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Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

HIZMET KALITESININ MUSTERI BAGLILIGINA ETKiSi: BATMAN ILINDE
KAFE/RESTORAN ORNEGI
Ayse GUL SAVASKAN?, Kahraman CATI?

Oz

Bu ¢aligmanin amaci; Batman Ilinde faaliyet gdsteren bir yiyecek icecek isletmesinin, miisterilerinin hizmet
kalitesi algilarinin, igletmeye yonelik bagliliklart iizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemektir. Bununla birlikte,
hizmet Kkalitesi algilarinin ve miisteri baglihiginin sosyo-demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymak ta bu arastirmanin amaglarindandir. Arastirmada verilerin toplanmast igin anket teknigi kullanilmistir.
507 miisterinin doldurmus oldugu anket degerlendirmeye alinmig ve SPSS 22.00 paket programinda analiz edilmistir.
Arastirmada oncelikle hizmet kalitesi boyutlarint olusturan faktorler belirlenmistir. Bu faktorler; “somut varliklar,
empati, heveslilik, yiyecek igecek kalitesi ve deger” seklindedir. Hizmet kalitesi boyutlarindan; deger, yiyecek
kalitesi, empati ve heveslilik boyutlarinin, miisteri baglilig1 iizerinde etkili oldugu anlasilmistir. Hizmet kalitesi
boyutlari, misteri bagliligindaki degisimin % 62’sini agiklayabilmektedir. Ayrica miisterilerin cinsiyetlerine, egitim
ve meslek gruplarina gore hizmet kalitesi boyutlari ve miisteri baglilig: farklilik gdstermistir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek-i¢ecek isletmeleri, Hizmet Kalitesi, Miisteri Baglihig1.

SERVICE QUALITY ON CUSTOMER LOYALTY: AN EXAMPLE OF A CAFE/
RESTAURANT IN BATMAN PROVINCE

Abstract

The purpose of this study is to determine whether a food and beverage company operating in Batman
province has an impact on the customer service perceptions and their commitment to the business. Moreover, it is
another the aim of this research to reveal whether the perceptions of service quality and customer loyalty differ
according to socio-demographic characteristics. In the research, survey technique was used to collect data. The
questionnaire filled by 507 customers was evaluated and analyzed in SPSS 22.00 package program. In the research,
firstly, the factors that make up the service quality dimensions were determined. These factors are; “Concrete assets,
empathy, enthusiasm, quality of food and drink, and value”. From service quality dimensions; it was understood that
the dimensions of value, food quality, empathy and enthusiasm had an impact on customer loyalty. Service quality
dimensions can explain 62% of the change in customer loyalty. In addition, service quality dimensions and customer
loyalty differed according to the genders, education and professional groups.

Keywords: Food Beverage Industry, Service Quality, Customer Loyalty.

1. Giris
Giliniimilizde yiyecek icecek isletmeleri, artan gelir diizeyi, ev disinda gecirilen zamanin
artmasi, kiltiirel farkliliklardan etkilenme gibi sebeplerle birlikte insanlarin yeme igme

ithtiyaclarmi karsilamakla beraber, eglenip dinlenebilecegi, arkadas gruplartyla hosca vakit
gegirebilecekleri mekanlar haline gelmistir (Hanger, 2017). Diger taraftan da i¢ mekan tasarimlari

1 Doktora Ogrencisi, Inonii Universitesi, SBE, Uretim Y6netimi ve Pazarlama A.B.D., aysegulsavaskan@hotmail.com, orcid: 0000-
0002-6446-0431

2 Prof. Dr., inénii Universitesi SBE, Uretim Yonetimi ve Pazarlama A.B.D, kahraman.cati@inonu.edu.tr, orcid: 0000-0002-7440-
5436

Bu Yayina Atifta Bulunmak lcin: Giil S., A. ve Cati, K., (2020) Hizmet Kalitesinin Miisteri Bagliligima Etkisi: Batman ilinde
Kafe/Restoran Ornegi, Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10(2), 172-187
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ile hizmet sunan yiyecek icecek isletmeleri, hedef kitlelerinin farkli hizmet igeriklerine yonelik
beklentilerini en iyi sekilde karsilamak adina kiyasiya bir rekabete girmistir. Artan rekabet ortami
yiyecek icecek isletmelerini, varliklarini siirdiirebilmeleri amaciyla miisteri merkezli stratejiler
gelistirmek zorunda birakmigtir. Bu noktada miisteri beklentilerine uygun iirlin {liretme
zorunluluguyla artan maliyetleri azaltmak i¢in maliyetler kontrol altinda tutulurken, diger taraftan
tiretilen tirtinlerin miisterileri ne derece memnun edip etmedigine yonelik arastirmalar yapilmistir
(Cetiner, 2010). Bu durum hizmet kalitesini giindeme getirmektedir. Miisteri-¢alisan etkilesiminin
yogun oldugu yiyecek icecek isletmelerinde hizmet kalitesinin arttirilmasi, isletmeleri rakiplerinin
oniine gecirmektedir (Ozata, 2010).

Cagdas pazarlama anlayisi; miisteri istek ve ihtiyaglarini merkeze alarak miisterilerin sadik
miisteriler hale getirilmesi felsefesini giitmektedir. Yeni mdisteri edinme maliyeti, mevcut
miisteriyi elde tutmaktan bes kat daha yliksek olabilmektedir. Giinlimiiz isletmeleri stratejilerini,
yeni miisteri kazanmaktan ¢ok mevcut miisterilerini korumaya yogunlastirmaktadir. Dolayisiyla
mevcut miusterilerin sadik miisteri haline getirilmesi i¢in caligmak gereklilik haline gelmistir.
Isletmelerce miisteri baghiligma etki eden faktorlerin belirlenmesi firmalara avantajlar
saglayacaktir (Kog, 2007). Devamli miisterilerin sayis1 arttikca karlilik artmaktadir. Harvard
calismalar1 gostermistir ki devamli misteri sayisindaki %5°lik bir artis karliligin %25 ile %125
oraninda artmasini saglamistir (Bulan, 2014; Kotler vd., 1999). Bu nedenle yiyecek igecek
isletmeleri, mevcut miisterilerinin devamli miisteri haline gelmesini saglamalidirlar (Bulan, 2014;
Kotler vd., 1999).

Hizmet isletmelerinde miisteri bagliligina etki eden faktdrlerden biri hizmet kalitesidir. Bu
calisgmada hizmet kalitesi boyutlarindan hangilerinin miisteri bagliligi boyutlarini ne derece
etkiledigi tizerinde durulacaktir. Miisteri bagliligina etki eden faktorler bilindigi takdirde
miisterileri etkilemek ve bagli miisteriler olusturmak daha kolay olacaktir.

2. Literatir

Yiyecek icecek isletmeleri, miisterilere huzurlu bir ortamda yeme i¢cme imkani saglayan
kuruluglardir (Atak, 2006). Bu isletmeler; belirli bir tema igerisinde miisterilerin yiyecek i¢ecek
ithtiyaclar1 yaninda sosyal ihtiyaclarmi da g6z onilinde bulunduran yeme i¢gme endiistrinin bir
parcasidirlar (Sahin, 2012).Yiyecek icecek isletmeleri olduk¢a genis bir yelpazede faaliyet
gostermektedirler. Bu yelpaze icinde bir isletme tiiri de restoran isletmeleridir. Restoranlar,
fiziksel ve sosyal olanaklari, personel hizmeti gibi niteliksel 6zellikler ile miisterilerin yeme-igme
ihtiyaglarini karsilamay1 amaglamislardir (Turan, 2014).

Restoran igletmelerinde yogunluklu olarak bir hizmet sunumu gergeklesmektedir.
Dolayisiyla, restoranlardan miisterilere sunulan hizmet, hizmetin sahip oldugu belli bash
Ozellikleri tagimaktadir. Hizmet; bir tarafin 6teki tarafa sundugu, dokunulmayan ya da sahiplik ile
sonuglanmayan bir etkinlik seklinde tanmimlanmaktadir (Kozak, vd., 2014: 2). Tanimdan da
alisilacagi gibi hizmetleri fiziksel mallardan ayiran bir dizi 6zellik bulunmaktadir. Bu 6zellikler;
soyutluk, ayirt edilemezlik, sunum farkliliklar1 (heterojenlik) ve stoklanamamazliktir. Soyutluk;
tilketicinin hizmeti satin almadan Once test edememesini ifade ederken; ayirt edilemezlik,
tiiketicinin hizmet iiretiminin ayrilmaz bir pargasi olmasini; heterojenlik, tiiketicilerin hizmetin her
miisteri tarafindan farkli algilanmasini; stoklanamazlik ise, satilamayan hizmetin stok
edilememesini ifade etmektedir (I¢6z, 2005: 40). Yiyecek icecek isletmelerinden olan restoranlar,
glinlimiiz rekabet ortaminda ayakta kalmalar1 ve tercih edilen bir isletme olabilmeleri i¢in hizmet
kalitesine onem vermelidirler. Hizmet kalitesinin yiiksek olmasi, miisteri memnuniyetinin
olugmasini saglayan en 6nemli etkendir (Shaikh ve Khan, 2011: 3).

Hizmet kalitesi, sadik miisteriler olusturmada kilit konumdadir. Hizmet kalitesi
arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. “Hizmet kalitesi, miisterinin hizmeti
satin aldiktan sonra o hizmetten sagladiklarinin kendisinde yarattigi duygu olup, s6z konusu
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hizmetten ne kadar tatmin olup olmadigimi ifade etmektedir” (Cicek ve Dogan, 2009: 203).
Parasuman vd. (1988) ise hizmet kalitesini, “miisterinin beklentilerine karsilik isletmenin
performansin1 degerlendirmesi” seklinde tanimlamaktadir. Rust, Zahorik ve Keiningham (1994)
hizmet kalitesini; miisteri beklentilerinin karsilanmasi olarak tanimlamiglardir. Gergeklesen hizmet
performansi1 beklentileri karsilamiyor ise kalite konusunda sikintilar var demektir. Ancak,
hizmetlerin fiziksel mallar gibi standartlastirilmasi pek olanakli olmadigindan, hizmetlerde
ozellikle de yiyecek igecek isletmelerinde hizmet kalitesini yakalamamin oldukg¢a zor oldugu
sdylenmektedir. Isletme ydneticilerinin kontrol edebildikleri bir takim hizmet unsurlar1 bulundugu
gibi, kontrol edemedigi veya kontrollerinin olduk¢a diisiik oldugu bir takim hizmet unsurlar1 da
bulunmaktadir. Isletme yoneticilerinin kontrol edebildikleri hizmet unsurlari; sunum, iletigim,
yeterlilik, nezaket, giivenirlik, inanilirlik, sorumluluk, giiven, somut unsurlar ve miisteriyi anlama
seklinde siralanmaktadir (i¢6z, 2005: 124). Yoneticilerin kontrollerinin géreceli olarak az oldugu
hizmet unsurlar1 ise; tavsiye seklinde iletisim sonucu olusan hizmete karst miisteri tavri,
miisterilerin kisisel gereksinimleri ve isletme ile ilgili gegmis deneyimler seklinde siralanmaktadir
(Icoz, 2005: 124).

Literatiir incelendiginde, arastirmacilar tarafindan hizmet kalitesinin bilesenlerinin ne
olduguna ve nasil Olgiilmesi gerektigine iliskin bircok modelin gelistirildigi anlasilmaktadir. Bu
modeller i¢inde en yaygin olarak kullanilan modelin, Parasuman, Zeithaml ve Berry (1985)’in
gelistirdigi SERVQUAL veya “Agciklar Modeli” olarak adlandirilan model oldugunu sdéylemek
miimkiindiir. SERVQUAL modeline gore, hizmet kalitesi; miisteri beklentileri ile gerceklesen
hizmet performansi arasindaki “agik” olarak ifade edilmektedir. Parasuman ve arkadaglarinin 1985
yilinda gelistirmis olduklart modele gore, miisteri beklentileri ile hizmet performansi arasindaki
acik bes alanda ortaya ¢cikmaktadir. Bunlar; giivenirlik, tepkisellik, giivence, empati ve somutluk
alanlaridir (Kozak, vd., 2014).

Hizmet kalitesinin bilesenlerinin belirlenmesi ve 6l¢iilmesi konusunda literatiirde yogun
olarak deginilen c¢alismalarindan biri de Gronross’un hizmet kalitesi (2007) modelidir.
Gronross’un modeline gore; hizmet kalitesinin ti¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar; teknik Kkalite,
fonksiyonel kalite ve imajdir. Teknik kalite; miisterinin hizmet sunucusu ile etkilesimin
sonucudur. Fonksiyonel kalite; hizmetin sundugu islevlere diger bir ifade ile yararlara dayalidir.
Imaj ise; miisterinin zihninde, isletmeye iliskin tiim diisiincelerin bir toplamidar.

Yiyecek igecek isletmelerinde hizmet kalitesi, yiyecek icecek pazarlamasi literatiiriinde
incelenen konularin basinda gelmektedir. Ciinkii glinlimiiz rekabet¢i kosullart goz Oniine
alindiginda, yiyecek-icecek sektorii rekabetin nicelik ve nitelik olarak yiiksek yasandigi sektor
haline gelmistir (Hanger, 2017: 7; Turan, 2014: 8).

Yiyecek icecek isletmelerinde esas olarak bir hizmet sunumu gergeklestirildigi i¢in, hizmet
kalitesi kavrami yiyecek icecek isletmeleri icinde oldukca 6nemlidir. Miisteriler tarafindan secilen
yiyecek-icecek isletmeleri sahip oldugu temizlik, dekorasyon, otopark, oyun bolimii gibi
ozellikler ile hizmet kalitesini artirabilmektedirler (Oztopgu, 2006: 17). Asagida, yiyecek icecek
isletmeleri 6rnekleminde hizmet kalitesinin irdelendigi ¢alismalar tartigilmastir.

Yiyecek icecek isletmelerinde gerceklestirilen hizmet kalitesi ile ilgili c¢alismalar
incelendiginde algilanan hizmet kalitesi boyutlarinin bazi faktorlerden kaynaklandigi ve miisteri
memnuiyetini etkiledigi tespit edilmistir (Sirin, 2016) . Giritoglu (2019) Gaziantep ilinde yaptigi
calismasinda hizmet kalitesi boyutlarin1 “Giivence ve Empati®, “Fiziksel Ozellikler” ve
“Gtivenilirlik ve Heveslilik” olmak iizere ii¢ boyut olarak incelemistir. Turan (2014); Canakkale
ilinde gergeklestirdigi calismasinda “glivence ve heveslilik”, “empati”, ”gilivenilirlik” ve “fiziksel
kanitlar” olmak tizere dort boyut, Kurnaz (2011) ise Marmaris ilgesinde yaptigi calismasinda
“empati”, “fiziksel ozellikler”, “heveslilik”, “gliven ve giivenilirlik” olmak tizere dort boyut olarak
incelemiglerdir. San (2009) ise Sakarya ve Kocaeli illerinde gergeklestirdigi calismasinda hizmet
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kalitesini “heveslilik”, “gtlivenilirlik”, “fiziksel unsurlar”, “gorsel cekicilik” ve “ulasilabilirlik”
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olmak {izere bes boyutta incelemistir. Kog¢ (2007) ise Istanbul ilinde gergeklestirdigi calismada
hizmet kalitesi boyutlarim1 “ge¢cmis deneyimler”, “deger”, “gilivenirlik”, “somut varliklar”,
“yiyecek igecek kalitesi”, “ambiyans”, ‘“heveslilik”, “empati” ve “gliven asilama” olarak
incelemistir. Yapilan incelemelerde ortak olarak ele alinan boyutlar; empati, fiziksel 6zellikler,
heveslilik, deger ve giivenilirliktir.

Literatiirde baz1 ¢alismalarda hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetine etkisi (Bekar ve Kilig,
2015; Shaikh ve Khan, 2011; Ozata, 2010;) incelendigi gibi bazi calismalarda ise, hizmet
kalitesinin miisteri baglilig1 {izerine etkisi (Aksu vd., 2016; Sirin,2016; Lai 2015; Tan, vd., 2014;
Sahin, 2012; San,2009; Kogbek, 2005) calisilmistir. Miisteri memnuniyetinin de tavsiye, tekrar
gelme ve baglilik unsurlart ile iliskisi ¢alisilmistir (Aksu vd., 2016).

Isletmenin hizmet kalitesinin artmasi, miisteri bagliligin1 arttirmaktadir (Zeithaml, Berry ve
Parasuraman, 1996). Shoemaker ve Lewis (1999), konaklama isletmelerinde hizmet kalitesinin
miisteri bagliligin1 énemli derecede etkiledigini tespit edilmislerdir. Miisteri bagliligi, miisterinin
rekabete hangi dl¢iide direndigi ve isletmenin mal ve hizmetlerini kullanmakta ne kadar kararlilik
gosterdigidir (Gonen Giilerg, 2010: 22). Bir baska tanima gore ise miisteri bagliligi, isletmenin
hizmetlerinden yararlanma sikligi, miisterilerin tercihlerindeki ve niyetlerindeki egilim olarak
tanimlanabilir (Kog, 2007: 42).

Isletmelerin miisteri baglilig1 olusturmak icin miisterilerle hizmetin her adiminda iletisimde
olmalart gerektigi diisliniilebilir (Sahin, 2012:1-2). Miisteri baglilig: literatiirii incelendiginde
arastirmacilar genel olarak miisteri sadakatinin tutumsal ve davranigsal boyutlar1 iizerinde
durmuslardir. Davranigsal yaklasim, miisterinin mal ya da hizmet ile ilgili tercihini gosteren tekrar
satin alma anlayisidir (Cati ve Kogoglu, 2006: 12). Davranigsal boyut, miisterinin marka satin
alma sikligidir ve gecmis davraniglarina odaklanir. Satin alma siklig1 veya satin alma miktar1 gibi
davranigsal olgtimler kullanarak degerlendirilmektedir (Arli, 2012; Chang ve Chen 2006; Demir,
2009). Bu boyut, satin alma sebeplerini ortaya koymadigi i¢in, bu boyutun yaninda tutumsal boyut
da yer almalidir (Akt. Kog, 2007: 12; Javalgi ve Moberg, 1997:166). Tutumsal yaklagim,
sadakatin psikolojik ve duygusal baghiligini ifade etmek ic¢in kullanilir (Degermen, 2006).
Tutumsal yaklasima gore, isletmeden mal veya hizmet satin almamasina ragmen miisterinin
isletmeye kars1 duygusal bagliligi devam edebilir, isletmeyi baskalarina tavsiye ederek firma imaj
ve itibarinin gliclenmesine katki saglayabilirler (Sensoz, 2010: 4; Arli, 2012: 12: Cat1 ve Kogoglu,
2006: 13).

Isletmenin hizmet kalitesinin artmasi, miisterilerin bagliligini da arttirmakta ve miisterilerin
isletme degistirme egilimlerini, fiyata gosterdikleri hassasiyeti ve sikayetleri azaltmaktadir
(Zeithaml, Berry ve Parasuraman, 1996). Miisteri memnuniyetini gelistirip miisterilerin tekrar
satin almasini saglayan en belirgin etmen hizmet kalitesidir (Sener ve Behdioglu, 2013: 3). Bu
nedenle hizmet kalitesi ile ilgili problemler, memnuniyeti ve miisteri bagliligini 6nemli 6lgiide
etkileyecektir. Lai (2009) yapmis oldugu aragtirmada hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda ve miisterilerin isletmeyi tekrar tercih etmesinde dnemli oldugunu tespit etmistir.
Kocgoglu (2008), bir otel isletmesinde konaklayan miisteriler ile yapti§i arastirma sonucunda,
hizmet kalitesiyle, davranigsal ve tutumsal sadakat arasindaki iliskinin varligini saptamistir.

3. Arastirma Modeli

Bu calisma, hizmet kalitesi algilamalari ile miisteri bagliligi arasinda bir iliskinin olup
olmadigini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bununla birlikte, hizmet kalitesi algilarinin ve miisteri
bagliliginin sosyo-demografik 6zelliklere gore gosterdikleri farkliliklar ortaya konulacaktir. Ayrica
hizmet kalitesinin hangi boyutlarinin baglhlik iizerinde etkili oldugu ortaya konulmustur. Arastirma
modeli Sekil 2.1°de gosterildigi gibidir.
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Sekil 3.1- Arastirma Modeli

Arastirma modelinden hareketle arastirma hipotezleri sunlardir;

Hi: Miisterilerin  demografik ozelliklerine gore hizmet kalitesini algilamalar1 farklilik
gostermektedir.

Hia: Miisterilerin cinsiyetlerne gore hizmet kalitesini algilamalari farklilik gostermektedir.

Hib: Miisterilerin medeni durumlarina gore hizmet kalitesini algilamalar1 farklilik
gostermektedir.

Hic: Misterilerin yag durumlarina gore hizmet kalitesini algilamalari farklilik géstermektedir.

Hid: Misterilerin egitim durumlarina gore hizmet kalitesini algilamalar1 farklilik
gostermektedir.

Hie: Misterilerin gelir durumlarina gore hizmet kalitesini algilamalar1 farklilik gostermektedir.

Hif: Miusterilerin  meslek durumlarina gore hizmet kalitesini algilamalar farklilik
gostermektedir.

H2: Miisterilerin demografik 6zelliklerine gére miisteri baglilig: farklilik gostermektedir.

H2a: Miisterilerin cinsiyetlerine gére miisteri baglhilig: farklilik géstermektedir.

Hzb: Miisterilerin medeni durumlarina gore miisteri baglilig: farklilik gdstermektedir.

Hoc: Miisterilerin yaslarina gore miisteri baglilig: farklilik gostermektedir.

H2d: Miisterilerin egitim durumlarina gore miisteri baghilig: farklilik gostermektedir.

Hze: Miisterilerin gelir durumlarina gére miisteri baglilig: farklilik gdstermektedir.

Haf: Miisterilerin meslek durumlarina gore miisteri baglilig: farklilik gostermektedir.

Hs: Hizmet kalitesi miisteri baghiligini etkilemektedir.

Hsa: Hizmet kalitesi boyutlarindan somut varliklar miisteri bagliligini etkilemektedir.

Hsb: Hizmet kalitesi boyutlarindan heveslilik miisteri baglilig: etkilemektedir.

Hac: Hizmet Kkalitesi boyutlarindan empati miisteri bagliligi etkilemektedir.

Hsd: Hizmet kalitesi boyutlarindan yiyecek kalitesi miisteri bagliligini etkilemektedir.

Hse: Hizmet kalitesi boyutlarindan deger miisteri bagliligini etkilemektedir.

4. Evren ve Orneklem

Batman ilinde yiyecek-igecek isletmelerinden yararlanan tiiketiciler lizerinde yapilan bu
calisma, 1-30 Kasim 2019 tarihleri arasinda yapilmistir. Evren biiyiikliigiinii tespit etmek icin
oncelikle Batman Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Batman Belediyesi ve Tiirkiye Istatistik Kurumu
internet sitelerinden, 2019 yili i¢inde herhangi bir ayda Batman ilinde yiyecek-igecek

176



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 10, Sayz: 2

isletmelerinden yararlanan kisi sayis1 bilgisi aragtirilmistir. Ancak, bir bilgi elde edilememistir.
Daha sonra Batman niifusu goéz Oniine alinarak niifusu olusturan tim bireylerin yiyecek-igecek
isletmelerinden yararlandig1 varsayilarak evren biiyiikliigii belirlenmistir. Batman, Tiirkiye nin
Gilineydogu Anadolu Bolgesinde yer alan ve 2019 itibariyle 599,183 niifusa sahip bir ildir. Merkez
ilge niifusu 447,106 kisidir (internet-1). Ural ve Kili¢ (2013)’e gore 450000 evren biiyiikliigii ici
384 o6rneklem biiyiikliigl yeterlidir.

Aragtirmanin verileri; mevcut literatiirden yararlanilarak gelistirilen ve birincil veri toplama
yontemi olan yiiz ylize anket yontemi ile toplanmistir. Veriler, kolayda orneklem yontemi ile
toplanmistir. Kolayda o6rneklem yonteminde, arastirma evrenine uygun olan tiim bireyler
arastirmaya dahil edilir, hedef say1 kadar farkli 6rneklem kisiye anket uygulanir (Altunisik vd.,
2007). Sonug¢ olarak; bu arastirma i¢in Batman ilinde faaliyet gosteren yiyecek igecek
isletmelerinden biri olan Ziyade Restorani tercih eden 550 kisiye anket uygulanmis ve 507 anket
incelenmeye deger bulunmustur.

5. Bulgular

Calismada oncelikle, elde edilen veriler, kodlanarak SPPS istatistik paket programa
aktarilmistir. Verilerin analizinde, frekans, t testi, ANOVA analizi, faktor analizi ve regresyon
analiz yapilmistir. Arastirmalarda parametrik testlerin uygulanabilmesi igin, dagilimin normale
yakin olmasi1 gereklidir. Literatiirde 6rneklem sayisinin 400’den biiyiik olmasi durumunda verilerin
normallik sartlarini saglamamasinin (p<0,05) ¢ok Oneminin olmadigi ve parametrik analiz
tekniklerin kullanilabilecegi ifade edilmektedir (Karagdz, 2019: 259). Dolayisiyla daha giiglii analiz
teknigi olan parametrik testlerin kullanilmasi tercih edilmistir.

5.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bu calismada belirlenen kotalar ve veri toplama siireci sonunda gerceklesen Orneklem
sayilarina iliskin dagilimlar Tablo 5.1°de sunulmustur.

Tablo 5.1. Katilimcilarm Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Demografik Ozellik Frekans | Oran (%) Demografik Ozellik Frekans | Oran (%)

Cinsiyet (N:507) Medeni Durum (N:507)
Kadmn 260 51,3 Evli 293 57,8
Erkek 247 48,7 Bekar 194 38,3
Yas Grubu (N:507) Bosanmig 20 3,9
16-24 Yas Grubu 93 18,3 Cocuk Sayisi (N:247)
25-29 Yas Grubu 109 21,5 1 Cocuk 74 33,2
30-34 Yas Grubu 126 24,9 2 Cocuk 101 45,3
35-39Yas Grubu 100 19,7 3 Cocuk 48 21,5
40 yas ve lizeri 79 15,6 4 ve tizeri Cocuk 24 11,0
Egitim Diizeyi (N: 507) Aylik Gelir (N:507)
Ilkokul 10 2,0 2020 TL altinda 66 13,0
Ortaokul 13 2,6 2021 TL- 3000 TL aras1 69 13,6
Lise/Meslek Okulu 67 13,2 3001 TL- 4000 TL aras1 79 15,6
Yiiksekokul 50 9,9 4001 TL- 5000 TL arasi 103 20,3
Lisans 262 51,7 5001 TL- 6000 TL aras1 89 17,6
Yiksek Lisans 83 16,4 6001 TL- 7000 TL arast 29 5,7
Doktora 22 43 7000 TL ve Uzeri 72 14,2
Calisma Durumu (N:507)

Kamu Calisani 248 48,9

Ozel sektor calisant 135 26,6

Isveren 42 8,3

Emekli 9 1,8

Ogrenci 57 11,2

Ev hanimi 16 3,2
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Tablo 5.1. incelendiginde arastirmaya Kkatilanlarin %51,3’lnlin kadin, %48,7’sini ise
erkekler olusturmaktadir. Katilimeilarin %57,8°1 evli, % 38,3’ii bekar ve %3,9°u bosanmistir. 247
katilimecinin ¢ocuk sahibi olmasi ve evli oranin yiliksek ¢ikmasi restoranin igerisinde 2 adet ¢ocuk
parkina sahip olmasindan kaynaklandigi soylenebilir. Katilimcilarin yaslarina gore dagilim
incelendiginde 16-24 Yas Grubu %18,3, 25-29 yas grubu %21,5, 30-34 yas grubu %24,9, 35-39
Yas grubu % 24,9 ve 40 yas ve iizeri %15,6 oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin Egitim diizeyi
incelendiginde %2’si ilkokul , %2,6’s1 ortaokul, %13,2 Lise mezunu , %9,9’u yiiksekokul mezunu,
%51,7si Lisans mezunu , %16,4’i Yiksek lisans ve %4,3’ii Doktora programi mezunudur.
Katilimcilarin  Yarisindan fazlasinin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
misterilerin gelir diizeyleri incelendiginde 2020 TL altinda %13, 2021TL-3000 TL Aras1 %13.,6,
3001-4000 TL aras1 gelir grubu %15,6, 4001-5000 TL aras1 gelir grubu %20,3, 5001TL-6000 TL
aras1 gelir grubu %17,6, 6001-7000 TL aras1 gelir grubu %S5,7 ve 7000TL iizeri gelir grubu %14,2
oldugu goriilmektedir. Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse miisterilerin biiyilk cogunlugu
kamu calisan1 evli ve ¢ocuk sahibi oldugu ve restoranin orta gelir grubundaki tiiketicilere hitap
ettigi sdylenebilir.

Katilimcilarin restoranlara gitme sikligi incelendiginde, tablo 5.2°de goriildiigii gibi, her giin
restorana giden % 6,9, haftada birden fazla %28,8, haftada bir restorana giden %22,9, Ayda birden
fazla %19,1, Ayda bir %15,2 ve Ayda birden az %7,1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.2. Katilimcilarin Kafe/Restoranlara Gitme Sikliklarinin Dagilimi (N:507)

Siklhik Frekans Oran (%)
Her giin 35 6,9
Haftada birden fazla 146 28,8
Haftada bir 116 22,9
Ayda birden fazla 97 19,1
Ayda bir 77 15,2
Ayda birden az 36 7,1

5.2. Hizmet Kalitesine Iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Faktor analizi, birbiriyle iliskili veri yapilar1 gruplayarak ortak faktor yapilari olusturan
yontemdir (Ozdamar, 2004: 235). Calismadaki faktér analizi uygulamalarinda faktor sayisi
belirlerken 6z degeri 1’den biiylik olanlarin se¢ilmesine ve bir Onermenin bir faktore
boyutlanabilmesi i¢in s6z konusu faktor ile en az 0.40 diizeyinde korelasyona sahip olmasina karar
verilmistir. Ayrica, .500’lin altinda es kokenlilige sahip onermeler ¢ikartilip varimax dontigtimii
uygulanmistir (Hair vd., 2006; Ozdamar 2004; Nakip, 2006). Hizmet kalitesine iliskin faktor
analizine ait sonuglar Tablo 5.3’te sunulmustur.

Bu arastirmada faktorler isimlendirilirken hem faktor yiikleri hem de faktdérii olusturan
degiskenler dikkate alinmistir. Yapilan faktor analizinde 5 faktor belirlenmistir. Bu faktorler: Somut
varliklar, empati, heveslilik, yiyecek kalitesi ve deger olarak isimlendirilmistir. Tablo 5.3’de faktor
yiikleri ve giivenilirlik analizi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 5.3. Hizmet Kalitesine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar

.. Oz Varyans_ . . .
FAKTORLER Yiik Deger (% Giivenirlik
1. Somut varhklar(11 ifade) 7,649 20,67 937
Personelin dig goriiniimii, 6zenli ve siktir. .793
Bu igletmenin tesisleri, temiz, bakimli ve hijyeniktir. 778
Bu isletmenin i¢ ve dig goriiniimii, siktir. 167
Bu isletmede kullanilan arag-gere¢ ve ekipmanlar, yeterli, kaliteli, modern ve 746

gorsel olarak ¢ekicidir.
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Genel olarak tesisler, sunulan hizmet ve yiyecek cesitleriyle uyum igindedir. 736
Bu igletmedeki yiyecek ve hizmetler, giivenilirdir. 730
Bu isletmede hesap, siparis ve 6demelerde karigiklik yasanmaz. .658
Bu igletme, hizmetlerini s6z verdigi zamanda ve yerde, yerine getirir. .642
Bu isletmede miisterilerin istek ve ihtiyaglarindan fazla satig yapilmaya ¢aligilmaz. .619
Bu isletme, itibarli ve tinliidiir. .595
Bu isletmede hizmetler, ilk seferinde isabetli, hatasiz ve tam olarak verilmektedir. 530

2.Heveslilik (13 ifade) 7,542 20,142 949
Hizmetleri sunan personel, isini yapmada istekli ve goniilliidiir. .812
Personel, miisterilere bireysel ilgi ve alaka gosterir. 165
Personel, miisterilere her zaman yardimci olmaya hazirdir. 136
Bu isletme, genis, konforlu ve rahattir. .687
Bu igletmede hos bir ortam ve atmosfer vardir. .677
Personelin miisterilerle olan iletisimindeki tutum ve davramiglar icten, samimi ve 660
diiriisttiir. )

Bu isletmede kendimi giivende hissediyorum. .654
Bu isletme ve personeli, miisterilerin itiraz ve sikayetlerini anlayis ve hosgoriiyle 646
karsilamaktadir. )

Personel, miisterilere karsi nazik, saygili ve kibardir. .621
Genel olarak bu isletmenin hizmet kalitesinden memnunum. .601
Bu isletmenin ¢aligma giin ve saatleri, miigteriler icin uygundur. 579
Siparisler, kisa siirede ve hizla servis edilir. 576
Bu isletmenin personel ve yonetimi, miisterilerin problemlerini ¢ozecek yetenek, 543
bilgi, beceri ve yetkiye sahiptir. '

3. Empati (7 ifade) 5,592 15,113 ,933
Bu isgletme ve personeli, miisterilerin istek ve beklentilerinin neler oldugunu 791
bilmektedir. '
Miisteriler, bu isletme ve personeli ile rahatlikla isbirligi yapabilir. 739
Bu isletme ve personeli, miisterilerin istek ve beklentileri yoniinde hizmet ve

. A 711
yiyeceklerde degisiklik yapar.
Bu isletmedeki hizmet ve yiyeceklerin hazirlanis ve sunumunda, miisterilerin

o S . . .702

duygu, diisiince ve fikirlerine 6nem verilmektedir.
Bu isletme ve personeli, her zaman miisterilerin ¢ikarlarini disiinerek davranir. .695
Bu isletmenin kolaylikla ulagim imkani vardir. .628
Hizmetlerin sunumunda miisteriler arasinda ayirim yapilmaz. 520

4. Yiyecek kalitesi (4 ifade) 2,843 7,683 ,638
Meniideki yiyecekler, dogru sicaklikta servis edilir. .646
Meniideki yiyecekler, tazedir. .622
Porsiyonlar, yeterince biiyiik ve doyurucudur. .596
Meniideki yiyecekler, hijyenik olarak hazirlanir ve miisteriye sunulur. .590

5. Deger (2 ifade) 2,626 7,096 879
Bu igletmeden aldigim hizmetlerin fiyatlari, mantiklidir. 746
Odedigim fiyatin karsiligini aldigim diisiiniiyorum.. 740

Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterliligi: % 96,3, Bartlett kiiresellik testi: X*: 17491,932,

Olgegin tamamu i¢in Alpha: ,967, Agiklanan toplam varyans: %70,705

5.3. Hizmet Kalitesi Boyutlarimin Demografik Ozelliklere Gore Incelenmesi

Bu kisimda miisteri hizmet kalitesi boyutlarinin asagida belirtilen demografik degiskenlere gore
farklillk gosterip gostermedigini  belirlemeye yonelik t-testi ve Anova analizi sonuglari
paylasilmaktadir.

Yapilan T testi analiz sonucunda, kadin katilimcilarin ortalamasi deger, yiyecek kalitesi, empati
ve heveslilik faktorlerinde erkek katilimcilara kiyasla anlamli sekilde daha yiiksektir. Bu sonuglara
gore; ‘‘Hia: Miusterilerin cinsiyet Ozelliklerine gore hizmet kalitesini algilamalar1 farklilik
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gostermektedir.” Hipotezi kabul edilmistir. Erkek katilimcilarin fiyat, yiyecek kalitesi, empati ve
heveslilik boyutlarinda kadinlara oranla daha fazla dikkat ettikleri sdylenebilir.

Tablo 5.4 Hizmet Kalitesi Boyutlari ile Cinsiyet ve Medeni Durum Ozelliklerine Iliskin “T” Testi

Faktorler Kadin (Ortalama) Erkek (Ortalama) T Df Sig
Deger 4,3543 4,1077 -2,847 505 ,005
Yiyecek Kalitesi 4,5263 4,3365 -2,923 505 ,004
Empati 4,5113 4,2984 -3,295 505 ,001
Heveslilik 4,6437 4,5121 -2,245 505 ,025
Somut Varliklar 4,5410 4,4465 -1,604 505 ,109
Evli (Ortalama) Bekar (Ortalama) T Df Sig
Deger 4.2765 4.1289 1,629 485 ,104
Yiyecek Kalitesi 4.4437 4.3930 ,751 485 ,453
Empati 4.3818 4.4271 -,672 485 ,502
Heveslilik 4.5617 4.5920 -,496 485 ,620
Somut Varliklar 4.5203 4.4452 1,231 485 ,219

Tablo 5.4’de yapilan T testi analiz sonucuna gore; ‘‘Hib: Miisterilerin medeni durumlarina
gore hizmet kalitesini algilamalari farklilik gostermektedir.  hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5.5. Hizmet Kalitesi Boyutlar1 ve Demografik Ozelliklerine Iliskin ANOVA Analizi

Yas Egitim Diizeyi Gelir Diizeyi Meslek
Faktorler F Sig F Sig F Sig F Sig
Deger ,942 439 9,497 ,000 1,769 ,104 3,505 ,004
Yiyecek Kalitesi ,705 ,589 8,491 ,000 870 517 2,744 ,019
Empati ,882 474 7,716 ,001 1,673 126 2,201 ,053
Heveslilik 1,864 ,115 6,292 ,002 1,045 395 1,077 372
Somut Varliklar 1,980 ,096 4,872 ,008 1,827 092 2,496 ,030

Tablo 5.5’de yasa gore hizmet kalitesi boyutlarina verilen puanlarin ortalamasinin anlamli
farklilik gOsterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile arastirilirmistir. Bu
sonuglara gore, ‘‘Hic: Miisterilerin yas durumlarina goére hizmet kalitesini algilamalar1 farklilik
gostermektedir.” hipotezi reddedilmistir.

Egitim durumuna gore ortalama puanlarin anlamli farkliligi tek yonlii varyans analizi ile
aragtirtlmadan 6nce 7 gruptan olusan egitim diizeyi lisans alti, lisan ve lisansiistii olmak iizere 3
grup olusturularak ANOVA analizine devam edilmistir. Tablo 5.5°de goriildiigii gibi yapilan
Anova analizi sonuglarina gore hizmet kalitesini olusturan boyutlar, egitim durumuna goére anlamli
farklilik gostermektedir. Anlamli farkliligin hangi egitim gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek
tizere schfee testi yapilmigtir. Buna goére fiyat boyutunda lisans alti egitime sahip olanlarin
ortalamasi lisans egitimine sahip olanlara kiyasla yiiksektir. Yiyecek kalitesi boyutunda ise lisans
alt1 egitime sahip olanlarin ortalamasi (4,63) lisans ve lisansiistii egitime sahip olanlardan yiiksektir.
Empati boyutunda (4,58) ve heveslilik boyutunda (4,73) ise lisans alt1 egitime sahip olanlarin
ortalamasi lisans ve lisansiistii egitime sahip olanlardan daha ytiksektir.

Somut varliklar boyutunda ise Lisans alt1 egitime sahip olanlarin ortalamasi (4,63) Lisans
egitime sahip olanlardan yiiksektir. Bu bulgular egitim diizeyi lisans ve iistli olanlarin hizmet
kalitesi konusunda yiyecek i¢ecek isletmelerine daha temkinli yaklastiklar1 seklinde yorumlanabilir.
Bu sonuglara gore, ‘‘Hid: Miisterilerin egitim durumlarina gére hizmet kalitesini algilamalari
farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Katilimeilarin gelir diizeylerine gére anlamli farkliligt ANOVA analizi ile incelenmistir.
Yapilan analiz sonucunda anlamli farklilik tespit edilememistir. ‘Hie: Miisterilerin gelir
durumlarina gore hizmet kalitesini algilamalar1 farklilik gdstermektedir.” hipotezi ret edilmistir.
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Katilimcilarin mesleklerine gore hizmet kalitesi boyutlarina verdikleri ortalama puanlar
ANOVA analiziyle arastirilmistir. Buna gore anlamli farkliligin oldugu boyutlar fiyat, yiyecek
kalitesi, somut varliklardir. Farkliliklarin hangi gruplarda oldugunu belirlemek iizere LSD testi
yapilmistir. Buna gore fiyat boyutunda emeklilerin ortalamasi (4,88) isveren, kamu calisani ve 6zel
sektor calisanlarina gore yiiksektir. Yiyecek kalitesi boyutunda ise emeklilerin ortalamasi (5,00)
kamu calisani, 6zel sektor calisanlari ve ev hanimlarindan anlamli derecede yiiksektir. Somut
varliklar boyutunda ise emeklilerin ortalamasi (4,93) kamu c¢alisan1 ve 6zel sektor calisanlarina
kiyasla anlamli derecede ytiksektir. Bu bulgular 15181nda kamu ve 6zel sektdr ¢alisanlarinin hizmet
kalitesi konusunda daha temkinli olduklar1 sdylenebilir. Bu sonuglara gore, ‘‘Hif: Miisterilerin
meslek durumlarma gore hizmet kalitesini algilamalar1 farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul
edilmistir.

5.4. Miisteri Baghhgin Demografik Ozelliklere Gore incelenmesi

Katilimcilarin  demografik degiskenlerinden cinsiyet ve medeni durumlarina gore miisteri
baglilig1 faktoriine verdikleri puanlarin anlamli farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz c¢ift
orneklem t testi ile arastirilmastir.

Tablo 5.6 Miisteri Baglilig1 ile Cinsiyet ve Medeni Durum Ozelliklerine Iligkin “T” Testi

Kadin Erkek T Df Sig
(Ortalama) (Ortalama)
Miisteri Bagliligi 4,3506 4,1669 -2,638 505 0,09
Evli Bekar T Df Sig
Miisteri Baglihigi 4,2648 4,2330 435 485 ,664

Buna gore tablo 5.6’da goriildiigii gibi sonuglar medeni duruma goér anlamli farkliligin
olmadigini, cinsiyete gore ise kadin miisterilerin ortalamasinin (4,35) erkeklere kiyasla daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. ‘‘Hpa: Miisterilerin cinsiyetlerine gore miisteri bagliligi farklilik
gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir. Kadin katilimeilarin erkek katilimcilara oranla miisteri
bagliligina daha fazla 6nem gosterdikleri sdylenebilir.

Medeni durum bilgilerine gore ise Hjb: Miisterilerin medeni durumlarina gore miisteri
baglilig: farklilik gdstermektedir.” hipotezi ret edilmistir.

Tablo 5.7- Miisteri Bagliligi ve Demografik Ozelliklerine iliskin ANOVA Analizi

Yas Egitim Diizeyi  Gelir Diizeyi Meslek
Faktorler F Sig F Sig F Sig F Sig
Miisteri Baglilig 1,034 389 11,091 ,000 ,865 ,520 3.089 ,009

Tablo 5.7°de yaslari, egitim durumlari, gelir diizeyleri ve meslek gruplarma gore miisteri
bagliligina verilen puanlarin ortalamasinin anlamli farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile arastirilirmistir.

Bu sonuglara gore, ‘‘Hzc: Misterilerin yaslarina gore miisteri bagliligi farklilik
gostermektedir.” hipotezi ret edilmistir.

Egitim durumlarima goére verdikleri puanlar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.
Anlamli farkliligin hangi egitim gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek {izere schfee testi
yapilmistir. “Hzd : Misterilerin egitim durumlarina gore miisteri baglilig: farklilik géstermektedir..”
hipotezi kabul edilmistir. Buna gore lisans alt1 egitime sahip olanlarin ortalamasi(4,51) lisans ve
lisansiistii egitimine sahip olanlara kiyasla ytliksektir. Bu durum egitim diizeyi yiiksek miisterilerin
baglilik konusunda daha temkinli olduklarm isaret etmektedir. Ote yandan katilimcilarin gelir
diizeylerine gore yapilan analiz sonucunda anlamli farklilik tespit edilememistir. ‘Hoe: Miisterilerin
gelir durumlarina gére miisteri bagliligi farklilik gostermektedir.” hipotezi ret edilmistir.
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Katilimcilarin mesleklerine gore ise anlamli farklik tespit edilmistir. Hangi gruplar arasinda
farkliliklarin =~ oldugunu  belirlemek {izere LSD testi yapilmigtir. Buna gore emekli
katilimcilarin(4,77) ve igverenlerin ortalamasi ev hamimlari, kamu ¢alisanlar1 ve 06zel sektor
calisanlarina kiyasla daha yiiksektir. Isveren katilimcilar1 (4,58) ise ortalamasi kamu ¢alisanlari,
0zel sektor ve ev hanimlarina gore daha yiiksektir. ‘‘H.f: Miisterilerin meslek durumlarina gore
musteri baglilig: farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

5.5. Hizmet Kalitesinin Miisteri Baghhigim Etkilemesinin Degerlendirilmesi

Hizmet kalitesini olusturan faktorlerin, miisteri baglihigin1 hangi diizeyde etkiledigini
belirlemek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo
5.8.’de sunulmustur. Baghilik boyutunun bagimli, hizmet kalitesi boyutlarinin bagimsiz degiskenler
oldugu, regresyon modelinin genel anlamliliginin smandigr F: 166,133 ve p<0,001 oldugundan
genel regresyon modeli anlamlidir.

Tablo 5.8 Baglilik Boyutu Bagimli Degisken Olmak Uzere Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlastirilmamis Standartlastirilms P
Bagimsiz Katsayilar Katsayilar t Degeri Anlamhhk
Degiskenler B Std. Hata Beta Diizeyi
Sabit 0,095 ,165 0,576 0,565
Deger ,281 ,032 0,350 8,859 0,000*
Yiyecek Kalitesi ,136 ,046 0,127 2,984 0,003*
Empati 270 ,048 0,251 5,606 0,000*
Heveslilik ,265 ,055 0,223 4,816 0,000*
Somut Varliklar  -,007 ,057 -,006 -,116 ,908

R: 0,790, R?% 0,624, Diizeltilmis R* 0,620, F:166,133, s.d:5, p:0,000, d.w: 2,005

Tablo 5.8’de bagimsiz degigkenlerin hangilerinin anlamli oldugu ve regresyon katsayilar
verilmektedir. Buna gére, regresyon modelinin belirlilik katsays1 (R?) 0,620’ dur. Ayrica, Tablo 4.8
incelendiginde, kalite boyutlarindan; deger, yiyecek kalitesi, empati ve heveslilik boyutlarinin,
baghlik iizerinde 0,05 diizeyinde anlamli etkisi bulundugu anlasilmaktadir. Ote yandan somut
varliklarin anlamli etkisi bulunmadig1 anlasilmaktadir.

“H%: Hizmet kalitesi boyutlarindan somut varliklar miisteri baglihgm etkilemektedir.”
Hipotezi ret edilir. Buna gore; somut varliklar degiskeninin anlamlhilik diizeyi 0,908 olarak
belirlendigi dolayisiyla 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in ilgili hipotez reddedilir

“Hsb: Hizmet kalitesi boyutlarindan heveslilik miisteri baglilig1 etkilemektedir.” hipotezi
kabul edilir. Heveslilik degiskeninin B katsayis1 0,223°dir. Yani Heveslilik degiskeninde meydana
gelen 1 birimlik artig, bagimlilik degiskenini 0,223 artirmaktadir.

“Hsc: Hizmet kalitesi boyutlarindan empati miisteri baghligi etkilemektedir. ” hipotezi kabul
edilir. Empati degiskeninin B katsayis1 0,251°dir. Yani empati degiskeninde meydana gelen 1
birimlik artig, bagimlilik degiskenini 0,251 artirmaktadir.

“Hsd: Hizmet kalitesi boyutlarindan yiyecek kalitesi miisteri bagliligint etkilemektedir.”
hipotezi kabul edilir. Yiyecek kalitesi degiskeninin B katsayis1 0,127°dir. Yani yiyecek kalitesi
degiskeninde meydana gelen 1 birimlik artis, bagimlilik degiskenini 0,127 artirmaktadir.

“Hsze: Hizmet kalitesi boyutlarindan deger miisteri bagliligini1 etkilemektedir.” hipotezi kabul
edilir. Deger degiskenin B katsayis1 0,350°dur. Yani deger degiskeninde meydana gelen 1 birimlik
artig, bagimlilik degiskenini 0,350 artirmaktadar.
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6. Sonuc¢

Kiiresel rekabetin yasandigir giiniimiizde yiyecek icecek isletmeleri yogun bir rekabet
ortaminda varliklarini siirdiirmeye calismaktadir. Miisteri beklentilerini anlayan ve gerekli
stratejileri belirleyen isletmeler karliliklarini arttirarak rekabet ortaminda basarili olmaktadir
(Haciefendioglu ve Kog, 2009: 149; Kurnaz, 2011: 29, Cat1 vd., 2010: 17). isletmelerin amaci satis
yapmaktan ziyade belirli miisteri kitlesiyle uzun siire iliskilerini siirdiirerek maliyeti diisiirmek ve
kar1 artirmak olmalidir. Cilink{i yeni miisteri olusturmak var olan miisteriyi elde tutmaktan daha
maliyetlidir (Kog, 2007). Bu yiizden miisteri bagliligin1 artirmak isletmeler icin rekabet avantaji
elde etmek demektir. Bircok calismada hizmet kalitesinin miisteri baglihigini etkiledigi ileri
striiliir. (Haciefendioglu ve Kog, 2009; Shoemaker ve Lewia 1999; Aksu vd., 2016; Arli, 2012),
bu nedenle ¢alismanin konusu, hizmet kalite boyutlarinin miisteri bagliligina etkisinin olup
olmadigini belirlemeye yonelik se¢ilmistir.

Calismada Batman ilinde faaliyet gostermekte olan Ziyade restorandan hizmet alan 507
kisiyle hizmet kalitesi boyutlarinin baglilik iizerine etkisi incelenmistir. Bu amacla bes boyuttan
olusan bir hizmet kalitesi 6lgegi ve baglilik dlgegi uygulanmistir. Hizmet kalite boyutlari; deger,
yiyecek kalitesi, empati, heveslilik ve fiziki varliklar boyutlaridir. Hizmet kalite boyutlarindan
deger, yiyecek kalitesi, empati ve heveslilik boyutlar1 miisteri baglilig1 iizerinde etkili oldugu
anlagilmistir. Hizmet kalitesi boyutlari, miisteri baglhiligindaki degisimleri % 62 oraninda
aciklayabilmektedir. Hizmet kalitesinin miisteri sadakatini etkiledigi sonucu literatiirce de
desteklenmektedir (Han ve Hyun, 2012: 50; Yiiksel ve Yiiksel, 2003: 64; Han ve Ryu, 2009: 500;
Haciefendi ve Kog, 2009: 3; Kog, 2007: 35; Kim ve Moon, 2009: 151).

Deger kavramu ile ilgili bircok arastirma yapilmistir. Miisteriler bir hizmetten mali fayda
elde ettiklerini diisiiniiyorlarsa, o isletmeyi tekrar tercih etmeleri beklenir (Yiiksel ve Yiiksel,
2003: 64, Han ve Ryu, 2009: 500; Haciefendi ve Kog, 2009: 3; Kog, 2007: 35). Istatistiksel
hesaplamalar sonucunda teoriye uygun olarak degerin, miisteri baglihigi tizerinde etkili bir
degisken oldugu ortaya ¢ikmis ve hipotez kabul edilmistir.

Incelenen restoranlar ve hazir yiyecek isletmeleri iizerinde yapilan hizmet kalitesini
Olgmeye yonelik caligmalarda yiyecek kalitesi onemli bir boyut olarak goriilmektedir (Kog,
2007:36, Yiiksel ve Yiiksel, 2003: 64, Haciefendi ve Kog, 2009). Yapilan istatistiksel ¢aligsmalar
neticesinde yiyecek kalitesinin miisteri baglilig: lizerinde etkisinin oldugu anlasilmis ve hipotez
beklentilere uygun olarak kabul edilmistir.

Empati; calisanlarin kendilerini miisterilerin yerine koymasi ve miisterilere kisisel ilgi
gostermesidir. Heveslilik ise personelin hizmeti vermedeki istekliligini, miisterilere hizli hizmet
verme ve yardim konusunda goniillii olmay1 ifade etmektedir (Aksit, 2016). Parasuraman, Berry
ve Zeithaml’n yaptig1 ¢alismalarin yani sira birgcok ¢alismada empati boyutu ve heveslilik boyutu
hizmet kalitesi Olgeklerinde yer almaktadir (Aksit, 2016; Aksu vd., 2016; Arli, 2012; Cat1 vd.,
2010). Ko¢ (2007)’nin aksine empati boyutunun ve heveslilik boyutunun miisteri baglilig
tizerinde etkili oldugu goriilmiistir.

Somut varliklar, Parasuraman, Berry ve Zeithaml’in yaptig1 caligmalar basta olmak iizere
bircok ¢alismada hizmet kalitesi iizerinde etkili bir faktor olarak belirlenmistir. Kog¢ (2007)
caligmasini destekler nitelikte yapilan istatistiksel testler sonucunda somut varliklarin miisteri
bagliligmi anlamli bir bicimde etkilemedigi sonucuna varilmistir. Beklentilere ters olarak
hipotezin reddedilmesinin birka¢ sebebi olabilir. Bu sebeplerin en 6nemlisi, restoranlarda fiziksel
ozelliklerde belirli bir standardin yakalandigi, dolayisiyla miisteri acisindan fiziksel 6zelliklerin
secenek olmaktan ¢iktig1 sdylenebilir.

Miisterilerin demografik 6zelliklerine gore, hizmet kalitesi boyutlar1 degerlendirmelerine
iliskin sonuglar incelendiginde; miisterilerin cinsiyetlerine gore degerlendirmeler farklilik
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gostermektedir hipotezi birgok calismada (Giritoglu, 2019: 94, Cat1 vd., 2010: 10) oldugu gibi
anlamli ¢ikmistir. Erkek katilimecilarin fiyat, yiyecek kalitesi, empati ve heveslilik boyutunda
hizmet kalitesi degerlendirmelerine kadinlara oranla daha temkinli davrandiklar1 goriilmektedir.
Bu calismada Giritoglu (2019)’ndan farkli olarak, katilimecilar egitim durumlarina gore hizmet
kalitesi boyutlarini farkli degerlendirmislerdir. Egitim durumlarina gore egitim diizeyi lisans ve
istli olanlarin hizmet kalitesi konusunda yiyecek icecek isletmelerine daha dikkatli olduklari
gorilmektedir. Cat1 vd., (2010:10)’nin yaptig1 ¢alismada da benzer sekilde, hizmet kalitesi
algilamasinin egitim durumuna gore farklilastigi gortilmektedir. Yine Giritoglu (2019)’un aksine
meslek gruplarma bagli olarak hizmet kalitesi degerlendirmeleri farklilik gostermektedir. Bu
sonug, Catt vd., (2010: 10) tarafindan yapilan calisma ile paralellik gostermektedir. Meslek
gruplarindan kamu ve 6zel sektor calisanlarinin hizmet kalitesi konusunda daha temkinli olduklar1
sOylenebilir. Gelir durumlarina ve medeni durumlarina gore de hizmet kalitesine ydnelik
boyutlarin farkli degerlendirilmedigi goriilmiistiir. Bu sonug, Girioglu (2019: 94) ve Cat1 vd
(2010: 10) ile benzerlik gostermektedir. Yasa gore yapilan degerlendirme de Giritoglu (2019)’nu
destekler niteliktedir, Cat1 vd., (2010)’un aksine hizmet kalitesine yonelik boyutlarin yasa gore
farkli degerlendirildigi goriilmiistiir.

Cinsiyete gore ise kadin katilimeilarin erkek katilimcilara oranla miisteri bagliligina daha
fazla 6nem gosterdikleri goriilmektedir. Ayrica katilimcilardan egitim agisindan lisans diizeyinde
egitim almamis olanlarin ve meslek gruplarindan emeklilerin baghlik diizeyleri daha yiiksek
cikmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulardan hareketle yiyecek icecek isletmelerinde miisteri
bagliligmi artirmak i¢in baglilik ilizerinde etkili olan boyutlar gelistirilerek miisteri sadakati
artirilabilir. Empati boyutunda algilamalar yiikseltmek i¢in verilen sozlerin tutulmasi ve hatasiz
hizmetler verilmesi gerekir. Yiyecek kalitesini artirmak i¢in zengin bir ment, lezzetli, hijyenik ve
doyurucu porsiyonlar sunmak gerekir. Heveslilik boyutunda ise Isletmede diizenli denetimler ile
eksikliklerin giderilmesinin yaninda hizmet i¢i egitimlerle personelin gelistirilmesi saglanabilir.
Yiyecek-igecek hizmeti isletmeleri, miisterilerinin beklenti ve isteklerini diizenli takip ederek
bunlara uygun hizmet anlayis1 gelistirmesi hizmet kalitesini artiracaktir. Artan hizmet kalitesi de
misteri bagliligin1 artiracaktir.

Hizmet kalitesinin miisteri sadakati iizerindeki etkisi yiyecek igecek isletmelerinden bagka
isletmelerde de uygulanabilir. Ayrica, yiyecek icecek isletmelerinde i¢ miisteri tatminin miisteri
sadakatine etkisi de ¢alisilabilir.
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Makale Tiirii: Arastirma makalesi

AFET YONETIMI KAPSAMINDA COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI
ILE AFET ISTASYONLARININ OPTIMUM YERLESTIiRILMESI

Hakan Murat ARSLAN?

Oz

Afet Istasyonlar1 deprem, salgin hastaliklar, tayfun, savas ve sel gibi afetlerde kisa zaman icerisinde ¢ok sayida
afetzedeye ilk yardim hizmeti veren tesislerdir. Afet yonetimi kapsaminda bu tesislerin yerleri 6nceden belirlenmelidir.
Olas1 bir afet aninda afetzedelerin hangi afet istasyonundan yardim alabilecegi kendilerine yine 6nceden bildirilmelidir.
Bu durum afet planlamasinda hayati 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismada, Diizce ili Konuralp yerleskesinde bulunan yedi
mabhalle iizerinde tesis edilmesi diisliniilen bir afet istasyonunun optimum konumunun Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) yontemleri kullanilarak belirlenmesi amaglanmigtir. Calismanin ¢dziim modeli karar verme yontemlerinin
hiyerarsisi diisiiniilerek olusturulmustur. ilgili problemin ¢dziim analizleri VIKOR ve TOPSIS yontemleri temel
alinarak gerceklestirilmistir. Ilgili analizlerin hesaplanmasinda Excell programmin ara yiizleri kullamlmistir.
Gergeklestirilen analizler neticesinde birinci sirada Aj: Ciftepinarlar Mahallesi ve ikinci sirada As: Murat Demir

Mahallesi ¢ikmistir. Tespit edilen sonuglar ilgililerle paylasilmustir. ileride yapilacak benzer calismalarda hibrit
yontemler veya pargacik siirlisii optimizasyon yontemleri kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Afet Yénetimi, Afet Istasyonlari, Entropi Yontemi, VIKOR Yéntemi, TOPSIS Yéntemi

OPTIMUM LOCATION OF DISASTER STATIONS WITH MULTIPLE CRITERIA
DECISION MAKING METHODS IN DISASTER MANAGEMENT

Abstract

Disaster Stations are the facilities that provide first aid services to many disaster victims in a short time in
disasters such as earthquake, epidemic diseases, typhoon, war and flood. Within the scope of disaster management, the
locations of these facilities should be determined in advance. In the event of a possible disaster, the disaster victims can
get help from which disaster station. This is vital in disaster planning. In this study, it was aimed to determine the
optimum location of a disaster station, which is planned to be established on seven neighborhoods in Konuralp campus
in Diizce by using Multiple Criteria Decision Making methods (MCDM). The solution model of the study was created
by considering the hierarchy of Decision Making Methods. Solution analysis of the problem was carried out based on
VIKOR and TOPSIS Methods. The interfaces of the Excell program were used to calculate the relevant analyzes. As a
result of the analysis, A:: Ciftepinarlar Neighbor was in the first rank and As: Murat Demir Neighbor was in the second
rank. The determined results were shared with these concerned. In similar studies in the future, Hybrid Decision
Making Methods or Particle Swarm Optimization Methods can be used.

Keywords: Disaster Management, Disaster Stations, Entropy Method, VIKOR Method, TOPSIS Method

1. GIRIS

Afet yonetiminin en temel gorevi halkin can ve mal kaybini en aza indirmeyi hedefleyen
Onlemlerin alinmasimi saglamaktir. Ayrica afetlerden korunmak icin halki bilinglendirmektir.
Bahsedilen afet yonetimi; hazirlik, korunma, afet aninda miidahale ve afet sonrasi zararlarin
azaltilmast gibi donemler igermelidir. Halk 06zellikle afet aninda ve Oncesinde hazirliksiz
olduklarindan devamli surette farkindalik olusturmak ve tatbikat yapmak elzemdir.
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Yarali toplanma merkezleri ve ¢alismada gegen adi ile afet istasyonlari, deprem, tayfun,
salgin hastaliklar ve savas gibi afetlerin olus siirecinde 6zellikle yaralilara ilk yardim hizmeti veren
saglik kuruluslar1 gibi disiiniilmelidirler. Bu yonii ile afet istasyonlar1 afetzedeler ile hastaneler
arasinda koprii konumundadirlar.

Hali hazirda yetkililer bu derece kapsamli afet istasyonlarmin kurulmasi konusunda ikna
olmus durumda degildir. Ancak yasanan afetler, ileride yarali toplanma noktalarinin bir kisminin
tizerinde gecici veya kalic1 afet istasyonlarmin kurulmasini zorunlu hale getirecegini haber
vermektedirler. Yetkili idare 6zelikle hayati 6nem tasiyan afet istasyonlarinin optimum yerlesimi
hususunda bilimsel yontemler kullanarak konuslandirma yapmalidir.

Calismada, bu denli hayati 6neme sahip tesisler konumunda olan afet istasyonlarinin sayisal
yontemler esasina dayali optimizasyon teknikleri kullanilarak en uygun yerlestirilmesi
amaclanmistir. Literatiirde yarali toplanma noktalar1 veya benzeri tesislerin optimum yerlestirilmesi
ile ilgili c¢alismalar yapilmistir. Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri ile afet
istasyonlarinin optimum yerlestirilmesi ile ilgili ¢alismanin sinirli sayida oldugu bilinmektedir..

Literatiirde yapilan kapsamli incelemede 6zellikle TOPSIS ve VIKOR yontemleri ile afet
istasyonlariin optimum yerlestirilmesi ile ilgili ¢calismaya rastlanmamistir. Calismanin, 6zgiin
degeri acisindan afet istasyonlarinin optimum yerlestirilmesi konusunda literatiirdeki Onemli
boslugu doldurmasi beklenmektedir.

Calismanin sirast ile gelen ikinci boliimiinde afet yonetimi, afet istasyonlar, CKKV
yontemleri ve calismada kullanilan karar verme yontemleri hakkinda bilgiler yer almaktadir.
Ucgiincii boliimde galigmanin ydntemi ayrintilari ile agiklanmustir. Dérdiincii boliimde ise ilgili afet
istasyonlarmin optimum yerlesimine ait analizler ve yorumlar1 yer almaktadir. Besinci ve son
bolimde de c¢alismanin sonucglar1 ve ileride yapilacak benzer arastirmalar i¢in Oneriler ifade
edilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Afet Yonetimi

Afetlerin en az zararla atlatilmasi ve olasi zararlarinin en az olmasi ag¢isindan, afetlerden
once ve afetten hemen sonra yapilmasi elzem olan yapisal, yonetimsel ve ilgili yasal islemleri
diizenleyen ve uygulamaya koyabilen dinamik yonetim sekillerine ihtiya¢ vardir (Medak, 2020).

Afetlerle kars1 karsiya kalindiginda etkin ve diizenli yonetim sergilemeyi amaglayan ve
yasanmis afetlerden gereken tecriibeyi edinerek siirekli mevcut diizenini gelistirebilen
organizasyonel yaklasima “Afet Yonetimi” denir (Demir ve Temelli, 2020).

Afetlerden 6nce alinmasi gerekli olan onlemler afet anindaki can ve mal kayiplarini en aza
indirmek i¢in 6nceden yapilmis planlamalardir. Bu ¢alismalar daha ¢ok hazirlik asamasinda yer
almaktadir. Bu asamada kapsamli yonetmelikler, yetkin personelin varligi, alt yapr ve teghizatin
yeterligi cok mithimdir (Kadioglu, 2008).

Afet anindaki zararlarin azaltilmasi faaliyetlerin tiimii aslinda riski en aza indirgeme
faaliyetleri olarak kabul edilmelidirler. Riskin en aza inmesi ise etkin ve verimli risk analizleri ile
miimkiindiir. Yetkili idareler bu tiir analizleri belli araliklar ile yapmalidirlar. Yapilmis risk
analizlerinde siirekli afet aninda afetzedelerin toplanma merkezleri ve daha kapsamli
diisiiniildiiglinde afet istasyonlarinin bilimsel yontemler kullanilmadan yetkililerin birlikte karar
vermeleri seklinde gerceklestigi bilinmektedir.

Halbuki bu tiir tesislerin sayisal yontemler temeline dayali optimizasyon yontemleri
kullanilarak tiim etkili olan unsurlar1 dikkate alan modeller ile degerlendirilmesi ve en uygun
yerlesiminin gerceklestirilmesi gerekir. Afet istasyonlarinin amaci ve afet aninda ne tiir islevler
istlendigi gelen basliklarda ayrintilari ile ifade edilmistir.
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2.2. Afet Istasyonlar:

Literatiirde yarali toplanma yeri olan adlandirilan mekéanlar, afet aninda kargasa igindeki
afetzedelerin Oncelikli olarak ulasabilecekleri konumlardir. Acil toplanma alanlar1 olarakta ifade
edilebilen bu yerlerin ortak 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Kadioglu, 2008);

e Aasil tahliye giizergahi iizerinde olmalari,

e Halkin en yakin saglik kuruluslarina ulasmasinda koprii konumunda olmalari,
e Halkin siklikla kullandiklar: alanlar izerinde olmalari,

e Alt yap1 agsindan halkin faydalanabilecegi alanlar {izerinde olmalari,

Calismada, afet istasyonlarinin yarali toplanma yerlerinden farkli oldugu diisiiniilmiistiir.
Farkli 6zellikleri asagida siralanmistir (Arslan, 2015);

e Toplanma alanlar1 afetten hemen sonra gecici olarak kurulan yerlerdir. Ancak afet
istasyonlar1 kalici tesisler olarak diisiintilmiistiir.

e Toplanma alanlarinda saglik personeli diizeni olmamasina ragmen, afet istasyonlarinda
hazirlik asamasinda planlanmis doktor, hemsire, saglik memuru ve bir ambulansin varlig
planlanmaktadir.

o Afet istasyonlarinin ilgili AFAD koordine merkezi ile haberlesme ag1 hazirlik asamasinda
planlanmustir.

e Toplanma alanlarinda afetzedelere sadece ilk yardim hizmeti planlanirken afet
istasyonlarinda ilk yardim deste§inden hemen sonra yiyecek ve barinma destegi de
planlanmaktadir.

e Toplanma alanlarmin yerleri il saglhik midirliikleri aracihigi ile belirlenirken afet
istasyonlarinin yerleri AFAD ve il wvaliliklerince bilimsel yontemler kullanilarak
belirlenmesi 6n gorilmiistiir.

e Hazirlik asamasinda Afet Istasyonlarinin yerlerinin halk tarfindan bilindigi varsayilmustir.

2.3. Afet Istasyonlarmin Kurulus Yeri ile ilgili Calismalar

Yapilan literatlir incelemesinde ¢alismanin gecen kisimlarinda agiklanan mahiyette afet
istasyonlarinin optimum yerlesime dair arastirmanin yok denecek kadar az oldugu tespit edilmistir.
Ancak toplanma alanlarmmin veya gecici barinma yerlerinin optimum yerlestirilmesi ile ilgili
calismalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan bir kismi1 asagida siralanmistir.

Ablenado vd. (2009), maliyeti ve en yakin saglik kurulusuna yakinligi temel alan modelleri
ile Meksika’nin Hidalgo sehrinde afetten hemen sonra kurulmas: planlanan barmaklarin en uygun
konuslandirilmasini basarmiglardir. Caligmalarinin sonuglarini yetkili idare ile de paylagmislardir.

Youssef vd. (2011) ve Chen vd. (2016) calismalarinda ise hazirlik asamasinda planlanan ve
afetten hemen sonra kurulumu yapilacak olan gecici barinma yerlerinin en uygun yerlestirilmesinde
Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) esasmma dayali model olusturmuslar ve analizler
gerceklestirmislerdir.

Cicekdagi ve Kiris (2012), Dumlupinar Universitesi yerleskesinde olusturulacak toplanma
merkezlerinin optimum yerlestirilmesi problemini bir kisim CKKV yontemleri kullanarak
degerlendirmislerdir. Toplanma alanlar iizerinde afet istasyonlar1 bigiminde kabul edilen konteyner
seklindeki tesislerin optimum yerlestirilmesinde Kiimeleme Analizi yontemini kullanmislardir.

Simsek ve Yeniay (2012), muhtemel bir Istanbul depremi icin halkin en kisa yoldan
ulasabilecegi yarali toplama noktalarinin optimum konuslandirilmasini gergeklestirmislerdir.
Caligmalarinda, muhtemel senaryolar olusturmuslardir. Bu senaryolarda toplanma noktalarinin
sayisint ve en kisa uzakligi belli araliklarla degistirmisler ve olas1 agir yarali sayilarimi tahmin
etmeye caligmiglardir. Olusturduklart modeli, SITATION yaziliminin bir parcast olan maksimum
kapsama problemi seklinde kabul ederek analiz etmislerdir.
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Hu vd. (2014), afet aninda halkin tahliye edilmesini kolaylastirict ve gecici barinaklarin en
uygun yerlesimi i¢in Tam Sayili Lineer Programlama tabanli bir model 6nermislerdir. Bu modelde
kriterler olarak; saglik kuruluslarina, su, elektrik ve temizlik kaynaklarina yakinlik gibi unsurlari
dikkate almislardir.

Arslan ve Yildiz (2016), afet istasyonlarmin optimum konuslandirilmasimi P- Medyan Tesis
Yerlestirme Problemi olarak diisiinerek model olusturmuslar ve degerlendirmelerini Genetik
Algoritma yontemi ile gergeklestirmislerdir. Gergeklestirilen analizlerin sonucunda; en uygun
konumlar sirasi ile Bayram Gokmen, Bahgelievler ve Kiiltiir mahalleleri olmustur. Analizlerin
sonuglar1 yetkili idare ile paylasilmistir.

Fan vd. (2017), Cin’in Changshu sehrinde afetten sonra kurulmasi diisiiniilen barinma
noktalar1 igin ¢dziim modeli olusturmuslardir. Ilgili modeli Coklu Risk Analizi ile
degerlendirmislerdir. Bu analiler neticesinde optimum barinma yerlerinin  tespitini
gergeklestirmislerdir.

2.4. CKKYV Yontemleri ve Simiflandirilmasi

En uygun kararin verilmesi; belirli bir amaca ulagmak i¢in mevcut alternatifler arasindan en
uygun olanini belirlemektir (Forman ve Selly, 2001: 1). Cok Olgiitlii Karar Verme ise; birden ¢ok
ve celigkili kriterler igeren problemlerin ¢oziimlenmesidir (Zionts, 1979: 94). Cok Kriterli Karar
Verme Yontemlerini kendi iginde Cok Amagl Karar Verme ve Cok Olgiitlii Karar Verme
yontemleri seklinde siniflandirmak miimkiindiir (Cinar, 2004: 45).

Cok Amac¢l Karar Verme Problemi: Karar verme problemlerinde birden fazla amag ve kriter
birlikte buluyor ve olusturulan model belirlenen amaca ve kriterler ¢er¢evesinde ¢oziimlenebiliyorsa
Cok amach karar verme problemi olarak degerlendirilebilir (Dumanoglu, 2010:324).

Cok Olc¢iitlii Karar Verme Problemi: Belirli bir amacin gerceklestirilmesinde tespit edilmis
kriterler cercevesinde olusturulan model ¢dziimlenebiliyorsa bu tiir problemler Cok Olgiitlii Karar
Verme problemleri olarak kabul edilebilirler (Ozdemir ve Deste, 2009:147).

2.5. Entropi Yontemi

Rudolf Clausius “Entropi” kavramim 1865°te ilk kez termodinamik yasalar1 geregi
diizensizlik ve karisikligin bir degeri olarak ifade etmistir. Termodinamik yasalariin ikincisinde
tabiatta serbest olarak birakilan nesneler belli bir zaman sonra kontrol disina ¢ikarak dogada var
olan akisa ayak uydururlar, yani diizensizlige dahil olurlar. Shannon (1948) calismasinda, farkl: bir
bakis agis1 ile bu diizensizligin dlgiitii yaklagimina “Enformatik Entropi” kavramini kazandirmistir.
Enformatik Entropide belirsizligin rastgele degiskenlerle ifade edilmesi 6ngoriilmiistiir (Zhang vd.,
2011: 444).

Entropi yaklasiminin Cok Kriterli Karar Verme literatiirii i¢cinde ifade edilmesi yakin
zamanda glindeme gelmistir. Ciinkii karar verme siirecinin dogasinda var olan belirsizligin sayisal
degerlerle ifade edilmesi gerekliligi mevcuttur. Ozellikle kriterlerin karar vericiler tarafindan
kiyaslanmasinda bir subjektiflik sliphesi siirekli bu alanda ¢alisan bilim insanlarin1 mesgul etmistir
(Shemshadi vd., 2011: 2161). Subjektif agirliklandirma karar vericinin her ydnden yaptigi
degerlendirmeleri igine alir. Objektif agirliklandirma yonteminde ise alternatiflere ait sadece nicel
performanslar géz Oniine alinir. Entropi yontemi bu acidan objektif agirliklandirma yontemleri
arasinda degerlendirilebilir (Cat1 vd., 2017: 204).

Entropi yontemi ile kriter agirliklarinin belirlenebilmesindeki en biiyiik kolaylik yalnizca
temel veri matrisinin yeterli olmasidir (Ozdagoglu, Yakut ve Bahar, 2017: 346). Entropi yonteminin
diger yontemlere gore en giiclii tarafi kriterler hakkinda karar vericilerin hiikiimlerine gerek
duyulmadan alternatiflerin siralanmasma olanak saglamasidir. Bu yontem ile yapilan
hesaplamalarda entropi degeri yiiksek olan veri setinde belirsizlik unsurunun daha fazla oldugu
kabul edilir (Alp vd., 2015: 68).
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Asagidaki asamalar uygulandigi takdirde Entropi y6ntemi ile kriterlerin agirliklar
belirlenebilir (Shemshadi vd., 2011; Islamoglu vd., 2015):
1. Asama: Temel Karar Matrisinin ifade Edilmesi

Asama: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi
Asama: Kriterlerin Entropi Degerlerinin Belirlenmesi
Asama: Enformasyon Degerinin (dj) Hesaplanmasi
Asama: Nihai Kriter Agirliklarinin Ifade Edilmesi

a e

2.6. VIKOR Yontemi

Amakumovic ve Opricovic (1997), calismalarinda ilk kez VIKOR yontemini dile
getirmiglerdir (Amiri vd., 2011, 67). Bu yontemde, ¢ok sayidaki alternatifin dnceliklerine gore
siralanmasia ve tespit edilmesine odaklanilir. Karmasik yapidaki karar verme problemlerinin
optimum ¢oziimiinde, karar vericilerin g¢eligkili hiikiimlerinin uzlagik bir deger ile ideal ¢oziime
yakinlastirilmast hedeflenmektedir (Demirel ve Yiicenur, 2011:1130).

Vlise Kriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje (VIKOR) yontemi karmasik
yapidaki karar verme problemlerinin optimum ¢6zliimii i¢in gelistirilmis bir metottur (Tzeng and
Huang, 2011: 71).

Yu (1973) ve Zeleny (1982) calismalarinda, karmasik yapidaki karar verme problemlerinin
optimum ¢6ziimii i¢in Oncelikle uzlasik ¢6ziimiin (Compromise solution) ifade edilmesini
savunmuglardir. Uzlasik ¢oziimde, kriterlere ait degerlendirmeler arasinda yer alan ve birbirleri ile
celisen hiikiimlerin ortak bir uzlagi degeri ile ideal ¢éziime en yakin hale getirilmesi mantigi
bulunmaktadir (Cakir ve Pergin, 2013: 453).

Uzlagmaci bir yaklasim ile alternatiflerin siralanmasini saglayan VIKOR yonteminde grup
faydasinin maksimum olmas1 asil hedefken bireysel pismanligin minimum olmasi amag¢lanmaktadir
(Cristobal, 2012: 752). Alternatiflerin her bir kriter cergevesinde tek tek degerlendirildigi
diisiiniildiiglinde, uzlasmaci yaklagim ile siralamada ideal ¢6zliime yakinliklar kiyaslanarak nihai
siralama belirlenir (Tayyar ve Arslan, 2013: 347).

Son caligmalar dikkate alindiginda VIKOR Yonteminin siklikla kullanilan bir karar verme
yontemi oldugu goriilmektedir. Uzlasik Vikor Yonteminin ¢oziim asamalar1 asagida sirasi ile ifade
edilmistir (Opricovic ve Tzeng, 2007:520);

1. Asama: Alternatiflere Ait En lyi (fi * ) ve En Kotii (fi ~) Degerlerinin Belirlenmesi
2. Asama: Alternatiflere Ait Sj ve Rj Degerlerinin ifade Edilmesi
Asama: Alternatiflere Ait Q; Degerlerinin Ifade Edilmesi
Asama: Alternatiflere Ait Sj, Rj ve Qj Degerlerinin Birlikte Ifade Edilmesi
Asama: (Ci1) Kabul Edilebilir Avantaj ve (C2) Kabul Edilebilir Istikrar Kiimelerinin
Belirlenmesi
2.7.  TOPSIS Yontemi

o> w

Cok Kriterli Karar Verme YoOntemleri arasinda yer alan TOPSIS teknigi, (Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution) gilinlimiizde yasanan yogun rekabet sartlarinda
isletmeler i¢in optimum karar vermede kullanilabilen popiiler bir metottur (Soba ve Eren, 2011).

Bu yontemin temel mantig1 alternatifler arasinda pozitif ideal ¢6ziime ve negatif ideal
coziime yakinlik degerlerinin olusturulmasidir. Kisaca, ideal c¢oziime olan yakinlia gore
alternatiflerin siralanmasina odaklanilir.  Oncelikle ideal ¢oziime goreceli yakmlik degerleri
belirlenmelidir. Ardindan alternatifler bu oOlgiite gére siralanmalidir (Cheng-Min, 2001: 465).
TOPSIS yonteminin ¢6ziim asamalar1 asagida sirasi ile ifade edilmektedir (Gokdalay, 2009: 162);

1. Asama: Temel Karar Matrisinin ifade Edilmesi ve Normalizasyonu
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2.
3.
4.
S.
6.

Asama: Agirlikli Normalize Matrisin Belirlenmesi

Asama: Pozitif ve Negatif Ideal Yakinlik Degerlerinin Belirlenmesi
Asama: ideal Degerlere Olan Uzakliklarin Belirlenmesi

Asama: Ideal Coziime Gore Optimum Yakinlik Degerlerinin Belirlenmesi
Asama: Alternatiflere Ait Yakinlik Degerlerinin Belirlenmesi

3. YONTEM
3.1.  Arastirmanin Problemi ve Kapsam

Arastirmanin temel problemi, Diizce ili Konuralp yerleskesi icinde yer alan yedi mahalle
tizerinde tesis edilecek bir afet istasyonunun optimum kurulug yerinin belirlenmesidir.
Optimizasyon islemlerinde CKKV yontemleri kullanilmistir. Kriterler ve alternatifler karar
vericilerle belirlenmistir. Caligmada kullanilan kriterlerin agirliklart Entropi YoOntemi ile tespit
edilmistir. Alternatifler Onceliklerine goére TOPSIS ve VIKOR Yontemleri ile ayr1 ayn
degerlendirilmistir. Degerlendirme siirecinde Excell programinin ara ytizleri kullanilmigtir. Zaman
ve maliyetlerin tasarrufu agisindan modelin gegerliligi kisitl bir bolge i¢in uygulanmastir.

3.2. Arastirmanin Amaci

CKKYV yontemleri bir¢ok farkli alandaki karar problemlerinin ¢éziimiinde kullanilmaktadir.
Ancak afet istasyonlarinin optimum yerlestirilmesi ile ilgili yapilmis ¢alisma yok denecek kadar
azdir. Bu acidan calismada, smirlt bir bdlge i¢inde yerlestirilmesi planlanan afet istasyonlarinin
CKKYV yontemleri ile optimum yerlestirilebileceginin gdsterilmesi amaclanmistir. Calismada, kriter
ve alternatiflerin 6zgiin ve objektif bir seklide tespit edilebilmesi i¢in karar vericilerin gorisleri
dogrultusunda literatiir taranmistir. Afetlerin siklastigi ve insanlig1 tehdit ettigi gliniimiizde bu denli
onemli ve giincel bir konuda yapilan bu optimizasyon calismasinin literatiirdeki derin bir boslugu
doldurmas1 beklenmektedir.
3.3.  Verilerin Toplanmasi ve Karar Vericilerin Tespit Edilmesi

Arastirma igin gerekli veriler Diizce Valiligi, Diizce Belediyesi, Tiirkiye Istatistik Kurumu
ve Google Haritalar gibi kaynaklardan elde edilmistir. Ozellikle Diizce Valiligi ve Diizce
Belediyesindeki yetkililer ilgili verilerin temininde yardimci olmuslardir. Calismada kullanilan
karar yontemleri acisindan kriter ve alternatifler hakkinda karar vericiler kiyaslamalarda
bulunmamigslardir. Bu durum objektifligin bozulmamasi i¢indir. Calismanin uygulama alan
dahilindeki mahalle muhtarlar1 ve ilgili AFAD yetkilileri karar vericiler olarak kabul edilmislerdir.

3.4. Kriterlerin ve Alternatiflerin Belirlenmesi

Calismada, Diizce ili Konuralp bolgesi dahilindeki yedi mahalle alternatif konumlar olarak
kabul edilmistir. Arastirmanin kriterleri ise karar vericilerin goriigleri ve literatiir incelenerek tespit
edilmistir. Tespit edilen kriterler ve alternatifler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Alternatif ve Kriterleri

Alternatifler Kriterler

Ai: Cifte Pmarlar Mah. Ki: Niifus

Az: Bayram Gokmen Mah. Ka: AFAD il Merkezine Yakinlik (Metre)
Agz: Hiiseyin Kil Mah. Ks: Uygun Saha Sayist

Ay: Kemal Isildak Mah. Ks: Resmi Kurum Sayisi

As: Murat Demir Mah. Ks: Ana Yollara Yakinlik (Metre)

As: Terzi Aliler Mah. Ke: Universite Hastanesine Yakinlik (Metre)

A;: Orhangazi Mah.
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3.5. Arastirmanin Modeli

Calismada, planlanan sinirli bir bolge icin afet istasyonlarinin optimum yerlestirilmesine ait
bir model Onerilmistir. Modelde CKKV yontemlerinin ¢6ziim asamalarina uygun bir hiyerarsi
izlenmistir. Modelde ilk olarak amag¢ ardindan kriterler ve son olarakta alternatifler belirtilmistir.
Ifade edilen ¢alismanin modeli Sekil 1°de gdsterilmistir.

Sekil 1. Afet istasyonlarinin Optimum Yerlestirilmesi Modeli

AMAC
Afet Istasyonlarmin Optimum Yerlegtirilmesi

KRITERLER
Kl:Nifus
E2: AFAD I Merkezine Yakinlik (Dviztre)
E3:Uspun Saha Savis

E4: Eesmi Kurum Sans
K3: Ana Y ollara Yalanhk (Metre)
E: Universite Hastanesine ¥ danlik (MWetre)

v

ALTERNATIFLER a4 Kemat Isidak Mah

Al: Cifte Pinarlar Mah A5 Murat Demir Mah
A2:Bayram GakmenMMah Af: Terzi Aliler Mah.
AS: Hilsemin Kil Mah A7 Orhansari Mah

4. Uygulama: Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile Afet Istasyonlarmm Optimum
Yerlestirilmesi

4.1.  Entropi Yontemi ile Kriterlerin Agirhklarinin Tespit Edilmesi
4.1.1. Temel Veri Matrisinin ifade Edilmesi

Calismanin oncelikle kriterlere ait agirliklarinin tespit edilmesi amaglanmistir. Kriterlerin
agirhiklarimin  tespit edilmesinde son zamanlarda siklikla kullanilan Entropi Yonteminden
faydalanilmistir. K3 kriterinde yer alan (*1.5) ifadesi o mahalledeki niifusun 1.5 katindan biiyiik kag
adet alan oldugu ile ilgilidir. Kriterlerin agirliklarin Entropi Yontemi ile belirlenmesi i¢in gerekli
olan Temel Veri Matrisi Tablo 2’de ifade edilmistir.

Tablo 2. Temel Veri Matrisi

K2: AFAD .. K4: K®6:
K1: o K3 Nifus g halledeki KS: Universite
. .. . (*1,5 Saha - Ana Yollara .
Alternatifler Niifus Merkezine Sayis) Resmi Yakinlik (mf) Hastanesine
Max. Yakinhk M};X Kurulus Min Yakinhk (mt)
(mt) Min. ' Sayis1 Max. ' Min.
A1 Cifte Pmarlar Mah. 1829 8100 18 4 987 1930
Ay Bayram G6ékmen Mah. 2436 9069 12 0 5 2898
As: Hiiseyin Kil Mah. 905 8544 13 1 160 2822
As: Kemal Isildak Mah. 634 7368 7 3 200 2572
As: Murat Demir Mah. 1553 7856 11 2 361 1556
Ag: Terzi Aliler Mah. 687 9012 8 0 146 2985
A;: Orhangazi Mah. 2707 7045 9 0 520 858
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4.1.2. Temel Veri Matrisinin Normalize Edilmesi
Temel veri matrisindeki degerlerin Entropi yontemi ile analiz edilebilmesi igin
normalizasyon islemine tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu amagla normalize edilmis degerler Tablo
3’te ifade edilmistir.
Tablo 3. Normalize Edilmis Veri Matrisi

Alternatifler K1 K.Z K3 K4 K.5 K.6

Max. Min. Max. Max. Min. Min.
Au: Cifte Piarlar Mah. 0.5765 0.4788 1.0000 1.0000 0.0000 0.4960
Az: Bayram Gokmen Mah. 0.8693 0.0000 0.4545 0.0000 1.0000 0.0409
Aas: Hiiseyin Kil Mah. 0.1307 0.2594 0.5455 0.2500 0.8422 0.0766
As: Kemal Isildak Mah. 0.0000  0.8404 0.0000 0.7500 0.8014 0.1942
As: Murat Demir Mah. 0.4433 0.5993 0.3636 0.5000 0.6375 0.6718
As: Terzi Aliler Mah. 0.0256 0.0282 0.0909 0.0000 0.8564 0.0000
A7: Orhangazi Mabh. 1.0000 1.0000 0.1818 0.0000 0.4756 1.0000

4.1.3. fiDegerleri Tablosunun Olusturulmasi
fi degerleri olusturulurken her bir alternatife ait performans degerleri ve ilgili alternatifin
kriterler bazinda aldiklar1 agirliklarin toplami dikkate alinmistir. Bu degerler Tablo 4’te ifade

edilmistir.
Tablo 4. Alternatiflere Ait fi Degerleri
i K1 K2 K3 K4 K5 K6

Alternatifler Max. Min. Max. Max. Min. Min.
Aui: Cifte Pinarlar Mah. 0.1623 0.1348 0.2816 0.2816 0.0000 0.1397
Az: Bayram Gokmen Mabh. 0.3676 0.0000 0.1922 0.0000 0.4229 0.0173
Aaz: Hiiseyin Kil Mah. 0.0621 0.1233 0.2592 0.1188 0.4002 0.0364
As: Kemal Isildak Mah. 0.0000 0.3250 0.0000 0.2900 0.3099 0.0751
As: Murat Demir Mah. 0.1379 0.1864 0.1131 0.1555 0.1982 0.2089
Aes: Terzi Aliler Mah. 0.0255 0.0281 0.0908 0.0000 0.8555 0.0000
A7: Orhangazi Mah. 0.2734 0.2734 0.0497 0.0000 0.1300 0.2734

4.1.4. (In fi) Degerlerinin Bulunmasi

Tablo 4’te belirtilen degerlerin tiimiiniin e tabaninda logaritmasi alinarak Tablo 5°te ifade
edilen degerler olusturulmustur.

Tablo 5. Alternatiflere Ait (In fi) Degerleri

. K1l K2 K3 K4 K5 K6
Alternatifler Max. Min. Max. Max. Min. Min.
Au: Cifte Pinarlar Mabh. -1.8181 -2.0039 -1.2673 -1.2673 -4.0572 -1.9685
Az: Bayram Gokmen Mah. -1.0008 -4.0572 -1.6491 -4.0572 -0.8607 -4.0572
Aas: Hiiseyin Kil Mah. -2.7786 -2.0934 -1.3501 -2.1303 -0.9158 -3.3127
As: Kemal Isildak Mah. -4.0572 -1.1240 -4.0572 -1.2378 -1.1715 -2.5891
As: Murat Demir Mah. -1.9815 -1.6800 -2.1796 -1.8612 -1.6182 -1.5657
As: Terzi Aliler Mah. -3.6675 -3.5708 -2.3989 -4.0572 -0.1561 -4.0572
Az: Orhangazi Mabh. -1.2967 -1.2967 -3.0015 -4.0572 -2.0400 -1.2967

4.15. (k In fi) Degerlerinin Hesaplanmasi

Tablo 6’da ifade edilen (k In fi) degerlerinin hesaplanmasinda Tablo 5’te belirtilen her bir
1
In7

deger tek tek k katsayisi ile garpilmigtir. Hesaplamalarda kullanilan katsayi, k = — degeridir.
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Tablo 6. Alternatiflere Ait (k In fi) Degerleri

Alternatifler K1 K.2 K3 K4 K.5 K.6 K1

Max. Min. Max. Max. Min. Min. Max.
Au:: Cifte Pinarlar Mah. 0.9343 1.0298 0.6513 0.6513 2.0850 1.0116 6.3632
Az: Bayram Gokmen Mah. 0.5143 2.0850 0.8475 2.0850 0.4423 2.0850 8.0591
Ags: Hiiseyin Kil Mah. 14279 1.0758 0.6938 1.0948 0.4706 1.7024 6.4654
As: Kemal Isildak Mah. 2.0850 0.5776 2.0850 0.6361 0.6020 1.3306 7.3163
As: Murat Demir Mah. 1.0183 0.8633 1.1201 0.9564 0.8316 0.8046 5.5944
As: Terzi Aliler Mah. 1.8847 1.8350 1.2328 2.0850 0.0802 2.0850 9.2028
A7: Orhangazi Mah. 0.6664 0.6664 1.5425 2.0850 1.0484 0.6664 6.6750

4.1.6. Kriter Agirhiklarinin ifade Edilmesi

Entropi yonteminin tim analiz adimlar1 gerceklestirildikten sonra Tablo 7’de ifade edilen
agirliklar tespit edilmistir.

Tablo 7. Kriterlere Ait Nihai Agirhik Degerleri

Kriterler Agirhik Degerleri
Ki: Niifus 0.1449
K2: AFAD Il Merkezine Yakinlik (Metre) 0.1908
Ks: Uygun Saha Sayist 0.1477
K4: Resmi Kurum Sayist 0.1707
Ks: Ana Yollara Yakinlik (Metre) 0.1242
Ke: Universite Hastanesine Yakinlik (Metre) 0.2217

4.2.  VIKOR Yéntemi ile Afet Istasyonlarimin Optimum Yerlestirilmesi
4.2.1. Temel Veri Matrisinin ifade Edilmesi

VIKOR yonteminin analiz agamalariin uygulanabilmesi i¢in her bir alternatifin kriterler
karsisindaki performans degerlerini gosteren temel veri matrisinin ifade edilmesi gerekmektedir. Bu
diisiince ile daha onceden ifade edilen Tablo 2’deki Temel Veri Matrisi degerleri kullanilmistir.

4.2.2. Normalize Matrisin Olusturulmasi

VIKOR yonteminin analiz asamalarin1 uygulanabilmesi icin verilerin hesaplanabilir araliga
indirgenmesi gerekmektedir. Bu diisiince ile Tablo 3 de yer alan normalize matris degerleri
kullanilmistir.
4.2.3. Agirhkh Normalize Matrisin Olusturulmasi

Agirlikli normalize matris degerleri belirlenirken Tablo 3’te yer alan veriler ayr1 ayri kriter
agirliklar ile ¢arpilmistir. Boylelikle Tablo 8’de ifade edilen degerler olusturulmustur.

Tablo 8. Agirhikli Normalize Matris Degerleri

Alternatifler K1 K2 K3 K4 K5 K6

Max. Min. Max. Max. Min. Min.
Au: Cifte Piarlar Mah. 0.0836  0.0913 0.1477 0.1707 0.0000 0.1100
Az: Bayram Gokmen Mah. 0.1260 0.0000 0.0671 0.0000 0.1242 0.0091
Agz: Hiiseyin Kil Mah. 0.0189 0.0495 0.0806 0.0427 0.1046 0.0170
As: Kemal Isildak Mah. 0.0000 0.1603 0.0000 0.1280 0.0995 0.0430
As: Murat Demir Mah. 0.0643 0.1143 0.0537 0.0854 0.0792 0.1489
As: Terzi Aliler Mah. 0.0037 0.0054 0.0134 0.0000 0.1063 0.0000
A7: Orhangazi Mah. 0.1449 0.1908 0.0269 0.0000 0.0590 0.2217
Fi + ve Fi - Degerleri 0.1449 -0.1908 0.1477 0.1707 -0.1242 -0.2217

196



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 10, Sayz: 2

4.24. (S*, S, R*ve R) Degerlerinin Hesaplanmasi
Alternatiflere ait nihai siralamanin tespit edilebilmesi i¢in S*, S7, R* ve R degerlerinin ayr1
ayr1 hesaplanmas1 gerekmektedir. Ilgili degerler Tablo 8de yer alan veriler dogrultusunda
belirlenmistir. Boylelikle Tablo 9’da belirtilen degerler olusmustur.
Tablo 9. Alternatiflere Ait (5*, S, R* ve R") Degerleri

S* 1.3983
S 4.2937
R" 0.4960
R 1.0000

4.2.5. Si, Rive Qi Degerleri
VIKOR yoOntemine gore her bir alternatife ait nihai oncelik siralamasinin belirlenebilmesi
icin Sj, Ri ve Qi degerlerinin ifade edilmesi gerekmektedir. Bu diisiince ile Tablo 10°da belirtilen
veri seti olusturulmustur.
Tablo 10. Alternatiflere Ait Si, Rive Qi Degerleri

Alternatifler Si Ri Qi
Auz: Cifte Pinarlar Mah. 1.3983 0.4960 0.0000
Az: Bayram Gokmen Mabh. 2.7171 1.0000 0.7277
As: Hiiseyin Kil Mah. 3.2520 0.8693 0.6904
As: Kemal Isildak Mah. 4.0860 1.0000 0.9641
As: Murat Demir Mah. 3.6017 0.6718 0.5549
As: Terzi Aliler Mah. 3.7681 1.0000 0.9092
A7: Orhangazi Mabh. 4.2937 1.0000 1.0000

4.2.6. Kosullarin Saglanmasi ve Nihai Siralamalarin Belirlenmesi

VIKOR yontemine gore nihai siralama tespit edilmeden once iki kosul saglanmalidir. Buna
gore birinci kosul Q(A2)-Q(A1)>1/7 esitsizliginden dolayr saglanmaktadir. Ikinci kosul ise Az
degerinin Sj, Rj ve Qj siralamasinda devamli en kiigiik deger aldigindan saglanmaktadir. Bu veriler
1s1g¢inda Tablo 11°de ifade edilen siralama belirlenmistir.

Tablo 11. Alternatiflere Ait Nihai Siralama

: Qi Oncelik
Alternatifler Degerleri  Siralamasi
A:: Cifte Pinarlar Mah. 0.0000 1
Az: Bayram Gokmen Mah. 0.5549 2
As: Hiiseyin Kil Mah. 0.6904 3
As: Kemal Isildak Mah. 0.7277 4
As: Murat Demir Mah. 0.9092 5
As: Terzi Aliler Mah. 0.9641 6
Az: Orhangazi Mah. 1.0000 7

4.3.  TOPSIS Yontemi ile Afet istasyonlarimin Optimum Yerlestirilmesi
4.3.1. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

TOPSIS yontemine gore Tablo 2°de yer alan Temel Veri Matrisi degerlerinin hesaplanabilir
deger araligina indirgenmesi gerekmektedir. Bu diisiince ile ilgili tabloda yer alan degerler
normalize edilerek Tablo 12’de ifade edilen verilere doniistiirilmustiir.
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Tablo 12. Normalize Edilmis Temel Veri Matrisi Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Alternatifler Max. Min. Max. Max. Min. Min.
Au: Cifte Pinarlar Mah. 0.4019 0.3745 0.5834 0.7303 0.8163 0.3100
Az: Bayram Géokmen Mah. 0.5353 0.4193 0.3889 0.0000 0.0041 0.4654
As: Hiiseyin Kil Mah. 0.1989 0.3951 0.4213 0.1826 0.1323 0.4532
As: Kemal Isildak Mah. 0.1393 0.3407 0.2269 0.5477 0.1654 0.4131
As: Murat Demir Mah. 0.3412 0.3633 0.3565 0.3651 0.2986 0.2499
As: Terzi Aliler Mah. 0.1510 0.4167 0.2593 0.0000 0.1208 0.4794
Az: Orhangazi Mah. 0.5948 0.3258 0.2917 0.0000 0.4301 0.1378

4.3.2. Agirhkh Normalize Matrisin Belirlenmesi

Agirlikli normalize matrisin hesaplanmasinda kriterlerin agirliklar1 kullanilmistir. Tablo
12°de belirtilen degerler tek tek ilgili agriliklar ile carpilmigtir. Boylece Tablo 13’te gosterilen
degerler olusturulmustur.

Tablo 13. Alternatiflere Ait Agirhkhh Normalize Matris Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Max. Min. Max. Max. Min. Min.
Agirhiklar 0.145 0.191 0.148 0.171 0.124 0.222
Aui: Cifte Pinarlar Mah. 0.0583 0.071 0.086 0.125 0.101 0.069
Az: Bayram Gokmen Mah. 0.0776 0.080 0.057 0.000 0.001 0.103
As: Hiiseyin Kil Mah. 0.0288 0.075 0.062 0.031 0.016 0.100
As: Kemal Isildak Mah. 0.0202 0.065 0.034 0.093 0.021 0.092
As: Murat Demir Mah. 0.0495 0.069 0.053 0.062 0.037 0.055
Ae: Terzi Aliler Mah. 0.0219 0.079 0.038 0.000 0.015 0.106
Az: Orhangazi Mabh. 0.0862 0.062 0.043 0.000 0.053 0.031

4.3.3. ideal Pozitif ve Negatif Coziim Setlerinin Olusturulmasi

TOPSIS yontemine goére her bir alternatifin ilgili kriterler g¢ercevesinde ideal ¢6ziim
araliklariin belirlenmesi gerekmektedir. Hesaplamalarda her bir kriterin extramum niteligine gore
ideal degerleri belirlenmistir. Elde edilen pozitif ve negatif ideal ¢6zliim degerleri Tablo 14’te ifade

edilmistir.
Tablo 14. Kriterlere Ait Ideal Pozitif ve Negatif C6ziim Degerleri
K1 K2 K3 K4 K5 K6
Max. Min. Max. Max. Min. Min.
Pozitif ideal Coziim 0.0862 0.0621 0.0862 0.1247 0.0005 0.0305
Negatif Ideal Céziim 0.0202 0.0800 0.0335 0.0000 0.1014 0.1063

4.3.4. ideal Pozitif Uzakhiklarin Bulunmasi

Ideal pozitif uzakliklarmn belirlenmesinde Tablo 14’te gosterilen pozitif ideal ¢6ziim
degerleri kullanilmistir. Boylelikle hesaplanan degerler Tablo 15 ‘te belirtilmistir.

Tablo 15. Alternatiflere Ait Ideal Pozitif Uzakhk Degerleri
K1 K2 K3 K4 K5 K6

Alternatifler Max. Min. Max. Max.  Min. Min. Toplam Si+

Au: Cifte Pinarlar Mah. 0.0008 0.0001 0.0000 0.0000 0.0102 0.0015 0.0125 0.1118
Az: Bayram Gokmen Mah. 0.0001 0.0003 0.0008 0.0155 0.0000 0.0053 0.0220 0.1484
As: Hiiseyin Kil Mah. 0.0033 0.0002 0.0006 0.0087 0.0003 0.0049 0.0179 0.1339
As: Kemal Isildak Mah. 0.0044 0.0000 0.0028 0.0010 0.0004 0.0037 0.0122 0.1106
As: Murat Demir Mah. 0.0014 0.0001 0.0011 0.0039 0.0013 0.0006 0.0084 0.0915
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As: Terzi Aliler Mah. 0.0041 0.0003 0.0023 0.0155 0.0002 0.0057 0.0282 0.1680
Az: Orhangazi Mah. 0.0000 0.0000 0.0019 0.0155 0.0028 0.0000 0.0202 0.1421

4.3.5. Negatif Ideal Uzakhklarin Elde Edilmesi

Ideal negatif uzakliklarin belirlenmesinde Tablo 14’te belirtilen negatif ideal ¢dziim deger
aralig1 kullanilmistir. Boylelikle hesaplanan degerler Tablo 16 ‘da ifade edilmistir.

Tablo 16. Alternatiflere Ait Ideal Negatif Uzaklik Degerleri
K1 K2 K3 K4 K5 K6

Alternatifler Max. Min. Max. Max. Min. Min. Toplam Si-

Auz: Cifte Pinarlar Mah. 0.0014 0.0001 0.0028 0.0155 0.0000 0.0014 0.0212 0.1458
Az: Bayram Gokmen Mah. 0.0033 0.0000 0.0006 0.0000 0.0102 0.0000 0.0140 0.1185
As: Hiiseyin Kil Mah. 0.0001 0.0000 0.0008 0.0010 0.0072 0.0000 0.0091 0.0956
As: Kemal Isildak Mah. 0.0000 0.0002 0.0000 0.0087 0.0065 0.0002 0.0157 0.1254
As: Murat Demir Mah. 0.0009 0.0001 0.0004 0.0039 0.0041 0.0026 0.0119 0.1093
As: Terzi Aliler Mah. 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0075 0.0000 0.0075 0.0865
Az: Orhangazi Mah. 0.0044 0.0003 0.0001 0.0000 0.0023 0.0057 0.0128 0.1132

4.3.6. Pozitif ve Negatif Ideal Céziimiin Bulunmasi

Her bir alternatife ait ideal ¢6ziim degerlerinin hesaplanmasi i¢in Si+ ve Si- degerlerinin
hesaplanmas1 gerekmektedir. Bu diislince ile Tablo 15 ve Tablo 16’nin her bir satirinda yer alan
degerler toplanmis ve karekokleri hesaplanmistir. Boylelikle Tablo 17 ‘de yer alan degerler

olusturulmustur.
Tablo 17. Alternatife Ait Pozitif ve Negatif ideal Céziim Degerleri

Alternatifler Sit Si-

Au: Cifte Pmarlar Mah. 0.1118 0.1458
Az: Bayram Gokmen Mah. 0.1484 0.1185
As: Hiiseyin Kil Mah. 0.1339 0.0956
As: Kemal Isildak Mah. 0.1106 0.1254
As: Murat Demir Mah. 0.0915 0.1093
Ae: Terzi Aliler Mah. 0.1680 0.0865
A7: Orhangazi Mah. 0.1421 0.1132

4.3.7. Alternatiflere Ait Ci Degerlerinin Hesaplanmasi

TOPSIS yontemine gore alternatiflerin nihai dncelik siralamasiin tespit edilebilmesi igin
Si+ ve Si- degerlerine bagli Ci degerlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu diisiince ile Tablo 18°de
yer alan veri seti olusturulmustur.

Tablo 18. Alternatiflere Ait Si+ ve Si- Degerlerine Bagh Ci Degerleri

Alternatifler Sit Si- Ci
Aa: Cifte Pinarlar Mah. 0.1118 0.1458 0.5660
Az: Bayram Gokmen Mah. 0.1484 0.1185 0.4440
Aas: Hiiseyin Kil Mah. 0.1339 0.0956 0.4166
As: Kemal Isildak Mah. 0.1106 0.1254 0.5312
As: Murat Demir Mah. 0.0915 0.1093 0.5444
Ag: Terzi Aliler Mah. 0.1680 0.0865 0.3400
Az: Orhangazi Mah. 0.1421 0.1132 0.4433

4.3.8. TOPSIS Yontemine Gore Alternatiflerin Nihai Oncelik Siralamasinin Belirlenmesi

TOPSIS yonteminin tiim analiz asamalar1 uygulandifinda Tablo 19°da belirtilen nihai
siralama olusturulmustur.
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Tablo 19. TOPSIS Yontemine Gore Alternatiflerin Nihai Siralamasi

Alternatifler Ci Siralama
Au: Cifte Pinarlar Mah. 0.5660 1.
Az: Bayram Gokmen Mah. 0.5444 2.
As: Hiiseyin Kil Mah. 0.5312 3.
As: Kemal Isildak Mah. 0.4440 4,
As: Murat Demir Mah. 0.4433 5.
As: Terzi Aliler Mah. 0.4166 6.
Az: Orhangazi Mah. 0.3400 7.

4.4,  Bulgularin Yorumlanmasi

Iki farkli yontemle ile gerceklestirilen analizlerin sonuglarmin karsilastiriimasi ve optimum
siralamanin tespit edilmesi i¢in bilimsel temele dayali Spearman Sira Korelasyon Analizinin
yapilmasi uygun goriilmiistiir. Bu diisiince ile Tablo 20’de belirtilen sira degerleri olusmustur.

4.4.1. Spearman Sira Korelasyon Analizinin Uygulanmasi
Spearman sira korelasyon Analizi Sosyal Bilimlerde daha ¢ok belli kriterler dikkate alinarak
oncelik siralamasi tespit edilecek alternatiflere ait analizlerin gegerligini kontrol etmek i¢in
kullanilan bir tekniktir. Calismada hem VIKOR hemde TOPSIS yontemler ile gerceklestirilen iki
farkli Oncelik siralamasi mevcuttur. Sira korelasyon analizi ig¢in tiim sartlar saglandigindan
Spearman Sira Korelasyon Analizi uygulanmistir. Elde edilen veriler Tablo 20°de belirtilmistir.
Tablo 20. Spearman Sira Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

TOPSIS VIKOR d? (Sira farkimin Karesi)
Au: Cifte Pinarlar Mah. 1 1 0

Az: Bayram Gokmen Mah. 4 4 0
As: Hiiseyin Kil Mah. 6 3 9
As: Kemal Isildak Mah. 3 6 9
As: Murat Demir Mah. 2 2 0
As: Terzi Aliler Mah. 7 5 4
Az: Orhangazi Mah. 5 7 4
TOPLAM 26
_ 6.5 di”
rs=1 ndn2-1) (1)

(1) Formiilii kullanilarak rs degeri 0,5358 hesaplanmistir. Bu hesaplamaya gore iki farkli
CKKVyontemi ile gergeklestirilen analiz sonuglarinda ortaya ¢ikan alternatiflere ait siralamalar
arasinda anlamli, pozitif yonde ve orta dereceli bir iliski gdzlemlenmistir.

5. Sonuc Ve Oneriler

Afetlerden sonra hayatta kalabilmek ve afet siirecini en az zararla atlatmak afet yonetimi
kapsaminda yiiriitiilen planlamalarin en temel amacidir. Bu ¢alismada, olas1 bir afet durumunda
Diizce ili merkezine bagli Konuralp yerleskesinde yer alan yedi mahalle iizerinde tesis edilmesi
diisliniilen bir afet istasyonunu optimum yerlesimi CKKV yontemleri kullanilarak
konuslandirilmigtir. Analizler CKKV yontemlerinin farkli boyutlarini ilgilendiren Entropi, VIKOR
ve TOPSIS yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar karsilastirilmis ve
birbirleri ile ortiisen siralamalar dikkate alinarak ilgililere optimum konum onerilmistir.

Klasik optimizasyon yontemlerinden farkli olarak CKKYV yontemleri kullanilarak yapilan
konuslandirma hesaplamalarinda probleme 6zgii kriterler kullanilmistir. Tlgili literatiirden farkli
olarak kullanilan kriterler giincelligi agisindan ¢ok 6nemli goriilmektedir.
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VIKOR ve TOPSIS yontemleri ayr1 ayr1 kullanilarak gerceklestirilen analizler neticesinde;
birinci olarak Ai: Ciftepmnarlar Mah. ikinci olarak As: Murat Demir Mah. ¢ikmistir. Bu sonuglarin
olusmasinda ki en biiyilk neden agirlik degerleri fazla etkili kriterlerdir. Ilgili sonuglar
degerlendirildiginde; Kg: Universite hastanesine yakinlik ve Kz: AFAD il Merkezine yakinlik
kriterlerinin belirleyici rol oynadigi tespit edilmistir.

Ileride yapilacak bilimsel calismalarda afet yonetimi kapsaminda afet istasyonlarmin veya
benzeri tesislerin optimum konuslandirilmasinda giincel hibrit CKKV yontemlerinden
faydalanilabilir. Yetkililerin de afetlere hazirlik ile ilgili programlar1 hazirlarken mutlaka bilimsel
caligmalardan ve akademik Onerilerden faydalanmalar1 6nerilmektedir.

Kaynak¢a

Ablanedo, J.H., Gao, H., Alidaee, B. and Teng, W. (2009). Allocation of Emergency and Recovery
Centres in Hidalgo, Mexico. International Journal Services Sciences. 2, 206-215.

Alp, 1., Oztel, A., & Kose, M. S. (2015). Entropi Tabanli MAUT Yéntemi ile Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik Performanst Olgiimii: Bir Vaka Calismasi. Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 11(2), 65-81.

Amiri, M., Ayazi, S.A., Olfat, L. ve Moradi, J.S. (2011). Group Decision Making Process for
Supplier Selection with VIKOR under Fuzzy Circumstance Case Study: An Iranian Car
Parts Supplier, International Bulletin of Business Administration, 10(6), 66-75.

Arslan, HM. (2015). Yapay Zeka Optimizasyon Yéntemleri ile Yarali Toplanma Merkezlerinin
Optimum Konuslandirilmasi, Yaymlanmis Doktora Tezi, Diizce Universitesi Sosyal Bililer
Enstitiisii.

Arslan, HM. ve Yildiz, M.S. (2016). Yapay Zekd Optimizasyon Ydntemi fle Yarali Toplanma
Merkezlerinin Konuslandirilmasi, Bartin Universitesi I.LB.F. Dergisi Yil: 2016 Cilt: 7 Say:
14

Chen, W., Zhai, G., Fan, C., Jin, W. and Xie, Y. (2016). A Planning Framework Based on System
Theory and GIS for Urban Emergency Shelter System: A Case of Guangzhou, China,
Human and Ecological Risk Assessment: An International Journal, 23 (3), pp. 441-456.

Cheng-Min Feng, Wang Rong-Tsu, (2001), “Considering The Financial Ratios on the Performance
Evaluation of Highway Bus Industry”, Transport Reviews, Vol.21, No.4, ss.449-467.

Cristobal, J.R.S. (2012). Contractor Selection Using Multi-criteria Decision-Making Methods,
Journal Of Construction Engineering and Management, 138(6), 751-758.

Cakir, S. ve Per¢in, S. (2013). Cok Kriterli Karar Verme Teknikleriyle Lojistik Firmalarinda
Performans Ol¢iimii, Ege Akademik Bakis, 13(4), 449-459.

Cati, K., Es, A., & Ozevin, O. (2017). Futbol Takimlarmin Finansal ve Sportif Etkinliklerinin
Entropi ve TOPSIS Yontemiyle Analiz Edilmesi: Avrupa'min 5 Biiyiik Ligi ve Siiper Lig
Uzerine Bir Uygulama. International Journal of Management Economics & Business, 13(1),
199-222.

Cmar Y. (2004), Cok Nitelikli Karar Verme ve Bankalarin Mali Performanslarinin
Degerlendirilmesi Ornegi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Cigekdagi, H.I. ve Kuris, S. (2012). Afet Istasyonu ve Toplanma Merkezi I¢in Yer Se¢imi ve Bir
Uygulama, Dumlupinar Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, Say1 28, Agustos 2012
ISSN -1302-3055, Kiitahya.

201



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 10, Sayz: 2

Demir, K. ve Temelli U. E. (2020). Kiiresel Afet Yénetimi Orgiitlenmesi Ve Uygulamalari, Istanbul
Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Yayinlart

Demirel, N.C. ve Yiicenur, G.N. (2011). The Cruise Port Place Selection Problem with Extended
VIKOR and ANP Methodologies under Fuzzy Environment. World Congress on
Engineering, International Association of Engineers, 6 July — 8 July 2011. London, 1128-
1133.

Dumanoglu S. , (2010), “IMKB’de Islem Goren Cimento Sirketlerinin Mali Performansinin
TOPSIS Yéntemi Ile Degerlendirilmesi” , Marmara Dergisi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 29 (2), 323-324.

Fan, C., Zhai, G., Zhou, S. and Zhang, H. (2017). Integrated Framework for Emergency Shelter
Planning Based on Multi hazard Risk Evaluation and Its Application: Case Study in China,
Natural Hazards Review, 18(4).

Forman E. and Sally M. A., (2001), Decision By Objectives: How To Convince Others That You
Are Right, Professor of Management Science George Washington University.

Gokdalay, M.H., (2QO9), “Hava alarglarmm Performans Analizinde Bulanik Olciitlii Karar Verme
Yaklagimi1”, Istanbul Teknik Universitesi Miihendislik Dergisi, Cilt:8, Say1;6, ss.157-168.

Hu, Z.H., Sheu, J.B. and Xizo L. (2014). Post-disaster Evacuation and Temporary Resettlement
Considering Panic and Panic Spread. Transportation Research. 69, 112-132.

Islamoglu, M., Apan, M., & Oztel, A. (2015). An evaluation of the financial performance of REITs
in Borsa Istanbul: A case study using the entropy-based TOPSIS method. International
Journal of Financial Research, 6(2), 124-138.

Kadioglu, M., 2008: Modern, Biitiinlesik Afet Yonetimin Temel Ilkeleri; Kadioglu, M. ve Ozdamar,
E., (editorler), “Afet Zararlarini Azaltmanm Temel Ilkeleri”; s. 1-34, JICA Tiirkiye Ofisi
Yaymlar1 No: 2, Ankara.

Medak Afet yonetim Sistemi (2020). https://www.medak.org.tr/faydali-bilgiler/faydali-bilgiler/
Alintilanma Tarihi: 05.05.2020

Opricovic, S.; Tzeng, G. H. 2007. Extended VIKOR Method in Comparison with Outranking
Methods, European Journal of Operational Research 178(2): 514-529.

Ozdagoglu, A., Yakut, E., ve Bahar, S. (2017). Machine Selection in A Dairy Product Company
with Entropy and SAW Method Integration. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 32(1), 341-359.

Ozdemir, A. 1. ve Deste, M. (2009). “Gri Iliskisel Analiz ile Cok Kriterli Tedarik¢i Segimi:
Otomotiv Sektdriinde Bir Uygulama”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 38
(2), 147-156.

Shemshadi, A., Shirazi, H., Toreihi, M., & Tarokh, M. J. (2011). A fuzzy VIKOR method for
supplier selection based on entropy measure for objective weighting. Expert Systems with
Applications, 38(10), 12160-12167.

Soba, M. ve Eren, K. (2011). Topsis Yontemini Kullanarak Finansal Ve Finansal Olmayan Oranlara
Gore Performans Degerlendirilmesi, Sehirleraras1 Otobiis Sektoriinde Bir Uygulama, Sosyal
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, s. 23-40.

Simsek, D. B. ve Yeniay, O. (2012), Olas:1 Bir Istanbul Depreminde Yarali Toplama Noktalariin
Konuslandirilmasinin Optimizasyonu, Anadolu Universitesi Bilim ve Teknoloji Dergisi,
Cilt/Vol.: 13-Sayi/ 1 : 1-11

202


https://www.medak.org.tr/faydali-bilgiler/faydali-bilgiler/

DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 10, Say1: 2

Tayyar, N. ve Arslan, P. (2013). Hazir Giyim Sektdriinde En Iyi Fason Isletme Segimi I¢cin AHP ve

Vikor Yéntemlerinin Kullanilmasi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(1),
340-358.

Tzeng, G.H. ve Huang, J.J. (2011). Multiple Attribute Decision Making Methods and Applications,
United States of America: CRC Press Taylor & Francis Group, LLC, 69-71.

Youssef, A. M., Pradhan, B. and Hassan, A. M. (2011). Flash Flood Risk Estimation along the St.
Katherine Road, Southern Sinai, Egypt Using GIS

Zhang, H., Gu, C. L., Gu, L. W., & Zhang, Y. (2011). The evaluation of tourism destination
competitiveness by TOPSIS & information entropy—A case in the Yangtze River Delta of
China. Tourism Management, 32(2), 443-451.

Zionts S., (1979), “MCDM If Not A Roman Numeral, Then What?”, Interfaces, Institute for
Operations Research and the Management Sciences, 9(4), 94-101.

203



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 10, Sayz: 2
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BIST ENDEKSLERINDE PORTFOY CESITLENDIRMESI: ORTALAMADA VE
VARYANSTA NEDENSELLIK ANALIZI!

Miislim POLAT ?, Semih OLGUN °

Oz

Calismanin amaci Borsa Istanbul’da yer alan BIST100, Hizmet, Mali, Sinai ve Teknoloji endeksleri
arasinda portfoy cesitlendirmesi yapilip yapilmayacagini tespit etmektedir. Caligmada 03.01.2003-19.07.2019
tarihleri arasindaki haftalik veriler kullanilmistir. Veri seti Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nin Elektronik Veri
Dagitim Sisteminin veri tabanindan elde edilmistir. Elde edilen veriler Eviews 10 paket program kullanilarak analiz
edilmistir. Ele alinan 5 endeks arasindan 10 model kurulmus ve bu modeller Granger nedensellik ve Hafner-Herwatz
varyansta nedensellik testleri ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda 10 modelin 6’sinda hem ortalamada
nedensellik hem de varyansta nedensellik bulunmadigi sonucuna ulagilmig ve bu modeller ile portfoy cesitlendirmesi
yapmanin miimkiin oldugu tespit edilmistir. Sinai ve Hizmet endeksleri ile Teknoloji ve Hizmet endeksleri arasinda
varyansta nedensellige gore; Mali ve Sinai endeksleri arasinda ise hem ortalamada hem de varyansta nedensellige gore
portfoy cesitlendirmesi yapmanin uygun olmadigi tespit edilmistir. Sonuglar toplu olarak diisiiniildiigiinde; BIST100
endeksinin Hizmet, Mali ve Teknoloji endeksleri ile, Hizmet endeksinin Mali endeks ile, Teknoloji endeksinin ise Mali
ve Smai endeksleriyle portfoy cesitlendirmesi kullanilabilecegine karar verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Portfoy, Portfoy Cesitlendirmesi, Ortalamada Nedensellik, Varyansta Nedensellik

DIVERSIFICATION OF PORTFOLIO IN BIST INDICES: CAUSALITY
ANALYSIS IN MEAN AND VARIANCE

Abstract

The purpose of the study is to determine BIST100, located in Borsa Istanbul, determines whether portfolio
diversification will be made between the Service, Financial, Industrial and Technology indices. In the study, weekly
data between 03.01.2003-19.07.2019 were used. The data set was obtained from the database of the Republic of
Turkey Central Bank's Electronic Data Delivery System. The data obtained were analyzed using Eviews 10
package program. Between the 5 indices examined, 10 models were established and these models were analyzed with
Granger causality and causality tests in Hafner-Herwatz variance. As a result of the analysis, it was concluded that in 6
of 10 models, there was no causality on mean and there was no causality in variance, with these models it was
determined that portfolio diversification was possible. According to causality in variance between Industrial and Service
indices, Technology and Service indices; It is determined that it is not suitable to make portfolio diversification
according to causality in both mean and variance among Financial and Industrial indices. When the results are
considered collectively: It is decided that BIST100 index can be used for portfolio diversification with the Service,
Financial and

Key Words: Portfolio, Portfolio Diversification, Causality in Mean, Causality in Variance.
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1. Giris

Insanlar borsalarin kuruldugu giinden itibaren yatirimlarini isletmelerin hisse senetleri,
tahvilleri gibi finansal enstriimanlara yatirim yaparak getiri elde etmeye g¢alismaktadir. Aslinda
gerek gercek kisiler gerekse tiizel kisiler tarafindan ellerinde bulunan kaynaklar ile piyasadaki biitiin
riskleri de goze alarak yatirim sonucunda kaynaklarini arttirmayir amaglamaktadirlar. Fakat her
zaman kaynaklarmi arttirma imkani bulamamakta, bazen de zarar etmektedirler. Hisse senetlerine
yapilan yatirimlar aslinda yatirnm yapilan isletme ile bir ortaklik niteligi tasidigi i¢in isletmenin,
ugramis oldugu biitiin kar ve zarara yatirimei da ortak olmak zorundadir.

Yatirimcilar, bu zarar ihtimalini ortadan kaldirmak, bu miimkiin olmadiginda ise minimize
etmek isterler. Riskin minimize edilmesi iizerine ilk duran Markowitz (1952) olmustur. Daha sonra
John Linter (1965), Sharpe (1966) gibi ¢alismalarda bu konunun gelismesine katki saglamustir.
Gerek Markowitz (1952) tararfindan ortaya atilan modern portfdy teorisi gerekse devamindaki
caligmalarda temel konu yatirnmcilarin ellerinde bulunan kaynaklar1 tek bir finansal enstriimana
yatirmak yerine birden ¢ok finansal menkul kiymete yatirmalari gerektigi {izerine
yogunlagmaktaydi. Boylece yatirimceilarin riskleri minimize olmakta, karlar1 ise makul bir seviyede
kalmaya devam etmektedir. Riski minimize eden bir portféy olusturmanin ilk sartlarindan birisi
portfoye dahil edilecek menkul kiymetlern kendi aralarinda diisiik korelasyona sahip olmalar1 ve
herhangi bir nedensel iliskiye sahip olmamalari gerekir. Ciinkii menkul kiymetlerin yiiksek
korelasyona veya nedensel bir iliskiye sahip olmalari durumunda hareketleri ayn1 yonde olacaktir.
Boyle br durumda bir menkul kiymet zarar ettiginde diger menkul kiymetler de zarar edecek ve
cesitlendirmeye ragmen risk ayni sevviyede kalmaya devam edecektir.

Menkul kiymetler arasinda nedensellik iliskisi iki boyutta ele alinabilmektedir. Bunlardan
birisi ortalamada nedensellik, digeri ise varyansta nedensellik iligkisidir. Ortalamada nedensellik
iligkisi menkul kiymetlerin getirileri arasinda bir nedenselligin bulunmasi iken varyansta
nedensellik menkul kiymetlerin oynakliklar1 arasindaki nedensellik iliskisidir. Portfoy yonetimi
acisindan bu iki nedenselliginde bilinmesi gerekir. Menkul kiymetler arasindaki nedensellik iliskisi
gibi benzer menkul kiymetlerden olusan endeksler arasindaki nedensellik iliskisi de Onemlidir.
Ciinkii endeksler benzer 6zellikteki menkul kiymeterden olustugu i¢in ayn1 endeks i¢indeki menkul
kiymetlerin hareketleri de benzerlik gosterecektir. Bdylece yatirnmcilar, farkli endekslerdeki
menkul kiymetlerden veya borsa yatirim fonu katilim belgelerinden portfoy olusturmalart miimkiin
olabilecektir. Bu sebeple bu ¢alismanin amaci1 BIST te yer alan BIST100, Hizmet, Mali, Sinai ve
Teknoloji endeksleri arasindaki ortalamada ve varyansta nedensellik iliskisi belirlemektir.

Bu amagla giris boliimiinden sonra ilgili literatiir 6zetlenmis, devaminda veri seti ve
yontem tanitilarak analiz ve bulgulara yer verilmistir. Son olarak sonu¢ bdliimiiyle ¢alisma
sonlandirilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Literatiir taramasi incelendiginde portfoy cesitlendirmesi acisindan endeksler arasi iligki,
endekslerin karsilastirilmasi veya iilkeler arasi borsalar karsilastirilarak portfoy gesitlendirilmesi
konusunun islendigi goriilmektedir. Bu ¢alismalarin bir kismi su sekildedir.

Tablo 1: Literatiir Taramasi

Degiskenler / .. ..
Yazarlar Ulkeler Yontem Dénem Sonu¢
Hindistan, Enale Granaer Degiskenler arasinda uzun vadede es-
Smyth ve Pakistan, Joiansen Eg 1995-2001 | biitiinlesme iliskisi tespit edemedigi igin
Nandha (2003) Siri Lanka, biitiinle mi giinliik veri | portfoy ¢esitlendirmesi i¢in miimkiin
Banglades i oldugu sonucuna ulagmistir
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Yeni Zelanda,
Avusturya, Tohansen es- Yeni
Kanada, e 4 Zelandave | Yeni Zellanda hicbir ilke ile es-
biitiinlesme, : .. s . <
Fransa, Italya icin | biitiinlesik olmadigi sonucuna ulagmislar
Narayan ve Gregory es- ) . . . T
Almanya, v 1975-2003, | ve portfoy cesitlendirmesi yolu ile riskin
Smyth (2004) : biitiinlesme, - . L o .
Italya, Hansen es- Diger 7 iilke | minimize edilebilecegi sonucuna
Japonya, biitiinle nie igin ise ulagmiglardir.
ingiltere, ¥ 1967-2003
ABD
Phililips-Ouliais
Harris-inder
Johansen es
Chang ve k}itsl;?iljsr:e ki borsa arasinda yapilan tiim analiz
g Sangan, e 3 2000-2005 | sonuglarinda es Dbiitiinlesik olmadigi
Cheng-Lu biitiinlesme P . :
(2006) Senzen KSS es giinliik veri sonucuna }llasmls ve portfoy
biitiinlesme ¢esitlendirmesi agisindan uygundur.
Parametrik
olmayan
Bierons
Mali, Endekslerin volatiliteleri arasinda anlaml
Duran ve Sahin Sinai, i etkilesim  tespit  etmistir.  Portfoy
(2006) Hizmet, EGARCH 2000-2004 cesitlendirmesi agisindan uygun olmadigi
Teknoloji sonucuna ulagmislardir.
YE:]l;ﬁgte:;n Tirkiye ile diger dort iilke arasinda es
Kiiciikgolak L ’ Engle Granger 2001-2005 | hareketlilige rastlamadigi icin portfoy
Ingiltere, s P . . . . -
(2008) Almanva es-biitiinlesme giinliik veri | ¢esitlendirmesi agisindan uygun oldugu
ya, sonucuna ulagmustir.
Fransa
ABD,
(2009) ya, Esbiitinlesme | Giinliik veri g portioy — ¢es
Japonya, acisindan uygundur.
Meksika
Johansen es-
Brezilya, biitiinlesme Uzun donemde karliligin olamayacagi s6z
Bozoklu ve Cin, Paramedik 2005-2010 | konusu oldugundan portfoy
Saydam (2010) Hindistan, olmayan glinliikk veri | gesitlendirmesi agisinda uygun olmadig
Rusya Bierons es- sonucuna ulagmustir.
biitiinlesme
20002901 | 20002001 doneminde portfoy
R . yapilamayacagi,
; . Donemi . . . L.
Biiyiiksalvarci IMKB’ye ait 25 Faktsr Analizi 2008 Kriz 2008 kriz 6ncesi ve 2008 kriz donemi i¢in
(2010) endeks kullanmigtir. Sncesi endekslere  bagh olarak  portfoy
2008 Kriz gesitlendirmesi yapilabilecegi sonucuna
i . ulagmustir.
donemi
Tirkiye, Uzun dénemde
Arjantin, ARE;ismlr IMKB ve Brezilya-Hindistan-Misir
Brezilya, Gran ’er esbiitiinlesik oldugu ve
St 0] Meksika, Cedencallih testi | 1995-2008 | Kisa Donemde ise
3 Hindistan, Toda- haftalik veri | Arjantin ve Malezya disindaki diger 5
Malezya, iilke ile es biitiinlesik oldugundan sadece
- Yamomoto . . X
Macaristan, - . Arjantin  ve Malezya ile portfoy
nedensellik testi ) . . 7
Misir cesitlendirmesi yapilabilir
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ABD,
An ve Brown Brezilya, Johansen Es- 1995-2009 ABD C;in d1$1ndaki~ 3 dilke ile e
(2010) Rus_ya, biitiinlesme Haftalik ve butpnleslk . olmad1'g1'ndan portfoy
Hindistan, aylik veri | gesitlendirmesi yapilabilir.
Cin
ABD,
Tirkiye,
_ Bz?g”;fi“si’:ﬁ J;ii‘;ﬁi‘;;i Calismada 2008 krizinin etkisi ile biitiin
Kenourgios ve Hirvatis tan’ GARCH 2000-2009 | borsalarda hareketlilik oldugu i¢in portfoy
Aristeidis (2011) Surbistan ’ Monte carlo giinliik veri | ¢esitlendirmesi agisindan uygun olmadigt
Ingiltere, simiilasyonu sonucuna ulasmistir.
Almanya,
Yunanistan
Pakistan,
Hindistan,
Cin, Pakistan’in 1ngi1tere, ABD, Tayvan,
Endonezya, Malezya ve Singapur ile ¢esitlendirme
Ali ve dig., Tayvan, Johansen es- 1998-2008 | yapabilir,
(2011) Singapur, biitiinlesme aylik veri | Fakat Hindistan, Cin, Japon ve Endonezya
Malezya, ile  c¢esitlendirme  yapmanin  fayda
Japonya, saglamayacagi sonucuna ulagmiglardir.
Ingiltere,
ABD
Tiirkiye,
I—II\cIJ (I)Ir;negé Tirkiye ile Avrupa’nin 10 {ilkesi arasinda
Almanya, yapilmis olan es-biitiinlesme analizi
Belcika ’ Johansen- sonucunda 5 iilke ile es biitiinlesik oldugu
Boztaosun ve ngil tere’ Jeselius es- 2002-2009 | V€ diger 5 filke ile es biitiinlesik olmamast
Celik (2011) Eransa ’ biitiinlesme peticesiqde Tiir_kiye ile Fransa-Avusturya-
Avustur;}a Isvigre- Isveg- Ispanya iilkeleri ile portfoy
isvire ' cesitlendirmesi yapilabilecegi sonucuna
isvec. ’ ulagmustir.
Ispanya
Gida,
Tekstil-Deri,
Orman-Kagit-
Basim,
KIWIID)IIZ;EitI’OI- Cok boyutlu Ele alinmig olan degiskenler arasinda,
Kapusuzoglu ve Tas—Kagll t dlcekleme 2005-2012 | faaliyetleri birbirlerine uzak olan sektorler
Ibicioglu (2013) MetaI—Esya;— yontemi giinliik veri | arasinda portfoy cesitliligi yapilabilecegi
Makine, sonucuna ulagmisglardir.
Elektirik, Tletisim,
Banka-Sigorta-
Finansal kiralama,
Bilisim
Calismanin sonucunda XUS50 ve IBx50
Johansen es- arasinda ¢ift yonlii, IBrx50 ve INdx den
Tiirkiye (XU100, biitlinlesme XU50 ve XUSIN’e tek yonli bir
Celik ve dig. XU50 ve XUSIN), Jehelius es- 2010-2012 | nedensellik iligkisi tespit etmislerdir.
(2013) Brezilya ( 1brx50 ve biitlinlesme giinliik veri | Uluslararas1  portfoy  ¢esitlendirmesi
INdx) Granger acisindan yabanct yatirimeilarin - Tiirk
Nedensellik borsasimi  da  segenekler  arasinda

degerlendirmelerini tavsiye etmislerdir.
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Uzun ve kisa donemde es biitiinlesik

Yildiz ve Aksoy MSCI, Engle Granger 1990-2011 | oldugu tespit etmisler ve portfoy
(2014) BIST es-biitiinlesme aylik veri ¢esitlendirmesi agisindan uygun olmadigi
sonucuna ulagmiglardir.
Tirkiye,
Brezilya, Vﬁgggnggﬁ?fer 2000-2013 Biitiin tilkeler es biitiinlesik oldugundan
Akel (2015) Endonezya, Tohansen ES" Haftalik veri portfoy ¢esitlendirmesi yapmanin
Giiney Afrika, biitiinlesme miimkiin olmadig1 sonucuna ulagmistir.
Hindistan
Tirkiye,
Avusturya, Tirkiye sadece Hollanda ile eg biitiinlesik
Zeren ve dig. Belgika, Maki 1990-2013 olmadigindan, Tirkiye ve Hollanda
(2015) Hollanda, Esbiitiinlesme arasinda gesitlendirme yapmak
Isvigre, miimkiindiir.
Meksika
BQSiIIDy'a ABD ve diger iilke endeksleri arasinda es
Rusya ' hareketlillige rastlanllarinstlr. Yaba;m
Lo yatirimecilar  icin  uluslararasi  portfoy
Yagli (2016) Hmd.IStan' J;)"hta.l.nslen Nl hzgol_ 21(016 . | cesitlendirmesi yaparken ABD ile diger 6
Gl'inecylrkfrika utuniesme AMAVETL | Gilke bors_a _ en_de_ks_leri p(_)rtf(')yiinf?
ve BIST temel ekleyerek riski minimize edebilecekleri
endeksleri sonucuna ulagmustir.
en dzlljl-g r?rl]t den Bank.a‘ sek'té')'rﬁnden meyc'lana. gelen
Koy ve Ekim Hizmet GARCH, 2011-2014 volatilite etk1.51 turn sektfirlerl etkilemekte
(2016) Sanayi ’ EGARCH, giinliik veri bu yiizde ¢esitlendirmenin .fgrkh endeksler
Ticaret, TGARCH ile  yapilmast  gerektigi  sonucuna
Banka, ulagmuglardir.
Tirkiye, BIST ABD borsast ile es biitlinlesik fakat
Hindistan, Engle-Granger BIST, Hindistan, Arjantin, Japonya,
Kaya (2016) Arjantin, es-biltiinlesme 2010-2011 | Fransa borsalart ile eg biitiinlesik olmadig1
Fransa, testi giinliik veri | bunun neticesinde portfoy cesitlemesi ve
Japonya, arbitraj imkani yapmanin miimkiin oldugu
ABD sonucuna ulagmstir.
Tiirkiye Uzun  doénemde  Tirkiye-Hindistan-
Brezilya’ Brezilya.ile klsavdénemde ise Rusya ile es
Polat ve Gemici Rusya, ’ ARDL suir 2003-2017 bl.ltunleslk glduguna ylasmlslardlr. Fakat
(2017) Hindistan, testi aylik veriler | ¢i0 Ve Giney Affika kisa ve uzun
Cin EKK donemde es-biitiinlesik olmadigl igin
Giiney A’frika portfoy olusturmanin miimkiin oldugu
sonucuna ulagmiglardir.
Tiirkiye,
ABD, ABD ve AB arasinda c¢esitleme yapanlar
e Almanya, Ortalamada ve 1991-2016 igin Tiir.kiye’yi o portfdy  sepetine
(2019) Ingiltere, Varyanst_a giinliik veri eklgmemem gerektigi, Asya bo.rsalarlndan
Fransa, nedensellik cesitleme  yapanlar igin ise fayda
Cin, saglayacagi sonucuna ulagsmiglardir.
Japonya.
BIST Uzun-kisa donemde hem es biitiinlesme
St v Mali ' Johansen es- 2014-2017 hem de nedensellik sonuglarina gore
Eyiiboglu Smai’ biitiinlesme, Giinliik ve herhangi bir es biitiinlesme iliskisi ve
(}él(l)lga) Hizme’t Granger_ haftalik veri nedensellik iligskisine rastlanmadigindan
Teknoloii nedensellik portfoy ¢esitlendirmesi  yapmak igin

uygundur.

208




DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Y1l: 10, Say1: 2
BIST, BIST ile 3 borsanin 3 endeksi arasinda
Dow Jones, uzun donemde es biitiinlesme iliskisi
Eyiiboglu ve Dax, Engle Granger rastlanilmamis. Uluslararasi g¢esitlendirme
Eviiboslu CAC es-biitiinlesme, 2010-2018 | yapilabilecegi,

églglg)) Bu borsalara ait Granger giinliik veri | Nedensellik sonuglar1 ise kisa donemde
(Sanayi, Mali ve nedensellik herhangi bir nedensellige
Teknoloji rastlanmadigindan portfoy cesitlendirmesi

endeksleri) yapmak miimkiindiir.

Ilgili literatiir incelendiginde BIST endeksleri arasindaki iliskiyi ortalama veya varyans
modellerinden sadece biri ile analiz ettikleri goriilmektedir. Borsa Istanbul’da endeksler arasi
iliskiyi hem ortalamada hem de varyanta arastiran g¢alisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu
calisma, BIST endeksleri arasindaki nedensellik iliskisini ortalamada ve varyansta ele almasi itibari
ile 6zglin bir calismadir. Bu haliyle literatiire 6nemli katk1 saglayacagi muhakkaktir.

3. Veri Seti ve Yontem

Calismada Borsa Istanbul’un temel endekslerinden olan BIST100, BIST Hizmet, BIST Mali,
BIST Sinai ve BIST Teknoloji endeksleri arasindaki iligki arastirilmistir. Bu amagla bu endekslerin
03.01.2003 ve 19.07.2019 tarihleri arasindaki haftalik verileri kullanilmistir. Veri seti Tiirkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nin (TCMB) Elektronik Veri Dagitim Sisteminin (EVDS) veri
tabanindan elde edilmistir. Elde edilen veriler Eviews 10 paket program kullanilarak analiz
edilmistir. Degiskenler;

Rir = [LN(P;) — LN(P;r—y)] * 100 (1)

formiilii yardimiyla logaritmik getiri serisine doniistiiriilmiistiir. Burada Rit; i endeksine ait t
donemindeki logaritmik getiriyi, Pit; 1 endeksine ait t donemindeki endeks degerini, Pit1 ise i
endeksine ait t doneminden bir 6nceki doneme ait endeks degerini ifade etmektedir.

Calismada Granger nedensellik ve Hafner-Herwatz varyansta nedensellik testleri
kullanilmistir. Ekonometrik calismalarin, zaman serileri ile uygulanmasinda ki ehemmiyeti
oncelikle serilerin duragan veya duragan olmamasinin kontrol edilmesi gerekir. Bu ¢alismada
degiskenlerin birbirleri ile nedensellik iligkilerinin tespit edilmesi i¢in serilerin seviyede duragan
olmast gerekmektedir (Tari, 2005: 380). Serilerin duragan olmasi demek, serilerin aritmetik
ortalamalarinin, varyanslarinin ve ortak varyanslarinin ne zaman 6l¢iim yapilirsa yapilsin duragan
sonuglar elde edildigi durumlardir (Gujarati, 2003: 798). Granger Nedensellik ve Hafner-Herwatz
varyansta nedensellik analizleri %5 6nem seviyesi dikkate alinarak sonuglar degerlendirilirmistir.

Calismada Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) birim kok testlerinden
yararlanilmistir. ADF birim kok testinde istatistiki olarak degiskenlere ait hata terimlerinin bagimh
olmadig1 ve homojen olduklart varsayilmasina ragmen, PP birim kok testinde ise istatistiki olarak
hata terimlerinin bagimli ve hetorojen olduklart varsayilmaktadir (Dickey ve Fuller, 1981; Phillips
ve Perron, 1988).

ADF testinin olglilmesi i¢in (2) ve (3) numarali denklemler kullanilmistir. (2) numarali
denklem sabitli, (3) numarali denklem ise, sabitli ve trendli ADF denklemlerini gostermektedir.
ADF denklemlerinde olasi otokorelasyon probleminin onlenmesi amaciyla bagimli degiskenin
gecikmeleri denklemin sag tarafina agiklayici degisken olarak eklenmektedir. ADF
denklemlerinde bagimli degiskenin gecikme uzunluklarinin belirlenmesi i¢in Akaike Bilgi Kriteri
(AIC) kullanilmustir.
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A, = p+ a_\,F 1+Z DA, T & (2)
=1
r
A, = p+ E"-"r . Z DA, T virend + g (3)
=1
r
i—“’Tz a-"1-1 Z ﬁiﬂ}'ﬁ—l— & ()
i=1

(2), (3) ve (4) Numarali denklemlerde y serilerin duraganhigini, B, 6 , ¢ ve 7 serilerin

katsayilarini, €; hata terimini ve p uygun gecikme sayisini temsil etmektedir. & katsayisinin t
istatistigi MacKinnon tablo kritik degeriyle karsilastirilarak serinin duragan olup olmadigina
karar verilir. Eger t istatistiginin mutlak degeri MacKinnon tablo kritik degerinin mutlak
degerinden biiylikse seri seviyede duragandir.

PP testinin dlgiilmesinde bagimli degiskene ait gecikmeler s6z konusu degildir. Cilinkii PP
testinde Newey-West bagimli degisken gecikmelerini tespit eden bir uyarlama tahmincisidir. PP
testi i¢in (5) ve (6) numarali denklemlerden yararlanilmistir (Phillips ve Perron, 1988):

A, = P+ ﬁ-},T_l+ " (5)
A, = B+ a—"r-1+ virend + 1, (6)

(5) ve (6) numarali denklemlerde y; duraganligi incelenen degiskeni 3, & ve y; katsayilari,

1 ise hata terimini ifade etmektedir. 6 katsayisinin t istatistigi MacKinnon tablo kritik degeriyle
karsilastirilarak serinin duragan olup olmadigmna karar verilir (Phillips ve Perron, 1988). PP
denklemlerinde bagimli degiskenin gecikme uzunluklarinin belirlenmesi i¢in Akaike Bilgi Kriteri
(AIC) kullanilmustir.

Zaman serilerinde Granger nedensellik arastirmasi yaparken, bir degiskenin diger bir
degiskenle ge¢mis serileri arasinda herhangi bir baglantisinin bulunup bulunmadigi tespit etmeye
calismamizin yani sira bu baglantinin da yoniinii belirlememize yardimci olmaktadir. Granger
nedensellik analizi 6ngoriilebilirlik agisindan tanimlamis ve X degiskeni Y degiskeni hakkinda 6zel
bilgiye sahipse x y’nin granger nedenidir seklinde ifade edilmektedir. Granger nedensellik analizi iki
degisken arasinda hesaplanirken su formiil kullanilir (Granger, 1969: 431);

X= Z & X(ti)+ Z 6Y (1) +u(20) ')
=1 =1

Y= avi+ ) pX() w10 ®)
=1 1

(7) ve (8) numarali formiilde; X: Bagimli Degiskeni, Y:Diger degiskeni M: Gecikme
Uzunlugunu p(2t) ve n(1t): Hata terimlerinin bagimsizligim ifade etmektedir (Granger, 1969: 431).

Hafner ve Herwatz (2006) Tek degiskenli ARMA (p, q) i¢in ve Tek degiskenli GARCH
(1,1) i¢in, Varner testinde nedensellik yaklagimi i¢in gereklidir. Modelin ARMA’s1 (p, q) ortalama
denklemi, Modelin GARCH’1 (1,1) kism1 ise varyans denklemi olarak tanimlanmistir. ARMA (p, q)

210



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 10, Sayz: 2

modeli, ‘y’ serisinin ¢agdas terimlerinin ifade etmektedir. Sifir hipotezin nedensellik yoktur
seklinde kuruldugu LM test istatistigi onermigler ve varyansta nedenselligi 6lgmede daha basarili
sonug verdigini belirlemislerdir.

T T
;'-LI-.-I=4L'[' (Z'[E:t l}zﬁ)v(ﬂi} 1 (Z (’*:;t - 1) zjt) 4 %2 (9
=l =1

&it Standartlastirilmis kalintilart ifade etmektedir.

.

T T T LT <
r K
W ":E"i}=4_-r sztzjt- sztxjt Zxﬁxﬁ Zxﬁzﬂ . Ve
=1 t=1 t=1 =1
q T
K== (&-)*(E-1) (10)
=1

Test siireci su sekilde 6zetlenebilir (Hafner ve Herwatz, 2006: 139):

» Nedensellik iligkisi arastirilan her iki degisken i¢in GARCH (1,1) modelini tahmin et ve
hata terimleri (sit ve &) ile standardize hata terimini (i) bul. xi degiskeni igin tiirevleri
hesapla,

> & — 1 bagimh degisken xit ile zjr degiskenleri bagimsiz olmak iizere regresyon modelini
tahmin et,

> ALm test istatistigi gdzlem sayisi (T) ile regresyon denkleminin agiklama giiciiniin (R?)
carpimina esit olacaktir,

> Test istatistigi 2 serbestlik dereceli ki-kare dagilimina sahip olacaktir.
4. Analiz Sonuclari

Analize baglamadan Once serilere ait Tanimlayic istatistikleri incelemekte fayda olacaktir.
Tablo 2’de tanimlayici istatistikler sunulmustur.

Tablo 2: Serilere Ait Tanimlayic Istatistikler

BIST100 HIiZMET MALI SINAI TEKNOLOJI
Ortalama 0.2643 0.2760 0.2572 0.2850 0.2755
Ortanca 0.529 0.367 0.534 0.547 0.523
Maksimum 15.7580 15.7342 20.3528 11.8170 13.4517
Minimum -19.2733 -13.0995 -21.6947 -20.1177 -19.5752
Standart Sapma 3.7130 3.1286 4.3745 3.2147 4.1190
Jarque-Bera 162.0125 88.6237 158.5750 465.7845 153.2231
Olasilik Degeri 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Gozlem 861 861 861 861 861

Tanimlayic istatistikler incelendiginde endekslerin haftalik ortalama getirilerinin pozitif ve
birbirine yakin oldugu goériilmektedir. Bununla birlikte ilgili donemde haftalik en fazla getiri getiren
endeksin %0.285 ile Sinai endeksi, en diisiik getiriyi veren endeksin ise Mali endeks oldugu dikkat
cekmektedir. Standart sapma ekonometrik olarak serilerin oynaklik dagilimlarini ifade etmekte ve
seriler incelendigi zaman oynakligin daha ¢ok mali endekste daha sonra sirasiyla Teknoloji,
BIST100, Sinai ve son olarak da Hizmet endeksinde oldugu goriilmektedir. Serilerin normal
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dagilim 6zelligi gosterip gostermediklerinin tespit etmeye yardimci olan Jargue-Bera istatistiginden
biitiin degiskenlerin %1 Onem seviyesine gore normal dagilim Ozelligine sahip olmadig: tespit
edilmistir.

Tanimlayicr istatistiklerden sonra degiskenler arasindaki korelasyon katsayilart hesaplanarak
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Endekslere Ait Serilerin Korelasyon Matrisi

BIST100 HIZMET MALI SINAI | TEKNOLOJi
BIST100 1
HIZMET (gjgégg) 1
MALI (gigggg) (gigggé) !
SINAI o) | (00000) (05000 :
TEKNOLOJI (818833) (828833) (823833) (8:33(%) !

Serilerin korelasyon matrisi incelendiginde biitlin degiskenlerin pozitif ve giiglii denecek
derecede iliski oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte en yiiksek korelasyon iligkisinin 0.9795 ile
BIST100 ve Mali endeksi arasinda en diisiik iliski ise 0.5882 ile Hizmet endeksi ve Teknoloji
endeksi arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4’te ADF ve PP birim kok test sonuclar1 gosterilmis olup sonuclar incelendiginde;
BIST100, Hizmet, Mali, Sinai ve Teknoloji endekslerinin iki teste gore de sabitli, sabitli ve trendli
ile sabitsiz ve trendsiz modellerin hepsinde %1 Onem diizeyinde seviye degerleri ile duragan
olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 4: ADF ve PP Birim Kok Test Sonuglari

ADF PP
Degiskenler | Seviye | Sabitli [ 520U e | SADUSIZVE | gppyy; | SaDIlive ) Sapitsiz ve
oo | v | oo | i | ne || s | o
iower | v | o | ot | et e e |
| v | oo [ [ e s e[ s
aal | e | e[| o | e | e
rnovon | T | e | [ e [ o [
Not: Parantezi icinde yazan degerler olasilik degerlerini ifade etmektedir.

Degiskenlerin seviye degerleri ile duraganliklar1 belirlendikten sonra Granger ve Hafner ve
Herwatz (2006) nedensellik testleri ile nedensellik sinamasi yapilmis ve sonuglar Tablo 5 ve Tablo
6’da sunulmustur.
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Tablo 5: Ortalamada Nedensellik Sonuglari

UGS** Ho Hipotezi F-Istatistigi Olasilik Degerleri

Hizmet #> BIST100 0.4326 0.5107
Model 1 1

BIST100 # > Hizmet 0.4800 0.4884

Mali #> BIST100 4.9949 0.0823
Model 2 2

BIST100 #> Mali 4.1539 0.1253

Sinai #> BIST100 4.5386 0.1034
Model 3 2

BIST100 # > Sinai 8.7348 0.0127***

Teknoloji #> BIST100 1.1243 0.5700
Model 4 2

BIST100 # > Teknoloji 3.5613 0.1685

Mali #> Hizmet 0.7531 0.3855
Model 5 1

Hizmet #> Mali 1.2457 0.2644

Sinai +> Hizmet 0.0180 0.8931
Model 6 2

Hizmet #> Sinai 1.1382 0. 286
Model 7 5 Téknolop #> Hizmet _ 0.0660 0.9675

Hizmet #> Teknoloji 27771 0.2494

Sinai #> Mali 3.4707 0.1763
Model 8 2 -

Mali #> Sinai 8.3859 0.0151***

Teknoloji #> Mali 1.9976 0.3683
Model 9 2

Mali #> Teknoloji 3.7279 0.1551

Teknoloji #> Sai 1.1462 0.5638
Model 10 2

Sinai #> Teknoloji 1.2738 0.5289
Not: **Uygun Gecikme Sayisini, ***%35 6nem diizeyine gore nedenselligi ifade etmektedir

Ortalamada nedensellik analiz sonuglar1 incelendigi zaman 10 model i¢cin de Model 3 ve
Model 8 sonuglari arasinda nedensellik iligkisi bulunmaktadir. Bundan dolay1 bu iki modele dahil
olan endeksler arasinda portfoy cesitlendirmesi yapmak uygun degildir. Model 3 ve Model 8
disinda kalan 8 model %5 6nem seviyesine gore, degiskenler birbirlerinin ¢ift yonlii ortalamada
nedensellik olmadiklar1 sonucu tespit edilmis ve portfoy ¢esitlendirmesi agisindan 8 Modelin uygun
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6: Varyansta Nedensellik Sonuglari

Ho Hipotezi Lm-istatistigi Olasilik Degerleri

Hizmet #> BIST100 1.674 0.4329
Model 1

BIST100 #> Hizmet 4.275 0.1180

Mali #> BIST100 0.048 0.9761
Model 2

BIST100 #> Mali 4.990 0.0825
Model 3 Sinai +> BIST100 4,765 0.0923
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BIST100 #> Sinai 0.328 0.8487

Teknoloji # > BIST100 2.286 0.3189
Model 4 .

BIST100 # > Teknoloji 2419 0.2983

Mali #> Hizmet 5.114 0.0775
Model 5

Hizmet #> Mali 0.587 0.7455
Model 6 Sinai #> Hizmet 8.740 0.0126***

Hizmet #> Sinai 1.139 0.5657

Teknoloji #> Hizmet 8.388 0.0151***
Model 7 Hizmet #> Teknoloji 1.533 0.4646

Sinai #> Mali 10.435 0.0054***
Model 8 Mali  #> Smai 0.839 0.6572

Teknoloji #> Mali 4.226 0.1208
Model 9

Mali #> Teknoloji 3.313 0.1908

Teknoloji #> Sinai 2.490 0.2879
Model 1

odel10 g wi 2> Teknoloji 1,504 0.4714
Not: *** %5 onem diizeyine gore nedenselligi ifade etmektedir

Varyansta nedensellik sonuglarina gore Tablo 6 incelendigi zaman; 6, 7 ve 8. Modeller
arasinda oynaklik oldugu ve bunun sonucunda bu ii¢ modelde bulunan endeksler arasinda portfoy
¢esitlendirmesi yapmanin uygun olmadigi sonucuna ulasilmistir. Geriye kalan 7 model %5 6nem
seviyesine gore degiskenler arasinda c¢ift yonlii bir varyansta nedensellik iliskisine rastlanmadigi
icin portfoy cesitlendirmesi agisindan uygun oldugu sonucuna ulagilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Fon yoneticileri ve yatirimcilar, yatirnm yaparken tutum ve davraniglart birbirlerinden
farklilik gostermektedir. Bu durumun temel sebebi riske karsit bakis agilarindan kaynaklandigi
goriilmekte ve bu noktada portfoy cesitlendirmesi ile yatirimlar icin modeller olusturulmaktadir.
Yatirimcilarin bir kismu riski sever bir kismu riskten kacinir diger bir kisim ise riske kars1 kayitsiz
bir tavir sergilerler. Yatirnrmcinin bu tavri portfoyiin hangi menkul kiymetlerden olusacagini ve risk
diizeyini belirlemektedir. Yatirimeilarin risk iistlenme dereceleri birbirinden farkli da olsa genel
olarak minimum risk ve maksimum kazang elde etmek i¢in portfoy cesitlendirmesini tercih ederler.

Bu calisma Borsa Istanbul’daki temel endeksler (BIST100, Hizmet, Mali, Sinai ve
Teknoloji) arasindaki iligkiyi portfdy cesitlendirmesi agisindan incelemektedir. Bu sebeple
ortalamada ve varyansta nedensellik analizlerinden yararlanilmigtir. Bes endeks arasinda ikili
iliskiler seklinde toplam 10 modele analizler uygulanmstir.

Analiz sonucunda 10 modelin 6’sinda hem ortalamada nedensellik hem de varyansta
nedensellik analizlerine gore portfoy cesitlendirmesi yapmak miimkiindiir. Calismada BIST100
endeksinden Sinai endeksine dogru tek yonlii olarak ortalamada nedenseli oldugu, sinai endeksten
hizmet endeksine dogru ve teknoloji endeksinden hizmet endeksine dogru tek yonlii nedensellik
oldugu sonucuna ulagilmistir. Fakat 10 model icinde sadece Sinai endeksi ile mali endeks arasinda
kurulan modelde hem ortalamada hem de varyansta nedensellik bulundugu dolayisiyla portfoy
cesitlendirmesi yapmanin miimkiin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Portfoy c¢esitlendirmesi
kapsaminda 10 modelin ele alindiginda; BIST100 endeksinin Hizmet, Mali ve Teknoloji endeksleri
ile, Hizmet endeksinin Mali endeks ile, Teknoloji endeksinin Mali ve Sinai endeksleri ile portfoy
cesitlendirmesi yapilabilecegi sonucuna ulagilmistir.
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Bu sonuglar literatiir ile karsilastirildiginda; BIST100-Hizmet, BIST100-Mali, BIST100-
Teknoloji, Hizmet-Mali, Teknoloji-Mali ve Teknoloji-Sinai endeksleri arasinda portfoy
cesitlendirmesi yapmanin uygun oldugunu belirleyen Biiyiiksalvarct (2010) ile Eyiiboglu ve
Eytiboglu (2019)’un ¢alismalaria paralellik gosterdigi; portfoy cesitlendirmesi yapmanin uygun
olmadigini tespit eden Duran ve Sahin (2006) ile Koy ve Ekim (2016) ¢alismalarindan farklilagtig
goriilmektedir. Diger modellerde ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Yani Duran ve Sahin
(2006) ile Koy ve Ekim (2016) ¢alismalarina benzerlik géstermekte ve Biiyiiksalvarci (2010) ile
Eytiboglu ve Eyiiboglu (2019)’un ¢aligmalarindan farklilasmaktadir.

Calismadan elde edilen sonuglardan hareketle; yatirimcilar, Borsa Istanbul’da yer alan
endeksler arasinda bir portfoy olusturacaklarinda BIST100-Sinai, Sinai-Hizmet, Teknoloji-Hizmet
ve Sinai-Mali endekslerini bir arada portféye dahil etmemeleri faydali olacaktir. Diger taraftan
BIST100 endeksinin Hizmet, Mali ve Teknoloji endeksleri ile, Hizmet endeksinin Mali endeks ile,
Teknoloji endeksinin ise Mali ve Sinai endeksleri ile birlikte portféye eklemeleri portfoy
cesitlendirmesi agisindan yarar saglayacaktir.
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incelenmesi amaglanmistir. Boylece, potansiyel girisimei olan ve yakin zamanda is hayatina atilacak olan bireylerin
girisimcilik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak ve iligkili oldugu degiskenleri belirlemek hedeflenmektedir. Aragtirmanin
evrenini, 2019-2020 giiz yar1 yilinda Diizce Universitesi Isletme, Miihendislik ve Ilahiyat fakiiltelerinde 6grenim géren
ogrenciler olusturmaktadir. Arastirma verileri yiiz yiize anket yontemiyle elde edilmistir. Elde edilen 525 anket verisi,
SPSS istatistiki analiz programi kullanilarak frekans analizi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), fakt6r analizi,
bagimsiz iki 6rneklem t-testi, Ki-kare analizi ve lojistik regresyon yontemleriyle analiz edilmistir. Arastirma sonucunda,
girisimci egilimi dlgegine yonelik yapilan faktor analizi sonucu girisimei kisilik 6zelligini agiklayan 6zgiiven, kontrol
odagi, risk alabilme ve basari motivasyonu olmak iizere dort temel boyut elde edilmistir. Arastirmanin bir diger sonucu,
girisimei kisilik 6zelliklerinin basta egitim goriilen fakiilte olmak tizere g¢esitli sosyo-demografik degiskenlere gore
farklilik gosterdigidir. Ayrica girisimcilik egitiminin girisimcilik niyetiyle iligkili oldugu tespit edilmis, anne/babanin ve
yakin g¢evrede girisimei bulunmasinin da girisimcilik niyetiyle iliskili olduguna ulasilmistir. Bu arastirma, tiniversite
Ogrencilerin girisimci kisilik 6zeliklerinin farkliliina neden olan faktorlerin belirlenmesi ve girisimcilik niyetinin
iliskili oldugu degiskenlerin ortaya ¢ikarilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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Abstract

In this study, it is aimed to analyze the relationship between the entrepreneurship tendencies and
entrepreneurship education, intention and various sociodemographic variables of undergraduate students studying in
different faculties and departments Thus, it is aimed to explore the entrepreneurial characteristics and related variables
of individuals who are potential entrepreneurs and who will be participated in the business life in the near future and.
The universe of the research consists of students studying at the Faculties of Business, Engineering and Theology of
Diizce University in the fall semester of 2019-2020. Research data was obtained by face to face survey method. The 525
questionnaires data were analyzed using frequency analysis, one-way analysis of variance (ANOVA), factor analysis,
two independent sample t-tests chi-square analysis, and logistic regression using the SPSS statistical analysis program.
As a result of the factor analysis conducted on the scale of entrepreneurial tendency, four dimensions of self-confidence,
control focus, risk taking and motivation for success were determined. Another result of the research is that
entrepreneurial personality traits differ according to various sociodemographic variables, especially the faculty of
education. In addition, it was determined that entrepreneurship education is related to entrepreneurship intention. It was
also found that the having entrepreneur parents and entrepreneurs near environment is related to entrepreneurship intent.
This research is important in terms of determining the factors that cause the difference of entrepreneurial personality
traits of university students and exploring the variables related to entrepreneurship intent.
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1. Giris

Girisimcilik, gegmiste oldugu gibi teknoloji ¢agi olan yirmi birinci yilizyilda 6ne ¢ikan bir
sekilde tiim tilkelerin biiyiime ve kalkinma hedeflerini gerg¢eklestirmek i¢in benimsedigi ve politika
edindigi bir yoOntemdir. Girisimciligin Oneminin anlagilmasiyla beraber, girisimciligin ve
girisimcinin ne alma geldigine yonelik birgok tanim ortaya atilmistir. Ornegin, girisimcilik drgiitsel
ortaya ¢ikis siireci (Gartner vd., 1992) olarak tanimlandig1 gibi, Drucker, Hart, Stevenson ve Dial
ise gelecekteki faydalar igin yiiriitiilen, bagimsizlik ve 6zdenetim kazanan risk alma davranisi
olarak tanimlamaktadir (Parker, 2004). Zhao (2005) ise girisimcilik kavraminin baslangicta bir ise
tesebbiis etme, bir is kurma ve buna bagli olarak risk iistlenme olarak tanimlandigini sonrasinda ise
girisimciligin fikir ortaya atma ve bunlar1 {irlin ve hizmete cevirip pazara sunulmasini igeren
faaliyetler biitiinii seklinde genisledigini ifade etmistir. Ote yandan, girisimcilik kavraminda oldugu
gibi girisimci kavrami da birgok sekilde tanimlanmistir. Scott and Twomey (1988) girisimcileri, bir
ekonominin biiyiimesi ve gelismesi i¢in 6nemli ¢ok 6nemli rol oynayan ve istihdam, kalitenin
arttirtlmasi, yagamin, toplumsal yiikselisin, yoksullugun azaltilmasina katki saglayan kisiler olarak
tanimlamaktadir. Hisrich ve Peters (1998) girisimcilerin iilkenin ekonomik biliylime ve
kalkinmasinda motor gorevini iistlenen kisi oldugunu belirtmistir. Her ne kadar girisimcilik ve
girisimci ile ilgili yukarida da bazilar1 verilen bir¢ok tanimlama yapilmissa da bu tanim ve bu
kavramlara yiiklenen anlam gilinlimiize gelene kadar degisen ve gelisen basta ¢evre, miisteri arz ve
talepleri, farklilasan iilke politikalari, teknolojik imkanlar ile ¢ok daha fazla geliserek ve
genisleyerek ¢ok yonlii, cok amagli, ¢cok kriterli bir yapiya doniismiistiir. Bunun nedeni ise basta
girisimciligin dinamik bir dogasinin bulunmasindan bu kavrama yiiklenen anlamin siirekli
degiskenlik gostermesi olmakla beraber her asir, donem hatta teknolojik vb. doniisiimlerde
girigsimcilik fonksiyonunun evrilerek farkli bir anlam kazanmasiyla iligkili oldugu sdylenebilir.

Girisimcilik, teknoloji ¢ag1 olan yirmi birinci ylizyilda 6ne ¢ikan bir sekilde tiim {ilkelerin
bliyime ve kalkinma hedeflerini gergeklestirmek i¢in benimsedigi ve politika edindigi bir
yontemdir. Girisimcilige olan ilgi son ¢eyrek asirda daha da artarak sadece politika yapicilarin degil
ayn1 zamanda akademinin onemle iizerinde durdugu ve birgok arastirma yaptigi konusu olmustur.
Girisimcilige olan bu ilgi, girisimciligin basta teknolojik gelismeyi ivmelendirmesiyle beraber
istthdam saglamasi, bir¢ok alanda inovasyonun ve rekabet giiciinii arttirmasiyla da bagdastirilabilir
(Zahra, 1999). Girisimciligin 6nemi tiim c¢evreler tarafindan kabul edildiginden girisimciligi
saglayan, etkileyen, iligskili oldugu degiskenlerin neler oldugu sorusunu akla getirmektedir. Bu
amagla, girisimcilikle ilgili bircok calisma yapilarak bu sorunun cevabinin agiga kavusturulmaya
calistlmistir. Girisimcilikle ilgili yapilan ¢alismalardan bir kismi girisimcilik potansiyeli tagiyan
tiniversite O0grencileri lizerine yapilmaktadir. Bu potansiyelin ortaya ¢ikmasi igin ¢esitli adimlar
atilarak desteklenmeye calisildigi goriilmektedir. Giiniimiizde, tiniversite ya da yliksekogrenim
gdrmiis gencler girisimcilik yoniinden gesitli avantajlara sahiptir. Ornegin, gerek son geyrek asirda
tiniversitelerde girisimcilik derslerinin acilmasi, cesitli girisimcilik faaliyetlerinin diizenlenmesi
(panel, sempozyum, egitim, yarisma vs.) gerekse iiniversite Ggrencilerinin girisimciligine olan
destegin Tiirkiye’ de TUBITAK ve KOSGEB, diinyada ise bu tiir devlet kuruluslar1 vasitasiyla
artis1 girisimceiligi ¢ok daha ileriye tasidigi sOylenebilir. Bununla beraber girisimcilik egitiminin
girisimcilik niyeti, girisimciligi daha cazibeli hale getirmesi ve girisimci kisilik 6zellikleriyle iligkili
olabilecegi ¢esitli aragtirmalarda incelenmistir (Bozkurt, 2006, Karabulut, 2009, Mutlu vd., 2017)

Girisimci kisiliklerin aciga cikarilmast ve gelistirilmesini sadece ekonomik degil ayni
zamanda sosyal, teknolojik ve bir¢ok alanda kalkinma ve biiylimenin saglanabilmesi amaciyla
gerekir. Bu onem dogrultusunda, potansiyel girisimcilerden olan iiniversite 6grencileri ile ilgili
girisimcilik caligmalar1 eskiden oldugu gibi ama daha da 6nem kazandigindan bu alana yonelik
inceleme ve arastirmalarin yapilarak eksikliklerin goriilmesi ve gelistirilmesi acisindan biiyiik 6nem
arz etmektedir. Universite egitiminin genclerin girisimcilige kars: olan bakis agilarii etkilemede
onemli rol tstlendigi belirtilmekle beraber (Henderson ve Robertson, 2000; Peterman and Kennedy,
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2003) girisimcilik derslerinin bu bakis acisinin olugsmasinda temel bir fonksiyon olabilecegi kabul
edilebilir. Her ne kadar girisimcilik egitiminin girisimcilige pozitif etkisi oldugu diisiincesi 6ne
ciksada, bunun farkli evren ve oOrneklemde her zaman benzer sonuglar vermedigini literatiir
gostermektedir. Ornegin Bozkurt (2006)’ nin Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi (1IBF) 6grencileri
lizerine yaptif1 calismasinda Ogrencilerinin girisimcilik egilimleri IiIBF’ de finans, ekonomi ve
girisimcilik egitimi alma oraninin yiiksek olmasina ragmen girisimcilik egilimleri diisiik olarak elde
edilirken Ipgioglu ve Taser (2009) ile Kusmintarti vd. (2016)’ nin ¢alisma sonuglar1 girisimeilik
egitiminin girisimcilik egilimine 6nemli diizeyde katki sagladig1 ve genclerin girisimciligine biiyiik
katki sagladig1 belirtilmektedir. Bununla beraber girisimci kisilik 6zelliklerinin sadece girisimcilik
egitimiyle degil ayn1 zamanda 6grencilerin okudugu boliim, ebeveyninin girisimci olup olmadigi,
cevresinde girisimci kisilerin bulunup bulunmadigr vb. c¢esitli sosyo-demografik o&zelliklerle
iligkisinin incelenmesi literatiire katki saglamakla beraber konunun daha da aydinliga kavusmasina
pozitif katki yapacaktir. Ozellikle literatiirde iiniversite dgrencilerinin girisimciligi ile ilgili yapilan
calismalarin biiyiik bir kisminin sadece iktisadi idari bilimler ya da isletme fakiilteleri 6zelinde ele
alindigindan  niversite  6grencilerinin  girisimcilik  egilimlerini  kapsamli  bir  sekilde
yansitamamaktadir.  Bu ¢aligmada, sadece isletme fakiiltesi 6grencileri degil ayn1 zamanda iki
farkl fakiilte 6grencilerinin de girisimcilik egilimlerinin incelenmesi bu alandaki boslugu doldurma
acisindan literatiire katki saglayacaktir.

Bu arastirmada farkl fakiilte ve boliimlerde egitim goren lisans dgrencilerinin girisimcilik
egilimlerinin karsilastirmali olarak incelenmesi amaglanmistir. Boylece, potansiyel girisimci olan
ve yakin zamanda is hayatina atilacak olan bireylerin girisimcilik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak ve
iligkili oldugu degiskenleri belirlemek hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, iiniversite dgrencilerinin
girisimcilik egilimlerinin cinsiyet, egitim goriilen fakiilte ve boliim, anne/babanin girisimci olup
olmamasi, girisimcilik niyeti gibi sosyo-demografik degiskenlerle iligkisi incelenmistir.
Aragtirmanin evrenini, 2019-2020 giiz yar1 yilinda Diizce Universitesi Isletme, Miihendislik ve
llahiyat fakiiltesinde 6grenim goren Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmanim sonraki bdliimleri
sirastyla girisimcilik ve girisimci kavrami, literatlir taramasi, arastirma metodolojisi ve sonug
kisimlarindan olusmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Girisimciligin topluma, bireye ve insanliga bir¢ok faydasinin oldugu géz oniine alinarak bu
alanda farkli 6rneklem ve yaklasimlarla bir¢ok calisma yapilmistir. Arastirma konusunun odaginda
tiniversite Ogrencileri oldugu i¢in iiniversite 6grencileri {lizerinde girisimcilikle iliskili yapilan
literatiir incelenmistir. Ilk bakista bu alanda yapilan ¢alismalarin énemli bir kisminin evrenin
iktisadi idari bilimler fakiiltesi ya da isletme fakiiltesinden olusmaktadir. Fakat girisimciligin sadece
alian finans, ekonomi ya da girisimcilik egitimleriyle iligkili olmadig: diisiincesiyle bu ¢alismada
isletme fakiiltesi diginda iki farkli fakiilte 6grencileri de evrene dahil edilerek literatiire katki
saglandig1 diisiiniilmektedir.

Franke ve Liithje (2004) yaptiklar1 ¢aligmada, Miinih ve Viyana dgrencilerinin girisimcilik
niyetlerini yiiksek dereceli bir isletme okulunu olan MIT’ nin Sloan Yonetim Okulundaki
Ogrencilerin niyetleriyle karsilagtirmiglardir. Arastirma sonucunda, Miinih ve Viyana dgrencilerinin
girisimcilik niyetlerinin MIT' deki akranlarindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
Almanca konusan 6rneklemdeki 6grencilerin yaklasik iicte biri mezun olduktan sonra bir sirket
kurmay1 amaglarken bu oran, MIT o6rneginde c¢ok daha yiiksek (yaklasik yiizde elli) oldugu
sonucuna ulasilmistir. Sonuglar ayrica, Miinih ve Viyana'daki Ogrenciler arasinda daha diisiik
girisimcilik niyet seviyelerinin bu okul 6grencilerinin daha az belirgin olan girisimcilik egitimine
baglanabilecegi ifade edilmistir.

Bozkurt (2006) yaptig1 calismada, Sakarya iiniversitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin girisimcilik egilimlerini anket ve bazi temel sorular1 agik uglu sekilde sorularak
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gerceklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore, 6grencilerin girisimcilik egilimleri diisiik ¢ikmasina
ragmen mezuniyetten sonra isini kurmak isteyenlerin orani oldukga yiiksek (%71) olarak ¢ikmistir.

Ismail vd. (2009) arastirmalarinda Malezya’daki {iniversite Ogrencilerinin girisimcilik
niyetlerine etki eden faktorleri incelemiglerdir. Calisma sonucunda girisimcilik niyetinin kisilerin
disadoniikliik, aciklik ve yakin g¢evrenin destegiyle ile pozitif bir sekilde iliskili oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, girisimcilik egitimi alan Ogrencileri ile almayan ogrencilerin girisimcilik
niyetlerinin birbirinden farkli oldugu belirlenmistir.

Karabulut (2009)’un c¢alismasinda, bir vakif {iniversitesinde okuyan isletme bolimii
Ogrencilerinin girisimcilik egilimlerinin ¢esitli degiskenlerle iliskisi incelenmektedir. Arastirma
sonuglarina gore isletme Ogrencilerinin énemli bir kism1 girisimcilik egitimi almalarina ragmen
mezuniyetten sonra kendi isini kurmak isteyenlerle yiiksek diizeyde bir korelasyon géstermemistir.
Calismada, Almanya ve Amerika’ da kendi isine kurmak isteyenlerin bundan, fark edilir derecede
daha yiiksek (6rnegin yapilan bir arastirmada bu oran Amerika’ da %76,8) oldugu belirtilmektedir.
Bunun nedeninin ise iilkesel ve kiiltiirel farkliliklar olabilecegi lizerinde durulmaktadir.

Ipcioglu ve Taser (2009) ¢alismalarinda isletme boliimiinde alman egitim ile girisimcilik
arasindaki 1iligkiyi incelemislerdir. Bilecik ve Dumlupinar {iniversitesinde okuyan isletme
Ogrencileri ele alinarak yapilan ¢alismada, girisimci hislerinin lisans egitiminin baslangicinda ve
sonunda girisimci aday1 isletme bolimi Ogrencileri {izerindeki durumlart karsilastiriimistir.
Arastirma sonucunda, 6grencilerin risk alabilme egilimi, belirsizlige karst toleransli olma ve
Ozgliven gibi cesitli girisimcilik hislerinde pozitif bir ilerleme oldugunun ortaya c¢iktig
belirtilmistir.

Uddin ve Bose (2012) Banglades’teki bir {iniversitenin igletme boliimii 6grencileri {izerine
yaptiklar1 calismada, girisimcilik niyetinin belirleyicilerinin neler oldugunu arastirmislardir.
Caligma sonucunda risk alma egilimi, basarma ihtiyaci, egitim, yakin cevre gibi etmenlerin
girisimcilik niyetinin belirleyicileri oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Bilge ve Bal (2012) yaptiklar arastirmada, Celal Bayar Universitesinde egitim goren lisan
ve On lisans oOgrencilerinin girisimcilik seviye ve yeterliliklerini incelemislerdir. Arastirma
neticesinde, cinsiyet degiskeninin girisimciligin alt boyutlar1 iizerinde anlamli bir etkisi tespit
edilmezken, buna karsin girisimciligin alt boyutlarindan sadece “gelecek odakli” ve “liderlik yonli”
boyutlarin lisans ve 6n lisans 6grencileri acisindan farklilik gosterdigi belirtilmistir.

Kusmintarti vd. (2016) Endonezya’daki iiniversite 6grencileri lizerine yaptiklar arastirmada,
girisimcilik niyetine etki edebilecek girisimci kisilik 6zellikleri ve girisimcilik egitim arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda girisimcilik egitiminin dogrudan girisimcilik niyetine
etki etmedigi girisimci kisilik 6zellikleri i1yilestirme yoluyla etki ettigini tespit etmislerdir. Daha
acik ifade edilirse, girisimcilik egitimi ve igletme dersleri alinarak girisimci kisilik 6zelliklerinden
kontrol odagi, basarma ihtiyaci, risk alma egilimi gibi 6zelliklerin iyilestirilmesiyle girisimcilik
niyetinin arttirilabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Uygun ve Giiner (2016) yaptiklar1 ¢alismada, bir iiniversitenin ¢esitli fakiilte, boliimlerinde
okuyan geng¢ girisimeci adaylarimin girisimeilik egitimi ve girisimcilik egilimlerinin birbiriyle
iligkilerini incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore, alinan girisimcilik egitiminin genel
girisimcilik egilimiyle ve egilimin alt boyutlarindan girisimcilige kars1 tutum, girisimcilige karsi
algilanan sosyal norm, 0z-yeterlik ve davramigsal kontrol gibi degiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlamli iliskiler bulundugu ortaya c¢ikmistir. Bununla beraber, girisimcilik egitimi hem
girisimcilik bilgisine hem de girisimcilik becerisine katki sagladigi tespit edilmistir.

Pekkan ve Sisman (2020) girisimcilik niyeti, sosyal zekd ve 0z-yeterlik arasindaki iliskiyi
profesyonel kocluk sertifikasi olan kigiler drnekleminde incelemislerdir. Arastirma sonucunda,
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sosyal zeka ve girisimcilik niyeti arasindaki iliskide Oz-yeterligin araci roliiniin oldugu
belirlenmistir.

3. Arastirma Metodolojisi

Bu arastirmanin amaci, birey ve toplumlarin gelisimine biiylik katkisi olan girisimciligin
tiniversite Ogrencileri agisindan egilimini belirlemek, bu egilimin niyetiyle olan iliskisini ortaya
cikarmaktir. Bu baglamda, 6grencilerinin girisimcilik egilimleri, niyetleri belirlenmis ve bunlarin
cesitli sosyo-demografik Ozelliklere gore bir farklilik gosterip gostermediginin incelenmistir.
Arastirmanin evrenini Diizce Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme, Saglik Yonetimi, Yonetim
Bilisim Sistemleri ve Uluslararas1 Ticaret boliimii 6grencileri ile Miihendislik Fakiiltesi Elektrik
Elektronik, Bilgisayar, Makina miihendisligi ve ilahiyat Fakiiltesinden Ilahiyat boliimii dgrencileri
olarak ti¢ fakiilte ve sekiz bolim olusturmaktadir. Arastirmanin evreninin c¢esitli fakiilte ve
boliimlerden seg¢ilmesinin nedeni isletme, finans ve girisimcilik dersi almalarindan dolay:
girisimcilik potansiyeli yiiksek olabilecek Isletme Fakiiltesi Ogrencileri ile, nispeten daha az ya da
hi¢ girisimcilik dersi almayan Miihendislik ve Ilahiyat Fakiiltesi dgrencileri arasinda bir farklilik
olabilecegi diisiincesidir. Anket, yakin zamanda c¢ogunlugu mezun olup ¢alisma hayatina dahil
olacak secilen fakiilte ve boliimlerin {iglincli ve son siif dgrencilerine uygulanmistir. Arastirma
verileri 15-30 Aralik 2019 tarihleri arasinda online anket yontemiyle toplanmistir. Bu sekilde
toplam 552 anket verisine ulasilmistir. Eksik ve yanlis sekilde doldurulan anketler ¢ikarildiktan
sonra 525 anket verisi kullanilmaya uygun bulunmustur.

Calismada kullanilan anket 2 boliimden olusmaktadir. ilk béliim, katilimeilarm girisimeilik
egilimini 6lgecek sorular icermekte olup toplam 30 sorudan olusmaktadir. Bu 6l¢ek “1=Kesinlikle
Katilmiyorum” “2=Katilmiyorum”, “3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “4=Katiliyorum” ve
“5=Kesinlikle Katiltyorum” ifadelerini gostermek tizere 5° li likert tipindedir. Bu anket sorulari,
Hong Kong’daki yiiksek lisans 6grencilerine uygulanmis olan “Girisimcilik Karakterlerinin Testi”
adli anketin uygulamas1 olup Iscan ve Kaygin (2011)° den almmustir. ikinci béliimde ise,
katilimcilarin demografik 6zellikleriyle beraber girisimcilik ve finans dersi alip almama ile ilgili
gesitli sorular barindirmaktadir.

Anketin gilivenirligi Cronbach’s Alpha giivenirlik analiziyle dl¢lilmiistiir Veriler IBM SPSS
25 programiyla, tanimsal ve c¢ok degiskenli istatistiksel testler kullanilarak analiz edilmistir.
Boylece, calismada frekans analizleri yapildiktan sonra faktor analizi yapilarak, Cronbach’s Alpha
Giivenilirlik Katsayilari hesaplanmistir. Daha sonra, faktoér analizi sonucu elde edilen boyutlarin
demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini incelenmek iizere ANOVA analizi ve
bagimsiz gruplar t testleri yapilmistir. Ayrica, girisimcilik niyeti ve girisimciligi cazip bulma
degiskenlerinin c¢esitli degiskenlerle iligkili olup olmadigini ortaya ¢ikarmak i¢in ki kare testleri
yapilmistir. Son olarak, faktor analizi sonucu elde edilen boyutlar ve ¢esitli demografik 6zelliklerin
girisimcilik niyetine etki edip etmedigini agiga ¢ikarmak i¢in lojistik regresyon analizi yapilarak
degiskenler arasindaki iliski irdelenmistir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler test edilmistir:

H1: Ogrencilerin girisimci kisilik 6zellikleri cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

H2: Ogrencilerin girisimci kisilik dzellikleri anne veya babasi girisimci olup olmamasina gore
farklilik gostermektedir.

H3: Ogrencilerin girisimci kisilik 6zellikleri fakiilteye gore farklilik gostermektedir.
H4: Ogrencilerin girisimci kisilik 6zellikleri boliime gore farklilik gdstermektedir.
H5: Ogrencilerin girisimci kisilik 6zellikleri ailenin aylik gelirine gore farklilik gdstermektedir.

Hé6: Girisimcilik dersi alan 6grenciler ile almayan 6grenciler arasinda girisimcilik niyeti bakimindan
bir iligki vardir.
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H7: Finans dersi alan 6grenciler ile almayan 6grenciler arasinda girisimcilik niyeti bakimindan bir
iligki vardir.

H8: Girisimcilik dersi alan 6grenciler ile almayan 6grenciler arasinda girisimciligi cazip bulma
bakimindan bir iligki vardir.

H9: Finans dersi alan Ogrenciler ile almayan &grenciler arasinda girisimciligi cazip bulma
bakimindan bir iligki vardir.

H10: Anne veya babanin girisimci olmasi ile girisimcilik niyeti arasinda bir iligki vardir.
H11: Anne veya babanin girisimci olmasi ile girisimciligi cazip bulma arasinda bir iligki vardir.

H12: Kisinin yakin arkadas/tanidik ¢evresinde girisimci olmasi ile girisimcilik niyeti arasinda bir
iligki vardir.

H13: Kisinin yakin arkadas/tanidik g¢evresinde girisimei olmasi ile girisimciligi cazip bulma
arasinda bir iligki vardir.

H14: Girisimcilik kisilik ozellikleri ve c¢esitli demografik ozellikler girisimcilik niyetini
etkilemektedir.

4. Veri Analizi ve Bulgular

Arastirma amacin1 gerceklestirmek igin, ¢alismada parametrik teknikler kullanilmistir. Bu
baglamda, frekans analizi, Giivenirlik ve Faktor Analizi, T-testi, ANOVA, Ki-Kare ve Lojistik
Regresyon Analizleri yapilmistir. Ilk olarak, &grencilere ait demografik bulgular Tablo 1° de
verilmistir.

4.1. Demografik Degiskenler, Giivenirlik ve Faktor Analizine Ait Bulgular
Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans | % Bolitm Frekans | %
Kadin 230 43,8 Isletme 98 18,7
Erkek 295 56,2 | YBS 88 16,8
Toplam 525 100 | SKY 79 15,0
Fakiilte Frekans | % UTI 57 10,9
isletme 322 61,3 | Makina Miih. 58 11,0
Miihendislik 137 26,1 | Elektrik-Elektronik Miih. 44 8,4
Ilahiyat 66 12,6 | Bilgisayar Miih. 35 6,7
Toplam 525 100 | Ilahiyat 66 12,6
Anne-babaniz girisimci mi? Frekans | % Toplam 525 100
Evet 119 22,7 | Aile gelir durumu Frekans | %
Hayir 406 77,3 | 1.500 TL ve alt1 82 15,6
Toplam 525 100 | 1.501-3000 arasi 152 29,0
Girisimcilik niyetiniz var mi? Frekans | % 3.001-5.000 aras1 158 30,1
Evet 380 72,4 | 5.001-7.500 arasi 77 14,7
Hayir 145 27,6 | 7.501-10.000 aras1 31 59
Toplam 525 100 10.000 TL ve iizeri 25 4,8
Girigimciligi cazip buluyor Frekans | % Toplam 525 100
musunuz?
Evet 463 88,2 | Daha  once/mevcut donemde | Frekans | %
girisimcilik dersi aldimz nm?
Hayir 62 11,8 | Evet 355 67,6
Toplam 525 100 | Hayir 170 32,4
Daha once/mevcut donemde finans | Frekans | % Toplam 525 100
dersi aldiniz mi?
Evet 316 60,2
Hayir 209 39,8
Toplam 525 100
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Tablo 1 incelendiginde, ankete katilan 6grencilerin yaklasik %44’ 1 kadin ve %56’ sinin
erkek oldugu goriilecektir. Oranlar birbirine yakin oldugundan g¢alisma sonuglarinin her iki
cinsiyetin girisimcilik egilimini ilgili 6rneklem g¢ergevesinde yansitabilecegi soylenebilir. Calismaya
katilanlarin yaklasik %61’ 1 isletme, %26’ s1 mihendislik ve %13 i ilahiyat fakiiltesi
ogrencilerinden olusmaktadir. Ote yandan, demografik o6zelliklerden bélim degiskenine gore
Ogrencilerin yaklasik %18’e yakini igletme, %17’ si yonetim bilisim sistemleri %11°1 uluslararasi
ticaret, %15° i saglik yoneticiligi, %11’ i makine mihendisligi, %8’ i Elektrik-Elektronik
miithendisligi, %7’ si bilgisayar miihendisligi ve %13” i ilahiyat 6grencisidir. Katilimcilarin
ailelerinin aylik gelirlerine bakildiginda, 82°si 1500 TL ve alt1 gelire (%15,6), 152’si 1501-3000 TL
aras1 gelire (%29), 158’1 3.001-5.000 TL arast1 gelire (%30,1), 77’si 5.001-7.500 TL aras1 gelire
(%14,7) ve 31’1 7.501-10.000 TL aras1 gelire ve 25’ 1 10.000 TL ve iizeri (%4,8) gelire sahiptir.
Katilimcilarin yaklasik %23’ iiniin anne-babasi girisimci iken yaklasik %77’ sinin anne-babasi
degildir. Ilging bir sekilde buna karsin, katilimeilarin yaklasik %72’ sinin girisimcilik niyeti varken,
%28’ inin ise girisimcilik niyeti olmadig1 bulgusu anne-babanin girisimci olma ylizdesiyle zitlik
gostermektedir.

Ayrica, girisimciligi cazip bulma orani da girisimcilik niyetiyle paralel olarak %88 gibi ¢cok
yiiksek bir oran ¢ikmis olup, cazip bulmayanlarin orani ise katilimcilarin %12 sini olusturmaktadir.
Buradan yola ¢ikarak, yeni neslin girisimcilik potansiyelinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.
Bir diger demografik ozellik olan girisimcilik dersi alma degiskeni acisindan, girisimci bir
tiniversite olmay1 hedefleyen ve buna yonelik olarak isletme fakiiltesi tiim bdliimler miifredatina
zorunlu girisimcilik dersi eklemek gibi kararli adimlar atan Diizce iiniversitesi Orneginde
katilimcilarin %67,6° s1 girisimcilik dersi almis iken %32,4° i ise hig¢ girisimcilik dersi almamigtir.
Son olarak, girisimcilikle iliskisi olabilecegi diislincesiyle katilimcilara daha 6nce hi¢ finans dersi
alip almadiklar1 sorulmustur. Buna gore, katilimcilarin %60,2” si daha 6nce bir finans dersi almis
iken %39,8” 1 daha 6nce hig finans dersi almamustir.

Incelenecek maddelerin ve 6rneklem biiyiikliigiiniin yapilan faktér analizine uygunlugu igin
KMO ve Barlett Kiiresellik testi yapilmaktadir. Bu degerin 0, 70 den yiliksek olmasi ilgili
maddelerin ve orneklemin faktor analizine uygunlugunu belirtir (Biiyiikoztiirk, 2002: 470-483;
Altunisik ve dig., 2010: 266). Arastirma sonucunda, KMO Orneklem Yeterliligi 0,939 ¢ikti§indan
incelenen madde ve orneklem biyiikliigiiniin faktor analizine olduk¢a uygun olduguna isaret
etmektedir. Tablo 2 ‘de Glgege iliskin agiklanan varyanslar verilmistir. Girisimcilik egilimi 6l¢egi
degerlendirildiginde toplam varyansin yaklasik %57’ sinin agiklandigi, bunun %38,4°1i 6zgiiven
faktorii, %8,87’si kontrol odagi faktorii, %5,32° si risk alabilme faktorii ve %4.,41° 1 basari
motivasyonu faktorii tarafindan agiklanmaktadir. Toplam agiklanan varyans degeri yaklasik %57
olup, agiklanan varyansin toplam varyans tizerinden %50%yi geciyor olmasi 6l¢egin boyutlarinin
lgegi belirli bir oranda yansitabilmeleri bakimmndan énem arz etmektedir. Ozdegerler ise, her
faktor tarafindan aciklanan toplam varyansi ifade etmekte olup ve bu degerin de 1“den biiyiik
olmasi gerekir.

Tablo 2. Girisimcilik Egilimi A¢imlayict Faktér Analizi Sonuglari

5. 2 E| 2
5 S8 B& |s:
ZE £ g & | =8
Faktorler ve ifadeler =2 &3 B = g S
Faktor: Ozgﬁven Faktori 38,39 | 9,22 | 0,91 | 3,89
1. Kendimi biiyiik hedeflere ulagma konusunda azimli buluyorum. 714 3,96
2. Bagarabilme yetenegim konusunda kendime giivenirim ,700 4,17
3. Zekam ve kapasitem sayesinde karsilastigim zorluklarla bas edebilirim ,699 4,18
4. Girigimci kelimesi beni tanimlar ,696 3,40
6. Diger insanlar ¢evrede olagan dis1 bir seyler gormedigi halde ben isle ilgili | ,681 366
firsatlar1 algilayabilirim '
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8. Bir konu iizerinde farklilik yaratacak diislinceler ortaya koyma yetenegine | ,677 304
sahibim '

9. Yeni, ilging, hatta ¢ilgin fikirleri iiretme yetenegine sahibim ,629 3,81
10. Islerin yapilma seklini degistirmekten kaginmam ,517 3,94
17. Bir seylerin olmasini beklemek ya da seyretmek yerine ben kendim bir seyler | ,502 402
yapmay1 tercih ederim '

30. Belirsizligin oldugu durumlarda karar almay1 ve liderlik yapmay1 severim ,481 3,78
Faktor: Kontrol Odag1 Faktorii 8,87 12131081418
11. Insanlar girigimcilerden etkilenirler ,749 4,13
13. Bir seyi onu yapmis olmak i¢in degil miikemmel yapmis olmak i¢in yaparim | ,701 4,03
19. Kendi hareketlerimi kendim kontrol ederim 673 4,18
20. Bagkasinin gézetimi olmadig1 zamanlarda daha basarili olurum ,657 4,15
21. Kendi iginde ¢aligmak bagkasinin iginde ¢alismaktan daha keyiflidir ,537 4,26
26. Basari i¢in dogru zamanda dogru isi yapmak gerekir 471 4,30
Faktor: Risk Alabilme Faktorii 532 128 ]0,73 336
24. Hisselerinin kar getirebilecegini hesaplayabildigim bir ortakliga parami | ,779 378
yatirmaktan ¢ekinmem '

25. Yaptigim iste yiikselmek i¢in biiyiik risk almaya goniilliiytim ,694 3,67
27. Kriz durumlarinda bile girisimcilikte bulunmak gerekmektedir 596 3,68
28. isin stirekli ve giivenli olmasi benim i¢in 6nemli degildir 551 2,98
29. Diizensiz sartlarda ¢aligmaktan zevk alirim 516 2,69
Faktor: Basar1t Motivasyonu Faktorii 4,41 1,06 | 0,71 | 3,53
5. Girigimciligin basarisinda sans unsurunu dnemli faktér gdrmiiyorum ,661 3,16
15. Hayatta higbir sey biiyiik bagarilarin yerini tutamaz ,658 3,70
16. Basarili oldugumu hissetmezsem yiiksek iicretlide olsa o isi yapmaktan | ,579 373
hoslanmam '

Degerlendirme Kriterleri: KMO Orneklem Yeterliligi: 0,939, Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki Kare: 59214,
p=0,000<0.001, Faktor elde etme metodu: Temel bilesenler analizi, Dondiirme metodu: Varimax, Aciklanan Varyans

Toplami: 0,57 Cronbach’s Alpha Katsayisi: 0,833

4.2. Farkhilik Analizi Bulgulan

Girisimci kisilik ozelliklerinin katilimeilarin gesitli sosyo-demografik ozelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testleri ve tek yonlii
varyans analizleri (ANOVA) uygulanmis ve sonuclar tablolar halinde verilmistir. ilk olarak,
girisimcilik kisilik 6zelliklerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla

t testi yapilmustir. T testi sonucu Tablo 3’ te verilmistir.

Tablo 3. Girisimcilik Kisilik Ozellikleri ve Cinsiyet Arasindaki T Testi Bulgulart

Ortalamalar Lev?nel.k Ortalamalarin Esitligi
Degiskenler | Erkek | Kadm Hon_FOJe.n . icin T-testi
esti
F Sig. t df Sig.
()zgﬁven 401 373 Varyanslarm Egit Oldugu Vars. 3,771 ,053 4,525 523 ,000
! ' Varyanslarin Esit Olmadigi 4,453 457,84 | ,000
Varsayimi
Varyanslarin Esit Oldugu Vars. | 23,130 | ,000 |-2,741 | 523 ,006
Kontrol 415 421 vV i 5
aryanslarm Egit Olmadigt -2,864 515,98 | ,004
Odag Vars.
359 307 Varyanslarin Esit Oldugu Vars. ,203 ,653 7,633 523 ,000
Risk ' ’ Varyanslarin Esit Olmadigi 7,627 490,93 | ,000
Alabilme Vars.
Basari Varyanslarm Esit Oldugu Vars. | 12,195 | ,001 -1,707 523 ,089
Motivasyo 3,55 3,51 Varyanslarm Esgit Olmadigi -1,756 522,90 | ,080
nu Vars.

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin girisimcilik kisilik 6zelliklerinden 6zgiiven, kontrol
odagy, risk alabilme faktorlerinin cinsiyete gore 0,05 anlamlilik diizeyine gore farklilastigi tespit
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edilmistir. Nitekim ilgili faktorlerin cinsiyete gore ortalama puanlart incelendiginde; 6zgiiven
faktorii i¢in erkeklerde ortalama 4.01 iken kadinlarda 3.73, kontrol odagi faktorii i¢in erkeklerde
ortalama 4.15 iken kadinlarda 4.21, risk alabilme faktorii i¢in erkeklerde ortalama 4.01 iken
kadinlarda 3.73 olmakta olup ortalamalar arasindaki farki yansitmaktadir. Bu degerlere gore,
erkeklerin ortalamalar1 6zgiiven ve risk alabilme faktoriinde yliksek c¢ikmisken, kadinlarda ise
kontrol odag1 faktorii erkeklere oranla daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Basari motivasyonu
faktorii ise cinsiyete gore 0.05 anlamlilik diizeyine gore farklilik gostermemektedir.

Bir diger ortalamalar arasindaki farki ortaya c¢ikarmak icin yapilan t testinde, girisimci
kisilik 6zelliklerinin anne-babanin girisimci olma durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini
test edilmistir. T testi sonucu Tablo 4’ te verilmistir.

Tablo 4. Girisimci Kisilik Ozellikleri ve Anne-Babanin Girisimci Olmasi1 Arasindaki T Testi

Bulgulari
> Ortalamalar Lev_ene . Ortalamalarin Esitligi
g Anne | Anne/ Homojenlik icin T-testi
= /Baba | Baba Testi ¢
ey
o o o o o o o .
& arrme fl‘e‘gfl“““ F Sig. | t df Sig.
Ozgiiven Equal  Variances | ,155 69 | 5,05 523 ,00
4,19 3,80 Assumed
Equal Variances 5,16 198,50 ,00
Not Assumed
Equal Variances | ,528 A7 ,22 523 ,82
Kontrol Odag 4,29 4,14 Assumed
Equal Variances 21 177,89 ,83
Not Assumed
Equal Variances | 2,483 12 2,17 523 ,03
Risk Alabilme 3,58 3,30 Assumed
Equal Variances 2,35 219,51 ,02
Not Assumed
Basan Equal Variances | ,427 51 78 523 44
Motivasyonu Assumed
3,67 3,49 Equal  Variances 77 189,57 | 44
Assumed

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin girisimcilik kisilik 6zelliklerinden sadece 6zgiiven ve
risk alabilme faktorlerinin anne ya da babanin girisimci olup olmamasia gore 0,05 anlamlilik
diizeyine gore farklilastigi tespit edilmistir. Bu faktorlerin anne ya da babanin girisimci olup
olmamasina gore ortalama puanlart incelendiginde; 6zgliven faktorii i¢in anne ya da babasi
girisimci olanlarin ortalamasi 4.19 iken, anne ya da babasi girisimci olmayanlarin ortalamasi 3.80°
dir. Risk alabilme faktorii i¢in anne ya da babasi girisimci olanlarin ortalamasi 3.58 iken anne ya da
babas1 girisimci olmayanlarin ortalamast 3.30 elde edilmis olup ortalamalar arasindaki farki
yansitmaktadir. Bu gézlemlere gore, anne ya da babasi girisimci olanlarin ortalamalari1 6zgliven ve
risk alabilme faktorleri anne ya da babasi girisimci olmayanlara gore ¢ok daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Kontrol odagi ve basar1 motivasyonu faktorii ise anne ya da babasi girisimci olup
olmamasina gore 0.05 anlamlilik diizeyine gore farklilik gostermemektedir.

Ote yandan, girisimci kisilik 6zelliklerinin fakiilte degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla ANOVA testi uygulanarak sonuclar Tablo 5 te verilmistir.
Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin girisimeilik kisilik 6zelliklerinin tiimiiniin fakiilte de§iskenine
gore 0,05 anlamlilik diizeyine gore farklilagtigi tespit edilmistir. Bu farklilik kaynagimi bulmaya
yonelik yapilan post-hoc testlerinden Tukey testi sonuglar1 ayrica tabloda verilmistir.
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Buna gore, Ozgiiven faktorii ortalamalari 1 (isletme fakiiltesi) ile 3 (ilahiyat fakiiltesi)
arasinda ve 2 (miihendislik fakiiltesi) ile 3 (ilahiyat fakiiltesi) arasinda bir farklilik gostermektedir.
Yapilan analizler sonucu, 6zgiliven faktor ortalamalar1 isletme, miihendislik ve ilahiyat fakiilteleri
icin sirastyla 3.93, 3.87, 3.73 bulunmustur. Bu sonuglara gore, Ozgiiven faktorii ortalamalari
arasinda farklilik olan fakiiltelerin, ortalama farklilig1 nedenleri daha acik sekilde goriilmektedir.

Kontrol odag: faktorii ortalamalar 1 (isletme fakdiltesi) ile 2 (mithendislik fakiiltesi) arasinda
ve 2 (miihendislik fakiiltesi) ile 3 (ilahiyat fakiiltesi) arasinda bir farklilik gostermektedir. Yapilan
analizler sonucu, kontrol odag1 faktor ortalamalari isletme, miithendislik ve ilahiyat fakiilteleri i¢in
sirastyla 4.21, 4.05, 4.27 bulunmustur. Bu sonuglara gore, kontrol odagi ortalamalar1 arasinda
farklilik olan fakiiltelerin, ortalama farkliligi nedenleri daha agik sekilde goriilmektedir.

Risk alabilme faktorii ortalamalari 1 (isletme fakiiltesi) ile 3 (ilahiyat fakiiltesi) arasinda ve 2
(miithendislik fakiiltesi) ile 3 (ilahiyat fakiiltesi) arasinda bir farklilik gdstermektedir. Yapilan
analizler sonucu, risk alabilme faktor ortalamalar1 isletme, miihendislik ve ilahiyat fakiilteleri i¢in
strastyla 3.45, 3.38, 2.90 bulunmustur. Bu sonuglara gore risk alabilme ortalamasi en yiiksek olan
isletme fakiiltesi olup bunu sirasiyla miihendislik ve ilahiyat fakiiltesi izlemistir. Ozellikle, isletme
ve ilahiyat fakiiltesi Ogrencilerinin risk alabilme oranlar1 arasinda oldukc¢a fark oldugu
gozlemlenmekte olup benzer farklilik miihendislik ve ilahiyat fakiiltesi 6grencileri arasinda da
ortalamalara bakinca daha acik sekilde goriilmektedir.

Tablo 5. Girisimci Kisilik Ozellikleri ve Fakiilte Degiskeni Arasindaki ANOVA Testi Bulgular

Degiskenler Kareler Serbestlik Ortalamalarin = 0 Anlamli
Toplami derecesi karesi farklilik
(")zgiiven Gruplar arast 6,209 2 3,104 3,130 ,045 1-3*
Grup igi 517,791 522 ,992 ve
Toplam 524,000 524 2-3*
Kontrol Gruplar arasi 10,223 2 5,111 5,193 ,006 1-2*
Odag Grup igi 513,777 522 ,984 ve
Toplam 524,000 524 2-3*
Risk Gruplar arasi 22,943 2 11,471 11,951 ,000 1-3*
Alabilme Grup igi 501,057 522 ,960 ve
Toplam 524,000 524 2-3*
Basan Gruplar arast 7,450 2 3,725 3,764 ,024 2-3*
motivasyonu | Grup igi 516,550 522 ,990
Toplam 524,000 524

*1: isletme Fakiiltesi, 2: Miihendislik Fakiiltesi, 3: ilahiyat Fakiiltesi

Basar1 motivasyonu faktorii ortalamalar1 2 (miihendislik fakiiltesi) ile 3 (ilahiyat fakiiltesi)
arasinda bir farklilik gostermektedir. Yapilan analizler sonucu, Basar1 motivasyonu faktor
ortalamalar1 isletme, miihendislik ve ilahiyat fakiilteleri i¢in sirastyla 3.53, 3.47, 3.67 bulunmustur.
Bu degerler, basart motivasyonu agisindan miihendislik ve ilahiyat fakiiltesi 6grencileri arasindaki
fark1 daha agik sekilde izah etmektedir.

Bir diger ortalamalar arasindaki farklilik testinde, girisimei kisilik 6zelliklerinin bdliim
degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini test etmek amaciyla ANOVA testi uygulanarak
sonuclar Tablo 6’ da verilmistir. Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin girisimeilik  kisilik
Ozelliklerinden kontrol odag: ve risk alabilme faktor ortalamalarinin boliim degiskenine goére 0,05
anlamlilik diizeyinde farklilastig1 tespit edilirken 6zgiliven ve basar1 motivasyonu faktor ortalamalari
arasinda bir farklilik bulunmamigtir. Ortalamalar1 arasinda farklilik bulunan faktorlerin kaynagini
bulmaya yonelik yapilan post-hoc testlerinden Tukey testi sonuglar1 ayrica tabloda verilmistir.

Buna gore, kontrol odagi faktorii ortalamalar1 2 (Uluslararasi1 Ticaret) ile 4 (Elektrik-
Elektronik) boliimleri arasinda, 3 (yonetim bilisim sistemleri) ile 4 (Elektrik-Elektronik) boliimleri
arasinda ve 6 (ilahiyat) ile 4 (Elektrik-Elektronik) boliimleri arasinda bir farklilik gostermektedir.
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Yapilan analizler sonucu, kontrol odagi faktor ortalamalari Uluslararasit Ticaret, yonetim bilisim
sistemleri, Elektrik-Elektronik ve ilahiyat boliimleri igin sirasiyla 4.29, 4.21, 3.91 ve 4.27
bulunmustur. Bu sonuglara gore, kontrol odagi ortalamalar1 arasinda farklilik olan boliimlerin,
ortalama farklilig1 nedenleri daha agik sekilde goriillmektedir.

Risk alabilme faktorii ortalamalar1 1 (isletme) ile 6 (ilahiyat) arasinda, 2 (Uluslararasi
Ticaret) ile 6 (ilahiyat) arasinda, 3 (yonetim bilisim sistemleri) ile 6 (ilahiyat) arasinda, 4 (Elektrik-
Elektronik) ile 6 (ilahiyat) arasinda, ile 5 (makine) arasinda ile 6 (ilahiyat) arasinda bir farklilik
gostermektedir. Yapilan analizler sonucu, risk alabilme faktdr ortalamalari 1 (isletme), 2
(Uluslararas1 Ticaret), 3 (yonetim bilisim sistemleri), 4 (Elektrik-Elektronik) 5 (makine) ve 6
(ilahiyat) icin sirasiyla 3.44, 3.61, 3.46, 3.43, 3.51 ve 2.90 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore,
risk alabilme ortalamasi en yiiksek olan uluslararasi ticaret boliimii ve en az ise ilahiyat boliimiidiir.
Ayrica, Tablo 5° te verilen ilahiyat disindaki tiim boliimlerin ortalamasinin ilahiyat bolimi
Ogrencilerinin risk alabilme ortalamasindan oldukca fazla oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 6. Girisimci Kisilik Ozellikleri ve Boliim Degiskeni Arasindaki ANOVA Testi Bulgular

Degiskenler Kareler Serbestlik Ortalamalarin = Anlamh
Toplami | derecesi karesi P farklilik
Ozgiiven Gruplar | 12,544 7 1,792 1,811 |,083
arasi
Grup i¢i | 511,456 517 ,989 i
Toplam | 524,000 524
Kontrol Odag | Gruplar | 20,903 7 2,986 3,069 | ,004 | Uluslararast  Ticaret-
arast Elektrik Elektronik,
Grup i¢i | 503,097 517 ,973 Yonetim Bilisim
Toplam | 524,000 524 Sistemleri- Elektrik
Elektronik,
Elektrik Elektronik-
Ilahiyat*
Risk Alabilme | Gruplar | 30,882 7 4,412 4,625 | ,000 | Isletme-ilahiyat*,
arast Uluslararast1  Ticaret-
Grup i¢i | 493,118 517 ,954 ilahiyat*,
Toplam | 524,000 524 Yonetim Bilisim
Sistemleri -ilahiyat*,
Elektrik Elektronik-
ilahiyat™,
Makine- ilahiyat*
Basari Gruplar | 13,744 7 1,963 1,989 | ,055
motivasyonu arasi
Grup i¢i | 510,256 517 ,987 i
Toplam | 524,000 524

Yapilan bir diger Anova testinde katilimcilarin girisimcilik kisilik 6zelliklerinin gelir

durumuna gore farklilik gdsterip gostermedigi test edilmistir. Analiz sonucunda, Anova testindeki
tim anlamlilik seviyeleri 0.05° ten yiiksek ¢iktig1 icin girisimcilik kisilik 6zelliklerinin gelir
durumuna gore farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmigtir.

4.3. Ki Kare iliski Analizi ve Lojistik Regresyon Bulgular

Katilimcilarin girisimcilik niyeti ve girisimciligi cazip bulma degiskenlerinin cesitli sosyo-
demografik ozelliklerle iligkisi olup olmadigini ortaya g¢ikarmak maksadiyla ki-kare analizleri
yapilmistir. Ilk olarak, girisimcilik dersi ile finans dersi alan dgrenciler ile almayan dgrenciler
arasinda girisimcilik niyeti bakimindan farklilik olup olmadigmi test etmek amaciyla Ki-Kare
analizleri uygulanmistir. Ki kare testleri sonucu Tablo 7’ de verilmistir.
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Tablo 7. Girisimcilik Dersi ve Finans Dersi Alma Durumu Ile Girisimcilik Niyeti Olma
Durumunun Ki Kare Testi

.. . Girisimcilik niyeti olma durumu

Degiskenler Diizeyler Evet Hayir Toplam %2 P

Girisimcilik Evet 269 86 355

dersi alma | Hayir 111 59 170 5,803 | ,012

durumu Toplam 380 (72,4%) 145 (27,6%) 525 (100%)

Finans dersi Evet 243 73 316

alma durumu Hayir 137 72 209 7,547 ,004
Toplam 380 (72,4%) 145 (27,6%) 525 (100%)

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin girisimcilik niyeti olup olmama ile girisimcilik dersi
alip almama durumu arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica,
yapilan diger ki kare analizi sonucunda, girisimcilik niyeti ile finans dersi alip almama durumu
arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde bir iligski oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 8’ de ise, girisimcilik dersi ile finans dersi alan O0grenciler ile almayan 6grenciler
arasinda girisimciligi cazip bulma bakimindan iligki olup olmadigini test etmek amaciyla Ki-Kare
analizleri uygulanmaistir.

Tablo 8: Girisimcilik Dersi ve Finans Dersi Alma Durumu ile Girisimciligi Cazip Bulma
Durumunun Ki Kare Sonuglari

.. . Girisimciligi cazip bulma durumu

Degiskenler Diizeyler Evet Hayir Toplam X 2 P

Girisimcilik Evet 325 30 355

dersi alma | Hayir 138 32 170 10,901 ,001

durumu Toplam 463 (88,2%) 62 (11,8%) 525 (100%)

Finans dersi Evet 293 23 316

alma durumu Hayir 170 39 209 14,574 ,000
Toplam 463 (88,2%) 62 (11,8%) 525 (100%)

Buna gore, girisimciligi cazip bulma durumu ile girisimcilik dersi alip alma durumu arasinda
0.05 anlamlilk seviyesine gore bir iliski oldugu bulunmustur. Ote yandan, benzer durum
girisimciligi cazip bulma durumu finans dersi alip alma durumu i¢in de gegerli olup degiskenler
arasinda 0.05 anlamlilik seviyesine gore bir iligki oldugu bulunmustur.

Bir diger onemli ki kare testlerinde, girisimcilik niyeti olma durumu ve girisimciligi cazip
bulma durumunun katilimcilarin anne veya babasinin girisimci olup olmamasiyla iligkili durumu
test edilmistir. Test sonuglar1 Tablo 9° da gosterilmektedir.

Tablo 9. Girisimcilik Niyeti ve Girisimciligi Cazip Bulma Durumu ile Anne veya Babanin
Girisimci Olma Durumunun Ki Kare Testi Sonuglari

.. . Anne veya babamn girisimci olma durumu P
Degiskenler Diizeyler Evet Hayir Toplam X 2
Girisimcilik Evet 107 273 380
niyeti olma | Hayir 12 133 145 22,547 ,000
durumu Toplam 119 (88,2%) 406 (11,8%) 525 (100%)

Girisimciligi Evet 113 350 463
cazip bulma | Hayir 6 56 62 5,953 ,009
durumu Toplam 119 (88,2%) 406 (11,8%) 525 (100%)

Tablo 9 daki sonuglara gore, katilimeilarin girisimeilik niyetinin olup olmamasinin anne ya
da babalarinin girisimeci olup olmama durumu ile 0.05 istatistiki anlam diizeyinde iliskili oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica, benzer durumun katilimeilarin girisimciligi cazip bulma durumu ile anne
ya da babalarinin girisimci olup olmama durumunda 0.05 istatistiki anlam diizeyinde ortaya ¢iktig
gozlemlenerek iliskinin varligini kanitlamaktadir.
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Son olarak, yapilan bir diger ki kare testlerinde, katilimcilarin girisimcilik niyetinin olup
olmamasinin katilimcilarin yakin g¢evresinde girisimci olup olmamasiyla iligkili durumu test
edilmistir. Test sonuglar1 Tablo 10’ da gosterilmektedir.

Tablo 10. Girisimcilik Niyeti ve Girisimciligi Cazip Bulma Durumu ile Yakin Cevresinde
Girisimei Olma Durumunun Ki Kare Testi Sonuclari

.. . Yakin cevresinde girisimci olma durumu
Degiskenler Diizeyler Evet Hayir Toplam X 2 P
Girisimcilik Evet 260 120 380
niyeti olma | Hayir 74 71 145 12,967 ,000
durumu Toplam 334 (63,6%) 191 (36,4%) 525 (100%)
Girisimciligi Evet 314 149 463
cazip bulma | Hayir 20 42 62 28,357 ,000
durumu Toplam 334 (63,6%) 191 (36,4%) 525 (100%)

Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin girisimcilik niyetinin  olup olmamasinin
katilimcilarin yakin g¢evresinde girisimci olup olmamasiyla 0.05 anlam diizeyinde iliskili oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica, benzer durumun katilimcilarin girisimciligi cazip bulma durumu ile
katilimcilarin yakin g¢evresinde girisimei olup olmamasiyla 0.05 istatistiki anlam diizeyinde iligki
gostermektedir.

Yapilan bir diger ve dnemli istatistiksel testte ise, girisimcilik niyetine etki eden faktorleri
ortaya c¢ikarmak hedeflenmistir. Bu dogrultuda, modele giren bagimsiz degiskenler olarak cinsiyet,
boliim, fakiilte, ailenin gelir durumu, girisimcilik dersi alma durumu, finans dersi alma durumu,
anne veya baba girisimci olma durumu, yakin ¢evrede girisimci olma durumu ve girisimciligi cazip
bulma durumu olarak segcilistir. Yapilan ¢ok degiskenli lojistik regresyon analizi sonucu modelde
yer alan tim agiklayict degiskenlerle iliskili lojistik regresyon katsayisi, standart hata, Wald
istatistigi, serbestlik derecesi, Wald istatistiginin anlamlilik diizeyini gosteren p degeri, Exp(B) ve
Exp(B) i¢in giiven alt ve {ist giiven sinir1 Tablo 11° de sunulmustur.

Tablo 11 incelendiginde, ileri dogru adimmsal metot (Forwards:LR) kullanilarak
yapilan lojistik regresyon analizi sonucunda en uygun modelin besinci adimda fakiilte, anne ya da
babanin girisimei olma durumu, girisimciligi cazip bulma durumu, 6zgiiven ve risk alma
degiskenleri ile kurulan model oldugu elde edilmistir (p<0,05). Bu sonuglara gore, lojistik
regresyon katsayilari ve odds oranlar1 olan Exp(B) dikkate alindiginda modeli agiklayan her bir
aciklayict degisken i¢in sunlar ifade edilebilir:

Fakiilte degiskeni icin ulasilan odds oranma gore, diger tiim degiskenler sabit oldugunda
miihendislik fakiiltesi 6grencilerinin basarili grupta yer almasi olasiligi erkeklere gore 1.711 kat
daha yiiksektir Girisimcilik niyetinin olmasi iizerinde fakiilte degiskeni lojistik modele istatistiki
olarak anlamli bir katki saglamaktadir (Wald = 7.594; sd = 2; p <0.05). Fakiilte degiskenine
bakildiginda referanskategorisi olan isletme fakiiltesi alinmis ve girisimcilik niyeti agisindan
miihendislik fakiiltesi isletme fakiiltesine gore girisimcilik niyeti olma agisindan 0,53 kat daha fazla
olmustur. Bu ise her ne kadar girisimcilik niyetine fakiilte degiskeni etki ediyorsa da bu etkinin ¢ok
fazla olmadigin1 gostermektedir.

Anne veya babanin girisimci olma degiskeni de girisimcilik niyetine etki eden
degiskenlerden biri olarak belirlenmistir (Wald = 10.379; sd = 1; p <0.01). Elde edilen sonuclara
gore, anne veya babasi girisimci olanlarin girisimcilik niyeti anne veya babast girisimci
olmayanlara gore 3,31 kat daha fazladir.

Olusturulan modelde girisimcilik niyetine etki eden bir diger degisken ise girisimciligi cazip
bulma degiskenidir (Wald = 64.494; sd = 1; p <0.01). Buna gore, girisimciligi cazip bulanlarin
girisimcilik niyeti cazip bulmayanlara gore 29,65 kat daha fazladir.
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Girisimcilik kisilik 6zelliklerinden 6zgiiven degiskeninin de girisimcilik niyetine etki ettigi
sonucu elde edilmistir. Ozgiiven faktorii sonucunda Wald = 11.699; sd = 1; p <0.01 degerleri elde
edildiginden girisimcilik niyeti lizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu goéstermektedir. Tablo 11°
de elde edilen Ozgiiven faktoriinlin odds oranina gore, bu faktordeki 1 birim artig girisimeilik
niyetini 0,65 kat arttirmaktadir.

Girisimcilik kisilik 6zelliklerinden risk alabilme degiskeninin de girisimcilik niyetine etki
ettigi ilgili tabloda goériilmektedir (Wald = 16.437; sd = 1, p <0.01). Buna gore, risk alabilme
faktoriindeki 1 birim artig girisimcilik niyetini 0,59 kat arttirmaktadir.

Tablo 11. Girisimcilik niyetine etki eden faktorlerin Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

B SE. | Wwald df | Sig. | Exp(B) | AltG.S. | Ust G.S

1.Adim | Girisimciligi cazip buluyor | 3,167 | ,379 69,894 1 |,000 | 23,748 | 11,301 49,902
musunuz? (1=Evet)

Constant -1,394 | ,116 143,339 1 |,000 | 248

2.Adim | Girisimciligi cazip buluyor | 3,290 | ,393 69,950 1 |,000 | 26,845 | 12,417 58,037
musunuz? (1=Evet)

Risk Alabilme -,585 ,122 22,881 1 |,000 | 557 ,438 ,708
Constant -1,478 | ,125 140,361 1 |,000 | ,228

3.Adim | Girisimciligi cazip buluyor | 3,271 | ,403 65,932 1 |,000 | 26,325 | 11,954 57,971
musunuz? (1=Evet)
Ozgiiven -516 | ,120 18,525 1 |,000 | ,597 AT72 ,755
Risk Alabilme -,592 ,125 22,570 1 |,000 | 553 ,433 ,706
Constant -1,515 | ,129 138,309 1 |,000 | ,220

4.Adim | Anne veya babamz girisimei | 1,152 | ,369 9,760 1 ,002 | 3,165 1,536 6,520
mi? (1=Evet)
Girisimciligi cazip buluyor | 3,234 | ,408 62,928 1 ,000 | 25,374 | 11,413 56,412
musunuz? (1=Evet)
Ozgiiven -464 | 123 14,223 1 |,000 | ,629 494 ,800
Risk Alabilme -,568 ,125 20,667 1 |,000 | 567 ,443 124
Constant -2,471 | ,351 49,526 1 |,000 | ,085

5.Adim | 2.0kudugunuz Fakiilte: 7,594 2 | ,022
Okudugunuz Fakiilte | -,631 ,309 4171 1 ,041 | 532 ,291 ,975
(1=Miihendislik)
Okudugunuz Fakiilte | ,478 347 1,902 1 ,168 | 1,613 ,818 3,183

(2=ilahiyat)

Anne veya babamz girisimci | 1,198 | ,372 10,379 1 ,001 | 3,312 1,598 6,863
mi? (1=Evet)

Girigsimciligi cazip buluyor | 3,389 | 422 64,494 1 |,000 | 29,648 | 12,964 67,802
musunuz? (1=Evet)

Ozgiiven -433 | 127 11,699 1 |,001 | ,649 ,506 ,831
Risk Alabilme -521 | ,128 16,437 1 |,000 | ,594 ,462 ,164
Constant -2,437 | ,368 43,969 1 |,000 | 087

Modellerin dogru smiflandirma orani kesme degeri 0.5 alinarak olusturulmus ve
Tablo 12’ de verilmistir. Tablo 12’ de modelin dogru siniflandirma orani %81,0 olarak elde
edilmistir. Dolayisiyla, modeli agiklayan bagimsiz degiskenler kullanilarak 6grencilerin girisimeilik
niyetinin olup olmadig1 gruplarindan hangisine atanacagi %81 dogrulukla tahmin edilebilir. Bu
deger, sanstan kaynakl1 basar1 olan %72,4 ten ((380/525)2 + (142/525)2 = .724) daha biiyiiktiir. Bu
nedenle, modelin bagarili bir siniflama yaptig1 sdylenebilir.

Tablo 12. Modelin Dogru Siniflandirma Orani

Tahmin edilen
Grup (0) Grup (1) Dogru siniflandirma
Gozlenen Grup (0) 359 21 94,5
Grup (1) 79 66 455
Toplam 81,0
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6. Sonu¢ ve Tartisma

Girisimciligin yirmi birinci yiizyilda farkli ve iist diizey bir 6énem kazandig1 géz Oniinde
bulunduruldugunda girisimciligi ortaya ¢ikan sebepler, girisimciligi arttiran faktorler ve
girisimciligin her yoniiyle ele alinmasi gercegi bu alanda yapilacak calismalarin ¢ok daha dnemli
bir boyut kazandigini ortaya koymaktadir. Bu ag¢idan, literatiirde girisimciligin iligkilendirildigi
akademik basari, anne/babanin girisimci olmasi, girisimcilik niyeti, girisimci kisilik 6zelliklerinin
yanm1 sira girisimcilik egitiminin, egitim aliman bdliim, fakiilte gibi farkli degiskenlerle
iligkilendirmenin girisimciligin daha agik ve farkli boyutlarinin anlasilmasina katki saglamasi
acisindan yapilan ¢alisma onem arz etmektedir. Arastirma bulgular degerlendirildiginde Olgegin
alindig1 iscan ve Kaygin (2011) faktdr analizi sonucunda girisimci kisilik ozellikleri alt1 boyut
altinda toplanirken bu arastirmada dort boyut altinda toplanmistir. Bu ise, ¢alismalarin ele alindigi
farkli evren ya da 6rneklemlerden kaynaklaniyor olabilir. Ote yandan, calismada girisimcilik kisilik
Ozellikleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Yilmaz ve Siinbiil (2009)’ un sonuglarinda ise
cinsiyete gore farklilik oldugu tespit edilmezken Bilge ve Bal (2012), Iscan ve Kaygimn (2011)’ in
calismasinda kismen bir farklilik bulunmustur. Arastirma sonuglarinda ulasilan bir diger sonucuna
gore, girisimcilik egiliminin boyutlarindan 6zgiiven ve risk alabilme anne/babani girigsimei olmasina
gore farklilik gosterirken kontrol odagi ve basarma ihtiyact boyutlari bu degiskene gore farklilik
gostermemektedir. Ayrica girisimei kisilik boyutlarinin tamaminda fakiilte degiskenine gore en az
iki fakiilte arasinda farklilik tespit edildigi boliim degiskenine gore ise kontrol odagi ve risk
alabilme degiskenine gore en az iki boliim arasinda farklilik tespit edilmistir. Ozellikle fakiilte
degiskenine gore diger iki fakiiltenin ilahiyat fakiiltesine gore girisimci kisilik 6zelliklerinin
timiinde farklilik gostermesi dikkat ¢ekerken bolim degiskeninde benzer ayirim risk alabilme alt
boyutunda goézlemlenmistir. Girisimei kisilik 6zelliklerinin ise gelire gore farklilik gostermemesi
farkli aile gelir seviyesine sahip Ogrencilerin girisimcilik egilimleri gosterebilecegine isaret
etmektedir. Ote yandan bu arastirmanin énemli sonuglarindan biri de hem girisimcilik niyetinin
hem de girisimciligi cazip bulmanin girisimcilik egitimi ve finans egitimi ile iligkili bulunmasidir.
Bu ¢ercevede, girisimcilik ve isletme tabanli derslerin iiniversite 6grencilerinin miifredatinda yer
almasi girisimcilik niyetlerine katki saglayacagi sOylenebilir. Bununla beraber, girisimcilik niyeti ve
girisimciligi cazip bulmanin anne/babanin girisimei olmasi ve kisinin yakin c¢evresinde girisimci
olmastyla iliskili oldugu elde edilmistir. Bu ise, yasanilan ¢evrenin girisimcilik niyetine etkisi
oldugunu savunan diisiinceleri desteklemektedir. Son olarak, yapilan lojistik regresyon analizi
sonucunda, girisimcilik niyetine etki eden degiskenler tespit edilmistir. Bu degiskenlerin ise, egitim
goriilen fakiilte, anne/babanin girisimci olmasi, girisimciligi cazip bulma, girisimei kisilik
ozelliklerinden risk alabilme ve 6zgiiven oldugu gozlemlenmistir. Bu sonug, girisimcilik niyetinin
cesitli degiskenlerden etkilendigini agik¢a ortaya koymaktadir.

[leride yapilacak ¢alismalarda girisimciligin kariyer ofisleri, girisimcilik projeleri gibi farkli
degiskenlerle iliskilendirilerek arastirilmas1 gelecegin girisimcilerinin ortaya c¢ikmasina ve
girisimciligi daha Oteye tasimasina katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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BANKA PERFORMANSLARININ ENTROPi TABANLI WASPAS YONTEMIYLE
ANALIZI

Abdulhamit ES?, Eda KOK?

Oz

Giiglii ekonomik sisteme sahip olmak iilkelerin birbirlerine kars1 en biiyiik silahidir. Bankacilik sistemi ise, bir
iilkenin damarlarina benzetilebilmektedir. Sistemin bdyle bir benzetmeyle, siirekli akis halinde oldugu her bir noktaya
etki ettigi anlasilmaktadir. Ulkenin ekonometrik parametrelerinin kontroliiniin saglanmasinda bankalar gelistirdikleri
politikalarla 6nemli bir yere sahiptir. Bankalarin yasayacagi herhangi bir sorun parametrelerin degismesine ve olumsuz
yonde sikintilara sebep olabilmektedir. Bu sikintilart giderebilmek igin bankalarin kontrolleri saglanmalidir. Bu konu
bir¢ok arastirmaya konu olmakla birlikte birgok ¢alismada da 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin amaci karar verme
metotlarindan  Entropi, WASPAS metotlarini  uygulayarak bankalarin  aktif biiyiikliik performanslarini
degerlendirmektir. Analiz yontemlerinden Entropi ve WASPAS yodntemi Excel 2010 programiyla uygulanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda 2015-2019 yillar1 donem sonunu kapsayan veri setinden yararlanilmistir. Analizde Entropi
yontemiyle, belirlenen kriterlerin énem dereceleri hesaplanmugtir. 2015-2019 yillart arasi biitiin kriterlerin 6nem
dereceleri siralandiginda K6 olarak belirtilen net kar/zarar kriteri, dnem derecesi en yiiksek ¢ikan kriter olmustur.
Hesaplanan 6nem dereceleriyle WASPAS yoOnteminin analiz agamalart uygulanmistir. Analiz sonucunda, WASPAS
yontemine gore 2015 yilinda en iyi performansa sahip banka Garanti Bankasi, 2016-2017 yillarinda Ziraat Bankas1 ve
2018-2019 yillarinda Yap1 ve Kredi Bankasi oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Entropi, WASPAS.

BANK PERFORMANCE ANALYSIS WITH THE ENTROPY BASED WASPAS METHOD

Abstract

Having a strong economic system is the biggest weapon of countries against each other. The banking system
can be compared to the veins of a country. With such an analogy, it is understood that the system affects each point
where it is in a continuous flow. Banks have an important place in the control of the econometric parameters of the
country with the policies they have developed. Any problems that banks may experience may cause changes in
parameters and negative problems. In order to eliminate these problems, banks should be controlled. Although this
subject is the subject of many studies, it also comes to the fore in many studies. The aim of this study is to evaluate the
asset size performance of banks by applying Entropy and WASPAS methods. Entropy and WASPAS methods among
the analysis methods were applied with Excel 2010 program. For this purpose, the data set covering the end of the
2015-2019 period was used. In the analysis, the importance levels of the determined criteria were calculated with the
Entropy method. When the importance levels of all criteria between 2015 and 2019 are listed, the net profit / loss
criterion, which is stated as K6, became the criterion with the highest importance. WASPAS methods were applied with
the calculated degrees of importance. As a result of the analysis, Garanti Bank, the bank with the best performance in
2015, Ziraat Bank in 2016-2017 and Yap1 ve Kredi Bank in 2018-2019 were selected according to the WASPAS
method.

Keywords: Multiple Criteria Decision Making, Entropy, WASPAS.
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1.Giris

Ulke ekonomilerinin énemli unsurlarindan olan bankalarin ekonomik diizen ve isleyis
tizerindeki etkisi gegmisten giiniimiize artarak devam etmektedir. Bankalar ekonomide var olan
ekonomik aktorlerin olusturduklari tasarruflari mevduat olarak bir araya getiren ve toparlamis
bulundugu bu tasarruf kaynaklarini talepte bulunan kurulus ve kisilere sunan finansal kuruluslardir.
Bankalar bu sayede ekonomideki tasarruflarin devir daimine yardimci olurken, finansal sistemin
saglikli bir sekilde isleyisini kolaylastirmak ve saglamlastirmak amaciyla da olduk¢a 6nemli bir
sorumlulugu yerine getirmektedirler. Bankalar bu sorumlulugu haricinde ekonomide Kkredi
politikalar1 ve para politikalarindaki gorevleri, menkul kiymet alim ve satim islemlerinin
yiiriitiilmesi, kredi kart1 ve banka kart1 gibi 6deme araclariyla 6deme islemlerinin yapilmasi ve
aracilik etme gorevi gibi birgok gorevi yerine getirmektedir. Bunlara ek olarak sermaye birikimi ve
yapilan veya yapilacak olan yatirnmlar yoluyla da ekonomik refahin arttirilmasi agisindan iilkeler
icin ¢ok 6nemli kuruluslardir. Bu sebeple bankacilik faaliyetlerinde yasanabilecek olumlu olmayan
durumlar devlet ekonomisi ve toplumsal hayati icten etkilemektedir. Bankacilik faaliyetlerinde
yasanacak bir durgunluk veya sorun, finansal sistemin timiinii ve reel ekonomiyi dolayli olmayarak
etkileyecek ve bolgesel veya kiiresel diizeyde bir durgunluga sebep olabilecektir. Bu duruma érnek
olarak Lale ¢ilginligi, Giiney Denizi balonu, Missisipi balonu, ABD Hisse senedi ile gayrimenkul
balonu, 1929 Biiyiik Buhrani, Japonya gayrimenkul balonu, Isve¢ gayrimenkul balonu, Internet
balonu, Mortgage krizi(2008 kiiresel finans krizi) gosterilebilir.

2008 yilinda yasanan global krizi ABD’de baslamis ve Lehman Brothers Bankasi’nin
iflasin1 agiklamasi ile kiiresel ekonomik krize tiim diinyaya yayilmistir. 2008 global krizinin
yasanmasiyla beraber ozellikle kotli ekonomiye sahip iilkeler biiyiik oranda zarar gormiistiir.
Ulkelerin ekonomik gostergeleri dip seviyelerde seyretmis, finansman olanaklar zarar gormiistiir.
Tiirkiye’de bu kriz turizm, petrol fiyatlari, ithalat, ihracat, issizlik oranlarinda negatif etkiye sebep
olmus, ekonomik daralma baglamistir. 2008 global krizinin negatif etkileri sebebiyle finans sektorii
onem kazanmis ve sektdrdeki etkinlik ve performans analizlerinin énemi artmistir. 1634-1637
seneleri arasinda ortaya c¢ikan Lale ¢ilginligi hadisesinde de oOnemli nokta, spekiilasyonlarin
yarattig1 fiyat farkliliklarindan dolay: devirici etki niteligi tasiyan bir olay olmasidir. Tiirkiye’ye has
ozelligi bulunan lalelerin 16. asrin yarisinda Avrupa’ya yayilmasiyla beraber Hollandalilar’in
bahgelerini siisleyen popiiler bitki haline gelmistir. Zamanla Hollanda’nin yetistirme yontemlerinin
gelismesiyle girisimcilerin ilgi odagi olan lale yetistiricilii, zamanla biiyiiyen lale yetistiriciligine
dontismiistiir. Talepleri karsilamak isteyen {reticiler toplanma zamanindan Once laleleri
toplayamadiklari icin sikintili slirece girmisler ve yapilan gelecek islem anlagsmalarini iptal etmek
zorunda kalmiglardir. Bu olumsuz durumun sebebi ise future islemlerinin opsiyon sdzlesmesine
benzetilerek islem yapilmasiydi. Giiney denizi balonu, Caswall ve Blunt’un kurdugu Giiney Denizi
Sirketi’nin ¢alismalar1 sonucunda olusan bir balondur. Bu balonda bor¢ batagina saplanan devlet,
borglarin1 %6 faiz karsiliginda finanse edilmesi sartiyla Giiney Denizi Sirketi ile anlagsmistir. Sirket
devletin borglarin1 6deyebilmek icin 1 Milyon Pound’luk hisse senedi piyasaya siirmiis ve bor¢lari
temizlerken de faiz kazancimi elde etmistir. Devlet borglarin azalmasiyla piyasaya olaganiistii
sekilde hisse senedi siirmiis ve balon biiylimeye hisse senetlerinin de fiyatlar1 oldugundan ¢ok fazla
artmaya baslamistir. Ilerleyen zamanlarda ingiltere ve Ispanya’nin miinakasasimin bir sonucu olarak
piyasa durgunluk noktasina erigsmistir. Bu sebeple sirketin yonetim kurulundaki kisiler ellerindeki
hisse senetlerini elden ¢ikarmaya baslamig, boylece piyasa ¢okiis siirecine girmistir. Bu balonun
infilak etmesiyle olusan kriz ortaminda bircok yatirimer varliklarini kaybetmistir. Missisipi
balonunda ise 1720 senesinde yasanan bu balon, John Law’in kurmus oldugu sirketlere yonelik bir
balon olmustur.1716 senesinde piyasaya para, hisse senedi siirme ve mevduat hesaplari olusturma
gibi gorevlere sahip Banque Generalle 6zel banka kurulmustur. Zaman i¢inde banka birgok projede
yer alabilmek i¢cin Compaigned Occident adl1 bir sirketi olusturmus ve Law bu sirkette en imtiyazl
ve yetkili kisi olmustur. Bu kurulus, profesyonellere kisa siireli kredi vermekle biiyiimeyi saglamis
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ve bir banka edasinda c¢alismalarini siirdiirmiistiir. Devlet de bu duruma dayanarak Law’in hisse
senedini piyasaya siirmesine onay vermis, piyasaya siiriilen hisse senetleri biitlin herkes icin
¢ikartlmistir. Bu durumdan 6tiiri kurulusun degerinde ani bir artis olmustur. Belirli bir siire sonra
emisyon hacminin yiikseltilmesiyle piyasadaki giincel durum kétiilesmeye baslamis ve lilke bir
anda kendini enflasyonist bir konumda bulmustur. Law, bu durumda hisse senetlerinin degerlerini
disiirmeye calismis, basarili olamamistir. Deger diisiirme girisiminde kullanilan para biriminin
degeri diisiince profesyoneller kaynaklarini altina yatirmaya/ doniistirmeye karar verince hisse
senedine olan talep azalmis ve ekonomi bir anda buhrana siiriiklenmistir. ABD’nin savastan galip
cikarak diinyanin en iyi devleti olmasiyla beraber Avrupa devletleri iilkelerini kalkindirabilmek i¢in
ABD’den kredi talep etmislerdir. Ingiltere, Fransa ve Almanya iilkeleri kisa siirede ABD’nin
destegiyle toparlanmig, ayrica ABD’nin teknoloji alaninda da gelismisliginden faydalanan bu
devletler zamanla ABD’nin iiretim alaninda duraksamalar yasamasina neden olmustur. ABD’deki
yatirnmcilar hisse senedi piyasasinin etkinligini arttirmayr amaclamiglar, ama gerekli risk
kontroliinii saglayamadiklar1 i¢cin New York Borsasi’nda alig-satis islemleri artmistir. Bu durum da
uzun siireli yatirimlarin 6niinde bir engel olusturmustur. Bu durumda ekonomik adaletin
saglanabilmesi i¢in gelir vergilerinin oranlari diisiiriilmiis, bu durum sonucunda olumsuz durumlar
ortaya ¢ikmis ve zengin kademe ile yoksul kademe arasinda parasal esitsizlikler olusmaya baslamis
bu durum da Biiyilk Buhran’a neden olmustur. Bunu anlayan profesyoneller ellerindeki hisse
senetlerini elden ¢ikarmislardir. Bunun sonucunda hisse senetlerinin degerleri haddinden fazla
diisiis gostermis ve New York Borsast 24 Ekim’de en giiclii satim dalgasiyla karsilasmis ve bu
tarihte Kara Persembe olarak bilinmektedir. ABD’de yasanan bu durum Tiirkiye’nin dig 6demeler
aciginin olugmasina, paranin degerinin diismesine, tarimsal faaliyetlerin azalmasina ve deflasyonist
bir duruma girilmesine sebep olmustur. II. Diinya savasindan ¢ikan Japonya Marshall Plani ile
iiretim faaliyetleri iyilesmis ve zaman i¢inde Zaibatsu ve Keiretsu adlarina sahip sirketler tarafindan
etkili olarak kontrol edilmistir. Zaman igerisinde gelisen imalat sanayisi piyasada oldukca iyi
duruma gelmistir. Bu durum neticesinde iilke ekonomisi igerisine yabanci ve portfoy yatirimlarini
barindirmaya baslamistir. Yatirimcilar bu durumu firsat bilerek gayrimenkul yatirimlarina
odaklanmigtir. Hisse senedi almanin yaninda Mortgage kredilerine bagvuran yatirnmcilar yiiklii
miktarlarda kredi alarak bor¢lanmislardir. Bu durumlardan 6tiirii Japonya Merkez Bankasi farkl
para uygulamalarim yiirlirliige sokmaya baslamis, bu durumda degerlenen yatirim enstriimanlarinin
degerinin diismesine sebep olmus, kredi sorunlari ortaya ¢ikmis, gayrimenkullere verilen banka
kredileri azaltilmis ve ekonomik durgunluk yasanmaya baslamistir. isve¢ Gayrimenkul balonunda
ise Isveg, bankalar i¢in olusturulan disponibilite(nakit) oramni azaltmis doviz, faiz ve kredi
islemlerinde engelleyici durumlar kaldirilmistir. Bu durumda GSYIH %85°ten %135°e yiikselmis
ve finans holdingleri yiiksek risk yiiksek getiri diislincesiyle hareket ederek riskli pazarlara dikkatini
vermistir. Fakat menkul kiymet arz etme gibi bir durumlari s6z konusu olamadigi i¢in finansman bir
boliimiinii yatirim sertifikasini piyasaya sunarak karsilamaya ¢aligmiglardir. Bankalar bu durumdan
kotii etkilenerek daha fazla kredi riskini yiikklenmek zorunda kalmiglardir. Bankalar zor durumda
kalsalar bile istthdamda oran artmis, ekonomi yiikselmis, menkul kiymet borsasi hareketlenmistir.
Ama bu hareketlenmeler sonucunda fiyat artiglar1 olusmaya baslamis gayrimenkul satiglart ise iki
katina ¢ikmaya baslamistir. Gayrimenkullerin degerinin artis gostermesiyle kiract bulabilmek gii¢
hale gelmis ve kriz olusmaya baglamistir. Bu durumda bankalar gayrimenkuller i¢in verilen
kredileri azaltinca piyasa durgunluga girmistir. Bu durumda gayrimenkulle ugrasan profesyoneller
veya holdinglerin piyasa degerleri azalmis ve aldiklar1 kredileri 6deyememeli nedeniyle kredi veren
bankalarm performanslarinin da olumsuz yonde etkilenmesine sebep olmuslardir. Internet balonu
ise teknoloji firmalarmin yer aldigi Nasdaq’da internet teknolojilerine yatirim yapan
profesyonellerin getiri anlaminda bekledikleri geri bildirimi elde edememeleri sonucunda 2000
yilinda biiyiik oranda deger kaybiyla patlayan balondur.(Akinci, Akinct ve Yilmaz, 2014:719-749)
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Yukarida anlatilan balonlarin hepsi ekonomide durgunluga yol agmis, isttihdam oranlari,
gelir seviyeleri diismiis, bankalar zor duruma diiserek performanslar1 diismiis, yatirimcilar
yatirdiklar1 paralarimi geri kazanmak icin ugrasirken daha vahim durumlarla kargilagsmiglardir. Bu
balonlarin olusturdugu etkiler iilkelerde yillarca siiren bir durgunluga sebep oldugundan
toparlanmalar1 ¢ok kolay olmamistir. Bu sebepledir ki finansal sistemin korunmasi ve kontrol
edilmesi Onem arz etmektedir. Finansal sistemin bu denli kontrolsiiz kullanilmasi ileride daha kotii
sonuclara yol acacagi icin etkin bir sekilde 6zellikle finans kuruluslarindan olan bankalarin
performanslarinin her zaman igin kontrol altinda tutulmasi1 gerekmektedir.

Finansal sistemin &nemli aktorlerinden biri olan bankalarin  performanslarinin
degerlendirilmesi asagida verilen sebeplerle 6nemli goriilmiistiir(Sar1, 2020:101).

Bankalarin sektordeki olagan yerlerini tespit edebilmek.

Bankalarin bulundugu durumdaki basarilarini 6l¢mek.

Verilen kararlarin gergek verilerden faydalanarak verilmesi.

Sorun teskil eden faktorlerin belirlenerek ¢oziim Onerisi sunmak.
Kurumun kendini gelistirme imkani1 saglayacagi bolgeleri tespit etmek.

Belirtilen sebeplerden dolay: finansal performanslarin 6l¢iilmesinde kullanilan nicel ve nitel
analiz yontemleri gelistirilmis, degerlendirmelerde kullanilan Veri Zarflama Yontemi ve Stokastik
Simir Analizi gibi modern olmayan analiz yontemlerinin yerine, yeni modern yontemler
bulunmugtur. Bu alternatif yontemler tek olarak veya birbirleriyle kullanilabilmektedir. Son yillarda
banka performans degerlendirmelerinde de ¢ok kriterli karar verme metotlart kullanilmaya
baslanmistir. Cok kriterli karar verme yontemlerinin genis alanda kullanilabiliyor olmasi, bir¢ok
problemin ¢oziimiinii kolaylastirmakta ve dogru sonuglara ulasilmasinda ¢ok onemli bir aktor
olmaktadir. Ele alman problemin igerdigi unsurlara, ¢ok kriterli karar verme metotlarinin
uygulanmasiyla birden fazla agidan degerlendirme ve yorumlama sansi taninmaktadir. Olusabilecek
farkli senaryolarin goriilebilmesi ve gereken ¢alismalarin daha saglam bir sekilde yapilabilmesi
acisindan ¢ok kriterli karar verme metotlar1 kullanilmasi gereken 6nemli metotlardir.

Bu calismada, Entropy tabanli WASPAS yontemiyle bankalarin 2015-2019 yillar1 arasi
performanslar1 karsilagtirilacaktir. Analiz i¢in kamu bankasi olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankasi; 6zel sermayeli bankalardan Akbank, Yapr Kredi Bankas1 ve Tiirkiye Is Bankas1; yabanci
sermayeli bankalardan HSBC Bank, QNB Finansbank, Tiirkiye Garanti Bankasi, ING Bank olarak
8 adet bankanin 2015-2019 donemlerine ait aktif biyiikliikleri raporlarinda belirlenen Kriterler
cercevesinde WASPAS yoOntemiyle analiz edilmistir. Calismanin veri seti Tiirkiye Bankalar
Birligi’nden elde edilmistir. Calismanin ikinci boliimi literatiir arastirmasini, tiglincii boliimiinde
CKKYV hakkinda bilgi verilmektedir. Dordiincii boliimde Entropi, WASPAS yontemleri kisaca
aciklanmustir. Beginci bolimde ise bankalara ait finansal performans analizleri yer almaktadir. Son
béliimde ise bu galismadan elde edilen analiz sonuglari yer almaktadir.

2. Literatiir Arastirmasi

Cok kriterli karar verme yontemleri, bir¢ok alanda kullanilabilen, birbirlerinden farkl siirece
sahip problemler i¢in olusturulan alternatiflerin siralanmasi konusunda ortak paydada bulusan
metotlardir. Bu metotlar finans, pazarlama, satin alma, siirdiiriilebilirlik, ekonomik gostergeler gibi
bir¢ok alanda rahatlikla kullanilabilecek yontemler olup, ayni1 zamanda birden fazla yontemin ayni
veriler {izerinde kullanilmasiyla da karsilastirma yapma, yorumlama, ortaya g¢ikabilecek
farkliliklarin nedenlerini aragtirma gibi olumlu ¢aligmalara ve sonuglara ulasmada oldukg¢a faydal
metotlardir. Literatiirde 6zel veya kamu bankalarinin finansal performansinin ¢ok kriterli karar
verme yontemleriyle Olgiildiigii calismalar oldugu goriilmektedir. Bu calismalardan bankalarin
finansal performanslarinin 6l¢iildiigii ve WASPAS yonteminin kullanildig1 bazi ¢aligmalar asagida
verilmistir.
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Ural vd.(2018), calismada Entropi ve WASPAS yontemini kullanarak 3 adet kamu
sermayeli bankanin performanslarini incelemislerdir. Inceleme yapildigi dénem 2012-2016 donemi
finansal tablolaridir. Yapilan incelemelerden sonug olarak 2012-2013 yillar1 igin en iyi performans
Vakif Bankasi, 2014-2016 yillar1 arasinda ise en 1iyi performans Ziraat Bankasi olarak
belirlenmistir.

Rengber ve Aver (2018), calismada WASPAS yontemi sayesinde 2012 ile 2017 donemlerini
kapsayan siirede BIST’te islem goren 13 adet bankanin sermaye yeterliliklerini karsilastirmay1
amaclamigtir. Yapilan ¢alisma sonucunda Albaraka, Kalkinma ve TSKB bankalarinin en 1yi, QNB
Finansbank ve Denizbank diisiik diizeyde oldugu goriilmiistir.

Unal (2019), ¢alismasinda mevduat bankalarin performansii 6l¢gmek amaciyla 2014-2018
yillar1 arasindaki ilk 4 sirada gosterilen bankay1 secerek SD ve WASPAS yontemlerini kullanmaigtir.
Analiz sonucunda en iyi performansa sahip bankanin Akbank oldugu, en diisiik performansa sahip
bankanin ise Tiirk Ekonomi bankas1 oldugu sonucuna varilmistir.

Akcakanat vd.(2017), Entropi ve WASPAS yontemi ile olcekleri agisindan {i¢ kategoriye
gruplandirilmis bankalar i¢in performans degerlendirmesi yapmayi amaglamistir. Calismada Forbes
Dergisi’nin yayinladigi 2016 bankacilik raporu ve Tiirk Bankalar Birligi’nin ayni yil ig¢in 270
glinliik veri setinden faydalanmislardir. Kriter agirliklarin1 Entropi yontemiyle belirleyip WASPAS
yontemiyle de degerlendirmislerdir. Analiz sonuglarina gore biiyiik 6lgekli banka gurubunda en iyi
performans Ziraat Bankasi, orta 6lgekli banka grubunda Fibabank, kii¢iik 6l¢ekli banka grubunda
ise Anadolu Bank olarak tespit edilmistir.

Yurdoglu ve Kundake1 (2017), calismada Denizli sehrinde faaliyet gosteren giyim/kumas
firmasina en uygun sunucu se¢ilmesi amaciyla SWARA ve WASPAS yontemlerini kullanarak
analiz gergeklestirmislerdir. Calismada 7 farkli sunucu belirlenen kriterlere gore karsilastirilmigtir.
Analiz sonucunda en yiiksek se¢cim kriteri islemci hizi olmustur. En uygun alternatif ise altinci
sunucu olmustur.

Topak ve Canak¢ioglu (2019), ¢alismalarinda mevduat bankalarinin finansal performansini
degerlendirmek amaciyla Entropi ve COPRAS yo6ntemlerini kullanmiglardir. Bu amagla aktiflerdeki
performans biiylikliigi en yiiksek olan 11 bankanin 2017 donemi mali tablolarindaki verilerden
yararlanilmigtir. Analiz sonucunda segilen bankalarin performans dereceleri bakimindan en ytiksek
performans gosteren bankalar oldugu kanisina varilmistir.

Gezen (2019), calismasinda katilim bankalarinin 2010-2017 dénemi veri setlerinden
yararlanarak Entropi ve WASPAS yontemleriyle performanslarini analiz etmektir. Veri seti Tiirkiye
Bankalar Birligi’nden elde edilmistir. Yapilan analiz sonucunda 2010 ile 2015 dénemleri arasinda
en yliksek performansa sahip banka Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, 2016-2017 donemlerinde ise
en yiiksek performansa sahip banka Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 olmustur.

Sakarya ve Aytekin (2013), ¢alismada 2007-2011 dénemine ait IMKB’de islem géren kamu,
0zel ve yabanci 6z sermayeli mevduat bankalarinin performanslarinin ve pay senetlerinin beklenen
kazanci ile elde edilen performans degerleri arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla secilen rasyolari
yardimiyla PROMETHEE yontemini kullanarak analiz yapmistir. Analiz sonucunda en yiiksek
performans degerine sahip banka yabanci sermayeli bir mevduat bankasi olurken, ikinci sirada
kamusal sermayeli bir mevduat bankasi oldugu sonucuna varilmistir.

Caligkan ve Eren (2016), calismada 2010-2014 dénemine ait finansal performanslarin
karsilagtirilmas1 amaciyla AHP ve PROMETHEE yontemlerinden yararlanmistir. Verilere on adet
finansal rasyo belirlenmistir. Analiz sonucunda Ziraat Bankasi yiiksek seviye bir performans
gostermis iken, diger kamusal sermayeli bankalar icerisinde bulunan Vakiflar Bankasi ve Halk
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Bankas1 ortalama bir performans gostermistir. Ozel sermayeli mevduat bankalarindan Akbank iist
diizey bir performans sergilemistir.

Unal ve Yiiksel (2017), bu arastirmalarinda Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksinde
isleme almman banka performanslari ve pay senedi getirilerini test etmek amaciyla PROMETHEE
yontemini kullanmistir. Kullanilan veriler 2015, 2016 donemleri ile 2017 doneminin ilk alt1 ay1
verisidir. Analiz sonucunda incelenen donemin biitiinlinde de finansal performansta en 1iyi
performans gosteren bankanin Akbank olarak goriildiigii ortaya konulmustur.

Sar1 (2020), calismada 11 Tiirk bankasinin finansal performanslarinin analiz etmek amaciyla
kullanilan yontemlerden TOPSIS ve PROMETHEE metotlarini karsilagtirmistir. 13 finansal orant
kriter olarak belirleyerek ayr1 ayri TOPSIS ve PROMETHEE yontemlerini kullanarak performans
siralamast yapmistir. Analiz sonuglarina gore, kullanilan her iki yontemin de banka performansini
Ol¢mede faydali yontemler oldugu anlasilmistir.

Paksoy ve Tiras (2017), calismada Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin performansinin
siralanmasint amaglamistir. PROMETHEE yonteminin kullanilacagi veri seti 1997-2003 yillart
arasindaki hem faaliyetini slirdiiren hem de batan bankalardan olugsmaktadir. Analiz sonucunda 6zel
ve kamu bankalarinin hepsi finansal rasyo olarak gii¢lii, bazi yabansi sermayeli bankalarin ise zayif
performans gosterdikleri anlasilmigtir. Daha 6nceden batmis olan iki 6zel sermayeli bankanin ise
giiniimiizdeki birka¢ bankadan daha iyi performans gosterdigi goriilmiistiir.

Gokalp (2015), calismada 2006-2012 yillar1 arasinda kamu, 6zel ve yabanci sermayeli Tiirk
bankalarinin performansini PROMETHEE yontemiyle degerlendirmeyi amaglamistir. Calismada
performans oranlari olarak 5 ana 12 alt mali oran se¢ilmistir. Secilen oranlar CAMEL yontemine
uygun olarak 5 kategoride toplanmistir. Analiz sonuglarmma goére kamu bankalarinin son mali
krizden biiyiik derecede etkilendigi anlagilmaktadir. 2006-2008 donemlerinde en iyi alternatif kamu
bankas1 secilmistir. 2009-2012 doénemlerinde ise yabanci bankalar ilk siray1 almis, kamu bankalar
son siraya diigmiistiir.

Aksarayli ve Pala (2016), c¢aligmada 2010-2014 donemlerinde, kamu, 6zel ve yabanci
sermayeli bankalarin sermaye yapilarim1 incelemek amaciyla PROMETHEE ve TOPSIS
yontemlerini kullanmiglardir. Caligma sonucunda analiz agisindan bircok yontemle etkilesim
gerceklestirilmistir.

Uzar (2013), calismada 3 kamu bankasinin performansini 6lgmek amaciyla PROMETHEE
yontemini kullanmistir. Veri setini iki grup olarak olusturmustur. ilk veri kiimesi 2002-207
donemlerini, ikinci veri kiimesi 2008-2012 donemini kapsamaktadir. Analiz sonuglarina gore en 1yi
alternatif C bankasi secilmistir.

Doumpos ve Zopounidis (2009), calismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerini DSS
uygulamasinda sunarak analistlerin bankalar hakkinda bilme sahibi olmasini saglayacak verileri
toparlamay1 amaglamistir. Veriler Yunanistan Merkez bankasindan elde edilmistir. Metotolojiyi
PROMETHEE II yontemine dayandirmislardir. Kriterler ise CAMELS yontemiyle belirlenmistir.
Analiz sonucunda erken uyar1 modellerinin olusturulmasi i¢in 6neride bulunulmustur.

Lemonakis vd.(2012), calismada 15 AB iilkesinin ticari bankalarinin performans ve
verimliliklerini degerlendirmeyi amaclamiglardir. Calisma 2005-2009 donemlerini kapsamaktadir.
Analiz yontemi olarak PROMETHEE’yi kullanmiglardir. Analiz sonucunda olumsuz finansal
piyasa kosullarinin bankalar1 olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir.

Radulescu vd.(2017), ¢alismada Basel III diizenlemeleri kapsaminda Avrupa'nin bankacilik
sistemini analiz etmeyi amaclamistir. Analiz yontemi olarak PROMETHEE’yi kullanmiglardir.
Kriterleri bankacilik analizinde en ¢ok kullanilan 9 kriter olarak se¢mislerdir. Analiz sonucunda
Orta ve Dogu Avrupa bankacilik sistemlerinin en iyi performansa sahip oldugu kanisina varilmistir.
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Kosmidou ve Zopounidis (2008), calismada 2003-2004 dénemlerinde Yunanistan’daki ticari
ve kooperatif bankalarinin performansini analiz etmeyi amaglamistir. Analizde PROMETHEE
yontemini kullanmislardir. Analizde ticari bankalarin karlarini en iist diizeye ¢ikardiklari, kooperatif
bankalarinin sonuglarimin ise ¢ok tiniform olmadig1 sonucuna varilmastir.

Ginevi¢us ve Podviezko (2013), calismada Litvanya bankalarmmin finansal istikrar ve
saglamliginin analiz edilmesini amaglamistir. 2007-2009 dénemlerindeki 8 bankayi ele alarak
SAW, TOPSIS, COPRAS ve PROMETHEE yo6ntemini uygulanmistir. Analiz sonucunda Litvanya
banka piyasasinda belirli bir istikrasizlik oldugu sonucuna varilmistir.

3. Cok Kriterli Karar Verme

Karar, bir sey igin iizerinde durularak verilen dogru ve etkin yargiya verilen addir. Karar
verme kavramiysa, genel anlamiyla, karar veren kisinin farkli secenekler arasindan, kendisi i¢in en
uygun olabilecegini diisiindiigii alternatifi farkli kriterler veya degiskenler agisindan degerlendirerek
karar vermesidir (Karakasoglu, 2008:4).

Bireyler, hayatlar1 boyunca aldiklar1 kararlar dogrultusunda yasamlarini siirdiirmektedirler.
Bu kararlar1 alirken bagka kisilerden veya durumlardan da faydalanabilirler. Her alanda, her amag
icin karar verme siireci aslinda ayni sekilde islemektedir. Karar vermek icin elimizde en az iki
alternatif olmasi gerekmektedir. Bu alternatifleri birbirinden ayiracak oOzellikler ise kriterleri
olusturacaktir. Her bir alternatifi her bir kriter ile ayr1 ayr1 degerlendirerek en uygun olabilecek,
fayda saglayacagini diisiiniilen, hedefe uygun olabilecek alternatif secilir. Bu konuda 6rnek olarak;
bir kitapgiya gidildiginde alinacak kitap tiirli roman olsun. Bu alternatifi olusturmaktadir. Birden
fazla alternatif belirleyerek bunlarin kaginer baski oldugunu, yazarini, fiyatini, kullanilan sayfanin
kalitesini ve sayfa sayisini incelemek istenirse bunlar da kriterleri olusturmaktadir. Fiyat1 yiiksek
olan1 almak istenirse, ucuz olan romanlar hemen elenir, yazarinin bilinen bir yazar olmasi istenirse
bilinmeyen yazarlar eledir. Bu sekilde bir yol izlendiginde almak istenilen kitap en uygun se¢im
olmus demektir.

Yukaridaki ornekte de belirtildigi gibi aslinda karar verme siireci hayatin her noktasinda
insanlarin karsisina ¢ikmaktadir. Diger yonden bakildiginda ise bir¢ok is/sektdr kolunda da aslinda
bu siiregten faydalamlir. Ornek verilir ise; bir sirket kendisi igin en uygun mal tedarigi saglayacak
tedarik¢iyi belirli kriterler altinda degerlendirebilir ve en uygun tedarik¢iyi segebilir, bir bilgisayar
yazilimcist kursu i¢in ofisine en 1iyi bilgisayar1 almak isteyebilir, bir portfoy yatirimcist da en 1yi
bankayla islemlerini gergeklestirmek isteyebilir. Yukarida bahsedilen bu siireg, asagida gosterildigi
gibi islemektedir (Karakasoglu, 2008:7):

¢ Olusan sorunun bilincinde olunmasi

* Olusan sorunun agiklanmasi

* Yeni segeneklerin belirlenmesi

* Secenekleri degerlendirilmesi

* En uygun segenegin belirlenmesi

* Verilecek/ verilen kararin degerlendirilmesi

Yukarida verilen asamalarin saglanabilmesi i¢in alternatiflerin birgok kriter altinda
incelenmesini saglayacak yeni yontemler gelistirilmistir. Gelistirilen bu yontemler farkli uygulama
asamalarina, farkli veri tiplerinde kullanim o6zelliklerine sahip oldugundan dolay1 birbirlerinden
farkli alanlara uygulanabilmektedir. Bu yontemleri kullanarak, gelisen bilgi teknolojileriyle
sonuglara ulagsmak daha kolay ve hizli hale gelmistir. Bahsedilen yontemler literatiirde ¢ok kriterli
karar verme yontemleri olarak yerini almistir. Cok kriterli karar verme yontemlerinde takip edilen
adimlar ise asagidaki gibi gosterilmektedir (Karakasoglu, 2008:18):
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*Sorun teskil eden konuyla ilgili kriter ve segenekler belirlenir.
* Kriterlerin nispi 6nem degerleri belirlenir.
* Biitiin se¢enekler biitiin kriterler bakiminda sinanir ve segenekler siralanir.

Bu asamalar1 goz oniinde bulundurarak cesitli yontemlerle en uygun tercih siralamasinin
yapilmasi miimkiindiir. Literatiirde bir¢ok yontem bulunmaktadir. Bunlar istenilen degerlendirme
olgiitiine gore kendi aralarinda gruplara ayrilmaktadir. Ornek verilecek olursa AHP, ASS, MAUT,
PROMTHEE, ELECTRE I gibi yontemler alternatifler arasinda se¢me iglemine, UTA, ELECTRE
III, TOPSIS gibi yontemler alternatifler arasinda derecelendirme islemine, UTADIS, AHSSort gibi
yontemler alternatifleri siniflandirma islemine, GIAI diizlemi metotu ise alternatifler arasinda
aciklama islemi yapilabilen metotlardandir. CKKV yontemlerinde amag verilerin 6l¢iilmek istenen
degerinin ne olacagi( se¢cme, derecelendirme, siniflandirma vb.) ve elde edilen verilerin hangi
yontemin uygulanmasi i¢in daha elverisli oldugunun tespit edilmesi gerekmektedir. Belirlenen bazi
kriterlerin analiz yontemine uygun olmamasi sonucunda uygulanan yontem sonucu yanlis veya
eksik cikabilir, ilerleyen asamalarda bastan yontemin degistirilmesi gibi problemlerle kars1 karsiya
kalinabilmektedir.

4, Yontem

Caligmada bankalarin performans analizi amactyla kullanilan veri seti Tiirkiye Bankalar
Birligi’nden alinmustir. Veri seti 2015-2019 donemleri arasi yilsonu verilerini kapsamaktadir.
Analizde kullanilan veriler bankalarin aktif biiyilikliik raporlarindan elde edilmistir. Alternatif olarak
secilen bankalar Ziraat Bankasi, Is Bankasi, Garanti Bankasi, HSBC Bank, QNB Finansbank, Yap1
ve Kredi Bankasi, ING Bank ve Akbank’tan olusup, kriterler ise toplam krediler, toplam aktif,
toplam mevduat, 6denmis sermaye, bilango dis1 hesaplar, toplam 6zkaynaklar, net donem kar/zarari,
sube sayis1 ve ¢aligan sayisi olarak secilmistir.

Caligmada kullanilacak yontemler Entropi ve WASPAS yontemleridir. Entropi yontemiyle
kriterlerin 6nem dereceleri belirlenecektir. Belirlenen 6nem derecelerinin kullanilmasiyla beraber
WASPAS yontemiyle uygulama sonuglar1 yil olarak karsilastirilacaktir. Asagida kullanilacak
yontemlerin kisaca tanimi1 ve uygulama asamalar1 verilmistir.

4.1. Entropi Yontemi

Rudolph Clausius (1865) entropi kavramini, bir termodinamik igerisindeki uyusmazlik veya
cokilis olarak tanimlamak amaciyla kullanmistir. Gilinlimiizde ise entropi kavrami bilgi
teknolojilerinde kullanilmak amaciyla gelistirilmistir. Shanon’un gelistirdigi bu yontem faydali
bilginin miktarinin Sl¢iilmesi amaciyla kullanilmistir. Entropi yonteminde kriter agirliklarinin elde
edilmesinde baslangi¢ matrisi yeterlidir ve kriterlerin degerlendirilmesine ihtiya¢ olmamasi
nedeniyle olduk¢a kullanighdir (Bakir ve Atalik, 2018: 622). Yontem yapinin biitiiniine
uygulanabilmesine ragmen nitel 6zellik tagimaktadir. Bu 6zelliginden dolay1 bilginin boyutu ve
kalitesi acisindan bir Olgiittiir ve verinin sagladigi bilginin etkinliginin gostergesi olarak
kullanilmaktadir.

Entropi yonteminin 5 uygulanma asamasi vardir;

1.Adim: Karar matrisinin normalizasyonunun yapilmasi.

a; a;, . a,

a21 a22 b a2n
A‘ij =

a a, a

m1
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2.Adim: Normalizasyon islemi yapilarak NSjj degerinin hesaplanmasi

Kriterlerin ayni birimlere ¢evrilmesi igin kriterler fayda ve maliyet Ozelliklerine gore
normalizasyona tabii tutulur.

NS —_u

i IR X ’ Vj 1)

I = En iyi olabilecek segenek

J = Kriter

NSij= Normalizasyon degerleri

3.Adim: Ej ’nin Entropi degerinin hesaplanmasi.

Normalizasyonu  saglanmig  kriterlerin  entropi  degerleri  asagidaki  formiille
hesaplanmaktadir:

o = —k ' ;xppnlx;) G=1..m j=1...n
)

k =(In(n))*

k = Hesaplanan entropi katsayisi

Ej= Entropi ol¢iisii

NSij=Normalizasyon degerleri

4. Adim: Dj belirsizliginin hesaplanmasi.

d,=1-E,;,V,

3)

Formiil sayesinde elde edilen farklilasma derecesinin(dj) yiiksek olmasi kriterlerin alternatif
skorlar1 arasindaki uzaklik veya farkliligin fazla oldugunu gosterir.

5.Adim: Wj agirlik degerleri hesaplanmas.

dW, =1 0<W<1
j=1

(4)

4.2. WASPAS Yontemi
Zavadskas ve arkadaslar1 aracihigiyla 2012 senesinde onerilmis olan WASPAS yontemi,
WSM ve WPM birlesimi ile olusturulmustur. Olusturulan bu yontemde iki yontem bir arada
kullanilarak dogru bilgiyi teyit etmek amaclanmaktadir. WASPAS yontemi kendi i¢inde duyarlilik

analizi yaparak siralamalardaki tutarliligi da kontrol edebilmektedir (Yurdoglu, Kundakci, 2017:
259). WASPAS yonteminin 6 asamasi vardir (Tayali, 2016:373).

1.Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi.

a, a, e A4y

a,, ay, i a,,
Aij =

a a, a

ml
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Yukaridaki formiile gére m; aday alternatiflerinin sayisini ifade ederken, n ise degerlendirme
kriterleri sayisini ifade etmektedir.

2.Adim: Matris Verilerinin Normalizasyonu.
Fayda kriterleri icinde kullanilan esitlik;

“ - min, X,
ij - Xij
1)
Maliyet kriterleri i¢in kullanilan esitlik;
+ Xij
" max, x,
2

3.Adim: WSM’ ye Dayal1 i. Alternatifin Toplam Gdoreceli Degerinin Hesaplanmasi.

Bu asamada, iki esitlik kriteri temel alinarak, bir eszamanli, iyimserlik kriteri aranmaktadir.
Toplam nispi deger bulunurken 1i. alternatif degeri kriter agirlik degeriyle carpilir ve alternatif
degerlerinin hepsi toplanir.

Q=)= . wi
©)
4.Adim: WPM’ ye Dayal1 i. Alternatifin Toplam Gdoreceli Degerinin Hesaplanmasi.
Agirlikli ¢garpim modeline gore 6nemlilik degeri hesaplanir.
Q=TT (xif) ™
(4)
5.Adim: 3 ve 4. Adimlarda Yapilan Uygulamalarin Ortak Genel Kriter Degerinin
Hesaplanmasi.
p, =ap®+(1-a)p®
()

En yliksek degere sahip karar alternatifinden baglanarak karar noktalar1 siralandirilmaktadir.
En iyi skoru (p,) gergeklestiren secenek en uygun secenek olarak belirlenmektedir. Esitlikte

kullanilan @ WPS yontemine gore olasilik degerini, 1—a ise WPM yontemine gore olasilik
degerini ifade etmektedir. « 0 ila 1 arasinda degerler almaktadir.

5. Uygulama

Bu calismanin amaci bankalarin 2015-2019 yillar1 aras1 aktif biiylime performanslar
karsilastirilmasidir. Bankalarin ilgili yillara ait belirlenen kriter degerleri Tiirkiye Bankalar
Birligi'nden elde edilerek karar matrisleri olusturulmustur. Olusturulan karar matrisleriyle
uygulama siireci, kriterlerin her bir yil i¢in 6nem derecelerinin belirlenmesi i¢in Entropi yonteminin
uygulanmasi ve her bir yilda elde edilen performans siralamalarinin elde edilmesi i¢cin WASPAS
yonteminin uygulanmasidir. Calismada kullanilan alternatif ve kriterler Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo-1: Analizde Kullanilan Alternatifler ve Kriterler

Alternatifler Kriterler Optimizasyon

Al Ziraat Bankasi K1 |Toplam Aktifler Max
A2 Garanti Bankasi K2 | Toplam Krediler Max
A3 Is Bankas1 K3 | Toplam Mevduat Max
A4 | Yapi Kredi Bankas: | K4 | Toplam Oz kaynaklar Max
A5 | QNB Finansbank | K5 |Odenmis Sermaye Max
A6 ING Bank K6 |Net Dénem Kar&Zarari Max
A7 HSBC Bank K7 | Bilango Dis1 Hesaplar Max
A8 AKBANK K8 | Sube Sayisi Max

K9 | Calisan Sayisi Max

Entropi ve WASPAS yontemlerinin analizine esas teskil eden 2015-2019 yillarina ait kriter
degerleri asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo-2: 2015 Y1l Karar Matrisinin Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

Al 302.848 186.813 186.469 31.546 5.000 5.162 881.070 1.812 25.697
A2 254.343 159.140 140.899 30.981 4.200 3.407 1.278.818 980 19.692

A3 275.718 177.934 153.802 32.035 4.500 3.083 603.032 1.377 25.157
A4 220.369 148.779 126.909 23.084 4.347 1.861 675.976 1.000 18.261

A5 85.727 57.226 48.566 9.024 3.000 706 739.082 642 12.950
A6 49.245 35.205 23.649 4.482 3.486 115 303.485 298 5.603
A7 31.647 20.491 19.056 2.660 652 -331 229.687 284 4.997

A8 234.809 141.763 138.942 26.689 4.000 2.995 1.093.001 902 14.050
Tablo-3: 2016 Y1l Karar Matrisi Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

Al 357.761 232.644 223.019 38.382 5.100 6.576 1.226.219 1.814 25.015
A2 284.155 186.048 161.232 35.539 4.200 5.071 1.515.797 968 19.689
A3 311.626 204.257 177.360 35.961 4.500 4.701 718.493 1.374 24.756
A4 252.820 172.624 154.275 26.119 4.347 2.933 1.168.672 936 18.366

A5 101.503 62.900 53.939 10.126 3.150 1.203 815.224 630 12.451
A6 49.688 34.817 25.217 5.056 3.486 571 327.336 268 5.284
A7 24.369 14.155 15.150 2.277 652 -357 161.469 90 3.188

A8 271.016 161.828 158.878 30.655 4.000 4.529 1.417.631 841 13.843
Tablo-4: 2017 Yili Karar Matrisi Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

Al 434.275 298.258 266.384 47.010 5.600 7.940 1.473.918 1.781 24.554
A2 325.232 209.680 181.116 41.331 4.200 6.344 1.736.052 945 18.850
A3 362.353 240.166 203.752 43.093 4.500 5.308 936.877 1.364 24.868
A4 297.810 194.960 169.347 30.098 4.347 3.614 1.602.751 866 17.944

A5 125.857 82.672 67.641 12.155 3.350 1.603 992.773 580 12.007
A6 52.882 38.467 27.686 5.769 3.486 844 379.425 261 4.935
A7 24.628 15.213 16.370 2.565 652 309 190.029 82 2.478

A8 316.031 190.509 184.904 40.425 4.000 6.039 1.531.462 801 13.884
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Tablo-5: 2018 Y1l Karar Matrisi Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

Al 537.156 370.946 331.066 57.401 6.100 7.961 1.831.686 1.773 24.647
A2 359.477 223.288 218.058 46.688 4.200 6.638 1.920.000 934 18.338
A3 416.388 260.195 245.269 49.721 4.500 6.769 1.220.575 1.355 24.570
A4 348.044 211.338 202.549 39.003 8.447 4.667 4.372.999 854 17.577
A5 157.416 94.018 87.090 14.572 3.350 2410 1.148.541 542 12.276
A6 58.519 38.061 32.339 7.422 3.486 1.062 401.296 226 4.520
A7 32.811 15.687 24.887 2.934 652 336 180.147 82 2.205
A8 327.642 185.125 188.391 43.809 4.000 5.690 1.843.990 781 13.367

Tablo-6: 2019 Yili Karar Matrisi Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

Al 618.228 432.155 403.507 65.125 6.100 3.844 2.468.597 1.763 24.380
A2 374.335 236.724 231.062 51.513 4.200 4.936 2.012.495 918 18.616
A3 434.745 269.076 264.022 54.624 4.500 3.758 1.343.139 1.281 24.133
A4 373.283 231.723 210.944 40.207 8.447 3.337 8.089.608 854 16.950
A5 174.192 111.425 99.147 15.475 3.350 1.960 1.227.241 542 12.291
A6 56.716 32.525 37.249 8.104 3.486 1.292 354.530 220 3.941
A7 33.069 17.054 25.325 3.046 652 456 307.183 80 2.075
A8 351.448 192.603 214.848 51.541 5.200 4.088 1.798.869 771 12.831

5.1. Entropi Yontemi Uygulama Bulgular:

Matrislerin olusturulmasi asamasindan sonra Entropi yontemi ile kriterlerin 6nem dereceleri
hesaplanmigtir. Karar matris degerlerine Entropi uygulama asamalarinda yer alan 1 numarali formiil
uygulanarak elde edilen normalizasyon degerleri asagidaki Tablo 7°de verilmistir.

Tablo-7: 2015 Y1li Entropi Yontemine Gore Normalizasyon Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
Al 0,2081 0,2014 0,2224 0,1965 0,1713 0,3037 0,1518 0,2483 0,2032
A2 0,1748 0,1716 0,1680 0,1930 0,1439 0,2004 0,2203 0,1343 0,1557
A3 0,1895 0,1918 0,1834 0,1995 0,1541 0,1813 0,1038 0,1887 0,1990
A4 0,1514 0,1604 0,1513 0,1438 0,1489 0,1094 0,1164 0,1370 0,1444
A5 0,0589 0,0617 0,0579 0,0562 0,1027 0,0415 0,1273 0,0880 0,1024
A6 0,0338 0,0379 0,0282 0,0279 0,1194 0,0067 0,0522 0,0408 0,0443
A7 0,0217 0,0220 0,0227 0,0165 0,0223 -0,0195 0,0395 0,0389 0,0395
A8 0,1614 0,1528 0,1657 0,1662 0,1370 0,1762 0,1883 0,1236 0,1111

Bir onceki asamada elde edilen normalizasyon degerlerine Entropi yontemi uygulama
asamalarinda yer alan 2 numarali uygulanarak elde edilen Ej degerleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo-8: 2015 Y11 Entropi Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
Al -1,5693 -1,6022 -1,5031 -1,6268 -1,7642 -1,1916 -1,8852 -1,3928 -1,5931
A2 -1,7439 -1,7625 -1,7833 -1,6449 -1,9386 -1,6073 -1,5126 -2,0074 -1,8593
A3 -1,6632 -1,6509 -1,6957 -1,6115 -1,8696 -1,7072 -2,2644 -1,6673 -1,6144
A4 -1,8873 -1,8299 -1,8879 -1,9392 -1,9042 -2,2121 -2,1502 -1,9872 -1,9347
A5 -2,8314 -2,7853 -2,8484 -2,8784 -2,2751 -3,1814 -2,0609 -2,4304 -2,2784
A6 -3,3858 -3,2712 -3,5680 -3,5783 -2,1248 -4,9999 -2,9510 -3,1979 -3,1162
A7 -3,8279 -3,8123 -3,7840 -4,1001 -3,8009 -3,9372 -3,2296 -3,2460 -3,2307
A8 -1,8238 -1,8782 -1,7973 -1,7940 -1,9874 -1,7361 -1,6696 -2,0903 -2,1969

Elde edilen Ej degerlerine Entropi yontemi uygulama asamalarinda yer alan 3 numaral
formiil uygulanarak elde edilen belirsizlik degerleri(dj) asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo-9: 2015 Y1l Belirsizlik Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
0,9098 0,9151 0,9044 0,8973 0,9609 0,7843 0,9445 0,9291 0,9415

Son asamada ise Entropi uygulama asamalarinda yer alan 4 numarali formiil uygulanarak
kriterlerin agirlik degerlerinin hesaplanmis ve asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo-10: 2015 Yili Agirlik Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
0,1109 0,1044 0,1176 0,1263 0,0481 0,2653 0,0682 0,0872 0,0720

Tablo 10'da elde edilen degerlere gore 2015 yilindaki kriterlerden net donem kari&zarari
(K6) kriteri 0,2653 degeriyle en dnemli kriter olarak hesaplanmistir. Bunu sirasiyla birbirine yakin
degerlere sahip olan toplam 6z kaynaklar (K4), toplam mevduatlar (K3), toplam aktifler (K1) ve
toplam krediler (K2) takip etmektedir. 2015 yilinda performans siralamasinda kullanilacak en
onemsiz kriter ise 0,0481 degeriyle 6denmis sermaye (K5) olarak belirlenmistir.

2015 yilinda yapilan Entropi uygulama asamalar1 diger yillara da uygulanarak kriterlerin
yillara gore 6nem dereceleri hesaplanmis ve elde edilen degerler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo-11: Yillara Gére Onem Dereceleri

YILLAR K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
2016 0,1147 0,1164 0,1224 0,1255 0,0445 0,2004 0,0835 0,1129 0,0798
2017 0,1231 0,1236 0,1279 0,1332 0,0477 0,1494 0,0835 0,1214 0,0901
2018 0,1125 0,1245 0,1139 0,1190 0,0679 0,1167 0,1405 0,1176 0,0873
2019 0,1108 0,1240 0,1119 0,1150 0,0618 0,0704 0,2113 0,1091 0,0856

Yillara gore kriterlerin agirlik dagilimima bakildiginda 2016 yilinda 2015 yilina benzer bir
dagilim sergiledigi goriilmektedir. Buna gore 2016 yilinda da en 6nemli kriter 0,20 degeriyle net
donem kari&zarar1 (K6) kriteri olurken, en 6nemsiz kriter ise 0,04 degeriyle 6denmis sermaye (K5)
olarak belirlenmistir. 2017 yilinin dagilimina bakildiginda en &nemli kriter yine net donem
kari&zarar1 (K6) kriteri olurken bu kritere yakin degerler elde eden toplam 6z kaynaklar kriteri
ikinci ve toplam mevduat (K3) iiclincii olmustur. diger yillarda oldugu gibi yine bu yilda da
O0denmis sermaye (K5) kriteri en onemsiz kriter olarak belirlenmistir. 2018 yilinda bilango dist
hesaplar (K7) kriteri diger kriterlere gore daha Onem seviyesi en yiiksek olan kriter olarak
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belirlenirken diger dagilimin 6nceki yillara paralel olarak seyrettigi goriilmektedir. 2019 yilinda en
onemli kriterin bir 6dnceki yilda oldugu gibi bilango dis1 hesaplar (K7) oldugu goriiliirken bu yilda
2015,2016 ve 2017 yilinda en 6nemli kriter olan ve yillar gectikce dnem diizeyinde azalmalar
meydana gelerck bu yilda agirlik degeri en diisiik kriter net donem kari&zarar1 (K6) Kriteridir.

5.2. WASPAS Yontemi Uygulama Asamalari

Hesaplanan 6nem dereceleri WASPAS yonteminde kullanilmistir. Asagidaki verilecek
tablolarda Entropi yonteminden elde edilen agirliklarla WASPAS yonteminin uygulama asamalari
verilmektedir. Karar matrisleri yine aymi sekilde alinmaktadir. Tablo 12’de minimizasyon,
maksimizasyon uygulamasi verilmektedir.

Tablo-12: 2015 Yili Maksimizasyon, Minimizasyon Degeri Hesaplamasi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
Al 1 0,6169 0,6157 0,1042 0,0165 0,0170 2,9093 0,0060 0,0849
A2 1 0,6257 0,5540 0,1218 0,0165 0,0134 5,0279 0,0039 0,0774
A3 1 0,6453 0,5578 0,1162 0,0163 0,0112 2,1871 0,0050 0,0912
A4 1 0,6751 0,5759 0,1048 0,0197 0,0084 3,0675 0,0045 0,0829
A5 1 0,6675 0,5665 0,1053 0,0350 0,0082 8,6213 0,0075 0,1511
A6 1 0,7149 0,4802 0,0910 0,0708 0,0023 6,1628 0,0061 0,1138
A7 1 6,4751 0,6021 0,0840 0,0206 -0,0105 7,2577 0,0090 0,1579
A8 1 0,6037 0,5917 0,1137 0,0170 0,0128 4,6549 0,0038 0,0598

Yukarida verilen tabloya gére maksimizasyon ve minimizasyon islemlerinin yapilabilmesi
icin secilen kriterlerin maksimum veya minimum olarak belirlenmesi gerekmektedir. Bu konuda
belileme yapilirken her bir kritere fayda veya maliyet goziiyle bakilmaktadir. Boyle bir ayrimin
yapilmasiyla farkli formiiller kullanilmakta ve fayda veya maliyet olarak goriilen kriterlerin
uygulama sonucunda verecegi degerler daha dogru olacaktir. Yukaridaki tablodaki veriler
methodun 1 ve 2 numarali formiilleri uygulanarak elde edilmistir. Tablo 13°’da WSM ve Tablo
14’de WPM yontemleriyle elde edilen degerleri verilmektedir.

Tablo-13: 2015 Y1l WSM Yontemiyle Degerlerin Hesaplanmasi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 >
Al | 335956 | 194950 | 219282 | 39853 | 240,5 | 1369,7 | 60111,9 | 157,9 | 1849,7 | 1427339
A2 | 28214,7 | 16607,2 | 16569,3 | 3913,9 | 202,0 903,8 87248,6 85,4 1417,5 | 155162,6
A3 | 305859 | 18568,5 | 18086,7 | 4047,1 | 216,5 817,9 41142,4 | 120,0 | 1810,9 | 1153958
A4 | 24446,0 | 15526,0 | 14924,1 | 2916,3 | 209,1 493,6 46119,2 87,2 1314,5 | 106035,9
A5 9509,9 59718 57112 1140,0 | 1443 187,3 50424,6 56,0 932,2 74077,28
A6 5462,8 3673,8 2781,0 566,2 167,7 30,4 20705,6 26,0 403,3 33816,83
A7 3510,7 21384,5 2241,0 336,0 31,4 -87,9 15670,6 24,8 359,7 43470,73
A8 | 26047,8 | 147939 | 16339,2 | 33717 | 1924 794,6 74571,1 78,6 1011,4 | 137200,7

Yukarida verilen tabloda WSM yonteminden elde edilen degerler verilmistir. Bu degerler 3
numarali formiil kullanilarak elde edilmistir. Bu degerler formiile gore P: degeri olarak

adlandirilmaktadir.
Tablo-14: 2015 Yili WPM Yo6ntemiyle Degerlerin Hesaplanmasi
Al A2 A3 Ad A5 A6 A7 A8
32.835 25.898 26.104 19.605 9.092 3.522 4.360 22.966
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Yukaridaki tabloda verilen degerler, 4 numarali formiil uygulanarak, her bir agirlik
degerleri 2015 yili matrisinde bulunan alternatif degerlerinin iissii olacak sekilde birbirleriyle
carpilmasi sonucunda bulunmustur. Bu degerler P> degeri olarak adlandirilmaktadir. Tablo 15°de
ise son agamada belirtilmektedir. Bu asamada ilk oncelik olarak Alpha katsayis1 hesaplanmaktadir.
2015 yili i¢in Alpha katsayist 0,5203 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan katsayidan faydalanarak
formiil uygulanmis ve nihai siralamalar elde edilmistir.

Tablo-15: 2015 Y1il1 Performans Siralamasi

Ziraat Bankasi 90020,9 |2
Garanti Bankas1 |{93160,8 |1
Is Bankasi 72567,1 |4
Yap1 Kredi Bankas1 |64579,4 |5
QNB Finansbhank |42907,2 |6
ING Bank 19285,9 |8
HSBC Bank 247110 |7
AKBANK 82407,8 |3

Tablo 15'te elde edilen siralama degerlerine gore 2015 yilinda en iyi performansa sahip
banka A2 olarak belirtilen Garanti Bankas: olurken bunu sirasiyla Ziraat Bankasi, AKBANK ve Is
Bankasi takip etmistir. 2015 yilinda diger bankalara gore daha diisiik performans sergileyerek
listenin son basamaginda yer alan banka ING Bank olurken HSBC Bank sondan ikinci olarak
tabloda kendine yer bulmustur.

Banka performans siralamasi olusturmak amaciyla 2015 yilinin karar matrisine uygulanan
WASPAS yontemi uygulama asamalar1 diger yillarin karar matrislerine de uygulanarak yillara gore
siralama degerleri elde edilmis ve elde edilen siralamalar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo-16: Yillara Gére WASPAS Performans Karsilagtirmasi

2015 2016 2017 2018 2019

1. GARANTI ZIRAAT ZIRAAT YAPIKREDI | YAPIKREDI
2. ZIRAAT GARANTI GARANTI ZIRAAT ZIRAAT

3. AKBANK AKBANK AKBANK GARANTI GARANTI
4. | IS BANKASI | YAPIKREDI | YAPIKREDI AKBANK AKBANK
5. | YAPIKREDI | IS BANKASI | IS BANKASI | IS BANKASI | IS BANKASI
6. | FINANSBAN | FINANSBAN | FINANSBAN | FINANSBAN | FINANSBAN

K K K K K

7. HSBC ING BANK ING BANK ING BANK ING BANK
8. | ING BANK HSBC BANK | HSBC BANK | HSBC BANK | HSBC BANK

Yillara gore elde edilen banka performans siralamalarina bakildiginda 2015 yilinda ikinci
sirada yer alan Ziraat bankas1 2016 ve 2017 yilinda birinciligi elde etmistir. 2015 yilinda birinci
olan Garanti bankasi ise 2016 ve 2017 yillarinda ikinci ve 2018 ve 2019 yillarinda ise tiglincii
olmustur. 2015 yilinda ii¢lincii olan Akbank izleyen iki yilda da ayni sirada yer alirken 2018 ve
2019 yillarinda yerini Garanti bankasina birakarak bu yillarda dordiincii olmustur. 2015 yilinda
besinci olan Yap1 Kredi bankasi tiim ilerleyen yillarda istikrarli bir sekilde ytikselise gecerek 2016
ve 2017 yillarinda dordiincii ve 2018 ve 2019 yillarinda ise siralamada birincilige yiikselmistir. Tiim
yillar boyunca istikrarl bir sekilde siralamasi degismeyen tek banka olan Finansbank her yil1 altinc
sirada tamamlamistir. 2015 yilinda yedinci olan HSBC bankasi ilerleten tiim yillarda son sirada yer
alirken 2015 yilinda son sirada yer alan ING bankas: ise diger tiim yillarda altinci olarak
tamamlamistir.
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6. Sonuc ve Degerlendirme

Bu ¢alismada ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle bankalar arasindan en uygun olanin
belirlenmesi amaciyla Entropi, WASPAS yontemleri kullanilmistir. Analizde Entropi yontemiyle
kriter 6nem dereceleri belirlenerek bu 6nem dereceleri WASPAS yonteminde kullanilmastir.
Yontemlerde kullanilmak iizere alternatifler fayda / maliyet diisiincesiyle maksimum veya
minimum olacak sekilde secilmis ve analiz uygulamasi gerceklestirilmistir. Entropi yonteminde
Oonem derecesi en yiiksek ¢ikan Donem Net Kar/ Zarar1 ve Bilango Dis1 Hesaplar kriterlerinin 6nemi
incelenecek olursa, Donem Net Kar/Zarar1 kriterini kurum kar1 agisindan degerlendirildigi takdirde
kurumun geliri ne kadar yliksek olursa bu durum kurum agisindan iyi niteliktedir. Sadece bankalar
acisindan degil herhangi bir kurum/kurulusun gelirinin fazla olmasi o kurum/kurulus agisindan ¢ok
onemli bir faktordiir. Kurum/kurulusun gelirinin iyi olmasi, iyi isler yapildigi, bilangonun etkin
yonetildigi anlamima gelmektedir. Bilango dis1 hesaplar ise genel olarak miisterilere verilen
kredileri, emniyete alinan yatirimlari, muhasebe diizenlemeleri yoniinden incelenmesi gereken
bilgileri kapsamaktadir. Bu kriterin 6nem derecesinin yiiksek ¢iktig1 yillarda ise yine bu hesaplarin
etkin olarak kontrol edildigi ve isletildiginin bir gostergesidir. Bununla birlikte bir kriterin Entropi
yonteminde herhangi bir yil i¢in diisiik ¢ikmasi o kriterin siiregte onemli bir kriter olmadigi
anlamina gelmemektedir. Bu kriterin alternatifler bakimindan degerlerinin birbirine yakin oldugu
anlamina gelmektedir. Bu kriterle alternatiflerin siralanmasinin ¢ok kolay olmayacagi ve
alternatiflerin bu kriter bakimindan birbirine yiliksek oranda iistiinliik saglamadigi anlamina
gelmektedir.

Alternatiflerin performans siralamalarinin elde edilmesi amaciyla uygulanan WASPAS
yontemi sonuglarina gére 2015 yilinda en iyi performansa sahip banka Garanti Bankasi, 2016 ve
2017 yillarinda Ziraat Bankasi, 2018 ve 2019 yillarinda ise Yapi1 ve Kredi Bankasi en iyi
performansa sahip banka olarak belirlenmistir. 2015 yilinda Ziraat bankasi ile Garanti bankasinin
birbirine ¢ok yakin performans gostermekle birlikte Garanti bankasinin bilango dis1 hesaplarinin
yiiksekligi bu yilda birinciligi kazandirdig1 goriilmektedir. 2016, 2017 yilinda birinci sirada yer alan
Ziraat Bankasi, basta toplam aktif, toplam kredi, toplam mevduat ve bilanco dis1 hesap degerlerinin
diger bankalara gore yiiksekligi bu yillarda zirvede yer almasini saglamistir. 2018 ve 2019
yillarinda performans siralamalarina bakildiginda Yap1 ve Kredi Bankasi degerlerinden bilango dist
hesaplar kriterindeki yiiksek degerlerin diger bankalara gore ¢ok yiiksek olmasi bu yillarda yiiksek
performans elde etmesini saglamistir. Ayrica tiim yillarda siralamalarda son yillarda yer alan ING
bank ve HSBC bankalarinin net kar ve zarar degerleri basta olmak {izere diger kriterlerde diger
bankalara gore diigiik degerler elde ettigi goriilmektedir.

Elde edilen banka siralamalari ile literatiirde onceki yillara ait yapilan ¢aligmalarda elde
edilen banka performans siralamalar1 karsilastirildiginda benzerliklerin bulundugu goriilmektedir.
buna gore Akcakanat vd. (2017) yilinda yaptiklar1 ve 2016 yilina ait elde edilen siralamada
calismamizda oldugu gibi Ziraat Bankasmin birini oldugu goriilmektedir. Unal (2019) yilinda
yapilan ¢aligmada 2018 yilinda Yap1 Kredi Bankasinin yiiksek performans sergilemesi calismada
elde edilen siralamaya benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte literatiirdeki ¢alismalarda 6nceki
yillara ait siralama degerlerine bu ¢alismada elde edilen son yillarin siralama degerleri eklendiginde
daha uzun vadeli bankalarin performans siralamalari elde edilmektedir. Ayrica Calismada
kullanilan kriterlerle ayni1 yillarda yapilan calisma bulunmamasi zaman alternatifi bakimindan
literatiire biiytik bir katki saglayacaktir.

Banka performansiin 6lgiilmesi ve degerlendirmesi bankalara rakiplerine gore kendilerini
degerlendirme ve ilerleyen yillarda kriterlerde iyilestirme imkani1 saglarken ayni zamanda
paydaslara da daha saglikli tercihler yapilmasina yardimeir olmaktadir. Banka performanslarinin
degerlendirilmesi alaninda ileride yapilabilecek c¢aligsmalarda secilen bankalarin sayisinin
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arttirllmasiyla, kullanilan kriterlerin arttirilmast veya degistirilmesiyle, kullanilan yontemlerin
farklilastirilmasiyla yeni ¢alismalar yapilabilir ve alanin literatiirline katki saglanabilir.
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KAMU KURUMLARINDA CALISAN OZEL GUVENLIK GOREVLILERININ i$
MEMNUNIYETi DURUMU: BOLU ORNEGI
Fatih MAYBARSKAN?

0z

Orgiitler, faaliyetlerini planlamalarina uygun olarak yiiriitmek hedefindedirler. Bu hedefe ulasabilmek admna
orgiitlin her tiirlii girdisini etkin kullanmak mecburiyetindeler. Bu girdilerin en 6nemlisi hig¢ siiphesiz insan faktoriidiir.
Insanin is tatmininin yeterli olmasi orgiitsel amaglarin planlandig1 gibi yerine getirilmesinde siiphesiz biiyiik rol
oynamaktadir. Bu agidan orgiitlere diisen gorev, calisanlarinin ig motivasyonlarini arttirmak adina gerekli tedbirleri
almaktir. Bu sayede istenen i performansina ulagilabilir. Gliniimiiz gelisen hizmet sektorlerinden biri de 6zel giivenlik
sektoriidiir. Bu sektorde faaliyet gdsteren bircok orgiit mevcuttur. insanlarla dogrudan iliski igerisinde olan 6zel
giivenlik gorevlileri, gorevlerinin geregi, yogun stres ve is yiikii altindadirlar. Islerin istenilen sekilde yerine
getirilebilmesi icin, kurumlarda is memnuniyeti faktoriine 6zellikle dikkat edilmesi gerekir. Bu ¢alismada Bolu’daki
kamu kurumlarinda ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin is memnuniyetlerinin dl¢tilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda
fiziksel, yonetimsel ve genel is memnuniyetlerini 6lgmek adina cevaplamalari i¢in 145 6zel giivenlik gorevlisine 30

sorudan olusan bu anket formu uygulanmistir. Giiniimiiz kosullarinda degerlendirildiginde is motivasyonunda birinci
faktoriin ticret oldugu, iicretlerde bir memnuniyetsizligin oldugu 6ngdriimiizdiir.

Anahtar Kelimeler: Ozel giivenlik, fiziksel is memnuniyeti, ydnetimsel is memnuniyeti

WORK SATISFACTION OF PRIVATE SECTORS WORKING IN PUBLIC
INSTITUTIONS: EXAMPLE FROM BOLU

Abstract

Organisations are aiming to create operations in suitable plannings. To head towards this goal the organisation
needs to keep the input active. The main important factor of this input is without a fact is the human factor. Job
satisfaction is a sufficient key element for organizational planning as it has a big part in the act. In this respect, the duty
of the organizations is to take the necessary measures to increase the motivation of their employees. In this way, desired
jop performance can be achieved. One of the developing service sectors today is the private security sector. There are
many organizations operating in this sector. Private security guards who are in direct contact with people are under
heavy stress and workload as required by their duties. Particular attention should be paid to the jop satisfaction factor in
institutions in order to perform the jobs as desired. This working program has been created in Bolu Province to measure
the public institution private security sectors satisfaction. Accordingly, this questionnaire consisting of 30 questions to
145 private security officers to answer in order to measure physical,managerial and general job satisfaction. In today’s
conditions, we predict that the first factor in business motivation is wages and there is dissatisfaction in wages.

Key Words: Private security, physical job satisfaction, managerial job satisfactioan

1. Giris

Insanin varligini idame ettirmesi icin birtakim temel ihtiyaglarmi karsilayabilmesi gerekir.
Bu temel ihtiyaglarin basinda da fizyolojik ihtiyaglar gelir. Bedeni ihtiyaglarini giderdikten sonra,
diger ihtiyaclari 6nem sirasina gore gelir. “Fizyolojik ihtiyaglar tatmin edilebilir bir seviyeye
geldiyse, giivenlik ihtiyaci olarak kategorize edebilecegimiz yeni bir kategori grubu olusturabiliriz”
der Maslow ( Leavitt v.dgr., 1989: 23).
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Giliniimiizde, iilkelerin mali kaynaklarinin ¢ogunu giivenlik alanina ayirdigini soyleyebiliriz.
Zira bu durum giiniimiiz diinya kosullar1 gbz Oniine alindiginda ¢ok dogru bir uygulama olarak
goriilebilir. Ulkeler, hem igerde hem de disarida giivenlik ihtiyaclarmi gidermek adma yogun bir
mesai sarf ederler. Bu mesai sonucunda giivenlik literatiiriine ve alanina bir eklemlenme oldu: o da
0zel giivenlik alanidir.

Ayni zamanda bir is kolu da olan 6zel giivenligin, tipki diger meslek dallarinda oldugu gibi
kendi elemanlar1 mevcuttur. Is ve is¢i s6z konusu oldugunda is¢inin is ile olan iliskisi bir¢ok
calismanin konusu olmaktadir. Bunlardan biri de is memnuniyetidir.

Is memnuniyeti veya memnuniyetsizligi muhakkak 6nemlidir. Calisanlarin islerini énemli
gormeleri ve severek yapmalari adina is memnuniyeti gerekli ve bir o kadar da zorunludur denebilir
(Saito ve Vaisanen, 2017). Ozel giivenlik gorevlilerinin isleri geregi giin iginde insanlarla yiiz yiize
gelmeleri ve olabildigince onlar1 stkmamak adina ¢ok c¢aba sarf ettikleri diistiniildiigiinde islerinin
zor oldugunu vurgulamak gerekiyor. Cok fazla gayretle insanlarin memnuniyetsizliklerini en aza
indirgeyerek islerini icra etmek zorundalar. Bu durum haliyle stres altinda bir ¢alisma ortami
olusturur. Ozel giivenlik gorevlilerinin yogun stres altindaki bu gdrevlerini severek yapmalari
onlarin psikolojileri tizerinde olumlu etki yaptig1 gibi; aksi bir durumda da psikolojik ¢okiintliye
ugramalar1 biiyiik olasiliktir. Bu durumun sonuglari da calistign ise yonelik memnuniyet veya
memnuniyetsizlik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu konuda Cayiragasi’nin (Cayiragasi, 2013) 2013 yilinda yayinlanan * Ozel Giivenlik
Sektoriinde Calisanlarin Orgiitsel Baglilik, Is Motivasyonu, Is Performans Diizeyleri Ve Bir
Uygulama” adli makalesi bu c¢aligmanin farkli bir tiirde versiyonunu olusturmaktadir.
Arastirmamizla alakali olarak Cayiragasi, is memnuniyetinde motivasyonu etkileyen igsel ve digsal
faktorlerden s6z etmektedir ki ¢alismada da bu faktorlerin anketlerde uygulamasi yapilmistir.

Bir bagka ¢alismada da Bal (Bal, 2013)’1n 2013 yilinda “Manisa’da Kamu Kurumlarinda
Calisan Ozel Giivenlik Personelinin Mesleki Memnuniyet Durumu” adli makalesinde kamu
kurumunda calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyet durumlari fiziksel, yonetimsel
ve genel is memnuniyetleri faktorleri kullanilarak degerlendirilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, Bolu’daki kamu kurumlarinda calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin mesleki
memnuniyet diizeylerini incelemektir. Bu kapsamda miimkiin olduk¢a ¢ok 6rneklem {izerinden elde
edilecek bir calisma hazirlanmaya calisilacaktir. Calisma temelde 5 hipotez ilizerinden yapilacaktir.

2. Ozel Giivenlik

Uzmanlarin iizerinde uzlagsma saglayamadig 6zel giivenligin, bir¢ok c¢alismada tanimi
yapilmistir. Tanimlamalar genelde is ile alakali faaliyetler, 6zel gilivenlik hizmet sektdriindeki
karliliklar, miisterinin bu alandaki etkisi, 6zel giivenlikle ilgili iirlinlerin tanimi, 6zel giivenlikle
ilgili tim ozel sirketlerin gilivenlikle ilgili verdikleri sorusturma, koruma, devriye, yalan tespit,
alarm ve zirhli tasima gibi konular i{izerine odaklanmistir (Strom K. v.dgr. 2010: 2). ABD’de
yayimlanan ve Rand Raporu olarak bilinen raporda 6zel giivenlik: kanun kuvvetleri tarafindan
yapilmayan tiim koruma ve gilivenlik islerini {istlenen kuruluslar olarak tanimlanmistir (Cavdar ve
Giirbiizkol, 2016).

Ozel giivenligin ge¢misini ¢ok dncelere gétiirmek miimkiin degildir. Birgok dzellestirmenin
diinya glindemine gelmeye baslayan yillar olan liberalizmin bagat olmaya bagsladig1 1970’lerin sonu
ve 1980’lerin bas1 6zel giivenligin de giin yiiziine ¢ikmaya basladig1 donemlerdir (Mil, 2014). Ozel
giivenlik hizmetlerinin faaliyet alanlar1 sadece kamuda degil, ayn1 zamanda ozel sektdrde de
gérmek miimkiindiir. Bu a¢idan hem kamu giivenligini hem de kisisel ¢ikar1 korumay: amaclayan
bir hizmet alam olarak giiniimiize dek gelmistir. Ozel giivenlik hizmeti finansmani sadece kamu
tarafindan degil ayn1 zamanda vatandasin kendi biitgesiyle de finanse ettigi bir giivenlik hizmeti
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Alpkutlu, 2018).

252



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 10, Say1: 2

Ozel giivenlik endiistrisi son yillarda uluslararas1 alanda hizl1 bir sekilde biiyiidii. Ozellikle
son yirmi yilda bu sektdrde biiyiik bir genislemenin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Polis
kuvvetlerinin kismen daha az oldugu yerlerde 6zel giivenlik hizmetlerinin ve goérevlilerinin hizmet
alanlar1 daha da gelisti ve karmagsiklasmaya basladi ( De Waard, 1999).

Ozel giivenligin Tiirkiye’deki seriiveni, 22.07.1981 yilinda yiiriirliige giren 2495 sayili Bazi
Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun’la atilmistir.
11.07.1992 tarih ve 21281 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiriirliige giren 3832 sayili kanun
ile 2495 sayili kanunun baz1 maddeleri giiniin kosullarina tam cevap veremedigi i¢in degisiklikler
yapilmistir. Bunlar: 1, 2, 3, 6, 7, 11, 12 ve 13 iincli maddelerdir. Maddelerde yapilan degisikliklerle
birlikte sivil alanlarin da koruma g¢ergevesine alindigini goriiyoruz. 10.06.2004 tarihinde kabul
edilen ve 26.06.2004 tarihinde vyiiriirliige giren 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun’un 27. maddesi ile 2495 sayili Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin
Saglanmas1 Hakkinda Kanun yiiriirlikten kaldirilmistir. 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanun ile de artik sahislar da 6zel giivenlik teskilati kurabilecektir. Ayrica bu yasa ile 6zel
giivenlik hizmetinde c¢alisacak olanlara Giivenlik Gorevlisi Belgesi alinmasi sartlar1 yeniden
diizenlenmistir (Cavdar ve Giirbiizkol, 2016: 76).

Icisleri Bakanhiginin 2018 yil1 verilerine gére Tiirkiye’de giivenlik sertifikasi olan 1 milyon
629 bin 531 kisi vardir. Aktif ¢alisan giivenlik gorevlisi sayist ise 308 bin 275 kisidir. Bin 449 6zel
giivenlik sirketi, 258 alarm izleme merkezi, 454 de egitim merkezi mevcuttur. Ozel giivenlik olarak
calisan kisilerde toplam 52 bin 954 kayith silah bulunmaktadir (Internet-1).

Sayica bu kadar fazla olmaya baslayan giivenlik gorevlilerinin haliyle meslekleri, faaliyet
alanlarindaki insanlarla olan iliskileri de arastirilmas1 gereken konularin basinda gelmektedir. Oyle
de olmustur. Ozel giivenlik calisanlarina yoénelik birgok c¢alisma yapilmistir. Is memnuniyeti
calismalar1 da bunlarin basinda gelmektedir.

Ozel giivenlik gorevlileri, calisma kosullarinin zor oldugu bir gérevi iistlenmislerdir; ¢iinkii
kendilerinin ve bagkalarinin yasamlarin1 ve mallarin1 olas1 tehlikelere karsi korumak ve tehlikeleri
bertaraf etmek gibi zor gorevleri vardir. Ozel giivenlik gorevlileri calistiklart isten memnun
olabilmek, is doyumuna ulasabilmek, islerini verimli bir bigimde siirdiirebilmek adina, fizyolojik,
ekonomik ve sosyal yonleri olan bu zor gérevleri yerine getirmeleri gerek. Bu yiizden 6zel gilivenlik
yoneticileri, is diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olmali ve i memnuniyetini arttirict uygulamalar
yapmalidirlar (Karacan, 2011: 205).

3. Is Memnuniyeti

Is memnuniyeti, ¢aliganin isine yonelik duyussal yonelimi ile alakalidir (Dogan, 2009).
Calisanin is kalitesini ve ise olan motivasyonunu belirleyen son derece onemli ve karmasik bir
olgudur. Aslinda kisisel bir olgu olan is doyumu, kisiyi is hayati ve 6zel hayatinda belirli hedeflere
ulagmak adina motive eden, is ve is deneyiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan hos, olumlu ve bir
calisan1 belirli bir meslekte ve is yerinde ¢alismaya devam etmeye motive eden bir duygusal durum
olarak tanimlanabilir (Zivanovic ve dgr., 2019: 84).

Calisani, is doyumuna ve isten memnun olmasina yonlendiren i¢sel ve dissal etkiler vardir.
Isin 6zii ve isin igerigi i¢sel motivasyonu olustururken, ¢alisanin disindaki faktorlerle elde edilmeye
calisilan motivasyon da digsal motivasyonu olusturur (Cayiragasi, 2013). Calisanin ise olan
motivasyonun pozitif olmasi ile orgiitlerin gelisebilecegi gbz oniine alindiginda, rgiitlerin is¢inin
isten memnun olmasini saglayacak kosullara yatirnm yapmasi son derece onem arz etmektedir.
Calisana yatirnmin dolayli yoldan orgiite karli bir yatirim olarak geri donecegi asikardir.

Calisanlar1 i memnuniyetinde istenilen seviyeye getiren birtakim faktorler vardir. Bunlari,
ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel-yonetsel faktorler olarak siralamak miimkiindiir. Calisanin
ticretlerinde artirrma gitmek, ekonomik birtakim ddiiller vermek ve kardan pay vermek ekonomik
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faktorlere Ornek olarak verilebilir. Bunun yaninda, calisanin ¢alisirken kendisini bagimsiz
hissedebilmesi, sosyal katilim, kendisini degerli hissetme, zaman igerisinde isinde gelistigini ve
basarili oldugunu diisiinme, g¢evresi ile olan uyumunun olumlu olmasi, psikolojik giivence, sosyal
faaliyetler de psiko-sosyal faktorleri isaret eder. Son olarak orgiitsel-yonetsel faktorler de vardir.
Bunlar da: orgiitiin belirledigi amacta birlikte hareket edebilmek, yetki ve sorumlulukta denge, ise
yonelik egitim ve yiikselme, karar alma siireglerinde etkin rol oynama, c¢alisma ortaminin
gelistirilmesi, yar1 otonom (6zgiir karar alabilme) ¢alisma gruplari, isin zenginlestirilmesi ve isin
gelistirilmesi olarak siralanabilir (Oriicii ve Kanbur, 2008:87-88).

Maddi-manevi unsurlarin sardigi insami bir ise gilidiilemek, devamini saglamak, isin
amaglarina yonelik basar1 elde etmek, yukarida sayilan faktorleri ve daha nicesini yerine getirmekle
miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla iste basar1 elde etmek isteyen yoneticilerin calisanlarin is
memnuniyeti seviyesini siirekli yukarida tutmaya ¢alismalidirlar. Bu amaci gergeklestirmek adina
calisanlarinin beklentilerini dogru analiz etmeli ve uygulamalarini ona gore yapmalidirlar.

4. Yontem ve Uygulama

Bu calisma ile Bolu ilindeki kamu kurumlarinda c¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin
calistiklar1 kurumdaki fiziksel, yonetimsel ve genel faktorlerin is memnuniyetine olan etkisini
degerlendirmek amaglanmistir. Arastirmanin evrenini de Bolu’daki 8 tane kamu kurumunda caligan
0zel giivenlik gorevlileri olusturmaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullaniimistir.

Evreni olusturan Bolu’daki kamu kurumlari: Izzet Baysal Devlet Hastanesi (IBDH), IBDH
Kadm Dogum ve Cocuk Unitesi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi (BAIBU), BAIBU Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi, BAIBU Tip Fakiiltesi Hastanesi, Il Saglik Miidiirliigii, Cevre
ve Sehircilik Bakanhig: 11 Miidiirliigii, i1 Ozel idaresi’dir.

Bolu’daki kamu kurumlarinda c¢alisan 6zel gilivenlik gorevlilerinin  mesleki
memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla Bal (2013) tarafindan Manisa’ da kamu kurumlarinda calisan
0zel giivenlik personelinin mesleki memnuniyet durumunu belirlemek amaciyla gelistirilen 6lgekten
yararlanilmigtir. Her biri besli likert tipinde 30 maddeden olusan 6lgek, “anketler birakilip sonra
toplama” yardimiyla 7 farkli demografik degisken (cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alistig1 kurum,
kadro durumu, giinliik ve haftalik calisma saati) dikkate alinarak toplam 145 06zel gilivenlik
gorevlisine uygulanmis; bu sekilde veri toplama islemi gerceklestirilmistir. Anketler yukarida adi
gecen kamu kurumlarinda ¢alisan 6zel giivenlik ¢alisanlarina 11.03.2020 ile 25.03.2020 tarihleri
arasinda uygulanmistir. Anket dagitimi her kurumun giivenlik amirlerinin koordinatorliigiinde
gerekli izinler alinarak yapilmistir.

Degerlendirmelerde SPSS 22.0 programi kullanilmis ve istatistiksel anlamlilik sinir1 olarak
p<0,05 kabul edilmistir.

4.1. Katihmcilarin Tanimlayier istatistikleri

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin cinsiyet, yas, egitim durumu, calistigi
kurum, kadro durumu, giinliik ve haftalik ¢alisma saati 6zelliklerine ait frekans degerleri asagida
verilmistir. Arastirmaya katilan 145 6zel giivenlik gorevlisinden 112°si (%77,2) erkek, 33’
(%22,8) ise kadindir. Bununla birlikte katilimecilarin 9’u (%6,2) 18-25 aras1 yas grubunda, 89’u
(%61,4) 26-35 aras1 yas grubunda, 38’1 (%26,2) 36-45 aras1 yas grubunda, ve 9’u da (%6,2) 46 istii
yas grubunda yer almakta; egitim durumlarma bakildiginda da 14’tinlin (%9,7) ilkogretim,
103’tintin (%71,0) lise, 20’sinin (%13,8) onlisans ve 8’inin de (%S5,5) lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢aligtiklart kurumlar incelendiginde ise 23’{iniin (%15,9) Kurum 1°de
, 6’smin (%4,1) Kurum 2’de, 78’inin (%53,8) Kurum 3’de , 17’sinin (%11,7) Kurum 4°de, 12’sinin
(%8,3) Kurum 5’de, 2’sinin (%]1,4) Kurum 6’da, 2’sinin (%1,4) Kurum 7°de ve 5’inin de (%3,4)
Kurum 8’de calistiklari; bunlarin 74’{iniin (%51) devlet memuru, 71’inin ise (%49) hizmet alim1
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kapsaminda oldugu goriilmektedir. Son olarak arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlileri giinliik
ortalama 8,90+1,64 saat; haftalik ortalama ise 45,13+2,23 saat ¢calismaktadirlar.

Tablo- 1. Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Frekans| Yiizde |Ortalama+tstd.sapma
Bay 112 77,2
Cinsiyet [Bayan 33 | 228 -
Total 145 |100,0
18-25 arasi 9 6,2
26-35 arasi 89 61,4
Yas 36-45 arasi 38 26,2 -
46 ve tsti 9 66,2
Total 145 |100,0
[kogretim 14 9,7
Lise 103 71,0
Egitim 5, 1icans 20 | 138 ;
Durumu -
Lisans 8 55
Total 145 ]100,0
Kurum 1 23 15,9
Kurum 2 6 4,1
Kurum 3 78 53,8
Kurum 4 17 11,7
Cabstigl | yym 5 12 | 83 -
Kurum Kurum 6 2 1,4
Kurum 7 2 1,4
Kurum 8 5 3,4
Total 145 |100,0
Devlet Memuru 74 51,0
Kadro  |Hizmet Alint 71 | 490 .
Durumu :
Total 145 {100,0
7,5 saat 6 4.1
Giinliik 8 saat 98 67,6
Cahsma |9 saat 10 6,9 8,90+1,64
Saati  [12 saat 31 | 214
Total 145 {100,0
40 saat 9 6,2
Haftank |2 5% 120 | 828
Cahsma (48 saat 15 | 10,3 45,13+2,23
Saatiniz 64 saat 1 7
Total 145 {100,0

Olgekte yer alan sorular 3 alt faktorde ele alinmis ve 1-7 maddeleri “fiziksel is
memnuniyeti”, 8-27 maddeleri “yonetimsel is memnuniyeti” ve 28-30 maddeleri ise “genel is
memnuniyeti” olarak adlandirilmistir. Her bir faktdriin maddelerinin ortalama degerleri,
yiizdelikleri ve standart sapma degerleri bulunmus ve asagidaki tablolarda verilmistir.
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Tablo- 2. Fiziksel Is Memnuniyeti faktorii sorular

No Onermeler N Ortalama | % std.
Sapma

1 [isi yapmak icin gerekli arac, ekipman ve materyale sahibim 145 3,64 72,8 1,10

2 Calistigim ortamuin fiziksel (1s1, 151k, bina tasarimi...) sartlarmi yeterli 145 3,30 66 1,24
buluyorum

3 [Yaptigim is karsilig1 aldigim iicreti yeterli buluyorum 145 2,18 43,6 1,28

4 Birimimizdeki 6zel giivenlik personeli sayisi yeterlidir 145 2,64 52,8 1,23

5 [is yerimde gorevim disinda farkli islerde ¢alistiriliyorum 145 1,93 38,6 1,12

6 [s yerimde sabotaj ve yangimna karsi fiziki sartlarin eksik olmasindan 145 257 51.4 112
huzursuzum

7 [s yerimde alarm sisteminin ve yeterli sayida kameranin olmasi beni 145 4,02 80,4 1,01
rahatlatir

Fiziksel i3 memnuniyetinin degerlendirildigi tablo 2 gz Oniine alindiginda: giivenlik
gorevlilerinin %72,8’inin calisirlarken ihtiyaclar1 olan arag, ekipman ve materyale ulastiklar
goriilmektedir. Bu agidan sikint1 yagsamadiklarini géormek miimkiindiir. Fiziksel kosullarin ¢alisma
ortamina etkisinin 6nemi diisliniildiigiinde calisanlarin %66’sinin ¢alisma ortaminin sartlarinin
yeterli oldugu goriisiindedir. Is memnuniyetinin en 6nemli gdstergelerinden biri de alinan iicretin
tatmin edici olup olmamasidir. Bu agidan bakildiginda, Bolu’da ¢alismaya konu olan devlet
kurumlarinda calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin %43,6’sinin {icretinden memnun oldugunu
gosteriyor ki, bu durum ticret konusunda genel bir memnuniyetsizligi gosterir.

Ayn1 birimde c¢alisanlar arasinda, ¢alisan giivenlik gorevlisi sayisini yeterli bulanlarin orani
%52,8. Calistigt kurumda gorevi disinda calistirildigini sdyleyenlerin oran1 %38,6. Calisanlar
acisindan is yerindeki giivenlik Onlemlerinin de st seviyede olmasi onemlidir. Bu agidan
bakildiginda bu oranin %51,4 iken, bu giivenlik 6nlemlerinin ¢alisanlarda hissettirdigi memnuniyet
%380,4 olarak Ol¢lilmiistiir.

Tablo 3’teki yonetimsel is memnuniyeti oranlar1 dikkate alindiginda: yonetim faaliyetlerinin
1$ motivasyonuna etkisi oranlar1 soyledir: yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitildigi 6nermesi
%66,2oraninda, is ve gorev tanimlari agiktir 6nermesi %76,4oraninda, hizmet i¢i egitimin yeterli
oldugunu diisiinenlerin oran1 %73,4oraninda, is yerinde birlik-beraberligi saglamak adina yapilan
yonetimsel faaliyetlerden alinan memnuniyet %51 oraninda, ¢alisilan kurumda istenilen bilgiye
cabuk ulagsma Onermesinin %72, yoOnetimin caligma alanlarina yonelik yapmis olduklar
bilgilendirmenin vermis oldugu memnuniyetin %69 oraninda oldugu goriilmektedir. Yonetimsel is
memnuniyetinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bunun yani sira moral motivasyon agisindan yonetimsel faaliyetlerin ne oranda olduguna
bakilacak olursa: yoneticilerin ¢alisanlarin 6zel sorunlari ile ilgilenmesi 6nermesi %60,8 oraninda,
almis oldugu egitimin mesleki agidan yeterli oldugu 6nermesi de en yiiksek oranda %77, 2 oldugu
goriilmektedir. Calisma arkadaslarimin morallerinin yiiksek oldugu onermesi %56,4 oraninda,
sorumluluk almanin motivasyon iizerindeki etkisi %72,4 oraninda Olcililmiistiir. Calisanlar
arasindaki kendilerinin bir ailenin pargasi imis gibi gérme duygusu motivasyonda %54 oranindadir.
Personelin yeniliklere agik oldugu nermesi %63,4 oraninda, is yerinde isbirliginin gelismis oldugu
%359 oraninda degerlendirilmistir. Isbirliginin yiiksek olmasi memnuniyete biiyiik bir katkidir. Bu
acidan diisiiniildiiglinde azimsanmayacak bir memnuniyetin oldugu sdylenebilir.

Hig siiphesiz yapilan bir isin takdir edilmesi calisanin motivasyonu iizerinde biiyiik etki
yapmaktadir. Bu oranin Bolu’daki incelen devlet dairelerinde %61,2 oraninda olmasi da manidar
bir degerdir. Birim amirlerinin ¢alisanlara objektif olmasi %65,2 oraninda, birimin hedeflerinden
personelinin  haberdar olmasi  %65,6 oranindadir. Basarinin ve olumlu performansin
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odiillendirilmesi onermesi %46,2 oraninda olmasi bu agidan bir memnuniyetsizlik gostergesidir.
Bulunulan konumda kendini gelistirebildigine olan inan¢ %61,8 oraninda, diisiincelerine deger
verildigi 6nermesi %63,4 oranindadir bu acidan bir memnuniyet vardir. Nihayetinde, ayn1 kanuna
tabi iki farkli statiide ¢alistirilmanin vermis oldugu rahatsizligin %68,4 gibi yiiksek bir oranla
memnuniyetsizligi ifade etmektedir.

Tablo- 3. Yonetimsel Is Memnuniyeti Faktorii Sorular

No Onermeler N |Ortalama % Std. Sapma

8 |Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmigtir 145 3,31 66,2 1,16

9 |[is ve gorev tanimlar1 agiktir 145 3,82 76,4 0,86

10 [Kendimi gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklar1 sunulmaktadir 145 3,67 73,4 1,04
Birligi saglamak ve ¢atigmalari azaltmak gibi amaglarla diizenlenen

11 planh faaliyetler bulunmaktadir. (Ornegin kutlamalar, yemekler.) 145 2,55 51 1,33

12 Cahsng%m birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda| 145 3,60 79 0,96
ulagabiliyorum
'Y 6neticilerim 6zel sorunlarimla (kisisel sikintilar, ekonomik durum,

13 ailevi veya birim i¢i sorunlar gibi...) ilgilenmektedir 145 3,04 60,8 131

14 Almls oldugum egitimin mesleki agidan yeterli oldugunu 145 3,86 772 1,04
diistiniiyorum

15 |Caligma arkadaglarimin moral ve motivasyonu yiiksektir 145 2,82 56,4 1,24

16 [Yonetim calisma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme 145 3,45 69 1,05
yapiyor

17 Sorumluluk, k.endlm kam.t.lam.a ve "otono.ml (.baglms.lz .karar verme) 145 3,62 72,4 1,01
taninmasi motivasyonum iizerinde 6nemli etkiye sahiptir

18 |Calisanlar arasinda "Biz bir aileyiz," duygusu egemendir 145 2,70 54 1,30

19 Birimde ¢aligsan personel yeniliklere ve degisime agiktir 145 3,17 63,4 1,14

20 [Birimde personel arasinda igbirligi gelismistir 145 2,95 59 1,22

21 [Yaptigim igler takdir edilir 145 3,06 61,2 1,27

22 [Birim amiri ¢alisanlara esit ve objektif davranmaktadir 145 3,26 65,2 1,27

3 B_1r_1m1n ul_asmak istedigi amacglar tim personel tarafindan 145 3,28 65.6 1,06
bilinmektedir

o4 Blrlmlmlzde“pérsone'll‘n’memnu.nlyetml arttirmak i¢in basarty1 ve 145 231 46,2 118
performansi ddiillendirici mekanizmalar vardir

25 [Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebiliyorum 145 3,09 61,8 1,13

26 [Birimde diigiincelerime deger verilir 145 3,17 63,4 1,06
IAyni kanuna tabi iki farkli statiide galistirilmak (Devlet Memuru,

27 Hizmet Alim1) isyerinde performansimi olumsuz etkilemektedir 145 3,42 68,4 1.23

Tablo 4’te de calisanlarin islerini severek yaptiklar1 ya da yapmadiklar1 ve genel
memnuniyet oranlar1 incelenmistir. Meslegini icra etmekten memnunum 6nermesi %85 oraninda,
meslegimi severek yapiyorum onermesi %85,2 oraninda ve bagka segenegim olmadigi icin bu isi
yaptyorum Onermesi %46,6 oraninda degerlendirilmistir. Bu sonuglar genel is memnuniyeti
acisindan Bolu’daki devlet kurumlarinda c¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin genel olarak
memnuniyetini gostermektedir.
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Tablo- 4. Genel is Memnuniyeti Faktorii Sorular

No Onermeler N |Ortalama| % | Std. Sapma
28 Meslegimi icra etmekten memnunum 145 4,25 85 0,77
29 Meslegimi severek yapiyorum 145 4,26 85,2 0,79
30 |Bagka secenegim olmadig i¢in bu isi yapiyorum | 145 2,33 46,6 1,33

4.2. Faktorlerin Demografik Ozelliklere Gore Farklihklarinin incelenmesi

Arastirmada kullanilan 6l¢egin alt faktorlerinin demografik 6zelliklere gore farkliliklarinin
incelenmesi amaciyla asagidaki hipotezler kurulmustur:

H1: Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetleri toplamda ve alt faktdrler bazinda
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H2: Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetleri toplamda ve alt faktdrler bazinda
kadro durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hs: Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetleri toplamda ve alt faktdrler bazinda
egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.

Ha: Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetleri toplamda ve alt faktdrler bazinda
calistiklar1 kuruma gore farklilik gostermektedir.

Hs: Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetleri toplamda ve alt faktdrler bazinda
yasa gore farklilik gostermektedir.

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla iki kategorili bagimsiz degiskenler icin t testi, ikiden
fazla kategoriye sahip bagimsiz degiskenler i¢in F testi (ANOVA) yapilmistir.

4.2.1. Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Mesleki Memnuniyetlerinin Toplamda ve Alt Faktorler
Bazinda Cinsiyete Gore Farkliiginin incelenmesi

Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetlerinin toplamda ve alt faktdrler bazinda
cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla cinsiyete ait iki kategori oldugu
i¢cin bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir.

Tablo- 5. Faktorlerin Cinsiyete Gore Faklilik Test Sonuglart

p-degeri
Faktorler
(iki yonlii)
Toplam Is Memnuniyeti ,095
Fiziksel Is Memnuniyeti 230

'Yonetimsel is Memnuniyeti 088

Genel is Memnuniyeti 433

Yapilan t-testi (ortalamalarin esitligi) sonucunda elde edilen p-degerleri incelendiginde
faktorlerin tamaminda 0.05’den biiyiikk ciktig1 icin 06zel giivenlik gorevlilerinin  mesleki
memnuniyetlerinin toplamda ve alt faktorler bazinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi gorilmiistiir.
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Tablo- 6. Faktorlerin Cinsiyete Gore Ortalama Degerleri

Cinsiyet | N | Ortalama | Std. Sapma
Toplam Is Memnuniyeti Bay |[112| 3,22 0,55
Bayan | 33 3,04 0,42
Fiziksel Is Memnuniyeti Bay 112 2,92 0,53
Bayan | 33 2,80 0,45
Yonetimsel is Memnuniyeti| Bay |112]| 3,26 0,72
Bayan | 33 3,03 0,55
Genel is Memnuniyeti Bay 112 3,60 0,47
Bayan | 33 3,67 0,50

Mesleki memnuniyetin toplamda ve alt faktorleri bazinda cinsiyete gore ortalama degerleri
incelendiginde toplam, fiziksel ve yonetimsel is memnuniyeti bakimindan erkeklerin ortalama
degerlerinin kadinlarinkinden yiiksek oldugu goriliirken, genel is memnuniyeti bakimindan
kadinlarin ortalama degerleri erkeklerinkinden fazladir. Ancak bu ortalama degerler birbirine ¢ok
yakindir ve Tablo 5 de de goriildiigii gibi bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir.

4.2.2. Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Mesleki Memnuniyetlerinin Toplamda ve Alt Faktorler
Bazinda Kadro Durumuna Gére Farkhligimin incelenmesi

Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetlerinin toplamda ve alt faktdrler bazinda
kadro durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla kadro durumuna ait iki
kategori oldugu i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir.

Tablo- 7. Faktorlerin Kadro Durumuna Gére Farkliliginin Test Sonuglar

p-degeri
(iki yonlii)
Toplam is Memnuniyeti ,193
Fiziksel is Memnuniyeti ,178
'Y onetimsel is Memnuniyeti ,225
Genel is Memnuniyeti ,591

Yapilan t-testi (ortalamalarin esitligi) sonucunda elde edilen p-degerleri incelendiginde
faktorlerin tamaminda 0.05’den biiyiik ¢iktig1 i¢in 6zel giivenlik gorevlilerinin  mesleki
memnuniyetlerinin toplamda ve alt faktorler bazinda kadro durumuna goére anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmiistiir.

Tablo- 8. Faktorlerin Kadro Durumuna Gore Ortalama Degerleri

Kadro Durumu N | Ortalama | Std. Sapma
Toplam is Memnuniyeti Devlet Memuru 74 3,12 ,53
Hizmet Alim 71 3,23 ,53
Fiziksel is Memnuniyeti Devlet Memuru 74 2,84 ,50
Hizmet Alim 71 2,95 52
'Y onetimsel is Memnuniyeti Devlet Memuru 74 3,14 ,69
Hizmet Alim 71 3,28 ,68
Genel is Memnuniyeti Devlet Memuru 74 3,63 A8
Hizmet Alim 71 3,59 49
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Mesleki memnuniyetin toplamda ve alt faktorleri bazinda kadro durumuna goére ortalama
degerleri incelendiginde toplam, fiziksel ve yonetimsel is memnuniyeti bakimindan devlet memuru
olanlarin ortalama degerlerinin hizmet alimi yoluyla ¢alisanlarinkinden diisiik oldugu goriliirken,
genel i memnuniyeti bakimindan hizmet alimi yoluyla c¢alisanlarin ortalama degerleri devlet
memurlarinkinden diisiiktiir. Ancak bu ortalama degerler birbirine ¢ok yakindir ve Tablo 7 de de
goriildiigi gibi bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir.

4.2.3. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Mesleki Memnuniyetlerinin Toplamda ve Alt Faktorler
Bazinda Egitim Durumuna Goére Farkhiliginin Incelenmesi

Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetlerinin toplamda ve alt faktorler bazinda
egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla egitim durumuna ait
ikiden fazla kategori oldugu i¢in F testi (ANOVA) yapilmustir.

Tablo- 9. Faktorlerin Egitim Durumuna Gore Farklilik Test Sonuglari

p-degeri
Toplam is Memnuniyeti 137
Fiziksel Is Memnuniyeti 570
'Yonetimsel is Memnuniyeti 141
Genel is Memnuniyeti 243

Yapilan F testi (ANOVA) sonucunda elde edilen p-degerler incelendiginde faktorlerin
tamaminda 0.05’den biiylik ¢iktig1 i¢in 6zel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetlerinin
toplamda ve alt faktorler bazinda egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmiistiir.

Tablo- 10. Faktorlerin Egitim Durumuna Gore Ortalama Degerleri

N |Ortalama|Std. Sapma
ilkogretim | 14 | 3,29 0,61
Lise 103| 3,22 0,54
Toplam is Memnuniyeti  [Onlisans 20 2,97 0,41
Lisans 8 2,97 0,39
Total 145 3,18 0,53
ilkogretim | 14 | 3,01 0,58
Lise 103| 2,91 0,53
Fiziksel is Memnuniyeti Onlisans 20 2,83 0,46
Lisans 8 2,71 0,26
Total 145 2,90 0,51
ilkogretim | 14 | 3,35 0,74
Lise 103| 3,26 0,69
Yonetimsel is Memnuniyeti Onlisans 20 2,94 0,55
Lisans 8 2,93 0,71
Total 145 3,21 0,69
[lkogretim [14 3,59 0,47
Lise 103 3,63 0,48
Genel is Memnuniyeti  Onlisans |20 3,45 0,31
Lisans 8 3,83 0,77
Total 145 3,61 0,48

Mesleki memnuniyetin toplamda ve alt faktorleri bazinda egitim durumuna gore ortalama
degerleri incelendiginde toplam, fiziksel ve yonetimsel is memnuniyeti bakimindan ilkégretim
mezunu olanlarin ortalama degerlerinin en yiiksek oldugu goriiliirken, genel is memnuniyeti
bakimindan lisans mezunu olanlarin ortalama degerleri en fazladir. Ancak bu ortalama degerler
birbirine ¢ok yakindir ve Tablo 9 da da goriildiigii gibi bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamli
degildir.
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4.2.4. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Mesleki Memnuniyetlerinin Toplamda ve Alt Faktorler
Bazinda Cahstiklar1 Kuruma Gore Farklii@inin Incelenmesi

Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetlerinin toplamda ve alt faktorler bazinda
calistiklar1 kuruma gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla egitim durumuna ait
ikiden fazla kategori oldugu i¢in F testi (ANOVA) yapilmustir.

Tablo- 11. Faktorlerin Calisilan Kuruma Goére Farklilik Test Sonuglari

P-Degeri
Toplam is Memnuniyeti ,000
Fiziksel iy Memnuniyeti ,000
Yonetimsel is Memnuniyeti ,000
Genel is Memnuniyeti ,304

Yapilan F testi (ANOVA) sonucunda elde edilen p-degerleri incelendiginde katilimcilarin
genel i3 memnuniyetinin c¢alistiklari kuruma gore farklilik gostermedigi ancak fiziksel ve
yonetimsel i memnuniyeti ile toplam is memnuniyeti bakimindan c¢alistiklar1 kuruma goére anlaml
bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu farkliligin hangi kurumlar arasinda oldugunu
belirlemek amactyla Post-Hoc coklu karsilastirma testi yapilmigtir. Farklilik gosteren kurumlarin

karsilastirma degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo- 12. Faktorlere Gore Kurumlar Arasi Tukey Coklu Karsilagtirma Test Sonuglari

Ortalamalar
Bagimh (I) Cahstiginiz (J) Cahstigimiz Kurum arasi fark  |p-degeri
Degisken Kurum (1-9)
Kurum 6 Kurum 4 1,24020" ,017
| Kurum 1 1,13623" ,035
TOFi’sam Kurum 7 Kurum 3 1,15256" 023
I Kurum 4 1,35686" ,006
Memnuniyeti Kurum 1 82200° 016
Kurum 8 Kurum 3 ,83923" ,006
Kurum 4 1,04353" ,001
Kurum 1 1,26087" ,010
Kurum 2 1,38095" ,012
Kurum 7 Kurum 3 1,29121" ,005
.. Kurum 4 1,35294" ,005
F'Z}kse' Kurum 5 130952 | ,010
Memnamyeti Kurum 1 77516" 026
Kurum 2 ,89524 ,046
Kurum 8 Kurum 3 ,80549" ,008
Kurum 4 86723 ,011
Kurum 5 ,82381" ,030
Kurum 6 Kurum 4 1,56765" ,025
Yonetimsel Kurum 1 ,98870" ,039
Is Kurum 8 Kurum 3 99603" 019
Memnuniyeti Kurum 4 1,29765" ,002
Kurum 7 Kurum 4 1,51765" ,034

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Yapilan ¢oklu karsilagtirma testi sonucunda elde edilen p-degerleri incelendiginde Kurum
6’da ¢alisan katilimcilarin toplam is memnuniyetleri Kurum 4°de calisanlardan, Kurum 7°de ve
Kurum 8’de calisan katilimcilarin toplam iy memnuniyetleri Kurum 1, Kurum 3 ve Kurum 4’de
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calisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayn1 sekilde Kurum 7°de ve Kurum 8’de calisan
katilimcilarin fiziksel is memnuniyetlerinin Kurum 1, Kurum 2, Kurum 3, Kurum 4 ve Kurum 5’de
calisanlardan daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Son olarak Kurum 7 ve Kurum 6’da calisan
katilimcilarin yonetimsel i memnuniyetinin Kurum 4’de ¢alisanlardan; Kurum 8’de ¢alisanlarin da
Kurum 1, Kurum 3 ve Kurum 4’de ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo- 13. Faktorlerin Calisilan Kuruma Gore Ortalama Degerleri

N _|Ortalama|Std. Sapma
Kurum 1 23 3,13 ,48
Kurum 2 6 3,22 ,29
Kurum 3 78 3,11 ,50
Toplam | Kurum 4 17 2,90 ,39
is Kurum 5 12| 3,40 ,56
Memnuniyeti | Kurum 6 2 4,15 ,49
Kurum 7 2 4,26 ,28
Kurum 8 5 3,95 34
Toplam 145 3,18 ,53
Kurum 1 23 2,88 53
Kurum 2 6 2,76 ,30
Kurum 3 78 2,85 A7
Fiziksel Kurum 4 17 2,78 43
is Kurum 5 12| 2,83 54
Memnuniyeti | Kurum 6 2 3,64 ,30
Kurum 7 2 4,14 ,40
Kurum 8 5 3,65 21
Toplam 145 2,90 51
Kurum 1 23 3,14 ,61
Kurum 2 6 3,38 ,36
Kurum 3 78 3,13 ,64
Yonetimsel | Kurum 4 17 2,83 61
is Kurum 5 12| 3,54 76
Memnuniyeti | Kurum 6 2 4,40 ,56
Kurum 7 2 4,35 ,63
Kurum 8 5 4,13 51
Toplam 145 3,21 ,69
Kurum 1 23 3,63 57
Kurum 2 6 3,22 ,40
Kurum 3 78 3,59 ,49
Genel Kurum 4 17 3,70 ,26
is Kurum 5 12 | 3,80 54
Memnuniyeti | Kurum 6 2 3,66 AT
Kurum 7 2 4,00 A7
Kurum 8 5 3,46 ,29
Toplam 145| 3,61 ,48

Mesleki memnuniyetin toplamda ve alt faktorleri bazinda galigilan kuruma goére ortalama
degerleri incelendiginde toplam, fiziksel ve genel i memnuniyeti bakimindan Cevre ve Sehircilik
Bakanligi I1 Miidiirliigiinde calisanlarin; yonetimsel is memnuniyeti bakimindan ise Il Saglk
Miidiirliigii calisanlarinin ortalama degerlerinin en yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.2.5. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Mesleki Memnuniyetlerinin Toplamda ve Alt Faktorler
Bazinda Yasa Gore Farklihginin Incelenmesi

Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetlerinin toplamda ve alt faktdrler bazinda
yasa gore farklilik gbsterip gostermedigini belirlemek amaciyla egitim durumuna ait ikiden fazla
kategori oldugu i¢in F testi (ANOVA) yapilmistir.

262



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 10, Say1: 2

Tablo- 14. Faktorlerin Yas Degiskenine Gore Farklilik Test Sonuglari

P-Degeri
Toplam is Memnuniyeti ,280
Fiziksel is Memnuniyeti ,163
Yonetimsel is Memnuniyeti ,249
Genel Is Memnuniyeti 233

Yapilan F testi (ANOVA) sonucunda elde edilen p-degerler incelendiginde faktorlerin
tamaminda 0.05’den biiylik c¢iktig1 i¢in 6zel gilivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetlerinin
toplamda ve alt faktorler bazinda yasa gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Tablo- 15. Faktorlerin Yas Degiskenine Gore Ortalama Degerleri

N Ortalama Std. Sapma
18-25 arasi 9 3,40 ,50056
26-35 arasi 89 3,21 52719
Toplam Is Memnuniyeti |36-45 aras 38 3,06 55491
46 ve lstil 9 3,08 ,53049
Toplam 145 3,18 ,53494
18-25 arasi 9 3,26 54137
26-35 arasi 89 2,89 ,52002
Fiziksel is Memnuniyeti |36-45 arasi 38 2,84 45877
46 ve lstil 9 2,87 ,64065
Toplam 145 2,90 ,51764
18-25 arasi 9 3,43 ,64020
26-35 arasi 89 3,27 ,67023
Yonetimsel is Memnuniyeti | 36-45 arasi 38 3,04 73313
46 ve lsti 9 3,08 12877
Toplam 145 3,21 ,69183
18-25 arasi 9 3,44 52705
26-35 arasi 89 3,58 45233
Genel is Memnuniyeti | 36-45 aras 38 3,74 53935
46 ve lsti 9 3,55 47140
Toplam 145 3,61 ,48429

Mesleki memnuniyetin toplamda ve alt faktorleri bazinda yasa goére ortalama degerleri
incelendiginde toplam, fiziksel ve yOnetimsel i memnuniyeti bakimindan 18-25 yas arasinda
olanlarin ortalama degerlerinin en yiiksek oldugu goriiliirken, genel i memnuniyeti bakimindan 36-
45 yas arasi olanlarin ortalama degerleri en fazladir. Ancak bu ortalama degerler birbirine ¢ok
yakindir ve Tablo 14’de de goriildiigii gibi bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Giivenlik ihtiyacinin hat sathada oldugu bir donemde {ilkelerin gerek i¢c gerek dis
giivenliklerini saglamak adina yogun ¢aba sarf ettiklerini goriiyoruz. ¢ giivenlik uygulamasi devlet
eli ile saglandig1 gibi glinlimiizde devletin de izniyle 6zel sirketler de bu alanda faaliyet gostermeye
baslamistir. Bu ¢aligmalar neticesinde “6zel giivenlik” gibi bir alan dogmustur. Insan yogunluklu
bir alan oldugu i¢in haliyle bu alanda calisanlarin i memnuniyeti de son derece 6énemli olmustur.
Ozel giivenlik alaninda bilimsel ¢alismalara rastlamak miimkiindiir.

Cayiragasi’nin ¢aligmasinda is motivasyonu agisindan elde edilen sonucu igsel ve digsal
motivasyon olarak degerlendirdigimizde her iki motivasyonun da yiiksek c¢iktig1 goriilmiistiir. Fakat
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digsal motivasyon faktorlerinden en Onemlisi olan ftcretlerin diistikliiglinde 06zel giivenlik
gorevlilerinin sikayetci oldugu goriilmiistiir.

Bal’in ¢alismasinda da ayni sonuca ulasmak miimkiindiir. Calismasinda ¢alisilan kurumun is
memnuniyetinde etkili oldugu goriilmekle birlikte ¢alismamizin da sonucu olan iicretler konusunda
bir memnuniyetsizligin varlifina ragmen genel olarak 6zel giivenlik gorevlilerinin isinden memnun
oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak 6zel giivenlik caligsanlarinin islerinden
memnun olmasini saglamak adina 6nerilerde bulunmanin litaratiire katkisinin olacagi kanisindayiz.

Arastirmaya katilan bayan 6zel giivenlik gorevlilerinin fiziksel, yonetimsel ve toplam is
memnuniyetinde erkeklere oranla daha az memnun oldugu goériilmiistiir. Genel i3 memnuniyetinde
bayanlarin erkeklere oranla iglerinden daha fazla memnun oldugu sonucuna varilmistir. Caligilan
isin farkli yonlerinin farkli cinsiyetler agisindan farkli sonug¢lar dogurdugu goriilmiistiir. Bayanlarin
is yerindeki fiziksel ortamdan, yonetimin, is ve ¢alisanlarin birlikteligine yonelik faaliyetlerinden ve
calisanlarin birbirleri ile olan iligkilerinden erkeklere oranla daha fazla etkilendiklerini bu sonugtan
¢ikarmak mimkiindiir.

Bu durumda bayanlarin kendilerini daha fazla glivende hissetmeleri gereken birtakim
tedbirler almak, is yerindeki birlikteligi bayanlarin da en az erkekler kadar memnun olabilecekleri
bir konuma getirmek yonetimin daha verimli bir performans saglamasi adina 6nem arz etmektedir.
Genel is memnuniyeti agisindan degerlendirildiginde genelde erkeklerin iglerinden bayanlara oranla
daha az memnun olduklar1 goriilmiistiir. “Baska secenegim olmadigi i¢in bu isi yapiyorum”
onermesi dikkate alindiginda erkeklerdeki is bulamama kaygisinin bayanlara gore daha fazla oldugu
sonucuna ulasmak miimkiindiir. Sorunun daha aza indirilmesi adina, iilke ¢apinda is olanaklarinin
arttirllmasi gerekmektedir.

Kadro durumu agisindan is memnuniyetinde farkliliklar olmakla birlikte bu farkliliklarinin
arasinin ¢ok agik olmadigini sdylemek miimkiindiir. Devlet memuru olarak ¢alisan 6zel glivenlik
gorevlilerinin hizmet alim1 yoluyla calisan 6zel giivenlik gorevlilerine oranla islerinden daha az
memnun olduklarini fiziksel, yonetimsel ve toplam is memnuniyeti ortalamalarindan goérebiliyoruz.
Genel iy memnuniyeti ortalamasinda devlet memurlarinin daha fazla memnun olduklar
goriilmektedir. Devlet memurlarinin islerini icra ederken islerini kaybetme korkusu olmadigindan
memnuniyet kriterlerinde beklentilerinin daha yiiksek oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Bu
beklentilerini elde edememenin vermis oldugu bir memnuniyetsizlik s6z konusudur. Fakat genel is
memnuniyetine bakildiginda istediklerini elde etmenin vermis oldugu rahatlik memnuniyetteki
oranlarinin hizmet alimi ile ¢alisan ©6zel giivenlik gorevlilerine gére daha yiiksektir. Is
memnuniyetinin isteki performansa olan katkis1 diislintildiigiinde kadro durumu farkli olan
calisanlarin beklentilerini birbirine yaklastirmak, onlarin daha verimli ¢aligmalarin1 saglamak adina
beklentileri miimkiin olduk¢a karsilamak onemlidir.

Egitim diizeyi ile i memnuniyeti arasindaki iliski tizerine bir¢ok ¢alisma vardir. Aksi durum
olmakla birlikte genellikle bu calismalarda bu iki faktor arasindaki iliskinin ters orantili oldugu
gozlenmektedir. Yapilan isin gerektirdiklerinin alinan egitimden diisiik olmasi1 bunun sebeplerinden
birisidir (Balci’dan aktaran Kula vd. 2015). Arastirmada da bu sonuca varilmistir. Egitim
durumunun yiikseldik¢ce isten memnuniyetin azaldig goriilmiistiir. Cesitli nedenlerden dolayi
egitim imkani bulamamaktan gelen daha az egitimli kisilerin bir is bulma konusunda egitimlilere
gore kisitli seceneklerinin olmasi onun buldugu isten memnun olmasinin en biiyiik etkilerinden
birisidir. Son dénemlerde 6zel giivenlikle ilgili liniversiteler blinyesinde agilan boliimler gelismekte
olan bu sektdriin egitimli elemana olan ihtiyacindan dolayidir. Ozel giivenlik alaninda bu alanda
daha kapsamli egitim almis kisilerin ¢aligmas1 i memnuniyetinde olumlu etki yapacaktir.

Mesleki memnuniyetin toplamda ve alt faktorleri bazinda caligilan kuruma gore ortalama
degerleri incelendiginde toplam, fiziksel ve genel is memnuniyeti bakimindan Cevre ve Sehircilik
Bakanhg 11 Miidiirliigiinde calisanlarin; ydnetimsel is memnuniyeti bakimindan ise 11 Saglik
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Miidiirliigii ¢calisanlarinin ortalama degerlerinin en yiiksek oldugu goriilmistiir. Bolu’daki diger
devlet kurumlarmin da bu ortalamalara yakin oldugu sonuglardan elde edilmistir. Bu agidan
calisilan kurumlar arasinda fark olmakla birlikte bunun ¢ok anlamli bir farklilik oldugundan soz
edemeyiz. Arastirmalar esnasinda is yogunluklarinin kurumdan kuruma degistigi gozlenmistir.
Saglik alanindaki kamu kurumlarinda is yogunlugunun daha fazla oldugu goézlemlenmistir.
Buralarda c¢alisan giivenlik gorevlilerinin i3 memnuniyeti orani diger kurumlarda ¢alisan

gorevlilerden daha azdir.

Is yogunlugunun memnuniyet iizerindeki etkisinin sadece negatif oldugunu sdylemek dogru
olmaz. Pozitif yonlerinin bulunmasmin yami sira genellikle negatif yonleri mevcuttur.
Hastanelerdeki hasta yogunlugu buralarda g¢alisan giivenlik gorevlilerinin tizerinde olumsuz etki
yapmaktadir. Diger kurumlara gelen vatandasin saglik agisindan sikintisiz olmalar1 géz Oniine
alindiginda, saglik problemi olanlarin ruh hali dikkate alindiginda saglik kurumlarinda g¢alisan
giivenlik gorevlileri {izerindeki etkisinin negatif olabilecegi yiiksek ihtimaldir. Dolayisiyla saglik
kurumlarinda ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin 6zliikk haklarinin onlar1 tatmin edecek seviyeye
getirilmesi i memnuniyeti iizerinde olumlu etki yapacaktir. Bu tiir kurumlarda ¢alisanlara pozitif
ayrimcilik yapilmasi adina ¢alisma saatlerinin azaltilmasi, izin giinlerinin arttirilmasi, iicretlerinin
tatmin edilir seviyelere getirilmesi yapilmasi gereken uygulamalara drnektir.

Yas ile is memnuniyeti arasinda dogrudan bir iliski oldugu bir gergektir. Arastirmada
toplam, fiziksel ve yonetimsel i3 memnuniyetleri degerleri géz Oniine alindiginda memnuniyetin
kiigiikten bliylige dogru azaldigmi gormek miimkiindiir. Genglerdeki hayattan beklenti
potansiyelinin fazla oldugu gbéz oOniine alinirsa buradaki sonu¢ anlamliligini yitiriyor. Yas
ilerledikge oOrgilitle ve calisanlar ile olan iliskilerde olgunlugun vermis oldugu uyum yadsinamaz.
Dolayisiyla yas ilerledik¢e is memnuniyetinin artmasi gerekirken burada bir azalmanin oldugunu
goriiyoruz. Fakat bunun anlamli bir farklilig1 gosterecek oranda olmadigini vurgulamakta fayda var.
Genel iy memnuniyeti dnermeleri incelendiginde de yasi1 daha ileri olanlarin digerlerine gore
isinden memnun oldugu sonucu elde edilmistir. Diger 6nermeler 1s18inda elde edilen sonuglara
gore, yas gruplarina yonelik farkli faaliyetlerin uygulanmasi ¢alisanlarin is tatmini {lizerinde etkili
sonuclar elde edilmesini saglayacaktir. s yerinde birlikteligi arttiracak uygulamalar diger is
memnuniyeti faktorlerini de etkileyecektir. Beraberligin getirmis oldugu bir giivenlik ortaminda is
memnuniyetinin istenilen seviyelere gelecegi aciktir.

En Onemli girdinin insan oldugu bir Orgiitte, insanin dogasi geregi i memnuniyetini
etkileyen faktorlerin de sayis1 fazladir. Arastirmanin belirli kistaslar cercevesinde olmasi bu
faktorlerin de kisith olmasimi gerektirmistir. Neticede i3 memnuniyetine etki eden faktorler bes
hipotez ¢ercevesinde degerlendirilmis ve savunulan tezlerin anket arastirmasi sonuglarina gore
olumlu sonuglandigi goriildii.
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Makale Tiirii: Arastirma makalesi

SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ INSANi YARDIM ULASTIRMADA

SIGINMACILARLA VE KURUMLARLA iLiSKi BiCiMi: DUZCE ORNEGI
Fatma KIZILELMAS!

Oz

Suriye’de yasanan i¢ savas ve Ortadogu lilkelerinde yasanan i¢ karisikliklardan dolayr milyonlarca kigi 2011
yilindan itibaren basta komsu iilkeler olmak {izere diger iilkelere siginmak zorunda kalmiglardir. Tirkiye yasanan bu
kitlesel goce karst agik kapi politikasi uygulamis ve gelen siginmacilari iilkeye kabul etmistir. Gegici oldugu diisliniilen
siginmacilar 6nceleri misafir statiisiinde iken daha sonralar1 yapilan diizenlemelerle hukuki statii kazanarak basta saglik
ve egitim olmak iizere bazi haklar elde etmislerdir. Ancak siginmacilar bu haklara erisimde ve genel olarak barinma,
saglik, egitim, gecim gibi temel ihtiyaclarin saglanmasinda bir¢ok sorunla karsilasmaktadirlar. Sivil Toplum Kuruluslar
da bu sorunlarin ¢6ztiimiinde, sosyal hizmetlere erisim ve temel ihtiyaglarin karsilanmasinda kilit rolde bulunmaktadir.
Bu ¢alisma, resmi ve yari resmi kuruluslara gore sahada daha etkin ve yerinde faaliyetler yiiriitme potansiyeli bulunan
Sivil Toplum Kuruluslarinin siginmacilarin sosyal hizmetlere erisimi ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasindaki kilit
rollerini, siginmacilara insani yardim yapan Diizce ilindeki sivil toplum kuruluslari baglaminda ele almay1 ve onlarin
siginmacilara insani yardim yapma konusundaki islevlerini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda
valilik biinyesinde siginmacilara danigmanlik hizmeti vermesi amaciyla kurulan Kardeslik, Akrabalik, Dayanisma ve
Iletisim Merkezi KADIM’e iiye alt1 dernekte aktif olarak calisan 5 erkek ve 5 kadin olmak iizere toplam 10 dernek
yoneticisi ile goriismeler gerceklestirilmigtir. Caligmada nitel arastirma yontemi benimsenmis, yart yapilandirilmis
gorigsme formu kullanilarak derinlemesine goriisme yontemiyle veriler toplanmistir. Calismada, insani yardim
derneklerinin siginmacilari tespit etme, siginmacilarla iletisim kurma, yardimlart siginmacilara ulastirma ve diger
kurumlarla iliski kurma bi¢imi ele alinarak incelenmistir. Bu yardim derneklerinin siginmacilara yardimda onemli
islevleri oldugu fakat aralarinda koordinasyon eksikliginin bulundugu ve bu durumun aralarindaki isbirligini kesintiye
ugrattig1 tespitinde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslari, Siginmaci, Gog, Insani yardim

THE FORM OF RELATIONSHIP BETWEEN PUBLIC INSTITUTE AND NON
GOVERMENTAL ORGANISATIONS THAT PROVIDE HUMANTARIAN AID TO
ASYLUM SEEKERS: THE CASE OF DUZCE

Abstract

Because of the civil war in Syria and the internal disturbance in the Middle East countries, millions of people
have been forced to take refuge in other countries, notably to the neighboring countries, since 2011. Turkey accepted
this mass migration by applying to an open-door policy and accepted this asylum seekers to the country. Asylum-
seekers, who are considered temporary, have gained some legal rights, including health and education. However, they
encourters many problems about basic needs such as health, education, and shelter. In this way, Non-Governmental
Organizations take an active rol in solving these problems, accessing social services and meeting basic needs. This
study aims to reveal the functions to the Non Govermental Organisations active role that have the potential to carry out
more effective and on-site activities in the field compared to official and semi-official organizations, in the context of
non-governmental organizations in Diizce, which provide humanitarian assistance to asylum seekers and their
humanitarian aid. In this research, interviews were conducted with 10 association managers, including 5 men and 5
women, who are actively working in the six associations of KADIM, the Fraternity, Kinship, Solidarity and
Communication Center, which was established to provide consultancy services to asylum seekers. In the study,
qualitative research method was adopted and data was collected by using the semi-structured interview form and in-
depth interview method. In this study, it was examined the way humanitarian associations identify asylum seekers,
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communicate with asylum seekers, deliver assistance to asylum seekers and establish relations with other institutions
were examined. It has been determined that these aid associations have important functions in helping refugees, but
there is a lack of coordination between them and this situation interrupts their cooperation.

Key Words: Non Government Organisations, Asylum Seeker, Migration, Humanitarian aid.

1. Giris: Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarinin Gelisimi

Sivil toplum, Avrupa’da Ortagag sonuna kadar kent yasamindaki yurttaglarin kararlara
katilimiyla ortaya ¢ikan bir yonetimi ifade etmekteydi. Bu yoniiyle devletle, politik toplumla ayn1
manaya gelmekte olup siyasi bir toplum yapis1 anlamini tasimaktaydi. On sekizinci yiizyila kadar
Ingiltere, Fransa ve Almanya’da etkisini siirdiiren bu anlayis, on sekizinci yiizyildan sonra
degiserek modern anlamdaki yapisina kavusmus (Caha, 2017: 11; Ozer, 2008: 87); 1980°li yillardan
sonra ise kiiresellesme ile neo-liberal politikalara bagl olarak yeni boyutlar kazanip devlet alaninin
disinda kalan toplumu ifade etmek i¢in kullanilmistir (Ozdemir vd., 2009: 157). Bu sekilde farkli
boyutlar1 ve tanimlari mevcutsa da genel olarak sivil toplum, toplumsal sorunlara uzun dénemli ve
etkili ¢ozlimler bulma siirecine aktif olarak katilan, devlet politikalarinin seyrini bu sorunlarin
¢ozlimii icin etkilemeye ve yoOnlendirmeye calisan, eylemlerini koordine eden farkli gonillii
orgiitlerin devletten bagimsiz olarak kurduklar ortak hareket alani olarak tanimlanir (Keyman,
2008: 3; Taylor, 1990: 98). Diger bir ifadeyle sivil toplum, devlet denetimi disinda kalan, dolayl
veya dolaysiz ama belli diizeyde siyasi bir nitelik iceren, fakat 6ziinde toplumsal sorunlarin
¢Oziimiine doniik sivil etkinlikleri, iligkileri, ¢ikarlar1 yasama gegiren bir alandir (Keyman, 2006:
15).

Bu sekilde sivil toplumun genis anlamda devlet dis1 bir 6rgiitlenme oldugu kabul gérmekle
birlikte, mekan ve etkinlik tiiri olarak hangi alanlar1 kapsadigi hususunda bir uzlasma yoktur. Bu
karisikligin sebeplerini Tekeli (2012: 50-51), sivil toplum &rgiitlenmeleriyle ilgili hangi yapilarin
kastedildiginin bilinmemesi, sivil toplum kuruslarinin sivil toplum kavramiyla aciklanmaya
calisilmasi ve bu alanda siyasal bilimin sOylemlerinin egemen olmasiyla agiklamaktadir. Bu fikir
ayriliklar giiniimiizde Tiirkiye’de yapilan sivil toplum tanimlamalarinda yasandig1 gibi, gegmisteki
sivil toplum olusumlarinin kategorilestirilmesinde de goriilmektedir.

Mesela bazilarina gore Osmanli’da devlet otoritesi ile halk arasinda aract kurumlar
olmadigindan Bati Avrupa’da goriilen sekliyle bir sivil toplum unsuru olusamamis, ancak
Tanzimat’in ilanindan sonra modern anlamda sivil toplum Orgiitlenmeleri ortaya cikabilmistir.
Konuyla ilgili ileri siiriilen bagka bir goriis ise, donemin geleneksel orgiitlenme bi¢imleri olarak
loncalar, vakiflar ve tarikatlar seklinde Osmanli’da sivil toplum yapilarinin daima var oldugudur.
Hatta resmi denetime tabi kilmman loncalar oncesinde esnaf birlikleri (ahi topluluklari) ve de
tarikatlar ile vakiflar, geleneksel toplumda devlet adamlarinin ve siyasilerin degilse de bir biitiin
olarak devletin giivenlik ve siyasal alan gibi vazife ve sorumluluk sahasi olarak gérmedigi egitim,
saglik ve ticaret hayatin1 diizenleyip sevk ve idare etmekteydiler. Ustelik bu durum sadece Osmanli
donemi ve cografyasiyla da simirli degildi (Abay, 2004: 278-279; Aslan: 2010: 263-264; Karakurt
Tosun, 2007: 6-7). Bu tespitlere bazi itirazlar getiren Caha (1994: 99), ulema, lonca, ayan gibi
kendine 0zgii toplumsal olusumlar1 ayr1 tutmakla birlikte, halkin egitimi, idaresi, vergilerin
toplanmas1 gibi fonksiyonlar: icra eden yapilarin, aslinda devletin tagradaki uzantist oldugunu
soylemektedir. Bu ylizden Osmanli’da her seye giicli yeten bir devlet anlayisinin var olmadigini,
ayni zamanda 6zerk bir sivil toplum yapisinin da bulunmadigini; ikisinden belirli pargalar tasiyan
toplum prototipinin oldugunu belirtmistir. Buna karsin bir tarihgi olarak Inalcik (1994: 16-21),
Osmanli’da birbirleriyle denge ve uyum halinde olan loncalar, ulemalar ve biirokrasiler gibi ¢esitli
toplumsal gruplarin hatir1 sayilir bir 6zerklige sahip oldugunu soylemektedir. Hatta adet ve
gelenekler ile bunun temel gozetleyicisi olan ulemanin, sultanin sahsi otorite ve diizenleme alanini
seriat/hukuk ve gelenekler adina kisitladigindan bahsetmektedir.
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Ulus devletlesme stirecinde ise, geleneksel toplumun bu kendine mahsus orgiitlenme
bicimlerinden radikal bir kopus yasanmis; listelik Bati’da goriilen sivil toplum fikri ve yapilart da
bu donemde asir1 derecede zayiflamistir. Zira bu donemde devletten bagimsiz, sivil hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasini talep edecek bir sivil toplum anlayis1 ve bunu dile getirebilecek bir
yap1 mevcut degildi. Boylece modernlesme siirecinde bir taraftan devlet merkezci bir yap1 egemen
hale gelirken, diger taraftan bu siireci destekleyen ve bu siirece katki saglayacak aktif bir toplum da
istenmistir. Bu Orgiitsel yasam alani: kamu ¢alisanlar1 organizasyonlarini, vakiflari, kooperatifleri
ve dernekleri kapsamaktaydi. Bu orgiitlenmeler, hak ve 6zgiirliiklere karsi devlete ahlaki bir 6ncelik
tantyan ve gorevleri temel alan vatandaslik anlayisi ile gerceklesmekteydi (Icduygu ve Keyman,
2004). 1980’lerden sonra? ise, Tiirkiye’de devlet-toplum iliskisinin demokratiklesmesi ihtiyacinda
artis meydana gelmis; 1980°1i ve 1990’Ih yillarda sivil toplum kendisini devletten bagimsiz bir
orgiitsel yasam alan1 ve demokratiklesme i¢in gerekli bir alan olarak var etmistir. 2000’li yillardan
sonra demokrasinin, siyasi ve ekonomik istikrarin olugsmasi i¢in, sivil toplumun 6nemi -dogrudan
gelismesine etki etmese de- devlet elitlerinin nezdinde daha da artis kaydetmistir. Ayrica Tirkiye-
AB iiyelik miizakerelerinin  baglamasi, Tiirkiye’de  devlet-sivil  toplum iligkilerinin
demokratiklesmesi siirecine ve sivil toplum kuruluslarinin gelismesine olumlu etkilerde
bulunmustur (Keyman, 2006: 23-25).

Sivil toplumu iireten, yoneten ve harekete geciren kurum ve orgiitler olan sivil toplum
kurulusu, kisa adiyla STK’lar (Sivil Toplum Kuruluslart Sempozyumu, 1998: 24), farkli alanlarda
calisan goniillii orgiitlerden diisiince kuruluslarina, sosyal hareketlerden vatandaslik inisiyatiflerine,
hiikiimet dis1 oOrgiitlerden sendikalara ve meslek odalarina kadar genis bir alani1 kapsamaktadir
(Keane, 2003). Spor, kiiltiir gibi alanlarda faaliyet gosteren aktivite merkezli STK’lar ve siyasi
sendikalar, ¢evre Orgiitleri gibi toplum merkezli STK’lar oldugu gibi sosyal hizmet, saglik, egitim
gibi hizmetleri sunan refah merkezli STK’lar da bulunmaktadir (Ozdemir vd., 2009: 158). Sivil
toplum kuruluslarinin bir kismi kiiglik yardimlarla ve goniilliilik esasina goére faaliyetlerini
yirlitirken bir kism1 da daha profesyonel ve aktif olarak ayni ve nakdi yardimda bulunmakta,
hukuki ve psiko-sosyal destek saglamaktadir.

Erder (2017), go¢men ve siginmacilara yardim faaliyetleri baglaminda sivil toplum
orgiitlenmelerini/kuruluslarini ti¢ gurupta ele almistir. Birincisi go¢gmen haklart ve gd¢menlere
yardim konusunda uzmanliga sahip olan ve uluslararasi fonlarla desteklenen projelerle c¢alisan sivil
toplum orgiitleridir. ikincisi yoksulluk, esitsizlik ve diger haksizliklarla miicadele igin bir araya
gelenlerin olusturdugu yerel sivil toplum kuruluslaridir. Ugiinciisii ise Suriye gocii siirecinde
gocmenlerle yiiz ylize gelen, onlara hayirseverlik ve insani gerekgelerle yardim edenlerin
olusturdugu “ad hoc” ve gecici yardim aglaridir (Erder, 2017: 116). Ayrica sivil toplum kuruluslar
“hak temelli” ve “ihtiyac temelli” olarak da ele alinmaktadir. Ihtiyag temelli STK lar gida, egitim,
barinma, saglik gibi maddi yardimlara odaklanirken hak temelli olanlar Birlesmis Milletler Insan
Haklar1 Yiiksek Komiserligi (BMIHYK) nin tanimina gére haklarla baglanti, hesap verilebilirlik,

2 Ozellikle 1980°li yillardan sonra sivil toplum kuruluslarmin 6neminin artmasinin nedeni olarak refah
devletlerinin krize girmesi ve neo-liberal ekonomi politikalar1 ile saglik, egitim, sosyal giivenlik, sosyal yardim
alanindaki iglevlerini sivil toplum kuruluslarina ve piyasaya birakmasi gosterilmektedir. Nitekim Akbas (2016:337),
sivil toplumun politika iretimi siireci ilizerinde baski, ¢ikar grubu olmadigini; refah devletlerin sosyal alandan
¢ekilmesiyle sivil toplum kuruluglarmin sosyal hizmetleri tasarlayan ve sunan yapilar oldugunu sdylemekte ve bu
durumu “sosyal hizmetlerin sivil olusumu” kavramiyla ifade etmektedir. Aysan (2012: 108-114) ise, tek bir refah
devletinden bahsedilmesinin miimkiin olmadigini, ¢ok farkli kurumsal yapilara sahip birbirinden farkli refah devletleri
bulundugunu belirtmekte; refah devletlerinin kiiresellesme siireciyle krize girmesinden ziyade, ekonomik, demografik
ve toplumsal donilisiimlerden Otiirii bigim degistirdigini dile getirmektedir. Bu toplumsal doniisiimlerin de refah
devletinin eski yapilarin1 devam ettirmelerini gliglestirdigini ve farkli refah devletlerinin de kendi kurumsal karakterine
gore reform yaptiklarimi sdylemektedir. Liberal ve sosyal demokrat iilkelerde sosyal harcamalarin sinirli kalmasini,
buna kargin Tiirkiye gibi Giiney Avrupa iilkelerinde 1980’lerden itibaren sosyal harcamalarda yiikselis olmasini bu
durumun bir gostergesi olarak sunmaktadir.
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giiclendirme, katilim, ayrimciligin Onlenmesi ve savunmasiz guruplara ihtimam unsurlarimi
icermektedir (Internet-2). Daha acik bir ifadeyle hak temelli sivil toplum kuruluslar, miiltecilik
statiisiinlin belirlenmesinde siginmacilara hukuki danigsmanlik yaparak, hak ihlallerine karsi yol
gosterir ve hak savunuculugu faaliyetlerini yiiriitiir (Ay, 2017)

Toksoz ve arkadaslar ise yaptiklar1 ¢alismada gogmenlerle ilgili sivil toplum kuruluslarini;
insan haklarin1 veya miilteci haklarint savunan kuruluslar, ag tipi Orgiitlenmeyle ulusal ve
uluslararast kuruluslardan fon saglayan politika odakli kuruluslar ve gog¢menlerin kurduklari
dayanisma ve yardimlasma kuruluslari olarak {ige ayirmaktadir. GO¢men haklarinin
yasallastirilmasinda, go¢menlerin/miiltecilerin = haklarim1  goézetmede ve yerel toplumda
dislanmalarin1 6nlemede hem go¢menlerin kendi kurdugu derneklerin hem de gé¢men yanlist
derneklerin olumlu etkisi oldugundan bahsetmektedir. Ayrica bu STK’larin kaynaklara erisim ve
miiltecilerin ihtiyaglar1 arasinda 6nemli koprii gérevi gordiigiinii sdylemekte ve bu STK’larin gbgle
ilgili gelismeleri ve yasal mevzuati yakindan takip ederek politika yapiminda belirleyici oldugunu
ifade etmektedir (Toksoz ve dig.,2012: 111-117). Nitekim Kaya (2015) da, yaptig1 arastirmada
2011 yilindan sonra Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyeli siginmacilarin Sanlhurfa 6zelinde kurduklar:
dernekleri ele almistir. Kaya’nin bu g¢alismasinda sigmmmacilarin dernekler araciligiyla ne tiir
faaliyetler yaptig1, kamu mevzuati ve biirokrasi ile yasanan problemler, Tiirkiye halkiyla sosyal ve
kiiltirel alandaki uyum ve c¢atisma noktalari, dislanma/ayrimcilik alanlari ve tecriibeler
incelenmistir (Kaya, 2015). Adigiizel (2019) de, yapti1 bir arastirmada Istanbul’daki Suriyeli
Dernekleri ele almistir. Bu ¢alismada Suriyeliler tarafindan kurulan derneklerin 6ncelikle savagtan
kacan muhta¢ kisilere acil ihtiyaglar, saglik, istthdam saglanmasi gibi alanlarda faaliyet
gosterdiklerini ve uyum siireci i¢in 6nemli olan dil, mesleki egitim ve iiniversite egitimi kazandirma
gibi alanlara yoneldikleri anlagilmistir (Adigiizel, 2019).

Dernekler dairesi baskanliginin verilerine gore Tiirkiye’de 119.735 faal dernek
bulunmaktadir ve bunlardan 5.432 tanesi insani yardim dernegi adi altinda faaliyet gdstermektedir.
Ortalama bir ilde 700-800 dernek bulunmakta, sehrin yogunluguna gore degismekle birlikte
ortalama 60-70 dernek insani yardim yapmaktadir (Internet-3). Yapilan bir arastirmaya gore,
Suriye’den kacarak Tiirkiye’ye siginan miiltecilere aktif olarak yardim eden 42 ulusal ve 14
uluslararas1 STK bulunmaktadir. Bunlardan bazilari {HH, SGDD, Mazlum-Der, Tiirk Kizilay1,
Yeryiizii Doktorlari, IHD gibi STK’lardir ve bu STK’lar miilteciler i¢in gida, barinma, saglik,
hukuk ve psiko-sosyal destek saglamakta, projeler iliretmektedir (Tiirk, 2016:154). Bunlardan
SGDD-ASAM 40’dan fazla ilde 60’1 askin ofisi ile miilteci ve siginmacilara karsilastiklar: sorunlara
¢dziim bulmaya ¢alismakta, miiltecilere psiko-sosyal destek saglamaktadir (Internet-4). Birlesmis
Milletler Genel Kurulu tarafindan 1950 yilinda miiltecileri korumak ve miilteci sorunlarina ¢6ziim
bulmak amaciyla kurulan Birlesmis Milletler Miilteci Orgiitii (UNHCR), 2016 yilinda Tiirkiye ile
anlasma imzalamistir. UNHCR Suriye miilteci krizine miidahale etmek amaciyla miiltecilere
kamplarda ve kent merkezlerinde insani yardim saglama, wulusal siginma islemlerinin
gerceklestirilmesi ve miiltecileri {igiincii iilkelere yerlestirmek igin c¢alismaktadir. Orgiit,
hiikiimetler, Birlesmis Milletler, havuzda toplanmis fon mekanizmalari, hiikiimetler aras1 kuruluslar
ve Ozel sektoriin sagladigi goniillii katkilar sayesinde faaliyet gdostermektedir ve 576 ulusal ve
uluslararast kurulugla ortakligi bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 AA Japon, ACTED, ASAM,
DRC, FAO, HABITAT, IOM, DGMM gibi kuruluslar olup bunlar daha c¢ok temel ihtiyaglar,
egitim, ilk yardim ve saglik konularina yogunlagmaktadir (Internet-5).

2. Siginmacilarin Tiirkiye’deki Hukuki Durumu

Gog literatiiriinde baska bir iilkeden gelen yabancilarin hukuki statiisii ile ilgili bir¢ok
kavram bulunmakta ve bu kavramlar gelen kisilerin iilkesine, gelme sebebine ve gelme sekline bagli
olarak degisiklik gdstermektedir. Bazi arastirmacilar go¢men, misafir, muhacir kavramini
kullanirken, bazilar1 da miilteci, siginmaci kavramini kullanmaktadir. Bu kavramlarin karsiliginin
bilinmesi, gelen kisilerin statiilerinin ve haklarinin anlagilmasi agisindan 6nemli olmaktadir. Bu
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calismada bahsedilen yabancilar 2011 yilindan sonra Tiirkiye’ye gelen Suriyeli, Irakli, Iranl ve
Afganli kisiler olmakta ve bu gelen kisilerin hukuki statiisii birbirlerinden farkliliklar arz
etmektedir. Suriyeliler gecici koruma statiisiinde olurken, Irak, iran ve Afganistan’dan gelenler
uluslararas1 koruma statiisiinde olmaktadir. Bu calismada, Suriye, Irak, Iran ve Afganistan’dan
gelen kisilerin hepsini i¢ine almasi agisindan, yasal statiilerinden ve kullanim kolayligindan dolay1
siginmact kavrami kullanilacaktir.

2013 yilinda kabul edilen Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’na (YUKK) gore
Tiirkiye’ye gelen yabancilara dort farkl statii verilmektedir. Bunlar miilteci, sartli miilteci, ikincil
koruma ve gecici koruma statiileridir. Miiltecilerin statiistine iliskin 1951 Cenevre Sozlesmesi’ne
gore miilteci; "irki, dini, milliyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
diisiincelerinden dolay1 zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin iilkesinden ayrilan ve
s6z konusu korku nedeniyle iilkesine geri donemeyen veya donmek istemeyen kisi" olarak
tanimlanmaktadir (Internet-6). Tiirkiye, Cenevre Sozlesmesi’ni cografi sinirlama ile kabul etmistir
ve sadece Avrupa’dan gelenleri miilteci olarak tanimlamaktadir. Avrupa disindan gelenler ise “sartlt
miilteci” olarak adlandirmaktadir. Ikincil koruma, miilteci ve sarth miilteci olarak nitelendirilmeyen
fakat benzer sikintilarda olan kisileri kapsarken, gecici koruma benzer durumda bulunan Suriyelileri
igine almaktadir. (Internet-7). Siginmaci ise, 1994 yilinda imzalanan Tiirkiye'ye Iltica Eden veya
Baska Bir Ulkeye iltica Etmek Uzere Tiirkiye'den Ikamet Izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile
Topluca Siginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilarla ilgili yonetmelige gore, bir iilkeye
miilteci olarak kabul edilmek isteyen ve miiltecilik statiisiine iligkin yaptiklar1 basvurunun sonucunu
bekleyen kisilerdir (internet-8). Bu durumda Cenevre Sozlesmesi cercevesinde Tiirkiye, cografi
¢ekincelerden dolayr sadece Avrupa’dan gelenlere miilteci statiisii vermekte, Avrupa disindan
gelenlere ise sartll miilteci, uluslararasi koruma ya da ikincil koruma ve gegici koruma gibi farkl
koruma tiirleri uygulamaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’deki Suriyelilere 2014 yilinda yiiriirliige
giren YUKK ile gegici koruma statiisii verilmistir. Suriye disindan gelen Irakli, Afganli ve diger
siginmacilar ise sartli miilteci statiisti verilene kadar uluslararasi koruma bagvurucusu statiisiindedir
(KDK, 2018: 88). Tiirkiye’de 35.042 Afganistan, 15.532 Irak, 3.558 Iran ve 2.285 diger
milletlerden olmak tizere toplam 56.417 kisi uluslararasi koruma statiisiinde, 3.585.046. Suriyeli ise
gecici koruma statiisiinde bulunmaktadir Gegici koruma statiisiinde bulunanlardan 3.521.497kisi
gecici barmnma merkezleri disinda Tiirkiye’nin degisik illerinde ikamet etmektedir (Internet-9).

Sigimmacilara, geri gonderme yasagi haricinde miilkiyet, ¢caligma, ikamet, egitim ve sosyal
giivenlik gibi haklar saglanmaktadir. Bu haklar baglaminda Tiirkiye’de bulunan Suriyelilere iliskin
“Gegici Koruma Yonetmeligi” yeniden diizenlenmistir. Bu Yonetmelik kapsamindaki yabancilara
saglik, egitim, is piyasasina erisim, sosyal yardim ve hizmetler ile terclimanlik ve benzeri imkanlar
saglanmaktadir. Sigmmmacilara, saglik hizmetleri kapsaminda, temel ve acil saglik hizmetleri
verilmekte, tedavi ve ilaglar temin edilmektedir. Egitim hizmetleri kapsaminda ise okul Oncesi,
ilkdgretim ve ortadgretim ¢agindakilere egitim ve dgretim verilmekte, her yas gurubuna istege bagli
olarak dil egitimi, meslek edinme becerileri, hobi kurslarina katilmasi saglanmaktadir. Siginmacilar,
is piyasasina erisim ile ilgili belirli sektorlerde ve cografi alanlarda ¢aligma izni almaktadirlar.
Barinma konusunda ise sigimmacilar YUKK’ un 33. maddesinde belirtildigi gibi Genel Miidiirliik
tarafindan belirlenen ilde ve gegici barinma merkezlerinde ikamet edebilirler (YUKK, 2013).
Yapilan diizenlemelere ragmen verilen bu haklar yetersiz kalmakta, 6zellikle barinma kosullar1 ve
yiiksek kiralar, isgiicline katilim ve istthdam olanaklari, sagliga erisim konusunda siginmacilar
sikintilar yasamaktadir (Coskun ve Yilmaz, 2018). Sikintilarin giderilmesinde STK’lar devreye
girmekte, kendilerine basvuran ya da tespit ettikleri siginmacilara yardim etmektedirler.
Siginmacilarin kaldigr illerden birisi olan Diizce’de de siginmacilara sosyal yardim amagh
caligmalar mevcuttur. Diizce Valiligi tarafindan verilen bilgiye gore 377.610 niifusa sahip olan
Diizce’de 12.000 gogmen ikamet etmektedir. Bu gogmenlerden 10.000°1 kayith olup yaklasik 2.000
kisi ise diizensiz go¢gmen durumundadir. Kayith olanlardan 2.100 kisi Suriye uyruklu olup gecici
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koruma statiisiinde iken 5.400 kisi Irak uyruklu, 2.000 kisi ise Afgan uyruklu olup uluslararasi
koruma statiisiinde bulunmaktadir (Dagli, 2018: 22 ).

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmis, yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilarak derinlemesine goriisme teknigi ile veriler toplanmistir. Arastirmanin kapsamini,
sigimmacilara barinma, egitim, saglik, istthdam ve sosyal uyum konusunda danismanlik hizmeti
vermesi amaciyla 2016 yilinda kurulan, Kardeslik, Akrabalik, Dayanisma ve iletisim Merkezi olan
KADIM’e (Internet-10) iiye alt1 dernekte (Aile ve Sosyal Hizmetler Dernegi, Besir Dernegi, Biz
Biiyiik Bir Aileyiz Dernegi, Erdemliler Dernegi, Goniil Dernegi ve insan Hak ve Hiirriyetleri
Dernegi) aktif olarak rol alan kisiler olusturmaktadir. Siginmacilarla ilgili gelismeleri alanda takip
etmeleri, dernekle ilgili kamu kurumlarinda toplantilara katilmalar1 ve alana hakim olmalarindan
dolay1 ad1 gegen derneklerin yetkilileriyle goriismeler yapilmistir. Her dernekten bir kadin kollar
yetkilisi, bir genel dernek yetkilisi ile goriismeler yapilmasi planlanmig fakat bir dernekte kadin
yetkili bulunmamasi ve bir diger dernekte de erkek yetkili bulunmamasindan dolay1 5 erkek ve 5
kadin olmak tizere toplam 10 kisi ile derinlemesine goriismeler gerceklesmistir. Goriisiilen kisiler
dernekte yoneticisi pozisyonunda rol almaktadir. 60 dakika ile 90 dakika aras1 de8isen goriismeler
2019 Ocak-Mart aylar1 arasinda goriismecilerin ofislerinde yapilmistir. Gorlismecilerin gergek
adlar1 arastirma etigi geregi kullanilmamais, takma adlar kullanilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda
Kadim yetkilisi, Il Go¢ Idaresi yetkilisi ve 11 Sosyal Yardimlasma Vakfi yetkilisiyle de goriisiiliip
siginmacilarin sayist, kurumlarla iletisim sikligi gibi konularla ilgili bilgi alinmistir. Diizce’de
siginmacilara insani yardim ulastirmada KADIM’le isbirligi icerisinde bulunan dernekler haricinde
Yardimeli Dernegi, Goriinmez Eller Yardim Dernegi, Diizce ihtiyag Sahiplerine Yardim Dernegi,
Diizce Yetim, Oksiiz ve Dezavantajli Gengler ile Yardimlasma-Dayanisma Dernegi-DUYETDER
(Bilge ve Ardig, 2017) gibi bircok STK da sahada aktif olarak c¢alismaktadir. Bu calisma
kapsaminda, resmi kurumlarla daha fazla iliski kurmalari, her ay siginmacilarla ilgili valilikge
diizenlenen toplantilara katilmalar1 acisindan sadece KADIM’le isbirligi icerisinde olan dernekler
ele alindigi i¢in diger yardim derneklerinin faaliyetlerine yer verilmemistir.

Devletten bagimsiz olarak kurulan sivil toplum kuruluslarinin kriz zamanlarinda rolii daha
¢ok onem kazanmaktadir. Gerek insani yardim yapan sivil toplum kuruluslariyla ilgili literatiirde,
gerek alanda yapilan goriigmelerde devletin gelen siginmacilarin ihtiyaclarmi giderme noktasinda
sivil toplum kuruluslarindan biiyiik bir destek aldigi gozlemlenmistir. Sivil toplum kuruluslarinin
devleti destekleyici rollerini ve devletin gorev alanindaki hizmetlerde kurumlarla ortaklik olusturma
bicimlerini ve kurumlarla aralarindaki sorunlar1 géstermesi arastirmanin énemini arttirmaktadir. Bu
baglamda arastirmanin amaci, Diizce ilindeki siginmacilara insani yardim yapan STK’larin
siginmacilarin gida, giysi, barinma gibi acil temel ihtiyaglarin, saglik, egitim, istthdam ve uyum
faaliyetlerini arttirmak amaciyla yapilan sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin karsilanmasindaki rollerini ve
sivil toplum kuruluslarimin bu alandaki yetkinlik derecelerini, kendi aralarindaki gorev
paylasimlarim1 ve diger kurumlarla iliski bi¢imlerini ortaya c¢ikarmaktir. Diizce’ye gelen
siginmacilarin nasil tespit edildigi, Diizce’de insani yardim yapan sivil toplum kuruluslarinin
siginmacilarla iliski bigiminin nasil kuruldugu yardimlarin sigimacilara ulastirilmasinin ne sekilde
gerceklestigi, siginmacilara yardim eden sivil toplum kuruluslarinin diger kurumlarla iligki
bicimleri, aralarinda koordineli calisip c¢alisamadiklari, siginmacilarla ilgili kamu mevzuat1 ve
bilirokrasi ile yasanan problemler, derneklerin isleme tarzi ve iliski aglar1 arasindaki farklar
arastirma sorularini olusturmaktadir.

Arastirma verileri nitel arastirma tekniklerinden biri olan betimsel analiz kullanilarak tahlil
edilmistir. Betimsel analizde elde edilen veriler daha Once belirlenen basliklar, temalar altinda
Ozetlenir ve yorumlanir. Veriler arastirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore
diizenlenebilecegi gibi goriisme ve gozlem siireglerinde kullanilan sorular dikkate alinarak da
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diizenlenebilir. Betimsel analizde goriisiilen kisilerin goriislerini ¢arpici bir sekilde ortaya koymak
amactyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Dort asamadan olusan betimsel analizde arastirma
sorularindan yola ¢ikarak verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi belirtilir. Daha sonra veriler
okunur, diizenlenir, anlamli1 ve mantikli bir sekilde bir araya getirilir. Diizenlenen veriler dogrudan
alintilarla desteklenir. Tanimlanan bulgular agiklanir, anlamlandirilir ve iliskilendirilir (Yildirim ve
Simsek, 2005: 224). Bu calismada Diizce’de siginmacilara insani yardim yapan sivil toplum
kuruluslarinin yapilari, yardimlarin siginmacilara ulastirilmasi, siginmacilarla iletisim, kurumlar
arasi bilgi paylasimi, diger sivil toplum kuruluslar1 ve resmi kurumlarla iligkisi kavramlar 1s1g1nda
baglik halinde tartisilmaktadir.

Arastirma kapsaminda derinlemesine goriisme yapilan kisiler 44-55 yas aralifinda
olmaktadir. Goriisme yapilan 10 kisiden 8 kisisi (5 erkek, 3 kadin) 6gretmen, kamu gorevlisi,
eczane isletmecisi ve esnaf gibi mesleklerde ¢alisirken, diger 2 kadin ise ¢alistiklart mesleklerden
emekli olmuslardir. Goriistilen kisilerin egitim durumlarina bakildiginda 4 erkek iiniversite mezunu
iken, 5 kadin ve 1 erkek lise mezunudur. Higbir iicret almadan yardim derneklerinde goniillii olarak
calisan bu kisiler ortalama 15 senedir yardim faaliyetlerinde aktif olarak yer almaktadirlar.

4.1. Diizce’de Sigimmacilara insani Yardim Yapan STK’larin Yapilar

Siginmacilara insani yardimda bulunan STK’lardan biri olan Diizce IHH Insani Yardim
Dernegi (Insan Hak ve Hiirriyetleri Dernegi), dernek yetkilisinin belirttigine gére Diizce’deki
uluslararasi alanda faaliyet gosteren en biiyiik STK’dir. Vakif 1992 yilinda Bosna savasi sirasinda
goniilliilerin insani yardim faaliyetleri ile kurulmus, bugiin ise Tiirkiye ¢apinda kadin dernegi, erkek
dernegi ve gen¢ IHH olarak yetmis alt1 ilde orgiitlenmesi, yurtdisinda 135 iilkede egitim ve
yoksullukla miicadele konularindaki faaliyetleri ile uluslararasi bir kurulus haline gelmistir. Vakif,
acil yardim, sosyal yardim, egitim ve saglik yardimlarinin yani sira insan haklari ihlallerine bagh
konularda da danismanlik yapmaktadir. IHH aym zamanda 1995 yilindan itibaren siginmaci ve
miiltecilere yonelik insani yardim, insan haklar1 ve insan diplomasisi konularinda da ¢aligsmalarini
siirdiirmektedir (Internet-11) Merkezi Istanbul’da olan vakfin Diizce’deki yetkilisi Mehmet,
Diizce’de dernegin yerel bagiscilarla ve kisisel yardimlarla desteklendigini belirtmistir. Donemsel
olarak da merkezdeki vakiftan gida kolisi, yetim ¢ocuklar icin ayakkabi ve hediyeler gelmektedir.
Dernek yetkilisi Mehmet’in belirttigine gore Diizce’deki IHH Insani Yardim Vakfi’nin on alt1 aktif
tiyesi bulunmaktadir. Vakfin yardim hedefledigi gruplar oncelikle ihtiyac sahibi yoksullar, yetimler
ve sigmmaci ailelerdir. Donemsel ve devamli olarak esya, yiyecek, giyecek, ayni ve nakdi yardimin
yapildig1 vakifta magdur olan kisilere psikolojik ve hukuki acidan aracilik yapilmakta oldugu
yetkililer tarafindan ifade edilmistir. Diizce’ye gelen siginmaci ailelere yonelik olarak da donemsel
ve devamli ayni ya da nakdi yardimlar yapmakta, Diizce Il Genglik Merkezi’nde 2016-2017 egitim
Ogretim yilindan itibaren okul cagindaki siginmaci ¢ocuklara tiirkce, matematik, resim ve beden
egitimi gibi dersler vermekte ve sosyal etkinlikler diizenlemektedir. Okulun 120’yi bulan 6grenci
sayist devletin sigimmaci cocuklart okula almasiyla 45’¢ diismiistir. Her ay KADIM kurul
toplantisina katilan vakif Diizce’deki miiltecilere yardim konusunda alinan kararlara, yapilan
isboliimiine ve isbirligine katki sunmaktadir.

Bir diger insani yardim yapan STK, Biz Biiylik Bir Aileyiz Dernegi, dernek yetkilisi
Tugba’nin belirttigine gore alti yildir faaliyet gosteren yerel bir dernektir. Otuz kurucu iyesi
bulunan dernek, Diizce’de ikamet edenlerden yeterli destek gormektedir. Dernegin insani yardim
faaliyetleri olarak engellilere, yaslilara, bosanmis ve ¢ocuklu kadinlara, 6grencilere egitim destegi,
ayni ve nakdi yardim yaptigi 6grenilmistir. Ayrica dernek yetkilisi, dernegin bir kurali olarak evde
cocuk varsa o eve mutlaka yardim edildigini vurgulamistir. Diizce’de bulunan Afganistanli, Irakls,
Suriyeli si@inmacilara yogun bir sekilde yardim yapan Biz Biiyiik Bir Aileyiz Dernegi de
KADIM’le isbirligi igerisindedir. Dernek, valiligin sigmmacilarla ilgili calismalarinda aktif rol
almaktadir.
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Siginmacilara destek veren bir diger STK da Aile ve Sosyal Hizmetler Dernegi olup diger
kurumlar ve STK’larla yakin iliski icerisinde faaliyet gostermektedir. Dernek yetkilisi Nimet’in
ifadesine gore yerel bagislarla faaliyet yiiriiten dernek alt1 sene once kurulmus olup alti gontlli
caligani ile hizmet sunmaktadir. Dernegin, ihtiyact olan siginmacilarin tespit edilmesi, barimma
ihtiyaclarinin giderilmesi, ev esyasi temin edilmesi, gida, giyecek, yakacak temininin saglanmasi
haricinde, siginmaci ailelerin okul ¢agindaki ¢ocuklarinin okula kaydedilmesi, saglik kontrollerinin
yapilmasi, dil 6grenmeleri i¢in gerekli kurslara yonlendirmesi ve siginmacilarin diger haklar
konusunda bilgilendirilmesine aract oldugu belirtilmistir. Valilikte yapilan kurul toplantisinda
kendilerine yonlendirilen belirli sayidaki siginmaci ailelere diizenli olarak yardim yaptiklari, diger
ailelere ve ihtiyaci olanlara ise donemlik yardim yaptiklar1 6grenilmistir. Dernek yetkisi Nimet’in
ifadesine gore Sosyal Hizmetler Dernegi, siginmaci ailelere ulasmak i¢in diger kurumlarla ve Sivil
Toplum Kuruluslar: ile sahaya inmekte ve birebir adres tespiti yaparak sahadaki eksiklikleri
gormekte ve sahada sosyal incelemelerde bulunmaktadir.

Diizce’de 2001 yilinda sendika g¢alismalart sirasinda ¢ekirdek kadrosu olustugu sdylenen
Erdemliler Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi 2007°de kurulmustur. Yerel bir dernek olan
Erdemliler Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Dernegi, dernek yetkilisinden alinan bilgiye gore
kamuoyundan para toplamadan, iiyelerin bagislariyla ve dernek yoneticilerinin sponsorlugu ile
faaliyetlerini ytiriitmektedir. Dernegin faaliyet alan1 daha ¢ok Ogrencilere burs imkani saglama ve
onlar1 uluslararas1 projelere katilmaya tesvik etme yoOniindedir. Bugiine kadar “Kusaklar
Kucaklasmas, Iletisim ve Sevgi Projesi, Geleneklerimizle Giigliiyiiz ve Bir El Bin Geng” adli dért
ulusal proje gerceklestirmislerdir. Yiiz kisiden fazla iiyesi bulunan dernegin siginmacilarla
iligkisinin 2012 yilinda ilk siginmacilarin Reyhanli sinir kapisina gelmesiyle ve dernek yonetiminin
ayni ve nakdi yardim saglamak icin Reyhanli’ya gitmesiyle baslanmistir (Internet-12).

Digerlerine gore daha yeni bir dernek olan Besir Dernegi uluslararasi bir dernek olup 2006
yilinda kurulmustur ve Diizce’de de bir subesi bulunmaktadir. Besir Dernegi yoneticisi ihtiyact olan
ailelerin kendilerine web sayfasi ilizerinden bagvurduklarini ve daha sonra yoneticilerin adreslere
giderek, komsuya, muhtara sorarak ailenin durumu hakkinda bilgi aldiklarin1 anlatmistir.
Diizce’deki kayitli siginmacilara da aymi sekilde yardim yaptiklarini belirten dernek yetkilisi,
siginmacilarin zamanla dernegin sistemini 6grendiklerini, kayitlarini yaptirdiktan sonra dernege ait
magazadan mutfak malzemelerini, temizlik malzemelerini, giyim, ayakkabi gibi ihtiyag
malzemelerini kendilerine verilen kuponlarla aldiklarini belirtmistir. Bu yardimlarin haricinde
dernekte burs yardimi, yakacak yardimi, beyaz esya yardimi ve tadilat yardimi1 da yapilmaktadir.
Dernek yetkilisi, diinyanin her yerinden gelen bagislar ile yardimlarin bir havuzda biriktigini ve
ihtiyac1 olan bolgelerin subelerine aktarildigini belirtmistir (Internet-13). Besir Dernegi de KADIM
kurul toplantilarina her ay diizenli olarak katilmaktadir.

Birka¢ yardimsever kisinin bir araya gelip cenazesi olanlarin cenaze islemlerini
kolaylagtirmak amaciyla yardim faaliyetlerine baslayan ve yerel bir dernek olan Goniil-Der, 2005
yilindan itibaren de ihtiyaci olanlara gida yardimi, ayni ve nakdi yardim yapmaktadir. Dernek
yetkilisi Ahmet’ten alinan bilgiye gore siginmacilarin Diizce’ye gelmesiyle birlikte diger yardim
dernekleri gibi ihtiyac sahibi ailelerle ilgilenen Goniil-Der, 30-40 kadar siginmaci aileye yardim
yapmaktadir. Ug ayda bir diizenli olarak gida yardimi yapan dernek, yardimsever yerel halkin
destegi, dernege verilen adak ve fitrelerle hizmetler sunmaya calismakta, okul sezonunda ihtiyaci
olan Ggrencilerin ihtiyacini karsilamaktadir. Ayrica her hafta Pazartesi giinii dernek yetkilisi sahsi
araci ile yardim etmek isteyen firinlar1 dolasarak ekmek toplamakta, ekmekleri ihtiyaci olan ailelere
dagitmaktadir. Siginmacilarin diger sorunlarinin ¢6ziimii i¢in de KADIMle isbirligi halindedir.

4.2. Yardimlarin Siginmacilara Ulastirilmasi

Yapilan goriismelerde sigimmact ailelerin belirlenen kriterler c¢ercevesinde STK’lara
yonlendirildigi ve STK’larin bu yonlendirilen ailelerden sosyo-ekonomik ac¢idan sorumlu oldugu
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Ogrenilmistir. Ad1 gegen STK’lar si@inmacilara acil ihtiyag, barinma, ayni ve nakdi yardimlar
yaparak sosyo-ekonomik destek saglamaktadirlar. Yapilan yardimlarla siginmacilarin bulusmasi ise
ti¢ sekilde olmaktadir.

Oncelikle Diizce’ye gelen miiltecilerden cogu kaydini yaptirmak ve kimlik almak i¢in i1 Gog
Idaresine bagvurmaktadir. 11 Go¢ Idaresi kendilerine basvuran gecici koruma altindaki siginmacilari
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi’na yonlendirmektedir. Fakat bazen yardim alacak kisiler
resmi olarak belirlenen kriterlere uymamakta ya da prosediirlerin tamamlanma siiresi uzun olmakta
ve ihtiyac1 olan sigmmacilara resmi yardimin ulagmasi gecikmektedir. Bu durumda Diizce il Gég
Idaresi yardima ihtiyaci olan sigmmacilart KADIM’e ydnlendirmekte, KADIM de kendisine iiye
olan derneklerle temasa ge¢gmektedir. Bu durumu Tugba sdyle anlatmaktadir:

“Bazilart bize yonlendiriyor, bazen biz buluyoruz, bazen iste devlet gonderiyor, valilikten ya
da belediyeden gonderilenler oluyor. Yardima uygun goriiyorlar ama devlette de bazi prosediirler
var. Mesela sosyal yardimlasma vakfinda prosediirleri uymayan ama uygun gordiikleri kisiler var.
Yardim etmek istiyorlar, bize yonlendiriyorlar. Devlet ile sivil toplum kuruluglart i¢ ice ¢alistyoruz,
paslasarak. Bazen mesela biz onlart yonlendiriyoruz. Yani dayanigma igerisindeyiz siirekli.”

(Tugba, 44, dernek yetkilisi, 12.02.2019)

Sigmmmacilar ile yardimlarin bulugmasinda ikinci yontem ise adi gegen derneklerin Diizce
halki tarafindan biliniyor olmasi ve yerli halkin ¢evresinde, mahallesinde, sokaginda gozlemledigi,
tespit ettigi ihtiya¢ sahibi siginmacilar1 arkadaslar1 araciligiyla ya da dogrudan dernek yetkililerine
bildirmesi seklindedir. Dernek yetkilileri, sik sik iiyeleri tarafindan, yardim ettikleri diger siginmaci
aileler tarafindan ya da yerli halk tarafindan kendilerine bildirilen aileleri evlerinde ziyaret ederek
ihtiyaglari tespit etmekte ve siginmacilara yardim etmektedir.

“O kisiler de aslhinda az ¢ok bizi buluyor. Biz de ariyoruz yani. Biz zaten, bize birisi mesaj
attiginda, telefonla aradiginda, surada ihtiyaci olan kisi var denildiginde, acik adresini yazar misin
diyoruz, en kisa zamanda gidiyoruz, aileyi yerinde ziyaret ediyoruz, sosyal incelemelerde
bulunuyoruz. Ihtivact var mi yok mu, gérmeden hichir sey yapmiyoruz. Sosyal medyadan
ulagsabiliyorlar, bana da esime de, partiden ulasiyorlar, vakfa gelen ihtiyaglhlar bizi buluyor.
Cevreden de bildikleri i¢in bizim bu islere baktigimizi. Hani sizin ¢evrenizde vardir ihtiyagl ya da
vasl engelli. Cevreden es dosttan geliyor, bilgilerini atiyorlar, biz bire bir ziyaretine gidiyoruz.”

(Siimeyye, 48, dernek yetkilisi, 21.03.2019)

Uciincii yontem ise sigmmacilarin derneklerin sehir merkezindeki ofislerine dogrudan
bagvurmalar1 seklinde olmaktadir.

“Dernegimizin yeri belli, merkezi bir yerde. Onlar da bize ulasiyorlar, biz de ¢evremiz
sayesinde hani arkadasimiz, konumuz, komsumuz, bu ise goniillii ¢calistigimizi bilen kisiler diyor ki
bize surada yeni gelmis bir miilteci aile var, surada yetim, esi vefat etti, yetim ¢ocuklar var, ya da
bosanmus bir aile. Buraya da bakar misiniz gibi, oyle es dost yonlendirmesiyle de oluyor. Yogun bir
sekilde kisiler de geliyor.”(Hiiseyin,42, dernek yetkilisi, 23.01.2019)

Ayrica siginmacilar kendi sosyal aglar1 araciligiyla yapilan yardimlardan birbirlerini
haberdar etmektedirler. Aralarinda Whats App gurubu kuran sigmmacilar, bir yerde yardim
yapildiginda tamidiklar1 diger sigimmacilar1 haberdar etmektedirler. Bazen disariya ¢ikma imkani
bulamayan siginmacilar dernek yetkililerin telefonuna konum atarak, dernek yetkililerinin
kendilerini evinde ziyaret etmelerini istemekte ve durumlarindan haber etmektedir. Siginmacilarin
yardim almak i¢in kullandig1 bu yontemi Biisra sdyle aktarmigtir:

“Bazisi zaten konum atiyor. Onlar (siginmacilar) ¢ok iyi biliyorlar [konum atmasini]. Ben
konum atmayr bilmiyorum ama onlar gayet alismiglar. Biz de arkadaslarla yonlendirilen adreslere
gidiyoruz, durumlarima bakryoruz.” (Biisra, 43, dernek yetkilisi, 18.02.2019)
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Siginmacilarin kendi aralarindaki iletisim aglarina vurgu yapan Ahmet yardim almak igin
ozellikle belirli zamanlarda dernek binasina gelen siginmacilardan su sekilde bahsetmistir:

“Cep telefonumuz Diizce’nin yarisinda var. Bir gsekilde de kendi iclerinde koordineli
siginmact aileler. Yani birine bir yardim yaptigin zaman, onun disinda 10 aile gelebiliyor bir anda.
Birbirleriyle ¢ok koordineli halindeler. Bir kismi akraba zaten. Kendi i¢lerinde de organize
oluyorlar hemen. Mesela gida dagitimi var, geliyorlar. Bir de donem olarak geliyorlar. Mesela
Ramazan geldigi i¢in, bu aralar biraz talepler ¢ogaldi. Hani biliyorlar Ramazan kolisi geldi mi
falan direk soruyorlar artik. Yani onlar biliyorlar.”(Ahmet, 55, dernek yetkilisi, 13.03.2019)

Siginmacilar 6zellikle sehre ilk geldiklerinde ve yiyecek, giyecek, barinma ihtiyaci, ¢ocuk
bezi, mama gibi acil ihtiyaglarin1 gidermek i¢in direkt resmi kurumlara bagvurmaktan ziyade kendi
iletisim aglar1 sayesinde ulastiklar1 yardim dernekleri aracilifiyla bu ihtiyaglarini giderdikleri
yukaridaki aktarimlarindan anlasilmaktadir. Ayrica yerel halkin gelen siginmacilara duyarli olmasi
ve fark ettikleri ihtiya¢ sahibi siginmacilar1 yardim derneklerine haberdar etmeleriyle de yardimlarla
ihtiyac sahipleri bulugmaktadir. Burada iizerinde durulmasi gereken bir husus resmi kurumlarin
gerekli sartlar1 saglamayan siginmaci kisileri/aileleri ya da resmi islemlerden dolayr uzayan ve
magdur olma ihtimali bulunan kisileri yardim derneklerine yonlendirmesidir. Devlet kurumlari
yetersiz kaldiklar1 durumlarda insani yardim yapan sivil toplum kurululartyla iliskiye girmekte, sivil
toplum kuruluslarindan destek istemektedir. STK’larin bu alandaki boslugu doldurmalari,
STK’larin sigmmmacilar tarafindan devlet mekanizmasinin bir pargasi olarak algilanmasina sebep
olmaktadir. Ayrica, STK’larin devletin roliinii iistlendigi tartismalarini giindeme getirmektedir.

Sigmmmacilara yardimdan kimin sorumlu oldugu konusunda fikir birligi bulunmamaktadir.
Sigmmacilara yardim bir yandan hayirseverlik kavrami cercevesinde Islami kardeslik ve tarihsel
sorumluluk motivasyonuyla 6zel sorumluluk olarak algilanmaktadir. Diger yandan Tiirkiye’de
bir¢ok kisi bu isin uluslararasi toplumun goérevi oldugunu diisiinmektedir. Devletin, sivil toplumun
var olabilecegi bir alana dogrudan veya dolayli olarak izin vererek sorumlulugu {izerinden atip
atmadigina dair de bir hayli karmasik fikirler mevcuttur. Uluslararasi, ulusal ve yerel aktorlerin
Tiirkiye’de sivil toplumun yapmasi gerekenler lizerine algi ve beklentileri, sivil toplumun
halihazirda faaliyet gosterdigi alami ve gelecekteki olasi alanlar1 da sekillendirmektedir. Sivil
toplum kuruluslarinin siginmacilara karsi yaklasimi, devletin sivil toplum karsisindaki roliiyle ilgili
karmasasint ve siginmacilarin kamusal degil 6zel bir sorumluluk olarak konumlandirildig:
meselesini de yansitmaktadir (Mackreath ve Sagnig, 2017: 9).

4.3. Siginmacilarla iletisim

Sigimmaci aileler ve STK yetkilileri ¢ogunlukla birbirlerinin dilini bilmemekten kaynakli
iletisim sorunu yasamaktadirlar. Bu sorunu siginmaci aileler okula giden ve Tiirkge bilen ¢ocuklar
aracilifiyla agmaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 ise siginmaci ailelerin dillerini bilen goniillii
kisilerin terclimanlik yapmasiyla dil sorununu ¢6zmeye ¢aligmaktadir. Bu goniilliiler, Tiirk¢e bilen
siginmact kisiler de olabilmekte; bazi durumlarda gidilen ailenin gergekten ihtiya¢ sahibi olup
olmadig1 konusunda dernek yetkililerini yonlendirmektedirler. KADIM yetkilileri ise KADIM’de
gorevli terclimanlar aracilifiyla siginmacilarla iletisim kurmaktadir. Bu durumu dernek yetkilisi
Nimet soyle anlatmaktadir:

“Her zaman yammizda terciiman olamayabiliyor. Cok onemli kritik yerlerde terciiman
alryoruz. Ciinkii ¢ok fazla terciimanimiz yok Diizce’de. Valilikte de bir terciimanimiz var. Ariyoruz
telefonda goriistiiriivoruz ya da kendi arkadasimizi aryoruz. O sekilde yardim aliyoruz. Ingilizce
biliyorsa esim Ingilizceyi iyi biliyor. Ya da boyle el kol isaretleriyle gosteriyorlar bize, elimizden
tutup. Iste bu yok diyorlar. Isteklerini séyliiyorlar. Hastaysa isaretle gésteriyor ¢ocuk hasta diyor,
ihtiyactm var diyor, o sekilde. Cok onemli oldugunda da telefon agiyoruz. Telefonla da terciiman
araciligiyla, terciiman sonra bize aktariyor.” (Nimet, 43, dernek yetkilisi,14.01.2019)
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“Isaret diliyle falan konusuyoruz. Mesela bizim terciimanlarimiz var, goniillii. Telefonla
falan terciimani ariyoruz veya iste internette terciiman seysi var ama onda da stkinti oluyor,
lehgeleri falan farkli, seyler tutmuyor. Biz de terciimanlarla anlastik, Afganl, Irakli, her iilkeden bir
terciimamimiz var. Telefonlarini agarlarsa terciimanlik yapryorlar”’(Meryem,46, dernek yetkilisi,
20.03.2019)

Dernek yetkilileri dil sorununu agmak i¢in kendi tanidiklar1 arkadaslarinin haricinde Tiirkge
konusabilen siginmacilardan da iletisim konusunda destek istediklerini belirtmislerdir. Dernek
yetkilileri tanistiklar1 dil bilen siginmacilarin irtibat numaralarin1 kaydederek, gerekli durumlarda
onlar1 arayarak diger siginmacilarla iletisim sorununu astiklarini ifade etmislerdir.

“(Dil bilen, terciiman go¢menler) Onlar bizim dernege geliyorlar, Tiirkce bilenlerin
numarasini altyorum ben. Diyorum ki bana Afganli falan geldiginde seni arasam bana terciimanlik
yapar misin, tamam abla diyor. Iste Iraklisi geliyor, terciimanhk yapar misin. Ciinkii Arap
iilkelerindeki diller de farkli, Irakli farkli konusuyor, Iranlilar farsca konusuyorlar, 6yle farkl farkl:
seyleri var. Bir de kendi insanindan biriyle konustugunda daha rahat icini dékiiyor”(Tugba, 44,
dernek yetkilisi, 12.02.2019).

“Biz terciimanlar araciligiyla goriisiiyoruz. Bu anlamda bize yardimci olan, goniillii olarak
yardimci olan terciimanlarimiz var. Suriyeli ¢ocuklardan olusuyor bunlar ya da Irakli, ¢ocuk
derken yetiskinler tiniversiteli 6grenciler bunlar. Bir giin bir Afganli aileye gittik Afganlarda farkl,
Farsca konusuyorlarmis onlar, tabi arapga bilmedigi icin, tabi bi sekilde ulasildi onlara, Bir Afgan
bulduk, onun vasitasiyla da o aileye ulastik. Lisan problemi ¢cok yagamiyoruz. Kendi i¢imizde de ¢at
pat Arapga bilenler var. Biz de birkag kelime ogrendik onlar sayesinde en azindan beden diliyle de
olsa anlasabiliyoruz ”’( Sinan, 51, dernek yetkilisi, 27.01.2019)

Sigimmacilara yasal koruma, saglik, egitim, kamu hizmetlerine erisim gibi birgok haklar
taninmaktadir. Goriindiigii kadariyla siginmacilarin bu haklara erismesinin oniindeki en biiyilik
engel dil sorunu olmaktadir. Sehre ilk gelislerinden itibaren kalacaklar1 evi kiralamak, saglik
ihtiyaclarmi gidermek, egitim olanaklarindan faydalanmak i¢in Oncelikle dil sorununu asmalari
gerekmektedir. Siginmacilarin sehre ilk geldiklerinde acil ihtiyaglarinin giderilmesi konusunda ilk
temasa gegctikleri kisiler ¢ogunlukla dernek yetkilileri olmaktadir. Dernek yetkilisi goriismecilerin
de ifade ettigi gibi, dil bilmeyen siginmacilarla iletisim genellikle yerli halktan tanidiklar ya da
siginmact goniillii terciimanlar sayesinde olmaktadir. Bu terciimanlar cogunlukla {iniversite
Ogrencileri olabildigi gibi siginmaci ailelerin okula giden ¢ocuklar1 da olabilmektedir. Fakat dernek
yetkilileri siginmaci ailelerle iletisim kurarken goniillii terciimanlar ¢ogunlukla yanlarinda
bulunmamaktadir. Bu durumda dernek yetkilileri, goéniillii terctimanlik yapan bu kisileri cep
telefonlarindan aramakta, ulastiklar1 takdirde dil sorunun asmaya calismaktadir. Ulasamadiklar
zamanlarda ise cep telefonlardaki dil uygulamalar1 sayesinde ya da beden diliyle anlagmaya
caligmaktadirlar. Bu durum siginmacilar ile dernek yetkililerinin anlasmasini zorlastirmakta ya da
yanlig anlagilmalara sebebiyet verecek unsurlari icinde barindirmaktadir.

4.4. Bilgi Paylasim

Sivil toplum kuruluglarimin siginmacilara yardim ulastirirken dikkat ettikleri en 6nemli
husus, yardim ettikleri kisilerin kimlik sahibi olmasidir. Dernek yetkilileri yardim yapacaklari
kisilerin kayd: olup olmadigim Diizce 11 Gég Idaresine sormakta, kayitli degilse kayit olmalarimni
istemektedirler. Kayith iseler 98 ve 99 ile baslayan gecici kimlik numaralar1 alinarak Kizilay kart,
sosyal yardim ya da gida yardimi alip almadigina bakilmakta, kendilerine sdylenen bilgilerin
dogrulugu bu yolla teyit edilmektedir.

Yetkililerin belirttigine gore, sigmmacilarin kimlik sahibi olmasi belirli gilivenlik
asamalarindan gectikleri anlamima gelmekte olup bu nedenle Onem arz etmektedir. Ayrica
siginmacilarin saglik kuruluslarindan, egitim kurumlarindan, devlet yardimlarindan faydalanmalari

277



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 10, Say1: 2

icin kimlik sahibi olmasi sart kosulmustur. Fakat dernek yetkilileri ¢ok zor durumda olan kagitsiz
kisilere insani agidan kayitsiz kalamadiklarini, sadece acil ihtiyaglarin1 bir defaya mahsus olmak
lizere karsiladiklarin1 belirtmislerdir. Kagitsizlara yapilan bu yardimlarin genelde acil ihtiyaclar
olan yiyecek, giyecek yardimi ile ailede bebek olmasi durumunda mama ve bez yardimi seklinde
oldugunu belirtmislerdir. Goriisiilen dernek yetkililerinin anlattigina gére 2018 yilindan itibaren
kagitsiz kisilere yapilan yardimlar daha siki kurallara baglanmis, yasal olmayan yollardan
Tirkiye’ye girislerin artmasiyla devlet, giivenlik tedbirleri nedeniyle STK’lar1 kagitsiz kisilere
yardim vermemeleri konusunda uyarmistir. Devlet, siginmacilara yapilacak yardimlarda mutlaka il
Goc Idaresi ve Valilik ile isbirligi icerisinde olunmasi gerektigini vurgulamistir. Devletin bu
uyarilarindan dolay1 dernekler kimlik sahibi olmayanlara yardim etmede ¢ekinceli davranmaktadir.

Yardimlardan faydalanabilmek ve Diizce’de kalabilmek i¢in mutlaka kimlik sahibi olmalar1
gerektigini siginmaci ailelere agiklayan STK yetkilileri kimliksiz sigmmacilar1 Il Go¢ idaresine
yonlendirmektedir.

“Biz yardimlar falan yaparken makbuzlar karsiliginda yardim yapryoruz, kimliklerini
istiyoruz. Kimlik nerde? Diizce’de oturmayan, yiizlerce az olur herhalde binlerce insan var yabanci
uyruklu. Kimligi olmasa da yardim ediyoruz. Ciinkii maddi olarak ¢ok tutan seyler degil. Kadin
mesela ¢ocuguyla geliyor, senin kimligin yok, ben sana bir sey veremem diyemiyorsun. Bir erzak
vardimi, kilik kiyafet yardimi yapiyoruz. Ama nakdi yardimlarda falan o tiir seylerde kimliksiz
olursan yapamayiz diyoruz. Onu kimlik almaya tegvik ediyoruz. Kagak yasamasi da sikinti. Hi¢hir
verde kaydi yok, artik kendisi igin de sikinti. Saghk hizmetlerinden yararlanamiyor, devlet
yardimindan yararlanamiyor. ”(Yusuf,55,dernek yetkilisi, 18.02.2019)

Gegici koruma statiisiindeki Suriyelilerin kimlik almasi digerlerine nazaran daha kisa
zamanda hallolurken, Irak, iran ve Afganistan’dan gelen gd¢menlerin kimlik almasi bazen aylarca
stirmektedir. Bu siirede derneklerden de yardim alamayan siginmacilar ciddi anlamda magdur
olmaktadirlar. Siginmacilarin kagitsiz/kimliksiz olmasi onlarin saglik, egitim, kalacak yer gibi
temel ihtiyaclardan mahrum kalmalarina neden olmaktadir. Ornegin acil servise kabul edilenlerin
kimlik gosterme zorunlulugu bulunmazken veya saglik giivenceleri ve Odeme imkanlari
sorulmazken ya da miidahale masraflarim1 6demekle yiikiimlii degilken kagitsiz gdgmenler, miilteci
ve siginmacilarin acil servise kabul edilmeleri hastanelerin inisiyatifinde goriinmektedir. Kayitsiz
olanlar polis tarafindan yakalanma korkusundan ya da sinir dis1 edilme riskinden dolay: acile bile
gitmek istememektedir. Bu durum dolayisiyla Tiirkiye’deki bazi sivil toplum kuruluslar: ve yardim
dernekleri, kagitsiz go¢cmenlerin ve sigimmacilarin iicretsiz muayene edilmeleri i¢in baz1 6zel
hastanelerle anlasmalar yapmuslardir (Internet-14). Gériildiigii gibi, haklara sahip olmak ve bu
haklar1 kullanmak her zaman senkronize bir sekilde islememekte ve haklarin altyapisindaki resmi
ve fiili bosluklar siklikla bunlara sahip olmamak ile esdeger hale gelmektedir. iste sivil toplum
kuruluglar1 bu noktada devreye girmekte ve sivil aktorler ile kurumlar, haklar ve kisiler arasindaki
kopriide yer alan c¢atlaklar1 doldurmada ¢imento vazifesi gormektedir (Mackreath ve Sagnig, 2017:
25).

4.5. Diger STK’larla ve Kurumlarla iliski

Goriisiilen dernek yetkilileri, diger dernekler ve devlet kurumlariyla isbirligi icerisinde
olduklarin1 belirtmislerdir. Dernek yetkilileri, ihtiyac¢ tespiti i¢in sahaya c¢iktiklarinda, ziyaret
ettikleri aileleri saglik, egitim ve diger ihtiyaglar icin ilgili kurumlara yo6nlendirmektedirler.
Sigmmacilar1 kimlik almalari i¢in Il Gég Idaresiyle temasa gegmeleri hususunda tesvik ederken,
egitim, saglik ve diger sosyal yardimlar igin ilgili devlet kurumlarina yonlendirmektedirler. Dernek
yetkilileri, bu konuyla ilgili olarak Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Mudiirligi, Milli Egitim
Miidiirliigii, 11 Saghk Miidiirliigii ve Genglik 11 Miidiirliigii ile koordineli olarak calistiklarini,
siirekli fikir aligverisi icerisinde bulunduklarini belirtmislerdir. Kadim ve 1l Go¢ idaresiyle birlikte
iletisim halinde olmalarin1 Tugba séyle anlatmaktadir.
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“Gég Idaresi 'ne sosyal giivence konusunda damsiyoruz. Ailelerle ilgili bir problem ¢ikarsa
go¢ idaresiyle direkt kontak kuruyoruz. KADIM den lojistik destek istiyoruz, esyalar bir yere
getirilecekse, siginmact ailelere tasinacaksa. Valilik sosyal hizmetlerden de yardim olursa diye
siginmact aileleri yolluyoruz oraya. Yakacak yardimi, giyecek yardimi, nakit, Kizilay karti falan
veriyorlar kriterleri uygun olan ailelere. Onlardan da oyle destek aliyoruz, sosyal yardimlasmada.”
(Tugba, 44, dernek yetkilisi,12.02.2019)

KADIM biinyesindeki ilgili yardim dernekleri ile diger kurumlar, valilik baskanliginda
yapilan aylik toplantilarda bir araya gelmekte; siginmacilarla ilgili yapilan yardimlar, projeler
konusunda istisarede bulunmaktadirlar. Goriisiilen dort dernek yetkilisi, diger dernekler ile yardim
malzemesi paylasma ve yardim yapilan adreslerin tespiti konusunda birbirlerini haberdar ettiklerini
belirtmistir.

“Mesela ben bir aileye yardim yaptim Aile ve Sosyal Hizmetler Dernegi olarak. IHH ya
diyorum su ailenin ihtiyaglarini ben karsiladim. Su kadar nakit verdim ya da gida ¢eki verdim, en
az bu onu 2-3 ay gétiiriir diyorum not aliyor. Besir Dernegi var, béyle boyle diyorum, onlar da gida
ceki veriyorlar. Ben sunlari sunlari verdim, bilginiz olsun diyorum. KADIM’de olan
arkadaslarimizla fikir alisverisi de yapiyoruz, paslasiyoruz. Yetim giydirmede IHH’ya —dedim,
yetimin varsa giydirmedigin génder giydireyim.” (Stimeyye, 48, dernek yetkilisi, 21.03.2019)

Fakat diger dernek yetkilileri yapilan yardimlar konusunda derneklerin birbirlerini haberdar
etmesinin stireklilik tagimadigini sdylemislerdir. Gorlismeciler, yapilan yardimlar konusunda
istikrarl bilgi aligverisi yapilamamasinin nedenini, yardimlart kontrol etme imkanini saglayan ortak
bir bilgi sisteminin olmayisina baglamaktadirlar. Boyle bir bilgi sisteminin gerekliligini Mehmet su
sekilde vurgulamistir:

“Ashinda bu konuda ¢ok konustuk ama bir tiirlii orijinal bir sistemi kuramadik. Simdi bazi
illerde yapmuiglar béyle ortak ¢calismayr... Tiim yardim eden yardim kuruluslar: ortak bir bilgisayar
sistemi kullaniyorlar. Birisinin yardim ettigine digeri yardim etmiyor. Mesela birinin gida verdigine
digeri giyim veriyor, iste birinin ayakkabi verdigine digeri komiir veriyor gibi farkl ¢alisma seyleri
uyguluyorlar. Biz bunu heniiz gerceklestiremedik. Aslinda bu konuda epey bir ¢alisma yaptik ama
tam oturtamadik yani Diizce’deki sivil toplum kuruluslart olarak. Bunu basarabilsek ¢ok giizel
olacak.” (Mehmet, 54, dernek yetkilisi,10.01.2019)

Yardim derneklerinin diizenli ve verimli olarak islevini yerine getirmesi agisindan
yardimlarin toplanmasi kadar onlarin gergek ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasi igin sistematik bir
sekilde davranilmasi dikkat edilmesi gereken konularin basinda yer almaktadir. Derneklerin diger
derneklerle isbirligi i¢cine girmemeleri, ortak bir bilgi sisteminin olmamasi ve yardimlarin ayni
kisilere miikerrer bir sekilde yapilmasi, diger ihtiya¢ sahiplerinin yardimdan mahrum kalmasi
sonucunu dogurmaktadir. Bu durumun Oniine gecilmesi i¢in siirekli ve sistemli bir isgbirligi
yapilmast gerektigi dernek yoneticileri tarafindan da 6nemle vurgulanan konularin basinda
gelmektedir. Diizce’de yapilan bir arastirmada (Ates ve Ovali, 2018) ayn1 husus ele alinmus, sivil
toplum kurulusu temsilcilerinin ildeki gogmenleri kayit altina alacak ve bu kisilere yapilan yardim
faaliyetlerini istatistiki olarak gosterecek bir sistemin gerekliligine dikkat ¢ekilmistir. Ayrica sivil
toplum kuruluslarinin gog politikalarindan mahrum olmasinin, atilacak adimlar konusunda kafalar
karigtirmakta oldugu, islerin egitim almamuis iiyelerle yapilmaya calisilmasinin STK’larin amatdrce
hareket etmesine neden oldugu ifade edilmistir.

Derneklerinin profesyonel olmayisin1 Tugba “Biz orman kanunlart ile ¢alisiyoruz” seklinde
ifade ederken, Ahmet de onu destekler nitelikte sOyle sdylemistir:

“Daha kurumsal hareket edilebilir. Bir devlet kurumu nasil hareket ediyorsa, biz boyle daha
amatorce hareket ediyoruz. Bu iste daha profesyonelce hareket edilebilir. Bu isin
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surdiirebilirliginin planlanmast ldzim, bunlar daha profesyonelce yapilirsa daha giizel olur, daha
verimli olur.”(Ahmet, 55,dernek yetkilisi, 13.03.2019)

Derneklerin profesyonelce hareket etmemeleri ayni zamanda yapilan yardimlarin hak temelli
olmasindan ziyade hayirseverlik baglaminda yapilmasina neden olmaktadir. Hak temelli yaklagimda
amag, bireylerin ihtiyaglarim1 karsilamak, onlarin haklarini elde etmelerini saglamaktir. Yani bu
hizmetleri o kisinin hakki oldugu ic¢in yapmaktir (Tufan ve dig, 2009). Haywrseverlik temelli
yaklasiminda muhtag kisilere yardim etme davranisinin temelinde dini inang ve bagis yapma ve
karsiliginda sevap alma motivasyonu bulunmaktadir. Fakat bu yaklasimlar uzun vadeli ve diizenli
olmay1p ancak giinii kurtaran ¢éziimler tiretebilmektedir (Zengin ve Altindag, 2016: 185-186) ve bu
yaklagimda yardim yapacak kisinin dini, ahlaki ve vicdan1 duyarliliklart 6n plana ¢ikmaktadir (Ife,
2008).

“Dernek olmanmin avantaji, devilet oldugunuzda, bir kurum oldugunuzda swmirlar var,
prosediirler var, ama biz i¢giidiisel hareket edebiliyoruz, keyfi hareket edebiliyoruz. Sizin uygun
gormediginiz kiside mesela ben bir sey gormiisiimdiir ben yardim etme istegi duyabilirim ve bana
bunun hesabini kimse soramaz. Benim o rahatligim var.”’(Tugba, 44, dernek yetkilisi, 12.02.2019)

Bu ifadelerle dernek temsilcisi bir yandan STK’larin devletten 6zerk olarak ve belli sinirlari
ve prosediirleri daha esnek yorumlayarak c¢alistigini1 vurgularken, diger yandan da yardim yapilacak
kisilerin se¢iminin kendi vicdanlarina ve keyfi durumlrina bagli olarak belirleyebildiklerini
sOylemektedir. Bu durum derneklerin siginmacilara hayirseverlik baglaminda yardim ettiklerini
gosterir, ancak bir tarafiyla da yardim ulastirma siirecinde derneklerce dikkate alinan bir takim
stibjektif kriterlerin var oldugua isaret eder. Hayirseverlik temelli yaklasimda iyi niyetlerle ve
vicdani motivasyonla yola ¢ikilsa da, dezavantajli gruplara yaklasim, siginmaci haklar1 ve sosyal
hizmet® konusunda egitim alinmamis olmasi yapilan yardimlarin kisa vadeli ¢oziimler sunmasina
sebebiyet vermektedir.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Ortadogu iilkelerinde yasanan i¢ karisikliklar ve Suriye’deki savastan dolayr milyonlarca
kisi bagka tlkelere siginmak zorunda kalmistir. Tiirkiye kendisine gelen milyonlarca kisiyi acik
kap1 politikasiyla kabul etmis ve farkli illere dagitmistir. Diizce ili de gegici koruma altindaki
Suriyelilerin ve uluslararast koruma altindaki farkli iilkelerden gelen kisilerin yerlestigi illerden
birisi olmaktadir. Gelen siginmacilara egitim, saglik, acil ihtiyag konusunda haklar taninmasina
ragmen bu haklara ulasmak konusunda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Thtiyag temelli sivil toplum
kuruluglart bu sorunlarin ¢6ziimiinde devreye girmis, gelen siginmacilarin barinma, yiyecek,
giyecek, saglik, egitim hizmetlerini karsilamada o©nemli gorevler almistir. SiZinmacilarin
yerlestirildikleri illerden biri olan Diizce’deki yardim kuruluslari da siginmacilarin ihtiyacglarini
gidermede Onemli islevler listlenmektedir. Yukarida adi gecen ve yerel alanda faaliyet gosteren
yardim dernekleri yaklasik on iki senedir Diizce’de insani yardima ihtiya¢ duyan kisilere ihtiyag
temelli hayirseverlik hizmetleri saglamaktadir. Sigimmacilarin sehre gelmesiyle birlikte yardim
dernekleri siginmacilara odaklanmis ve onlarin yardimina kosmustur. Siginmacilara yardim eden bu
dernekler, kendilerine gelen siginmacilardan, ¢evreden, es, dost ve komsulardan aldiklar bilgilerle,
Il Go¢ Idaresi ve KADIM’in ydnlendirmesiyle ya da dogrudan sigmmacilarin kendilerine
basvurmasi ile haberdar olmaktadirlar. Tespit ettikleri siginmacilart evlerinde ziyaret ettikten sonra
kimliksiz iseler kimlik almalar1 konusunda ilgili kurumlara yonlendirmekte ve gerekli yardimlari

3 “Sosyal hizmet, kisi ve ailelerin kendi biinye ve gevre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan
maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarimin karsilanmasina, sosyal
sorunlarinin dénlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarmin iyilestirilmesi ve
yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programl1 hizmetler biitiinii(diir)’(internet, 15).
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yapmaktadir. Dil farklihigindan dolay1r yasanan iletisim sikintisim ¢ogunlukla sigimmacilarin
konustuklar1 dili bilen tamidiklar araciligiyla gidermeye c¢alismaktadir. Diger kurumlarin da
katilimiyla siginmacilarla ilgili yapilan aylik toplantilarda bir araya gelen yardim dernekleri,
siginmacilarla ilgili glincel durumlardan haberdar olmakta ve birbirleriyle bilgi aligverisinde
bulunmaktadir.

Derneklerin giindelik hayat icerisinde bu tiir pratik c¢oziimlerinin olmasina ragmen,
gelisiglizel yardimlarin yapilmasinin 6nlenmesi hususunda dernekler arasinda ortak bir bilgi
sisteminin olmayis1 ve derneklerin kendi aralarinda belirli bir gorev dagiliminin yapilmamis olmast,
derneklerin amatdrce ve diizensiz bir sekilde hareket etmesine neden olmaktadir. Aralarindaki bu
iletisimsizlik yardimlarin miikerrer olmasina, bazi ihtiya¢ sahibi siginmacilarin birden fazla
dernekten yardim alirken bazi ailelerin higbir dernekten yardim alamamasi ihtimaline sebebiyet
vermektedir. Derneklerde gorev alan kisilerin, acil durum, insani yardim, psikolojik destek gibi
konularda siginmacilarin yardimina kosmalarina ragmen, bu alanlar ile ilgili sosyal hizmet egitimi
almamig olmalari, siginmacilarla iletisimde sorunlar ¢gikmasi ihtimalini dogurmaktadir.

Yapilan bu calismanin sonuglarina gore, uluslararasi nitelik tasiyan dernekler, kendi merkez
ve subeleri ile koordine olmalarindan dolay1 daha sistematik ¢alismaktadirlar. Ayrica, ayni ve nakdi
yardimlar haricinde, kendi lyeleriyle egitim, sosyal aktivite, haftalik toplantilar gibi faaliyetler
yapan derneklerde, iiyeler arasindaki dayanigsma daha fazla olmakta ve dernek sorumlulugunu daha
fazla kisi tstlenmektedir. Sadece ayni ve nakdi yardima odaklanan derneklerde ise dernek
hizmetleri ¢ogunlukla dernek yoneticisi ve goniillii bir-iki kisi tizerine yliklenmektedir.

Sonug olarak, siginmacilarin gelmesi ile birlikte STK’larmn rolii artmis, devlet-sivil toplum
iligkisi daha fazla 6nem kazanmistir. Devlet-sivil toplum kuruluslari iliskisi 6nemli olmakla birlikte,
devletten bagimsiz olarak kurulan bu tiir derneklerin, genis bir alani kapsayan hizmetlerde
bulunmasi ve sosyal devletin ulagamadig: alanlarda eksiklikleri gidermeye ¢aligsmasi takdir edilecek
bir durumdur. Ancak dernek yetkililerinin, kimlikli/kimliksiz siginmacilar1 tespit etme ve bu
kisilerin sayilarini resmi kurumlara iletme gibi konularda resmi kurum personeli gibi ¢alismasi yetki
karmasasina sebebiyet vermekte ve sivil toplum kuruluslarin bagimsizligina golge diistirmektedir.
Dernekler bir yandan devletten bagimsiz ¢alistiklarini vurgularken diger yandan devletin alt kurumu
gibi c¢aligmaktadir. STK’larin devletten hem 06zerk hem i¢ ice olmalar1 O6ziinde bir celiski
barindirmaktadir. Aslinda bu durum, sivil toplumun mekan ve etkinlik tiirii olarak hangi alanlar
kapsadigi, sivil toplum kavramiyla hangi yapilarin kastedildigi tartismalarinin = stirdiigiinii
gostermektedir. Giintimiizdeki sivil toplum kuruluslari, ge¢misteki vakif, lonca gibi yapilarin
ozerkligini barindirmakla beraber yeri geldiginde devletin tagradaki uzantisi olabilmektedir. Bu
tartismalar, yasanan gelismelerle birlikte devlet-sivil toplum iliskisinin degisim siirecinin
anlasilmas1 agisindan 6nemli olmaktadir. Fakat bu tartismalar arasinda kaybolmaktansa devlet-STK
ortakliginin toplumun yararina nasil gelisecegine dnem verilmelidir. STK’lar egitim programlariyla
giiclendirilmeli; STK’lar karar almalarda muhatap olarak dikkate alinmali; STK, akademisyen ve
devlet kurumlari ortakliginda durum analizleri, sorunlar ve ¢6zlim Onerileri gelistirilmelidir.
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MISAFIRLIKTEN KALICILIGA: DUZCE ILINDE BULUNAN SURIYELILERIN
SOSYAL UYUMU'
Kiibra YUKSEL?, Cahit AYDEMIR®

Oz

Fiziksel olarak bir yerden bagka bir yere hareketlilik olarak tanimlanan go¢, mevcut cografi konumundan otiirii
Tirkiye, tarihinin hemen hemen her doneminde taniklik etmis oldugu bir olaydir. 2011 yilindan itibaren Suriye’de
meydana gelen karisikliklar neticesinde ortaya ¢ikan go¢ hareketliligi, Tiirkiye’nin tarih boyunca maruz kaldigi en
biiyiik go¢ dalgalarindan birini olusturmus ve Tirkiye’yi diinya iizerinde en fazla siginmaci barindiran iilke konumuna
getirmigtir. Tirkiye’ye go¢ etmek zorunda kalan Suriyelilerin 9 yili asan Tiirkiye’deki yasam siireleri sirasinda
baslangigta gdciin sevk ve idaresi, kayit ve kimliklendirme meseleleri 6ne ¢ikarken, kaliciliklari g6z oniine alindiginda
goemenlerin toplumsal ve ekonomik uyum meselesi oncelikli konu haline gelmistir. 2019-2020 yillar1 Gog¢ Idaresi
Genel Miidiirliigi tarafindan uyum yili olarak ilan edilmis ve bu cergevede “Uyum Biz Bize Toplantilar’” ve
“Uluslararas1 Ogrenci ve Akademisyenler Sosyal Uyum Bulusmas1” gibi faaliyetler gerceklestirilmistir. Arastirma da;
Suriyeli gégmenlerin Tiirkiye’ye go¢ etmelerinin iizerinden 9 y1l gectikten sonra sosyal uyumlar1 saglayabilmigler mi?
ve “Diizce dlgeginde” yerel halk sayilari her gecen giin artan Suriyeli gogmenlerle sosyal uyum saglayabilmisler mi?
sorularina cevap aranmaktir. Bu ¢aligma kapsaminda nitel yontem benimsenmis ve derinlemesine goriisme yontemiyle
veriler toplanmistir. 14 Suriyeli miilteci ve Diizce ilindeki 14 Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi ile goriigme saglanmuis,
baslangigta “misafir” olarak kabul edilen; ancak giin gectik¢e kaliciliklar1 artan gogmenlerin, sosyal uyum seviyeleri,
karsilagtiklar1 problemler ve toplumsal kabul durumlar tespit edilmesi amaglanmis ve yapilan goriigmeler neticesinde
elde edilen bulgular yorumlanmaya caligilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglarin Tiirkiye’deki sosyal uyum calismalarina katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gég, Sosyal Uyum, Diizce.

FROM BEING GUESTS TO SETTLEMENT: SOCIAL ADAPTATION ACCORDANCE OF
SYRIANS IN DUZCE REGION

Abstract

Physically defined as moving from one place to another migration is a phenomenon that has been witnessed
almost every period of history in Turkey because of its current geographic location. Since 2011 migration mobility
resulted from the turmoil in Syria, has created one of the largest waves of immigration that Turkey has faced throughout
history and, has brought Turkey to the country hosting the most refugees in the world. Syrians who have emigrated to
Turkey as compulsory, and during their lives over 9 years in Turkey, at the beginning dispatch and management of
immigration, registration and identification issues came to the fore then considering their permanence the issue of social
and economic adjustment for immigrants has become a priority. As a result of 2019-2020 was declared a year of
accordance by the Directorate General Management of Migration, and within this scope, activities such as "Integration
We Meet Us" and "International Students and Academics Social Accordance Meeting " were carried out. Within this
study the qualitative method was adopted and data collected with depth interviews. In this study, by negotiating with 14
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local people and 14 Syrians in the province of Diizce, the immigrants, who were initially accepted as "guests", but
whose permanence increased day by day, social cohesion levels, problems they face and social acceptance situations
intended to be detected and the findings obtained as a result of the interviews were tried to be interpreted. It is thought
that the generated results will contribute to social adaptation studies in our country.

Keywords: Migration, Social Adaptation, Duzce.

1. Giris

Kitalar arasinda bir gec¢is noktast olmasi miinasebetiyle Anadolu cografyasi, tarihinin hemen
hemen her doneminde goc¢ hareketliligine sahitlik etmistir. Bir gecis ve aym1 zamanda 1990’1
yillardan itibaren hedef iilke olarak Tiirkiye, tarihinin belki de en yogun gé¢ dalgasini, Arap Bahari*
sonrasi, 2011 yi1l1 Mart ayindan itibaren yasamaya baslamistir (Erdogan, 2018: 1). Hatay Cilvegozii
Sinir Kapisi’ndan 252 miiltecinin iilkeye girisiyle baslayan (Erdogan, 2018: 5) bu gdo¢ dalgasinda
Tiirkiye, agik kap1 politikasi izlemis ve bunun neticesinde 2020 basi itibariyle toplamda Tiirkiye’ye
3.585.209 Suriyeli go¢ etmistir. Baslangigta Tiirkiye’de bulunan Suriyelilerin gerek hiikiimet,
gerekse toplumda belli bir giin, hafta hatta en fazla birkag ay kalacaklar1 diigtiniiliirken (Kiris¢i ve
Karaca, 2015: 307), bu gecici misafirlik, kaliciliga dogru evrilmis ve bu durumda onlarin nasil bir
yasam siirdiirecekleri, toplumsal hayata katilimlari, hayatlarini nasil devam ettirecekleri hususu
¢oOziilmesi gereken bir mesele olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yondeki uygulama ve politikalarda,
siirecin insan Oncelikli olarak (Corabatir, 2016: 6) siirdiiriilmesi ile huzur ve baris ortaminin
saglanmaya
calismast Onemli hale gelmistir. Bu nedenle birlikte yasam kiiltlirliniin alt yapisinin nasil
hazirlanacagi ve insa edilecegi hususu one ¢ikmaya baslamistir.

Gogler neticesinde ortaya c¢ikan sosyal uyum, sadece tek tarafli bir iliski bi¢cimi olmayip iki
yonlii bir iligki tiirtinii zorunlu kilmaktadir (Adigiizel, 2018: 57). Tiirkiye’de resmi devlet sdylemi
olarak misafirlik iizerinden sekillenen (Igduygu, 2017: 27), ancak misafirligin hukuki olarak belli
bir yasal dayanaginin olmamasi sebebiyle muglak hale gelen siire¢, zaman zaman Suriyelilerin
dislanmasi ve otekilestirilmesi sonucunu dogurabilmektedir. Giin gegtikce gd¢cmenlerin hayattaki
goriintirliiklerinin artmasi ve insanlarla iletisime ge¢meleri, toplumsal uyum konusunu giindeme
getirmekte ve uyumun nasil saglanabilecegi sorusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alisma, bu soruyu
“Diizce”’ 6lgeginde cevaplamayi hedeflemektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Fiziksel olarak bir yerden baska bir yere harcketliligi ifade eden gbg, insanlhigin var
olusundan itibaren tecriibe ettigi bir olgu niteligindedir (Igduygu ve Sirkeci, 1999: 251). Karpat’a
gore gog, asil yasanilan yerden gidilmek istenen yere dogru bir harekettir (Karpat, 2003: 3).
Sonuglar1 iizerinden bir tamim yapmay tercih eden inan (2004) ise gogii, cografi olarak mekéan
degistirme siirecinin sosyo-ekonomik, kiiltlirel ve siyasi yonleriyle toplumun yapisim farklilagtiran
niifus hareketi olarak tarif eder (Inan, 2004: 11). Yapilan bu gd¢ tammlamalarindan hareketle
Yalgin (2004), kapsayici bir go¢ tanimi gelistirmis ve gocii, ekonomik, siyasi, ekolojik veya kisisel
sebeplerle bir yerden baska bir yere cografi olarak kisa, orta ya da uzun siireli geriye doniis veya
siirekli yerlesim hedefi amaclayan toplumsal, kiiltiirel ve cografi olarak yer degistirme eylemi
olarak tanimlamistir (Yalgin, 2004: 13).

417 Aralik 2010 yilinda Tunuslu bir gencin zabitalar tarafindan tezgihma el konulmasi ile baslayan siire¢ Arap Bahar olarak
adlandirlmistir. Ayrintil bilgi igin:

https://www.middleeastmonitor.com/20181217-remembering-mohamed-bouazizi-and-the-start-of-the-arab-spring/.
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Calismanin ana konusu olan uyum, European Commission (2005) tarafindan, sinif, din, dil,
kiiltiir veya etnik grup gibi ayrismalardan dolay1 ortaya ¢ikan tehditlere yonelik toplumun niteligi
olarak tanimlanmaktadir (Internet-1). Saggar ise sosyal uyumu, gog ile baglantili olarak gdcmenler
ve yerel toplum arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak tanimlamaktadir. Ayn1 zamanda, sosyal
uyum hem gogmenlerin hem de yerel halkin birbirleri ile uyum igerisinde oldugu, devamli gelisen
bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Saggar vd., 2012, 18-22). Sosyal uyumun bilesenlerini ise Guay
(2015) kisisel, politik ve gelisimsel yonden insan giivenligi, kurumlara olan giiven, gruplar arasi
iliskilerdeki memnuniyet ve bu gruplarin faaliyetlerine katilim, gruplar arasi olusan algi,
olusabilecek tehditler, sosyal mesafe ve gruplar arasi temas olarak siralamaktadir (Guay, 2015: 9).
Saggar vd. (2012)’ye gore ise sosyal uyumun bilesenleri gidilen iilkedeki yerel halkin birbirleri ile
1yi anlasabilmesidir.

Farkli go¢ ve sosyal uyum tanimlamalarinin ardindan Cumbhuriyet’in ilanindan 2011 yilina
kadarki siiregte Tiirkiye’de uygulanan go¢ politikalarina da kisaca deginmek gerekir. Zira 2011
yilinda Suriyeli miiltecilerin gelisine kadar yani acil bir durumla karsilagsmadan 6nce Tiirkiye’nin
gbc politikalarinda sosyal uyum konusunun yer almadigi, bu silirecten sonra ise sosyal uyum
konusunun yine sinirli kaldigi gosterilmek durumundadir.

Tiirkiye ozelinde go¢ ve gogmen politikalarmi I¢duygu, tarihsel olarak ii¢ doneme
ayirmistir: 1923-1960, 1960-1980 ve 1980 sonrasi (Icduygu ve Biehl, 2012: 10). Bilindigi iizere
1923-1960 yillar1, Tiirkiye’de ulus devlet insa siirecinin baslangic asamalaridir. Osmanli millet
sisteminin heterojen yapisindan ulus devletin homojen yapisina gegis siirecinde ¢esitli
“Tiirklestirme’” politikalar1 tretilmistir (Balkanlardan gelen gd¢menler, Ermenilerin tehciri ve
Yunanistan ile Tirkiye arasindaki niifus miibadelesi). Bu donemde, gogiin yasal bir zemine
dayanmasini saglayan 2510 sayili iskAn Kanunu, ayn1 zamanda olusturulmak istenen ulusal kimlik
icin énemli bir arag islevi gormiistiir.”

1960-1980 donemi ise, kentlesmenin hizli bir sekilde arttigir ve Tiirkiye’ye gociin hala
devam ettigi bir evre olmustur. 1960°dan sonra bas gdsteren ekonomik sikintilar ve doviz darligi,
isglicii ihracinin Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani igerisine dahil edilmesine sebep olmus; tilke dis1
goc¢ devlet eliyle gergeklestirilmeye calisilmistir. Bu isgiicii ihracinda, ayn1 zamanda misafir is¢i
olarak giden kisilerin kazandiklar1 bilgi, beceri ve elde ettikleri egitimler ile endiistrinin gelisimine
katk1 saglayacagi disiiniilmekteydi. Fakat beklentinin aksine, giden misafir isciler geri donmek
istememis; gittikleri yerlerde kalmislar ve sonrasinda ailelerini de yanlarina almaya calismiglardir
(Igduygu ve Biehl, 2012:13). Yasanan bu durum, Tiirkiye’nin uluslararasi gogiin hukuki ve
ekonomik temellerini olugturmasina katki saglamistir.

1980 sonrasi, go¢ olgusunun Orilintiisiinde farkliliklarin yasandigi bir doneme isaret
etmektedir. Bu farkliligin goriiniirdeki sebebi, kiiresellesmenin Tiirkiye’de serbestlesmeye ve
uluslararas1 mal/sermaye akisina izin vermesi idi. 1990’11 yillardan itibaren ise, Tiirkiye gd¢men ve
miilteciler i¢in hem hedef hem de transit iilke haline gelmis; bu donemde Tiirkiye’ye yonelen
gdemenler, ilk olarak transit gocmenler, kagitsiz goemenler ve miilteciler olmustur (Icduygu ve
Kirigei, 2009: 38). 2011 yiliyla birlikte stire¢ farklilagmig; Tiirkiye’nin Suriye’den gelen
siginmacilara karst agik kapi politikasi izlenmesi Tiirkiye’ye yonelen goc hareketliliginde bir
doniim noktas1 olmustur. Ancak belirtmek gerek ki Tiirkiye ani olarak gelisen bu duruma hazirliksiz
yakalanmistir.

5 Bu kanun, Tiirk olmayanlarin kasith olarak iilkeye gelislerini giiglestiriyordu. Ulus devlet olusumu ve sonrasinda uygulanan gog
politikalariyla iligkili olan iskan politikalarin1 dénemlere ayirarak ele alan Erder, olusturulmak istenen toplum yapisina gore gog
politikalarinin ve iskdn kanununun nasil degistigi ortaya koyar. Buna gore 1. Dénem, Balkan gé¢menlerinin ‘‘Kurucu’’ olarak
kabul edildigi donem; II. Donem, Balkanlardan gb¢ edenlerin artik ‘‘Dig Tirk’ adiyla aldandirildigi dénem; III. Dénem,

Kiiresellesme dénemi (Erder, 2009: 138).
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Bu tarihsel evrelerde yasanan oOnemli gelismeler/olaylar baglaminda Tiirkiye’'nin gog
politikalarinin da etkilendigi/sekillendigi goriiliir. Ilk olarak, Cumhuriyet ile birlikte Tiirkiye’de ulus
devlet insa etme cabalarmin sekillendirdigi politikalar, 1934 tarihli ve 2510 sayili Iskan
Kanunu’nun kabulii ve donemsel olarak bu kanunun degisimi; ikinci olarak, ‘soguk savas’
doneminde Tiirkiye’nin Kuzey Atlantik Antlasmasi’ni (NATO) imzalamasi, buna bagli olarak sinir
kapilarinin 6nemli bir kismimin kapali hale getirilerek kontrol altina alinmasi, bu sekilde go¢
politikalarinin ~ giivenlik anlayis1  dogrultusunda olusturulmasi; tglincii olarak Cenevre
Sozlesmesi’'nin imzalanmasi ve kiiresellesmenin hiz kazanmasi ile Tiirkiye’nin kiiresel gociin farkli
bir yonii ile tanismasidir. Son olarak da gog¢ politikalarini kokiinden etkileyen en onemli gelisme,
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiyelik siireci olmustur (ORSAM, 2012: 15). Bu siire¢ zarfinda
Tirkiye, goc hareketlerini diizenlemek ve yonetmek amaciyla politikalarinda yenilikler ve
degisiklikler yapmis ve 2014 yili itibartyla “Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu”nu
yiiriirliige sokmustur. Yapilan yeni diizenleme dahilinde Gé¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, Tiirkiye’ye
yonelen go¢ ve iltica hareketlerini tespit edip kayit altina almak ve bunlar1 yonetmekten sorumlu
tutulmustur. Ayrica Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2014-2018) go¢ konusuna yer verilmis
olmasi da degisen anlayisin bir sonucu olarak yorumlanabilir.

Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiiniin sosyal uyum konusunda bazi faaliyetler, projeler
yiriitmektedir (Go¢cmenlere yonelik saglik hizmeti veren gocmen sagligi merkezleri, Uyum
toplantilar1 gibi). 11. Kalkinma Planinda da uyum konusu ele alinmigtir. Onemli bir giindem
maddesi olan uyum konusu olmasina ragmen Gé¢men Entegrasyon Politikas1 Endeksi (internet-2)
raporuna gore, Tirkiye uyum konusunda sinirli bir kapasiteye sahiptir. Bu da Tiirkiye nin
karsilastig1 yogun goge karsilik uyum konusunu yeterince saglayamadigini gostermektedir.

3. Gegici Koruma Statiisii ve Misafirlikten Kalicihga Evrilen Suriyeliler

2011 yilinda Suriye’de yasanan olaylardan en ¢ok etkilenmis iilke olan Tiirkiye nin o yila
kadar kitlesel bir siginma durumuna karsin 1994 ltica Yénetmeligi haricinde bir hukuki metni
yoktu (Kaya ve Yilmaz, 2015: 22). 1994 iltica yonetmeliginde iilkeye gelebilecek kitlesel gogiin
simrda kontrol altina alinmasi, engellenmesi esas alinmistir®. Bu siiregte devletin temel goc
politikas1 ise bu yonetmelikle birlikte bu alandaki tiim yetkiyi emniyete birakmak ve politika
tiretmemekti (Gorendag, 2017: 166). 2012 yilinda Suriyelilerin barinma merkezleri haricinde
yasamaya baslamasi, Suriye’deki ¢atismalarin devam etmesi ve insanlarin geri doniislerinin artik
miimkiin olmadiginin goriilmesi sonucunda, 2012 yilinda yayimlanan gecici koruma yonergesinin
artik yeni bir hukuki metne doniisme zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. 2013 yilinda Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu ve 2014’te Gegici Koruma Yonetmeligi yasal hale gelmistir (Yazict
ve Diizkaya, 2017: 446). Sunu belirtmekte fayda vardir ki, gecici koruma statiisiiniin, birden ¢ok
duruma ve tlilkeden iilkeye farklilik gosteren bir yapiya sahip olmasindan dolay: uluslararas: hukuk
alaninda kabul goren bir anlami bulunmamaktadir (Edwards, 2012: 5). Gegici koruma, bir kitlesel
gb¢ durumunda go¢ eden kisilere acil koruma amaciyla saglanan belirli siireli ve sinirli bir statiidiir
(McAdam, 2007: 3). Yani bu statiiniin siiresi, smirliklar1 gibi 6zellikleri hakkinda da uluslararasi
alanda ortak bir yap1 yoktur (Ineli-Ciger, 2017: 566). Tiirkiye’de Suriyeli miilteciler icin saglanan
bu statiiniin uluslararas1 alanda bir karsiligi, bir anlami yoktur. Bu da bu kisileri daha ¢ok kirilgan
hale getirmektedir. Corabatir (2016) Tiirkiye’deki Yabancilar ve Uluslararasi Kanunu’nun gegici
koruma statiisiindeki Suriyeli miiltecilere hak temelli bir anlayis sunmaktan uzak oldugunu, temel
verilen haklarin (egitim, saglik, isgiiciine katilim gibi) hiikiimetin kararma birakildigin1 ve bu
kisilerin uzun dénemdeki sorunlarinin ¢oziimiinde ise eksiklerinin oldugunu, sorunlarin ¢iktigini
belirtmektedir (Corabatir, 2016: 7-8).

6 http://www.hyd.org.tr/?pid=296. 1994 Yonetmeligi 8. Madde.
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2013 yilinda kabul edilen “Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’nda, (YUKK)
‘miilteci, sarth miilteci, ikincil koruma ve gegici koruma’ seklinde dort farkli miilteci/siginmact
statiisii belirlemistir. Buna gore Tiirkiye;

Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; irki, dini, tabiiyeti, belli bir
toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolayr zulme ugrayacagindan
hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin
korumasindan yararlanamayan ya da soz konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen
yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu énceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda bulunan,
oraya donemeyen veya soz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye statii
belirleme islemleri sonrasinda ‘miilteci statiisii’ vermektedir (internet-3).

Yine Tiirkiye,

Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle; ki, dini, tabiiyeti, belli
bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diistincelerinden dolayr zulme ugrayacagindan
hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin
korumasindan yararlanamayan, ya da soz konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen
yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu onceden yasadigr ikamet iilkesinin disinda bulunan,
oraya donemeyen veya soz konusu korku nedeniyle dénmek istemeyen vatansiz kigiye statii
belirleme islemleri sonrasinda ‘sarth miilteci’ statiisii vermistir (Internet-3).

Diger taraftan ad1 gecen kanunla miilteci veya sarth miilteci olarak nitelendirilemeyen,

Ancak menge iilkesine veya ikamet iilkesine geri gonderildigi takdirde, 6liim cezasina
mahkiim olacak veya oliim cezasi infaz edilecek, iskenceye, insanlik disi ya da onur kirici
ceza veya muameleye maruz kalacak, uluslararast veya iilke genelindeki silahli ¢atisma
durumlarinda, ayrim gézetmeyen siddet hareketleri nedeniyle sahsina yonelik ciddi tehditle
karsilasacak, olmasi nedeniyle mense iilkesinin veya ikamet 1iilkesinin korumasindan
yararlanamayan veya soz konusu tehdit nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanci ya da
vatansiz kisiye, statii belirleme islemleri sonrasinda ‘ikincil koruma’ statlisii vermistir
(Internet-3).

2013 yil1 Nisan ayinda kabul edilen Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’na (YUKK)
kadar Tirkiye’de ‘gecici koruma’ statiisiiyle ilgili herhangi bir diizenleme mevcut degildi.
Yugoslavya’da meydana gelen i¢ savas neticesi 1990’lardan itibaren yasanan kitlesel goglere dair
diizenlemeler yapilmast Avrupa Birligi (AB) giindemine gelmis ve AB Konseyi tarafindan 1999°da
Tampere’de gerceklestirilen toplantida Gegici Koruma Yonergesi hazirlanmistir.  Yonergede,
‘gecici’ bir duruma isaret edilmekte ve gecici koruma altindaki kisilerin {ilkelerine doniislerinde
gonilliilik esas alinmakta idi (Demirel, 2015: 54-55). Bu sekilde gegici koruma rejiminin
tanimlanmas1 ger¢eklesmisti. Tiirkiye de Avrupa Birligi (AB) tliyelik miizakereleri kapsaminda go¢
ve miilteci politikalarin1 gézden gegirip mevzuatinit AB’ye uyumlu héle getirirken, Nisan 2012°de
Bagbakanlik tarafindan yayimlanan genelgeyle Suriyelilerin ‘‘gecici koruma’’ altinda oldugu
bildirilmis ve “agik kapi politikasi” uygulamaya konulmustur. Bu hukuki statii kapsaminda
Suriye’den gelen kisilerin tiim insani ihtiyaglar1 giderilmeye ve gilivenlikleri saglanmaya
calisilmistir. Baz1 haklara dair tanimlarin yapilmamis olmasi sebebiyle “Gegici Koruma”, 4 Nisan
2013 tarihinde kabul edilen ve 2014’te yiiriirlige giren Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu’nun (YUKK) 91. Maddesiyle yeniden diizenlenmistir (Simsek, 2017: 18). Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu’nun 91 inci maddesinde gectigi haliyle Gegici Koruma su sekilde
tarif edilmistir:

“Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye geri donemeyen, acil ve gecici koruma
bulmak amacwyla kitlesel olarak simirlarimiza gelen veya simirlarimizi gegcen yabancilara
gecici koruma saglanabilir. Bu kisilerin Tiirkiye’yve kabulii, Tiirkiye'de kalisi, hak ve
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viikiimliiliikleri, Tiirkiye'den c¢ikislarinda yapilacak islemler, kitlesel hareketlere karst
alinacak tedbirler ile ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar arasindaki isbirligi ve
koordinasyon, merkez ve tasrada gérev alacak kurum ve kuruluslarin gorev ve yetkilerinin
belirlenmesi, Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir’’ (Internet-4).

Buna gore Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun yiiriirlii§e girmesi neticesinde
kitlesel olarak Tirkiye’ye siganlarin girisleri, kabulleri, Tiirkiye’den goniillii olarak iilkelerine
geri donisleri, kitlesel hareketlere karsi alinacak tedbirler, ulusal ve uluslararasi1 kurum ve
kuruluglarla isbirligi ile koordinasyon gibi gegici korumaya iliskin is ve islemleri diizenlemek,
Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikarilacak yonetmelige mahsus kilinmistir.

Yukarida yapilan tanimlamalara ragmen, insan Haklar1 Bildirgesi Madde 14’te belirtilen
“Herkesin zuliim altinda bagka {ilkelere siginma olanaklarindan yararlanma hakki vardir” ifadesine
binaen gecici koruma statiisiindeki Suriyelilerle yapilan goriismelerle ortaya ¢ikan bu caligsmada,
s0z konusu kimseler i¢in miilteci kavrami kullanilacaktir. Bununla birlikte ¢alismanin yazari, ilgili
kanunlarda yapilan tanimlamalar geregi Suriyelilerin Avrupa iilkeleri disindan gelmeleri nedeniyle,
onlarin hukuken miilteci olarak tanimlanmasinin miimkiin olmadiginin farkindadir. Yine 2011 yili
Nisan ay1 sonrasinda kitlesel olarak Tiirkiye’ye gelen Suriyelilerin, bireysel basvurularinin
alinmadig1 ve YUKK un yiiriirliige girmesinden sonra onlara sartli miilteci statiisiiniin verilmesinin
de miimkiin olmadig1 ortadadir. Oyle gériiniiyor ki bu tiir yasal kisitlamalar ve her gecen giin artan
sayilari, zamanla Suriyelilerin tanimlanmasinda ‘‘misafir’” sdyleminin olugmasina neden olmustur.
Soylemsel olarak bile kendini bir yere ait hissetmeme veya gidilen yerde gecicilik ifade eden bu hal,
fiilll olarak temel haklarin hak temelli olarak sunulmamasima; bunun bir neticesi olarak da
Suriyelilerin toplumsal uyumunda derin ¢atlaklar olusmasina sebebiyet vermistir.

2018-2019 yili United Nations Refugee Agency (UNHRC) raporuna goére Suriye’de
meydana gelen ¢atismalardan 6tiirii 5 milyondan fazla kisi baska iilkelere go¢ ederek kayith miilteci
olurken, 7 milyondan fazla kisi ise Suriye icerisinde yer degistirmistir (Internet-5). Tarihsel siirecte
onemli go¢ giizergahlar tizerinde olan Tiirkiye ise 2011 yilinda yasanan bu insani krizden kiiresel
Ol¢cekte en fazla etkilenen iilke olmustur. Asagida 2011 yilindan itibaren yillik bazda Tiirkiye’de
bulunan Suriyeli gd¢menlerin sayisiyla ilgili verilen tablodan (Internet-6) da anlasilacag {izere
Tiirkiye’ye gelen Suriyeli gdgmenlerin sayisindaki ilk dramatik artig 2013 yilinda olmus; sonrasinda
bu say1 daha da artarak 2020 yil1 itibariyla 3.585.209 kisiye ulagsmuistir.

Sekil 1:Tiirkiye'de Bulunan Suriyelilerin Yillara Gore Degisimi
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2020 yili itibartyla Tirkiye’de bulunan toplam 3.585.209 Suriyeli miiltecinin ancak
59.077’si barinma merkezlerinde hayatlarini siirdiirmekte, digerleri barinma merkezleri diginda
yasamaya calismaktadir (Internet-7). Barinma merkezi disinda yasayanlarin sayisinin fazla olmasi
ve bu sayinin artmaya devam etmesi, onlarin yerel halkla dogrudan iletisim halinde olduklart
anlamina gelmektedir. Bu say1 artis1, ayn1 zamanda yerel halkta da Suriyeli miiltecilerin gegici degil
kalic1 olduklarina dair kanaatleri pekistirmektedir.

Sekil 2: Gegici Barmma Merkezleri icinde ve Disinda Kalan Suriyeliler

GECICI BARINMA MERKEZLERI iCINDE VE DISINDA KALAN SURIYELILER

GECICI BARINMA
MERKEZLERINDE KALANLAR I 59.077

GECICI BARINMA MERKEZLERI
oigivoa kv N,  3.582.426

TOPLAM | 6 503"

Sekil 2°de de goriilecegi lizere Suriyelilerin biyiik bir ¢cogunlugu barinma merkezi diginda
yasamakta olup, Tiirkiye’nin ¢esitli illerine dagilmis durumdadir. Hareket halindeki bu biiyiik niifus
egitim seviyesi, yas, bilgi, beceri ve donanim itibariyle birbirlerinden farkli niteliklere sahiptir.
Homojen olmayan bu biiyiik niifus, uyum hususunun 6nemini daha derinden diisiinmeyi zorunlu
kilmaktadir. Tiirkiye’de bulunan Suriyelilerin iilke i¢indeki dagilimlarini gosteren Tablo 1’e
bakildiginda da, en fazla Suriyeli gé¢meni barindiran sehirlerin sinir bolgelerinde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 1: Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Illere Gore Dagilimi

GECICi KORUMA KAPSAMINDAKi SURIYELILERIN ILLERE GORE DAGILIMI

T S KAYIT KAYITLI SURIYELI NUFUSU
s.leu “:Ull:li"::_ll‘m iL NUFUS i NUFUSUNUN i EDILEN iLNUFUS iLE L NUFUSUNUN
KARSILASTIRILMA YUZDESI SURIYELL KARSILASTIRILMA YUZDES|
TOPLAM 3.641.503 83.154.997 4,38% TOPLAM 3.641.503 83.154.997 4,38%
ADANA 2 2.237.940 4 92.759 1.154.102
ADIYAMAN 22173 626.465 3.54% 43 |[KARABUK 1144 248.458 46%
AFYONKARAHISAR 10.901 729.483 1,49% 44 |KARAMAN 820 253.279 ,32%
AGRI 1191 536.199 0,22% 45 |KARS 185 285.410 ,06%
KSARAY 3.678 416.367 0,88% 46 [KASTAMONU 3.058 379.405 ,81%
AMASYA 1.002 337.800 0.30% 47 |[KAYSE 78.563 1.407.409 ,58%
ANKARA 99.332 5.639.076 1,76% 48 |KIRIKKALE 1.859 283.017 0,66%
8 |ANTALYA 2.627 2.511.700 0,10% 9 |KIRKLARELT 978 361.836 0,27%
9 |ARDAHAN 117 97.319 0,12% : KIRSEHIR 1.636 242.938 0,67%
ARTVIN 41 170.87: 02% 5 KiLIS 109.123 142.490 76,58%
7.953 1.110.972 2% 55216 1.953.035 839
[ 1 4.813 1.228.620 39% 117.795 2.232.374 8%
[ 1 300 198.24 ,15% 4 2.023 579.257 359
[ 1 15.530 608.659 ,55% 55 30.116 800.165 6%
[ 1 24 84.843 .03% 6 13.612 1.440.611 49
[ 1 ILECI 618 219.427 0,28% 7 88.897 838.778 10,60%
[ 17 INGOL 1.048 279.812 0,37% 221.418 1.840.425 12,03%
[ 18 ITL| 1.236 348.115 0,36% Z 11.251 983.142 1,14%
3.783 316.126 1,20% 6 1.597 408.809 0,39%
|20 8.131 270.796 3.00% 61 |NEVSEHIR 11.235 303.010 3,71%
21 [BURSA 178.038 3.056.120 5.83% 62__|NIGDE 5.818 362.861 1,60%
CANAKKALE 5.347 542157 0,99% 63__|ORDU 918 754.198 0,12%
3 |CANKIRD 799 195.789 0,41% 64 |OSMANIYE 47.810 538.759 8,87%
CORUM 2.972 530.864 .56% 65 |RIZE 1.103 343.212 0,32
25 [DENIZLI 12.704 1.037.208 22% 66 |SAKARYA 15.401 1.029.650 1,509
26 |DIYARBAKIR 23.355 1.756.353 33% 67__|SAMSUN 7.329 1.348.542 0,549
[ 27 [pUzCE 1.763 392.166 145% 68 _|STIRT 4.442 330.280 1,349
|28 [EDIRNE 1.061 413.903 ,26% 69 _|SINOP 199 218,243 0,099
ELAZIG 12.202 591.098 ,06% 70__|SIVAS 3.567 638.956 0,56%
|[ERZINCAN 122 234.747 0,05% 71 |SANLIURFA 420743 2.073.614 20,29%
|31 [ERZURUM 1134 762.062 0,15% 72 |STRNAK 14.993 529.615 2,83%
ESKISEHIR 5.484 887.475 0,62% 73 |TEKIRDAG 12.469 1.055.412 1,18%
3 |GAZIANTEP 451.982 2.069.364 21,84% 74__|TOKAT 1.075 612.747 0,18%
217 448.400 0,05% 75__|TRABZON 3441 808.974 0,439
87 164.521 0,05% 76 |TUNCELL 38 84.660 0,04%
5.152 280.991 1,83% 77 |USAK 2.640 370.509 0,719
435.584 1.628.894 26,74% 78 |VAN 2243 1.136.757 0,20%
93 199.442 05% 79 |YALOVA 3.392 270.976 1,449
6.768 444.914 ,52% 80 |YOZGAT 4.998 421.200 1,199
516510 15.519.267 ,33% 81 |ZONGULDAK 677 596.053 0,11%
147.356 4.367.251 337%

*02.12.2020 tarihi itbanyla
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Suriye’den gelen bu yogun gogii ve diger goc hareketlerini koordine etmek amaciyla 2013
yilinda Icisleri Bakanligi’na bagh olarak Gog Idaresi Genel Miidiirliigii kurulmustur. Bu asamada
saglikli ve islevsel bir gbé¢ yoOnetiminin saglanabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken en onemli
nokta, ‘kayitlanma’ olmustur. Ancak bir¢ok Suriyeli gdgmenin belge sunmak yerine sadece
beyanda bulunarak islem yaptirmasi, bazilarinin yanlis bilgi vermesi, verdigi bilgilerin gergegi
yansitmamast gibi sikintilar da mevcuttur. Bu sikintilarin asilmasinda biometrik kayit oldukca
onemli hale gelmistir (Erdogan, 2018: 70).

Corabatir (2016), Suriyeliler ile ilgili Tiirkiye’nin comert ve insancil yaklagimina karsin
uzun donemde—uyum ihtimalinin zor oldugunu ve bunun nedenin de miilteci statiisii
verilmemesinden kaynakli oldugunu belirtmektedir (Corabatir, 2016: 3). Tiirkiye’nin Avrupa
disindan gelen kisilere miilteci statiisiinii vermemesi, resmi olarak da Avrupa disindan gelen kisiler
tizerinde, bir sorumlulugu olmadig1r yorumu yapilabilir. Suriyelilerin her gegen giin sayilarinin ve
kaliciliklarinin artmasi, sadece toplumsal bakimdan degil siyasi, ekonomik ve giivenlik agisindan da
cesitli riskleri ve gligliikkleri beraberinde getirmistir. 2020 yil1 itibari ile Tiirkiye’de, 550 bin Suriyeli
bebegin dogdugu, 110 bin kisinin vatandaslik aldigi, 1 milyon kisinin isgiicii piyasasinda
bulundugu, 650 bin kisinin devlet okullarinda egitim gordiigli goz Oniline alindiginda, bu kisilerin
nasil bir yasam siirecekleri ve sosyal uyumlar1 saglanmadiginda olusabilecek risklerin neler olacagi,
nasil asilacag ve siirdiiriilebilir sekilde huzurlu ve giivenli bir yasam siirmeleri i¢in neler yapilacagi
onemli olmaktadir (Erdogan, 2019). Uyum politikalarmin ‘misafirlik’’ {izerinden sekillendigine
dikkat ¢eken Erdogan (2015), bu konunun biiyiik oranda ekonomik sdylemlerle sinirli oldugunu da
ifade etmektedir (Erdogan, 2015: 320).

Yukarida verilen verilerden hareketle Tiirkiye’nin bu durumu tek basina asamayacagini
sdylemek yanlis olmayacaktir. Erdogan (Internet-11) Tiirkiye’ye Suriyeliler konusunda diger
ilkelerden yeterli destegin verilmedigi, yiik paylasiminin yapilmadigina ise ayrica vurgu
yapmaktadir. Ornek olarak ise 2017 yilinda Ko6ln Universitesinde Becker (Internet-10)1n
calismasini géstermektedir. Bu ¢alismada bir miiltecinin Almanya’ya maliyetinin yilda 15 bin Avro
oldugunu ve Tirkiye’deki Suriyeli miiltecilerin Almanya’da oldugu disiiniiliirse 9 yillik bir
maliyete bakildiginda sadece ekonomik maliyetin 265 milyar1 asacagini gostermektedir. Burada
vurgulanmas1 gereken en dnemli sey ekonomik bir maliyet yiik paylasimi degildir. Avrupa Birligi
(AB) ne kadar mali destek saglarsa saglasin sosyal alanda olusabilecek risklerin Oniine gecilmesi
zor olabilmektedir. Bu nedenle sosyal uyum alaninda daha kapsamli bir igbirligine ihtiyag¢ vardir.

Suriyeli gé¢menlerin gerek emek piyasalarina girislerinde, gerekse sosyal hayata uyum
saglamalarinda cesitli riskler ve dezavantajlar bulundugu ortadadir. Hatta zaman zaman birbirine es
egitim seviyesine sahip yerli niifus ile Suriyeli gogmenlerin ayni alanda rekabet eder konuma gelme
thtimali bile uyumun gerceklesmesini zorlastirict neden olusturabilmektedir. Bununla birlikte
Kenes’in (2016) ifadesiyle gog¢ edilen iilkedeki toplumun ‘karsilama ve tanima kiiltiirii’ne sahip
olmasi, uyum siirecini olumlu agidan etkileyecek 6nemli bir faktoér olmaktadir (Heckmann, 2016:
5). Ancak go¢ edilen iilkenin, farkli etnik unsurlardan olusan siginmacilara yonelik onyargilari,
farkli olana kars1 duydugu hosnutsuzluk, medyanin farkli metaforlar kullanarak gé¢menlere karsi
olan algilar1 kotii yonde etkilemesi, uyum siirecini olumsuz etkileyecek etmenlerdir. Kenes (2016)
bu duruma su sekilde dikkat ¢ekmektedir: “Suriyeli miiltecilerin basl basia nicelik bakimindan
fazlaligini belirtmek igin “dalga”, ‘“akin”, “sel”, “yangin” ve “patlama” gibi kavramlarin
kullanilmas1 ve tilkenin miilteciler tarafindan isgal edilmesi seklinde bir felaket senaryosu ¢izilmesi
yoluyla “biz”in giivenliginin tehlikede oldugu diisiincesi ortaya ¢ikarilmaktadir” (Kenes, 2016:
261).

3.1.  Suriyelilerin Sosyal Uyumu

Hayatin tiim alanlarini etkileyen yapisiyla gbg¢, basta insan ve mekan arasindaki iliskinin
yeniden tanimlanmasini ve kurulmasini gerektiren sosyal ve kiiltiirel yonlerinin yani sira hukuki,
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ekonomik ve giivenlik yonleriyle de dikkatle yonetilmesi gereken bir durumdur (Adigiizel, 2016:
173). Yani gog¢ etme ile baglanilan siire¢ sonunda gidilen yerde tiim bireysel ve sosyal iligkiler bir
sekilde yeniden kurularak devam ettirilmek zorundadir.

Gogler sonucunda meydana gelen yeni sosyal yapi sadece gog edeni degil ayni1 zamanda gog
alan toplumun igindeki bireyleri de yeni bir etkilesim igine sokmaktadir. Bu etkilesimle birlikte bas
gdsteren uyum’ meselesi, tek yonlii olarak gergeklesmesi miimkiin olmayan, go¢men ve yerli niifus
arasinda ¢ift yonli olarak gerceklesen bir iliski bi¢imidir ve bu siirecin tam olarak sonlanmasi,
ancak varilan iilkedeki insanlarla uyum igerisinde yasamak ile miimkiin olmaktadir.

Bir taraftan gogmenler, genis bir toplumsal yapinin ig¢ine girmeye ¢alisirken; diger taraftan
gidilen yerdeki toplum da, gogmenlerin toplumsal yapinin igine girmesine imkan taniyacak kapilar
acik tutarak karsilikli etkilesime istekli bir durumda olmalidir (Adigiizel, 2018: 59). Bu ¢ift yonlii
siirece gocmen agisindan bakildiginda, geldigi iilkenin 6z kiiltiiriinii kaybetmeden ve kaybetmek
zorunda kalmadan hedef iilkedeki toplumun hayat tarzina uyum saglamak; hedef iilkedeki kisiler
acisindan bakildiginda ise, gelen kisilerin temel ihtiyaglarimin giderilmesi ve mevcut toplumsal
diizenin saglikli isleyisinin bozulmadan birlikte yasam kiiltlirliniin  gelistirilmesi 6ncelikli
olmaktadir (Erdogan, 2018: 20).

Aksi takdirde ayni kaderi yasayan kisilerin ayni mekani/alan1 beraber paylasma egiliminin
bir neticesi olarak gogmenlerin gettolasma yoniinde hareket etmesi kaginilmaz olacaktir.
Gettolasmanin meydana geldigi alanlarda aidiyetin sikigmasi ve bunun yan etkileri de sosyal
uyumun oniindeki en biiyilik engellerden biri olmaktadir (Erder, 2006: 39-43).

Gogmenlerin geldikleri toplumla sosyal uyumlarinin tam olarak saglanabilmesi i¢in birden
¢ok boyutu olan uyum caligmalarinin da birden ¢ok alanla, yani ekonomik, politik ve sosyo-kiiltiirel
alanlarla biitlinlesik bir bigimde yiiriitiilmesi gereklidir (Bayrak, 2018: 51). Goriildiigii kadariyla
go¢ eden bireylerin sistemsel uyumlar1 daha kisa siirede ve kolay bir sekilde gergeklesirken, sosyal
ve kiiltiirel uyumlar1 daha uzun bir siire¢ almaktadir (Adigiizel, 2018: 75). Ancak toplumsal
huzurun saglanmasi ve siirdiiriilmesi, ¢ift yonlii ve uzun siireli ¢aba ve gayretler gerektiren bu
sosyal ve kiiltiirel uyumla alakalidir.

Suriyelilerin kitlesel halde Tiirkiye’ye gelmesi, Tiirkiye’yi mevcut gog politikalarini gézden
gecirmek ve yenilemek durumunda birakmistir. Bu yenilemede en 6nemli konularin baginda uyum
konusu gelmektedir. Bu konuya dikkat ¢eken Erder (2017), Suriye gociinii diger go¢lerden ayiran
ozellikleri su sekilde swralamustir: ilk olarak Suriye gogii baslangicindan itibaren siyasetin ve
medyanin giindeminde olan bir go¢ olayidir. Ikinci olarak ise Bilesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi (BMMYK)’nin bu siirece dahil edilmek istenmemesidir (Erder, 2017: 128-129).
Calisma konusu olan uyum meselesinde Tiirkiye’de Suriyeli miiltecilerin mesrulastiriimasi
goriiniirliiklerinin de artmasma neden olmus, Tirkiye’deki yerel halktan kisilerle uyumun
saglanmas1 6nem arz etmeye baslamistir. Bu anlamdaki en onemli gelisme YUKK’da uyum
konusunun su sekilde ele alinmasi olmustur:

“Genel Miidiirliik, tilkenin ekonomik ve mali imkdanlar: dlgiisiinde, yabanct ile
basvuru sahibinin veya uluslararasi koruma statiisii sahibi kisilerin tilkemizde toplumla olan
karsilikli uyumlarimi kolaylastirmak ve iilkemizde, yeniden yerlestirildikleri iilkede veya geri
dondiiklerinde iilkelerinde sosyal hayatin tiim alanlarinda iiciincii kisilerin aracilig
olmadan bagimsiz hareket edebilmelerini kolaylastiracak bilgi ve beceriler kazandirmak
amaciyla, kamu kurum ve kuruluslari, yerel yénetimler, sivil toplum kuruluslar,
tiniversiteler ile uluslararast kuruluslarin oneri ve katkilarindan da faydalanarak wyum

" Entegrasyon-uyum kavramlari uzun bir siire gd¢ hareketlerinin tartisma ve analiz tabani olarak kabul edilmis olmasina ragmen
caligmamizda bu iki kavram es anlamli olarak kullanilmayacaktir.
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faaliyetleri planlayabilir. Yabancilar, tilkenin siyasi yapisi, dili, hukuki sistemi, kiiltiirii ve
tarihi ile hak ve yiikiimliiliiklerinin temel diizeyde anlatildigi kurslara katilabilir (3).
Kamusal ve 6zel mal ve hizmetlerden yararlanma, egitime ve ekonomik faaliyetlere erigim,
sosyal ve kiiltiirel iletisim, temel saglik hizmeti alma gibi konularda kurslar, uzaktan egitim
ve benzeri sistemlerle tanitim ve bilgilendirme etkinlikleri Genel Miidiirliikce kamu kurum ve
kuruluslart ile sivil toplum kuruluslariyla da is birligi yapilarak yayginlastirilir” (internet-
8).

Bu sekilde YUKK’un 96. Maddesinde, kamu kurum ve kuruluslarinin katkilarindan da
yararlanarak “yabanci kisilerin tilkemizde toplumla olan karsilikli uyumlarimi kolaylastirmak,
tilkemizde, yeniden yerlestirildikleri tilkede veya geri dondiiklerinde iilkelerinde sosyal hayatin tiim
alanlarinda tigiincii kisilerin aracilig1 olmadan bagimsiz hareket edebilmelerini kolaylastiracak bilgi
ve becerileri kazandirmak” amaglanmis (Internet-8); dolayisiyla da birden ¢ok alani ilgilendiren
uyum konusunun ¢ok yonlii katkilarla ele alinip siirdiiriilmesi tavsiye edilmistir.

Go¢ ve Entegrasyon Politika Endeksi’ne gore Tirkiye, geneli Avrupa Birligi iiyesi
iilkelerden olusan 38 iilke icerisinde uyum politikalar1 konusunda 38. siradadir (Internet-9). Bu
olumsuz durum dahilinde dikkat edilmesi gereken sey, Tiirkiye’ye yonelen goclin zorunlu bir
kitlesel go¢ olmast durumudur. Cevre iilkelerde meydana gelen karisikliklar nedeniyle ¢ok fazla
sayida insan Tiirkiye’ye go¢ etmek zorunda kalmistir. Bu ani ve kitlesel haldeki gog¢iin yonetilmesi
ve kontrol edilmesi oldukg¢a gilictiir. Bununla birlikte tim olumsuzluklara ve diger iilkelerin
kapilarin1 kapatarak insanlik dramina sessiz kalmalarina ragmen Tiirkiye, biiyiik bir alicenaplik
ornegi gostererek gocmenlere acgik kapr politikast uygulamistir. Bu bakimdan Tiirkiye’nin 6nceligi
uyum politikalar1 olmamis/olamamis, gelen go¢ dalgasini miimkiin oldugu 6lgiide kontrol altina alip
yerlestirmeye calismak ve gelen kisilerin temel ihtiyaglarini karsilayarak yasamlarini idame
ettirmeye gayret etmek olmustur (Bayrak, 2018: 58). Ancak siire¢ artik uyum meselesini daha
dikkatlice ele almay1 gerektirmektedir.

4. Cahsmanin Problemi

Aragtirmanin temel problemi:

1-  Gelmelerinin tizerinden 9 y1l gegtikten sonra Diizce yerelinde Suriyeli miilteciler sosyal
uyumlarini saglayabilmis mi?

2- “Diizce dlgeginde” yerel halk, sayilari her gegen giin artan Suriyeli miiltecilerle sosyal
uyum saglayabilmis mi? sorularina cevap aramaktir.

4.1. Cahsmanin Amaci

Bu arastirmayla, Suriye’den Tiirkiye’ye yonelen go¢ hareketlerinin Tiirkiye’deki toplumsal kabul
ve uyum durumunun Diizce 6lgeginde bir degerlendirilmesi yapilmaya ¢aligilmistir. Uyum konusu
tek tarafli bir durum olmadigi i¢in sadece Suriyeli miiltecilere degil, Diizce’deki yerel halka da bu
konuda yar1 yapilandirilmig goriisme formuyla hazirlanilan sorular sorulmustur. Yapilan arastirma
neticesinde, uyum konusuna yerel 6lgekte fayda sunulmasi amaglanmistir.

4.2. Cahsmanmn Yoéntemi

Arastirma kapsaminda kullanilan veriler oncelikli olarak Erdogan’in (2019) “Suriyeliler
Barometresi”, Danig’in (2016) “Tiirk Gog¢ Politikasinda Yeni Bir Devir: Bir Dis Politika Enstiirmani
Olarak Suriyeli Miilteciler”, Sema Erder’in (2017) “Suriye Gogii ve Sonrasi” adli ¢alismalari
dikkate alinarak ve ORSAM (2012, 2015)’da yapilan galismalar ile Miilteciler Dernegi Sosyal
Uyum Stratejisi (internet-9) belgesinden yararlanilarak olusturulan sorularla hazirlanan goériisme
formundan elde edilmistir. Calismada nitel aragtirma yontemi benimsenmis ve derinlemesine
goriigme yontemiyle veriler toplanmistir. Bu yonteminin benimsenmesinin nedeni, farkli aragtirma
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tekniklerinin (odak grup, derinlemesine gozlem gibi) icerisinde yer aldigi, toplumsal alanda yapilan
calismalarda kullanilan (Beuving ve Vries, 2015: 19) ve yapilan arastirmada kisilerin anlattiklar
durumlarin, ifadelerin ayrintili olarak verildigi, kisilerin bilgi ve deneyimlerinin daha iyi
anlagilabildigi (Sayim, 2019: 55), kimi zaman en mahrem bilgilerin, duygu ve disiincelerin
paylasildig1 bir yontem olmasidir (Kiimbetoglu, 2017: 180).

Veriler toplanirken yari yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme formundaki sorular hem Diizce’deki yerel halka hem de Suriye’den gelen ve Diizce’de
ikamet eden Suriyeli miiltecilere sorulmustur. Suriyeli 14 kisi ve yerel halktan 14 kisi olmak {izere
toplam 28 kisi ile 12-23 Kasim 2018 araliginda goriismeler yapilmistir. Calismada kisilere herhangi
bir zarar gelmesini engellemek adina kisilerin isimlerinin verilmemesi, goriismeyi istedikleri anda
sonlandirilacaginin  belirtilmesi, goriisme sirasinda istemedikleri bilgilerin yazilmayacaginin
sOylenmesi gibi etik ilkeler benimsenmistir (Kiimbetoglu, 2017: 174). Cevaplar verilirken Suriyeli
Kadin (S.K.), Suriyeli Erkek (S.E.) ve Diizceli Kadin (D.K.), Diizceli Erkek (D.E) olarak
kodlanmustir.

Gortigiilen Suriyeli miiltecilere Suriyeli tanidik bir 6grenci vasitasiyla ulagilmistir. Yerel
halka ulagimda ise Diizce merkezde bulunan esnaflar ya da kafede oturan kisiler rastgele secilmis,
goriisme amact anlatilmig, sozlii ve yazili rizalar alinarak (aym sekilde Suriyeli kisilerden de riza
onay1 alinmistir) goriisme saglanmigtir. Arastirmaya katilan kisiler ile kafe ve is yerlerinde miisait
olduklar1 zaman araliklarinda goriismeler yapilmistir.

5. Bulgular

Tiirkiye’de sosyal uyum ile ilgili olarak c¢esitli caligmalar yapilmistir ve hélen de
yapilmaktadir. Bu ¢alismada, yasanilan siireg, iki yonlii olarak, yani hem Suriyeli miilteciler hem de
Diizce’deki yerel halk agisindan incelenerek il igerisindeki sosyal uyum hususunda bir durum tespiti
yapilmasi amaglanmaistir.

Tiirkiye’de miilteci ve gegici koruma altindakilerin ikameti i¢in olusturulan pilot illerden®
biri de galismamiz kapsamindaki Diizce ilidir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore
Diizce’nin 2019 yili toplam niifusu 392.166°dir. Gegici Koruma kapsaminda 1.819 kisi mevcuttur
(GIGM, 2020). Gegmisten beri ¢oklu etnik bir yapiya sahip olan Diizce, sadece Gegici Koruma
kapsamindaki Suriyeli miiltecileri degil, Afganistan ve Irak gibi baska iilkelerden gelen kisileri de
barindirmaktadir.

Gelmelerinin tizerinden gegen 9 yilin ardindan Suriyeli miiltecilerin “sosyal uyumunu” yerel
Olcekte anlamak amacinda olan bu calismada derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak
goriismeler yapilmistir. Bunun neticesinde ortaya cikan sonuglar bu kisimda kisilerin verdigi
cevaplarla birlikte sunulmustur.

Demografik 6zelliklerine bakilacak olursa; goriisiilen 14 Suriyeli miiltecinin % 14’1 kadin,
%86’s1 ise erkektir. Diizce’de goriisiilen 14 Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasinin ise %57’si erkek, %
43’1 kadindir. Gortstilen kisilerin medeni durumlari; Suriyeli miiltecilerin %21°1 evli, % 79’u ise
bekardir. Diizce’de goriisiilen Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaglarinin ise %14’ bekar, % 86’s1
evlidir.

8 “Uydu Kent” uygulamasinin dayanmis oldugu 1994 Yoénetmeligin 6. Maddesi soyledir: “Tiirkiveye iltica eden veya baska bir
tilkeye iltica etmek iizere Tiirkiye'den ikamet izni talep eden miinferit yabancilarin talepleri, 1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki
Durumuna Dair Cenevre Sozlesmesi ile Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 31 Ocak 1967 tarihli Protokol geregince Digsisleri
Bakanhg ile ilgili diger bakanlik ve kuruluslarin goviisii alinarak, Icisleri Bakanhgi'nca karara baglanir. Icisleri Bakanhgi’'nea
alinan karar valilikler araciligiyla yabanciya teblig edilir. Talebi kabul edilen yabanci, Icisleri Bakanlhgi’'nca uygun goriilecek bir
misafirhanede barmdinihr ve Icisleri Bakanhigi 'nca gosterilecek bir yerde serbest ikamet edebilir.” (Kahya, 2014: 29).
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Goriisme yapilan kisilere sosyal uyum ile ilgili cesitli sorular sorulmustur. ilk olarak
goriigiilen Suriyeli miiltecilerin cevaplari, ardindan da Diizce’deki goriisiilen yerel halktan kisilerin
cevaplar1 verilmistir.

Suriyeli Miiltecilere Misafir Denilmesinden Rahatsizlik Duyuyor musunuz? Sorusu
sorulmustur.

Goriisme saglanan kisilerin kendilerine misafir denilmesine artik aligtiklart gozlemlenmistir.
Bununla ilgili goriisiilen iki kisinin goriisleri soyledir:

“S.E(24): Misafiriz. Zaten ger¢ek, biz misafir geri donecegiz.”
“S.K(28): Misafir denilmesinden hoslanmiyorum. Hadi gidin der gibi.”
Suriyeli miiltecilere vatandaslik almak isteyip istemedikleri sorulmustur.

Goriisiilen Suriyeli gdg¢menler vatandashik almak istediklerini ve T.C. vatandasi olup
buradaki haklardan yararlanmay arzuladiklarini belirtmislerdir.

Oturacaginiz Mahalleyi Secerken Go¢men Olmasina Dikkat Ediyor musunuz?
Bununla ilgili kisilerin goriisleri su sekildedir:

“S.E(30): Evi begendim. Bekar sikinti. Buldum, tuttum.”

“S.E(22): Tiirkge bilmeyince sikinti. Suriyeli arkadaslar yardim ediyor.”

“S.K. (34): Hayw. Onlar daha kotii davraniyor. Baska yer istiyoruz oturmak i¢in. Onlarin
olmadigi.”

“S.K. (28): Ben geldim Suriye’den. Cerkesim burada bir mahalle var orada oturuyorum.
Onlarda Cerkes. Bana iyi davraniyorlar.”

Savas Bitse Diizen Saglansa Suriye’ye Geri Donmemeyi Diigiiniir miisiiniiz? Savas sona erse
bile goriisiilen kisilerin ¢ogu ilkelerine geri donmek istememektedir. Geri donmek isteyenlerin
nedeni ise orada ailelerinin olmasidir.

“S.E(30): Ailem orada. ”

“S.E(21): Savas bitse de Suriye’ye donmek istemem her sey bitti, gitti. Yanimiza elbise aldik
geldik zor geri gitmek. Burada simdi bir arkadas sosyal ¢evre genisledi daha iyi oldu.”

Diizce Ilinde yerel halktan goriisiilen kisilere sorulan sorulara ve verdikleri cevaplara
asagida yer verilmistir.

Yasanan Siirecte Suriyelilere Yeterince Yardim Yapidigim Diisiiniiyor
musunuz?

“D.K. (25): Suriyeli Kkisilere ¢ok fazla yardim yapildi. Bence bu kadar1 da
yapilmamaliydi. Biz ayn1 duruma diissek kimse boyle yapar miydi?”

“D.E. (30): Yardimlar yeterli ama keske yardim yerine is bulunsaydi. Sadece para
yvardimi yeterli degil.”

Suriyelilerin Ulkemize Kabul Edilmesini Zararli Goriiyor musunuz?

“D.K. (35): Zararl oldu bence, keske alinmasaydi. Kendi halkimiz ac, issiz. Islerimizi
elimizden aliyorlar. Uyum saglayamadilar bize. Siirekli kendi dillerinde konusuyorlar.”

“D.K. (28): Savas vardi, gegici olarak gelmeleri uygundu. Ancak uzun siire kalmalari
huzurumuzu bozdu.”

295



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 10, Say1: 2

“D.E. (45): Din kardeslerimiz, Osmanhdan gelen birlikteligimiz var. Biz sahip
c¢ikmayacagiz da kim ¢ikacak.”

Suriyelilerin Toplumsal Yasamimiza Uyum Saglayamayacagimm m diisiiniiyor
musunuz?

“D.E. (40): Saglayamacziar, farkh dilde konusuyorlar ve bizim dilimizde oOgrenmek
istemiyorlar. Kendi arkadaslariyla takiliyorlar.”

“D.E. (25): Onlar burali degiller, nasil uyum saglayacaklar. Baska iilkedenler. Bizim gibi
degiller. Her yerde goriiyorum ve yiiksek sesle konusmalarindan rahatsiz oluyorum. Nasul uyum
saglamis olabilirler ki.”

Suriyeliler Yasadiklar1 Mahallelerde Cesitli Problemlere Sebep Olurlar m1?

“D.K. (36): Evet oluyorlar. Bizim mahallede var. Seslerinden durulmuyor. Neden boyleler,
anlasamiyoruz da.”

“D.E. (28): Farkl dili konusunca bazen benim hakkimda mi1 konusuyorlar acaba bir seyler
mi soyliiyorlar diye rahatsiz oluyorum. Cok c¢ocuklart var. Onlar yiiziinden ¢ocuklarin parka
gitmesini istemiyorum.”

Yapilan goriismeler ¢ergcevesinde genel bir yorumlama yapilacak olursa; Diizce’de Suriyeli
gdcmenlerin kabul ve uyumuna yonelik olumsuz bir tablo ortaya ¢ikmistir. Toplumsal olarak uyum
saglanamayacag disilincesi yerel halk da yiiksek orandadir. Savasin bitmesi durumunda
Suriyelilerin geri gonderilmesi gerektigi, hatta su anda eli silah tutan erkeklerin iilkelerine gitmeleri
gerektigi diisiincesi yaygindir. Diizcelilerin, kendilerini, islerini elinden alan kimse ya da bir¢cok
problemin kaynagi olarak gdrmeleri ise Suriyeli go¢menlerin rahatsiz oldugu konularin basinda
gelmektedir.

6.Sonug¢

Son zamanlarda diinyada ve Tiirkiye’de ¢oziilmesi gereken en Onemli sorunlardan biri
gdcmenlerin toplumsal kabulii ve uyumu meselesidir. Goriildiigli kadariyla bu konuda en hassas
gruplarin basinda Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyeliler gelmektedir. Suriyelilerin Tiirkiye’ye
siginmalar1 konusu, hem nitelik hem de nicelik bakimindan 6nem arz etmektedir. Zira bu durum,
iilkeyi ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel agidan etkileyen dnemli bir toplumsal mesele haline
gelmistir. Dikkatlice yOnetilmesi gereken uyum siireci, tek yonlii bir mesele olmayip birlikte,
karsilikl1 etkilesim i¢inde ele alinmalidir.

Bu etkilesim silirecinde uygun bir uyum politikasi olusturulmasi icin siirece sadece
hiikiimetin degil diger paydaslarin (yerel yonetimler, sivil toplum Orgiitleri, akademisyenler gibi) da
dahil edilmesi gerekir. Ancak burada belirtilmesi gereken 6nemli bir husus da uyumun da igerisinde
bazi riskler barindirmasidir. Bunu Erdogan (2018) su sekilde agiklamistir: “Uyum alaninda
yapilacak olan her faaliyetin Suriyeli miiltecilerin kalislarini giliglendirecek olmasi, 6nemli olanin
ise kaliglarinin m1 yoksa uyum konusuna yeterince oncelik verilmez ise ortaya cikacak sosyal
sorunlarin, problemlerin mi daha riskli olacagidir” (Erdogan, 2018: 245). Yerel toplumunun
gecmisten glinlimiize intikal eden insan ve hak temelli kiiltiirel genetiginde var olan
“misafirperverlik” anlayisi, her agidan takdire sayandir; ancak gegicilik {izerinden ertelenen ve goz
ard1 edilen mevcut sorunlar ¢ok ciddi bagka sorunlara meydan verecek cinstendir.

Sosyal Uyum ile ilgili var olan problemlerin ¢6ziilebilmesi i¢in su onerilerde bulunulabilir:

Belirli seviyede Tirkge dil kursu verilmesi ve yerel halkin kiiltiiriinii tanittm amagl
faaliyetlerin yapilmasi, yerel halkin Suriyeliler konusunda dogru bir sekilde bilgilendirilmesi,
ozellikle Suriyelilerin ¢alismalar ile ilgili gerekli kanuni diizenlemelerin yapilmasi, Suriyelilerin bir
giivenlik, tehdit unsuru olma algisinin kirilmasi, gerek medyada gerekse toplum igerisinde ‘teki’’
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algisin1 yikacak girisimlerde bulunulmasi ve gog¢menlerin toplum ile uyum, huzur igerisinde
yasayabilecekleri anlayiginin yerlestirilmesi, toplumsal kabul ve uyumun istenilen seviyede olmast
icin ¢ift yonlii, yani hem Suriyelilerin hem de Diizcelilerin birbirleriyle uyumunu
gerceklestirebilecek dinamik, ¢ok yonlii politikalar uygulanmasi ve olusacak sorunlara ivedilikle
¢Ozlim tiretilmesi gerekmektedir.
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YABANCILARA TURKCE OGRETIMI iCIN OLUSTURULMUS EGITSEL WEB
SITELERININ KULLANILABILIRLIK VE OGRETICi GORUSLERI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI !

Veli GOK?, Fevzi KARADEMIR?®

0z

Yabancilara Tiirkce 6gretimi alaninda simif i¢inde ve disinda 6grencilerin teknoloji kullanarak erisebilecegi
yerli 6gretim materyallerinin sayisi oldukga sinirlidir. Bu arastirmanin amaci, 6grencilere teknolojik dgretim materyali
saglayan; 3 Dakikada Tiirkce, Tiirkce Ogreniyorum ve Tiirkce Ogretim Portali egitsel web sitelerinin
kullanilabilirligini, 6gretici goriisleri acisindan degerlendirmek ve alandaki Ogreticilerin hem interaktif materyal
kullanimlarinin ne diizeyde oldugunu gorerek egitsel web siteleri hakkindaki goriislerini ortaya koymak hem de
Ogreticilerde dijital ortamlara yonelik farkindalik olusturmak olarak belirlenmistir. Caligmada karma arastirma
tasarimlarindan, “tamamen karma eszamanl esit statiilii tasarim” kullanmilmigtir. Bu karma arastirma modeli, nitel ve
nicel agsamalarin esit agirlikta oldugu ve bunlarin arastirmanin bir ya da birden fazla bileseninde ayni anda karma
yapildig: tasarim modelidir (Leech ve Onwuegbuzie, 2009). Nicel verilerin analizinde ‘tarama yontemi’, nitel verilerin
analizinde ise ‘durum galigsmasi’ yontemi kullanilmistir. Caligmanin 6rneklemini; yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten,
secili egitsel web sitelerini 6gretme amagh kullanan ve ¢alismaya goniillii olarak katilmayr kabul eden 100 Ggretici
olusturmaktadir. Bu egitsel web siteleri kullanilabilirlik kriterleri ve Ogretici goriisleri agisindan karsilastirilmistir.
Ogreticilerin belirtilen ii¢ egitsel web sitesinin kullamlabilirligi hakkindaki algilarim lgmek igin Ates (2010) tarafindan
gelistirilen “Egitsel Web Sitesi Degerlendirme Olgegi (EWSDO)”; dgreticilerin belirtilen ii¢ egitsel web sitesine yonelik
degerlendirmelerini ve alan yeterliliklerini incelemek icin, tarafimizdan gelistirilen “Ogretici Goriisme Formu (OGF)”
kullamlmustir. Ogreticilerin ii¢ egitsel web sitesi hakkindaki ortak goriisii, sitelerin oldukca basarili, kullanish ve faydali
olduklar1 yoniindedir. Bununla birlikte 6greticiler, s6z konusu sitelerin gii¢lendirilmesi gereken taraflarinin da oldugunu
belirtmis, 3 Dakikada Tiirk¢ce Egitsel Web Sitesi i¢in, Al gibi diger diizeylerin de (A2, B1, B2, C1) siteye eklenmesi
gerektigi; Tiirkce Ogreniyorum Egitsel Web Sitesi igin, sitenin igerik olarak cesitli konularda zenginlestirilmesi
gerektigi; Tirkce Ogretim Portali Egitsel Web Sitesi igin, teknik aksakliklarin diizeltilmesi gerektigi &nerilerinde
bulunmuslardir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilara Tiirkce Ogretimi, Egitsel Web Sitesi, 3 Dakikada Tiirkge, Tiirkce
Ogreniyorum, Tiirkce Ogretim Portali, Ogretici Gériisleri, Kullanilabilirlik, Uzaktan Egitim, Web 2.0, Cevrim ici
Ogrenme

THE EVALUATION OF EDUCATIONAL WEBSITES DEVELOPED FOR TEACHING
TURKISH TO FOREIGNERS IN TERMS OF USABILITY AND EDUCATOR VIEWS

Abstract

In the field of teaching Turkish to foreigners, the number of "domestically generated” teaching materials that
learners can use via technology inside and outside of the classroom is very limited. In this context, the purpose of this
study is to evaluate the usability of educational websites 3 Dakikada Tiirkce, Tiirkge Ogreniyorum ve Tiirkce Ogretim
Portali which provide students technological teaching materials in terms of educator views and to reveal the views of
the educators in the field on educational websites by seeing the level of interactive material usage, and to raise
awareness of the digital environment among educators. In the study, one of the mixed method research designs, " Fully

1 Bu makale, Prof. Dr. Fevzi KARADEMIR danismanliginda, Veli GOK tarafindan hazirlanan “Yabancilara Tiirkce Ogretimi Igin
Olusturulmus Egitsel Web Sitelerinin Kullamlabilirlik ve Ogretici Goriisleri Agisindan Degerlendirilmesi” adli yiiksek lisans
tezinden tiretilmistir.

2 Ars. Gér., Diizce Universitesi, SBE., veligok@kastamonu.edu.tr, orcid: 0000-0002-7431-0007
3 Prof. Dr., Diizce Universitesi Egitim Fakiiltesi, fevzikarademir@duzce.edu.tr, orcid: 0000-0002-8966-6575
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Egitsel Web Sitelerinin Kullanilabilirlik ve Ogretici Goriisleri Agisindan Degerlendirilmesi, Diizce Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10(2), 300-317
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mixed concurrent equal status design " was used. This mixed research model is the design model in which the
qualitative and quantitative stages are of equal weight and they are mixed in one or more components of the research at
the same time. (Leech ve Onwuegbuzie, 2009). While "screening method" was used in the analysis of quantitative data,
"case study" method was used in the analysis of qualitative data. The sample of the study consists of 100 educators who
teach Turkish as a foreign language and use selected (i.e. Turkish in 3 Minutes, Learning Turkish and Turkish Teaching
Portal) educational websites for teaching and agree to participate in the study voluntarily. These educational websites
have been compared in terms of usability and educators’ views. While “Educational Web Site Evaluation Scale
(EWSDO)” developed by Ates (2010) was used to measure educators' perceptions about the usability of the three
selected educational websites; "Educator Interview Form™ composed by us was used to analyze educators' evaluations
towards three educational websites and their field competencies. The common view of the tutorials about the three
educational websites is that the sites are very successful, useful and useful. On the other hand, the tutorials stated that
the sites in question also need to be strengthened. For 3 Dakikada Tiirk¢e Educational Website, other levels such as Al
(A2, B1, B2, C1) should be added to the site; For Tiirkge Ogreniyorum Educational Website, the site should be enriched
in various subjects in terms of content; They made suggestions that technical problems should be corrected for Tiirkce
Ogretim Portali Educational Website.

Keywords: Teaching Turkish to Foreigners, Educational Website, Turkish in 3 Minutes, Learning Turkish,
Turkish Teaching Portal, Educator Opinions, Usability, Distance Learning, Web 2.0, Online Learning

1. Giris

Insanlar diinya iizerinde kabileler, kavimler halinde var edilmistir®. Renk, din, dil cografya
farkliliklari, tabii olarak kiiltiirlerin farkliligini dogurmus; ticari, askeri, siyasi vb. nedenlerle
etkilesime giren milletler, birbirlerinin dilini 6grenme durumunda kalmiglardir. Dolayisiyla yabanci
dil 6grenme seriiveninin, farkli kavimlerin birbirleriyle temas kurmasi ile bagladigini séylemek
miimkiindiir.

Tiirk milleti de tarih boyunca bir yandan etkilesim halinde oldugu milletlerin dillerini
O0grenmis, diger yandan onlara kendi dilini 68retme g¢abasi gdstermistir. Divanii Liigati’t-Tiirk
(Kasgarli Mahmut) ile Muhakemetii’l-Liigateyn (Ali Sir Nevayi), Tiirk¢enin 6grenilmesi gereken
miimtaz bir dil oldugu diisiincesinin bayraklastig1 tarihi vesikalardir.

Ancak tarihi siiregte Tirkceyi yabancilara Ogretme faaliyetlerinin gilinlimiizdeki kadar
sistemli ve kurumsal oldugunu sdylemek giictiir. Zira Tiirk¢eyi resmi himaye ile sistemli olarak
O0gretme ve yayma faaliyetleri heniiz yenidir.

Son asirda teknolojinin gelismesi, seyahat ve iletisim imkanlarin1 ¢ogaltmis, uzaklar1 yakin
etmistir. Kiiciik bir kdye doniisen diinyada egitim, ticaret, go¢ gibi sebeplerle insanlar ¢ok daha sik
mekan degistirmekte, gittikleri yerlerin dilini 6grenmektedir.

Bu arada devletlerin, eskiye nazaran dil turizmini daha ¢ok onemsedigi, kendi dillerini
ogretme noktasinda ¢ok daha planli davrandig: sdylenebilir. Hig sliphesiz, devletimiz de Tiirk¢enin
diinya dili olmast yolunda yurt i¢i ve yurt dis1 kurumlart vasitasi ile biiylik bir faaliyet i¢indedir.
Yunus Emre Enstitiisii (YEE), Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi1 (TIKA), Yurtdis1 Tiirkler ve
Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB), dzel veya devlet iiniversitelerinde kurulan Tiirk¢ce Ogretim
Merkezleri (TOMER) Tiirkgenin ve Tiirk kiiltiiriiniin yayginlasmas1 igin faaliyet gdsteren
kuruluslardir.

Dil 6gretiminin 6nem kazanmasi teknoloji tabanli ¢aligmalart hizlandirmis, 6zellikle web 2.0
(etkilesimli) araglarmin dil 6gretiminde kullanimi artmustir. ISTE (International Society for

“By insanlar! Dogrusu biz sizi bir erkekle bir digsiden yarattik. Ve birbirinizle tamismaniz igin sizi kavimlere ve kabilelere
ayirdik. Muhakkak ki Allah yaninda en degerli olaniniz, O'ndan en c¢ok korkanmizdir. Siiphesiz Allah bilendir, her seyden
haberdardir.” (Hucurat, 13). “Goklerin ve yerin yaratilmasi, dillerinizin ve renklerinizin farkli olmasi da onun (varligmin ve
kudretinin) delillerindendir. Siiphesiz bunda bilenler i¢in elbette ibretler vardir.” (Rum, 22). (https://kuran.diyanet.gov.tr/mushaf).
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Technology in Education-Uluslararasi1 Egitimde Teknoloji Toplulugu), ogrenciler (Standards for
Students) ve ogreticiler i¢in (Standards for Educators) yeterlilik dlgiitleri belirlemis, ¢aga uygun
Ogretim materyallerinin teknoloji destekli olmasi gerektigini onermistir. ISTE’nin Ogrenci ve
ogreticiler i¢in belirledigi standartlar asagidaki gibidir:

Ogrenciler igin: 1. Yetkin Ogrenen, 2. Dijital Vatandas, 3. Bilgiyi Diizenleyen, 4. Yaratici
Tasarimet, 5. Bilisimsel Diisiinen, 6. Yaratic1 iletisimci, 7. Global Isbirlikgi

Ogreticiler igin: 1. Ogrenci, 2. Onder, 3. Vatandas, 4. 1§birlik§i, 5. Tasarimci, 6.
Kolaylastirici, 7. Analist (ISTE, 2016).

Giliniimlizde Tiirk¢enin yabancilara Ogretiminde de teknolojiden faydalanilmaktadir.
Ozellikle web 2.0 araglarmnin Tiirkce 6gretiminde kullanimi dikkat cekmektedir. Bunlarinda biiyiik
¢ogunlugu yabanci kaynaklidir. Duolingo, Busuu, Edmodo, Kahoot, Google Classroom, Memrise,
Poll Everywhere Tiirkge Ogretiminde kullanilan yabancit kaynakli egitsel web sitelerinden
bazilaridir. Buna karsin yabancilara Tirkge O0gretmek amaciyla hazirlanmis yerli egitsel web
sitelerinin sayist olduk¢a sinirlidir. Sinirhi sayidaki bu araglarin 6grenciler ve 6greticiler i¢in nasil
bir 6gretim ortami sundugu, kullanilabilirlik diizeylerinin ne boyutta oldugu arastirilmasi gercken
konulardir.

Yapilan arastirmada bu ve benzer konularm simirl sayida ¢alismada ele alindig1®, ancak bu
calismalarin daha ¢ok yabanci kaynakli egitsel web sitelerini konu edindikleri, yerli web sitelerini
Ogretici goriislerini esas alarak inceleyen yeterli sayida nitelikli aragtirmanin mevcut bulunmadigi
tespit edilmistir.

Bu calismada ozellikle yerli egitsel web sitelerinin Ogretici goriisleri cergevesinde
degerlendirilmesi amaglanmustir.

Calismada “3 Dakikada Tiirkce, Tiirkge Ogreniyorum, Tiirkce Ogretim Portali ve Ana-Dil
Tiirk¢e” yerli egitsel web siteleri ile “Tiirkiye’de ve diinyada yabancilara Tiirkge 6greten biitiin
Ogreticiler” evren olarak kabul edilmistir. Arastirmanin Orneklemi igin amagsal Ornekleme
cesitlerinden “dlgiit 6rnekleme ydntemi” kullanilmistir (Bilici, 2019). Olgiit 6rnekleme icin
kullanilan kriterler, 3DTEWS, TOEWS ve TOPEWS’yi 6gretim amagh yardimci materyal olarak
kullanmak ve ¢aligmaya goniillii olarak katilmay1 kabul etmek olarak belirlenmistir. Kriterlere uyan,
100 yabancilara Tiirk¢e dgreticisi calisma grubumuzu olusturmustur.

Calisma grubumuzu olusturan Ogreticilerin ¢aligtiklart kurumlar ve sayr dagilimlari su
sekildedir: Kastamonu Universitesi TOMER (13), Sakarya Universitesi TOMER (13), Karabiik
Universitesi TOMER (10), istanbul Aydm Universitesi TOMER (10), Milli Egitim Bakanlig1 (6),
Ankara Universitesi TOMER (5), Yunus Emre Enstitiisii (5), Gaziantep Universitesi TOMER (4),
Uludag Universitesi ULU TOMER (4), izmir Katip Celebi Universitesi TOMER (2), Bolu Abant
Izzet Baysal Universitesi TOMER (2), Istanbul Universitesi DILMER (2), Yurdis: Ozel Dil Kurslart
(2), Gelisim Universitesi TOMER (2), Avrupa Meslek Yiiksekokulu (2), Afyon Kocatepe
Universitesi TOMER (1), Ankara Yildirim Beyazit Universitesi DILMER (1), Adana Alparslan
Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi TOMER (1), Akdeniz Universitesi TOMER (1), istanbul
Altinbasak Universitesi TOMER (1), Ege Universitesi Tiirk Diinyas1 Arastirmalar1 Enstitiisii TOBI
(1), istanbul Medeniyet Universitesi TOMER (1), Usak Universitesi TOMER (1), Istanbul Yildiz
Teknik Universitesi TOMER (1), Kocaeli Universitesi DILMER (1), Pamukkale Universitesi
PADAM (1), Saraybosna Maarif Vakfi Okullar1 (1), Siileyman Demirel Universitesi TOMER (1),

5 bk. Ak¢ay ve Bayram, 2015; Aytan ve Basal, 2015; Demiral ve Yavuz, 2016; Bas ve Turhan, 2017; Bas ve Yildirim, 2018; Karatay
vd., 2018; Batibay, 2019; Goker, 2019.
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YouTuber (1), Turqua Group (1), Hali¢ Universitesi TOMER (1), Kirklareli Universitesi TOMER
(1), Su an gorev yapmiyor (1).

Calisma grubuyla ilgili cinsiyet, yas ve deneyim bilgilerine Tablo 1’de yer verilmistir.
Tablo 1: Orneklemle ilgili Bilgiler

Cinsiyet f %
Kadin 65 65
Erkek 35 35

Yas f %
23 1 1
24 4 4
25 11 11
26
27
28
29 7
30 12 12
31 11 11
32 10 10
33 6 6
34 5 5
35 4 4
36 1 1
37 2 2
38 2 2
39 1 1
40 1 1
48 1 1
54 1 1

Deneyim (Y1l Olarak) f %
1 33 33

4 37 37

8 27 27

13 2 2

15+ 1 1

Calisma grubu hakkinda bilgi veren Tablo 1’e bakildiginda, 6greticilerden 65’inin kadin,
35’inin ise erkek oldugu goriilmektedir. Bu durum kadin ogreticilerin, ¢alismaya katki sunma
agisindan erkek Ogreticilere oranla iki kat daha istekli olduklarim ortaya koymaktadir.
Ogreticilerimizin yaslarina bakildiginda, ¢ogunlukla geng-orta yas araliginda olduklari ve deneyim
olarak bakildiginda, 4-15 yil aras1 deneyimi olan Ogreticilerin sayisinin 67, en az 1 yil deneyimi
olan Ogreticilerin sayist ise 33 olarak tespit edilmistir. Bu verilerden hareketle ¢alismaya katilim
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gosteren Ogreticilerin biiyiik ¢cogunlugunun gen¢ ve alanda 6nemli deneyime sahip Ogreticilerden
olduklarmi séylemek miimkiindiir.

2. Yontem

“Yabancilara Tiirkge 6gretimi i¢in hazirlanmis 3 Dakikada Tiirkge, Tiirkge Ogreniyorum ve
Tiirkge Ogretim Portali egitsel web sitelerinin kullanilabilirliklerine ydnelik 6greticilerin alg1 ve
goriigleri nelerdir?” problemini konu alan bu ¢alisma karma modeldedir. “Karma yontemler, bir
caligmada nitel ve nicel arastirmalarin ve bunlarin verilerinin birlestirilmesini ya da
biitiinlestirilmesini gerektirmektedir” (Creswell, 2017: 14).

Calismada karma arastirma tasarimlarindan, “tamamen karma eszamanli esit statiilii
tasarim” kullanilmigtir. Bu karma arastirma modeli, nitel ve nicel agamalarin esit agirlikta oldugu ve
bunlarin arastirmanin bir ya da birden fazla bileseninde ayni anda karma yapildigi tasarim modelidir
(Aktaran: Baki ve Gokgek, 2012: 13-15). Nicel verilerin analizinde ‘tarama ydntemi’, nitel verilerin
analizinde ise ‘durum caligmasi1’ yontemi kullanilmistir.

Calismada belirlenmis bir kitleden veri toplayarak kitlenin ozellikleriyle, var olan bir
durumu ortaya koymak amaciyla “survey (tarama) modeli” kullanilmistir. Tarama ydntemi, taranan
olgunun zaman igindeki degisimini degil, herhangi bir andaki durumunu tanimlamak igin tercih
edilen aragtirma tiiriidiir (Biiylikoztirk vd.,2018). Calismada Egitsel Web Sitesi Degerlendirme
Olgegi (EWSDO) yardimiyla egitsel web sitelerinin zaman igindeki kullamilabilirliginin degisimi
degil, bugiinkii son hali ile kullanilabilirlikleri, 6greticiler tarafindan degerlendirilmistir.

Durum calismasi, ¢ergevesi ¢izili sinirli bir konunun detayli sekilde incelenmesi ve konu
hakkinda cesitli veri toplama araglarinin (gozlemler, goriismeler, dokiimanlar) kullanilmas: ile
arastirmactya betimleme yapabilme firsatt sunan nitel arastirma modeli olarak tanimlanmaktadir
(Aktaran: Subas1 ve Okumus, 2017: 420). Calismada kullanilan Ogretici Gériisme Formu (OGF) ile
Ogreticilerden, alan yeterlilikleri ve egitsel web siteleri hakkindaki goriisleri alinmstir.

Calisma, amagsal 6rnekleme cesitlerinden “6lgiit 6rneklem yontemi” ile ulasilan 100 6gretici
ile yiiriitiilmiistiir. Ol¢iitiimiiz, 6greticilerin egitsel web sitelerini dgretim amaciyla yardimci
materyal olarak kullanmis olmalar1 ve ¢alismaya goniillii katilmay1 kabul etmis olmalaridir. Egitsel
Web Sitesi Degerlendirme Olgegi (EWSDO), 3DTEWS, TOEWS ve TOPEWS icin ayr1 ayri
uygulanmigtir.

2.1 Veri Toplama Araclan

Bu calismada veri toplamak amaciyla tarafimizdan olusturulan “Ogretici Gériisme Formu
(OGF)” ile Ates’e (2010) ait “Egitsel Web Sitesi Degerlendirme Olgegi(EWSDO) nden
faydalanilmistir.

2.1.1 Ogretici Goriisme Formu

Gorligme formunda Ogreticilerin; yasi, cinsiyeti, deneyimi, alanda goérev yaptigr kurumlar
gibi cogunlukla demografik 6zelliklerine ve alan hakimiyetlerine yonelik sorular bulunmaktadir. Bu
gorisme formu ogreticilerimizin alana hakimiyetlerini ve daha onceden sik¢a deneyimledikleri
egitsel web siteleri hakkindaki goriislerini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir.

Ogretici Goriisme Formu hazirlanirken iki egitim teknolojileri, iki yabancilara Tiirkce
egitimi, bir 6lgme ve degerlendirme ile bir psikolojik danismanlik ve rehberlik olmak {izere alti
uzman goriisiine bagvurulmustur. Gerekli diizeltmeler yapilarak greticilere uygulanmstir.
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2.1.2 Egitsel Web Sitesi Degerlendirme Olcegi

Uzman ogreticilerden hakkinda bilgi sahibi olduklar egitsel web sitelerini degerlendirmeleri
istenmistir. “Olcegin Lawshe teknigiyle hesaplanan kapsam gegerlik oran1 0.90; puanlayicilar arasi
giivenirlige dayali olarak hesaplanan giivenirlik katsayisi ise 0.80°dir” (Ates, 2010). “Gegerlik ve
giivenirlik calismalar1 sonucunda “Egitsel Web Sitesi Degerlendirme Olgegi”’nin nihai hali 41
maddeden olusmaktadir. Olgek maddeleri, 0 ile 4 arasinda (0: 0 puan/Gézlenmedi, 1: 1 puan/Zay1f,
2: 2 puan/Orta, 3: 3 puan/lyi, 4: 4 puan/Cok iyi) puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik
puan 0, en yiiksek puan ise 164’tiir. Ayrica, dlcegin nihai hali 7 alt boyuttan olugmaktadir. Bu alt
boyutlar ve alt boyutlara ait madde sayilar1 ise su sekildedir:

e Hedefler (4)
Icerik (8)

e Ogrenme-dgretme siireci ve degerlendirme (7)

e Tasarim ve gorsel bilesenler (4)

Yo6nlendirme ve kullanim kolaylig (6)
Gizlilik ve giivenlik (4)
e Teknik 6zellikler (8)” (Ates, 2010).

2.2 Verilerin Toplanmasi

Calisma verilerinin toplanmasi igin gerekli izinler alindiktan sonra “Egitsel Web Sitesi
Degerlendirme Olgegi (EWSDO)” ve “Ogretici Gériisme Formu (OGF)” dgreticilere Kasim 2019 -
Nisan 2020 tarihleri arasinda uygulanmistir. 100 6greticiden alinan veriler “IBM SPSS Statistics
217 ve “Microsoft Excel” programlar1 yardimiyla analiz edilmistir. Formu ve 6l¢egi doldurmak i¢in
110 ogreticiye bizzat telefon numarasi, e-posta veya sosyal medya (Facebook, Instagram vs.)
araciligiyla ulagilmistir. Calismanin uygulama boliimiinde yapilmasi gerekenler siire¢ boyunca adim
adim anlatilmis ve herhangi bir sorun olustugunda da yiiz ylize veya goriintiilii goériisme yapilarak
destek verilmistir. Tiirkiye’de yabancilara Tiirkge dgretimi yapan yaklasik 80 TOMER e caligma
hakkinda etik kurul karar ile birlikte yapilmasi gereken olgeklere dair bilgilendirmeler e-posta
yoluyla iletilmistir. Ancak devlet iiniversitelerinin birkag TOMER i disinda herhangi bir geri déniit
olmamigtir. Sosyal medya araciliiyla ve alanda calisan Ogreticilere dogrudan e-posta ile
bilgilendirme mesaj1 atilarak ulagilmaya calisilmistir. Burada da 200’e yakin 6greticiden ¢ok azi
geri déniiste bulunmus ve ¢alismaya destek vermistir. Ozetlemek gerekirse otuzdan fazla {iniversite
ve kurumdan goniilliilik esasina uygun bir sekilde ve biiyiik bir bolimiiyle yiiz yiize goriisiilerek
form ve Olgegin doldurulmasi saglanmistir. Verilerin 30’u dogrudan elle toplanirken, 80’1 ise
Google Formlar araciligiyla toplanarak islenmistir. 110 toplam geri doniis igerisinden 10 dgreticinin
verileri eksik degerlendirmeler oldugu i¢in ¢alismaya dahil edilememistir.

Calismamizin Ozelinde segilen i egitsel web sitesinin (3 Dakikada Tiirkge, Tiirkge
Ogreniyorum ve Tiirkge Ogretim Portal1) tercih edilme kriterlerine, dgreticilerle yuvarlak masa
etrafinda yapilan “beyin firtinas1” sonucunda ulasilmistir. Katilan tiim ogreticilerin kararlastirilan
20 maddede hemfikir oldugu gozlemlenmistir. Bu kriterler sunlardir:

o Ucretsiz olmasi ve herkesin kullanimia acik olmasz,®

6 3 Dakikada Tiirkge Egitsel Web Sitesi, ¢alismamiz sonuglandiktan sonra iicretli olarak kullanima sunulmustur. Bu durum
calismamizin sonuglarma etki etmemistir.
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e “Okuma-Anlama, Dinleme, Konusma ve Yazma” olmak iizere dort temel dil becerisine
yonelik hazirlanmis olmasi,

e Videolarla ve giinliik hayattan diyaloglarla desteklenmesi,

e Tiirkce disinda “Ingilizce, Arapca, Rusca” dil destegi sunulmasi, (Bu 3 dil ii¢ egitsel web

sitesi i¢in de ortaktir. Tiirkce Ogreniyorum egitsel web sitesinde Fransizca dil destegi, 3

Dakikada Tiirkce egitsel web sitesinde Fransizca, Ispanyolca, Cince, Arnavutca, Bosnakca,

Uygurca dil destegi de bulunmaktadir).

Kelime 6gretimine yonelik “sozliikk” ¢alismalarinin olmasi,

Ozgiin etkinliklerin ve oyunlarin olmasi,

Siteyi tanima, anlama adina tanitim videolarinin ve gorsellerin sunulmasi,

Yardim mentisii ya da kullanim kilavuzu kisimlarinin bulunmasi ve kolay ulasilabilir olmast,

Metinlerin ve etkinliklerin giincel olmalari,

Kolay ulasilabilir ve 6n yliziiniin kullanigl olmasi,

Metinlerin ve etkinliklerin giivenilir ve tutarli olmasi,

Metinlerin, etkinliklerin, videolarin A1l seviyesine uygun, anlasilir ve dgretici olmast,

Seslendirmelerin ve videolarin profesyonel ekipler tarafindan hazirlanmis olmasi,

Yabancilara Tiirkce Ogretimi alaninda deneyimli Ogreticilerin katkilariyla hazirlanmis

olmasi,

Metinlerde, etkinliklerde kullanilan gorsellerin agik, anlagilir ve kalict olmast,

Ogrencilerin, mekan ve zaman fark etmeksizin bir kisitlama olmadan internetin oldugu her

yerde cep telefonundan, tabletten ve bilgisayardan sitelere ulasabilmeleri,

Ogrenciler igin tekrar tekrar izlenebilir ve uygulanabilir olmast,

Al diizeyine uygun, olmasi gerekli konularin tamamini kapsamasi,

Ogrencilerin hatalarin1 gérme ve kendi kendilerine diizeltme imkan1 sunmast,

Ug egitsel web sitesinin de amacinin ve hedef aldig1 kullanici kitlesinin acik bir sekilde

goriilmesi.

2.3 Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda nicel ve nitel veriler toplanmistir. Nitel veriler 6greticilerin “3DTEWS,
TOEWS ve TOPEWS” hakkindaki goriisleridir. Bu goriisler “icerik analizi” yontemiyle
incelenmistir. Nicel veriler “IBM SPSS Statistics 217 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Ogreticilerin, Egitsel Web Sitesi Degerlendirme Olgegi (EWSDO) puanlar ile cinsiyet, egitimde
teknoloji kullanimi ile ilgili egitim alip almama durumlar1 ve egitimde teknolojiyi kullanma
konusunda kendilerini yeterli goriip gérmeme durumlarina yonelik diisiinceleri arasinda anlamli
iliski olup olmadigini belirlemek igin iliskisiz 6rneklemler T (Independent-Samples T-Test) testi
kullanilmustir. iliskisiz 6rneklemler T-Testini yapabilmek igin verilerin normal dagilim gostermesi
gerekmektedir (Can, 2019). Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini incelemek i¢in veri
sayist 30’un istiinde oldugu igin Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir (Can, 2019). Bu testin
sonuglarina ait veriler Tablo 2’de verilmistir:

Tablo 2: Normallik Testi Degerleri

Kolmogorov-Smirnov
)

3 Dakikada Tiirkce .200

Tiirkge Ogreniyorum 191

Tiirkge Ogretim Portali .200
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Tablon2’de yer alan bulgular 6greticilerin Egitsel Web Sitesi Degerlendirme Olgegine,
3DTEWS, TOEWS ve TOPEWS’ye yonelik degerlendirmelerini yansitan toplam 6l¢ek puanlarina
ait normallik dagilimi analizi sonuglarmi gostermektedir. Kolmogorov-Smirnov testi anlamlilik
degeri 0.05°ten biiylik oldugu i¢in verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir (Can, 2019).
3. Bulgular

Bu kisimda arastirma boyunca toplanan nicel ve nitel verilerin analizlerine yer verilmistir.

3. 1. Nicel Verilerin Analizi

Ogreticilerin, Cinsiyet ve Egitsel Web Sitesi Degerlendirme Olgegine verdikleri yanitlara ait
puanlar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Bu arastirma ig¢in iliskisiz
orneklemler T-Testi kullanilmistir. Arastirma ile ilgili bulgular asagida Tablo 3°de verilmistir:

Tablo 3: Egitsel Web Sitesi Degerlendirme Olgegi Puanlarinin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglari

Degerlendirilen

Egitsel Web | Cinsiyet | N X S sd t p
Sitesi

3 Dakikada | Kadn |82 110.89 24.83 63.457 1.015 314
Tirkge Erkek 35 105.20 27.71

Tiirkce Kadin | 69 121.93 23.69 63.948 607 546
Ogreniyorum Erkek 35 118.71 26.19

Tiirkge Ogretim | Kadm | 69 130.16 18.62 65.500 1.979 052
Portali Erkek 35 122.05 20.02

Tablo 3’de goriildigii gibi, 3 Dakikada Tirk¢e Egitsel Web Sitesine verilen yanitlar
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (t (63.457) = 1.015, p<.05). Tirkge
Ogreniyorum Egitsel Web Sitesine verilen yanitlar da cinsiyete gére anlamli bir farklilik
gostermemektedir (t (63.948) = .607, p<.05). Son olarak Tiirkce Ogretim Portal1 Egitsel Web
Sitesine verilen yanitlarda cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (t (65.500) = 1.979,
p<.05).

Tablo 4: Egitsel Web Sitesi Degerlendirme Olgegi Puanlarmin Ogreticilerin Teknoloji Kullanim1
Ile Tlgili Egitim Alip Almamama Durumuna Gére T-Testi Sonuglari

Degerlendirilen | Teknoloji
Egitsel Web | Kullanim
Sitesi le Tgili
Egitimg N X S sd t p
Alma
Durumu
3 Dakikada | Evet 41 109.80 25.58 87.682 291 771
Tiirkce Hayir 59 108.27 26.29
Tiirkce Evet 41 123.19 23.78 89.01 817 416
Ogreniyorum Hayir 59 119.15 25.07
Tiirkce Ogretim | Evet 41 131.56 20.02 81.997 1.813 073
Portali Hayir 59 124.38 18.59
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Tablo 4’de goruldugi gibi, 3 Dakikada Tirkce Egitsel Web Sitesine verilen yanitlar
ogreticilerin teknoloji kullanimu ile ilgili egitim alip almamama durumuna goére anlamli bir farklilik
gostermemektedir (t (87.682) = .291, p<.05). Tiirkge Ogreniyorum Egitsel Web Sitesine verilen
yanitlar da dgreticilerin teknoloji kullanimu ile ilgili egitim alip almamama durumuna goére anlamli
bir farklilik gostermemektedir (t (89.011) = .817, p<.05). Son olarak Tiirkce Ogretim Portali Egitsel
Web Sitesine verilen yanitlar da dgreticilerin teknoloji kullanimu ile ilgili egitim alip almamama
durumuna gore anlamh bir farklilik gostermemektedir (t (81.997) = 1.813, p<.05).

Tablo 5: Egitsel Web Sitesi Degerlendirme Olgegi Puanlarinin Ogreticilerin Teknoloji
Kullanimlarinda Kendilerini Yeterli Bulma/ Emin Olmama Durumlarina Gore T-Testi Sonuglari

Degerlendirilen | Teknoloji
Egitsel Web | Kullanimlarinda
Sitesi Kendilerini _
Yeterli Bulma /| X S sd t P
Emin  Olmama
Durumlan
Yeterliyim 69 109.42 | 26.06 58.263 | .299 766
3 Dakikada ["yeterli olup | 31 107.74 | 25.86
Tirkge olmadigimdan
emin degilim
Yeterliyim 69 122.59 25.66 68.021 1.160 250
Tiirkge Yeterli olup | 31 116.83 | 21.60
Ogreniyorum olmadigimdan
emin degilim
) Yeterliyim 69 12785 | 21.06 77599 | .452 653
Tirkge Ogretim [y eterl] olup | 31 126.16 | 15.37
Portali olmadigimdan
emin degilim

Tablo 5’de goruldigi gibi, 3 Dakikada Tirkce Egitsel Web Sitesine verilen yanitlar
ogreticilerin teknoloji kullanimlarinda kendilerini yeterli bulma/ emin olmama durumlarina gore
anlaml bir farklilik gdstermemektedir (t (58.263) = .299, p<.05). Tiirkce Ogreniyorum Egitsel Web
Sitesine verilen yanitlar da ogreticilerin teknoloji kullanimlarinda kendilerini yeterli bulma/ emin
olmama durumlarina gére anlaml bir farklilik gostermemektedir (t (68.021) = 1.160, p<.05). Son
olarak Tiirkge Ogretim Portali Egitsel Web Sitesine verilen yamtlarda &greticilerin teknoloji
kullanimlarinda kendilerini yeterli bulma/ emin olmama durumlarina gére anlamli bir farklihik
gostermemektedir (t (77.599) = .452, p<.05).

Ozetlemek gerekirse, Egitsel Web Sitesi Degerlendirme Olgegine verilen yanitlar; cinsiyet,
teknoloji kullanimu ile ilgili egitim alip almamama durumu ve teknoloji kullanimlarinda kendilerini
yeterli bulma/ emin olmama durumlarina gore her biri ayr1 bir tablo ile nicel veriler 151g8inda
yukarida verilmistir. Caligmada ogreticilerden elde edilen nitel goriislerin cinsiyet, teknoloji
kullanim ile ilgili egitim alip almamama durumu ve teknoloji kullanimlarinda kendilerini yeterli
bulma/ emin olmama durumlarina gore olusan goriisler arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Dolayisiyla ogretici yanitlarinin ¢alisma igin nesnel bir sonug¢ ortaya koydugunu sdylemek
miimkiindiir.

3. 2. Betimsel istatistikler ve Nitel Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda Yabancilara Tiirk¢e Ogreticilerine uygulanan Egitsel Web Sitesi
Degerlendirme Olgegi (EWSDO) puanlarina ait veriler sunulmustur. Ogreticiler, 3 Dakikada
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Tiirkge, Tiirkce Ogreniyorum ve Tiirkce Ogretim Portal1 egitsel web sitelerini kullanarak bu dlgege
yamt vermistir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan ise 0, en yiiksek puan 164’tiir. Verilen yanitlar
incelendiginde 3 Dakikada Tiirkce Egitsel Web Sitesi i¢in dgreticilerin, EWSDO toplam puan
ortalamas1 108.90 (% 66.40), Tiirkce Ogreniyorum Egitsel Web Sitesi i¢in 120.81 (% 73.66) ve
Tiirkce Ogretim Portali Egitsel Web Sitesi i¢in ise 127.33 (% 77.64) olarak hesaplanmistir. Bu
degerlere bakildiginda 6greticiler tarafindan en kullanish bulunan site, Yunus Emre Enstitiisii’ne ait
Tiirkge Ogretim Portali Egitsel Web Sitesi olmustur.

) Asagida U¢ baslik altinda sirastyla 3 Dakikada Tirkge, Tirkge Ogreniyorum ve Tiirkge
Ogretim Portali egitsel web sitelerine ait “EWSDO” sonuglar1 grafiklerle agiklanmustir.

3. 2. 1. 3 Dakikada Tiirkce Egitsel Web Sitesine Ait Veriler

3 Dakikada Tiirkce egitsel web sitesi i¢cin EWSDQO’ye verilen yanitlarin &lgegin alt
boyutlarma gore 6zeti, Sekil 1°de verilmistir:

3 Dakikada Tirkge

TEKNIK OZELLIKLER |
GIZLILIK VE GUVENLIK

YONLENDIRME VE KULLANIM KOLAYLIG!I [
TASARIM VE GORSEL

OGRENME-OGRETME-DEGERLENDIRME |}

iCERIK

HEDEF

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Sekil 1: 3 Dakikada Tiirkce Sitesi Icin EWSDO’ye Verilen Yanitlar

100 6greticinin 3 Dakikada Tiirkge Egitsel Web Sitesine verdikleri yanitlar sonucunda 7 alt
boyutta yukaridaki sekil olusmustur. Sekle gore 6greticilerin sitenin “teknik 6zellikleri’ni % 83.13
ile olumlu bulduklar1 goriilmektedir. Buna sebep olarak sitenin her yastan ve her diizeyde bilgisayar
kullanicilar igin oldukga basit bir kullanim sunmasi gosterilebilir. “Icerik” olarak % 79.06, “tasarim
ve gorsel” olarak % 78.88 ile sonuglanmasi sitenin dgrencilere sundugu 6zgiin ve glincel igerikten
kaynaklanmaktadir. Bununla ilgili 6greticilerin site hakkinda goriis belirttikleri kisimdaki su
ifadeleri de bu sonucu dogrular niteliktedir:

O17: Bu sitede Tiirkce ogrenmek isteyen, temel diizeyde sahip olmasi
gereken bilgileri 6grenebilir. Etkinlik bakimindan yeterli bir sitedir. Temel Tiirkge
i¢in tavsiye edebilecegim bir sitedir.

089: Etkinlikler ¢ok giizel. Dért temel beceride égrenciye hitap eden,
gorsellerle siislenen etkinliklerin olmasi daha etkileyici.

Site “hedefler” boyutunda kullanicinin anlayacag: basitlikte bir ortam sunmaktadir.
Ancak ayn bir sekilde hedeflerin neler oldugunu aciklamadig: icin sekilde de goriildigi gibi %
68.06 oraninda orta diizey bir sonuca ulasilmigtir. Hedefler anlaminda eksikliklerin oldugunu
Ogreticilerin belirttikleri su ifadelerden de anlamak miimkiindiir:

Ol15: Hedefler belirtilmemistir. Icerikten yola ¢ikarak hedeflerle ilgili
degerlendirme yapabildim.

025: Sitenin kullanimi ile ilgili yeterli aciklama ve bilgi mevcut degil.
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“Ogrenme, dgretme ve degerlendirme” boyutunda dgreticilerin yanitlariyla olusan
oran % 64.04 olarak goriilmektedir. Bu diisik orani, sitenin etkinliklerden veya ders
anlatimlarindan sonra 6lgme-degerlendirmeye yonelik bir bdliimiiniin olmamasina baglayabiliriz.
Ancak tabi ki 6gretme anlaminda 6greticilerin sitenin icerigini begenmelerine ragmen (% 79.06)
istedikleri diizeyde olmadigmi anlamaktayiz. Ogrenme, &gretme ve degerlendirmeye ydnelik
Ogreticilerin su ifadeleri 6zellikle de O0grenme-6gretme Ozelinde oranin neden diisiik kaldigini
anlatmaktadir:

019: Site dort temel becerisinde seviyelere uygun Ornekler sunulmaya
calisilsa da dilbilgisi temelli tasarlanmis bir programdir. Videolarda ve
etkinliklerde seviye tistii ¢ok fazla yapr bulunmaktadir.

022: Boéliim sonlarima égrencilerin  kendilerini  degerlendirecekleri
smavlar eklenebilir.

Gizlilik ve giivenlik hakkinda 6greticilerin verdikleri yanitlar gostermektedir ki, 3
Dakikada Tiirkce Egitsel Web Sitesi “gizlilik ve giivenlik” (% 58.13) acisindan kullanicilar
memnun etmemektedir. Ancak puan belirten Ggreticilerin higbiri bu konu hakkinda karsilagtig
sorunu gorisler kisminda belirtmediginden bu durum hakkinda 6rnek verilememistir.

Son olarak sitenin “yonlendirme ve kullanim kolaylig1” anlaminda % 51.08 ile en diisiik
oranda oldugu goriilmektedir. Bu baslikla ilgili 6greticiler karsilastiklari sikintili durumlari su
sekilde ifade etmislerdir:

026: Site ilk acglldiginda, sitenin nasil kullamilacagina dair  bir
bilgilendirme ve yonlendirme béliimii yok.

O78: Mobilden giris yapildiginda site ¢ok iyi calismamaktadr.

Sekil 1°den hareketle 7 baslikla ilgili hem nicel hem de nitel goriisler 15181nda tespit edilen
bulgular ortaya koyulmustur. Ogreticilerin 3 Dakikada Tiirkge Egitsel Web Sitesini “teknik
ozellikler ve igerik”, “tasarim ve gorsel” boyutuyla iyi; “hedef”, “6grenme, Ogretme ve
degerlendirme boyutuyla orta; “gizlilik ve giivenlik”, “yonlendirme ve kullanim kolayligi”
boyutuyla ise zayif bulduklart sonucuna ulagilmistir.

3.2. 2. Tiirk¢e Ogreniyorum Egitsel Web Sitesine Ait Veriler

Tiirkge Ogreniyorum Egitsel Web Sitesi i¢cin EWSDO’ye verilen yanitlarin 6lgegin alt
boyutlaria gore 6zeti Sekil 2°de verilmistir:

Tiirk¢e Ogreniyorum

TEKNIK OZELLIKLER
GIZLILIK VE GUVENLIK |
YONLENDIRME VE KULLANIM KOLAYLIGI [
TASARIM VE GORSEL
OGRENME-OGRETME-DEGERLENDIRME |B
iCERIK [°
HEDEF |

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Sekil 2: Tiirkge Ogreniyorum Egitsel Web Sitesi igin EWSDO’ye Verilen Yanitlar
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100 dgreticinin Tiirkge Ogreniyorum Egitsel Web Sitesine verdikleri yanitlar sonucunda 7
alt boyutta yukaridaki sekil olusmustur. Sekle gore ogreticilerin siteyi “igerik” olarak % 82.31 ile
olumlu bulduklar1 goriilmektedir. Buna sebep olarak sitenin Ogrencilere detayli bir ders igerigi
saglamasi durumu gosterilebilir. “Tasarim ve gorsel” olarak % 80.69 ile Ogreticilerin siteyi bu
konuda da olumlu bulduklar1 anlasiimaktadir. Ogreticilerin iyi diizeyde oldugunu belirtmelerine
sebep olarak deneyimli biiyiik bir ekibin 6nemli bir destekle (TUBITAK) sadece A1l diizeyinde bir
site ortaya koymus olmalar1 gosterilebilir. Bununla ilgili Ogreticilerin site hakkinda goriis
belirttikleri kisimdaki su ifadeleride bu sonuglar1 dogrular niteliktedir:

Icerik,
030: Site icinde var olan gorseller ve sesler zengin icerige sahip. Dersleri

diizenli tekrar eden ve takip eden herkes Tiirkceyi bu site araciligiyla kolaylikla
ogrenebilir.

089: Gorsel, isitsel olarak giizel icerikler barindirmakta. Ozellikle
sorularin/gorsellerin  dinlenilmesi ardindan yazilmasi ayrica dogru/vanlis
seklinde doniitler verilmesi 6grencinin 6grenmesi agisinda olduk¢a olumlu.

Tasarim ve gorselligi,

030: Site icinde var olan gorseller ve sesler zengin icerige sahip. Dersleri
diizenli tekrar eden ve takip eden herkes Tiirkceyi bu site araciligiyla kolaylikla
ogrenebilir.

O51: Site gayet iyi tasarlanmas.

Ogreticilerin bu iki alt boyutla (igerik, tasarim ve gorsellik) beraber iyi diizeyde yamitlar
verdigi li¢ baslik; “hedef” (% 76.94), “6grenme, Ogretme ve degerlendirme” (% 76.89), “teknik
ozellikler” (% 75.22) olmustur. Asagida yer alan 6gretici goriisleri bu olumlu yanitlar1 destekler
niteliktedir:

Hedef,
O3: Sitede hedeflerin verilip 6grenciye aktariimas: giizel.
Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme,

O14: Ogrenciyle etkilesimin ve degerlendirme imkanlarinin olmasi
ogrenci icin kendi ilerlemesini gorebilme agisindan ¢ok faydali.

Sitenin “gizlilik ve giivenlik” olarak % 65.44 ile orta, “yonlendirme ve kullanim kolaylig1”
acisindan % 54.92 ile zayif oldugu sonucuna ulasilmistir. Gizlilik ve giivenlik olarak orta diizey
¢ikmasina sebep olarak, siteye iiye olurken pek c¢ok bilgi istenmesi durumu gosterilebilir.
Yonlendirme ve kullanim kolayligi agisindan ise zayif bulunmasma sebep olarak, sitenin Al
diizeyindeki 6grenciler icin yogun igerik sunmasindan dolay1r karmasik ve zor gelmesi durumu
sOylenebilir. Bununla ilgili 6greticilerin site hakkinda goriis belirttikleri kisimda yer alan su
ifadeleri sonuglar1 destekler niteliktedir:

Gizlilik ve giivenlik,

025: Siteye kayit olmak icin ¢ok fazla bilgi istiyorlar.
Yonlendirme ve kullanim kolayligi,
O7: Ogrenci icin kullamm ¢ok zor.

Ol5: Site cok ayrintili sitede gezinmek bilgisayar bilgisi iyi olmayanlar
icin sorun olusturur.
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Sekil 2’den hareketle 7 baglikla ilgili hem nicel hem de nitel goriisler 15181nda tespit edilen
bulgular ortaya koyulmustur. Ogreticilerin Tiirkce Ogreniyorum Egitsel Web Sitesini “igerik”,
“tasarim ve gorsel” boyutuyla iyi; “hedef’, “Ogrenme, Ogretme ve degerlendirme”, “teknik
ozellikler” boyutuyla orta; “gizlilik ve giivenlik”, “yonlendirme ve kullanim kolaylig1” boyutuyla
ise zay1f bulduklar1 sonucuna ulasilmistir.

3. 2. 3. Tiirkce Ogretim Portali Egitsel Web Sitesine Ait Veriler

Tiirkge Ogretim Portal1 igin EWSDO’ye verilen yanitlarin dlgegin alt boyutlara gore dzeti
Sekil 3’°de verilmistir:

Tiirkce Ogretim Portali

TEKNIK OZELLIKLER |F

GIZLILIK VE GUVENLIK
YONLENDIRME VE KULLANIM KOLAYLIGI [§
TASARIM VE GORSEL [§
OGRENME-OGRETME-DEGERLENDIRME |}

ICERIK | 84,16

HEDEF . >81,77§W

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Sekil 3: Tiirkge Ogretim Portali Egitsel Web Sitesi Igin EWSDO’ye Verilen Yanitlar

100 &greticinin Tiirkge Ogretim Portali Egitsel Web Sitesine verdikleri yanitlar sonucunda 7
alt boyutta yukaridaki sekil olusmustur. Sekle gore dgreticilerin siteyi “tasarim ve gorsel” olarak %
87.06 ile olumlu bulduklar goriilmektedir. Buna sebep olarak sitenin her agidan alanin tecriibeli
aragtirmacilartyla olusturulmus olmasi durumu sdylenebilir. Ayrica Yunus Emre Entitlisti’niin
Tiirk¢e i¢in cazip bir 6grenim ortami olusturma adina 6ncii bir kurum olma durumu da bu olumlu
bakigin ¢ikmasini saglamistir. Ayni zamanda Tiirkge Ogretim Portali’nin alanda ilk olma 6zelligine
sahip oldugunu da sodyleyebiliriz. Sitenin tasarim ve gorselliginin yani sira diger basliklarda da
yiiksek oranda olumlu gériise sahip oldugunu gérmekteyiz: “Igerik” % 84.16, “6grenme, 6gretme
ve degerlendirme” % 82.57, “hedef” % 81.75, “teknik ozellikler” olarak ise % 79.19. Sekilde yer
alan verilere gore sitenin Ogreticiler tarafindan 5 baglikta olumlu goriislere sahip olduklari
goriilmiistiir. Bununla ilgili 6greticilerin site hakkinda goriis belirttikleri kistmdaki su ifadeleri, bu
sonuglar1 dogrular niteliktedir:

Tasarim ve gorsel,
080: Site ¢ok faydali ve amacina uygun bir sekilde diizenlenmistir.

089: Ogrencilerimize énerdigimiz sitedir. Gorseller, seslendirmeler ve
icerigi ile gayet interaktif bir sitedir.

Icerik,

Ol: Site eksiksiz denebilir. Ciinkii her beceriye ve her seviyeye uygun
etkinlikler hazirlanmus.

Ol14: Icerikler giincel ve tutarhidir. Sézliik ve degerlendirme ozellikleri
olduk¢a iyi. Canli destek verilmesi ve yoénlendirme yapilmasi da etkinligini
arttirmistir diyebilirim.
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Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme,

067: Basarisiz olunan sinavlarda 6grencinin tekrar sinava girmesi i¢in
bir stire bekletilmesi sinavin tekrarli denemeler sonucunda gegilmesini engelleme
ve oOgrenciyi konuyu tekrar ettirme agisindan giidiileyici olmasi giizel. Puan
sistemi gibi uygulamalar ile ogrencinin giidiilenmesinin amag¢lanmis olmasi giizel
bir diisiince.

O77: Kendi kendine égrenmeyi en iyi saglayabilecek uygulama. Ayrica
tiim seviyeler mevcut. Aract dil kullanimi az, senkron hizmet verebilme ozelligi
yarisma olanagi vs.

Hedef,

068: Oldukca kullamisli ve hedefleri kapsayici sekilde hazirlanmis olup
ogretimde destek materyali olarak kullanilabilir.

080: Site ¢ok faydali ve amacina uygun bir sekilde diizenlenmistir.
Teknik ozellikler,

O14: Site ogrencinin bir¢ok problemine ¢éziim iiretebilecek niteliktedir.
Siteye diger sosyal medya hesaplariyla da giris yapabilme pratikligi arttirmigstir.

O15: Oldukga profesyonel bir ortam.

Yonlendirme ve kullanim kolayligi olarak ise % 57.83 ile zayif bulduklari tespit edilmistir.
Asagida yer alan 6gretici goriisleri yonlendirme ve kullanim kolayligina aittir ve bu yanitlar sitenin
bu yoniiniin neden zayif kaldigin1 gostermektedir:

Ol1: Sitede konular arasi gecislerde bir onceki konuyu basariyla
tamamlama zorunlulugu olmasi, kullanicinin 6zerkligini kisitlamaktadir.

083: Site icinde gezmek oldukca zor. Ders konularimin sarmal yapiyi
mecbur kilmasi islevselligi yitiriyor.

Ogreticilerin siteyi “gizlilik ve giivenlik” agisindan %69.06 ile iyi bulduklar1 gériisii
belirtilmistir. Gizlilik ve glivenlik konusunda bir 6greticinin goriisii, oranin diisiikliigline sebep olan
sorunu isaret edebilir niteliktedir:

O15: Kayit icin kullanilan e-postayr dogrulamayr zorunlu tutmamast bir
sorundur. Bu durum giivenlik zafiyetine sebep olabilir.

Sekil 3’den hareketle 7 baslikla ilgili hem nicel hem de nitel goriisler 15181nda tespit edilen
bulgular ortaya koyulmustur. Ogreticilerin Tiirk¢e Ogretim Portali Egitsel Web Sitesini “tasarim ve
gorsel”, “igerik”, “6grenme, 6gretme ve degerlendirme”, “hedef”, “teknik 6zellikler” boyutuyla iyi;
“gizlilik ve giivenlik” boyutuyla orta, “yonlendirme ve kullanim kolayligi” boyutuyla ise zayif
bulduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ogreticilerin yanitlarindan hareketle ii¢ egitsel web sitesinin, 7 alt baslikta kullanilabilirlik
oranlar1 Sekil 4’te verilmistir. Sekle gore, Tiirkge Ogretim Portali Egitsel Web Sitesi alt1 baslikta
diger iki egitsel web sitesine oranla kullanilabilirligi daha yiiksek bulunmustur. Buna sebep olarak
Tiirkge Ogretim Portali Egitsel Web Sitesinin énemli bir Yunus Emre Enstitiisii projesi oldugu
gosterilebilir. Yunus Emre Enstitiisti, Tirk kiiltliriinii ve Tiirk¢eyi yurt disinda yayginlastirmak
amactyla 2009 yilinda kurulan bir vakiftir. Diinyanin pek c¢ok yerinde Yunus Emre Enstitlisii’nii
gérmek miimkiindiir. ikinci olarak Tiirkge Ogreniyorum Egitsel Web Sitesi gelmektedir. Yasar
Universitesi’'nin bir TUBITAK projesi olarak hazirladigi site, Al diizeyinde etkinliklerden
olusmaktadir. Son olarak 3 Dakikada Tiirk¢e Egitsel Web Sitesi ise bir YTB projesi olarak
olusturulmus, A1 diizeyi etkinliklerini i¢inde barindiran etkilesimli 6grenme ortamidir. Farkli proje
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fikir ve biitceleriyle ortaya ¢ikan ii¢ egitsel web sitesinin de ortak amaci Tiirkceyi etkilesimli bir
sekilde 6gretmektir.

920
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Teknik Gizlilik ve Yonlendirme Tasarnm ve Ogrenme - icerik Hedef
Ozellikler Guvenlik ve Kullanim Gorsel Ogretme -
Kolayligi Degerlendirme

m 3 Dakikada Turkce m Tiirkce Ogreniyorum m Tiirkce Ogretim Portali

Sekil 4: Egitsel Web Sitesi Degerlendirme Olgegine Verilen Yanitlara Gore Sitelerin
Kullanilabilirlik Oranlari

Alanyazin taramasinda, alan arastirmacilarinin ¢ogunlukla 6grencilerle calisma yaptiklari
tespit edilmis, yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde teknolojik materyale ulagmada dgreticinin 6nemli bir
rolii olduguna deginilerek “Ogretici Goriisme Formu (OGF)” hazirlanmis ve “Egitsel Web Sitesi
Degerlendirme Olgegi (EWSDO)” ile birlikte kosullar1 saglayan “100 dgreticiye” uygulanmigtir.
Ogreticilerin goriisleri cercevesinde probleme uygun bir sonu¢ icin elde edilen bulgular
degerlendirilmistir.

4, Tartisma, Sonuc Ve Oneriler

Yabancilara Tiirkce 6gretiminde kullanilabilecek c¢ok fazla yabanci kaynakli egitsel web
sitesi bulurken, yerli kaynakli egitsel web sitelerinin sayisi olduk¢a smirlidir. Bu anlamda yerli
egitsel web sitelerinin azlig1 ve bu durumun alanda hem 6grenciler hem de 6greticiler i¢in dnemli
bir ihtiya¢ oldugu, alan arastirmacilari tarafindan gesitli calismalarla ortaya koyulmustur (Akgay ve
Bayram, 2015; Aytan ve Basal, 2015; Demiral ve Yavuz, 2016; Benzer, 2017; Bas ve Turhan, 2017,
Bas ve Yildirim, 2018; Karatay, Karabuga ve Ipek, 2018; Batibay, 2019; Géker, 2019). Tiirkiye’de
halihazirda aktif kullanimda olan web 2.0 (etkilesimli) 6gretim ortami sunan “yerli” egitsel web
sitesi sayis1 4’tiir. 3 Dakikada Tiirkge, Tiirkge Ogreniyorum ve Tiirkge Ogretim Portali ise bu
caligmada Ogreticilerin degerlendirmesine sunulan egitsel web siteleridir. Bu sitelerin yani sira, Ana
Dil Tiirkge’nin de etkilesimli bir dgretim ortami sundugunu soOyleyebiliriz. Yabancilara Tiirkce
Ogretimi alaninda, yerli egitsel web sitelerinin 6greticiler tarafindan kullanilabilirligine yonelik bir
arastirma olmadigi tespit edilerek ¢alisma baslatilmistir.

Yabanci alanyazinda benzer kullanilabilirlik ¢alismalarina bakildiginda Lim ve Lee’nin
(2007) Ingilizce nin yabancilara 6gretimine ydnelik egitsel web sitelerinin kullanilabilirlik kontrol
listesi ¢aligmalart dikkat ¢ekmektedir. Lim ve Lee’nin (2007) ¢aligmalarinda tavsiye olarak yedi
kategori belirledikleri goriilmiistiir. Bunlar: Amag, Ogretim, Icerik, Gorevler, Ogrenci Degiskenleri,
Etkilesim ve Degerlendirme olarak siralanmistir. Calismada kullanilan Ates’e  (2010) ait
EWSDO’de yer alan 7 alt boyutta “amag, icerik, 6grenme, dgretme ve degerlendirme” kisimlarryla
benzer yanlarinin oldugu gortlmistiir. Bir bagka calismada Faizi (2017), 6gretmenlerin web 2.0
araclarini dil 6gretiminde kullanmaya yonelik algilarini arastirmayir amaglamaktadir. Arastirmanin
sonucu, tipki 6grenciler gibi Ogreticilerin de bu web tabanli uygulamalara hem kisisel hem de
egitimsel nedenlerle basvurduklarini gostermistir. Ancak ankete katilan Ogretmenlerin biiylik
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cogunlugunun web 2.0 teknolojilerinin dil 6gretimi ve 6grenimi iizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu iddia etmesine ragmen, bircogunun hala onlar1 egitim ortamlarina etkin bir sekilde dahil
etmekte isteksiz olduklar1 tespit edilmistir. Faizi (2017) calismasinda, Ogreticilerin web 2.0
araglarma yonelik algilarii ortaya koymustur. Ogretici goriisleriyle olusturulan iki ¢alismada da
Ogreticilerin web 2.0 araglar1 hakkinda olumlu yonde goriise sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ug egitsel web sitesinin Ogreticiler tarafindan kullamilabilirligini tespit etmek amaciyla
Ates’in (2010) EWSDO kullanilmistir. 100 6gretici goriisiinden hareketle, EWSDO’ye verilen
yanitlar yedi alt baglikta ¢alismanin bulgular kisminda verilmistir (Sekil: 1,2 ve 3). Bu verilerden
hareketle, yedi alt boyutta dgreticilerin en kullanishi buldugu egitsel web sitesi, Tiirkce Ogretim
Portali Egitsel Web Sitesi olmustur. Yedi basgligin, besinde % 80 ve {istiinde 6greticilerin olumlu
goriise sahip oldugu goriilmektedir. Ug egitsel web sitesine ait nicel verilerin 15181nda dgreticilerin

“teknik 6zellikler”, “tasarim ve gorsel”, “0grenme-ogretme ve degerlendirme”, “igerik” ve “hedef”
olmak tizere bes boyutta TOPEWS’yi % 80 ve iistiinde kullanisli bulduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ikinci olarak &greticilerin kullanish buldugu egitsel web sitesi, Tiirkge Ogreniyorum Egitsel
Web Sitesi olmustur. Yedi alt boyutun {igiinde % 75 ve lstiinde, ikisinde ise % 80 ve istiinde
dgreticilerin olumlu gériise sahip oldugu goriilmiistiir. Ogreticilerin TOEWS’yi “teknik &zellikler”,
“Ogrenme, Ogretme ve degerlendirme” ile “hedef” olmak iizere ili¢ boyutta % 75 ve {istiinde;
“tasarim ve gorsel” ile “igerik” boyutlarinda da % 80 ve iistiinde kullanighi bulduklari sonucuna
varilmstir.

Ucgiincii ve son olarak dgreticilerin daha az kullanislh buldugu egitsel web sitesi, 3 Dakikada
Tiirkce olmustur. Yedi alt boyutun birinde % 80 ve {istliinde, ikisinde ise % 75 ve istiinde,
ogreticilerin olumlu goriise sahip oldugu goriilmiistiir. Ogreticilerin 3DTEWS’yi “tasarim ve
gorsel” ile “icerik” boyutlarinda % 75 ve ustiinde; “teknik 6zellikler” boyutunda % 83 oraninda
kullanisli bulduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ogreticilerin iig egitsel web sitesini de Sekil 1,2 ve 3’den hareketle, “gizlilik ve giivenlik”
ile “yonlendirme ve kullanim kolaylig1” alt boyutlarinda kullanigsiz bulduklar1 goriilmektedir.
3DTEWS i¢in, “gizlilik ve gilivenlik” (% 58.13), “yonlendirme ve kullanim kolaylig1” (% 51.08);
TOEWS igin, “gizlilik ve giivenlik” (% 65.44), “yonlendirme ve kullanim kolaylig1” (% 54.92);
TOPEWS igin, “gizlilik ve giivenlik” (% 69.06), “yonlendirme ve kullanim kolaylig1” (% 57.83)
oranindadir.

Yabancilara Tiirk¢e 6gretimi alaninda ¢aligmakta olan dgreticilerin biiyiik bir ogunlugunun
yerli egitsel web sitelerinden haberdar olmadiklar1 ve ayn1 zamanda calismaya katilma noktasinda
isteksiz olduklar1 goriilmiistiir. Calismamizin yontem kisminda agikladigimiz gibi 250 6greticiye
bizzat ulasilip detayl bilgi verilmesine ragmen katilim ¢ok sinirli sayida olmustur. Bununla beraber
devlet {iniversitelerinin TOMER ’lerine bilgilendirme yazis1 ve etik kurul karar ile birlikte talepte
bulunulmasina ragmen smirli sayida doniisiin olmas1 bu sonucu ortaya ¢ikaran en 6nemli etken
olarak goriilmektedir.

Calismamiza katilan Ggreticilerin cinsiyet olarak dagilimina bakildiginda 65’inin kadin,
35’inin ise erkek oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle kadin 6greticilerimizin ¢aligmamiza
neredeyse iki kat daha fazla katilm gosterdikleri tespit edilmistir. (Tablo 1: Orneklemle lgili
Bilgiler)

Calismamizda ogreticilerin yas dagilimina baktifimizda 32 yas ve altinda 76 6greticinin
oldugu, 33 yas ve iistiinde ise 24 Ogreticinin yer aldigi goriilmektedir. Bu da katilim saglayan
ogreticilerimizin ¢ogunlukla geng¢-orta yas aralifinda oldugunu gostermektedir. (Tablo 1:
Orneklemle Ilgili Bilgiler)

Calismamizda ogreticilerin deneyim dagilimina bakildiginda 4-15 yil aras1 deneyimi olan
Ogreticilerin sayis1 67, 1 yil deneyimi olan 6greticilerin sayisi ise 33 olarak tespit edilmistir. Bu
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verilerden hareketle calismaya katilim gosteren 6greticilerin biiylik bir boéliimiiniin alanda 6nemli
deneyime sahip 6greticilerden olustugu sonucuna varilmistir (Tablo 1: Orneklemle Ilgili Bilgiler)

EWSDO Puanlarmin Cinsiyete, Ogreticilerin Teknoloji Kullanimu ile Ilgili Egitim Alip
Almamama ve Ogreticilerin Teknoloji Kullanimlarinda Kendilerini Yeterli Bulma/ Emin Olmama
Durumlarma Gore T-Testi Sonuglarinda ii¢ egitsel web sitesi icinde anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmiistiir. Ogreticilerin egitim alip almama ve teknoloji kullaniminda kendilerini yeterli bulup
bulmama durumlarinin, goriislerine etki etmedigi sonucuna ulagilmistir.

Yerli kaynakli web 2.0 olarak adlandirilan etkilesimli araglarin, yabancilara Tiirkge
Ogretiminde kullanilabilirligine yonelik yapilan degerlendirmelerde bu araglarin sayisinin hem
nicelik hem de nitelik olarak gelistirilmesi gerektigi goriisii 6n plana c¢ikmaktadir. Caligmada
belirtilen 6gretici goriislerinde ve ilgili alanyazin taramasinda egitsel web siteleri hakkinda bu
tiirden incelemelerin ve degerlendirmelerin daha fazla yapilmasi gerektigi tespit edilmistir.

Bu calismada gelecekte teknoloji kullanarak yabancilara Tiirk¢e 0gretimini zenginlestirme
amaciyla egitim vermek isteyen ya da materyal gelistirmek isteyen arastirmacilarin; yazilimlari
gelistiren uzman yazilimcilarla birlikte en az bir egitim teknolojileri uzmani ve bir yabancilara
Tiirk¢e 6gretimi uzmaniyla birlikte ortak calismalar iiretmesi gerektigi onerilmektedir.

Calismada inceledigimiz egitsel web sitelerinin  (3DTEWS, TOEWS, TOPEWS)
kullanilabilirlik degerlendirmesi, farkli kullanilabilirlik dlgekleriyle, Ogrenci veya Ogretici
goriisleriyle de yapilabilir. Yabancilara Tiirk¢ce 6gretiminde kullanilabilir yabanci kaynakli web 2.0
araclari ile yabancilara Tiirkce 6gretimi amaciyla hazirlanan yerli kaynakli web 2.0 araglarinin
kullanilabilirlikleri karsilastirilabilir.

KISALTMALAR

EWSDO: Egitsel Web Sitesi Degerlendirme Olgegi

OGF: Ogretici Gériisme Formu

3DTEWS: 3 Dakikada Tiirk¢e Egitsel Web Sitesi

TOEWS: Tiirk¢e Ogreniyorum Egitsel Web Sitesi

TOPEWS: Tiirkge Ogretim Portali Egitsel Web Sitesi

ISTE: International Society for Technology in Education (Uluslararas1 Egitimde Teknoloji
Toplulugu)

TUBITAK: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
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Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

ERGENLERDE BES FAKTOR KiSIiLIK OZELLIKLERI VE ERKEN DONEM UYUMSUZ
SEMALAR

Halil EKSI!, Baran TUNCER?, Erdem SEVIM?®

Oz

Bu calisma ergenlerde erken donem uyumsuz sema alanlari ile kisilik oOzellikleri arasindaki iliskinin
incelenmesi, kisilik ozelliklerinin erken dénem uyumsuz sema alanlarini yordayilp yordamadigmin incelenmesi
amaciyla yapilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu 273’1 (%63,6) kiz, 156’s1 erkek (%36,4) olmak iizere toplam 429
lise 6grencisi olusturmaktadir. Yordayici korelasyonel modelin kullanildig1 bu arastirmada veri toplama aract olarak10-
16 Yas Cocuk ve Ergenler i¢in Erken Doénem Uyumsuz Sema Olgekler Takimi ve On-Maddeli Kisilik Olgegi
kullanilmistir. Caligsma grubundan toplanan veriler SPSS 21 programu ile analiz edilmistir. Arastirmada ¢oklu dogrusal
regresyon ve pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Yapilan pearson keorelasyon analizi sonucuna gore kopukluk ve
reddedilmislik sema alani ile nevrotiklik ve sorumluluk alt boyutlar1 arasinda, zedelenmis 6zerklik ve performans sema
alan1 ile nevrotiklik ve sorumluluk alt boyutu arasinda, zedelenmis sinirlar sema alani ile uyumluluk ve nevrotiklik alt
boyutu arasinda, asir1 tetikte olma ve baskilama sema alam ile nevrotiklik ve sorumluluk alt boyutu arasinda,
bagkalarina yonelimlilik sema alani ile nevrotiklik ve sorumluluk alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki bulunmustur. Yapilan g¢oklu regresyon analizi sonucuna gore kisilik Olgegi alt boyutlarindan nevrotiklik,
sorumluluk ve uyumlulugun erken dénem uyumsuz sema alanlariin yordayicist oldugu bulunmustur

Anahtar Kelimeler: erken dénem uyumsuz semalar, bes faktor kisilik, kisilik 6zellikleri

EARLY MALADAPTIVE SCHEMAS AND BIG FIVE PERSONALITY TRAITS IN
ADOLESCENTS

Abstract

This study was conducted to investigate the relationship between early maladaptive schema and personality
traits in adolescents and to determine whether personality traits predict early maladaptive schema domains. The study
group consisted of 429 high school students, 273 (63.6%) female and 156 male (36.4%). In this study, which used a
predictive correlational model, Early Maladaptive Schema Questionnaires Set for Children and Adolescents between
the ages of 10-16 and Ten-ltem Personality for data collection. The data collected from the study group were analyzed
with SPSS 21 program. Multiple linear regression and pearson correlation analysis were used in the study. According to
the results of pearson correlation analysis a significant positive correlation was determined between neuroticism,
conscientiousness and disconnection and rejection; a positive correlation was determined between neuroticism,
conscientiousness and autonomy and performance; a positive correlation was determined between neuroticism,
agreeableness and impaired limits; a positive correlation was determined between neuroticism, conscientiousness and
overvigilance and inhibition; a positive correlation was determined between neuroticism, conscientiousness and other-
directedness. According to the results of multiple regression analysis, neuroticism, conscientiousness and agreeableness
in the subscales of personality scale were found to be predictors of early maladaptive schemas.

Key Words: maladaptive schemas, five factor personality, personality traits
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1. Giris

Sema kavrami, psikoloji alaninda siklikla kullanilan bir kavramdir. Ozellikle bilissel
psikoloji alani i¢in 6nemli bir yere sahip olan sema kavramini psikoterapide ilk kez kullanan bilim
insan1 Aeron Beck olmustur. Biligsel Terapi yaklagimini gelistiren Beck’e gore semalar kiginin
yasantilarina anlam katan diizenleyici ilkelerdir ve olaylarin degerlendirilmesinde Onyargi
olugmasina sebep olurlar. Kisiler bu 6nyargilar1 davranis, tutum ve beklenti olarak yansitir. (Beck,
1967). Sema Terapi yaklasimim gelistirerek psikoterapide sema kavramini kullanan diger bir bilim
insant ise Jeffrey E. Young olmustur (Young, 1990). Young’in kuraminda sema kavramu ile ‘erken
donem uyumsuz semalar’ aynm1 anlamda kullanilmaktadir. En kapsayici tanimi ile erken donem
uyumsuz semalar, cocukluk ya da ergenlik doneminde hatiralar, bedensel duyumlar, duygular ve
bilislerden olusan, yasam boyu gelismeye devam eden, bireyin kendi ve baskalari ile olan iligkisini
nasil organize ettigi ile ilgili olan, biiyiik 6l¢iide islevsiz ve kalici zihinsel temalardir. Sema Terapi
yaklasimima gore 18 erken donem uyumsuz sema ve bu semalarin gruplandigi, karsilanmamis
duygusal ihtiyaglar1 kapsayan 5 sema alani vardir. Kopukluk ve Reddedilmislik Sema Alani:
Kisinin giivenli baglanma ihtiyaci karsilanmadiginda olusan semalarin toplandigi alandir. Toplam 5
uyumsuz sema Kopukluk ve Reddedilmislik Sema Alani altinda agiklanmaktadir. Terk Edilme ve
Tutarsizlik Semasi, kisinin iligkide bulundugu kisiler tarafindan terk edilecegi ihtimalini
icermektedir. Kuskuculuk ve Kotiiye Kullanilma Semasinda temel inang bireyin siirekli olarak
baskalarindan zarar gorecegini diisiinme yoniindedir. Duygusal Yoksunluk Semasi kisinin duygusal
ihtiyaclariin yeterince karsilanmayacagina inanmasi ile ilgilidir. Kusurluluk/Utanma Semasindaki
insanlar ise kendilerini daimi bir bigimde kusurlu hissederler. Sosyal izolasyon Semas1 kisinin
aidiyet duygusunun olmamasi, kendini toplumun bir pargasi hissetmemesi ile ilgilidir.Zedelenmis
Ozerklik ve Performans Sema Alani: Kisinin 6zerklik ihtiyaci karsilanmadiginda olusan semalarin
toplandig1 alandir. Toplamda 4 uyumsuz sema Zedelenmis Ozerklik ve Performans Sema alam
altinda aciklanmaktadir. Bagimlilik/Yetersizlik Semasindaki bireyler bir isi kendi baslarina
yapmakta zorlanirlar. Bagkalariin yardimi olmadan sorumluluklarini yerine getiremezler. Hastalik
ve Tehditlere Kars1 Dayaniksizlik Semasi kisinin kendini glivende hissedememesi, her an bir tehlike
durumu ile karsilagabilecegini diisiinmesi ile ilgilidir. Yapisiklik/Gelismemis Benlik Semasinda
birey etrafindaki bir veya birden fazla kisiye asir1 duygusal baghilik hisseder. Basarisizlik semasinda
ise temel inang kisinin okul veya is gibi alanlarda basarisiz olacag1 yoniindedir. Zedelenmis Sinirlar
Sema Alant: Kisinin 6z denetim ve gergekci sinirlar ihtiyaci karsilanmadiginda olusan semalarin
toplandigi alandir. Toplamda 2 uyumsuz sema Zedelenmis Siirlar ve Sema Alani altinda
aciklanmaktadir. Haklilik/Biiyiiklenmecilik Semasinda kisi kendini her zaman i¢in hakli goriir. Gii¢
kazanmaya odaklanir. Yetersiz Ozdenetim Semas: ise kisinin kendi icin amaglar belirlemekten
kacinmast ile ilgilidir. Bagkalarina Yonelimlilik Sema Alani: Kisinin kendi duygularini ve
ithtiyaclarini ifade etme ihtiyaci karsilanmadiginda olusan semalarin toplandigi alandir. Toplamda 3
uyumsuz sema Baskalarina Yonelimlilik Sema Alani altinda agiklanmaktadir. Boyun Egicilik
Semas: kisinin kendi istek ve ihtiyaclarindan vazgegerek karsi tarafin ihtiyaclarini karsilamasi ile
ilgilidir. Kendini Feda Etme Semasinda kisi baskalarinin ihtiyacglarina asir1 duyarhdir. Kars tarafin
ithtiyaclarin1 karsilamak i¢in asir1 ¢caba harcar. Onay Arayicilik Semasindaki kisiler i¢in ise karsi
tarafin onayini alma ve iliskide bulunulan kisilerden kabul gérme ¢ok dnemlidir. Asir1 Tetikte Olma
ve Baskilama Sema Alani: Kisinin oyun ve eglence ihtiyaglar karsilanmadiginda olusan semalarin
toplandig1 alandir. Toplamda 4 uyumsuz sema Asir1 Tetikte Olma ve Baskilama Sema Alani altinda
aciklanmaktadir. Karamsarlik Semasinda temel inang her seyin kotiiye gidecegi yoniindedir.
Duygular1 Bastima Semasindaki kisiler yanlis yapmaktan, diirtiilerini kontrol edememekten
korkarlar. Kurallara bagli, asir1 diizenli ve oyun-eglence isteklerini bastiran kisilerdir. Yiiksek
Standartlar Semasi hayatin her alaninda miilkemmel olmay1 istemeyi icerir. Cezalandiricilik Semasi
ise biitlin hatalarin mutlaka cezalandirilmasi gerektigi inancini igerir. Bu kisilerde acimasizlik ve
ofke duygulari belirgindir (Young ve dig., 2009).
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Erken donem uyumsuz semalarin olusum siirecinde etkili olan faktorleri ortaya ¢ikarmak,
onlarin neden oldugu problemlerin ¢6ziimii i¢in bir yol haritas1 ¢ikarilmasinda faydali olabilir.
Bireylerin ¢ocukluk ¢agi ihmal ve istismar yasantilart (Hart ve Waller, 2002;Cecero ve dig, 2004),
gelisim siireci igerisindeki arkadas ¢evresi ve kiiltiir (Dobson, 2010), algilanan ebeveynlik (Fischer
ve dig, 2016) ve travmatik yasantilar (Young ve dig, 2009) erken donem uyumsuz semalarin
olusmasinda onemli faktorlerdir. Bunlara ek olarak yapilan pek ¢ok calisma erken donem uyumsuz
semalar ile kisilik bozukluklar1 arasinda anlamli iligki oldugunu bulgulamistir (Jovev ve Jackson,
2004; Reeves ve Taylor, 2007). Erken donem uyumsuz semalar ile sinirda kisilik bozuklugu ve
kronik depresyon(Flink ve dig., 2018), bipolar bozukluk (Nilsson ve dig., 2015), somatizasyon
bozukluk (Davoodi ve dig., 2018) arasinda anlamli iligkinin bulundugu arastirmalar mevcuttur.
Kisilik bozuklulart diginda literatiirde erken donem uyumsuz semalarin gesitli degiskenlerle
incelendigi arastirmalar bulunmaktadir. Erken donem uyumsuz semalar ile yeme bozuklugu
belirtileri ve depresyon (van Vlierberghe ve Braet, 2007; Haris ve Curtin, 2002), kisiler arasi
bagimlilik egilimi (Arslan, 2017), aile islevi ve psikolojik belirtiler (Kap¢i ve Hamamci, 2010),
sosyal fobi (Pinto-Gouveia ve dig, 2006), psikolojik esneklik (Fischer ve dig., 2016), aleksitimi
(Saariah ve dig., 2015), madde bagimlilig1 (Brotchi ve dig., 2004) gibi degiskenler arasinda anlamli
iligki bulunmustur. Young ve arkadaglari, bahsi gecen degiskenlerin yani sira semalarin ortaya
c¢ikmasinda duygusal mizacin da temel etkenlerden biri oldugunu soéyler (Young, Klosko ve
Weishaar, 2009). Arastirmacilar Young’i destekler nitelikte, miza¢ ozelliklerinin ve kisiligin,
semalarin olugmasinda 6nemli yeri oldugunu belirtir (Kagan ve dig, 1988).

En genel tanimiyla kisilik, bireyi digerlerinden ayiran tutarli davramis kaliplar1 ve bireye
0zgl duygusal, glidiisel biligsel stiregler olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde kisiligi agiklamaya
calisan pek ¢ok kuram bulunmaktadir (Burger, 2006). Bu kuramlar i¢inde yer alan bes faktor
yaklasimi kisiligin temel boyutlarini belirlemek amaciyla gerceklestirilen ayirict 6zellik ¢aligmalari
icerisinde yer almaktadir (Inan¢ ve Yerlikaya, 2015). Kisilik arastirmacilar1 yaptiklari caligmalar
sonucunda kisiligi agiklayan bes boyutlu bir yap1 kesfetmislerdir. Bu kisilik yapist disadontikliik,
nevrotizm, deneyime agiklik, uyumluluk ve sorumluluk alt boyutlarindan olusmaktadir (McCrae ve
Costa, 1987). Disadoniiklik boyutu insanlari disadoniikliik ve igedoniikliik uglart arasinda bir
noktaya yerlestirir. Digadoniik bireyler girisken, sosyal iliskileri kuvvetli, konuskan, sakaci, hayat
dolu kisilerdir. igeddniikler ise cekingen, mesafeli, yalmzhig: tercih eden bireylerdir(McCrae ve
Costa, 2006). Disadoniik bireylerin bir diger 6zelligi ise odiile kars1 duyarli olmalaridir(Lucas ve
dig., 1998). Nevrotizm, duygusal kararlilik ve kisisel uyum siirekliligi agisindan bilgi sunar. Bu
boyutta yiliksek puan alan bireyler giinliik olaylar karsisinda daha sik stres yasayan, kaygili, sinirli
ve giivensiz bireylerdir(McCrae ve Costa, 2006). Deneyime agiklik boyutu yeni deneyimlere agik
olma ile ilgilidir. Yaratici olma, degisikligi sevme, merakli olma, gelenek dist ve bagimsiz
diisiincelere sahip olma gibi 6zellikler igerir. Bu boyuttan diisiik puan alan bireyler aligkanliklarina
bagli, geleneksel degerleri koruma cabasinda olan bireylerdir(McCrae ve Costa, 2006). Deneyime
acik bireylerin diger bir 6zelligi i¢ duyarliliklarimin yiiksek olmasidir (Thoms, 1996). Uyumluluk
boyutu merhametli, uysal, comert, yardimsever olma ile iliskilidir. Bu boyutun diger ucunda ise
siipheli ve ¢abuk kizan insanlar vardir. (McCrae ve Costa, 2006). Uyumlu bireyler 1liml1 ve sakin
davraniglar gosteren (Merdan, 2013), catismadan ¢ok uzlagsmaya 6nem veren bireylerdir(Barrick ve
dig., 2002). Sorumluluk ise disiplin ve kontrol sahibi olma 6zelliklerini igerir. Bu boyuttan yiiksek
puan alan bireyler hirsli, azimli, basar1 yonelimli ve kararl kisilerdir. Diisiikk puan alanlar ise
thmalkar, dikkatsiz ve daginik bireylerdir (McCrae ve Costa, 2006).

Erken donem uyumsuz semalar ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi inceleyen az sayida
arastirma mevcuttur. Bir calismada Nevrotizm, Kusurluluk/ Utanma, Basarisizlik, Bagimlilik/
Yetersizlik, Hastalik ve Tehditlere Kars1 Dayaniksizlik, Yapisiklik ve Gelismemis Benlik, Boyun
Egicilik, Kendini Feda Etme ve Yiiksek Standartlar semalarinin yordayicist oldugu bulunmustur
(Muris, 2006). Thimm’in (2010) da yaptigt c¢alismada kendini feda etme ve
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haklilik/biiyiiklenmecilik semalar1 diginda kalan semalar ile nevrotizm arasinda pozitif iliski oldugu
bulunmustur. Ayni arastirmada disadoniikliik ile duygusal yoksunluk, kuskuculuk ve kotiiye
kullanilma, sosyal izolasyon, basarisizlik, kusurluluk/utanma, boyun egicilik ve duygular1 bastirma
semalar1 arasinda negatif iliski; deneyime aciklik ile basarisizlik ve duygulari bastirma semalari
arasinda negatif iligski; sorumluluk ile yetersiz 6z denetim ve bagimlilik/yetersizlik semalari
arasinda negatif iliski; uyumluluk ile kuskuculuk/kétiiye kullanilma, haklilik/biiyiiklenmecilik,
yetersiz 6z denetim semalar1 arasinda negatif iliski; uyumluluk ile kendini feda etme semasi
arasinda pozitif iliski oldugu bulunmustur. Baska bir ¢alismada ise kuskuculuk ve kotiiye
kullanilma, sosyal izolasyon, yiiksek standartlar ve basarisizlik semalarinin uyumlulugu yordadigi
bulgulanmistir (Ehsan ve Bahramizadeh, 2011). Diger bir calismada ise nevrotizm ile uyumsuz
semalar arasinda pozitif yonde, uyumluluk ile uyumsuz semalar arasinda negatif yonde iliski oldugu
bulunmustur (Sava, 2009).

Erken donem uyumsuz semalar ile ilgili daha fazla bilgi sahibi olunmasinin problemlerin
¢Oziimiinde olumlu etkiye sahip olacagi diisiintildiigiinden bu arastirmada, ergenlerin erken donem
uyumsuz semalari ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskinin saptanmasi ve kisilik 6zelliklerinin erken
donem uyumsuz sema alanlarini yordama diizeyini incelemek amaglanmistir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin erken dénem uyumsuz sema alanlarini yordama diizeyini
belirlemeyi amaglayan arastirmanin modeli yordayict korelasyonel aragtirma modelidir. Yordayict
korelasyonel aragtirma modelinde degiskenlerin birinden yola ¢ikilarak diger degisken yordanmaya
calisilir. Boylelikle bir degiskenin bilinen bir degerinden yola ¢ikarak diger degiskenin bilinmeyen
degeri belirlenmeye ¢aligilir (Biiyiikoztiirk vd.., 2016).

2.2. Cahsma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul’da 2018-2019 bahar yariyilinda 6grenim gormekte
olan 273’1 (%63,6) kiz, 156’s1 erkek (%36,4) olmak iizere 429 lise Ogrencisi olusturmaktadir.
Calisma grubunun yas ortalamasi 16,54 olup 6grencilerin yaslar1 16-17 yas arasinda degismektedir.
Arastirmaya katilanlarin 14’1 (%3,3) diisiik, 30’u (%7) ortanin alt1, 313’1 (%73) orta, 68’1 (15,9)
ortanin {istii, 4’1 (%0,9) yiiksek sosyoekonomik diizeydedir.

2.3.  Veri Toplama Araclan

10-16 Yas Cocuk ve Ergenler I¢in Erken Dénem Uyumsuz Sema Olgekler Takimi(CESOT):
CESOT 5 ana olgek olarak tasarlanan toplam 97 madde ve 15 faktdrden olusan gecerlik ve
giivenirlik ¢alismalar1 yapilmis bir 6lgme aracidir. CESOT’iin faktorleri sirasiyla, kopukluk ve
reddedilmislik ana testi icinde kusurluluk/utanma, kuskuculuk/kétiiye kullanilma, duygusal
yoksunluk, terk edilme ve tutarsizlik; zedelenmis Ozerklik ve performans ana testi icinde
bagimlilik/yetersizlik, yapisiklik ve gelismemis benlik, basarisizlik, hastalik ve tehditlere karsi
dayaniksizlik; zedelenmis sinirlar ana testi i¢inde yetersiz 6zdenetim, haklilik/biliyliklenmecilik;
baskalarina yonelimlilik alani i¢inde boyun egicilik, kendini onaylamama, onay arayicilik; asirt
tetikte olma ve baskilama/ ketleme ana testi icinde karamsarlik, cezalandiricilikdir. Faktor analizi
araciligiyla yap1 gecerligi test edilen 5 ana olcekten kopukluk ve reddedilmislik ana testi igin
aciklanan toplam varyans %40,99, zedelenmis 6zerklik ve performans ana testi i¢in agiklanan
toplam varyans %46,38, zedelenmis siirlar ana testi i¢in agiklanan toplam varyans %36,43,
baskalarina yonelimlilik ana testi i¢in aciklanan toplam varyans %41,50, asir1 tetikte olma ve
baskilama/ ketleme ana testi i¢in agiklanan toplam varyans 939,95 olarak hesaplanmistir.
Katilimcilar, her maddeyi besli likert iizerinde (1=Benim i¢in tamamiyla yanlis, 5=Benim i¢in
tamamiyla dogru) derecelendirmektedir (Giiner, 2013).

On-Maddeli Kisilik Olgegi: Gosling ve arkadaslari tarafindan 2003 yilinda gelistirilen
olgegin Tiirkgeye adaptasyonu Atak tarafindan 2013 yilinda yapilmustir (Atak, 2013). Olgek,

321



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 10, Say1: 2

deneyime agiklik, uyumluluk, nevrotiklik, sorumluluk, disadoniikliik olmak iizere 5 alt boyuttan ve
alt boyutlarin her birinin iki madde ile 6l¢iildiigii toplam 10 ifadeden olugsmaktadir. Katilimcilar, her
maddeyi yedili likert {izerinde (1 = Tamamen katilmiyorum 2 = Kismen katilmiyorum 3= Biraz
katilmiyorum 4 = Kararsizim 5 = Biraz Katiliyorum 6 = Kismen katiliyorum 7 = Tamamen
katiliyorum) derecelendirmektedir. Olgegin yap1 gegerligini belirlemek icin yapilan dogrulayici ve
acimlayic1 faktor analizi yapilmis ve olgegin kisiligi 6lgmek icin gecerli oldugu bulgulanmistir.
Olgegin giivenirligini belirlemek i¢in yapilan analizler sonucunda olgegin kisiligi dlgmek igin
giivenilir bir ara¢ oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda o6lgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi
Deneyime Aciklik alt 6lgegi i¢in 0,83, Yumusak baslilik alt 6l¢egi icin ,81, Duygusal Dengelilik alt
Olcegi i¢in 0,83, Sorumluluk alt 6l¢egi icin ,84 ve son olarak Disa Dontikliik alt 6lgegi i¢in 0,86
olarak bulunmustur. Olgegin 54 katilimcinin uygulamasindan hesaplanan test tekrar test giivenirlik
katsayis1 Deneyime Aciklik alt 6l¢egi icin ,89, Yumusak baslilik alt 6l¢egi icin ,87, Duygusal
Dengelilik alt 6l¢egi icin ,89, Sorumluluk alt 6l¢egi i¢in ,87 ve son olarak Digsa Doniikliik alt dlgegi
i¢in ,88 olarak bulunmustur.

2.4.  Verilerin Analizi

Bu calismada katilimcilarin erken donem uyumsuz sema alanlari ile bes faktor kisilik
ozellikleri arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi
teknigi kullanilmistir. Katilimcilarin bes faktor kisilik 6zelliklerinin erken dénem uyumsuz sema
alanlarmi1 yordama diizeyini incelemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Calisma grubundan toplanan veriler SPSS 21 programu ile analiz edilmistir.

3. Bulgular

Bu bolimde mevcut arastirmanin amaglart dogrultusunda; dlgeklerden elde edilen toplam
puanlarin betimsel istatistik sonuglari, degiskenler arasinda anlamli iliskinin olup olmadigini
belirlemek iizere yapilan Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu ve de bes faktor kisilik
ozelliklerinin erken donem uyumsuz sema alanlarmmi yordama diizeyini incelemek amaciyla
gerceklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari tablolar esliginde sunulmustur.

Tablo 1. Erken Dénem Uyumsuz Semalar Olgegi Alt Boyutlari Puanlari ile Kisilik Olgegi Alt
Boyutlar1 Puanlar1 Arasindaki Korelasyon Katsayilar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Reddedilme 1 99" 518~ 731 687" 060  ,059 667" 302" 026
2.Zedelenmis ozerklik 1 A453™ 659 7277 096"  -041 458" 216" 001
3.Zedelenmis simirlar 1 5617 392" 045 310" 406™ 233"  -044
4.Baskilama 1 507" 084 127" 637" 346" 033
;o]?lﬁ::ﬁ:ﬁfll(na 1 105" -041 4177 2247 - 007
6.Deneyime agikhik 1 118" 077  216™ 081
7.Uyumluluk 1 016  ,158™ 118"
8.Nevrotiklik 1 2777 -025
9.Sorumluluk 1 057
10.Disadoniikliik 1

**p<.01; *p<.05

Tablo 1’de gorildigii iizere katilimcilarin erken dénem uyumsuz semalar Olgegi alt
boyutlar1 puanlar1 ile kisilik 6lgedi alt boyutlar1 puanlari arasinda anlamli bir iligki bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan Pearson analizi sonucunda kopukluk ve reddedilmislik
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sema alani ile nevrotiklik alt boyutu arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonde (r=,66); kopukluk ve
reddedilmisilik sema alani ile sorumluluk alt boyutu arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde
(r=,30); zedelenmis 6zerklik ve performans sema alani ile nevrotiklik alt boyutu arasinda yiiksek
diizeyde ve pozitif yonde (1=,45); zedelenmis 6zerklik ve performans sema alani ile sorumluluk alt
boyutu arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde (r=,21); zedelenmis sinirlar sema alani ile
uyumluluk alt boyutu arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde (r=,31); zedelenmis sinirlar sema alanm
ile nevrotiklik alt boyutu arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde (r=,40); asir1 tetikte olma ve
baskilama sema alani ile nevrotiklik alt boyutu arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonde (r=,63);
asir1 tetikte olma ve baskilama sema alani ile sorumluluk alt boyutu arasinda orta diizeyde ve
pozitif yonde (r=,34); baskalarina yonelimlilik sema alan1 ile nevrotiklik alt boyutu arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonde (r=,41); baskalarina yonelimlilik sema alani ile sorumluluk alt boyutu
arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde (r=,22)istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

Tablo 2. Kisilik Olgegi Alt Boyutu Puanlarimin Kopukluk ve Reddedilmislik Sema Alanini
Yordama Giicii I¢in Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart B T p ikili r
Hata
Sabit 29,702 2,501 11,784 ,000
Nevrotiklik 3,279 ,339 431 9,655 ,000 45
Sorumluluk ,561 ,259 ,096 2,176 ,031 21
R=,46 R?=21 F=59,41 p<0.01

Tablo 2’de goriildiigii tizere katilimeilarin kisilik 6l¢egi nevrotiklik ve sorumluluk alt boyutu
puanlarinin kopukluk ve reddedilmislik sema alanin1 yordama diizeyini belirlemek amaciyla yapilan
coklu regresyon analizi sonuglarina kisilik 6lgegi nevrotiklik ve sorumluluk alt boyutu puanlar
birlikte kopukluk ve reddedilmislik sema alanmin toplam varyansinin yaklasgik %45’ini
aciklamaktadir ( R= ,67; R?>=45; p<,01). Standardize edilmis regresyon katsayisina gore kisilik
Olcegi alt boyutu puanlarinin zedelenmis 6zerklik ve performans sema alani lizerindeki goreli 6nem
siras1; nevrotiklik, sorumluluktur. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglari
incelendiginde kisilik 6l¢eginin nevrotiklik ve sorumluluk alt boyutlarinin zedelenmis 6zerklik ve
performans sema alanini1 anlamli seviyede yordadigi goriilmiistiir.

Tablo 3. Kisilik Olgegi Alt Boyutu Puanlarmin Zedelenmis Ozerklik ve Performans Sema Alanini
Yordama Giicii I¢in Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B Standart B T P ikili r
Hata
Sabit 22,997 2,825 8,141 ,000
Nevrotiklik 6,528 ,383 ,632 17,038 ,000 66
Sorumluluk 1,002 293 127 3,421 ,001 30
R=,67 R?=,45 F=181,03 p<0.01

Tablo 3’te goriildiigii tizere katilimcilarin kisilik 6lgegi nevrotiklik ve sorumluluk alt boyutu
puanlarinin zedelenmis 6zerklik ve performans sema alanin1 yordama diizeyini belirlemek amaciyla
yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore kisilik 6l¢egi nevrotiklik ve sorumluluk alt boyutu
puanlart birlikte zedelenmis 6zerklik ve performans sema alaninin toplam varyansinin yaklagik
%21’sini aciklamaktadir ( R= ,46; R?=,21; p<,01). Standardize edilmis regresyon katsayisina gore
kisilik dlcegi alt boyutu puanlariin zedelenmis 6zerklik ve performans sema alani lizerindeki goreli
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onem sirast; nevrotiklik, sorumluluktur. Regresyon katsayilarimin anlamliligina iligkin t testi
sonuglart incelendiginde kisilik 6l¢eginin nevrotiklik ve sorumluluk alt boyutlarinin zedelenmis
Ozerklik ve performans sema alanini1 anlamli seviyede yordadig1 goriilmiistiir.

Tablo 4. Kisilik Olgegi Alt Boyutu Puanlarmin Zedelenmis Sinirlar Sema Alanin1 Yordama Giicii

Degisken B Standart B T p ikili r
Hata
Sabit 18,957 2,098 9,038 ,000
Nevrotiklik 2,402 ,285 ,384 8,444 ,000 41
Sorumluluk ,565 ,218 ,118 2,595 ,010 22
R=,43 R=18  F=4883  p<0.01

Icin Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Tablo 4’te goriildigi tizere katilimcilarin kisilik 6lgegi nevrotiklik ve uyumluluk alt boyutu
puanlariin zedelenmis sinirlar sema alanini yordama diizeyini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonuglarina kisilik dlgcegi nevrotiklik ve uyumluluk alt boyutu puanlar birlikte
zedelenmis simirlar sema alaninin toplam varyansmin yaklasik %25’ini agiklamaktadir ( R=,50;
R?=25; p<,01). Standardize edilmis regresyon katsayisina gore kisilik &lgegi alt boyutu puanlarinin
zedelenmis sinirlar sema alani lizerindeki goreli 6nem sirasi; nevrotiklik, uyumluluktur. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuclar1 incelendiginde kisilik 6lgeginin nevrotiklik,
uyumluluk alt boyutlarimin sinirlar sema alanmi anlamli seviyede yordadigr goriilmiistiir
gorilmustiir.

Tablo 5. Kisilik Olgegi Alt Boyutu Puanlarinin Bagkalarma Yonelimlilik Sema Alanini1 Yordama

Degisken B Standart B T p ikili r
Hata
Sabit 23,126 2,898 7,981 ,000
Nevrotiklik 3,352 ,349 402 9,617 ,000 40
Uyumluluk 1,897 261 ,304 7,282 ,000 31
R=,50 R2=,25 F=73,88 p<0.01

Giicii I¢in Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Tablo 5’te goriildiigii tizere katilimeilarm kisilik 6l¢egi nevrotiklik ve sorumluluk alt boyutu
puanlarinin bagkalarina yonelimlilik sema alanini yordama diizeyini belirlemek amaciyla yapilan
coklu regresyon analizi sonuglarina kisilik 6lgegi nevrotiklik ve sorumluluk alt boyutu puanlari
birlikte bagkalarina yonelimlilik sema alaninin toplam varyansinin yaklasik %18’in1 agiklamaktadir
( R=,43; R%=,18; p<,01).Standardize edilmis regresyon katsayisina gére kisilik dlgegi alt boyutu
puanlarinin ~ baskalarima  yonelimlilik sema alami  {izerindeki goreli Onem  sirasi
nevrotiklik,sorumluluktur. Regresyon katsayilarinin anlamhiligina ilisgkin t testi sonuglar
incelendiginde kisilik 6l¢eginin nevrotiklik ve sorumluluk alt boyutlarinin baskalarina yonelimlilik
sema alanini anlamli seviyede yordadigi goriilmiistiir.

Tablo 6’da goriildigi tizere katilimeilarin kisilik 6l¢egi nevrotiklik ve sorumluluk alt boyutu
puanlarinin asir1 tetikte olma ve baskilama/ketleme sema alanini yordama diizeyini belirlemek
amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina kisilik 6l¢egi nevrotiklik ve sorumluluk alt
boyutu puanlari birlikte asir1 tetikte olma ve baskilama/ketleme sema alaninin toplam varyansinin
yaklasik %44’iinii agiklamaktadir ( R= ,66; R?=43; p<,01). Standardize edilmis regresyon
katsayisina gore kisilik 6l¢egi alt boyutu puanlarinin asir1 tetikte olma ve baskilama/ketleme sema
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alan1 iizerindeki goreli Onem sirasi; nevrotiklik,sorumluluktur. Regresyon katsayilarimin
anlamliligina iliskin t testi sonuglar1 incelendiginde kisilik 6lgeginin nevrotiklik ve sorumluluk alt
boyutlarinin asir1 tetikte olma ve baskilama/ketleme sema alanimi anlamli seviyede yordadigi
gorilmiistiir.
Tablo 6. Kisilik Olcegi Alt Boyutu Puanlarmin Asir1 Tetikte Olma ve Baskilama/ Ketleme Sema
Alanin 1 Yordama Giicii I¢in Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B Standart B T p ikili r
Hata
Sabit 14,313 1,632 8,770 ,000
Nevrotiklik 3,427 221 ,586 15,483 ,000 ,63
Sorumluluk ,820 ,169 ,183 4,842 ,000 34
R=,66 R?=,43 F=165,01 p<0.01
4, Tartisma

Yapilan ¢alismalar incelendiginde, erken donem uyumsuz semalar ile bes faktor kisilik
ozelliklerinin birlikte ele alindig1 arastirma sayisinin sinirli oldugu saptanmistir. Bu nedenle
tartismada konu ile iliskili olabilecek benzer arastirmalarin bulgulart kullanilmigtir. Erken dénem
uyumsuz semalarin bireyin kendi ve bagkasi ile olan iliskisindeki problemlerin sebebi oldugu
diisiiniilmektedir. Insanlar yasamlarindaki problemlerin ¢dziime ulasmasini arzularlar. Ancak
problemlerin ¢6ziimii i¢in 6ncelikle problemlerin olusumu ile ilgili bilgi sahibi olunmasi gereklidir.
Bu nedenle bu aragtirmada ergenlerin erken donem uyumsuz sema alanlar ile kisilik 6zellikleri
arasindaki iligkinin incelenmesi ve kisilik 6zelliklerinin erken donem uyumsuz sema alanlarina
iliskin varyansin ne kadarini1 yordadigina dair elde edilen sonuclar tartisiimigtir.

Calisma sonucunda nevrotiklik kisilik 6zelligi ile kopukluk ve reddedilmislik, zedelenmis
Ozerklik ve performans, zedelenmis sinirlar, baskalarina yonelimlilik, asir1 tetikte olma
baskilama/ketleme sema alanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde iliski bulunmustur. lgili
literatiir incelendiginde nevrotiklik kisilik 6zelligi ile erken donem uyumsuz semalar arasinda
pozitif yonde iliski oldugunu gosteren arastirma bulgulari mevcuttur (Muris, 2006; Sava, 2009;
Thimm, 2010). Alanyazinda depresyon ile erken donem uyumsuz semalar arasinda pozitif iligki
oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir (Harris ve Curtin, 2002; Renner ve dig., 2012;
Lapsekili ve Ak, 2012; Konukg¢u ve dig., 2013). Depresyon ile nevrotiklik kisilik 6zelligi arasinda
pozitif iliski oldugunu bulgulayan arastirmalar (Bienvenu ve dig., 2004; Kendler ve Myers, 2010)
dikkate alindiginda mevcut ¢aligmanin bulgusunun desteklendigi diisiiniilebilir. Literatiirde erken
donem uyumsuz semalarm iliskili bulundugu diger bir degisken ise kaygidir. Universite dgrencileri
ile yapilan bir ¢alismada sosyal izolasyon, hastalik ve tehditlere kars1 dayaniksizlik semalariin
kayg1 diizeyini yordadigi bulunmustur(Zadahmad ve Torkan, 2016). Universite &grencilerinin
orneklemi olusturdugu diger bir arastirmanin bulgularina gore hastaliklar ve tehditlere karsi
dayaniksizlik, terk edilme/tutarsizlik basta olmak tlizere pek ¢ok erken donem uyumsuz sema kaygi
diizeyini yordamaktadir (Rhein ve Sukawatana, 2015). Universite sinavina hazirlanan dgrencilerin
erken donem uyumsuz semalar: ile kaygi diizeylerinin incelendigi bir arastirmada ise durumluk
kaygi puanlan ile kopukluk ve reddedilmislik, baskalarma yonelimlilik, zedelenmis 6zerklik ve
performans sema alanlar1 arasinda pozitif yonde, siirekli kaygi puanlart ile kopukluk ve
reddedilmislik, baskalarina yonelimlilik sema alanlar1 arasinda pozitif iliski bulunmustur (Ozbas ve
dig.,2012). Nevrotiklik kisilik 06zelligine sahip bireylerin kaygi diizeylerinin yiliksek oldugu
diisiiniildiigiinde kaygi ve erken donem uyumsuz semalar arasindaki iligkinin incelendigi
aragtirmalarin bulgularinin mevcut aragtirmanin bulgularini destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.
Yapilan bagka bir ¢alismada ise erken donem uyumsuz semalar ile mutluluk arasinda negatif yonde
iliski oldugu belirtilmistir (Yalgin ve dig., 2018). Diger bir arastirmada ise erken donem uyumsuz
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semalar ile psikolojik iyilik hali arasinda negatif yonde iliski bulunmustur (Jalali ve Hosseini,
2017). Bahsi gecen arastirma bulgularinin mevcut ¢alismada elde edilen arastirma bulgularim
destekledigi goriilmektedir. S6zii edilen arastirma bulgular1 ile mevcut arastirmanin bulgularinin
ortiistiigli ve nevrotiklik kisilik 6zelligi ile erken donem uyumsuz semalar arasinda pozitif yonde
iligki oldugu soylenebilir.

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bir diger bulgu sorumluluk kisilik 6zelligi ile erken
donem uyumsuz semalar arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmasidir. Thimm (2010)
yaptig1 calismada sorumluluk kisilik 6zelligi ile yetersiz 6z denetim ve bagimlilik/yetersizlik
semalar1 arasinda negatif iligski oldugu bulunmustur.

Calisma sonucunda elde edilen diger bir bulgu ise uyumluluk kisilik 6zelligi ile zedelenmis
smirlar ve agirt tetikte olma ve baskilama/ ketleme sema alanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli
iliski  bulunmasidir. Thimm (2010) yaptigi ¢alismada uyumluluk kisilik o6zelligi ile
kuskuculuk/koétiiye kullanilma, haklilik/biliyiiklenmecilik, yetersiz 6z denetim semalar1 arasinda
negatif iliski; uyumluluk kisilik 6zelligi ile kendini feda etme semasi arasinda pozitif iligki
oldugunu bulgulamistir. Bagka bir calismada ise kuskuculuk ve koétiye kullanilma, sosyal
izolasyon, yiiksek standartlar ve basarisizlik semalarinin uyumluluk kisilik 6zelligini yordadigi
bulgulanmistir (Ehsan ve Bahramizadeh, 2011). Diger bir calisma bulgusu ise uyumluluk kisilik
ozelligi ile uyumsuz semalar arasinda negatif yonde ilisgki oldugu yoniindedir(Sava, 2009). Bu
sonuclara bakildiginda literatiirde uyumluluk kisilik 6zelligi ile erken donem uyumsuz semalar
arasinda bir uzlasiya varilamadigindan soz edilebilir.

Mevcut arastirmanin sonuglarima gore nevrotiklik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin
kopukluk ve reddedilmislik sema alaninin toplam varyansinin yaklasik %46’sin1 agikladigi;
nevrotiklik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin zedelenmis 6zerklik ve performans sema alaninin
toplam varyansinin %22’sini agikladigi; nevrotiklik, uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin
zedelenmis sinirlar sema alaninin toplam varyansinin yaklasik %27’sini agikladigi; nevrotiklik ve
sorumluluk kisilik 6zelliklerinin bagkalarina yonelimlilik sema alaninin toplam varyansinin yaklagik
%19’unu agikladigi; nevrotiklik, uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin asir1 tetikte olma ve
baskilama/ketleme sema alaninin toplam varyansinin yaklagik %44’ tini agikladigi goriilmektedir.
Baska bir deyisle kisilik 6zelliklerinin erken dénem uyumsuz semalar1 yordamada etkili oldugu
sOylenebilir.

Sonug¢ olarak, bu calismada kisilik 6zelliklerinin erken donem uyumsuz sema alanlari
tizerinde 6nemli etkileri oldugu goriilmektedir. Tiirk katilimcilardan olusan bir 6rneklem tizerinden
elde edilen bu sonuglarin alanyazimna katki saglayacagi soylenebilir. Bu calismada kisilik
ozelliklerini belirlemek amaciyla bes faktor kisilik modeli kullanilmistir. Bundan sonra yapilacak
caligmalarda bes faktor kisilik modelini olusturan kisilik 6zelliklerinden farkli kisilik 6zelliklerinin
de erken déonem uyumsuz semalara etkisi incelenebilir.
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Makale Tiirii: Arastirma makalesi

MAADAY-KARA DESTANINDA “AL (KIZIL/KIRMIZI), SARI, GOK (MAVI) VE BOZ”
RENKLERI UZERINE BIR INCELEME
Ozlem SAHIN?

Oz

Halk edebiyati iiriinlerinden destanlar, efsaneler, masallar, halk hikayeleri gibi anlat: tiirleri toplumun ortak
kiiltiirel kodlarin1 tagimalar1 ve ortak bellegi olmalar1 sebebiyle son derece miihimdirler. Renkler ve bu renklere
yiiklenen anlamlar da toplumlarin kiiltiirel kodlarindandir. Hayatimizin her alninda karsimiza ¢ikan ve bizleri ¢gepegevre
saran renklerin pek ¢ok anlami vardir. Bu renkler pek ¢ok seyi simgeler. Bu c¢alismanin amaci Altay-Tiirk
destanlarindan Maaday-Kara Destani’nda gegen “al (kizil/kirmizi), sari, gok (mavi) ve boz” renklerinin anlamlarini ve
kullanim amaclarin1 belirlemektir. Bu amagla calismada Selahaddin Beki’nin “Altay-Tiirk Destan1 Maaday-Kara
(Metin-inceleme)” adli doktora tezindeki metin kaynak alinmig ve renkler bu metin iizerinde taranmistir. Sonug olarak
ele alinan destanda kizil/al (kirmizi), sari, gék (mavi) ve boz renklerinin yaygin olarak kullanildigi tespit edilmistir. Bu

renklerin her birinin bir anlami vardir. Destandaki renklerin simgeledigi anlamlar eski Tiirk inang sistemi ile
ortiismektedir.

Anahtar Sozciikler: Maaday-Kara Destani, “Al (kirimiz), Sari, G6k (Mavi) ve Boz” Renkleri, Renklerin
Anlam Degerleri.

AN RESEARCH ON THE COLORS OF "AL (RED / RED), YELLOW, SKY (BLUE) AND
BOZ" IN THE MAADAY-KARA EPIC

Abstract

Narrative types such as epics, legends, tales, folk tales, which are among the products of folk literature, are
extremely important because they carry common cultural codes and common memory of the society. Colors and the
meanings attributed to these colors are also among the cultural codes of societies. The colors that appear in all areas of
our lives and surround us all around have many meanings and these colors symbolize many things. The aim of this
study is to determine the meaning and usage purposes of the colors "red (red / red), yellow, sky (blue) and gray" in the
Maaday-Kara Epic from the Altai-Turkish epics. For this purpose, the text in the doctoral dissertation "Altay-Turkish
Epic Maaday-Kara (Text-Analysis)" of "Selahaddin Beki" was taken as a source and the colors were scanned on this
text. As a result, it was determined that the colors of the epic red / red (red), yellow, sky (blue) and gray are widely used
in the epic discussed. Each of these colors has a meaning. The meanings symbolized by the colors in the epic overlap
with the old Turkish belief system.

KeyWords: Maaday-Kara Epic, "Red (Red), Yellow, Sky (Blue) and Gray" Colors, Meaning Values of
Colors.

1. Giris

Tirkgeye “renk” olarak gegmis olan Farsga “reng” sozciigi: “Renk, boya, fayda, nasip,
kuvvet, tarz, hile, giizellik, saglik, kan, az sermaye, kumar, benek, sasi, leke ve hava” (Kanar, 2011:
781) anlamlarma gelir. “Cisimler tarafindan yansitilan 15181n gézde olusturdugu duyum” (TDK
Tiirk¢e Sozliik, 2011: 1973) olarak tanimlanan “renk”, hayatimizin her alaninda bizleri kusatir ve
her rengin bir anlami vardir. Renkler kullanildig1 yere gore de anlamlar kazanabilir. Renklerin
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anlamlar ve simgeledikleri kavramlar farkliliklar arz edebilmektedir ¢iinkii toplumlarin farkl
deneyimleri sonucunda renk algisinda da farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Her kiiltiiriin giinliik hayatina,
ayinlerine, torenlerine, yas ve kutlamalarina, bayraklarina, giyim kusamina ve pek c¢ok Kkiiltiirel
alanina renkler ve anlamlar1 yansir. Tirk kiltiirinde de renkler milli, manevi, dini pek ¢ok anlam
igerir.

Tiirklerin renk sembolizmi ve renklerin ifade ettigi anlamlar, kozmik tasavvurlara dayanir.
Tiirklerin kozmolojik sisteminde diinya, dort ana yone boliiniir ve dort renkle ifade edilir. Bu
sisteme gore merkezin rengi sari, batinin ak, dogunun gok, giineyin kizil, kuzeyin rengi ise karadir
(Gabain, 1968: 107-108). Goktiirklerde de benzer bir sekilde kuzey, kara; giiney, kizil; dogu, gok ve
bati, ak olarak nitelendirilmistir (Nerimanoglu, 1996: 72). Hun Devleti’nde kuzey cephesine “kara
atlilar” bati cephesine “beyaz atlilar” giiney cephesine “kizil atlilar” dogu cephesine “boz atlilar”
gonderilir (Caferoglu, 1953: 202). Osmanlida da Bogdan’in kuzeyine Kara Bogdan denir. Bugiin
hala kullanilan Akdeniz, Karadeniz gibi deniz isimlerinin de yonlere atfedilen renk isimleri ile
ilintili oldugu bilinmektedir (Kafali, 1996: 49). Yon ve renk adlarindaki baglantida oldugu gibi
kiyafetlerde kullanilan renkler de ¢esitli anlamlar ifade etmistir. Ornegin Osmanli

Imparatorlugu’nda Yahudiler mavi, Miisliimanlar sari, Ermeniler ise kirmizi ayakkabi giyer
(Saydam, 1999: 194-198).

Bayraklar tizerindeki renkler de milli kiiltiirdeki renk kavrami ile dogrudan ilgilidir.
Samanizm inancina sahip olan Tiirkler, Saman torenlerinde “ak, gok ve kizil” renkte ii¢ bayrak ya
da tug kullanir. (Ogel, 1991: 429). Yildirim Beyazid’dan itibaren Osmanlhida, “Ak Alem” (beyaz
sancak) basta olmak tizere “yesil, kirmizi, sar1’” renkte bayrak ve sancaklar goriilmekle birlikte
cesitli devlet armalar1 ve nisanlarda da bu renklerin kullanildig1 bilinmektedir. III. Selim ve IL
Mahmut doneminde, kalelere ¢ekilen Osmanli bayragi ay-yildizli al bayraktir (Geng, 1997: 22, 46-
52). Osmanlida saltanat sancagi sayisi dorttiir ancak 16. ylizyilda “bir beyaz, bir kirmizi, bir yesil,
iki yesil-kirmizi, bir sari-kirmiz1” olmak iizere altiya ¢ikar. Padisah sancagi (II Mehmet, 1. Selim ve
KanGni Sultan Siileyman donemlerinde) “ak™tir. I. Abdiilhamit doneminde ise kirmizi atlas zemin
lizerine etrafi beyaz kilaptanla islenmis bir sancak bulunur. 19. ylizyilin ilk yarisinda, iizerinde hilal
ve yildiz isareti bulunan kirmiz1 sancak Osmanli bayragi olarak kullanilmistir (K6priilii, 1992: 253).
Kilik kiyafet, yon, bayrak gibi daha pek ¢ok alanda renkler bir anlam ifade etmis ve simgelesmistir.
Tirklerin gegmisten gliniimiize en ¢ok kullandig1 renkler arasinda “kirmizi, yesil, sar1” renkleri 6ne
¢ikmaktadir.

Cok eski donemlerden itibaren milletlerin hayatinda ¢ok 6nemli yer tutan ve pek cok
kiiltiirel unsurun simgesi olan renkler kiiltiiriin 6nemli parcgalari olan destanlarda da ¢esitli anlamlar
icerecek sekilde kullanilmigtir. Altay destanlarindan olan Maaday Kara Destani’inda da renkler
onemli yer tutar. Bu ¢alismada Maaday-Kara Destani’nda “al (kizil/kirmizi), sari, gok (mavi) ve
boz” renklerinin kullanildigi yerler ve anlam igerikleri tespit edilmeye ve kiiltiirel kodlari
¢oziilmeye calisilmistir.

2. Maaday Kara Destaninda Renkler

Tiirk halk edebiyatinda 6nemli bir yer tutan ve Altay-Tirk destanlarindan olan Maaday Kara
Destani’nda renklerin kullanimi ve anlamlari; al (Kizil/Kirmizi), sar1, gk, (mavi) ve boz renkleri
cercevesinde incelenmistir.

2.1. Al (Kzil/Kirmizi)

Kirmizi, Tirklerde “kizil” sozciigii ile ifade edilmistir. “Kirmiz1” ya da “kizil”, diinya
mitolojilerinde gilinesin ve savas tanrilarinin rengi olarak gecer. Atesi, hiikiimdarligi, aski, hazzi,
arzuyu ifade eder. Kirmizi rengin bu anlamlar1 Tiirk kiiltiriindeki anlamlariyla da ortiigtir. Her
zaman giig, siddet, iktidar simgesi olan kirmizi, eski Tiirk kozmolojisine bagl renk tasavvurunda
giineyin (yasanilan-anavatanin giineyinin) simgesidir (Ogel, 1991: 401).

330



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 10, Say1: 2

Osmanlicada ve gilinlimiizde bazi Asya Tiirk topluluklarinin sivelerinde “kizil”, “altin”
anlaminda kullanilir (Tekin, 1995: 259). “Altin” ve “kizil” renk arasindaki iligki Tiirk
mitolojisindeki “kizil elma” tasavvurunda da vardir. “Kizil elma” veya “altin kiire” Tiirklerin diinya
hakimiyeti idealinin simgesidir. Bu baglamda kizil elma ya da altin kiire, hiikiimdar simgeciliginde
de kendini gdsterir (Coruhlu, 2011: 212). Oyle ki Osmanl: hiikiimdarlarinin ellerinde altin kiire/kizil
elma tutan portrelerinin yapilmasina yol agmistir (Mahir, 1997: 383-388).

Kirmizi, 6zellikle Tiirklerin rengi olarak bilinir. Goktiirk Devleti’nde al, hakanlik simgesi
olmustur. Cengiz Han’1n da al bir kaftan1 vardir ve kizinin ad1 da Al Altun’dur (Ogel, 1991: 401).
Selguklu hiikiimdarlarinin bayraklari, tuglar, saltanat semsiyeleri, otaglari, ¢izmeleri kirmizidir.
Karahanlilarda da ayn1 durum goriiliir. Eski tarihlerden bugiine hali islemelerinde, otaglarda kirmizi
ve sar1 rengi cokca goriiriiz. Ozellikle kirmiz1, Tiirk halkinin ¢ok sevdigi renklerdendir (Koca, 2002:
55). Dede Korkut Hikayeleri’nde Miisliiman kizlarin kirmizi ve siyah, kafir kizlarin ise sari
giydikleri goriliir. “Tiirkiin gézli aldadir.” sézli bu anlamda ¢ok manidardir. Al (kirmizi) Tirkler
icin kutsal kabul edilen bir renktir. Oguz Tiirkmen boylar1 baslarina kirmizi “bérk™ adi verilen bir
sapka takarlar. Tek Tanri, Gok Tanr1 inancina bagl olarak bu sapkanin tepe kisimlarinin rengi
kirmizidir. Dede Korkut Hikayeleri’nde gerdek elbisesinin, gerdek ve hakan otaginin, gelinin
duvaginin da al (kirmizi) oldugu goriiliir. Tirkmenler, gokyiiziinii tutan al renginin simgesi olarak
kizil keceden yapilmus kiilah ya da basortiisiinii baslarma takarlard: (Ogel, 1991: 406~ 420).

Alplerin fiziksel 6zellikleri diger insanlardan farklidir. Manas’in sag avucunun i¢inde koyun
cigeri kadar kirmiz bir kan pihtist bulunur. Cengiz Han’in sag elinde, asik kemigi kadar bir parga
kirmizi kan vardir (Koksal, 2002: 585). Kan; giiciin, iktidarin, egemenligin, hakimiyetin ve devlet
kurmanin sembolidiir (Bayat 1993: 14). Maaday Kara Destani’nda da Maaday Kara’nin oglu
Koglidey Mergen olaganiistii fiziksel Ozellikler gosterir: Koglidey-Mergen’in iki kiirek kemigi
arasinda bes parmak biiyiikliigiinde kara bir ben vardir.

Maaday Kara Destant  “Alpin yiizii kizil yangin (gibi)” ifadesi ile baslar ve destanin
ilerleyen boliimlerinde pek ¢ok kez “kizil yiliz” ifadesi goriiliir. Destan kahramaninin 6fkeli yiizd,
diisman tizerine gittigi seferlerde tekrarlanan bir kalip haline gelir.

“Alpin yiizli kizil yangin” (Beki, 2001: 261,1. Misra )
“Yiizii kizil maral otu gibi
Iste boyledir benim bahadirim” (Beki 2001: 273, 362. Misra)

Destanda kizil yiiz, diigmanin yani Kara Kula Kagan’in ne kadar 6fkeli oldugunun ifadesi
olarak da kullanilmistir:

“Alp’1n yiizii kizil yangin gibi

Uzaktan parliyordu

Yetmis dagi asip gelmis

Yolu yarilamis

Olarak diigsman geliyordu” (Beki, 2001: 280, 570. Misra)

“Kiz1l” sozciigii, yiiz tasvirlerinde cogu yerde giizellik ifadesi olarak kullanilir:
“Altin-Targa adli hanim1

Ocagin basina oturup

Ay gibi yiizii aydan parlak altina benziyordu

Giines gibi yiizii
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Glinesten parlak giimiise benziyordu.

Kara kadife kash

Yanaklar1 kizil maral otu gibi

Anli-sanl1 bahadirin

Kendi evinde yasiyordu.” ( Beki, 2001: 267, 179.Misra)

Altay anlatilarinda, efsanelerinde gozleri kanli, atesli cocuklarin Tanr1 tarafindan
gonderildigi inancin1 goriirtiz. Kan; aynm1 zamanda giiciin, iktidarin, egemenligin, hakimiyetin ve
devlet kurmanin semboliidiir (Bayat 1993: 14). Altay destanlar1 gibi Sibirya destanlarinda da bu
motife (ates gozlli, gogsiinde alev yanan cocuk) rastlanmaktadir. Anadolu cografyasinda c¢ok
eskilerden beri kullanilagelen “goézii kanli” yani “korkusuz, cesur, yilmaz kimse” anlamindaki
deyimle baglantist manidardir (Sertkaya, 1992: 15). Kara Kula Kagan, Kogiidey Mergen de kizil
g6zl olarak nitelendirilir.

“Horgiisli develerim
Korkung dostlarim
Onun kizil géziinii oyacak.” (Beki, 2001: 308, 1440. Misra )

Kisilerin 6fkeli yiizlerinin tasviri disinda kizil renk birka¢ yerde hayvanlar, 6zellikle de atlar
icin kullanilmistir. Kizil at, degerli bir attir ve beylerin, yigitlerin bindigi atlardandir. Destan
kahramanin vefali at1 da s6yle anlatilmistir:

“Karis-Kulak denilen kara kizil degerli at

Yedi dagin eteginde

Mavi (kok) nehrin kenarinda

Yedi bogumlu demir kavagin altinda

Giinesten korunarak durur.”( Beki, 2001: 265, 122. Misra )

“Al at, kirmiz1 renkli aygir

Yetmis aygirl yilkinin tam ortasinda

Al atlarin yilkisinda,

Cak seken kirmmzi renkli aygirin malinda” (Beki, 2001:287, 800. Misra)

Tabiat unsurlari i¢in kullanildigr goriiliir. Maaday Kara’nin memleketi Altay tarif edilirken *
kizil tayga” denerek dag, kizil tasvir edilmistir:

“Tath dili oymag1

Coban yildiz1 gozlii oymagi

Glin 151811 kapatan,

Kizil (kiiren) taygayi biiriiyiip

Uguldayip durdu.” (Beki, 2001: 261, 7. Misra )

Maaday Kara anlatilirken de orman kizil tasvir edilmis ve ormana “anam” dedigi
belirtilmistir. Burada, agag kiiltiiniin izlerini de gérmekteyiz.

“ Ay’1n altinda yay gibi uzanan

Ala daga ‘atam’ diyen
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Giines altinda uzanan
Kizil ormana ‘anam’ diyen” ( Beki, 2001: 262,36. Misra )

Destan metninde kirmizi renk “kizil” ve “al” sozciikleri ile ifade edilmistir, Sadece bir
yerde “kirmiz1” sozciigii gegmektedir. Beden tasvirlerinde yliziin kizillig1 ya 6fke ya da gilizellik
ifadesi olarak kullanilirken gozler icin de aymi sey gegerlidir. Kizil géz ayrica alpligin ve gozii
karaligin ifadesi olarak da kullanilir. Kizil at, iyi cins, kaliteli at1 ifade eder. Tabiat unsurlarinda ise
yiice ve ulu kabul edilen daglar kizil ile nitelendirilmistir. Tiim bunlardan yola ¢ikildiginda kizil
rengin destanda olumlu anlamlarda kullanildig1 goriiliir.

2.2.  San

Sari, pek cok kiiltiirde ve mitolojide genel olarak giinese ait bir unsurdur. Acik sar1 ve altin
sarist olumlulugu isaret eder. Koyu sar1 ise olumsuz anlamlar barindirir. Hirs, kiskanglik, haset,
tamah, vefasizlik, ihanet, imansizlik gibi kavramlara karsilik gelir. Sar1 veya sari-Siyah bayrak,
karantinay1 ve ayrilig1 simgeler (Cooper,1992: 42).

Sar1 renk de tipki kara gibi Orhon Yazitlari’nda kullanilmaktadir. Sari, Tiirk¢cede genellikle
giinesin, altinin vb. rengi olarak olumlu anlamlarda kullanilmistir. Sar1 ayrica yasanan yeri,
diinyanin merkezini ifade eder. Dahasi anavatanin da semboliidiir. Samanizm’den kaynaklanan
anlamlarinin da oldugu gériiliir. Ulgen ile baglantili bir renktir. Ulgen’in saray: altinla kaphdir ve
taht1 da altindandir. Ayrica Ulgen’in taht1 devletin ve diinyanin merkezinde kabul edilir. Diinyanin
merkezi bu nedenle sar1 olarak kabul edilmistir. Yine Samanizm’de Sar1 Albasti veya Sar1 Albis
adinda koruyucu bir ruhun da oldugu bilinir (Geng, 1997: 31).

Cagatay ve Tirkiye Tiirkgesinde “sarig agrig” sekillerde kullanilir. Giiniimiizde sarilik
hastaligi, kara sar1 (yiiz) gibi ifadeler disinda olumsuz anlamda kullanilmamaktadir (Bayraktar,
2006: 209-210).

Altay Tiirklerinin inancina gére Gok Tanrr’nin ogullarindan birinin ad1 Sar1 Han’dir (Ogel,
1998: 30). Maaday Kara Destani’nda Kdgiidey Mergen’in bastan asagi altin bir gogiisle dogdugu
anlatilir (Beki, 2001:280). Bu durum onun olaganiistii biri oldugunu simgeler.

Maaday-Kara Destanin’da pek ¢ok kez “zehir” sdzciigii ile birlikte kullamlmstir. Iki benzer
zehirli kara kuzgun, iki zehirli sar1 yilan, zehirli sar1 irmak, zehirli sar1 deniz gibi. Bunlar yer altinda
ve kotiliiklere ait unsurlar Kogiidey Mergen’in gecmesi gereken engeller Kara Kula Kagan’a
yardime varliklardir.

“Bundan sonra

Yetmis dagi astiklarinda

Yetmis vadiyi gegtiklerinde

Kara-dag kalenin eteginde

Zehirli sar1 irmagin kenarinda.

Dort kulakli, dort oriiklii bir boz kisrak

Yilkidan ayrilip geriye dogru kostu” (Beki, 2001: 300, 1195. Misra )
“Birbirine es iki zehirli sar1 yilana

Seni yedirtmezsem kanini i¢irmezsem.” (Beki, 2001: 306, 1330. Misra ).

Kogiidey Mergen’in attig1, kaburgadan yapilmis yay ve ok yer altinin zehirli sar1 denizine
diiser:

“Yerin yedi katindan gegip
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Yeri tastyan zehirli sar1 denize diistii (Beki, 2001: 2040. Misra )

Kogiidey Mergen oyuna gelir ve yer altinda Erlik’in sarayimna gider. Ancak yolda gdziine her
sey farkli goriinmiistiir. Gordiiklerinden bazilar1 zehirli sar1 ¢igekler, yilanlardir. Zehir ve sari
sO0zclgii destanda bir arada ve yaygin kullanilir.

“Neye binip geldigini gor, dedi

Vadi dolusu konir at yilkis1 diye

Kogiidey Mergen’in gordiigii

Zehirli sar1 ¢ekirgeler imis

Ak renkli ak at diye

Bahadir delikanlinin gérmiis oldugu sey

Meger cayir ¢ekirgeleri imis

Yorga at olarak gordiigii

Zehirli sar1 yilanlar imis (Beki, 2001: 436, 5275. Misra )

Tiirklerde sar1, altin sarisi ile birlikte anilmis hatta altin saris1 Tiirklerin sar1 rengi olarak
ifade dilmistir. Maaday Kara Destani’nda kahramanlarin isimlerinde bile sar1 ve altin sozciikleri
goriiliir: Altin Kiiskii, Altin Targa, Altin Bize gibi. Hayat Agaci’nin yapraklari altin olarak tasvir
edilmistir. Kahramanlarin atinin dizginleri de altin saridir. Altay ilinin tasvirinde de sar1 renk
goriiliir. Kara Kula’nin canlart altin bir kutu i¢inde bir maralin karninda durur. Kahramanlarin
kiyafetlerinin tasvirlerinde altin iglemelerden bahsedilir. Kogiidey Mergen’in gégsli bastan asagi
altin tasvir edilir. Koglidey Mergen ayrica altin bir besikte yatar.

“Sirt1 silme glimiistiir.

Gogsii silme altin (Beki, 2001: 318, 1745. Misra )
“Altin besikte belenmis olan

Bahadir ¢ocuk yok olmustur (Beki, 2001: 319, 1785. Misra )
Hayat Agaci tasvirlerinde de altin ve sar1 renge rastlanir:
“Yetmis nehrin birlestigi yerde

Yedi biiyiik dag kalenin arasindaki vadide

Yiiz dalli 6liimsiiz kavak

Ay ve glinecin 1s1klar1 altinda

Altin gibi parlayarak duruyor.

Aya dogru egilmis bu yanindan

Altin yapraklar dokiilen

Glinese dogru egilmis bu yanindan

Glimiis yapraklar dokiilen” (Beki, 2001: 262, 45. Misra )

Hayat agacindaki guguk kuslar1 da altindan tasvir edilir. Bu kuslar kimin ne zaman
Olecegini, ne kadar yasayacagini bilirler:

“Yedi bogumlu bu kavagin tepesinde (hayat agac)
Iki benzer at basinca altin guguk
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Gece giindiiz karsilikli 6terek

Burada otururlardi.” (Beki, 2001: 263, 68. Misra )
“Beden tasvirlerinde de altin ve sar1 renk goriiliir:
Altin-Targa adli hanimi

Ocagin basina oturup

Ay gibi yiizii aydan parlak altina benziyordu
Glineg gibi yiizii

Giinesten parlak giimiise benziyordu.

Kara kadife kash

Yanaklar1 kizil maral otu gibi

Anli-sanli bahadirin

Kendi evinde yasiyordu.” (Beki, 2001: 267, 179. Misra )

Maaday Kara’da sar1 renk, genellikle olumsuz anlamlariyla birlikte kullanilmigtir. Metne
bakildiginda sarinin pek c¢ok yerde zehir ile birlikte anildigir goriiliir. Bunun disinda altin sarist;
kiyafetlerde, atlarin eyerlerinde, ¢adirlarin siislemelerinde ve beden tasvirlerinde kullanilmustir.
Olumsuz anlaminin yaninda giizelligi, giicii, otoriteyi temsil etmesi bakimimdan olumlu anlamlara
da sahiptir.

2.3.  Gok (Mavi)

Mavi olumlu ve olumsuz anlamlar yiiklenen renklerdendir. Mavi renk giiniimiizde
ozgiirliglin ve sonsuzlugun rengidir. Ugsuz bucaksiz denizler, gokylizii mavi renktir. Bunlar
insanda sonsuzluk ve Ozgiirliik hissi uyandirirlar. Bununla birlikte ge¢misten bugiine mavi goz
“kem g6z” olarak da nitelenmistir.

Mavi; mitoloji “kut, 1duk ve tabu” kelimeleri ile bagdastirilir. “Kut” sozcligii devleti,
devletin giiciinii, iradesini, Ustlinliigiinii ifade eder. Ayrica bu yetkilerin ve giiclin Tanr1 tarafindan
verildigine inanilir. Daglara, tepelere, gollere mavi/gok sifatinin verilmesinin de bu kut inanci ile
ilgili oldugu distiniiliir. “Iduk” kelimesi adak anlamindadir “tabu” kelimesi ise kutsal addedilen
baz1 insan, hayvan, esyaya dokunulmasinin ve kullanilmasinin yasak olduguna bu yasaklarin
cignenmesi durumunda zararli olacagina dair dini inanci ifade eder. Ulug Tiirkistan’daki medrese
hocalarinin egitim donemi basinda, &grencileri tarafindan ii¢ kez havaya atilmalar1 veya zafer
kazanan hiikiimdarlarin yukar1 atilmalarinin temelinde mavi rengin ve gokyiiziiniin kutlu oldugu
inanc1 vardir. Yine cami, medrese, minare ve tiirbelere bu rengin verilmesi de ayni mantik
temelinde agiklanabilir. Bu olgu Gok Tanri inancindan beri devam edegelir. Tiirk kiiltiirtinde,
Kafkasya’da, Ortadogu’da ve Balkanlar’da Allah’in her zaman her yerde oldugu kabul edilmesine
ragmen insanlar yine de ellerini goge kaldirip dua ederler. “Yukarida Allah var.” sdzii bu anlayisin
bugiin bile devam ettigini gosterir. Bu diisiince sekli, ulu varligin ulu yerde, ulu katta oldugu
inancinin temeli olan Gok Tanr1 inancinda da vardir (Kalafat, 1995: 30).

Oguz Kagan Destani’nda Oguz Kagan’in ilk esi gékten mavi bir 151kla iner, aga¢ kovugunda
rastladig1 ikinci esinin gozleri ise “gbkten daha gok” olarak tasvir edilir. Destanda “gok” kelimesi
yiice mavi, boz, gok anlamma gelir ve 6zdes isim olarak kullanilir. Bu nedenle, Oguz Kagan’in
erkek evlatlarindan birinin adi Gok’tiir (Dogan, 2002: 309). Gok; baz1 Tiirk lehgelerinde boz, ¢al
(kir), bozumtul seklinde geger. Bori kelimesi gok rengini karsilayan bozun yerine kullanilir. Bori,
Mogolca’da da gok rengi yerine kullanilir (Bayat, 1993; 53-54, 148).
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“Gok” mavi, gokyliziiniin de rengidir. Bu sebeple gokyiiziine dair dgelerin simgesi haline
gelmistir. “Gok sakalli, gok polad” (gok ¢elik/kilig), “g6k bidevi atlar, karali gorklii atlar” ifadeler
Dede Korkut Hikayeleri gibi ortagag Tiirk metinlerinde de goriliir (Coruhlu, 2011: 214).

“Gok” sozciigli hem gokyiiziiniin rengini hem de adim1 karsilar. Eski Tiirk inanci1 “Gok Tanr1
Inanc1” olarak adlandirilir. Gok, Tanri’nm bulundugu yer olmas: sebebiyle de kutsal kabul edilir.
Tanrinin yiiceliginin ve ululugunu simgeler (Hey’et, 1996: 55-61). Saygin ve ulu oldugunu
belirtmek i¢in bir varliga “gok™ sifatinin verildigi goriiliir. Oguz Kagan’in ylizii mavidir. Bu,
Tanrinin ululugunun, yiiceliginin gostergesidir. Tiirk kiiltiirlinde mavinin Gok Tanr1, Gok Kurt, Gk
Okiiz, Gok Yiizlii Oguz gibi pek ¢ok drnegiyle karsilasilir. Oguz Kagan’1 kurtulusa ulastiran gok
yeleli, gok tiyli bir erkek kurttur. Gok Kurt, Tanr1 alameti olarak kabul edilir. Kurtarici ve
koruyucu olarak askerlerin oniinde yiiriir ve yol gosterir (Bayat, 1993: 42-52).

Maaday Kara Destani’nda da mavi, betimlemelerde gokyliziiniin ve denizin tasviri i¢in
kullanilir. Insan viicudu ile ilgili tasvirlerde ise gozler mavi (gok) olarak gecer.

Maaday Kara, timitsizlige ve korkuya kapildig1 bir anda, mavi bir denizin kenarinda 6lmek
istedigini sdyler:
“Eger simdi 6leceksem
Mavi (kok) denizin sahilinde 6leyim, dedi” (Beki, 2001: 81, 594. Misra )
Maaday Kara’nin yurdu yetmis kollu mavi bir nehrin kiyisinda kurulmustur:
“Yetmis kollu kok (mavi) nehri” (Beki, 2001:261, 15. Misra )
“Caglar caglamaz kok (mavi) nehirli.” (Beki, 2001: 262, 33. Misra )
“Yedi bogumlu bu kavagin tepesinde (hayat agaci)
Iki benzer at basinca altin guguk
Gece giindiiz karsilikli 6terek
Burada otururlardi.
(Onlarin 6nlerinden) Altay’da
Beyaz cigekler acardi.
Bunlarin yeryiiziinde olmalarindan
Mavi (kok) cicekler agardi. (Beki, 2001: 263, 68. Misra )
“Azar ile Kazar adindaki iki kara kdpegim
Yiiksek sesle iire lire uzanmislar
Yetmis kollu mavi (kok) nehirden
Susuzluklarini giderirler”(Beki, 2001: 264, 102. Misra)
“Karig-Kulak denilen kara kizil degerli at
Yedi dagin eteginde
Mavi (kok) nehrin kenarinda
Yedi bogumlu demir kavagin altinda
Giinesten korunarak durur.”(Beki, 2001:265, 122. Misra )

Kahramanin atinin tasvirinde de atin gokyiiziindeki mavi-beyaz bulutlar1 saga sola
savurdugu anlatilir:
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“Dort toynakli nallt

Biitiin sirt1-beli, tiiyleri

Altin gibi parlayan degerli at,

Iki benzer makas gibi kulaklariyla

Gokyliziindeki agi-kogin (beyaz-mavi) bulutlar

Oraya buraya savuruyor.

Birbirine es iki kara gozii

Tutulmus ay misali ¢evreyi gozliiyordu.” (Beki, 2001: 265, 136. Misra )

Hayvanlar i¢in pek ¢ok yerde mavi (kok) kullanilir. Kara-Kula Kagan’in elinden kurtulan
boz kisrak, gok bir inege doniisiir ve gok bir buzagi dogurur. Altay ruhu da bu gok inegin siitiiyle
Koglidey Mergen’i ¢ocukken besler. Bu gok buzagi daha sonra sekil degistirerek koyu kir bir ata
doner ve Kogiidey Mergen’in at1 olur.

Yukarida da belirtildigi gibi mavi renk GOk Tanri inanct nedeniyle kutsal kabul edilir.
Tiirklerin kurtulusunu saglayan gok bir kurttur. Gok, kutsal olanin adidir. Samanizm’de Ulgen gok
bir ¢icekten insan1 yaratir. Dolayisiyla Samaniz’de de kutsal sayilan bir renktir:

“Dort kulakli dort oriiklii boz kisrak

Dort kulakli dort boynuzlu

Dort yasinda gok bir inege dondii”

“Giizel gozli kok inegim

Kaya c¢ikintisinin altinda

Girip bir erkek yavru buzagiladi

Gok inegin buzagisi

Dort kulaklu, dort boynuzlu

Erkek gok bir buzagi idi” (Beki, 2001: 316, 1690. Misra )

_ Beden tasvirlerinde gézler bazen gok (mavi) ile tasvir edilir. Maaday Kara’nin gézleri igin
“Ik1 g6zl mavi (kok) yildizlar gibi (Beki, 2001: 265, 257. Misra) ifadesi kullanilir.

Ogel’e gore (1998: 12) yesil, Tiirkgede gok kelimesi ile es anlamli olarak ifade edilir.
Gilinlimiizde de g6k rengi bazen yesil bazen maviyi karsilar. Tiirk kiiltiirinde de gok, ayn1 zamanda
yesilin karsilig1 olarak kullanilir. Orhun Kitabeleri’nde Gok-Irmak adlarinda “gok”™ sozciigii “yesil”
anlaminda kullanilmistir. Gk Tanr1 inancinda gok, mavi rengi ifade etse de pek ¢ok yerde yesilin
karsilig1 olarak da kullanilmistir (Kafali, 1996: 52).

Tirk kiltiirinde Gok (mavi) renk gokyiizli ile yesil ise doga ile iliskilendirilir. Mavi
gokylizlinii, yesil ise agag, orman ve bitkileri akla getirir. Mavi ve yesil kavramlar tipki gok ve yer
gibi birbirlerini tamamlar ve ¢ogu zaman birbirlerinin yerine kullanilirlar. Islamiyet’ten sonra
gokyliizlinli simgeleyen kubbeler mavi ve yesil renklerin karigimi olan firuze renginde yapilmistir
(Coruhlu, 2011: 217). Bu renk Osmanli sancak rengi olarak da kullanilmistir. Goktiirklerde de
bayrak rengi olarak yesil, mavi ve turkuaz karisimi gériiliir (Inan, 1987: 499).

“Gok/kok” sozcligii, tabiat tasvirlerinde bazen yesil i¢in kullanilmigtir. Destanda gok yani
mavi sozcliglinilin yesil anlaminda kullanildigina dair 6rnekler vardir:

“Az1 disli Kara-Kaltar
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On ayaklariyla esinerek

Arka ayaklariyla cosarak

Gok (yesil) otlar1 ezmeden

Giizel rahvan yiiriiyiisiiyle gidiyordu” (Beki, 2001: 274, 397. Misra)

“Kok (yesil) ¢imenlikten sigrayip kalkti ve silkindi” (Beki, 2001:307, 1390. Misra )

Maaday Kara destaninda “yasil” ya da “yesil” sozciigline rastlanmamustir. Yesili ifade etmek
icin “kok” yani “mavi” sozciglii kullanilmistir. Bu nedenle burada yesil sozciigline ornek
verilememektedir.

Goriilmektedir ki kok (mavi) renk, destanda gdkyiizii ile ilgili unsurlarin tasvirinde, beden
tasvirlerinde ama daha ¢ok tabiat tasvirlerinde kullanilmistir. Kutsal ve yiice olan seyler kok ile
stfatlandirilmistir. K6k (mavi), doga tasvirlerinde yesil renk yerine de kullanilmistir.

2.4. Boz/Kir

Tiirk mitolojisinde boz renk ayr1 bir 6neme sahiptir. Bozkurt Destani’nda, yok olma ile kars1
karsiya kalan Gok-Tiirklerde “bozkurt” “anne kurt” olarak vazife alir (Banarli, 1971: 24). Oguz
Kagan, iilkesini ogullarina boliistiirtir. Bir kurultay toplar ve bu kurultayda sag yanina Bozoklar, sol
yana Ugoklar oturur (Ogel, 1998: 127). Tacin ve tahtin varisi, Oguzlarda Kagan’in sag yanina
oturur. Bozoklar tahtin ve tacin varisidir. Tahtin varisi olan grubun adinda “boz” vardir. Kisacasi
boz renk, Tiirklerde 6nemli ve kutsal sayilan bir renktir (Bayat, 1993: 164).

Maaday Kara Destani’nda “boz/kir” renk en ¢ok at tasvirlerinde kullanilmistir. Gerek kuzey
Tiirk destanlarinda gerek Dede Korkut’tan bugiine kadar gelen destanlarda boz/kir at yaygin olarak
kullanilir Bey Boyrek’in atimin adi Benli Boz’dur (Ogel, 1991: 439-445). Kiiltigin’in boz bir ata
bindigi bilinmektedir (Yilmaz, 2003: 128-129). Tiirk destanlarinda en meshur atlarin renklerine
gore anildig1 goriiliir. Kazan Bey’in oglu Boz Aygirli Beyrek’tir. Manas’in Ak Kula adindaki ati
destanda yiiz sayfa tasvir edilir ve bu atin adi Ak Boz/Buz olarak gecer. Bay Boyrek’in atinin adi
Deniz Kulu ve Boz Aygir’dir. Hz. Hizir'm da Boz ve kir kanatli bir at1 vardir (Inan, 1987: 111,
182). Koroglu’nun at1 da kirdir (Boratav, 1931: 60).

Boz, kara ve beyaz rengin karisimidir ve griye yakindir. Maaday Kara Destani’nda bu renk
daha ¢ok atlarin renginde kullanilmigtir. Kara Kula Kagan koyu boz bir ata biner. Maaday Kara’nin
yilkisindaki dort kulakli boz bir kisrak ve agik boz renk bir tay dogurur. Bu tay, siirliniin basina bela
olur. Maaday Kara bu tayr dldiiriir ve bagirsaklarini ¢ikarir. Bagirsaklarin igini esinin siitll ile
doldurur. Daha sonra oglunu daga terk eder. Bu siit dolu bagirsagi bir kayin agacina asarak oglunun
beslenmesini temin eder.

Kogiidey Mergen’in at1 sdyle anlatilir:

“O boz kisrak

Gozle goriilebilen ¢iplak ¢olde

Yere yatt1 ve agnad1” (Beki, 2001: 308, 1444. Misra )

Kogiidey Mergen dogdugunda sag avucunda yedi koseli boz bir tas tutar. Kara Kula’nin
ucubelerinden yedi benzer domuz da boz renktedir. Bagka bir yerde boz tavsanlarin varligindan da
so0z edilir. Kogiidey’in at1 onu yeraltindan kurtarmak i¢in dort boz kanath kartala doniisiir. Hayat
Agacindaki guguk kuslar1 boz tasvir edilir:

“Kimlere kotii kader yazilmissa
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Onlar1 boz (konir) guguklar iizlintiiye salar” (Beki, 2001: 263, 68. Misra )
Ayrica glimiis sézctigiiniin de boz renk i¢in kullanildigr goriiliir:
“Doksan koseli muhtesem tas ¢adirin esigin oniinde durdu

Dokuz koseli giimiis at caki vardir.” (2001: 266, 157. Misra )
Hayat Agaci’nin tasvirinde de glimiise rastlanir:

“Gilinese dogru egilmis bu yanindan

Giimiis yapraklar dokiilen” (Beki, 2001: 262, 45. Misra )

Beden tasvirlerinde de parlak bir yiiz, glimiis rengiyle tasvir edilir:
“Altin-Targa adli hanimi

Ocagin basina oturup

Ay gibi yiizii aydan parlak altina benziyordu

Giineg gibi yiizii

Giinesten parlak giimiise benziyordu.

Kara kadife kash

Yanaklar1 kizil maral otu gibi

Anli-sanli bahadirin

Kendi evinde yastyordu.” (Beki, 2001: 267, 179. Misra)
3. Sonu¢

Maaday-Kara Destani’inda “kizil, sar1 boz ve gok” renklerinin agirlikli olarak kullanildig:
goriilmektedir.

Destan metninde kirmiz1 ve kizil renk “kizil” ve “al” sozciikleri ile ifade edilmistir. Beden
tasvirlerinde yiiziin kizillig1 ya 6fke ya da giizellik ifadesi olarak kullanilir. Ayn1 durum gozler igin
de gecerlidir. Kizil géz ayrica “Alpligin” ve gozii karaligin ifadesidir.

Kizil renk atlarda goriiliir. Kizil at, iyi cins, kaliteli at1 ifade eder. Yiice ve ulu kabul edilen
daglar kizil ile nitelendirilmistir. Tiim bunlardan yola cikildiginda kizil rengin destanda olumlu
anlamlarda kullanildig1 sdylenebilir.

Kok (mavi) renk, destanda gokyiizii ile ilgili unsurlarin tasvirinde, bazen beden tasvirlerinde
ama daha ¢ok tabiat tasvirlerinde kullanilmistir. Kutsal ve yiice olan seyler de kok ile
stfatlandirilmigtir. Maaday Kara destaninda yasil” ya da “yesil” sozcligiine rastlanmamis yesil
yerine kok kullanilmistir.

Tiirklerde sari, altin saris1 ile birlikte anilmis, hatta altin saris1 Tiirklerin sar1 rengi olarak
ifade edilmistir. Maaday Kara Destani’nda da kahramanlarin isimlerinde sar1 ve altin goriiliir: Altin
Kiiskii, Altin Targa, Altin Bize olarak 6rneklenmistir. Ayrica Hayat Agaci’nin yapraklari da altin
olarak tasvir edildigi yerler vardir. Kahramanlarin atinin dizginleri de altin sarisidir. Altay ilinin
tasvirinde de sar1 renk goriiliir. Kara Kula’nin canlari, altin bir kutu i¢inde bir maralin karninda
durur. Kahramanlarin kiyafetlerinin tasvirlerinde de altin islemlerden bahsedilir. Kogiidey
Mergen’in gogsli bastan asagi altin tasvir edilir. Kogiidey Mergen ayrica altin bir besikte yatar.
Ulgen’in oturdugu taht, sarayinin kapisinin altindan tasvir edildigi bilinen bir gercektir.
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Boz renk hayvanlar i¢in, daha ¢ok da atlar i¢in kullanilmigtir. Eski donemlerden bugiine
destanlarda kahramanlarin bindikleri atlar boz ve kir olarak nitelendirilmis, Maaday Kara
destaninda da durum aynen bu sekildedir.

Destanda kizil/al (kirmizi), sar1 ve gék (mavi) rengin yaninda boz renk de yaygin olarak
kullanilmistir. Bu renklerin her birinin bir anlami1 vardir. Destandaki renklerin simgeledigi anlamlar
eski Tiirk inang sistemi ile ortiismektedir.
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Makale tiirii: Arastirma makalesi

BOLU GOYNUK’TE TURK DEVRI MiMARIiSi

Senay OZGUR YILDIZ! Aliye OZSUNER?

Oz

Bat1 Karadeniz’in giineybatisinda Bolu iline bagli Goyniik, Anadolu Selguklu Devleti yikildiktan sonra kurulan
beylikler arasinda yer alan Umur Han Beylik’ ine merkez olma 6zelliginin yan1 sira Osmanli imparatorlugu’nun ilk
fethedilen yerlesim merkezlerinden biri olma ayricaligini da tagimaktadir. Tarihte GOyniik’ii dnemli bir ticaret merkezi
haline getiren Ipek Yolu'nun buradan gectigi bilinmektedir. Yillarca Roma, Bizans ve Anadolu Selguklu Tiirkleri
egemenliginde kalan tarihi Helenistik doneme dayanan Goyniik essiz cografyasi, zengin kiiltlirii ve kiigiik bir alanda
toplanmus Tirk Devri eserleriyle ferah bir kasaba izlenimi yaratmaktadir. Geleneksel dokusunu koruyabilen bu tarihi
ilce hem Erken Osmanli Dénemi’nin eserlerine ev sahipligi yapmakta hem de Ge¢ Osmanli Donemi’nin izlerini
tagimaktadir. Goyniik’te tescilli 6 cami, 3 tiirbe, 1 hamam, 3 ¢esme, 1 hiikiimet konagi, 1 kule, ve envanter kaydi
olmayan 1 g¢esme olmak iizere toplam 16 adet Tirk Devri yapisi bulunmaktadir. Calismamizda Goyniik kent

merkezindeki Tiirk Devri mimarisinin giinlimiize ulasmis bu yapilar1 plan, malzeme ve siisleme 6zellikleri dikkate
alinarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bolu, Géyniik, Mimari, Cami, Tiirbe.

TURKISH PERIOD ARCHITECTURE IN BOLU GOYNUK
Abstract

Goyniik, which is located in the province of Bolu in the southwest of the Western Black Sea, has the privilege
of being one of the first conquered settlements by the Ottoman Empire as well as being a center for Umur Han Beylik,
which was established after the collapse of the Anatolian Seljuk State. It is known that the Silk Road, which has made
Goyniik an important commercial center in history has passed through here. Goyniik dating back to the Hellenistic
period, has been ruled by Roman, Byzantium and Anatolian Seljuk Turks for years, creates a spacious town impression
with its unique geography, rich culture and Turkish Period works collected in a small area.This historical province
which has managed to preserve its traditional texture, not only hosts the works of the Early Ottoman Period, but also
carries the traces of the Late Ottoman Period. There are a total of 16 Turkish Period structures in Goyniik, including 6
registered mosques, 3 tombs, 1 bath 3 fountains, 1 government hall, 1 tower and 1 fountain without inventory record. In
our study these structures of the Turkish Period architecture in the city center of Goyniik, that have survived to the
present day, was evaluated by considering their plan, material and decoration features.

Keywords: Bolu, Goyniik, Architecture, Mosque, Tomb.

1. Giris

Goyniik ilgesinin adi kaynaklarda “Koinon Gallicanon” olarak gegmekte ve bunun bilinen
ilk adi oldugu diisiiniilmektedir (Ramsay, 1960: 194; Erdem, 1996: 19, Emiroglu, 1984: 182).
Evliya Celebi Seyahatnamesi’nde Goyniik’iin Aksemseddin’in tiirbesinin burada bulunmasindan
dolayr “Tiirbeli” adiyla anildigindan ve Osmanlilarin Goyniik’ii ele gegirdikten sonra ilge halkinin
cuval, at culu ve torba yapimi ile ugrasmasindan dolay1 “Torbali” adin1 kullandiklarindan bahseder:

! Dog. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, {lahiyat Fakiiltesi, Islam Tarihi ve Sanatlar1 A.B.D., e-posta: senay.ozgur@deu.edu.tr, orcid:
0000-0001-9771-0516.

2 Yiiksek Lisans oOgrencisi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Islam Tarihi ve Sanatlari A.B.D.,
ozsuneraliye@gmail.com, orcid: 0000-0001-8322-4875.

Bu Yayina Atifta Bulunmak i¢in: Yildiz, S. O. ve Ozsiiner, A.. (2020), Bolu Goyniik’te Tiirk Devri Mimarisi Turkish Period
Architecture In Bolu Goyniik, Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10(2), 342-377.
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“Bu kaleye Torbali Géyniik ve Torbali Giilyiik derler ama sahihi Tiirbelii Koyliik 'tiir” (Celebi,
1986: 737-738). Ilce, Bozoklu Osman Sakir’in Musavver Iran Sefaretnamesinde (H.1225/M.1810)
“Tiibrelii, Tireli, Tirebolu”, ibn Battuta Seyahatnamesi’'nde de “Keyniik” adiyla anilmaktadir
(Bilim, 2002: 275, 284; Battuta, 2004: 433).

Tarih boyunca Roma, Bizans ve Anadolu Selguklu Tiirkleri egemenliginde kalan Goyniik,
13. yiizy1l sonlarinda Osmanli akinlarima maruz kalmaya baglamistir. Anadolu Selguklu Devleti
yikildiktan sonra kurulan Umur Han Beylik’inin merkezi olmustur®. Goyniik, Osmanl
Imparatorlugu’nun ilk fethedilen topraklarindandir. Orhan Gazi’nin oglu Rumeli Fatihi Gazi
Siileyman Pasa tarafindan fethedilmistir (1323) (Konukgu, 1998: 74). Gazi Siileyman Pasa buraya
kendi adiyla anilan bir cami ve hamam* yaptirmustir (Ugar, 2009: 44-45,47,49).

Bolu'nun fethedilmesinden sonra Goyniik, Osmanli idaresinde Bolu’ya bagli olarak bazi
yonetimsel degisiklikler gecirmistir. Osmanli Devleti idari teskilati Anadolu Eyaletine bagh iken
Bolu sancak merkezi Hiidavendigar Livasi, ilk yonetim sekli mutasarrifliktir (Bayraktar, 2009:147).
Sancak Beyligi 1692 yilinda kaldirilinca 122 sene siiren (1692-1811) voyvodalik ve muhassalikla
idare edilmistir (Birgoren, 2008a: 141). II. Mahmut’'un emri ile voyvodalik kaldirilinca Bolu
Sancag1 ve Viransehir Sancag birlestirilerek Bolu-Viransehir Sancaklart ismi ile 1. Mutasarriflitk
Devri (1811-1864) baslamistir (Konrapa, 1964: 124). 1864 yilinda “Vilayet Nizamnamesi” ile
eyalet yerine vilayet sistemine gegilmistir®. Kastamonu vilayet merkezi olunca (1868) Bolu Sancagi
Kastamonu’ya baglanmig (Orhonlu, 1975: 14) 1910 yilina kadar mutasarriflik idare seklini
Kastamonu’ya bagli olarak siirdiirmiistiir (Sezen, 2017: 305). II. Mesrutiyet’in ilan1yla Kastamonu
vilayetinden ayrilan Bolu Livasi, miistakil sancak merkezi olmustur. 10 Ekim 1923 Bolu’da
Mutasarriflik Dénemi sona ermis (Konukgu, 2019: 1) Cumhuriyet’in ilanindan sonra Bolu (1924)
vilayet olmustur ( Sezen, 2017: 305).

Evliya Celebi 17. ylizyilda Goyniik’e seyahati sirasinda 8 mahalle, 18 mihrap, 200 ev ve 20 sibyan
mektebinin varligindan bahsetmektedir®. Goyniik ilgesinde mahallelerin bir mescit etrafinda toplandig
goriilmektedir. Mahallelerin bazilarinin adi, etrafinda toplandigi mescidin ya da o mescidi yaptiran kisinin
adiyla anilmaktadir (Toprakesenler, 1994: 35). Cuma ve Yenice disindaki mahalleler camileriyle ayn1 adi
tasimaktadir. Bugiin ilge merkezi adlar1 Cesme, Kepkebir, Hac1 Apti, Cuma, Sofu Ali ve Yenice olan 6
mahalleden olugmaktadir.

Erken ve Ge¢ Osmanli Donemi eserleri ile bugiin de Geleneksel dokusunu kismen de olsa korumus
olan Goyniik kent merkezinde tescilli 6 cami, 3 tiirbe, 1 hamam, 4 ¢esme, 1 hiikiimet konagi, 1 kule ve
envanter kayidi bulunmayan 1 ¢esme olmak iizere toplam 16 adet Tiirk Devri yapist bulunmaktadir.
Calismamizda Tiirk Devri mimarisinin gliniimiize ulagmis bu yapilar plan, malzeme ve siisleme 6zellikleri
dikkate alinarak degerlendirilip, Tiirk-Islam Sanat1 igerisindeki yeri ortaya konmaya calisilacaktir.

1.Camiler
1.1.Gazi Siilleyman Pasa Camii

Ilgenin merkezinde Cuma Mahallesi'nde yer alan yapi, 16,10 m x 25,00 m olgiilerinde
dikdortgen planli bir harim ve harimin kuzeyinde kapali bir son cemaat yerinden olusmaktadir

(Sek.1).

3Eserde Osmanlilarin Goyniik’ii ele gegirmek igin ilk defa bir Tiirk beyligi ile carpistigindan s6z edilmektedir (Danismend, 1955:
11).

“Bozoklu Osman Sakir Efendi Musavver Iran Sefaretnamesi’nin terciimesinin

ele alindig1 eserde ayrica Aksemseddin’in hamamla ilgili hikayesi anlatilmaktadir (Bilim, 2002: 275, 284).

SBolu sancagi o désnemde Goyniik, Gerede, Mudurnu vs. dahil 9 bolgeyi i¢ine alan kaza adiyla anilmaktadir. II. Mutasarriflik Dénemi
“Ayanlar Devri” ad1 ile de bilinmektedir (Birgoren, 2008a: 183; Oreng, 2006: 378).

6Ayrica bir hamam, su degirmenleri ve 75 diikkanin varligindan bahsetmektedir (Erdem, 1996: 39).
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Sek. 1

Son cemaat yerinin kuzeybati kosesinde, batt duvarima bitisik silindirik gévdeli, tek serefeli
ve kesme tas malzeme ile insa edilmis minaresi yer almaktadir. Caminin dort cephesi kesme tastan
akca gecmez Orgii teknigi ile diizenlenmistir. Dista kiremitle kapli dort yone egimli kirma gatiyla
kapatilmis olan caminin harimi diiz ahsap tavanla ortiilidiir. Yapiyr dogu cephesinde yuvarlak
kemerli istte dort adet, altta yedi adet olmak {izere toplam on bir adet dikdortgen pencere agikligi
aydinlatmaktadir. Cephenin agikliklarinin kemerleri ve soveleri kesme tastandir (Res. 1).

Gliney cephesinde dort adet pencere acikligi bulunmaktadir. Yuvarlak kemerli pencere
acikliklarinin alinliklar1 petek desenli alg1 sebekelerle ortiilmiistiir. Acikliklarin kemerlerinin kilit
taglar1 yapinin tas Orgiisli icinde belirginlestirilmistir. Bu cephede mihrap nisinin disartya dogru
yarim daire formunda bir ¢ikintist bulunmaktadir. Disariya taskin mihrap ¢ikintisi alaturka kiremitle
ortiiliidiir (Res.2).

Bat1 cephesinde ise yuvarlak kemerli dokuz adet pencere agikligi bulunmaktadir. Kuzey
cephede bodrum katina girisi saglayan zemin seviyesinde koselere yakin basik kemerli nis
icerisinde dikdortgen sekilli iki kii¢iik agiklik yer almaktadir. Ayni cephede agikliklarin hemen
yaninda yine zemin seviyesinde birer dikdortgen sekilli havalandirma penceresi mevcuttur. Giris
acikligimin saginda ve solunda iicer adet, iistte yedi adet yuvarlak kemerli tas sdveli toplam on bes
adet pencere acgiklig1 yer almaktadir. Bu cephedeki pencere agikliklarin ¢oklugu ve diizeni esere
distan tic¢ katli izlenimi vermektedir (Res.3) .
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Camiye giris kuzey cephesinden, iki taraftan yediser basamakla yiikseltilmis bir platform
tizerinden saglanmaktadir. Ahsap iki kanatli bir agikliktan son cemaat yerine girilmektedir. Harime
girisi basik kemerli bir agikliktir. Dikdortgen planli harimin kuzeyinde Bursa tipi kemerlerle
baglanmis alt1 adet ahsap destegin tasidigi kadinlar mahfili bulunur. Harimin giiney duvarinin
ortasinda yarim daire kesitli mihrap nisinin saginda ahsap bir minber, solunda ahsap bir vaaz
kiirsiisii yer alir. Caminin mihrap, minber, vaaz kiirsiisii gibi unsurlari ile kalemisi siislemeleri yeni
yapilmistir (Res.4).

Res. 3 Res. 4

O

= |

!
m
.

Yapinin bir insa kitabesi mevcut degildir. Ancak caminin adi vakif kayitlarinda Pasa’nin
vakfi olarak gecmektedir (Ayverdi, 1966: 145) ve ilk caminin Orhan Gazi’nin oglu “Siileyman Pasa
tarafindan H. 732/735” yilinda yaptirildigi bilinmektedir ( Toprakesenler, 1994: 32).

Silleyman Pasa tarafindan inga ettirilen ilk caminin tek kubbeli ve tek minareli bir yap1
oldugundan bahsedilmektedir (Cumhuriyetin 50 Yilinda 1973 11 Yilligi, 1973: 111). Caminin
batisinda ayn1 avlu icinde yer alan Aksemseddin Tiirbesi kitabesine gore M. 1463-1464 yillarinda
insa edilmistir. Caminin insa tarihi, tiirbenin insa tarihinden yaklasik 130 y1l 6nceye M. 1331-1335
yillart arasina tarihlendirilmektedir. Ahsap olan ilk cami yikilinca yerine Sultan II. Abdiilhamid
tarafindan yenisi yaptirilmistir (Erken, 1977: 364). Goyniik’te yine vakif kayitlarina gore H. 1279/
M.1862-1863 yillarinda sel baskin1 yaganmistir (Ugar, 2009: 45). I1. Abdiilhamid 1876-1909 yillar
arasinda tahta ¢ikmistir. Caminin sel baskininda yikildigi ve II. Abdiilhamid tarafindan bugilinkii
hali oldugu diisiiniilen yenisinin yaptirildig1 kabul edilirse sel baskini yasanan tarih ile II
Abdiilhamid’in tahta ¢ikis tarithi arasinda en az 13 sene fark bulunmaktadir. Ayrica yine vakif
kayitlarinda caminin tamirati ig¢in gerekli paranin karsilanmasi konusunda vakif gelirinin
kullanilmasimi isteyen H. 1292/ M. 1875-1876 tarihli “Evkaf-1 Hiimayun Nezareti” yazis1 vardir
(Ozlii, 2006a: 197). Bu tarihlere gore yapinm 12 yil gibi uzun bir siire yikik vaziyette tamir
edilmeyi bekledigi anlagilmaktadir. II. Abdiilhamid’in camiyi tahta ¢iktig: ilk yillarinda yaptirdigini
kabul edersek, yapiy1 19. ylizyilin son ¢eyregine tarihlendirmek miimkiindiir.

1998 yilinda ¢ikan bir yangin sonrasi caminin ahsap kisimlar1 yanmistir. Yap1 2000 yilinda
restore edilerek giiniimiizdeki son haline ulasmistir.

1.2. Hatice Hatun Camii

Yenice Mahallesi, Beybahg¢esi Caddesi’nde bulunan yap1 egimli bir arazi tizerinde, kiigiik bir
tepenin yamacina bitisik konumdadir.

Cami kuzey giliney dogrultusunda dikdoértgen planli bir harim, kuzeyinde sonradan kapatilan
bir son cemaat yeri ile kuzeydogu kosesinde cat1 iizerinden yiikselen bir minareden olusmaktadir

(Sek.2).

Yapmin tiim cepheleri moloz tas duvar arasi ¢okertme derz ile doldurulmustur. Ortii
sistemini i¢ boliimde ahsap tavan, iist Ortiisiinii dista kiremitle kapl {i¢ yone egimli kirma ¢ati
meydana getirmektedir. Genis ahsap bir sagak yapiyi ii¢ cepheden dolanmaktadir (Res.5).
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Sek. 2
Gliney cephesinde iki adet yuvarlak kemerli dikddrtgen pencere agikligi vardir. Tas
aralarinda araliklarla dogu cephesinde de devam eden bes sira yatay ahsap hatil kullanilmistir. Bu
cephede ortada yatay, bat1 ve dogu koselerinde dikine kesitli piramidal sekilli istinat ayaklar1 dikkati
cekmektedir. Cephenin ortasinda iki agikligin arasina denk gelen boliimiin hemen iistiinde bir
aciklik oldugunu ve sonradan kapatildigini diisiindiiren izler mevcuttur (Res.6).

Res. 5 Res. 6

iy TN a3 . e -

Bati1 cephesinin gat1 seviyesine yakin kisminda dikdortgen sekilli tek bir pencere agikligi
bulunmaktadir. Cephenin ii¢ katli bir evin bahge hizasinin altinda kaldig1 goriilmektedir. Cephe ile
bahgeyi bir merdiven ayirmaktadir. Kuzey cephesinden yukari dogru merdivenle ¢ikilmaktadir. Bu
nedenle bati tarafina yakin kisminin neredeyse tamami yolun altinda kalmistir. Beden duvarinin
dogu kesiminde sonradan agilmis basit kare bir pencere agiklig1 ile dar uzun dikdortgen bir giris
goriilmektedir. Cephe beyaz badanalidir.

Kuzeydogu kosesinde bulunan silindirik bir govdeye sahip minaresi c¢ati1 iizerinden
yiikselmektedir. Minarenin daha 6nce ahsap oldugu bilinmektedir (Erder, Bakirer vd., 1970: 51).
Bugiin minarenin govdesi sacla kaplanmistir ve beyaz renge boyanmistir.

Res. 7 Res. 8
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Dogu cephesinde yapiya girisi saglayan dikdortgen sekilli bir agiklik yer almaktadir (Res.7).
Bu agikliktan, orijinalligini kaybetmis, birbirinden ahsap dosemelerle ve kapisi olmayan basit
dikdortgen bir agiklikla ayrilmis iki boliimlii son cemaat yerine girilmektedir. Oradan iki kanatl
ahsap bir kapidan harime intikal edilir. Dikd6rtgen planli harimin kuzeyinde dort destekle tasinan
kadinlar mahfili yer alir. Harimin giiney duvarinda boyanarak mermer goriiniimii verilen ve orijinal
gorilintiisii kaybolan mihrap, mihrabin saginda ahsap minber, solunda da ahsap bir vaaz kiirsiisii
bulunmaktadir (Res.8).

Caminin ODTU Mimarlik Fakiiltesi Restorasyon Boliimiiniin hazirladig1 yayinda yer alan
1967 tarihli  fotograflarla  giiniimiizdeki hali  karsilastirildiginda  birgok  degisiklik
gozlemlenmektedir’. Yeni pencereler acilmis; ahsap minaresi kaldirilmis, ahsap olan son cemaat
yeri kapatilmistir. Cephelerde daha dnce sayica fazla olan pencere agikliklarinin kapatilip azaltildigt
goriilmektedir. Dogu cephesinde alth tistlii toplam dokuz adet agikligin yerine bugiin tek sira
pencere acikligr yer almaktadir. Kuzeydogu kdsesinde cat1 lizerinde yiikselen minaresi, o yillarda
acik olan ahsaptan son cemaat yerinde bulunan tas bir kaide iizerinde yilikselmektedir. Bugiin sa¢
kapl1 minarenin daha 6nce ahsap desenli olan govdesi dikkat cekmektedir®.

Bir insa kitabesi bulunmayan caminin vakif kayitlarinda Hatice Hatun Camii Vakfi’na ait
oldugu goriilmektedir (Ozlii, 2006a: 198). Caminin ad1 ¢esitli kaynaklarda Hac1 Kadm Camii olarak
geemekte (Erdem, 1996: 52) ve halk arasinda da bu adla anilmaktadir. Arastirmalarimiz sirasinda
Hatice Hatun ismine birkag¢ yerde rastladik. Bunlardan birisi Cayirzadelerden Hiiseyin kizi Hatice
Hatun'dur®. Digeri ise Ayan Hac1 Emin Bey'in esi Hatice Hatun'dur (Sar1, 1996: 191). Ayan Hac1
Emin Bey’in esi Hatice Hatun’un Mudurnu'da iki Kur'an-1 Kerim ve “saat-name” tiirlinde bazi
kitaplarini vakfettigi bilinmektedir'®. Géyniik’te yiiksek mevki sahibi kisilerin esleri ya da kizlari
durumundaki varlikli kadinlarin kurdugu vakiflara sikca rastlanmaktadir!!. Iki ayr1 kisiye ait Hatice
Hatun ismi de II. Mahmut Donemi’nde (1808-1839) ge¢mektedir. Goyniik’iin II. Mutasarriflik
Dénemi’nde (1811-1864) ayanlar tarafindan yonetildigi bilinmektedir!2. Mudurnu o dénemde
Goyniik Ilgesi’ne bagli kaza durumundadir’®. Mudurnu’da Hizirfaki Mahallesi’nde Hatice Hatun
Camii adiyla bir cami daha bulunmaktadir'®. Vakif kayitlarinda vakfin kurulus tarihi belli
olmamakla birlikte kayitlarda gecen en eski tarih 1865-1866 yillaridir (OzIii, 2006a: 198). Ayan
Hac1 Emin Bey'in esi Hatice Hatun'un vakfin kurucusu oldugunu kabul edersek olduk¢a sade olan
yapty1 mimari 6zelliklerine gore 19. yiizyilin ikinci yarisinin baglarina tarihlendirmek miimkiindiir.

Gilinlimiize gelene kadar ¢cok dnemli degisiklikler gecirdigi gozlemlenen caminin girisinde
Latin harflerle mermer levha iizerinde “Hatice Hatun Camii Yapim 1324 Miladi” yazmaktadir.

Ancak H.1324 /M. 1906-1907 onarim tarihi olmalidir. Bugiin caminin giris agikliginin iizerindeki
mermer levhada yer alan Miladi ibaresi Hicri olarak degistirilmelidir.

1.3. Aksemseddin (Kepkebir) Camii

Gazi Siileyman Pasa Bulvari, Kepkebir Mahallesi, Akgiin Sokak’ta bulunan cami, kuzey-
giiney dogrultusunda hafif egimli bir arazi tizerinde 6,03 m x 9,10 m dSlgiilerinde dikddrtgen planh

7 Cephede daha énce var olan ve harimi aydinlatan pencere agikliklarmin kapatildig: diisiiniilmektedir. Fotograf igin bkz (Erder,
Bakirer vd., 1970: 53).

81967 yilinda gekilmis fotograflar i¢in bkz. (Erder, Bakirer vd., 1970: 51).

% Hiiseyin kizi Hatice Hatun’un biiyiik bir camasir kazanini halkin miisterek kullandigi ¢amagirhanelerden Hizirfaki Mahallesi
camagirhanesine bagigladigi II. Mahmud Dénemi Mudurnu Ser’iyye sicillerinde gegmektedir.

10 “Mudurnu'da kitap sahibi olanlar genelde ser'i ve orfi yoneticilerdir”. Daha genis bilgi i¢in bkz.(Sar1, 1996: 191,192).

11 Kentin ileri gelen kadin egiticilerinden kabul edilen kisilerin kurdugu vakiflardir. Bilgi i¢in bkz. (Toprakesenler, 1994: 73).

12 1I. Mahmut’un emri ile voyvodalik kaldirilinca yerine Ayanlar Devri olarak bilinen II. Mutasarrifik Dénemi (1811-1864)
baglamustir. Bilgi i¢in bkz. (Konrapa, 1964: 124).

13 Bolu Sancagt o Dénemde Goyniik, Gerede, Mudurnu vs. dahil 19 bdlgeyi igine almaktadir. Bkz. (Birgdren, 2008a: s.183).

14 Envanter N0:166, bkz. (BTKTVE, 2011:396).
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bir harim ve kuzeybatisinda govdesi g¢atinin iizerinden yiikselen, silindirik govdeli ahsap bir
minareden olugsmaktadir (Sek.3).

Yapinin dort cephesi beyaz badana ile stvanmistir. Caminin ortii sistemini i¢ béliimde ahsap
tavan, dista oluklu kiremitle kapli dort yone egimli kirma c¢ati meydana getirmektedir. Cati
seviyesinde disar1 dogru genis ahsap sagak yapinin biitiin cephelerini dolanmaktadir (Res.9).

Kuzey cephesinde ortada yer alan girig agikliginin sonradan kapatilan bir sundurmasi vardir.
Kiremit c¢atili sundurmanin iki tarafinda ve istte ii¢ sira dikdortgen sekilli pencere agikligi
goriilmektedir. Yapmin 2010 yili fotograflarinda pencere acikliklarinin kare oldugu, icerden disari
dogru kiigiiltiilerek dikdortgen sekil verildigi anlasiimaktadir™® (Res.10). Giris cephesi altli {istlii iki
sira halindeki pencere acikliklartyla iki katli bir ev goriintiisii vermektedir. Giris acikliginin
tizerinde yer alan panoda “Y. 15.ylizyill R.2012” ibaresi yer almaktadir. Sundurmasi camekanla
kapatilan caminin girigine iki basamakla ¢ikilmaktadir. Ahsap iki kanatli giris agikligindan harime
girilmektedir. Harimi dogu ve bat1 duvarinda alth {stlii ikiser adet olmak iizere toplam dort adet
pencere agikligi aydinlatmaktadir (Res.11).Harimin kuzey kanadinda ahsap direklerle tasinan
kadinlar mahfiline giris agikliginin batisindan ahsap merdivenle ulasilmaktadir. Mahfilin harime
acilan kism1 ahsap kafeslerle harimden ayrilmakta, ortasinda harime dogru tasint1 yapan bir balkonu
bulunmaktadir. Giiney duvarinda kalemisi bezemeli bir mihrap, mihrabin batisinda sade ahsap bir

5Fotograflar Goyniik ilce Belediyesi Fen Isleri Miidiir Aziz Okur ‘un yardimiyla temin edilmistir. Kendisine tesekkiir ederiz.
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minber, dogusunda ahsap bir vaaz kiirsiisii yer almaktadir. Yarim yuvarlak bir nis seklindeki
mihrapta gri, kirmiz1 ve turuncu renkler kullanilarak perde motifi tasarlanmistir. Gri ¢ergeve igine
kirmiz1 ve turuncu renkte dikdortgen parcalardan olusturulmus perde motifinin bulundugu mihrap
nisinde ortadaki daha biiyilk olmak iizere zincirle sarkitilan bes adet kandil motifi dikkati
cekmektedir (Res.12).

Yapinin restorasyon oncesi g¢ekilmis fotograflarla gilinlimiizdeki hali karsilastirildiginda
kuzey cephesinde bes adet kare formlu olan pencere acikliginin dikdortgen form alarak kiigiildigii,
girisinde yer alan sundurmanin kapatildig1 goriilmektedir'®. Ahsap catki sistemi ile yapilmis beden
duvarlar tas temeller iizerinde oturmaktadir (Erdem, 1996: 51). Beden duvarlar tas duvar iizeri
¢imento sivalidir. Kuzey duvarinda harim ve mahfil kotunda pencere ¢evrelerindeki tag duvarlarin
yikildig1 yerine ahsap iskelet sistemle yeni duvar yapildigi gézlenmistir. Gliney duvari ile diger {i¢
cephenin duvar kalinlig1 arasinda meydana gelen farki restorasyon projesi raporu aciklamaktadir'’.

Res. 11 Res. 12

Bir insa kitabesi bulunmayan cami, Seyh Mehmed Aksemseddin Vakfina aittir'®, Giris
acikliginin tlizerinde yer alan levhada yapim tarihi olarak 15. yy. yazmaktadir. Caminin, asil adi
Seyh Mehmet Semsettin Bin Hamza (1390-1459) olan (Kopriilii ve Uzun 1989: 299) Aksemseddin
tarafindan yaptirildig: diisiiniilmektedir'®.

1.4.Yayabas1 Camii

Sofuali Mahallesi, Nokerler Sokak’ta bulunan yap: egimli bir arazi lizerinde uzun kenarlar
kuzey giiney dogrultusunda dikdortgen planlidir. 7.00m x 9.46m bir harim ve harimin kuzeyinde
sonradan ilave edilmis son cemaat yeri ve kuzeybatisinda gdvdesi ¢atinin lizerinden baslayan ahsap
bir minareden olugmaktadir (Sek.4).

Yapmin cepheleri beyaz badanalidir. Bu nedenle inga malzemesi anlagilamamaktadir.
Caminin {i¢ cephesini li¢ sira diiz ahsap sagak dolanmakta, kuzey cephesinde iiggen alinlikla
sonlanmaktadir. Eser distan kirma ¢at1 ile ortiilmiis, alaturka kiremitle kaplanmistir (Res.13).

16 Goyniik Tlge Belediyesinden temin edilen 22.12.2010 tarihli restorasyon proje raporundaki bilgiler ve fotograflara gore
degerlendirme yapilmustir.

17.22.12.2010 tarihli restorasyon proje raporunda belirtilmektedir.

18Aksemseddin Mahallesi'nde bir mescidin varligindan bahsedilmektedir. Aksemseddin Camii’nin ad1 gegen vakfa ait olup olmadig
bildirilmemektedir. Ayrica “Sahibi Kepkebir Vakfidir” seklinde gegmektedir. Ancak bilgiye ait bir atif bulunmamaktadir (Ozli,
2006a: 202; Erdem, 1996: 50).

19 Yasar Asal (1958), Gazi Siilleyman Paga Camii Din Gérevlisi.
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Res. 13 Res. 14

Ug taraftan duvarlarla ¢evrelenmis bir bahge icinde yer alan caminin pencere acikliklar1 her
cephede farkli bir diizen i¢indedir. Yapiy1 on bes adet pencere agikligi aydinlatmaktadir. Yapinin tig
cephesini lice ayiran iki sira yatay ahsap silme uygulamasi giiney cephede hakim durumdadir.
Kuzey cephesinde pencere agikligi bulunmamaktadir. Bahge seviyesinin altinda kalan sagir cephede
ahsap ticgen bir alinlik dikkati ¢cekmektedir (Res.14).

Bati cephesinden yiikseltilmis li¢ kademeli bir platformdan son cemaat yeri olarak kullanilan
dar bir alana, oradan da tek kanatli ahsap bir agikliktan harime girilmektedir. Harimi ortada kare tas
kaide tizerinde yiikselen tek ahsap destek mihrap duvarma dik iki sahina ayirmaktadir. Harimin
kuzey duvarina oturan kadinlar mahfilinin ahsap tavanini iki ince kare kesitli ahsap destek
tagimaktadir. Oldukga sade olan harimi kuzey cephesi hari¢ toplam on iki adet pencere agikligi
aydinlatmaktadir (Res.15).

Mihrap sade, basik kemerli derin bir nisten ibarettir. Giiney duvarmnin ortasinda yer alan
mihrabin batisinda bir minber, dogusunda ise portatif bir vaaz kiirsiisii yer alir (Res.16).

Res. 15 Res. 16
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Bir insa kitabesi bulunmayan caminin kaynaklarda Yayabasi Agasi Vakfi’na ait oldugu
belirtilmektedir. Giris agikliginin yanindaki levha iizerinde yazan H. 1331 / M. 1913 yilinin son
cemaat yerinin eklendigi tarih oldugu varsayilmaktadir (Erdem, 1996: 56). Goyniik Belediyesi’nin
arsivinden aldigimiz 16.08.2005 tarihine ait detayli bir rolove restorasyon projesinde mihrap
kenarlarinda, bati cephesinde, giris agikligmin solunda siva iizerinde, son cemaat yeri ile ana
mekan1 ayiran duvarin Ustiinde, catiya yakin kisminda basit kalemisi siislemelerin oldugu
belirtilmektedir. Ayrica Osmanlica yazilara da rastlandigi eklenmektedir. Yarim daire seklindeki
mihrabin bordiir kisminda, kiremit rengi, yesil ve kahverengi natiiralist tarzda betimlenmis bitkisel
siislemeler raspa sonucunda ortaya cikarilmistir. Harimin duvarlarinda da bu tip kalemisi
siislemelerin oldugu diisiiniilmektedir. Asil ibadet yerinin daha erken bir doneme ait oldugu kesin
olmasina ragmen, yapilan kaynak arastirmasinda kesin bir tarihe ulasilamamaktadir®®. Restorasyon
sirasinda ¢ekilmis fotograflardaki kalemisi siislemeler ve harimi iki sahina ayiran tek ahsap destek
Ge¢ Donem Osmanli mimarisinin = 0zelliklerini yansitmaktadir. Ancak bugiin kalemisi
siislemelerden higbir iz kalmamistir. Cami ile ilgili kayitlara bakildiginda 1979, 1995, 1999 ve 2005
yillarinda onarim gegirdigi goriilmektedir?..

1.5. Hac1 Abdi Camii

Yapt Hact Abdi Mahallesi’nde Deveyolu Sokak ile Yazganlar Sokak’in birlestigi noktada
yer almaktadir. Cami Kkuzey giiney dogrultusunda egimli bir zemin iizerine 5.80m X 6.60m
oOlgiilerinde bir harim, 3.00m x 4.80m olgiilerinde kapali bir son cemaat yeri ve kuzey cephesine
yakin govdesi cat1 lizerinde yiikselen ahsap bir minareden olugmaktadir (Sek.5).

Sek. 5

Yapinin ortii sistemini i¢ boliimde ahsap tavan, dis Ortiistinti kiremitle kapli dort yone egimli
kirma cati meydana getirir. Cat1 seviyesinde genis iki sira ahsap sacak yapinin biitliin cephelerini
dolanmaktadir. Tiim cepheleri siva ile kaplidir. Kuzey ve bati beden duvarlarindan yatay ahsap kat
silmeleri gegmektedir. Moloz taslarla oriilii tamamen sagir giiney cephesinden baglayarak kuzey
dogrultusuna dogru egimli bir yamaca oturmaktadir (Res.17).

Caminin iki kathh ev goriniimiine sahip bati cephesinde alti adet pencere agikligi
bulunmaktadir. Bu cephede alt seviyede bir giris acikligi yer almaktadir. Bati cephesinin kuzey
cephesiyle kesistigi kdse pahlidir. Pahli kdsenin iizerinde liggen planl ¢ikmay1 destekleyen ahsap
payanda hem batidan hem kuzeyden dikkati ¢cekmektedir (Res.18).

2 T.C. Basbakanlik Vakiflar Genel Miidiirliigii, Bolu Géyniik Yayabasi Camii R616ve-Restorasyon Projesi Yapim Isi , 2005.
2T C. Kiiltiir Bakanlig1, Ankara Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kurulu Miidiirliigii: Envanter No:14.04.0 (1.0).
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Res. 18

[
b

Ahsap kat silmesinin ikiye ayirdigi kuzey cephesinde ili¢ adet dikdortgen formlu, ahsap
cergeveli pencere agikligi mevcuttur. Caminin giiney cepheSinde pencere agikligi yoktur. Yapiya
dogu cephesinden dort basamakli bir platformdan girilmektedir. Giris agikliginin hemen iizerinde
ahsap cerceveli dikdortgen sekilli bir pencere agikligi bulunmaktadir.

Yapmin tek katli bolimii olan harime giris, kuzey yoniinden ahsap bir kapi ile
saglanmaktadir. Harimi kadinlar mahfilinde bulunan pencere agikliklari disinda bati cephesindeki
ti¢ adet yuvarlak kemerli dikdortgen ¢erceveli pencere agikliklart aydinlatmaktadir (Res.19). Ahsap
tavanla ortiilii harimin giiney ve dogu duvarinda pencere agikligi bulunmamaktadir.

Res. 19 Res. 20

Kadinlar mahfiline ¢ikis camiye giris kapisinin paralelinde yer alan ikinci bir kapidan, ahsap
merdivenle gergeklesmektedir. Bu mahfilinin destegi diger camilerde rastlamadigimiz sekilde
zeminden balkonun altina oriilii bir duvar ilizerinden saglanmaktadir (Res.20). Kadinlar mahfili
balkonun alt kisminda radyal yerlestirilmis ahsap citalar dikkat ¢ekmektedir. Giineyde yer alan
mihrap duvarina yarim daire kesitli bir mihrap nigi ile mihrabin batisina ahsap bir minber
yerlestirilmistir. Yuvarlak kemeri altin yaldizla ¢ergevelenmis mihrabin nisi koyu kursun rengine
boyanmustir.

Caminin Hac1 Abdullah Vakfi’na ait oldugu bilinmekte ve 20. yiizyilin baginda yaptirildig
disiiniilmektedir. Yapt 1970’li yillarda gergeklestirilen onarimlar sirasinda bazi 6zeliklerini
kaybetmistir. Bati cephesinde son cemaat yerini ve st katinda yer alan kadinlar mahfilini
aydinlatan iki sira halindeki ikiser pencere agikligindan birer adedi kapatilmis, yine bati cephesinde
harimi aydinlatan yuvarlak kemerli pencere agikligmin kemer kisimlarma beton disliklar
yerlestirilmistir (Erdem, 1996: 52, 53).

1.6. Cesme Camii

Yap1 Cesme Mabhallesi, Gazi Siileyman Pagsa Caddesi ’inde egimli bir arazi iizerinde yer
almaktadir.

Cami, 10,69 m x 11,20 m o6lgiilerinde kareye yakin dikdortgen planli bir harim, harimin
kuzeyinde kapali bir son cemaat yeri ve kuzeybati cephesine bitisik bir minareden ibarettir (Sek. 6).
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Sek. 6

Diizgiin kesme tas malzeme ile insa edilmis olan yapimin ortli sistemini icte dikdortgen
kasetlerle boliinmiis ahsap tavan, dista dort yone egimli kiremitle ortiilii kirma g¢ati meydana
getirmektedir. Cepheleri gat1 seviyesinde ii¢ sira ahsap sagak dolanmaktadir (Res. 21).

Yapinin iki giris agikligindan birisi kuzey cephesinde yer almaktadir. Kuzey cephede tas
soveleri disa tasintili dikdortgen sekilli alti adet pencere acikligt mevcuttur. Bati cephesinde ise iki
adet dikdortgen sekilli tas soveli pencere acgikligi bulunur. Cami bu cephede bir bahge ile ¢evrilidir
(Res. 22). Ana giris olarak diizenlenmis bati cephesinden harime giris kuzey yoniinden ahsap
dogramali bir agikliktan saglanmaktadir. Harimi alt1 adet pencere aciklig1 aydinlatmaktadir. Kareye
yakin dikdortgen sekilli pencere agikliklart kalem isi bezemelerle ¢evrelenmistir. Minareye giris
yapinin kuzeyinde yer alan kadinlar mahfilinden saglanmaktadir (Res. 23).

Res. 21 Res. 22

Harimdeki mihrap al¢it malzemeden yapilmistir. Pembe, mavi ve beyazin hakim oldugu
renklerle bezenmistir. Mihrabin batisinda duvara bitisik bir konumda ahsap sade bir minber,
dogusunda bir vaaz kiirsiisii bulunmaktadir (Res. 24).

Res. 23 Res. 24
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Yapmin giris agikliginin iistiinde yer alan mermer levhada Latin harflerle “Cesme Camii
1962 yazmaktadir. Goyniik’te 1951 yilinda hazirlanan imar planinda Istanbul-Ankara karayolunun
Goyniik Cayr’na paralel olarak agilmasi gerekli goriilmiistiir’®>. Bu imar planmna gore alinan
kararlarda korunmasi gerekli tarihi eser kapsaminda Cesme Camii de bulunmaktadir. Ancak bu
glizergahta yer alan cami tamamen yikilarak beden duvarlarindaki taslarla yolun kenarina yeniden
yapilmistir. Minare kaidesi caminin yikilmadan onceki orijinal halinden kalan tek unsurudur
(Erdem, 1996: 22).

2. Tiirbeler
2.1. Aksemseddin Tiirbesi

Aksemseddin Tiirbesi, Cuma Mahallesi Aksemseddin Sokak’tadir.

Altigen planh tiirbenin {izeri kubbe ile ortiiliidiir (Sek.7). Tirbe ile ilgili bilgi veren
kaynaklarda alt1 cephesi olan yapi altigen planli olarak adlandirilmakta, fakat verilen planin
sekizgen oldugu goriilmektedir.

Insa malzemesi olarak diizgiin kesme tas kullanilmistir. Kubbenin iizeri kursunla kaplidir.
Sagakta cephe boyunca devam eden, i¢biikey kavisli bir silme ile sinirlandirilmistir (Res.25).

\ A\

/
/ l A\
/ g < A
,/ // B\ >
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i — NN
// / | \\\ 2
V. 7 ! > VX N
X A T ) i
X Q \ " S /
— 7
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\\ S e 7
X | { 4
< /
X Z ‘ 7 7
& -
Sek. 7

Camiye yaklasik 6,5 metre uzakliginda altigen tiirbenin giris cephesinde iistte bir adet, diger
cephelerinde alttakiler iistekilerden daha genis, dikdortgen sekilli toplam on bir adet pencere
acikligr yer almaktadir. Sivri kemerli nisler igine acilmis pencere agikliklarinin hafifletme
kemerlerini dikey olarak yerlestirilmis kesme taslar ¢ercevelemektedir. Alt sira pencerelerde diiz
kesme tastan denizliklere yer verilmis olup iist sira pencere agikliklarinin atki taslart cephenin
kesme taslari ile biitiinlestirilmistir (Res.26).

Res. 26

221951 tarihli imar plan1 hakkinda daha genis bilgi igin bkz. (Erdem, 1996: 209-211).
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Tirbeye giris kuzeydogu cephesindeki dikdortgen sekilli iki kanatli ahsap bir agikliktan
saglanmaktadir. Tiirbenin icinde biri sonradan yapilmis, Aksemseddin ve ogullarina ait oldugu
bilinen ii¢ adet ahsap sanduka yerlestirilmistir (Res.27).

Tirbenin i¢ kisminda kalemisi ve yagliboya tezyinat dikkat cekmektedir. Yapidaki
siislemeler kubbe, pencere ¢evrelerinde ve altigen gévdenin her kenarinda bulunan sivri kemerli
gecislerde yer almaktadir.

Res. 27 Res. 28

By oz

Tiirbeyi aydinlatan {ist sira alti adet pencere agikligindan her biri siyah zemin {izerine
¢izilmis beyaz renkli zencerek desenli ¢ercevenin iistten oval formda birlestirilmesinden meydana
gelmektedir. Acikliklarin i¢ kisminda yer alan al¢i1 sebekelere yuvarlak oval geometrik sekiller
verilmigtir. Bu formlarin aralarindan camlar vitray teknigi ile sari, turuncu, bordo, yesil boyanarak
renklendirilmistir.

Tiirbenin altigen govdesinin alti kemerinin kdselerinde iiggen motifler yer almaktadir.
Uggen motiflerin ortasinda mavi renkli zemin {izerine Kelime-i Tevhid’in tekrarlandigi yuvarlak
madalyonlar dikkat ¢ekmektedir. Mavi madalyonlarin her biri altin sarist zemine siyah rumi
kompozisyonlarla bezenen bordo renkli kusakla ¢evrelenmistir. Uggen motiflerin etrafi bordo renkli
bir konturla nihayetlendirilmistir. Kubbeye gecisi saglayan sivri kemerlerin iistii birbirini takip eden
bordo beyaz karelerle belirginlestirilmistir. Bordo, altin sarisi, a¢ik mavi renklerin kullanildigi
kompozisyon siyah renkle tamamlanarak bir biitiinliik olusturulmustur (Res.28).

Kubbe gébeginin tam ortasindaki madalyon i¢inde koyu yesil fon {izerine beyaz renkle Ihlas
Suresi yazilmigtir. Madalyonu gevreleyen serit bir sira gegme ile kompoze edilmistir. Bu seridin
etrafinda ise mavi zemin {izerinde birbirine ge¢meli hanger yapraklari ve ortasinda hata-i motifi
olan kalin bir bordiir goriilmektedir. Bordiir zarif bir kontur ¢izgisi ile tamamlanmistir. Mavi
bordiirlin en dis kisminda ise bombeli motifler icine rumi desenlerden bir tezyinat tasarlanmistir.
Bordo renkte tasarlanan miinhaniler kubbeden etege inerken bir denge olusturulmaya calisilmistir.

Ceviz agacindan islenmis olan seyhin sandukasi, Osmanli Doénemi’nde yapilan agag
sandukalarin sonuncusu olarak 6zel bir degeri bulunmaktadir (Ayverdi,1989: 280; Eyice, 1989:
302).

Tirbenin giris acikligmin tizerinde siiliis hatla yazilmis ii¢ satirllk Arapga kitabesi yer
almaktadir (Res.29).

Res. 29
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Kitabenin Arapca ile yazilmis metni asagidaki gibidir®:
D) 8 en (G dena Gyl QeI 5 opad) Jumdl odll i g
QLALJJO&EMJQD\SM@@JM ﬁ\j\‘;aﬂwﬁ&qﬂ pad 3L

el g s 5 Olad (B A0l Cuiy g Alemnn g G ) A alg

Metnin Latin harfleri ile okunusu soyledir:

“Tiiviiffiye es-Seyh Efdalii’l-Miidekkikin ve Ekmelii’l-Muhakkikin Muhammed b. Hamza eg-
Sehir

Bi Aksemseddin Kuddise surruhu fi evihiri 'r-Rebi’ayn® fi seneti selds ve sittin ve semdn mie

Ve viilide fi isneyn ve tis’'in ve seb’a mie ve biiniyet el-Kubbetii fi seman ve sittin ve semdn
mie
Kitabenin anlami ise asagidaki gibidir:

Miidakkiklerin en degerlisi ve miihakkiklerin en miikemmeli Aksemseddin diye meshur olmus
Seyh Muhammed b. Hamza, iki bahar ayimin sonlarinda 863 senesinde vefat etti. Allah surrim
yiiceltsin. O, 792 senesinde dogdu. Bu tiirbe 868 de yapild.

Tiirbenin Aksemseddin’in 6liimiinden bes sene sonra Fatih Sultan Mehmet tarafindan insa ettirildigi
bilinmektedir (Birgoren, 2008a: 433; Ozdonder, 1989: 120). Yiizyillar igerisinde bircok bakim ve onarim
gordiigii cesitli kaynaklardan ve eski fotograflarindan anlagilmaktadir (Ayverdi, 1989: 279). Ayverdi,
tiirbenin 1952 yilinda yapilan onarimi sirasinda etrafi demir parmakliklarla ¢evrili ii¢ adet sandukanin
etrafindaki demir parmakliklarin kaldirildigimi ve sandukalardan birinin atildigimi ifade etmektedir. Bolu
Vilayeti Salnamesinde 1307 (1889-1890) senesinde tiirbenin Hazine-i Hassa tarafindan tamir gordigi
belirtilmektedir (Birgoren, 2008a: 433). Ozénder makalesinde “Hazine-i Hassa tarafindan tamir edilirken
yaminda yer alan semahanenin de genisletildigini biliyoruz” seklinde onarima isaret etmektedir (Ozonder,
1989: 127). Semavi Eyice tiirbenin Hazine-i Hassa tarafindan onarim gordiigiinii belirtmekle beraber ek
olarak 1952 yilinda dis cephesinin onarildigindan da s6z etmektedir (Eyice, 1989: 302).

Sabih Erken’in 1977 tarihli yayminda Aksemseddin Tiirbesi’nin plan tanimi altigen olarak
yapilmis, ancak sekizgen olarak ¢izilmis bir plana yer verilmistir (Erken, 1977: 367). Yine sonraki
yillarda yapilan arastirmalarda; Ayten Erdem’in 1996 yilinda yayimlanmis doktora tezinde (Erdem,
1996: 63) ve Serife Oziidogrunun 1999 tarihli yayminda ayni yanls tekrar edilmistir (Oziidogru,
1999: 104). Arastirmasinin yapildig1 neredeyse tiim kaynaklarda tiirbenin planindan altigen olarak
bahsedilse de plan sekli 1977 yilinda ¢izilmis sekizgen haliyle kullanilmistir. Tiirbenin dogru olan
altigen planli c¢izimini Ertan Dag’in 2007 yilinda yayimlanmis doktora tezinde verdigi
goriilmektedir (Das, 2007: 164).

2.2.0mer Sikkini Hz. Tiirbesi
Yap1 Cesme Mahallesi, Bodurlar Dere Sokak ile Tiirbe Sokak arasinda yer almaktadir.

Sekizgen planlt tiirbe ve kuzeybati cephesindeki tek birimli revakin tlizeri birer kubbe ile
ortiilidir (Sek. 8).

Z3Calismamizda yer alan kitabelerin yeniden okunmasi konusunda yardimlarmi gérdiigiimiiz Prof. Dr. Mehmet Seker ve Prof. Dr.
Riza Savas’a, kitabe metinlerini yaziya gegiren Dr. Ogr. Uyesi Halil Ibrahim Eryilmaz’a tesekkiir ederiz.

2Kitabenin Arapga metninde “evdhir” kelimesi bulunmaktadir. Ayverdi’nin eserinde yayinlanan Arapca kitabenin metninde
“evahir” kelimesi yer almamaktadir (Ayverdi, 1989: 280). Yardim, “Aksemseddin Tiirbesi ve Haziresindeki Tarihi Kitabeler” adli
makalesinde kitabenin Arap¢a metninde “evdhir” kelimesine yer vermesine ragmen Ayverdi’nin eserine atifta bulunarak
Ayverdi’nin Arapga metnini “eksiksiz nesrettigini ve aynen aldigini” belirtmektedir ( Yardim, 1989: 135, 136).
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Insa malzemesi olarak diizgiin kesme tas kullanilmistir. Sacakta igbiikey kavisli bir silme
cephe boyunca devam ederek yapiyr sinirlandirmaktadir. Oldukga egimli arazide yer alan bir
platform tizerinde yiikselen yapinin arka cephesi yanindan gecen yolda bulunan bir istinat duvari ile
birlesmektedir (Res. 30).

Sekizgen kenarli yapinin giris cephesiyle birlesen yan kenarlarindan baslayarak birinde
acilip digerinde sagir birakilarak devam eden toplam dort adet pencere agikligi mevcuttur. Her biri
ince birer silme ile dikdortgen cerceve i¢ine alinmistir. Agikliklarin sivri kemerlerinin {izerinde tas
dolgulu alinliklar1 yer alir (Res.31).

Kuzeybati cephesi ana cephe seklinde diizenlenmistir. Giriste Ortii sisteminin yiikiini iki
adet silindirik govdeli siitun tasir. Siitunlar1 birbirine ve duvara yuvarlak kemerler baglamakta,
kemerler duvarda yiikiinii konsollara bindirmektedir.

Tiirbenin girisine iki yonden ikiser basamakli bir merdivenle ulagilmaktadir. Sekizgen planl
tirbeyi iceride sivri kemerli dort pencere acikligi aydinlatmaktadir. Sekizgenin her yiiziine,
yuvarlak kemerli birer ¢okertme yerlestirilmistir. Kubbeye gecis pandantiflerle saglanmaktadir.

. 3 . e
 ————

Sek. 8

Tiirbenin igerisinde dikdortgen bir platform iizerinde iki adet sanduka yer almaktadir (Res.
32). Bas ve ayak aynasinda sag ve sol yanlarda yazilar olan ahsap sandukalarin 6n kisimlarinda
metal levhalar iizerinde soldakinde Seyh Ebu Siimbiil Efendi, sagdakinde ise Pir-i Omer Sikkini Hz.
yazilidir.

Tirbenin silislemelerini i¢cte kubbe ve kubbeyi gegisi saglayan kemerlerdeki kalem isleri,
dista revakin Ortiisti ve tag kapida tas tizerine islenmis motifler meydana getirmektedir.
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Giris revakinin Ortiisiinii tagiyan kare kaide iizerinde yiikselen mukarnas baslikli iki adet
mermer siitun dikkat ¢ekmektedir. Siitunlarin birbirine ve duvara yuvarlak kemerlerle baglandig:
revakin kubbe i¢i siislemesi kare seklinde bir kompozisyon meydana getirmektedir (Res.33). Kubbe
igini dort bir kosede rumilerle olusturulmus semse desenleri siislemektedir. Tam ortada madalyon
iginde siyah zemin {izerine altin yaldizla yazilmis [hlas Suresi’ni kirmizi bir bordiir
cevrelemektedir. Basik kemerli agikligin alinliginda i¢i bos bir kitabe kartusu bulunur. Agikligin
kemer karinlarinda karsilikli stilize bir palmet motifiyle sona eren iki adet dekoratif tas icinde basit
bir gililbezek yer almaktadir. Agikligin sivri kemerli alinliginin birlestigi noktada tag madalyon goze
carpmaktadir. Ahsap, cift kanath giris agikligini ¢cevreleyen ince bir demir korumasi vardir.

Kubbe gobeginde madalyon i¢inde altin yaldizla yazilmig Fatiha Suresi yer alir. Madalyonu
acik yesil oldukca zarif bir tezhip tasarimi cevrelemektedir. Ag¢ik yesil zemin iizeri koyu yesil
kirmizi ve mavi renklerle geometrik desenler olusturulmustur. Mavi rengin hakim oldugu tezyinatta
kirmiz1 ve agik yesil rumi motiflerle bezenmistir. Kubbenin etegi siyah zemin iizerine altin yaldizli
“Bakara Suresi’min 285 ve 286" ayetlerin yazili oldugu bir kusakla nihayetlendirilmistir.
Kemerlerin koseliklerine “Ashab-1 Kehf’in " isimleri yazilmistir.

Tiirbenin siislemesinde kullanilan siva ahsap boya gibi unsurlarin giiniimiiz mimarisinde
kullanilan malzemeler oldugu anlagilmaktadir.

Tiirbenin bir insa kitabesi bulunmamaktadir. Yapr halk arasinda Bicak¢1 Omer Dede Tiirbesi
adryla da anmilmaktadir. Farkli kaynaklarda adi Omer Sebbin Tiirbesi ve Omer Sekkin Tiirbesi olarak
geemektedir (Eyice, 1975: 11; Das, 2007: 222). Tiirbenin H.853/M.1449-1450 yilinda insa edildigi
diisiiniilmektedir (Erken, 1977: 370). Burada yatan kisinin Omer Dede Sikkini ve Bicak¢i Emir
Dede (6. H.880/M.1475) olarak da tanindig1 bilinmektedir (Sahin, 2003: 55). Ertan Das, tiirbenin
Omer Dede Sikkini’nin §liim tarihi olan 1475 yilindan kisa bir siire sonra insa edilmis olabilecegini
ifade etmektedir (Das, 2007: 224).

Yiiksek bir platform iizerinde yer alan tiirbenin degisik donemlerde pek ¢ok kez restorasyon
gecirdigi bilinmektedir. Oziidogru, bu eserin 1911 yilinda II. Abdiilhamid devrinde tamir edildigini
belirtmektedir. Ayrica “son yularda onaruim gérmiis” ifadesiyle tirbenin bakimli oldugundan ve
yakin bir tarihte onarildigindan bahsetmektedir (Oziidogru, 1999: 19).

2.3. Debbag Dede Tiirbesi

Yap: Haci Abdi Mahallesi, Deveyolu Sokak’tadir. Halk arasinda “Tabak Dede Tiirbesi”
olarak bilinmektedir. Tiirbe 3,90 m x 3,98 m olgiilerinde kare planli olup bir kubbe ile ortiiliidiir
(Sek.9).

Zemine oturan kismi moloz tas, iistii diizgiin kesme tag malzeme ile insa edilmistir. Cephe
boyunca biri digbiikey digeri kavisli iki adet silme yap1y1 dolanmaktadir.

Yapinin giineybati cephesi bir evin duvarina bitisik, giineydogu ve kuzeydogu cephesi iist
taraftan gecen yolun istinat duvari ile birlesmektedir. Gilineydogu cephesi tamamen sagirdir.
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Kuzeydogu cephesinin goriinen kisimlart sivasizdir ve bir kisminda moloz tas malzeme
kullanilmistir. Yapinin tek goriinen cephesi kuzeybati cephesidir.

---------

Res. 34 Res. 35

Tiirbenin ingasinda tas malzeme ve kullanilan boya siva vb. gibi yap1 {rilinleri giiniimiiz
mimari dgelerine benzemektedir. Insa kitabesi olmayan yapinin 6zgiin tiim 6zeligini yitirdigi
diistiniilmektedir. 2006 yilinda Ankara Vakiflar Bolge Miidiirliigli tarafindan onarimi
gerceklestirilmistir.

3.Hamam
Gazi Siilleyman Pasa Hamam

Yap1 Gazi Siilleyman Pasa Bulvari, Cuma Mabhallesinde Aksemseddin Tiirbesi yakinlarinda
yer almaktadir.

Gazi Siileyman Pagsa Hamami kuzey giiney yoniinde diiz bir arazi ilizerinde insa edilmistir.
Hamamin bat1 yoniinde erkekler boliimii, dogu yoniinde kadinlar boliimii yer almaktadir. Her iki
kisimda soyunmalik, sogukluk, sicaklik olmak iizere kuzeyden giineye siralanan bdliimlerden
olusmaktadir (Sek. 10) ?. Giineyinde kiilhan ve kiilhana bitisik durumda bir sundurmasi
bulunmaktadir. Kadinlar kismi planinin  erkekler kismina goére daha kiigiik tasarlandigi
goriilmektedir. Hamam her birimi kiremitle kapli kubbelerle ortiliidiir (Res.36).

Yapinin cepheleri kesme tag malzeme ile insa edilmistir. Dogu ve kuzey beden duvarlarinda
yer yer moloz tas malzeme ile bir arada kullanilmis kesme tas duvar Orgiisiine rastlanmaktadir.
Kubbelerin kasnaklarinda da kesme tas ve moloz tas bir arada kullanilmistir (Res.37).

BAyverdi, 1966: 146°dan islenerek.
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Kuzey cephesinin tek aciklig1 olan yuvarlak kemerli dikdortgen giris agikligindan kadinlar
soyunmaligina girilmektedir. Dogu cephesinde kadinlar kisminin soyunmalik boliimii disar1 dogru
tagintili bir goriintii vermektedir. Cephede ikisi kadinlar kisminin oldugu tarafta, digeri giiney
yoniinde olmak tizere toplam ii¢ adet dikdortgen pencere agikligi goriilmektedir. Sekizgen sekilli
kubbe kasnaginin tek pencere acikligi bu cephede dikkati ¢ekmektedir. Kubbe kasnagina agilan
pencere yuvarlak kemerli al¢1 sebekelidir.

Sek. 10

Giiney cephesinde sonradan eklenmis bir boliim yer alir. Girisi dogu cephesinden saglanan
bu béliimiin dort adet dikdortgen pencere acikligi iki yone egimli kirma catryla ortiiliir?®. Kiilhan
mahallinin gliney duvari1 bu cepheden goriilmektedir. Kiilhanin iistiinde ortada yer alan tas kiilhan
bacasinin lizerinde tag malzemeden yapilmis kademeli kiilah1 vardir.

Res. 36 Res. 37

Hamamin iki girisinden birinin yer aldig1 bati cephesinde dogu cephesinin tersine bir diizen
goriilmektedir. Dogu cephesinde kadinlar kism1 disa ¢ikintili verilirken, bati cephesinde erkekler
kismi ice girintili bir goriintli vermektedir. Bati1 cephesinin girintili cephesi iizerinde yuvarlak
kemerli alg1 sebekeli dikdortgen bir giris agikligt bulunmaktadir. Girisin iki yaninda kesme tas
soveleri ile kareye yakin iki adet pencere agikligi vardir.

Hamamin bat1 cephesinde yer alan giris agikligindan erkekler soyunmaliginin yer aldigi
boliime girilmektedir (Res.38). Kare planli soyunmaligin kubbesine gegis tromplarla saglanmistir.
Soyunmaligin kubbe kasnaginin bati cephesinde distan goriilen tek pencere agikligi dikkati
cekmektedir. Kubbe ile ortiilii soyunmaligin kubbesinin ortasinda daire iginde sekiz adet damla
seklinde 1s1klik ortadaki yuvarlak 1s1klig1 ¢cevrelemektedir.

Sivri kemerli kademeli bir acikliktan bat1 yoniinde yer alan tragliga, dogu yoniinde ise yine
sivri kemerli bir acikliktan sogukluga ulagilmaktadir. Dikdortgen planli sogukluk kubbe ile
ortiiliidiir. Kubbe ortasinda yedi adet cigcek olusturmus 1s1ikliga yer verilmistir. Cigegin etrafinda
birbirine esit uzaklikta koselerde yer alan dort adet 1siklik daha goriilmektedir. Sogukluk
boliimiiniin dogu duvarinda yuvarlak kemerli biiylik boyutlu bir nis bulunmaktadir.

% Daha 6nce ¢ekilmis fotograflarinda bu béliimde bir sundurmanin oldugu goriilmektedir (Ayverdi, 1966: 148).
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Res.38

Sicaklik boliimiine soguklugun giliney duvarinda yer alan sivri kemerli bir agikliktan
girilmektedir. Kare planli sicaklik mekani, dogu ve batisinda yer alan iki eyvan arasinda yer alir.
Batidaki eyvandan sivri kemerli bir agiklikla da girilen sicaklik boliimii, ortada kare alana agilan ti¢
eyvan ve ¢ kose hiicresinden olugmaktadir. Kare mekan ve kdse hiicreleri kubbe, eyvanlar besik
tonozla ortiilidiir. Sivri kemerli bir giris agikligindan halvetlere gecilmektedir (Res.39). Ortada
yerden yarim metre yiiksekliginde kare kesitli gobek tasi etrafinda ii¢ birim kurna bulunmaktadir.

Kadinlar kismi birka¢ ayrinti ve Olgiileri disinda erkekler boliimii ile benzer ozellikler
gostermektedir. Yapinin glineyinde kuzey giliney yonlii enine dikdortgen bir kiilhan ve su deposu
bulunmaktadir.

Hamamin insa kitabesi yoktur. Gazi Siilleyman Paga tarafindan 1331-1335 yillar1 arasinda
Gazi Siileyman Pasa Camii ile birlikte insa edilmistir (Ayverdi, 1966: 145). Vakif kayitlarina gore
burada daha 6nce harap halde bir hamamin oldugu ve yerine bu hamamin yapildig: bilinmektedir.
Hamam g¢ifte hamamlar grubuna girmektedir. Ozgiin halini koruyan ¢ifte hamam bugiin islevini
devam ettirmektedir?’.

Gazi Siileyman Paga Hamami’nin 1950 yillarinda ve 2005 yilinda Ankara Vakiflar Bolge
Miidiirligi tarafindan onariminin gergeklestirildigi bilinmektedir. Hamamin cephelerinin 1950’1i
yillardaki onariminda cephe taslari, kat silmeleri, doseme taslar1 ve sogukluk boliimiinde bulunan
havuzu yenilenmistir (Ayverdi, 1966: 146).

4.Cesmeler
4.1. Meryem Hatun Cesmesi

Yap1 Gazi Siileyman Pasa Bulvarinda, Cuma Mabhallesi’ndedir. Gazi Siilleyman Pasa Camii
ile hamamiin ortasinda bir konumdadir. Bu ¢esme giiniimiizde yanindan dere gectigi igin bir
kopriiniin altinda kalmaktadir.

(Cesme moloz tas malzeme ile insa edilmistir. Bugiin kullanilmayan ¢esme enine dikddrtgen
kesitli bir plana sahiptir (Sek. 11,12).

Cesmenin cephesinde yer alan 0,25 m derinlige sahip nisi sivri kemerlidir (Res.40). Nisin
ist kisminda kemerin birlestigi yerde 0,36 m x 0,40 m odlgiilerinde kareye yakin mermer bir pano
tizerinde kitabesi yer alir. Aynalik kisminda ayna taginin yerinde ikizkenar yamuk formlu bardaklik
bulunmaktadir (Res.41).

Yalaga cesmenin zeminin altinda kaldig i¢in iki basamak inilerek ulagilmaktadir Cesmenin
cephe duvarmin 0,70 m dogusunda 0,50 m x 1,10 m olcililerinde dikdortgen bir aciklik
bulunmaktadir. Bugiin islevini siirdiirmeyen ¢esme herhangi bir siisleme unsuruna sahip degildir.

2’Hamamin yaklasik ii¢ sene dncesine kadar sadece erkeklere hizmet vermekte oldugu bilinmektedir. Kiilhan béliimiinde meydana
gelen bir ariza nedeniyle bugiin kullanilmamaktadir.
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Sek. 11 Sek. 12
Cesmenin aynalik kisminda dikdortgen bir pano icinde dort satirlik insa kitabesi
bulunmaktadir (Res.42).

Res. 40 Res. 41

»

Kitabenin Osmanl Tiirkgesi ile yazilmis metni agsagidaki gibidir:
o318 B i madh 31 pnsie Caad S
[FAIE PURPREUPN | S PRI Rk
A o allai o S8 Al ) (sl
Sal S sa g palld sle Shias
(\ AR m)
Kitabenin okunusu su sekildedir:
“Keramet menba’t Aksemseddin’in kurb-1 kabrinde®®

Bind kildi ®ounu el-Hécce-i Meryem kadin hakka

28 flk musrada yer alan “kurb-: kabrinde” ifadesini, Birgdren ve Can “kabri kurbinda” okumuslardir (Birgdren, 2008b: 48; Can, 2015:
91).
2jkinci misrada yer alan “kild1” kelimesini, Birgdren ve Can “eyledi” seklinde okumuslardir (Birgoren, 2008b: 48; Can, 2015: 91).

362



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 10, Say1: 2

Alkatdi lille-i fikrim nukatle ab-1 tarihin *°
Musaffa ma-’i halis hem bu suy-1 kevser 3tigile” (Sene 1204)%
Kitabenin giiniimiiz Tiirkgesi ile anlami ise soyledir:
Keramet kaynagi olan Aksemseddin’in kabrinin yakininda;
Haci Meryem Hanim yaptirdi.
Benim diistincemin kurnasindan tarihin suyunu noktalarla akitti:
“Musaffd ma-’i halis hem bu suy-1 kevser igile”.

Kitabeyi bizden 6nce okuyanlar son misrada tarihi “sene 1204” seklinde kaydetmislerdir.
Ancak kitabenin o kismi bugiin okunamasa da sair tarihi diistiriirken bize, sadece noktali harflerin
hesaplanmasini Oonermistir. Bu harfler hesaplaninca tarih daha onceki arastirmacilarin kaydettigi
gibi sene H 1204 /M.1789-1790 degil 1265 olarak ¢ikmaktadir. Bu durumda ¢esmenin yapilis
tarthinin 1265 olmasi gerekir. Hicri 1265 yili Miladi 1848/1849 yillarina denk gelmektedir. Bu
tarihe gore cesmenin 18. yiizyilda degil 19. ylizyilda insa edildigi anlasilmaktadir.

4.2. Basaklar Cesmesi

Tahsin Beyler Evi’nin duvarina bitisik olarak insa edilmistir. Masatlar Cesmesi olarak da
bilinmektedir.

Cesme 1,50 m yiikseklige sahiptir ve 1,20 m x1,75 m ebadinda dikdértgen planlt prizmatik
bir yapidir (Sekil 13,14). Iki yone egimli kirma c¢ati ile ortiilii, oluklu kiremitle kaplidir (Res.43).

Cesmenin cephesi iki al¢1 silme ile nihayetlendirilmis, liggen alinliga sahiptir. Kuzey 6n
cephesinin aynalik kisminda 0,60 m x 0,82 m 6l¢iilerinde mermer levha iizerinde H. 1247/M. 1831-
32 tarihli orijinal kitabesi yer almaktadir. Cesmenin zeminle birlesen kisminda yerin altinda kalan
yalagin izleri goriilmektedir.

Sek. 13 Sek.14

Yapinin farkli zamanlarda onarimlar gecirdigi anlagilmaktadir. 1967 yilinda ¢ekilmis bir
fotografinda moloz taslar dikkati ¢cekmektedir. 1993 yilinda ¢ekilmis bir fotografinda ise biitiin
yiizeylerinin mermer kapli oldugu ve yalaginin oldugu goriilmektedir®® (Res.44). Bugiin 6zgiin
yapisini yitiren ¢esme islevini de siirdiirmemektedir.

30 Birgdren ’in makalesinde “db u tdrihin” seklinde yazilmistir (Birgdren, 2008b: 48).

81 Dérdiincii misrada “suy-z kevser” seklinde gegen ifadeyi Birgdren ve Can “su kevseri” seklinde okumuslardir. (Birgdren, 2008b:
48; Can, 2015: 91). Biz hem anlam hem de vezin bakimindan “suy-: kevser” seklinde okumay1 tercih ediyoruz.

%2 Kitabenin son misrasinda hem Birgdren hem de Can “sene 1204 seklinde tarih kaydetmislerdir (Birgdren, 2008b: 48; Can, 2015:
91) Kitabenin o kismi giiniimiizde okunamamaktadir.

3Cesmenin 1993 ve 1998 yilna ait fotograflari i¢in Bkz. (Konuk¢u,1998: 69; Erdem, 1996: 288).
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Res. 44

Yapinin 8 satirlik kitabesi Ta’lik hatla yazilmistir (Res.45).
Res. 45

Kitabenin Osmanli Tiirkgesi ile yazilmis metni asagidaki gibidir:

oo ela s sall S e S

bl Ol (308 sal gl Lal Sy o€l

Ole) s Lol Al gl yema e yd clen

s Sall (e dadin sy S 5 la ad

O e sl Ll (365l s s

A e adlihae a0 15 (R A8 S G i
O R Gl g (gl o) Cale e il

Kitabe metninin Tiirk¢e okunusu soyledir:

“Zihi bir sahibii’I-hayrat El-hac Mehmed kim 3*(Mehemmed)
On iki ¢cesme biinydd eyledi bu ma-i ra’'nddan

Diyar-1 Goyniik ihyd oldu simdi ab-1 lutfile

Dud-i hayra mazhar oldu heb edna ve a’lddan

Husiisa *° bu giizide cesme bir aynii’l-haydit old:

Safalar kesb ider niig eyleyenler isbu mecrdadan

Cikar dort késeden tarihini ‘atsana arz eyle

\YEY

34Birgoren ve Can “kim” kelimesini “...”okunamadig seklinde gdstermislerdir (Birgdren, 2008b: 47;Can, 2015: 98).
% Birgoren ve Can “hususen” seklinde okumuglardir (Birgdren, 2008b: 47; Can, 2015: 98). O yiizyilda bu ifadenin

“husisd ” olmasi daha makul gelmektedir.
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Icin su dfiyet olsun bu ab-1 siikker-asadan
1247 (M.1831/32)
4.3. Cars1 Cesmesi

Cesmenin giiniimiize kalan kismi, diikkan olarak kullanilan bir yapiya kuzeybati yoniinde
bitisik konumdadir.

Yapinin 2,20 m genisliginde 1,95 m yiiksekliginde, dikdortgen prizma seklindeki govdesi
profilli tas bir silme ile sonlanmaktadir (Sekil 15,16).

= |

Sek. 15 Sek. 16

Cesmenin aynaligina gomiili 0,35 m x 0,55 m Olciilerinde ii¢ satirhk tamir kitabesi
bulunmaktadir. Mermer kapli ayna tasinin iizerindeki ii¢c ¢esmeden su akmaktadir. Cesme yerde
2,20 m x 0,60 m olgiilerinde ve derinligi 0,35 m olan bir yalakla nihayetlenmektedir (Res.46).
Dikdortgen prizma sekilli ¢esmenin aynalik, oluk ve yalak kismi bugiin mermerle kaplanmugtir.
Cesme herhangi bir siisleme unsuruna sahip degildir.

Res. 46 Res. 47

e ool

Islevini siirdiiren c¢esme orijinal yapisini kaybetmistir. Ozgiin yapisinda tas malzeme
kullanildigin1 diistindiiren tek unsur gévdesi lizerinde mermerle kaplanamayan profilli tas silmesidir
(Res. 47). Yan cephelerinde sivali kesme tas malzemeler dikkati gekmektedir. Kuzeybati yoniinde
diikkana bitisik duran ¢esmenin arkasi briketlerle doldurulmustur.

Bir insa kitabesi bulunmayan ¢esmesinin orijinal tamir kitabesinin metni asagidaki gibidir
(Res.48):

Res. 48
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el GR35Il o
15 sada oS 5835 bl
Ca ) e e VYA 4l (5 jrand
Celi Siiliis hatla yazilmis ii¢ satirlik Arapga tamir kitabesinin metninin Tirk¢e okunusu
sOyledir:
“Bismilldhirrahmanirrahim >
Ve sekahiim rabbiihiim serdben tahiira

Ta ‘miri sene 1318 3" gurre-i Receb”

Kitabesinde Insan Suresi’nin (76) 21. Ayetinin son kismina yer verilmistir. Ilk iki satir1
Arapga, son satirt Osmanli Tiirkgesi’dir. Besmeleden sonra gelen Ayetin son kisminda “Allah
onlara tertemiz bir icecek ikram eder” ifadesi yazmaktadir.

Cesme tamir kitabesine gore 25 Ekim 1900 tarihinde onarim gegirmistir®®.
4.4. Beybahcgesi Cesmesi

Cesmenin arka cephesi bir ev kalintisinin duvart oldugu diisiintilen yikik bir duvara
gomiiliidiir. Yapmin cephesinin sag tarafinda Saraylar Evi, sol tarafinda ise Canbolat Evi
bulunmaktadir.

Halk arasinda Konakyeri Cesmesi ve Sarayonii Cesmesi adiyla da bilinen ¢esme, 2,06 m x
2,06 m x 1,50 m olgiilerinde kare prizma bir gévdeye sahiptir (Sekil 17, 18).

Cesmenin ingasinda kesme tas malzeme kullanilmistir. Ayna tast 0,38 m x 0,40 m
ebatlarindadir ve tizeri sivalidir. Ayna tasinin bulundugu kisimda daha once kurnalarin takili
oldugunu disiindiiren iki delik mevcuttur (Res. 49). Toprak zemine gomiilii yalak bdliimiiniin
cevresinde otlar bitmistir. Sag ve sol tarafinda yalagin pargalarindan izler goriilmektedir. Cesmenin
tistlinde daha 6nce ¢atisi1 oldugunu varsayabilecegimiz izler ve kirik taglar bulunmaktadir (Res.50).
Yapi herhangi bir siislemeye sahip degildir.

% Birgodren Tiirkge okunusuna yer verirken “Besmele” yi vermemistir. Can ise “Besmele” ile kaydetmistir. Bkz. (Birgdren, 2008b:
47; Can, 2015: 94). Cesmenin kitabesinde yer alan ilk ibare “Besmele” dir.

87 Birgoren tarihi “1317” olarak kaydetmistir. Can “1318” olarak vermistir. Bkz. (Birgdren, 2008b: 47; Can, 2015: 94). Biz de 1318
olarak okuduk.

38 Birgoren seneyi 1317 olarak gordiigii igin tarihi 5 Kasim 1899 olarak tespit etmistir. Can, Hicri 1318 olarak kaydetmis, ancak
Miladi tarihi 1900-1901 olarak gostermistir (Birgoren, 2008b: 47; Can, 2015: 94). “gurre-i Receb” Recep ayinin basi 25 Ekimdir.
Miladi olarak 1900 yilina denk gelmektedir.
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Bir kitabesi bulunmayan g¢esmenin sehrin heniiz sebeke suyunun olmadigi zamanlarda
suyunun aktig1 sdylenmektedir. Giiniimiize bakiyeleri intikal eden evin Hamza Bey’in evi oldugu ve
bu evin bahgesinde sahibinin adiyla anilan suya Hamza Bey Suyu denildigi bilinmektedir®®.
Cesmenin 1991 yilina ait fotograflarinda Hamza Bey Evi’nin heniiz yikilmadigi ve ¢esmenin evin
giiney cephesine bitisik oldugu goriilmektedir®’. Bir zamanlar halkin su ihtiyacini karsilayan bu
¢esmenin suyu simdi akmamaktadir. Yore halkinin varligini unuttugu Hamza Bey Evi’nin duvar
kalintisina bitisik Beybahgesi Cesmesi 0zgiin yapisint korumakta, ancak oldukc¢a bakimsiz
oldugundan bugiin kullanilmamaktadir.

5. Hiikiimet Konag
Goyniik Hiikiimet Konag1

Goyniik Hiikiimet Konagi, 6n cephesi Hiikiimet Caddesi’ne arka cephesi Besir Bayraktar
Caddesi’ne bakan egimli bir konumda yer almaktadir.

Dikdortgen planh ve ii¢ katli yapiin egimli konumundan dolay1 Hiikiimet Caddesi’ne bakan
girisinin oldugu cephe iki katli, Besir Bayraktar Caddesi cephesi ise {i¢ katlidir. Ortada uzun bir
koridor, koridorun iki yaninda odalarin yer aldigi dort yone cepheli plan semasiyla insa edilen
yapinin en alt katinda kiitiiphane, orta katta adliye ve mahkeme salonlari, en iist katta ise maliyeye
ait mal midirligi, vergi dairesi ve icra miidiirliiklerinden olusan boliimler yer almaktadir (Sek.19,
20, 21).

Sek.19, 20, 21: Hiikiimet Konag1 Alt Kat Plan1, Zemin Kat Plan1 ve Ust Kat Plani®!

39Engin Giiler (1948), Saraylar Evi Sahibi.

“0Erdem’in galismasinda 157 numarali fotografta Konakyeri Cesmesi adiyla yapinin 1991 yilindaki gdriintiisii mevcuttur (Erdem,
1996: 288).

4 Ankara 1 Numarali Kiiltiir Varliklar1 Koruma Bélge Kurulu’ndan iglenerek.
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Yapinin Ortiisiinii i¢ boliimde ahsap tavan, dista kiremit kapli besik cati meydana
getirmektedir.Yapmin yan cephelerinde cati tiggen alinliklarla nihayetlenmektedir. Alinliklarin
egimli kenarlar1 profilli silmelerle sinirlandirilmistir.

Kuzeybat1 yoniine bakan yan cephesinde alt seviyede basik kemerli, kare formlu bir adet
pencere agikligi bulunmaktadir. Orta seviyede dikdortgen sekilli, basik kemerli bes agikligin tas
sOveleri disa tasintili verilmistir. Orta seviye agikliklarin altinda cephe boyunca devam eden iki sira
silme ile agikliklarin {istiinden gegen diiz tas silme cepheyi ii¢ boliime ayirmaktadir.

Ust katta toplam yedi adet pencere agikligmin diizeni ise ortada iki, cephe kdselerine yakin
sagda iki ve solda {i¢ adet pencere aciklig1 seklindedir. Genislikleri alt kattakilere gore daha dar olan
basik kemerli acikliklar, disa tasintili ahsap goriinlimii verilmis kilit taslar1 olan tas sdvelerle
cevrelenmektedir. Pencerelerin denizlikleri yatay silmelerle biitiinlestirilmistir (Res. 51).

Giineydogu cephesinin pencere acikligi diizeni ve malzemesi kuzeybati cephesinden iist
katta farklilagmaktadir. Kuzeybatida iist seviyede yedi adet pencere acikligi sayisi bu cephede
dokuz adete ¢ikmaktadir. Dokuz adet agikligin diger pencere agikliklarindan farkli oldugu
goriilmektedir. Bu cephede alt siralarda yer alan sovelerin kilit taglari da diger cephedeki
acikliklardan farkli olarak ahsaptir. Ust kat seviyesinde ortada altta iki, alimligim hemen altinda iKi
adet olmak iizere altl1 iistlii ikiserden toplam dort adet agiklik yer almaktadir. Ust kat agiklik diizeni
cephe koselerine yakin yerlestirilen ikiserden dort adet ahsap soveli ahsaptan kilit tagh pencere
acikliklarryla tamamlanir (Res. 52).Orta sirada soveleri tagtan basik kemerli dikdortgen sekilli bes
adet pencere acikligi dikkati ¢cekmektedir. Alt siradaki basik kemerli dikdortgen sekilli pencere
acikliginin yaris1 zemin seviyesinin altinda kalmaktadir.

Res. 51 Res. 52

Ana cephe seklinde diizenlenen giineybati cephesinin ortasinda yapinin iki giris agikligindan
biri yer almaktadir. Cephenin alt seviyesinde giris agikliginin iki yaninda basik kemerli toplam sekiz
adet orta ve st seviyede dokuzar adet soveleri ve kilit taslar1 disa tasintili pencere agikligi
bulunmaktadir (Res.53). Cephe boyunca yapiyr enine ii¢ pargaya bolen tas silmeler, yan
cephelerdeki gibidir.

Iki katli kuzeydogu cephesinin iist katinda on bir adet, alt katta giris agikliginin her iki
tarafinda tliger adet basik kemerli kilit tagl dikdortgen sekilli pencere acgikligl yer almaktadir. Bu
cephede yer alan giris agikliginin alinliginda giineybati cephesinin giris agikliginin alinliginda
(Res.54) da bulunan insa kitabesinin bir kopyasi yerlestirilmistir.
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Etrafinda yan yana odalardan olusan i¢ sofaya giris, kuzeydogu cephesinin ortasindan, yarim
daire kemerli acikliktan saglanmaktadir. Yapiya girildiginde i¢ sofanin kuzeybati yoniinden ahsap

bir merdivenle iist ve alt katlara ulasilmaktadir.

Hiikkimet Konagi, her iki giris a¢ikligmmin alinliginda yer alan kitabesine gore II.
Abdiilhamid zamaninda H.1305-1306/M.1887-1889 yillarinda Kaymakam Kami Efendi tarafindan

yaptirilmistir.

Kitabenin Osmanli Tiirkgesi ile yazilmis metni agsagidaki gibidir:

SlA anaallae G juas alhes oliigd

Y sa O sl (55380 (3 pae saiiilalis s
Al pee glac sains 4l sal 5l (3 atue (e
Isle o dasdisamas alld dae 4l 4
23S S o) j5l b sials Al o 5
i 0SS ) ) guaicla ) S JSo
Aact gl Sl 4l ye 5 cuaa JLS
Ll galil (s8] S aliaaild g

Aspailgl el o2l gy 438 G315 (Y

lia (sl Caad AWS) gl 05 ) gacn
0k S G (5 S8 Sliagy sk gy S
Gad (1 gals) G sSa Hla 58 oy saluly

\Wel - YY.o

Rik’a hatla yazilmis yedi satirlik insa kitabesinin Tiirk¢e okunusu su sekildedir:

“Sehinsdh-1 mu’azzam hazret-i Abdiilhamid Hdn in
Serir-i saltanatinda omrin efziin eylesiin Mevla
Cihan miistagrak oldi sdyesinde ‘adl ii imrdna

Ne zulme bir mahal kaldi ne bum u stiima bir me’'vd
Bu dar-1 dil-nigin boyle nev-tarz iizre Goyniik’de
Degil gormek tasavwwur eylemek miiskil iken hattd
Kemal-i himmet ve gayretle esbabin idiib a’dad
Bunu kdim-makdm Kami efendi eyledi inga
Vilayetden livadan her ne yolda emr olindiysa

O suretde yapub ikmdle himmet eyledi hakkd
Goriib tarz-1 behiminin Fikri tarih giiher yazdum

Yapild bitdi nev ddr-1 hukiimet oldi bi-hemtd

1305-1306
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Kitabenin Tiirkgesi asagida yer alan metindeki gibidir®? :

“Padisahlar Padigah’1 Biiyiik Hazret-i Abdiilhamid Han in

Saltanatta oturanin 6mriinii uzatsin Allah.

Cihan (Diinya) O ’nun sayesinde adalet ve kiiltiire sahip oldu.

Ne zulme yer kalmadi ne de baykusa ve ugursuzluga yer kalmadi (siginali)

Bu gonlii hos eden yer Goyniik 'te yeni bir tarz tizere (yapilmistir).

Boyle bir binayr gérmek degil diigiinmek bile miimkiin degilken, (siipheliyken) yardimlarin
en iyisi ile gayretle sebeplerini hazirladi, (Saydt).

Bunu Kaymakam Kdami Efendi yaptirdl.

Ilden Sancaktan her ne emredildiyse o sekilde yapip Hakk’a hizmet icin tamam eyledi.

Bu binay1 en seckin tarzda géren Fikri cevher gibi tarih diisiirdii. Yeni Hiikiimet Konagi
benzersiz bir sekilde yapildh.

1305-1306 (1889-1890) " *3

6. Kule
Goyniik Zafer Kulesi

Zafer Kulesi Cuma Mahallesinde, ilgeye hakim Hisar Tepesi adi verilen yiiksek bir mevki
tizerinde yer almaktadir. Kule, Sakarya Meydan Muharebesi zaferinin anisina insa edilmistir.

Zafer Kulesi ¢cokgen bir kaide iizerinde asagidan yukariya incelen altigen plana sahip ti¢
katli bir yapidir (Sek.22, 23).

Tas kaide lizerinde yiikselen kule sa¢ kapli bir kiilah ile ortiiliidiir. Kaidesi kabayonu tas
malzeme, kaide tizerinden yiikselen kule ise ahsap malzeme kullanilarak insa edilmistir (Res.55).

Altigen kulenin birinci katinda bir giris agikligi ve ahsap soveli bes adet pencere agikligi yer
almaktadir. Birinci kat ahsap korkuluklu bir balkonla ¢evrelenmektedir. Kulenin ikinei ve tiglincii
kati alt katin tekrar1 bir diizendedir, ancak ahsap korkuluklarin gapr alt kattan {ist kata dogru
kiiciilmektedir. 14,15 m yiikseklige sahip olan kule tepesinde sa¢ kapli bir kiilah ve dlemle son
bulmaktadir.

Sek. 23

42 Bu metin hiikiimet konagimn girisindeki levhada yer almaktadir
3 Hiikiimet konagmin girisinde yer alan levhada Miladi tarihler yanlis verilmistir. Dogrusu H.1305-1306 /1887-1889

olmalidir.
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Yapiya giris altigen kaide tlizerinde tasa oyulmus dikdortgen sekilli bir agikliktan
saglanmaktadir. Igeriye girildiginde demir ve ahsap kirislerin birinci kat1 tasidig1 goriilmektedir.
Ahsap merdivenle ulasilan ti¢ katin i¢ duvarlari tamamen ahsap dogramalarla dosenmistir. Son katta
kulenin kiilahin1 tagiyan tavanin ahsap ortiisii dikkati cekmektedir.

Res. 55

Kulenin yapimi Goyniik Kaymakami Hursit Bey ve halk tarafindan gerceklestirilmistir.
1921 yilinda insasina baslanan Zafer Kulesi 1923 yilinda tamamlanmistir. 1960 yilinda restore
edilen kulenin, 1999 senesinde yapilan bir onarim sirasinda elektrik kontagindan ¢ikan bir ariza
sebebiyle yandigi bilinmektedir (Yasa ve Soysaldi (Ed), 2013: 35). Yenisi 0zgiin haline sadik
kalinarak yapilmistir. Yanmadan once tlizerinde saat oldugu ve saat kulesi olarak da kullanildig: eski
tarihli fotograflardan anlasiimaktadir**. Bugiin iizerinde saat bulunmamaktadir®.

7.Goyniik’te Giiniimiize Ulasamams Tarihi Yapilar

Onarimlarla asli halini yitirmis tarihi yapilardan olan Sofuali Camii, Sofuoglu Mahallesi,
Beybahgesi Caddesi’ndedir. Kaynaklarda 1974 yilinda caminin beden duvarlarinin tas malzeme ile
yeniden yapildig1 doguda bulunan ahsap minaresinin*® yerine kuzeybat1 kosesine kagir bir minare
eklendiginden bahsedilmektedir (Erdem, 1996: 59-60).

Gilinlimiize ulagamayan bir baska yap1 Aksungur Camii’dir. Bu yap1 Goyniik’iin merkezinde
Cuma Mahallesinde, c¢arsi i¢inde insa edilmistir. Kaynaklardaki caminin Aksungur isimli bir kisi
tarafindan yaptirildigi ve bu kisinin mezarinin cami yikildiktan sonra Aksemseddin Tiirbesi
haziresine tasindigindan s6z edilmektedir (Erdem, 1996: 39). Eski fotograflarda caminin ahsap bir
minaresinin oldugu goriilmektedir’’. Caminin 1967 yilindan sonraki bir tarihte yikildig
bilinmektedir. Bugiin yikilan caminin yerinde yeni, kubbeli betonarme bir yap1 bulunmaktadir.

Vakif kayitlarinda adi gecen Haci Hiiseyin Aga Medresesi’nin Cuma Mabhallesi’nde Gazi
Stileyman Paga Camii yakinlarinda insa edildigi bilinmektedir. Yapt Timar Beyi Haci Hiiseyin Aga
tarafindan H.1159/M.1746 yilinda yaptirilmistir. Hact Hiiseyin Medresesi’nin ad1 1741-1889 yillar
arasi tereke kayitlarinda da gegmektedir. Aksemseddin Tiirbesi’nin de oldugu bolgede yer alan bu
medresenin fevkani kurulusta oldugu, ahsap ve 12 odali olarak insa edildiginden s6z edilmektedir
(Ozlii, 2006b: 87). S6z konusu medrese Cumhuriyet Dénemi’ne kadar varligini koruyabilmis, 1924-
1925 yillarinda tamamen yikilmistir (Erdem, 1996: 41) Medresenin kitabesi emekli Goyniik

4 Fotograflar igin bkz. (Erdem, 1996: 83; Acun, 1994: 17).

452019 yilindaki son saha ¢aligmamiz sirasinda kuleye tekrar saat konuldugu goériilmiistiir..
46 Minare fotografi igin bkz. (Erder, Bakirer vd., 1970: 53).

47 Fotograflar igin bkz. (Erder, Bakirer vd., 1970: 54; Erdem, 1996: 278).
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[Ikdgretim Miidiirii Nuri Giiner’in Saraydnii Sokak’taki ad1 Yahya Beyler olarak bilinen 4 No’lu
evinde yer almaktadir®®. Medreseden giiniimiize higbir iz ulasamamustir.

Bolu Valiligi tarafindan hazirlatilmis 1998 il yillig1 ve 2011 yili kiiltiir envanterinde yillar
once yikildigr belirlenen yapilar bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi 20.ylizyil basinda yaptirilmis
Eski Han adiyla da bilinen Postacilar Hani’dir (BTKTVE, 2011: 214). Bu yapinin Selim Capar
Caddesinde Beybahgesi Cay1 kenarina insa edilmis oldugu bilinmektedir (Erdem, 1996: 71) Esnaf
Tuzcu Hikmet Bey Hami adiyla da anilan eser’®, 1900 yillarin basinda “Postaci Agas1 Hikmet
Yerlikaya” tarafindan yaptirilmistir (Erdem, 1996: 71). Ug katli bir yap: olarak insa edilen Eski
Han, 1992 yilinda ileride ¢okebilecegi ve yanabilecegi gerekgesiyle hazirlanan bir rapor iizerine
Goyniik Belediyesi tarafindan yiktirilmistir™®. Eski Han’in yerinde simdi belediye binasi olarak
kullanilan betonarme yine {i¢ katl1 bir yap1 bulunmaktadir.

Kayitlarda Aksemseddin Mahallesi’nde yine bugiin mevcut olmayan bir adet han ve
medrese ile “Tiirbenin Aksemseddin’in oliimiinden bes sene sonra Fatih Sultan Mehmet tarafindan
insa ettirildigi ve yaminda bir semahane ve doért odali dervis hiicrelerinin varligindan soz
edilmektedir "(Birgoren, 2008a: 433) seklinde bir Mevlevihane yapisinin varligindan da
bahsedilmektedir. Ozonder, Aksemseddin Tiirbesinin gordiigii onarimdan bahsederken : “Hazine-i
Hassa tarafindan tamir edilirken yanminda yer alan semahanenin de genisletildigini biliyoruz”
seklinde ifade etmekte ve “aymi tarihte tiirbenin yanina ayrica dervisler igin dort odall bir yapt da
insa edilmistir” (Ozdnder, 1989: 127) seklinde eklemektedir.

Cuma Mabhallesi’nde, Hisar Tepesi’nde bugiin var olan Zafer Kulesi’'nden daha asagi bir
konumda bir saat kulesinin yer aldig1 bilinmektedir. Kare planli, ahsap yiiksek tas duvar {izerine,
topuz ¢ati ile Ortiilii bu saat kulesinin (Erdem, 1996: 41), 1973 yilina kadar fotograflarda varlig
tespit edilebilmekle birlikte ne zaman yikildigi bilinmemektedir (Erdem, 1996: 84).

Kaynaklar adiin “Melez” oldugu bilinen bir kopriiniin varligindan da sdz etmektedir®!.
1967 yilinda OTDU Mimarlik Fakiiltesi’nin yapmis oldugu “Géyniik A Town in A Timber Region”
adli arastirmada birkag¢ tas ve korkuluk duvari haricinde kopriiniin saglam oldugu yazmaktadir.
Ayrica “Kesme tas ve moloz tas malzeme ile insa edilen kopriiyii tek sivri kemer agiklik
tasimaktad” seklinde de bir ifade yer almaktadir (Erder, Bakirer vd., 1970: 56) Ancak Goyniik
ilgesinin Camlica Koyli’niin Melez Mahallesi’nde yer alan kopriiniin yerinde bugiin betonarme bir
koprii bulunmaktadir.

Yine bugiin Zafer Kule’sinin yer aldigi Hisar Tepesi’nde bir kalenin oldugundan
bahsedilmektedir. Evliya Celebi Seyahatnamesi’nde: “Kalesi goge bas wuzatmis bir kaya
lizerindedir” diye soz etmektedir. Bu kalenin Bizanslilar Donemi’nde Bursa Tekfurlari tarafindan
inga edildigi bilinmektedir (Celebi, 1986: 737, Birgoren, 2008a: 427). S6z konusu kale
H.712/M.1312-1313 yilinda Osman Gazi tarafindan fethedilmistir (Celebi, 1986: 737).

8.Degerlendirme ve Sonug

Goyniik Ilgesi, cografi ve jeopolitik konumundan dolay: tarihin her ddSneminde Anadolu’nun
onemli merkezlerinden biri olma 6zelligini siirdiirmiistiir. Istanbul-Ankara karayolu giizergahinda
bulunan, kii¢iikk bir alanda toplanmis ¢ogunlugu Osmanli Ddénemi’ne tarihlenen eserleriyle
geleneksel kent dokusunu korumaktadir. Osmanli mimarisini yansitan, ana malzemesi ahsap olan,
kiiltiirel miras1 i¢inde barindiran geleneksel evleri, 19. yiizyilin son yillarinda yapilmis Hiikiimet
Konagi, Cumhuriyet’in simgesi Saat Kulesi ve Tiirk Devri yapilariyla ferah bir kasaba izlenimi

48 Nuri Giiner’in torunu Ism Sener medresenin kitabesinin artik Sarayonii Sokak’taki evlerinde bulunmadigini belirtmistir (Goyniik
2019).

49 Yasar Asal (1968), Gazi Siileyman Paga Camii Din Gorevlisi.

%0 Bilgi i¢in bkz. (Erdem, 1996: 40, 71) Yikilan hanin plan ve cephe gériiniisleri igin bkz. (Erdem, 1996: 73-76).

51 Bilgi ve fotograf igin bkz. (Erder, Bakirer vd., 1970: 56-57).
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yaratmaktadir. Tarih boyunca ticaret yollarinin gegtigi bu kasaba yillar i¢inde ¢ok sayida yasadigi
deprem gibi dogal afetlere, yogun imar diizenlemelerine, olumsuz yonde devlet politikalarina,
bilingsiz miidahalelere maruz kalsa da sakin ve kendine has geleneksel dokusuyla ilgi cekmektedir.
flgede giiniimiize ulasmis tescilli 6 cami, 3 tiirbe, 3 ¢cesme, 1 hamam, 1 hiikiimet binas1 ve 1 kule
bulunmaktadir. Bu yapilar ilki 1951 yilinda hazirlanmig {i¢ ayri imar planiyla ve 1991 yilinda
kentsel sit alan1 ilan edildikten sonra korumaya alinarak tarihi 6nemlerini devam ettirmislerdir.
Toplam 16 adet Tirk Devri yapisi olan Goyniik’te “Kimsesizler Cesmesi” adi ile bilinen bir
¢esmenin yap1 envanter kaydi bulunmamaktadir.

Goyniik’te iki ¢esmenin, bir tiirbenin ve hiikiimet konaginin insa kitabeleri saglam bir
sekilde korunabilmistir. Bir ¢cesmesinin de tamir kitabesi bulunmaktadir. Ilcenin en erken tarihli
yapisi 14. yiizyildan giiniimiize kadar gelebilen Gazi Siileyman Pasa Hamam1’dir.

GoOyniik’te mahallelerin bazilarinin adi, etrafinda toplandig1 caminin ya da o camiyi yaptiran
kisinin ismiyle anilmaktadir. Ancak yapilarin birgogunun banisi hakkinda bir bilgi mevcut degildir.
Kitabelerinde yazili oldugu tizere Aksemseddin Tiirbesi’nin banisinin Fatih Sultan Mehmet,
Kimsesizler Cesmesi’nin banisinin de Meryem Kadin’indir. Sivil Mimarinin ender yapilarindan
Goyniik Hiikiimet Konagi Goyniik Kaymakami Kami Efendi tarafindan II. Abdiilhamid’e armagan
olarak yaptirilmistir.

Calismamiza konu olan Goyniikk’te insa edilmis altt camiden besi kuzey giliney
dogrultusunda dikdortgen planli diiz ahsap tavanli plan semasindadir. Bunlardan sadece Cesme
Camii kareye yakin dikdortgen planli ve ahsap tavanla ortiiliidiir. Goyniik Cesme Camii hari¢ Gazi
Siileyman Paga Camii, Hatice Hatun Camii, Yayabasi Camii, Hact Abdi Camii ahsap tavanla ortiilii
dikdortgen plan semasina sahip camilerdir. Bu plan tipinde camilerin hemen hemen her dénemde
Anadolu’nun ¢esitli bolgelerinde insa edilmis oldugu goriilmektedir. Balikesir Edincik Ulu Camii
(1382), Bolu Gerede Eskicaga Koyii Yildirim Camii (14.yy), Izmir Cesme Koyii Camii (15. yy),
Lzmir Foca Kayalar Camii (15-16.yy), Bergama Kulaksiz Camii (1803), Bolu Gerede Asagiovacik
Koyii (Hamidiye) Camii (1891), Bolu Tabaklar Camii (1897), Edremit Giire Camii (1878-1879)
(Erken, 1977: 328, 361; Unal, 1988: 118; Ersoy, 1989: 62; Cakmak, 1997: 54; Durmus, 2010: 23;
Cakmak, 2013: 131; Eryilmaz, 2019: 241) dikdortgen planli diiz ahsap tavanli plan semasinin ¢ok
sayidaki 6rneklerinden sadece bazilaridir.

Goyniik’te gliniimiize ulasabilen biitiin camilerde kesme tas ve ahsap malzeme kullanildigi
goriilmektedir. Duvarlarda, kapi1 ve pencere sovelerinde, gecis elemanlarinda genellikle tas
malzemeye yer verilmistir. Bu yapilarda rastladigimiz en 6nemli 6zellik ise minarelerde yorenin
yerel malzemesi olan ahsabin kullanilmasidir. Camilerde siislemeler sadece birkag yapiyla
giinimiize gelebilmistir. Basit kuruluslu bu yapilarda 06zgiin siislemenin varligindan so6z
edilememektedir. Siisleme 6zelliklerini yitirmis olduklarindan igte sade bir goriintii veren camilerin,
disaridan en gosterisli unsuru ahsap minareleridir. Gazi Siilleyman Pasa Camii ve Cesme Camii
hari¢ ahsap govdeleri cat1 lizerinden baslamaktadir.

Goyntik’te ti¢ adet tiirbe tespit edilmistir. 15. yiizyilda insa edilmis iki tiirbeden biri olan
Aksemseddin Tirbesi kesme tastan altigen planli kasnaksiz kubbesiyle ozgiin niteliklerini
korumaktadir. Tek kubbeli revakli ve kesme tas malzemeli, sekizgen planli Omer Sikkini Tiirbesi
onarimlarla glinlimiize gelebilmis Osmanli Tiirbe tipolojisinin revakli tiirbe 6rneklerindendir. 15.
yiizyildan giinlimiize kalan biri altigen digeri sekizgen planh bu iki tiirbeyi plan semalar1 agisindan
“Poligonal Govdeli” (Onkal, 1992: 2) tiirbeler grubunda degerlendirebiliriz. Bu iki Osmanli
Donemi yapisinin benzer Orneklerine Anadolu’nun pek cok yerinde rastlanmaktadir. Jzmir
Kemalpasa Hamza Baba Tiirbesi (XV. yy. sonu XVI. yy. basi), Istanbul Davut Pasa Tiirbesi (1499)
(Kuyulu &Ortag, 1994:127; Das, 2007: 231) onii tek birimli revakli sekiz kenarli tiirbe
orneklerindendir. Plan semasi agisindan Aksemseddin Tiirbesi’ne benzeyen altigen planl tiirbelere
ornek olarak Tire Yaghoglu Tiirbesi (15.yy. bast), Tire Cagaloglu Ali Pasa Tiirbesi (15.yy. ilk
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yarist), Bolu Istkli Ummi Sinan Tiirbesi (15.yy), Bursa Hatuniye Tiirbesi (1449) (Onkal, 1991: 41-
48; Das, 2007: 153-160) gibi yapilar 6rnek olarak gosterilebilir. Halk arasinda Tabak Dede adiyla
da bilinen Debbag Dede Tiirbesi kare planli olup kubbe ile ortiiliidiir. Bu yap1 6zgiin 6zelliklerinin
¢ogunu yitirmistir.

Inceledigimiz tiirbelerde kalemisi siisleme, tas siisleme, alg} siisleme ve mermer siisleme
goriilmektedir. Kalemisi bezeme agisindan en zengin siisleme Omer Sikkini Hz. Tirbesi ve
Aksemseddin Tiirbesi’nde bulunmaktadir.

Gazi Siileyman Pasa Hamami 14. yiizyildan gliniimiize kadar gelebilen ilgenin en erken
tarihli yapisidir. Cifte hamamlar grubuna giren Gazi Siileyman Paga Hamamu ii¢ kubbeli eyvanli {i¢
halvetli planiyla ilgenin tek hamamudir. Ozgiin dzelliklerini koruyabilmeyi basarmis bu tarihi yap1
Tiirk Donemi i¢in de erken tarihli sayilabilecek Osmanli hamamlarindan biridir (Kuban, 2007: 160).
Sicaklik plan 6zellikleri bakimindan degerlendirildiginde yapinin benzer 6rnekleri Konya Sahip Ata
ve Kececiler Hamamlari, Bursa’da Mahkeme Ibrahim Pasa Cifte Hamami, Manisa Alaca (Hamza
Bey) Hamamy dir (Oziidogru,1999: 37; Ayverdi ve Yiiksel, 1976: 109; Kuyulu, 1992: 66).

flgede giiniimiize ulasabilmis dort adet gesme bulunmaktadir. Basaklar Cesmesi, Beybahgesi
Cesmesi ve Cars1 Cesmesi bir yapinin duvariyla ayn1 zamanda yapilmis veya yapinin duvarina
sonradan eklenmis bagimli ¢esmelerdir. Basaklar Cesmesi Tahsin Beyler Evi’nin (Erdem, 1996:
156) duvarina, Beybahgesi Cesmesi Hamza Bey Evi’nin bahge duvarina, Carsi Cesme ise bir
diikkana bitisik konumdadir. Yine bagimli ¢esmeler grubunda yer alan Meryem Hatun Cesmesi ise
bir rivayete gore o tarihlerde hamam oldugu sdylenen bir yapinin duvarina bitisik konumda yer
almaktadir.

Goyniik ¢esmeleri plan Ozellikleri ve kullanilan malzemeler bakimindan Bolu ve
cevresindeki cesmeler ile benzerlik gostermektedir. Bolu Catal Cesme (19.yy), Bolu Gerede
Demirciler Mahallesi Ulusu Sokak Cesmesi (1790-1791) (Can, 2015: 55-56, 62,183-184) bu ¢esme
orneklerinden bazilaridir.

Goyniik ¢esmeleri arasinda islevini siirdiiren tek ¢esme Cars1 Cesmesi’dir. Ancak o da yanlig
onarimlarla orijinal yapisini kaybetmistir. Yore halkinin varligindan habersiz, Hamza Bey Evi’nin
duvar kalintisina bitisik Beybahgesi Cesmesi ile bir kopriiniin altinda, umumi tuvaletlerin yaninda
18.ylizy1ldan kalma Kimsesizler Cesmesi 0zgiin yapisini korumakla birlikte olduk¢a bakimsizdir.
Goyniik ilgesinde giiniimiizde var oldugu halde envanterlere islenmemis yapilar oldugu gibi kiiltiir
envanteri ve yilliklarda aslinda dort adet olan ¢esme yapisindan sadece ikisinden bahsedilmektedir.
Dort adet gesmenin licii kayitlarda tescilli goriinmektedir. Kimsesizler Cesmesi olarak bilinen bir
¢esmenin ise yap1 envanter kaydi bulunmamaktadir.

Goyniik Hiikiimet Konag1 bir hol etrafinda simetrik odalarin siralandig1 dort yone cepheli bir
plan semasina sahip ii¢ kathi bir yapidir. Cephelerin ve koselerin one ¢ekilerek vurgulandigi
yapilardan farkli bir cephe diizenine sahiptir. Goyniik Hiikiimet Konagi plan sekli ve cephe
kompozisyonu bakimindan Balikesir Hiikiimet Konagi (Yazici, 2019: 260) ile benzer ozellikler
tasimaktadir.

Goyniik Zafer Kulesi ¢cokgen bir kaide lizerinde asagidan yukariya dogru incelen altigen
plana sahip ti¢ kath bir yapidir. Tas kaide iizerinden yiikselen ahsap kule sa¢ kapli bir kiilah ile
ortiiliidiir. Anadolu’daki saat kulesi 6rnekleri incelendiginde plan semasi bakimindan birebir benzer
bir 6rnegine rastlanmamaktadir. Ancak kullanilan malzeme bakimindan Bolu Gerede Saat Kulesi,
Corum Sungurlu Saat Kulesi, Sivas Saat Kulesi (Acun, 1994: 17, 35, 44) ile benzerlik
gostermektedir. Bu yapilarin hepsi ahsap malzeme ile inga edilmistir.

Goyniik’teki mimari eserlerin bazilar1 tamamen Ozelliklerini yitirmistir. Bazilar1 ise
yikilarak giinlimiize ulasamamistir. 1992 yilinda yiktirilan Eski Han’in yerinde simdi belediye
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binasi olarak kullanilan yine ii¢ katli betonarme bir yap1 bulunmaktadir. Kaynaklarda adi gecen
ancak bugiin var olmayan adinin “Melez” oldugu bilinen giliniimiize gelememis bir kopriiniin ve
bugiin Zafer Kule’sinin yer aldig1 Hisar tepesinde bir kalenin varligindan s6z edilmektedir. Yine
vakif kayitlarinda ad1 Hac1 Hiiseyin olarak gegen bir medreseden de bahsedilmektedir.

Tescilli yapilarin bazilar1 tamamen 6zelliklerini kaybetmistir. Debbag Dede Tiirbesi, Sofuali
Camii gibi yanlis onarimlarla asil halini yitirmis 6rneklerle Aksungur Carst Camii gibi 1967
yilindan sonraki bir tarihte tamamen yikilmis 6rnekler de mevcuttur.

Kentsel sit alan1 ilan edilen Goyniik, 1951 yilinda uygulanan imar planindan ve tarih i¢inde
yasanan depremlerden olumsuz etkilense de giliniimiize ulasabilmis eserleri ile tarihi Onemini
korumaktadir. Ancak zamaninda yapilmayan ya da ehil olmayan eller tarafindan yapilan yanlis
midahaleler nedeniyle bazi yapilar orijinalligini yitirmistir. Bolu tarihinde ¢ok sayida deprem
yasanmistir. 1956 ve 1967 yillarinda yasanan depremler hafif hasarla atlatilmistir. Ozellikle 1956
depreminden sonra yore halkinin deprem yardimi alabilmek i¢in az hasar goren evlerini yiktirmasi
geleneksel dokunun biiylik Ol¢lide zarar gérmesine neden olmustur. Tarihi, geleneksel ve kentsel
dokusunu korumak ve yok olmalarin1 dnlemek igin restorasyon ve rolove calismalari hakkinda yore
halkinin  bilinglendirilmesi  gereklidir. Koruma planlar1 tekrar gozden gecirilmeli ve
giincellenmelidir. Mimari eserlerin durumu g6z Onilinde bulundurularak yeni yapilanmalara
gidilmeli, tarihi mirasa sahip ¢ikilmalidir.
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Makale Tiirii: Kitap Elestirisi

OH CANIMA DEGSIN! BASKASININ TALIHSiZLiGINDEN DUYULAN KEYIiF:
SCHADENFREUDE!

Gamze AYDIN?

Schadenfreude: Bagskasimin Talihsizliginden Duyulan Keyif, kendini bir kiiltiir tarihgisi
olarak tanimlayan yazarin Tiirk¢eye g¢evrilerek yayimlanmis ikinci kitabidir. Tiffany Watt Smith
(b.t.), Cambridge Universitesinde Felsefe ve Ingilizce egitimleri almis olup, halihazirda Queen
Mary Universitesindeki Duygularin Tarihi Merkezinde direktorliik yapmaktadir. Calismalarinda
daha ¢ok, gizlenen ve kacinilan duygular lizerine yogunlasmistir. Arastirma alanlart ise; 19.
ylizyilin sonlar1 duygularin tarihi, frenolojiden ayna ndronlara istemsiz taklit, tiyatro ile bilim
arasindaki baglantilar ve antik ¢aglardan giliniimiize uyku ve uyku hastaliklaridir. Bagkasinin bagina
gelen belaya, talihsizlige sevinmek anlamina gelen Schadenfreude, Almanca bir kelimedir ve
Saadinfroydy olarak telaffuz edilir. Hemen hemen her iilkenin sozliigiinde kendine yer bulmus bir
duygudur. Fransa’da joie maligne; Danimarka’da skadefryd; Hollanda’da leedvermaak ve Rusya’da
zloradstvo baskalarinin 1stiraplarindan alinan seytani hazzi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (s.17).
Yazara gore kitabin amaci, siirekli hasiralt1 edilen, gizlenen bu duyguyu hissetmemizi elestirmekten
ziyade, bu duygunun neden hissedildigi ve bunu hissetmekten neden bir g¢esit zevk aldigimizi
anlamaya ¢aligmaktir.

Sosyal medyanin yaygin kullanimi, seffaflasan orgiitler ve calisma kosullar1 bizleri
digerlerinin sahip olduklarina daha c¢ok bakmamiza ve kendi sahip olduklarimizla daha ¢ok
karsilagtirmamiza olanak vermektedir. Bu dogrultuda yazar kitabin baslarinda Schadenfreude’nin
yalnizca bireysel bir ahlaki kusur mu yoksa kamuyu etkileyebilecek bir tehdit mi oldugunu
tartismistir (s.30). Bu duygu gilinlimiizde empati yoksunlugu veya empatinin zidd1 olarak
degerlendirilmesine karsin, Watt Smith Schadenfreude’y: duygusal esneklik kapasitemizin ve
birbiriyle celisen diisiince ya da hislerimizi ayni anda zihnimizde tutma yetenegimizin bir kaniti
olarak gormektedir (s.33).

Kitap sekiz boliimden olugmakta ve her bir bolim Schadenfreude’nin bir yoniini yansitan
birkag ciimlelik epigrafla baslamaktadir. Orneklerden olusan bu epigraflar, Schadenfreude’nin
cesitli yonlerini ortaya koymakta ve onun hayatin i¢inde ne kadar yaygin oldugunu gozler Oniine
sermektedir.

“Kazalar: Diismek, Ishal ve Diger Felaketler’’ baslikli birinci boliimde; yazar internette
milyonlarca izlenerek popiiler olan komik diisme ve kaza videolar: iizerinden Schadenfreude 'y
incelemis ve onu ¢agimuzin kiiltiirel sahikasi olarak ifade etmistir (s.41). Insanlarin sakarliklarina
giilmemiz bize zevk vermekte ve belki de hayatta kalmamiza yardimci olan bir mekanizma
yaratmaktadir. Ayn1 zamanda bizi koruyan grup baglarimizi da giiglendirmektedir. Boliimiin geri
kalaninda yazar bu tepkimizin hangi yasimizda basladigin1 bebekler iizerinden tespit etmeye
calismustir (s.44).

L Watt Smith, T. (2020). Schadenfreude: Baskasimn Talihsizliginden Duyulan Keyif (Cev. Niivit Bingdl), Istanbul: Kolektif Kitap, 1.
Baski, 160 s.
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“Iftihar: Kan, Spor ve Zafer’’ baslikli ikinci boliimde; felsefe, siir ve evrimsel psikoloji
perspektiflerinden 6lim veya kan iceren sahneleri neden cazip buldugumuz tartisilmaktadir (s.57).
Baskalarinin fiziksel acis1 ve sakarligi {izerinden gii¢c duygusu elde etmemizin bizi daha da korkung
goriintiilere itme ihtimali {izerinde durulmustur. Ornegin boks miisabakalar izlemek zevk vericidir.
Ciinkii ¢aglardan beri avlanmak ya da rakip insanlarin yok edilmesi insanlarin en onemli ilkel
islevleri arasinda yer almis olup, kavga ve avcilik giidiileri icimize iglemistir (s.59).

“Adalet: Karma ve Zorlanti”” baslikli tigiincii boliimde; Schadenfreude’nin daha ¢ok hak
edilen durumlarda hissedildigi tizerinde durulmaktadir. Azil1 bir katil hapis cezasina ¢arptirildiginda
hissettigimiz seving duygusuna bagimli hale gelebilir miyiz? Yazar bu boliimde yalnizca
yetiskinlerin degil c¢ocuklarin da kotiilik yapanlarin cezalandirilmasini  gormekten keyif
duyduklarina dikkat gekmektedir (s.71).

“Kendini Begenmis: Ustiinliik, Gosteris ve Hayali Odesmeler’’ baslikli dérdiincii boliimde;
kibirli ve gosteris budalasi insanlarin talihsizlikleri {izerine yasanan Schadenfreude ele alinmaktadir.
Herkesten daha {iistiin oldugunu diisiinen insanlara kars1 bir antipati duyariz (s.83). Kendini iistiin
gorenlerden oldugu kadar gercekten basarilariyla digerlerinin arasindan siyrilan kisilere de benzer
hisler besleriz (s.84). Yazar bu durumu evrimsel psikoloji ve din agisindan ele alarak
acgiklamaktadir.

“’Sevgi: Kardesler, Seks ve Dedikodu’’ baglikli besinci boliimde; birbirine bagimli gruplarda
yasamanin, iktidar yaris1 ve kaynaklar icin rekabeti beraberinde getirdigi vurgulanmakta (s.99) ve
Schadenfreude 'nin kardesler arasindaki yansimasi ele alinmaktadir.

“Haset: Dostlar, Unliiler ve Bos Sohretler’” bashkli altinct béliimde ise; en yakin
arkadaslarimiza ve iinliilere duydugumuz Schadenfreude’nin etkileri {izerinde durulmaktadir. Unlii
bir oyuncunun okul hayatinda basarisiz olmasi ya da bir mankenin biskiivilere diiskiin olmas1 gibi
durumlar bize sahte bir denklik hissi verir (s.116). Ge¢miste bir zamanlar onlarin da ayn1 bizim gibi
olduklarmi diisiiniir ve kendimizi onlara yakin hissetmeye calisiriz (s.117). Watt Smith, bu
boliimiin sonunda bagkalarinin basarisizliklarini zevkle izlememizin gergekten bir seyleri degistirip
degistirmeyecegini sorarak okurlari diistinmeye tesvik etmektedir.

“Isyan: Calisanlar, Patronlar ve Asiler’’ baghkli yedinci boliimde; isyerinde yasadigimiz
Schadenfreude incelenmistir. Yazar bizleri isletmelerdeki rekabet baskisina farkli agidan bakmaya
davet etmektedir. Herkesin aylik hedeflerini ifsa etmek gibi yontemler izleyen isletmeler calisanlar
kasten birbirine diisiirmektedir (s.124).

“Iktidar: Politika, Kabileler, Alay’’ baslikl sekizinci ve son boliimde; politikacilarm
baslarma gelen sanssizliklarda hissettigimiz Schadenfreude ele alinmistir. Yazar siyasi figiirlerin
basarisizliklariyla alay etmenin yeni bir olgu olmadigimi vurgulayarak, hicivlerin ve politik
sakalarin ylizyillardir var oldugunu belirtmektedir (s.136).

Yazarin iislubu genel olarak niiktedan ve konugma havasinda olmasina ragmen dipnotlarda
yer verdigi caligmalarin biiyilik bir kism1 temel felsefe metinleri ile bilimsel arastirma sonuglarindan
olugmaktadir. Popiiler bilim kitaplar1 ¢izgisinde yazilmis ve kolay okunan bir metin gibi goriinse
de; felsefe ve psikoloji literatiirline uzak olan okurlar i¢in biraz zorlayici bir okuma deneyimi
sunabilir.

Sosyal varliklar olarak bizler, yalnizca bireysel diizeyde degil grup diizeyinde de sosyal
karsilastirmalar yapar, bulundugumuz konumu ve sahip olduklarimizi digerleriyle kiyaslariz.
Dolayisiyla isyeri, okul gibi toplumsal kurumlarda bitmeyen bir rekabet ve c¢ekigsme vardir.
Schadenfreude dogrudan ve ¢ekinmeden itiraf edilecek bir duygu olmadigindan, literatiirde
kiskanglik ile birlikte nispeten az calisilmistir. Kiiltlirlimiizde zor duruma diisen birinin haline
sevinmek toplum tarafindan hos karsilanmamaktadir. Benzer duruma diismekten g¢ekinir, empati
yapmaya ¢alisiriz. Hatta bu durumu 6zetleyen bir deyimimiz dahi mevcuttur: “’Bugiin bana yarin
sana’’. Bu tir duygular hangi ortamda olursa olsun saklanma, yok sayilma egilimindedir.
Cogunlukla hasiralt1 edilen bir duyguyu incelemesi bakimindan eser okunmay1 hak etmektedir.
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Sonug olarak kitap, davranig bilimleri, psikoloji ve orgiitsel davranis alanlarinda ¢alisan
uzmanlar ile bu alanda akademik aragtirmalar yapan akademisyenler ve O&grenciler igin
Schadenfreude’yi olumlu ve olumsuz yonleriyle agiklayan degerli bir kaynak olarak
nitelendirilebilir.
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