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DERGi HAKKINDA

Journal of Business, Innovation and Governance Haziran ve Aralik aylarinda olmak Uzere
yilda iki sayi olarak yayinlanmasi planlanmistir. Dergi Tiirkce ve ingilizce dillerinde maka-
leleri kabul etmektedir. Dergimiz elektronik ortamda yayin hayatini stirdirmektedir. Jour-
nal of Business, Innovation and Governance Uluslararasi hakemli bilimsel siireli bir yayin-
dir. Dergiye gonderilen tim makaleler hakem degerlendirmesi 6ncesinde intihal progra-
minda taranmaktadir. Bu dergide yayinlanan makalelerde ileri strilen fikirler makale ya-
zarlarina aittir, bu fikirler Kurumun gorislerini yansitmamaktadir. Yayinlanan eserlerden
kaynak gosterilerek alinti yapilabilir.

AMAC VE KAPSAM

Journal of Business, Innovation and Governance, iiBF dallarinda hazirlanan bilimsel ¢alis-
malari literatlire kazandirmak amacindadir. Yayinlanan makalelerde bilimsel etik kuralla-
rina ve kér hakem sistemine bagli kalinmaktadir. iiBF alanlarinda yapilan ¢alismalar dergi-
nin kapsami olusturmaktadir.
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EDITORDEN

Degerli Okuyucular,

Jobig’in 3. Cilt, Aralik sayist yayinlanmigtir. Bu sayida bes makale yer almigtir. “Iller Arasi Eko-
nomik Biiyiime Yakinsamasina Etki Eden Faktorler” baslikli makale Mehmet Karaguka tarafindan
hazirlannugtir. Calismada hem siirdiiriilebiliv kalkinma hem de sosyal adalet yoniinden onde gelen
amacglardan birisi olan bélgeler arast gelismislik farkliliklarimin giderilmesini ele almistir. 2004-
2017 ydlart arasinda Tiirkiye’de 81 il arasinda bir yakinsama olup olmadigi test edilmistir. Bulgu-
lara gére 56z konusu donem iginde yakinsama hipotezi gegerli olmus ve géreceli olarak zengin bél-
gelerin, daha az zengin bélgelere gore daha diisiik hizla biiyiidiigii belirlenmistir. Ikinci makale
Melis Cil tarafindan hazirlanan “Cinsiyet Esitsizligi ve Uluslararasi Finansal Iligkiler: Niceliksel
Bir Degerlendirme” amprik bir ¢calismadir. Calisma, uluslararas finansal iliskiler diizeyinde resmi
kalkinma yardimlari, gogmen transferleri, dogrudan yabanct yatirumlar, ticari agiklik ve ozel ser-
maye akimlar: kapsaminda cinsiyet egitsizligini incelemigtir. 2010-2017 donemini kapsayan bir pa-
nel veri setinden elde edilen ampirik bulgular, finansal iliskilerde meydana gelen yogunlasmanin
genel olarak cinsiyet esitsizligini artirdigini ileri siirmiislerdir. Diger ¢alisma giiniimiiziin en ¢ok
konusulan bashiklarindan biri olan “Sanayi 4.0 ve Teknoloji Bilesenleri” Giiler Kosti tarafindan
hazirlanmugtir. Literatiir tarama seklinde yiiriitiilen ¢calismada, ge¢migsten giiniimiize kadar degisim
ve gelisim gosteren sanayi devrimlerinin tarihsel siireclerine ve ayirt edici ozelliklerine deginilmis-
tir. Sonrasinda makalenin temel konusu olan Sanayi 4.0 ve teknoloji bilegenleri hakkinda bilgiler
verilerek sonug ve oneriler kismiyla sonlandirilmistiv. Makale konu hakkinda yeni ¢alismalar ve
okumalar yapan kisilere yol gésterme amact giiden bir derleme ¢alismasidir. Dordiincii makale
“Caliganlarin Performans Degerlendirmelerinin Insan Kaynaklar: Bakis Acisiyla Ele Almmast”
Rahile Giiran ve Moalosi Lebekwe tarafindan yazilmistir. Calismada nitel yontem kulllanilarak per-
formans yonetim sistemi insan kaynaklari bakis agist ile irdelenmigtir. Bu dogrultuda dort farkl
temaya ulasilarak firmalara onerilerde bulunulmustur. Son makale, vak’a ¢alismas: seklinde hazir-
lanmustir. Pazarlama arastirmast alamimin duayenlerinden Kemal Kurtulus hocanin Cem Karayal-
¢in ile beraber bir ornek olay degerlendirmesi ile katkilarini goriiyoruz. Calismada Best Western
Hotels & Resorts (BW) 'un yeni marka olarak hizmete sundugu "Vib" incelenmistir. Otel yoneticileri
ile yart yapilandirilmig gériismelerin yapildigi ornek olay ¢alismast bu yeni otelin avantaj ve deza-
vantajlarini degerlendirerek 6grenci ve uygulamacilara faydali bir vaka sunmuglardir.

Halen pandeminin etkilerini biiyiik oranda hayatimizin her alaninda hissettigimiz “yeni normal”
olarak isimlendirilen bu donemde, yazarlarimiza ve hakemlerimize katkilarindan dolayr minnetta-
riz. Yine bu siiregte derginin yayina hazirlanmasinda fedakarca yardimlarindan dolayr derginin
editoryasinda yer alan ve yayin iglerinden sorumlu tiim arkadaslara tesekkiir ediyoruz. Her kosul
ve ortamda pozitif bilim yasamali ve hayatin her alaninin gelisimine dokunmalidir anlayisi ile der-
gimiz siirecine devam etmektedir. Bilime goniil vermis siz paydaglarimizin katkilariyla yolumuza
devam edecegiz.....

Prof.Dr. Sevtap UNAL
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FROM THE EDITOR

Dear Readers,

Jobig's 3rd Volume, December issue has been published. There are five articles in this issue. The
article titled “Economic Convergence among the Provinces in Turkey and Determinant Factors”
was prepared by Mehmet Karacuka. In the study, the elimination of inter-regional development dis-
parities, which is one of the leading goals in terms of both sustainable development and social jus-
tice, has been discussed. Between the years 2004-2017 was tested whether there is a convergence
of 81 provinces in Turkey. According to the findings, the convergence hypothesis was valid in the
said period and it was determined that relatively rich regions grew at a slower rate than less rich
regions. The second article, “Gender Inequality and International Financial Relations: A Qualita-
tive Assessment” prepared by Melis Cil, is an empirical study. The study examines gender inequality
within the scope of official development assistance, immigrant transfers, foreign direct investments,
commercial openness and private capital flows at the level of international financial relations. Em-
pirical findings obtained from a panel data set covering the period 2010-2017 suggested that the
concentration in financial relations generally increases gender inequality. The other study, “Indus-
try 4.0 and Technology Components”, which is one of the most talked about titles of today, was
prepared by Giiler Kosti. In the study conducted in the form of literature review, the historical pro-
cesses and distinctive features of the industrial revolutions that have changed and developed from
the past to the present are mentioned. Afterwards, information about Industry 4.0 and technology
components, which is the main subject of the article, was given and concluded with the results and
recommendations. The article is a compilation study that aims to guide people who make new studies
and readings on the subject. The fourth article, “Understanding Performance Evolution Systems
from a Human Resource Perspective” was written by Rahile Giiran and Moalosi Lebekwe. In the
study, the performance management system was examined from a human resources perspective by
using qualitative method. In this direction, four different themes were reached and recommendations
were made to companies. The last article has been prepared as a case study. We see the contribu-
tions of Kemal Kurtulus, a veteran of the field of marketing research, together with Cem Karayalgin
with a case study. In the study, "Vib" that Best Western Hotels & Resorts (BW) put into service as a
new brand was examined. Case study, in which semi-structured interviews were made with hotel
managers, evaluated the advantages and disadvantages of this new hotel and presented a useful
case to students and practitioners.

We are grateful to our authors and referees for their contributions in this period called the "new
normal”, where we still feel the effects of the pandemic in every aspect of our lives. Again, we would
like to thank all the friends who took part in the editor of the journal and who are responsible for
the publication works for their devoted help in the preparation of the journal for publication in this
process. Our journal continues its process with the understanding that positive science should live
in every condition and environment and touch the development of every field of life. We will continue
on our way with the contributions of you, our stakeholders, who are devoted to science...

Prof.Dr. Sevtap UNAL

Journal of Business, Innovation and Governance
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OZET

Bolgeler arasi gelismislik farkliliklarinin giderilmesi hem siirdiiriilebilir kalkinma
hem de sosyal adalet yoniinden onde gelen amaclardan birisini olusturmaktadir.
Neo-klasik iktisat teorilerine gore belli varsayimlar altinda iktisadi siirecler
kendiliginden gelir farkliliklarinin kapanacagini iddia etmis, ancak iilkeler arasi
heterojen yapilar ampirik ¢aligmalarda durumun bdyle olmadigini gostermistir.
Yeni biiyiime teorilerine ise yakinsama ancak belli kosullar altinda ve benzer
bolgeler arasinda gergeklesebilir bir olgudur. Bu g¢aligmada 2004-2017 yillan
arasinda Tiirkiye’de 81 il arasinda bir yakinsama olup olmadig: test edilmistir. Elde
edilen ampirik bulgulara gore soz konusu donem icinde yakinsama hipotezi
gegerlidir. Yani, géreceli olarak zengin bolgeler, daha az zengin bolgelere gore daha
diisiik hizla biiylimektedirler. Bu siirecin devami durumunda uzun dénem duragan
durumda bolgelerin gelirlerini esitlenmesi beklenir. Ayrica ekonomik biiylimeye
etki eden baglica faktor olarak dig ticaret ve kadmnlarin okur-yazarlik orani
bulunmus, kamu harcamalarinin, i¢ go¢iin, okullagma oraninin ve sug oranlarinin
ise bir etkisi bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik biiyiime, yakinsama, egitim, teknoloji, dis ticaret

JEL Kodlar: 047, R11, 125

ABSTRACT

Regional economic convergence is one of the main aims of economic and social
policy in order to attain sustainable development. Neo-classical economic theories
claim that the gap in income levels among different regions/countries eventually
disappear under certain assumptions. However, the empirical findings in the
literature do not confirm this hypothesis as regions show heterogenous structures.
New growth theories claim that convergence is only valid among homogenous
regions under certain conditions. In this study | analyse 81 provinces between 2004-
2017 period in order to test the convergence hypothesis for Turkish provinces.
According to our findings, the convergence hypothesis holds true for our sample.
Furthermore we also find that foreign trade and female literacy are important factors
for growth. Our results also fail to find significant impacts of government
expenditures, crime and migration.

Keywords: Economic growth, convergence, education, technology, foreign trade.

JEL Codes: 047, R11, 125
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1. GIRIS

Tirkiye’de bolgeler ve iller arasi ekonomik gelismislik farkliliklarini azaltma hem
stirdiiriilebilir biiylime hem de iktisadi kapsayicilik ve esitlik agilarindan son yillarda olduk¢a
o6nem kazanmustir. Yakinsama hipotezi kisaca, fakir bolgelerin goreceli olarak daha zengin
bolgelere gore daha hizli kisi basina gelirdeki artig oranlarina sahip olmasini ve zaman iginde
bolgesel gelirlerin  esitlenmesini  ifade etmektedir. Neo Klasik iktisat teorisinin
varsayimlaria dayanan bu hipotezin gergeklesebilmesi i¢in baz1 sartlar vardir. Her seyden
once bu hipotez bolgeler/iilkeler arasinda teknolojinin homojen olmasi varsayimina
dayanmaktadir. Diger bir varsayim ise bu teknolojinin sermaye kullaniminda olgege gore
azalan getirilere konu olmasidir. Bunun anlami ise, sermayenin marjinal verimliliginin,
sermaye birikimi arttikga azalmasi ve iiretim artiglarinin sermaye artislarinin gerisinde
kalmasidir. Dogal olarak, yatinmlarin az oldugu fakir bolgelerde sermaye birikimi,
sermayenin zaten bol oldugu zengin bolgelere kiyasla biiyiime iizerindeki etkisi daha fazla
olacaktir. Disa agik ekonomilerde faktor hareketliligi ve dis ticaret ile birlikte hem faktor
fiyatlarinin hem de is¢i basina iiretimin esitlenmesi de beklenmektedir. Ancak burada
belirtilmedir ki azalan getirilere dayali bu varsayim, yeni igsel bilylime teorileri tarafindan
tartigmali hale getirilmis ve Olgege goére artan getiriler varsayimi altinda bu hipotez de
otomatik olarak gecerli olmaktan ¢ikmugtir. Olgege gore artan getiriler durumunda zengin
iilkeler/bolgeler, geri kalmis bolgelere oranla daha hizli biiyiiyecek ve gelismislik fark:
zengin bolgeler lehine daha da artacaktir. Yeni biiylime teorilerinde artan getirilere verilen
onem, Ozellikle teknolojinin ve bilginin biiylime siirecindeki etkisinden kaynaklanmaktadir.
Bilgi, kullanildik¢a azalmayan bir girdi olmasindan dolay1 iiretim siirecinde artan getirilere
neden olabilmektedir.

Azalan getiriler varsayiminin yakinsama sonucuna neden olabilmesi i¢in sermayenin
tiim tiirlerinde ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Teknolojik sermaye de diger sermaye tiirleri
gibi azalan getiriler ortaya ¢ikarmaz ise yakinsama yerine iraksama séz konusu olabilir.
Bilgiye dayali teknolojik sermayenin ise azalan getiriler yerine artan getirilere konu oldugu
yine igsel biiylime teorileri tarafindan dile getirilmektedir. Bu durumda teknoloji farkliliklart
bolgeleri iktisadi gelisme agisindan birbirlerinden uzaklastirarak, yakinsama olgusunun
yerini iraksamaya birakmasi sonucunu ortaya ¢ikaracaktir.

Biiylime teorilerinden de anlagilacag: iizere, bilgi ve teknolojinin iiretim siireglerinde
ve bolgelerin ekonomik kalkinmalarinda 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Geri kalmis bolgeler bilgi
iiretemedikleri zaman geligmis iilkelerle aradaki farki kapatamamaktadirlar. Teknolojik bilgi
iretilemedigi zaman digsaridan transferi s6z konusu olmaktadir. Ancak transfer edilen
teknolojinin yerel ekonomide kullanimi ve benimsenmesi yine beseri sermayeye bagl
olmaktadir. Beseri sermaye ile kastedilen, insanlarin genetik olmayan yeteneklerinin yani
dogustan gelmeyen becerilerin edinilmesi ve birikimidir. Kuskusuz bunda egitimin pay1 ¢ok
yiiksektir. Bu nedenle bir¢ok c¢aligmada beseri sermayenin bir gostergesi olarak egitim
diizeyi kullanilmaktadir.

Bu calisgmada yakinsama teorilerine deginilmekte ve ekonomik biiyiime ile beseri
sermaye arasindaki irdelenerek, egitim ve dis ticaretin biiylime iizerindeki etkileri
incelenmektedir. Caligma Tiirkiye’de iller bazinda en giincel verileri kullanarak; bolgeler
arast geligsmislik farklarii azaltan temel unsurlari analiz etmekte ve ampirik olarak ¢esitli
gostergeler ile bliylime arasindaki iliski test edilmektedir.

2. YAKINSAMADA TEKNOLOJI VE BESERI SERMAYENIN ONEMI

Iktisadi literatiirde ekonomik biiyiimeye belki de en ¢ok katkis1 umulan sermaye tiirii
beseri yani insani sermaye tiiriidiir. Insanlarm yeteneklerini, kabiliyetlerini dogustan
gelenler ve sonradan edinilenler olarak ayirdigimizda, sonradan elde edilen kabiliyetlerin
kisisel gelir diizeyinde etkili oldugu 6l¢iide ve yarattigi digsalliklar ile beraber bolgesel ve
ulusal diizeyde de artiracagi temel olarak kabul edilen bir olgudur.

Journal of Business, Innovation and Govarnance, 2020; 3(2): 103 -119

104



Beseri sermayenin gelire katkilarii inceleyen aragtirmalarin temeli Becker (1964) ve
Mincer’in (1974) mikro diizeydeki analizleriyle teorik bir alt yapiya kavusmus ve bireysel
diizeyde faydali olan unsurlarin toplumsal olarak da pozitif etki yaratacag: tiimevarimiyla
makro diizeyde biyiime c¢alismalarmma uyarlanmistir.  Beseri sermayenin toplumsal
diizeydeki katkis1 dogal olarak fiziksel sermaye ile etkilesimi dahilinde olmaktadir ve bu iki
sermaye birbirlerini tamamlayici durumdadir. Bunun anlami fiziksel sermaye ne kadar
yiiksek olursa beseri sermayenin biiyiimeye yani gelir artisina katkisi da o denli yiiksek
olacaktir. Bununla beraber, beseri sermayeden kast edilen sey sadece mevcut bilgi ve
becerilerin elde edilmesi degil, yeniliklerin temelini olusturan yeni bilginin olusturulmasidir.
Yenilikler ve yeni icatlar ise tiim iretim faktorlerinin verimliligini artiracak ve yaratacagi
digsalliklar daha genis diizeyde ortaya ¢ikacaktir.

Neo-klasik biiylime teorilerinin elestirisi ve beseri sermaye ile teknolojinin biiylimenin
temel belirleyicileri oldugu goriisii i¢sel biiylime modelleri ¢ergevesinde onem kazanmistir.
Her seyden O6nce homojen sermaye ve emek varsayimlari bu yeni modellerde artik yerini
bulamamaktadir ve tam rekabet varsayimi buna paralel olarak reddedilmektedir. Biiylime
icin sosyal altyapmin 6énemini bu modellerde biiyiik 6nem verilmektedir ve bilginin ortaya
cikardig1 digsalliklar artan getirileri beraberinde getirmektedir. Tiim bunlar i¢in teknolojik
gelisme ve beseri sermaye basat konumda yer almaktadir.

Neo-klasik iktisat teorisine dayali olarak gelistirilen biiylime modellerinin en bilineni
Solow modelidir. Solow modeli de tam rekabet, tam bilgi, maksimizasyon dayali olarak
digsalliklarin olmadig1 azalan marjinal getiriler ve birinci dereceden homojen iiretim
fonksiyonu (6lgege gore sabit getiriler) gibi neo-klasik iktisadin temel varsayimlarini
icermektedir. Bu varsayimlar altinda uzun dénemde eger teknolojik ilerleme olmaz ise kisi
basina gelirde de bir biiyiime olmayacagi goriilmektedir (Fagerberg, 1995). Teknolojik
ilerleme Solow modeline exojen (dissal) bir terim olarak eklenmistir. Bu ¢ercevede teknoloji
serbest bir mal olarak yani herkesin erisimine agik bir girdi olarak tamimlanirken, biitiin
diinyada teknolojinin ekonomik biiylimeye katkisinin ayni olacagi ve uzun donemde biitiin
iilkelerde kisi basina gelirdeki artiglarin esitlenecegi varsayilmaktadir.

Yine bu varsayimlar altinda uzun donemde biiylime oranlar1 esitlenme siirecine
giderken, her ililke icin baslangic kosullar1 farkli olacagindan uzun donem dengelenme
surecine giden patika yolunda tilkeler farkli oranlarda biiyiimeye sahip olacaktir. Bu farklilik
temel olarak iilkelerin baslangigta sahip olduklar1 emek/sermaye oranlarindaki farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Sermayenin goreceli olarak daha az oldugu iilkelerde sermayenin getirisi
daha yiiksek olacagindan, daha yiliksek sermaye birikimi daha yiliksek biiylime artislarina
neden olacak, sermayenin uluslararasi mobilitesine bagl olarak da fakir iilkeler ile zengin
iilkeler arasindaki gelir farkliliklar1 azalacak ve uzun donemde de tamamen esitlenecektir.

Neo-Klasik teorilere dayali biiyiime modellerinin 6ngoriileri bu tiir bir yakinsamayi1
miimkiin kilarken, gergek diinyaya dair yapilan ampirik ¢alismalar biiylime oranlarmda ve
iilkeler arasinda gelismiglik farklarinda yakinsama yerine iraksama olgusunun ortaya
ciktigim isaret etmektedirler. Yeni biiylime teorilerinin teknolojiye model i¢inde i¢sel bir
degisken olarak yer vermesi, otomatik bir yakinsama surecinin olusumuna engel
olabilmektedir. Teknoloji model i¢inde fiziksel ve beseri sermaye yatirimlar tarafindan da
ortaya cikabilen bir digsallik olarak ortaya gikabilmesi durumunda sermayenin azalan
getirilerinin negatif etkisi dengelenebilmekte hatta digsalligin biyiikliigiine gore sermaye
birikimi artan getirilere dahi neden olabilmektedir. igsel biiyiime teorileri olarak adlandirilan
bu modellerde tam rekabet yerine eksik rekabet sartlarinin piyasada bilginin ve teknolojinin
dagilimint engelleyebilecegi, bilginin 6zel bir mal olabilecegi ve bu nedenlerle yeniliklere
dayali sermaye yatirnmlarinin yani teknolojinin artan getirilere konu olabilecegi
belirtilmektedir. Bu varsayimlar altinda ise zengin {iilkelerle fakir iilkelerin arasindaki gelir
farkliliklarinin artmasi da miimkiin olabilecektir.
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3. EGITIMIN EKONOMIK BUYUME VE YAKINSAMAYA KATKILARI

Beseri sermaye ile i¢ ige gecmis kavramlar olan yenilik, bilgi ve teknolojik ilerleme
kavramlan egitim ile 6zdeslesmis durumdadir. Beseri sermayenin de temel girdisi egitimdir.
Yapilan hemen hemen tiim ampirik analizlerde de egitim diizeyi bir bolgenin/iilkenin beseri
sermayesinin 6l¢iisii olarak kullanilmaktadir.

Egitimin ekonomik performansa etkileri incelenirken yapilan bir diger ayrim ise 6zel
ve sosyal getiri oranlar arasindaki ayirimlaridir. Egitimin getirisi bireysel ve sosyal olarak
ayr1 ayri nitelendirilmektedir (Mincer, 1981). Kuskusuz her hizmet gibi egitimin de bir
bedeli vardir ve ancak bireysel olarak getirisi maliyetinden yiliksek oldukca bireyler icin
tercih edilebilir bir hizmettir. Egitimin bedelsiz oldugu iilkelerde dahi egitimin alternatif
maliyeti olarak caligmaktan vazgecmekle ortaya c¢ikan gelir kaybi degerlendirilebilir.
Egitimli bireyler egitim aldiktan sonra yetenek ve becerileri artinca iyi ve yiiksek kazangh
islerde calismay1 beklerler. Egitimin getirisi degerlendirilirken egitimli olmanin getirdigi
toplumsal digsalliklar da géz 6niinde bulundurulmalidir. Bu dissalliklarin baginda bilingli ve
sorumlu vatandag olmak, iletisim becerileri, kamusal kurallara uyma ve saglik standartlari
gelmektedir (Mincer, 1981, s.6). Mingat ve Tan (1996) yaptiklari ampirik ¢alismada tilkeleri
gelismiglik diizeyine gbre ayristirarak egitimin yarattig1 digsalliklarin biiyiikliiklerini 1960-
1985 donemi i¢in incelemislerdir. Bu ¢aligmaya gore diisiik gelir grubundaki iilkeler i¢in en
yiiksek getiri ilkdgretim alaninda yapilan yatirimlar olurken, orta gelir diizeyi iilkeler igin
orta 0gretime yapilan yatirimlar; yiiksek gelir grubundaki iilkeler i¢in ise yiiksek O0gretime
yapilan yatirimlar en yiiksek getiriyi ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak bu durum yiiksek ve orta
gelir grubundaki iilkelerin temel egitime yapilan yatirnmlardan getiri saglamadigi anlamina
gelmemektedir. Nitekim, Dearden et. al. (2002) Ingiltere gibi bir iilkede dahi temel okur
yazarliga yonelik yapilan yatirimlarin toplumsal anlamda &nemli etkileri oldugunu
gostermektedir.

Egitimin bir diger katkisi ise teknoloji transferinde ve yeniliklerin igsellestirilmesinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle gelismekte olan, teknoloji diizeyi yeni iiriin ve siirecler
olusturmaya yeterli olmayan bdlgelerde teknoloji transferi 6nemli bir biiyiime faktoriidiir.
Teknolojik bilginin ve yeniliklerin toplumsal diizeyde kullanilabilir olmasi ise o bolgedeki
emek gliciiniin bu teknolojileri 6ziimseyecek derecede egitimli olmasma baghdir. Egitim ile
sadece teknik bilginin 6grenilmesi kastedilmemektedir. Ayrica bu teknik bilginin kullanimini
ve Ozlimsenmesini saglayacak tiim beceriler ve diisiince sistemini de (entelektiiel sermaye)
egitim yoluyla bireylerin elde edinmesi saglanmaktadir. Iktisadi varliklari somut ve soyut
varliklar olarak ayirdigimizda bu tip becerileri sahip olan emek giiciiniin iiretim siirecinde
firma performansina ve dolayisiyla makro 6lgekte de biiyiime performansina olumlu katkilari
olacaktir.

Egitimin ekonomik biiyiimeye katki mekanizmalar1 temel olarak {i¢ ana kategoride
incelenmektedir. Bunlardan birincisi bireysel diizeyde analizdir ve kisinin is bulup
bulamamasin1 ve kazanglar1 iizerinden konuyu ele almaktadir. Ikincisi gergeve ise
organizasyonlar iizerindeki etkileridir. Organizasyonlarin isleyis ve performanslar iizerinde
egitimin Ozellikle mesleki egitimin etkilerini ve ¢alisanlarin yetenekleri lizerindeki etkileri
incelenmektedir. Uglincii olarak ise egitimin makroekonomik performansa etkileri analiz
edilmektedir. Bu gergevede ise egitimin verimlilik, hasila artiglari/bliylime ve istihdam ve
igsizlik gibi makro biiyiikliikler iizerindeki etkileri incelenmektedir. Esas olarak bu son
gergeve tanmim itibariyle makro biiyiikliikler bireysel etkilerin toplami olarak ortaya
ciktigindan diger iki tiir etkileri de kapsamaktadir (Wilson ve Briscoe, 2004). Sianesi ve
Van Reenen (2000) bu tip makro etkileri analiz ettikleri inceleyen ¢alismalarda elde edilen
bulgular1 degerlendirerek, okullasma oranindaki % 1’lik bir artisin kisi basi gelirdeki
bliylimeyi %1 ile %3 arasinda artirdigi sonucuna varmiglardir. Bu alandaki o6ncii
caligmalarindan biri olan Barro (1991) ise temel egitimde 1 puanlik artisin gayri safi milli
hasilada % 2,5; orta 6gretimdeki okullagsma oranindaki 1 puanlik yiikselisin ise % 3 artis
meydana getirdigini bulmustur. Bu ¢aligmada ayrica, beseri sermaye ve okullagmanin net
dogurganlik oraniyla negatif; fiziksel sermaye stokuyla ise pozitif korelasyon halinde
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olduklar1 ifade edilmektedir. Bununla birlikte Benhabib ve Spiegel (1994) egitim
diizeyindeki gelismelerin ekonomik biiyiimeye etkisi igin tek basina yeterli olmayacag,
egitimin teknolojik gelisme ile birlikte ve yeni teknolojiler yaratacak bir sekilde ortaya
cikmasiyla ancak biiyiimeyi etki edecegini iddia etmektedir.

4. KADIN OKURYAZARLIGI VE BUYUME

Egitimin en énemli boyutlarindan birisi de kadinlarin egitim diizeyi olarak karsimiza
cikmaktadir. Kadinlarin okuryazarligi hem bireysel etkileri, toplumun temel yapi tasi olan
ailenin tlizerindeki etkileri, hem de toplumsal etkileri agilarindan olduk¢a 6nemlidir. Mincer
(1991)’e gore kadinlarin egitim durumu her seyden 6nce yasam boyu egitimin en dnemli
halkasi olan ¢ocuklarin okul dncesi egitimini etkilemektedir. Bu durum egitim ile ve beseri
sermaye ile dogrudan bagmtili bir sekilde sagliktan egitime her tiirlii cocugun gelisimini de
etkilemektedir. Kadinlarin egitimi arttikca hem aile yapisi hem de saglik kosullar
iyilesmektedir. Ayn1 zamanda aldiklar1 egitim sayesinde isgilicline katilimlar1 da artarak, hem
bireysel geliri hem de ulusal geliri ve ekonomik bilylimeyi de artiracaktir. Ayrica kadinlarin
egitim almasmin Oniindeki sosyal ve kiiltiirel faktorler de biiylimeyi negatif etkileyici
Ozellikler tagimaktadir.

Tarimsal tiretim yapisindan, sanayi toplumuna ve yliksek katma degerli iiretime gecis
stirecinde kadinlarin isgiicline katilimi U geklinde bir seyir izlemektedir. Toplumlarin iktisadi
gelisme siireglerinde ilk once diisiik diizeyde vasiflara yonelik tarima dayali {iretim stirecleri
onem kazandigindan, kadinlarin isgiicii piyasalarina girmeleri i¢in bilylik sorunlar ortaya
cikmamaktadir ve kadm isglicline katilim oranlar1 yiliksektir. Sanayilesme ile birlikte
madencilik, ingaat gibi sektorler agirlik kazandik¢a kadin isgiiciine katilimi1 da diigmektedir.
Ancak ekonominin hizmet sektdriine dogru evrilmesi kadinlara da yeni is sahalan
acmaktadir ve kadin iggiiciine katilmi artmaktadir. Giinlimiizde bilgiye dayali iiretim
stireclerine gegisle birlikte kadinlarin isgiiciine katiliminin da artmasi ancak bu tiir bilgi
teknolojilerine yonelik egitimle miimkiin olmaktadir. Burada ayrica belirtilmesi gereken
husus, okur yazar olmayan kadin oraninin yiiksek oldugu bolgelerin ayni zamanda
geleneksel tarimsal yapida sosyal ve iktisadi yapiyr daha fazla muhafaza edecekleri ve
yiiksek katma degerli iiretim siire¢lerine uyum saglamalarinin daha zor olacagidir.

5. DISA ACIKLIK, TEKNOLOJi VE EKONOMIK BUYUME

Iktisadi olarak disa agiklik kavrami, iilkelerin/bdlgelerin dis ticaret yogunluklarini
ifade etmektedir. Kuskusuz bir bolge ne kadar pazar payini ihracat ile biiyiitiirse geliri de o
denli artacaktir. Ancak disa aciklik kavrami ihracat ile birlikte ithalat yoluyla biiylime
hipotezini ifade etmektedir. iktisadi literatiirde genellikle iilkeler ya kesit serisi ya da panel
veri yontemleriyle disa agikligin biiyiime etkileri ¢ergevesinde analiz edilmislerdir. Ancak
bolgesel diizeyde analiz ¢ok smirlidir.

Dis ticaretin biiylime tizerine etkileri temel olarak 6l¢ek ve kapsam ekonomileri ile
birlikte kaynak dagiliminda etkinlik saglanmasi ile teorik diizeyde agiklanmaktadir. Ayrica
rekabetin artmasi1 da etkinligi artirici bir etki olarak varsayilmaktadir. Ancak o6zellikle
ithalatin yerel Uriinlere Ustlinliik kurmasi durumunda is kayiplari da miimkiin olmakta ve
iilkeler ticareti azaltic1 ve korumaci politikalara yonelebilmektedirler. Bir diger olumsuz etki
ise gelismekte olan ekonomilerin artan ticari entegrasyon yolu ile diisiik kalite ve katma
degerli iiriinlerde uzmanlagsmaya gitmesi ve ticaretten gelismis ekonomilere oranla daha az
fayda saglama durumudur (Hausmann, Hwang ve Rodrik. 2007).

Yeni biiylime teorilerinin teknolojiye verdigi onem ticaret alanina da yansimaktadir ve
bu modeller ticaretin ekonomik biiylimeye katkisinin teknoloji transferi yoluyla ortaya
cikacagint Ongdrmektedir. Neo-klasik iktisadi modellerde ise teknoloji dissal olarak
belirlendiginden ticaretle teknoloji arasinda bir bag kurulamamaktir. Oysa, ticaret yoluyla
ekonomiye saglanan her bir iiriin belli bir teknolojiye de i¢inde barindirdigindan teknolojiye
etkisi yadsimnamaz. Yine de yeni biiylime teorileri tiimiiyle ticaretin biiylime yaratacagi
goriigiinde degildir. Bu tiir bir teknoloji ile biiylime ortaya ¢ikmasi her seyden Once yerel
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ekonomilerin ve toplumlarin transfer edilen teknolojiyi kullanabilme becerisine baglhdir.
Ayrica ticaret yoluyla artan rekabetin de yerel girisimcilerin karlarmi diisiiriip yatirimlarini
azaltmamasi gerekmektedir.

6. TEORIK CERCEVE

Neo-klasik teori gercevesinde iiretim fonksiyonu sermaye (K), emek (L) ve teknolojiye (T)
bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir ve su sekilde ifade edilmektedir:

Y(t) = FIK(0), L(), T(8)]

Burada Y (t) t zaman diliminde iiretilen hasilay1 temsil etmektedir. Sermaye dayanikli fiziksel
girdileri (makine, ekipman vs) gibi daha onceki donemlerde iiretime konu olmus mallar1 temsil
etmektedir. Emek faktorii ise insan viicuduyla iiretime bir girdi olarak katilinmasini ifade etmektedir.
Fiziki giiclin yani sira yetenekleri, zekay1 ve is giicliniin sagligin1 da ifade eder. Bu fonksiyonda yer
aldig1 haliyle L (t) is¢i sayisin1 veya calisilan zaman birimini gstermektedir. Ugiincii girdi ise bilgi
diizeyi veya teknoloji (T) islerin hangi formiilasyona gore ve nasil olarak yapilacagini ifade
etmektedir. Teknoloji zamanla ilerleyebilir 6rnegin belli birim sermayenin ortaya ¢ikardigi {iretim
miktar1 zamana gore artiy gosterebilmektedir. Teknoloji iilkeler arasinda da farkliliklar
gosterebilmektedir. Ayni miktarlarda emek ve sermaye bileseni farkli lilkelerde farkl: iiretim miktar1
iiretiyorlarsa bu farklilik teknolojik farklardan ortaya ¢ikmaktadir. Emek ve sermaye girdilerinin
aksine teknoloji girdisi rakip olmayan bir maldir (nonrival good). Bunun anlami1 birden fazla firmanin
ayni teknolojiyi ayni anda kullanabilmesidir (Barro ve Salai Martin, 1995).

Ekonomik biiylime sureci iiretim fonksiyonunun seklini bagli olarak ortaya ¢cikmaktadir. Neo-
klasik {iretim fonksiyonun temel 6zellikleri ise sunlardir (Barro ve Salai martin, 1995, 26):

1. Uretim fonksiyonu dlgege gore sabit getirilere sahiptir: Bu varsayima gére emek ve sermaye
miktarmi belli bir pozitif sabit say1 ile ¢arptigimizda elde edilecek ¢ikt1 miktar1 mevcut
miktarin sabitle ¢arpimi1 kadar olacaktur.

F(AK AL, T) = A+F(K,L,T) A>0

Boyle bir durumda fonksiyon birinci dereceden homojendir ve teknoloji hari¢ diger girdiler
(rekabete konu olan) agisindan sabit getiriler s6z konusudur.

2. Ogzel girdilerin pozitif ve azalan getirilere sahip olmasi: Emek ve sermaye girdilerinin pozitif
degerler almas1 durumunda tiretim fonksiyonu her bir girdiye gore pozitif ve azalan marjinal
getirilere sahip olmaktadir. Bunun anlami fonksiyonun her bir girdiye gore birinci dereceden
tiirevinin pozitif, ikinci dereceden tiirevinin ise negatif olmasidir:

aF aF
k- " <’
aF a2F
- =0

Bu ozelligin iktisadi olarak anlami, emek (sermaye) ve teknoloji sabit olarak tutuldugunda,
sermaye (emek) girdisine yapilacak ilaveler hasilada pozitif artislara neden olacak ancak bu artisan
miktari her defasinda azalacak olmasidir.

3. Inada Kosullari: Inada (1963) neo-klasik iiretim fonksiyonunda sermayenin (emegin) sifira
dogru yaklastik¢a marjinal iiriinlerinin de sonsuza yaklasacagini ifade etmektedir. Yani:

aF aF
lim ( ) = lim (—) =

#o0 \aK aL
L—=0

) (aF)_l, (BF)_G

Pl T mz aL) =

4. Temel Girdi Ozelligi: Eger bir girdi olmadan diger bir girdi ile iiretim yapilamiyor ise bu
girdiye temel girdi adi verilmektedir. Neo klasik iiretim fonksiyonunda hem emek hem de
sermaye temel girdilerdir:

F(,L)=F(K,0) =0
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Uretim fonksiyonu kisi basina iiretimi gosterecek sekilde ifade edildigi zaman iilkeler/bolgeler
arasi refah karsilagtirmalarinda daha tutarh bir yaklagim sunmaktadir. Yukaridaki tiretim fonksiyonu
1/L ile garpildig1 zaman ve teknolojinin (T) de sabit oldugu varsayimiyla kisi basina iretimin (),
emek basina sermayenin (k=K/L) bir fonksiyonu oldugu gériilmektedir:

y=fl)
Yukaridaki varsayimlar1 biinyesinde tasiyan ve en ¢ok kullanilan tiretim fonksiyonu Cobb-

Douglas iiretim fonksiyonudur. Bu fonksiyon teknolojiyi de degisken olarak ele aldiginda su sekilde
ifade edilmektedir:

Y, = K%(A, L)Y O<a<l1

Burada t zamani, (A) ise teknoloji seviyesini gostermektedir. Emek basmna sermaye (k) igin
dinamik biiyiime denklemi ise su sekilde ifade edilebilmektedir (Mankiw vd. 1992; Onder vd. 2010 ):

k(t) =sy(t)—(n+ g+ 8)k(t)

Burada g, teknolojinin artis hizini, n, emegin artis hizini, s tasarruf oranim1 ¥ ise asmma
oranini temsil etmektedir.

7. LITERATUR

Iktisadi biiyiime literatiiriinde yakinsama ¢alismalar1 6nemli yer tutmaktadir. Bunun
bir nedeni, bolgeler ve iilkeler aras1 gelismislik farkliliklarina duyulan ilgi olurken diger bir
nedeni ise genig veri setlerinin arastirmacilarin kullanimina hazir hale gelmesidir. Rodrik
(2013) caligmasinda imalat saniyelerinde iilkelere gore emek verimliliginde bir yakinsama
olup olmadigimi incelemis ve ekonominin biitiiniiniin aksine imalat sanayinde emek
verimliliginde incelenen yiizden fazla {ilke arasinda kosulsuz yakinsama oldugunu
bulmaktadir. Rodrik, bu ¢alismanin bulgularina gére biiyiime i¢in {ilkelerde diisiikk katma
degerli sektorlerden yiiksek katma degerli sektorlere gegis amacina yonelik olarak ekonomi
politikalarina ihtiyag duyuldugunu belirtmektedir. Abramowitz (1986) ise biiylime igin
teknoloji  transferinin yani swra bu teknolojinin iilke iginde benimsenebilmesi,
kullanilabilmesi ve igsellestirilebilmesi i¢in yeterli sosyal yeteneklerin bulunmasi
gerekliligine dikkat cekmektedir. Abramowitz'e gore ancak benzer sosyal yeteneklere sahip
tilkeler arasinda yakinsama olabilecektir.

Literatiirdeki calismalarda elde edilen 6nemli bulgulardan birisi ise yakinsamanin
otomatik olmayacagi, ancak baz1 faktorlere bagli olarak tlkeler arasi gelismislik
farkliliklarinin kapanabilecegidir. Ornegin, Barro (1991), Barro ve Sala-i-Martin (1992),
Mankiw et al. (1992), sermaye birikimi, niifusun biiylime hizi ve politika degiskenlerinin
kosullu yakinsamaya etki eden faktorler oldugunu tespit etmislerdir. Sachs ve Warner (1995)
ise diga kapali iilkeler i¢in yakinsamanin s6z konusu olmadigimi ancak ticaret ve finansal
anlamda disa agikligin fakir iilkeler i¢in yakinsamada etkili oldugunu iddia etmistir.

Panel veri tahmin yontemleri ile yakinsama tahminlerinin oncusu Islam (1995)
caligmasinda 5 yillik ortalamalardan hareket ederek konjonktiirel etkileri minimize edebilmis
ve yakinsamada kosulluluk unsurlarini 6n plana ¢ikarmistir. Kosullu yakinsamada
kurumlarin rolii hem Islam (1995) ¢aligmasinda hem de kurumlarin ekonomik kalkinmadaki
rolinii daha belirgin bir sekilde analiz eden Acemoglu (2008) ¢alismasinda
vurgulanmaktadir. Panel veriye dayali yakinsama calismalarinda dinamik modellemeden
dolay1 ortaya ¢ikan sorunlar1 gidermek icin ise Arellano ve Bond (1991) yontemleri 6nem
kazanmastir.

Ulkeler arasindaki heterojen yapiy1 goz dniinde bulundurarak, yakinsamanm biitiin
iilkeler grubu icin degil de ancak belli iilke gruplari arasinda bir tiir “yakinsayan iilke
gruplar1” arasinda olup olmadigina yonelik ilk ¢alismalardan birisi Baumol (1986) tarafindan
yapilmistir. Bu calismada s6z konusu dogrusal olmayan iligki igin iilkeler sanayilesmis,
gelismekte olan ve sosyalist sistem iilkeleri olarak alt gruplara ayrilmistir. Grier ve Tullock
(1989) ve Dowrick (1992) de bu tiir bir dogrusal olmayan iliskiyi goz oniinde bulundurarak
farkli yakinsama gruplarini incelemigslerdir. Wolff ve Baumol (1988) ve Chatterji (1992) ise
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iissel regresyon tahmin ederek, yakinsama igin gerekli esik degerleri hesaplamaktadir. Bu
calismalara gore fakir iilkelerin zengin iilkelere yakinsamaya baslayabilmeleri igin kritik bir
zenginlik asamasina ulasmis olmalar1 gerekmektedir.

Kosullu yakinsamada egitim ve beseri sermayeye yer veren ¢alismalar olduk¢a 6nem
kazanmaktadir. Bu ¢aligmalara gore yakinsamanin olabilmesi i¢in iilkelerin/bolgelerin belli
bir beserl sermaye birikimine sahip olmalar1 gerekmektedir. Durlauf ve Johnson (1995) okur
yazarlik oranmni egitim seviyesinin bir gostergesi olarak kullanmis ve bu degiskenin
yakimsama agisindan anlamli oldugunu bulmuslardir. Tan (2010) ise kurumlarin kalitesinin
ve iilkelerdeki etnik yapilarin uzun dénem etkilerini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye i¢in bolgesel yakinsama caligmalar1 da literatiirde mevcuttur. Ancak bu
caligmalar b1rb1rler1y1e celisen sonuglar bulmuslar ve literatirde tam bir uzlasiya
ulagilamamustir. Ornegin Filiztekin (1998) 1975-1995 yillarini kapsayan analizinde 65 il ve 7
sektorii zaman serisi ve panel veri yontemlerim ile incelemis, sonu¢ olarak sektorel
yakinsama bulgusuna ulagmistir. Berber vd. (2000) ise 1975-1997 arasi yillar1 kapsayan
calismada 7 bolge arasinda iraksama oldugu bulmustur. Benzer sekilde Erk vd (2000),
Altimbas vd (2002) kesit serileri analizlerinde iller arasi iraksama bulurken, Yamanoglu
(2008) ise zaman serisi analizinde yakinsama bulgular1 elde etmistir. Tansel ve Giingor
(1998) ise 67 il igin yaptiklari ¢aligmada mutlak yakinsama bulurken, tasarruf oranlarinin ve
beseri sermayenin yakinsamayi artirict etkilerini bulmuslardir. Sagbas (2002) ise 1986-1997
donemimde gelir farkliliklarmin azaldigim bulmakta ve kamu harcamalarinin bu siiregte
anlamli bir etkisinin olmadigin1 bulmaktadir. NUTS 2 bolgelerinde yakinsamaya iliskin
calismalarda ise Ozgiil ve Karadag (2015) kosulsuz yakimsama bulurken, Gerni vd. (2015)
mutlak yakinsama hipotezini desteklemektedir. Olduk¢a fazla sayida yakinsama
caligmalarinin bulgularinin 6zetleri Gomleksiz vd. (2017) ile Abdioglu ve Uysal (2013)
caligmalarinda 6zetlenmektedir.

8. TURKIYE’DE iLLERIN EKONOMIiK PERFORMANSI

Tiirkiye’de iller gerek iktisadi gerekse sosyal unsurlar agisindan farkliliklar
gostermektedir. Illerin zenginlik siralamas: kisi basina diisen milli gelir ile dl¢iildiigiinde
Marmara Bolgesi’nde yer alan illerin olduk¢a zengin, Dogu ve Giineydogu illerinde yer alan
illerin ise goreceli olarak fakir kaldiklar1 goriilmektedir. Asagidaki Tablo 1°de 2017 yili
itibariyle illerde kisi basina diisen GSYIH dolar olarak siralanmaktadir. Bu tabloya gore kisi
basina diisen geliri en yiiksek olan il Istanbul (17 827 $) olurken, ilk beste yer alan diger
illerimiz Kocaeli (17 723 $), Ankara (14 253 $), Tekirdag (13 014 $) ve izmir (12 344 $) dir.

Tiirkiye’nin kisi basina gelir diizeyi en diisiik olan ili ise Agr1 (3 489 $) ilidir. Agn
ile Istanbul arasinda kisi basina gelirdeki fark 5 kattan daha fazladir. Bu da Tiirkiye’de
bolgesel gelir farkliliklarinin 6nemli boyutlarda oldugunu ve siirdiiriilebilir biiylime i¢in bu
farkliliklarin azaltilmasina yonelik politikalara basvurulmasi gerekliligini gostermektedir.
Diger gelir diizeyi diisiik iller ise Van ( 3 859 $), Sanlurfa (3 888 $), Bitlis (4 258 $) ve Mus
(4 422 $) illeridir.

Tablo 1. Kisi basina Gelire Gore ( $) illerin Siralamasi

Kodu Sehir Gelir $ Kodu Sehir Gelir $

TR100 Istanbul 17827 TR715 Kirsehir 7531
TR421 Kocaeli 17723 TR831 Samsun 7475
TR510 Ankara 14253 TR822 Cankir1 7435
TR211 Tekirdag 13014 TR722 Sivas 7362
TR310 [zmir 12344 TR712 Aksaray 7297
TR411 Bursa 11980 TR714 Nevsehir 7107
TR413 Bilecik 11849 TR631 Hatay 7084
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TR425 Yalova 11544 TR332 Afyonkarahisar 7051

TR412 Eskisehir 11139 TR713 Nigde 6854
TR424 Bolu 11019 TR833 Corum 6824
TR213 Kirklareli 10585 TRB12 Elazig 6674
TR611 Antalya 10528 TR813 Bartin 6630
TR222 Canakkale 10496 TR633 Osmaniye 6513
TR323 Mugla 10268 TR823 Sinop 6477
TR422 Sakarya 9954 TRA24 Ardahan 6384
TR322 Denizli 9797 TRAIl1 Erzurum 6338
TR331 Manisa 9694 TR632 Kahramanmarag 6295
TR522 Karaman 9688 TR723 Yozgat 6273
TR423 Diizce 9280 TRB11 Malatya 6180
TRB14 Tunceli 9277 TRA23 Igdir 6098
TR721 Kayseri 9053 TR903 Giresun 6095
TR905 Artvin 8904 TRCI13 Kilis 6048
TR904 Rize 8812 TR902 Ordu 5994
TR221 Balikesir 8806 TRAL3 Bayburt 5824
TRA12 Erzincan 8768 TR906 Giimiighane 5735
TR711 Kirikkale 8738 TRA22 Kars 5558
TR613 Burdur 8687 TR832 Tokat 5529
TR212 Edirne 8648 TRC31 Mardin 5416
TR334 Usak 8630 TRB13 Bingol 5264
TR622 Mersin 8538 TRC33 Sirnak 5174
TR901 Trabzon 8439 TRC12 Adiyaman 5127
TR812 Karabiik 8403 TRC22 Diyarbakir 5003
TR521 Konya 8349 TRB24 Hakkari 4880
TR612 Isparta 8167 TRC32 Batman 4644
TR333 Kiitahya 7804 TRC34 Siirt 4552
TR621 Adana 7735 TRB22 Mus 4422
TR821 Kastamonu 7726 TRB23 Bitlis 4258
TR321 Aydin 7694 TRC21 Sanlwrfa 3888
TRC11 Gaziantep 7656 TRB21 Van 3859
TR834 Amasya 7623 TRA21 Agr1 3489
TR811 Zonguldak 7582

9. iILLERIN EKONOMIiK BUYUMESINE ETKi EDEN FAKTORLER

Daha dnce de belirtildigi gibi ekonomik biiyiimenin temel kaynaklari olarak sermaye
birikimi ve teknolojik ilerleme yer almaktadir. Sermayenin azalan getirileri varsayiminda ise
temel olarak teknolojik acik gelismislik farkliliklarinin temel agiklayicis1 olmaktadir. Ancak
teknolojik agik ¢ok genis bir alani kapsamaktadir. Teknoloji sadece iiretim surecindeki
(know-how) teknik bilgiyi degil, bu teknik bilginin yerel unsurlarca kullanilabilmeye uygun
yani yerel unsurlarin bu bilgileri igsellestirebilme olanaklarin1 da kapsamaktadir. Bu ise
teknolojinin kurumlar ile son derece iliskili oldugunu bize gostermektedir. Kurumlarin
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gelismigligini 6lgmek ise son derece zordur. Her ne kadar iilkeler bazinda gesitli faktorleri
iceren bir kurumsal kalite endeksi yapabilmek miimkiin olsa da iller bazinda bu sekilde bir
gosterge mevcut degildir. Ancak bu calismada kurumsal agigin bir gdstergesi olarak kadin
niifus iginde okur yazar olmayanlarin orani kullanimi bir¢ok avantaj saglamaktadir.
Oncelikle kadimlarin okur yazarhig1 sehirlesme ile birlikte artacagi 6ngoriilmektedir. Ayrica,
geleneksel yapi iginde kalan bolgelerde kiz ¢ocuklarinin okula gitme oraninin da azalacagi
tahmin edilmektedir. Asagidaki Tablo 2.‘de kadin niifusun okur yazar olmama durumlari
illere gore siralanmaktadir.

Tablo 2. Kadin Niifusun Okuma Yazma Bilmeme Oranlar (2018)

lller Oran (%) lller Oran (%)

Antalya 1,88 Adana 5,95
Canakkale 2,14 Rize 6,17
Izmir 2,36 Gaziantep 6,2
Denizli 2,38 Elazig 6,46
Tekirdag 2,46 Bartin 6,56
Mugla 2,61 Sinop 6,61
Eskigehir 3,1 Cankirt 6,77
Kirklareli 3,11 Gilimiishane 6,83
Bilecik 3,16 Trabzon 7,02
Aydin 3,2 Yozgat 7,08
Ankara 3,22 Aksaray 7,12
Kiitahya 3,31 Corum 7,52
Yalova 3,32 Karabiik 7,56
Hatay 3,34 Osmaniye 8
Balikesir 3,35 Giresun 8,15
[stanbul 3,39 Kahramanmaras 8,2
Kocaeli 3,43 Bayburt 8,27
Usak 3,5 Erzincan 8,38
Mersin 3,563 Zonguldak 8,84
Karaman 3,63 Kastamonu 8,91
Konya 3,71 Sivas 9
Manisa 3,77 Erzurum 9,16
Edirne 3,99 Malatya 9,26
Bursa 4,02 Ordu 9,57
Samsun 4,04 Batman 9,73
Isparta 4,15 Bitlis 10,33
Burdur 4,16 Adiyaman 10,43
Kayseri 4,43 Van 10,47
Sakarya 4,47 Kars 10,5
Afyonkarahisar 4,54 Hakkari 10,51
Tokat 4,54  Ardahan 10,71
Diizce 5,01 Bingdl 10,81
Nevsehir 5,06 Diyarbakir 11,45
Amasya 5,09 Tunceli 11,69
Bolu 5,18 Igdir 11,87
Artvin 5,7 Agn 12,72
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Kirikkale
Nigde
Kirsehir
Kilis

5,77
5,89
591
5,94

Mus
Sirnak
Siirt
Mardin

Sanlurfa

12,86
13,13
13,17
13,81
13,83

Yukaridaki tablodan da goriilecegi lizere kadinlarin okuma yazma bilmeme oranlar
en diisiik olarak Bati bdlgesinde illerde goriilmektedir. En diisiik orana Antalya (1,88) sahip
iken bunu Canakkale (2, 14), Izmir (2,36) ,Denizli (2,38) ve Tekirdag (2,46) izlemektedir.
Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgesinde ise genellikle yiiksek oranlar karsimiza
¢ikmaktadir. Okuryazar olmayan kadin oraninin en fazla oldugu il Sanhurfa (13,83) olurken,
bunu Mardin (13,81), Siirt (13, 17), Sirnak (13,13) ve Mus (12,86) izlemektedir.

Teknolojik kapasitenin artirilmasinda egitim 6nemli yer tutmaktadir. Kadin okur
yazarligindan farkli olarak egitim diizeyi fiziksel imkanlar ekonomik kosullara bagli olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Egitim ile biiylime arasindaki iliski literatiirde beseri sermayeye olan
vurgudan kaynaklanmaktadir. Asagidaki Tablo 3 ise illere gore lise mezunu sayisinin niifusa

oranlarini siralamaktadir.

Tablo 3. illere Gore Lise Mezunu Oranlari

ller Oran (%) lller Oran (%)

Kirikkale 31,55 Mersin 23,69
Eskisehir 29,75 Giresun 23,69
Isparta 29,1 Balikesir 23,58
Ankara 28,76 Kiitahya 23,48
Artvin 28,52 Amasya 23,44
Karabiik 28,41 Burdur 23,4
Tunceli 28,28 Usak 23,07
Trabzon 28,22 Bingol 22,49
Bilecik 27,67 Aydin 22,43
Yalova 27,63 Yozgat 22,43
Kocaeli 27,6 Samsun 22,2
Bolu 27,44 Nigde 22,13
Gumiishane 27,1 Ordu 21,96
Bayburt 27,04 Adiyaman 21,54
Erzincan 26,86 Kilis 21,48
Kirklareli 26,8 Afyonkarahisar 21,42
Kirsehir 26,58 Kahramanmaras 21,38
Sakarya 26,55 Karaman 21,33
Rize 26,54 Konya 21
Antalya 26,12 Bartm 20,92
Malatya 25,93 Hatay 20,91
Bursa 25,88 Tokat 20,91
Tekirdag 25,74  Ardahan 20,87
Osmaniye 25,61 Manisa 20,51
[zmir 25,56 Kars 20,37
Diizce 25,54 Kastamonu 20,31
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Istanbul
Kayseri
Adana
Sivas
Edirne
Elaz1g
Mugla
Zonguldak
Hakkari
Denizli
Canakkale
Cankir1
Nevsehir
Erzurum

25,51
25,44
25,04
25,03
24,97
24,86
24,84

24,5
24,33
24,14
24,05
23,99

23,7

23,7

Aksaray
Corum
Batman

Igdir
Gaziantep

Siirt

Diyarbakir
Sinop
Mardin
Bitlis
Sirnak

Van
Mus

Agr1

Sanlurfa

20,24
19,89
19,71
19,23
19,23

19,1
18,68
18,62
18,52
18,14
18,09
16,65
15,91
14,33
14,29

Yukaridaki tabloya gore, lise mezun oraninin en yiiksek oldugu iller sirasiyla
Kirikkale (31,55), Eskisehir (29,75), Isparta (29,1) Ankara (28,76) ve Artvin (28,52) olurken,
yine lise mezun oranlarinin en diisiik oldugu iller Dogu ve Giineydogu bdlgelerinde yer

almaktadir.

Egitim ve kurumsal sermayenin yani sira iktisadi hayatin kiiresel ekonomiye ne denli
entegre oldugu da belirleyici bir degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Disa aciklik adiyla
anilan bu faktor, illere gore dis ticaretin GSYIH’ya orani olarak 6l¢iilmektedir. Her ne kadar
bu degiskenin biiylime iizerine etkileri muglak olsa da, belli sartlarin olusmasi durumunda
(teknolojik ve etkinlik) biiyiimeye pozitif katki yapacagi beklenmektedir. Tablo 4’de ise
illere gbre en ¢ok kisi bagina yapilan ihracat miktarlar1 (1000 $) olarak 2017 igin

verilmektedir.

Tablo 4. illere Gore Kisi Basina ihracat (1000 $)

lller lhracat lller Ihracat

Istanbul 5.41 Bilecik 0.44
Sakarya 5.31 Kiitahya 0.38
Kocaeli 4.34 Giresun 0.35
Bursa 3.59 Samsun 0.35
Gaziantep 3.28 Corum 0.32
Denizli 2.73 Artvin 0.31
Izmir 2.16 Osmaniye 0.31
Trabzon 1.52 Ordu 0.30
Yalova 151 Malatya 0.30
Hatay 1.48 Giimiishane 0.30
Manisa 1.41 Diizce 0.29
Karabiik 1.33 Amasya 0.28
Karaman 1.29 Hakkari 0.26
Ankara 1.24 Kastamonu 0.25
Kayseri 1.19 Aksaray 0.25
Mardin 1.12 Canakkale 0.24
Tekirdag 1.09 Adiyaman 0.21
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Eskisehir 1.05 Nevsehir 0.21

Sirnak 0.93 Nigde 0.17
Kahramanmaras 0.85 Sivas 0.15
Mersin 0.84 Diyarbakir 0.12
Adana 0.82 Edirne 0.10
Kirsehir 0.81 Bartin 0.10
Cankir1 0.80 Sinop 0.09
Burdur 0.78 Siirt 0.09
Konya 0.71 Agn 0.08
Usak 0.68 Sanlwrfa 0.08
Aydin 0.65 Batman 0.06
Elazig 0.55 Erzincan 0.05
Zonguldak 0.54 Van 0.04
Igdir 0.53 Kirikkale 0.04
Antalya 0.53 Yozgat 0.03
Kilis 0.52 Tokat 0.03
Rize 0.48 Erzurum 0.02
Mugla 0.48 Ardahan 0.02
Kirklareli 0.47 Mus 0.02
Bolu 0.47 Bitlis 0.01
Isparta 0.45 Tunceli 0.01
Balikesir 0.45 Bingol 0.01
Afyonkarahisar 0.44 Bayburt 0.00

Kars 0.00

Yukaridaki tablodan da goriilecegi lizere en ¢ok kisi basma ihracat yapilan iller
arasinda Istanbul, Sakarya, Kocaeli ve Bursa gibi Marmara Bolgesi illeri basi ¢ekmektedir.
En son siralarda ise Kars, Bayburt, Bingol ve Tunceli yer almaktadir.

10. VERILER VE MODEL

Teorik model kisminda da belirtildigi tizere biiyiime fonksiyonunda sermaye/emek
oraninin duragan duruma yaklastiginda kisi basina gelir su sekilde olugmaktadir (Barro ve
Sala-i- Martin, 1995):

¥(t) . o
In 1ol InA(0) + gt + = Iﬂrlns -
y” ile kisi basina gelirin duragan denge seviyesini gosterdigimizde ise esitlik duragan

durumda su sekilde ifade edilebilir:
dln ¥

o

In(n+ g+4).

— A[ln y* —In y,] ve bu denklemin ¢dziimiinden de:
4

Iny, =e *lny,_; + '[l — e'h} Iny?

Bu esitligin - ekonometrik olarak panel veri denklem sisteminde tahmin
edilebilmesinde su sekilde ifade edilir:
Iny, =e " Iny,_,+ {l - e‘h:}ln Vi tue

Burada, 4, yakinsama oranini, 7, zaman dénemini, ve U ise hata terimini ifade etmektedir.

Bu calismada iller aras1 (NUTS 3) yakinsama hipotezini test etmek ve illerin
biiylime oranlarina etki eden faktdrleri belirlemek igin 81 il i¢in 2004-2017 zaman araligini
panel veri yontemleri ile analiz etmekteyiz. Calismada ayrica, illerin biiylime oranlarinin
yani sira, kamu harcamalarinin, ticaretin, okullasma ve okuryazarlik oranlarinin, gé¢ ve sug
oranlarinin da yakisamaya etkileri test edilmektedir. Verilerin tamami Tiirkiye Istatistik
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Kurumu (TUIK) {izerinden elde edilmis ve reel hale getirilmistir. Sabit etkiler yontemi ile
tahmin edilen modelin denklem formu su sekildedir:

log¥;r —log Yy = ag +yg log¥i.—y + B Gov;. + Bxforeign;, + Sz ilfem;. + Bs school;, +
femig;, + Secrime;. + &;4

Bu esitlikte Y;¢, i bolgesinde t yilinda kisi basmna geliri, Gov degiskeni kamu
harcamalarini, foreign degiskeni, bolgenin yaptigi ihracat ve ithalatin toplammni, ilfem
degiskeni kadmnlarin okuma yazma bilmeyen orani, school degiskeni lise mezunu oranini,
mig degiskeni net gé¢ hizin1 ve crime degiskeni de su¢ oranini ifade etmektedir. Yine bu
esitlige gore eger ykatsayisi istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir deger alirsa bu durum
iller aras1 yakinsamaya isaret edecektir. Yani, daha yiiksek gelir diizeyine gore daha diigiik
gelir diizeyine sahip olan illerin daha yiiksek oranda biiylidiigiine isaret edecektir. Asagidaki
Tablo 5 degiskenler aras1 korelasyon katsayilarim vermektedir:

Tablo 5. Korelasyon Matrisi

Degisken Buyume Y (t-1) foreign ilfem school gov crime mig

Buyume 1

Y (t-1) -0.2408 1

Foreign 0.0131 0.5231 1

llIfem 0.1658  -0.7797 -0.3191 1

School -0.0829 0.6848 0.2791  -0.5756 1

Gov -0.0497 0.3452 0.5708  -0.1871 0.1857 1

Crime -0.2183 0.4843 0.0872  -0.6892 0.2982 0.015 1

Mig -0.0681 0.5216 0.2393  -0.4062 0.3963 0.0952 0.2638 1
11. AMPIiRIK BULGULAR

Calismamizin ampirik kisminda yukarida ifade edilen model panel veri ekonometri
yontemlerle tahmin edilmistir. Elde edilen bulgulara gore 2004-2017 arasinda Tiirkiye’de
illerin ekonomik biiylimesinde bir yakinsama olgusuna rastlanmaktadir. Kisi bagina milli
gelir degiskenin isareti negatif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Asagidaki Tablo 6°da
tahmin sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 6. Tahmin Sonuglari

Degisken Katsayi  Std Hata  tdegeri p degeri

Y (t-1) -0.837 0.036 -23.27 0.000
foreign 0.033 0.005 6.02 0.000
ilfem -0.014 0.002 -9.57 0.000
school -0.017 0.003 -5 0.000
gov 0.000 0.000 -1.54 0.123
crime 4.005 6.786 0.59 0.555
mig 0.000 0.000 1.55 0.122
sabit 7.967 0.350 22.76 0.000
Gozlem:810 R?=0.47 F=95.86

Bunun yani sira biiyiimeye etki eden faktorlerin basinda dis ticaret pozitif bir faktor
olarak bulunmustur. illerin dis ticaretindeki artislar biiyiimeyi olumlu yénde etkilemektedir.
Beklendigi tlizere kadinlarin okur yazar olmama durumu biiylimeyi negatif olarak
etkilemektedir. Ancak bununla beraber okullasma oraninda (lise mezun oraninda) artislar da
biliyiimeyi negatif olarak etkilemekte bu da egitim politikalaryla is giicii piyasalariin
talepleri arasindaki zitliklara isaret etmektedir. Hiikkiimet harcamalarinin biiyiime {izerinde
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herhangi bir etkisi ise goriilmemektedir. Benzer sekilde goglerin ve su¢ oranlarinin da
biiylime iizerinde herhangi anlamli bir etkisi bulunamamustir.

Yukaridaki regresyonda elde edilen lise mezunu orani (school) degiskenin negatif ve
anlamli olmasi1 agiklamaya ihtiyag duyulan bir durumdur. Model igindeki degiskenler
arasinda 6zellikle kadin okur yazarlig1 ile lise mezun orani arasinda ¢oklu dogrusallik sorunu
bdyle bir duruma denen olabilir. Boyle bir soruna yol agilmamasi igin kisitlandirilmis model
tahmin edilmis ve sonuglar1 asagida verilmistir

Tablo 7. Kisitlandirilmis Model Sonuclar
Degisken Katsayi Std. Hata T degeri Prob-

Y (t-1) -0.628 0.030 -21.280 0.000

foreign 0.036 0.006 6.150 0.000

school 0.004 0.003 1.440 0.151

_sabit 5.521 0.250 22.120 0.000
N=810

F=169.78 R?=0.41

Kisitlandirilmis modele baktigimizda da yakinsama degiskeninin anlamli oldugunu
gormekteyiz. Lise mezunu oraninin ise katsayisi pozitif hale gelmis ancak istatistiksel olarak
anlamsiz bulunmustur. Bu durum bize egitim politikalarinin isgiicii dinamiklerine uygun bir
sekilde yeni ekonominin temelleri c¢er¢evesinde yeniden olusturulmasinin Onemini
gostermektedir.

12. SONUC VE ONERILER

Bolgeler arasinda gelir farkliliklarinin kapanmasi hem iktisadi hem de sosyal
politikalarin temel amacglarindan birisini olusturmaktadir. Bolgeler aras1 esitlik,
stirdiiriilebilir bir kalkinma siirecinin de temel taglarindan birisidir. Neo-klasik iktisadi
modeller belli varsayimlar altinda yakinsamanin gergeklesecegini, bolgelerin/iilkelerin gelir
farkliliklarinin ortadan kalkacagini savunmaktadir.

2004-2017 yillar1 arasinda 81 il diizeyinde ekonomik yakisama ve ekonomik
biliylimenin belirleyicilerinin incelendigi bu c¢alismada, yakinsama hipotezinin sz konusu
donem icinde dogrulandig1 goriilmektedir. Bununla beraber yakinsamaya ve biiylimeye etki
eden en 6nemli faktoriin dis ticaret oldugu goriilmektedir. Kadinlarin okur yazar olmama
durumunda ise ekonomik biiyiime negatif olarak etkilenmektedir. Kamu harcamalarinin,
okullagsma oraninin, su¢ oranlarinin ve i¢ gd¢iin ise herhangi bir etkisi bulunamamagtir.

Bu ¢alismadan elde edilen bulgulara gore bolgelerin dis ticarete konu olan mal ve
hizmetlerde uzmanlagmasina yonelik politikalar biiylimeyi olumlu yonde etkileyecektir.
Ayrica egitim politikalar1 ile isgiicii arz1 ile talebini uyumlulastiracak yontemlere agirlik
verilmelidir.
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1. GIRIS

Siirdiiriilebilirlik; genel bir ifade ile mevcut olan ¢esitliligin korunarak gelecek
nesillere iretkenligin devamlilifinin saglandigi bir siire¢ olarak tanimlanabilir.
Siirdiiriilebilirlik kavrami, bilimsel bir terim olarak ilk defa Birlesmis Milletler biinyesinde
faaliyet gosteren Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun 1987 yilinda yayinlamis oldugu
“Ortak Gelecegimiz” isimli raporda 6ne c¢ikarilmistir. S6z konusu rapora gore; “Insanlik
gelecek kusaklarin gereksinimlerine cevap verme yetenegini tehlikeye atmadan, giinliik
ihtiyaglarini temin ederek kalkinmayi siirdiiriilebilir kilma yetenegine sahiptir.”

Siirdiiriilebilir kalkinma; glinlimiizde var olan ¢evreyi ve insanlarin yasam kalitelerini
koruyarak ekonomik biiyiimeyi saglama ve refah seviyesini yiikseltme ¢abasidir.
Siirdiiriilebilir kalkinma; ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik kavramlarini tek ¢ati
altinda ele alarak insanlarin giliniimiizdeki ve gelecekteki temel ihtiyaglarini esit sekilde
kargilayabilmesi yetenegidir. 1992 yilinda Rio de Janeiro’da gergeklesen Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Konferansi'nda ve 2002’de Johannesburg’da gerceklesen Diinya
Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nde, ¢evresel, sosyal ve ekonomik kavramlar tek cat1 altinda
ele alinmigtir. 2012 yilinda yine Rio de Janerio kentinde yapilan Siirdiiriilebilir Kalkinma
Konferansi, yeni bir kalkinma giindemi yaratilmasi gerekliligi ile sonuglanmistir. Birlesmis
Milletlere iiye iilkeler, 2015 yilinda New York’ta Birlesmis Milletler Kalkinma Zirvesi igin
toplanmigtir. S6z konusu zirvede, 2030 yilina kadar yoksullugu sonlandirma, esitsizlik ve
adaletsizlikle miicadele etme, ekonomik biiylime, siirdiiriilebilir tiiketim ve iiretim, enerji,
sanayilesme ve iklim degisikligi ile ilgili konulari igeren 17 hedef ve 169 amag belirlenmis
ve 193 iilkenin imzasi ile kabul edilmistir. S6z konusu hedef ve amaclara, ilgili iilkelerin
isbirligi ve ortak ¢abalar1 olmaksizin ulagilamayacag agiktir.

Bu calisma, yukarida deginilen hedeflerin besincisi olan “Cinsiyet Esitligi” ile
“Hedefler Igin Ortakliklar” baslikli on yedinci hedefi iliskilendirmeyi amaglamaktadir. Bu
baglamda, seksen iilkeden olusan ve 2010-2017 dénemini kapsayan bir panel veri setinden
yararlanilmigtir. Bu calisma, séz konusu seksen iilkeye iliskin cinsiyet gelisim endeksi
(gender development index) ile cinsiyet esitsizlik endeksinin (gender inequality index) yine
bu iilkelere iliskin ticari agiklik, 6zel sermaye akimlari, dogrudan yabanci yatirimlar, resmi
kalkinma yardimlar1 ve go¢men transferleri seklinde siniflandirilan finansal iliskilerdeki
yogunlasmaya karst verdigi tepkinin yoniinii belirlemeyi amaglamaktadir. Daha acik bir
ifade ile finansal iliskiler, “Hedefler I¢in Ortakliklar” agisindan bir gosterge degisken olarak
kabul edilmistir. Sonrasinda ise, s6z konusu ortakliklarin cinsiyet esitsizligini azaltma
konusundaki rolii arastirilmistir. Calismanin geri kalan kismi su sekilde tasarlanmigtir: 2.
Boliim, literatiire deginmektedir. 3. Boliimde ise model ve veri seti tanitilmaktadir. 4. Bolim
calisgmanmn ampirik bulgularma yer vermekte, 5. BoOlim ise ¢alismayr genel bir
degerlendirme ile sonlandirmaktadir.

2. LITERATUR iINCELEMESI

Wright ve Rogers (2011), yerlesik tarim topluluklarinin olusumundan bu yana cinsiyet
iligkilerinin erkegin egemenliginde belirlendigini vurgulamis ve 20.ylizyilin ilk yarisinda bile
kadin ve erkegin toplumda karsit ve farkli rolleri oldugunun genel kabul goérdiigiine
deginmistir: Kadinin rolii es ve anne, erkegin rolii ise eve ekmek getiren kisi olmasidir.
Karabaeva (2014), 20. yiizyilin ikinci yarisinda cinsiyet iliskileri acisindan derin bir
doniisiime girildigini, isgiicii piyasasinda, siyaset ve egitim kurumlarinda kadinin roliiniin
giiclendigini one siirmektedir. Bu siirecin sonucunda ise, kadinlar diinyanin ¢ogu iilkesinde
yasal esitlik saglamiglardir. Karabaeva (2014)’ya gore heniiz gergek bir esitlikten s6z etmek
miimkiin degilse de miimkiin kilmak i¢in ilk olarak cinsiyet esitsizliginin nedenlerinin tam
olarak anlasilmasi gereklidir. Diger yandan, uluslararasi kalkinma siirecinde kadinin roli
giderek daha fazla 6nemsenmektedir. Kadin haklari bir¢ok ¢alismada ekonomik
biiylimenin itici bir giicli olarak kabul edilmektedir (6rnegin; Wong 2012). Lakin 6zellikle
diisik ve orta gelir diizeyleri igerisinde siniflanan iilkelerde bu giiciin harekete

Journal of Business, Innovation and Govarnance, 2020; 3(2): 120—-130

121



gecirilebilmesi i¢in uluslararasi toplumun da destegine ihtiya¢ duyulacagi aciktir. Bu
destek, dis yardimlar seklinde dogrudan bir bigimde verilebilecegi gibi gd¢men
transferleri, dogrudan yabanci yatirimlar, dis ticaret ve 6zel sermaye akimlari gibi
finansal iligkiler vasitasiyla dolayli olarak da verilebilmektedir.

Kiiresel ortaklik ve isbirligi sayesinde, gelismis iilkelerin sagladigi resmi kalkinma
yardimlart %66 oraninda artmistir. Dogal afetlerden kaynaklanan insani buhranlar
kaynak arayisina yol agmistir. S6z konusu buhranlar nedeniyle Yyardim c¢agrilari
giderek artmaktadir. Bu nedenle b az1 iilkeler, kalkinmalarini gergeklestirebilmek
icin Resmi Kalkinma Yardimlarina ihtiyag duymaktadir
(http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development- goals/goal-
17-partnerships-for-the-goals.html). Resmi Kalkinma Yardimlarinin bilindigi iizere
en onemli amaci, gelismekte olan iilkelerde siirdiiriilebilir kalkinma dinamiklerinin
harekete gegirilmesidir. Bu baglamda, resmi kalkinma yardimlarindaki artigin
cinsiyet esitsizligini azaltmasi beklenmektedir.

Diger yandan, 2013 yilinda go¢menlerin para havaleleri 404 milyar ABD dolar1 olarak
gerceklesmis ve gelismekte olan iilkeler icin en biiyiik ikinci dis finansman kaynagi olarak
gosterilmigtir (WDI 2014). Bu nedenle, gog¢ gelirleri hiikiimetler ve uluslararasi kuruluslar
tarafindan hane halki yoksullugunun azalmasinda ve yerel kalkinmanin arttirilmasinda biiyiik
oneme sahip kabul edilmistir (Lopez-Ekra ve digerleri, 2011). Uluslararas1 Goég Orgiitii;
kaynaklara daha az erisime sahip ve erkeklere gore daha az karar alma giicline sahip olan
kadmlarin, gégmen gelirleri ile giiclenerek kilit roller elde edebileceklerini dnermistir (IOM,
2002:2). Ayrica Uluslararas1 Go¢ Orgiitii; yurtdisinda calisan ve eslerinden para alan
kadinlarin, gelirlerini ve haneyi yonetme konusunda daha fazla sorumluluk ve &zgiirliik
kazanabilecegini vurgulamaktadir (IOM, 2010:5).

Bazi arastirmacilarsa, gogmen transferlerinin kadinlar1 giiglendirme etkisinin,
havale yapanlar kadinlar oldugunda daha belirgin oldugunu diisiinmektedir (Lopez-
Ekra ve digerleri, 2011:70). Bu baglamda kadinlar, diinya capinda tim gdg¢men
transferlerinin yarisini temsil etmektedirler (IOM, 2008). Gé¢men transferlerinin
kadimin giiglenmesindeki pozitif etkilerini vurgulayan arastirmacilarin yani sira, bu
transferlerin ¢aligsmaya giden go¢men esler evlerine dondiiklerinde kadinlarin
kazandig1r ozgiirlik ve sorumlulugun sona erecegine inanan arastirmacilar da
mevcuttur (De Haas, 2007:20). Dolayisiyla gog ile yabanci lilkelerde galismaya giden
iscilerin yurtlarinda bulunan ailelerine gonderdikleri transferler (para havaleleri); refahi
iyilestirme, ekonomik biiyiimeyi tesvik etme ve yoksullugu dogrudan ve dolayli olarak
azaltma potansiyeline sahipken, cinsiyet esitsizligi tiizerindeki etkileri ise ¢ok daha
belirsizdir. Lopez-Ekra ve digerleri (2011), gé¢ etmenin ve eve para gondermenin, esleri ve
cocuklar1 geride daha savunmasiz sekilde birakmanin veya onlara gelir gondererek daha iyi
firsat sunmanin hala tam anlamiyla arastirilmamis bir¢ok faktore bagli oldugunu ileri
stirmektedir.

Diger yandan go¢men transferlerinin etkisini degerlendirebilmek i¢in hangi
iilkeden hangi iilkeye gerg¢eklestirildiginin de gdz Oniline alinmasi1 gerektigi agiktir.
Calismaya giden bir go¢menin, gittigi lilkedeki mevcut sosyal haklarin, go¢menin
iilkesindeki sosyal haklardan daha zayif olma durumu ile gidilen iilkedeki sosyal
haklarin, gd¢gmen kisinin lilkesindeki sosyal haklardan daha iyi olmas1 farkli sonuglar
verebilir. Maalesef bunu ampirik olarak degerlendirebilmek icin yeterli bir veri
bulunmamaktadir.

Bazi aragtirmacilar ise cinsiyet esitsizligi ile dogrudan yabanci yatirimlar arasindaki
cift yonli iliskiyi ortaya koymaktadir (6rnegin; Busse ve Nunnenkamp, 2009; Coleman,
2010; Neumayer ve De Soysa, 2011; Brzozowski, 2013; Blanton ve Blanton, 2015).
Dogrudan yabanci yatirimceilar, cinsiyet esitsizliginin gozlendigi tilkeleri tercih edebilirler.
Bu durumun nedeni, diisiik vasifli kadin isgiicii havuzundan karlarini en iist diizeye ¢ikarmak
icin yararlanmak istemeleridir. Seguino (2000, 2010), cinsiyetler arasindaki {icret
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ayrimciligimin iilkelerin kiiresel ekonomide daha etkin bir sekilde rekabet etmelerine
yardimct olurken daha genis bir cinsiyet esitsizligi ile de sonuglanabilecegine deginmistir.
Benzer sekilde Brzozowski (2013) de, egitim ve sagliktaki cinsiyet esitsizliginin dogrudan
yabanci yatirimcilara daha fazla kar getirdigi icin daha fazla dogrudan yabanci yatirim
cekebilecegi sonucuna varmistir. Ote yandan, bazi arastirmacilarsa yiiksek vasifl bir isgiicii
havuzunda kadinlarin gii¢clendirilmesinin, yabanci yatirimcilar i¢in daha g¢ekici olabilecegini
vurgulamiglardir (6rnegin; Coleman 2010; Busse ve Nunnenkamp 2009). Genel olarak,
cinsiyet esitsizligi ile dogrudan yabanci yatirimlar arasindaki iliskinin belirsiz oldugu ve
daha fazla agiklama gerektirdigi sonucuna varilabilir.

Artan kiiresel etkilesim de kadin ve erkekleri farkli oranda etkilemektedir. Korinek
(2005)’e gore ihracata yonelik sektorlerin kadmnlar igin is kaynagi yarattigi agiktir. Buna
ragmen profesyonel is kadmlari, OECD iilkeleri de dahil olmak iizere ise alimlarda ve
terfilerde ayrimciliga maruz kalmaya devam etmektedir. Korinek (2005)’e gore ticaretin
serbestlestirilmesi, kadinlarin bu serbestlesmeden daha az yararlanabilmelerini saglayan
kisitlamalar nedeniyle tartigmalidir. Bu nedenle, iyi tasarlanmis hiikiimet politikalari
kadinlarin ticarette daha adil firsatlar elde edebilmeleri a¢isindan son derece Onemlidir.
Schultz (2006) ise, serbestlesen ticaret politikalarini cinsiyet esitsizliginin azalmasi ile
iliskilendirmektedir. Serbest ticaret politikas1 uygulayan diisiik gelirli ekonomilerde kadin
istihdammin erkeklere gére daha hizli arttigini 6neren birgok aragtirma mevcuttur (6rnegin;
Ozler, 2003, Levinsohn, 1999; Hanson, 2003).

Yukarida sunulan kisa literatiir aragtirmasindan anlagilabilecegi tiizere; finansal
iligkilerdeki yogunlasmanin cinsiyet esitsizligi iizerindeki etkisi olduk¢a tartigmalidir. Bu
nedenle, caligmanin bir sonraki bolimiinden itibaren bir dizi istatistiksel yontemden
yararlanmak suretiyle konuya iligkin niceliksel bir degerlendirme yapilmaya ¢alisilacaktir.

3. MODEL, YONTEM VE VERI SETIi

Calismanin finansal iligkilerdeki yogunlagmanin cinsiyet esitsizli§i {iizerindeki
etkilerini test etmeyi amaglayan modeli su sekilde tanimlanabilir:

it = a+XiB+g
8lit iB + it 1)
Eit = Wi T €

(1) nolu regresyon denkleminde yer alan (gi) (i) lilkesinde (t) aninda gézlenen cinsiyet
esitsizligi gostergesini temsil etmektedir. Calismada cinsiyet esitsizligi gostergeleri olarak
Birlesmis Milletler Kalkinma Raporlart icerisinde sunulan “Cinsiyet Gelisim Endeksi”
(gender development index: GDI) ile “Cinsiyet Esitsizlik Endeksi” (gender inequality index:
GIl) gbz Oniine alinmistir. S6z konusu regresyon denkleminde yer alan (o) regresyon
sabitini, (Xi’) ise (t) aninda finansal iliskilerdeki yogunlasmay1 temsil eden agiklayici
degiskenlere iliskin (1xk) boyutlu satir vektoriinii temsil etmektedir. Bu baglamda, resmi
kalkinma yardimlar1 (ODA), go¢men transferleri (REMIT), dogrudan yabanci yatirimlar
(FDI), ticari aciklik (OPENNESS) ve 6zel sermaye akimlari (PCF) uluslararasi finansal
iliskiler degiskenler olarak ele alinmustir. (gi) ise regresyon hata terimlerini temsil etmekte
olup; birime 6zgii sabit etkiler (p;) ile tesadiifi soklardan (eit) olusmaktadir. Son olarak (kx1)

boyutlu (B) siitun vektorii ise agiklayict degiskenlere iligkin parametreleri tasimaktadir.

(1) numarali regresyon denkleminin tahmin edilmesi siirecinde “Havuzlanmis En
Kiigiik Kareler” (POLS), “Sabit Etkiler” (LSDV) ve “Tesadiifi Etkiler” (FGLS) tahmincileri
g6z Oniine almmustir. Bilindigi {izere, s6z konusu tahminciler arasindaki se¢im, asagidaki
varsayimlarin gegerliligine baglidir:

e Birime 0zgii etkilerin yoklugu veya daha acik bir ifade ile O6rneklemi
olusturan birimlerin homojenligi durumunda POLS tahmincisi gbz dniine alinabilir.

e Birime 6zgii etkilerin varlig1 veya daha acik bir ifade ile drneklemi olusturan
birimlerin heterojenligi durumunda ise, s6z konusu etkilerin diger aciklayici
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degiskenlerle iliskili olup olmamasi dikkate alinir. Sayet birime 6zgii etkiler ile diger
aciklayic1 degiskenler arasindaki kovaryans sifira esit degilse LSDV tahmincisi,
sifira esit ise FGLS tahmincisi gbz oniine alinabilir.

Calismada s6z konusu ii¢ tahminci arasindaki secim, istatistiksel olarak asagida
belirtilen ii¢ adiml1 siirece uygun olarak gerceklestirilmistir:

= testinden yararlanilarak POLS tahmincisi LSDV tahmincisine karsi test
edilmistir:
Ho: p1=...=pni (POLS)

Ha: p1#... #pi (LSDV) (2)

S6z konusu testin uygulanabilmesi i¢in model sirasi ile POLS ve LSDV tahmincisi ile
tahmin edilir ve hata terimlerinin kareleri toplami (RSSg ve RSSy) iiretilir. Daha sonra
asagidaki sunulan F istatistigi hesaplanir. Hesaplanan F istatistiginin ilgili tablo kritik
degerinden biiyiik olmasi halinde bos hipotez reddedilir ve bu durumda LSDV tahmincisi
POLS tahmincisine tercih edilmelidir:

(RSSg — RSSy)
N-1
((RSSU)) ~ FN_iN(T-1)-k 3)

(N(T-1) - k)

=Breusch-Pagan LM testinden yararlanarak POLS tahmincisi FGLS
tahmincisine kars1 test edilmistir:

Ho: o7 = 0 (POLYS) (4)
Ha: 02 > 0 (FGLS)

S6z konusu test uygulanirken model ilk olarak POLS altinda tahmin edilerek hata
terimleri iretilir. Daha sonra ise asagida belirtilen Breusch-Pagan test istatistigi (LM)
hesaplanir. Test istatistiginin ilgili tablo kritik degerinden biiyiik olmast halinde bos hipotez
reddedilir ve bu durumda FGLS tahmincisi POLS tahmincisine tercih edilmelidir:

LM = NT PRPTONIE-NE 1 : 5
S 2(T-1) ( L1 XiqEh ) ) Ta ®)

»[lk iki adimm bos hipotezin reddedilmesi ile sonuglanmasi halinde ise
Hausman testinden yararlanarak FGLS tahmincisi LSDV tahmincisine karsi test
edilmistir:

Ho: E(pi, Xit) = 0 (FGLYS) (6)
Ha: E(ui, Xit) # 0 (LSDV)

Hausman test istatistigi ise modelin siras1t FGLS ve LSDV yontemleri altinda tahmin
edilmesi sureti ile su sekilde hesaplanmaktadir:

m = (BLspy — BFGLS)'(U%,LSDV - O';Z;FGLS)(BLSDV — BreLs) ~ Xi (")

Hesaplanan test istatistiginin ilgili tablo kritik degerinden biiyiik olmasi halinde bog
hipotez reddedilir ve bu durumda modelin LSDV tahmincisi FGLS tahmincisine tercih edilir.

Calismada kullanilan veri seti, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi biinyesinde
hazirlanan Insani Kalkinma Raporlarindan derlenmistir. Cinsiyet esitsizligini temsil etmek
icin “Cinsiyet Gelisim Endeksi” (GDI) ile “Cinsiyet Esitsizlik Endeksi” (GII)
gostergelerinden yararlanilmistir. GDI bilindigi iizere Insani Gelisim Endeksi (HDI)

Journal of Business, Innovation and Govarnance, 2020; 3(2): 120—-130 124



iizerinden hesaplanmaktadir. HDI, uzun ve saglikli yasam, bilgi ve yasam standardi1 baglikl
iic gostergenin bir bilesenidir. Insani Kalkinma Raporlarinda kadinlar i¢in hesaplanan HDI
degerinin erkekler icin hesaplanan HDI degerine orani GDI degerini vermektedir.
Dolayisiyla bir iilke i¢in hesaplanan GDI’nin bire esit olmasi kadin ve erkekler i¢in mutlak
esitligin s6z konusu oldugunu ifade etmektedir. S6z konusu iilke i¢in GDI’'nin artmasi
(azalmasi) ise kadinlarin lehine (aleyhine) gelismeler yasandigina isaret etmektedir. Daha
acik bir ifadeyle GDI degerinde artisa yol acan her gelisme, ilgili iilkede kadini
giiclendirmektedir. GII ise Kadin Cinsiyet Endeksi ile Erkek Cinsiyet Endeksi iizerinden
hesaplanmaktadir. GII, hesaplanirken saglikta, isgiicii piyasasinda ve sosyo ekonomik
statiilerdeki cinsiyet farkliliklar1 goz Oniine alinmaktadir. Bir iilkenin GII endeksinin
yiikselmesine (azalmasia) yol agan her faktér, o iilkede kadin1 erkege goére daha
dezavantajli hale getirmektedir. Genel olarak ifade etmek gerekirse; GDI'y1 yiikselten ve
GII’y1 azaltan her faktor, kadinin erkege gore nispi durumunu daha iyi hale getirmekte ve
boylece var olmast muhtemel bir ayrimciligin azalmasina katki saglamaktadir.

Calismada yer verilen agiklayici degiskenler ise, GDI ve GII degerlerine yer verilen
her iilkenin dis diinyadan aldigi “Resmi Kalkinma Yardimlar” (ODA), s6z konusu iilke
vatandaglarinin dig diinyada elde edip iilkelerine yolladiklar1 “Transferler” (REMIT), soz
konusu iilkenin aldig1 “Dogrudan Yabanci Yatirimlar” (FDI), s6z konusu iilkenin “Dis
Ticaret Hacmi” (OPENNESS) ve son olarak s6z konusu ekonomiye yonelik “Ozel Sermaye
Akimlar1 “(PCF) degiskenlerinden olusmaktadir. Aciklayici degiskenlerin tamamui, ilgili
iilkenin Gayri Safi Yurtigi Hasilasina oranlanmistir. Calismada kullanilan degiskenlere
iligkin tanimlayici istatistikler Tablo 1’de sunulmaktadir:

Tablo 1: Tammlayici Istatistikler

GDI Gl ODA |REMIT| FDI |OPENNESS| PCF
Ortalama | 0.918 0.451 0.0415 | 0.062 | 0.051 0.814 -0.055
Ortanca | 0.942 0.452 0.020 | 0.026 | 0.034 0.764 -0.037
Maksimum|  1.028 0.839 1272 | 0435 | 0.849 2.003 0.329
Minimum |  0.218 0.129 -0.004 | 0000 | -0.372 0.191 -0.849
Std. Sapma|  0.0948 0.136 0.082 | 0076 | 0.070 0.322 0.087
Egiklik | -2.852 -0.062 7.888 | 1.896 | 4.375 0.587 -4.059
Basikik | 17.132 2711 100.238 | 7.140 | 42.379 | 3.001 29.567
Jggr‘;e' 5515.999 2.352 230471.1 | 748.504 | 38648.31 | 32.903 | 18331.14
[ 0.000] [0.309] [0.000] | [0.000] | [0.000] | [0.000] | [0.000]
Gozlem 570 570 570 570 570 570 570
Sayisi

Calismada yer verilen tilkelerin listesi, ¢alismanin ekinde sunulmaktadir.
4. AMPIRIK BULGULAR

Gerek Cinsiyet Gelisim Endeksi (GDI) gerekse de Cinsiyet Esitsizlik Endeksinin (GII)
bagimli degisken olarak g6z Oniine alindigr modellerde, en uygun tahmincinin Sabit Etkiler
Tahmincisi (LSDV) oldugu sonucuna varilmistir. Rapor edilen standart hatalar direncli
(robust) standart hatalar olup; karsilastirma saglamasi amaci ile Havuzlanmis En Kiiglik
Kareler (POLS) ve Tesadiifi Etkiler (FGLS) tahmincisi yardimi ile ulagilan bulgulara da yer
verilmistir. GDI’'nin bagimli degisken olarak yer aldigi modele iliskin tahmin sonuglari
Tablo 2’de sunulmaktadir. Tablo 2’de yer verilen bulgulardan goriildiigli iizere; resmi
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kalkinma yardimlari, gé¢men transferleri ve ticari agiklikta meydana gelen artislar alici
iilkelerde cinsiyet esitsizligini artirmaktadir:

Tablo 2: Finansal iliskilerdeki Yogunlasmanin Cinsiyet Gelisim Endeksi (GDI)

Uzerindeki Etkisi
LSDV POLS FGLS
) 0.946" 0.860" 0.919"
Sabit
(0.009) (0.011) (0.016)
-0.065™ -0.432" -0.091™
Resmi Kalkinma Yardimi
(0.027) (0.150) (0.047)
-0.015™ 0.064 -0.107™
Gocmen Transferleri
(0.064) (0.039) (0.060)
-0.033 0.049 -0.044™
Dogrudan Yabanc1 Yatirnm
(0.025) (0.084) (0.026)
-0.019"™ 0.078" 0.006
Ticari Agcikhk
(0.011) (0.011) (0.011)
. -0.012 -0.092™ -0.017
Ozel Sermaye Akimlar
(0.012) (0.045) (0.015)
63.105 30.011 1.424
Regresyon F
[0.000] [0.000] [0.213]
Diiz. R? 0.899 0.198 0.004
Tahminci Secim Testleri
52.022
POLS-LSDV
[0.000]
953.969
POLS-FGLS
[0.000]
36.671
FGLS-LSDV
[0.000]
5 sirast ile %99, %95 ve %90 giiven diizeylerinde istatistiksel anlamliliga isaret etmektedir.
[ ]ilgili test istatistigine iligkin olasilik degerlerini gdstermektedir.
Direngli standart hatalar, White-diagonal yontemi altinda hesaplanmuistir.

Cinsiyet Esitsizlik Endeksi (GII) degiskeninin bagimli degisken olarak yer aldigi
modele iligkin tahmin sonuglar1 ise Tablo 3’de sunulmaktadir. Tablo 3’den goriildiigii tizere;
resmi kalkinma yardimlari, gogmen transferleri ve ticari agiklikta meydana gelen artislar, bir
onceki modele benzer sekilde alici iilkelerde cinsiyet esitsizligini artirmaktadir. flaveten,
dogrudan yabanci yatirimlar da meydana gelen artislarin da GII'nin bagimli degisken oldugu
modelde cinsiyet esitsizligini artirdig1 sonucuna varilmistir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse; finansal iliskilerde meydana gelen
yogunlasmanin alict {ilkelerde genel olarak cinsiyet esitsizligini artirdigi sonucuna
varilmistir. Elde edilen bu bulgular “Hedefler Igin Ortakliklar” baglaminda gdsterge
degisken olarak kullanilan finansal iliskilerin “Cinsiyet Esitligini” saglamak bir yana durumu
daha da koétiilestirdigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 3: Finansal iliskilerdeki Yogunlasmanin Cinsiyet Esitsizlik Endeksi (GII)

Uzerindeki Etkisi
LSDV POLS FGLS
] 0.417" 0.511" 0.432"
Sabit
(0.008) (0.014) (0.016)
0.114" 0.717" 0.123"
Resmi Kalkinma Yardim
(0.033) (0.222) (0.037)
0.141" -0.320" 0.122™
Gocmen Transferleri
(0.051) (0.060) (0.049)
0.069™ 0.046 0.073"
Dogrudan Yabanci Yatirim
(0.028) (0.126) (0.026)
0.021™ -0.077" 0.016
Ticari Acikhk
(0.011) (0.017) (0.011)
. 0.008 0.188" 0.010
Ozel Sermaye Akimlari
(0.017) (0.058) (0.017)
356.545 35.174 7.333
Regresyon-F
[0.000] [0.000] [0.000]
Diiz. R? 0.981 0.230 0.052
Tahminci Secim Testleri
218.016
POLS-LSDV
[0.000]
1397.834
POLS-FGLS
[0.000]
37.158
FGLS-LSDV
[0.000]

F kk kK

sirast ile %99, %95 ve %90 giiven diizeylerinde istatistiksel anlamlilia isaret etmektedir.
[ ]ilgili test istatistigine iligkin olasilik degerlerini gdstermektedir.

Direngli standart hatalar, White-diagonal yontemi altinda hesaplanmuistir.

5. SONUC VE ONERILER

Uluslararas1 finansal iliskilerde meydana gelen yogunlasmanin alici ilkelerde cinsiyet
esitsizligi lizerindeki etkilerini aragtirmay1 amaglayan bu c¢alisma, seksen iilkeden olusan ve
2010-2017 donemini kapsayan bir veri setinden yararlanmaktadir. Resmi kalkinma
yardimlari, go¢men transferleri, dogrudan yabanci yatirimlar, ticari agiklik ve 6zel sermaye
akimlarindan finansal iliskilerdeki yogunlasmay1 6lgebilmek icin yararlanilmis ve finansal
iligkilerdeki yogunlagsmanin alici iilkelerdeki “Cinsiyet Gelisim Endeksi” ile “Cinsiyet
Esitsizlik Endeksi” tizerindeki etkileri arastirilmastir.

Olabilirlik orani, Lagrange c¢arpan ve Hausman testleri yardimi ile c¢alismanin
ekonometrik modelinin en iyi sabit etkiler tahmincisi yardimi ile tahmin edilebilecegi
sonucuna varilmigtir. Panel veri modellerinde yaygin olarak goézlenen degisen varyans
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sorunu ile basa ¢ikabilmek iginse direngli standart hatalar g6z oniine alinmistir. Calismadan
elde edilen ampirik bulgular, timit kirict bir bicimde finansal iligkilerde meydana gelen
yogunlagmanin alic1 iilkelerdeki cinsiyet esitsizligini artirdigini ortaya koymaktadir. Resmi
kalkinma yardimlari, go¢men transferleri ve ticari agiklik degiskenlerinin hem cinsiyet
gelisim endeksini hem de cinsiyet esitsizlik endeksini olumsuz etkiledigi sonucuna
varilmistir. Bu ii¢ degiskene ilave olarak dogrudan yabanci yatirimlarin da yalnizca cinsiyet
esitsizlik endeksi lizerinde olumsuz etkilere sahip oldugu anlasilmistir.

Finansal iligkilerdeki yogunlagmanin, 6zellikle son donemlerde ¢oklu bir yapiya dogru
evrildigi goézlenmektedir. SOyle ki; gelismekte olan iilkelerin bazilari, son yillarda gerek
siyasal gerekse de finansal olarak on plana ¢ikmaktadir. Cin’in 6zellikle Afrika’da bir¢ok
iilkede dogrudan yabanci yatirim yaptigi bilinmektedir. Yine Tirkiye diinyanin en comert
bagiscilarindan biri olarak resmi kalkinma yardimlart baglaminda 6n plana ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla finansal iligkilerdeki yogunlagmanin gelismekte olan iilkeler ve gelismis tilkeler
baglaminda bir ayrim yapilarak cinsiyet esitsizligi {izerindeki etkilerinin sorgulanmasinin
daha yararli olabilecegi degerlendirilmektedir.

KAYNAKCA

Barnett, M., & Finnemore, M. (2004). Rules for the world: International organizations in
global politics. Cornell University Press

Blanton, R. G., & Blanton, S. L. (2015). Is foreign direct investment “Gender Blind”?
Women's rights as a determinant of US FDI. Feminist Economics, 21(4), 61-88.

Busse, M., & Nunnenkamp, P. (2009). Gender disparity in education and the international
competition for foreign direct investment. Feminist Economics, 15(3), 61-90.

Bui, T. M. H., Vo, X. V., & Bui, D. T. (2018). Gender inequality and FDI: empirical evidence
from developing Asia—Pacific countries. Eurasian Economic Review, 8(3), 393-416.

Braunstein, E. (2006). Foreign direct investment, development and gender equity: a review of
research and policy (No. 12). UNRISD Occasional Paper.

Brzozowski, M. (2013). Gender equality as the determinant of FDI flows to Central European
Countries. Ekonomia. Rynek, Gospodarka, Spofeczeristwo, (33), 101-125.

Coleman, 1. (2010). The global glass ceiling: Why empowering women is good for
business. Foreign Aff., 89, 13.

De Haas, H. (2007). Remittances, migration and social development. A conceptual review of
the literature.

Engberg-Pedersen, L. (2016). Policy making in foreign aid: Gender equality and Danish
development policy. The Journal of Development Studies, 52(7), 933-949.

Esplen, E., & O’Neill, P. (2017). From Commitment to Action: Aid in Support of Gender
Equality and Women’s Rights in the Implementation of the Sustainable Development Goals.
In Financing for Gender Equality (pp. 205-225). Palgrave Macmillan, London.

Hanson, G. H. (2003). What has happened to wages in Mexico since NAFTA? (No. w9563).
National Bureau of Economic Research.

International Organization for Migration. (2008). World migration 2008: Managing labour
mobility in the evolving global economy (Vol. 4). Hammersmith Press.

Karabaeva, J. (2014). Remittances and Gender Equality. The role of remittances in reducing
gender inequality in migrants’ countries of origin (Master's thesis).

Campos, N. F., & Kinoshita, Y. (2003). Why does FDI go where it goes? New evidence from
the transition economies.

Lancaster, C. (2008). Foreign aid: Diplomacy, development, domestic politics. University of
Chicago Press.

Journal of Business, Innovation and Govarnance, 2020; 3(2): 120—-130

128



Levinsohn, J. (1999). Employment responses to international liberalization in Chile. Journal of
international Economics, 47(2), 321-344.

Lopez-Ekra, S., Aghazarm, C., Kotter, H., & Mollard, B. (2011). The impact of remittances on
gender roles and opportunities for children in recipient families: Research from the International
Organization for Migration. Gender & Development, 19(1), 69-80.

Neumayer, E., & De Soysa, |. (2011). Globalization and the empowerment of women: an
analysis of spatial dependence via trade and foreign direct investment. World development, 39(7),
1065-1075.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). (2013). Gender Equality
and Women’s Rights in the Post-2015 Agenda—A Foundation for Sustainable Development.

Esplen, E., & Hedman, J. (2014). From ambition to results: Delivering on gender equality in
donor institutions.

Ozler, S. (2007). Export-led industrialization and gender differences in job creation and
destruction. The feminist economics of trade, 164-84.

Quarles van Ufford, P. (1988). The hidden crisis in development: development bureaucracies
in between intentions and outcomes. The hidden crisis in development: Development bureaucracies,
9-38.

Schultz, P. (2006). Does the Liberalization of Trade Advance Gender Equality in Schooling
and Health? Economic Growth Center Yale University (No. 935). Center. Discussion Paper.

Seguino, S. (2000). The effects of structural change and economic liberalisation on gender
wage differentials in South Korea and Taiwan. Cambridge Journal of Economics, 24(4), 437-459.

Seguino, S. (2010). Gender, distribution, and balance of payments constrained growth in
developing countries. Review of Political Economy, 22(3), 373-404.

Swiss, L. (2012). The adoption of women and gender as development assistance priorities: An
event history analysis of world polity effects. International Sociology, 27(1), 96-119.

Desa, U. N. (2016). Transforming our world: The 2030 agenda for sustainable development.
UNDP (2010) Human Development Report 2010. The Real Wealth of Nations

OECD, U. (2014). Making development co-operation more effective: 2014 progress report.

UNDP Tirkiye Temsilciligi, http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home.html (Erisim
Tarihi, 10 Mart 2019)

Van der Veen, A. M. (2011). Ideas, interests and foreign aid (Vol. 120). Cambridge University
Press.

Rogers, J. O. E. L., & Wright, E. (2010). American society: How it really works. New York:
WW Norton.

Wong, Y. N. (2012, November). World development report 2012: Gender equality and
development. In Forum for Development Studies (Vol. 39, No. 3, pp. 435-444). Routledge.

World Bank. (2003). World development report 2003: sustainable development in a dynamic
economy. World Bank; New York: Oxford University Press.

Swamy, G. (2004). The Impact of International Trade on Gender Equality.

Prospects, G. E. (2006). Economic implications of remittances and migration. The World Bank,
Washington, DC.Statistical Data:

UNDP (United Nations Development Programme) http://hdr.undp.org/en/data (Erisim Tarihi,
11 Mart 2019)

Journal of Business, Innovation and Govarnance, 2020; 3(2): 120—-130

129


http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home.html
http://hdr.undp.org/en/data

EK

Tablo 4: Ulke Listesi
Afganistan Fildisi Sahili Liibnan Sirbistan
Arnavutluk Gana Lesotho Sierra Leone
Azerbaycan Guatemala Liberya Sri Lanka
Banglades Guyana Malavi Sirbistan
l?:iﬁﬁuRriu;é? Giircistan Maldivler Sudan
Belize Haiti Mali Surinam
Cumhu?iilr:ait? Hindistan Mauritius Svaziland
Bolivya Honduras Meksika Sili
Bosna-Hersek Irak Moldova Giiney Afrika
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OZET

Sanayilegme siirecinin dordiincii ve son evresini tanimlamak i¢in kullanilan Sanayi
4.0 kavramu iiretimle iliski icinde olan tiim birimlerin ortak calisma alanlarin
planlayarak, dijital verilerin, yazilimlarin ve bilisim teknolojilerinin birbiriyle
etkilesim i¢inde ¢alismalarini saglama amaci giiden teknoloji yogun bir siireci ifade
etmektedir. Bu nedenle bu c¢alisma da gerekli literatiir taramalari yapilarak
gecmisten giintimiize kadar degisim ve gelisim gosteren sanayi devrimlerinin
tarihsel siireglerine ve ayirt edici ozelliklerine deginilmis daha sonra ise makalenin
temel konusu olan Sanayi 4.0 ve teknoloji bilesenleri hakkinda bilgiler verilerek
sonug ve oneriler kismiyla sonlandirilmistir. Yiiriitiilen bu ¢alisma konu hakkinda
yeni ¢alismalar ve okumalar yapan kisilere yol gésterme amaci giiden bir derleme
calismasidir. Arastirma sonucu elde edilen bilgiler ise hem is diinyasinda hem de
literatiirde Sanayi 4.0 teknoloji bilesenlerinin kullaniminin  giderek artmakta
oldugunu ve bu teknolojinin iiretimde esneklik, kalite, hiz ve verimlilik artiginin
saglanmasiyla giindelik hayati ve iiretim diinyasin etkiledigini géstermistir. Bu
dogrultuda yapilan oneri ise Sanayi 4.0 ve teknoloji bilesenlerini genel bir ¢ati
altinda toplaywp bir biitiin olarak arastirma yapilmasinin siireci anlama ve
gelisimini artirma konusunda katki saglayacagi yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Sanayi 4.0, sanayi 4.0 ve bilesenleri, dordiincii sanayi
devrimi, endiistri 4.0

JEL Kodlar:: M10 , M11

ABSTRACT

The concept of Industry 4.0, which is used to define the fourth and last phase of the
industrialization process, refers to a technology-intensive process that aims to
ensure that digital data, software and information technologies work in interaction
with each other by planning the common working areas of all units that are in
relation to production. For this reason, this study has also made the necessary
literature reviews and touched upon the historical processes and distinctive
features of the industrial revolutions that have changed and developed from the
past to the present, and then ended with the results and recommendations section
by giving information about the main subject of the article, Industry 4.0 and
technology components. This study is a compilation study that aims to guide people
who do new studies and readings on the subject. The information obtained as a
result of the research has shown that the use of Industry 4.0 technology components
is increasing both in the business world and in the literature, and this technology
affects daily life and the world of production by increasing flexibility, quality, speed
and efficiency in production. The suggestion made in this direction is that gathering
Industry 4.0 and technology components under a general roof and conducting
research as a whole will contribute to understanding the process and increasing its
development.

Keywords: Industry 4.0, industry 4.0 and its components, the fourth industrial
revolution
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1. GIRIS

21. Yiizyil ile birlikte hayatin her alaninda yer alan dijitallesme hareketinin meydana
getirdigi biiylik bir degisim dalgasi icinde yer almaktayiz. Sanayi diinyasindaki karsiligi
“Dordiincii Sanayi Devrimi”, “Endiistri 4.0” veya “Sanayi 4.0” olan bu degisim dalgasi,
modern endiistriyel stireglerin devrim niteliginde degisimlere ugramasina ve imalat, lojistik,
saglik, turizm, perakende gibi bir¢ok sektdrde is tanimlarinin yeniden yapilmasina ve bugiin
var olmayan bir¢ok meslegin dogmasi anlamina gelmektedir.

Sanayi devrimi siireci, insanlik tarihinin 6nemli bir déniim noktasi olan tarim ve
insan giiciine dayali ekonomiden, makine ve seri liretimin 6nemli oldugu ekonomiye gegisi
igeren birinci sanayi devrimi ile ingiltere’de baslamis ve buradan biitiin Diinya’ya
yayilmistir. Ikinci sanayi devriminde sanayi elektrik enerjisine bagli olarak gelismis, Henry
Ford’un seri iiretim otomobili bu donemde iiretilmis ve Henry Ford’un montaj hattina,
Taylor’un ilkeleri ve hareketli montaj hatti uygulanarak diisiik maliyetli seri lretime
gecilmistir. Ugiincii sanayi devrimi elektronik ve bilisim teknolojilerindeki ilerlemelerle
gelisim gostermis ve bilgisayar destekli tiretim ve tasarim kavrami sanayiye hizli bir sekilde
girmigtir (Dengiz, 2017: 38). Dordiincii sanayi devrimi ise birbirleriyle iletisim kurabilen
teknolojilerin gelisim gosterdigi, akilli fabrikalar vasitasiyla daha diigiik maliyetli, daha
esnek, daha verimli ve daha hizli diretim yapabilmeyi amaglamayan teknoloji yogun bir
donemin baslamasini saglamistir (Kilig¢ & Alkan, 2018: 30).

Adint ilk defa 2011 yilinda Almanya’daki Hannover Fuari’nda duyuran Sanayi 4.0
kavrami, tiim diinyanin yakindan izlemeye basladigi bir dijitallesme siirecinin baslatmis ve
gelismis tilkelerin endiistriyel tiretim giiciinii Dogu’ya kaydirma tehlikesiyle karsi karsiya
kalmas1 ve demografisinde yasadigi sikintilar dijital donisiimii bir zorunluluk haline
getirmistir (Gabagh & Uzunoz, 2017: 150). Sanayi 4.0 ile siklikla kullanilan bir kavram olan
“Dijital Doniisim” ya da “Dijitallesme” kavramlar1 fiziksel diinyamizdaki algilamalari,
sensorler yardimiyla elektronik sinyale, islem, iletim ve depolama amaciyla ise dijital veriye
donistiirtilmesi siirecini ifade ederken biitiin bu islemlerin yapilabilmesine katkida bulunan
teknolojilerin hepsi dijital teknoloji olarak adlandirilmaktadir. Dijitallesme de dijital
teknolojilerin kullanilarak yeni gelir kaynaklari saglama ya da deger iretecek firsatlar
yaratarak mevcut is modellerini degistirme siirecidir (Dengiz, 2017: 39).

Sanayi 4.0 kavrami verimlilik, hiz, maliyet ve inovasyon odakli pazarlama ve iiretim
anlayisiyla hizla gelisen teknolojilerle birlikte ilerleyen yeni bir siireci ifade etmektedir.
Uretimde otomasyonu hedef alan yeni sistemler, birbirleriyle devamli iletisim ve isbirligi
icinde olan ve otonom olarak faaliyette bulunan makinelerle bu makinelerin meydana
getirdigi akilli iiretim sistemlerinden olusmaktadir (Unlii & Atik, 2019). Uretim siireglerinde
yer alan biitiin birimlerin birbirleriyle iletisim kurmasiyla, biiyiik verilere gercek zamanh
ulasabilmek ve istekleri en iyi seviyede karsilayacak ciktilar1 elde etme hedeflenmektedir
(Soylu, 2018).

Ilk olarak Almanya’nin ortaya attigi, teknolojinin yogun oldugu yeni nesil
fabrikalarda, isletmeler ihtiya¢ duyacaklar1 teknolojiyi, kurum iginde Ar-Ge caligmalariyla
ilerletebilecekleri gibi kurum digindan da transfer edebileceklerdir. Gelisen teknoloji ile
birlikte sosyal, ekonomik ve ¢evresel farkliliklar meydana gelmekte, {ilkelerin ve sirketlerin
bu degisime ayak uydurmasi ise bir zorunluluk olarak goriilmektedir (EKOIQ, 2014). Ancak,
Almanya’da gelisme gostermeye baslayan Sanayi 4.0, yalmizca gelismis ekonomiler icin
degil gelismekte olan ekonomiler i¢in de yeni olanaklar sunmaktadir (Kili¢ & Alkan, 2018:
30).

Bu yiizden bu g¢alismanin birinci boliimiinde ge¢cmisten gliniimiize kadar yasanmig
olan sanayi devrimlerine kisaca deginilmis, ikinci béliimiinde ise asil aragtirma konumuz
olan Sanayi 4.0 ve onun gelisimine katki saglayan teknoloji bilesenleri hakkinda bilgi
verilirken, tigiincti béliimde de bu devrimin sonuglar1 iizerinde durulmustur. Bu makale bu
konu da yeni okuma yapan caligmacilara yol gésterme ve bilgilendirme amaci giitmektedir.
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Bu dogrultuda Sanayi 4.0 kavrami aktarilmis ve bu siirecle gelisme gosteren teknoloji
bilesenleri kisaca aciklanmigtir.

1. SANAYI DEVRIMLERININ TARIHSEL GELISiMI

Insanlik tarihinde insanlarin yasaminda koklii bir degisime sebep olan iki olay
mevcuttur. Bunlardan birincisi tarim devrimi, ikinciyse sanayi devrimidir. Geg¢mis
yiizyillardan giiniimiize kadar yasayan insanlar bilgi ve tecriibelerini gelistirmis ve gelisen bu
bilgi birikimini gelecek nesillere aktararak ekonomik ve sosyal alanlarda Onemli
degisimlerin yasanmasini saglamistir.

Tarim devrimi, avcilik ve toplayicilik yaparak yasamlarimi siirdiiren topluluklarin
yerlesik hayata gecerek cifteilik ve hayvancilik yapmaya baglamasiyla gelisim gostermistir.
Bu gelisim toplumlarin sosyo-ekonomik yapilarinda bilyiik doniisiimler yasanmasini
saglamig, sehir hayatina gec¢ilmis, niifus hizla artmig, mimarinin, sanatin ve kiltiiriin
gelismesiyle 6zel miilkiyet anlayisi ortaya g¢ikmig, idari yapilanmayla birlikte yonetim
sekillerinde de gelismeler yagsanmistir. Bu gelismelerden yaklasik olarak yiiz yil sonra ise
ikinci 6nemli gelisme olan sanayi devrimi ortaya ¢ikmistir. 1700°1i yillarin ikinci yarisinda
Ingiltere’de baslayan Sanayi Devrimi, el ve beden giiciiniin yerini makine giiciine
birakmastyla hizla gelisme gostermistir. Ingiltere’de baslayan sanayi devrimi kisa bir siire
sonra Avrupa’ya, buradan da tiim Diinya’ya yayilmis, sanayilesen iilkelerde zenginlik ve
refah seviyesi devamli yiikselmistir (Geng, 2018: 237). Sanayilesmeyle birlikte tarim
niifusunun biiyiik bir kismi tarim ve hayvanciligi birakarak sanayi ve hizmet sektoriinde
iiretim yapmaya baslamigtir. Sekil 1°de de goriildiigii lizere tarih boyunca meydana gelen
sanayi devrimleri kendi i¢inde dort ayr1 donemden olusmustur ve asagida bu dénemlerde
yasanan gelismelere yer verilmistir.

Mokanik, Suve | Seri Orefim, m'i:'““"'“l:;n Siber Fiziksel
Buhor Gicih Elekirk Goch F-:I D' mh-:rr:“i:k Sistamlaer

Sekil 1. Sanayi Devrimleri (Tiibitak, 2017).

Birinci Sanayi Devrimi (Sanayi 1.0): 1760-1830 yillar1 arasindaki dénemi igine
alan ve sanayilesmenin baslangici olarak kabul edilen Sanayi 1.0, Ingiltere’de insan
emeginin yerine, SU ve buhar giicii ile calisan mekanik tezgahlarinin kullanilmaya
baslanilmasiyla etkisini gostermistir (Kilig & Alkan, 2018). Bu kapsamda enerjinin odun
yerine maden komiirii gibi fosil yakitlardan elde edilmesi ve buharin kullanilmasiyla hareket
giicliniin artmasi, makinelesmeyi ve iretimin fabrikalara taginmasini saglamistir. Eski tarz
aile sirketleri ile kiiglik imalathaneler, yerini daha biiyiik fabrikalara birakmustir (Eldem,
2017). ingiltere’de ortaya cikan, buradan Avrupa’ya ardindan ise tiim Diinya’ya yayilan
devrimin temeli buhar ve su giiciiniin daha verimli olarak kullanilmasina dayanmaktadir.
Sanayi 1.0’da buhar giiciinden yararlanilmas1 demiryollarinin gelisim siirecini hizlandirmas,
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Avrupa yeni hammadde kaynaklarna kolayca ulasabilmis ve bdylece agir sanayi alani
gelisme olanagi bulmustur (Gabagli & Uzundz, 2017).

ikinci Sanayi Devrimi (Sanayi 2.0): Birinci sanayi devriminin ortaya ¢ikmasinin
tizerinden yiiz y1l gegmeden ikinci sanayi devrimini belirleyen unsurlar ortaya ¢ikmistir.
Siirecleri yil olarak smiflandirmak ¢ok kolay olmasa da, 1860 yillarinda bagladigi kabul
edilen bu donem kimisine gore 1. Diinya Savasina, kimisine gore de 2. Diinya Savasina
kadar siirmiistiir. Sanayi 2.0 elektrik teknolojilerinin ilk kez fabrikalarin iiretim hatlarinda
kullanilmaya baglanmasiyla kitlesel tiiretimin yapildigi, petrol tabanli igten yanmali
motorlarin  kullaniminin yayginlastigi ve is bdlimiiniin gelisim gdsterdigi donemi
kapsamaktadir (Kagermann vd., 2013). Bu devrimle birlikte sanayi iiretiminde tamamiyla
buhar giiciinden yararlanilmig ve demiryollar1 inga edilmistir. Sanayide enerji kaynaklarina
duyulan ihtiyaclar, geleneksel buhar giiciinden, petrol ve elektrige dayali enerji kaynaklarina
dogru doniisiim gostermistir. Bu gelismeler birinci sanayi devriminde kullanilan demirin
yerini ¢elik tiretimin almasim saglamis, demir yolu tasimaciligi ve ticaret hizlanirken, radyo,
telefon, daktilo gibi elektrikli haberlesme yontemleri de haberlesme ve iletisimin gelismesini
saglamigtir (Alfred & Chandler, 1994). Buhar giiciiniin yerini elektrigin almasi ve montaj
hatt1 yardimiyla seri iiretim hatlariin olusturulmasi Henry Ford’un otomobil fabrikasinda
tiretim bandi tasarimiyla seri iiretim imkani elde etmesine ve otomotivde baglayan seri
iiretimin, birgok sektore yayilmasina katkida bulunmustur (EKOIQ, 2014). Fordizm olarak
isimlendirilebilen bu iiretim ¢agi bu donem igin iiretimin temel stratejisini olusturmustur
(Algin, 2016).

Uciincii Sanayi Devrimi (Sanayi 3.0): Ucgiincii sanayi devrimi, elektronik ve bilgi
teknolojilerinde yasanan gelismeler ile beraber 1970°li yillarin ilk zamanlarindan beri
gelismektedir. Ancak asil gelisim siireci II. Diinya Savasi sonrasinda niikleer, bilgisayar,
lazer ve genetik gibi alanlarda ortaya ¢ikan gelismelerle yasanmigtir. 20. yiizyilin ikinci
yarisinda tiiketici tercihlerinin degismesiyle tek tip iiretimin yapildigi Fordizm anlayisi
zamanla terk edilmeye baglanmig ve iiretim anlayisi, pazarlama ve satis yontemleri
tamamiyla degismis seri iiretim yerini kisiye dzel iiretim anlayisina birakmig, hizli bir sekilde
degisen kosullara ayak uyduramayan biiyiik sirketler ise yok olmaya baglamistir. Bilisim
sektorii ve internetin yayginlagmasiyla kaliteli ancak ucuz iiretmek temel yaklagim olmustur.
Sanayi 3.0 ile sanayilesmis iilkelerin imalat sanayindeki pay1 azalmis hizmet sektorii ise 6n
plana ¢ikmistir (Ozsoylu, 2017). Sanayi devrimlerinde yasanan gelismelerle birlikte diinyada
yenilenemez kaynaklarin hizla tiikkenmeye baslamasi gevresel sorunlar ortaya c¢ikarmis ve
yenilenebilir enerji kaynaklar1 onem kazanmaya baglamistir (SIEMENS, 2016). Sanayi
3.0’m en belirgin 6zelligi bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler olmustur. Bu
donemde ilk bilgisayarlar gelistirilmis ve dijital teknolojiler 6ne ¢ikmistir. 1990’1 yillarda
internetin ortaya ¢ikmasi ise Sanayi 3.0’in doniim noktalarindan biri olmus iletisim ve
ulasimda ilerlemeler yasanarak kiiresellesme olgusu sanayinin birgok alaninda kendini
hissettirmeye baslamistir (Gabagli & Uzundz, 2017). Bu da giinlimiizde “Dijital Cag” olarak
da anilan donemin olusmasina zemin hazirlamig ve {iretimde elektronik ve mekanik
teknolojiye dayali makinelerin yerini, dijital teknolojiye dayali makineler almistir (Rifkin,
2011). Bilgi, iletisim ve elektronik teknolojileriyle beraber Programlanabilir Mantiksal
Denetleyici (PLC)’ler gelistirilmis ve {retimde otomasyon sistemlerinin  gelisimi
saglanmistir (EBSO, 2015).

Dérdiincii Sanayi Devrimi (Sanayi 4.0): 21. yiizyilin ilk baslarinda iletisim ve
bilisim teknolojilerinde yasanan onemli gelismeler internetin yaygin kullanimini saglarken
yazilim alanindaki gelismeler de akilli sistemlerin gelismesini saglamistir. Bu siiregte fiziksel
ve dijital sistemler arasinda baglantt kurarak iiretim siireglerini insansiz bigimde
kurgulayabilen yeni {iretim sistemlerinin ortaya ¢ikmasi ise Sanayi 4.0 siirecinin baglamasina
katkida bulunmustur (Soylu, 2018).

Sanayi devrimleri, insanlarin kullandigi aletlerde ve iiretim siireclerinde koklii
degisimlerin yasandigi, kullanilan iletisim araclarinin ve enerji sistemlerinin doniiserek yeni
iretim ve yasam sekillerini meydana getirdigi donemler olarak Ozetlenebilir. Sanayi
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devrimleri yasandiklart donemleri sadece ekonomik olarak degil ayn1 zamanda kiiltiirel,
toplumsal, yonetsel ve sosyal olarakta ciddi bir sekilde etkilemistir. Rifkin (2011)’e goére
sanayi devrimlerinin ortaya c¢ikmasindaki en 6nemli sebep yeni iletisim kanallar ile yeni
enerji sistemlerinin birlesmesidir. Bu teknolojilerin ortaya ¢ikmasina neden olan gelismeler
toplumlarin sorunlarini ¢6zmede farkli cevaplar sunarak yeni bir hayatin olusumuna katkida
bulunmustur. Ortaya c¢ikan yeni hayat ile birbirine bagimli olan ekonomik faaliyetler
sonucunda daha yogun ve siki bir toplumsal yapi1 ortaya ¢ikmis ve sanayilesen toplum, bir
yandan sosyal ve ekonomik yonden degisirken, bilimsel yontemlerin degisime ugramasi
sonucu ayrica bilim kaynakli bilgiye de 6nem vermis ve bilgiyle elde edinilen gii¢
sanayilesmis toplumlarda bilginin 6nem kazanmasimi saglamistir. Toplumsal diizeyde bir
anlam ifade etmeyen toplumlar gelistirdikleri bilgi ile birlikte bir sinifa ait olup kendilerini
gelistirmeye firsat bulmus ve iyi yasam sartlarina ulagsmak ic¢in verinin ne denli 6nemli
oldugunu anlamiglardir.

Hem giinliikk yasamda, hem de sosyal olarak onemli gelismelere yol agan sanayi
devrimleri, uluslararasi ticaretin, hukuki yapinin, siyasi yapilanmalarin oniinii agmis ve
sadece miihendislik alaninda degil, saglik ve sosyal bilimlerde de devrimlerin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamigtir. Yukaridaki gelismelerden de anlagilacagi iizere Sanayi
devrimlerinin en 6nemli 6zelliginin siirekli bir gelisim siirecini igerisinde barindirmasi ve
yeni devrimlere yol agmasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda Sanayi 4.0
stireciyle birlikte gelisme gosteren teknolojilerden ise asagida kisaca bahsedilmistir.

2. SANAYI 4.0 ve GELISEN TEKNOLOJI BILESENLERI

Sanayinin tarihsel siireglerine gbz gezdirildiginde iiretim siireglerinin devrim olarak
nitelendirilebilecek ti¢ adimli bir siiregten gectigini sdylemek miimkiindiir. Su an ki zaman
dilimine gelindiginde ise Nesnelerin interneti (IoT) ne ve Siber-Fiziksel Sistemler (CPS)’e
dayali liretimden s6z edilen yeni bir sanayi devrimi siirecine ge¢ilmistir. Sanayi 4.0 olarak
adlandirilan bu siire¢ makinelerin insan giiciine ihtiyag duymadan kendilerini ve iiretim
slireglerini  yonetebilmeleri olarak tamimlanmaktadir (EBSO, 2015). Heniiz baslangic
diizeyinde olan Sanayi 4.0, sanayi iiretiminde yer alan biitiin aktorlerin birbiriyle iletisim
kurmasina, biitiin verilere anlik olarak ulagsmasina ve bu verilerin yardimiyla yiiksek katma
deger elde etmesine zemin olusturmaktadir.

Sanayi 4.0 kavrami tedarik zinciri i¢inde bulunan tiim iriinlerin ve siireglerin ortak
bir aga baglanarak tiim islemlerin birbiriyle baglantili olacagi bir ¢alisma tarzimi ifade
etmekle birlikte bu terim ilk defa 2011°de Almanya’da diizenlenen Hannover Fuari’nda
konusulmaya baslanmistir. Almanya, internetin iiretimde kullanilmasinin yaratacagi
firsatlarin bir devrim niteliginde olacagini niteleyerek gelecegin senaryosunu Sanayi 4.0
baslig1 altinda ele almistir. Bundan dolay1 bu kavram, Almanya’nin tiretim merkezi haline
doniismesinde 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Sanayi 4.0 ile bilgi teknolojilerinin
iiretim icerisindeki mevcut konumu vurgulanmis ve iiretimin biitiinliyle otomasyona bagh
hale gelmesi ve ¢ogunlukla kol giiciiniin kullanildig1 fabrikalarin, beyin giicii ile yonetilen
birimler haline gelip tamamen robotlar ve robotik cihazlar tarafindan kullanilmasi
amaglanmistir. World Economic Forum’™un kurucusu ve bagkani olan Klaus Schwab ise {i¢
temel Ozellik ile Sanayi 4.0’1in ortaya ¢iktigim1 ve Sanayi 3.0 devriminden ayr &zelliklere
sahip oldugunu ortaya koymustur. Schwab (2017)’1n bahsettigi {i¢ temel 6zellikler sunlardir:

Hiz: Bu devrim 6nceki devrimlerin aksine dogrusal bir hizla degil tstel bir hizla
ilerlemektedir. Bu da i¢inde yasadigimiz toplumun son derece baglantili ve ¢ok yonlii olarak
stirekli daha yeni ve daha yetenekli teknolojilerin 6niinii agmasinin bir sonucudur.

Genislik ve Derinlik: Dijitallesme, devrimin hiz kazanmasini tetikleyerek teknoloji
cesitliliginin artmasina katkida bulunmustur. Yeni devrim ile iktisadi sorular olan “ne” ve
“nasil” sorularinin yaninda “biz kimiz” sorusuna verilen cevaplarda degisim gostermistir.

Sistem Etkisi: Bu devrim ile birlikte tiim sektorler, sirketler ve hatta iilkeler de
koklii bir doniisiim yasanmasi beklenmektedir.
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Yukarida bahsedilen {i¢ temel 6zellik ile birlikte Sanayi 4.0’ ortaya ¢iktiginin ve
gelisme siirecinde oldugunun kabul edilmesiyle birlikte Hannover Fuari’nda bulunan
uzmanlar bilisim ¢agimin modern yiiziiniin, iiretim siireglerine yeni bir format kazandirdigini
ve yeni bir Sanayi Devrimi’ne geg¢is asamasinda oldugunu ifade etmiglerdir. Ancak Almanya
Hikiimeti’nin bu dusiincelerini, yeni bir sanayi stratejisi olarak giindeme getirmesi ile
Sanayi 4.0 kavramsal bir olgu olmanin yaninda resmi bir boyutta elde etmistir. Ger¢eklesen
fuardan hemen sonra Sanayi 4.0 iizerine galisma yapan bir ¢alisma grubu kurulmus ve bu
calisma grubu, bir yil sonra, Sanayi 4.0’ stratejik olarak uygulanabilmesine yonelik
Onerilerini Oncelikle Hannover Fuari’nda sunmus daha sonra ise Almanya Hiikiimeti’ne
raporlamigtir (EBSO, 2015). 2013 yilinda ise Almanya hiikiimeti Sanayi 4.0 uyum siirecini
aciklayan bir eylem plan1 olusturarak bunu tim diinyaya sunmus, geleneksel iiretim
yontemleriyle bilisim sistemlerinin iliski i¢inde oldugu akilli hizmet ve {irlin iiretimi,
Nesnelerin Interneti ve akilli fabrikalar gibi daha birgok yeniligi iceren Sanayi 4.0’1n hayata
gecirilmesini saglamistir (Aydin, 2018).

Sanayi 4.0’1n ortaya ¢ikisi, Almanya’da diinyanin 6nde gelen ¢esitli firmalarinin Ar-
Ge arastirmalar1 yapmasi ve bu arastirmalar dahilinde gelistirdikleri yeni teknolojiler ile
gelisme gostermistir. Ancak Sanayi 4.0, bugiin farkli kesimler tarafindan da yavas yavas
taninmaya baglanmis ve firmalar bu siirecin iginde yer almak igin daha gok ¢aba sarf etmeye
baslamiglardir. Temelleri Almanya’da atilmis olsa da ilk olarak Avrupa’da yayilmaya
baslamis ve ABD ve Japonya’da kisa bir siire de bu siirece dahil olmustur (EBSO, 2015).

Bu kavram igin farkli iilkelerde ayni anlami ifade eden benzer kavramlar da
kullanilmistir. Ornegin; Avrupa’da, “Gelecegin Fabrikalar”, Almanya’da “Endiistri 4.0”,
ABD’de “Endiistriyel Internet” ve Cin’de “Internet +” olarak anilmaktadir. Suan da tiim
sektorleri etkileme giiciine sahip olan Sanayi 4.0 kavrami “Endiistriyel Internet”, “Akill
imalat” ya da “Entegre Sanayi” adlarin1 da almaktadir (Qin, Liu, & Grosvenor, 2017).

Sanayi 4.0’in en dikkat ¢ekici 6zelligi, tiretim siire¢lerinde bulunan tiim arag ve
makinalarin Dbirbirleriyle iletisime gecerek iiretimin tam zamanli olarak yapilmasini
saglayacak calisma disiplinine sahip olmasidir. Uretimde talep edilecek olan verinin bulut
sisteminde depolanacagi sanayinin bu yeni formunda zaman ve mekan kavraminin agilmasi
ve istenilen zamanda ve yerde islerin yerine getirilmesi saglanmaktadir. Biiyiik oranda
miihendislik bilgisi gerektiren ve sistemler arasinda tam entegrasyonun saglanmasina katki
saglayan Sanayi 4.0’1n, uluslararas1 alanda ucuz isgiicline dayal rekabetin yerine yiiksek
katma degerli tiretime dayali rekabete gegisi saglayacag diistiniilmektedir (Algin, 2016).

Sanayi 4.0 ile kolay ve anlik bakim gibi veri analizine dayali ve ortaya kolaylikla
konabilecek siiregler neticesinde iriinlerin maliyetlerinin diismesi ve kullanim siirelerinin
artmasi beklenmektedir. Yani Sanayi 4.0, makinalarin, is pargalarimin, sistemlerin ve
stireglerin akilli aglarla sirali olarak birbirine baglanmasi ve es zamanli olarak kendilerini
kontrol etmesidir.

I¢inde bulundugumuz siirecte, izl bir sekilde ilerleme gosteren Sanayi 4.0’1n temel
amaci kendi kendini ydnetme yetenegine sahip olan iiretim siireglerinden olusan akilli
fabrikalarin hayata gegirilmesini saglamaktir. Bu yiizden Sanayi 4.0’1 anlayabilmek i¢in
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terminolojisi icinde yogunlukla kullanilan kavramlari bilmek gerekmektedir. Bu kavramlarin
¢ogunun bugiin kullaniliyor olmasi Sanayi 4.0’1n baslangicin1 gostermekte ve gelecekte neler
olabilecegine dair miihim ipuclar1 vermektedir. Asagida yer alan Sekil 2°de TUSIAD’a gore
gelecegin sanayi iiretimi olan Sanayi 4.0’1 olusturan dokuz bilesen yer almaktadir (TUSIAD,
2016: 25). Bunlarin igeriklerinden bahsedecek olursak;

Sekil 2. Sanayi 4.0°1 Tetikleyen Dokuz Teknolojik Unsur (TUSIAD, 2016: 25).
3.1. Biiyiik Veri ve Analizi

Biiyiik veri, mevcut bilgi sistemlerinin isleyemeyecegi kadar biiyiik ve karmasik veri
kiimelerini ifade etmektedir. Yani bilinen veri tabani yonetim sistemleri ve yazilim
araclarmin, verileri toplama, saklama, yOnetme ve ¢Oziimleme yeteneklerini asan
biiyiikliikteki verilerdir (Ozsoylu, 2017: 51). Internetin ortaya ¢ikt1§1 zamandan beri var olan,
fakat 6nemi ve islevi yeni kavranan internet tizerindeki bu hareketler artik degerlendirilmeye
ve analiz edilmeye baslanmis, ortaya da biiyilk veri kavrami ¢ikmistir. Biiyik veriyi
toplumsal medya paylasimlari, GSM operatorlerinden alinan arama kayitlari, iklim
algilayicilar1 ve benzer sensorlerden elde edilen bilgiler, RFID etiketleri, ag giinlikleri,
fotograf, video, gibi degisik kaynaklardan toplanan ¢ok biiyiik sayidaki bilginin, islenebilir
ve anlamli hale doniistirme siireci olarak ifade edebiliriz. Biiyiik veri sayesinde karar
vermede iyilesme, maliyetleri diisiirme, iirlin ve hizmetlerde iyilesme olmak iizere {i¢ 6nemli
deger elde edilmektedir. Boylesine biiyiik miktarda ki verinin giivenli bir sistemde saklanip
daha sonra analiz edilerek anlamli bilgilere doniistiiriilmesi ile 6zellikle isletmeler kayda
deger bilgiler elde etmektedir. Farkli kaynaklardan ulasilan bu bilgilerin toplanmasi ve dogru
analiz yontemleriyle yorumlanmasi sirketlerin kendileri igin 6nemli olan kararlari dogru bir
sekilde almalarina, risklerini daha iyi yOnetmelerine ve inovasyon yapmalarina imkan
yarattigindan firmalar i¢in bliyiik bir 6neme sahiptir (EBSO, 2015). Ciinkii dogru stratejiler
yalnizca dogru bilgilerden yola ¢ikarak fretilebildigi i¢in biiyiik veri Sanayi 4.0 igin
onemlidir.

3.2. Akilli Robotlar

Akilli tiretim, gelisen bilgisayarlar ve yazilim programlarimin, makinelere uyum
saglamasi ile yayginlasmaya baslamistir (EBSO, 2015). Insanlarm her zaman kendisine
yardim edebilecek araglar gelistirmeyi diistinmesi insanlarin bugiin i¢in bitkilere, hayvanlara
ve Ozellikle kendine benzer cihazlar1 gelistirmeye calismalarini saglamistir. Bu da akilli
robot kavraminin ortaya ¢ikmasina yardimei olmus ve mekanik olarak ¢aligan akilli robotlar
1900°1i  yillarda dokuma tezgahlarinda yardimci is makineleri olarak kullanilmaya
baslanilmastyla hayatimizda yer almaya baslamistir. insanlarin yaptig1 isi yapabilen akilli
robotlar ise ilk olarak otomotiv endiistrisi montaj hattinda kullanilmis ve boylece maliyeti az
olan, daha hizli, hata oran1 az ve seri iiretimlerin yapildig1 {iretim hatlar1 olusturulmustur
(Acar, 2007). ilerleyen yillarda elektronik ve yazilim diinyasinda yasanan gelismeler ise
yapay zekdya dayanan akilli robot sistemlerinin hizlica gelismesine katkida bulunmustur.
Akilli robotlarin programlanabilir bir sekilde kendi kendilerine is yapabilme yetenegi
giiniimiize Kadar akilli robotlarin kesme, tasima, imalat, montaj gibi birgok isi yapmasina
imkan vermistir. Ozellikle, akill1 robotlara yeni teknolojik sistemler ile hareket etme yetenegi
kazandirilmasi akilli robotlarin belli olan tiretim alaninin disina ¢ikmasina askeri, uzay, tip,
arama kurtarma, hizmet sektorii ve ev uygulamalari gibi birgok alanda kullanilmasini
saglamistir (Cayirpunar, 2009). Sanayide akilli robotlarin kullanilmasiyla dretim hiz
kazanmus, iscilik maliyetleri azalmis ve {iretim miktar1 artmistir. insanlarin yaptig1 hatalarin
6nemli oldugu, insan hayatin1 tehlikeye sokan ve dikkat gerektiren islerde akilli robotlarin
kullanimiyla birlikte tutarl, tekrarli, yiiksek basarinin elde edildigi sonuglara ulasilmistir
(Giirglize & Tiirkoglu, 2019).

3.3. U¢ Boyutlu (3B) Yazicilar — Eklemeli Uretim

Uc boyutlu yazici sanal ortamda programlanmis ii¢ boyutlu bir nesnenin kat1 sekilde
basilmasi islemlerinden olusmakla birlikte bilgisayar ortaminda saklanan verinin fiziksel
olarak gercek nesnelere doniistiiriilmesi islemini gergeklestiren cihazlara verilen isimdir
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(Gilpin, 2014). Eklemeli iiretim adiyla da bilinen bu baski yontemi geleneksel iiretim
yonteminin tam tersi seklinde caligmakta olup temel calisma standartti bilgisayar ortamimda
hazirlanmig olan {i¢ boyutlu nesnenin sanal olarak katmanlara béliinmesini saglayarak her
katmana eritilen hammaddenin bosaltilip iist tiste gelecek bigimde basilmasi siirecini ifade
etmektedir (Berman, 2012). 3B yazicilara yonelik yapilan ¢alismalar yeni gibi goriinse de bu
teknolojinin tarihsel siireci 1970°1i yillara kadar dayanmaktadir (Schubert vd., 2014). 3B
teknoloji 1970’li yillarda hizli prototipleme olarak, tasarimlarin prototiplerini {iretmeyi
amaglamig, 1980°li yillarda ise numune yerine gergek parca iiretimi konusulmaya baslanmig
ve patentlerin alinmasiyla, bu teknolojinin ticarilestirilmesi saglanarak ilk defa bir kati
maddenin yazdirilma islemi 1982 yilinda yapilmistir. 3B yazicilarm pazara girmesi ise 1995
yilinda gergeklesmistir (Rosker & Shellabear, 2004). 2006 yilinda Regrap adiyla ilk acik
kaynak kodlaria sahip yazicilar piyasaya ¢ikmis, birgok siradan kullanict ve hobi sever ise
bu cihazlan kullanmaya baglamistir (Turan & Sahin, 2018) Ag¢ik kodlarin kullanilmaya
baslanmasi ii¢ boyutlu yazicilarin hizli bir sekilde gelismesine katki saglamistir (S6nmez vd.,
2018: 472). Bu yazicilar sayesinde bilgisayar destekli tasarim programlarinda dijital olarak
olusturulan 3B modellerle gergek diinyada yine 3B kati nesneler tretilmistir (Kruth, Leu, &
Nakagawa, 1998). 3B yazicilar ¢ok farkli malzeme ve yontem kombinasyonlari kullanilarak
tiptan gidaya, genetikten bilisim teknolojilerine, sehir planlamasindan sanayiye, otomotivden
uzay ve savunma sanayisine kadar oldukga biiylik bir alan1 i¢ine almaktadir.

3.4. Siimiilasyon

Simiilasyon, iiriinlerin, liretim siireglerinin ve malzemelerin bilgisayarda ii¢ boyutlu
olarak ve gergek zamanli verileri kullanarak taklit edilmesidir (EBSO, 2015). Gergek
hayattan elde edilen verilerden faydalanilarak hazirlanan sanal modellemelerde {iriinler,
makineler ve insanlar ile birlikte fiziksel diinyanin sanal gercekligi olusturulmaya
calisilmaktadir (BCG, 2015). Boylece hazirlanan sanal modeller verimliligi daha yiiksek
olan irilinlerin ger¢ek zamanh iiretime gecilmeden sanal diinyada test edilebilmesine firsat
sunacak ve en uygun kurulum ile kalitenin artmasiyla makine kurulum siiresi kisalacaktir
(Davutoglu, Akgiil, & Yildiz, 2017). Tasarim asamasinda olan firiinlerin ise 3 boyutlu
simiilasyonlardan faydalanilabilmesi saglanacak ve zamanla simiilasyonlar fabrika
tiretimlerinde daha etkin kullanilabilecektir. (TUSIAD, 2016: 27).

3.5. Bulut Bilisim

Bulut bilisim teknolojisi internetin kullanilmaya baglanmasiyla ortaya ¢ikmis ve
yasanan gelismelerle artan bir 6neme sahip bilisgim hizmeti halini dontismistiir (Laudon &
Laudon, 2012). Ancak bulut bilisim tamamen yeni bir kavram degildir uzun yillardir
kullanilan sanallagtirma, dagitik hesaplamalar, bilgi islem, yazilim hizmetleri ve kiime
hesaplama gibi diger pek ¢ok teknolojiyle de baglantis1 vardir (Foster, Zhao, Raicu, & Lu,
2008). Bulut kelime anlami ile hizmetin saglandigi uzaktaki konumu ifade etmekte ve
kullanicilar diledikleri zaman, diledikleri yerden yalnizca internete bagli bir bilgisayar
yardimiyla sisteme baglanabilmektedir (Velte vd., 2010). Bulut bilisim kavramiysa
Olgiilebilir, gercek zamanli altyapi, Servis ve uygulamalart diinyanin baska yerlerinde
bulunan sunucular vasitastyla miisteri ihtiyaclarina gore 6l¢ekleyen, aninda kullanima hazir
donanim ve yazilimi sunan ve kullandik¢a 6de modeline sahip bir bilgi ve iletisim teknolojisi
anlamma gelmektedir (Marston vd., 2011). Bulut bilisimin isletmelere saglayacagi
ustiinliikler ve ortaya ¢ikaracagi degisimin potansiyeli dikkate alindiginda ise internetten
sonra bilisim diinyasinda ortaya ¢ikan en 6nemli yeniliklerden biri olacag: diistiniilmektedir.

3.6. Nesnelerin interneti

Amerikan Federal Ticaret Komisyonu giinlitk hayatimizda kullandigimiz nesnelerin,
internete baglanarak veri gonderip almasi yetenegini nesnelerin interneti adiyla ifade
etmektedir. Bu kavram Radyo Frekans Tanimlama (RFID) teknolojisiyle gelisme
gostermistir. Nesnelerin interneti teknolojisinin ilk uygulama 6rnegi 1991°de Cambridge
Universitesi'ndeki 15 akademisyenin birlikte kullandiklari kahve makinesini gorebilmeleri
icin kurduklar1 kamerali sistemi 2001 yilina kadar kullanmasi ve sistemin dakikada ii¢ defa
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kahve makinesinin goriintiisiinii bilgisayara gondermesiyle olusmustur. Ancak nesnelerin
interneti kavrami ilk defa 1999’da Kevin Ashton’un Procter & Gamble sirketi igin
hazirladigi bir sunumda kullanilmasiyla hayatimiz da yer almaya baglamistir (Geng, 2016).
Nesnelerin interneti  fiziksel nesnelerin  birbirleriyle bilgi paylasarak birbirlerini
gorebilmelerine, duyabilmelerine, diisiinebilmelerine ve konusabilmelerine imkan verip,
algilayict aglar, gomiili cihazlar, haberlesme protokolleri gibi baslica teknolojilerin
geleneksel bir sistemden akilli bir sisteme degisiminin saglanmasidir ( Aktas vd., 2016; Al-
Fugaha, Guizani, Mohammadi, Aledhari, & Ayyash, 2015). Bu yiizden nesnelerin interneti
kavramiyla, verilerin uzaktan glnlik olarak almmasini, bu verilerin incelenmesini
kolaylastiracak cesitli amaglar i¢in birbiri ile iletisimde olan bir ¢evre olusturulmasina katki
saglayan bir teknoloji siireci gelistirilmek amaglanmaktadir (Ashton, 2009). Bu gelisen
teknoloji ile milyarlarca insan tasinabilir mobil teknolojiler veya bilgisayarlarla internete
baglanabilmektedir (Kutup, 2011). Nesnelerin interneti, veri girisine ve insan miidahalesine
gerek duymadan makinelerin ve cihazlarin kendi kendine veri iletisimi yaparak veri topladigi
ve olusturdugu bu veriler yardimiyla karar verebilen akilli bir ag yapisin1 da ifade
etmektedir. Genel anlamda ise fiziksel nesnelerin birbirleriyle ya da kendisinden daha biiyiik
olan sistemler ile karsilikli baglanti ig¢inde oldugu iletisim aglarin1 tanimlamaktadir
(Karagdz, 2018). Bu yiizden Sanayi 4.0 siirecinin gelisimine en biiyiik katkiy1 saglayan
teknoloji bilesenin nesnelerin interneti oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii bu bilesen ile
sanal ve gergek arasinda saglanan ag baglantis1 giiclenmis ve gelisimin hiz kazanmasi
saglanmigtir

3.7. Zenginlestirilmis Gergeklik (Artirilmis Gergeklik)

Zenginlestirilmis gergeklik, gergek diinyada var olan ¢evreden elde edilen video, ses
grafik ya da GPS verilerinin bilgisayar yardimiyla tretilip daha sonra duyusal girdiyle
arttirarak canlandirilan elemanlarin fiziksel ortamla birlestirilmesi ile olusturulan yeni algi
ortamiin canli, dogrudan veya dolayli bir gériiniimiidiir (Graham, Zook, & Boulton, 2014).
Tiirkge’de zenginlestirilmis, genisletilmis veya artirilmis gerceklik ifadeleriyle tanimlanan
bu kavram kisaca gergekligin bilgisayar tarafindan degistirilmesidir (EBSO, 2015).
Zenginlestirilmis gerceklik kavraminin ilk olarak 1990’1 yillarda David Mizell ve Tom
Caudell tarafindan kullanilmigtir. 2000°1i yillarda ise Nokia mobil artirilmig gergeklik
uygulama projesine liderlik ederek Bruce Thomas ve arkadaslarinin, zenginlestirilmis
gergeklik oyunu olan Quake gelistirmislerini saglamistir (Kipper & Rampolla, 2013).
2013’te Google’un gelistirdigi, bir zenginlestirilmis gerceklik uygulamasi olan ve Goggle
Glass olarak isimlendirilen gozliikler sanal diinyayla gercek diinyay1 birlestirmistir (Ugur &
Apaydin, 2014). Azuma zenginlestirilmis gerceklik uygulamalarmin gercek ve sanalin
gercek kosullarla birlestirilmesi, gercek zamanli etkilesimin saglanmasi ve ii¢ boyutlu
kosullarda bu unsurlarin konumlandirilmasi olmak {iizere {i¢ tane karakteristik 6zellige sahip
oldugunu ifade etmektedir (Azuma, 1997). Zenginlestirilmis ger¢eklik dijital objelerin
herhangi bir zamanda genellikle kare kodlar kullanilarak gercek objelere doniismesi olarak
diistiniilebilir ve zenginlestirilmis gerceklik gergekligin yeniden olusturuldugu degil, mevcut
olan ger¢ekligin desteklendigi ortamlardir (Erbas & Demirer, 2014). Zenginlestirilmis
gergeklik ortamlarinda gergek ve sanal nesneler kullanicilara uyumlu bir sekilde
sunulmaktadir (Bronack, 2011). Normal olarak insanlarin bilissel siiregleri ve duyulari
yardimiyla saptamasi mimkiin olmayan bilgilere ulasilmasim saglayarak, gergekligin
desteklenmesini ve giiglendirilmesini yardimci olmakta boylece sanal nesnelerin gergek

diinyaya yerlestirilmesiyle kullanicinin algisinin iyilestirilmesine katki saglamaktadir
(Azuma, 1999).

3.8. Yatay — Dikey Entegrasyon

Yatay entegrasyon, miisterileri benzer olan farkli firmalarin pazar paylarini
yiikseltme amaciyla birlesmeleri ya da birbirleriyle iletisim ve dayanigma i¢inde olmalaridir.
Ayni sektorde ve tiirdes alanlarda yer alan sirketlerin Yatay Entegrasyonla bir arada olmalari
maliyetler ve rekabet agisindan avantaj yakalamalarin1 saglamaktadir (Tarver, 2019). Yatay
birlesmelerde hammadde tedarikinden satis siirecine kadar tam kapasite ¢aligilarak maliyetler
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diismektedir. Bu durum yalnizca iireticiler i¢in degil, tiiketiciler igin de istenen bir gelismedir
(Yelis, 2017). Kisaca Yatay Entegrasyon, Sanayi 4.0 ile ortaya ¢ikan rekabet kosulunda
sirketlerin i¢inde bulunduklar: tehditlerden korunma yolu olarak da ifade edilebilir (Stock &
Seliger, 2016).

Dikey Entegrasyon, bir sirketin birden fazla tedarik zincirine sahip olmasi olarak
tanimlanirken ham maddenin tiretildigi, bir lirline doniistiiriildiigli ve miisterinin kullanimina
sunuldugu biitiin siiregleri kapsamaktadir (Amadeo, 2019). Dikey entegrasyon, ayni sektore
hizmet veren tedarik¢i veya miisteriler ile farkli bir sirketi yapisina katarak biiyiimeyi ifade
etmektedir (Yelis, 2017). Uretim maliyetlerini diisiirmek, tedarik zincirini kuvvetlendirmek,
kar1 dengede tutmak ve dagitimi en iyi hale getirebilmek i¢in Sanayi 4.0 da dikey
entegrasyon Onemlidir. Dikey Entegrasyon sadece siiregler arasinda degil, siire¢lerde
kullanilan biitiin teknolojik altyapida da devamli bir akis ve iletisim saglamay:
hedeflemektedir.

3.9. Siber Giivenlik

Siber giivenlik kavrami ilk defa 1990 yillarinda bir bilgisayar miithendisinin, aga
bagh olan bilgisayarlarin giivenlik sorunlarini anlatmasiyla kullanilmigtir (Hansen, 2009).
Sanayi 4.0’m hiz kazandirdig1 yiiksek oranda veri paylasimi, artan internet kullanimi ve
teknolojide yasanan gelismeler bugiin daha gii¢clii ve etkin olan savunma sistemlerinin
olusturulmasini, acil durum hazirligmin yapilmasini ve bunlarin kullanim agamalarinin
olusturulmasini hizlandirmistir. Siber giivenlik kavrami yatay ve dikey entegrasyonun
gelisimiyle, biiyiik 6neme sahip endiistriyel sistemleri ve tiretim kanallarini siber giivenlik
tehditlerine karst savunma amaci giiden makinelerin kimliklerinin belirlenmesi ve
makinelere erisimin saglanmasi temeline dayanan giivenilir iletisimin 6nem kazanmasi
sonucu ortaya c¢ikmustir (Gerbert vd., 2015). Bu kavrami tamimlayacak olursak, siber
giivenlik bilgisayarlarin, yazilim, donanim ve aglarini, yetkisiz erisimden, siber suclulardan,
terorist gruplar ve bilgisayar korsanlarindan, internet ve bilgisayar iizerinde ortaya
cikabilecek giivenlik aciklarindan korumak igin ortaya ¢ikan teknolojiler ve siiregler olarak
ifade edilmektedir (Goutam, 2015). Saldirilarin, ortaya ¢ikmasiyla tespit edilmesi, fiziksel
veya sanal bariyerlerin olusturulmasi, bolgesel ve ulusal siber giivenlik politikalarinin
gelistirilmesiyle siber giivenligin saglanmasini mecburi hale getirmistir (Goodman, 2008).
Siber giivenligin genel amaci yalnizca bilgi kaynaklarinin korunmasi ya da internet
giivenliginin saglanmasi1 degil, ayrica bireyin kendisi de olmak {izere diger varliklarin
korunmasimi da kapsayacak sekilde geleneksel veri giivenligini saglamaktir (Von Solms &
Van Niekerk, 2013).

4. SONUC

Arastirma sonucu elde edilen bilgiler hem is diinyasinda hem de literatiirde Sanayi
4.0 teknolojisinin kullaniminin giderek artmakta oldugunu gostermekte ve bu teknolojinin
iretimde esneklik, kalite, hiz ve verimlilik artisinin saglanmasini hedefleyerek giindelik
hayat1 ve tiretim diinyasi etkiledigini gozler oniine koymaktadir. Sanayi 4.0, 6zel ve kamu
sektoriinde yer alan toplumun tiim katmanlarini etkisi altina alan yeni bir siirectir. Bu sanayi
devriminin Oteki sanayi devrimleri gibi iiretim esasli olarak ortaya ¢iktigi diisiiniilse de
etkileri yalnizca bu alanla sinirli kalmamistir. Sanayi 4.0, imalatta daha fazla otomasyonun
yer aldigi, miisteri isteklerine daha uygun ve daha kaliteli tiretimin gerceklestigi yenilik¢i
imalat siirecine gegilmesini sagladigini sdylemek ise miimkiindiir.

Sanayi 4.0 siirecini diger siire¢lerden ayiran en énemli 6zelligin teknoloji yogun bir
donemi iginde bulundurmasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu siire¢ diger sanayi
stireclerine oranla daha hizli ilerlemekte ve hayatimizin tamaminda kendine yer
edinmektedir. Sanayi 4.0 siireciyle birlikte gelisen teknoloji bilesenleri ise bu siirecin
anlagilabilmesini saglamakta ve kolay adapte olunmasina katkida bulunmaktadir. Gelisen
teknolojilerin ise tiim is yapma siireclerimizde kokli bir degisikligin yasanmasina katkida
bulunacagim sdylemek miimkiindiir. Oyle ki gelisen teknolojiler konusunda daha fazla
uzmanlik kazanmak ve calismalar yiirlitmek bu siirecte aktif olarak yer alabilmek igin katki
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saglayabilir. Bu ylizden ilk olarak caligmacilarin Sanayi 4.0 ve gelisim siirecinin ne gibi
teknolojik yenilikleri ortaya ¢ikardigimi veya gelisimine katki sagladigini bilmek bu siirecte
ilerlemede baglangic adimini olusturmaktadir. Daha sonrasinda ise Sanayi 4.0 siirecinin
gelismesinde en 6nemli katkiy1 saglayan teknolojinin Nesnelerin interneti ve Bulut Bilisim
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak bu teknolojilerde yasanacak en 6nemli sorunun ise
Siber Giivenlik agiklarindan kaynaklanacagini sdylemek miimkiindiir. Cinkd gelistirilen
teknolojilerin ilerlemesini ve birlikte ¢aligabilirligini artirmak igin Siber giivenlik {izerinde
yogun calismalar yiiriitiilmeli ve kullanicilarin bilgilerine erisilebilirligi konusunda daha az
endige duymalar saglanmalidir.

Sanayi 4.0’1n igsizligi artiracagi yoniinde yaygin bir diisiince hakimdir ancak Sanayi
4.0 ile birlikte yeni is alanlar1 da agilmaya baslamistir. Ciinkii {iretimden pazarlamaya biligim
altyapisi dijitallesme olan tiim sistemler isletme fonksiyonlarini etkilemenin yaninda mevcut
is yapma bicimlerine ek olarak akilli liretim yardimiyla farkli ve yeni is alanlarinin ortaya
¢ikmasinmi saglamis, buna uygun yeni girisimlerin kurulmasina ise katki da bulunmustur.
Sanayi 4.0 daha az kaynak kullanilarak daha esnek ve daha hizli, uygulamalari igine alan
miisterilere yonelik kigisellestirilmis triinler, tretkenlik, verimlilik ve optimizasyonun
olusturuldugu iiretim anlayisi ile gelisme gosterecektir.

Sanayi 4.0 tiretimde yeni bir doneme girilmesini saglamis ve tiretim, tiiketim, lojistik
sistemleri yeniden bigimlendirilmistir. Ureticiler igin de yeni olan bu sanayi devrimi iiretim
alaninda yeni uygulama bigimleri ortaya ¢ikararak toplumsal ve sinifsal etkilerin yeniden
belirlenmesini saglayacak gibi durmaktadir. Toplumsal boyutta ise kisilerin kendilerini
anlatma, iletisim kurma, bilgi verme, calisma ve eglenme bigimlerinde gozle goriiliir bir
degisim yasanmakla birlikte saglik, egitim ve ulasim gibi bir¢cok sistem de yeniden
sekillenecektir.

Sanayi 4.0 ile hedeflenenin, teknolojinin tiim olanaklarinin ortak bir platformda
birlestirildigi ve insanligin gelecegindeki sanayi ortaminin tamamen bilgiye dayali oldugu,
gercek ve giivenilir veriye dayali analitik ¢oziimler ile yonetilen, akilli otomasyon
sistemlerinin agirlikli olarak kullanildig1 bir diizenin olusturulmast siireci olarak ifade etmek
miimkiindiir. Kisaca Sanayi 4.0 dogrultusunda gelisme gosteren teknoloji bilesenleriyle
nesneler, sistemler ve insanlarin birbirleriyle baglantili olacagin1 ve istihdam, ekonomik
biiylime, yatirim, is diinyasi, hatta akademik g¢aligmalarin bile yeni firsatlar ve tehditlerle
karst karstya kalacagini gostermektedir. Bu yiizden Sanayi 4.0’1n bir doniisiim anlayisi ile
beslenen siirekli bir gelisim hareketi oldugu ve bu anlayisin en O6nemli hedefinin dijital
gelismelerle gelen yeniliklerle birlikte tiretimi daha verimli ve rekabet¢i hale getirmek
oldugu unutulmamali ve Sanayi 4.0 ve gelisimi yoniinde calismalar yapilmaya daha fazla
onem verilmelidir.

5. ONERILER

Sanayi 4.0 siireci heniiz yeni yeni ¢alisilmaya baslanilan bir konu oldugu i¢in bu
alanda yapilan calismalar da giincel ¢alismalardan olusmaktadir. Bu ylizden bu siirecin
anlagila bilirligini artirmak i¢in aragtirmacilarin Sanayi 4.0 ve gelisim siireci lizerinde
yogunlagmast hem arastirmacilara hem de literatiire katki saglayabilir. Sanayi 4.0 ve
teknoloji bilesenleri genis bir konu havuzunu olusturdugu icin bu bilesenlerin tek tek
inceleyen bir¢ok akademik yazi bulunmasina ragmen bunu bir ¢at1 altinda gosteren yazin
sayisinin ise ¢ok az oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu yilizden arastirmacilar bu gelisimi
tek cat1 altinda gOsteren ¢alismalar da yiiriitebilir. Ayrica Sanayi 4.0 siireci yalnizca tiretim
stirecini etkilememis bununla birlikte egitimden sagliga bircok alanda 6nemli gelismelerin
yasanmasina sebep olmustur ancak c¢aligmalarin genellikle iiretim sektorii tizerinden
yiirtitiildiiglini soylemek miimkiindiir bu yiizden bu alanda arastirma yapmak isteyen
bireyler Sanayi 4.0’ 1n diger sektore yansimalarina da odaklanabilir.
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OZET

Bu ¢aligmanin amaci, performans yonetim sistemine insan kaynaklar1 bakig agisini
ortaya koymaktir. Aragtirmada nitel veri toplama teknigi araci olarak aragtirmacilar
tarafindan gelistirilen yapilandirilmg goriisme formu kullamilmstir. Arastirmaya,
Izmir ilindeki firmalara mail atilmis 30 firma bagvurusundan 11 tanesi geri doniis
yapmustir. Ornek kiitleyi aragtirmaya katilmayr kabul eden 11 firmanin insan
kaynaklart ¢alisanlart olusturmaktadir. Arastirmamiza destek olan insan kaynaklar
alaninda ¢alisanlarin 8’1 kadin (%72) ve 3’1 erkek (%28) olmak iizere toplam 11 kisi
katilmustir. Insan kaynaklar yetkililerinin yaslari 29 ile 45 arasinda degismekte olup
yas ortalamas1 36°dir. Elde edilen bulgulara gore, sirketlerde kullamlan performans
degerleme sistemlerinin insan kaynaklar1 agisindan degerlendirilmesi 4 farkli tema
altinda toplanmistir. Performans sistemi; is yerlerinde denetim mekanizmasi,
verimlilik arttirici, amag birligi saglayici, ¢alisan bilgisini arttirmada iyilestirici bir
uygulama olarak goriilmektedir. Arastirma sonuglari, insan kaynaklari biriminin
performans yonetim sistemine bakis agisini anlamada 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Performans Degerlendirme, Insan Kaynaklar, Verimlilik,
Denetim.

JEL Kodlar:: O15, P17.

ABSTRACT

The purpose of this study is to understand performance management systems from a
human resources perspective in companies. The reseachers used structured interviews
for qualitative data collection. 11 of the 30 companies contacted for the study in Izmir
Province took part in the study, thus the sample size consists of the human resources
employees of 11 companies that agreed to participate in the research. In total,11
people, 8 (72%) women and 3 men (28%), with an age range of 29-45 and an age
average of 36, working in the field of human resources management participated in
the research. According to the findings, the assessment of Performance Evaluation
Systems in the companies' human resources management is categorized into 4
different themes, Performance system: Workplace Audit Mechanisms, Productivity
Enhancer, purpose/aim alignment contributor and employee knowledge enhancer.
Research results are important in understanding the point of view of human resources
units within companies with regard to performance systems.

Keywords: Performance Evaluation, Human Resources, Productivity, Audit.

JEL Codes: 015, P17.

Journal Of Business, Innovation and Govarnance, 2020; 3(2): 145 - 154

145



1. GIRIS

20.yy’da performans degerlendirme, organizasyonlarin basarisinda 6nemli bir bilesen
olarak diistiniilmektedir. Performans degerlendirmeyle, organizasyonlarda calisanlarin
yetkinlikleri, yeterlilikleri ve potansiyelleri hakkinda bilgilendirme saglanmaktadir. Calisan
acisindan da kendi kigisel gelisim hedeflerini olusturma ve kariyer yolunda kendini
gelistirebilmesi igin 6zellikle kendilerine odaklanmalarina yardimer olmaktadir. Bu nedenle
hem isletmeye bilgi vermesi agisindan hem calisana bilgi vermesi hem de isletme ve ¢alisanin
gelecegi gorebilmesinde etkili olmasi agisindan performans sistemleri aslinda ¢ok yonliidiir.

2. PERFORMANS DEGERLENDIRME

2.1. Performans Degerlendirme Tanim

Performans degerlendirme, modern organizasyonlarda performans degerlendirmeye
bagli olan bir¢ok karar olmasi sebebiyle organizasyonlarin yasaminda kacinilmaz bir
unsurdur. Bu nedenden dolay1 performans degerlendirmeleri ¢ogu organizasyonda yaygin
olarak kullanilan bir insan kaynaklarin uygulamasi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Obisi
(2011), organizasyonel performans ve meydana gelen verimlilik ve etkinligi, siirekli olarak
calisanlart degerlendirilerek, elde edilebilecegini belirtmistir (Obisi, 2011: 92). Ayrica, eger
performans degerlendirme iyi yapilirsa, calisanlarin bireysel gelisim ihtiyaglar1 ve
organizasyonun ihtiyaglari arasinda uyum saglanmasinda yararli bir rol iistlenmektedir
(Cintron & Flaniken, 2011: 29).

Kimari ve Malhotra (2012)’ya gore performans degerlendirme, belirli bir zamanin
araliginda bir calisanin veya bir ¢alisanlarin grubun organizasyon tarafinda beklenen
sonuglaridir. Sonuglar, gorevler ve kaliteye bakiminda belirtilebilmekte ve ayni zamanda bu
beklenen sonuglarin teslim edilebilecegi kosullarin da belirtilmesini gerekmektedir (Kumari
ve Malhotra, 2012: 78). Armstrong (2006), performans degerlendirmeyi, yoneticiler
tarafindan, genellikle bir yillik gozden gecirme toplantisinda, bireylerin bigimsel
degerlendirme ve derecelendirmesi olarak tanimlamistir (Armstrong, 2006: 495). Daha ¢ok
kapsaml1 ve ayrintili tanimlama ile Chartered Institute for Professional Development (CIPD)
(2017) one stirmiistiir ki; performans degerlendirme sayesinde, ¢alisanlarin performansi ve
gelisimleri hakkinda bir diyalog kurulmasmin yam sira yoneticiden gerekli destegin de
saglamasi icin de bir firsattir (Chartered Institute for Professional Development (CIPD), 2017).
Dessler (2003) ise, performans degerlendirmeyi, ¢alisanlarin is performans standartlarinin
belirlenmesi ve is performans standartlarmna gore, fiili is performansimna bakilmasi ve
geribildirim verilmesinin yani sira, gelecegi igin performanslarmin gelistirmesi hususunda
tavsiye verilmesi ve yeni ig performans hedeflerinin belirlenmesi olarak tanimlamigtir
(Dessler, 2008: 20).

2.2. Performans Degerlendirme Olciimleri

Performans degerlendirme olglimleri, bir organizasyonda degerlendirme islemlerinde
kullanilan sistemler ve siiregleridir. Olgiimler sayesinde, degerlendirmede toplanan ve
degerlendirilecek veri tiirleri, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda gerceklesen iletisim sekilleri
ve sikliklart gibi performansi 6lgmek i¢in kullanilan cesitli degerlendirme araglarini
belirtilebilmektedir. Bundan dolayi, organizasyonlar i¢in, kullanilan Ol¢iimii anlamak
onemlidir, ¢linkii degerlendirme sisteminin yararliliini etkiler. Ayrica, se¢ilen degerlendirme
Olciimii, algillanan ya da fiili faydalar1 da etkilemektedir. Performans degerlendirme
Olgimlerine bir¢ok yazar tarafindan ilgi gostermistir (Murphy ve Cleveland, 1995; Lawler,
1986; Belliotti, 1992; Spreitzer, 1995; Meier ve O’Toole, 2003; Brewer, 2004; Gould
Williams, 2004; Pandey ve Moynihan, 2006). Landy ve Farr (1983), performans
degerlendirme verilerini diizenlemenin Sl¢limii olarak yargilayici ya da 6znel dlglimii ve
yargisal olmayan ya da nesnel 6l¢iimiinii incelenmistir (Landy ve Farr, 1983: 85). Rogelberg
(2016), 6znel olgtimlerdeki kriterlerin belirsizliklerindeki yetersizlikler hakkinda uyarida
bulunmustur (Rogelberg, 2016: 799). Ayrica bireysel perspektiften kontrol disinda, Levine ve
Moreland, (1990)’ da ekip temelli 6l¢time de ilgi duymustur (Levine ve Moreland, 1990: 595).
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2.3. Nesnel (Objective) ve Oznel (Subjective) Is Performans Degerlendirme
Olgiimleri

Genel olarak, performans verileri iki gruba, 6znel veya yargisal 6l¢limleri, nesnel veya
yargisal olmayan dl¢iimleri olarak ayrilabilmektedir. Oznel ya da yargisal dlciimleri daha
yaygin kullanilmasma ragmen, nesnel performans degerlendirme Olciimleri, drnegin, bir
iiretim veriminin orani ve bir gorevi tamamlama zamani, 1940'lardan beri rutin ve bedensel
isler i¢in performans dl¢timleri olarak kullanilmaktadir (Brayfield & Rothe, 1951: 309). Meier
ve Brudney (2002)’e gore, nesnel dlgiimlerin genellikle performansin optimum gostergeleri
olarak goriilmekte ve bundan dolayi, "gercek diinya" y1 dogru olarak yansittigini
diistiniilmektedir (Meier ve Brudney, 2002: 19). Nesnellik kavrami, gercekligin yapisinda
dogru kararlar vermenin temelinin saglamasi varsayimina dayanmakta ve bireysel
algilayicilarin 6zelliklerinden bagimsizdir. Belliotti (1992) 6ne siirmiistiir ki, nesnel temelli
bir degerlendirme Slgiimleriyle, organizasyonel ya da calisan performansi ve performansa
dayali {iicretlendirme harmonisi daha kolay yakalanabilmektedir (Belliotti, 1992: 125).
Calisanlarin ig performansi karmasik ve ¢ok yonlii bir durum oldugu i¢in, 6znel dl¢timler, bir
caliganin ger¢ek performansini tamamen degerlendirememektedir. Bu nedenle, gergek
performansi degerlendirilmek amaciyla birden fazla nesnel dlgtimler gereklidir.

Is performansinin nesnel dl¢iimleri mevecut oldugunda, ¢alisanlar performansa dayali
iicretlendirme ve onlarin performansi daha kolay anlayabilmektedir (Mathieu & Zajac, 1990:
176-177). Bir neden olarak, organizasyonlarin, genel organizasyonel hedeflere ulagmasinda
calisanlarin davranislarin1 yonlendirmek amaciyla 6diillendirme, iicretlendirme ve tazminat
sistemlerinde kullanabilmektedir. Nesnel is performansi 6l¢iimleri, performans degerlendirme
stireglerinde ortaya ¢ikan kasith ve kasitsiz denetim ya da degerleyicinin yanl tutumunu
onleyebilmektedir. Denetim ya da degerleyicinin yanli tutum veya onyargilarimin etkilerini
azaltarak, organizasyonlardaki performansa dayali {icretlendirmenin giivenilirligini
arttirabilmektedir. Wertheimer (1959)’ e gore, 6znel performansin degerlendirme 6lgiimleri
hatal1, kusurlu ve yanilsamaya bagli olabilmekte ve buna ek olarak, nesnelligi ve bilimsel
statiiyii tehdit etmektedir. Ust denetci ve astlar arasindaki iliskiler daha yakin oldugunda 6znel
performansin 6lgtimleri 6nyargili oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, nesnel performans
verileri mevcut olmadiginda 6znel (yargilayici) performans Slgiimleri makul bir alternatif
olabilmektedir (Wertheimer, 1959: 56).

2.4. Ekip Temelli is Performans Degerlendirme Ol¢iimleri

Susanne vd. (2001) ‘ne gore, organizasyondaki ekipler, iiyelik yapisi, gorevlerin
karmasiklig1 ve diger organizasyonlarin birimlerinin birbirine bagliligin diizeyleri agisindan
farklilik gdstermektedir. Fakat dnerilen ve mevcut olan is performans degerlendirmeleri, ekip
temelli organizasyonlarda ekiplerin cesitliligini dikkate almamaktadir (Susanne, Scott, &
Walter, 2001: 107). Deming (1986)’¢ gore bireysel is performans degerlendirme, ekip
caligmasina miidahale etmekle birlikte, siradanlig1 destekler, kisa vadeli sonuglara odaklanir
ve performanstaki bireysel farkliliklar: vurgulamaktadir (Deming, 1986: 83). Bir¢ok yonetim
bilginleri ve damigmanlan tarafindan bireysel is performans degerlendirmelerin yerine ekip
temelli i performans degerlendirmeleri kullanma 6nerilerine ragmen, daha az organizasyon
bunu dikkate almistir (Susanne vd., 2001: 108). Gergekten de bireyselden ziyade ekip is
performans degerlendirilmesi organizasyonlarda bir tartisma yaratmaistir.

Ekip caligmasimin gii¢lii olmasina ragmen, bazi ekip iiyelerinin digerlerinden daha iyi
performans gosterdigi diisiinebilmektedir. Buna ek olarak, ekip iiyelerinin performansindaki
potansiyel farkliliklarimi g6z ardi eden is performans degerlendirme sisteminin haksiz
oldugunu algilayabilmektedir. Ekip temelli is performans degerlendirme yapilacaksa da, terfi
gibi kariyere odakli uygulamalar agisindan yararli olmayabilecektir. Bu durumda yonetim, tiim
ekibi terfi ettirmek zorunda kalacaktir. Is ekibinin etkinligi, bireysel davranis ve performans
iizerine kurulmustur ve bireylerin ekip ¢alismasina getirdigi ¢abalar1 ve yetenekleri farklidir.
Bireysel ¢abalar dikkate alinmadiginda ve degerlendirilmediginde sosyal aylaklagma ortaya
cikabilmektedir. Sosyal aylaklagsma, ekip tiyeleri arasinda bir viriis gibi yayilabilir ve ¢alisma
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ortamini zehirleyebilmektedir. Bireysel is performans degerlendirmeleri sosyal aylaklasmay1
azaltabilir ancak iyi ekip performansina yol acan etkilesimi ve sinerjiyi géz ardi edebilir. Bir
taraftan da, ekip is performans degerlendirmesi ekip zorluklar1 ve ekip yetenekleri hakkinda
bilgi saglamaktadir. Buna ek olarak, ekip is performans degerlendirilmesi ayn1 zamanda ekibin
motivasyonunu ve organizasyona aitligi arttirarak ekip {yelerinin baghligin1 tesvik
etmektedir.

360 derecelik performans degerlendirmesi ya da 360 derecelik geri bildirim,
organizasyonun esnek olmasimnin ve organizasyondaki c¢alisanlarin ihtiyaglarina gore
uyarlanabilir olmanin bir resmini vermektedir. Camgdz ve Alperten (2006)’e gore, 360
derecelik performans degerlendirme sistemi, ¢alisanin yaptigi ise yonelik performansinin
sadece amir bakis agisindan degil, organizasyona girdi saglayan c¢alisma arkadaslari/emsal,
ast, kendi/6z, miisteriler gibi kaynaklarin goriislerinin de dikkate alinarak degerlendirilmesi
olarak tamimlanmaktadir. Ayrica, isi yapan calisma arkadaslari, astlari, kendisi ve hatta
miisterilerin degerlendirmeye dahil olmasi, 360 derecelik is performans degerlendirme
yonteminin geleneksel yontemlerden ayrildigi noktadir (Camgéz ve Alperten, 2006: 195).
Insan kaynaklar1 alanindaki yazinindaki galismalar incelendiginde; yazarlar, akademisyenler
ve bilim insanlarinin 360 derecelik performans degerlendirmenin kullanimi, geleneksel tek-
temelli-kaynak performans degerlendirmeye gore daha yararli oldugunu 6ne stirmiistiir. Curtis
(1996), 360 derecelik geri bildirim, yOnetim tarzinin, iletisimin, ekip caligmasinin
gelistirmesinde, giiclii ve zayif yonlerin daha iyi anlagilmasinda ve iyi iliskilerin becerilerinin
degerinin taninmasinda biiyiik bir rol oynamaktadir (Curtis, 1996: 36). Hurley (1998), 6ne
stirmiistiir ki, ekip ¢alismalarinda, 360 derecelik performans degerlendirmesini etkili kilmak
icin ekip iiyelerinin hedefleri, ekip hedeflerine gore ayarlanmalidir. Bdylece, 360 derecelik
geribildirim  uygulanirsa, Dbireysel hedefleri yerine getirerek ekip hedeflerine
ulagilabilmektedir. Buna ek olarak, ekipteki her bireye dnem verilirse, ekip hedeflerin karar
vermesinde her bir ekip iiyesi 6nemli rol oynayabilmektedir. 360 derecelik geri bildirimin
tasarim1 ve uygulanmasi kritik bir dnem tagimakta, uygun ve sistematik bir sekilde yapilmasi
halinde ¢esitli olumlu etkilere sahiptir (Hurley, 1998: 209). Rowe (1995)’ye gore, 360 derece
geribildirim, organizasyonun organizasyonel kiiltlirline tamamen baglidir. Buna ek olarak,
Rowe (1995) iddia etmistir ki, geri bildirim kalitesini artirmak amaciyla bir¢ok kisi katilmasini
gereklidir. Her biri, siireci daha etkili hale getirmeye katkida bulunmaktadir (Rowe, 1995: 20).
Pollitt (2004) ise, 360 derecelik geribildirimin ¢alisanlarin is performansi gelistirmesi ve
yeterliliklerin yapilanmasi gibi bir¢ok agidan yardimei oldugunu iddia etmektedir. Ayrica, 360
derecelik geribildirimin esnek ve dost¢a oldugunu ve geleneksel yontemlerden daha fazla
takdir edildigini belirtmistir (Pollit, 204: 29).

Bu goriisiin aksine bazi yazarlar ve arastirmacilar ise, 360 derecelik degerlendirmenin
dezavantajlarini incelemislerdir. Maylett (2009) iddia etmistir ki, 360 derecelik performans
degerlendirme yonteminin ilk dezavantaji, hem organizasyonun hem de ¢alisanlarin agisindan
endisedir. Calisanin aldig1 geri bildirimlerin kendi gelisimsel faydalan igin kullanilacagindan
geri bildirime daha fazla duyarli olabilmekte, degerlendirme negatif oldugunda calisan
kaygilanabilmektedir. Geri bildirim verenin kendisini cezalandirdigini diisiinebilmektedir
(Maylett, 2009: 54). Geri bildirim verenler, sagladiklar1i geri bildirimlerin 6zellikle
meslektasina olumsuz etkilerinin olacagm bilirse; daha negatif yaklasabilmekte diiriist,
tarafsiz ve adil geri bildirim vermekten kaginabilmektedir. Baroda vd. (2012)’e gore, 360 geri
bildirim siirecinde, birden fazla geri bildirim saglayici oldugu i¢in degerlendiriciler diger geri
bildirim saglayicilariyla ¢aligsanin geri bildirim sonuglarindan birbirlerine s6z ederek c¢alisanin
gizliligini ihlal edebilmektedir (Baroda vd., 2012: 60). 360 derecelik geri bildirimin basarili
olabilmesi i¢in organizasyonlarin 360 derecelik geri bildirim siireci ve amacint ¢ok net bir
sekilde ortaya koymali ve tanimlamalidirlar. 360 derecelik performans degerlendirmenin
uygulanma siireci ve amaci organizasyon i¢indeki insanlara agik bir sekilde anlatilmadikga,
basarili olamayacaktir (Mohapatra, 2015: 115) . Bu nedenle 360 derecelik performansin
basarisi, hem igsverenin hem de ¢alisanlarin siiregleri ve amaci anlamasina baglidir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Deseni

Calisma, nitel arastirma desenlerinden olan olgu-bilim kapsaminda yiiriitilmistiir.
Olgu-bilim ile birlikte tamamen yabanci olmadigimiz ancak tam anlamini kavrayamadigimiz
olgularin arastirilmasi amaglanmaktadir (Karaca vd. 2015: 66).

3.2. Calisma Grubu

Arastirma icin, Izmir ilinde yer alan 32 firmamin insan Kaynaklar1 Birim Yetkilisine
mail atilmis ve 11 tane firmadan geri doniis alinmigtir. Ornek kiitleyi arastirmaya katilmay1
kabul eden 11 firmanin insan kaynaklar1 ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmamiza destek
olan insan kaynaklar1 alaninda calisanlarin 8’1 kadin (%72) ve 3’ii erkek (%28) olmak lizere
toplam 11 kisi katilmisgtir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Aragtirmanin  verileri yapilandirilmig goriisme formu sayesinde toplanmistir.
Arastirmada kullanilan goriisme sorular su sekildedir.

1. Performans sistemi kullaniyor olmanizin sirkete katkilar1 nelerdir?
2. Performans sistemi kullaniyor olmanizin ¢alisanlariniza katkilari nelerdir?
3. Performans sistemi kullaniyor olmamizin insan kaynaklari biriminize katkilar

nelerdir?

4. Performans degerlendirme sisteminiz birimler bazinda farkli olarak m
uygulaniyor?

5. Performans degerlendirme sisteminizin ¢alisan verimliligi agisindan ne gibi etkileri
var?

o

Performans sisteminiz is yerinde diizenleyici bir faktdr miidiir?

7. Performans sisteminizin sonucunda motivasyonel uygulamalarda bulunuyor

musunuz?

Performans degerlendirmede tiicret farklilagmasi var mi?

9. Performans degerlendirmede sirket igerisinde basarisizlik gosteren personele nasil
bir yaklasim izliyorsunuz?

10. Sizce calisanlarimizin performans algist nasil? Calisanlarinizdan performans

sistemine dair stres unsuru, baski, memnuniyet ne gibi sOylemlerle daha g¢ok

karsilagtyorsunuz?

oo

3.4. Verilerin Analizi

Veri analizi i¢in igerik analizinden yararlanilmigtir. Cevap maillerinden sonra
kaydedilen veriler toplanmistir. Toplanan ham veriler kodlama yapilarak, temalar ve
kategoriler belirlenmistir. Veriler bu kategori ve temalar altinda siniflandirilarak okuyucu igin
anlamli bir hale getirilmistir. Olusturulan temalar; denetim, verimlilik, amag birligi, egitimdir.
Ayrica her bir katilimcinin konu hakkindaki goriisleri gerekli kodun altinda verilmistir.
Goriisme yapilan IK’cilar, K-1, K-2, K-3, K-4, K-5, K-6, K-7, K-8, K-9, K-10, K-11 seklinde
kodlanmugtir.

Arastirmanin nitel verilerinin gegerlik ve gilivenirligini arttirmak igin katilimci teyidi
almmugstir. Arastirmanin i¢ giivenirligini (tutarliini) artirmak i¢in yapilandirilmig gériismeden
elde edilen veriler yorumlanmadan aktarilmistir. Arastirma sonuglar1 elde edilen verilerden
olusturulmus ve veriler arastirma formunun gerektirdigi bigimde ayrmtili ve amaca uygun
bigimde toplanmistir. Aragtirmanin dis giivenirligini (teyit edilebilirlik) artirmak i¢in arastirma
stireci detaylandirilarak ilgili bolimlerde agiklanmigtir.

4. BULGULAR

Bu boliimde elde edilen bulgular temalar halinde toplanip Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. insan Kaynaklan Yoneticilerinin Performans Sistemi Hakkinda Temalar

Kategori Tema Kod

Denetim Bilgiyi izleme
Diizenleyici

Kurallara Uyma
Sorumluluk
Standartlagma
Verimlilik Bireysellik

Dikkatlilik
Zaman/Siire Kullanimi
Yapilan isin Katkis
Uretim Artisi
Kiyaslama

Amag Birligi Bagliligi Anlamlandirma
Kazan-Kazan/ Kazanim
Is i¢in iletisim Kurma
Sonucu Bagtan Gorme
Onemseme

Egitim Bireysellik

Kogluk Goriigmeleri
Kariyer Yonetimi
Yetenek Yonetimi

Bakig Agist

4.1. Performans Sisteminin Denetim Temasinin Icerigi

Performans yonetim sistemine isletmeye katkis1 agis1 bakildiginda insan kaynaklar
caliganlariin denetimle ilgili bakis agilarini nasil etkiledigini belirlemek amaciyla olusturulan
bu temada goriisme yapilan katilimcilarin bir kismi performans sisteminin denetim boyutuyla
etkili bir siire¢ oldugunu ifade etmislerdir. Bu ifadeler; K-2 “Performans Sistemi sayesinde,
calisanlar calisirken uyulmasi gerekenlere daha c¢ok dikkat ediyorlar.” K-3 “Performans
sistemi kullaniyor olmamiz daha disiplinli bir ortamda ¢alismamizi sagliyor.” K-9 “Gerek stok
seviyelerinin kontrolii, gerek satis hacmi, karlilik gibi kalemleri daha kontrollii bir sekilde
izlememize fayda sagliyor.” K-11 “Performans sistemi sayesinde izlenebilirlik artiyor.” K-4
“ Basarisiz olan adaylar saglik,(bosanma vs.) gibi durumlar1 g6z 6niine alinarak degerlendirme
yapiliyor bir yillik siire zarfinda gézlemleniyor, performansi diismeye devam ederse uyarida
bulunuluyor ikinci yilsonuna kadar tekrar bekleniyor performansi yukari yonli artis
gosteriyorsa isine devam ediyor asagi yonlii devam ediyorsa isten ¢ikariliyor.” Seklindedir.

Tablo 2. Performans Sisteminin Denetim Temasinn Icerigi

Kategori | Tema Kod K- | K- | K- | K- | K- | K | K- | K- | K- | K- | K-
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Bilgiyi Izleme X X
Diizenleyici X X
Bakis Denetim E;:z;lara X X
Agist Sorumluluk X
Standartlasma X X

4.2. Performans Sistemi Verimlilik Temasimn icerigi

K-2 “Performans kriterlerinin igerisinde ¢agr1 sayisi da oldugu i¢in ne kadar ¢ok cagri
alinirsa kisinin performansi yiikseliyor. Bu da operasyon geneline etki ediyor. Cagr1 sayisimi
yiikseltmek icin mola kullanimim diisiiren calisanlarimiz var.” K-7 “Ozellikle yillik izinleri
icin de yazin ve kisin olmak iizere 2'ye boliinerek ayni yil iginde tamamlaniyor. Bu sekilde
izin kullanan personelin daha verimli c¢alistigi ve daha iyi performans gosterdigi tespit
edilmigtir.”, K-9 “Performans Sistemi kullanmak kimin daha fazla ¢aba harcadigi hakkinda
bilgi sahibi olmamiza yariyor.”, K-11 “Hem diizen sagliyor hem zaman yd&netimini
kolaylastiriyor.”
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Tablo 3. Performans Sistemi Verimlilik Temasinin I¢cerigi

Kategori Tema Kod K- | K- | K- | K- | K- | K- | K- | K- | K- | K- | K-
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
Dikkatlilik X X X
Bos Zaman X X X X
N Kullanimi
Bakis Agist | Verimlilik Zaman/Siire X X
Kullanimi
Yapilan Isin X X X
Katkist
Uretim X X X
Artigi
Kiyaslama X X X

4.3. Performans Sistemi Amagc Birligi Temasin icerigi

K-1: “Performans sistemimiz birim bazinda ve hedef tuttu mu? Tutmadi m1? Takim
calismasma dayali bir performans yonetimimiz var.” , K-9: “Performans kriterleri arasinda
caliganlara asil kazandirilmak istenen beceri ileriye doniik hedef belirleme bilinci olugmasidir.
Sonrasinda yariyil degerlendirmesi yapilip belirlenen hedeflere ne kadar yol alinmis ne kadar
yol katledilmis bunu anlamaktadir. Son olarak yilsonu degerlemesinde ise belirlenen hedeflere
ulasilip ulasilmadigini 6lciilmesi, neler yapabileceginin yolunun ¢izilmesi, Sonrasinda ise
gelecek yilin hedeflerinin belirlenesi ve bunun igin alinacak egitim vb. gelistirilmelerin
yapilmasi ve planlanmasi.”, “ K-11: Kriterlerin agik¢a belirlenmis olmasi, {iretim siirecinin
birden fazla birime bagh olmasi1 hedefe kitlenme de biiyilik oranda etkili oluyor.”, “ K-6:
Performans sistemine uygun bir sekilde davranmak hem bireysel kazanimlarda hem de
kurumsal kazanimlarda 6nemlidir. Ayrica uyulacak kurallarin bagindan bilinmesi ve sonucun
ne olacagini bilebilmek caliganin isi biitiinlestirmesine yariyor.”, “K-4: Biz seffaf bir ortam
adina 360 derece performans yoOnetim sistemi kullaniyoruz. Bu sistem herkesin birbirini
degerlendirilebilmesi agisindan ¢ok 6nemli.”

Tablo 4. Performans Sistemi Amac Birligi Temasmin Icerigi

Kategori | Tema | Kod K- | K- | K- | K- | K- [ K| K| K- [ K- K- | K-
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
Baglilig X X X X
Anlamlandirma
Kazan-Kazan/ X X
Kazanim
Is igin iletisim | X X X

Kurma
Bakis A¢ist | Amag Sonucu Bastan
Onemseme X X

4.4. Performans Sistemi Egitim Temasinin I¢erigi

K-9: Performans sonuglari, sirketimizde kariyer yonetiminde etkili. En az 6 ay boyunca
basarili sayilan bir miisteri temsilcisi yoneticilik sinavlarma hak kazaniyor. K-11: Ozellikle
eksik yonleri tespit acisindan 6nem arz ediyor. Eksikliklerin fark edilmesiyle egitim
siireglerimiz bagliyor. K-3: Performans sonuglarini goriismek icin yapilan kogluk
goriismelerinde sirkete uyum konusunda, egitimle ilgili eksik olan yonler, yeni hedefler neler,
performansi arttirmak igin neler yapabiliriz bunlan goriisiiyoruz. K-4: Ofis i¢i goriismeler
sayesinde, gecmise dayali yeterlilik degerlendirmesi ve resmi geri bildirim sagliyoruz. Amag
yeterliligi arttirabilmek. Ciinkii kisinin basarisizligi eksik bir bilgiden kaynakliysa bunu tespit
etmek her zaman kolay olmayabiliyor.”, K-2: “Kisinin hangi yonlerinin daha iyi oldugunu fark
etmemizi sagliyor. Bir ¢alisanin satig yetenegi cok iyi degilken baska bir ¢aligmanin hizmet
sunma siiresi sikint1 olabiliyor. Calisanin yeteneklerini belirlemeye destek oluyor”.
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Tablo 5. Performans Sistemi Egitim Temasinin Icerigi

Kategori Tema Kod K- K- K- K- K- K- K- K- K- K- K-
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Bireysellik X X X
Kogluk X X X X X

Bakis Goriismeleri

Agisi Egitim | Kariyer X X X X
Y 6netimi
Yetenek X X X
Y o6netimi

5. TARTISMA VE SONUC

Performans degerlendirme sisteminin sonuglart hem calisanlar a¢isindan hem isletme
acisindan 6nemlidir. Bu ¢alisma insan kaynaklari alaninda ¢aligan bireyler odakl ilerledigi
icin bu arastirma daha ¢ok performans yonetim sisteminin sonuglarina odaklanmistir. Bu
kapsamda denetim, verimlilik, ama¢ birligi ve egitim temalar1 olusturulmus olup insan
kaynaklar1 birim g¢alisanlarinin goériislerine yer verilmistir. Performans degerlendirmenin
insan kaynaklari bakis acisiyla olusturulan temalarda, bireysel sonuglara bakildiginda insan
kaynaklarinin performans sistemine 6zellikle bilgi eksikliginin tespitinin saglanmasi olarak
gdrmesi dnemli bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle dikkat ¢ekilen diger sonug
basarili kariyer yonetimi, yetenek yonetimi konusunda da performans degerlendirme sistemi
sonuglarindan yararlanilmasidir. Performans degerlendirme gerceklestirildikten sonra,
yonetim tarafindan, ¢alisanlarin elde tutulmasi, gelecekteki galisanlarin gorevleri, egitim ve
gelisim konusundaki ihtiyaclartyla ilgili kararlar da verilebilmektedir. Bu diisiinceyi destekler
nitelikte Fletcher (2004)’in yapmis oldugu bir ¢alismada, performans degerlendirmenin genel
amaglarinin igerisinde c¢alisanlarin motive edilmesi, yedekleme/haleflik planlamasi,
caligsanlarin potansiyelini belirlenmesi, yoneticiler ve altindaki ¢aliganlar ile diyaloglarin
kurulmast ve tatmin edici olmayan performansin bicimsel agidan degerlendirilmesini
icermektedir (Fletcher, 2004: 4-5). Lawler (1986)’e gore, rol ya da is beklentileri agikca
tanimlandigindan, nesnel performans oOlgiimleri is yapmasinda c¢alisanin davranisini
yonlendirmekte ve sekillendirmektedir (Lawler, 1986: 125). Ayrica baz sirketler performans
degerlendirmenin belirli siirelerde olumsuz olmasi durumunda isten c¢ikarma ile
sonuglanabilecegini de belirtmistir. Khan (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada, performans
degerlemenin, ¢alisanlarin terfisi, isten ¢ikarmalar ve iicretlendirme artislart ile ilgili idari
kararlarin verilmesinde yonetimin islerini kolaylastirdig: belirtilmistir (Khan, 2007: 103). Bu
konu iizerine 6zellikle odaklanildiginda sirketlerin performans ydnetim sistemi yiiziinden
dogrudan isten ¢ikarmak yerine kogluk uygulamalari, isle ilgili bilgisinin eksik oldugu tespit
edilen konularda egitim verilip ardindan biitiin bu siire¢ olumsuz sonuglanip c¢alisanin
performansinda olumlu bir degisiklik olmazsa isten ¢ikartilmaya gidildigi belirtilmistir.

Ayrica iizerinde durulan ayri bir sonu¢ baghligin anlamlandirilmasi olmustur. Bu
baglilik i¢in amag birligi saglanilmasi hususunda yardimci durumda oldugu sdyleninlen 360
derece performans yonetimi seffaflik acisindan igletmeden 6nemsenen bir performans sistemi
modeli olarak karsimiza ¢ikmigstir. Mohapatra (2015)’e gore, 360 derecelik performans
degerlendirmesi ya da 360 derecelik geri bildirim, bir ¢alisanin is performansi hakkinda,
kendinden/6z, tist diizey yoneticilerden, ¢alisma arkadaslarindan, astlardan ve miisterilerden
alman verilerin degerlendirilmesi siirecidir. Degerlendirme sona erdikten sonra gelisim
toplantis1 yoluyla ¢alisan ile paylasilarak, yonetici ya da denetleyen tarafindan geribildirimin
sonuclar1 hakkinda agik bir resim verilmekte ve biliyiime konusunda ipuglari da verilmektedir.
Ayrica, Mohapatra (2015), 360 derecelik geribildirimin, degerlendirme (assessment) ve
gelisme (advancement) i¢in kullanildigini 6ne siirmiistiir (Mohapatra, 2015: 112).

Performans Degerlendirme Sistemi i¢in olusturulan verimlilik temasinda, ¢alisanlarin
bos zaman kullanimin1 azaltip daha fazla caligmaya odaklanildigindan bahsedilmistir.
Uretimde toplam artisa ve ¢alisanlarin performans degerlendirme sayesinde kendi
performanslarin1 diger ¢alisanlarin performanslariyla da kiyaslamalarindan bahsedilmistir.
Meenakshi (2012)’e gore, performans degerlendirme, organizasyonlar tarafindan finansal
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odiillendirmenin  dagitimi, Dbelirli verimlilik seviyesinin yakalanmasi, ¢alisanlarin
gelistirilmesi ve egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi gibi idari kararlarin temeli olarak
kullanilmaktadir (Meenakshi, 2012: 96).

Sonug olarak, ¢aligan agisindan bir stres unsuru olarak goriilmenin yaninda performans
yonetim sistemi yine ¢alisan i¢in eksik olunan yonlerin tespiti, 6diillendirme sistemi isletilmesi
konusunda 6nem arz etmektedir. Aslinda performans sisteminin yaptirim mi1 yoksa gelisim
odakli m1 kullanilacagi isletme yonetiminin elindedir.
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ABSTRACT

Best Western Hotels & Resorts (BW) introduced a new brand called "Vib". The
first BW Vib Hotel opened as BW Vib Antalya in 2017. Despite Vib's brand
concept, BW Vib Antalya is located outside of the city center of Antalya, which
could be seen as a weakness. There are some marketing related problems based on
4P marketing mix elements; such as the location selection of the Hotel. The main
aim of this case study is to describe the current situation of BW Vib Antalya and
investigate marketing related problems regarding BW Vib Antalya in order to
provide students a unique case study. A semi-structured face-to-face in-depth
interview was conducted with the Hotel Manager in order to enrich the case study
analysis. The in-depth analysis showed that there exist some marketing mix
elements related problems which negatively effects the revenue levels. However,
the management is trying to overcome these with some marketing activities. As a
conclusion, the students need to address several questions in this case study and
come up with creative marketing offerings.

Anahtar Kelimeler: Market segmentation/target markets, hospitality industry,
marketing, services marketing

JEL Kodlari: M10, M31

OZET

Best Western Hotels & Resorts (BW) isletmesi “Vib” adi altinda yeni birim marka
olusturmustur. Ik BW Vib Oteli ise 2017 yilinda BW Vib Antalya olarak acilmstir.
Vib’in marka konseptine kargin, BW Vib Antalya, Antalya sehir merkezinin diginda
bulunmaktadir. Bu durum ise bir zayif nokta olarak goriilebilmektedir. 4P pazarlama
karmas1 unsurlart temelinde otelin pazarlamayla ilgili g¢esitli problemleri
bulunmaktadir; 6rnegin otelin lokasyon se¢imi. Bu vaka c¢aligmasinin temel amaci
BW Vib Antalya’nin mevcut durumunu belirterek ve BW Vib Antalya’nin
pazarlama ile ilgili problemlerini arastirarak 6grencilere 6zgiin bir vaka caligmasi
sunmaktir. Vaka calismasi analizini zenginlestirmek i¢in Otel Yoneticisi ile yari-
yapilandirilmis yiiz yiize derinlemesine goriisme yapilmistir. Derinlemesine yapilan
analiz sonucunda bazi pazarlama karmasi unsurlari temelindeki problemlerin
gelirleri olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Buna karsin, otel yonetimi bu
olumsuz durumun istesinden gelmek amaciyla ¢esitli pazarlama faaliyetleri
gerceklestirmektedir. Sonug olarak, dgrencilerin vaka caligmasindaki sorular ele
almas1 ve yaratici pazarlama fikirleri tiretmesi gerekmektedir.

Keywords: Pazar boliimlendirme/hedef pazarlar, konaklama endiistrisi, pazarlama,
hizmet pazarlamasi

JEL Codes: M10. M31
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1. INTRODUCTION

For the last decades, the marketing settings of hospitality industry have changed
substantially (Mitra, 2020). As in other industries, segmentation has become much more
important. Indeed, consumer segmentation has been considered as one of the most beneficial
concepts in marketing (Kamakura and Russell, 1989). Studies also show different
segmentation methodologies such as based on industry data, benefit segmentation and so on
(e.g. Chung et al., 2004). Big companies create new brands targeting various kinds of
customers. “Vib” is a brand of Best Western Hotels & Resorts (BW) that is mainly a
business hotel brand. Vib is abbreviation of the term “vibrant” and as the word implies, BW
Vib is a brand that is vibrant in nature with stylish design, high-tech infrastructure, and hip
and boutique concept targeting business travelers.

BW had started construction of their new concept brand BW Vib in 8 different
locations in the World and the first one opened is BW Vib Antalya in 2017, which is located
in Antalya, Turkey. Antalya resides in southern part of Turkey with a total of 640 km
coastline. The city also known as “The Turkish Riviera”, “The Pearl of Mediterranean” and
“The Heaven on Earth”. Antalya has two international airport terminals where the total
numbers of passengers in 2011 was more than 25 million. Approximately, Antalya hosts
every year more than 10 million foreign tourists. The city is known for its ancient historical
sites, waterfalls, caves, endless beaches, high quality Hotels & Resorts, and golf tourism and
so on. In general, the hotels are near the coast or in the city center. Despite its totally new
concept, BW Vib Antalya is located approximately 30 km outside of the city center of
Antalya, which could be seen as a weakness. Hotel location may be sometimes a determining
point regarding guest related evaluations (Yang et al., 2018). From observations, it can be
seen that BW Vib Antalya has some marketing related problems based on 4P marketing mix
elements; such as the Hotel’s unlike location. The main aim of this case study is to provide
students a unique case study by describing the current situation of BW Vib Antalya and
investigating marketing related problems regarding BW Vib Antalya.

The most problematic marketing element is regarding “place” element. As mentioned,
BW Vib Antalya is located far from city center of Antalya. The Hotel resides inside of
Antalya Organized Industrial Site where different kinds of manufacturing firms are located.
Although BW Vib is normally a city center hotel brand with its focus on business travelers,
BW Vib Antalya opened outside the city center with its potential for business clients. BW
Vib Antalya has begun its operations in the beginning of 2017, however, after one year, the
occupancy rate for the first year is below expectations.

BW introduced a new brand with its unique concept, but the first BW Vib Hotel has
some contradictions and possible complications. As a result, it is decided to further
investigate the marketing related problems of BW Vib Antalya based on 4P marketing mix
elements. As a result, this case study brings out several important questions that need to be
addressed by students. It is expected that students come up with creative marketing offerings
for this specific case.

This article begins with the brief history of the company. Then, methodology section
will be provided. The next section discusses 4P’s of BW Vib Antalya followed by some
marketing insights. After bringing the case study questions for students, teaching notes and a
general conclusion will be provided.

2. BRIEF HISTORY OF THE COMPANY

The parent company of BW Vib Antalya is Best Western International (BW1). BWI
was founded in 1946 and the headquarters is located in U.S.A. BWI operates approximately
4,700 hotels around the World. The CEO of the company is David Kong since 2004. Under
BWI, there are 18 different brands which the first 10 are under BW brand (Best Western,
BW Plus, BW Premier, Vib, Glo, Executive Residency by BW, Sadie by BW, Aiden by BW,
BW Premier Collection by BW, and BW Signature Collection by BW), 4 brands are under

Journal of Business Innovation and Governance, 2020; 3(2): 155 - 160

156



WorldHotels Collection (WorldHotels Luxury, WorldHotels Elite, WorldHotels Distinctive
and World Hotels Crafted) and 4 brands are part of SureStay Hotel Group (SureStay Hotel
by BW, SureStay Plus Hotel by BW, SureStay Collection by BW, SureStay Studio).

BWI operates BW Vib Antalya with Guncem Turizm A.S. (GT) which is a company
founded in Turkey. GT was founded in 2013. GT also operates another BW Hotel in Antalya
city center, which is BW Plus Khan. GT has been operating BW Plus Khan successfully for
the last 4 years so that BWI continued with GT for BW Vib Antalya. Apart from hotels, GT
also operates Spa Centers in Antalya under the brand of Risus Spa. Currently, GT operates
two hotels with BWI that are BW Plus Khan and BW Vib Antalya.

3. METHODOLOGY

This case study uses a qualitative approach in order to reveal specific information. As
an inductive approach, the use of interview method was appropriate. In addition to
observations from outside and as a guest of the Hotel, a semi-structured face-to-face in-depth
interview was conducted with the Hotel Manager in order to fully articulate the marketing
related problems of BW Vib Antalya. The semi-structured interview was based on the 4P
marketing mix elements. Accordingly, the questions covered main elements of 4P.

4.4P’s of BW VIB ANTALYA

It is important to concentrate on 4P’s of BW Vib Antalya. Recent studies also
concentrated on 7P (e.g. Novela et al., 2018). However, this study focuses on basic
marketing mix elements using 4P. Although the 4P concept has been receiving some
criticism and expanding, it is a wide accepted classification (Waterschoot and Bulte, 1992).

Product- In order to create a strong brand, the product itself should be superior. In this
case study, the product is actually the service where customer experience is very important.
BW Vib Antalya offers social engagement, technology integration and consistent service.
The hotel equipped with high-tech infrastructure with stylish design and luxury elements.
Each guestroom has lots of executive features such as unique signature king room design,
HVAC-high efficiency system, electronic lock-bluetooth or RFID technology, signature desk
chair (750 euro each) and so on. As the Hotel Manager said, “As the Hotel Manager, I can
keep track of every electronic device and current situations from an automation system such
as the pressure of water going to guestrooms, the reason why the washing machine is not
working, the impact of a potential lightening, and the temperature of the swimming pool and
so on”.

Promotion- The main source of the promotion activities is from the power of BW
brand. Promotion activities are usually in line with advertising activities where the power of
BW brand plays the major role in this particular subject. Sales promotions are other
important promotion activities which mainly urge customers to buy the product/service.
There are promotion activities such as brochures, organizing exhibitions, events, and
meetings. Company visits for business customers are also done by marketing & sales team of
BW Vib Antalya. These increase the probability of purchasing the product/service first time
and also repeat purchase of customers that may lead to loyalty.

Place- As it is mentioned before, the location of the Hotel is quite problematic. BW
Vib brand is a city center Hotel, but in this case, the location is quite far from the city center.
As the Hotel Manager said, “Under normal conditions, BWI strictly does not allow BW Vib
concept in this location, however, we proposed this location to BWI and because of our
success with BW Plus Khan, we got approval from BWI for this location”. Since the location
is far from city center, transportation is a problem, and this affects the decision of potential
customers. As the Hotel Manager mentioned, “The biggest risk for us: The distance is very
far and there are no entertainment-attraction places in this area. There is not a single mall or
bazaar here, which is a disadvantage for us. Nowadays, Generation Y has a tendency that
they are turning business trips also into a vacation so that the distance is an important risk
factor for us. Moreover, the Hotel is not residing on the roadside; rather it is located inside
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Antalya Organized Industrial Site. This also creates a prejudice as it is inside the industrial
site. So, the biggest handicaps are the distance, not being on the roadside and being inside of
the Antalya Organized Industrial Site”.

Price- Although yield management pricing strategy is common in this type of industry,
the Hotel offers a fixed price during the year. Considering its rivals in Antalya, competitors’
prices are varying with respect to the season. As the Hotel Manager said, “We offer our
clients best price guarantee, we make deals with our clients and offer them fixed price
throughout the year”. This strategy may be good for attracting loyal visitors; which is
important for destination managers (Petrick, 2004). However, this pricing strategy is also
guestionable since the competitors’ prices may be decreasing in the low season more than
BW Vib Antalya’s tolerance level.

5. TARGET MARKET, CURRENT MARKETING ACTIVITIES AND SOME
INSIGHTS

The number of boutique Hotels are increasing in Antalya, however, there are usually
same type of Hotels offering similar products and services resulting with low differentiation.
In general, segmentation based on lifestyle, demographics, geographics and other criteria can
be seen in accommodation industry. In Antalya, the Hotels usually make segmentation and
decide on target market according to demographic and geographic characteristics such as
targeting Russian customers, German customers, European customers etc. The current client
base of BW Vib Antalya is mainly business clients. Therefore, the main market for the Hotel
is corporate customers. As a result of the segmentation strategy, the Hotel mainly carries
B2B activities. As the Hotel Manager mentioned, “We have almost no contracts with tour
operators such as ETS Tour, booking.com, expedia; this ratio is almost 5%”. The occupancy
rate of the Hotel is below expectations, and as a result of this, the Hotel carries on various
marketing activities. As the Hotel Manager said, “Currently, our biggest marketing strategy
is to make one-to-one agreements with corporate clients. We are making agreements with
universities, football clubs, and organizations and so on”. The Hotel is also organizing
events, breakfast, lunch, dinner and exhibitions to attract potential clients. As the Hotel
Manager pointed out, “There are lots of associations here such as Organized Industrial Site
Businessman Association; we offer every Thursday breakfast for them. We are trying to
organize group lunch and dinners, we are holding events in collaboration with municipality
personnel, and we are attracting potential clients for our sport club membership”. To sum,
the Hotel is trying to cover its low revenue levels due to low occupancy rates with some hot
marketing activities.

Antalya is well known for its beautiful weather and sun-sea based all-inclusive Hotel
tourism. This new concept of BW Vib Antalya is not matching with conventional perception
and competition in Antalya Hotel industry. From a marketer’s perspective, the product
suitability is questionable for the target clients. Nonetheless, the Hotel Manager concludes
from a wider perspective with respect to selection of the location: “Under the brand of BW
Vib, there is another opportunity here. We also wanted to promote Antalya Organized Site to
the world, and we managed to success it. The World press such as Bloomberg made news
about BW Vib Antalya. So, there is another mission here; we wanted to show that Turkey-
Antalya is not an only tourism destination for sea-sun with all-inclusive Hotels. We wanted
to show that there is also an important business life and manufacturing here in Antalya, and
the potential of this is so big that a Hotel is needed in this area”.

6. CASE QUESTIONS
1) What role marketing plays in accommodation business?
2) How do you evaluate BW’s market segmentation strategy?

3) How do you define BW Vib “product concept™?
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4) When you compare with rivals’ brands (especially Hilton, Marriott, Holiday Inn
groups) with BW Vib, which specific brands do you think are the direct competitors of BW
Vib?

5) Which strengths and weaknesses BW Vib have compared to head-to-head
competitors?

6) Specifically, what do you advice to the Hotel Manager to increase the occupancy
rate and create and maintain brand preference and brand loyalty?

7. TEACHING NOTES and CONCLUSION

Firstly, accommodation business analysis should start with environmental analysis.
The instructor should highlight all environmental factors creating opportunities or threats for
the company. Starting with geographical conditions that should be highlighted with the site
or location selection of the company, which seems to be one of the critical problems of BW
Vib Antalya. Location selection issue should be discussed in depth in the class by the
instructor. In addition to that, other macro environmental factors including technology, social
and cultural factors, economic developments, political and legal environment, direct and
indirect competition should be discussed in depth. Instructor should ask specific question
regarding this situation analysis focusing on external macro environmental conditions.

Secondly, importance of market segmentation in the accommodation business should
be discussed. The importance, feasibility and the different approaches for market
segmentation in both consumer and business markets should be discussed. In addition to
traditional market segmentation criteria such as geography, demography, psychographics;
product related segmentation approach should be brought into discussion. Within this
context, frequency and length of staying, purpose of staying and especially brand retention
and loyalty should be discussed. Which segmentation criteria should be applied to this
business should discussed in depth in class. Thus, students should really learn how to do
situation analysis for this business and all of the phases of market segmentation strategy.

In addition to all these, not the specific product itself but the “product concept” should
be further discussed. Considering the new product development process, the stage of product
concept development and how it should be formulated should be questioned. At this stage,
how the “marketing myopia” should be identified and eliminated should be elaborated. Since
myopic view of the product is the critical problem in many instances, this point should be
clearly elaborated giving specific examples from other industries as well.

Within the case context, BW Vib’s direct or head-to-head competition with other
umbrella brands (especially Hilton, Marriott, and Holiday Inn) also should be discussed.
Here, alternative competitive strategies should be elaborated and discussed. Which
competitive strategy students considered to be the best strategy for Vib against direct rivals
should be highlighted. In this competitive analysis, specific strength and weaknesses of BW
Vib Antalya compared to the major rivals should be discussed and questioned in detail.

The importance of capacity utilization ratio (occupancy rate) should be also discussed.
Within this discussion, direct (variable) and indirect (fixed or overhead) costs should be
classified and elaborated. In addition, how this cost analysis should be done in this business
should be shown and questioned in discussion. At this point break-even analysis should be
practiced by the students. The importance of controlling and managing overheads and the
direct costs should be specified item by item.

Finally, students should be stimulated to come up with novel and innovative ideas as
recommendations to the top marketing management of BW Vib Antalya to increase the
occupancy rate. Specific campaigns should be developed and proposed by the students. Even
specific integrated marketing communication (IMC) campaigns should be assigned to
individual or small group (3 to 5) of students.
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The main aim of this case study was to provide a unique case study for students by
concentrating on BW Vib Antalya and its marketing related problems based on 4P marketing
mix elements. In order enrich the case study analysis, a semi-structured interview was done
with the Hotel Manager. The results of the interview also provided additional marketing
related problems that helped to formulate much more appropriate case study questions for
students. The case study stimulates students’ creative problem-solving skills and by also
providing teaching notes, this study offers a comprehensive case study analysis including
qualitative research approach.
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