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Gilinlimiizde engellilere yonelik yaklasim, onlarin toplumsal hayata dahil edilmesi, diger
bireylerle esit firsatlara sahip hale getirilmesi yoniinde degismektedir. Bu baglamda
geemisteki koruyucu ve bakima mubhtag kisiler olduklar1 yoniinde bakisin bugiin degistigi
sOylenebilir. Engellilere yonelik yaklagimin degigmesi hukuk cephesinde de birtakim
degisikliklerin yapilmasi ihtiyacinit dogurmaktadir. Bir¢ok uluslararasi sézlesmede kendine
yer bulan ayrimcilik yasagi engelliler icin de gecerlidir. Bu baglamda Engelli Haklar1
Sozlesmesi ve Engelli Haklar1 Komitesi, engellilere yonelik ayrimeciligin 6nlenmesinde
onemli rol oynamaktadir. Engellilerin toplumsal yasama dahil edilebilmesi, hukuki anlamda
maruz kaldiklar1 ayrimer yaklagimlarin ortadan kaldirilmasiyla da iligkilidir. Bu noktada
makul uyumlagtirma kavrami giindeme gelmektedir. Kavram ozellikle dezavantajli
gruplarin maruz kaldiklar esitsizlik¢i yaklagimlarin hukuki anlamda ortadan kaldirilmasi
icin ortaya c¢ikmistir. Ayni zamanda makul uyumlastirmanin yapilmamasi ayrimcilik
yasagina aykiri kabul edilmektedir. Bdylece engellilerin ayrimciliga karst hukuki
giivenceleri artirilmak istenmektedir.

Discrimination Against the Disabled and the Concept of Reasonable
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ABSTRACT

Today, the approach towards people with disabilities is changing to include them in social
life and to have equal opportunities with other individuals. In this context, it can be said that
the view that they are the people who need protection and care in the past has changed today.
Changing the approach towards the disabled creates the need to make some changes on the
legal front. The prohibition of discrimination found in many international conventions also
applies to disabled people. In this context, Convention on the Rights of Persons with
Disabilities and Committee on the Rights of Persons with Disabilities play an important role
in preventing discrimination against the disabled. The inclusion of people with disabilities
in social life is also related to the elimination of discriminatory approaches to which they
are legally exposed. At this point, the concept of reasonable accommodation comes up. The
concept has emerged to eliminate the inequality approaches to which disadvantaged groups
are exposed in a legal sense. At the same time, the lack of reasonable accommodation is
considered against the prohibition of discrimination. Thus, it is desired to increase the legal
guarantees of the disabled against discrimination.

Atf/Citation: Ersoz, E. “Engellilere Yonelik Ayrimcilik ve Makul Uyumlastirma Kavrami”, Necmettin Erbakan
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 3, S. 2, 2020, 149-163.
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Engellilere Yonelik Ayrimeilik ve Makul Uyumlastirma Kavram

GIRIS

Calismanin konusunu teskil eden engellilere yonelik ayrimci yaklasimlarin halen gegerliligini
korudugunu séylemek yanlis bir ifade olmayacaktir. Zira birgok devletin engelli bireylere yonelik hak
ihlalleri yapmaya devam ettigi sOylenebilir. Burada esasen engelli bireylerin dezavantajli konumda

bulunmalarindan kaynakli ortaya ¢ikan ihtiyaclarinin devletler tarafindan karsilanmamasi durumu séz
konusudur.

Calismada ilk olarak engellilere yonelik uluslararasi koruma mekanizmalarinin neler oldugu ele
almmaktadir. Bu baglamda once Birlesmis Milletler biinyesinde imzalanan sdzlesmelerin yaninda
Tiirkiye’nin Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi (AIHS) ni kabul etmesi sebebiyle Avrupa insan haklari
anlayis1 igerisinde ortaya g¢ikan koruma mekanizmalari incelenmektedir. Bu baglamda sozlesmeler
incelendikten sonra engellilere yonelik ayrimciliga iliskin Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM)’ne
yapilan bazi basvurular ele alinmstir. Bu yoniiyle konunun, hukuk dogmatigi yaklasim® ve
jiirispriidansiyel? bir yorumla incelendigi sdylenebilir. Ayrica ¢alismay1 engelli haklarina yonelik diger
calismalardan farkli kilacak husus, makul uyumlastirma kavramina iligkin yapilan incelemelerdir. Zira
kavramin Tiirk hukuk mevzuatindaki karsilig1 ve uygulamada ne anlama geldigi agiklanmak istenmektedir.
Nitekim Engelli Haklar1 Sozlesmesi de goz onilinde bulunduruldugunda makul uyumlagtirma kavraminin
unsurlarinin kavramlastirilmasinda birtakim sorunlar oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu bakimdan makul
uyumlastirma kavrami, ¢alismanin 6zgiin degerini teskil edecek noktalardan birisi olacaktir.

Engelli Haklarina iliskin Uluslararasi Koruma Mekanizmalar
Engelli Haklar1 Sozlesmesi ve Engelli Haklar: Komitesi

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda 16 Aralik 1966 tarihinde kabul edilen Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararas1 Sézlesme (ESKHS), 10 Temmuz 2003 tarihli 2003/5923 sayili
Bakanlar Kurulu karariyla onaylanmistir®. Sézlesme nin 2. maddesi 2. fikras1 ayrimeilik yasagimin sartlarini
asagidaki sekilde belirlemistir:

“Bu Sozlesme’ye Taraf Devletler, bu Sozlesme’de belirtilen haklarin rk, renk, cinsiyet, dil, din,
siyasal ya da baska fikir, ulusal ya da toplumsal kéken, miilkiyet, dogum ya da baska bir statii bakimindan

>

herhangi bir ayrim gozetilmeksizin uygulanmasini taahhiit eder.’

Bunun diginda S6zlesme’nin 1994 tarihli 5 numarali genel yorumu, engellilere iliskin olmustur. S6z
konusu yorumda oOncelikle engellilerin gelismis iilkelerde dahi Sézlesme kapsaminda sahip olduklari
haklarin tam anlamiyla karsilanamadigi belirtilmis, bu baglamda diinyanin genis bir boliimiinde ilk olarak
temel ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekliligine dikkat ¢ekilmistir®. Engellilige dayali ayrimciliga gelince, 5
numarali yorumda bunun de facto ve de jure bicimde ortaya ¢ikabildigi ifade edilmektedir®. Gergekten de
engelli bireylerin ugradig1 ayrimcilik, kimi zaman s6z konusu iilkenin i¢ hukukunda yer alan hiikiimlerin

Saglam’a gore hukuk dogmatigi yaklagimi, pozitif hukukun uygulanmasinda ortaya ¢ikan sorunlarin ele
alinmasi, bir bagka deyisle incelenmesidir. Bu ¢aligmada pozitif hukuk kurallar1 {izerinden bir inceleme
gerceklestirilmekte oldugundan hukuk dogmatigi yaklasiminin benimsenmek istendigi s6ylenebilir. Hukuk
kurami-hukuk dogmatigi ayrimi i¢in bkz. Saglam, Fazil. Temel Haklarin Sinirlanmast ve Ozii, AUSBF
Yayinlari, Ankara, 1982, s. 5-9.

Caglar, Bakir. “Anayasa Yargisinda Yorum Problemi Karsilastirmali Analizin Katkilar”, Anayasa Yargisi,
C.2,1985, s. 184.

Sozlesmenin onaylanmasina dair karar 11 Agustos 2003 tarihinde Resmi Gazete (RG)’de yaymlanmistir.
Bkz. RG, 11.08.2003-25196.

4 _Uyar, Lema. Birlesmis Milletler'de Insan Haklar: Yorumlart, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari,
Istanbul, 2006, s. 152.
5 Uyar, s. 157-158.
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esitligi saglamaktan uzak yapist dolayisiyla gerceklesiyorken kimi zaman bu ayrimcilik hukuksal bir
eksiklikten degil de fiili bir durumdan 6tiirii ortaya ¢ikabilmektedir.

Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara Iliskin Uluslararas1 Sézlesme’ye ek olarak engelli haklarmin
gelisimine kosut bicimde bagka s6zlesmeler de imzalanmakta, bu haklarin giivence alani genisletilmektedir.
“Engelli Haklarina Iliskin S6zlesme” (EHS), bu ihtiyacin bir sonucu olarak imzalanmustir®. 13 Aralik 2006
tarihli Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda kabul edilen sézlesme, 3 Aralik 2008 tarihli ve 5825 sayili
Kanun’la uygun bulunmus, 27 Mayis 2009 tarihli Bakanlar Kurulu karari ile 14 Temmuz 2009 tarihinde
Resmi Gazete’de yayinlanmigtir’.

Bu sozlesme kapsaminda gerceklestirilen korumaya gecmeden 6nce Engelli Haklart Komitesi’ne
(Committee on The Rights of Persons with Disabilities) deginmekte fayda bulunmaktadir. Komite, dort
yilligina secilen on sekiz bagimsiz uzmandan olusmaktadir. Bu uzmanlar vasitasiyla so6zlesmeye taraf
devletlerin engelli haklarinin teslim edilmesine iliskin geldigi asama denetlenmektedir. Devletler
sOzlesmeyi imzaladiktan sonra iki yil i¢erisinde bu komiteye rapor verirler. Sonrasinda ise dort yilda bir
olmak iizere diizenli olarak rapor vermeye devam ederler. Komite, bu raporlardan yola c¢ikarak taraf
devletlerin engelli haklarina iliskin durumunu inceler ve tavsiyelerde bulunur®,

Engelli Haklar1 Komitesi’ne (EHK) Tiirkiye tarafindan ilk rapor 2011 yilinda sunulmustur®. Raporun
“Genel Hiikiimler” bashig altinda éncelikle Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun hazirladig1 veriler 1s18imda
Tiirkiye’deki engelli birey sayisinin niifusa orani, engellerinin neye iliskin oldugu gibi hususlara yer
verilmektedir. Ayrica Tiirk Ceza Kanunu’nda (TCK) bir¢ok su¢ bakimindan “beden veya ruh bakimindan
kendisini savunamayacak durumda bulunan kisiye kars1” islenmesi durumunda cezasinin artirilmasi
ongoriilmekte, dolayisiyla engellilige dayali ayrimci eylemler yaptirima tabi tutulmaktadir. Basligin
devaminda Tiirkiye, engelli bireylere karsi tutumunu degistirdiginden soz etmektedir. Zira 1960’11 yillarda
yapilan kalkinma planlarinda engelli bireyler bakima muhtag kisiler’® olarak tanimlanirken 1990’lardan
sonra bu kisilerin sosyal hayata diger bireyler gibi tam ve esit bir sekilde katiliminin saglanmasi
amaglanmistir. Bu bakimdan ¢aligmanin konusuyla da iligkili olarak engelli bireylere bakis, ayrimciligin
onlenmesi amacina doniismektedir.

Raporun “Ozel Hiikiimler” baslig: altinda, EHS nin her bir maddesi bakimindan Tiirkiye’de ne gibi
reformlarin yapildig1 ele alinmaktadir. Calismanin konusu bakimindan ayrimeilik yasagina iligkin yapilan
reformlar 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla 5. maddeye iliskin baslik ¢alisma bakimindan 6nem arz eden
baslik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Burada TCK ve Milli Egitim Temel Kanunu’nda yapilan
degisikliklerden bahsedilmektedir®®.

Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara Iliskin Uluslararas1 Sdzlesme’de hicbir ayrimin s6z konusu
olmadigi belirtilmis olmasina ragmen engellilerin haklarinin nasil korunacagina dair somut bir metne
ihtiya¢ duyuldugundan Sézlesme’nin kabul edildigi de ifade edilmektedir. Bkz. Is1l Giil, Idil. “Birlesmis
Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi”, Engellilik ve Ayrimcilik, Hazirlayanlar: Kenan Cayir, Melisa Soran,
Melike Ergiin, Karekok, Istanbul, 2015, s. 32.

7 RG, 14.07.2009-27288.

Committee on The Rights of Persons with Disabilities, “Questions and Answers”, https://bit.ly/3ga6pnl,
(Erisim Tarihi: 02.04.2020).

Tiirkiye tarafindan S6zlesme’nin 35. Maddesi uyarinca sunulan ilk rapor 2011, https://bit.ly/312nseD,
(Erigim Tarihi: 03.04.2020).

Bu yaklagim yalniz Tiirkiye’de degil, uzun yillar tiim diinyada bu sekilde olmustur. Bkz. Celik, Elif.
“Onuncu Y1linda Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin insan Haklar1 Sézlesmesi ve Sézlesme Ruhu”,
INUHFD, C.7,S.1, 2016, s. 221-222.

Egitim hakkinin herkes tarafindan kullanilabilecegine iligskin 4. maddede ayrim yapilamayacak hususlara
“engellilik” kavrami da eklenmistir. Bkz. RG, 24.06.1973-14574.

10

11

NEU HFD HUKUK FAKULTESI DERGISI 151



Engellilere Yonelik Ayrimeilik ve Makul Uyumlastirma Kavram

Tiirkiye’nin sundugu rapora karsilik Engelli Haklar1 Komitesi, 28 Mart 2019 tarihindeki 460.
toplantisinda nihai gozlemleri kabul ederek yaymlamistir. Gozlem raporunda oncelikle Tiirkiye’nin bazi
kanun ve kanun hiikmiinde kararnamelerde yaptigi degisiklikler'? ile 2010 anayasa degisikliginde
engellilere ayrimciliga iliskin alinan tedbirler takdir edilmektedir. Bunun disinda “Endise veren baslica
alanlar ve tavsiyeler” baglig1 altinda bazi konulara dikkat ¢ekilmektedir. Komite, dncelikle Tiirkiye’nin
engellilere bakisinin halen “ataerkil ve onlar1 koruyucu” bir konumda yer aldigindan s6z etmektedir. Engelli
bireyleri koruyucu yaklagimin terk edilerek diger bireyler gibi yasamin tiim alanlarina katiliminin
saglanmas1 amactyla mevcut mevzuatin gdzden gegirilmesi tavsiye edilmektedir. Gézlem raporunun “Ozel
Haklar” baglig1 altinda esitlik ve ayrimcilik yasagina iliskin maddede ise mevzuatta yer alan ayrimciliga
yol agabilecek hiikiimlerin gézden gegirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Ozellikle vali, diplomat, hakim,
savcl ya da benzer bazi gorevlerde gerekcelendirilmeksizin engelli bireylerin katiliminin engellenmesinden
endise duyuldugu ifade edilmektedir. Bu kapsamda makul diizenlemelerin hayata gecirilmesi tavsiye
edilmistir’®, Engelli Haklar1 Komitesi’ne bagvuru imkani saglayan Ek Protokol, 03.12.2014 tarihinde
onaylanmustir’*. Ancak Komite’ye Tiirkiye’den yapilan bir basvuru heniiz bulunmamaktadir.

So6zlesmeye gore engeli olmayan bireylere gore sosyal hayata katilim saglamakta giigliik ¢eken ve
bu giicliigii uzun siiredir yasayan kisi engelli statiisiindedir. Zira engellilik kavramina yalnizca medikal bir
bakis agisiyla yaklasilmamgtir™®. Bir baska deyisle sdzlesmenin, yalnizca tibbi rahatsizliklar1 degil baska
sosyal engellerin de engellilik bakimindan degerlendirilmesi gerektigi seklinde bir yaklagimi s6z
konusudur. Boylelikle 6gretide engellilere yaklasimin ne sekilde olmasi gerektigine yonelik medikal
model-sosyal model tartigmasi1 bakimindan sézlesmenin sosyal modeli benimsedigi ifade edilebilir®.

So6zlesmeye biitlinciil olarak bakildiginda, s6zlesmenin yeni bir hak ihdas etme amaci giitmedigi
gorlilmektedir. Sozlesmenin asil amacinin engelli bireylere uygulanan ayrimciligin 6nlenmesi, engelli
bireylerin de engeli olmayan bireyler kadar esit bir bigimde sosyal yasama tam olarak katiliminin
saglanmasi oldugu sdylenebilir. Bu yoniiyle diisiiniildiigiinde engellilere baz1 konularda uygulanan pozitif
ayrimcilik, sozlesme kapsaminda esitlik ilkesine ve ayrimcilik yasagina engel teskil etmemektedir'’.

Engelli haklarina iliskin bir baska uluslararasi koruma mekanizmasi ise Avrupa Insan Haklari
Sézlesmesi (ATHS) biinyesinde gergeklesmektedir'®.

So6zlesme’nin 1. maddesi su sekildedir:

12 “Opziirliiler” ifadesi, “engelliler” olarak degistirilmistir. Bkz.

https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/engelliler-hakkinda-kanun-5378, (Erisim Tarihi:
04.04.2020).

13 Tiirkiye’nin {1k Raporuna liskin Nihai Gézlemler, http://www.tohad.org/tohad/wp-

content/uploads/2019/05/bmehs _nihai_gozlem_raporu_2019.pdf, (Erisim Tarihi: 04.04.2020).

Azarkan, Ezeli/Benzer, Ekrem. “Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina Dair S6zlesme ve

Tiirkiye’de Engelli Haklar1”, DUHFD, C.23, S.38, 2018, s. 5. Engellilerin Haklarma Iliskin S6zlesmeye Ek

Ihtiyari Protokoliin Onaylanmasinin Uygun Bulunmasina Dair 6574 s. Kanun. Bkz. RG, 12.12.2014-29203.

15 Azarkan/Benzer, s. 6.

16 Ogretide engellilik modelleri olarak gegen bu tartismada, temelde medikal modelle sosyal modelin 6n plana
¢ikt1g1 ifade edilmektedir. Bu baglamda s6zlesmede medikal modelin engelliligi agiklamak i¢in tek bagina
yeterli goriilmedigi sdylenebilir. Engellilik modellerine iligkin bkz. Erten, Serafettin/Aktel, Mehmet.
“Engellilik Kiiltiirii: Engellilik Modelleri Cer¢evesinde Bir Degerlendirme”, Sosyal Bilimlerde Kiiltiir
Tartismalari, Editér: Cem Ergun, Siileyman Ogrekei, Gece Kitapligi, Ankara, 2017, s. 85.

1 Azarkan/Benzer, s. 9.

18 Tiirkiye’de de Avrupa Insan Haklar1 Konvansiyonu’nun referans norm olarak kullanildig: kabul
edilmektedir. Dolayisiyla calismada Avrupa Insan Haklar1 Konvansiyonu baglaminda engellilere iliskin
korumanin incelenmesi yerinde bir yaklagim olacaktir. Referans norm meselesine iligkin Bkz. Caglar, s.
170.

14
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“Yiiksek Sozlesmeci Taraflar kendi yetki alanlart iginde bulunan herkesin, bu Sozlesme 'nin birinci

’

boliimiinde agiklanan hak ve ozgiirliiklerden yararlanmalarin saglarlar.’

Soézlesme’nin 1. maddesinde yer alan “herkesin” ifadesi herhangi bir ayrim gozetilemeyecegi
konusunu garanti altina almaktadir. Bunun disinda yine Sozlesme’nin 14. maddesi dogrudan ayrimecilik
yasagina iligkindir:

“Bu Sozlesme de taninan hak ve 6zgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, irk, renk, dil, din, siyasal veya
diger kanaatler, ulusal veya toplumsal koken, ulusal bir azinliga aidiyet, servet, dogum basta olmak iizere

’

herhangi baska bir duruma dayali hi¢bir ayrimcilik gozetilmeksizin saglanmalidr.’

Goriildiigii {izere AIHS nin ilgili hiikiimlerine dayanarak engelli haklarinin korunmasi miimkiin
olacaktir. Bunun disinda AIHS’ye Ek 12 numarali protokol ayrimciligin engellenmesine iliskin olarak
kabul edilmistir. Ek Protokol 1 Nisan 2005 tarihinde yiiriirliige girmistir. Tiirkiye tarafindan s6z konusu
protokol 18 Nisan 2001 tarihinde imzalanmis fakat onaylanmasina dair kanun heniiz ylriirlige
girmemistir'®. 12 numarali protokolde “engelliler” ifadesine yer verilmemekle birlikte her tiirlii ayrimciligin
yasaklandig1 kabul edilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu protokol, engellileri de koruma altina almaktadir.

Avrupa Birligi (AB) Konseyi (European Council)’nin engellilere yonelik aldigi birtakim kararlar
bulunmaktadir. Bu kararlar biitiinciil olarak incelendiginde s6z konusu kararlarin ¢alisma hayat1 ve egitim
hakki iizerinde yogunlastig1 soylenebilir?. Zira engellilerin s6z konusu alanlarda dnemli 6lgiide ayrimciliga
ugradigi belirtilebilir.

AB Konseyi’'nin Tiirkiye’ye iliskin raporlarinda da engelli haklar1 konusuna deginilmektedir. 1998
yilindan itibaren Avrupa Komisyonu tarafindan Tiirkiye hakkinda hazirlandigi goriilen ilerleme
raporlarmda? Tiirkiye’de engellilerin durumundan ilk olarak 2000 yili raporunda bahsedilmektedir. Bu
raporda iilkenin igerisinde bulundugu mali sikintilarla da iligkili olarak engellilere iliskin sosyal giivenlik
sistemlerinin yetersiz oldugu ifade edilmektedir?®. Raporlar incelemeye tabi tutuldugunda ilk olarak 2003
yilinda ilerlemelerin kaydedildigi goriilmektedir. Zira 2003 yilindaki raporda Is Kanunu’nda degisiklik
yapildigi, belli sartlar dahilinde engelli ¢aligtirmanin zorunlu hale getirildigi hususuna dikkat
cekilmektedir®®. Sonraki yillarda diizenlenen raporlarda da Tiirkiye’nin birtakim iyilestirmeler yaptigi
anlasilmaktadir.

Uluslararas1 koruma bakimindan dikkat ¢eken bir bagka belge Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal
Sart’dir. 1 Temmuz 1999 tarihinde yiiriirliige giren belgenin Tiirkiye’de yiiriirliige girmesi ise 1 Agustos
2007 tarihinde gerceklesmistir. 27 Eyliil 2006 tarihli 5547 sayili Kanunla onaylanmasi uygun bulunan
belgenin Tiirkge ¢evirisi Bakanlar Kurulu’nun 22 Mart 2007 tarihli karariyla, 9 Nisan 2007 tarihinde Resmi

19 Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi'ne Ek 12 Numarali Protokol, https:/bit.ly/34rs60b, (Erisim Tarihi:
22.05.2020).

S6z konusu kararlar, Gérme Oziirliiler Dernegi ve Tiirkiye Kas Hastaliklar1 Dernegi ortak projesi
kapsaminda hazirlanan bir rapordan incelenmistir. Bkz. Akbulut, Siileyman/Ozgiil, Hakan/Polat, Giiler.
Engelli Ayrimciligi Arastirmast ve Engelli Ayrimciligina Kars: Coziim Onerileri Raporu, Engelli
Ayrimciligmi Onleme ve Miicadele Platformu, y.y., 2012, s. 170-171.

T.C. Disisleri Bakanlig1 Avrupa Birligi Baskanligi, “Avrupa Komisyonu Tarafindan Hazirlanan Tiirkiye
Raporlar1”, https://www.ab.gov.tr/ilerleme-raporlari_46224.html, (Erisim Tarihi: 22.05.2020).

T.C. Disisleri Bakanlig1 Avrupa Birligi Bagkanligi, “Tiirkiye nin Katilim Yéniinde lerlemesi Uzerine
Komisyon’un 2000 Diizenli Raporu”,

https://www.ab.gov.tr/files/AB_ Iliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/Turkiye_llerleme_Rap_2000.pdf
, (Erisim Tarihi: 22.05.2020), s. 38.

T.C. Disisleri Bakanlig1 Avrupa Birligi Baskanligi, “Tiirkiye’nin Avrupa Birligine Katilim Siirecine Iligkin
2003 Y1l ilerleme Raporu”,
https://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/Turkiye Ilerleme Rap_2003.pdf
, (Erisim Tarihi: 22.05.2020), s. 33.
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Gazete’de yaymlanmistir®. Bu metinde engellilere dogrudan yer verilen 9, 10 ve 15. maddeler
bulunmaktadir. Meslege yoneltilme ve mesleki egitim hakki baslikli 9. ve 10. maddelere gore engelliler de
dahil olmak tizere herkesin meslek edinme ve bu meslegin gereklerini yerine getirebilecegi, meslegini
gelistirebilecegi sartlarin saglanmasinin Akit Devletlerin yiikiimliiliigli altinda oldugu belirtilmektedir.
Dogrudan engellilere yonelik Akit Devletlere yiikiimliiliikler yiikleyen 15. madde ise asagidaki sekildedir:

“Akit Taraflar, yaslar: ve oziirlerinin nedenleri ve niteligi ne olursa olsun, oziirliilerin toplumsal
yvasamda bagimsiz olma, sosyal biitiinlesme ve katilma hakkini etkili bir bigimde kullanabilmelerini
saglamak amaciyla:

1- Miimkiin oldugunda genel plan cergevesinde, ya da bu miimkiin degilse, kamusal ya da
ozel uzmanlagmis organlar araciligiyla oziirliilerin yonlendirilmesini, 6grenimini ve mesleki egitimini
saglamak icin gerekli onlemleri almayt;

2- Normal ¢calisma ortanuinda oziirliileri istihdam etmek ve onlarin istihdamini siirdiirmek ve
calisma kogullarim oziirliilerin gereksinimlerine uyarlamak, ya da oziirliliik nedeniyle bunun miimkiin
olmadigi durumlarda ¢alismayr buna gére diizenlemek ya da 6zriin diizeyine gére giivenli bir istihdam tiirii
yaratmak icin, isverenleri ozendirmeye yoénelik biitiin onlemlerle onlarin istihdam edilmelerini tesvik
etmeyi; Bazi durumlarda bu onlemler uzmanlasmis yerlestirme ve destekleme hizmetlerine basvurmayt
gerekli kilabilir.

3- Ozellikle, teknik yvardimlar: da i¢ermek tizere, iletisim ve hareket engellerinin iistesinden
gelmeyi ve ulagim, barinma, kiiltiivel etkinlikler ve bos zaman kullanimini saglamay: hedefleyen onlemler
yvoluyla oziirliilerin toplumla tam olarak biitiinlesmelerini ve toplum yasamina katilmalarini tesvik etmeyi;
taahhiit ederler.”

15. madde ve yukarida belirtilen 9. ve 10. maddelerin, belgenin 1. maddesinde gegen ¢alisma hakki
bakimindan ayrimciligin onlenmesine iliskin oldugu soylenebilir®. Hatta metnin biitiiniinde calisma
hakkina iligkin diizenlemeler goriilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu metin, engellilerin toplumsal hayata
dahil edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Engellilere Yonelik Ayrimciliga Iliskin Avrupa Insan Haklart Mahkemesi’nin Bazi Kararlart

Birlesmis Milletler biinyesinde Engelli Haklar1 Komitesi’nin kuruldugu yukarida ifade edilmistir.
Komite’nin bir gorevi akit devletlerin sozlesmeden kaynaklanan yiikiimliliiklerini yerine getirip
getirmedigi hususunda rapor diizenleme ve denetleme gorevinin yani sira akit devletlerin bireylere karsi
ylikiimliiliikklerini yerine getirmedikleri hallerde yapilacak basvuruyu da inceleme yetkisini haizdir.
Komite’ye bugiine kadar Tiirkiye’den yapilarak karara baglanmis bir basvuru bulunmamaktadir?.
Dolayistyla calismanin bu béliimiinde AIHM’ye yapilan basvurularin incelenmesi, daha yerinde olacaktir.
Zira her ne kadar engellilerin adalet hizmetlerine erigsimi noktasinda yetersizliklere iligkin tartigmalar devam
etse de AIHM’ye engelliler tarafindan yapilan bagvurular bulunmaktadir.

AIHM Kararlariin engellilere iliskin kararlar incelendiginde, bu basvurularin genel olarak calisma
ve egitim hakkina iligkin bagvurular oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alismanin bu béliimiinde sz
konusu haklara iligkin kararlar incelemeye tabi tutulmustur. Bu kararlarin 6nemli bir gogunlugunda 6zel
hayata saygi hakki baglaminda ayrimecilik yasagina aykirilik olup olmadigina bakilmaktadir. Zira
engellilere iligkin alinmasi gereken birtakim tedbirlerin, makul diizenlemeler yapma ihtiyaci gibi,

2 RG, 09.04.2007-26488.

% Erdogan, Giilnur. “Avrupa Sosyal Sart1 ve G6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti”, TBB Dergisi, S.77,
2008, s. 141.

% Bkz. Committee on the Rights of Persons with Disabilities, “Engelli Haklar1 Komitesi Bekleyen Davalar
Tablosu”, https://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CRPD/Tablependingcases.pdf, (Erigsim Tarihi:
24.05.2020).
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almmamasindan kaynakli olarak engelli bireylere ayrimcilik yapildigi iddiast mahkeme tarafindan
incelenmistir.

Bu baglamda ilk olarak Botta v. Italya karar1 incelenebilir. Bagvurucu engelli bir italyan vatandasidir.
Commacchio tatil beldesindeki 6zel plajlarda engelliler icin gerekli araglarin (6zel rampali lavabo tuvalet
vb.) bulunmadigindan bahisle ilgili idareye bagvuruda bulunmus fakat yanit alamamistir?’. Sonraki y1l ayni
bolgeye tekrar gittiginde herhangi bir degisiklik yapilmadigini gbren basvurucunun, gorevi ihmal
gerekeesiyle belediye bagkani, liman miidiirii vb. yetkililer hakkinda bulundugu sikayete iligkin ise saveilik
tarafindan takipsizlik karar verilmistir?®. Mahkeme’nin 6niine gelen bagvuruda basvurucu 6zel yasama
saygt hakki baglaminda ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi, devletin pozitif yiikiimliiliigiinii yerine
getirmedigi iddiasinda bulunmustur. Ancak Mahkeme, basvuruda bagvurucunun ikamet yeri ile 6zel plajin
uzak mesafelerde yer aldigini, dolayisiyla bu konuda devletin pozitif yilikiimliiliigiiniin bu kadar genis ve
belirsiz olamayacagini belirterek 8. maddenin uygulanamayacagina kosut olarak ayrimcilik yasagini
diizenleyen 14. maddenin de uygulanamayacagi, dolayisiyla 6zel yasama saygi hakkinin ihlal edilmedigi
yoniinde karar vermistir®,

Glor v. Isvigre kararinda ise basvurucu diyabet hastalig1 dolayisiyla askeri hastane raporuyla askerlik
hizmetine alinmamig, 1999 yilinda ise sivil koruma servisi zorunlulugundan muaf tutulmustur®®. Ancak sz
konusu muaf tutma karar1 2000 yilinda kaldirilmis ve bagvurucuya askerlik hizmetinden muafiyet vergisi
tarh edilmistir®?. Bagvurucu, askerlik hizmetini yapmaya hazir oldugunu sdylemesine ragmen engelliliginin
%40’1n altinda oldugu gerekgesiyle bu talebi reddedilerek vergiden muafiyeti saglanmamistir. Mahkeme
s0z konusu bagvuruda, vergiyi 6demekten muaf tutulanlar ile hizmete uygun olmayanlar arasinda yapilan
ayrimi  hakli gostermek icin yerel makamlarin yeterli gerekce gosteremedigi ve adil dengeyi
kuramadigindan bahisle AIHS nin 8. ve 14. maddelerinin ihlal edildigi yoniinde karar vermistir®?.

Bayrak¢r v. Tiirkiye kararinda bagvurucu %60 engelli, vergi dairesinde calisan bir memurdur.
Calistig1 boliimde engelli tuvaleti bulunmadigindan bahisle (erkek birey olan engelli bagvurucuya uygun
erkek tuvaleti bulunmadigi belirtilmis) idareye dilekge yazarak talepte bulunmustur. Bir bagka dilek¢esinde
ise ¢alistig1 bolimiin yogun hareket gerektirdigini, kendisinin ise bunu kargilayamadigini dolayisiyla diger
engellilerle arasinda ayrimcilik yapildigini dile getirmistir®®. Basvurucunun iddialarma iliskin ilgili
kurumun miidiirii, dncelikle engelli bireyin engeline uygun, oturarak yapilabilecek isler verildigini dile
getirmistir. Tuvalete iligkin ise s6z konusu igyerinde engelli bireylere uygun tuvaletin erkek tuvaletinde
bulunmadig1 ancak idareden talepte bulunuldugunu, kadin tuvaletinde mevcut oldugunu, basvurucunun
oray1 kullanabilecegini dile getirmistir®*. Ilgili idareden sonug alamayan basvurucu, konuyu adli makamlara
tagimig fakat adli makamlar da gerek gorev tanimina iligkin gerekse tuvalet konusuna iliskin ilgili idare ve
miidiiriin ayrimeilik saikiyle hareket etmedigi yoniinde karar almig, bunun tlizerine agilan tazminat davasi
reddedilmistir®,

AIHM’ye yapilan basvuruda Mahkeme, engelli bireyin bedensel engeline uygun tuvalet tesis
edilmemesinin kiginin giinlilk hayatinda ciddi sorunlar meydana getirebileceginden, 6zel yasama saygi

2 Botta/Italya, B. No: 153/1996/772/973, 24/2/1998, para. 8-10.
28 Botta/ltalya, para. 14.

2 Botta/ltalya, para. 35-39.

30 Glor/Isvigre, B. No: 13444/04, 30/4/2009, para. 12-13.

31 Glor/Isvicre, para. 14.

82 Glor/Isvicre, para. 97.

3 Bayrak¢i/Tiirkiye, B. No: 2643/09, 5/2/2013, para. 2-5.

34 Bayrakei/Tiirkiye, para. 6.

3 AIHM’den naklen Bayrak¢i/Tiirkiye, para. 12-14.
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hakki ile baglantili olarak ayrimcilik yasag: bakimidan konuyu ele almistir®®. Bununla birlikte Mahkeme
bagvurucunun i¢ hukuk yollarim tiiketmedigini kabul etmektedir. Mahkeme’ye gore basvurucu yalnizca
miidiire tazminat davasi agmistir. Ancak anilan olayda devletin pozitif yiikiimliiliigiine iliskin bir durum
6z konusudur®’.

Yakin tarihli Cam v. Tiirkiye kararinda bu kez egitim hakkina iligkin bir bagvuru séz konusu
olmustur. Séz konusu basvuruda Istanbul Teknik Universitesi Konservatuari’na giris sinavini kazanan
gorme engelli bireyin, Konservatuar’a kayit sartlarimi (s6z konusu egitimi almaya engeli bulunmadig:
yoniinde saglhk raporu) saglamadign gerekgesiyle kaydi yapilmamistir®®. Bunun iizerine engelli bireyin
ebeveynleri yiirlitmenin durdurulmasina iliskin bagvurularda bulunmus fakat ilgili yargi makamlar1 bu
talebi reddetmistir®®. Danistay’a yapilan basvuru da reddedilmistir.

AIHM’nin 6niine gelen basvuruda, yerel makamlari engelli bireyin ihtiyaclarini tespit etmeye
calismadiklar1 ifade edilmistir. Oysa yerel makamlarin engelli bireyin ihtiyaglarini tespit edip, s6z konusu
miizik egitimini alabilmek i¢in bu engellilik oraninin ne kadar etkili olacagini belirtmesi gerekmektedir.
Nitekim EHS ve G6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nda da belirlendigi iizere Akit Devletlerin makul
diizenleme yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Mahkeme de buna atifta bulunarak s6z konusu bagvuruda yerel
makamlarin gerekli arastirmay1 yapmadigini belirlemigtir!,

Engelli bireylere iliskin ATHM’ye yapilan bircok bagvuru bulunmakla birlikte ¢alismada, digerlerine
emsal nitelikte olan kararlara yer verilmekle yetinilmistir. Dolayisiyla Mahkeme’ye yapilan basvurulara
biitiinciil olarak bakildiginda genel itibariyle 6zel yasama saygi hakkina iliskin basvurularla birlikte egitim
hakkma iliskin basvurularin oldugu goriilmektedir. Mahkeme bu basvurularda yalmizca Avrupa insan
Haklar1 Sozlesmesi ile sinirli kalmamis, BM biinyesinde kabul edilen Engelli Haklar1 So6zlesmesi’ne de
atifta bulunmustur. Dolayisiyla Mahkeme’nin yaptig1 incelemelerde dikkat ¢ektigi nokta, engelli bireylere
engelli olmalar sebebiyle bir ayrimcilik yapilip yapilmadigini tespitine ek olarak davali devletlerin bagvuru

konusuna iligkin makul diizenleme yiikiimliiliigii olup olmadigi ve bunu yerine getirip getirmedigini tespit
seklinde ifade edilebilir.

Engellilere Iliskin I¢ Hukukta Yer Alan Hiikiimler ve Koruma Mekanizmast

Engelli Haklar1 S6zlesmesi olmasaydi dahi, engellilere yonelik ayrimeilik, Tiirkiye nin Avrupa insan
Haklar1 Sézlesmesi’ni kabul etmesi bakimindan diisiiniildiigiinde AIHS nin 1. maddesine dayanarak
engellenebilecektir. Ayrica Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin ilgili maddeleri de yukarida
belirtilmis, bu hiikiimlerin engellilere yonelik ayrimcilig1 engellemeyi de hedefledigi dile getirilmistir.

Uluslararas1 baglamda belirlenen bu amag¢ ve izlenen yolun, i¢ hukukta da takip edildigi
gorlilmektedir. Bir defa Anayasa’nin 12. maddesinin 1. fikras1 su sekildedir: “Herkes, kisiligine bagl,
dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir.” I¢ hukukta baskaca higbir
diizenleme yer almasa dahi bu hilkkme dayanilarak engellilerin haklari korunabilir. Zira hiikiimdeki “herkes”
ifadesi din, dil, irk, engellilik ve bunlara benzer baskaca bir ayrim gozetilmeksizin her bireyin kisilik
haklarinin anayasal koruma altinda oldugunu ifade etmektedir. Bundan baska Anayasa’nin 10. maddesinin
1. fikrasinda “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle

% Bayrakgi/Tiirkiye, para. 26-27.

37 Bayrakgi/Tiirkiye, para. 29.

38 GCam/Tiirkiye, B. No: 51500/08, 23/2/2016, para. 14.
39 Cam/Tiirkiye, para. 20.

40 Danigstay bagsavcist ise mahkemeye verdigi miitalaada bagvuranin kaydinin yapilmamasinin anayasal ve

yasal hiikiimlere aykir1 oldugunu ve dolayisiyla iptal edilmesi gerektigini belirtmistir. Bkz. Cam/Tiirkiye,
para. 32.
4 Cam/Tiirkiye, para. 68.
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aywrim gozetilmeksizin kanun oniinde egittir.” hitkmii yer almaktadir. Bu hiikkiim ve maddeye 2010 anayasa
degisikligi ile eklenen “Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul
ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayilmaz.” fikrasiyla birlikte herhangi bir ayrimin
kanun o6nilinde miimkiin olmadig1 ve engelliler i¢in alinacak tedbirlerin ayrimcilik sayilmayacag ifade
edilmektedir*?. Kanun oniinde esitlik ilkesi birgok Anayasa Mahkemesi kararinda da su sekilde
tanimlanmustir:

“Anayasa’min anilan maddesinde belirtilen kanun oniinde eyitlik ilkesi hukuksal durumlart aym
olanlar i¢in s6z konusudur. Bu ilke ile eylemli degil hukuksal esitlik ongoriilmiistiir. Esitlik ilkesinin amact,
aynt durumda bulunan kisilerin kanunlar karsisinda ayni isleme bagh tutulmalarint saglamatk, kisilere ayrim
yapilmasni ve ayricalik tammmasun onlemektir. Bu ilkeyle ayni durumda bulunan kimi kisi ve topluluklara
ayrt kurallar uygulanarak kanun karsisinda esitligin ihlali yasaklanmistir. Kanun oniinde esitlik, herkesin
her yonden aynmi kurallara bagl: tutulacagr anlamina gelmez. Durumlarindaki ozellikler, kimi kigiler ya da
toplulukiar igin degisik kurallari ve uygulamalar: gerektirebilir. Aym hukuksal durumlar aymi, ayri hukuksal
durumlar farkly kurallara bagh tutulursa Anayasa’da éngériilen esitlik ilkesi zedelenmez. ™

Gergekten de ayrimcilik yasagi ilkesi igin esitlik ilkesinden yola ¢ikarak bir tanimlamaya gidildigi
sOylenebilir. Zira hukuken esit durumda olanlara esit davranilmadigi ya da farkli durumda olanlara esit
davramldig: ihtimalinde ayrimcilik giindeme gelecektir®.

Anayasa’da yer alan bu hiikiimlerin yani sira i¢ hukuk mevzuatimizda engellilerin ayrimciliga maruz
kalmasini engellemeyi amaglayan bircok hukuki diizenleme bulunmaktadir. Bu baglamda ilk olarak
bahsedilmesi gereken, Engelliler Hakkinda Kanun olacaktir®®, Yiiriirliige girdigi haliyle “Oziirliiler ve Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” olan bu
diizenlemenin ismi 25.04.2013 tarihli 6462 sayili Kanun’un yiiriirliige girmesiyle birlikte “Engelliler
Hakkinda Kanun” olarak degistirilmistir. Ayrica Kanun igerisinde yer alan “Oziirliiler” ibarelerinde
“engelliler” olarak degisiklikler yapilmistir. Engelli Haklar1 Komitesi’nin yukarida da ifade edildigi gibi bu
degisikligi olumlu karsiladig: bilinmektedir. Zira Komite, i¢ hukuk mevzuatinin diline nem vermektedir®®.
Ciinkli “ozirli” ibaresi, sozliik anlamu itibariyle “kusurlu, defolu” olarak tanimlanmaktadir. Bu sozliik
anlamindan dolay1r kelimenin asagilayici bir anlam ihtiva ettigi gerekcesiyle degistirilmesi, olumlu
goriilmektedir.

Kanun’un 4. maddesi ve devami ayrimciliga iliskindir. Anayasa’da ayrimcilik yasagi ve esitlik
ilkesine iliskin hususlarin bu Kanun’da da yinelendigi goriilmektedir. Kanun’da 6518 sayili Kanun’la
yapilan degisiklikle getirilen*’ 4/A maddesinin 2. ve 3. fikrasinda “Esitligi saglamak ve ayrimciligr ortadan
kaldirmak iizere engellilere yonelik makul diizenlemelerin yapilmasi igin gerekli tedbirler alinir.
Engellilerin hak ve ozgiirliiklerden tam ve esit olarak yararlanmasini saglamaya yénelik alinacak ozel
tedbirler ayrimculik olarak degerlendirilemez.” ifadeleri yer almaktadir. Bu ifadelerden iki 6nemli husus

42 Isil Giil, idil/Karan, Ulas. Ayrimcilik Yasag:, Istanbul Bilgi Universitesi Yay., Istanbul, 2011, s. 92; Kara,
Biilent. “Tiirkiye’de Engelli Bireylerin Yasal Haklar1 ve Uygulamadaki Yeri”, International Journal of
Social Science, S.48, 2016, s. 253.

4 AYM, 2017/156 E. 2019/37 K. Bkz. RG, 25.07.2019-30842.

4 Karan, Ulas. “Bireysel Bagvuru Kararlarinda Ayrimcilik Yasagi ve Esitlik ilkesi”, Anayasa Yargist, S.32,
2015, s. 237.

4 5378 s. Kanun. Bkz. RG, 07.07.2005-25868.

46 Nitekim ayni1 hassasiyet, Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nde de gosterilmekte engellileri asagilanmamasi adina

kullanilan ifadelerin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Bkz. Caglar, Selda. “Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nde
Ayrimceilik Yasagi ve Tiirkiye’nin Uyum Sorunu”, TBB Dergisi, S.96, 2011, s. 155.

6518 sayil1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararname ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun. Bkz.
RG, 19.02.2014-28918.
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anlasilmaktadir. Bunlardan ilki 2. fikrada belirtilen gerekli tedbirlerin alinmas1 meselesidir. Kanun “gerekli
tedbirler alinir” diyerek emredici bir hiikiim ortaya koymakta, devlete pozitif yiikiimliiliikler getirmektedir.
3. fikrada belirtilen de bu diizenlemelerin ayrimcilik olmayacagma iligkindir. Nitekim maddenin
gerekcesinde de bu hususa tekrar deginilmis, alinacak 6zel tedbirlerin ayrimcilik sayilmayacaginin zaten
Anayasa’yla da giivence altina alindig1 belirtilmistir®,

Engelli bireylere iliskin 6zel tedbirlerin ayrimcilik sayilmayacagina iliskin ilk olarak 657 sayili
Kanun’un 53. maddesi 6rnek verilebilir. Zira bu maddeye gore devlet kurum ve kuruluslarinin %3 oranin
engelli ¢alistirma zorunlulugu bulunmaktadir®®. Boylelikle yukarida belirtilen, engellilere iliskin dzel
tedbirlerin bir 6rneginin verildigi sdylenebilir.

Benzer bigimde Is Kanunu’nda da engellileri koruyan birtakim hiikiimler bulunmaktadir. 4857 say1li
Is Kanunu’nun 5. maddesi isverene esit davranma yiikiimliiliigii getirmekte ve ayrim sebepleri icerisinde
engellilik de sayilmakta, isverene engellilige dayalim ayrim yapma yasagi getirilmektedir. Ayrica 30.
madde ile elli ve iizeri is¢i calistiran 6zel isyerlerinde %3 oraninda engelli ¢alistirma yiikiimliiliigii*
diizenlenmektedir®!. Yine Milli Egitim Temel Kanunu’nun 4. maddesi® ve Tiirk Ceza Kanunu’nun 122.
maddesinde®® engellilere yonelik ayrimcihigin yasaklandig: goriilmektedir.

S6z konusu hiikiimler engellilere yonelik ayrimciligin 6nlenmesini amaglamis olmakla birlikte bazi
kamu kurumlarma personel alimlarinda ilgili kurumlarin isleyisine yonelik diizenlenen mevzuatta
ayrimcilik teskil edebilecek nitelikte hiikiimler de bulunmaktadir. Bu baglamda Hakimler ve Savcilar
Kanunu ilk olarak 6rnek verilebilir. Zira hakimlik ve savcilik meslegi adaylarinin nitelikleri sayilirken 8.
maddenin (g) bendinde “Hakimlik ve savcilik gérevlerini siirekli olarak yurdun her yerinde yapmasina
engel olabilecek viicut ve akil hastaligi veya engelliligi, alisilmisin disinda ¢evrenin yadirgayacagi sekilde
konusma ve organlarimin hareketini kontrol zorlugu c¢ekmek gibi engeli bulunmamak” sarti
bulunmaktadir®™. Benzer sekilde Disisleri Bakanligi Personeline Iliskin Bazi Diizenlemeler Hakkinda
Kanun’un 10. maddesinin 11. fikrasinda da “Meslek memurlar ile konsolosluk ve ihtisas memurlarinin

48 T.C. Basbakanlik Kanunlar ve Kararlar Genel Miidiirliigii, https://www2.tbmm.gov.tr/d24/1/1-0796.pdf,
(Erigim Tarihi: 12.04.2020).
49 657 s. Kanun, RG, 23.07.1965-12056.

50 S6z konusu istihdam yiikiimliligiinden faydalanmasi igin bireyin, 14 yasin {izerinde ve en az %40 oraninda

engelli olmas1 ve bu engelliliginin Tiirkiye Is Kurumu tarafindan tescillenmesi gerekmektedir. Bkz. Kéme
Akpulat, Ayse. “Isverenin Engelli Is¢i Calistirma Yiikiimliiliigii”, /HM, C.77, S.2, 2019, s. 540-541.

51 Is Kanunu’nun ilk ¢ikt1g1 hali i¢in Bkz. 4857 s. Kanun, RG, 10.06.2003-25134. Belirli oranda engellinin
calistirilmasini dngodren sisteme koruyucu istihdam sistemi ad1 verilmektedir. Bkz., Kéme Akpulat, s. 535.

52 1739 s. Kanun, RG, 24.06.1973-14574.

53 5237 s. Kanun’un Nefret ve Ayirimcilik baglikli 122. maddesi su sekildedir: “Madde 122- (Degisik:
2/3/2014-6529/15 md.)

(1) Dil, irk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi disiince, felsefi inang, din veya mezhep farkliligindan
kaynaklanan nefret nedeniyle;

a) Bir kisiye kamuya arz edilmis olan bir taginir veya taginmaz malin satilmasini, devrini veya kiraya
verilmesini,

b) Bir kisinin kamuya arz edilmis belli bir hizmetten yararlanmasini,

¢) Bir kisinin ise alinmasini,

d) Bir kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini,

engelleyen kimse, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.” Goriildiigii tizere engellilige dayali
ayrimcilik Tiirk Ceza Kanunu tarafindan yaptirima tabi tutulmaktadir. Bu maddeye iliskin ayrica belirtilmesi
gereken husus, madde basliginda “ayirimcilik” ifadesinin kullanilmasidir. Zira TDK tarafindan belirlenen
yazim kurallarma gore {inlii diigmesi sonucu “ayrimecilik” olarak yazilmasi gerekmektedir.

54 2802 s. Kanun, RG, 24.02.1983-17971. Séz konusu diizenlemeye iliskin bir haberde gérme engelli bir
bireyin hakimlik-saveilik sinavinda basarili olmasina ragmen anilan diizenleme dolayisiyla meslege kabul
edilmedigi belirtilmektedir. Bkz. https://www.hukukihaber.net/mesleki-hukuk/gorme-engelli-hkim-
adayinin-hukuk-zaferi-h61895.html, (Erigim Tarihi: 28.05.2020).
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Bakanliga alinabilmeleri i¢in tam tesekkiillii bir Devlet hastanesinden verilen, her tiirlii iklim sartinda gérev
yapabileceklerine dair rapor ibraz etmeleri gereklidir. Hukuk misavirleri ile danismanlardan da Bakanliga
alimmalar1 sirasinda bu raporu ibraz etmeleri istenebilir.” hilkmii yer almaktadir®. Gerek hakimlik ve
savciliga iliskin gerekse meslek memurlari ile konsolosluk ve ihtisas memurluklarina iliskin hiikiim
AIHM’nin de belirledigi sinir dahilinde devletlere birakilan takdir marj1 dahilinde goriilebilirse de anilan
hiikiimler, engellilerin kamu kurumlarindaki yiiksek memurluklara ve yoneticiliklere atanmasi ihtimalinin
zayiflamasi sonucunu dogurabilir. Bu baglamda s6z konusu hiikiimlerde, ilgili meslegin icra edilmesini
engelleyecek hususlarin daha agik bir bicimde belirlenmesi gerekmektedir®®.

Makul Uyumlastirma Beklentisi

Makul uyumlagtirma kavrami ilk olarak ESKHS nin 5 numarali yorumunda dile getirilmektedir®’.
S6z konusu yorumda “makul uyumlastirma (reasonable accommodation)”’dan ozellikle engellilerin
toplumsal hayatta karsilastig1 zorluklara dayali olarak bahsedilmektedir. Zira engellilerin karsilastiklart
zorluklarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in s6z konusu toplumsal alanlarda engellilerin ihtiyaglarina yonelik
bir tasarim yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda hiikiimetlerin engellilere yonelik olarak onlarin
toplumsal hayata katilimim artiracak makul uyumlastirmalarn tesvik etmesi gerektigi belirtilmektedir®,

Burada dikkat cekilecek husus, makul uyumlastirmalarin hiikiimetler tarafindan tesvik edilecegi
hususudur. Bagka bir ifadeyle hiikiimetlerin makul uyumlastirma bakimindan rolii pozitif yiikiimliiliiglin
yatay etkisi ile iliskili gibi goriinmektedir®®. Makul uyumlastirma (reasonable accommodation), ilgili kisi
ya da kurumlarin almasi gereken (6rnek vermek gerekirse igyerinde igveren, egitim alaninda okul idaresi
gibi), engellilerin kendi inisiyatiflerinde olmayan dezavantajlarim1 ortadan kaldirmaya yonelik
tedbirlerdir®. Engelli Haklarina iliskin Sézlesme’nin Resmi Gazete’de yayilanan metninde Sozlesme nin
2. maddesinin 3. ve 4. fikras: su sekilde ¢evrilmistir®:

“‘Engellilige dayali ayrimcilik’ siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir
alanda insan hak ve temel ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullaniimast veya
bunlardan yararlanilmas: éniinde engellilige dayalr olarak gergeklestirilen her tiirlii ayrim, dislama veya
kasitlamayr kapsamaktadwr. Engellilige dayali ayrimcilik makul diizenlemelerin gergeklestivilmemesi dahil
her tiirlii ayrimciligi kapsar.

% 6004 s. Kanun, RG, 13.07.2010-27640.

56 Bununla birlikte Avrupa’da birgok iilkenin de benzer sartlar1 belirledigi goriilmektedir. Fransa’da hakim
olabilmek i¢in goérevi yapmasina engel olmayacak fiziki kosullara ve sagliga sahip olma sart1 bulunmaktadir.
Benzer sartin Romanya’da da oldugu goriilmektedir. Avusturya’da da kanunen zorunlu olmamakla birlikte
saglik kontroliiniin yerlesmis bir uygulama oldugu belirtilmektedir. Ispanya’da ise meslegi yapmasina engel
teskil etmeyen diizeyde engelli bireylere, durumlarina gore yapilmis sinavlardan basarili olmalart halinde
iicte bir oraninda hakim ve savcilik kontenjani verildigi belirtilmektedir. Bkz. Avrupa Birligi Genel
Miidiirliigii. Avrupa Birligi Ulkelerinde Hakimlik ve Savcilik Yiiksek Yarg: Organlar: Yarg: Ust Kurullar,
Editor: Fatih Denizkuslari, Ankara A¢ik Ceza Infaz Kurumu Matbaasi, Ankara, 2016, s. 30.

Lord, Janet E./Brown, Rebecca. “The Role Of Reasonable Accommodation In Securing Substantive Equality
For Persons With Disabilities: The Un Convention On The Rights Of Persons With Disabilities”,
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1618903, (Erisim Tarihi: 29.05.2020), s. 4.

%8 General Comment No. 5: Persons with disabilities, E/1995/22, 9/12/1994, para. 22-23.

5 AIHM, yatay etki kavramini akit devletlerin sozlesmeden dogan haklari, herkese karsi koruma
yiikiimliiliiginden kaynaklanmastyla iligkili kabul etmektedir. Dolayisiyla tigiincii kisilerin eylemlerinden
dogan miidahaleler de akit devletin sorumlulugu altinda oldugundan pozitif ylikiimliiliigiiniin yerine
getirilip getirilmedigi incelemesini mecburi kilar. Bkz. VgT Verein Gegen Tierfabriken/Isvigre, B. No:
24699/94, 28/6/2001, para. 45.

Bkz. European Commission, “Reasonable accommodation for people with disabilities”,
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1473, (Erisim Tarihi: 30.05.2020).

61 RG, 14.07.2009-27288.
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‘Makul diizenleme’, engellilerin insan haklarini ve temel 6zgiirliiklerini tam ve diger bireylerle esit
sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak iizere belirli bir durumda ihtiyag¢ duyulan,

’

Olgiistiz veya agiwrt bir yiik getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve diizenlemeleri ifade eder.’

Goriildiigii gibi makul uyumlagtirma kavrami, makul diizenleme olarak c¢evrilmektedir. Oysa
Sozlesmenin asil metninde reasonable accommodation ifadesi kullanilmaktadir®?. “Diizenleme” kavrami
sozlesmede adjustment kelimesine karsilik gelmektedir. Dolayisiyla makul uyumlastirma ile makul
diizenlemenin tam anlamiyla ayni ifadeler oldugu sdylenemez®®. Zira makul uyumlastirma yapmanin yolu
gerekli diizenlemelerin (adjustments) yapilmasina baglidir. Bu bakimdan diizenleme kavrami, makul

uyumlastirmanin gerceklestirilebilmesinin bir yolu gibi goriinmektedir.
Makul uyumlastirmadan s6z edilebilmesi i¢in temelde su ti¢ hususa dikkat edilmektedir:

- Ihtiyag¢ duyulan bir degisiklik olmali: engelli ya da diger dezavantajli gruplardan birine mensup
bireyin (zira makul uyumlastirmanin yalnizca engelliler agisindan olmadigi, diger dezavantajli gruplar1 da
kapsadig1 kabul edilmektedir)® igyeri, okul vb. alanlarda sahip oldugu eksikligin giderilmesi igin gerekli
olmahdir. Ornek verilirse, isyerinde engelli kisiler i¢in merdiven kullanamiyorsa rampa sisteminin
kurulmast.

- Olgiisiiz ve agir yiik getirmemeli®®: Ornek verilecek olursa egitim verilen binanin ya da isyerinin
engelli ya da diger dezavantajli bireylerin eksikligini ortadan kaldirmak icin alinmasi gereken tedbirlerle
biitiiniiyle degistirilmesi gibi agir bir yilik getiriyorsa makul uyumlastirma kapsaminda diistiniilemez.

- Gerekli ve uygun degisiklikler yapilmali: Yapilan degisikligin s6z konusu eksikligi gidermeye
yonelik bir degisiklik olmas1 gerekmektedir. Zira her engelli bireyin ihtiyaci birbirinden farkli olabilir ve
tiirdes bir yap1 olusturmak gii¢ olabilir. Bu bakimdan yapilacak degisikligin uygun degisiklik olmas1 ve her
engel icin ayri sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Elbette bu ayri diizenleme gerekliligi, yukarida
belirtilen hususla da iliskili olarak dl¢iisiiz ve agir yiik getirmemelidir®®. Ornek verilecek olursa, ¢ok katl

bir igyerinde ¢alisan engelli birey i¢in rampa ya da asansér sistemlerinin yapilmas1®’.

62 “‘Discrimination on the basis of disability’ means any distinction, exclusion or restriction on the basis of
disability which has the purpose or effect of impairing or nullifying the recognition, enjoyment or exercise,
on an equal basis with others, of all human rights and fundamental freedoms in the political, economic,
social, cultural, civil or any other field. It includes all forms of discrimination, including denial of
reasonable accommodation;

‘Reasonable accommodation’ means necessary and appropriate modification and adjustments not
imposing a disproportionate or undue burden, where needed in a particular case, to ensure to persons with
disabilities the enjoyment or exercise on an equal basis with others of all human rights and fundamental
freedoms;” Bkz. Convention On The Rights Of Persons With Disabilities,
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_IV_15.pdf, (Erisim Tarihi: 30.05.2020).

63 Caglar’in makul uyumlagtirma ile makul diizenlemeyi ayni kabul ettigi goriilmektedir. Bkz. Caglar,
“Ayrimeilik Yasagi ve Tiirkiye’nin Uyum Sorunu”, s. 152.
64 Tanay Aksag, Gizem/Senyurt Akdag, Arzu. Ayrimcilik ve Engelli Haklari, Engelli Kadin Dernegi, Ankara,

2015, s. 12; Degener, diger dezavantajli gruplarin da makul uyumlastirma ihtiyacinin oldugu ancak
devletlerin makul uyumlastirmaya yo6nelik tedbirlerinin genellikle engellilere iliskin oldugunu ifade
etmektedir. Bkz. Degener, Theresia. “Intersections between Disability, Race and Gender in Discrimination
Law”, European Union Non-Discrimination Law and Intersectionality, Edited by Dagmar Schiek, Anna
Lawson, Routledge Publishing, New York, 2016, s. 42.

65 Ogretide bu konunun ayrmtil sekilde belirlenmesi gerektigi ifade edilmektedir. Zira hangi ihtiyacin yerine
getirilmesinin Olgiisiiz ve agir yiik getirdiginin dogru tespit edilmesi gerekmektedir. Quinlivan, Shivaun.
“Reasonable Accommodation: an Integral Part of the Right to Education for Persons with Disabilities”, The
Right to Inclusive Education in International Human Rights Law, Edited by Gauthier de Beco, Shivaun
Quinlivan, Janet E. Lord, Cambridge University Press, Cambridge, 2019, s. 174.

66 Quinlivan, s. 175.

67 Bojarski, Lukasz/Chopin, Isabelle/Cohen, Barbara/Do, Uyen/Farkas, Lilla/lordache, Romanita. Ayrimcilik
Yasagi Egitimi El Kitabi, Istanbul Bilgi Universitesi Insan Haklar1 Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi,

WA HFD HUKUK FAKULTESI DERGISI 160


https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_IV_15.pdf

Engellilere Yonelik Ayrimeilik ve Makul Uyumlastirma Kavram

Makul uyumlastirmaya iliskin dikkat cekilecek bir diger husus, “pozitif ayrimcilik” kavramiyla
karigtinlmamas: gerekliligidir®®. Zira EHS nin 2. maddesinin son fikrasinda engellilere yonelik almacak
ozel tedbirlerin ayrimcilik olmayacagi ifade edilmektedir. Burada esasen 6zel tedbirlerle kastedilenin
ogretide pozitif ayrimcilik olarak bilinen kavrama denk diistiigii soylenebilir. Is Kanunu’nda kamu
kurumlarimin ve 6zel igyerlerinin belli oranda engelli ¢alistirma ylkiimliliigii bu pozitif ayrimeilik
kavrami®® dahilinde diigiiniilebilir. Makul uyumlastirma ise yapilmadigi takdirde EHS’ye gére bir
ayrimcilik ortaya g¢ikmaktadir’®. Dolayisiyla makul uyumlastirma ile pozitif ayrimeilik kavramlari
birbirinden farkli anlamlar igermektedir.

S6z konusu diizenlemeler bakimindan, diizenleme yiikiimliiliigii bulunan kisi bilgilendirilmemisse,
diizenleme yapilan kurum ya da kisiye s6z konusu diizenlemeler agir bir yiik getiriyorsa, yapilacak
diizenlemeler {igiincii kisilerin faaliyetlerini gereginden fazla sinirlandiriyorsa ve diizenleme imkéansizlik
iceriyorsa (yukarida verilen isyerinin biitiiniiyle degistirilmesi 6rneginde oldugu gibi) uyumlastirma
yapilmadig1 gerekgesiyle ayrimeilik yasaginin ihlalinden soz edilemeyecektir’.

SONUC

Engellilere iligkin yaklasimin gegmisten bugiine degisimine bakildiginda, medikal modelden sosyal
modele bir degisimin yasandig1 goriilmektedir. Bu degisim esasen engellilerin toplum igerisinde nerede
konumlandirildigini anlamak adina 6nem arz etmektedir. Zira medikal modelde engellilere yonelik
korumaci, bagka bir deyisle onlarin bakima muhtag¢ bireyler oldugu 6n kabuliiyle hareket edilmektedir.
Sosyal modelde ise engellilerin topluma kazandirilmasini amag edinen bir bakis agisindan s6z edilmektedir.

Engellilere yonelik bakis agisinda meydana gelen degisim elbette hukuk diizeninde de birtakim
degisiklikler yapilmasi ihtiyacini beraberinde getirmistir. Zira kendi inisiyatiflerinde olmayan eksiklikler,
engelli bireylerin toplumsal hayata dahil olmasini giiclestirmektedir. Ayrimcilik yasag1 gerek Birlesmis
Milletler biinyesinde imzalanan diger sozlesmelerle gerek Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi’yle
diizenlenmisse de bu durum devletler icin yeterli goriilmemistir. Engelli haklar1 daha spesifik bir
sozlesmeyle korunmak istenmis, Engelli Haklar1 S6zlesmesi Birlesmis Milletler biinyesinde imzalanmis,
boylece engellilere yonelik ayrimcilik yasagi da bu kapsamda giivence altina alinmgtir.

Birlesmis Milletler biinyesinde imzalanan Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi’nin 5
numarali genel yorumunda makul uyumlagtirma kavramina yer verilmis olsa da EHS nin imzalanmasi ile
bu kavramin gelistigi goriilmektedir. Bu kavram, yalnizca engelliler agisindan degil ayn1 zamanda diger
dezavantajli gruplar acisindan da gecerli olan bir kavramdir. Zira dezavantajli gruplara yonelik makul
uyumlastirmalarin akit devletlerin i¢ hukuklarinda yapilmamasi ya da bu gruplarin toplumsal hayat
icerisinde eksiklerinin giderilmemesi, makul uyumlastirmanin yapilmadigi anlamma gelecektir ve
ayrimcilik yasagma aykirilik teskil edecektir. Makul uyumlastirma kavrami bu baglamda ayrimciligin
onlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica makul uyumlastirma ile diizenleme kavramlar1 her ne
kadar birbirinin yerine kullanilsa da EHS’ye gdre tam olarak aym anlama gelmemektedir. Nitekim
sozlesmeye gore diizenleme, makul uyumlastirmanin saglanmasi i¢in yapilmasi gereken hususlar olarak
ifade edilebilir. Bir bagka deyisle makul uyumlastirma, diizenlemeler vasitasiyla gergeklestirilmektedir.

Istanbul, 2012, s. 30.

68 Quinlivan, s. 170.

69 Bu kavram da esasen esit islem yiikiimliiligii kapsaminda degerlendirilmekte, esitsizligin giderilmesi
amacina hizmet etmektedir. Bkz. Ulucan, Devrim. “Esitlik [lkesi ve Pozitif Ayrimcilik”, DE UHFD, C.15,

2013, s. 376

0 Ferri, Delia/Lawson, Anna. Reasonable Accommodation for Disabled People in Employment, Office of the
European Union, Luxembourg, 2016, s. 48; Quinlivan, s. 173.

i Is1l Giil/Karan, Ayrimcilik Yasagi, s. 19-20.
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Dolayisiyla diizenleme kavrami makul uyumlastirmanin saglanmasi acgisindan kullanilan bir arag
niteligindedir.
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Tim diinyada oldugu gibi tilkemizde de sosyal aglarda hukuka aykir1 olan pek ¢ok igerigin
bulundugu ve bunlarin hizla yayilabildigi goriilmektedir. Nefret sdylemi de bu igerik
tarzlarindan bir tanesini olusturmaktadir. Nefret sdylemi, bu s6yleme maruz kalan insanlarin
asagilanmasi, dislanmasi, tehdit edilmesi, zaman zaman bu tehditlerin gergege doniiserek
siddet eylemlerinin gerg¢eklestirilmesi gibi sonuglari kargimiza gikarabilmektedir. Bu agidan
sosyal aglarda kolaylikla yayilabilen nefret sdylemi igerikleri, derhal kaldirilmasi gereken
igeriklerden biridir. Bu ¢aligmada, nefret sdylemi kavramindan ne anlasilmasi gerektigi
incelenmekte, yaygin kullanilan sosyal aglarin nefret sdylemine karst kullanim kurallar
kapsaminda aldiklar tedbirler tetkik edilmekte, ardindan Avrupa Birligi’nde (AB) nefret
sOylemi ile miicadele ig¢in kabul edilen etik kurallara deginilmekte ve son olarak
Almanya’nin Sosyal Ag Uygulama Yasasi (Network Enforcement Act- NetzDG) sosyal
aglarda nefret soylemi ile miicadele konusunda incelenerek Tiirkiye i¢in Onerilerde
bulunulmaktadir.
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ABSTRACT

As in all over the world, it is seen that there are many illegal content in the social hetworks
in Turkey and these illegal content can spread rapidly. Hate speech is one of these content
styles. Hate speech can cause the humiliation, exclusion and threat to the people who are
exposed to this and can sometimes result in the realization of violent acts by turning these
threats into reality. In this respect hate speech content, which can be easily spread across
social networks, should be removed immediately. In this study, the concept of hate speech
is examined, measures taken by common social networks under the “rules and policies”
against hate speech are examined, then Code of Conduct adopted to fight hate speech in the
European Union is discussed and lastly, the Social Network Enforcement Act of Germany
(NetzDG) is reviewed on the fight against hate speech and suggestions for Turkey are made.
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Almanya’nin Sosyal Ag Yasasinin Nefret Soylemi iceriklerinin Kaldirilmasi Bakimindan incelenmesi: Tiirkiye i¢in Oneriler

GIRIS

Internetin gelismesi ile karsimiza web 2.0 teknolojisi ¢ikmustir. Web 2.0 teknolojisi; sosyal
baglantililigi, medya ve bilgi paylagimini, kullanici kaynakli icerigi ve bireyler ile organizasyonlar arasinda
igbirligini destekleyen kullanici merkezli uygulamalar ve hizmetlerden olusan 2. nesil web olarak
tanimlanabilirt. Web 2.0 ayn1 zamanda insan merkezli (people-centric) web, katilime1 (participative) web,
oku-yaz (read/write) web gibi isimlerle de anilmaktadir.? Sosyal aglar ise; web 2.0 kavramimin bloglar,
mikrobloglar, anlik mesajlasma uygulamalari, forumlar gibi alt kiimelerinden biridir®,

Sosyal aglar, kisisel web siteleri olusturmaya imkan saglayan ve kisinin arkadaslari ile igerik
paylasmasim iletisim kurmasini saglayan platformlar olarak tamimlanabilmektedir®. Internet
kullanicilarinin smirlan kendileri tarafindan belirlenmis bir sistem igerisinde diger kullanicilara kismen
veya tamamen agik profil olusturmasina izin veren ve bu kullanicilar arasinda etkilesimli igerik iiretimini
destekleyen web tabanli hizmetler olarak da tanimlanabilmektedir.

Bu kapsamda degerlendirilecek olursa sosyal aglar sosyal medyanin en Onemli pargasini
olusturmaktadir. Sosyal aglarin daha genis kapsamda kullanicilar arasinda iletisim, yorum ve haber amach
kullanimini destekleyen yapisi sosyal medya olarak adlandiriimaktadir. Bu ¢aligmada ise sosyal medyanin
en onemli parcasini olusturan sosyal ag kavramiin kullanimi, incelenen literatiire bagli olarak tercih
edilmistir.

Sosyal aglar ile birlikte kullanicilar igerik tiretebilir, bu igerigi paylasabilir, farkli igeriklerle
iligkilendirebilir ve bu igerigi farkli amagclar i¢in kullanabilirler. Sosyal aglarin bu 6zellikleri nedeniyle,
kullanicilar bu ortamda kolaylikla nefret sdylemi igerikleri {retebilmekte ve bu igerikleri
paylasabilmektedir. Bunun sonucu olarak sosyal aglarda 6nyargi, inang ve mezhep temelli, yabancilara ve
gocmenlere  yonelik ayrimcilik  igeren  paylagimlarda  toplumsal nefretin  boyutlart da
gozlemlenebilmektedir®.

Bu calisma kapsaminda, Oncelikle nefret sOyleminin tanimi yapilmaya c¢aligilmakta, devaminda
AB’nin nefret sdylemi ile miicadele edilmesine yonelik hazirladigi ve bazi teknoloji firmalari tarafindan
imzalanan etik kurallar incelenmektedir. Ardindan, Almanya’da yiiriirliige giren Sosyal Ag Uygulama
Yasas1 (Network Enforcement Act- NetzDG), nefret soylemi ile miicadeleye yonelik araglar igermesi
bakimindan bu ¢alisma kapsaminda incelemeye tabi tutulmaktadir. Sonu¢ kisminda ise Almanya’daki
NetzDG diizenlemesinden yola ¢ikilarak Tiirkiye i¢in oneriler sunulmaya calisilmaktadir.

Nefret Soylemi Kavrami Ve Sosyal Aglarda Nefret Soylemi

Nefret kelimesinin Tiirk Dil Kurumu (TDK) ¢evrimigi Giincel Tiirkge Sozliik’te yer alan anlami “1.
Bir kimsenin kotiiliigiinii, mutsuzlugunu istemeye yonelik duygu, 2. Tiksinme, tiksinti” seklinde iken,
sOylem kelimesinin tanimi “1. Soyleyis, soylenis, sesletim, telaffuz, 2. Kaliplasmis, kliselesmis soz, ifade,
3. Bir veya bir¢ok ciimleden olusan, basi ve sonu olan bildiri, tez” seklindedir. Nefret bir insana ya da
nesneye karsi duyulabilen ve aslinda her insanda bulunan bir duygu olsa da, bu ¢caligma kapsaminda nefret
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sOylemi kavrami baglaminda ele alinan neftret; insanlarin belirli degistirilemez 1rk, milliyet, etnik kimlik,
dini inang, cinsiyet, cinsel yonelim gibi Ozelliklerine dolayisiyla “varoluslarina, varolus bigimlerine
duyulan” bir nefret olup, bir ideolojinin pargasini teskil eder®.

Nefret sdylemi kavraminin ise iizerinde uzlasilan bir tanimi bulunmasa da, nefret sdylemi genel
anlamda insanlar1 belirli bir gruba dahil olmalarindan &tiirii asagilayan iletisim bi¢imi olarak
tanimlanabilmektedir’. Nefret sdylemi, manipiilasyona agik olarak ¢ok genis kapsamli tanimlanabildigi
gibi; sOylemin zarara veya siddet eylemlerine yol agacagina dair “korku sdylemi”, “tehlikeli sGylem”
gibi ifadelerle daha dar kapsaml olarak da tanimlanabilmektedir®. Ayrimei, korkutucu ve onaylanmayan
icerige sahip olan, kimi zaman tahrik unsurlar1 da igeren nefret sdylemi; 6nyargilarla motive olan bireyin
nefret dolu sdylemidir®. Nefret sdylemine iliskin Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan 30 Ekim
1997 tarihinde alinan R(97) 20 sayili Tavsiye Karar1 kapsaminda nefret sdylemi kavramindan; irk¢1 nefret,
yabanci diismanlig1, Yahudi diismanlig1 veya azinliklara, go¢menlere ve gécmen kdkenli insanlara yonelik
saldirgan ulusalcilik ve etnik merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlik seklinde ifade edilen, hosgoriisiizliige
dayali bagka nefret bicimlerini yayan, kiskirtan, tesvik eden veya mesrulastiran her tiirlii ifade bi¢ciminin
anlasilmas1 gerektigi belirlenmistir'®. Avrupa Konseyi’nin mezkiir tavsiye karar1 baglayici nitelikte
olmayip, sdzlesmeci devletlere yol gosterici niteliktedir'!. Diger taraftan, ulusal ve bélgesel kuruluslar
nefret soyleminden ne anlamak gerektigini yerel geleneklere gore belirlemeye calismaktadir. Bu kavram
iizerinde tiim diinyanin uzlagacagi bir tanim bulmanin pek miimkiin goriinmedigi ifade edilmektedir.
Facebook, Twitter gibi ¢evrimici iletisime aracilik eden platformlarin ise nefret sdyleminin ne olduguna
dair kendilerince tanimlar yaptigi ve belirli ifade tiirlerini kisitlamak tizere kullanicilar1 bu kurallarla bagh
kildig1 goriilmektedir'?,

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan 2013 yilinda hazirlanan Bilgi Toplumu Olma Yolunda
Bilisim Sektoriindeki Gelismeler ile Internet Kullaniminin Basta Cocuklar, Gengler ve Aile Yapisi
Uzerinde Olmak Uzere Sosyal Etkilerinin Arastirilmast Amaciyla Kurulan Meclis Arastirmast Komisyonu
Raporu’na gore giinliikk yasamda kullanim1 giderek artan, yasam aligkanliklarini koklii bigimde degistiren,
bedenin bir pargasi haline gelen bilgisayarlar, internet, cep telefonlari, oyun konsollar1 gibi dijital
teknolojilere yeni medya adin1 vermek miimkiindiir'®. Diger bir sdyleyisle yeni medya; iletisim, saglik,
eglence ticaret ve kariyer gibi hayatimizin pek ¢ok alaninda karsimiza ¢ikan dijital bir platformdur®*. Bu
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kapsamda yeni medya sosyal medyadan da daha genis bir kavrami ifade etmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemelerin medya sektorii lizerindeki yansimalari yeni medya akimini ortaya
cikarmistir. Geleneksel medya egemen ideolojiyi yansitmasina ragmen, yeni medyanin toplumun farkl
kesimlerini temsil eder nitelikte oldugu goriilmektedir'®. Yeni medyanin kendine has ézelliklerinden dolay1,
kullanicilarin kendi degerleri ve Onyargilarimi geleneksel medyaya oranla daha 6zgiir ifade ettiklerini
sdylemek miimkiindiir'®. Diger taraftan geleneksel medya igerikleri cogunlukla yiizlerce yillik gazetecilik
gelenegi ile ortaya ¢ikmis etik kodlar dogrultusunda iiretilmekteyse de yeni medya bu tiir bir aragtan yoksun
durumdadir®’. Igerigin kullanici tarafindan iiretildigi yeni medya sayesinde nefret soylemlerinin yayildigimi
sOyleyebilmek miimkiindiir. Bunun yan1 sira, i¢erigin kullanicilar tarafindan iiretilip yayildigi bu ortamlarin
nefret sOyleminin olusturuldugu ortamlar degil, toplumda var olan duygu ve diisiincelerin yansitildigi
ortamlar oldugu ifade edilmektedir'®. Yeni medyanin en islevsel ortamlarindan biri ise sosyal aglardir.

Internet baglantisina sahip olan kisiler, sosyal medya sayesinde kisa zaman icerisinde mesajlarin
milyonlarca kullaniciya ulastirabilmektedir. Bu durum igerik yaymlama konusunda demokratiklesmeyi
saglamig, bu demokratiklesme toplumda 6nemli degisikliklere yol agmistir. Sosyal medya, internet
kullanicilarina goriiglerini ifade etmek iizere uygun bir ortam saglamaktadir. Bu durum iletigim i¢in
muazzam firsatlar yaratsa da onemli zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Bu zorluklarin bir 6rnegi; ifade
Ozgiirliigii ile insan onurunun korunmasi arasindaki karmasik dengeyi saglamak olup, bu zorluk ¢esitli
sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Nefret sdylemi ise bu zorluklarmn tipik bir 6rnegidir'®. Bunun yani
sira, nefret sOylemi igeriklerinin kin ve nefret dolu ifadeler barindirmadan da meydana getirilebilmeleri
sebebiyle, tespit edilmeleri ¢ok kolay olmayabilmektedir®.

We are Social ve Hootsuite isimli sirketlerce hazirlanan “Digital 2019” isimli sunum incelendiginde,
2019 yilinda tiim diinyada aktif sosyal medya kullanicilar1 sayisinin 3.484 milyar oldugu, tiim diinyada
sosyal medya platformlarinda gegirilen siirenin giinde 2 saat 16 dakika oldugu goriilmektedir?. Bu
verilerden agikca goriilecegi iizere tiim diinyada sosyal ag kullanimi son derece yaygindir. Sosyal aglarin
bu denli yaygin kullanimi ile sosyal aglarda hukuka aykiri, 6zellikle nefret sdylemi niteligine sahip igerikle
siklikla  karsilagilmakta olup, bu igerikle miicadele etmenin son derece Onemli oldugu
degerlendirilmektedir.

Nefret soylemleri sadece muhalif/karsit goriislerin yayillmasini saglamamakta, ayn1 zamanda korku,
gbzdag1 ve bireylere yonelik tacizin yayginlasmasina sebep olmaktadir. Bu sdylemlerin sonucunda insan
onurunun ciddi manada zarar goérebilecegi, nefret sGylemi magdurlarinin depresyona girebilecegi veya
intihara tesebbiis edebilecegi, hatta bu sdylemlerin hedef aldig1 kisilerin 6ldiiriilmesi veya soykirimina
sebep olabilecegi ifade edilmektedir??. Sayilan sebeplerle ¢evrimigi nefret sdyleminin ifade dzgiirligii ¢atisi
altinda korunmamasi ve sug sayilmasi gerekmektedir?®, Devletler sosyal medya iizerinde ifade 6zgiirliigiinii
kisitlamaya ve kontrol mekanizmasi kurmaya yonelik artan baskilar1 sebebi ile elestirilmektedir. Ancak
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“Analyzing the Targets of Hate in Online Social Media”, In Tenth International AAAI Conference on Web
and Social Media, 2016, s.687.

2 SEZGIN, s.113.

2 We are Social / Hootsuite: Digital 2019 Reports, Erigim tarihi: 20.03.2019;
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devletler, kiiresel organizasyonlar ve sosyal medya platformlar1 arasindaki isbirliginin saglanmasi 6nemli
oldugu gibi sosyal medyada nefret sdyleminin kalici etkilerini 6nlemek igin bu sdylemlere hizlica reaksiyon
gosterilmesi de dSnemlidir?,

Sosyal medyada firetilen ve paylasilan nefret sdylemi igeriklerinin, asir1 ve u¢ goriislere sahip
olmayan bireyler tarafindan da igsellestirilebilecek olmasi, nefret sdylemi igeriklerinin teskil ettigi en ciddi
tehlikelerden biridir. Facebook ve Twitter gibi platformlarda kullanicilar, nefret soylemini dogal gérmekte
ve arkadaslarinim iirettigi nefret sdylemine ortak olmaktadirlar?®. Sosyal aglarda sik¢a karsimiza ¢ikabilen
nefret sdylemi ayni zamanda hedef aldig1 gruplara karsi duyarsizlik veya gaddarhigi tesvik etmektedir?.
Nefret soyleminin yayginlagsmasi ile ortaya g¢ikabilecek diger sonuglar; sosyal problemlerin artmast,
toplumu biitiinlestiren dinamiklerin zarar gérmesi ve nefret suglarmin islenmesidir?’. Vardal’a gore, sosyal
aglarin bir pargasini teskil ettigi yeni medya nefret sdylemi igeriklerinin yayilmasi i¢in etkin bir arag teskil
etmektedir. Vardal, kullanicilarin egitilmesi ve toplumun bilinglendirilmesi ile bu sdylemlerin oniine
gecilebilecegini dile getirmektedir®. Oztekin ise Eksi Sozliik isimli sosyal medya platformundaki nefret
sOylemi Orneklerini inceledigi ¢aligmasinda, nefret sdyleminin giinliik hayatta da yayginlastigin1 ve bu
sOylemlerin herkesce kaniksandigini ifade ederek, yeni medya kullanicilart dahil herkese nefret soylemi
hakkinda farkindalik kazandirilmasi gerektigi sonucuna varmistir®®, Tas, nefret sdylemlerinin giinden giine
arttigini dile getirerek siyaset kurumunun nefret sdyleminin engellenmesi adina {istiine diiseni yapmasi
gerektigini belirtmektedir®. Comu ve Binark, yeni medyadaki nefret sdylemi ile miicadele igin bireylerin
egitimi, farkindaligin artirilmasi yoniinde ¢aligsmalar yapilmasi, farkli paydaslarin bir araya gelerek soruna
¢Oziim iiretmeleri ve nefret sdylemi ile hep birlikte miicadele edilmesi yoniinde énerilerde bulunmustur®.

Nefret soylemi bireysel olarak gerceklestirildiginde wulusal ceza hukukunun konusunu
olusturabilecegi ancak ¢evrimici nefret sdyleminin daha genis bir perspektiften ele alinmas1 gerektigi ifade
edilmektedir®2. Yasa koyucular, ¢evrimici nefret sdylemi ile etkin bigimde miicadele etmenin yan1 sira, bu
icerikler ve ifade 6zgiirliigii arasinda denge kurmak zorunda kalmaktadirlar®®, Bu hususta Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ile Avrupa iilkelerinin yaklasimlari genel olarak karsilagtirildiginda, ABD’nin
Avrupa’dan daha genis kapsamli olarak ifade &zgiirliigiinii korudugu sdylenebilmektedir®*. ABD’de nefret
sOyleminin tespiti konusundaki yaklagim; diisiince Ozgiirliigliniin ancak siddeti tesvik séz konusu
oldugunda kisitlanabilecegi seklindedir®®. AB’de ise, bu ¢alismanin devaminda agiklandig iizere nefret
sOylemi ile miicadele i¢in teknoloji firmalari ile birlikte ¢caba gosterilmektedir.

Nefret sdylemleri gesitli sosyal aglarm kullanim kurallari ile de yasaklanmgtir. Ornegin Facebook
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% VARDAL, s.141.
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Topluluk Standartlar1 kapsaminda nefret sdyleminden neler anlasildigi tanimlanmis ve nefret sdylemi
igeren ifadelerin paylasilmasi asagida bulunan ifadelerle yasaklanmistir®®:

“Bir korku ve dislama ortami yarattigi, hatta bazi durumlarda ger¢ek hayatta siddeti tesvik ettigi
icin Facebook'ta nefret soylemine izin vermiyoruz.

Nefret soylemini insanlara koruma altindaki ozellikler olarak adlandirdigimiz ik, etnik koken, milli
koken, dini inang, cinsel yonelim, sosyal sinif, cinsiyet, cinsel kimlik, ciddi bir hastalik veya engellilik gibi
ozelliklerinden dolayr dogrudan saldirida bulunulmasi olarak tamimliyoruz. Ayrica, go¢gmenlik durumu icin
de bazi korumalar saglyoruz. Saldiriyr siddet veya itibarsizlastirici séylem, asagilama ifadeleri veya
diglama ya da ayrimcilik ¢agrilari olarak tamimlyyoruz.”

2019 yilinda giincellenen Facebook Topluluk Standartlari’nin ihlal edilmesi sonucunda uyari,
paylasimda bulunmasini kisitlama veya profili kapatma gibi tedbirler alinacagi ifade edilmektedir. Konu
hakkinda bir diger 6rnek olarak, yaygin olarak kullanilan sosyal aglardan bir digeri olan Twitter’in kullanim
kurallarina bakilacak olursa, bu kurallar arasinda bulunan;

“Nefret soylemi: Diger kisilere kars: siddeti destekleyemez veya irk, etnik kéken, ulusal kéken, cinsel
yonelim, cinsiyet, cinsel kimlik, dini inang, yas, engellilik durumu ya da ciddi hastaliga dayanarak
tehditlerde bulunamaz veya taciz edemezsiniz.”

ifadeleri ile nefret soylemi yasaklanmaktadir. Ayrica Twitter tarafindan, bu kurallara uyulmamasi
halinde hesabin kapatilmasina kadar giden gesitli tedbirler uygulanacag belirtilmektedir®.

Sosyal medya platformlar1 nefret soylemi igerikli paylagimlarin tespiti ve ifade 6zgiirliigii ile denge
kurma agamalarinda ciddi sorunlar yasamaktadir®. Sosyal aglarda neyin nefret sdylemi teskil ettigi
konusunda, sosyal agin kendi i¢inde dahi farkli goriisler ortaya ¢ikabilecegine drnek olarak “Black Lives
Matter” hareketine Facebook tarafindan verilen ilk tepkilerden s6z edilebilir. Afrikali Amerikali bir genci
o6ldiiren George Zimmerman’in 2013 yilinda beraat etmesi iizerine “Black Lives Matter” (Siyahilerin hayati
onemlidir) hareketi baslamig olup, buna tepki olarak bazi kesimlerce “All Lives Matter” (Herkesin hayati
onemlidir) ifadeleri gelistirilmistir®®. Facebook binasinda duvarlara yapistirilmis olan “Black Lives Matter”
ifadeleri sokiiliip, bunlarin yerine “All Lives Matter” ifadelerinin asilmasi iizerine Facebook’un CEO’su
Mark Zuckerberg a¢iklama yaparak “Black Lives Matter” ifadelerinin yalnizca siyahilerin hayatinin 6nemli
oldugu ve diger insanlarin hayatlarinin dnemsiz oldugu anlamina gelmedigi, sadece siyahi toplulugun hak
ettikleri adaleti elde etmelerini saglamaya yonelik bir sdylem oldugunu belirtse de, sirket igerisinde “Black
Lives Matter” ifadeleri degistirilmeye devam etmistir. Bu olay her ne kadar sosyal agin yayinladig ifadeler
tizerinde degil, sirket duvarlarina asilan ifadeler lizerinde gergeklesmis olsa da nefret sGylemi igeriklerinin
degerlendirilmesinde kisisel dnyargilarin ne kadar etkili olabilecegini ortaya koymaktadir.

Yukarida yer verildigi tizere, nefret soylemi ahlaken kinanan bir davranis olmakla birlikte gesitli
sosyal medya platformlarinin aldig: tedbirler ile bu sdylemlerin Oniine gegilmeye calisilmakta ancak bu

36 Facebook: Topluluk Standartlari, Erisim tarihi:  20.03.2018;
https://www.facebook.com/communitystandards/objectionable_content

37 Twitter Yardim Merkezi, Erigim tarihi: 21.03.2019; https://help.twitter.com/tr/rules-and- policies/twitter-
rules

38 WASEEM, Zeerak / HOVY, Dirk, “Hateful Symbols or Hateful People? Predictive Features for Hate

Speech Detection on Twitter”, Proceedings of the NAACL Student Research Workshop, 2016, s.88.

The Guardian: Mark Zuckerberg tells Facebook staff to stop defacing Black Lives Matter slogans, Erigim
tarihi:27.03.2019; https://www.theguardian.com/technology/2016/feb/25/mark-zuckerberg-facebook-
defacing- black-lives-matter-signs

40 WASEEM / HOVY, s.88.
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cabalar bireylerin 6nyargilari ile karsilasabildigi gibi cesitli sebeplerle yetersiz kalabilmektedir. Ulkemizde
cesitli sosyal medya platformlarinda da siklikla nefret sdylemleri ile karsilagilmakta olup Tiirk Ceza
Kanunu’nda bulunan g¢esitli diizenlemelerin (m.115 - inang, diisiince ve kanaat hiirriyetinin kullanilmasini
engelleme, m.122 - nefret ve ayirimcilik, m.125 — hakaret ve m. 216 - halki kin ve diismanliga tahrik ve
asagilama) nefret soylemi ile miicadelede kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

Avrupa Birligi’nde Nefret Séylemi ile Miicadele

Nefret s6ylemi ile miicadele icin AB’deki gelismelere bakilacak olursa; ¢evrimigi nefret séylemi ile
miicadele etmek tizere Mayis 2016’da Avrupa Komisyonu, Facebook, Twitter, Microsoft ve Youtube ile
bir araya gelerek sosyal platformlarda kullanicilarin yasadist nefret sdylemini bildirebilmelerini saglayan
“Cevrimigi Nefret Séylemi ile Miicadele i¢in Etik Kurallar’1 kabul etmistir. Ayrica 2018 ve 2019 yillarinda
Instagram, Google+, Dailymotion, Snapchat ve jeuxvideo.com, mezkir etik kurallara katilma yoniindeki
iradelerini agiklamislardir®,

Mezkir Etik Kurallar icerisinde; yasadisi nefret sdylemi ile miicadele i¢in agik ve etkili bir siireg
isletme, yasadisi nefret sdylemine dair bildirimlerin ¢ogunlugunu 24 (yirmi dort) saat i¢erisinde inceleme
ve gerekiyorsa bu igerige erisimi engelleme veya igerigi yayindan kaldirma, kullanicilarin1 kendi kurallart
kapsaminda uygun olmayan igerige dair bilinglendirme gibi taahhiitler bulunmaktadir,

Cevrimigi Nefret Soylemi ile Miicadele I¢in Etik Kurallar” daha detaylica incelenirse bu kurallara
katilim saglayan sirketlerin;

e Yasadis1 nefret sOylemi igerigine erisimi engellemek veya igerigi kaldirabilmek igin, nefret
sOyleminin bulunduguna dair bildirimlere iliskin agik ve etkili bir inceleme siireci igletme,

¢ Yasadisi nefret sdylemine dair bildirimlerin ¢gogunlugunu 24 (yirmi dort) saat i¢erisinde inceleme
ve gerekiyorsa bu icerige erisimi engelleme veya igerigi yayindan kaldirma,

e Kullanicilarini kendi kurallar1 kapsaminda uygun olmayan icerige dair bilin¢lendirme, 4- AB iiyesi
devletlerin otoriteleri ile diger sirketler arasinda iletisimin hizli ve etkili olmasini temin etmek tizere bilgi
saglama,

o Yiiksek dogrulukta bildirim saglanmasi i¢in, sivil toplum kuruluslar1 ve giivenilir raportorlere AB
iiyesi devletler ve Avrupa Komisyonu'nun destegi ile erisim saglama ve giivenilir raportorlere iliskin
bilgileri web sitelerinde bulundurma,

e Caligsanlarina giincel sosyal degisiklikler konusunda diizenli olarak egitim verme ve gelisim
saglamak iizere goriis aligverisinde bulunma

¢ En iyi uygulamalarin paylasimini gergeklestirmek t{izere kendileri ile diger platformlar ve sosyal
medya sirketleri ile is birligini gelistirme,

o Nefret icerikli onyargi ve sOylemlere yonelik karsi argiimanlarin tespit edilmesi ve yayilmasini
saglama ile elestirel diisiinceyi gelistirmek {izere egitim programlarimi destekleme,

o Nefret icerikli soylem ve onyargilar ile miicadele etmek iizere sivil toplum kuruluslar ile yapilan
calismalar1 giiclendirme, sivil toplum kuruluslariin karsit sdylem kampanyalarini giiclendirmek {izere

4 European Commission: Countering illegal hate speech online #NoPlace4Hate, Erisim tarihi: 20.03.2019;

https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=54300
Code of conduct on countering illegal hate speech online: Erigim tarihi: 20.03.2019;
https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=54300
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proaktif yaklagimini artirma

taahhiitlerinde bulunduklar goriilmektedir. Ayrica bu taahhiitlerin yerine getirilmesinin, sonuglar1
ile birlikte diizenli araliklarla degerlendirilmesine karar verilmistir.

Mezkir Etik Kurallarin uygulanmasina iliskin AB tarafindan yapilan 4. degerlendirme tetkik
edildiginde®:

o Etik Krallara katilim saglayan platformlara toplamda 4392 adet bildirim geldigi,

e Toplamda 1882 adet olmak iizere en ¢ok Facebook’a, ardindan 1314 adet ile Twitter’a ve 889 adet
olmak iizere Youtube’a bildirimde bulunuldugu,

e Bildirimlerin %88.9’unun 24 saatten kisa siire igerisinde incelendigi,
e Bildirilen igerigin %71.7’sinin kaldirildig1 goriilmektedir.

Diger taraftan kendini regiile eden bu yaklasimin, icerigin nefret sdylemini haiz olup olmadig
kararimi verme yetkisini sosyal ag saglayicilara birakma bakimindan bir ¢esit sansiire sebep olabilecegi
ifade edilmektedir*. Asiri engelleme tehlikesi ile birlikte hangi tarz igeriklerin degerlendirilmeye alinacagi,
iilkeler arasindaki kiiltiirel ve politik farkliliklarin engellenecek igerik tiirlerini belirleme hususlarin1 da
zorlastirmaktadir.

Genel olarak nefret sdyleminin tanimi yapildiktan ve AB’de nefret sylemi ile miicadele igin kabul
edilen Etik Kurallardan soz edildikten sonra Almanya’da nefret sdylemi ile miicadele i¢in kullanilan
NetzDG’ye ilerleyen boliimde deginilmistir.

Almanya’nin NetzDG Diizenlemesi

Almanya’nin 2015 yilindan itibaren 6zellikle Ortadogu’dan bir milyona yakin miilteci kabul etmesi,
gbemen karsit1 sag kanadin tepkisini ¢ekmis; sosyal medyada miiltecileri ve miiltecilerin Almanya’ya kabul
edilmesinden sorumlu tutulan kamu gorevlilerini hedef alan nefret sdylemleri artmustir®®. Nefret
sOylemlerine kars1 sosyal medya platformlari ile ortak ¢alismalar yiiriitiilse de Alman yetkililer tarafindan
bunun yeterli olmadigi degerlendirilmistir. Bunun iizerine Almanya’da NetzDG diizenlemesi kabul edilmis
ve 1 Ekim 2017°de yiiriirliige girmistir. NetzDG’nin tiim hiikiimleri ile ytiriirliige girdigi tarih ise 1 Ocak
2018’dir. NetzDG’nin ¢evrimigi nefret sdylemine karst en kapsamli mevzuat diizenlemelerinden biri
oldugu dile getirilmektedir*®. Hatta, NetzDG halk arasinda “nefret sdylemi kanunu” olarak da
bilinmektedir. Fransa gibi diger tilkeler de NeztDG’yi taslak diizenlemeleri i¢in temel olarak
kullanmaktadir®’.

Bu baslik altinda oncelikle NetzDG’nin hiikiimleri agiklanmakta, ardindan NetzDG’nin segilen
sosyal aglar tarafindan uygulanmasi incelenmekte, devaminda NetzDG’ye yonelik elestiriler
incelenmektedir.

43 JOUROVA, Vera, Code of Conduct on countering illegal hate speech online, Erisim tarihi; 20.03.2019;
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/code_of conduct_factsheet_7_web.pdf, s.2-3.

a4 CLAUSSEN, s.7.

4 ECHIKSON, William / KNODT, Olivia, Germany’s NetzDG: A key test for combatting online hate, Erigim
tarihi: 20.03.2019;https://www.counterextremism.com/sites/default/files/CEP-
CEPS_Germany%27s%20NetzDG_020119.pdf, s.4.

46 SPENCER-SMITH, Charlotte: Dealing With Hate Speech on Social Media, Erigim tarihi: 04.04.2019;
https://staticl.squarespace.com/static/5a04d25332601e4102718c45/t/5a85fbb70d92975679fa
18db/1518730167290/Hate+Speech+on+Social+Media.pdf, s.8.

4 TWOREK, Heidi /LEERSSEN, Paddy: An Analysis of Germany’s NetzDG Law, Erisim tarihi:28.05.2019;
https://www.ivir.nl/publicaties/download/NetzDG_Tworek_Leerssen_April_2019.pdf, s.1.
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NetzDG Hiikiimlerinin Incelenmesi

NetzDG’nin “Kapsam” baglikli 1’inci maddesinde, mezk{ir diizenlemenin uygulama alani
belirlenmis olup, bu diizenlemenin sosyal aglara uygulanacagi belirtilmistir. NetzDG’nin 1’inci
maddesinde sosyal aglarin tanimi “kullanicilarin diger kullanicilarla igerik paylasabildigi ve bu igerigi
kamuya agik hale getirebildigi platformlar” seklinde yapilmistir. Aynit maddede, bu Kanunun gazetecilik
amactyla kullanilan platformlar ile bireysel haberlesme saglayan ve spesifik iceriklerin dagitilmasina
yonelik platformlara uygulanmayacagi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda, spesifik konulara yénelen aglar
Ornegin is hayatina iligkin aglar, profesyonel ve teknik platformlar, ¢evrimigi oyunlar ve ticari amagh web
siteler NetzDG’nin kapsami disindadir. Yer verilen hiikiimde bulunan bu kisitlama sebebiyle, Almanya’da
7 (yedi) adet sosyal agdan daha fazlasinin NetzDG’den etkilenmedigi, bu aglarin da NetzDG
diizenlemelerine uymak igin gerekli tedbirleri almis bulundugu ifade edilmektedir®,

NetzDG’nin 1’inci maddesinin ikinci fikrasinda, Almanya Federal Cumhuriyeti sinirlari igerisinde iki
milyondan az kayith kullaniciya sahip olan sosyal ag platformlarinin, bu Kanunun 2’nci ve 3’{incii
maddelerinde yer alan yiikiimliiliikklerden bagisik tutuldugu diizenlenmistir. Bunun yani sira, sosyal aglarin
NetzDG kapsamima girebilmesi icin merkezleri veya subelerinin Almanya’da bulunmasi
gerekmemektedir®,

NetzDG’nin 1’inci maddesinin ii¢lincii fikrasinda ise, bu Kanun kapsaminda yasadisi igerikten ne
anlagilacagi diizenlenmistir. Belirtmek gerekir ki, NetzDG yeni bir yasadisi icerik kategorisi
diizenlememektedir. NetzDG, Alman Ceza Kanunu’nda yer alan 22 adet maddenin uygulanmasini
hedeflemektedir®®. Alman Ceza Kanunu’na atif yapilarak belirlenen bu suglarin islenmesi igin; hukuka
uygunluk sebeplerinin ger¢eklesmemis olmasi ile birlikte bu suglarin maddi ve manevi unsurlariin
tamamlanmasi yani tipikligin gergeklesmesi aranacaktir®!,

Alman Ceza Kanunu'nda yer alan 22 maddenin arasinda; nefrete tesvik, siddet tasvirinin
yayilmasi/dagitilmasi, terdr orgiiti kurma, anayasaya aykirt organizasyonlarin sembollerini kullanma,
cocuk pornografisinin dagitimi, hakaret, karalama, kamu barigin1 bozabilecek sekilde dinleri ya da dini veya
ideolojik dernekleri karalama, fotograf yoluyla mahremiyeti ihlal etme gibi hiikiimler bulunmaktadir®?. Bu
calismanin konusu 6zelinde ele almak gerekirse; Alman Ceza Kanunu’na atif yapilarak belirlenen nefret
sOylemi orneklerinden bazilar1 suga tesvik, su¢ islenecegi tehdidi, nefrete tesvik, inanca veya insanlara
hakaret edilmesidir®®. Diilger ve Oglakcioglu, Alman Ceza Hukuku’nun bir deger yargisinin veya bir
tutumun dile getirilmesine dayanan pek ¢ok konugma yasagi icerdigini ve bir demecin “profil durumu”,
“tweet”, “retweet” olarak paylasilmasi, herhangi bir yorum yazilmasi veya dile getirilmesinin sugun
meydana gelmesi i¢in yeterli olacagim ifade etmektedir®™. Bunun yani sira sosyal aglarda yer alan bir
ifadenin sug teskil edip etmedigi ve sug teskil etmekteyse hangi sug tipini olusturacagi, bu ifadenin igerigine
baglidir™. Bu ¢alismanin konusu bakimindan ele alinabilecek suglardan olan halki kin ve diismanliga tahrik
sucu ile inanglara hakaret suglarinda, sdylemin toplumsal barisi1 bozmaya elverisli olup olmadiginin
belirlenmesi gerekmektedir. Bunun yani sira halki kin ve diismanliga tahrik suglarinda hukuki sinirlar
icerisinde kalan polemik yaratan ifadeler ile nefrete yonelik tahrik eden ifadeler arasindaki sinir belirsiz

48 CLAUSSEN, s.8.

49 DULGER, Murat Volkan / OTLAKCIOGLU, Mustafa Temmuz, “Alman Sosyal Aglarda Hukuk
Uygulamasinin lyilestirilmesi Hakkinda Kanuna iliskin Degerlendirme”, CHD, C.13, 2018, s.90.

5 TWOREK / LEERSSEN, s.2.

51 DULGER / OGLAKCIOGLU, 5.90.
52 TWOREK / LEERSSEN s.2.

52 CLAUSSEN, s.9.

54 DULGER / OGLAKCIOGLU, s.91.
55 DULGER / OGLAKCIOGLU, s.91.
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olup, bu ifadelerin birbirinden ayrilmasi uygulamaciya birakilmistir®®.

NetzDG’nin “Raporlama yiikiimliiliigii” baslikli 2°’nci maddesine gore; bir yil igerisinde 100’den
fazla yasadisi igerik konusunda sikdyet alan sosyal ag saglayicilari, platformlarindaki yasadisi icerige
iliskin sikayetleri ele alma konusunda Almanca rapor olusturmalidir. Bu raporlarda yer almasi gereken
hususlar 2’nci maddenin ikinci fikrasinda yer almakta olup, bunlardan bazilar; yasadisi igerigin
bildirilmesine yonelik olusturulan mekanizmanin tanimi, icerige erisimi engelleme veya icerigi silme
konusunda karar verilirken dikkate alinan kriterler, raporlama doneminde alman sikayetlerin sayisi,
sikayetleri incelemeden sorumlu birimin organizasyonu, uzmanligi, dil konusunda yetkinligi ve personel
kaynaklar1 hakkinda bilgi, sikayetleri ele almakla sorumlu personelin egitim durumu, sikayetin alindig1
zaman ile yasadisi igerigin silindigi veya bu igerige erisimin engellendigi zaman arasinda gegen siire,
sikayeti gonderen kisiyi bilgilendirmek iizere alinan tedbirler seklindedir. Olusturulan bu raporlar Federal
Gazete’de ve sosyal ag saglayicinin kendi web sitesinde yayimlanacaktir. Ayrica yayimlanan bu raporlar
kolaylikla fark edilebilir ve devamli olarak erisilebilir durumda olmalidir. Getirilen bu raporlama
ylikiimliiliigiiniin, NetzDG diizenlemesinin etkinliginin gegmise doniik olarak degerlendirilmesine de katki
saglayacagi ifade edilmektedir®.

Raporlama yiikiimliliigiiniin ayrica; sikayette bulunan kullanicilarin sikayetinin incelendigini,
sonuclandirildigint ve gerekli yaptirimlarin uygulandigini goérerek hukuki giivenliginin saglandigin
hissetmesi bakimindan olumlu etki olusturacagini sdylemek miimkiindiir®,

NetzDG’nin “Yasadist iceriklere iliskin sikayetlerin ele alinmasi” baglikli 3’{incli maddesine gore;
sosyal ag saglayici, yasadisi i¢erigin ele alinmasina iliskin olarak etkili ve seffaf bir prosediir olusturmalidir.
Sosyal ag saglayici, yasadisi icerikler hakkinda sikayetlerin bildirilmesine iligskin kullanicilara kolaylikla
fark edilen ve dogrudan ulasilabilen, siirekli erisilebilir halde bulunan bir prosediir saglamalidir.
NetzDG’nin 3’lincii maddesinin ikinci fikrasina gore sosyal ag saglayici sikayetleri ivedilikle dikkate alir
ve sikayet edilen igerigin yasadisi olup olmadigini ve kaldirmaya veya erisimin engellenmesine konu olup
olmadigini inceler. Ayn1 zamanda sosyal ag saglayici agik¢a yasadisi olan igerigi, sikayeti alma anindan
itibaren yirmi dort saat igerisinde kaldirmali veya igerige erisimi engellemelidir. Ancak bu hiikiim, sosyal
agin yetkili hukuku uygulama otoritesi ile agikca yasadisi igerigi silme veya bu icerige erisimi engelleme
hususunda daha uzun bir siire iizerinde anlasma sagladigi hallerde uygulanmamaktadir. Bunun yani sira
sosyal ag saglayici derhal, en gec 7 giin igerisinde, biitiin yasadisi igerige erisimi engellemeli veya bu igerigi
kaldirmalidir. Ancak bu yedi giinliik siire de belirli hallerde uzayabilmektedir. igerigi kaldirma halinde
2000/31/EC ve 2010/13/EU sayili Direktifler kapsaminda s6z konusu igerik 10 haftalik bir siire boyunca
saklanmaya devam edilmelidir. Sosyal ag saglayici, verilen kararla ilgili sikayette bulunan kisi ile
kullaniciyr kararin gerekcesini de agiklamak suretiyle derhal bilgilendirmelidir. Ayn1 madde uyarinca
prosediir, her bir sikayet ile durumu diizeltmek i¢in alman tedbirin 2000/31/EC ve 2010/13/EU sayili
Direktifler kapsaminda belgelendirilmesini saglamalidir. Sikayetlerin ele alinmasi siireci sosyal ag
yonetimi tarafindan izlenmelidir. Sikayetlerin ele alinmasi siirecindeki eksiklikler hizlica giderilmelidir.
Incelenen bu hiikmiin, sosyal aglarda yer alan nefret sdylemi igeriklerinin hizlica bildirilmesi ve
kaldirilmast icin gerekli islemlerin yapilabilmesine yonelik etkili bir siire¢ olusturulmasi bakimindan
faydali oldugu degerlendirilmektedir. Yine ayni hiikiim kapsaminda, sikdyetleri isleme siirecinde gorevli
personele sosyal ag yonetimi tarafindan egitim ve destek programlart Almanca dilinde ve diizenli olarak
saglanmalidir. Ayrica bu egitimler en az 6 ayda bir olmak iizere gergeklestirilmelidir. Bahsedilen bu
hiikmiin; igerigin yasadisi olup olmadigi, bu ¢alisma kapsaminda ise nefret sdylemi teskil edip etmedigi

56 DULGER / OGLAKCIOGLU, s.94.
57 CLAUSSEN, s.9.
58 DULGER / OGLAKCIOGLU, 5.102.
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yoniinde inceleme yapan personelin egitimli olmasini ve bilgilerinin siirekli olarak giincel halde tutulmasini
saglamas1 bakimindan son derece 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

NetzDG’nin 4’lincii maddesinde para cezalar1 diizenlenmektedir. Bu hiikiim kapsaminda; 2’nci
maddede 6ngoriilen raporlamanin yapilmamasi, raporlamanin zamaninda ve dogru bicimde yapilmamasi,
raporun zamaninda veya hi¢c yayimlanmamasi, belirlenen sekilde yayimlanmamasi, 3’iincii maddede
ongoriilen prosediiriin tam veya diizgiin olarak saglanmamasi, 3’lincli maddenin dérdiincii fikrasina aykirt
olarak sikayetlerin ele alinmasinin gozetlenmemesi, 3’lincii maddenin dordiincii fikrasina aykirt olarak
organizasyonel eksikliklerin giderilmemesi veya zamaninda giderilmemesi, 3’lincii maddenin dérdiincii
fikrasina aykir1 olarak personele egitim veya destegin hi¢c veya zamaninda verilmemesi hallerinde para
cezast uygulanmaktadir. Bu maddenin besinci fikrasina gore; NetzDG’nin 1’inci maddesinin {igiincii
fikrasinda belirlenen yasadisi icerigin kaldirilmadigi ve bu igerige erisimin engellenmediginden bahisle
uygulanacak para cezalarinda, dncelikle icerigin yasadisi olduguna dair yargi karar1 alinmalidir. Ayrica
belirtilmelidir ki, bu maddede dngdriilen cezalar ancak sistematik ihlal halinde uygulanabilecektir®. Bu
hiikiim kapsaminda; ihlal halinde para cezasi tatbik edilmesi diizenlenerek, isbu c¢alisma konusu
bakimindan nefret sdylemi igeriklerinin kaldirilmasina dair hiikiimlere ilgililerce uyulmasinin amaglandigi
gorlilmektedir.

NetzDG’nin 5’inci maddesinin birinci fikrasina gore sosyal aglar Federal Almanya Cumhuriyeti’nde
tebligatlar1 almaya yetkili bir kisiyi belirmelidir. Bu maddenin ikinci fikrasina gore ise sosyal aglar, Alman
hukuk uygulama otoritelerinin bilgi taleplerini karsilamak {izere bir kisiyi gérevlendirmelidir.

NetzDG kapsaminda hukuka aykiri icerigi silmekte sistematik olarak basarisiz olan online
platformlara 50 milyon Euro’ya kadar para cezasi uygulanabilmektedir®®. Bu Kanun gereksiz sekilde
yayindan ¢ikarmalara sebep olacagi ve sansiir niteligine sahip oldugu gerekgeleri ile elestiriye tabi
tutulmaktadir. NetzDG’ye yoneltilen elestirilere ilerleyen basliklarda detaylica yer verilmektedir.

NetzDG’ye genel hatlari ile bakacak olursak sosyal medya kuruluglarinin Almanya'da en az bir adet
temsilcilik kurma mecburiyeti, 6zellikle nefret sGylemi ¢ergevesindeki sug tiirlerinin belirginligi, igerigin
sadece Almanya’da degil internet ortaminda genel olarak engellenmesi gerekliligi ve caydirici cezai
yaptirimlar diizenlemeyi oldukca giiclii ve etkin hale getirmektedir. Her ne kadar diizenlemenin oldukca
kat1 olduguna ve iilkede internet sansiiriinii artiracagina iligkin endiseler yer almig olsa da diizenlemenin
internet kullanicilarinin magduriyetlerini giderebilecek dl¢iide kullaniminin 6nemi de ortaya atilmaktadir.

NetzDG’nin Sosyal Aglar Tarafindan Uygulanmasi

NetzDG’nin uygulanmasinda sosyal aglar; yasadisi igerigin tespit edilmesini saglayacak yeni
enstriimanlar1 kurmak ve gelistirmek icin hayli yiiksek maliyetlerle karsilagsmakta, kisa siire icerisinde
yasadisi icerigi kaldirma ya da erisimi engelleme karar1 verme yiikiimliiliigli altinda bulunmakta ve kanun
koyucu tarafindan kullanilan “agikca yasadigi” gibi belirsiz kavramlar1 yorumlamak zorunda
kalmaktadirlar®. Bu baslik altinda NetzDG’nin sosyal aglar tarafindan nasil uygulandigi, sosyal aglar
tarafindan kamuya agiklanan bilgiler iizerinden incelenmektedir.

NetzGD’nin nasil uygulandigi yaygin kullanilan sosyal medya platformlarindan biri olan
Instagram’in Yardim Merkezi’nde bulunan agiklamalardan incelenirse, Instagram Yardim Merkezi’nde;

“Instagram'da nelere izin verilip nelere verilmedigini belirleyen bir dizi Topluluk Kurali gelistirdik.

58 ECHIKSON / KNODT, s.8.
60 ECHIKSON / KNODT, s.i.
61 STAVINOHA, Vlastislav, “Law Regulation of Social Media in Germany”, Poder y medios en las

sociedades del siglo XXI, 2018, 5.149.
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Topluluk Kurallarimiz diinyanin her yerindeki icerikler icin gecerlidir ve Instagram'da insanlarin kendini
ifade etmesini ve kisisel giivenligi korumak icin vazgegilmezdir. Siddet ve su¢ eylemlerini destekleyen
icerikler, baskalarinin giivenligini tehdit eden icerikler, nefret soylemi, sansiirlenmemis siddet i¢erigi, spam
ve regit olmayanlar igin zararl i¢erikler dahil olmak iizere bir¢ok uygunsuz veya zararl igerik, Topluluk
Kurallari kapsaminda yasaklanmigtir. Ag Uygulama Yasasi ("NetzDG"), sosyal aglarin yasadist iceriklerle
ilgili sikayetleri ele alirken belirli bir prosediir uygulamasini zorunlu kilan bir Alman yasasidir. NetzDG
sikdyet formu araciligiyla sikdyet edilen icerikleri degerlendirmek icin iki adimli bir yaklasim izleriz. Ik
olarak, sikdyet edilen icerigi Topluluk Kurallarimiz kapsaminda degerlendiririz. NetzDG sikdyet formu
araciligiyla bize sikayet edilen icerigin Topluluk Kurallarumizi ihlal ettigi durumlarda icerik diinya
genelinde Instagram'dan kalduilir ve degerlendirme siireci sonuclamr. Ikinci olarak, sikdyet edilen icerik
Topluluk Kurallarimizi ihlal etmiyorsa, aldigimiz sikdyet dogrultusunda icerigi yasalara uygunlugu
agisindan degerlendiririz. Siirecin bu kisminda, sikdyet edilen icerigin NetzDG'de belirtilen Alman Ceza
Kanununun ilgili hiikiimlerini ihlal edip etmedigine dair bir degerlendirme yapilir. Sikdyet edilen icerigin
NetzDG kapsaminda yasadist olduguna karar verilirse, Almanya'da bu icerige erisim kapatilir®®.”

acgiklamalarinin bulundugu ve bu agiklamalarda Instagram Topluluk Kurallari’nin uygulanmasi ile
NetzDG’nin uygulanmasi arasindaki farklarin ortaya konuldugu goriilmektedir. Bu agiklamalardan
anlasildig1 iizere gelen sikayetler Instagram tarafindan oncelikle kendi Topluluk Kurallarina gore
incelenmekte, bu igerik anilan kurallari ihlal etmiyor ise NetzDG agisindan degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Ayrica bu aciklamalar dogrultusunda, Instagram Topluluk Kurallarini ihlal eden igerigin tiim
diinya genelinde kaldirildig1 ancak NetzDG kapsaminda iglem yapilan icerigin Almanya’dan bu igerige
ulagilamayacak sekilde kapatildigi anlasilmaktadir. Ayni sekilde Youtube’un konuya iligkin agiklamalari
incelendiginde;

“... Icerigin NetzDG uyarinca kaldirilabilmesi icin, Alman ceza kanununda yer alan ve NetzDG'nin
atifta bulundugu 22 ceza tiiziigiinden birinin kapsaminda olmasi gerekir. Bize NetzDG uyarinca génderilen
icerigi de kendi kiiresel YouTube Topluluk Kurallarumiza gére degerlendiririz. YouTube Topluluk
Kurallarimizi ihlal etmesi halinde icerigi kiiresel bazda kaldiririz. Icerigin bu politikalarin kapsaminda
olmamasina ragmen Alman Ceza Kanunu'nda yer alan ve NetzDG'nin atifta bulundugu 22 ceza tiiziigiine
(s1 1Il NetzDG) ya da bagka bir yerel yasaya gore yasa disi oldugunu belirlersek icerigi yerel bazda
kisitlariz®”

ifadelerinin bulundugu ve Youtube’un da sikayet edilen icerikleri 6ncelikle kendi Topluluk Kurallar:
uyarinca inceledigi, kendi Topluluk Kurallar1 kapsaminda kaldirilmayan ancak NetzDG uyarinca
kaldirilmas1 gereken icerikleri Almanya’da yerel bazda kisitladig1 goriilmektedir. Diger taraftan, sosyal
aglarin NetzDG’nin uygulanmasina yonelik olusturduklari raporlarin kisaca incelenmesinin de faydali
olacag1 degerlendirilmektedir. Oncelikle NetzDG’ye ilk 6 aylik raporlar incelendiginde yaygin kullanilan
sosyal aglarin igerik kaldirma oranlar1 asagidaki Tablo 1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Sosyal aglarin 2018 yili ilk yarisinda icerik kaldirma oranlart (Kaynak: GOLLATZ vd., 5.3)

Platform Raporlanan cerik sayis1 Kaldirma oran1 24 saat icerisinde kaldirma orani

%76.4

F k 1.704 2 (%21.2
aceboo 0 362 (%21.2) (raporlamalarin tiimiine oranla)

62 Instagram Yardim Merkezi, Erisim tarihi: 22.03.2019;
https://www.facebook.com/help/instagram/130785144276082

Youtube: Seffaflik Raporu, Ag Icra Yasas1 kapsamindaki kaldirma islemleri, Erisim tarihi: 26.03.2019;
https://transparencyreport.google.com/netzdg/youtube?hl=tr
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Youtube 241.827 58.297 (%27.1) %93 (54.199)
Google+ 2.769 1.277 (%46.1)  %93.8 (1.198)
Twitter 264.818 228.645 (%10.8) %97.9 (28.044)

S6z konusu raporlamalarda nefret sdylemi igeriklerine iliskin verilerin incelenmesinde de fayda
goriilmektedir. 2018’in ikinci yarisindaki raporlara bakildiginda; Google+’nin Temmuz — Aralik 2018
Seffaflik Raporuna goére, nefret sdylemi veya politik asirilik sebebiyle gelen sikdyetlerin 513 tanesi
Topluluk Kurallar1 kapsaminda, 180 tanesi NetzDG kapsaminda kaldirilmistir®. Youtube’un Temmuz-
Aralik 2018 Seffaflik Raporu’na gore ise, nefret sdylemi ve politik asirilik sebebi ile Youtube un Topluluk
Kurallar1 kapsaminda 13.499 icerik kaldirilmisken, NetzDG kapsaminda 6.436 icerik kaldiriimigtir®,

Facebook’un Temmuz-Aralik 2018 Seffaflik Raporunda, Alman Ceza Kanunu kapsamindaki suglar
bazinda gelen sikayet sayilar1 verilmis ve devaminda bunlardan kag tanesinin kaldirildig1 agiklanmistir. Bu
kapsamda Facebook’a nefrete tegvik suguna (§ 130) yonelik 145; dinlerin, dini ve ideolojik gruplarin
karalanmas1 suguna (§ 166) yonelik 62 adet sikayet gelmistir. Facebook’ta nefrete tesvik sucu (§ 130)
sebebiyle 54; dinlerin, dini ve ideolojik gruplarin karalanmasi sucu (§ 166) sebebiyle toplamda 13 adet
icerik silinmis veya engellenmistir®®.

[lk raporlar yayimlandiktan sonra da Almanya Adalet Bakanlig1 gorevlisi Gerd Billen, NetzDG’nin
hedeflenen amaci gergeklestirdigine dair tatmin duyduklarini ifade etse de yine de uygulamanin ¢ok basinda
olduklarim belirtmistir®’. Bu ifadeden ve sosyal ag kuruluslarinin agiklamalarindan yola ¢ikarak séz konusu
diizenlemenin Oncelikli olarak sosyal ag kuruluslarinin topluluk standartlart ¢ercevesinde
degerlendirilecegi ve bu standartlarin diginda kanunda belirtilen maddelere iligkin Almanya’ya &zel
taleplerin karsilanabilecegi ortaya c¢ikmaktadir. Bu da diizenlemenin tam anlamiyla uygulanmasi
konusundaki eksiklikleri ortaya koymaktadir.

NetzDG’ye Yonelik Elestiriler

Teknoloji  endiistrisi, aktivistler ve akademisyenler NetzDG’yi desteklemekten ziyade
elestirmektedirler’®. Google ve Facebook gibi sosyal medya sirketleri tarafindan finanse edilen Global
Network Initiative (Kiiresel Ag Girisimi) isimli platform, 20 Nisan 2017’de NetzDG Taslagina iliskin
agiklamasinda, bu Kanunun agik ve demokratik sdylemlere kars: bir tehdit olusturdugunu dile getirmistir®.
Yaygin elestirilere ragmen NetzDG’nin hizlica kaleme alindig1 ve sivil toplum kuruluslart ve uzmanlara
damsmak icin ¢ok kisa siire verilerek kabul edildigi ifade edilmektedir”. Ote yandan Dalia Research isimli
arastirma  sirketince yapilan arastirmaya gore Almanya vatandaglarinin  %87’si  NetzDG’yi

64 Google+: Seffaflik Raporu, Ag icra Yasasi kapsamindaki kaldirma islemleri, Erisim tarihi: 01.06.2019;

https://transparencyreport.google.com/netzdg/googleplus?hi=tr

65 Youtube Seffaflik Raporu

66 Facebook: NetzDG Transparency Report, Erisim tarihi: 01.06.2019;
https://fonewsroomus.files.wordpress.com/2019/01/facebook_netzdg_january 2019 _english7
1.pdf?fbclid=IwARODIXICvuiQ1hUMKI9fFdKDXT_HI9GEoWE2rvnrMUgqWL 7f8hcOpEs2L gOZU, s. 4-9

67 GOLLATZ, Kirsten / RIEDL, Martin J. / POHLMANN, Jens, Removals Of Online Hate Speech in
Numbers, Erigim tarihi: 01.06.2019; https://zenodo.org/record/1342325#.XPJSYogzbIV

&8 TWOREK / LEERSSEN, s.3

69 Global Network Initiative: Proposed German Legislation Threatens Free Expression Around the World,
Erisim tarihi: 30.05.2019; http://globalnetworkinitiative.org/proposed-german- legislation-threatens-free-
expression-around-the-world/

0 TWOREK / LEERSSEN, s.3.
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desteklemektedir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki, sosyal medyada nefretle miicadelede en etkili yol igerigin
cikarilmasidir. Asirt engelleme (over-blocking), elle tutulur bir gerek¢e olmaksizin igerigin engellenmesi
veya silinmesi ve bu durumun engelleme veya silinmeden sonra anlasilmasi haline verilen genel bir
isimdir’2. NeztDG’ye iliskin ilk endise, bu diizenlemenin hukuka uygun igeriklerin kaldirilmasina (over-
removal) sebep olabilecegi yoniindedir’,

Ifade 6zgiirliigii taraftarlar ile sektor temsilcileri, NetzDG nin teknoloji sirketlerini acele kararlar
vererek hukuka uygun icerigi dahi ¢ikarma konusunda tesvik edebilecegini, Almanya’da hukuka uygun
icerigi silme halinde uygulanacak bir ceza olmadigi1 i¢in bu platformlarin agir para cezalarindan kurtulmak
i¢in “sil” butonuna kolaylikla basacagini ifade etmektedir’®. NetzDG’nin dzellikle modern sanatgilarin
giincel politik ve sosyal konulari elestirdikleri iceriklerin sosyal aglardan kaldirilmasina veya bu igeriklere
erisimin engellenmesine sebep olmasi, mezkir diizenlemenin olumsuz etkisi olarak yorumlanmaktadir™.

NetzDG’de acikga yasadist olan igeriklerin yirmi dort saat icerisinde kaldirilacagi diizenlenmistir.
Ancak Alman yasa koyucu, neyin agikca yasadisi igerik oldugunu net olarak belirlememistir ve yasadisi
icerik ile agik¢a yasadisi olan icerik arasindaki sinir da belirsizdir’®.

NetzDG’ye iliskin bir diger elestiri, neyin silinmesi gerektigi konusunda karar verme yetkisinin
sosyal ag yonetimine birakilmis olmasidir’’. Bu elestiri kapsaminda sosyal aglarin, kanunun korumak iizere
cikarildig1 degerleri degil ticari ¢ikarlarini koruma amaci ile hareket ettikleri ifade edilmektedir. Bu konuda
ayrica, bir ifadenin hukuka uygun olup olmadiginin tespit edilebilmesi i¢in derin inceleme yapmanin gerekli
oldugu durumlarla karsilagilabildigi, bazen sosyal medya sirketlerinin bu tiir bir incelemeyi
saglayamayabilecegi yoniinde elestiriler de bulunmaktadir’®. Cevrimigi platformlarin her bir sikdyeti tiim
detaylariyla inceleyebilecek uzmanliga ve zamana sahip olmadiklart ifade edilmektedir. Diger yandan
NetzDG, ¢evrimigi sOylemleri kisitlamak igin otoriter rejimlere bir 6rnek teskil edebilecegi yoniiyle de
elestiriye tabi tutulmaktadir’®.

NetzDG hiikiimlerine dayanarak sosyal aglarca yapilan kaldirmalar dikkate alindiginda NetzDG’nin
en 6nemli etkisinin, Almanya’da bulunan platformlarin topluluk kurallar1 kapsaminda igerigin daha hizh
ve tutarli bigimde kaldirilmasini saglamak oldugu ifade edilmektedir®. Diger yandan, sosyal aglarca
yayimlanan seffaflik raporlarinin formatlarinin birbirinden farkli oldugu ve bu farkliligin raporlar arasinda
dogrudan karsilastirma yapmay1 engelledigi goriilmektedir. Tworek ve Leerssen raporlama konusunda
iyilestirmeye ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedir®.

Kuczerawy, NeztDG’yi hukuka uygun igerikleri kaldirilan veya engellenen kullanicilar agisindan bir

n DALIA RESEARCH: 87% of Germans Approve of Social Media Regulation Law, Erigim tarihi:
28.05.2019; https://daliaresearch.com/blog-germans-approve-of-social-media- regulation-law/

72 HELDT, Amélie P., “Taking speech regulation slightly: The NetzDG reports”, SSRN, 2018, s.3-4.
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& KUCZERAWY, Aleksandra: Phantom Safeguards? Analysis of the German law on hate speech NetzDG,

Erisim tarihi: 02.06.2019; https://www.law.kuleuven.be/citip/blog/phantom- safeguards-analysis-of-the-
german-law-on-hate-speech-netzdg/

77 HAERTING: NetzDG as a Source of Censorship — A Summary of Recent Effects, Erigim tarihi:
21.03.2019; https://www.haerting.de/neuigkeit/netzdg-source-censorship-summary- recent-effects
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itiraz mekanizmasi icermemesi sebebiyle elestirmektedir®. Diger yandan, Tworek ve Leerssen NetzDG’nin
ifade ozgiirliigiine zarar verebilecegi endiselerinin hafifletilmesi agisindan; sosyal aglarin igerigi yiikleyene,
icerik hakkinda sikayet oldugunu bildirmelerinin ve icerigi kaldirmadan 6nce savunma hakki taninmasinin
faydali olacag1 goriisiindedir®,

NetzDG, biiyiik sosyal medya platformlarindan hesap verebilirligi ve seffafligi tesvik ederken, ifade
ozgirliigii hakkinda kritik sorular da giindeme getirmektedir®. NetzDG’nin uygulanmasima dair
arastirmalara bakildiginda; NetzDG’nin kaldirma konusunda asir1 talebe sebep olmadig gibi, sosyal aglari
da “6nce kaldir-daha sonra sor” seklinde bir yaklagima itmediginin goriildiigii ifade edilmektedir®®. Aym
zamanda uygulama konusundaki ilk raporlara bakildiginda elde edilen verilerin, NetzDG’nin asir1
engellemeye (over-blocking) sebep oldugu yoniindeki diistinceyi desteklemedigi belirtilmektedir86. Ancak
NetzDG’nin amacina tam olarak ulasip ulagsmadigiin belirlenmesi i¢in daha fazla veriye ulasilmasina
ihtiya¢ bulunmaktadir &,

NetzDG diizenlemesinin savunucularinin ve karsisinda duranlariin hakli ve haksiz tespitlerini
dogru bir sekilde ortaya koymak icin verilerin kamu ile seffaf bir sekilde paylasilarak diizenlemenin hangi
amagla ne sekilde kullanildiginin iyi kavranabilecegi diisiiniilmektedir. Buna gore de diizenlemenin olumlu
ve olumsuz yonleri iyi analiz edilerek gerekli degisikliklere gidilebilecegi degerlendirilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Bir taraftan sosyal aglarda ifade 6zgiirliigiiniin gozetilmesi gerekirken, diger taraftan sosyal aglarda
bulunan nefret s6ylemi icerikleri ile etkili bicimde miicadele edilmesi gerekmektedir. Kisitlayici tedbirler
igererek ¢evrimigi nefret sdylemi ile miicadele etmeye ¢alisan NetzDG gibi ulusal kanunlarin faydasiz ve
islevsiz olduguna dair elestiriler bulunsa da Almanya’nin NetzDG diizenlemesinin ¢evrimigi nefret soylemi
iceren ifadelerin siiratle kaldirilmasini temin etmesi, bunun yaninda getirdigi raporlama yiikiimliiliigi ile
konuya iligkin istatistiksel verilerin kamuya agik hale getirilmesi bakimindan da faydali bir diizenleme
niteliginde oldugu yoniindedir.

Bu ¢alisgmanin sonuglanmasina yakin bir zaman igerisinde iilkemizde de kamuoyunda "sosyal medya
yasas1" olarak bilinen sosyal ag saglayicilarina iliskin diizenlemeler 5651 sayili "Internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun"a getirilmistir. Boylelikle iilkemizde sosyal ag saglayiciligi kavrami tanimlanmis ve Tirkiye’den
giinliik erigsimi bir milyondan fazla olan yurt dis1 kaynakli sosyal ag saglayicilarina iliskin diizenlemeler
getirilmistir. S6z konusu degisiklik ile NetzDG’ye benzer diizenlemeler getirilmistir. Boylelikle temsilci
bulundurma, belirli siire icerisinde cevap zorunlulugu, agir idari yaptirimlar ve suga konu igerigin yaymdan
kaldirilmasina iliskin benzer diizenlemeler yasallagmistir. Suca konu igerigin ¢ergevesi ise hukuka aykirilig
hakim veya mahkeme karari ile tespit edilen igerik olarak belirlenmis ve nefret sdylemine iligkin 6zel bir
husus tanimlanmamustir.

NetzDG’den yola ¢ikarak Tiirkiye icin getirilebilecek onerilere bakildiginda; oncelikle yapilacak
diizenlemeler veya yapilan diizenlemedeki degisiklikler ile ¢gevrimigi nefret sylemlerinin, sosyal aglardan

82 KUCZERAWY

8 TWOREK / LEERSSEN, s.9.

8 TWOREK / LEERSSEN, s.1.

8 ECHIKSON / KNODT, s.i.

8 THEIL, Stefan: Freedom of Expression on Social Media- Conceptual And Regulatory Challenges in

Europe and the US, Erigim tarihi: 03.04.2019; http://blogs.oii.ox.ac.uk/policy/wp-
content/uploads/sites/77/2018/08/1PP2018-Theil.pdf
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kaldirilmas1 gereken yasadisi icerik kapsaminda detaylandirilmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Ancak,
diizenlemenin birtakim igeriklerin internet ortamindan kaldirilmasini gerektirmesi sebebi ile ¢evrimigi
nefret sdyleminden ne anlagilmasi gerektigi, yapilacak diizenlemede ifade 6zgiirliiglinii de koruyacak
bicimde miimkiin oldugunca net olarak belirlenmelidir. Yapilan diizenlemede sosyal ag saglayicilarina
kisilik haklar1 ve 6zel hayatin gizliligine iliskin kisiler tarafindan yapilacak bagvurularda olumlu ya da
olumsuz cevap verilmesi sart1 kosulmus iken 6zellikle milli ve manevi degerlere iliskin hem bireysel hem
iilke bazinda nefret sdylemi igerik tiirleri tanimlanmalidir.

Tiirkiye’de de ¢evrimigi nefret sdylemi iceriklerinin sosyal aglara bildiriminden itibaren sosyal agin
belirli siire igerisinde bu igerigi incelemesi, NetzDG’de oldugu gibi yasadisi iceriklerin belirli siireler
icerisinde kaldirilmasi gerektigi yoniinde diizenleme yapilabilecegi degerlendirilmektedir. Bunun yani sira
sosyal aglarin seffaflik raporlarinda, nefret sdylemi igerikleri ile miicadele yontemleri ve konuya iliskin
istatistiksel verilerin agiklanmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. 5651 sayili yasaya getirilen
diizenlemelerde bu hususlar belirtilmis olmakla birlikte nefret sdylemi 6zelinde de belirtilebilecegi
degerlendirilmektedir.

Yukarida sayilan hususlara ilaveten sosyal agin, kendisine gelen sikayetleri incelemekle sorumlu
personeline belirli periyotlarda ve siirekli olarak egitim vermesi gerektigine dair diizenleme yapilmasinin
nefret soOylemi iceriklerinin tespiti ve kaldirilmasinda basar1 saglamak {izere faydali olacagi
degerlendirilmektedir.

Cevrimi¢i nefret sOylemlerinin failinin tespitinde zorluklar yasanabilmektedir. Failin tespiti
konusunda kolaylik saglamak ve diger bilgi taleplerinin kisa zaman icerisinde cevaplanmasini temin etmek
tizere, NetzDG’de bulundugu gibi, sosyal ag tarafindan resmi makamlarin bilgi taleplerine belirli siirede
cevap verme yiikiimliiliigii altinda bulunan kisilerin gdrevlendirilmesine dair diizenleme yapilabilecegi
degerlendirilmektedir®,

Yukarida yer verilen tiim hususlar neticesinde; Almanya’nin NetzDG diizenlemesinin ¢evrimigi
nefret sdylemi ile miicadelede etkin bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Bundan dolay: iilkemiz mevzuat
diizenlemelerinde de 6rnek alinmasinin faydali olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Makale Bilgileri 0z
Makale Gegmisi Imar kollugu kapsaminda yap1 denetimi isi {ilkemizde mahalli diizeyde yiiriitiilmektedir. Bu
Gelis: 25.06.2020 kapsamda yapi1 denetimi ile esas olarak gorevli olan idarelerin, belediyeler ve il 6zel idareleri
Kabul: 27.11.2020 oldugu goriilmektedir. Ancak yap1 denetimi konusunda belediyeler ve il 6zel idareleri bazi
Yaymn: 31.12.2020 ozel hukuk kisilerinden de teknik destek almaktadirlar. Yapi denetimi konusunda kamu
idarelerine teknik destek veren 6zel kisilerin basinda ise yap1 denetim kuruluslari ile fenni
Anahtar Kelimeler: mesuller gelmektedir. Bazi hallerde il 6zel idaresi yahut belediye enciimeni tarafindan, yap1
Yapi denetimi, denetim firmalarina Imar Kanunu kapsaminda para cezasi verilmektedir. Yap1 denetim
Fenni mesul, firmalarina verilen bu cezalar dava konusu edilebilmektedir. Bu cezalara iligkin davalarda,
Eag ﬁatfa cezasl, yarginin dnce bu firmalara imar Kanununa gore ceza verilemeyecegi goriislinii benimsedigi
abahat,

goriilmistiir. Daha sonra yarginin, bu goriisten dénmeye basladigi anlasilmistir. Bu
calismada yarginin konuya iligkin kararlari tahlil edilecek; yapt denetim firmasima Imar
Kanununa gore idari para cezasi verilip verilemeyecegi konusu incelenecektir.
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Yapi Denetim Kurulusuna imar Kanunu Kapsaminda Para Cezasi Verilip Verilemeyecegi Hakkinda Bir inceleme: Yap1 Denetim...

GIRIS

Yapi Denetimi Hakkinda Kanunda, “Yapt denetim kurulusu: Bakanliktan aldigi izin belgesi ile
Miinhasiran yap1 denetimi gorevini yapan, ortaklarinin tamami mimar ve miihendislerden olusan tiizel kisi”
olarak tanimlanmistir (m.1). Bu tiizel kisilerin neredeyse tamaminin limited sirket statiisiinde tiizel kisilik

edindikleri miisahade edilmektedir. Sirket unvanlarinda ise ekseriyetle “yap1 denenetimi” ibaresi yer
almaktadir.

Sirket unvaninda “yap1 denetimi” ibaresi yer alan bu kuruluslara baz1 belediyeler tarafindan, Imar
Kanununun 42’nci maddesi kapsaminda para cezalari verilmektedir. Imar Kanununun 42’nci maddesi
kapsaminda verilen para cezalarinin iptali talebi ile acilan davalarda idari yarginin temyiz mercii olan
Danistay’in uzunca bir siire “yap1 denetimi kuruluslarina imar Kanununun 42’nci maddesine gére ceza
verilemeyecegi” yoniinde oldugu; temyiz merciinin bu tutumuna istinaden idari yargi ilk derece
mahkemelerinin ve istinaf mahakemelerinin biiyiik boliimiiniin de, imar Kanununun 42’nci maddesinin
yapt denetim kuruluglarina uygulanmayacagindan bahisle, belediye enclimenleri tarafindan verilen
cezalarin iptaline karar verdikleri gdzlenmektedir. Ancak basta Danistay olmak iizere, idari yargi
mahkemelerinin yavas yavas bu goriisten de donmeye basladiklar1 da dikkati ¢ekmektedir. Bu konuya
iligkin kararlarin muhteviyatina asagida deginilecektir.

Bu galismada, yap1 denetim kurulusu unvanli sirketlere Imar Kanununa gére ceza vermenin miimkiin
olup olmadigi, miimkiinse bunun yasal dayanaginin ne oldugu hususu incelenmeye calisilacaktir. Bu
kapsamda evveld yapi denetiminin konusuna, yapi denetiminin kolluk niteligine ve konuyla ilgisi
bakimindan yap1 denetim kuruluslarinin sorumluluklarina deginilecektir. Ardindan ¢aligmada, unvaninda
“yap1 denetimi” yazan tiizel kisinin imar Kanunu kapsaminda gérevlerinin ve sorumluluklarinin olup
olmadig: tartisilarak bir sonuca varilmaya calisilacaktir. Ancak ¢aligma konusunun daha ¢ok yargi kararlari
etrafinda sekillendigini caligma girisinde vurgulamak uygun olacaktir. Zira c¢alisma konusuna iligkin
akademik c¢aligmalar mevcut olmadigindan, bu ¢alismada tahliller mevzuat ve yarg: kararlarn etrafinda
yapilarak bir sonuca varilmistir.

Ote yandan; Yap: Denetimi Hakkinda Kanunun 1/1’inci maddesinde, Yap1 Denetimi Hakkinda
Kanun kapsaminda kalmayan yapilardan bahsedilmistir. Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun kapsaminda
olmadigi belirtilen yapilarin, yap1 ruhsati alarak insa edilmesi zorunlu olanlarinin denetimleri ve fenni
mesuliyet islemleri Yap1 Denetimi Hakkinda Kanuna gore degil, Imar Kanununa gore yiiriitiilmektedir. Bu
itibarla; bu ¢aligma kapsamindaki agiklamalarin, Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun kapsaminda kalmayan
yapilar1 degil, yapt denetimine tabi olan yapilar1 kapsamaktadir.

YAPI DENETIMININ KONUSU

Denetim, planlanan eylem ile ger¢eklesen eylemin karsilastirilmasi ve bu karsilagtirma neticesinde
gerceklesen durumun planlanan durumdan saptiginin belirlenmesi halinde, bu sapmanin sebebini bulma,
bu sebepleri ortadan kaldirarak planlanan duruma ulasilmas siireci olarak agiklanabilir!. Zira gerceklesen
olay ile gerceklesmesi istenilen sonuglarin karsilastirilmasi, denetim ile miimkiindiir?.

Ote yandan; etkin bir yap1 denetimden bahsedebilmek igin, bir planin ve planlama aracinin olmasi
sarttir’. Plana ve planlama aracina gore, inga sonucu ortaya cikan iiriiniin mukayese edilmesi ve
denetlenmesi miimkiin olabilecektir. Mevzuatta ise, bir yapmin inga edilme siirecinin denetlenmesi

1 PALA Murat / DEMIR, Mehmet Sirin, “Giineydogu Anadolu Bélgesinde Yap1 Denetimi Uygulamasinda
Karsilasilan Sorunlar Ve Bu Sorunlara {liskin Coziim Onerileri”, Adiyaman Universitesi Miihendislik
Bilimleri Dergisi, Y. 2017, S. 6, s.21.

2 PALA / DEMIR, s.21.

8 PALA /DEMIR, ,s.21.
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suretiyle hem yapmin proje denetiminin, hem de yapmin insasinin (kendisinin) denetlenmesinin
amaglandig1 belirtilmistir.

Yapt Denetimi Hakkinda Kanun hiikiimlerine gére, yapimin projesinin denetimi ve yapinin
kendisinin denetimi saglaninca “imar planina, fen kurallarina, sanat kurallarina, saglik kurallarma ve
standartlara uygun bigimde, ‘kaliteli yap1® yapilmis olacaktir” (m.1). Bu noktada “imar planina, fen
kurallarina, sanat kurallarina, saglik kurallarina ve standartlara uygun bigimde, ‘kaliteli yap1’ yapmak” ile
ne amaglanmaktadir?” sorusunun cevabi, yapt denetiminin amacini daha iyi ortaya koyacaktir. Bu soruyu
kanun koyucu, “can giivenligini ve mal giivenligini temin etmek” seklinde cevaplamaktadir. Dolayisiyla
yap1 denetimi miiessesesi esas olarak, can giivenligini ve mal glivenligini temin edecek bicimde kaliteli
yapilarin yapilmasi konusu ile ilgilenmektedir. Diger bir deyisle, “projenin hazirlanmasi ve ardindan
baslanan ingal faaliyet siiresince” (yap1 kullanma izin belgesi verilmesi siirecine kadar) imar planina, fen
kurallarina, sanat kurallarina, saglik kurallarina ve standartlara “uygunlugun” saglanip saglanmadiginin
denetlenmesi hususu, yap1 denetiminin konusuna girmektedir.

Bu yoniiyle yap1 denetimi, her yapiin tiirii ve kendi 6zellikleri dikkate alinarak fonksiyonellik,
giivenirlilik ve ekonomiklik 6zelliklerini saglamak amaci ile sistem biitiinliigii iginde yapinin her pargasi
icin projeler ve ilgili mevzuat — standart - sartname ve talimatnamelere uygunlugu; ayrica ekonomi ve gevre
degerlerini, zaman, estetik, konfor kayiplarini dnlemeye yonelik laboratuvar dahil her tiirlii teknik ve idari
calismalarin, incelemelerin ve faaliyetlerin tiimiidiir seklinde agiklanabilir®.

YAPI DENETIMININ KOLLUK NiTELiGi

Ulkemizin deprem kusaginda yer almasi, iilkemizde yasayan insanlar1 her an deprem tehlikesi ile
kars1 karsiya birakmaktadir®. Insanlari deprem tehlikesinden korumak, deprem oncesinde - deprem
sirasinda ve deprem sonrasinda gerekli onlemleri almak, bunun i¢in kurallar koymak ve bu kurallarin
uygulanmasini saglamak, devletin en 6nemli gorevlerinden birisidir®. Nitekim 7.5 biiyiikliigiindeki Gélciik
Depremi ve 7.2 biiyiiliigiindeki Van Depremi, biiyiik ¢apta can ve mal kaybina neden olmustur. Gelismis
iilkelerde ayni biiyiikliikteki depremlerde ortaya ¢ikan kayiplarin, iilkemizdeki kayiplara gére az olmasinin
nedenleri incelenmis ve gelismis iilkelere gore lilkemizdeki yapilarin kalitelerinin diigiik olmasi ve yapilarin
denetimsiz sekilde imal edilmesi, iilkemizdeki kayiplarin fazla olmasinin nedenlerinden en 6nemlisi oldugu
anlasilmistir’.

Esasinda Tanzimat doneminden itibaren baglayarak yapilara iliskin kurallar getirildigi bilinmekle
birlikte, yap1 denetimine iliskin modern kurallarmm Cumbhuriyet donemi ile birlikte mevzuatimizda yer
almaya bagladig1 goriilmektedir. Bu kapsamda 1930 yilinda 1580 sayili “Belediye Kanunu” ve “Umumi
Hifzissithha Kanunu” ile baslayan siire¢, 1933 yilinda “Belediye, Yap1 ve Yollar Kanunu”, 1944 yilinda
“Yer Sarsitilarindan Evvel ve Sonra Almacak Tedbirler Hakkinda Kanun” ile devam etmis®; nihayetinde
2001 yilinda Yapt Denetimi Hakkinda Kanun ¢ikarilarak, yap1 denetimi konusuna iligkin norm siireci
devam etmistir.

4 KURAL, Recep / UNAL, Osman, “Insaat Sektdriinde Yap1 Denetimi ve Afyonkarahisar ilindeki
Uygulamalarin Arastirilmast”, Afyon Kocatepe Universitesi Fen ve Miihendislik Bilimleri Dergisi, Y. 2015,
S.15,s.1.

5 OMURBEK, Nuri / KARAATLI, Meltem / COMERT Hafize Gonca, “Ahp-Saw Ve Ahp-Electre
Yontemleri ile Yapt Denetim Firmalarinin Degerlendirmesi”, Yonetim Bilimleri Dergisi, C. 14, S. 27, Y.
2016, s. 172.

6 OMURBEK v.d., s.172.

7 DAVRAZ, Metin / BASPINAR, Ebru, CEYLAN, Hakan, “Yap1 Denetim Kurumlar1 Oncesi Isparta ve
Yakin Civarindaki Hazir Beton Kalitesi”, Teknik Bilimler Dergisi, Y. 2012, C. 2, S. 1, 5.18.

8 ATABEY, Ismail isa / BOZDOGAN, Kanat Burak, “Yap1 Denetim Kanunu Uygulamalarinda Sivas

Ornegi”, Engineering Sciences, C. 7, S. 1, Y. 2012, 5.120. KURAL / UNAL, s.1.
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Anayasa Mahkemesi, yap1 denetiminin 6zliniin deprem, heyelan, toprak kaymasi, ¢i1g diismesi, sel
gibi tabii afetlerden kaynaklanan yap1 hasarlarinin 6nlenmesi ve hasarlarin en aza indirilmesiyle birlikte;
yapinin varliginin, insan sagligini ve insan hayatini giivence altina alacak sekilde siirdiiriilmesi, bu suretle
toplum diizeninin saglanmasi oldugunu belirtmektedir®. Insanlarin barinarak, iireterek, calisarak ya da
sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde bulunarak hayatlarimin 6nemli bir boliimiinii icinde gegcirdikleri yapilarda
can ve mal giivenliklerine iliskin endise duymadan yasayabilmeleri, yapilarin dogru projelendirilmesi ve
dogru imal edilmesine, etkili bir yap1 denetiminin saglanmasina baghidir™.

Bu sebeple yapilarin giivenli sekilde imal edilmeleri gerekmektedir ve yapilarin giivenli sekilde imal
edilmesinde, kamu yarar1 bulunmaktadir. Yapilarin gerek tasarim, gerek imalat asamasinda insanlarin can
ve mal giivenligini saglamak amaciyla denetlenmeleri gerekmekte olup®'; bu yoniiyle yap1 denetimi siireci
de basli basina bir kolluk/zabita faaliyetinin yiiriitiilmesi isini ihtiva etmektedir. Zira imar hukuku
baglaminda mekéna etki eden planlama islemleri ile planlarin zemine tatbikine dair uygulama islemlerinin
tamamu kolluk faaliyeti kapsamimda kalmaktadir’?. Bu agidan “imar hukukunun biitiin islemleri, kolluk
niteligindeki islemlerdir*®. Bu husus, bir imar planinin kolluk/zabita niteliginin mevcut olduguna, keza bir
yapi1 ruhsatinin yahut yap1 kullanma izninin de kolluk/zabita niteliginin mevcut olduguna isaret etmektedir.
Bu baglamda yap1 denetimi de, kolluk faaliyetleri kapsaminda yiiriitiilen islerin bir pargasidir.

Ancak belirtmek gerekir ki, “proje denetimi ve yap1 denetimi gorevi, imar Kanununa gére (esas
olarak) belediyelere ve il 6zel idarelerine ait bir gorevdir**. Dolayisiyla yapilardaki kolluk/zabita, diger bir
ifadeyle denetim yetkisinin asli sahibi, belediyeler ve il 6zel idareleridir.

Nitekim Anayasa Mahkemesi de, yapilarin denetimi konusunda Yapi Denetimi Hakkinda Kanun ile
yeni ve 6zel bir diizenlemeye gidildigini; yapilarin denetiminin, “Devletin denetim yetkisi sakli kalmak
kaydiyla”, yap1 denetim kurulusu adi verilen 6zel hukuk tiizel kisilerine verildigini ifade etmektedir®.
Anayasa Mahkemesi’nin bu degerlendirmesi de, yap1 denetiminde asli gérevin idareye ait oldugunu, yapi
denetim firmalarinin denetim yapmasinin ilgili idarelerin denetim yetkilerini ortadan kaldirmadigini
gostermektedir.

Bilindigi tlizere mahalli idareler, mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglar1 karsilamak iizere
kurulmuslardir'®. Mahalli idare teskilatlarina, bu ihtiyaglar karsilamaya yonelik gorevler ve bu gérevlerin
ifasina yonelik yetkiler verilmistir. Sorumluluk sahalarindaki “proje denetimi ve yap1 denetimi gorevi” de,
belediye bakimindan ve il 6zel idaresi bakimindan mahalli miisterek ihtiyacin karsilanmasi gdrevi
kapsaminda kalan iglerdendir. Anayasa Mahkemesi, Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun ile yapt denetim
kuruluslarina mahalli nitelikteki miisterek ihtiyaclarin karsilanmasinda belediyelere ve il 6zel idarelerine
“teknik destek gorevi’nin verildigini sdylemektedir'’. Buna gore, yapi denetim kuruluslarina, belediyeye
ve il 6zel idaresine proje denetiminde ve yap1 denetiminde teknik destek saglayan sirketlerdir denilebilir.
Fakat yap1 denetim kuruluslarinin denetleme yetkisinin igeriginde, tek basina kamu giiciiniin kullanilmasi
ve bu baglamda icrai bir idar{ yetki kullanma hali s6z konusu degildir. Zira yap1 denetim kurulusu, projede

o Anayasa Mahkemesinin 03.11.2011 tarih ve E: 2010/75, K: 2011/150 say1l1 karart.

10 Anayasa Mahkemesinin 03.11.2011 tarih ve E: 2010/75, K: 2011/150 say1li karar1.

1 Anayasa Mahkemesinin 03.11.2011 tarih ve E: 2010/75, K: 2011/150 sayili karar.

12 OZDEMIR, Selman, “Yap1 Ruhsatinin Kolluk / Zabita Niteligi”, Mahalli Idareler Dergisi, S. 51, Mart
2017, s.6.

13 OZDEMIR, Selman, fmar — Idare Hukukunda Kazaniimis Hak, Adalet Yaynlari, Ankara, 2019, s.391.

14 Anayasa Mahkemesinin 29.11.2012 tarih ve E: 2011/106, K: 2012/192 sayil1 karar1.

15 Anayasa Mahkemesinin 03.11.2011 tarih ve E: 2010/75, K: 2011/150 sayili karar.

16 GOZLER, Kemal, Mahalli Idareler Hukuku, EKin Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2018, s.72-73.

17 Anayasa Mahkemesinin 09.11.2002 tarih ve E: 2001/377, K: 2002/59 say1l1 karart.

NEU HFD HUKUK FAKULTESI DERGISI 185



Yapi Denetim Kurulusuna imar Kanunu Kapsaminda Para Cezasi Verilip Verilemeyecegi Hakkinda Bir inceleme: Yap1 Denetim...

ve yapida herhangi bir mevzuata aykiriligin oldugunu tespit etmesi halinde, durumu ilgili idareye
bildirmekle gorevli olup, kamu giiciinii kullanarak icrai idari islemi uygulama gorevi ve yetkisi, kural olarak
ilgili idarede bulunmaktadir.

Anayasa Mahkemesi ilaveten, yapi denetim kuruluslarinin hizmetlerinin, diger bir deyisle yap1
denetimi kuruluslariin proje denetimine ve yap1 denetimine yonelik mahalli idarelere teknik destek verme
iglerinin, devletin genel idare esaslarina gore yiiriitmekle yiikiimlii oldugu asli ve siirekli goérevler arasinda
bulunmadigmi ifade etmistir'®. Bu bakimdan yap1 denetim kuruluslarmin bir kolluk teskilat: ya da kolluk
birimi olmadigi, ancak mahalli idarelerin imar kollugu faaliyetinin yardimci elemanlar1 olarak islev
gordiikleri sdylenebilir.

Netice itibariyle kamu diizeni, kamu giivenligi ve kamu yarar1 amaciyla ihdas edilen yap1 denetimi
miiessesesi ile yapi denetim kuruluslarina, mahalli idarelerin yerine gegme Ve onlar gibi karar alma yetkisi
verilmemis, mahalli nitelikteki miisterek ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in mahalli idarelere teknik destek
saglanmast isi verilmistir’®. Ayrica, yukarida da ifade edildigi iizere, Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun ile,
Imar Kanunu’nu ile diizenlenen mahalli idarelerin yap1 denetim yetkileri de kaldirilmamistir®.

YAPI DENETIM KURULUSUNUN SORUMLULUKLARI

Bu baglik altinda yap1 denetim kuruluslarinin sorumluluklarinin neler oldugunun tek tek sayilmasi
yerine; konuyla olan ilgisi baglaminda, yap1 denetim kuruluslarinin sorumluluk tiirlerine kisaca deginilerek,
ardindan idari sorumluluk kapsaminda yaptirim uygulanmasi hususu incelenmistir.

Hukuki Sorumluluk

Yapi denetim kurulusunun sorumlulugunu hukuki sorumluluk, cezai sorumluluk ve idari sorumluluk
olarak {ige ayirmak miimkiindiir. Hukuki sorumlulugu evvela kendi igerisinde, yap1 denetim kurulusunun
yapi sahibine olan hukuki sorumlulugu ve yap1 denetim kurulusunun ilgili idareye olan hukuki sorumlulugu
olarak ikiye ayirmak mimkiindiir.

Hukuki sorumluluk, kisinin baskasina verdigi zarar sebebiyle ortaya c¢ikan zararin giderilmesi
yiikiimliiliigii olarak ifade edilebilir?’. Baska bir deyisle hukuki sorumluluk, iki patrimuan arasinda bozulan
ekonomik dengenin yeniden kurulmasini amaglayan, bunun yaptirim giiciinii igine alan bir kurumdur?. Bir
eylem neticesinde ortaya ¢ikan zarardan kimin sorumlu oldugunu gosteren, zarar gorenin, zarar verenden
zararini telafi etmesine dair talep hakkini diizenleyen normlar biitiiniidiir?®. Sorumluluk hukuku, “haksiz fiil
sorumlulugu” ve “sozlesme sorumlulugu” olarak iki tiirde kendisini gostermekte olup; haksiz fiil
sorumlulugu, objektif ve soyut hukuk kurallarinin yiikledigi baz yiikiimliiliikklerin ihlalinden dogarken;
s6zlesme sorumlulugunun esasini, hukuka aykirilik degil, “borca -sdzlesmeye- aykirilik” olusturmaktadir?,
S6z konusu hukuki sorumluluk tiirleri ayr1 ayr1 ortaya cikabilecegi gibi; bir davranis hem sozlesmeye
aykirilik olusturabilir hem de haksiz fiil niteliginde olabilir?,

18 Anayasa Mahkemesinin 03.11.2011 tarih ve E: 2010/75, K: 2011/150 say1l1 karari.

19 Anayasa Mahkemesinin 09.11.2002 tarih ve E: 2001/377, K: 2002/59 sayili karari.

20 Anayasa Mahkemesinin 09.11.2002 tarih ve E: 2001/377, K: 2002/59 say1l1 karar1.

2 OZEN, Mustafa, “Is Kazalarinda Hukuki, Cezai ve Idari Sorumluluk”, Ankara Barosu Dergisi, Y. 2015, S.
2,5.189.

2 ESIN, Yiiksel, /darenin Hukuki Sorumlulugu, Balkanoglu Matbaacilik, Ankara, 1973, s.14.

2 OZEN, 5.189.

24 DEMIRCIOGLU, Huriye Reyhan, “Sorumluluk Hukukunun Tkili Yapisinin Asilmasi Cabalarinm Uriinleri

Olarak Culpa In Contrahendo Ve Giiven Sorumluluklar1”, Sorumluk ve Tazminat Hukuku Sempozyumu-
2009, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlar:, Ankara, 2009, 5.219.
%5 REISOGLU, Safa, Bor¢lar Hukuku — Genel Hiikiimler, Beta Yaynlari, Istanbul, 2004, s.333.
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Yapi denetim kurulusunun yapi sahibi ile olan iligkisine bakildiginda, bu siirecte yap1 sahiplerinin;
yapinin ruhsat ve eklerine, fen kurallarina, sanat kurallarina ve saglik kurallarina aykiri, eksik, hatali ve
kusurlu yapilmis olmasina kars1 korunduklar gozlenmektedir. Bu kapsamda denetimi yapan yap1 denetim
kuruluslarina, gorevlerini gereklerine uygun sekilde yapmalarina yonelik sorumluluklar yiiklenmistir?®. Her
seyden evvel yapr denetim hizmeti; yapt denetim kurulusu ile yapi sahibi arasinda akdedilen hizmet
sozlesmesi hiikiimlerine gore yiiriitiilmektedir. Bu s6zlesmede; taahhiit edilen hizmetin konusu, hizmetin
yeri, insaat alani, insa siiresi, varsa yap1 sahibi ile yap1 miiteahhidi arasinda akdedilen s6zlesmede yer alan
yapimin fiziki 6zellikleri, yap1 denetimi hizmet bedeli, yap1 denetiminde gorev alacak teknik personelin
listesi ve taraflarin diger yiikiimliiliikleri yer almaktadir. Bu acidan yapi denetim kurulusunun sézlesme
iligkisi dolayisiyla ve denetim esnasindaki haksiz fiil niteligindeki davraniglarinin sonuglari dolayisiyla yapi
sahibine karsi hukuki sorumlulugu bulunmaktadir.

Ayrica yap1 denetim kurulusunun ilgili idareye kars1 hukuki sorumlulugu da bulunmaktadir. Yapi
denetimine iligkin siiregte asli gorevin ilgili idarelerde olmasi nedeniyle, yap1 denetiminin geregi gibi ifa
edilmemesi sebebiyle “hizmet kusuruna dayanarak” ilgili idareler aleyhine agilacak olan tam yargi davalari
sonucunda, ilgili idarelerin (belediyenin veya il 6zel idaresinin) bir tazminat 6demesi durumunda, ilgili
idarenin yap1 denetim kurulusuna 6dedigi tazminati riict etmesi miimkiindiir. Bu husus da yap1 denetim
kurulusunun hukuki sorumlulugu kapsaminda kalan bir konudur.

Ote yandan; yap: denetim kurulusunun bir de kanundan kaynaklanan hukuki sorumlulugu
bulunmaktadir. Yap: alaninda, yap: isleri kapsaminda kazi, yarma, doldurma, haftriyat, insaat, montaj,
tadilat, sokiim, boyama, restorasyon, tamir, yikim, elektrik, dograma gibi ¢esitli sanat, insaat ve
miihendislik isleri yiiriitiilmektedir?’. Bu islerin yiiriitiilmesi esnasinda ¢alisanin diismesi, ¢alisanin {izerine
malzeme diismesi, elektrik ¢arpmasi, yapt makinesi kazalari, ¢okme ve gogiige bagl kazalar, santiye i¢i
trafik kazalari, patlayici madde kullanimina bagl kazalar, montaj vd islere bagli kazalar dolayisiyla pek
cok dliim ve yaralanma olaylar1 ortaya ¢ikabilmektedir?®. Yapi denetim sisteminin, insai faaliyet esnasinda
is sagligi ve giivenligi konusunda tespit edilecek eksikliklerin giderilmesini temin bakimindan da bir takim
ddevleri bulunmaktadir®. Is saglig1 ve giivenligi noktasinda gereken denetim, uyari ve bildirim ddevlerinin
objektif olarak, ustliince yerine getirilmemesi halinde, yap1 denetim kurulusunun meydana gelecek zarar
verici olaydan otiirii sorumlulugu ortaya ¢ikacaktir ki; bu durum da yap1 denetim kurulusunun kanundan
kaynakl1 olan hukuki sorumlulugu kapsaminda kalmaktadir®.

Cezal Sorumluluk

Yapi1 denetim kuruluglarinin bir diger sorumlulugu ise, cezal sorumluluktur. Burada kastedilen cezal
sorumluluk, Tirk Ceza Kanununa iliskin cezai sorumluluktur. Yapi Denetimi Hakkinda Kanunda
kurulusun ortaklari, yoneticileri, mimarlar1 ve mithendisleri, yap: miiteahhidi, santiye sefi, proje miiellifi
gercek kisiler ile laboratuvar gorevlileri, gorevi kotiliye kullanma sug isnadinin siibuta ermesi halinde, hapis
cezasi ile cezalandirilacaklardir®. Esas ¢alisma konusu cezai sorumluluk olmadigindan, bu sorumluluk
tiiriine iliskin detayli agiklama yapilmasi yerinde goriilmemistir.

% Anayasa Mahkemesinin 21.01.2010 tarih ve E: 2008/94, K: 2010/13 sayili karar1.
27 DUMAN, Baris, “4708 Sayili Kanun Cergevesinde Yap1 Denetim Kurulusunun is Sagligi ve Giivenligi
Sorumlulugu”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Y. 2019, S. 143, 5.285.

28 Duman, s.286.
2 Duman, s.287.
30 Duman, s.299 vd.

31 KIRANER, Cihan, “Yap1 Denetimi Kuruluslar1 ve Tiirkiye’de Yap1 Denetimi Uygulamalar1”,

http://www.leventbicakci.com/cihan.pdf, s.8, erisim tarihi 18.06.2020.
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idari Sorumluluk

Hukuki sorumlulugun haricinde, yap1 denetim kuruluslarinin idareye karsi sorumluluk olarak ifade
edilebilecek, idare hukukuna ve kabahatler hukukuna miiteallik sorumluluklari da bulunmaktadir. Bu
sorumlulugun “fenni mesuliyet” sorumlulugu olarak ifade edilmesi miimkiindiir®.

Yapi denetim kurulusunun idareye karsi sorumluluklari, daha ¢ok bu kuruluslarin ilgili idarelere
yonelik iistlendikleri gorevlerle ilgilidir®®. Yap1 denetim kurulusunun idareye kars1 sorumluluklarinin (esas
olarak) iki kanuna dayali oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yap1 denetim kuruluslarinin idareye karsi
sorumluluklarini Yapr Denetimi Hakkinda Kanuna gore sorumluluk ve Imar Kanununa gore sorumluluk
olarak iki baslik altinda ele almak miimkiindiir.

Yap1 Denetimi Hakkinda Kanunda ve bu Kanun ile ilgili olan mevzuatta ongoriilen esaslara gore
denetim gorevini yerine getirmedikleri tespit edilen yapt denetim kuruluslarina, Yap1 Denetimi Hakkinda
Kanunun 8’inci maddesinde yer verilen idari yaptirimlar uygulanacaktir. Yap1 Denetimi Hakkinda Kanunda
idarl yaptirimlarin, “yapi denetim kurulusu tiizel kisiligine yonelik idari yaptirimlar” ve yapi denetim
sirketinde c¢alisan “gercek kisi teknik personele yonelik idari yaptirnmlar” olarak iki sekilde kurgulandigi
goriilmektedir. Yap1 denetim kurulusu tiizel kisiligine yonelik idari yaptirimlan ise; i) Para cezasi, ii) Bir
yil yeni is almaktan men cezasi, iii) izin belgesinin iptal edilerek faaliyete son verme yaptirimi seklinde
Ozetlenebilir.

Yapr denetim kurulusunun idareye karst sorumlulugunun bir diger yasal dayanagi ise, Imar
Kanunu’dur. imar Kanununun 42’nci maddesine gére, tiizel kisi sirkete para cezasi verilmektedir. Bu
calismanin ana konusu, yap1 denetim kurulusunun idareye kars1 imar Kanunu kapsamindaki sorumlulugu
ve sorumlulugu yerine getirmemenin miieyyidesidir. Diger bir ifadeyle Imar Kanunu kapsaminda yapi
denetim kuruluslarina ceza verilip verilemeyecegi bu ¢alismada incelenmektedir.

YAPI DENETIM SIRKETINE IMAR KANUNUNUN 42°NCi MADDESI KAPSAMINDA
iDARI PARA CEZASI VERILiP VERILEMEYECEGININ INCELENMESI

Tlgili Yarg1 Kararlarinin Ozeti

Bu baglik altinda, {ilkedeki her bir mahkemede ne tiir kararlar verildigi incelenmeyecektir. Zaten
calismanin konusu da bu degildir. Bu baslik altinda, yap: denetim kuruluslarina imar Kanununa gore para
cezasi verilebilecek midir? Verilemeyecek midir? Konusunda yargi tarafindan ortaya konan iki ana goriise
deginilecektir. Bu goriislerden ilki, yapt denetim kuruluslarina imar Kanununa goére ceza verilemeyecegi
noktasinda toplanmakta iken, goriislerden digeri de ceza verilebilecegi noktasinda toplanmaktadir.

Konuyla ilgili yargi kararlarna bakildiginda, yargi kararlarnin baglangicta yapi1 denetim
kuruluslara hangi sifatla olursa olsun, Imar Kanununa gére ceza verilemeyecegi yoniinde iken, bu
makalenin kaleme alinmaya basladig1 tarihten sonra bu gériisiin degistigi ve yap1 denetim kurulusuna imar
Kanununa gore ceza verilebileceginin kabul edildigi anlagilmaktadir.

% AKBIYIKLI, Rifat / OPCIN, Giilhan / AKDEMIR, Merve / GUNDUZ, Emre, “Tiirkiye’de Yap1 Denetim
Kavrami, Amaci, Yasal Dayanagi ve Uygulamalar1 Uzerine Bir Inceleme”, Uluslararas: Katilimli 7. Insaat
Yénetimi Kongresi Bildiriler Kitabi, TMMOB Ingaat Miihendisleri Odas1 Samsun Subesi Yaynlari,
Samsun, 2017, 5.222.

3 AKAT, Ali, “4708 Sayili Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun Ve {lgili Mevzuatinda; Kontrol Eleman1 Ingaat
Miihendislerinin Gérev Ve Sorumluluklar1”, Yap: Denetimi Bilgilendirme Sunumu, TMMOB Insaat
Miihendisleri Odas1 {zmir Subesi, Izmir, 2016, 5.3 vd.,
http://www.imo.org.tr/resimler/dosya_ekler/42beb6074c14528 ek.pdf?tipi=2&turu=X&sube=16, erisim
tarihi 18.06.2020.
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Yap1 denetim kuruluslarina Imar Kanununa gére ceza verilemeyecegi goriisii esas olarak, “bir yap:
denetim sirketinin gorev ve sorumluluklart ile uygulanacak idari yaptirnmlarin Yapr Denetimi Hakkinda
Kanunda diizenlendigi, (vapi denetim kuruluslarimn) Imar Kanununda diizenlenen fenni mesulliik
yetkilerinin ve sorumlulugunun bulunmadigi, dolayisiyla soz konusu ingaatin ruhsat ve eklerine aykiri
yapilmasindan yapi denetim kurulusunun fenni mesul olarak sorumlu tutulamayacagini; bu nedenle yapinin
ruhsat ve eklerine aykiri yapildigindan bahisle yapt denetim kurulusuna fenni mesul sifati ile Imar
Kanununun 42°’nci maddesi kapsaminda para cezasi verilmesinin hukuka aykiri oldugu” diisiincesine
dayanmaktadir®,

Danistay da, “fenni mesullerin denetimi olmaksizin insaat ve tesisatlara iliskin yapim iglerinin
siirdiiriilemeyecegi  yolundaki Imar Kanununun 28’inci maddesi ile yapr denetim kuruluslarinin
sorumlulugunu diizenleyen Yapt Denetimi Hakkinda Kanun maddeleri birlikte incelendiginde; yapi denetim
sirketinin gorev ve sorumluluklart ile uygulanacak idari yaptirnmlarin Yapi Denetimi Hakkinda Kanun
maddelerinde diizenlendigi, uyusmazilik konusu insaatin ruhsat ve eklerine aykiri yapilmasindan dolay:
yapt denetim kurulusunun Imar Kanunu kapsaminda para cezasiyla cezalandirilamayacagi; yapi denetim
sirketine Imar Kanununun 42 ’nci maddesi uyarinca para cezasi verilmesine ve cezamn tahsili amaciyla
tesis edilen islemde hukuka uygunluk bulunmadigr” goriisiindedir®®. Danistay’1n bu goriisiinii 4 Kasim 2019
tarihine kadar siirdiirdiigii; nitekim konuya iliskin olan ve yukaridaki goriis dogrultusunda verilen son karar
olan 4 Kasim 2019 tarihli kararda da, yukaridaki gerekgelere yer verildigi goriilmiistiir®.

Yaptigimiz incelemede, Danistay’in 28 Kasim 2019 tarihinden itibaren goriis degistirdigi
gbzlenmektedir. Bu tarihten itibaren verdigi kararlarda, yap1 denetim kurulusuna imar Kanununa gore para
cezas1 verilebilecegi yoniinde kararlar verdigi goriilmektedir®’. Danistay’in bu yondeki kararlari ise, “yap1
denetim kuruluslarinin fenni mesul hiikiimlerine tabi oldugu” diisiinesine dayanmaktadir.

Durumun Degerlendirilmesi

Yap1 denetim kurulusuna Imar Kanunu kapsaminda para cezasi verilip verilemeyeceginin acikliga
kavusturulabilmesi igin, yap: denetim kurulusuna Imar Kanununa iliskin bir gérev ve sorumluluk verilip
verilmediginin incelenmesi gerekmektedir. Esasinda Imar Kanununda, yap: denetim kurulusuna ceza
verilecegine yonelik bir hiikiim bulunmamaktadir. Belediye ve il 6zel idaresi enclimenleri de, yap1 denetim
kurulusu sifatlarina istinaden bu sirketlere para cezas1 vermemektedirler. imar Kanununda, fenni mesullerin
sorumluluklari ile fenni mesullere para cezasi verilmesine iliskin hiikiimlere yer verilmistir. Belediye (ve il
0zel idaresi) enclimenleri de fenni mesuliyet gorevinin mevzuata uygun yerine getirilmemesi nedeniyle
yap1 denetim kuruluslarina ceza vermektedirler.

Bu baglamda, yap:1 denetim unvanli bir sirkete Imar Kanunu kapsaminda para cezasi verilip
verilmeyeceginin agikliga kavusturulabilmesi i¢in;

1) Evvela yap1 denetim kuruluslarinin fenni mesulliik gorevlerinin olup olmadiginin ele alinmasi,

i1) Sonra yap1 denetim kurulusunun fenni mesulliik gérevinin mevcut olduguna kani olunursa, yap1

denetim kurulugunun hangi mevzuat/mevzuatlar kapsaminda fennil mesuliyet gorevlerinin ve
sorumluluklarinin bulundugunun incelenmesi,

34 Konya Bolge idare Mahkemesi 2’nci Idari Dava Dairesinin 09.05.2019 tarih ve E: 2018/1786, K: 2019/999
sayil1 karari.

% Danistay 6 nc1 Dairesinin 15.10.2019 tarih ve E: 2019/7029, K: 2019/9400 say1l1 karari.

36 Danistay 6 nc1 Dairesinin 04.11.2019 tarih ve E: 2019/5807, K: 2019/10218 sayili karari.

37 Danistay 6 nc1 Dairesinin 28.11.2019 tarih ve E: 2019/20126, K: 2019/12558 sayili karar1.

Danigtay 6 nc1 Dairesinin 24.12.2019 tarih ve E: 2019/5398, K: 2019/14931 sayili karari.
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iii) Arindan, fenni mesuliyet sebebiyle yap1 denetim kurulusuna imar Kanunu kapsaminda ceza
uygulanip uygulanamayacaginin tartigilmasi icab etmektedir.

Fenni Mesuliyet Kavrami

Fen kelimesi, “fenn” kelimesinin giiniimiiz Tiirkgesine doniismiis halidir. “Fenn” (40) kelimesi bilim,
teknik, ilim, hiiner, sanat manalarma gelmektedir®®. “Fenni mesuliyet” tamlamasinda kullanilan “Fenni”
(&) kelimesi ise fen ile ilgili olan, bilimsel yontemlere ve teknige uygun bi¢imde yapilan anlamlarina
gelmektedir®. Yine “fenni mesuliyet” tamlamasinda yer alan ve giiniimiizde “mesuliyet” olarak ifade edilen
kelime ise aslinda “mesuliyyet” seklinde kullanilan bir kelimedir. Mesuliyyet (a3 sJx) kelimesi de sorumlu
olma, sorumluluk anlamina gelmektedir®. Kelime manalarindan yola ¢ikildiginda “fenni mesuliyet”
kavraminin bir isin teknik yoniinden sorumlu olma, isin bilime — sanat kuralarina — teknik kurallara uygun
olup olmamasindan mesul olma halini ifade ettigi sdylenebilir.

Mevzi anlamda ise, bir ingaatin bilime — sanat kurallarina ve teknik kurallara uygun olup olmadigina
iliskin sorumluluga, “fenni mesuliyet” adi verilmektedir. Planli Alanlar Imar Y®6netmeliginde*® “Fenni
mesul: Yapinin tiim malzemeleri ve tesisati ile birlikte plana, ruhsata, ruhsat eki etiit ve projelere,
standartlara, teknik sartnamelere uygun olarak insa edilmesinin kamu adina denetimini iistlenen, ruhsat eki
etiit ve projelerin gerektirdigi uzmanlig1 haiz meslek mensuplari” olarak tanimlanmistir (m.4/aa).

Imar Kanununda ise, “Fenni mesul mimarlar ve miihendisler uzmanlk alanlarina gére; yapinin,
tesisat1 ve malzemeleri ile birlikte bu Kanuna, ilgili diger mevzuata, uygulama imar planina, ruhsata, ruhsat
eki etiit ve projelere, standartlara ve teknik sartnamelere uygun olarak insa edilmesini denetlemekle
gorevlidir” hilkkmiine yer verilmistir (m.26/1).

Imar Kanunundaki ve Planli Alanlar Imar Yonetmeligindeki bu hiikiimlerden fenni mesuliyeti;
“mimari fenni mesuliyet”, “statik fennl mesuliyet” ve “tesisat fenni mesuliyet” olarak siniflandirmak
miimkiindiir. Buna gore yapinin fenni mesuliyeti konusu, ilgisi ve yapim asamasina gére mimar, insaat
mithendisi, makina miithendisi ve elektrik miithendisi tarafindan ayr ayr yliriitilmektedir. Fakat ilgili idare,
yapiya iligkin olarak mimari proje — statik proje ve tesisat proje haricinde bagka ek projeler bulunmakta ise,
bu ek proje hangi meslek alanini ilgilendirmekte ise, bu meslek alanindan Y6netmelikte “meslek adami”
diye tabir edilen kisilerin ek projelerin fenni mesuliyetini istemesi zorunludur.

Fenni mesuller, teknik uygulama sorumlusu olarak is alan serbest mimarlar1 ve serbest miihendisleri
ifade etmektedir*?. Imar Kanununda yapim ve denetim ayr1 sorumluluklar olarak diizenlenmis olup; fenni
mesul, yapim islerinin teknik denetiminden sorumlu olanlari kapsamina almaktadir®.

Fenni mesullerin, ingaatin baglamasindan ingaatin tamamlanmasi sonrasinda, yapi kullanma izin
belgesi agsamasina kadar, hatta yap1 kullanma izin belgesine iligskin olarak sorumluluklari bulunmaktadir.

38 KANAR, Mehmet, Osmanli Tiirk¢esi Sozliigii, Say Yaymlari, Istanbul, 2009.
DEVELLIOGLU, Ferit, Osmanlica-Tiirkge Ansiklopedik Liigat, Aydm Kitabevi Yaymlar1, Ankara, 2007,
5.256.

3 DEVELLIOGLU, s.256. Tiirk Dil Kurumu, “Fenni”, https://sozluk.gov.tr/, erisim tarihi 13.02.2020.

40 KANAR, s.301.

4 03.07.2017 tarih ve 30113 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.

a2 ATABEY, Ismail isa / BOZDOGAN, Kanat Burak, “Yap1 Denetim Kanunu Uygulamalarinda Sivas
Ornegi”, 6. Insaat Yonetimi Kongresi Kitabi, TMMOB Insaat Miihendisleri Odas1 Yayinlar1, Bursa, 2011,
5.308.

43 MEYDANLI ATALAY, Hilal / ENGIN, Serkan, “Yap1 Denetiminin Istihdama Katkis1”, TMMOB Insaat

Miihendisleri Odasi 3. Yapi Denetimi Sempozyumu, 5-6 Ekim 2013 Diyarbakir Sempozyum Kitabi, Insaat
Miihendisleri Odas1 Yayinlari, Ankara, 2013, s.332.
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Fenni mesullerin yap1 kullanma izin belgesini imzalamak zorunda olmalarinin altinda ise, biitiin yapim
asamalarini imar planina uygunluktan baglayarak fenni mesuliin son olarak bir kez daha incelemesi, varsa
yanliglar1 tespit etmesi ve varsa hatali imalatla ilgili imar mevzuati kurallarinin uygulanmasint (yapi
kullanilmaya baslanmadan evvel) saglanmasini temin etme gorevi yer almaktadir®,

Fenni mesuliyeti iizerine alan fen adami; kamuya karsi sorumludur®. Zira denetimi kamu adina
yapmaktadir. Bu sebeple, kamuya kars1 sorumluluga iliskin ceza normlar1 6ngoriilmiistiir. Fenni mesul ayni
zamanda ilgili idareye (belediyeye) karst da sorumludur. Bu sorumluluklarini yerine getirmek maksadiyla
yine ceza normlar1 6ngoriilmiistiir. Ve nihayet fenni mesul yap1 sahibine karsi, hem s6zlesme hem de kanun
ve yonetmelik geregi sorumludur.

Yapi Denetimi Kurulusunun idareye Karsi Fenni Mesul Sifatinin Olup Olmadign Konusu

Yap1 denetimi kurulusunun idareye karsi fenni mesulliik gorevinin olup olmadigini agikliga
kavusturabilmek icin, Yap1 Denetimi Hakkinda Kanunun neden ¢ikarildig1 konusunu kisaca ele almak,
ayrica mevzuatta yapi denetim kurulusuna fenni mesul sorumlulugunun (da) tevdi edilip edilmedigini
sorgulamak gerekmektedir.

Yap1 Denetimi Hakkinda Kanunun genel gerekcesinde, “Ulkemizde yerlesme ve yapilasmalara, Imar
Kanunu ve ilgili yonetmelik hiikiimleri ile getirilen denetime ilgili idarelerce uyulmadigi; yapilan
aragtirmalarda, proje denetimi asamasinda dahi projelerin % 91 ’inde tasarim, hesap ve ¢izim hatalarinin
oldugu, uygulamanin ise hi¢ denetlenmedigi, santiyelerin % 90 inda yonetmelik ve standartlara aykir
beton dokiildiigii, beton mukavemet degerlerinin projelerde ongoriilenden ortalama % 40 daha az oldugu
tespit edilmistir” tespitlerine yer verilmistir®,

Bu tespitlerin ardindan genel gerekce icinde, “arastirmalar ve yasanan son depremler, Imar
Kanununda yapim iglerinde rol alan teknik uygulama sorumlusunun (fenni mesuliin), yapt projelerini ve
uygulamalarini  denetlemekle  sorumlu olan  belediyelerin  ve valiliklerin, uygulamayr  hi¢
denetleyemediklerini biitiin ¢iplakligi ile ortaya koymustur” agiklamasma yer verilmistir®’.

Ardindan, “Ulkemizdeki yap: denetim sistemi ve yapim asamasinda gorev alan fenni mesullerin
sorumluluklarim yeniden diizenlemek ve kdagit tizerinde denetlenmis gibi goriilen, ancak hemen hemen hig
denetlenmeyen yapilarin teknik uygulama sorumlusu fenni mesullere verilecek cezalar ile ilgili yeni bir
kanuni diizenleme getirmek zorunlu olmugstur” degerlendirmelerine yer verilmistir*®. Nitekim konuya iliskin
bir panelde konusmaci, “Birebir konustugum fenni mesullere insaatin nerede oldugunu sordugumda cevap
veremediklerini gordiim” beyaminda bulunarak®, insaatin nerede oldugunu dahi bilmeden, insaati
gormeden, kagit lizerinde insaatlarin denetiminin yapildigini garpici bigimde ifade etmistir.

a4 DINC, Giiney, “Depremler, Mimar — Miihendisler ve Hukuk”,
http://www.guneydinc.com/makaleler/122.pdf, erisim tarihi 11.01.2020.

45 ARTUKMACG, Sadik, Tiirk Imar Hukuku, Ayyildiz Matbaas1, Ankara, 1969, s.232.

46 TBMM, Bagbakanlik Kanunlar ve Kararlar Genel Miidiirliigii’niin 22.01.2001 Tarih ve 3065 Sayil1 Yazisi

Eki “Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun Tasaris1 ve Tasar1 Gerekgesi”, s.1,
https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/ TUTANAK/TBMM/d21/c068/tbmm21068128ss0732.pdf, 10.01.2020.

4 Basbakanlik Kanunlar ve Kararlar Genel Miidiirliigii’niin 22.01.2001 Tarih ve 3065 Sayil1 Yazis1 Eki “Yap1
Denetimi Hakkinda Kanun Tasarisi ve Tasar1 Gerekgesi”, S.2.
a8 Basbakanlik Kanunlar ve Kararlar Genel Miidiirliigii’niin 22.01.2001 Tarih ve 3065 Sayil1 Yazis1 Eki “Yap1

Denetimi Hakkinda Kanun Tasaris1 ve Tasar1 Gerekgesi”, S.2.

CELIK, Mehmet, “Yap1 Denetim Mevzuat1 Ve Uygulamada Karsilasilan Sorunlar — Tartismalar Kismi1”, V.
Ulusal Tesisat Miihendisligi Kongresi Ve Sergisi Paneller Kitabi, TMMOB Makine Miihendisler Odasi
Yayimnlari, Izmir, 2001, s.20.
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Kanunun gerekgesinden de anlasilacagi iizere kanun koyucu, belediyelerin ve il 6zel idarelerinin
proje ve yap1 denetimine iliskin gorevlerini ihmal ettikleri tespitini yapmistir. Belediyeler ve il 6zel idareleri
yap1 denetimine iliskin gdrevlerini yapmadiklar1 gibi, belediyelerin ve il 6zel idarelerinin rehavetinden
etkilenerek fenni mesullerin de yap1 denetimine iliskin gdrevlerini yerine getirmedikleri goriilmiistiir. Bu
nedenle kanun koyucu tarafindan gorevlerini ihmal eden belediyelere, il 6zel idarelerine ve fenni mesullere
gorevlerini ihmal ettirmemeyi saglayan mekanizmalar1 uygulamak (6rnegin adli ve idari sorusturmalar
yapip miieyyideler uygulamak) yerine, proje ve yapi denetimi isini bagka bir miiessese ihdas ederek
¢oziilmeye galisilmistir. Bu miiessesenin ihdasinin, proje ve yapi denetimi sorunlarini ¢oziip ¢c6zmedigi ise
tartismalidir®.

Yap1 Denetimi Hakkinda Kanunun 2’nci maddesinin gerekcesinde, “yap1 denetim kuruluglari(nin)
imar mevzuatinda yer alan fenni mesuliin yerine ikame edildigi” belirtilmistir®’. Yap1 Denetimi Hakkinda
Kanunun genel gerekc¢esinde ve madde gerekcesinde yer alan yukaridaki acgiklamalardan yola ¢ikarak
yargmin, Imar Kanununda yer alan fenni mesullere iliskin cezalarin yapi denetim kuruluslarina
uygulanamayacagi yoniindeki kararlar1 verdigi anlasilmaktadir. Zira genel gerekcedeki agiklamalara gore,
Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun fenni mesullerin sorumluluklarini ve bunlara verilecek cezalarla ilgili yeni
bir sistem getirmistir. Anayasa Mahkemesi de, genel gerekcedeki ve madde gerekcesindeki yukaridaki
degerlendirmelerden yola ¢ikarak, “(Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun’la) imar Kanununda yer alan fenni
mesul miessesesinin yerine tiizel kisilige sahip “yapt denetim kuruluslarinin ikame edildigi’ni
soylemektedir?.

Yap1 Denetimi Hakkinda Kanunun gerekgesindeki agiklamalardan ve Anayasa Mahkemesi’nin
degerlendirmesinden, Imar Kanunundaki fenni mesulliik miiessesesi yerine yapi denetimi miiessesesinin
getirildigi; bu duruma istinaden yargimin da “yap1 denetim kuruluslarina Imar Kanunundaki fenni mesuller
ici Ongoriilen cezai hiikkiimlerin degil, Yap1 Denetimi Hakkinda Kanununda yap1 denetim kuruluslart igin
ongoriilen cezai hiikiimlerin uygulanmasi gerektigi” yorumunu yaptigi anlasilmaktadir. Ancak Yapi
Denetimi Hakkinda Kanunun, imar mevzuatindaki fenni mesuliyet kurumunu tamamen ilga etmedigi
aciktir. Ciinkii Yap1 Denetimi Hakkinda Kanunun 3/1’inci maddesinde, “Bu Kanunun uygulanmasinda,
yap1 denetim kuruluslar1 imar mevzuati uyarinca dngoriilen fenni mesuliyeti ilgili idareye kars listlenir”
hiikmii yer almaktadir.

Gorildugii iizere Yapt Denetimi Hakkinda Kanun, yap1 denetim kuruluslarina bir sorumluluk (daha)
yliklemektedir. Bu sorumluluk, yapt denetim kurulusunun ayni zamanda imar mevzuatindaki fenni
mesuliyeti listlenme sorumlulugudur. Dolayisiyla yapi denetimi ile ilgili 6zel mevzuat olan Yap1 Denetimi
Hakkinda Kanun, yap1 denetim kuruluslarina;

a) Hem Yap1 Denetim Kanunu kapsaminda yap1 denetim gorevi ve bu géreve iliskin sorumlulugu,

b) Hem de Imar Kanunu kapsaminda fenni mesuliyet gorevi ve bu goreve iliskin sorumlulugu
vermistir.

Yap1 denetim kurulusunun ayni zamanda idareye (belediyeye veya il 6zel idaresine) karsi imar
mevzuatinda 6ngoriilen fenni mesuliyeti iistlendigine iligkin Kanun maddesinin gerekcesinde de, “Madde
ile, yap1 denetim kuruluglarinin yapi sahibi ile ilgili idareye karsi sorumluluklari, sorumlulugun kapsami

50 Konuya iliskin muhtelif degerlendirmeler i¢in Bkz.: BAYRAM, Savas / AYDINLI, Serkan / BUDAK,
Abdiilkadir / ORAL, Emel, “Tiirkiye’de Yap1 Uretiminde Ve Denetiminde Yasanan Etik Sorunlar”,
Pamukkale Universitesi Miihendislik Bilimleri Dergisi, C. 24, S. 3, Y. 2018, 5.461-467.

51 Basbakanlik Kanunlar ve Kararlar Genel Miidiirliigii’niin 22.01.2001 Tarih ve 3065 Sayil1 Yazis1 Eki “Yap1
Denetimi Hakkinda Kanun Tasaris1 ve Tasar1 Gerekgesi”, s.2.
52 Anayasa Mahkemesinin 26.02.2002 tarih ve E: 2001/377, K: 2002/59 say1l1 karart.
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ile sorumlu olacaklari durumlarin diizenlendigi” agiklamasina yer verilmistir>®, Madde metni ve madde
zamanda ingaatin fenni mesuliyet gorevini (de) iistlendigi anlagilmaktadir. Bu husus da, hukuki statii olarak
yap1 denetimi kurulusunun;

1) Hem yap1 denetgisi hukuki statiisiine tabi oldugunu,

ii) Hem de fenni mesul hukuk] statiisiine tabi oldugunu gostermektedir®*. Bu duruma istinaden, yapi
denetimi ile ilgili 6zel mevzuat olan Yap1 Denetimi Hakkinda Kanunun, yap1 denetim kuruluslarina “hem
Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun kapsaminda yap1 denetim gérevi”, “hem de Imar Kanunu kapsaminda
fenni mesuliyet gorevi” tevdi ettigi anlasilmaktadir. S6z konusu goérevler dolayisiyla,

1) Yapt Denetimi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuati kapsamindaki gérev ve sorumluluklar
bakimindan yap1 denetim kurulusunun “yap1 denetgisi sifat1 ile” Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun'a tabi
oldugu,

2) Imar Kanunu ve ikincil mevzuat: kapsamindaki gorev ve sorumluluklart bakimindan yap: denetim
kurulusunun “fenni mesul sifat1 ile” Imar Kanununa tabi oldugu sonucuna varilmaktadir.

Bu bakimdan; bir yap1 denetimi kurulusunun, yap1 denetimi gorevi ve sorumlulugu yaninda, ayn
zamanda idareye (belediyeye veya il 6zel idaresine) karsi imar mevzuatinda 6ngoériilen fenni mesulliik
gorevinin ve sorumlulugunun da bulundugu, fenni mesuliyet gorevi bakimindan yap1 denetimi kurulusunun
Imar Kanunu hiikiimlerine tabi oldugu sonucuna varilmaktadur.

Yap1 Denetim Kurulusuna “Fenni Mesuliyet Gorevi Nedeniyle” Imar Kanunu Kapsaminda
Ceza Uygulamip Uygulanamayacagimin Incelenmesi

Yap1 denetim kurulusunun idareye (belediyeye veya il 6zel idaresine) karsi imar mevzuatinda
ongoriilen fenni mesulliikk gorevinin ve sorumlulugunun bulunmasina istinaden, fenni mesuliyet gorevi
bakimindan yap1 denetimi kurulusunun imar Kanunu hiikiimlerine tabi olmasinin bir sonucu olarak, Imar
Kanununda yer alan fenni mesuliyete iliskin gorevlerini geregi gibi yerine getirmemesi halinde yapi1
denetim kurulusunun imar Kanunu kapsaminda yaptirima tabi tutulacag: agiktir.

Imar Kanununun 42/3’iincii maddesinde, “/mar Kanununun 18, 28, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 40 ve
41’inci maddelerde belirtilen miikellefiyetleri yerine getirmeyen veya bu maddelere aykirt davranan (...)
fenni mesullere (...) ikibin Tiirk Lirasi, bu fiillerin ¢evre ve saglik sartlarina aykirt olmast halinde dértbin
Tiirk Lirasi, can ve mal emniyetini tehdit etmesi halinde altibin Tiirk Liras: idari para cezasi verilir”
hiikmiine yer verilmistir.

Kanun maddesinde yer alan ceza miktarlar1 2020°° y1l1 i¢in sirasiyla 5.698,88 TL, 11.397,77 TL ve
17.096,66 TL’dir*. Buna gére yap1 denetim kurulusu, fenni mesuliyet gérevinden kaynakli olarak Imar
Kanununun 42/3’iincii maddesinde belirtilen miikellefiyetlerden birisini yerine getirmez ise, bu halde
belediye enciimeni ya da il 6zel idaresi enclimeni karariyla fenni mesul sifatiyla 2020 yili i¢in 5.698,88 TL
veya 11.397,77 TL veya 17.096,66 TL para cezas1 verilmesi miimkiindiir.

53 Basbakanlik Kanunlar ve Kararlar Genel Miidiirliigii’niin 22.01.2001 tarih ve 3065 Sayil1 Yazis1 Eki “Yap1
Denetimi Hakkinda Kanun Tasarisi ve Tasar1 Gerekgesi”, S.2.
54 Konya Bolge idare Mahkemesi 2’nci Idarf Dava Dairesinin 25.02.2020 tarih ve E: 2019/2042, K: 2020/548

sayil1 karari.
2021 yilinda, yeniden degerleme oraninda ceza miktarlar: artirilarak uygulanacaktir.

5 DILKEN, Ugur, “Imar Kanunun 42’nci Maddesi Uyarinca 2020 Yilinda Uygulanacak idari Para Cezalar1”,
Mahalli Idareler Dergisi, S. 85, Ocak 2020, 5.73.

NEU HFD HUKUK FAKULTESI DERGISI 193

55



Yapi Denetim Kurulusuna imar Kanunu Kapsaminda Para Cezasi Verilip Verilemeyecegi Hakkinda Bir inceleme: Yap1 Denetim...

Aym Davrams Nedeniyle Birden Fazla Ceza Verilmesi Yéniinden Konunun Incelenmesi

Yap1 denetim kuruluglari, imar mevzuati uyarinca verilen fenni mesuliyet gorevlerini geregi gibi
yerine getirmedikleri durumlarda Imar Kanununa gére; yapi denetimi mevzuatima gdre verilen yapi
denetimi gorevlerini geregi gibi yerine getirmedikleri durumlarda Yap: Denetimi Hakkinda Kanun'a goére
idar para cezasi ile kars1 karstya kalabilmektedirler. Boyle bir durumda nasil hareket etmek gerektigi
hususunda, idari yaptirim kavrami ¢ergevesinde konunun ele alinmas1 gerekmektedir. Zira idari para cezasi,
bir idari miieyyide (idari yaptirim) ¢esididir®”. Ogurlu’nun ifadesiyle konu idari yaptirim olunca, ister
istemez ceza hukukunun kavramlarina ve ceza hukukunun ilkelerine basvurmak kagimilmaz olmaktadir®,
Bu bakimdan bir insaatin denetimi kapsaminda yap1 denetim kurulusunun hem fenni mesul sifatryla imar
Kanununa goére hem de yap1 denetim kurulusu sifatiyla Yap1 Denetimi Hakkinda Kanuna gore ceza ile
karsilasmasi durumunda nasil hareket edileceginin agikliga kavusturulabilmesi icin, evvela kisaca idari
yaptirim kavramina deginilecektir.

Idari yaptirim kavrami

Erding idari yaptirimi, idari diizeni ihlal edenlere karsi idarenin karar verip, idarenin uyguladigi
yaptirimlar olarak agiklamaktadir®®. Siirbehan idari yarptirrm kavramu yerine, idari miieyyide kavramini
kullanarak; idari miieyyideyi, idarenin aldig1 kararlar ve ittihaz ettigi tedbirlerin kabuliinii ve uygulanmasini
saglamak iizere kanunlara konulmus zorlayic hiikiimler olarak agiklamaktadir®®. Bu baglamda, cergevesi
kanunlarla ¢izilen hallerde, araya herhangi bir yargi karar girmeksizin, idare tarafindan yapilan
inceleme/sorusturma neticesinde, yine idarece dogrudan dogruya islem tesisi suretiyle ve idare hukukuna
0zgii usullerle, idare hukuku alanindaki diizene aykir1 davrananlara uygulanan yaptirimlara “idari yaptirim”
ad1 verilmektedir®?,

Hukuk kurallari, genel bir emri yahut yasagi igerirler ve ayn1 zamanda bu emre veya yasaga
uymamanmin yaptirimmm da barindirirlar®. Aymi zamanda hukuk, kisilere bir taraftan yetkiler (haklar)
verirken, diger taraftan kisilere baz1 6devler de yiiklemektedir®®. Bu 6devler geregi gibi yerine getirilmez
ise, kamu kudreti denilen unsur devreye girerek, o ddevin yapilmamasi nedeniyle kisiye yaptirim
uygulanmaktadir®. Boylelikle hem bozulan idari diizenin diizeltilmesi, hem de kisilerin diizeni bozucu
davranislardan kaginmalar1 amaglanmaktadir. Ote yandan; kurala uymamanin cezasi ve bu cezanin
uygulanmasi sahislara birakilirsa, her sahis kendince bir kural ihlali gorebilecek ve kendince bir ceza
uygulayacak, bu da keyfilikle ve dl¢iistizliikle karsilasilmasina sebep olacaktir. Bu nedenle, herkesin kabul
edebilecegi ortak bir otoriteye ceza verme yetkisinin verilmesi geregi ortaya ¢ikmis olup®; bu otoritenin
kim olacag giinlimiizde anayasalarla ve kanunlarla belirlenmektedir.

57 GOZLER, Kemal, Idare Hukuku — Cilt |, Ekin Kitabevi Yaynlar1, Bursa, 2009, s.1080.
58 OGURLU, Yiicel, Idari Yaptirimlar Karsisinda Yargisal Korunma, Segkin Yaymevi, Ankara, 2001, s.16.
59 ERDINC, Burcu, “Idari Yaptirimlarin Kavramsal Cergevesi ve Cezai Yaptirimlarla Karsilastirilmast”,

Ankara Barosu Dergisi, Y. 2012, S. 2, 5.242.
60 SURBEHAN, Sadrettin, “Idari Miieyyide Ve Idari Ceza Hukuku”, Tiirk Idare Dergisi, Y. 1971, S. 328,
5.133.

OZDEMIR, Selman, “Imar Para Cezalar1 Ozelinde Idari Yaptirimlarin Zaman Bakimindan Uygulanmas1”,
Tiirk Idare Dergisi, S. 473, Aralik 2011, 5.116. ASLAN, M. Yasin, “Idari Yaptirimlar”, Tiirkiye Barolar
Birligi Dergisi, S. 85, 2009, s.177.

61

62 OGURLU, s.20.
63 OGURLU, s.21.
64 OGURLU, s.21.
65 OGURLU, s.21.
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Idari yaptirimlar, idareler tarafindan idari para cezasi uygulanmasi, isten yasaklama, is yerinin
kapatilmasi, miilkiyetin kamuya gegirilmesi, ehliyetin geri alinmasi, yapinin yikilmasima karar verilmesi
gibi idari islemler (tasarruflar) seklinde tezahiir ettirilmektedir®®. Bu yaptirimlar, birer idari islem teskil
etmekle beraber, bilinen idari islemlerden, caydiricilik ve cezalandirma o6zelliklerine sahip olmalari
nedeniyle farklilik arz etmektedirler®’.

Diger taraftan; idari yaptirimlar, idari kolluk yetkisinin kullanimi kapsaminda uygulanmaktadir. Bu
sebeple, kural ihlélinin “kendiliginden” (diizeni bozmak sureti ile) zararli bir durum dogurdugu kabul
edilmektedir®. Dolayisiyla idari yaptirimim uygulanmast igin ihlalin somut bir zarar ortaya gikarmasi sart
degildir. Somut bir zarar ortaya ciksa da cikmasa da, bir kuralin ihlali karsiliginda idari yaptirim
uygulanmas1 durumu ile karsilagilmaktadir®®,

Imar Kanununun 42’nci maddesinde diizenlenen para cezasi, bir idari yaptirimdir. Bu para cezasini
verme yetkisi ise, kanun koyucu tarafindan belediye ve il 6zel idaresi enciimenlerine tevdi edilmistir. Yap1
Denetimi Hakkinda Kanunun 8’inci maddesinde diizenlenen para cezasi da bir idari yaptirimdir. Bu cezayi
verme yetkisi ise kanun koyucu tarafindan Cevre ve Sehircilik il Miidiirliiklerine tevdi edilmistir.

Hem fenni mesuliyet hem de yapt detimi gorevi nedeniyle bir firmaya “ayni fiilden dolayr” iki ayr
ceza verilip verilemeyeceginin incelenmesi

Bir yap1 denetim kurulusunun, Yapi1 Denetimi Hakkinda Kanunda yazili goérevlerini geregi gibi
yerine getirmemesi halinde Yapi Denetimi Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore idarl yaptirima maruz
kalacaktir. Aym yap1 denetim kurulusu, Imar Kanununda yazili fenni mesuliyet gérevlerini geregi gibi
yerine getirmemesi halinde ise (fenni mesul sifatryla) Imar Kanunu hiikiimlerine gére idari yaptirima idard
yaptirnma maruz kalacaktir. Bazi fiiller (hareketler) ise, hem Yapi1 Denetimi Hakkinda Kanunda hem de
Imar Kanununda kabahat olarak diizenlenmistir. Boyle bir durumda, bir adet hareket sonucunda iki ayri
kanunun ihlali ve iki ayr1 kanun geregi yaptirimla karsilagma durumu s6z konusu olabilmektedir.

Ornegin, Yap1 Denetimi Hakkinda Kanunun 2’nci maddesinin 4/g bendinde, “Ruhsat ve eklerine
aykirt uygulama yapilmast halinde yapt denetim kurulusunun durumu ti¢ is giinii icinde ilgili idareye
bildirme” gérevinin oldugu belirtilmistir. Yap1 Denetimi Hakkinda Kanunun 8’inci maddesinde ise yapi
denetim kurulusuna, “Hatalarin yapinin tastyict sistemini etkilememesi kaydi ile, 2 'nci maddenin dérdiincii
fikrasimn (...) (g) bendinde belirtilen gorevierin yerine getirilmediginin tespiti halinde, tespite konu olan
yapt denetimi hizmet sézlesmesi bedelinin %20°si kadar idari para cezasi verilecegi”’; “Hatalarin yapimin
tasiyict sistemini etkilemesi halinde 2’nci maddenin dordiincii fikrasimin (...) (g) bendinde belirtilen
gorevlerin yerine getirilmemesi (...) hdlinde, cezayr gerektiren fiil ve hdlin yetkililer tarafindan yapilan
inceleme ve denetimlerle tespit edilip ogrenilmesinden veya son idari para cezasinin tebliginden itibaren
Il Yap1 Denetim Komisyonunun teklifi iizerine Bakanlik¢ca bir yil yeni is almaktan men cezasi verilecegi”
hiikiim altina alinmustir.

Ote yandan; Imar Kanununun 32/1’inci maddesinde, “Bu Kanun hiikiimlerine gére; (...) ruhsat ve
eklerine (...) aykirt yapt yapildiginin (...) fenni mesulce tespiti ve ihbari (...) iizerine, belediye veya il ozel
idaresince o andaki insaat durumunun tespit edilecegi ve yapimn miihiirlenerek insaatin derhal

66 BARDAKCI, Mehmet Akif, Kabahatler Kanununa Gére Idari Para Cezalari ve Idari Para Cezalarinin
Yargisal Denetimi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Tezi, Istanbul, 2006, s.24.
67 ERDINC, 5.242.

68 OKAY TEKINSOY, Ozge, “Kolluk”, Idare Hukuku, YILDIRIM, Turan / YASIN, Meliksah / KAMAN,
Nur / OZDEMIR, H. Eyiip / USTUN, Giil / OKAY TEKINSOY, Ozge, XII Levha Yayinlari, Istanbul,
2013, s.561.

69 OKAY TEKINSOY, s.561.
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durdurulacagr” belirtilmistir. Dolayistyla imar Kanununun 32/1’inci maddesi ile fenni mesule, bir yapinin
ruhsat ve eklerine aykir1 yapildigimi tespit etme ve durumu derhal ilgili idareye bildirme yiikiimliiligii
yiiklenmistir. Imar Kanununun 42/3’{incii maddesinde ise, “Imar Kanununun 32 ’nci maddesinde belirtilen
yiikiimliiliigii yerine getirmeyen, bir yapinin ruhsat ve eklerine aykirt yapildigini tespit etmeyen, yahut tespit
etmekle birlikte durumu derhal ilgili idareye bildirmeyen fenni mesule (...) ikibin Tiirk Lirasi, bu fiillerin
cevre ve saglk sartlarina aykirt olmast dortbin Tiirk Lirasi, can ve mal emniyetini tehdit etmesi halinde
altibin Tiirk Lirasi idari para cezasi verilecegi” hiikiim altina alinmigtir™®.

Buna gére, Imar Kanununun 32’nci maddesinde belirtilen yiikiimliiliigii yerine getirmeyen, yani
fenni mesuliyet gorevini {istlendigi bir yapinin ruhsat ve eklerine aykir1 yapildigini tespit etmeyen, yahut
tespit etmekle birlikte durumu derhal ilgili idareye bildirmeyen yapi denetim kurulusuna, fenni
mesuliyetten kaynaklanan bu gorevi yerine getirmeme sebebiyle (2020 y1l1 oranlari ile) 5.698,88 TL, fenni
mesuliin bu fiili sonucunda yapinin ¢evre ve saglik sartlarina aykiri olmasi durumunda yapi denetim
kurulusuna, fenni mesul sifatiyla 11.397,77 TL ve fenni mesuliin bu fiili sonucunda yapilan yapinin can ve
mal emniyetini tehdit etmesi halinde yap1 denetim kurulusuna, fenni mesul sifatiyla 17.096,66 TL tutarinda
para cezasi verilecektir.

Yap1 Denetimi Hakkinda Kanunun 8’inci maddesi ile imar Kanununun 42’nci maddesinin ilgili
hiikiimleri mukayeseli olarak incelendiginde; yapinin ruhsat ve eklerine aykir1 yapildigini tespit ederek
bildirmeme fiilinin karsiliginda,

a) Yapi1 denetim kurulusu sifati ile firmanin Yapi Denetimi Hakkinda Kanuna gore,
b) Fenni mesul sifat1 ile firmanin Imar Kanununa gore cezalandirilmasi durumu sz konusu olacaktir.

Bu durum bir simiilasyon {izerinden daha somut sekilde drneklendirilebilir. A Yap1 Denetim Ltd.
Sti.’nin, yap1 sahibi T ile imzaladig1 s6zlesme kapsaminda, T tarafindan yaptirilacak olan binanin yap1
denetimi igini iistlendigini varsayalim. Yapinin B belediyesi sorumluluk sahasinda oldugunu kabul edelim.
A Yap1 Denetim Ltd. Sti.’nin T ile imzaladig1 yap1 denetim s6zlesmesine istinaden A Yapi Denetim Ltd.
Sti., B belediyesine karsi da yapinin fenni mesuliyet gorevini iistlenmistir. A Yap1 Denetim Ltd. Sti. yapt
denetimi gorevine istinaden Yapi Denetimi Hakkinda Kanun hiikiimlerine, fenni mesuliyet goérevine
istinaden imar Kanunu hiikiimlerine tabi hale gelmektedir. Yapinin bir bodrum kat, bir zemin kat ve 5
normal kattan olugan bir apartman binasi oldugunu; mimari projede her bir katin yiiksekliginin 2.80 cm
olmasina karsin, fiilen yap1 kat yiiksekliklerinin 2.90 m olarak insa edildigini, ancak bu durumun yap1
tamamlandiktan sonra tespit edildigini varsayalim. A Yap1 Denetim Ltd. Sti.’nin yapiy1 temelden itibaren
her bir katin ingaasi siirecinde kontrol ederek, bodrum kat kolonlarinin ve zemin kat tabliye kaliplarinin
hazirlanmasi esnasinda kat yiiksekliginin projeye aykiriligini tespit etmesi ve durumu belediyeye bildirmesi
gerekmektedir. Yap1 Denetimi Hakkinda Kanuna gore, yapt denetim kurulusu sifati ile yapt denetim
firmasinin durumu tespitten itibaren iic is giinii iginde belediyeye bildirmesi gerekmektedir. imar Kanununa
gore ise, fenni mesul sifat1 ile firmanin durumu tespitten itibaren gecikmeksizin (derhal) belediyeye
bildirmesi gerekmektedir.

Fakat A Yap1 Denetim Ltd. Sti.’nin hem Yapi Denetimi Hakkinda Kanuna gore, hem de Imar
Kanununa gore durumu tespit ederek belediyeye bildirmedigini Kabul edelim. A Yapi Denetim Ltd. Sti.’nin
bu hareketi esasinda her iki kanun bakimindan ayni harekettir; bu hareket, ruhsat ve eklerine (mimari
projeye) aykir1 imalat1 tespit ederek idareye bildirmeme hareketidir.

0 Bu maddede belirtilen cezalarin 2020 yil1 yeniden degerleme oranlarina gére miktarlari sirasiyla 5.698,88

TL, 11.397,77 TL ve 17.096,66 TL dir.
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Yap1 Denetimi Hakkinda Kanunda, “Hatalarin yapiin tasiyict sistemini etkilememesi kayd ile,
2’nci maddenin dordiincii fikrasinin (...) (g) bendinde belirtilen gorevlerin yerine getirilmediginin tespiti
halinde, tespite konu olan yap1 denetimi hizmet soézlesmesi bedelinin %20’si kadar idarl para cezasi
verilecegi” hiikiim altina alinmigtir. Yapinin tastyict sistemi etkilenmekte ise, bu durumda yap1 denetimi
kurulusuna, yap1 denetimi hizmet s6zlesmesi bedelinin %20’si kadar idari para cezas1 degil, “bir y1l yeni is

almaktan men cezas1” verilecektir.

Fenni mesuliyet gorevine istinaden ise (projeye aykiri imalatin can ve mal giivenligini tehdit etmesi
halinde) A Yapi Denetim Ltd. Sti.’ye (2020 y1ili oranina goére) 17.096,66 TL para cezasi verilecektir. Boyle
bir durumda A Yap1 Denetim Ltd. Sti.’ne aymi fiil nedeniyle Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii tarafindan
“hizmet s6zlesmesi bedelinin %20’si kadar idarl para cezasi” veya (sartlart mevcutsa) “bir yil yeni is
almaktan men cezas1”; belediye enciimeni tarafindan karsilik geldigi fiilin niteligine goére ““5.698,88 TL”
veya “17.096,66 TL para cezas1” verilmesi durumu s6z konusu olacaktir. Bu durum ise, ayni fiil nedeniyle
A Yapt Denetim Ltd. S$ti.’nin iki kere idari yaptirim ile cezalandirilmasi sonucunu ortaya ¢ikaracaktir.
Boyle bir durumda, asagida yer verilen ictima miiessesesi ¢er¢vesinde konunun ele alinmasi gerekmektedir.

“Non bis in idem” kurali

Hem Imar Kanununda hem de Yapi Denetimi Hakkinda Kanunda, bir kisim fiillerin karsilig1 hem
idari miieyyide, hem de adli miieyyide olarak techiz edilmistir. Idari yaptirrmlarin miisebbibi olan kural
ihlallerinin “kabahat” kabul edilmelerine karsin; her ikisi de hukuk kuralini ihlal etmek suretiyle ortaya
cikan kabahat ve su¢ kavramlar1 kimi zaman karistirilmaktadir. Bu karistirlma durumu sebebiyle Imar
Kanunu ve Yapi Denetimi Hakkinda Kanun bakimindan “non bis in idem” kurali konusuna deginilmeden
evvel, kabahat kavramu ile su¢ kavramina kisaca deginmenin uygun oldugu degerlendirilmistir.

Bir fiilin kabahat olarak nitelenmesinin temel ayiric1 6zelligi; kabahatlerde zaruri olarak, 6zel bir kisi
hakkinin/menfaatinin veya 6zel bir kamu hakkinin/menfaatinin ihlalinin yahut tehdidinin s6z konusu
olmamas: halidir™®. Kabahatlerde, gayesi sosyal menfaatlerin veya varliklarin himayesi olan bir hukuk
normunun ihlali s6z konusudur’?. Ancak, bu varliklar veya menfaatler, kisiye ait (6zel/subjektif)
haklari/menfaatleri teskil etmemektedir. Bunlar, sadece objektif sekilde (devlet tarafindan genel ve objektif
olarak) hukuken himaye edilen varliklar veya menfaatlerdir’®. Ancak yapilan ihlal (kamu diizeni, kamu
saglig1 gibi) genel/objektif sekilde korunan varliklara veya menfaatlere degil de; (kisi haklari, devlet sirlar
gibi) siibjektif/6zel olarak korunan varliklara veya menfaatlere yonelmis ise; bu durumda ihlalin kaynag:
olan fiil, sug niteligine biiriinecektir. Nitekim énem arz eden (yani siibjektif/6zel menfaate yonelmis olan)
bazi kabahat niteligindeki fiillerin miieyyidesi adli nitelikli ceza olarak 6ngoriilmistiir ki; bunlardan birisi
Tiirk Ceza Kanununun 123’iincii maddesinde diizenlenen “kisilerin huzur ve siikiinunu bozma” fiilidir’,
bu fiil dzel olarak sug niteliginde diizenlenmistir’®. Dolayisiyla ayni fiil hem toplumun genel menfaatlerine,
hem de 6zel bir menfaate zarar verebilir ve fiilin toplumun genel menfaatine vermis oldugu zarar dolayisiyla
idari miieyyide yolu ile fiili isleyen tecziye edilebilecegi gibi; fiilin 6zel bir menfaate zarar vermesi

n TOROSLU, Nevzat, Ciiriimlerin Tasnifi Bakimindan Sugun Hukuki Konusu, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1970, s. 98.

72 TOROSLU, s. 98.

& TOROSLU, s. 98.

& ACIKGOZ, Ali Nevzat, Gerekegeli — Karsilastirmali — A¢iklamali Yeni Tiirk Ceza Kanunu, (Kendi Yaymi),

Van, 2005, s. 393.

Diger taraftan, idari yaptirimlarin miisebbibi niteligindeki fiiller sugtan ziyade kabahat niteliginde olmakla
birlikte; bir fiilin ayn1 zamanda su¢ olmasi hususu o fiile iligkin idari yaptirim uygulanamayacagi anlamina
gelmemekte oldugundan; her idari nitelikli fiil bir su¢ olmayabilirken; her sug bir idari nitelikli fiilin ihlali

sonucunu dogurabilmektedir.

75
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dolayisiyla da fail adli miieyyide ile de tecziye edilebilir ki; bu iki alanin birbirinden ayr1 ve bagimsiz
olmasinin dogal bir sonucu olarak “non bis in idem” kurali, adli ve idari uygulamalarda kural olarak dikkate
almmaz™. Ancak bu durumun istisnasinin kanun koyucu tarafindan belirlenmesi elbette miimkiindiir.
Nitekim Kabahatler Kanununda’” ve Imar Kanununda, adli ve idari cezalar bakimindan “non bis in idem”
kuralina iligkin istisnai hiikiimlere yer verilmistir.

Fenni mesuliyet sifati dolayisiyla bir yapi denetim kurulusunun hem adli hem de idari ceza ile
karsilagsmasi; keza yapi denetim gorevi dolayisiyla bir yapr denetim kurulusunun hem adli hem de idari
ceza ile karsilagilmasi s6z konusu olabilir. Boyle bir durumda ne sekilde hareket edilecegi hususlari, bu
calismanin inceleme konusu disinda kalmaktadir. Bu calismada non bis in idem kurali baglaminda
incelenecek husus, bir firmaya hem fenni mesuliyet gérevi hem de yap1 denetim gorevi kapsaminda, “aym
fiil nedeniyle” iki adet idari yaptirim uygulanip uygulanamayacagi hususudur.

“Aynisi igin iki kez olmaz” seklinde ¢evirisi yapilan’, fiilin aymlig1 ve kisinin aynilig1 olmak iizere
iki unsuru bulunan “non bis in idem” kavrami; ayni kisi hakkinda aymi fiil nedeniyle birden ¢ok ceza
verilmemesini ihtiva etmektedir®. Bu ilke (adli) ceza hukuku alaninda mutlak olarak uygulanmaktadir®®.
Bu ilkenin idari ceza hukuku alaninda, mutlak manada uygulama alani buldugunu séylemek giictiir.

Ekinci, idari tedbir ve idari yaptirim ayrimina giderek, ayni fiil nedeniyle hem idari yaptirim hem de
idari tedbir uygulanmasinin miimkiin oldugunu ifade etmektedir®. Aslinda bu duruma mevzuat cevaz
vermektedir. Ekinci, idari tedbirler teknik olarak ceza niteliginde sayilmadig i¢in, ayn1 fiil nedeniyle hem
idari yaptirrm hem de idari tedbir uygulanmasi halinde non bis in idem ilkesine aykir1 bir durumun, yani
birden fazla cezalandirma durumunun sdz konusu olmayacagmi belirtmektedir®. Ekinci, mevzuata aykiri
faaliyette bulunan bir isyerine hem idari para cezasi verilip hem de gegici olarak igyerinin kapatilmasi,
igyerinin miihiirlenmesi veya isyerinin faaliyetten men edilmesi durumunu bu konuya 6rnek olarak
gostermektedir®.

% GOLCUKLU, Feyyaz, “Idari Ceza Miieyyideleri ve Bunlara Kars1 Kanun Yollar1”, Ankara Universitesi

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, C. 18, S. 3-4, Y. 1963, s. 212.

Kabahatler Kanununun 15/3’{incii maddesinde, “Bir fiil hem kabahat hem de su¢ olarak tanimlanmus ise,
sadece sugtan dolay1 yaptirim uygulanabilir. Ancak, sugtan dolay1 yaptirim uygulanamayan hallerde
kabahat dolayistyla yaptirim uygulanir” hitkkmiine yer verilerek, adli ceza ve idari cezaya iligkin non bis
idem kuralinin uygulama esaslar1 belirtilmistir. KART, Aslithan / KETIZMEN, Muammer, “Kabahatler
Kanunu'nun I¢tima Hiikiimleri A¢isindan Kisisel Verilerin Korunmasina fliskin Sug ve Kabahatler ile
Kurul’un idari Ceza Kararlarina Hiskin Bir Degerlendirme”, Kisisel Verileri Koruma Dergisi, C. 1,S.2,Y.
2019, s.19.

Bu durumun istisnas1 olarak addedilebilecek bir diger duruma da imar Kanununun 42/7 nci fikras1 rnek
olarak gosterilebilir. imar Kanununun 42 nci maddesine gore idari para cezasi verilen kisiden para
cezasinin tahsil olunmasi sonrasinda, kisi ayni fiil nedeniyle Tiirk Ceza Kanununun 184 tincii maddesine
gore mahklim olmus ise, bu kisilere tahsil olunan para cezasi faizsiz olarak iade edilecektir.

7

78

& CEBECI, Seyma, Tiirk Ceza Hukuku Baglaminda Ne Bis In Idem Ilkesi, Istanbul Bilgi Universitesi Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul, 2018, s.3.
80 OZEN, Mustafa, “Non Bis in idem (Ayni1 Fiilden Dolay1 iki Kez Yargilama Olmaz) Ilkesi”, Gazi

Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 14, Y. 2010, s.391.
KURT, Hayrettin, “Idari Yaptirimlara Kars1 Giivenceler”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.
18, Y. 2014, 5.168.

81

82 EKINCI, Murat, “Ceza Hukuku A¢isindan Idari Yaptirimlar”, Yildirim Beyazit Hukuk Dergisi, Y. 2017, S.
3, 5.46.

8 EKINCI, s.46.

84 EKINCI, s.46.
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Bu ilke idari yaptirimlar alaninda mutlak olarak kabul edilmemekle birlikte, kismi olarak idari
yaptirimlar alaninda bu ilkenin uygulama alam buldugundan s6z edilebilir®®.

Kabahatler Kanununun hazirlanmasinin sebeplerinden birisi de, idari yaptirimlarla ilgili olarak
iilkemizde genel bir kanuna ihtiya¢ duyulmasidir®. Bu kapsamda, Kabahatler Kanununa “Genel Kanun
Niteligi” seklinde bir madde basligi konulmustur. Bu maddede, “Bu Kanunun, (...) genel hiikiimleri, idari
para cezast veya miilkiyetin kamuya gegirilmesi yaptirimini gerektiren biitiin fiiller hakkinda uygulanir”
hiikmiine yer verilmistir (m.3).

Maddeye gore, sadece idari para cezas1 yaptirimi ile sadece miilkiyetin kamuya gegirilmesi yaptirimi
gerektiren fiiller bakimindan, Kabahatler Kanununun idari yaptirim iceren kanunlar i¢in genel kanun olarak
diizenlendigi ve bu hususlar bakimindan Kabahatler Kanununun genel hiikiimlerinin, diger mevzuat
alaninda da uygulanacagi anlasilmaktadir.

Esasinda, kag¢ adet kanun maddesinin ihlali mevcut ise, o kadar sayida kabahatten bahsetmek ve her
bir kanun hitkmii ihlaline ayr1 ayr1 yaptirnm uygulamak miimkiindiir. Ancak kanun koyucu bazen birden
cok ihlali tek kabahat sayarak, faile tek ceza verilmesini dngdrebilmektedir®’. iste bu tiir bir diizenlemeye
Kabahatler Kanununda da yer verildigi goriilmekte olup; birden ¢ok ihlal olmasina ragmen faile tek ceza
verilmesi miiessesesinin adina, i¢tima denilmektedir.

Idari para cezasi igeren kanunlar bakimindan dikkate alinmasi gereken Kabahatler Kanununun
“Genel Hiikiimleri” arasinda yer alan 15’inci maddede, “igtima” miiessesesine yer verilmistir. Kabahatler
Kanununun 15/1’inci maddesinde, “Bir fiil ile birden fazla kabahatin islenmesi halinde bu kabahatlere
iligkin tammlarda sadece idari para cezasi ongériilmiisse, en agir idari para cezasi verilir. Bu kabahatlerle
ilgili olarak kanunda idari para cezasindan baska idari yaptirimlar da éngoriilmiis ise, bu yaptirimlarin
her birinin uygulanmasina karar verilir” hitkmiine yer verilmistir.

Bu hiitkmiin, Tiirk Ceza Kanununun farkli nev’iden fikri i¢timaya iligkin hiikmiine paralel bir
diizenleme oldugu anlagilmaktadir®. Ancak Kabahatler Kanunundaki bu hiikiim, sadece idari para cezalar
agisindan uygulanabilmektedir®. Bu itibarla, bir fiille gergeklestirilen birden fazla kabahatten her birisi
acisindan idari para cezasi diginda bagka idari yaptirnmlar 6ngoriilmiis ise, bu yaptirimlarin hepsine ayri
ayr1 karar verilmesi gerekmektedir®.

“Non bis in idem” kurali bakimindan 20 Subat 2020 tarihinden énceki durum

20 Subat 2020 tarihinde 7221 sayili Cografi Bilgi Sistemleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun yiiriirliige girmistir®’. Bu Kanun ile muhtelif kanunlarda degisilikler yapildig
gibi, Yap1 Denetimi Hakkinda Kanunda da degisiklikler yapilmistir.

8 EKINCI, 5.47.

8 GISli, Selguk, “Kabahatleri Su¢ Olmaktan Cikarma Egilimi Ve Kabahatler Kanunu”, Inénii Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 8, S. 1,Y. 2017, s.136.

87 TOROSLU, Nevzat, Ceza Hukuku, Savas Yayinevi, Ankara, 2005, s.230.

8 YURTCAN, Erdener, Yargitay Kararlar: Isiginda Kabahatler Kanunu ve Yorumu, Tirkiye Barolar Birligi
Yayinlari, Ankara, 2016, s.99.

89 YURTCAN, s.99.

%0 BEKAR, Elif, “Kabahatler Kanunu'nun Genel Hiikiimlerinin Degerlendirilmesi”, Istanbul Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, C. 69, S. 1-2, 5.1049. YURTCAN, s.99.

ol 7221 sayili Kanun ile ilgili degisiklikler hakkinda bkz. BILGIN, Hiiseyin, <7221 sayili Kanunla3194 sayili
Kanunda Yapilan Degisiklikler Hakkinda Bir Inceleme”, Mahalli Idareler Dergisi, Mayis-Haziran 2020, S.
89-90, 5.10-34.
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Yukarida yer verilen agiklamalar baglaminda konu ele alindiginda, s6z konusu degisiklik
oncesindeki durumda; ayni fiil nedeniyle fenni mesuliyet sifati kapsaminda Imar Kanununa gore, yap1
denetim gorevi kapsaminda Yapt Denetimi Hakkinda Kanuna gore aymi firmaya ayr ayr yaptirim
uygulanip uygulanamayacagi, her bir yaptirimin tiiriine gore netlesecektir.

Yap1 denetim kurulusuna uygulanacak olan yaptirim hem Imar Kanununda hem de Yap: Denetimi
Hakkinda Kanunda para cezasi olarak diizenlenmis ise, bu halde agir olan ceza hangisi ise, bu cezanin
verilmesi gerekmektedir. Ornegin Yapr Denetimi Hakkinda Kanundaki ceza agir ise, bu halde belediye
enciimeninin imar Kanununa gére ceza vermemesi; Imar Kanunundaki ceza agir ise, bu halde de cevre ve
sehircilik il miidiirliigliniin ceza vermemesi gerekmektedir. Sayet her iki idare de ceza vermis ve her iki
cezanin iptali talebi ile dava agilmis ise, bu durumda idare mahkemesince hafif olan ceza hangisi ise, o
cezanin “i¢tima hiikiimleri kapsaminda” iptaline karar verilmesi gerekmektedir. Neden boyle bir uygulma
yapilmalidir? Ciinkii, Kabahatler Kanunununun genel hiikiimleri arasinda yer alan ictima miiessesesi,
Kabahatler Kanununun 3’iincii maddesi geregi Imar Kanunu ve Yapr Denetimi Hakkinda Kanun
uygulamasinda da g6z 6niinde bulundurulmak zorundadir.

Ancak fiile, Imar Kanununa gore fenni mesul sifatiyla para cezasi, Yap1 Denetimi Hakkinda Kanuna
gore ise yapi denetimi gdrevi nedeniyle para cezasi haricinde baska bir yaptirim (6rnegin bir yil yeni is
almaktan men cezasi) uygulanacak ise, bu durumda Kabahatler Kanunu geregi igtima hiikiimleri
uygulanmayacak; her bir ceza ayr1 ayr1 verilip ayr1 ayri infaz edilecektir.

“Non bis in idem” kurali bakimindan 20 Subat 2020 tarihinden sonraki durum

Yukarida yer verilen degerlendirmeler, 20 Subat 2020 tarihinden 6nce verilen ve belirtilen tarihten
once kesinlesen cezalar bakimindan gegerli olacaktir. 20 Subat 2020 tarihinden sonra verilen cezalar ile 20
Subat 2020 tarihinden 6nce verilmekle birlikte heniiz kesinlesmemis (dava konusu edilmis ve davalari
devam eden) cezalar bakimindan ise uygulamanin asagida agiklanan bigimde yiiriitiillmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

20 Subat 2020 tarihinde yiiriirliige giren 7221 sayili Cografi Bilgi Sistemleri Ile Baz1 Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile i¢tima miiessesesi ile ilgili yeni ve Kabahatler Kanununa gore
0zel nitelikte bir diizenlemenin getirildigi goriilmektedir. 7221 sayili Kanun ile Yap1 Denetimi Hakkinda
Kanuna bir fikra eklenerek, Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun kapsamindaki yap1 denetim sorumlulugu ile
yap1 denetim firmasmin imar Kanunundaki fenni mesuliyet sorumlulugu bakimindan cezai sorumluluga
iligkin diizenleme yapilmstir.

7221 sayili Kanunun genel gerekgesinde konuya iliskin olarak, “(...) sehircilik alaninda (...) temel
kanunlar olan 3194 sayil Imar Kanununda, 3621 sayili K1yt Kanunda, 4708 sayili Yapt Denetimi Hakkinda
Kanunda, 5543 sayili Iskan Kanunda ve diger bazi kanunlarda degisiklik yapimast ihtiyaci dogmustur™.
(...) fiil — yaptirim dengesi gozetilerek gorevini mevzuata uygun yerine getirmeyen sorumlulara iliskin idari
miieyyideler yeniden diizenlenmektedir. Kanunun ceza maddesi daha ag¢ik ve net hale getirilerek
tereddiitlerin ortadan kaldirilmast amaclanmaktadir” agiklamasina yer verilmistir®,

Kabahatler Kanununun “Genel Hiikiimleri” arasinda, zaman bakimimdan uygulamanin nasil
olacagina iligkin kurallara yer verilmistir. Kabahatler Kanununun “Zaman Bakimindan Uygulama” baslikli
5/1’inci maddesinde, “5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu'nun zaman bakimindan uygulamaya iliskin

92 TBMM, Istanbul Milletvekili Mustafa Demir ile 70 Milletvekilinin Cografi Bilgi Sistemleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun Teklifi (2/2512) ve Bayindirlik, imar, Ulastirma ve
Turizm Komisyonu Raporu, s.6, https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem27/yil01/ss161.pdf, erisim tarihi
22.05.2020.

9 TBMM, s.7.
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hiikiimlerinin kabahatlar bakimindan da uygulanacagr” hiikiim altia almmustir. idari yaptirimlarda zaman
bakimindna uygulama igin yollama yapilan 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu'nun “Zaman Bakimindan
Uygulama” baslikli 7/2°nci maddesinde ise, “sucun islendigi zaman yiiriirliikte bulunan kanun ile sonradan
yiirtirliige giren kanunlarin hiikiimleri farkl ise, failin lehine olan kanunun uygulanacagi ve infaz
olunacagr” hiikkmiine yer verilmistir.

Buna gore kabahat fiili islendikten sonra, kabahat fiiline karsilik uygulanacak yaptirimla ilgili olarak
bir kanun yiiriirliige girmis ise, sonraki kanun failin aleyhineyse geriye yiiriimeyecek, kendinden 6nceki
fiile tesir etmeyecektir. Ancak sonraki kanunda fail Iehine bir durum ortaya ¢ikiyorsa, yeni kanun geriye
yiiriiyecek, fiilin islendigi zaman yiiriirliikte olmasa dahi olayda uygulama alani bulacaktir®. Fiil
islendikten ve tespit edildikten sonra lehe olacak bir kanun hitkkmii yiiriirliige girmis ise, bu halde zaman
bakimindan uygulamaya iliskin hiikmiin, ceza(lar) verilmeden once idare tarafindan dikkate alinmasi
gerekmektedir. Idare tarafindan verilen cezalarin iptali talebiyle dava agilmis, dava derdest ve yargisal
acidan ceza(lar) heniiz kesinlesmemis ise, bu durumda zaman bakimindan uygulamaya iliskin kuralin
mahkeme tarafindan goz o6niinde bulundurulmasi icab etmektedir.

20 Subat 2020 tarihinde yiirtirliige giren 7221 sayili Kanunun 25’inci maddesi ile Yap1 Denetimi
Hakkinda Kanunun 8’inci maddesine eklenen son fikrada “Bu Kanun ve ilgili mevzuata gore gorevini
yerine getirmeyen yapi denetim kuruluslar hakkinda bu madde uyarinca idari para cezasi uygulanmasini
gerektiven fiillerin tespiti halinde ayrica 3194 sayiui Kanun uyarmca idarvi para cezast uygulanmaz”
hiikmiine yer verilmistir.

S6z konusu fikranin gerekgesinde ise, “Ayni ihlalin karsiligi olarak hem 3194 sayili Kanunda hem
de 4708 sayiuli Kanunda farklh cezalar ongoriildiigiinden, miikerrerligi onlemek amaciyla 6zel kanun
niteliginde olan 4708 sayili Kanundaki idari para cezalarimin uygulanmas: amaglanmaktadir”
agiklamasima yer verilmistir®.

Bu diizenlemelere gore, yapi1 denetim kurulusunun mevzuata aykirt fiili hakkinda, hem Yapi
Denetimi Hakkinda Kanunda hem de imar Kanununda ceza éngdriilmiis ise, bu durumda sadece Yapi
Denetimi Hakkinda Kanuna gore ceza verilecek, imar Kanununa gére ceza verilemeyecektir. Yapi denetim
kurulusunun mevzuata aykiri fiili hakkinda, Yap1 Denetimi Hakkinda Kanunda ceza 6ngdriillmemis ise, bu
durumda fenni mesul sifatyla yapi denetim kurulusuna Imar Kanununa gére ceza verilecektir.

Ancak bu maddenin uygulanabilmesi i¢in, yap1 denetim kurulugsunun fiilinin her iki Kanunda da
kabahat (idari su¢) olarak diizenlenmis olmas1 gerekmektedir. Fiil, her iki kanunda da ayn1 kabahat (idari
sug) olarak diizenlenmemis ise, bu halde de her iki Kanuna gore ceza uygulanmasi miimkiindiir.

Konuya iligkin bir olayda, bir yap1 denetim sirketi, bir yapinin Yapi Denetimi Hakkinda Kanun'a
gore yap1 denetimi isini iistlenmistir. Sirket, Yap1 Denetimi Hakkinda Kanunun 3’iincii maddesi geregi, bu
yapinin ayni zamanda fenni mesuliidiir. Yapida yapilan inceleme sonrasinda, yapi miiteahhidine sirket
tarafindan 03.08.2018 tarihinde bir yazi yazilmistir. Yazida Ozetle “insaatin temel cukurunda toprak
kaymasi riskinin bulundugu ve tehlike arz ettigi; olugsacak herhangi bir kaza sonucunda can ve mal kaybina
mahal vermemek adma gerekli tedbirlerin alinmas1 gerektigi; 45 is giinii i¢inde gerekli tedbirler alinmaz
ise Yapt Denetimi Hakkinda Kanun'a istinaden durumun ilgili idareye bildirimde bulunularak, idare
tarafindan insaatin durdurulacagi” belirtilmistir. Yapi denetim kurulusu olan sirket, 08.10.2018 tarihinde
(...) Belediye Baskanlig1 imar ve Sehircilik Miidiirliigii'ne basvurularak, “miiteahhitligini (...) Insaat Ltd.

% TULAY, Muhammed Emre, “Kanunilik ilkesi Isiginda Ceza Hukuku Kurallarmin Zaman Bakimindan
Uygulanmasi Ve Delil Elde Etme Yo6ntemlerinde Zaman Bakimindan Uygulanma Sorunu”, Marmara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi - Cevdet Yavuz'a Armagan, C.22,S.3,Y.
2016, s.2721.

% TBMM, s.12.
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Sti.'nin  tistlendigi (...) sayili parselde insa edilen yapimin insaatimin temel kazist islemleri
gerceklestirilirken, is ve is¢i saghgi ile ¢evre binalarin olumsuz yonde etkilenmemesi i¢in gerekli onlemlerin
alinmasi i¢in miiteahhide 45 is giinii siire taninmasina ragmen, tannan stirenin doldugu tarih itibariyle
miiteaahit tarafindan halen gerekli tedbirlerin alinmadigi” belediyeye bildirilmistir.

Yapi1 denetim kurulusu olan sirket tarafindan belediyeye yapilan bildirim iizerine belediye tarafindan
mabhallinde denetim yapilarak insaat %15 seviyede iken miihiirlenmistir. Miihiirleme sonrasinda belediye
enciimeni fenni mesul sifatiyla yap1 denetim sirketine para cezasi vermistir.

Cezanin iptali talebi ile ag1lan davada ilk derece mahkemesi cezanin iptaline karar vermistir®, Istinaf
incelemesinde ise yap1 denetim kurulusunun ayni zamanda fenni mesul sifatinin bulundugu vurgulandiktan
sonra, istinaf mahkemesi dairesi, “Niifus yogunlugunun ve buna bagl yapilasma sayisimin artmast ile
birlikte yerlesim yerlerinde, arsa sumirlarinda, egimli alanlarda, bitisik nizam yapilarin bulundugu
alanlarda ve/veya yola sinirt bulunan bolgelerde yeni yapilan yapilarin insast asamasinda ve oncesinde
gerekli tedbirlerin alinarak, mevcut komsu yapilara, yollara ve alt yapiya zarar vermeden inga
calismalarinin  yiiriitiilmesi gerekmektedir. Yapt insasimin bulundugu alanlarda ihmal sonucu veya
tedbirlerin yeterince alinmamasina istinaden, ingaata bitigik nizamda bulunan veya ingaat alam yakininda
olan diger yapilarda, park etmis araglarda, alt yapida zararlarin olustugu yahut da zararlarin olusma
riskinin mevcut oldugu, bu durumun ise hem ¢evre sakinleri hem de insaatta ¢alisan kisilerin can ve mal
giivenliklerini tehlikeye attigi, riskin gerceklesmesi sonucunda ise maddi ve manevi kayiplarin ortaya
cikmasina sebep olundugu bilinmektedir” agiklamalarina yer vermistir®’,

Ardindan daire, “Séz konusu tehlikeli durumlarin ortaya ¢ikmasimin oniine gegilmesi maksadiyla
ilgililerin mevzuattaki giivenlik tedbirlerini almas: zorunludur. Imar Kanunu ve Planli Alanlar Imar
Yonetmeligi geregi, can ve mal kaybinin oniine gegilmesi ve tehlike halinin onlenmesi maksaduyla,
mevzuattaki tedbirlerin geregi gibi alinmadigimin ve tehlike halinin mevcut oldugunun anlasilmast
durumunda fenni mesuliin tehlike halinin varligini gecikmeksizin - derhal (Imar Kanunu'nun 28/2’nci
maddesine gore, kabul edilebilir mazeretler varsa, en ge¢ 6 iy giinii icinde) belediyeye bildirmesi
gerekmekte olup, olayda, fenni mesul davacinmin tehlike arz eden durumdan 03.08.2018 tarihi itibariyle
haberdar olmasina karsin, belediyeye durumu 08.10.2018 tarihinde bildirdigi dikkate alindiginda;
davacimn fenni mesul olarak Imar Kanunu'mun 28/2°nci maddesindeki ve Planli Alanlar Imar
Yonetmeligindeki miikellefiyetini mevzuata uygun sekilde yerine getirmedigi, bu duruma istinaden
miikellefiyeti yerine getirmeme fiilinin siibuta erdigi sonucuna varilmigtir.” agiklamalarina yer vermistir®.

Temel kazisi esnasinda toprak kaymasi riskinin bulunmasi ve bununda komsu yapilara, yola ve diger
alt yapiya zarar verme tehlikesi durumunu gecikmeksizin bildirmeyen yapi1 denetim kurulusunun, bu
bildirimi 66 giin sonra yapmis olmasinin mevzuata aykir1 bir davranis oldugu tespiti yapildiktan sonra
istinaf mahkemesi konuyu ayrica 20 Subat 2020 tarihinde yiiriirliige giren Yapi Denetimi Hakkinda
Kanunun 8’inci maddesine eklenen son fikrada yer alan “Bu Kanun ve ilgili mevzuata gére gorevini yerine
getirmeyen yapi denetim kuruluslart hakkinda bu madde uyarinca idari para cezasi uygulanmasini
gerektiren fiillerin tespiti halinde ayrica 3194 sayili Kanun uyarinca idari para cezasi uygulanmaz” hikmii
kapsaminda da degerlendirmis; bu kapsamda maddi olaydaki fiilinin, Yap1 Denetimi Hakkinda Kanuna
gore idari para cezasi uygulanmasini gerektiren bir fiil olup olmadigi ele alinmistir.

% Adana 2°nci Idare Mahkemesinin 18.06.2019 tarih ve E: 2019/61, K: 2019/540 sayil karari.

o7 Konya Bolge idare Mahkemesi 2’nci Idarf Dava Dairesinin 25.02.2020 tarih ve E: 2019/2042, K: 2020/548
sayili karari.

% Konya Bolge Idare Mahkemesi 2’nci Idarf Dava Dairesinin 25.02.2020 tarih ve E: 2019/2042, K: 2020/548

sayili karari.
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Bolge idare mahkemesi dairesi, “Davacinin cezalandirilmasina esas olan cevre giivenligi, alt yapi
giivenligi, civardaki binalarin toprak kaymasina istinaden zarar gérme tehlikesi altinda bulunmasi
durumunun kural olarak gecikmeksizin/derhal (makul mazeretler varsa en ge¢ alti is giinii iginde)
belediyeye bildirilmesi miikellefiyeti ile Yapt Denetimi Hakkinda Kanunun 2’nci maddesinde sayilan fiiller
mukayeseli olarak incelendiginde; Yapr Denetimi Hakkinda Kanunun 2/4 iincii maddesinin (f) bendinin,
davact sirketin cezalandirilmasina esas fiile en yakin fiil oldugunu, Yapi Denetimi Hakkindaki Kanunda
yer alan diger bentlerin ise olayda davacimin cezalandirilmasina esas fiil ile ilgili olmadiginy’ belirtmigtir®,

Ardindan, “Yapt Denetimi Hakkinda Kanunun 2/4 iincii maddesinin (f) bendinin igeriginde ise
isyerinde c¢alisanlarin is saghgi ve giivenligi ile ilgili durumun diizenledigi, ancak davaci sirketin
cezalandirilmasina esas durumun ¢evredeki binalarin ve altyapumin toprak kaymasindan zarar gérme
ihtimalini de esas aldigi, bu nedenle davaci sirketin cezalandirilmasina esas durumun Yapr Denetimi
Halkkinda Kanunun 2/4 iincii maddesinin (f) bendi ile de ilgisinin bulunmadigi, zira her iki durumun
tehlikenin sonuglart ve olusan zararlar bakimindan farkl halleri kapsama aldigi anlasildigindan, fiilin
Yapi Denetimi Hakkinda Kanunun 8’inci maddesine eklenen son fikra kapsaminda kalmadigi, bu nedenle
sirkete fenni mesul sifatiyla Imar Kanununa gére ceza verilmesinin hukuken miimkiin oldugu, cezai islemde
ictima hiikiimleri ve zaman bakimindan uygulama kurallari bakimindan hukuka aykirilik bulunmadigr”
gerekcesine yer verilerek ilk derece mahkemesi karar1 kaldirilmistir ki; bize gore kararda hukuka uygun bir
degerlendirme yapilmustir.

Yapi denetim kurulusunun, projeye aykiri insal faaliyeti bildirmeme nedeniyle cezalandirilmasi
halinde durum degisecektir. Zira Yapt Denetimi Hakkinda Kanunun 2/4 {incii maddesinin (¢) bendinde,
“Yapinin, ruhsat ve ekleri ile mevzuata uygun olarak yapilmasini denetlemek” gorevi yap1 denetim kurulusu
gorevleri arasinda sayilmis; 8’inci maddede ise projeye aykiriligin denetlenmeyerek idareye bildirilmemesi,
cezal yaptinma tabi tutulmustur. Bu bakimdan, sayet fenni mesul sifatiyla projeye aykiriligi idareye
bildirmeme nedeniyle Imar Kanununa gore yap1 denetim kurulusuna ceza verilse idi, bu halde 20 Subat
2020 tarihinde yiirlirlige giren diizenleme kapsaminda konunun ele alinmasinin miimkiin oldugu
anlasilmaktadir.

Sonug olarak 20 Subat 2020 tarihinde yiiriirliige giren diizenlemeye gore, yap1 denetim kurulusuna
sadece Yap: Denetimi Hakkinda Kanuna gore ceza verilebilmesi ve Imar Kanunu kapsaminda ceza
uygulanamamasi i¢in, yapt denetim kurulusunun fiilinin her iki Kanunda da kabahat (idari sug) olarak
diizenlenmis olmas1 gerekmektedir. Her iki kanun bakimindan fiil aymi fiil degil ise, keza fiil, her iki
kanunda da ayni kabahat (idari sug) olarak diizenlenmemis ise, bu halde her iki Kanuna gore ceza
uygulanmasinin hukuken miimkiin oldugu degerlendirilmektedir.

SONUC

Yapi1 denetimi, genis anlamda idarenin imar kollugu faaliyetleri kapsaminda takip ettigi gorevleri
arasinda yer almaktadir. Kanun koyucu, yapi denetimi isinin sahada tatbikinin 6zel firmalar eli ile
yiriitiilmesini 6ngérmiistiir. Ancak 6zel firmalarin yap1 denetimi isini yiiriitmeleri, belediyelerin ve il 6zel
idarelerinin denetim yetkilerini de kaldirmamustir.

Ote yandan; yapr denetim kuruluslaria kanun koyucu ayni zamanda imar mevzuatina gére fenni
mesuliyet gorevini tevdi etmistir. Dolayisiyla yapi denetimi isini iistlenen firma, ayni zamanda fenni
mesuliyeti de iistlenmektedir.

9 Konya Bolge Idare Mahkemesi 2’nci Idarf Dava Dairesinin 25.02.2020 tarih ve E: 2019/2042, K: 2020/548
sayili karari.
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Yap1 denetimi goérevinin Yapi Denetimi Hakkinda Kanunda yer alan kurallara uygun sekilde
yapilmamasi halinde, yapi denetimi firmasina Yapi Denetimi Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore idari
yaptirim uygulanmasi; fenni mesuliyet gorevinin ise imar mevzuatinda yer alan kurallara uygun sekilde
yapilmamasi halinde ise, yine aym firmaya bu kez fenni mesul sifat1 ile imar Kanunu hiikiimlerine gore
idari yaptirim uygulanmasi s6z konusu olmaktadir.

Fenni mesuliyet gérevinin mevzuata uygun sekilde yapilmamasina istinaden imar Kanununun 42’nci
maddesi geregi belediye yahut il 6zel idaresi enciimeni tarafindan verilen para cezalarina karsi agilan
davalarda yarginin genel tutumunun, firmanin ticaret unvaninda “yapi denetim sirketi” yazmasi nedeniyle,
yap1 denetim sirketine imar Kanununa gore ceza verilemeyecegi, Yap1 Denetimi Hakkinda Kanuna gore
ceza verilebilecegi gerekgesi ile, Imar Kanununa gore verilen cezalarin iptali ydniinde oldugu
gozlenmektedir.

Bize gore, sirketin unvaninda “yap1 denetim sirketi” yazmasi, bu sirkete Imar Kanunu kapsaminda
ceza verilemeyecegi anlamina gelmemektedir. Zira Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun agik¢a, yapt denetim
sirketinin ilgili belediyeye karsi aynm1 zamanda imar mevzuatina gére fenni mesuliyeti de iistlenmis
oldugunu hiikiim altina almistir. Yap1 Denetimi Hakkinda Kanunda yapi denetim gorevinin, Imar
Kanununda ise fenni mesuliyet gdrevinin mevzuata uygun sekilde yerine getirilmemesi durumunda
uygulanacak miieyyidelere ayri ayri yer verilmistir. Buna gore, fenni mesuliyet gorevi bakimindan
mevzuata aykir1 hareketin Imar Kanununun 42°nci maddesi kapsaminda, yap1 denetimi gérevi bakimindan
mevzuata aykiri hareketin ise Yap1 Denetimi Hakkinda Kanunun 8’inci maddesi kapsaminda yaptirima tabi
tutulacagi tabiidir.

20 Subat 2020 tarihinden Once verilen ve kesinlesen cezalar bakimindan uygulamanin Kabahatler
Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde icra edilmesi gerekmektedir. Zira Kabahatler Kanununun genel hiikiimleri,
idari para cezasi veya miilkiyetin kamuya gegirilmesi yaptirrmini gerektiren diger kanunlar bakimindan
uygulanmak zorundadir (m.3). Bu manada “ayni hareket” nedeniyle, 6rnegin projeye aykirt iméalati tespit
edip ilgili idareye bildirmeme hareketi nedeniyle, hem imar Kanununa hem de Yap1 Denetimi Hakkinda
Kanuna goére aymi firmaya ceza verilmesi durumunda, Kabahatler Kanununda diizenlenen “i¢tima”
miiessesesi kapsaminda verilen cezanin ¢esidine bakilarak bir degerlendirme yapilmasi uygun olacaktir. 20
Subat 2020 tarihinden once verilen ve kesinlesen cezalar yoniinden, sayet her iki kanuna gore verilen ceza
para cezasi ve fiil siibuta ermis ise, bu halde hangi ceza agir ise bu ceza bakimindan mahkemenin davanin
reddine, hafif olan ceza bakimindan cezanin iptaline karar vermesi yonteminin benimsenmesinin mevzuata
uygun olacaktir. 20 Subat 2020 tarihinden dnce verilen ve kesinlesen cezalar yoniinden her iki kanuna gore
verilen cezalardan birisi para cezasi iken digeri para cezasi haricindeki bir yaptirim ise, (fiil siibuta ermis
ise) her iki ceza bakimindan da mahkemenin davanin reddine karar verilmelidir.

Ote yandan; 20 Subat 2020 tarihinde Yap1 Denetimi Hakkinda Kanuna eklenen bir fikra ile, igtima
miiessesesine iligkin olarak Kabahatler Kanununa gore o6zel nitelikli bir diizenlemenin yapildigi
goriilmektedir. Bu nedenle 20 Subat 2020 tarihinden sonra islenen fiillere cezalarin uygulanmasi ya da bu
cezalarin yargisal denetiminin yapilmasi esnasinda, Yap1 Denetimi Hakkinda Kanunun 8’inci maddesine
son fikra olarak eklenen fikranmin g6z oniinde bulundurulmalidir. Keza 20 Subat 2020 tarihinden 6nce
islenmis olan ve/veya Imar Kanununa gore ceza verilmis olan fiillerin iptai talebiyle davalar agilmis ve bu
davalar derdest ise, bu durumda mahkemelerin, Kabahatler Kanununun zaman bakimindan uygulamaya
iliskin kurallar1 geregi, konuyu Yapi1 Denetimi Hakkinda Kanunun 8’inci maddesine son fikra olarak
eklenen hiikiim bakimindan da ele almasinin gerekmektedir. Bu kapsamda yapilacak incelemede, 20 Subat
2020 tarihinde yiiriirliige giren diizenlemeye gore, yapi denetim kurulusuna sadece Yapi Denetimi
Hakkinda Kanuna gore ceza verilebilmesi ve Imar Kanunu kapsaminda ceza uygulanamamasi igin, yapi
denetim kurulusunun fiilinin her iki Kanunda da kabahat (idari sug) olarak diizenlenmis olmasi gerektigi;
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her iki kanun bakimindan fiil ayn1 fiil degil ise, keza fiil her iki kanunda da ayn1 kabahat (idari sug) olarak
diizenlenmemis ise, bu halde her iki Kanuna gdre ayr1 ayr1 ceza uygulanmalidir.

Bu itibarla; yukarida arz ve izah edilen sebeplerle, yap1 denetimi isini {istlenen firmanin ayni
zamanda fenni mesuliyet gorevini de listlendigi, yapt denetimi gérevi bakimindan Yapi Denetimi Hakkinda
Kanuna fenni mesuliyet goérevi bakimindan Imar Kanununa tabi oldugu hususlari géz oniinde
bulundurmaksizin; yarginin sirket unvaninda “yap1 denetim sirketi” yazdigindan bahisle, firmalara sadece
Yap1 Denetimi Hakkinda Kanuna gore ceza verilebilecegi yoniindeki yorumunun yeniden gdzden
gecirilmesi gerekmektedir.
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ABSTRACT

There are various minority-led separatist movements in Europe that seek to transform self-
governing regions into sovereign states. The existing European states are not eager to fulfil
this minority demand, but the growing separatist trends continue to cause numerous
constitutional problems across Europe. The existing states are likely to resolve such
problems in the name of preserving their constitutional orders. According to this article,
confederal settlements would contribute to the resolution of the problems. It is possible for
separatist national minorities to achieve their main aim — i.e. to construct their sovereign
states — via confederal settlements. These settlements would enable secessionist minorities
and their host states to preserve and promote their constitutional links. The protected and
developed links would ultimately urge confederal allies — national minorities and their
parent states — to turn their unions into highly stable federations or unitary states.
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Ozerk bolgeleri egemen devletlere doniistiirmeyi hedefleyen, azinlik-odakli pek c¢ok
ayriliker akim Avrupa’da varligini siirdiirmektedir. Mevzu bahis hedefi gerg¢eklestirmek igin
mevcut Avrupa devletleri hevesli goziikmiiyor olsa da biiyiiyen ayrilik¢1 egilimler, Avrupa
¢apinda sayisiz anayasal soruna yol agmaya devam etmektedir. Mevcut devletlerin kendi
anayasal diizenlerini koruma adina s6z konusu sorunlari ¢6zmesi ihtimal dahilindedir. Bu
caligmaya gore; konfederal antlagmalar, bahsi gegen sorunlarin ¢éziimiinde katki sunabilir.
Ayrilike1 ulusal azinliklar, bu tip antlagmalar marifetiyle egemen devlet kurmak seklinde
ifade ettikleri ana hedeflerine ulasabilirler. Ek olarak; konfederal antlasmalar, ayrilik¢i
azinliklar ve bu azmliklar1 barindiran devletler arasinda bulunan anayasal baglarin
korunmasini ve gelistirilmesini miimkiin kilabilir. Korunan ve gelistirilen baglarin nihai bir
sonucu olarak; konfederal miuttefikler — ulusal azinliklar ve bu azmliklar1 barindiran
devletler — kurmus olduklar1 birliklerini istikrarli federasyonlara yahut {initer devletlere
dontstiirebilir.
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Confederal Agreements: A Proposal To Resolve Secession-Related Minority Issues

INTRODUCTION

There are a significant number of active secessionist movements across Europe that are led by
territorially concentrated national minorities, including the Catalans and the Scots.® The movements seek
to turn minority-dominated autonomous regions, e.g. Catalonia and Scotland, into sovereign states.? The
existing European states are unwilling to satisfy this minority demand, but the number of minority-led
separatist movements are growing dramatically.® This circumstance would ultimately stimulate the existing
states to alter their attitudes towards the demand and accordingly resolve secession-related minority issues
in the name of safeguarding their constitutional orders.*

This article argues that confederal arrangements would help sovereign states to resolve their
secession-concerned minority issues. These arrangements would enable separatist national minorities to
achieve their main purpose, i.e. to establish their sovereign states. The arrangements would provide
secessionist minorities and their host or parent states with concrete opportunities to construct common
unions, enabling them to secure and develop some of their existing constitutional ties. The secured and
developed ties would eventually create highly stable federations or unitary states when regional loyalties
turn into confederal allegiance built on shared common interests and mutual trusts.

As an interdisciplinary study drawing on the methods of general public law and constitutional
politics, this article seeks to scrutinise how sovereign states resolve their secession-concerned minority
questions. The article is organised in the following fashion. It initially analyses separatist national
minorities. It then examines the basic characteristics of confederal governance. Finally, the article explains
how confederal arrangements contribute to the resolution of the aforementioned questions.

Secessionist National Minorities

The concept of minority refers to groups who find themselves in “a position of relative subordination
in a given societal context”.® Sheer numerical inferiority is considered as the main reason for subordination.

! Miiller-Plotnikow, Sabrina. “Beyond Catalonia: Separatist Movements in Western Europe”, Deutsche Welle,

(30.09.2017), https://www.dw.com/en/beyond-catalonia-separatist-movements-in-western-europe/a-
40761144, (Access-ed on: 24.09.2020); Cetin, Serife. “EU Response on Catalonia Reveals Fears of
Separatism”, Anadolu Agency, (11.10.2017), https://www.aa.com.tr/en/europe/eu-response-on-catalonia-
reveals-fears-of-separatism/933025, (Access-ed on 24.09.2020); Henley, Jon / Sheehy, Finbarr / Swann,
Glenn / Fenn, Chris. “Beyond Catalonia: Pro-independence Movements in Europe”, The Guardian,

(27.10.2017), https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2017/oct/27-/beyond-catalonia-pro-
independence-movements-in-europe-map, (Accessed on: 25.09.2020).
2 Morice, Sarah. “2017 Year in Review: Europe’s Secessionist Movements”, TRT World, (25.12.2017),

https://www.trtworld.com/europe/2017-year-in-review-europe-s-secessionist-movements-13595, (Accessed
on: 25.09.2020); Ellyatt, Holly. “If Catalonia Goes Independent, These Places Could be Next”, CNBC,

(06.10.2017), https://www.cnbc.com/2017/10/06/if-catalonia-goes-independent-these-places-could-be-
next.html, (Accessed on: 25.09.2020); Raja, Irfan. “Can the United Kingdom Hold its Union?”, Daily Sabah,
(21.02.2020), https://www.dailysabah.com/op-ed/2020/02/21/can-the-united-kingdom-hold-its-union,

(Accessed on: 24.09.2020).

Torres, Diego.  “Europe’s  Separatists  Feel  Catalan  Chill”,  Politico, (04.09.2018),

https://www.politico.eu/article/cata-lan-chill-for-european-separatist-movements-aland-islands-south-tyrol/,

(Accessed on: 26.09.2020); Schreuer, Milan. “Catalan Separatists Want Independence. Who Else?”, The New

York Times, (17.12.2017), https://www.nytimes.com/2017/12/17/world/europe/catalonia-independence-

europe.html, (Accessed on: 26.09.2020).

Griffiths, Ryan. “Between Dissolution and Blood: How Administrative Lines and Categories Shape

Secessionist Outcomes”, International Organization, vol. 69, no. 3, 2015, pp. 731-751; Coggins, Bridget.

“Friends in High Places: International Politics and the Emergence of States from Secessionism”,

International Organization, vol. 65, no.3, 2011, pp. 433-468.

5 Kraus, Peter. “Democracy’s Challenge: Nordic Minority Politics in the European Context”, The Challenge
of Minority Integration: Politics and Policies in the Nordic Nations, edited by Peter Kraus and Peter Kivisto,
De Gruyter, Berlin 2015, p. 46.
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However, numbers are always connected to other distinct factors concerning cultural, ethnic, linguistic or
religious characteristics. Francesco Capotorti takes into account several potential factors and proposes the
most widely agreed upon definition of minority as follows: “A group numerically inferior to the rest of the
population of a State, in a hon-dominant position, whose members — being nationals of the State — possess
ethnic, religious or linguistic characteristics differing from those of the rest of the population and show, if
only implicitly, a sense of solidarity, directed towards preserving their culture, traditions, religion or
language”.® This broad approach is embraced by Article 1 of the United Nations (UN) General Assembly
Resolution 47/135 on the rights of minorities, which was approved unanimously on 18 December 1992.7
Objective and subjective definitional criteria are originated from Capotorti’s definition. The objective
criteria are those certain features that distinguish a group from the majority, e.g. a distinct culture, ethnicity,
language or religion. The subjective criteria are those that provide a group with minority consciousness.?

Minorities are classified into two main categories in accordance with the aforementioned criteria,
namely (i) cultural minorities and (ii) national minorities. Cultural minorities (immigrants and their
descendants) are those who fulfil the objective conditions but fail to satisfy the subjective criteria due to
their desire to integrate into the majority culture. National minorities are those who satisfy both objective
and subjective criteria. This definition of national minority is recognised by the Parliamentary Assembly
of the Council of Europe (PACE). According to Article 1 of the Draft Additional Protocol on the Rights of
Minorities to the European Convention on Human Rights (Recommendation 1201 (1993)), national
minority is a group of persons in a state who:

a) reside on the territory of that state and are citizens thereof;

b) maintain longstanding, firm and lasting ties with that state;

c) display distinctive ethnic, cultural, religious or linguistic characteristics;

d) are sufficiently representative, although smaller in number than the rest of the population

of that state or of a region of that state; and

e) are motivated by a concern to preserve together that which constitutes their common
identity, including their culture, traditions, religion or language.®

There are two main types of national minorities under the light of the above definition: (i) indigenous
peoples and (ii) stateless nations. Indigenous peoples are those whose “traditional lands were overrun by
settlers and then forcibly, or through treaties, incorporated into states run by outsiders.1® These peoples
seek to protect certain traditional ways of life and beliefs whilst nonetheless participating in the
contemporary world on their own terms.!* Many indigenous peoples, e.g. the Sami in Scandinavia, the

6 Capotorti, Francesco. Study on the Rights of Persons Belonging to Ethnic, Religious and Linguistic
Minorities, Official Publications of the United Nations, New York, 1979, p. 96.

7 Declaration on the Rights of Persons Belonging to National or Ethnic, Religious and Linguistic Minorities,
3 February 1992, UN General Assembly Resolution A/RES/47/135, art. 1.

8 Goldman, Olivia. “The Need for an Independent International Mechanism to Protect Group Rights: A Case
Study of the Kurds”, Tulsa Journal of Comparative and International Law, vol. 2, no. 1, 1994, pp. 45-60.

o The Protocol was adopted by the PACE on 1 February 1993. It was not endorsed by the Committee of
Ministers, preventing the Protocol from entering into force.

1o Kymlicka, Will / Norman, Wayne. “Citizenship in Culturally Diverse Societies: Issues, Contexts and

Concepts”, Citizenship in Diverse Societies, edited by Will Kymlicka and Wayne Norman, Oxford University
Press, Oxford, 2000, p. 20.

u Levy, Jacob. “Three Modes of Incorporating Indigenous Law”, Citizenship in Diverse Societies, edited by
Will Kymlicka and Wayne Norman, Oxford University Press, Oxford, 2000, p. 297.
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Aboriginals in Australia and Canada, the Maori in New Zealand and the Inuit in Greenland, try to achieve
this goal via self-government, land and special representation rights.*2

Stateless nations are those who may constitute regionally concentrated minority groups in sovereign
states.®® Their historic territories “may have been conquered and annexed by a larger state or empire in the
past; ceded from one empire to another; or united with another kingdom through royal marriage [or
through voluntary agreements aimed at forming a mutually beneficial union]”.}* These nations typically
mobilise along nationalist lines, utilising the language of nationhood to protect and promote their distinct
ethnic, cultural, linguistic, religious or other basic characteristics. They intend to enhance their political
autonomy in protecting and promoting these characteristics.*®

The term ‘autonomy’ derives from the following Greek-origin words: auto (self) and nomos (law or
rule). The basic meaning of autonomy is to make one’s own laws. In the modern world, the term is used so
widely in many branches of science, from theology to philosophy and psychology. It is worth noting that
autonomy has numerous meanings and interpretations in the disciplines of constitutional law and political
science. Ruth Lapidoth classifies the definitional debate into four main categories: (i) autonomy as a right
to act upon one’s own discretion in specific matters, whether on an individual basis or via a public body;
(ii) autonomy as synonymous to independence; (iii) autonomy as a synonym of decentralisation; and (iv)
autonomy as a reference to a (non)territorial unit which enjoys exclusive legislative, executive and/or
judicial powers in certain areas.’® The fourth concept is defined by many eminent scholars as political
autonomy.” There is indeed no consensus upon what political autonomy certainly means as a term of
constitutional law. However, it is still possible to make a general definition by paying a particular attention
to common points of various relevant definitions: political autonomy is “a means of internal power-sharing
aimed to preserve the cultural and ethnic variety, while respecting the unity of a state.!® There are three

12 These rights provide indigenous peoples with a significant degree of political autonomy. For more details on

indigenous peoples, see Kymlicka, Will. “The Essentialist Critique of Multiculturalism: Theory, Policies and
Ethos”, Multiculturalism Rethought: Essays in Honour of Bhikhu Parekh, edited by Tarig Modood and Varun
Uberoi, Edinburgh University Press, Edinburgh, 2015, pp. 219-245; Borrows, John. “Landed Citizenship:
Narratives of Aboriginal Political Participation”, Citizenship in Diverse Societies, edited by Will Kymlicka
and Wayne Norman, Oxford University Press, Oxford, 2000, pp. 326-342; Kymlicka, Will. “The Rise and
Fall of Multiculturalism? New Debates on Inclusion and Accommodation in Diverse Societies”, International
Social Science Journal, vol. 61, no. 199, 2010, pp. 97-105; Kymlicka, Will. “Beyond the Indigenous/Minority
Dichotomy”, Reflection on the UN Declaration on the Rights of Indigenous Peoples, edited by Stephen Allen
and Alexandra Xanthaki, Hart Publishing, Oxford, 2011, pp. 183-208.

3 It is worth noting that some stateless nations would be territorially dispersed, such as the Roma in western
European countries. For more details on territorially dispersed stateless nations, see Kymlicka, Will. “The
Internationalization of Minority Rights”, International Journal of Constitutional Law, vol. 6, no. 1, 2008, pp.
1-32; Kymlicka, Will. “Categorizing Groups, Categorizing States: Theorizing Minority Rights in a World of
Deep Diversity”, Ethnic & International Affairs, vol. 24, no. 3, 2009, pp. 371-388.

14 Kymlicka / Norman, pp. 19-20.
15 Kymlicka / Norman, p. 20.
16 Lapidoth, Ruth. Autonomy: Flexible Solutions to Ethnic Conflicts, United States Institute for Peace Press,

Washington, 1997, pp. 2-15.

For such definitions, see Nordquist, Kjell. “Autonomy as a Conflict-Solving Mechanism: An Overview”,
Autonomy: Applications and Implications, edited by Markku Suksi, Kluwer Law International, The Hague,
1998, pp. 59-77; Ghai, Yash. “Ethnicity and Autonomy: A Framework for Analysis”, Autonomy and
Ethnicity: Negotiating Competing Claims in Multi-Ethnic States, Cambridge University Press, Cambridge,
2000, pp. 1-26; Hannum, Hurst. Autonomy, Sovereignty and Self-determination: The Accommodation of
Conflicting Rights, University of Pennsylvania Press, Philadelphia, 1996; Heintze, Hans. “On the Legal
Understanding of Autonomy”, Autonomy: Applications and Implications, edited by Markku Suksi, Kluwer
Law International, The Hague, 1998, pp. 7-32.

Benedikter, Thomas. The World’s Modern Autonomy Systems: Concepts and Experiences of Regional
Territorial Autonomy, EURAC Institute of Minority Rights, Bolzano, 2009, p. 19.

17

18
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main types of political autonomy: (1) personal/cultural autonomy, (2) administrative (local) autonomy and
(3) territorial autonomy.®

It is theoretically possible to distinguish personal autonomy from its cultural counterpart, but these
two autonomy types are almost the same in practice, encouraging us to explain them in a unitary manner.?
Personal/cultural autonomy is a type of political autonomy that applies to all individual members of an
ethnic, cultural, linguistic or religious community which is mostly, but not always, territorially dispersed.
This autonomy “grants a precisely defined set of rights to individuals on the basis of their membership in
a particular group”.2! Personal/cultural autonomy would recognise and safeguard personal rights (e.g.
double citizenship, access to educational facilities, etc.), cultural rights (e.g. broadcasting and language
rights) and political freedoms (such as a certain number of reserved parliamentary seats).?? These rights are
generally exercised by a self-administering association of persons. This association would have its self-
governing representative institutions which do not enjoy legislative powers, and which refer to no particular
territory. Historically, the Ottoman Empire granted its non-Muslim inhabitants — mainly Armenians, Greeks

and Jews — personal/cultural autonomy through its administrative practise, known as ‘the millet system’.?

Administrative (local) autonomy is “an expression of decentralisation and sets forth a delegation of
certain powers but not includes any legislative powers exercised by locally elected bodies”.2* This form of
political autonomy generally applies to territorially concentrated national minorities. It is much more
comprehensive and extensive than personal/cultural autonomy. In administrative autonomies, there are
special administrative institutions, (partially) funded by states, in addition to general administrative units
(e.g. districts, municipalities and counties). These special institutions are permitted to make secondary laws
(decrees and bylaws) in the fulfilment of various tasks, ultimately empowering the residents of
administrative units to look after their own (minority-related) matters. A current example of administrative
autonomy is that being exercised by the Danish minority in the German city of Flensburg.?

19 This study classifies political autonomies in accordance with Thomas Benedikter’s legalistic approach, which

takes into account basic principles of constitutional law and democratic governance. There are other
approaches that would be used in categorising political autonomies, including the objectivist approach and
its pragmatist counterpart. For a detailed analysis of all these approaches, see Schulte, Felix. Conflict
Regulation through Self-Rule: Success Factors of Territorial Autonomy Systems, Aland Islands Peace
Institute, Mariehamn, 2015.

2 Several studies differentiate personal autonomy from its cultural counterpart. According to these studies,
cultural autonomy is a community-based formulation, rendering it a communitarian (collectivistic) form of
autonomy. Personal autonomy is an individual-centred formulation, making it an individualistic form of
autonomy. This individualistic form seeks to protect individuals by granting them with the right to act upon
their own discretion. This is not the case with the communitarian form, which tries to secure and develop
collective identities. For more details, see Tkacik, Michael. “Characteristics of Forms of Autonomy”,
International Journal on Minority and Group Rights, vol. 15, no. 2, 2008, pp. 369-401; Abushov, Kavus.
“Autonomy as a Possible Solution to Self-determination Disputes: Does It Really Work?”, International
Journal on Minority and Group Rights, vol. 22, no. 2, 2015, pp. 182-201; Weller, Marc. “Introduction”,
Asymmetric Autonomy and the Settlement of Ethnic Conflicts, edited by Marc Weller and Katherine Nobbs,
University of Pennsylvania Press, Philadelphia, 2010, pp. 1-13.

2a Benedikter, p. 39.

22 The ultimate scope of personal/cultural autonomy encompasses all powers regarded necessary for the
protection and advancement of ethnic, cultural, linguistic and/or religious identities. For more details, see
Benedikter, p. 51.

z This system permitted non-Muslim Ottoman groups to establish their own schools, courts and cultural sites.
For more details, see Barkey, Karen / Gavrilis, George. “The Ottoman Millet System: Non-Territorial
Autonomy and its Contemporary Legacy”, Ethnopolitics, vol. 15, no. 1, 2016, pp. 24-42.

24 Benedikter, p. 41.

% Administrative autonomies may adopt secondary laws in several areas, e.g. local festivities, traditional
customs, local/regional police and security, local/regional memorials and monuments, local/regional ethno-
national symbols, etc. For more details, see Benedikter, p. 51.
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Territorial autonomy is the most common form of political autonomy. It provides territorially
concentrated national minorities with the highest degree of self-rule. The carrier of territorial autonomy is
a local (or regional) authority rather than an association of persons. Therefore, local (or regional) institutions
established through this form of autonomy are independent from central state entities. Local or regional
institutions exercising territorial autonomy are bestowed with both executive and legislative powers. This
implies that they can adopt not only secondary laws (directives and regulations) but also primary laws
(acts). The degree of self-rule provided via territorial autonomy exceeds that of personal/cultural and
administrative autonomy. Not only matters concerning culture, language and education, but also economic
and social policies are governed by local or regional authorities enjoying territorial autonomy.?

A significant number of European states, e.g. Belgium, Finland, Italy, Spain and the United Kingdom
(UK), have adopted several constitutional arrangements since the 1950s that allow their national minorities
to exercise territorial autonomy.?” These arrangements were strongly supported by European national
minorities until the early 2000s. Since then some territorially concentrated national minorities have initiated
strong secessionist movements aimed at transforming their autonomous regions into sovereign states.? It
is possible to find out many separatist movements across today’s Europe that are led by self-ruling national
minorities.?

The Scots provide a good example. Scotland began exercising legislative devolution (territorial
autonomy) in 1998. The Scottish Parliament (Holyrood) was initially dominated by the unionist parties —
the Scottish Conservative Party, the Scottish Labour Party and the Scottish Liberal Democrats — who seek
to protect Scotland’s constitutional ties with the UK.*® Holyrood began changing its unionist character in
2007, when the pro-independence Scottish National Party (SNP) came into power via a minority
government.®! The Parliament gained a strong separatist character in 2011, when the secessionist SNP and
the Scottish Green Party gained 71 out of 129 seats.®? This resulted in a de jure Scottish independence

% For a comprehensive analysis of territorial autonomy, see Légaré, André / Suksi, Markku. “Rethinking the
Forms of Autonomy at the Dawn of the 21st Century”, International Journal on Minority and Group Rights,
vol. 15, no. 2, 2008, pp. 143-155; Olausson, Par. Autonomy and Islands, a Global Study of the Factors that
Determine Island Autonomy, Abo Akademi University Press, Abo, 2007.

2 For an extensive analysis of these arrangements, see Boulden, Jane / Kymlicka, Will. “Introduction”,
International Approaches to Governing Ethnic Diversity, edited by Jane Boulden and Will Kymlicka, Oxford
University Press, New York, 2015, pp. 1-21; Suksi, Markku. Sub-state Governance through Territorial
Autonomy: A Comparative Study in Constitutional Laws of Powers, Procedures and Institutions, Springer-
Verlag, Heidelberg, 2011.

8 Secession refers to political disintegration and territorial dismemberment. It enables a territorial unit to
establish its own sovereign state by withdrawing from an established and internationally recognised state.
For a constitutional analysis of this concept, see Bartkus, Ona. The Dynamic of Secession, Cambridge
University Press, Cambridge, 1999; Pavkovic, Aleksandar / Radan, Peter. Creating New States: Theory and
Practice of Secession, Ashgate, Hampshire, 2007; Crawford, James. The Creation of States in International
Law, 2" edition, Clarendon Press, Oxford, 2006; Buchanan, Allen. Secession: The Morality of Political
Divorce from Fort Sumter to Lithuania and Quebec, Westview Press, Boulder, 1991.

2 Antunes, Sandrina / Loughlin, John. “The European Union, Subnational Mobilization and State Rescaling in

Small Unitary States: A Comparative Analysis”, Regional & Federal Studies, vol. 30, no. 2, 2020, pp. 121-

136; Loughlin, John / Antunes, Sandrina. “State Rescaling and a ‘Europe of the Regions’ in Small Unitary

States: A Damp Squib?”, Regional & Federal Studies, vol. 30, no. 2, 2020, pp. 303-321.

Connolly, Christopher. “Independence in Europe: Secession, Sovereignty, and the European Union”, Duke

Journal of Comparative and International Law, vol. 24, no. 1, 2013, pp. 51-52.

30

81 Meer, Nasar. “Looking up in Scotland? Multinationalism, Multiculturalism and Political Elites”, Ethnic and
Racial Studies, vol. 38, no. 9, 2015, pp. 1478-1480.
382 Adam, Elisanda. “Self-Determination and the Use of Referendums: The Case of Scotland”, International

Journal of Politics, Culture, and Society, vol. 27, no. 1, 2014, pp. 47-48.
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referendum held on 18 September 2014.% In the referendum, 55.3 per cent of Scots rejected Scottish
independence on a turnout of 84.6 per cent.* This did not settle the independence issue.®

In the 2016 Scottish parliamentary election, the pro-independence SNP and Scottish Greens obtained
69 out of 129 seats, and the Scottish Nationalists formed a minority government.® Not long after, the UK
held a referendum on its European Union (EU) membership, regarded as the ‘Brexit Referendum’, on 23
June 2016. In the referendum, British voters endorsed the UK to withdraw from the EU. 51.9 per cent of
Britons voted to leave on a turnout of 72.2 per cent.®” There was no UK-wide consensus on the leave vote.
While England and Wales backed the leave vote, Scotland, Northern Ireland and Gibraltar opted to
remain.® In Scotland, there was a consensus on the remain vote because all local authority areas saw remain
majorities.*® The Brexit Referendum has resulted in another constitutional crisis for Scotland’s future.*
The ruling SNP argues that “Scotland faces the prospect of being taken out of the EU against our will”.**
This motivates the separatist Scottish Nationalists and Greens to hold another independence referendum
after all Brexit terms become clear.*?

In March 2017, the Scottish Parliament backed a Scottish government motion by a majority of 69 to
59, authorising Scotland’s First Minister Nicola Sturgeon to make a formal request to the British
government to hold a Scottish independence referendum.*® In December 2019, Sturgeon sent an official
letter to British Prime Minister Boris Johnson that asked for the adoption of a settlement akin to the 2012
Edinburgh Agreement, which paved the way for the 2014 independence referendum.* This request was
rejected by Boris Johnson, who underlined in his official response to Sturgeon that the 2014 referendum

33 Dardanelli, Paolo / Mitchell, James. “An Independent Scotland? The Scottish National Party’s Bid for
Independence and its Prospects”, The International Spectator: Italian Journal of International Affairs, vol.
49, no. 3, 2014, pp. 88-91; Tierney, Stephen. “Legal Issues Surrounding the Referendum on Independence
for Scotland”, European Constitutional Law Review, vol. 9, no. 3, 2013, p. 360.

34 Tierney, Stephen. “Reclaiming Politics: Popular Democracy in Britain after the Scottish Referendum”, The
Political Quarterly, vol. 86, no. 2, 2015, p. 226.

3 Keating, Michael. “The Scottish Independence Referendum and After”, Revista d'Estudis Autonomics i
Federals, vol. 21, no. 1, 2015, pp. 73-74.

36 Kolgak, Hakan. “Associate Statehood for Scotland as the Way to Stay in both the United Kingdom and the
European Union: The Liechtenstein Example”, Romanian Journal of European Affairs, vol. 17, no. 1, 2017,
p. 42.

87 Dodds, Anneliese. “Why People Voted to Leave and What to Do Now: A View from the Doorstep”, The
Political Quarterly, vol. 87, no. 3, 2016, p. 360.

38 Ashcroft, Richard / Bevir, Mark. “Pluralism, National Identity and Citizenship: Britain after Brexit”, The
Political Quarterly, vol. 87, no. 3, 2016, pp. 355-356.

39 Goodwin, Matthew / Heath, Oliver. “The 2016 Referendum, Brexit and the Left Behind: An Aggregate-Level
Analysis of the Result”, The Political Quarterly, vol. 87, no. 3, 2016, pp. 323-324.

40 Hobolt, Sara. “The Brexit Vote: A Divided Nation, a Divided Continent”, Journal of European Public Policy,
vol. 23, no. 9, 2016, pp. 1260-1263.

4 Sturgeon, Nicola. “Nicola Sturgeon Responds to the Brexit Vote — Read her Speech in Full”, Holyrood,

(24.06.2016), https://www.holyrood.com/articles/inside-politics/%20nicola-sturgeon-responds-brexit-vote-
read-her-speech-full, (Ac-cessed on: 10.09.2020).

42 Dickie, Mure. “SNP ‘Resets’ Plans for Second Scottish Independence Referendum”, Financial Times,
(27.06.2017),  https://www.ft.com/content/84e08f70-b852-3f95-9619-279fc5b93-683, (Accessed on:
24.09.2020).

43 Carrell, Severin. “Scottish Parliament Votes for Second Independence Referendum”, The Guardian,

(28.03.2017), https://www.theguardian.com/politics/2017/mar/28/scottish-parliament-votes-for-second-
independence-referendum-ni-cola-sturgeon, (Accessed on: 25.09.2020).

44 Brooks, Libby. “Sturgeon Demands Independence Referendum Powers be Devolved”, The Guardian,
(19.12.2019), https://www.theguardian.com/politics/2019/dec/19/nicola-sturgeon-requests-independence-
referendum-powers, (Ac-cessed on: 23.09.2020).
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was a “once in a generation vote”.*® The rejection did not settle the Scottish independence issue. In January
2020, the Scottish Parliament adopted a government motion by a majority of 64 to 54 that expressed support
for an independence referendum taking place on a date and in a manner determined by Holyrood.*® In the
same month, the Parliament voted in favour of another motion ensuring that the EU flag continues to fly
daily at the Holyrood building after the UK leaves the bloc.*

Since then the secessionist Scots have advocated holding an independence referendum. According
to them, self-government rights set out in The Scotland Act 1998 — the backbone of the constitutional
arrangement between Scotland and the UK — have enabled the Scots to exercise significant decision-making
powers on several areas.*® However, they also underline that Scotland does not enjoy its sovereignty under
the current constitutional settlement, undermining its capacity to fulfil Scottish demands.*® They believe
that the people of Scotland should enjoy a democratic right to determine their own future.® The Brexit
Referendum indicates that Scotland’s apparent choice is to stay in the EU. The constitutional organs of the
Scottish devolved region are unable to satisfy this demand. Scotland is obliged to come out of the EU
though this is not asked by the Scottish people.>! Therefore, the obligation is not consistent with the basic
understanding of democracy that calls on the ruler to govern in accordance with demands of the ruled.5?
The separatist Scots consider a new independence referendum as a step that should be taken in advancing
Scottish democracy.>® According to them, backing Scottish independence in such a referendum would
create a sovereign Scotland fulfilling all EU accession criteria in a short span of time.> This would render

45 Learmonth, Andrew. “Boris Johnson Publishes Response to SNP’s Section 30 Request”, The National,
(14.01.2020), https://www.thenational.scot/news/18158724.johnson-publishes-response-snps-section-30-
request, (Accessed on: 23.09.2020).

46 Macnab, Scott. “Scottish Parliament Backs Holding Indyref2 Vote This Year”, The Scotsman, (29.01.2020),
https://www.scotsman.com/news/scottish-news/scottish-parliament-backs-holding-indyref2-vote-year-
1395741, (Ac-cessed on: 27.08.2020).

4 Read, Carly. “Scottish Parliament to Keep Flying EU Flag after Brexit in Huge Snub to Referendum Result”,
The Express, (29.01.2020), https://www.express.co.uk/news/politics/123-5177/scottish-parliament-eu-flag-
brexit-day-snp-nicola-sturgeon-latest, (Accessed on: 26.09.2020).

48 Sturgeon, Nicola. “We’ve Made a Real Difference: Nicola Sturgeon Reflects on 20 Years of Devolution”,
Yes, (01.07.2019), https://www.yes.scot/weve-made-a-real-difference-nicola-sturgeon-reflects-on-20-years-
of-devolution/, (Accessed on: 25.09.2020).

49 Davidson, Jenni. “Independence Referendum must be ‘Legal and Legitimate’, Nicola Sturgeon Emphasises
in Brexit Day Speech”, Holyrood, (31.01.2020), https://www.holyrood.com/news/view,independen-ce-
referendum-must-be-legal-and-legitimate-nicola-sturgeon-emphas_15048.htm, (Accessed on: 20.09.2020).

50 Jefferson, Rodney / Morales, Alex. “Scotland’s Leader Warns Johnson He ‘can’t Deny Democracy’”,
Bloomberg, (10.02.2020), https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-02-10/scotlands-leader-warns-
boris-johnson-he-can-t-deny-democracy, (Accessed on: 23.09.2020).

51 Robertson, Angus. “A Whopping Majority Believes Scotland has Right to Decide over Indyref2”, The
Scotsman, (28.01.2020), https://www.scotsman.com/news/politics/scottish-independence/whopping-
majority-believes-scotland-has-right-decide-over-indyref2-angus-robertson-1376832, (Accessed on:
25.09.2020).

52 Nutt, Kathleen. “Scotland could Rejoin EU Four-Five Years after Indy, Expert Says”, The National,
(22.05.2020), https://www.thenational.scot/news/18469817.scotland-rejoin-eu-four-five-years-indy-expert-
says, (Accessed on: 18.09.2020).

53 Crowcroft, Orlando. “Scottish Independence Referendum: Sturgeon Says ‘Democracy will Prevail” after
New Vote Refused”, Euronews, (14.01.2020), https://www.euronews.com/2020/01/14/democracy-will-
prevail-says-sturgeon-after-johnson-refuses-second-scottish-referendum, (Accessed on: 27.08.2020).

54 Webster, Laura. “Unionists Furious as EU Boss Indicates Indy Scotland can Rejoin”, The National,
(20.05.2020), https://www.thenational.scot/news/18462298.unionists-furious-eu-boss-indicates-indy-scot-
land-can-rejoin, (Accessed on: 23.08.2020).
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the current devolved region a sovereign state within the EU, ultimately resulting in a scenario in harmony
with the Scottish political choice.>®

The Scots are not the only people who would like to transform their devolved region into a sovereign
state. There is an active movement in Wales, a devolved region of the UK, that asks for the establishment
of an independent Wales. This political movement is led by the Party of Wales (Plaid Cymru), which has
been an important actor in Welsh constitutional politics since the establishment of the Welsh devolved
region in 1998.%

A dominant secessionist movement is growing in Catalonia, a self-ruling region of the Spanish
Kingdom. The autonomous community is ruled by the separatists who would like to establish a sovereign
Catalan republic. This Catalan demand is rejected by the Spanish government, which does not authorise its
Catalan counterpart to hold a de jure independence referendum.®” There are other separatist organisations,
political parties and alliances active in some Spanish autonomous communities, e.g. the Balearic Islands,
the Basque Country, the Canary Islands and Galicia.*®

55 For a detailed analysis of how Scotland would become an EU member state after its independence, see
Bullock, Steve. “What Representation Would an Independent Scotland Have in the EU?”, An Independent
Scotland in the EU: Issues for Accession, edited by Kirsty Hughes, Scottish Centre on European Relations
Publication Office, Edinburgh, 2020, pp. 20-22; Lock, Tobias. “Negotiating EU Accession: Lessons for an
Independent Scotland”, An Independent Scotland in the EU: Issues for Accession, edited by Kirsty Hughes,
Scottish Centre on European Relations Publication Office, Edinburgh, 2020, pp. 9-12; McEwen, Nicola.
“Devolution and Alignment with EU Laws”, An Independent Scotland in the EU: Issues for Accession, edited
by Kirsty Hughes, Scottish Centre on European Relations Publication Office, Edinburgh, 2020, pp. 13-16;
Zuleeg, Fabian. “Transition from the UK and to the EU”, An Independent Scotland in the EU: Issues for
Accession, edited by Kirsty Hughes, Scottish Centre on European Relations Publication Office, Edinburgh,
2020, pp. 17-19.

56 For a comprehensive analysis of the Welsh case, see Kol¢ak, Hakan. “Unionist Wales: A Comprehensive
Analysis of the Welsh Devolved Region via Constitutional and Legal Perspectives”, Public Administrative
Studies, edited by Sefer Yilmaz, Akademisyen Publishing House, Ankara, 2020, pp. 1-21; Mullen, Tom.
“Brexit and the Territorial Governance of the United Kingdom”, Contemporary Social Science, vol. 14, no.
2, 2019, pp. 276-293.

57 For all significant details of the Catalan case, see Kolgak, Hakan. “From Unionism to Secessionism: A
Comprehensive Analysis of Contemporary Catalan Politics”, Journal of Society and Politics, vol. 12, no. 1,
2017, pp. 25-52; Andreu, Josep. “Constitution and Referendum on Secession in Catalonia”, Claims for
Secession and Federalism: A Comparative Study with a Special Focus on Spain, edited by Alberto Lopez-
Basaguren and Leire Escajedo San-Epifanio, Springer, New York, 2019, pp. 405-422; Castillo, Antonio.
“State Integration and Disintegration within the European Union: Regarding the Purported Secession of
Catalonia and its Hypothetical Membership of the EU”, Claims for Secession and Federalism: A
Comparative Study with a Special Focus on Spain, edited by Alberto Lopez-Basaguren and Leire Escajedo
San-Epifanio, Springer, New York, 2019, pp. 563-574; Swan, Brown / Cetra, Daniel. “Why Stay Together?
State Nationalism and Justifications for State Unity in Spain and the UK”, Nationalism and Ethnic Politics,
vol. 26, no. 1, 2020, pp. 46-65; Wagner, Andrea / Marin, Jianna / Krogi, Dorian. “The Catalan Struggle for
Independence and the Role of the European Union”, Regional Science Policy & Practice, vol. 11, no. 5, 2019,
pp. 787-803.

58 For more details on the secessionist movements in Spain, see Corral, Benito / Freijedo, Francisco.
“Constitutionalizing Secession in Order to Harmonize Constitutionality and Democracy in Territorial
Decentralized States Like Spain”, Claims for Secession and Federalism: A Comparative Study with a Special
Focus on Spain, edited by Alberto Lopez-Basaguren and Leire Escajedo San-Epifanio, Springer, New York,
2019, pp. 265-285; Gray, Caroline. Territorial Politics and the Party System in Spain: Continuity and Change
since the Financial Crisis, Routledge, London, 2020; Kolgak, Hakan. “Ongoing Unionism: A Comprehensive
Analysis of Galicia via Constitutional and Legal Perspectives”, Selected Studies on Social Science, edited by
Ozlem Kaya, lksad Publications, Ankara, 2020, pp. 3-42; Mas, Joaquin. “Secession and Federalism: The
Spanish Case”, Claims for Secession and Federalism: A Comparative Study with a Special Focus on Spain,
edited by Alberto Lopez-Basaguren and Leire Escajedo San-Epifanio, Springer, New York, 2019, pp. 389-
404.
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It is possible to find out similar political movements in other European countries. A strong separatist
movement is effective in the Flemish Region of the Belgian Kingdom. The movement is led by the New
Flemish Alliance (Nieuw-Vlaamse Alliantie), which is a mainstream political party in Flemish
constitutional politics. A less powerful movement is developed in Wallonia, which is a federal component
of Belgium.*® The Bavaria Party (Bayernpartei) develops a political movement aimed at transforming the
Free State of Bavaria — a federal constituent of Germany — into a sovereign state.®® Similar developments
exist in France and Finland. The For Corsica Coalition (Pé a Corsica) is a political alliance between the
autonomists (Femu a Corsica) and separatists (Corsica Libera). The Coalition intends to turn Corsica — a
French island in the Mediterranean Sea — into a sovereign state.®* The Future of Aland (4lands Framtid)
seeks to achieve a similar goal transforming the Aland Islands — a self-governing Finnish archipelago — into
a sovereign state.%? Similar parties are found in Sardinia and Sicily, which are designed as autonomous
regions by the Italian Constitution.®® It is worth noting that the movements in Belgium, France, Finland,
Germany and Italy are not as powerful as those developed in the UK (Scotland) and Spain (Catalonia). But
nevertheless, these movements are still undergoing their gradual enlargement operations. It is always
possible for them to become mass-based political movements as strong as their Scottish and Catalan
counterparts.

All in all, there are many secessionist movements across Europe that are led by territorially
concentrated national minorities. These minorities are not satisfied with self-government rights allowing
them to exercise territorial autonomy within their home states. Rather, they would like to turn their self-
ruling regions into sovereign states. This demand is considered by secessionist national minorities as a
democratic requirement. Sovereign home states that seek to protect their territorial integrity have been
unwilling to fulfil this minority demand so far. It is worth noting, however, that the number of separatist
national minorities is increasing day by day. This circumstance would eventually stimulate sovereign states
to find out constitutional resolutions to secession-related minority issues. Confederal arrangements would
play a significant role in formulating such resolutions. Let us first comprehend confederalism in the next
section.

Understanding Confederal Governance

Various scholars define the constitutional notion of confederation differently though there are certain
common features in all definitions, e.g. the existence of founding treaties, extensive self-rule, limited shared
rule, sovereign regional governments and weak central governments. Daniel Elazar defines confederation
as “a situation in which two or more polities come together to establish a limited-purpose general
government that functions through the constituent states, which retain their position as the primary political

59 For a detailed analysis of the separatist movements in Belgium, see Mastromarino, Anna. “Secessionist
Claims in a Federal System: The Belgian Case”, Claims for Secession and Federalism: A Comparative Study
with a Special Focus on Spain, edited by Alberto Lopez-Basaguren and Leire Escajedo San-Epifanio,
Springer, New York, 2019, pp. 221-232.

€0 For more details on the Bavarian separatist movement, see Ene, Angela-Mihaela. “The Integrative Process
of the European Union from the Perspective of Intra-Community Secessionist Movements”, European
Integration Realities and Perspectives, vol. 14, no. 1, 2019, pp. 313-318.

61 For more details on the Corsican case, see Boylan, Brandon / Turkina, Ekaterina. “Calling on Europe?
Secessionist Political Parties and Their Communications to the European Union”, Journal of Common
Market Studies, vol. 57, no. 6, 2019, pp. 1310-1332.

62 For more details on the secessionist movement in Aland, see Koev, Dan. “Why Ethnic Parties? A New Theory
of Ethnic Minority Political Strategy in Europe”, Nations and Nationalism, vol. 25, no. 1, 2019, pp. 229-297.
63 For more details on the Italian cases, see Keating, Michael. “Is a Theory of Self-Determination Possible?”,

Ethnopolitics, vol. 18, no. 3, 2019, pp. 315-323.
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communities, retaining ultimate sovereignty within the overall polity”.%* Similarly, Valery Perry argues that
“sovereignty is held by the lower-level [regional] units of government” while its central counterpart “has
very weak competencies, perhaps limited to matters of joint foreign policy and defence”.% Ivo Duchéacek
underlines the strong regional nature of confederal governance by noting that “confederal components
cannot and do not accept a subordination to a numerical majority of other sovereignties except in marginal
matters” %

Ronald Watts recognises confederation as “a species of federal system in which the institutions of
shared rule are dependent on the constituent governments, being composed of delegates from the
constituent governments and therefore having only an indirect electoral and fiscal base”.%” In a similar
vein, Michael Stevens underpins the indirect electoral base of confederation by declaring that “the scope of
political integration is limited to the interactions of the constituent-states while the individual citizen is
excluded from direct participation.%® Frederick Lister sees confederation “as an undertaking by a group
of states to create a special order among themselves that is superior to that of the international order (or
disorder) to which all states belong”.®® Stefan Wolff considers it as “a voluntary association of sovereign
member states”, providing them with “extensive self-rule without institutionalised shared rule”.” Finally,
Alfred Stepan regards confederation as “an agreement between states”, authorising them to “make a
unilateral decision not to participate in a collective foreign policy endeavour, unless such a decision
violates the specific treaty creating the confederation”.”

As a type of governance, confederalism unites states without depriving them of their statehood. The
main purpose for unification is to form “viable federal-type unions”.”> Any practice of confederal
governance is based upon a written basic law (treaty or constitution) that is legally binding on all confederal
allies. The central division of confederal government is bestowed by the basic law only with a minimalist
mandate, e.g. military integration or coordination, internal commerce and external trade, common markets,
etc. Confederal governance is indeed “a means of unifying diverse peoples™.” It rests upon and operates

64 Elazar, Daniel. Federalism: An Overview, Human Sciences Research Council Publishers, Pretoria, 1995, p.
6.

Perry, Valery. “Constitutional Reform in Bosnia and Herzegovina: Does the Road to Confederation Go
through the EU?”, International Peacekeeping, vol. 22, no. 5, 2015, p. 497.

65

66 Duchagek, Ivo. “Consociational Cradle of Federalism”, Publius: The Journal of Federalism, vol. 15, no. 2,
1985, p. 46.
67 Watts, Ronald. “Federalism, Federal Political Systems, and Federations”, Annual Review of Political Science,

vol. 1, no. 1, 1998, p. 121.
Stevens, Michael. “Asymmetrical Federalism: The Federal Principle and the Survival of the Small Republic”,
Publius: The Journal of Federalism, vol. 7, no. 4, 1977, p. 182.

68

69 Lister, Frederick. The European Union, the United Nations, and the Revival of Confederal Governance,
Greenwood Press, London, 1996, p. 33.
7o Wolff, Stefan. “Post-Conflict State Building: The Debate on Institutional Choice”, Third World Quarterly,

vol. 32, no. 10, 2011, p. 1785; Wolff, Stefan. “Conflict Management in Divided Societies: The Many Uses

of Territorial Self-Governance”, International Journal on Minority and Group Rights, vol. 20, no. 1, 2013,

p. 32.

Stepan, Alfred. “A Revised Theory of Federacy and a Case Study of Civil War Termination in Aceh,

Indonesia”, Power Sharing in Deeply Divided Places, edited by Joanne McEvoy and Brendan O’Leary,

University of Pennsylvania Press, Philadelphia, 2013, pp. 238-239.

7 Lister, p. 33.

& Wirt, Frederick. “The Tenacity of Confederacy: Local Service Agreements in the Family of Governments”,
Publius: The Journal of Federalism, vol. 12, no. 4, 1982, p. 111.
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through confederal allies or member states that exercise significant sovereign powers.” This circumstance
renders confederations voluntary associations of sovereign states or leagues of independent polities.”

Member states in a confederation are considered as the regional governments of that confederation.
They are authorised to exercise legislative, executive and judicial powers. This authorisation is provided
by supreme laws (treaties) rather than the central administration of the confederation. This means that the
regional level of confederal governance is not subordinated to its central counterpart. As the regional
governments of the confederation, member states enjoy their sovereign statehood. They are entitled to
exercise treaty-making powers, rendering them subjects of international law.”® The sovereign nature of the
states is recognised by the UN, enabling them to enjoy equal status with independent states at the
international political level.”” Their sovereignty is acknowledged in the constitutional framework of the
confederation. They are bestowed with the authority to construct and develop their own domestic public
and private law spheres without any central interferences of the confederation. The sovereign status of
member states is protected by a treaty-based protection mechanism. This means that the sovereignty of
member states is recognised by a bilateral or multilateral treaty establishing the confederation concerned.”

The confederal form of governance (confederalism) attracted a negative evaluation in The Federalist,
a collection of eighty-five essays that laid the foundation for the Constitution of the United States of
America (USA).” Confederal governance has been in a stage of revival particularly since the second half
of the twentieth century when various international economic unions and transnational associations were

" Duchacek, Ivo. “Consociations of Fatherlands: The Revival of Confederal Principles and Practices”, Publius:

The Journal of Federalism, vol. 12, no. 4, 1982, p. 129.

» Elazar, Daniel. “From Statism to Federalism: A Paradigm Shift”, Publius: The Journal of Federalism, vol.
25, no. 2, 1995, p. 5.
6 Treaty-making powers allow sovereign states or self-ruling regions to negotiate, sign, ratify and conclude

treaties. There are two more treaty-related powers, namely treaty-affecting and treaty-implementing. Treaty-
affecting powers permit self-governing regions to participate in treaty-making processes. Treaty-
implementing powers enable autonomous regions to exclude treaty provisions (fully or partly) from entering
into force in regional jurisdictions. For more details, see Silverstrom, Séren. “The Competence of
Autonomous Entities in the International Arena: With Special Reference to the Aland Islands in the European
Union”, International Journal on Minority and Group Rights, vol. 15, no. 2, 2008, pp. 259-271.

77 The international political level is a dimension where only intergovernmental political organisations, e.g. the
UN, the EU or the Nordic Council, are involved. Other international organisations, e.g. the Union of European
Football Association and the International Federation of Association Football, are not included in the scope
of this political dimension. For more details, see Ichijo, Atsuko. “Sovereignty and Nationalism in the Twenty-
first Century: The Scottish Case”, Ethnopolitics, vol. 8, no. 2, 2009, pp. 155-172; MacCormick, Neil.
Questioning Sovereignty: Law, State and Practical Reason, Oxford University Press, Oxford, 1999.

. The treaty-based protection mechanism adopts its legal provisions via multilateral treaties. It provides a sort
of international protection for constitutional arrangements. It is possible to establish different protection
systems, including ordinary legal protection systems, conventionally entrenched protection systems and
constitutionally entrenched protection systems. These systems are shaped via various principles and rules on
mutual consultation, judicial review, supermajority change and mutual assent. For more details, see Kolgak,
Hakan. “Multinational Federalism, Accommodation Policies and State Models: The Management of National
Minorities”, 2. International 19 May Innovative Scientific Approaches Congress Proceedings, 27-29
December 2019, Samsun, edited by lasha Bekadze and Samira Khadhraoui Ontung, Farabi Publications,
Gaziantep, 2019, pp. 1304-1333; Rezvani, David. Surpassing the Sovereign State: The Wealth, Self-rule and
Security Advantages of Partially Independent Territories, Oxford University Press, Oxford, 2014; Rezvani,
David. “Partial Independence Beats Full Independence”, Territory, Politics, Governance, vol. 4, no. 3, 2015,
pp. 269-296; Suksi, Markku. “Explaining the Robustness and Longevity of the Aland Example in
Comparison with Other Autonomy Solutions”, International Journal on Minority and Group Rights, vol. 20,
no. 1, 2013, pp. 51-66.

& The essays were written by Alexander Hamilton, John Jay and James Madison. For more details on them,
see Elazar, Daniel. “Confederation and Federal Liberty”, Publius: The Journal of Federalism, vol. 12, no. 4,
1982, pp. 1-14.
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constructed on confederal bases.?® Danial Elazar underscores this rise of confederalism by saying that “with
the emergence of permanent multinational communities, of which the European Community [EU] is the
prime example, we are now witnessing a revival of confederal arrangements”.8! He considers permanent
multinational communities, e.g. the EU, the Caribbean Community and the Association of South East Asian
Nations, as confederal unions of specific functions. According to him, these communities have enabled
their member states to remain independent while creating an energetic form of transnational governance in
certain areas.®

Confederal Arrangements: The Elements of Resolution

It is a common goal of almost all secessionist national minorities to transform their autonomous
regions into sovereign states. As a basic political and constitutional term, sovereignty has two essential
conceptions: an empirical conception and its juridical counterpart. The empirical conception of sovereignty
refers to “the location of supreme power within a particular territorial unit, necessarily came from within
and therefore did not require the recognition of other States or princes”.8® Under the empirical conception,
a community is required to satisfy the following four conditions for sovereign statehood: (a) a defined
territory; (b) a permanent population; (c) effective authority over the territory and population; and (d)
independence from external control.® The juridical conception of sovereignty refers to a legal status in
international law which is bestowed upon a state who has fulfilled all the four requirements of the empirical
conception and whose sovereign statehood has been recognised by the international community, namely
the UN.%

The modern meaning of sovereignty includes both empirical and juridical conceptions. To clarify,
there are many cases in which states obviously meet all requirements of the empirical conception, but their
sovereign statehood is questioned as they have not been recognised by the international community. A
significant number of secessionist national minorities, such as the Abkhazians and Transnistrians,
successfully challenged their home states — Georgia and Moldova, respectively. They constructed their own
civil administrations in their territories to maintain order and provide main social services to their people.
Despite the fact that these groups are very likely to have fulfilled the traditional empirical conditions for
sovereign statehood, they have been regarded as quasi or sham, but not sovereign, states due to the lack of
their recognition by the international community. In the modern world, a state can gain its sovereignty after
its recognition by the international community, thereby providing the state with both an opportunity to
become a subject of international law and an equal status with independent states at the international
political level.® Hence, sovereignty is the essential characteristic of statehood that authorises a state (1) to
rule its internal and foreign affairs without any external interferences; (2) to locate the supreme legitimate
power within its own jurisdiction (e.g. the king, the parliament, etc.); (3) to enjoy an equal status with
independent states at the international political level; and (4) to become a subject of international law. The
first two elements of this definition are reflections of the empirical conception. The first element empowers
the state to establish and develop its own public and private law spheres. The second element enables the
state to officially recognise the ultimate sovereign power within its domestic jurisdiction. The last two

80 Elazar, Daniel. “Introduction: Using Federalism Today”, International Political Science Review, vol. 17, no.
4,1996, p. 349.

81 Elazar, Daniel. Exploring Federalism, University of Alabama Press, Tuscaloosa, 1987, pp. 50-51.

82 Elazar, Daniel. “Contrasting Unitary and Federal Systems”, International Political Science Review, vol. 18,
no. 3, 1997, pp. 237-251.

8 Crawford, James. “The Criteria for Statehood in International Law”, British Yearbook of International Law,
vol. 48, no. 1, 1976, p. 96.

84 Bartkus, p. 219.

8 Bartkus, pp. 220-222.

8 Ichijo, pp. 159-170.
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elements are indications of the juridical conception. The third element allows for the recognition of the state
not only by independent states but also by the UN. The last element permits the state to exercise treaty-
related powers that are key tools to become a subject of international law.

Admission to UN membership is regarded as the ultimate task that an independent state should fulfil
for international recognition.t” According to the UN, not only is outright independence a form of full self-
government, but free association is also another type that enables a state to enjoy full self-government.
This approach permits various freely-associated states to become UN member states. Associate states are
established via confederal arrangements. These arrangements enable a sovereign state to devolve some of
its powers, such as those in the fields of diplomacy and defence, to another sovereign state without
endangering its sovereignty status in international law.2® The devolution process is mostly completed by
means of bilateral or multilateral treaties that would be terminated by state parties without receiving
permission from each other.® In the presence of such treaties, associate states have its own constitutions,
authorising them to construct, secure and advance their domestic public and private law spheres.®

There are many freely associated sovereign states across the globe, including the Principality of
Monaco (France), the Republic of San Marino (Italy), the Principality of Liechtenstein (Switzerland), the
Principality of Andorra (Spain-France), the Republic of the Marshall Islands (USA), the Republic of Palau
(USA) and the Federal States of Micronesia (USA).%? All these associate states are the products of
confederal arrangements shaped via bilateral or multilateral treaties. For instance, Liechtenstein and
Switzerland established the roots of their confederal relationship via a customs union treaty that entered
into force on 1 January 1924. The relationship was further developed and consolidated via subsequent
treaties, e.g. the Patent Protection Treaty of 1979 and the Currency Treaty of 1980. All treaties have
eventually institutionalised the confederal relationship and rendered Liechtenstein a sovereign UN member
state in free association with Switzerland.*®

Similar confederal arrangements would be adopted in order to resolve secession-specific minority
issues. Secession is not the only way of establishing sovereign states. Confederal arrangements are potential
alternatives that would lead to the establishment of sovereign associate states. This implies that separatist
national minorities would achieve their main goal via confederal settlements. Some may argue that
confederal arrangements adopted between national minorities and their home states lead to the certain
break-up of the established constitutional systems as happened in Czechoslovakia, the Soviet Union and
Yugoslavia. It is possible to support this argument from a theoretical point of view. The institutional
structures of the aforementioned three states were built on some confederal features.”* However, it is
unlikely for us to back the argument from a practical perspective. Czechoslovakia, the Soviet Union and
Yugoslavia implemented sham or pseudo confederal arrangements. They were not democratic confederal

87 Kolgak, 2019, p. 1311.

8 Principles which Should Guide Members in Determining whether or not an Obligation Exists to Transmit to
the Information Called for under Article 73(e) of the Charter, 15 December 1960, UN General Assembly
Resolution 1541/15, principle VII.

8 Mautner, Menachem. “West Bank and Gaza: The Case for Associate Statehood”, Yale Journal of
International Law, vol. 6, no. 2, 1981, pp. 297-360.

%0 Benedikter, p. 294.

ol Lapidoth, pp. 50-58.

92 Dumienski, Zbigniew. Microstates as Modern Protected States: Towards a New Definition of Micro-
Statehood, Institute of International Affairs, Auckland, 2014, p. 25.

9 For an extensive constitutional analysis of the confederal relationship between Liechtenstein and Switzerland,
see Kolgak, “Associate Statehood...”, pp. 48-51.

% Antoni¢, Slobodan. “Could a Confederation Have Saved Yugoslavia?”, Nationalities Papers: The Journal of

Nationalism and Ethnicity, vol. 25, no. 3, 1997, pp. 469-472.
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states, but tightly centralised Marxist dictatorships.®® The regional governments of the dictatorships were
subject to the whims of the extremely centralised Communist Party.%

Some would assert that confederal arrangements resolve secession-related minority issues
temporarily because separatist national minorities are loyal to their regional states rather than confederal
relationships with their host states. It is worth noting that regional loyalties would turn into confederal
allegiance constructed upon shared common interests and mutual trust, leading to the foundation of
powerful federations or unitary states. This is what happened with all four of the prototypal confederal
states (American, Dutch, German and Swiss Confederations). These states “evolved in ways that made it
possible for them to become highly stable federal or unitary states”.®” They were collective security
confederations once established. This implies that they were founded since their member states had faced
a long-term threat to their existence or independence. The American Confederation was established to fend
off the British attacks; the Dutch Confederation against the Spanish Habsburgs and the French; the Swiss
Confederation in response to the Austrian Habsburgs and other invaders; and finally the Germanic
Confederation to keep out the post-Napoleonic French. These loose political unions then initiated a process
of social integration which, in each instance, ultimately resulted in “the emergence of a new people living

in the closer union of a federal or of a centralised ‘unitary’ state”.%®

In the second half of the sixteenth century, the western provinces forming the Dutch Republic
(Holland, Utrecht and Zeeland) had different ethnic, cultural and religious characteristics from those of the
eastern provinces (Friesland, Gelderland, Groningen and Overyssel). The only common feature between
the two regions was a dislike of Philip 1l, who was the Spanish Habsburg overlord. In the late sixteenth
century, the eastern provinces were forcibly incorporated in the Dutch Republic because Holland and
Zeeland required a territorial barrier to safeguard them from overland attacks. Not long after this
incorporation, the antagonism of the easterners disappeared since the Republic thrived. Their provinces
were acknowledged as full members of the States-General, which was the legislative body of the Republic.
This circumstance set the eastern provinces above their neighbours, including the Flemings of Brabant and
Flanders, who had various cultural, ethnic and linguistic characteristics akin to those of the Hollanders and
Zeelanders. The inhabitants of the eastern provinces became loyal Dutchmen with the disappearance of this
hostility, leading to the creation of the current unitary Netherlands.®

Similar to the early period of the Dutch Confederation, there were various ethno-cultural differences
among the Bavarians, Saxons and Rhinelanders in post-Napoleonic Germany. With the establishment of
the Germanic Confederation (1815-1866), a common German identity grew that helped Bismarck succeed
in unifying German states.*® Following the unification, Germany established and developed a federal trust
with the principle of Bundestreue, which is still given life and concretisation. The principle is enshrined by
the German Federal Constitutional Court (Bundesverfassungsgericht).’®® Bundestreue, rendering
federalism an overriding constitutional norm in the present Federal Republic of Germany, is now “a
founding principle of post-totalitarian German political culture, based on constitutional patriotism, a
substitute to the former ‘national patriotism>>.*® The German concept of constitutional patriotism is

% McGarry, John. “Asymmetry in Federations, Federacies and Unitary States”, Ethnopolitics, vol. 6, no. 1,

2007, p. 110.

% Kymlicka, Will / Raviot, Jean-Robert / Lee, Steve. “Living Together: International Aspects of Federal
Systems”, Canadian Foreign Policy Journal, vol. 5, no. 1, 1997, p. 18.

o7 Lister, p. 23.

%8 Lister, p. 12.

9 Lister, pp. 12-13.

100 Lister, p. 13.
lol Kymlicka / Raviot / Lee, p. 32.
102 Kymlicka / Raviot / Lee, pp. 32-33.
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inclined to replace the notion of nation. Having respect for the German Constitution “is supposed to be a
substitute for the sense of belonging to the nation”.2%® With the existence of this unwritten constitutional
principle, all inhabitants of Germany’s federal components (Ldnder), except for few Bavarians, are loyal
to their republican federal state.

The early histories of the American and Swiss Confederations were similar to their Dutch and
German counterparts. The city-state and mountain cantons of the Swiss Confederation were initially
disparate entities whose peoples had only one common feature, namely the need for security against the
Austrian Habsburgs and other external enemies. Similarly, in the early period of the American
Confederation, there were many crosscurrents of antagonism among several states, such as the hostility
between the Virginians and New Englanders. The peoples of the thirteen American states had different
social and religious characteristics. Each state acquired its unique identity during the long British colonial
period. After establishing their collective security confederations, the principal regional loyalties of the
Swiss cantons and American states turned into confederal allegiance, enabling the USA and Switzerland to
establish their current federal states.**

In each of the above prototypal confederal cases, a loose political union was founded first. Then,
popular communities were shaped with the transformation of regional loyalties to confederal allegiance.
The Benelux Union, which is a confederation made up of the Low Countries (Belgium, Luxembourg and
the Netherlands), has pursued a similar transformation process since its establishment.!® The Low
Countries are the precursors of European integration.’® They have shared close geographic and socio-
cultural ties for hundreds of years, albeit their various distinct linguistic and political characteristics.” The
Benelux Union is the ultimate product of a three-step evolution process: (i) the establishment of a customs
union; (ii) the construction of an economic union as the successor of the customs union; and (iii) the
foundation of a confederation as the successor of the economic union.

The Benelux Union had its historic roots in the integrative attempt between the Low Countries and
the Nordic Countries in the 1930s. At that time, these countries tried to make a tariff alliance, known as the
Oslo Alliance. This initial attempt was unsuccessful due to the opposition of larger countries. Nevertheless,
it enabled the Low Countries to realise the significance of institutionalised collective action, encouraging
them to initiate a new integration process during the Second World War.1%® The governments of the Low
Countries signed a monetary agreement in London on 21 October 1943. This agreement was adopted by
their national parliaments in 1946. The agreement fixed exchange rates between the Dutch guilder and the

103 Kymlicka / Raviot / Lee, p. 33.

lo4 For more details on the American and Swiss cases, see Lister, pp. 11-33.

105 Bursens, Peter / Crum, Ben. “The Benelux Countries: How Politicization Upset a Pro-Integration Coalition”,
National Politics and European Integration: From the Constitution to the Lisbon Treaty, edited by Maurizio
Carbone, Edward Edgar Publishing, Cheltenham, 2010, pp. 144-148.

106 Casier, Tom. “The Bilateral Relations of the Benelux Countries with Russia: Between Rhetorical EU
Engagement and Competitive Business Interests”, Journal of Contemporary European Studies, vol. 19, no.
2, 2011, pp. 237-239; Maes, Ivo / Verdun, Amy. “Small States and the Creation of EMU: Belgium and the
Netherlands, Pace-setters and Gate-keepers”, Journal of Common Market Studies, vol. 43, no. 2, 2005, pp.

327-330.

lo7 Meijer, Erik. “The Radical Left in Benelux”, Socialism and Democracy, vol. 29, no. 3, 2015, pp. 71-73.

108 Jones, Erik. The Benelux Countries: Identity and Self-Interest, John Hopkins Bologna Centre, Bologno, 2003,
pp. 3-9.
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Belgian franc.®® The monetary agreement was followed by a customs union settlement that entered into
force on 1 January 1948. This settlement created one tariffs union among the Low Countries.*°

In the late 1940s, the Low Countries embarked on a new process to create an economic union that
would move beyond its customs counterpart. They signed a preliminary Benelux union treaty on 15 October
1949. This was followed by the treaty of 18 February 1950. The treaty sought to unify excise duties and
simplify collections at the borders. A new convention on customs and excise was signed on 5 September
1952. At that time, another convention on mutual assistance to recover fiscal debts was signed. The Protocol
on Foreign Trade Policy, including several import and export regulations, was signed on 9 December 1953.
The next three steps were taken with the Agreement on the Liberalisation of Capital Movements (8 July
1954), the Treaty for the Free Movement of Labour (7 June 1956) and the Protocol on Government
Procurement (6 July 1956). All these attempts eventually empowered the Low Countries to sign the Treaty
Establishing the Benelux Economic Union on 3 February 1958. The Treaty became effective on 1
November 1960, rendering the former customs union an economic union through establishing a single
market.!'! The Treaty brought about total economic integration by providing free movement of capital,
goods, persons and services among all Benelux regions. It allowed the Low Countries to not only coordinate
economic, financial and social policies but also pursue a common foreign trade policy.!*?

In the following years, a more integrationist and collaborative Benelux programme was adopted in
light of the Treaty of 1958.12 This programme (i) standardised postal and transport rates; (ii) coordinated
welfare policies; (iii) annulled exit controls at the internal borders of the Low Countries;*** and (iv) adopted
common policies on infrastructural issues (e.g. communication, sewage handling and disposal, etc.) and
environmental matters (such as air, water and noise pollution).1?®

The Treaty of 1958 was limited to a period of fifty years, meaning that it would expire on 31 October
2010. This circumstance led the Benelux Countries enter a new period re-establishing the confederation.
On 17 June 2008, the governments of the Low Countries decided to deepen, strengthen and extend their
cooperation by introducing a new legal framework — the Treaty Revising the Treaty Establishing the
Benelux Economic Union — rather than prolonging the existing treaty. The 2008 Treaty of the Benelux
Union came into effect on 1 January 2012.1% The 2008 Treaty defines the existing confederation as the

109 There was an economic union between Belgium and Luxembourg as a corollary of the Brussels Convention,
which was signed on 25 July 1921 with the aims of equalising customs tariffs and moving towards a single
balance of payments.

10 Wouters, Jan / Vidal, Maarten. Towards a Rebirth of Benelux?, Leuven Centre for Global Governance

Studies, Leuven, 2008, pp. 8-20; Belkahla, Mehdi. Benelux Court of Justice, Max Planck Institute,

Luxembourg, 2017, pp. 3-4.

de Vries, Jochem. “Venturing into Unknown Territory: The Preparation and Formulation of the Second

Benelux Structural Outline”, European Planning Studies, vol. 16, no. 6, 2008, pp. 853-859; Zonneveld, Wil

/ Faludi, Andreas. “Vanishing Borders: The Second Benelux Structural Outline”, Built Environment, vol. 23,

no. 1, 1997, pp. 4-6.

12 Cogen, Marc. An Introduction to European Intergovernmental Organizations, Ashgate, Surrey, 2015, pp. 12-
19; Witlox, Frank / Dullaert, Wout / Jourquin, Bart. “Fostering Transport and Logistics Research in the
Benelux Countries”, Transportation Planning and Technology, vol. 30, no. 4, 2007, p. 325.

111

13 It is worth noting that the Treaty was amended on 16 March 1971, 26 January 1976 and 16 February 1990.

114 This enabled not only the nationals of the Benelux Countries but also those of other states to move freely
across all Benelux frontiers.

15 Groenendijk, Kees. “Reinstatement of Controls at the Internal Borders of Europe: Why and Against Whom?”,

European Law Journal, vol. 10, no. 2, 2004, pp. 153-161.

116 The Treaty Establishing the Benelux Union, 3 February 1958, 381 UNTS 5471 (as revised by the Treaty
Revising the Treaty Establishing the Benelux Economic Union, 17 June 2008 (hereinafter the 2008 Treaty of
the Benelux Union).
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Benelux Union.! It gives the Union an international legal personality for the goal of granting privileges
and immunities.'® The Treaty is a framework law that is in force for an unlimited period.**® According to
the Treaty, the Low Countries “establish a Benelux Union in order to defend their common interests and
to promote the well-being of their populations”.'?° The Treaty reads that “[t]he purpose of the Benelux
Union is to deepen and expand the cooperation between the High Contracting Parties [...] and strengthen
and improve cross-border cooperation at every level” 2t The Treaty lists the main objectives of the
confederation as follows: (i) the maintenance and development of the Benelux internal market; (ii) the
promotion of sustainable development and the protection of environment; and (iii) the establishment of
collaborative organs in the fields of justice and home affairs.!?? The Low Countries and the central
institutions of the Benelux Union — the Committee of Ministers, the Benelux Council, the Benelux Inter-
parliamentary Advisory Council, the Benelux Court of Justice and the Benelux General Secretariat — not
only seek to achieve these objectives, they also intend to adopt multilateral treaties in the areas of police
and defence that would create a fully integrated union, perhaps a Benelux federation.!?

It is possible for associate states and their host states to undergo similar integrationist operations. For
example, Liechtenstein and Switzerland formed their loose political union via a customs union treaty
became effective in 1923. They created a monetary union in the following year. The confederal relationship
was further developed and intensified via bilateral treaties in the subsequent years, resulting in the
foundation of several common mechanisms, e.g. a common consular and diplomatic representation system,
a common defence system, a common patent protection system, a common alien office and a common
value-added tax system. All these common mechanisms and their forthcoming counterparts would turn the
associate state of Liechtenstein into a federal component of Switzerland in the long run.!?*

CONCLUSION

There are numerous separatist movements across Europe that are organised by territorially
concentrated national minorities, e.g. the Catalans and the Scots. These minorities would like to turn their
autonomous regions into sovereign states. European states are unwilling to fulfil this minority demand. It

17 The 2008 Treaty of the Benelux Union, art. 1.

118 The 2008 Treaty of the Benelux Union, art. 28.

118 According to Article 39/2 of the Treaty, the Benelux Countries would “denounce the Treaty with a period of
three years commencing on the day of receipt at the General Secretariat of the notice of denunciation”. It is
noteworthy that Article 39/5 of the Treaty allows the state parties to denounce the Treaty only after 31 January
2021.

120 The 2008 Treaty of the Benelux Union, art. 1.

21 The 2008 Treaty of the Benelux Union, art. 2/1.

122 The 2008 Treaty of the Benelux Union, art. 2/2.

123 For an extensive analysis of the process aimed at a fully integrated Benelux Union, see Biscop, Sven /

Coelmont, Jo / Drent, Margriet / Zandee, Dick. The Future of the Benelux Defence Cooperation, Netherlands

Institute of International Relations, The Hague, 2013; Drent, Margriet / Homan, Kees / Zandee, Dick. Bold

Steps in Multinational Cooperation: Taking European Defence Forward, Netherlands Institute of

International Relations, The Hague, 2013; Drent, Margriet. Sovereignty, Parliamentary Involvement and

European Defence Cooperation, Netherlands Institute of International Relations, The Hague, 2014; Drent,

Margriet / Zandee, Dick / Casteleijn, Lo. Defence Cooperation in Clusters: lIdentifying the Next Steps,

Netherlands Institute of International Relations, The Hague, 2014; van Nimwegen, Stephan. “The Need for

the Netherlands and Belgium to Further Integrate Police Cooperation: An Example for Europe?”, New

Journal of European Criminal Law, vol. 8, no. 3, 2017, pp. 323-333; Venema, Agnes. “The Sum of All

Friends: Improving Cross-border Intelligence Sharing in Europe — The Case of the Benelux”, The

International Journal of Intelligence, Security, and Public Affairs, vol. 22, no. 1, 2020, pp. 5-19.

For more details on the confederal relationship between Liechtenstein and Switzerland, see Kolgak,

“Associate Statehood...”, pp. 48-51; Veenendaal, Wouter. “A Big Prince in a Tiny Realm: Smallness,

Monarchy, and Political Legitimacy in the Principality of Liechtenstein”, Swiss Political Science Review,

vol. 21, no. 2, 2015, pp. 333-349.
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is likely for them to change their attitudes towards the minority demand because the number of secessionist
national minorities is gradually increasing, resulting in many secession-specific constitutional issues. This
circumstance would eventually urge sovereign states to resolve such issues in the name of protecting their
constitutional orders.

According to this article, sovereign states would take into account the confederal form of governance
in finding permanent resolutions to their secession-related minority questions. It is possible for secessionist
national minorities to establish their sovereign states via confederal settlements. Moreover, these
settlements would provide certain opportunities for separatist minorities and their host states to construct
common unions, allowing them to protect and advance their constitutional links. Furthermore, the preserved
and developed links would ultimately stimulate confederal allies — national minorities and their host states
—to turn their unions into federations or unitary states in the long run.
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GIRIS

Glnilimiizde, ¢agdas endiistriyel {iretim olanaklarinin gelismesi ve buna bagl olarak tiiketimin de
toplum arasinda yayilmasi, hizla iiretilip satin alinan iiriinlerde ariza veya herhangi bir sorunla karsilagma
oranini arttirmaktadir. Bu tip olumsuz durumlardaki magduriyeti giderebilmek icin Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun (TKHK), Tiirk Bor¢lar Kanunu (TBK) vs. mevzuatta ayiph triinlere karst sorumluluk
hiikiimleri getirilmistir. Hatta ayipli {irliniiniin sebep oldugu (refakat ettigi) birtakim zararlarin da nasil
karsilanacagi diizenlenmistir. Genellikle ilk akla gelen, ayipl bir {iriinle karsilasildiginda bu mali satan kisi
olan saticinin sorumlulugudur. Saticinin ayiba karsi sorumlulugu séz konusu olmakla birlikte, ayip
sonucunda tiiketici/alicinin kullanabilecegi se¢imlik haklardan iicretsiz onarim veya degisim gibi
seceneklerde, iiretici veya ithalatginin sorumlulugu da giindeme gelmektedir (TKHK m. 11). Toplumdaki
genel alg1 da, ayipl bir iiriin oldugunda ve bu sebeple bir zarar meydana geldiginde, bu zararin iiretim
hatasindan kaynaklandig1 diisiincesiyle sorumlu olamin iiretici oldugu yoniindedir!. Kanundaki
diizenlemelere paralel olan bu diisiince, hakkaniyete de uygun goriinmektedir.

Ayiplt bir maldan ve bu malin neden oldugu zararlardan satici, iiretici ve ithalatginin miiteselsil
sorumlu oldugu konusunda ihtilaf yoktur. Fakat tiiketiciye karsi satis sonrast hizmetler yerine getirilirken
karsilagilan servis istasyonlarinin, ayipli maldan ve bu malin sebep oldugu zararlardan herhangi bir
sorumlulugunun olup olmadig1 agik¢a belirtilmemistir. Uygulamada siklikla karsilagilan gerek yetkili gerek
yetkisiz (bagimsiz) istasyonlar, teknik konulardaki uzmanliklari ve bilgileri nedeniyle, bir iirlinde goriilen
problem ve arizalarda ilk bagvurulan yerler haline gelmistir. Bu denli sik kullanilan servis istasyonlarinin;
tiikketiciyle, Ureticiyle veya ithalat¢iyla olan iligkilerini incelemek Onem arz etmektedir. Nitekim
uygulamada goriilen bazi davalarda, servis istasyonundaki onarim sonrasinda, malin kullanimi sebebiyle
olugsan zararlarda dogrudan servis istasyonlarina karsi agilan davalara rastlanmaktadir. Bu nedenle
calismada, Oncelikle satig sonrasi hizmetler ve servis istasyonu kavramlari, servis istasyonlarinin
yiikiimliiliikkleri, daha sonra yetkili servis so6zlesmesinin hukuki niteligi, ardindan servis istasyonlar ile
tiikketici ve Tretici iliskileri, servis istasyonlarinin verdikleri hizmetler neticesindeki sorumluluklari
incelenerek bir sonuca varmaya ¢aligilacaktir.

SATIS SONRASI HIZMETLER VE SERVIS iSTASYONU KAVRAMI
Satis Sonrasi Hizmetler

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 58. maddesinde, satis sonrast hizmetler
madde baglig1 altinda, iiretici veya ithalatgilar icin, iirettikleri veya ithal ettikleri mallarla ilgili Bakanlik¢a
belirlenen kullanim 6mrii siireleri boyunca satis sonrasi bakim ve onarim hizmetlerinin saglanmasi gerektigi
diizenlenmistir. Bu hiikiimle beraber, iiretici veya ithalatgilar i¢in, satilan mallarin ayiplarinin onarimi veya
bakimlariyla ilgili olarak kanunda diizenlenen iki yillik siireden sonraki kisim i¢in de bazi sorumluluklar
dogmustur. Boylece ithalat¢1 ve fireticiler, tiiketiciye (aliciya) satilan mallarin zaman igerisinde tamiri
gerektirmesi hususunda sadece ayiptan dogan sorumluluk siiresi olan iki yillik siirede degil, Satis Sonrast
Hizmetler Yonetmeligi® geregince ekli listede yer alan mallarin kullanim émrii siireleri boyunca azami
ozeni gostermek ve s6z konusu hizmeti saglamakla yiikiimlii olacaklardir®. Zaten uygulamadaki asil sorun
da iki yillik siirede degil bundan sonraki siirecte ortaya ¢ikmaktadir ve lireticiler/ ithalatgilar, s6z konusu
olan iki yillik garanti siirelerinde gerekli 6zeni gostermekle beraber siirenin dolmasindan sonra ayni 6zen

1 Aslan, 1. Yilmaz. Tiiketici Hukuku Dersleri, 6. Baski, Ekin Yayinevi, 2016, s. 134.
2 13.06.2014 tarih ve 29029 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Satis Sonrast Hizmetler Yonetmeligi.
8 Aydogdu, Murat. Tiiketici Hukuku Dersleri, Adalet Yayinevi, Ankara 2015, s. 78.
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ve gayreti gostermeyebilmektedir?. Haliyle bu durum da tiiketicilerin magduriyetine yol agmaktadir. TKHK
m. 56°daki garanti belgesi ve m. 58’deki satis sonrasi hizmetler diizenlemeleri bu olumsuz sonuglari
onlemeye yoneliktir’. Bu hiikiimlerde bahsedilen satis sonrasi hizmetler olarak bakim ve onarim yapilmasi,
sadece ayipli bir mal s6z konusu oldugu zaman uygulama alani bulmayip, garanti siiresi icinde veya disinda
ortaya c¢ikan arizalarin tamiriyle ilgili olarak da glindeme gelebilecektir. Kanun tarafindan iiretici veya
ithalatcilara getirilen bu zorunluluk, tiiketicilere, Bakanlik¢a belirlenen mallarin kullanim Omiirleri
siiresince, iicreti karsiliginda bakim-onarim imkan saglayarak bir giivence olusturmaktadir®.

Uretici veya ithalatgilar, satis sonras1 hizmetleri saglamak iizere, yeterli teknik kadroya sahip yetkili
servis istasyonlar1 kurmak zorundadirlar. Bu servis istasyonlarini kendileri kurabilecekleri gibi, hali hazirda
kurulu bulunan servis istasyonu veya organizasyonlarindan, kendileri sorumlu olmak sartiyla
faydalanabilirler (SSHY m. 5, TKHK m. 58/4). Bu sekilde yetki verilen tesis, iiretici veya ithalatciya
dogrudan bagli olmayip fiziksel ve ekonomik bagimsizliga sahiptir’. Uretici veya ithalatcilarin s6z konusu
servis istasyonlarimi kurabilmeleri, yonetmelikle belirlenen mallar i¢in Bakanlikga onayli satig sonrasi
hizmet yeterlilik belgesi almalar1 zorunluluguna baglidir (TKHK m. 58/2).

Doktrinde “satig sonrast hizmetler” kavramimin biri genis digeri dar olmak iizere iki anlama geldigi
ifade edilmistir. Genis anlamda satis sonrast hizmet, malin tiiketiciye satilmasindan sonra malla ilgili
yapilan biitiin islemler ve sunulan tiim hizmetlerdir®, Dar anlamda satis sonrasi hizmet ise, satis fiyati
kapsamina girmeyip ayrica ek bir ddeme gerektiren hizmetlerdir®. Satis sonras1 hizmetler; miisterilerin,
iiriinleri dogru ve amaca uygun kullanimlarini saglama, ariza veya sikiyet durumlarinda yedek parca ve
servis hizmetlerini dogru, ¢abuk ve makul fiyatla sunma, miisteriyi memnun etme cabalarini ifade eder.
Satis sonrast hizmetler satisin devami olan bir olgu olarak goriiliirse, saticinin miisteriye, satigla beraber
olanca memnuniyeti saglama cabalar1 olarak ifade edilebilir’®. Modern endiistri baglammda duruma
bakilirsa, iiriin ¢esitliliginin ve tiikketimin oldukga yiiksek oldugu bu yillarda, satici/ iiretici/ ithalatcilar icin,
rakiplerinden farkli olabilmek adina misteriyi memnun etmek oldukga 6nem arz etmekte ve bu durum da
satig sonrasi hizmetlerin daha dogru ve nitelikli verilmesini gerekli kilmaktadir!®.

Satis sonrasi hizmetlere Ornek olarak, garanti, sigorta, bakim/ onarim hizmetleri, iiriin
giincellemeleri, firmalarin tiiketiciye sunduklar1 ¢cagri merkezleri, kargo hizmeti ve farkli kanallardan
iletisim olanaklar1 verilebilir'?.

Karakocali, Ahmet. Otomotiv Sektorii Bakimindan Garanti Belgesi ve Satis Sonrasi Hizmetlere Iliskin Yasal
Diizenlemelerin Degerlendirilmesi, Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalart 2015-2016, Bilge
Yaymevi, Ankara 2016 (Ed. TOPBAS, Hakan/ UCISIK, H. Fehim), s. 146-166, s. 160.

5 Aslan, s. 112.

Aslan, s. 112; Ozdemir, Serife Giil/ Sari, Cahide Giilnur. Tiiketicinin Korunmasi Hukuku, Danisman
Yaynevi, istanbul 2006, s. 96.

Dokutan, Canan. Tiiketici Hukuku Bakimindan Ayl Ifa Cercevesinde Bayi ve Servisin Sorumlulugu,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp, (Et: 16.03.2018) s. 86.

8 Dokutan, s. 88; Baykan, Renan. Tiiketici Hukuku Mevzuata Tliskin Yorum Elestiri Oneri, 2. Baski, Istanbul
Ticaret Odast Yayinlari, 2005, s. 309.
o Dokutan, s. 88; Baykan, s. 309.

10 Korkmaz, Sezer. “Satis Sonrasi Hizmetler Ve Satis Sonrasi Hizmetlerin Tiiketiciler Agisindan

Degerlendirilmesi”, https://www.mevzuatdergisi.com/2001/06a/02.htm, (Et: 19.03.2018).

u Akiinal, Teoman. “Onarim Garantisi”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, C. 38, S. 1-4, 1973,
s. 547-570, s. 550.
12 Karakocali, s. 159.
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Servis Istasyonu Kavrami
Genel Olarak

Kavram olarak “servis” kelimesi, sozliikte!®; “otomobil, beyaz esya vb. iiriinlerin bakim ve
onartmlarimin yapildigi yer” seklinde tanimlanmistir. Calismanin konusunu olusturan servis istasyonlar1 da
belli iiriinlerle ilgili teknik bilgi ve destek hizmeti sunarak bakim ve onarim yapan yerleri ifade etmektedir.
Gilinlimiizde endiistriyel {irlinlerin c¢esitliliginin artmas1 ve bu iiriinler ile ilgili teknik bilginin 6nem
kazanmasindan dolay1 profesyonel anlamda servis istasyonu olarak hizmet veren yerler, ekonomik diizen
icerisinde dnemli bir yere sahiptir. Bu servis istasyonlarinin bazilari, iiretici veya ithalatgilara bagh sekilde
calisirken bir kismi da herhangi bir yerle anlasmasi olmadan bagimsiz sekilde faaliyet gostermektedir.
Asagida bu iki farkli tiir istasyonlar tanimlanarak c¢alismanin devaminda da konuyla ilgili olarak yeri
geldikge karsilagtirmal1 olarak incelenecektir.

Yetkili Servis

Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeliginin m. 4/1-m bendine gore; “Yetkili servis istasyonu, tiretici veya
ithalat¢ilarin tirettikleri veya ithal ettikleri mallar icin; kullanim émiirleri siiresince satis sonrasi montaj,
bakim ve onarim hizmetlerini yiiriitmek iizere, kendileri tarafindan veya aralarindaki sozlesme uyarinca,
bu amacla yetki verilen gercek veya tiizel kisiler tarafindan kurulan ya da kurulmus bulunan tesisleri” ifade
eder. Maddedeki ifadeden de anlasildig tizere, satig sonrast hizmetler kapsaminda, tiretici veya ithalatginin
sorumlu oldugu bu konuda, ya bizzat kendileri tarafindan s6z konusu hizmetler yerine getirilecek ya da bu
amagla herhangi bir servis istasyonuna sozlesme vasitasiyla yetki verilecektir. Yetki verilen servis
istasyonu yeni kurulabilecegi gibi 6nceden bu tip hizmetleri sunan bir servis istasyonu da s6z konusu
olabilir. Her iki durumda da yetkili servisin sundugu hizmet ve yaptig1 isle ilgili olarak, tiretici/ ithalatginin
kontroliiniin bulunmasi zorunludur. Doktrinde, iiretici veya ithalatcinin kendisinin kurdugu servise “i¢
servis”, satig sonrasi hizmetlerin sunulmasi i¢in bagka servislerle anlagma yapilmasi halinde “bagimli servis
istasyonu (anlasmali 6zel servis)” seklinde bir adlandirma ileri siiriilmiistiir'®.

Uretici/ ithalatg1, salt servis istasyonunu kurarak veya bir servise yetki vererek sorumluluktan
kurtulamaz. Bu siiregte devamli servis istasyonunu izlemek, denetlemek ve goriilen eksiklikleri gidermek
durumundadir®®. Ciinkii yetkili servislerin ayr1 bir tiizel kisiligi bulunsa dahi, faaliyetlerinden dolayn iiretici
veya ithalatcilarin miiteselsil sorumlulugu bulunmaktadir (SSHY m. 14). Bu sorumlulukla ilgili olarak
yetkili servisler ve iiretici/ ithalatg1 arasindaki iliski ilerleyen boliimlerde incelenecektir?®.

Bagumsiz (1 Ozel) Servis

Bagimsiz (6zel) servis istasyonlart ise, iiretici veya ithalat¢iyla aralarinda herhangi bir anlagma/
sozlesme bulunmayan ve bu nedenle yetkilendirilmemis, faaliyetlerini {iretici/ ithalat¢inin
organizasyonundan ayri yiiriiten servislerdir. Bagimsiz servisler, yetkili servislerin bir alternatifini
olusturur’’. Bu tip bagimsiz servis istasyonlar1 herhangi bir iiretici veya ithalat¢iyla iliski igerisinde
olmadigindan faaliyetlerinden dolay1 da kendileri sorumlu olacaktir. Ancak {iretici veya ithalatgilar bu
konuda bagimsiz servis istasyonuna herhangi bir yonlendirme yapmuslar ise sorumluluklari s6z konusu
olabilecektir®®.

18 http: // www. tdk. Gov. tr/ index. php? option= com_ bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.
5aabb1d9685210. 78408315

14 Aydogdu, s. 78.

15 Dokutan, s. 87.

16 Bkz. V, A.

v Uyumaz, Alper. Yetkili Servis Sozlesmesi, Oniki Levha Yaymlari, Istanbul 2018, s. 25.

18 Aydogdu, s. 79.
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Satis sonrast hizmetler, yetkili servis istasyonlar1 vasitasiyla verilebilecegi gibi, bagimsiz servis
istasyonlar1 araciligi ile de verilebilir. Ancak, Yonetmelik’te, bagimsiz servis istasyonlarmin kurulusu ve
isleyisine iliskin esaslar diizenlenmemistir'®. Bu halde, yetkili servis istasyonlarina uygulanacak hiikiimler,
niteliine uygun diistiigii oranda bagimsiz servis istasyonlarina da uygulanmalidir. Fakat, bagimsiz servis
istasyonlarinin kurulus ve isleyisine yonelik hiikiimlerin getirilmesi daha uygun olacaktir.

YETKILi SERVIS ISTASYONLARININ KURULUSU VE YUKUMLULUKLERI
Servis Istasyonlarinin Kurulusu

Servis istasyonlarini kurma yiikiimliiliigli yukarida da bahsedildigi gibi iiretici veya ithalatciya ait
bir yiikiimliiliiktiir’®. TKHK kapsaminda tiiketicinin segimlik haklarindan biri olan satilanin iicretsiz
onarimi, saticidan talep edilebilecegi gibi miiteselsil sorumluluktan dolay1 iiretici veya ithalatgidan da talep
edilebilir (TKHK m. 11/1 ve 2). Buradaki gibi talep saticiya yoneltildiginde onarim masraflari saticiya ait
olmakla beraber onarmm fiilinin teknik bilgi ve ekipmani gerektirmesi nedeniyle yine bir servis
istasyonunun varligina ihtiya¢ duyulur. Bu nedenle kanun onarim ve bakim hizmetleri igin bir servis
istasyonunun kurulmasini veya yetkilendirilmesini zorunlu kilmistir. Fakat bu zorunluluk satic1 i¢in degil
iiriinii meydana getiren liretici veya yurt digsindan ithal eden ithalatgiya yiiklenmistir. Servis istasyonlarinin
kurulmasi belli bir prosediire baglanmistir. Uretici veya ithalatcilarin servis istasyonu kurabilmeleri,
yonetmelikle belirlenen mallar i¢in Bakanlik¢a onayli satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi almalarina
baglhdir (TKHK m. 58/2). Yonetmelikteki ekli listede yer almayan mallar veya bu listede yer alip da servis
istasyonu kurulmasi gerekmeyen mallar igin ise s6z konusu belge diizenlenmez?! (SSHY m.6/1). Satis
sonrast hizmet yeterlilik belgelerinin gegerlilik siiresi ise iki yildir (SSHY m.7/1). Belgenin siiresi
dolmadan &nce yenilenmesi gerekmektedir (SSHY m. 7/1)%,

Servis Istasyonlarinin Yiikiimliiliikleri
Onarim ve Bakim Yiikiimliiliigii

Servis istasyonlarinin, kurulus amaglar1 diistiniildiigiinde, en dogal yiikiimliilikklerinin bakim ve
onarim yikiimliligl oldugu ifade edilebilir. Onarim (tamir) kavrami sozliikte, “bozulmus bir aygit, makine
va da nesneyi; eskimis bir yapi, dosem vb. diizeltip, yararl ve yeniden isler duruma getirme, yenilestirme”

9 Karakocali, Ahmet. Tiiketici Hukuku Davalari, Teori-Uygulama, (Ed. Sahin Mccarthy, Oya/ Ding, Mutlu),
Seckin Yaymcilik, Ankara 2017, s. 722.
20 Bkz. I, A.

2 Servis istasyonlarinin kurulusu hakkinda ayrintilar i¢in ilgili yonetmelik maddesi;

“Basvuru ve izin

MADDE 6 — (1) Uretici veya ithalatgilarin, ekli listede yer alan mallar i¢in Bakanlikga onayli satis sonrasi
hizmet yeterlilik belgesi almas1 zorunludur. Bu Yonetmeligin ekli listesinde yer alan ancak servis istasyonu
gerekmeyen mallar i¢in satig sonrasi hizmet yeterlilik belgesi diizenlenmez.

(2) Satig sonrasi hizmet yeterlilik belgesine yonelik basvurular, Bakanligin internet sayfasinda, elektronik
imza ile yapilir ve elektronik imza ile onaylanir.

(3) Bagvuru ile ilgili hususlar Bakanligin internet sayfasinda ilan edilir.

(4) Bagvuru tizerine Genel Miidiirliik¢e, Kanun ve bu Ydnetmelige uygunluk agisindan gerekli incelemeler
yapilarak yeterli goriilenlere satig sonrasi hizmet yeterlilik belgesi verilir.

(5) Genel Midiirliik, bagvurular1 degerlendirirken gerek duymasi halinde tiiketicilerin saglik ve giivenligi ile
ekonomik c¢ikarlarini korumak amaciyla; belgelendirme yapilacak iiriinle ilgili olarak, gerekli incelemeleri
yapmaya veya yaptirmaya yetkili olup, daha 6nce onaylanmis kuruluslardan alinacak raporlari ve iiriinle ilgili
olarak diger kamu kurum ve kuruluslar tarafindan verilen belgeleri de dikkate alabilir”.

22 12 Subat 2020 tarih ve 31037 sayili Satis Sonrasi Hizmetler Yo6netmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik’in yaymlanmasindan o6nce, iki yillik siire dolduktan sonra belgenin yenilenmesi igin
bagvurulabilmekteydi.
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olarak tanimlanmistir?®. Hukuki anlamda onarim kavramina bakildiginda ise, “alicinin, ayiba kars: tekeffiil
dolayisiyla sahip oldugu kanuni ayiba karsi tekeffiil hiikiimlerinin yerine getirilmesine engel olunmasi igin,
satilmis bir maldaki ayiplarin giderilmesidir” seklinde tamm yapildigi goriilmektedir?*. Onarim borcu
niteligi itibartyla bir is gorme borcudur bu nedenle edim tiirleri agisindan olumlu ve yapma edimi olarak
nitelendirilir. Ciinkii olumlu edimlerde bor¢lu, bir faaliyette bulunmak, boylece bir isi yapmak veya bir seyi
vermek zorundadir®. Onarim borcu bir is gorme borcu oldugundan, bu borcun ifasi igin teknik bilgiye sahip
personel calistirilmasi, malin degismesi gereken parcalart icin yedek parca bulundurulmasi, karmasik ve
zor tamir isleri igin siirekli kullanilmas1 gerekebilecek alet ve ekipmana sahip olunmasi gerekebilir®®.

Onarim borcu, TKHK m. 11/1-c’de yer alir ve ayipli bir mal s6z konusuysa, tiiketicinin
basvurabilecegi se¢cimlik haklardan biridir. Buna gore, onarim se¢imlik hakkinin kullanilabilmesi, ancak
bunun asir1 bir masrafi gerektirmemesine baglidir. Onarim faaliyetiyle ilgili yapilacak tiim masraflardan
satict sorumludur. Tiiketici, bu hakkini satictya karst kullanabilecegi gibi {iretici veya ithalatciya karst da
kullanabilir. Bu konuda satici, liretici ve ithalatglr miiteselsilen sorumludur. (TKHK m. 11/2).

Ayipli malin onarimi, TKHK’daki diizenlemeyle paralel sekilde TBK’nin 227. maddesinde de
bulunmaktadir. Buradaki hiikkiim de satis sozlesmelerinde ayipli ¢ikan malin akibetinin ne olacagiyla
ilgilidir ve TKHK ’ya benzer sekilde aliciya bazi se¢imlik haklar tanimistir (TBK m. 227). Bu diizenlemenin
TKHK m. 11’den farki, alicinin tiikketici olmadigi durumlarda uygulama alani bulabilmesidir. Ayn
zamanda bu hiikiim, satis soOzlesmesindeki ayiptan dogan sorumluluk durumuyla ilgilidir. Eser
sozlesmelerindeki ayiptan dogan sorumluluk hiikiimleri ise TBK m. 475’te diizenlenmistir. Bu hiikiimde
de, igsahibinin, eserdeki ayibin giderilmesi yoniinde yiikleniciye karsi ileri siirebilecegi onarim segimlik
hakki bulunmaktadir. Bu diizenlemeye benzer sekilde TKHK m. 15’te de ayipli hizmet sonucu tiiketicinin
se¢imlik haklarma deginilmis ve bunlarin arasinda onarim hakkinin da bulundugu belirtilmistir®’.

Onarim hakkiyla ilgili deginilmesi gereken bir diger 6nemli husus, onarim hakkinin sadece ayiptan
dogan sorumluluk durumlarinda séz konusu olmayip, garanti siiresi i¢cinde veya disinda, malin kullanim
omrii siiresince mevcut olmasi gereken bir hak oldugudur. Garanti siiresi iginde, maldaki bir ayip veya
ariza nedeniyle onarim talep edilmisse, bu talep iicretsiz olarak yerine getirilecektir (GBY m. 8)%. Garanti
stiresinin doldugu hallerde, malin kullanim 6mrii siiresi devam ediyorsa, yine servis hizmeti saglanmak
zorunda oldugundan, tiiketici, malin onarimi imkanindan faydalanabilecektir. Bu durumun garanti siiresi

23 http://www. tdk. gov. tr/index. php? option= com_bts& arama= kelime& guid= TDK. GTS.
5ab24eb9d01aab. 93443437, Et: 31.05.2020.

2 Arbek, Omer. Satim Konusu Ayipli Malin Tamir Edilmesi, Yetkin Yayinlari, Ankara 2005, s. 45.

2 Eren, Fikret. Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 23. Baski, Yetkin Yaymlari, Ankara 2018, s. 102;

Kocayusufpasaoglu, Necip. Bor¢lar Hukukuna Giris, Hukuki Islem, Sozlesme, C. 1, 7. Tipki Baski, Filiz
Kitabevi, Istanbul 2017, s. 35; Tekinay, Selahattin Sulhi/ Akman, Serhat/ Burcuoglu, Haluk/ Altop, Atilla.
Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 7. Baska, Filiz Kitabevi, Istanbul 1993, s. 9; Akinci, Sahin. Bor¢lar Hukuku
Bilgisi, 10. Bask1, Sayram Yayinlari, Konya 2017, s. 24; Hatemi, Hiiseyin/ Gokyayla, Emre. Bor¢lar Hukuku
Genel Béliim, 3. Baski, Vedat Kitapgilik, Istanbul 2015, s. 8; Kilicoglu, Ahmet M. Bor¢lar Hukuku (Genel
Hiikiimler), 22. Baski, Turhan Kitabevi, Ankara 2018, s. 6; Antalya, O. Gokhan. Bor¢lar Hukuku Genel
Hiikiimler, C. 1, Legal Yaynevi, Istanbul 2018, s. 50.

% Aslan, Bayram. “Onarim Borcunun ifa Edilmesi”, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.25, S.1,

2017, s. 294.

Hizmet kavrami, TKHK m.3/1-d’ye gore, “bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi

taahhiit edilen mal saglama disindaki her tiirlii tiiketici isleminin konusunu” ifade etmektedir.

Uygulamada, malin onarimiyla ilgili olarak farkli kavram ve nitelendirmelerle tiiketiciden bedel talep edildigi

goriilmektedir. Ancak, bu gibi hallerde de tiiketiciden iicret talep edilemez. Bununla birlikte, malzeme

masrafl, is¢ilik masrafi gibi yapilan gesitli harcamalarin tiiketiciden talep edilmesi miimkiin degildir. Ucretsiz

onarim kavraminin genis olarak anlagilmasi gerektigi yoniinde bkz., Arbek, s. 204.

27

28

WA HFD HUKUK FAKULTESI DERGISI 238



Yetkili Servis Sozlesmesi ve Yetkili Servislerin Sorumlulugu

i¢indeki onarimlardan farka, ticrete tabi olmasidir?®. Malin garanti siiresi disinda meydana gelen arizalarda,
servis istasyonlar1 tarafindan verilen bakim-onarim hizmetleriyle ilgili, ayn1 ariza bir yil iginde tekrar
ederse, bu halde tiiketiciden herhangi bir iicret talep edilemeyecektir. Tiiketicinin mali, kullanim
kilavuzundaki hususlara aykir1 kullanmasi hali bunun disindadir (SSHY m. 10/6).

Onarim hakkinin kullanilmasi ile beraber servis istasyonlarina gelen mallarin, orada tamir ve bakim
icin kalmasi gereken siireler sinirsiz degildir. TKHK m. 58/3’e gore bu konuda tamir siiresinin iist sinir
yonetmelige bakilarak belirlenecektir. S6z konusu yonetmelik olan SSHY ’nin ek listesinde belirli {iriin
cesitleri i¢in azami tamir siireleri belirlenmistir. Bu siire birkag istisnai iiriin disinda yirmi is giiniidiir°.
Yonetmelikle, bu sekilde iist siire siirmnin belirlenmesi, servis istasyonlarinin keyfi davranmalari
ihtimalinin Oniine gegerek hizmetin savsaklanmasini engelleyecek ve miisteri magduriyetini bu anlamda
giderecektir®!. Siirenin baslangig tarihi, {iriiniin garanti kapsaminda olup olmamasina gore degisecektir. Bu
slire, garanti siiresi igerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya satictya bildirimi
tarihinde, garanti siiresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar (SSHY
m. 10/4). Goriildigi gibi malin garanti kapsaminda olup olmamasinin tamir siiresine bir etkisi yokken,
tamir siiresinin baglangici agisindan 6énemli bir etkisi s6z konusudur. Belirtilen siire icerisinde iicretsiz
onarim talebi yerine getirilmezse, tiiketici diger se¢imlik haklarina bagvurabilir®,

Onarim hakki kapsaminda, servis istasyonlari, tiiketicinin bu hakkinin geregi olarak, s6z konusu mali
iicretsiz olarak tamir etmek durumundadir. Bu tamir ile ilgili masraflara da TKHK m. 11 ve TBK m. 227
geregi satici (talep yoneltildiyse {iretici veya ithalat¢l) katlanmak zorundadir. Bu masraflara 6rnek olarak,
posta ve nakliye masraflari, bilirkisi iicreti, vekalet {icreti gibi mahkeme masraflarn verilebilir. Ayrica
tiikketici, yapmadiginda malin ziyanina sebep olacak masraflar (zorunlu masraf), bir zorunluluk olmasa bile
yarar elde etmek amaciyla yapilan masraflar (faydali masraf) ve zevk amacl yapilan (liikks masraf)
masraflar1 da saticidan talep edebilir. Tabi tiiketicinin maldaki ayib1 &grendikten sonra yaptigi liiks
masraflart talep edebilmesi miimkiin olmayip, bunlar1 ancak mala zarar vermeden sokiip alabilmesi
miimkiindiir®. Peki bu masraflarin ¢ok fazla olmasi durumunda ne olacaktir? Satic1 (veya iiretici/ithalatcr),
masraflar ne kadar yiiksek olursa olsun katlanmak zorunda midir? Bununla ilgili olarak TKHK m. 11 ve
TBK m. 227 diizenlenmelerine gore, iicretsiz onarim hakki ancak bu durumun asir1 bir masrafi
gerektirmemesi halinde miimkiindiir. Iki kanunda da paralel sekilde diizenlenen “asui bir masrafi
gerektirmeme” halinin tespitinde kullanilacak 6lgiitler belirtilmemistir. Her seyden 6nce, onarimin agir1 bir
masrafi gerektirmeme hali kanunda diizenlenmemis olsaydi bile, TMK m. 2’de diizenlenen diiriistliik ilkesi
geregi, haklarin kullanilmasinin st sinirin1 hakkin koétiiye kullanilmasi yasagi olusturacagindan, onarim
masraflari asir1 olursa bu hak kullanilamayip diger se¢imlik haklara gitmek gerekecektir. Hali hazirda iki
kanunda da asir1 bir masrafi gerektirmeme durumu s6z konusu olup ve asirt masraftan kastin ne oldugu da
belirtilmemis oldugundan doktrinde yer alan bazi kistaslar1 g6z dniine almak gerekir. Bu kistaslardan biri,
ayiplt malin tamir edilmesi i¢in yapilmasi gereken masraflar ile malin satis fiyatinin karsilastirilmasidir.
Eger tamir i¢in gereken masraflar malin satig fiyatin1 geciyorsa, tamirin asir1 bir masrafi gerektirdigi
sOylenebilir. Bir diger husus, malin tamiri i¢in yapilan masraflarla tiikketicinin malin tamiriyle saglayacagi
yarar arasinda bir dengesizlik séz konusuysa, bu halde de tamir masrafinin asirihigindan bahsedilebilir3*.
Fakat ay1pli malin tamir edilmesi i¢in yapilan masraflar, saticinin sézlesmeden donme, bedel indirimi veya
ayipsiz misliyle degistirme se¢imlik haklarina nazaran daha fazla zarara ugramasina sebebiyet veriyor olsa

2 Dokutan, s. 94; Gocer, Ahmet Alpaslan. Garanti Belgeleri, http: // acikerisim. selcuk. edu. tr: 8080/ xmlui/
bitstream/ handle/123456789/5610/337689.pdf? sequence= 1& isAllowed=y, (Et: 31.05.2020), s. 233.
Istisnai olarak azami tamir siiresi, binek otomobil ve kamyonetlerde otuz is giiniidiir.

31 Dokutan, s. 94.

30

82 Ozel, Caglar. Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, 3. Baski, Seckin Yaymevi, Ankara 2016, s. 123.
3 Ozel, s. 123.
34 Arbek, s. 179.
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bile, bu tamir masrafinin asir1 oldugu anlamina gelmez. Hatta, saticinin tamir i¢in yaptig1 masraflardan
dolay1 bu satigtan hi¢ kdr edememesi veya zarar etmesi, tamir masrafinin asir1 olarak kabul edilmesini
gerektirmez®®. Son olarak belirtilmelidir ki, tamir masraflarinin agirilig1 belirlemesi yapilirken, her somut
olay agisindan ayri ayr1 degerlendirme yapilip bir sonuca varilmalidir,

Onarim yeri, iiretici veya ithalat¢ilarin bu yilikiimliiliklerini yetkili servis istasyonlar1 araciligiyla
yerine getirecegi diisliniildiiglinde, tiiketicinin bulundugu yerdeki servis istasyonudur. Zira SSHY 'nin 10.
maddesinden anlagildig lizere, oncelikle tiikketicinin bulundugu yerdeki servis istasyonu sorumlu olacak,
eger bu yerde istasyon yok ise tiiketiciye en yakin yerdeki servis istasyonu sorumlu tutulacaktir. Tiiketiciye
en yakin servis istasyonunda hizmet verilemiyorsa, malin firma merkezi veya diger bir istasyona
gonderilmesiyle ilgili tiiketiciden herhangi bir isim altinda ulasim gideri talep edilemeyecektir (SSHY m.
10/2). Bu hiikiim tiiketici lehine yerinde bir diizenleme olup, uygulamada bir sorun olarak karsilasilan,
servis istasyonlarinin, daha yetkili veya donanimli olduklari gerekgesiyle onarim i¢cin mali uzak istasyonlara
gondermek istemeleri ve bunun masrafim tiiketiciye yansitabilmelerini engellemistir®.

Servis Fisi Diizenleme Yiikiimliiliigii

Servis fisi, servis istasyonlarinin, malla ilgili ariza tespitleri ve buna bagl yapilan onarim iglemlerinin
gosterildigi, eger onarim garanti siiresi disinda gerceklesmisse buna iliskin iicreti, servis istasyonuyla ilgili
bilgileri igeren ve bu istasyonlar tarafindan diizenlenip tiiketiciye verilmesi zorunlu olan bir belgedir®. Bu
belgenin igeriginde yer almasi gerekenlerden biri de, onarimdan sonraki bir yil i¢erisinde ayni arizanin
tekrar ortaya ¢ikmasi halinde yapilacak olan tamir sonucunda, tiiketiciden yeniden {icret talep
edilemeyecegidir. Fakat bu durum garanti siiresi kapsami diginda kalmis olan iiriinler i¢in gecerli olup
titketicinin mali kullanma kilavuzuna uygun kullandig hallere iliskindir. Garanti siiresi i¢inde olan iiriinler
icin ise zaten iicretsiz onarim sdz konusu oldugundan bu hususta bir problem olusmamaktadir®.

Teslim Alma Belgesi Diizenleme Yiikiimliiliigii

Satis Sonrast Hizmetler Yonetmeligi m. 11°e gore servis istasyonlari, kargoyla gonderilen mallar
hari¢ olmak {izere, kendilerine teslim edilen veya kendileri tarafindan teslim alinan arizali mallar ile ilgili
olarak s6z konusu malin teslim alindigina dair belli bazi bilgileri i¢eren bir teslim alma belgesi diizenlemek
zorundadir®®, Buna gore teslim alma belgesi, servis istasyonlarma gelen mallarla ilgili gerekli islemlere

s Arbek, s. 180; Aslan, s. 326.
36 Ayni yénde bkz., Dokutan, s. 97.
37 Dokutan, s. 95; Aslan, s. 308; Cinar Ural, Nihal. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’'a Gore Ayiba

Kargsi Tekeffiil, https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni. jsp, (Et: 04.04.2018).
SSHY m. 11/2’ye gore, “Servis istasyonlarinin, tiiketicilere teslim edilen mallarla ilgili olarak asagidaki
bilgileri i¢eren servis figini tekemmiil ettirmesi ve tiiketicilere vermesi zorunludur:
a) Servis istasyonunun unvan, adres, telefon, faks ve diger erisim bilgileri,
b) Malin tiiketiciye teslim tarihi,
¢) Malin arizasina ve yapilan islemlere iliskin bilgi,
¢) Garanti kapsami diginda ise iicreti,
d) Servis istasyonu yetkilisinin imzast,
e) Bu Yonetmeligin 10 uncu maddesinde yer alan, servis istasyonlarinin sorumluluklarini gosterir hususlar,
f) Kargo ile teslim alinan iiriinler haricinde, tliketicinin ad1, soyadi, adresi ve telefonu ile imzas1.”
Servis fisi ve teslim alma belgesi diizenleme yiikiimliiliigii, hem yetkili servis istasyonlari hem de bagimsiz
(6zel) servis istasyonlart i¢in s6z konusudur. Bkz., KARAKOCALLI, Tiiketici, s. 723.
3 Dokutan, s. 93; Ozdemir/ Sari, s. 98.
40 Servis istasyonlarinca diizenlenecek belgeler
MADDE 11 — (1) Servis istasyonlarinin, kendilerine kargo ile génderilen arizali mallar hari¢ olmak {izere,
kendilerine teslim edilen veya kendileri tarafindan teslim alinan arizali mallar ile ilgili olarak malin teslim
alindigina dair asagidaki bilgileri i¢eren bir belge diizenlemesi zorunludur:
a) Mal1 teslim edenin adi, soyadi ve imzasi,

38
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baglamadan Once, servis tarafindan diizenlenmesi yonetmelikte Ongoriilen bir belgedir. Bu belgenin
igeriginde bulunmasi gereken teslim eden ve teslim alan kisilerin ad-soyad ve imzalari, malla ilgili sorunun
ne olduguna dair agiklama, malin teslim veya arizanin bildirim tarihi gibi bilgiler sayesinde malin ilgili
servis istasyonuna birakilip onarimin gergeklesmesi igin ariza bildiriminin yapilmasi gibi 6nemli islemler
aciga kavusmaktadir. Bu sayede daha sonra ortaya ¢ikabilecek herhangi bir ihtilafin ¢6ziimii igin ilgili belge
yol gosterici olacaktir.

Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik’in* 5.
maddesiyle, Satis Sonrast Hizmetler Yonetmeligi m. 11°e eklenen besinci fikraya gore, onarim, malin
kullanildig1 yerde yapilmaktaysa, teslim alma belgesinin diizenlenmesine gerek yoktur. Bu diizenleme ile,
servislerin dogrudan, malm bulundugu yer olan tiiketicinin evi veya isyerine giderek onarim faaliyetini
gerceklestirmeleri durumunda, teslim alma belgesi diizenleme zorunlulugu kaldirilmis olmaktadir. Esasen,
bu tip durumlarda, onarilacak iiriin servise teslim edilmemekte, onarim, iiriiniin bulundugu yerde
gergeklestirilmektedir. Bu halde de, ayrica bir teslim alma belgesinin varligina gerek kalmamis olmaktadir.

Onarim i¢in kargo ile servise gonderilen {irlinler hakkinda, SSHY m.11/1°deki “kargo ile gonderilen
arizali mallar hari¢” ifadesiyle, bu tip lrlnler i¢in teslim alma belgesi diizenleme zorunlulugu
getirilmemistir. Ogretide, kargo ile servise gonderilen iiriinler igin teslim alma belgesi diizenleme
zorunlulugunun bulunmasi, hiikmiin getirilis amacina aykir1 bulunarak elestirilmektedir®?. Teslim alma
belgesi diizenlenmesini 6ngdren hiikmiin konulus amaci, iirlinlin servise teslim edildigine iligkin bir ispat
vesikasi1 olusturulmasini saglayarak tiiketiciyi korumaktir. Kargo ile servise génderilen iiriiniin kaybolmasi
durumunda, tiiketici, iiriinii ne sikdyetle ve nasil teslim ettigini ispatlamakta giicliik ¢ekebilir®®. Ayrica,
teslim alma belgesinde, iiriin ile ilgili ayirt edici 6zellikler de bulunacagindan (telefonlarda IMEI numarasi,
bilgisayarlarda model ve seri numaralar1 gibi) {iriinlerin kaybolmasi veya karismasinin 6niine gegilecektir.
Bununla birlikte, teslim alma belgesinde iiriiniin servise teslim tarihi belgeleneceginden hem tiiketicinin
secimlik haklarini kullanabilmesi i¢in sartlar1 ispatlayabilmesi kolaylasacak hem de iriiniin garanti
kapsaminda olup olmadig1 ve tamirinin {icrete tabi olup olmayacag belirlenebilecektir®. Bu sebeplerle,
tilketicinin korunmasi amacina hizmet edebilmek icin hiikiimde degisiklige gidilmesi ve kargo ile
gonderilen iiriinler agisindan da teslim alma belgesinin diizenlenmesinin zorunlu olmas1 gerekir®.

Kullanim Hatasim Tespit Etme Yiikiimliiliigii

Mallarin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan zararlardan, iiretici/ ithalatci/ saticiy1 sorumlu tutabilmek igin,
oncelikle malin normal kullanim amag¢ ve sekillerine uygun kullanilmasi gerekmekte olup, kullanim
kilavuzu mevcut ise, burada belirtilen kullanimla ilgili kurallara da riayet edilmesi gerekir. Malin normal
kullanim1 disindaki kullanimlardan dogan zararlardan, {iretici/ ithalatgi/ satici aleyhine herhangi bir
sorumluluk dogmayacaktir. Bu konuda ¢ogunluk goriisiine gore, kusurlu olan, mali normal kullanim amaci

b) Mal1 teslim alanin adi, soyadi ve imzasi,

¢) Tiiketicinin mala iliskin sikayet ve talepleri,

¢) Malin cinsi, markasi ve modeli,

d) Garanti kapsami ig¢indeki mallarin arizasmin on is giinii icerisinde giderilmemesi halinde tiretici veya
ithalatginin; malin tamiri tamamlanicaya kadar, tiiketiciye benzer Ozelliklere sahip bagka bir malin
verilecegine dair bilgi,

e) Maln teslim veya arizanin bildirim tarihi.

4 31037 sayili Yonetmelik (12.02.2020).
a2 Uyumaz, s. 163.

4 Uyumaz, s. 163.

44 Uyumaz, s. 163-164.

% Uyumaz, s. 164. Kargoyla iiriinii teslim alan servis, teslim alma belgesini e-mail, sms ya da belgenin agikca

anlasilir oldugu baska bir elektronik iletisim vasitasiyla miisterisine gonderebilir.
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disinda kullanan kisidir ve kanun kusurlu olanlari koruma kapsamina almaz*®. Sorumlulugun tayinini
etkileyecek kadar énemli olan bu hususun kimin tarafindan tespit edilecegine iliskin diizenleme GBY m.
11°dir. Bu diizenlemeye gore, arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadigini tespit etme, bu konuda
rapor diizenleme yetkisi yetkili servis istasyonlarina verilmistir. Yetkili servis istasyonu mevcut degilse
sirastyla; malin saticisi, ithalatgisi veya iireticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami tamir siiresi iginde,
kullanim hatas1 olup olmadig1 raporla tespit edilmeli ve bu raporun bir niishasinin da tiiketiciye verilmesi
zorunludur (GBY m. 11). Bu sekilde bir diizenleme, sorumlu olabilecek kisilerin kendileri hakkinda rapor
diizenlemelerine imkan tanidigindan ve bu da raporun dogruluguna golge diisiirebileceginden, durum
tiiketici aleyhine goriinmektedir®’. Fakat bu sakincay1 giderip taraflar arasinda bir denge kurabilmek adina,
ayn1 maddenin son fikrasinda, tiiketicinin, s6z konusu raporla ilgili, bilirkisi tarafindan tespit yapilabilmesi
amactyla, uyusmazligin parasal degerine gore, tiikketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine
bagvurabilecegi diizenlenmektedir (GBY m. 11/3).

Yedek Parca Stoku Bulundurma Yiikiimliiliigii

Yedek parca stoku bulundurma ylkiimliligi, servis istasyonlarinin onarim ve bakim
yiikiimliiliikleriyle dogrudan iliskili bir yiikiimliiliiktiir*®. Bu yiikiimliiliik sayesinde, tiiketicinin bakim-
onarim talebinin karsilanmasi zamaninda ve daha etkin olacaktir®®. Yedek parg¢a stoku bulundurmayla ilgili
4077 sayili Kanun doneminde ¢ikarilan Sanayi Mallarinin Satis Sonras1 Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
ile 6502 sayili Kanuna dayanilarak ¢ikarilan Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi farklilik i¢ermektedir.
Miilga Kanuna dayanilan Yonetmeligin 12. maddesinde “Tek servis ile hizmet verilebilecek mallara ait
yvedek parg¢a stoku, imalatgi-iiretici ve/ veya ithalatgimin merkezinde veya servis istasyonunda tam olarak
bulundurulmak zorundadwrlar. Birden fazla yetkili servis istasyonu ile hizmet verilmesi zorunlu olan
tiriinleri imal veya ithal eden imalat¢i— iiretici ve/ veya ithalat¢ilar; soz konusu iiriinlere ait yedek parcanin
tamanuni firma merkezlerinde veya belirleyecekleri bir serviste, diger servis istasyonlarinda ise Bakanlik¢a
belirlenen miktarda yedek par¢a stoku bulundurmak zorundadirlar” (SMSHY m. 12). Yiirtrliikte olan
SSHY ’nin yedek pargayla ilgili diizenlemesi daha kisa olup bu pargalarin nerede bulundurulmak zorunda
olduguna deginilmemistir. S6z konusu madde olan SSHY m. 12’ye gore; lretici veya ithalatcilar,
tiikketicilerin talebi {izerine yedek parca satisindan kagiamayacaktir. Ayni maddenin ikinci fikrasinda ise,
servis istasyonlarinin, yedek parca fiyat listesini, tiiketicilerin gorebilecegi bir yere asmalar1 veya katalog
halinde ya da elektronik ortamda gostermeleri gerektigi diizenlenmistir. Fiyat listesinin gosterilmesi
gerekliligi her iki yonetmelikte de ortaktir fakat yedek pargalarin nerede bulunmasi gerektigi yirtirlikteki
yonetmelikte belirtilmemistir. Bunun bir eksiklik olup olmadigi diisiiniiliirse, su anki diizenlemeye
bakildiginda, {iiretici veya ithalatgilara, tiiketicilerin talebi oldugu siirece yedek parga satist yapmak
zorunlulugu seklinde bir emredici diizenleme yapildig1 goriiliir. Bu agidan bakildiginda, yedek parganin
nerede bulundurulmasi gerektigi diizenlenmemis olsa bile, {iretici/ ithalatg¢ilara yiiklenen yedek parca satis
zorunlulugu, onlarin bu pargalar tiikketicinin talepte bulunabilecegi yerlerde bulundurma yiikiimliiliigiinii
de dolayli olarak getirmis bulunmaktadir. Ancak, giiniimiiz sartlarindaki hizl tedarik imkanlar1 géz 6niine

46 Atabek, Resat. “Imalat¢inin Ugiincii Kisilere Kars1 Sorumlulugu”, BATIDER, C. 10, S. 1, Haziran 1979, s.
159-175, s. 162.
47 Goger, s. 241; Dokutan, s. 98; Ustiin, Ziibeyde Meltem, Tiirk ve Avrupa Birligi Tiiketici Hukukunda

Imalatcinin Hukuki Sorumlulugu, http://dspace.deu. edu.tr/xmlui/handle/12345/11566 (Et: 23.03.2018), s.
79; Tiirkmen, Ahmet. “Tiiketici Islemlerinde Ayipli Mal ve Hizmetten Dogan Segimlik Haklarin Tabi Oldugu
Zamanasimi ve Bunun Garanti Taahhiitleriyle iliskisi”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
C. 16, Ozel Say1 2014, s. 3389-3448, 2015, s. 3439.

Esasen, yedek parga iiretimi, iiretici/ ithalatg1 firmalarin yaptig1 bir islemdir. Urettigi mali piyasaya siirdiikten
sonra, o malla ilgili pargalar1 da tiiketiciler agisindan belli bir siire ulasabilir tutmasi gerekir (SSYH m. 14/5).
Yedek parga iiretme zorunlulugu, iiretici/ ithalat¢1 firmalar agisindan bir zorunluluk olsa da, ayn1 zamanda
onlar i¢in 6nemli bir gelir kaynagi da olusturmaktadir. Bkz., Uyumaz, s. 171.

49 Dokutan, s. 98; Ozdemir/ Sary, s. 99.

48
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almirsa, tiretici/ ithalatcilarin, yedek parca stoklarin1 mutlaka servislerde bulundurmasi gerekmeyip, firma
merkezinde de yedek parga stoku bulundurabilecekleri kabul edilmelidir°.

Onarimin Miimkiin Olmadiginin Tespitiyle Ilgili Yiikiimliiliigii

Ay1ipli malin tamir edilmesi, diger segimlik haklardan farkli olarak, nitelik itibartyla aynen ifadir®.
Onarim bakimindan yiikiimlii olanlarin bu borglarini yerine getirebilmeleri i¢in, her seyden dnce, ayiph
malin tamirinin tamamen veya kismen objektif olarak miimkiin olmas1 gerekmektedir®’. GBY m. 9/1-c’ye
gore, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici veya ithalatgi tarafindan, bir raporla malin tamirinin miimkiin
olmadiginin tespit edilmesi halinde; tiiketici diger se¢imlik haklar1 olan, bedel iadesi, ayip oraninda bedel
indirimi veya imkan varsa malin ayipsiz misliyle degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin
bu talebini reddedemez. Bu talep yerine getirilmezse, satici, iretici ve ithalatginin miiteselsil sorumlulugu
s6z konusu olur.

Onarimin miimkiin olmadiginin tespiti, maldaki ariza ister ayip sebebiyle isterse herhangi bir
sebepten ileri gelsin, se¢imlik haklarin bir kez kullanilmasiyla tiikenmesi gerektigi ilkesine 6nemli bir
istisna teskil etmektedir®®. Bu sayede tiiketici, soz konusu tespit lizerine, onarima alternatif olarak diger
se¢imlik haklarina yonelebilecektir™.

Ayipli malin tamir edilmesinin kismen miimkiin oldugu hallerde ise, bu tespit objektif kriterlere gore
yapilacak ve sonrasinda ayipli malin objektif olarak tamirinin kismen de olsa miimkiin oldugu anlasilirsa,
tiikketicinin talebi {izerine onarim gergeklestirilecektir. Kismen onarim gergeklesse bile, tiiketicinin malin
ayiplt olmasindan kaynaklanan magduriyeti giderilemeyebileceginden, ayiptan dogan sorumluluga bagh
diger se¢imlik haklarin da tiiketici tarafindan kullanilabilmesi miimkiin olmalidir®.

YETKILI SERViS SOZLESMESININ HUKUKI NiTELiGi
Genel Olarak

Uretici veya ithalatcilar, satis sonrasi hizmet sunmakla yiikiimliidiir ve bu yiikiimliiliiklerini yerine
getirebilmek icin de yonetmelikte belirlenen mallarla ilgili, Bakanlik onayli satig sonrasi hizmetler yeterlilik
belgesi almak zorundadirlar (TKHK m. 58/1 ve 2). Bu belgeyi aldiktan sonra ise, sdz konusu satig sonrast
hizmeti, tiretici veya ithalatgilarin kendileri yerine getirebilecegi gibi (i¢ servis), bu hizmeti sunmalari i¢in
bagka servislerle de anlasabilirler (bagimli servis istasyonu)®®
sonras1t hizmeti verirken servis istasyonlariyla anlasarak tiiketicilere hizmet sunmasi, yetkili servisler

. Bu halde, iiretici veya ithalat¢inin satis

araciligryla hareket etmesi, yetkili servis sdzlesmesini giindeme getirir. Yetkili servis sézlesmesinin tanimi

50 Uyumaz, s. 172, dn. 424,

51 Atamer, Yesim M./ Bas, Ece. “Avrupa Birligi Hukuku ile Karsilastirmali Olarak 6502 Say1li Yeni Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun Uyarinca Satim Sézlesmesinde Ayiptan Dogan Sorumluluk”, Istanbul Barosu
Dergisi, C. 88, Ozel Say1, 2014, s. 19-61, s. 35. Segimlik haklarin niteligi ile ilgili bkz., Yavuz, Cevdet/ Acar,
Faruk/ Ozen, Burak. Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Beta Yaymevi, Istanbul 2014, s. 148 vd.

52 Arbek, s. 176.

53 Esasen, 0gretideki bir goriise gore, tiikketicinin onarim se¢imlik hakkini kullanmasi, aynen ifaya yonelik bir
hak olarak nitelendirilmekte ve se¢imlik hak olarak kabul edilmemektedir. Bkz., Atamer/ Bas, s. 35; aksi
yonde bir goriis i¢in bkz., Yavuz/ Acar/ Ozen, Ozel, s. 154. Ancak, Yargitay’in goriisii, onarim hakkimin
secimlik bir hak oldugu yoniindedir. Bkz., 13. HD., 14.5.2019, E. 2016/ 30596 K. 2019/ 6097 (Lexpera
Hukuk Bilgi Sistemi). Onarim hakki se¢imlik hak olarak kabul edilmezse, onarimin miimkiin olmadig: tespit
edildikten sonra, tiiketicinin diger haklarina bagvurabilmesinin teknik olarak agiklanmasi daha uygun
olmaktadir.

54 Dokutan, s. 99.

5 Arbek, s. 178. Ornegin, tiiketici, kismen ayipli olan malin onarimini talep ettikten ve mal onarildiktan sonra,
malin deger kaybi1 s6z konusuysa bedelden indirim hakkini da kullanabilecektir.

56 Aydogdu, s. 78.
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ne kanunda ne de yonetmelikte bulunmaktadir®. Bu haliyle yetkili servis sozlesmesi, bir isimsiz
sozlesmedir. Isimsiz sozlesmeler, unsurlari itibarryla tamamen veya kismen kanunda diizenlenmemis ya da
kanunun bagka sozlesme tipleri i¢in diizenledigi unsurlarin kanunun Ongdrmedigi tarzda bir araya
getirilmesiyle olusan, dolayisiyla kanunda ayrica diizenlenmeyen veya kanunda ismen bahsedilse bile
(mesela 6n sozlesme, serh sdzlesmesi vb.) esashi unsurlari gdsterilmeyen sdzlesmelerdir®®. Isimsiz
sozlesmeler, bilesik sézlesme, karma sézlesme ve kendine 6zgii yapist olan sézlesme olmak iizere iice
ayrilir. Bu ayrimlar, isimsiz sdzlesmenin nasil olusturuldugu, esasli unsurlarinin neler oldugu ve kanunda
diizenlenen s6zlesmelerle iliskisi olup olmadigi ve iliskisi var ise nasil olduguna bakilarak siniflandirmaya
tabi tutulmaktadir. Bu nedenle, yetkili servis sdzlesmesinin hukuki niteligini belirlerken, onun kanunda
diizenlenmis diger sozlesmelerle olan benzerlikleri ve farkliliklarindan hareket edilerek bir sonuca

gidilmeye calisilacaktir.
Hukuki Niteligi
Hizmet Sozlesmesi Acisindan

Hizmet s6zlesmesi, TBK’nin 393. maddesinde diizenlenen, is¢inin isverene bagimli olarak belirli
veya belirsiz siireyle is gérmeyi ve isverenin de ona zamana veya yapilan ise gore licret ddemeyi Ustlendigi
sozlesmedir. Iscinin isverene karsi yerine getirdigi bu hizmet, kismi siireli olarak fakat diizenli sekilde de
goriilebilir. Hizmet s6zlesmesini olusturan temel unsurlar; is¢inin belirli veya belirsiz bir siire igverene
bagimli olarak bir hizmet gdrmesi veya gormeyi vaat etmesi, bu hizmetin goriilmesinin bir ivaz (iicret)
karsiliginda olmasi ve taraflarin anlagsmasi ya da anlasma mevcut olmamasina ragmen bir karsilik
ddenmesini gerektirecek hizmet iliskisinin varligidir®®. Bir 6zel hukuk s6zlesmesi olan hizmet sézlesmeleri,
sekle bagli olmadan yapilabilir. Hizmet s6zlesmesi, tam iki tarafa borg yiikleyen bir sdzlesme olup ig¢inin
kisiligine baghdir.

57 Uygulamada da bu isimle kullanilan yetkili servis sozlesmesiyle ilgili 6rnek kararlar i¢in bkz.; 19. HD.
18.9.2019, E. 2019/2802 K. 2019/4398; 11. HD. 12.6.2013, E. 2012/13637 K. 2013/12248 (Lexpera Hukuk
Bilgi Sistemi); 11. HD. 25.12.2017, E. 2016/5185 K. 2017/7563 (Kazanc1 igtihat); 11. HD. 26.12.2017, E.
2016/5208 K. 2017/7595.

58 Yavuz, Cevdet/ Acar, Faruk/ Ozen, Burak. Bor¢lar Hukuku Dersleri Ozel Hiikiimler, Beta Yaymevi, 13.
Baski, Istanbul 2014, s. 13; Feyzioglu, Necmeddin F. Bor¢lar Hukuku Hususi Kisum Akdin Mubhtelif Nevileri,
C. 1, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul 1970, s. 33; Tekinay/ Akman/ Burcuoglu/
Altop, s. 56; Kuntalp, Erden. Karwsik Muhtevali Akit, 2. Baski, Bankacilik Enstitiisii Yayinlari, Ankara 2013,
s. 3; Feyzioglu, Necmeddin F. Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, C. 1, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Yayinlari, Istanbul 1976, s. 371; Eren, Fikret. Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Yetkin Yayinevi, 6. Baski,
Ankara 2018, s. 865; Eren, Fikret. “Isimsiz Sozlesmelere Iliskin Bazi Sorunlar”, T} urgut Akintiirk’e Armagan,
Beta Yaymevi, 2008, s. 85-111, s. 86; Oguzman, M. Kemal/ Oz, Turgut. Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler,
C. 1, Vedat Kitapgilik, Istanbul 2018, s. 41; Aral, Fahrettin/ Ayranci, Hasan. Bor¢lar Hukuku (Ozel Bor¢
Iliskileri), 11. Baski, Yetkin Yaymevi, Ankara 2018, s. 53; Serozan, Rona/ Baysal, Basak/ Sanl1, Kerem Cem.
Bor¢lar Hukuku Ozel Béliim, 4. Baski, Oniki Levha Yaymcilik, Istanbul 2019, s. 70; Kiligoglu, Ozel, s.18;
ZevKliler, Aydin/ Gokyayla, Emre. Bor¢lar Hukuku Ozel Borg Iliskileri, 18. Bask1, Turhan Kitabevi, Ankara
2018, s. 10; Oktay, Saibe. “Isimsiz Sozlesmelerin Gegerliligi, Yorumu ve Bosluklarin Tamamlanmas1”,
ITUHFM., C.55,S.1-2,1996, s. 263-296, s. 264; Kuntalp, Erden. Karisik Muhtevali Akit, Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, Ankara 1971, s. 9; Hatemi, Hiiseyin/ Serozan, Rona/ Arpaci, Abdiilkadir. Bor¢lar
Hukuku Ozel Boliim, Filiz Kitabevi, Istanbul 1992, s. 35; Aydogdu, Murat/ Kahveci, Nalan. Tirk Bor¢lar
Hukuku Ozel Borg Iliskileri, 4. Baski, Adalet Yaymevi, Ankara 2019, s. 22; Aktiirk Yiicer, Ipek. Isimsiz
Sozlesme Genel Teorisi ve Uzaktan Ogretim Sozlesmesi, Yetkin Yaymlari, Ankara 2016, s. 29. Isimsiz
sozlesme kavrami ilk kez 12. yiizy1lda Roma doneminde Justinianus hukukunda goriilmiis ve anlam itibartyla
kullanilmaya baglanmistir. Bkz., Oktay, s. 266.

59 Yavuz/ Acar/ Ozen, s. 475; Eren, Ozel, s. 534; Zevkliler/ Gokyayla, s. 452; Yavuz/ Acar/ Ozen, Ozel, s. 873
vd.; Hatemi/ Serozan/ Arpaci, S. 305 vd.; Kilicoglu, Ahmet M. Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Turhan
Kitabevi, Ankara 2019, s. 387 vd.
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Yetkili servis sozlesmeleri de hizmet s6zlesmesi gibi bir is gérme sézlesmesidir. Yetkili servisin
gorecegi is, bir malin bakimi, onarimi, montajim, sdzlesmede ongoriilen sekilde yapmaktir®. Her iki
sozlesme de belli bir siirecte gerceklestigi icin siirekli sézlesmelerdendir®. Uretici veya ithalatcinin, satis
sonrasinda miisterilere hizmet sunmak zorunda olmalari, yetkili servis s6zlesmelerinin siirekliligini gerekli
kilar. Hizmet s6zlesmesiyle yetkili servis s6zlesmesini kiyaslarken dikkate alinacak bir diger husus, hizmeti
goren ile isveren arasindaki bagimlilik iliskisi noktasidir. Hizmet s6zlesmelerinde yukarida da belirtildigi
gibi, is¢i, hizmet borcunu ifa ederken igverene bagimli olup onun talimatlariyla hareket etmektedir ve bu
durum hizmet s6zlesmesini, diger is gorme borcu doguran sézlesmelerden ayiran 6nemli bir 6zelliktir®2. Bu
hususta, yetkili servis sdzlesmesi ile hizmet sdzlesmesi arasindaki fark belirginlesmektedir. Yetkili servis
sozlesmesinin tarafi olup is gdrme borcunu ifa edecek olan servis istasyonlari, alaninda uzman
elemanlardan olusup teknik bilgiye sahip olan yerleri ifade etmektedir. Yargitay da kararlarinda® ...Bu
istasyonlar satilan aracglarin teknik ozellikleri itibariyle ariza ve ayibi dogru ve tam teshis edebilecek, en
kisa siirede ve tam anlamiyla giderebilecek elemanlar bulundurmak zorundadir” seklinde bir ifadeyle
servis istasyonlarinda uzman, teknik bilgiye sahip eleman bulundurulmasi gerekliligini belirtmistir. Bu
teknik bilgiye sahip olmanin, iiretici veya ithalatci karsisinda, servis istasyonlarma talimat verme
konusunda bir kisitlama yarattig1 ifade edilebilir. Uretici veya ithalatcilar, servis istasyonlarma ancak
aralarindaki yetkili servis sdzlesmesine uygun davranmalari gerektigi konusunda bir uyar1 ve talimatta
bulunabilir ve bu talimatin sinir1 da yetkili servisin, ig gdrme borcunu yerine getirebilmesi i¢in kullanmasi
gereken teknik bilgisini kullanmasina engel olunmamasidir®,

Hizmet sozlesmesinin esasli unsurlarindan biri olan ticret konusunda bir karsilastirma yapilacak
olursa durum, garanti siiresi i¢inde ve disginda olmak iizere ikiye ayrilarak incelenmelidir. Garanti
kapsaminda olan iiriinlerde garanti siiresi®® dolmamussa, iiriinle ilgili arizalarda, garanti veren iicretsiz
onarim hizmeti sunmak durumundadir®. Bu sebeple servis istasyonlar1 da yaptiklar: bakim-onarim hizmeti
karsiliginda tiiketiciden herhangi bir iicret talep edemeyeceklerdir. Ancak servis istasyonlari, isgilik
masrafinin karsilig1 olarak, yetkili servis sozlesmesi kapsaminda iiretici veya ithalat¢idan iicret talebinde
bulunabilecektir. Bu sekilde bir iicret demesinin varlig1 yetkili servis sdzlesmesini hizmet s6zlesmesine
yaklagtirsa da, salt bir hizmetin karsiliginda {icret 6deme borcunun olmasi, hizmet sdzlesmesi
nitelendirmesi i¢in yeterli olmayacaktir. Garanti kapsami disindaki iiriinlerde, tiiketici elindeki iiriinii
haricen tamir ettireceginden yetkili servis istasyonuna bir licret 6deme borcu dogar. Burada {iretici/
ithalat¢inin herhangi bir sorumlulugu s6z konusu olmayip, tiiketici ve yetkili servis istasyonu arasindaki
iliski 6n planda oldugundan, tiretici/ ithalatci ile servis istasyonu arasinda hizmet iliskisinin varligindan s6z
edilemez®’.

Eser Sozlesmesi Acisindan

Eser sozlesmesi, yiiklenicinin bir eser meydana getirip issahibine teslim etmeyi {istlendigi,
issahibinin de bunun karsiiginda bir bedel 6demeyi iistlendigi sdzlesmedir® (TBK m. 470). Bu

60 Dokutan, s. 103,

61 Yetkili servis sdzlesmesinin siirekli edimli bir sézlesme oldugu yoniinde bkz., Uyumaz, s. 28.

62 Yavuz/ Acar/ Ozen, s. 475; Kilicoglu, Ozel, s. 387; Hatemi/ Serozan/ Arpact, s. 305; Eren, Ozel, s. 535.

63 HGK. 5.10.2005, E. 2005/487 K. 2005/553 (Lexpera Hukuk Bilgi Sistemi); HGK. 25.02.2004, E. 2004/4-
84 K. 2004/99, (Sinerji Ictihat Program).

64 Dokutan, s. 104.

65 Garanti Belgesi Yonetmeligi m. 6/1’ye gore; “Garanti siiresi; malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren

baslar ve asgari iki y1l veya bu Yonetmelige ekli listedeki 6l¢ii birimi ile tespit edilen deger kadardir.”

66 Goger, s. 109.

67 Goger, s. 71; Dokutan, s. 105.

68 Eren, Ozel, s. 583; Yavuz/ Acar/ Ozen, s. 537; Zevkliler/ Gokyayla, s. 489; Sicker, Franz Jiirgen/ Rixecker,
Roland/ Oetker, Hartmut/ Limperg, Bettina. Miinchener Kommentar zum BGB, 8. Auflage, Verlag C.H.
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sOzlesmenin esaslt unsurlari, bir eseri meydana getirme, bedel 6deme ve anlasmadir. Eser meydana getirme
karsiliginda bedel &denmesi Ongoriilmezse ya bir vekélet sozlesmesi ya da isimsiz bir iggdrme
s6zlesmesinin varligindan bahsedilebilir®®. “Meydana getirme” kavramindan anlasilmasi gereken ise sadece
var olmayan, yeni bir sey ortaya koymay1 degil, kavram1 genis yorumlayarak var olan bir seyi degistirme,
onarma ve hatta yok etme de bu kapsamda degerlendirilmelidir’®. Bir malin onarimi da eser sézlesmesinin
konusu kapsaminda olabileceginden, yetkili servis sdzlesmesiyle eser sozlesmesi, aralarinda benzerlik
gosterir’t,

Eser sozlesmeleri, bir eser meydana getirmeye yonelik oldugundan edimin ifasi belli bir zaman alir.
Bu durum, edimin stirekli borg iliskisi doguran bir ifa tiirli oldugu izlenimini uyandirsa da s6zlesmenin
yapilmasiyla eserin tamamlanmasi arasinda ne kadar uzun siire olursa olsun, yine de ani edimli bir
sozlesmedir ve ifa tek seferde yerine getirilmekle tamamlanir’?. Yetkili servis sozlesmesi ise, iiretici/
ithalatg1 ve servis istasyonlar1 arasinda belli bir zaman siirecek olan iligkiyi kapsadigindan ve bu siire
igerisinde servis istasyonlarinin bakim-onarim yiikiimliilikklerinin bulunmasindan dolayi siirekli nitelikte
bir sézlesme olup bu yoniiyle eser sdzlesmesinden ayrilmaktadir’,

Yetkili servis sozlesmesini eser sdzlesmesiyle karsilastirirken incelenmesi gereken bir diger husus,
icret konusudur. Bir eser meydana getirme karsiliginda 6denmesi gereken {icret, eser sdzlesmesinin asli
unsurlarindan biridir™. Yetkili servis sézlesmelerinde iicret denmesi gereken durumlar incelenirken ikili
bir ayrim yapilmali ve bakim-onarimin garanti siiresi i¢ginde mi diginda m1 olduguna bakilmalidir. Garanti
sliresi i¢inde, servis istasyonlarinin yaptiklart bakim ve onarmmlarin masraflar1 tiiketiciden
karsilanamayacak olup, lretici/ ithalat¢idan, yetkili servis sdzlesmesi uyarinca talep edilebilecektir. Bu
halde, onarimin {icret karsiligi yapilmis olmast yetkili servis sozlesmesini eser sozlesmesine
yaklagtirmaktadir. Fakat s6zlesme konusu olan bakim-onarimin eser sozlesmesindeki gibi ani edimli
sozlesme olmayip siirekli nitelik tasiyan bir sézlesme olmasi farki ortaya koymaktadir. Garanti siiresi
kapsami disinda kalan bakim-onarimlarda ise, tiikketici dogrudan servis istasyonlarina miiracaat edip onlarla
sozlesmesel bir iliskiye girdiginden, masraflarin karsilanmasi borcu da tiiketiciye ait olacaktir ve iiretici/
ithalat¢inin bu konuda bir borcu olmayacaktir.,

Tiiketici ve yetkili servis istasyonlar arasindaki iligki, servis istasyonuna garanti belgesi kapsaminda
basvurulmamuissa, eser sozlesmesidir’. Yargitay da bir kararinda’®: “Taraflar arasindaki uyusmaziik istisna
(eser) sozlesmesinden kaynaklanmakta olup davada, davacimin aracina servis hizmeti veren davalinin
ayipl yedek parca ve hizmeti nedeniyle olusan zararin tahsili istenmig...” seklinde belirleme yapmis ve
diger kararlarinda da servis istasyonlarina getirilen iirlinlerin tamiriyle ilgili islemlerin, eser s6zlesmesi

Beck, Miinchen 2020, BGB § 631, Rn. 1; Giimiis, Mustafa Alper. Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, C. 2, 3.
Baski, Vedat Yaymecilik, Istanbul 2014, s. 1; Selimoglu, Yasar Engin. Eser Sozlesmesi, 4. Baski, Adalet
Yayinevi, Ankara 2017, s. 15.

69 Eren, Ozel, s. 595; Yavuz/ Acar/ Ozen, Ozel, s. 994; Kiligoglu, Ozel, s. 450.

70 Eren, Ozel, s. 594; Yavuz/ Acar/ Ozen, s. 539; Hatemi/ Serozan/Arpaci, S. 348; Zevkliler/ Gokyayla, s. 495.

n Dokutan, s. 106; Kilicoglu, Ozel, s. 446.

72 Sécker/ Roland/ Oetker/ Limperg, BGB § 631, Rn. 1. Bu konuda doktrinde ve uygulamada savunulan
goriigler i¢in bkz.; Giimiis, s. 2.

& Dokutan, s. 106.

" Tandogan, Haluk. Bor¢lar Hukuku Ozel Bor¢ Iliskileri, C. 2, 5. Tipkibasim, Vedat Yayncilik, Istanbul 2010,
(Borglar), s. 24; Sicker/ Roland/ Oetker/ Limperg, BGB § 632, Rn. 3; Kiligoglu, Ozel, s. 446; Aral/ Ayranci,
s. 366.

s Burada, servis istasyonu, onarim faaliyeti igin tiiketiciden ticret talep edebilmektedir. Bkz., Goger, S. 237.

6 15. HD. 25.01.2005, E. 2004/3516 K. 2005/230 (Kazanci I¢tihat Programi). Ayni yéndeki kararlar i¢in bkz.,

20. HD. 10.9.2018, E. 2018/3868 K. 2018/5467; 3. HD. 2.11.2015, E. 2014/21196 K. 2015/17002 (Lexpera
Hukuk Bilgi Sistemi).
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kapsaminda oldugunu kabul etmistir’’. Garanti siiresi disinda yapilan onarimlarda, iiretici/ ithalat¢1 ve
servis istasyonu arasinda yapilan igin karsilig1 olarak bir iicret 6denmesi s6z konusu olmadigindan, bir eser
sozlesmesinin varligindan da bahsedilemeyecektir’®.

Vekilet Sozlesmesi Acisindan

Tiirk Borglar Kanunu’nun 502. maddesine gore; “Vekdlet sozlesmesi, vekilin Vekdlet verenin bir isini
gormeyi veya islemini yapmay iistlendigi sozlesmedir”. Vekil, vekalet verene karsi belirli bir isi gérmeyi
borglanirken bunu vekalet verenin menfaat ve iradesine uygun olarak yapmak zorundadir’. Kanundaki
tanimin vekalet sdzlesmesinin unsurlarini ve kapsamini tam olarak ifade etmemesinden dolay1, doktrindeki
vekalet sozlesmesi ile ilgili farkli tanimlar yapilmistir. Bir tanima gore, “Vekdlet sézlesmesi 6yle bir
sozlesmedir ki, vekil, vekdlet veren ile arasindaki ozel giiven iligkisine dayali sekilde, vekdlet verenin
menfaat ve hesabina olarak ve nispeten yersel, zamansal veya maddi bagimsizlik icerisinde bir ig veya
hizmeti, iicretsiz veya sozlesmede kararlastirilmis ya da teamiil varsa iicretli olarak gérmeyi bor¢lanir™®.
Bir diger tanimda ise; “Vekdlet sozlesmesi, vekilin sozlesme ile belirlenen isi gormeyi veya islemi yapmayt
bor¢landigi ve vekilin yerine getirecegi edimin kanun hiikiimleriyle diizenlenen akitlerden herhangi birinin
konusuna girmedigi, buna karsilik ancak sozlesme veya teamiil olan durumlarda vekilin iicrete hak
kazandigi bir sézlesmedir™®'. Tammlardan anlasildig1 iizere vekalet sdzlesmesi, her seyden once bir is
gorme sozlesmesidir. Vekalet sozlesmesi i¢in, kanunda belirtildigi gibi, niteliklerine uygun diistiigii 6l¢iide,
kanunda diizenlenmemis (isimsiz) sézlesmelere de uygulandigindan bir tiir semsiye ya da torba isgérme
sozlesmesi olarak kabul edilebilir®?,

Yetkili servis sozlesmesi, konusu itibartyla bir iggérme sozlesmesidir ve bu agidan, vekalet
sozlesmesiyle benzerlik gostermektedir. Vekalet s6zlesmesinde ticret zorunlu bir unsur olmadigindan, ticret
O0denmesi kararlastirilmadigi miiddetce eksik iki tarafa borg yiikleyen bir s6zlesmedir. Fakat uygulamada
ozellikle bankalar ve serbest meslek faaliyetleri yoniinden, vekalet sozlesmelerinde iicret ¢ogunlukla
kararlastirildigindan sozlesmede bir karsiliklilik (synallagma) iligkisi meydana gelmekte ve artik ivazh
vekalet kural, ivazsiz vekalet ise istisna haline gelmis bulunmaktadir®,

Vekalet sozlesmesinin dogurdugu borg iligkisinin siirekli mi ani edimli mi oldugu doktrinde
tartismalidir. Hakim goriise gore, her somut olay acisindan durum ayrica degerlendirilmeli ve yiiklenilen is
veya hizmetin tiiriine gore siirekli edimli veya ani edimli bir s6zlesme oldugu tespit edilmelidir®*. Edimin
net bir sekilde siirekli veya ani oldugunun belirlemesi yapilamadiginda ve edim siirekli olmamakla birlikte
uzunca bir siire devam ediyorsa, siirekli sozlesme benzeri bir sdzlesme olarak nitelenebilecektir®®. Burada
onemli olan, vekilin yapti31 isin bir kerede mi yoksa zaman igerisinde mi ifa edildiginin belirlenmesidir®.
Yetkili servis sozlesmeleri ise siireklilik arz eden s6zlesmelerden oldugundan, ani edimli s6zlesme olarak

77 15. HD. 20.12.2017, E. 2016/3634 K. 2017/4507 (Kazanci I(;tihat Programi).
8 Dokutan, s. 107.
& Eren, Ozel, s. 705; Yavuz/Acar/Ozen, s. 631; Zevkliler/ Gokyayla, s. 632; Giimiis, s. 121.

80 Giimiis, s. 122; Giimiis, M. Alper. Tiirk-Isvi¢re Bor¢lar Hukukunda Vekilin Ozen Borcu, Beta Yaymevi,

Istanbul 2001, s. 11-12.

81 Yavuz/ Acar/ Ozen, S. 632.
82 Eren, Ozel, s. 706.
8 Eren, Ozel, s. 707. Yavuz/ Acar/ Ozen, s 637; Giimiis, s. 129-130; Zevkliler/ Gokyayla, s. 604; Baspinar, s.

78 vd.; Tandogan, C. 2, s. 365; Baspimnar, Veysel. “Avukatlik Sozlesmesi ve Ucreti Hakkinda Bazi
Disiinceler”, Ankara Barosu Hukuk Kurultayi, C. 3, 2004, s. 463-478, s. 465; Akimci, Sahin. Vekdlet
Sozlesmesinin Sona Ermesi, Sayram Yayimlari, Konya 2004, s. 9; Emiroglu, Haluk. “Roma Hukuku'nda
Vekalet Sozlesmesi (Mandatum) ve Hukuki Islemlerde Temsil”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C. 52, S. 1, 2003, s. 101-111, s. 105.

Giimiis, s. 123; Giimiis, Ozen, s. 22.

8 Eren, Ozel, s. 708.

8 Zevkliler/Gokyayla, s. 635.
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kabul edilemez®’. Ancak tiiketici ile yetkili servis sozlesmesi arasindaki iliskide, ani edimli bir sozlesmenin
s0z konusu oldugu kabul edilebilir.

Vekalet sdzlesmesinin unsurlarina deginilecek olursa bunlar; bir is veya hizmetin goriilmesi, isgoren
vekilin bagimsizligl, isgdrmenin bagkasinin menfaati ve iradesine uygun yapilmasi, isgdrmede zaman
kaydina bagl olunmamasi, isgérme sonucunda vekilin basarilt bir sonug elde edilememesi tehlikesini
tasimamasi ve taraflarin anlasmasidir. Ucret ise kural olarak vekalet sozlesmesinde zorunlu bir unsur
olmayip, ancak sdzlesmede kararlastirilmissa veya teamiil varsa giindeme gelecektir®®. Yetkili servis
sozlesmesinde iicret, garanti kapsaminda kalan iiriinlerin bakim-onarimlarinda, tiretici/ ithalat¢i tarafindan
karsilandig1 i¢in sozlesmenin temel unsurlarindan biri denilebilir. Diger unsurlar agisindan bir
degerlendirme yapmak gerekirse, isgérmenin ve vekilin bagimsizligi hususlarinin hem vekalet hem yetkili
servis sozlesmesinde benzesmekte oldugu goriiliir. Fakat vekalet sdzlesmesindeki bagimsizlik daha nisbi
bir goriiniim arz etmekte olup, vekalet verenin talimat ve iradesine uygun hareket etme yikimliligii
bulunmaktadir. Yetkili servis sdzlesmesinde, servis istasyonu gorevi geregi uzmanlik gerektiren teknik
bilgiye sahip oldugundan nisbi bagimsizligi1 daha genis kabul edilecektir. Ancak, {iretici/ ithalat¢inin servise
gelen igleri denetleme ve servisin hizmeti yerine getirmesi ile ilgili talimat verme yetkisi devam edecektir.

Yetkili servis sozlesmesi ile vekalet sdzlesmesini birbirine yaklagtiran bir diger husus, vekalet
sOzlesmesinin baz tiirlerinde kendini gosteren zaman kaydina bagli olmama veya siireklilik hususudur.
Bilindigi iizere, yetkili servis istasyonlarinin iretici/ ithalat¢iyla anlagmalari genelde uzun bir zaman
dilimini kapsar ve siireklilik arz eder.

Ogretideki bir goriise gore, vekalet sozlesmesiyle saglanan dnemli imkanlardan biri olan her zaman
fesih hakki (TBK.m.512), yetkili servis sozlesmesine uygulanamayacagindan, bu soézlesme vekalet
sozlesmesi olarak kabul edilemez®. Tiirk ve Isvicre doktrininde hakim goriise gore, giiven iliskisinin
sonucunda, hakli bir sebep gostermek zorunda kalmaksizin sézlesme taraflarinca kullanilabilen “her zaman
fesih hakk”, vekalet sézlesmesinin emredici nitelikte bir unsudur®. Bu hakkin taninmasinin sebebi, vekalet
veren ile vekilin arasindaki yogun giiven iliskisidir. Yetkili servis sozlesmesinde ise, tipik vekélet
sozlesmeleri olan avukatlik, hekimlik, mimarlik s6zlesmelerinde oldugu gibi kisisel ve yogun bir giiven
iligkisi bulunmamaktadir. Ancak, bu durum, her zaman fesih hakkiin yetkili servis sozlesmesine
uygulanamayacagina veya bu sozlesmenin vekalet sdzlesmesine yakin bir sdzlesme olmasima engel
degildir. Zira, yetkili servis sdzlesmesi, isimsiz bir isgorme sozlesmesidir. Boylece, TBK m.502/2 atfi
geregince, vekalet sozlesmesine iligkin hiikiimler, yetkili servis s6zlesmesinin niteligine uygun distiigii
olgiide, bu sdzlesmeye de uygulanacaktir®. Dolayistyla, yetkili servis sozlesmeleri i¢in de TBK m.512°de
diizenlenen her zaman fesih hakki miimkiin olacak ancak, tipik vekalet sdzlesmelerinden farkli olarak, bu
diizenlemenin aksi, iiretici/ ithalat¢1 ve yetkili servis arasindaki sdzlesmede kararlastirilabilecektir®.

Tam Uciincii Kisi Yararina Sozlesme Acisindan

Bir sozlesmede taraflar, edimlerden biri veya bazilarinin, alacakli yerine, s6zlesmeye taraf olmayan
bir {iglincii kisiye 6denmesini kararlastirmislarsa, bu halde li¢lincii kisi yararina sdzlesmeden bahsedilir

8 Dokutan, s. 108.

8 Yavuz/ Acar/ Ozen, s. 637 vd.; Giimiis, s. 124 vd.; Zevkliler/ Gokyayla, s. 638 vd.; Eren, Ozel, s. 708 vd.
Alman hukukunda vekéletin ticretli yapilamayacagma iligkin olarak bkz., Sécker/ Roland/ Oetker/ Limperg,
BGB § 662, Rn. 1-3.

8 Dokutan, s. 108.

90 Giimiis, s. 129; Kilicoglu, Ozel, s. 548.
91 Uyumaz, s. 26.

92 Uyumaz, s. 366.
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(TBK m. 129)%. Ugiincii kisi yararina s6zlesme, sdzlesmelerin sadece taraflar arasinda hiikiim ve sonug
dogurmasini ifade eden nisbilik ilkesinin istisnalarindan birini teskil eder. Ciinkii bu s6zlesmeyle iiglincii
kisinin hukuk alanma bir etkide bulunulmaktadir®. Her ne kadar iigiincii kisinin hukuk alani, sézlesmeyi
yapan taraflarca bir etkiye maruz kalsa da bu durum ii¢iincii kisiyi o sézlesmenin bir tarafi haline getirmez,
liciincii kisi yararma sdzlesmenin énemli olan yan1 da budur. Ugiincii kisi yararma sdzlesmeyi yapanlar;
ticlincii kisi lehine hiikiim koydurtan vaat ettiren ve ifay1 {igiincii kisiye yapmay1 iistlenen vaat edendir.
Kendisi yararina islem yapilan {igiincii kisi ise lehtardir (yararina islem yapilan). Bu icli iligki temsile
benzemekle birlikte, vaat ettirenin sdzlesmeyi kendi adina yaptirmasi sebebiyle tigiincii kisinin temsilcisi
olmadig1 sdylenebilir. Ugiincii kisi de ifay1 kendi adma elde edip vaat ettirenin temsilcisi konumunda
olmadigindan temsil iliskisinin s6z konusu olmadig: ifade edilebilir®.

TBK m. 129°da tanimlanan ii¢iincii kisi yararina sdzlesmenin, temel olarak eksik ti¢lincii kisi yararina
sozlesmeye ait oldugu goriilmektedir. Tam ve eksik iiciincii kisi yararina sézlesme ayrimi, {igiincii kiginin
ifay1 talep etme yetkisine sahip olup olmamasina gore yapilir. Eger tiglincii kisi, sadece ifay1 kabul yetkisine
sahipse (eski ifadeyle, eday1 kabzetme yetkisi) eksik iiclincii kisi yarara sdzlesme s6z konusudur. Bu
halde, borcun ifa edilmemesi durumunda, {iglincii kisinin herhangi bir hukuki yola bagvurma imkani
olmay1p ancak sézlesmenin tarafi olan vaat ettiren, edimin {igiincii kisiye ifasini1 vaat edenden talep edebilir.
Tam iicilincii kisi yararina sozlesmede ise, {igiincii kisinin, ifanin kendisine yapilmasi hususunda bir takim
haklar1 vardir ve talepte bulunma yetkisini de haizdir. Bu sebeple tam {igiincii kisi yararina sézlesmelere
“liciincii kigi yararina hak veren sozlesme” de denilmektedir®.

Ucgiincii kisi yararina sézlesmeler, TBK nin 6zel hiikiimler béliimiinde diizenlenen sozlesme tipleri
gibi, bagimsiz bir sozlesme tiirli olusturmaz. Bu sayede lgciincii kisi yararina sozlesme, kanunda
diizenlenmis olan sozlesmeler veya atipik, bilesik ve karma sozlesmeler gibi isimsiz sézlesmelerle de
beraber kullanilabilecektir®’.

Yetkili servis sozlesmesinde, sdzlesmenin taraflar1 {iretici/ ithalatgr ve servis istasyonu olmakla
birlikte, servis istasyonundan bakim ve onarim igin talepte bulunan tiiketicilerdir. Tiiketiciler, servis
istasyonuyla aralarinda bir sézlesme olmadan talepte bulunabildiklerinden, yetkili servis sdzlesmesi,
ticlincii kisi yararina sozlesmedir. Yetkili servis sozlesmesi, liciincii kisi olan tiiketiciye, satis sonrasi

93 Eren, Genel, s. 1141; Huguenin, Claire. Obligationenrecht-Allgemeiner und Besonderer Teil, Schulthess
Verlag, Zirich 2012, N. 1119; Bucher, Eugen. Schweizerisches Obligationenrecht, 2., neubearbeitete und
erweiterte Auflage, Schultess Verlag, Ziirich 1988, s. 473; Becker, H. Isvi¢re Medeni Kanunu Serhi VI. Cilt
Bor¢lar Kanunu, IV. Fasikiil, Ankara Yar1 A¢ik Cezaevi Matbaasi, Ankara 1972 (Cev: Saim Ozkok), s. 49;
Hatemi/ Gokyayla, s. 293; von Tuhr, Andreas. Bor¢lar Hukukunun Umumi Kismi, C. 1-2, Yargitay Yaynlari,
Ankara 1983 (Cev: Cevat Edege), s. 715; Oguzman, M. Kemal/ Oz, M. Turgut. Bor¢lar Hukuku Genel
Hiikiimler, C. 2, 12. Baski, Vedat Kitapgilik, Istanbul 2016, s 437; Akinci, S. 260; Kiligoglu, s. 745; Kriiger/
Gottwald. Miinchener Kommentar zum BGB, Band 3, 8. Auflage, Verlag C.H. Beck, Miinchen 2019, BGB §
328 Rn. 1.
Hatemi/ Gokyayla, s. 294; Oguzman/ Oz, C. 2, s. 440; Eren, Genel, s. 1141. Uciincii kisi yararina sdzlesmenin
niteligi ile ilgili teoriler i¢in bkz., Becker, s. 49.
% Huguenin, N. 1129; Eren, Genel, s. 1142; Oguzman/ Oz, s. 437; Hatemi/ Gékyayla, s. 293; von Tuhr, s. 718.
% von Tuhr, s. 716 vd.; Huguenin, N. 1137; Eren, Genel, s. 1146; Hatemi/ Gokyayla, s. 294; Oguzman/ Oz, s.
439 vd.: Akinci, S. 262. Ayrica tgiincii kisi yararina sozlesmeyi tam ve eksik olarak ayirmanin yani sira,
doktrinde kimi zaman isimlendirme farkli yapilarak “gercek” ve “gercek olmayan iigiincii kisi yararina
sozlesme” seklinde de ifade edilebilmektedir. Bkz., Huguenin, N. 1133, 1137; Hatemi/ Gokyayla, s. 294.
Ugiincii kisi yararina sdzlesmenin eksik mi tam mi1 oldugunun tespiti, her seyden once taraf iradelerine
bakilarak belirlenir. Taraflarin iradesinin tespiti i¢in yorum yoluna da bagvurulabilir. Eger taraf iradeleri,
yorum yoluyla da anlasilamiyorsa veya bu konuda bosluk varsa, 6rf ve adete bakilarak bir sonuca varmaya
caligilir. TBK m. 129/2°de bu iki kistasi belirtse de, tam iicilincii kisi yararina sézlesmelerin dogrudan kanuna
dayandigi hallerin (TTK m. 1478, TBK m. 130, TTK m. 1454 vs.) de dikkate alinmasi gerekmektedir. Bkz.,
Oguzman/ Oz, s. 441 vd.: Eren, Genel, s. 1146; Hatemi/ Gokyayla, . 294; Akinci, S. 262.
97 Oguzman/ Oz, s. 445-446. Kriiger/ Gottwald, BGB § 328 Rn. 4.
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hizmetler icin talep hakk: verdiginden tam tiglincii kisi yararina (gercek tigiincii kisi yararina) sézlesme
kapsamina girer®. Bunun sonucu olarak, tiiketici, iiretici/ ithalatcimin sahip oldugu, servis istasyonundan
servis hizmetini yerine getirmesini talep etme hakkina sahip olur. Tiiketici, servis istasyonundan hizmet
talep etse dahi, yetkili servis s6zlesmesinin tarafi hline gelmez. Vaat ettiren konumunda bulunan {iretici/
ithalatg1 ise, tiiketicinin servis istasyonundan ifa talebinde bulunmasindan sonra, bu hak {izerinde tasarruf
edemez.

Yetkili servis sozlesmesi, liglincii kisi yararina bir sézlesme oldugundan ve tiiketici, bu sézlesmenin
bir tarafi olmadigindan, servis istasyonunun ayipli ifast veya hizmeti sebebiyle tiiketicinin, yetkili servis
sozlesmesinden donme imkan1 olmayacaktir. Servis istasyonunun ayipli hizmet sunmasi nedeniyle dogacak
sorumlulukta, SSHY m.14’e gore iiretici/ ithalat¢i ve servis istasyonlar1 miiteselsilen sorumlu olurlar.

TBK m. 66 A¢isindan Inceleme

TBK m. 66°da diizenlenen “adam ¢alistiranin sorumlulugu”, kusursuz sorumluluk hallerinden 6zen
sorumlulugu kapsaminda bir sorumluluk tiirii olup, kurtulus kaniti getirilebilen bir sorumluluktur.
Kanundaki tanimina gore: “Adam c¢alistiran, c¢alisamin, kendisine verilen isin yapilmasi swrasinda
baskalarina verdigi zarar gidermekle yiikiimliidiir’ seklinde diizenlenmistir (TBK m. 66). Bu sorumluluk
tiirliniin diizenlenmesi sayesinde adam calistiranlar, calistiracaklar1 kisileri segerken, onlara talimat
verirken, isleri gordiiriirken daha dikkatli ve 6zenli davranacaklar ve buna bagl olarak herhangi bir zarar
meydana gelme ihtimali azalacaktir. Kusursuz bir sorumluluk tiiri olarak adam c¢alistiranin
sorumlulugunun diizenlenmis olmasi, esasinda adalet ve hakkaniyet diisiincelerine dayanir. Bu
sorumlulukta, adam ¢alistiranin kisisel durumu degil objektif olarak bir yiikiimliiliik s6z konusudur®

Adam calistiranin sorumlulugu i¢in gereken sartlar, kusur hari¢ olmak tizere haksiz fiilin genel
sartlar1 olan; fiil, hukuka aykirilik, zarar, illiyet bagidir. Bu sorumluluk tiirline 6zel olarak aranan sartlar
ise; caliganla calistiran arasinda bir ¢alistirma (bagimlilik) iligkisi bulunmast; zararin, ¢aliganin igi gordiigii
sirada hukuka aykiri bir davranisiyla meydana gelmis olmast ve adam calistiranin kurtulus kaniti

getirememis olmasidir'®.

TBK m. 66 baglaminda bir adam ¢aligtirmanin s6z konusu olabilmesi i¢in, ¢alisan ile galistiran
arasinda bir hizmet sdzlesmesinin bulunmasi zorunlu degildir. Hatta aralarinda herhangi bir sézlesmenin
varligia da gerek yoktur. Burada 6nemli olan, ¢alisanin, adam ¢aligtiranin emir ve talimatiyla siki sikiya
bagli olmasidir’?, Bu bagimliligin en énemli unsuru ise, ¢alisanin hizmetinin, adam g¢aligtiranin amag ve
menfaatine yonelik olmasidir'®. Yetkili servis sozlesmesinin taraflar1 arasindaki bagimlilik iliskisini
incelerken ikili bir ayrim yapmak gerekir. Uretici/ ithalatcilar, satis sonrasi hizmetleri saglarken kendileri
bir servis istasyonu kurabilecegi gibi (i¢ servis), kurulmus bulunan servis istasyonlarina yetki vermek

suretiyle de bu hizmeti saglayabilir (bagimli servis istasyonu/ anlasmali dzel servis)'®. i¢ servisler,

% Dokutan, s. 109.

9 von Tuhr, s. 392 vd.; Oguzman/Oz, s. 140-141; Eren, Genel, s. 618 vd.; Kiligoglu, s. 424-425; Hatemi/
Gokyayla, s. 151; Akinci, s. 157; Tandogan, Haluk. Tiirk Mesuliyet Hukuku (Akit Dis1 ve Akdi Mesuliyet),
Vedat Kitapgilik, Ankara 1961, (Mesuliyet), s. 106 vd.

100 Kiligoglu, s. 425 vd.; Eren, Genel, s. 621 vd.; Tandogan, Mesuliyet, s. 109 vd.; Oguzman/ Oz, s. 145 vd.;
Akinct, s. 157; Sacker, Franz Jirgen/ Rixecker, Roland/ Oetker, Hartmut. Miinchener Kommentar zum BGB,
7. Auflage, Verlag C.H. Beck, Miinchen 2017, Rn. 14 ff.

101 Kiligoglu, s. 425; Eren, Genel, s. 622; Tungomag, Kenan. Tiirk Bor¢lar Hukuku, Genel Hiikiimler, C. 1,
Sermet Matbaasi, Istanbul 1968, s. 309. Yargitay da yeni tarihli bir kararinda adam galistirma iliskisi ile ilgili;
“... Adam calistirma iliskisi i¢in ¢alhstirllamin, ¢aligtiramin buyrugu altinda olmasi, onun gézetiminde igi
yapmast ve onun talimatiyla bagl bulunmasi gerekir...” ifadesini kullanmistir. HGK 01.11.2017, E.
2017/17-1315 K. 2017/1239 (Kazanc1 Igtihat Programi).

102 Eren, Genel, s. 623.

108 Aydogdu, s. 194.
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dogrudan iiretici/ ithalatciya bagli olup onun biinyesinde faaliyet gostermesinden dolayi, bagimlilik
iligkisinin varlig1 kabul edilerek TBK m. 66 baglaminda bir adam c¢alistirmanin s6z konusu oldugu ifade
edilmelidir.

Bagimli servis istasyonlarinda ise, her ne kadar isminde bagimli ifadesi ge¢se de, bu ifade ancak
aradaki sozlesmeyi ve yetkilendirmeyi belirtmek i¢in kullanilmis olup, TBK m. 66 baglaminda bir
“bagimlilik iliskisini” gbstermez. Bagimli servis istasyonlarinin kendi ad ve hesaplarina calismalari,
ekonomik, idari ve teknik anlamdaki bagimsizliklarindan o6tiirli, isverene bagimli olup “¢alisan” statiisiine
sahip degildir. Bu konuyla ilgili bir Yargitay kararinda'® da: “... Konu ile ilgili olarak tartisilmasi gereken
yon, davali ile yetkili kildigi, belge verdigi servis arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Aralarinda bir
calisan-caligtiran iliskisi olmadigi agiktir. Diger bir ifadeyle yetkili servis, BK'min 55. maddesindeki
ilkelere bagh kalinmak suretiyle onun talimati ve denetimi altinda calistigr diisiiniilemez. BK’nin 55.
maddesindeki diizenlemede, ¢alisan, calistiranmin denetim ve talimati altinda ve ekonomik yarari ve
sonuglart ¢alistiranin malvarliginda sonug doguracak bicimde is yapan bir kimsedir. Somut olayda yetkili
servis ile davali arasindaki iliski itibariyle yetkili servisin kendi nam ve hesabina davalidan bagimsiz olarak
calisigr  goriilmektedir. Ancak davali ile yetkili servis arasinda bir soézlesmenin bulundugu
tartismasizdir...” seklinde belirleme yapilmistir. Yargitay da burada bir adam ¢alistirma iliskisi oldugunu
kabul etmemis, bunu da servis istasyonuyla {iretici/ ithalat¢1 arasinda bir calisan-calistiran iligkisinin
olmadigina ve buna bagli olarak da talimat ve denetim altinda calisilmadigma vurgu yaparak
gerekgelendirmistir'®. Sonug olarak, yetkili servis sézlesmesinin hizmet sézlesmesinden farkli nitelikte
olmasi, servis istasyonunun iiretici/ ithalat¢inin isletmelerinin organizasyonu kapsaminda olmayip fiziki ve
idarl anlamda ayrilik gostermesi, dolayisiyla iiretici/ ithalatcinin servis istasyonuna emir ve talimat
verememesi gibi durumlar, burada TBK m. 66 anlaminda bir bagimlilik iliskisi olmadigini kanitlamaktadir.
Yargitay’in kararinda belirtildigi lizere, “¢alisan” kavrami tamimlamrken, “
talimati altinda...” ifadesi kullanilarak yetkili servisin ¢aligan olmadig1 belirlemesi yapilmistir. Burada
dikkat edilmesi gereken yon, yetkili servislerin ekonomik ve idari bagimsizliklarindan 6tiirii, {iretici/

...calistiramin denetim ve

ithalatcinin talimatlariyla bagli olmamalariyla beraber, aralarindaki yetkili servis s6zlesmesine dayanarak,
iiretici/ ithalatgiya Kanun tarafindan yiiklenen satig sonrasi hizmetleri saglama yiikiimliiliigii neticesinden
bu ylkimliliigiin eksiksiz yerine getirilebilmesi adina servis istasyonlarmin verdikleri hizmetlerin
denetlenmesi miimkiin goriilmelidir.

Bagimlilik unsurunun devami niteliginde olan talimat verme hususuyla alakali bir diger 6nemli
nokta, adam galigtiran sifatinin kazanilabilmesi i¢in, s6z konusu igin gériilmesi noktasinda emir ve talimat
verme, isin teknik kisimlarina miidahale etme ve yonlendirme gibi unsurlarin da bulunmas: gerekir'®.
Fakat yetkili servis sdzlesmelerinde, {iretici/ ithalatg¢i, servis istasyonunun yaptigi bakim-onarim gibi teknik
islerde herhangi bir talimat veremeyip miidahalede bulunamadigindan, bu iliskinin adam ¢alistirma iliskisi

oldugu kabul edilemez.
TBK m. 116 A¢isindan Inceleme

Uretici/ ithalatc1 ve servis istasyonu arasindaki iliskinin TBK m. 66 anlaminda “adam ¢alhistirma”
iligkisi olmadigi tespit edilmis olup, TBK m. 116’da diizenlenen “yardimci kisilerin fiillerinden
sorumluluk” kapsamina girip girmeyeceginin incelenmesi gerekir. TBK m. 116’ya gore; “Bor¢lu, borcun
ifasint veya bir borg iliskisinden dogan hakkin kullaniimasimi, birlikte yasadigi kisiler ya da yanminda

104 4. HD. 10.04.2000, E. 2000/1199 K. 2000/3287 (Sinerji i¢tihat Programr).
105 Dokutan, s. 112.
106 Yargitay kararindan bir 6rnek: “...bir kisinin adam kullanan kimse sayilabilmesi icin, is hayatindaki hdkim

olan goriise gore onun emretme, talimat verme veyahut denetleme kudretine haiz olmasi gerekir...” 3. HD.
03.12.1962, E. 10951 K. 9385 (Dokutan, s. 112).
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calisanlar gibi yardimcilarina kanuna uygun surette birakmais olsa bile, onlarin isi yiiriittiikleri sirada diger
tarafa verdikleri zarart gidermekle yiikiimliidiir”. Bu kanun maddesinin dayanagi, TBK m. 83’teki,
“Borcun, bizzat borglu tarafindan ifa edilmesinde alacaklinin menfaati bulunmadik¢a bor¢lu, borcunu
sahsen ifa etmekle yiikiimlii degildir”. diizenlemesidir. Boylece Kanun’un tanimis oldugu yetki sayesinde
borglu, gerekmedigi miiddetge borcunu sahsen ifa etmeyip, yardimer kisiler kullanabilecektir®’,

Kanun, borcluya, borcunu sahsen ifa etmeme imkéani tanimakla birlikte, menfaat dengesini
saglayabilmek icin, yardimci kisinin fiillerinden borglunun kusursuz sorumlulugu esasini kabul etmistir®,
Bu sorumlulugun sartlari ise; borglu ile zarar géren alacakli arasinda bir borg iligkisi bulunmalr; borglu bu
borg iliskisinden dogan borcunun ifasin1 veya bir hakkin kullanilmasini yardimei kisiye birakmis olmali;
borcun ifas1 veya hakkin kullanilmasinin yardimer kisiye birakilmasi miimkiin olmali; yardimer kisinin
alacakliya verdigi zarar kendisine verilen isi yiiriittiigii esnada olmali; yardimer kisinin davranisi, bor¢luya
farazi bir kusur olarak yiikletilebilmelidir. Ayrica sorumlulugun genel sartlarindan olan hukuka aykin fiil
sonucunda zarar meydana gelmesi ve illiyet baginin bulunmasi da gereklidir'®.

Bor¢lunun sorumlulugunun dogabilmesi i¢in kendisinin veya yardimcisinin kusurunun gerekip
gerekmedigi ile ilgili doktrinde farkli goriisler ileri siiriilmektedir!’®, Hakim goriise gdre, borglunun,
yardimet kisinin fiilinden sorumlulugunun dogabilmesi i¢in yardimci kisinin kusurlu olmasina gerek
yoktur*!, ifa veya hakkin kullanimi esnasinda kars1 tarafa zarar vermis olmas1 bor¢lunun sorumlulugu igin
yeterlidir. Kanun borgluya, adam calistiranin sorumlulugunda oldugu gibi kurtulus kanmiti getirebilme
imkani da tanimamistir. Bu sebeple, bor¢lunun sorumlulugu, adam calistiranin sorumluluguna nazaran
biraz daha agirlastirilmistir. Fakat bor¢lunun farazi kusuruna dayanilan goriis kabul edilirse, borglu, ifay1
kendisi bizzat yapmus olsayd: bile kusurlu sayilmayacagini ispatlarsa sorumluluktan kurtulabilecektir?,
Sonug olarak, bu sorumluluk tiiriinde, bor¢lunun yardimei kisinin fiilinden sorumlulugu i¢in, ger¢cek kusuru
aranmayacak olup farazi kusur degerlendirmesi yapilmasi yeterli olacaktir.

Yetkili servis s6zlesmesinde, iretici/ ithalatci ile yetkili servis arasinda TBK m. 116’daki yardimci

kisinin fiilinden sorumlulugun olup olmadig: ile ilgili uygulamada, Yargitay’in servislerle ilgili olarak

113

verdigi bir kararinda™° su ifadelerle, yardimer sahis kullanma iligkisinin oldugunu belirtmistir: “davali

tiretici firma ile tiiketici arasinda malin satin alinmast ile o malin en iyi sekilde bakim ve onariminin

107 von Tuhr, s. 589; Hatemi/ Gokyayla, s. 275; Kiligoglu, s. 818; Eren, Genel, s. 1071; Akincy, s. 249. Bu durum
doktrinde, “ifanin gayri sahsiligi ilkesi” ile ifade edilmektedir. Bkz., Eren, Genel, s. 924. Boylece, borcun
bor¢lu tarafindan sahsen ifa edilmesinin kural olmay1p, istisna oldugu belirtilmelidir. Bkz., Kilicoglu, s. 819.

108 Eren, Genel, s. 1071.

109 Eren, Genel, s. 1072 vd.; Kiligoglu, s. 819 vd.; Akinct, s. 249.

110 Bu goriislerden birincisine gore, bor¢lunun sorumlu tutulabilmesi i¢in yardimer kiginin kusurunun bulunmasi
gerekir. Diger bir goriise gore ise, bor¢lunun sorumlulugu i¢in kendisinin veya yardimcisinin kusurlu olmasi
gerekmez. Cilinkli s6zlesme disi iliskilerde s6z konusu olan adam g¢aligtiranin sorumlulugunun, sézlesme
iliskisinin varhiginda uygulanacak hali TBK m. 116’dir ve bu bir kusursuz sorumluluk halidir. Ugiincii goriis
olan ¢ogunluk goriisiine gore ise, bor¢lunun sorumlu olmasi i¢in yardimer kisinin kusuru aranmaz. Hatta
borglu ve yardimci kisinin gergek kusuruna gerek yoktur. Sorumluluk i¢in gerekli olan, bor¢lunun farazi
kusurudur. Yardimei kisinin davranisini sahsen borglu yapmis olsayd: yine de kusurlu sayilacak idiyse artik
borglunun farazi kusurundan bahsedilebilir. Buna bagl olarak borglu, borcu bizzat ifa etse de kendisinin
kusurlu sayilamayacagini ispatlarsa, sorumluluktan kurtulmus olur. Bkz., Eren, Genel, s. 1082; Kiligoglu, s.
822; Tandogan, Mesuliyet, s. 443 vd.; Oguzman/ Oz, C. 1, s. 425; Tekinay/ Akman/ Burcuoglu/ Altop, s.
898; Tungomag, s. 470.

H Eren, Genel, s. 1108; Tandogan, Mesuliyet, s. 444-446; Oguzman/ Oz, C. 1, s. 425; Tekinay/ Akman/

Burcuoglu/ Altop, s. 898.

Borglunun farazi kusurunu kabul eden yazarlar da, kurtulus kanit1 getirilememesini farkli yorumlamislardir.

Bir goriise gore, bundan bir kusursuz sorumluluk hali dogmaktadir. Bkz., Eren, Genel, s. 1083. Diger bir

gortigse gore, kusursuz sorumluluk halleri, kanunda sayilanlarla sinirli oldugundan, yardimer sahsin fiilinden

sorumluluk, kusursuz sorumluluk olarak nitelendirilemez. Bkz., Kiligoglu, s. 822.

13 4. HD. 10.04.2000, E. 2000/1199 K. 2000/3287 (Sinerji itihat).
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yapilmasi konusunda bir sézlesmenin kurulmug oldugu gériilmektedir. Bu sézlesme ile mall satin alan veya
tiiketici dedigimiz kisinin, bu konudaki taleplerinin davali tarafindan degil de onun yetkili kildigi servis
eliyle yerine getirildigini gormekteyiz. ...Boylece yetkili servis, iireticiden aldigi yetkiye dayanarak hizmet
sunmakta ve tiiketici de mali satin almakla aralarinda olugan sézlesme uyarinca yetkili servisten hizmeti
en iyi sekilde yerine getirmesini isteme hakkina sahip olmaktadir. ...Burada yiikiimliiliigiinii yerine
getirmekle sorumlu olan kisi, bu yiikiimliiltigiinii bizzat degil, yardimci kisileri kullanarak saglamaktadir.
..BK.nun 100. maddesinde sozii edilen "yardimci kigi" somut olayda "yetkili servis ¢calisam"” olarak kabul
edilmeli veya en azindan yetkili servis yardimci kisi gibi nitelendirilmelidir”. Bir diger kararda'* da ayn
sonuca yonelik: “Davact ile davalt iiretici firma ve davali yetkili servis arasinda sozlesme iliskisi oldugu
kabul edilerek BK'nun 100. (TBK.nun 116) maddesi geregince zamanasimi siiresi 10 yil oldugundan...”
seklinde bir tespit yapilmustir'®®. Kararlarda goriildiigii iizere, Yargitay, iiretici/ ithalatgi ile tiiketici
arasinda, satis sonrasi hizmetlerle ilgili olarak, malin satin alinmasiyla beraber, sézlesmesel bir iliski
dogdugunu, iiretici firmalarin bu sézlesmeden dogan borglarmi, yetkili servis istasyonlart araciligiyla
yerine getirdiklerini, bu halde servis istasyonlarinin TBK m. 116 uyarinca yardimei kisi sayilmasi gerektigi,
bu miimkiin olmasa bile, servis istasyonlarinin ¢alisanlarinin yardimer kisi sayilmasi gerektigini ifade

etmistir!?e,

Uretici/ ithalatgi, satis sonrasi hizmet verme borcunu yerine getirirken, yetkili servis istasyonlarindan
faydalanabilecek ve durumda iiretici/ ithalatg1 yardimei kisi kullanmus sayilacaktir!!’. Dolayisiyla, iiretici/
ithalatg1, yetkili servisin fiillerinden sorumlu olacaktir'!®, Esasen, iiretici/ ithalate1 ile yetkili servisler, TBK
m. 116 hiikkmii olmasa bile, SSYH m. 14 geregince, tiiketiciye kars1 miiteselsilen sorumlu olurlar'®. Yetkili
servisin, Uiretici/ ithalatginin yardimer kisisi sayilmasini kabul etmek, tiiketici lehine bir sonug¢ doguracaktir.
Ciinkii, burada TBK m. 116’nin uygulanmasi kabul edilirse, iiretici kurtulug kanit1 getiremeyecektir. Ancak,
TBK m. 66°da diizenlenen adam ¢aligtiranin sorumlulugu kabul edilirse kurtulus kanit1 getirme imkani,
adam calistiran agisindan miimkiin olacaktir. Yardimci kiginin fiilinden sorumlulugu kabul etmenin
tiiketiciler agisindan bir diger lehe olan sonucu, zamanasimi hususundadir. TBK m. 66’ya dayanan tazminat
talepleri, TBK m. 72 geregi haksiz fiillere uygulanan zamanagimi olan iki ve on yillik siirelere tibi iken,
TBK m. 116’ya dayanan tazminat talepleri, alacaklara iliskin zamanasimi diizenlemesi olan TBK m. 146
geregince on yillik zamanasimina tabi olacaktir'?°.

Yetkili servisin, yardimci kisi olarak borcun ifasinda gorev almasi durumunda, teknik bilgi olarak
daha uzman baska bir yetkili servisi kullanmasi, bu konuda yetkisi varsa miimkiindiir. Bu halde, ikinci
yetkili servis, borcun ifasinda ikame kisi sayilir. TBK m.502/2 atfi geregine, yetkili servis sdzlesmesinin
niteligine uygun diisen vekalet hiikiimleri bu sézlesmeye uygulanacaktir. Boylece, ilk yetkili servis, ikinci
(ikame) yetkili servisin tiretici/ ithalat¢iya verdigi zararlardan, TBK m.116’ya gore degil, TBK m.507/2’ye

114 3. HD. 10.03.2015, E. 2014/8622 K. 2015/3846 (Sinerji Igtihat).

15 Yargitay’in, dretici ile yetkili servis istasyonu arasindaki iliskiyi yardimci kisi kullanma olarak
degerlendirmesiyle ilgili 6rnek kararlar i¢in bkz.: 13. HD. 23.02.2007, E. 2006/14233 K. 2007/2558 (Kazanci
I¢tihat); 3. HD. 10.03.2015, E. 2014/8622 K. 2015/3846 (Sinerji Igtihat).

116 Aydogdu, s. 184.

ur Servis hizmeti sunma, sahsi edim niteligi tasimadigindan, iretici/ ithalatgilar tarafindan bizzat yerine
getirilmesi gereken bir borg degildir. Bkz., Uyumaz, s. 331.

18 Uyumaz, s. 323.

18 Uyumaz, s. 323.

120 Dokutan, s. 114.
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121

gore sorumlu olacaktir**. Bununla birlikte, yetkili servis, kaim wvekil disinda bir olagan yardimci

kullandiginda, bu yardimcinim verdigi zararlardan TBK m. 116 geregince sorumlu olur'??,
YETKILI SERVIS ILE TUKETICi ARASINDAKI ILiSKI

Yetkili servis ile tiiketici arasindaki iliskinin belirlenmesinde, 6nemli olan, tiiketicinin, malla ilgili
herhangi bir sorunda, hangi donemde servis istasyonlarina miiracaat ettigidir. Eger tiiketici, maldaki ayip
veya arizada, garanti siliresi icerisinde servis istasyonlarma gitmis ise, bu halde iki taraf arasinda
sozlesmesel bir iliskiden bahsedilemeyecek olup, tiikketici garanti belgesine veya Kanun’a dayanarak
iretici/ ithalatgl/ saticidan talepte bulunabilecektir. Bu durumda da, tiiketicinin servis istasyonuna karsi
herhangi bir 6demede, ifada bulunmasi s6z konusu degildir'?. Dolayisiyla tiiketicinin, aralarindaki
sozlesmeden dolay1 taleplerde bulunabilecegi tarafin servis istasyonu olmayip, iiretici/ ithalatgl/ satici
oldugu ifade edilmelidir. Buna ragmen, yetkili servis sozlesmesinin tam iiciincii kisi yararina sézlesme
oldugundan, bu sozlesmeye dayanarak tiiketicinin, edimin ifas1 i¢in dogrudan servis istasyonunu muhatap
alarak ondan talepte bulunabilmesi miimkiindiir. Bu halde tiiketici, ti¢iincii kisi yararina s6zlesmelerin bir
Ozelligi olarak sozlesmenin tarafi olmamakla birlikte sozlesmeye dayanarak bazi haklar elde
edebilmektedir. Ancak, tiiketicinin yetkili servis istasyonuna karsi ileri siirebilecegi bu haklar, iirliniin
montaji, bakim-onarim ile sinirl olup, sézlesmeden dénme, bedel iadesi gibi taleplerin muhatabi yetkili
servis degildir.

Tiiketicinin garanti siiresi diginda (garanti kapsami haricinde) servis istasyonlarina basvurdugu
hallerde, artik iiretici/ ithalate1 i¢in bir sorumluluk dogmayacagindan, servis istasyonuyla tiiketici dogrudan
muhatap olmakta ve aralarinda sézlesmesel bir iliski meydana gelmektedir. Bu sozlesme, tiiketicinin
getirdigi malin, servis istasyonunca bakim ve onarimini konu edinen bir eser sdzlesmesidir. Boylece taraflar
arasindaki iliskinin kapsaminda ortaya ¢ikacak hak, yiikiimliiliik ve sorumluluklar, bu sozlesmeye gore
belirlenecektir'?.

Tiiketici ve yetkili servisler arasindaki iliskide, deginilmesi gereken bir diger husus, servis
istasyonlarmin tiiketiciye herhangi bir zarar vermeleri halidir. Servis istasyonlarmin hukuka aykiri
fiilleriyle, kusurlu sekilde tiiketiciye zarar vermeleri, onu zarara ugratmalar1 halinde artik aralarinda
sozlesme iliskisinin olup olmadigina bakilmaksizin TBK m. 49 vd. diizenlenen haksiz fiil hiikiimlerine gore
sorumluluk tayin edilecektir'?. Tiiketici, sati sonrast hizmet nedeniyle bir zarara ugradifinda, ister

sozlesmeye dayanan taleplerde bulunabilecek isterse haksiz fiil hiikiimlerine dayanabilecektir'?®,

YETKIiLi SERVISLERIN VERDIKLERiI HIZMETTEN DOGAN SORUMLULUGU

Yetkili servisler, sunduklari hizmet geregi, dncelikle tiikketicinin bakim-onarim igin getirdigi mallart
giivenli sekilde muhafaza edip, maldaki sorun ve arizanin tespiti i¢in gerekli incelemeleri yaptiktan sonra,
tilketiciyi zarara ugratmayacak bigimde malin bakim ve onarimimi yapmalidir. Servis istasyonunun bu
bakim-onarim esnasinda, tiiketiciye verdigi zarardan kimlerin sorumlu oldugu tespit edilmesi gerekir.
Kanun’da tiiketiciye ticretsiz onarim hakkinin taninmis olmasi, ayipli maldan sorumluluk kapsaminda
titketici lehine iken, malin onarimi esnasinda sunulan hizmetin koétii olmasi nedeniyle yeni magduriyetler

121 Buna gore, yetkili servis, sadece ifada yetki verdigi diger yetkili servisi segmede ve talimat vermede gerekli

ozeni gostermek zorundadir (TBK m.507/2).

Uyumaz, s. 329.

123 Dokutan, s. 116.

124 Celik, Yagmur Esin. “Satis Sonrasi Hizmetler”, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun
Hiikiimlerine Gére Tiiketici Hukuku Uygulamalarinda Tiiketicinin Korunmasi (Ed. Sert Siitgii, Selin), Ankara
2019, s. 131; Dokutan, s. 116.

125 Dokutan, s. 117.

126 Sézlesmeden dogan talepler ile haksiz fiil hiikiimleri yarigsa da, imkan varsa sdzlesmeden dogan taleplere
dayanmak, zarar ve kusurun ispati, zamanasimi gibi hususlar agisindan tiiketicinin lehinedir.

122
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olugabilecektir. Sorumluluk da bu durumda 6nem kazanarak, olusan zararlarin tazmini hususunda bir yol

haritasi gizer. Zira, doktrinde ifade edildigi gibi sorumluluk, borcun yaptirrmidir?’,

Zarar kavrami, burada iki yonden degerlendirilecek olup bunlardan birisi, ayip zarar1 denilen kavram,
digeri ise ayibin neden oldugu dolayl zarar kavramidir. Ayip zarari, ifa menfaatinde olusan kayip seklinde
tanimlanabilir. Bunlara 6rnek olarak, onarim masrafi, muayene masrafi vb. verilebilir. Ayibin neden oldugu
dolayli zararlar ise, ayipli mal nedeniyle ugramlan ve ayibi takiben olusan zararlardir'?®. Ureticinin
sorumlulugunda oldugu gibi, burada da sorumluluk s6zlesmeye dayanan sekilde veya haksiz fiil nedeniyle
ortaya cikabilecek bir sorumluluktur. Ureticinin sorumlulugu esas olarak, ayipli malin neden oldugu
(refakat ettigi) zararlar baglaminda kendini gosterebilecekken, yetkili servis sorumlulugu da buna paralel

sekilde, ayibin neden oldugu zararlar konusunda énem arz edecektir?,

Garanti Siiresi Icindeki Sorumlulugu

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun m. 56’ya gore iiretici/ ithalatcilar, sattiklar1 mallarla ilgili
olarak, icerigi yonetmelikte belirlenen garanti belgesini diizenlemek zorundadirlar. Saticilar ise bu belgenin
tekemmiil ettirilip tiiketiciye verilmesinden sorumludurlar. Bu belirtilen zorunlu garanti belgesidir. Bir de
yine Kanun’un 57. maddesine dayanilarak, tiiketicinin kanuni haklar1 sakli kalmak kaydiyla, satici, iiretici,
ithalat¢1 veya saglayici tarafindan; onarim, bakim, degisim, bedel iadesi vb. hususlarda ilave taahhiitlerde
bulunulabilmesi miimkiindiir'*°. Garanti belgesinin diizenlendigi halde, TKHK m. 11°den farkl olarak, tiim
secimlik haklar satici, Uiretici veya ithalatgiya karsi kullanilabilecektir. TKHK m. 56/3 bdyle bir diizenleme
ongodrmese idi, m. 11°e dayanarak ancak iicretsiz onarim ve degisim haklar1 satici, iiretici veya ithalatgiya
kars1 kullanilabilecek, diger haklar sadece satictya kars1 kullanilabilecekti®®l. 4077 sayilh TKHK m. 4,
titketici karsisindaki sorumlularn (satici, iiretici, bayi, acente, ithalat¢), yiiriirliikkteki TKHK ’ya gore genis

tutmustur?®?,

6502 say1l1 TKHK ’ya gore se¢imlik haklarin muhatabi ilk etapta saticidir. Yukarida da ifade edildigi
gibi iicretsiz onarim veya degisim haklar1 bakimindan muhataplar ise, satici yaninda iiretici veya ithalatci
da olabilecektir. Uygulamada siklikla goriildiigii tlizere, iicretsiz onarim veya degisim gibi haklarin
kullaniminda tiiketiciler, servis istasyonlarina bagvurmaktadirlar. Servis istasyonu kurarak satis sonrasi
hizmet verme borcu firetici/ ithalat¢ilara yiiklendiginden, istasyonlara yapilan basvuru iiretici/ ithalat¢iya
yapilmis sayilacaktir ¢iinkii Yargitay’in da kabul ettigi gibi, servis istasyonlar iiretici/ ithalatgilarin ifa
yardimeisi konumundadir®, Bununla ilgili olarak garanti siiresi i¢inde malda ¢ikan ayiplar ve arizalardan
veyahut bakim isleminden satig sonrasi hizmetler kapsaminda iiretici/ ithalat¢inin sorumlu olup bu hizmeti
servis istasyonlar1 aracilifi ile yerine getirdikleri yukarida ifade edilmisti®*. Burada tiiketici ile servis
istasyonlar1 arasinda herhangi bir sézlesme de olmadigindan, servis istasyonunun ayipli mal ve arizalardan

127 Eren, Genel, s. 83.

128 Arbek, s 221; Dokutan, s. 127; Tarman, Zeynep Derya. Tiirk Hukukunda Imalatcinin Sorumluluguna Genel
Bir Bakus, http: // www. journals. istanbul. edu. tr/ iuhfm/ article/ download/ 1023003858/1023003448 (Et:
03.04.2018), s. 317.

129 Tarman, s. 300.

130 Ozel, s. 279.

131 Aydogdu, s. 101.

132 Ozdemir/ Sari, s. 19; Akgaal, Mehmet/ Uyumaz, Alper. “6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanunun Bazi1 Hiikiimlerine Hiskin (m. 1-16) Bir inceleme”, Inonii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.
4,S.2,2013, s. 241-276, s. 263; Mccarthy, Oya Sahin. “6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Genel Cergevesi ve 4077 sayih Eski Yasa ile Kiyaslama”, Istanbul Barosu Dergisi, C. 88, Ozel Say1, 2014,
s. 149.

133 Aydogdu, s. 104; 3. HD. 10.03.2015, E. 2014/8622 K. 2015/3846 (Sinerji I¢tihat).

134 Bkz., I, A.
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sorumlulugunun bulunmadig ifade edilmelidir. Ciinkii satilan maldaki ayiptan dolay1 servis istasyonlarinin
herhangi bir sorumlulugu yoktur.

Servis istasyonunun sorumlulugu, ayipli hizmet konusunda ortaya ¢ikmaktadir. TKHK m. 13 ve
14°te, ayipli hizmetten sorumluluk diizenlenmistir. Yetkili servis istasyonu, malin onarimi faaliyeti
esnasinda bir zarara sebebiyet verirse bu ayipl hizmet sayilacak ve sorumluluk sdz konusu olacaktir®,
Burada sorumlu olanlar her seyden 6nce, SSHY m. 14’e gore iiretici veya ithalatgilardir. Ciinkii satis sonrasi
hizmeti saglama yiikiimliligi {dretici veya ithalatginin iizerindedir. Maddedeki ifadede, “servis
istasyonlarimin  ayri  bir tiizel kisiligi olsa dahi, satis sonrasi hizmetlerin saglanmasindan ve
yiiriitiilmesinden yetkili servis istasyonlari ile birlikte miiteselsilen sorumludur” denilerek, iiretici, ithalatct
ve servis istasyonlari miiteselsil sorumlu kilinmigtir. Burada iiretici veya ithalatginin sézlesmesel bir
sorumlulugu bulunmaktadir. Servis istasyonlar1 da, iiretici/ ithalat¢ ile yaptiklar yetkili servis sozlesmesi
geregi tliketiciye karsi {iglincli kisi yararina sozlesme kapsaminda sorumlu olacak, ayrica servisler
kusurlariyla verdikleri zarardan haksiz fiil esaslarina gore sorumlu tutulabileceklerdir.

Ayipli mallarin neden oldugu zararlar, 4077 sayili Kanun doneminde ¢ikarilan “Ayipli Malin Neden
Oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkinda Yonetmelik” m. 6’da “Aywpl bir malin, bir kisinin éliimiine veya
yaralanmasina veya bir malin zarar gormesine sebep olmast halinde imalatgi/iiretici dogan zarart, kusuru
aranmaksizin tazmin etmekle yiikiimliidiir” seklinde kusursuz bir sorumluluk olarak diizenlenmistire,
Toplumdaki algiya bakildiginda da, ayipli malin sebep oldugu zararlar, genellikle {iretim hatalar1 sonucu
meydana geldiginden, ilk olarak iireticilerin sorumlu tutulmasi hakkaniyete uygun gériinmektedir®®’.
Ureticinin sorumlu tutulmasindaki maksat, giivenli olmayan, tehlike arz eden iiriinlerin piyasaya
siiriilmesine engel olunarak herhangi bir zararmn ortaya ¢ikmamasmi saglamaktir'®, Ileri teknoloji
sayesinde artan iirlin g¢esitliliginin faydalarinin yaninda, beklenmedik zararlarin da meydana gelebilecegi
gdz Oniline alindiginda, ireticinin kusursuz sorumluluguna gitmek, cagdas teknik iiretimin yapisinda
bulunan rizikolara karsi en uygun ¢oziimii ifade etmekte ve tiiketici/ kullanicilarin magduriyetlerini

gidermede 6nemli rol oynamaktadir'®.

Yirtirliikte bulunan 6502 sayili Kanun ve ona bagh yonetmeliklerde ise, ayipli malin neden olacagi
zararla ilgili agik bir diizenleme yapilmamistir. Kanun’un 58. maddesinin 4. fikrasinda iiretici/ ithalat¢ilarin
satig sonrasi hizmetleri saglarken, servis istasyonlariin verdigi hizmetten sorumlu olduklari belirtilmistir.
Buna dayanarak servis istasyonlarinin bu hizmet esnasinda verdikleri zararlardan da tiretici/ ithalatg1
sorumlu olacaktir®®, Servis istasyonunun haksiz fiile dayanan sdzlesme disi sorumlulugu ise ayrica
degerlendirilmelidir. Boylece, miiteselsil sorumlulugun bir tiirii olan, ayn1 zarardan birden fazla kiginin

135 Aydogdu, s. 194; Ozel, s. 128; Tiryaki, Betiil. Tiiketicinin Korunmas: Hukuku A¢isindan Ayipli Hizmetten

Dogan Sorumluluk, https: // tez. yok. gov. tr/ UlusalTezMerkezi/ tezSorguSonucYeni. jsp, (Et: 02.03.2018),

s. 117 vd.

Ozel, s. 124. S6z konusu Yo6netmelik, 4077 sayili Kanun’a dayanilarak cikarilsa da, 6502 sayili Kanun’un

gegcici birinci maddesinin {igiincii fikrasina gore, bu Kanun’a dayanarak ¢ikarilacak yonetmelikler yiirtirliige

girene kadar, kaldirilan Kanun’a dayanarak ¢ikarilmis yonetmeliklerin bu Kanun’a aykir1 olmayan hiikiimleri

uygulama alani bulacaktir. Bu sebeple, Ayipli Malin Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkinda

Yonetmelik hiikiimleri halen uygulama alani bulan hiikiimlerdir. Bununla birlikte, 6502 sayili Kanun m.

84/1I’ye gore, bu Kanun’da 6ngoériilen yonetmelikler, Kanun’un yiiriirlige girdigi tarihten itibaren alt1 ay

icinde Bakanlik tarafindan ¢ikarilmalidir. Dolayisiyla, ayiplt mallarin neden oldugu zararlarla ilgili bir

yonetmeligin ¢ikarilmasi ve eski yonetmeligin yiirtirliikten kaldirilmas: uygun olacaktir.

137 Yilmaz, s. 134.

138 Dokutan, s. 128;

139 Inal, H. Tamer. Tiiketici Hukuku, 3. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara 2014, s. 391.

140 HGK. 08.07.2009, E. 2009/4-291 K. 2009/318, (Kazanc1 igtihat); 13. HD. 13.12.2016, E. 2015/13811 K.
2016/23199, (Kazanci Ictihat).
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sorumlulugu sdz konusu olacaktir (TBK m. 61)!, Yine, TKHK m. 11/6’nin TBK ’ya yaptig1 atif sayesinde,
ayipli malm neden oldugu zararlardan dolay1 satici, liretici veya ithalatgmnin sorumluluguna gidilebilir.
Servis istasyonlarinin, s6z konusu maddelerde miiteselsil sorumlu olarak sayilmamis olmasi, onun
sorumluluguna gidilmeyecegi anlamma gelmez. Ozellikle servis istasyonlarinin kusurlariyla verdikleri
zararlarda haksiz fiil sorumluluklar1 giindeme gelebilecegi gibi, iiretici ile servis istasyonu arasinda yapilan
yetkili servis sdzlesmesinin tam tigiincii kisi yararina sdzlesme niteliginde olmasindan 6tiirii, satig sonrasi
hizmetlerin sunulmasiyla alakali, tiiketicinin taleplerine kars1 yetkili servis istasyonlarmin da sdzlesmesel
sorumlulugu sdz konusu olabilecektir. Uretici/ ithalatc1 ise, satis sonrasi hizmet borcunun ifasinda servis
istasyonunu yardimer kisi olarak kullandig: i¢in yukarida da belirtildigi {izere, TBK m. 116 geregince
sorumlu olacaktir'#?,

Uretici/ ithalatgilar, yetkili servislerin faaliyetlerinden sorumlu olsalar da, satis sonras1 hizmetlerin
mevzuata uygun yiritiilmesi i¢in gerekli dnlemleri alarak, istasyonlardaki eksiklikleri giderip bu yerleri
kontrol ettiklerini ispatlayarak, servis istasyonlarinin edimini geregi gibi yerine getirmeyip tiiketiciye zarar
verdigi hallerde, TBK m. 62 geregi istasyona riicu edebilecektir. Bdylece, iiretici/ ithalat¢ilarin da
sorumluluktan kismen veya tamamen kurtulabilmeleri imkam sdz konusudur®,

Garanti Siiresi Disindaki Sorumlulugu

Bu kisimda hem yetkili servislerin garanti siiresi disindaki sorumlulugu incelenecek hem de bunun
yaninda, servis hizmeti vermekle beraber liretici/ ithalat¢iyla arasinda yetkili servis s6zlesmesi bulunmayan
bagimsiz (anlagsmasiz 6zel servis) servisin sorumluluguna deginilecektir.

Garanti siiresi doldugunda, tiiketici i¢cin muhatap dogrudan servis istasyonlar: olmaktadir'®,

Tiiketici, mal ile ilgili arizalarin onarimi veya bakimi i¢in dogrudan servis istasyonlarina miiracaat edecek
ve bu halde aralarinda karsilikli bir hukuki iliski olacaktir. Bu hukuki iliskinin konusu, tiiketicinin servis

istasyonuna getirdigi malin bakim veya onarmmidir. Taraflarin bedel karsiliginda bir malin bakim veya

145

onarimi konusunda anlagmalar1 eser sdzlesmesidir Yukarida ifade edildigi iizere, tiiketicinin garanti

kapsami disinda, servis istasyonuna, malin iicret karsiliginda onarimi veya bakimi i¢in bagvurmasi ve

taraflarin bu konuda anlasmalari iizerine eser sdzlesmesi kurulmus olur'*®

147

. Yargitay da tiiketici ve servis
istasyonu arasindaki iliskiyi eser sozlesmesi olarak kabul etmektedir'*’. Buna gore, herhangi bir tiretici veya
ithalat¢iya bagli olmadan hizmet vererek faaliyette bulunan servis istasyonlart bu hizmetleri sebebiyle

tiikketiciye karst sorumlu olacaklardir*®

. Bu sorumlulugun kaynagi iki ayr1 nedene dayanmaktadir:
Bunlardan ilki tiiketici ve servis istasyonu arasindaki eser sozlesmesidir. Eser sozlesmesi sayesinde, tiiketici
ile servis arasinda s6zlesmesel bir bag olusmaktadir. Diger sorumluluk nedeni ise, TBK m. 49 baglaminda
haksiz fiil sorumlulugudur. Eger servis istasyonu, kusurlu ve hukuka aykiri hareketiyle tiiketiciye herhangi
bir zarar vermis ise haksiz fiil sorumluluguna gidilecektir. Burada sdzlesmeden dogan sorumluluk ile haksiz
fiil sorumlulugu hiikiimleri yarisir. Tiiketici agisindan avantajli olan, ispat yiikii, zamanasimi siiresi gibi

hususlardan dolay1 s6zlesmeden dogan sorumluluga dayanmaktir.

Garanti siiresi digindaki sorumlulukta, sorumlulugun esasi, bagimsiz servis istasyonunun ayipl
hizmeti nedeniyle verdigi zarara dayandigindan, bu halde, satici, iiretici veya ithalatgry1 sorumlu tutmak
miimkiin degildir. Dolayistyla onlarin bu konuda miiteselsil sorumlulugundan bahsedilemeyecektir.

41 Oguzman/ Oz, s. 300; Eren, Genel, s. 817; Kilicoglu, s. 517; Giimiis, s. 1.

142 4. HD. 10.04.2000, E. 2000/1199 K. 2000/3287, (Sinerji Ictihat).

143 Celik, s. 130.

144 Dokutan, s. 141.

145 Eren, Ozel, s. 594; Yavuz/ Acar/ Ozen, s. 539; Zevkliler/ Gokyayla, s. 495.
146 Bkz., IV.

147 15. HD. 25.01.2005, E. 2004/3516 K. 2005/230 (Kazanci I¢tihat Programi).
148 Aydogdu, s. 79.
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Bagimsiz servis istasyonlarina garanti siiresi i¢inde bagvurulsa dahi, bu tiiketicinin hatasi sayilacak ve
iretici/ ithalatgilar miiteselsil sorumlular zincirine dahil edilemeyecek, tiiketici karsisindaki tek sorumlu,

zarar1 meydana getiren bagimsiz (yetkisiz) servis istasyonu olacaktir,

Son olarak ifade edilmelidir ki garanti siiresi disinda, servis istasyonlar: tarafindan verilen bakim,
onarim, montaj hizmetleriyle ilgili bir y1l i¢erisinde ayn1 ariza tekrar ederse, tiiketiciden herhangi bir sekilde
ticret talep edilemeyecektir (SSHY m. 10/6)*.

Miiteselsil Sorumluluk (Birden Cok Kisinin Ayni Zarardan Sorumlu Olmasi) Ve Riicu iliskisi

Satis Sonrast Hizmetler Yonetmeligi m. 14’e gore, iiretici veya ithalatgilar ile yetkili servis
istasyonlari, satig sonrasi hizmetlerin yerine getirilmesinden miiteselsil sorumludur. Miiteselsil sorumluluk,
birden ¢ok kisinin birlikte bir zarara sebep olmasi ya da ayni1 zarardan farkli sebeplerle sorumlu olmalar
halinde uygulanir®®!,

Miiteselsil sorumlulukta her bor¢lunun sorumluluk sebebi ayn1 olabilecegi gibi farkli sebeplere de
dayanabilir. Ornegin, bir diz {istii bilgisayarin fanlarmin temizlenmesi, ram bellegi ve dahili belleginin
arttirilmast i¢in ayr1 bir tiizel kisiligi olan (Y) yetkili servis istasyonuna birakilmistir. (Y) firmasinin ¢alisani
(T), fanlar1 temizleyip ram ve dahili bellekleri istenilen sekilde arttirdiktan sonra, bilgisayara format atmis
ve yazilim gilincellemesi yapmistir. Bu islemleri yaptiktan sonra da kontrol amaciyla kendi cep telefonunu
bilgisayara baglamis ve bilgisayara bir tiir zararli yazilim bulagmistir. Bilgisayar tamirden sonra sahibi
(A)’ya teslim edilmis ve (A) bilgisayar1 kullanirken ig¢indeki zararl yazilimdan dolay1 bankacilik ile ilgili
verileri ¢calinmis ve ayrica bilgisayar1 bagladig televizyonunda piksel kayb1 yasamistir. (A)’nin ugradigi
bu zararlar, ayipli malin bakimiyla ilgili yani ayipli hizmet nedeniyle olusan zararlardir. Bu zararlardan
sorumlu olanlar; en basta kanun geregi sorumlu tutulan iretici/ ithalatgidir. Ayrica, {iriinii kendi tiizel
kisiligi altinda bakim/ onarima yetkili olan servis istasyonu (Y) de hem TKHK m. 14 ve SSYH m. 14 geregi
hem de yardimer kisi olarak (T)’yi kullandigindan TBK m. 116 geregi sorumludur. Ayrica ¢alisan (T),
kusuruyla verdigi zarardan haksiz fiil hiikiimlerine gére sorumlu olacaktir’™2, Bununla birlikte (A), her ne
kadar iretici/ ithalat¢i ile yetkili servis arasindaki yetkili servis sdzlesmesinin tarafi olmasa da, bu
sOzlesmenin tam ligiincii kisi yararina sdzlesme olmasindan dolayi, hizmetin tam ve dogru bir sekilde yerine
getirilmesini, bu s6zlesmeye dayanarak servis istasyonundan talep edebilecektir.

Ornekte miiteselsil sorumluluk s6z konusu oldugundan, tiiketici (A), ugradig zararin tazmini igin
(Y), (T) veya {iretici/ ithalatgidan herhangi birine bagvurabilir (TBK m. 61). Sorumlulardan biri, zararin
tamamini tazmin ettiginde, kendi paymna diisen kisimdan fazlasini diger sorumlulardan riicu iliskisi
kapsaminda talep edebilir ve zarar gorenin haklarina halef olur (TBK m. 62). Burada, sorumlular arasinda
maddi yonden en giiclii olan taraftan talepte bulunmak daha avantajlidir. Dolayisiyla, tiiketici agisindan
zararin tazmini talebinin iretici/ ithalatgiya yoneltilmesi, zararin ¢abuk giderilmesi agisindan yerinde
olacaktir.

SONUC

Uygulamada sikga rastlanilan yetkili servis istasyonlari, satig sonrasi hizmetler organizasyonunun
onemli bir pargasidir. Satig sonras1 hizmetleri sunmakla yiikiimlii olanlar {iretici veya ithalat¢ilardir. Bu
konuda, servis istasyonlarinin bir ylkiimliligii s6z konusu degildir. Servis istasyonunun malda ayip

149 Dokutan, s. 195. Bununla birlikte, {iretici veya ithalatgilar, bagimsiz servis istasyonlariyla da belli anlagmalar

yaparak tiiketiciye kars1 miiteselsil sorumlu hale gelebilirler.

150 Ozel, s. 282.

151 Eren, Genel, s. 834; Oguzman/ Oz, C. 2, s. 299; Kiligoglu, s. 586; Antalya, O. Gokhan. Bor¢lar Hukuku
Genel Hiikiimler, C. 2, Legal Yaycilik, Istanbul 2017, s. 548; Tungomag, s. 331 vd.

152 Benzer bir érnek igin bkz., Uyumaz, s. 176-177.
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bulunmasindan da bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Burada tartisilan, ayipli malla ilgili onarim borcunun
ifasinda yapilan, diizgiin bir ifaya aykir1 hareketler ve olusan zararlar sonucu servisin sorumlu tutulup
tutulamayacagidir. Servis istasyonlari, liretici veya ithalatcilarin satis sonrasi hizmet verme borcunu ifa
ederken kullandiklart TBK m. 116 anlaminda ifa yardimcisi konumundadirlar. Bu sebeple, olusabilecek
zararlardan, iiretici veya ithalatginin tiiketiciye karsi sozlesmesel sorumlulugu bulunmaktadir. Yetkili
servisler ise, onarim borcunu geregi gibi ifa etmeyerek tiiketiciye zarar verdiklerinde, bu zarardan hem
sozlesmeye gore hem de haksiz fiil hitkiimlerine gére sorumlu olur. Zira, iiretici/ ithalatci ile yetkili servis
sOzlesmesi arasinda bulunan sézlesmenin tam tigiincii kisi yararina s6zlesme olmasi sonucunda, tiiketici,
dogrudan yetkili servisten tam ve geregi gibi bir ifay1 talep edebilir. Ayrica yetkili servislerin, zararin
dogmasiyla ilgili olarak, haksiz fiilin tiim unsurlariyla mevcut olmasi halinde s6zlesme dis1 sorumluluklari
da s6z konusudur. Bu halde tiiketici, dilerse dogrudan haksiz fiil hiikiimlerine gore yetkili servis
istasyonuna, dilerse sozlesme sorumluluguna dayanarak iretici/ ithalatgr veya yetkili servisin
sorumluluguna gidebilir. Tiiketicinin bu durumda sézlesmeden dogan sorumluluga dayanmasi, ispat
ylikiinden kurtulma ve zamanasimi siiresinin uzunlugu gibi sebeplerle daha avantajlidir. Ayrica
uygulamada firetici/ ithalatgilarin daha biiyiik firmalar oldugu goz dniine alindiginda, yetkili servis yerine
dogrudan tiretici/ ithalat¢idan talepte bulunulmas: tiiketicinin lehinedir.

Garanti siiresi diginda ise, tiiketici dogrudan servis istasyonlariyla muhatap oldugundan ve iiretici/
ithalatcinin s6zlesme sorumlulugu sona erdiginden, olusabilecek zararlarla ilgili olarak sadece ayiph
hizmette bulunan servis istasyonunun sorumluluguna gidilebilecektir. Bu da yine haksiz fiile ve sozlesmeye
dayanan (eser sozlesmesi) sorumluluk seklinde iki ayri1 sebebe dayanacak olup, avantajli olan sézlesme
sorumluluguna yonelmek mantikli bir tercih olacaktir. Yine de, iiretici veya ithalatgi firmalarin, servis
istasyonlarina nazaran daha biiyiik firmalar olduklar1 g6z 6niine alinirsa, imkan oldugu miiddetce taleplerin
iretici veya ithalatgiya yoneltilmesi, tiiketicinin magduriyet yasamamasi agisindan daha dogru olacaktir.
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Giiniimiizde, internet kullanimi diinyanin her yerine yayilmig ve bireylerin ¢ok kisa siirede
internete erisim saglayabilmesi miimkiin hale gelmistir. Bunun neticesinde, internet
ortamindaki hak ihlalleri artmistir. Bu baglamda kisisel verilerin korunmasi hakkinin daha
0zel bir gdriiniimii olan unutulma hakki, yeniden tartisilmaya baglamistir. Avrupa Birligi
Adalet Divani tarafindan 13 Mayis 2014 tarihinde verilen Google-Spain karari, internetteki
arama sonuclarindan baglanti kaldirmayi saglayan unutulma hakkinin hukuken taninmasin
saglamistir. Sonug olarak basta Google olmak iizere diger arama motorlart da unutulma
hakkini uygulamakla yiikiimli kilinmistir. Unutulma hakki, Google tarafindan kiiresel
olarak uygulanmamaktadir. Bir baska deyisle yalnizca talebin yapildig: iilke ve Avrupa
igerisinde uygulanmaktadir. Bu durum ise bir¢ok elestiri almistir. Ayrica unutulma hakkinin
ifade 6zgirliigli hakk: ile ¢atismasi nedeniyle uygulanmamasi gerektigi konusunda da
tartigmalar mevcuttur. Unutulma hakki, yalnizca Avrupa Birligi iilkeleri arasinda baglayici
bir haktir. Bununla beraber Avrupa Birligi iiyesi olmayan {ilkeler tarafindan da ragbet
gormektedir.
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ABSTRACT

Today, usage of the internet is spread all over the world and it became possible for
individuals to connect to the internet. Hence, abuses of the rights on the internet increased.
In this sense, the right to be forgotten, which is a more special aspect of the right to protection
of the personal data, is started to be discussed again. Google-Spain decision made by the
Court of Justice of the European Union on 13 May 2014, ensured judicial recognition of the
right to be forgotten, which allows the connection made by using research history to be
removed. Consequently, initially Google, all the internet browsers are also held responsible
for judicial recognition of the right to be forgotten. The right to be forgotten is being applied
by Google globally. In other words, it is applied only in the country where the claim was
filed and Europe. This situation drew a lot of criticism. There are also debates that the right
to be forgotten should not be implemented because of its conflict with the right to freedom
of expression. The right to be forgotten, is a binding right among merely the European Union
countries. Nevertheless, this right is in demand by non- European Union countries as well.
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Dijital Gecmisin internet Erisiminden Kaldirilmasi “Unutulma Hakkr” Ve Tiirk Hukukunda Gériiniimii

GIRIS

Insanlarin dogasinda 6zgiirce yasama istegi vardir. Ozgiirlik kavramimn icerigi ise
diinyanin degisimiyle beraber farklilasmaktadir. Eski zamanlarda koéle olan insanlar, efendilerinin
esareti altinda yasamaktayken gilinlimiizdeki insanlar teknolojinin, internetin ve hatta bilginin
esareti altinda yasamaktadir. Nitekim dijital hafizada yer alan bazi veriler, 6zgililendikleri amaglar
disinda kullanilmaya miisait olmakla beraber kotii niyetli kisiler tarafindan da ele
gecirilebilmektedir. Bunun sonucunda ise kisiler, maddi ve manevi varhigin1 ozgiirce
gelistirememektedirler. Kisisel verilerin korunmasi kavrami, séz konusu verilerin korunmaya
muhta¢ oldugunun anlasilmasindan itibaren hukuk sahnesine ¢ikmistir.

Teknoloji ve internetin kiiresel c¢apta yayginlasmasi, bazi haklarin daha cok ihlal
edilmesine yol agmustir. Ozel yasamin gizliligi hakki, bu haklarin basinda gelmektedir. Zira
giiniimiizde 4,57 milyar insanin aktif olarak internet kullandig1 belirtilmektedir.* Bunun sonucunda
kisilerin 6zel alanlar1 daha fazla risk altinda kalmaktadir. Bu noktada 6zel yasamin gizliligi
hakkinin dogal bir uzantisi olan unutulma hakki ortaya ¢ikmistir. Avrupa Birligi Adalet Divani’nin
(ABAD) 2014 tarihinde verdigi bir karara konu olan unutulma hakki, ilk kez bu karar ile agik
olarak kabul edilmistir. S6z konusu kararla beraber arama motorlarinda bulunan ve kisilerin
haklarin1 ihlal eden veriler, Google tarafindan yapilan bir degerlendirme ile erisimden
kaldirilabilecektir.

Bu calismada, teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan kisisel verilerin korunmast
hakki incelenecek, ardindan internet kullaniminin yayginlagmasiyla beraber giindeme gelen ve
kisisel verilerin korunmasi1 hakkinin dogal bir uzantis1 olarak da nitelendirilebilen unutulma
hakkinin ABAD “Google” karari ile ortaya ¢ikisina deginilecektir. Sonrasinda unutulma hakkinin
ortaya ¢ikis nedenleri incelenerek devaminda bu hakkin kapsami ve uygulanmasi ele alinacak ve
son olarak s6z konusu unutulma hakkinin Tiirk hukukundaki goriiniimiinden bahsedilerek
Yargitay, Anayasa Mahkemesi ve Kisisel Verileri Koruma Kurumunun kararlari tartisilacaktir.

|. KISISEL VERI KAVRAMI VE KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI
A. Kisisel Verilerin Korunmaya Deger Bir Hak Olmasi

Sir saklama yiikiimliiliigii erdemli bir insan davranis1 olarak tarih boyunca var olmustur.
Bireyler, 6zel yasamlarina ait olan kisisel bilgilerini bazen diger bireylerle paylasmak zorunda
kalmistir. Bu gizli nitelikteki bilgilerin ge¢misteki depolama alani olan insan hafizasinin yerini
giiniimiizde dijital hafiza almistir. Teknolojik gelismelere de bagli olarak bilginin islenmesi ve
depolanmasi kolaylasmis, bireylerin ve mal ve hizmet saglayicilarinin ticari, sosyolojik, giivenlik,
tibbi ve benzeri nedenlerle bilgiye sahip olma istegi artmistir.? Dijital cihazlarla internet erisiminin
de yaygmmlagsmasiyla beraber kisilerin fotograflarindan ses kayitlarina, serbest zaman

! https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri-2-ceyrek/ (Erisim
Tarihi: 22.11.2020).
2 Elmalica, Hasan. “Bilisim Cagmin Ortaya Cikardigi Temel Bir Insan Hakki Olarak Unutulma Hakk1”,

Ankara  Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 65, S. 4, 2016, s. 1604.
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aktivitelerinden ticari iiriin tercihlerine kadar sanal ortamda bircok veri depolanmaktadir.®
Kapasite bakimindan insan hafizasin1 geride birakan dijital hafiza, tiim bu verileri saklayabilme
potansiyeline sahiptir. Tim bu durumlar insan hayatin1 kolaylastirirken beraberinde de bir
giivenlik tehdidi getirmektedir. Dijital mekanizmanin sirlarimizi ifsa etmeyeceginin bir garantisi
yoktur. O halde bu tehdit karsisinda kisilerin bilgilerinin muhafaza edilmesinde etkin rol
oynayacak bir miiessesenin olmas1 gereklidir.* Bu sebeplerle insan haklarmmn bir geregi olarak
kisisel mahremiyetin ve kisiye ait gizli nitelikteki bilgilerinin koruma altina alinmasi tartisma
konusu olmustur.® Bunun sonucunda kisisel veri ve kisisel verilerin korunmasi, ulusal ve
uluslararasi metinlerde yer almaya baslamistir.

B. Kisisel Veri Kavrami

Kisisel veri hem uluslararas1t metinlerde hem de i¢ hukukta genel hatlariyla tanimlanmistir.
Avupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigli'niin (GDPR) “Tanimlar” baslikl1 4. maddesinde kisisel
veri, “tamimlanmig veya tamimlanabilir bir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgidir” seklinde ifade
edilmistir. Aym sekilde 108 no’lu Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda
Bireylerin Korunmasi Sézlesmesi’nde de benzer bir tanimlama olarak kisisel veri, “kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gergek kisi (“ilgili kisi”) hakkindaki tiim bilgileri ifade eder” seklinde
tammlanmustir.® I¢ hukukta ise 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nun (KVKK)
“Tanimlar” baglikli 3-d maddesinde kisisel veri, “Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iligkin her tiirlii bilgi” olarak tanimlanmistir. Goriildiigii tizere uluslararasi diizenlemelerde yapilan
tanimlar i¢ hukukumuza da sirayet etmistir. Kisisel verinin tanimi, belirli bir ¢ergeve c¢izilmek
suretiyle yapilmis olup sinirlayici bir yaklasimdan uzak durulmustur.

Kanun koyucunun kisisel veri olabilecek bilgileri tek tek saymamasi bilingli olarak tercih
edilmistir. Zira kisilerin tanimlanmasinda etkili olan bilgilerin her gecen giin daha da
cesitlenmesiyle beraber kisisel veri kavraminin sinirlart da bir o kadar genislemektedir. Bununla
beraber kisisel veri kapsaminin, somut olaydaki bilginin niteligine gore de tayin edilebilmesi
miimkiindiir.” Su halde bir bilginin kisisel veri olarak kabul edilebilmesi i¢in kanunda aranan iki
sartin kiimiilatif olarak gergeklesmesi gerekmektedir. Bunlar, kiginin kimliginin belirli veya
belirlenebilir olmas1 ve verinin ger¢ek bir kisiye ait olmasidir. S6z konusu kanunun yaptigi
tanimlamadan hareketle tiizel kisilere ait bilgilerin kisisel veri kapsamina alinmadigi
goriilmektedir. Bahsi gecen maddenin gerek¢esinde de kanunun kapsama alani, ... kisisel verileri
islenen gercek kisiler ile bu verileri isleyen gercek ve tiizel kigiler...” olarak belirtilmistir.®

Salihpasaoglu, Yasar / Degirmencioglu, Burcu. “Unutulma Hakkinin Bir “Insan Hakki”na Déniisme
Yolculugu”, Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 24, S. 2, 2020, s. 362-363.
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi. “Sira Sayisi: 117, Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu Tasarist (1/541) ve
Adalet Komisyonu Raporu”, Yasama Donemi: 26, Yasama Yili:1, s. 4-5.

5 Elmalica, s. 1605.

6 Convention for The Protection of Individuals with regard to Automatic Processing of Personal Data.
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/0900001680078b37  (Erisim Tarihi:
23.12.2020).

Kisisel Verileri Koruma Kurumu. “Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmas1”, KVKK Yayinlart No:29,
Ankara, 2019, s. 1. (Kisaltmas1: KVKK, Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmast).
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisi, s. 6.
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Kisisel veri, kisinin kimligini aciga ¢ikaran ve diger bireylerden ayirt edilmesini saglayan
her tiirlil bilgidir. Bu baglamda isim, imza, parmak izi, telefon numarasi, adres gibi genel ayirt
edici bilgilerin yan1 sira goz rengi, sag tipi, ayakkab1 numarasi, kronik hastalik, DNA, lakap gibi
bilgiler de kisilerin kimliginin belirlenmesi ve ayirt edilmesinde 6nemli bir rol iistlendigi i¢in
kisisel veri olabilir. Kanunda yapilan tanimlamada dikkat edilmesi gereken bir diger husus da
kisinin kimliginin belirli veya belirlenebilir olmasindan ne anlasilmasi1 gerektigidir. Kisinin
kimliginin belirli olmasi, mevcut verilerle bireyin tanimlanabilmesini ifade etmektedir. Kiginin
kimliginin belirlenebilir olmasit durumunda ise mevcut verilerle bireyin tanimlanmasi
yapilamamakta ve bu tanimlamanin yapilabilmesi i¢in katki saglayan her tiirlii makul bilgi kisisel
veri kapsamina girmektedir. '

KVKK’nin 6. maddesinde 6zel nitelikli kigisel veriler yer almaktadir. Bu veriler mahiyeti
geregi daha 0zel koruma usullerine gore islenmektedir. Zira 6zel nitelikli veriler ifsa oldugu
takdirde veri sahibinin toplum tarafindan rencide edilmesine, ayrimciliga ugramasina,
asagilanmasina ve magdur edilmesine neden olabilmektedir.!! Bu sebeple 6zel nitelikli kisisel
veriler kanunda tek tek sayilmistir. KVKK’nin 6(1) nolu maddesinde bu veriler, “Kisilerin irki,
etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri ozel nitelikli kisisel veridir” seklinde
siralanmustir.

C. Kisisel Verilerin Korunmasi

Haklarin ortaya ¢ikis siirecinin temelinde, o hakka duyulan ihtiyag yatar. Ozel hayatin
gizliligi hakkinin ortaya ¢ikisinda da bireylerin mahremiyetinin korunmasi ihtiyact vardir.
Ozellikle sanayi devriminin getirdigi sehirlesme, haberlesme ve basin-yaymn faaliyetlerinin
artmasiyla birlikte bireylerin 6zel hayatlarina olan miidahale de artmistir. Bu baglamda 6zel
hayatmn gizliligi hakkmin hukuk sahnesine ¢ikis tarihi 18. yiizyila denk gelmektedir.'?> Gelisen
sartlar ve degisen kosullarin neticesinde, 6zel hayatin gizliligi hakkinin ¢esitli 6zel gériiniimleri
ortaya ¢ikmistir. Bunlardan biri de kisisel verilerin korunmasi hakkidir.

Kisisel verilerin korunmasi ifadesi ilk olarak OECD’nin®® Ozel Yasamin Korunmasi ve
Kisisel Verilerin Sinirdtesi Akisina iliskin Rehber ilkeleri baslikli metninde yer almistir.1* Metnin
onsoziinde, “Biiyiik miktarda verilerin saniyeler i¢inde ulusal sumirlar boyunca ya da kitalar
arasinda iletilmesini saglayan otomatik veri islemenin gelismesi, kisisel verilerle ilgili olarak

9 KVKK, Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 3-4.

10 Guide to the General Data Protection Regulation (GDPR), 2018, s. 10.  https://ico.org.uk/media/for-
organisations/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr-1-0.pdf (Erisim Tarihi: 09.09.2020).
Kaya, Cemil. “Avrupa Birligi Veri Koruma Direktifi Ekseninde Hassas (Kisisel) Veriler ve Islenmesi”,
Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, C. 69, S. 1-2, 2011, s. 318; Orneklerle Kisisel Verilerin
Korunmasi, s. 19.

11

12 Efil, Alper Yaser. Ozel Hayatin Gizliliginin Ihlali Sucu, Birinci Baski, Adalet Yayinevi, Ankara, 2019, s. 72.
13 Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), 30 Eyliil 1961 tarihinde Fransa’nin baskenti Paris’te
kurulmustur.

4 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasaris, s. 6.
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gizlilik korumasimin dikkate alinmasimi gerekli kilmistir”*® denilerek kisisel verilerin korunmaya
deger oldugunun alt1 ¢izilmistir. Daha sonra bir¢ok uluslararast metinde!® kisisel verilerin
korunmasina iligkin esaslar ve ilkeler belirlenmistir. Uluslararasi alanda yapilan bu diizenlemeler
i¢ hukukumuzu da etkilemistir. Nitekim 2010 yilinda yapilan anayasa degisikligi ile Anayasa’nin
“Ozel hayatin gizliligi” baslikli 20. maddesine kisisel verilerin korunmasiyla ilgili bir fikra
eklenmistir. Bahsi gecen fikrada, “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme
hakkina sahiptiv. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu
verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglart dogrultusunda
kullamilip kullanilmadigini 6grenmeyi kapsar” denmek suretiyle kisisel verilerin korunmasini
isteme hakki, anayasal bir hak olarak ortaya ¢ikmistir. Climlenin devaminda ise s6z konusu hakkin
kapsaminin belirtildigi gériilmektedir.

Kisisel verilerin korunmasi kapsaminda alinan tedbirlere uymayanlara kars1 Tiirk Ceza
Kanunun’da (TCK) g¢esitli suglar yer almaktadir. TCK’nin 135-138. maddelerinde!’ kisisel
verilerin hukuka aykir1 olarak kaydedilmesi, verilmesi, ele gegirilmesi ve verileri yok etmeme
suclar1 diizenlenmistir. Bu durum kanunun gerekgesinde soyle aciklanmistir, “Cagimizda kisilerle
ilgili kayitlarin bilgisayar ortamlarina gecirilip muhafaza edilmesi uygulamasina bazi kurum ve
kuruluglar  tarafindan  basvurulmaktadir;, hastanelerde hastalara, sigorta sirketlerinde
sigortalilara, bankalarin ve kredili aligveris yapilan magazalarin miisterilerine iliskin kayitlar,
boylece tutulmaktadir. Bu bilgilerin amaglar: disinda kullanilmasindan veya herhangi bir sekilde
tictincii sahislarin eline gegerek hukuka aykirt olarak yararlanmilmasindan dolayr hakkinda bilgi
toplanan kisiler biiyiik zararlara ugrayabilmektedirler. Bu bakimdan, kisilerle ilgili bilgilerin
hukuka aykirt olarak kayda alinmast su¢ olarak tanimlanmigtir.” Bahsi gecen maddelerde anilan
suclar1 tlizel kisilerin islemesi durumunda ise tiizel kisilere iliskin giivenlik tedbirleri
uygulanacaktir.

Yukarida bahsedildigi gibi Anayasa’ya 2010 yilinda eklenen fikrada, kisisel verilerin
korunmasina iliskin esas ve usullerin kanunla diizenlenecegi belirtilmistir. Bu baglamda farklh
komisyonlar tarafindan 1989 yilindan bu yana yapilan taslak ¢aligmalari, sonuglarini 2016 yilinda

5 OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data.
https://www.oecd.org/internet/ieconomy/oecdguidelinesontheprotectionofprivacyandtransborderflowsofper
sonaldata.htm (Erigsim Tarihi: 10.09.2020).

16 Bkz: 108 No’lu Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda Bireylerine Korunmasi
Sézlesmesi; BM nin Bilgisayarlarla Islenen Kisisel Veri Dosyalaria fliskin Rehber flkeleri; 95/46/EC Sayili
Kisisel Verilerin Islenmesi ve Serbest Dolasimi Bakimindan Bireylerin Korunmasma Iliskin Avrupa
Parlamentosu ve Avrupa Konseyi Direktifi.

TCK m.135, “Hukuka aykiri olarak kisisel verileri kaydeden kimseye bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi
verilir.”; TCK m.136, “Kisisel verileri, hukuka aykirt olarak bir baskasina veren, yayan veya ele gegiren
kisi, iki yildan dort yila kadar hapis cezast ile cezalandrilr.”; TCK m.138, “Kanunlarin belirledigi siirelerin
gecmis olmasina karsin verileri sistem iginde yok etmekle yiikiimlii olanlara gorvevlerini yerine
getirmediklerinde bir yildan iki yila kadar hapis cezast verilir.”
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vermistir.'® Sézii gecen yilda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir.!°

1. UNUTULMA HAKKI
A. Kavramsal Gelisme ve Avrupa Birligi Adalet Divan1’nin Google Karari

Toplumlar tarihi siireg igerisinde ¢esitli iletisim yollari ile birbirlerine haber gondermistir.
Dumanla gonderilen bir bilgiden posta gilivercininin tasidigi bir mektuba, okyanuslari asan
gemilerde saklanan formiillerden develerle gegilen ¢ollerde paylasilan sirlara kadar birgok haber
zorlu ve uzunca bir siiregten sonra yerine ulastirilabilmistir. 1960’11 yillarda, gelisen bilgisayar
teknolojilerinin sonucunda yeni bir iletisim yolu olan internet ortaya ¢ikmis, bilginin ve haberin
aktarim saniyeler kadar kisa siirelere evrilmistir.?’ Giiniimiizde ise arama motorlarinin, sosyal
medyanin ve daha bir¢ok internet sitesinin varligi ve kolay erisilebilirligi neticesinde, neredeyse
her bireyin internette bir verisi vardir. Iste bahsedilen bu verilere iigiincii kisilerin de erisim
saglayabilmesi kimi zaman veri sahibi bireyler i¢in olumsuzluklara neden olmaktadir. Zira bu
veriler, veri sahibinin duyulmasini istemedigi veya hayat ¢izgisini belirlerken karsilasmak
istemedigi deneyimleri iceriyor olabilir.?! Kisacas1 herkese acik bir gériiniimii olan veri, veri
sahibinin bir sirr1 veya hatirlamak istemedigi bir bilgisi olabilir. Dolayisiyla bireylerin tiim bu
verilerden bagimsiz bir hayat siirmesi neredeyse kaginilmazdir. Bunlarin sonucunda bireylerin,
veri yigmlarmin olumsuz etkilerine karsi korunma taleplerine ivedilikle cevap vermesi bakimindan
etkili olacak bir hakkin varligi gerekli olmustur.

Unutulma hakki en basit tanimiyla, kiginin, kendisine ait verisinin internet erisiminden
kaldirilmasini isteme hakki?? ya da bireylere ait rahatsiz edici iceriklerin arama motorlarindan geri
getirilmeyecek bigimde silinmesini talep etme hakkidir.?® Dijital gegmisin silinmesi de
diyebilecegimiz unutulma hakki, Avrupa Birligi Adalet Divani’nin (ABAD) Google davasinda
¢ok dnemli bir karara konu olmus ve ilk kez silme hakkina ek olarak GDPR’de yer almistir.?* Séz
konusu dava 1998 yilinda meydana gelmis bir olay iizerine ABAD’a tasimnmustir. ispanyol bir
avukat olan Costeja Gonzéles, maddi durumundaki sikint1 nedeniyle sosyal gilivenlik borglarini
ddeyememis ve bunun neticesinde Gonzéles’in evi agik artirma yolu ile satilmistir.?® Bu durum
Katalonya nin énemli bir gazetesi olan La Vanguardia’da duyurulmustur.?® Daha sonra Gonzales

18 Korkmaz, ibrahim. “Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu Hakkinda Bir Degerlendirme” TBB Dergisi,
Dénem: 2016, S.124, s. 86-87.
1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Kanun No: 6698, Kabul Tarihi: 24.03.2016, RG: 07.04.2016/29677.

20 Kirik, Ali Murat. Yeni Medya Cagi Cercevesinde Tiirkiye’de Televizyondan Internete Déniigiim ve Sosyal

Paylasim Aglarinda Genglerin Konumu, T.C. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo
Televizyon ve Sinema Anabilim Dali Radyo Televizyon Bilim Dali Doktora Tezi, 2013, s. 130.

2 Nalbantoglu, Seray. “Bir Temel Hak Olarak Unutulma Hakk1”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Y119, S.
35, 2018, s. 589.

22 Séziier, Eren. Unutulma Hakki Insan Haklar: Perspektifinden Bir Inceleme, Birinci Baski, On iki Levha
Yayincilik, Istanbul, 2017, s. 7.

z Nalbantoglu, s. 589.

2 https://gdpr-info.eu/issues/right-to-be-forgotten/ (Erisim Tarihi: 14.09.2020).

% https://blog.lexpera.com.tr/gecmise-sunger-cekmek-unutulma-hakki/ (Erisim Tarihi: 17.09.2020).

% Yavuz, Can. Internet teki Arama Sonu¢larindan Kisisel Verilerin Kaldirilmas: Unutulma Halkk, Birinci

Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, 2016, s. 70.
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islerini yoluna koymus ancak 2010 yilinda kendi adi ile yapilan Google arama motoru
sonuclarinda, s6z konusu gazetede duyurulan sosyal giivenlik bor¢lar1 nedeniyle evinin satildigi
haberleri ¢ikmistir. Bunun neticesinde Gonzales, Ispanya Veri Koruma Ajansina basvurarak La
Vanguardia gazetesi, Google Ispanya ve Google A.S. hakkinda sikdyette bulunmus ve bu
baglantilarin gizlenmesini ya da kaldirilmasini talep etmistir.?” Ajans, gazeteyle ilgili olan sikayeti
reddetse de digerlerini kabul etmistir. Sonrasinda dava Google Ispanya ve Google A.S. tarafindan
temyize tasinmis ve goriis bildirilmesi i¢in ABAD’a miiracaat edilmistir.?

ABAD karara varirken AB Veri Koruma Yonergesi?® ve AB Temel Haklar Sartina® dayanmustir.
Séz konusu kararda, “Internet kullanicisinin, Google Arama Motoru araciligiyla veri konusunun
ismine dayali bir arama yaparak elde ettigi sonuglar listesinde, veri konusunun isminin ge¢tigi ve
sosyal giivenlik bor¢larimin tahsiline iliskin haciz davalart ile baglantili bir gayrimenkul agik
artirmast ilamini iceren bir giinliik gazetenin internet tizerindeki arsivlerinde yer alan sayfalara
ait linklerin goriintiilenmesine iligkin esas davadaki gibi bir durum dikkate alindiginda, bu
haberlerde yer alan bilgilerin, veri konusunun ézel hayatina karsi hassasiyeti ve ilk yayinlamanin
16 yi1l énce yapildigr goz oniinde bulunduruldugunda, bu kisinin ilgili bilginin artik bir liste
araciligiyla ismine baglanmamasi gerektigine iliskin hakka sahip olduguna hiikmedilmelidir. Bu
nedenle, sz konusu davada, basvuran mahkemenin deginmesi gereken bir konu olsa da bu tiir bir
arama kapsaminda kamunun bu bilgiye erisiminde iistiin bir ¢ikart oldugunu dogrulayan belirli
nedenler bulunmadigindan, 95/46 sayuli Direktif'in 12'nci (b) bendi ve 14'incii maddesinin birinci
paragrafinin (a) bendi geregince, veri konusu, bu linklerin sonuglar listesinden kaldiriimasini
gerekli kilabilir.”®! denilmek suretiyle haberin giincelligini yitirdigi belirtilmis ve somut olayda
veri sahibinin 6zel hayatina karsi gosterilmesi gereken hassasiyet, kamunun bilgiye erigsme
hakkindan daha iistiin tutulmustur. Sonug olarak Gonzales’in ismiyle yapilan aramalarda, arama
motorlarinda ¢ikan baglantilarin listeden kaldirilmasi karar1 verilmistir. Bahsi gegen karar,
unutulma hakkinin kabul edilmesinde bir kilometre tagi olmus ve unutulma hakki Avrupa’da
birgok iilkede uygulanmaya baslamigtir.3?

ABAD’1n bu kararindan sonra GDPR’de “right to be forgotten” olarak yer alan s6z konusu
hak, Tirk hukuk terminolojisine de “wunutulma hakki” olarak ge¢mistir. Tiim bu durumlar
gergevesinde unutulma hakki, “bireyin internet ortaminda yer alan ve iigiincii kigilerin bilmesini

27 Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi Mahkeme I¢tihadina iliskin Bilgi Notu, “Google Spain SL ve Google Inc.

/ Agencia Espariola de Proteccion de Datos (AEPD) ve Mario Costeja Gonzdlez- C-131/12”, S. 174, Mays,
2014.
28 Akkurt, Sinan Sami. “17.06.2015Tarih, E. 2014/4-56, K. 2015/1679 Sayili Yargitay Hukuk Genel Kurulu
Karar1 ve Mukayeseli Hukuk Cergevesinde Unutulma Hakki”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
C. 65, S. 4, 2016, s. 2610.
Avrupa Parlamentosu’nun ve Avrupa Konseyi’nin kigisel verilerin iglenmesine iliskin olarak bireylerin
korunmast ve bu verilerin serbest dolasimi hakkindaki 1995 tarihli ve 95/46/EC sayil1 Yonergesi.

29

30 Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti madde 8: “...Herkes, kendisi hakkinda toplanmis verilere erisme ve
bunlar diizelttirme hakkina sahiptir.”

31 https://abgm.adalet.gov.tr/abadaletdivani/belgeler/karar_13.pdf (Erisim Tarihi: 18.09.2020).

32 Yavuz, s. 69.
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istemedigi kisisel verilerinin silinmesini, dolayisiyla dijital diinyada unutulmay:, hatirlanmamayt
isteme hakki” olarak tanimlanabilir.®

B. Unutulma Hakkina Duyulan Thtiyac
1. Kisilerin Geleceklerini Serbestce Tayin Etmek Istemesi

Insanlar yasamini en iyi sekilde siirdiirmek ister. Ancak bazen hayatin olagan akisi
icerisinde istenmeyen durumlarla karsilasabilmektedirler. Ornegin, kisinin ismi bir suca karismis
veya yliz kizartict bir durumla kars1 karsiya kalmis olabilir. Bunun neticesinde s6z konusu kisiye
iligkin internette yer alan haberler, kisinin gegmisinden bagimsiz bir hayat ¢izgisi belirlemesine
engel teskil etmektedir. Zira bu veriler bir¢ok kisi tarafindan goriilmekte, kaydedilmekte ve
yayilmaktadir. Dolayisiyla unutmanin esiri olan insan hafizasinin karsisinda higbir veriyi
unutmayan ve saklayan dijital bellek, gegcmisinden bagimsiz yeni bir sayfa agmak isteyen kisilerin
karsisina adeta bir animsatic1 gibi ¢tkmaktadir.®* Nitekim 6ziinde insanlari ihya etmek olan hukuk
sistemleri, suca karigmis kisilerin de topluma yeniden adapte olabilmesi ve hayatlarina temiz bir
sayfa acabilmesi i¢in unutulma hakkini uygulamaktadir.

Unutulma hakkina olan ihtiyacin bir gostergesi ¢evrim igi itibari diizeltmek i¢in kurulmus
ve faaliyet gosteren miiesseselerdir. Online itibar ydnetimi (reputation management), veri
sahiplerinin Google arama sonuglarinda ¢ikan olumsuz haberlerini sildirmek veya kaldirmak i¢in
kisi veya kurumlarca yapilan bir calismadir.®® Ozellikle veri sahipleri hakkinda yapilan yanlis ve
itibar zedeleyici haberler, kisilerin ¢alisma hayatindan sosyal hayatina kadar genis bir 6lgekte
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Iste bu durumda online itibar yonetimi, miisterilerinin internette
yer alan igeriklerini arastirarak ortaya c¢ikan olumsuz sonuglar1 kaldirmak igin ¢aligmaktadir.®
Tiim bu nedenler yalnizca internet ¢agindaki insanlarin degil, sirketlerin ve kurumlarin da
unutulma hakkina duydugu ihtiyact gozler oniine sermektedir.

2. Diinyadaki Internet Kullanimi ve Google Seffaflik Raporu

We Are Social® tarafindan yaymlanan “2020 2. Ceyrek Diinya internet Kullanim
Istatistikleri” raporuna gore diinya niifusunun %59’unu olusturan 4,57 milyar insan aktif olarak
internet kullanmaktadir.®® Dijital ortama veri yiiklemenin de bir tiklama kadar kolay oldugu
diistintildiiglinde internette yer alan kisisel verilerin sayis1 her gecen giin daha da artmaktadir. Ayni1
zamanda internet kullanicis1 olmayan bireylerin kisisel verileri de tiglincii kisiler tarafindan dijital
bellege aktarilabilmektedir. Bu veriler bazi1 durumlarda kisilerin iradesi disinda zorunlu olarak da
paylasilmaktadir. Ornegin {iye olmak istenilen internet sitesinin talep ettigi kisisel veriler

3 Akgiil, Aydin. “Kisisel Verilerin Korunmasinda Yeni Bir Hak: “Unutulma Hakki1” ve AB Adalet Divani’nin

Google Karar1”, TBB Dergisi, Donem: 2016, S. 116, s. 17.

Salihpasaoglu/Degirmencioglu, s. 368.

» https://www.celilcan.net/google-itibar-yonetimi/ (Erisim Tarihi: 26.09.2020).

% Yavuz, s. 41.

37 Amaci insanlar1 ve markalar1 anlamli yollarla birbirlerine baglamak olan kiiresel bir sirket. 2008 yilinda
Londra’da kurulmustur.

38 https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri-2-ceyrek/ (Erisim
Tarihi: 26.09.2020).
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paylasilmadik¢a o siteye liye olunamadigi i¢in bireyler kisisel verilerini paylagsmak durumunda
kalmaktadir. Netice olarak karsimiza yiginlar dolusu veri ¢ikmaktadir.

Ayni1 raporun bir diger istatistigi olan diinya sosyal medya kullanimi ise hemen hemen
diinya niifusunun yaris1 olan 3,81 milyar kisiye denk gelmektedir. Sosyal medyada paylasilmakta
olan fotograf, konum, is ve 6grenim hayatina dair bilgiler ve bunun gibi bir¢ok veri her gegen giin
daha da artmaktadir. Veri paylasiminin son derece kolay oldugu internet ¢aginda ise veri
sahiplerine taninmasi gereken hak, arama motorlarinda kisinin ismiyle yapilan aramalarda ¢ikan
sonugclar silecek bir mekanizmadir.

Google, ABAD tarafindan 2014 yilinda verilen unutulma hakki kararindan sonra
kullanicilar tarafindan olusturulan listeden kaldirma taleplerini degerlendirmektedir. Aymni
zamanda s6z konusu tarihten bugiine kadar bu haktan yararlanmak isteyenlerin basvuru talepleri
ve neticelerini istatistiksel olarak hesaplamaktadir. 2014 yilindan gilinlimiize kadar toplam
3.807.772 URL’nin® listeden kaldirilmas: talep edilmis ve bunlarin %56’s1 hakli bir talep olarak
degerlendirilerek arama sonuglarindan kaldirilmistir.*° Kaldirilmayan baglantilar igin dava yoluna
gidebilmek miimkiindiir. Toplam talep sayis1 géz Oniine alindiginda unutulma hakkinin gergek bir
ihtiya¢ oldugu asikardir.

C. Kapsam
1. Hukuki Cerceve

ABAD, Google kararinda biiyiik 6lgiide 95/46 sayili Direktif’in hiikiimlerine dayanmustir.
S6z konusu Direktif’in 12. maddesinde, 6zellikle verinin eksik veya yanlis yapist yiiziinden
Direktif’in hiikiimlerine uymadig1 durumlarda anilan verilerin engellenmesi, silinmesi ya da uygun
olarak diizeltilmesinin talep edilebilmesi durumu yer almaktaydi.** 2016 yilinda kabul edilen
GDPR ise yukarida anilan 95/46 sayili Direktif’1 ytrtirlikten kaldirmis ve dijital ¢aga yonelik
giincellenmis bir rejim kurmustur.*> GDPR’nin “Diizeltme ve silme” bashkl {i¢iincii boliimiinde
yer alan ve madde basliginda “Right to erasure (‘right to be forgotten’)” olarak belirtilip silme
hakkina ek olarak yer alan unutulma hakki, ABAD kararina konu olduktan sonra ilk kez agikca
GDPR’de yer almustir.** S6z konusu hakkin diizenlendigi GDPR madde 17°de, “Veri sahibinin
kendisi ile ilgili kisisel verilerin herhangi bir gecikmeye mahal verilmeksizin silinmesini
kontrolorden talep etme hakki bulunur...”" denilerek unutulma hakkinin veri sahiplerine tanindigi
goriilmektedir. Her seyden 6nce s6z konusu madde metninden hareketle “kontrolér” kavramindan
ne anlagilmasi gerektigi tespit edilmelidir. Bu baglamda verilerin islenmesinde karar verme giiciine

39
40

URL (Uniform Resource Loader), arama motorlariin adres ¢gubugunda bulunan baglanti linkidir.

Google Seffaflik Raporu, Avrupa Gizlilik Yasast Kapsaminda Igerik Kaldirma Talepleri.
https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview?hl=tr (Erisim Tarihi: 27.09.2020).

Soysal, Tamer. “Unutulma Hakkinin Avrupa Birligi’'nin Genel Veri Koruma Tiizigii Cercevesinde
Incelenmesi, “Uyusmazitk Mahkemesi Dergisi”, Y1l: 7, Say1. 13, s. 364.

Guadamuz, Andres. “Developing a Right to be Forgotten”, EU Internet Law, November 2017, pp. 12.

4 Politou, Eugenia / Michota, Alexandra / Alepis, Efthimios / Pocs, Matthias / Patsakis, Constantinos.
“Backups and the Right To Be Forgotten in the GDPR: An Uneasy Relationship”, Computer Law & Security
Review, Volume 34, Issue 6, December 2018, pp. 2-3; The right to erasure or right to be forgotten under the
GDPR explained and visualized https://www.i-scoop.eu/gdpr/right-erasure-right-forgotten-gdpr/ (Erisim
Tarihi: 23.12.2020).
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sahip, amag ve yontemleri belirleyen herhangi bir organ kontroldr olabilecektir. ABAD tarafindan
verilen Google kararinin gerekgesinde ise otomatik dizinleme, gegici depolama ve belirli bir tercih
diizenine gore internet kullanicilarinin erisimine sunulan bilgilerin kisisel veri igermesi durumunda
Google’mn de kontroldr olarak degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmustir.** Bununla beraber
internetteki sonuglardan silinme talep edecek olanin da kisisel verinin sahibi oldugu agikca hiikkme
baglanmistir.

Unutulma hakkinin 6znesi ve yiikiimliisiiniin tespitinden sonra kaldirilmas: talep edilen
baglantida aranan sartlar diger bir 6nemli noktay1 olusturmaktadir. Bu konuya 151k tutan ilk
hiikiimler ABAD tarafindan verilen Google kararmin gerek¢e metninde yer almaktadir.*® Metinde
gecen bir¢ok hikkmiin kaynagi olarak da 95/46/EC sayili Direktif gosterilmistir. S6z konusu
Direktif’e gore adil ve yasal olarak islenmemis, mesru amaglar i¢in toplanmamis ve toplansa dahi
bu amact asan ve giincel tutulmayan kisisel veriler unutulma hakki kapsamina girecektir.
Unutulma hakkinin agik bir sekilde ilk olarak GDPR’de yer aldigindan yukarida bahsedilmisti.
GDPR uyarinca s6z konusu kisisel verinin artik islenmek i¢in gerekli olmamasi, veri sahibinin
iznini geri ¢ekmesi, islemeye yonelik mesru bir gerekcenin olmamasi ve veri sahibinin itirazda
bulunmas1 durumlarinda kontroldr, gecikmeye mahal vermeksizin kisisel veriyi silmek
zorundadir. Bununla beraber kisisel verinin yasa dis1 yollarla islenmis olmasit durumunda da
unutulma hakki s6z konusu olacaktir. ingiltere ve Galler Yiiksek Mahkemesi yillar énce adli
suclardan hiikiim giymis olan iki is adaminin Google arama motorunda ¢ikan sonuglardan rahatsiz
olmasi nedeniyle agtig1 davada, “...Su¢ ve cezalandirmaya iligkin bilgiler giincelligini yitirmis ve
ilgisiz hale gelmigstir. NT2 agik¢a su¢unu kabul etmis ve pismanligint dile getirmigstir. Tekrarlama
riskine dair herhangi bir delil yoktur. Su anki ig faaliyetleri o dénemde géosterdigi alandan olduk¢a
farklidir. Gegmisteki sugu, herhangi birinin su anda veya gelecekte is faaliyetlerine katilmaya
uygun olup olmadigina iliskin degerlendirmesiyle ¢cok az alakaldur. Bu faaliyet hakkinda kimsenin
uyarilmasina gercekten ihtiya¢ yoktur.” gerekgesiyle karar vermistir.*® Goriildiigii iizere séz
konusu metinlerde unutulma hakkinin 6znesi, yiikiimliisii ve kisisel verinin internet erisiminden
kaldirilmasina iligkin diger sartlar belirtilmis olup unutulma hakkinin ¢ergevesi ¢izilmistir.

2. Simirlar

Unutulma hakkinin hukuki ¢ercevesi ¢izildikten sonra deginilmesi gereken bir diger husus
diger haklarla ¢atismasi ve sinirlanmasidir. Diger bir deyisle unutulma hakkinin
uygulanamayacagi haller de mevcuttur. Zira bireyin mahremiyetinin son derece énemli oldugu
gilinlimiiz hukukunda toplumun bilgi edinme ve bilgiye ulagma hakki da bir o kadar 6nemlidir. Bu
baglamda unutulma hakkinin mutlak olarak uygulanmamasi gerekmektedir. Bu konuya aciklik
getiren GDPR’nin 17/3 maddesine gore unutulma hakki; silme isleminin ifade o6zgiirliigiini

4 T.C. Adalet Bakanlig1 Avrupa Birligi Genel Midiirliigii, Avrupa Birligi Adalet Divani Karalari, ABAD-C-
131/12 Karar (Google Spain SL ve Diger Sirket / Agencia Espanola De Proteccion De Datos (AEPD) ve
Digeri.

45 Yildiz, Tuba. Kisilik Haklar: Agisindan Unutulma Hakki, Cankaya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ozel Hukuk Anabilim Dal:1 Yiiksek Lisans Tezi, 2019, s. 108.

46 Judiciary of England and Wales, Nt1&NT2 v Google LLC 8 [2018] EWHC 799 (QB), 13 April 2018.

https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2018/04/nt1-Nnt2-v-google-2018-Eewhc-799-QB.pdf (Erisim
Tarihi: 04.10.2020).
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olumsuz etkileyecegi, yasal bir zorunlulukla ¢elisecegi, halk saglig1 alaninda kamu yararina aykiri
davranacagi, bilimsel veya tarihi arastirma alaninda kamu yararia aykir1 hareket edecegi, yasal
bir savunma veya diger yasal hak taleplerinin  kullanilmasi  durumlarinda
uygulanamayabilecektir.*” Goriildiigii iizere unutulma hakki, mutlak veya kosulsuz bir hak
olmamakla beraber pek ¢ok istisnasi ve smirlamasi vardir.*®

a. Ifade Ozgiirliigii ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasi

GDPR’nin 17/3-a maddesine gore unutulma hakki, ifade 6zgirliigii ve bilgi edinme
hakkinin kullanilmas dogrultusunda gerekli oldugu 6lgiide uygulanmayacaktir. ifade dzgiirliigii,
bilgi ve fikirleri agiklama, ulasma, edinme ve yayma serbestligini saglar.*® Bunun yaninda
unutulma hakki ise dar anlamda bilginin erisimden kaldirilmasidir. Netice itibartyla unutulma
hakki ile ifade Ozgiirliigliniin arasinda meydana gelen menfaat catismasinin hangisinin lehine
¢oziimlenmesi gerektigi tartisma konusu olmustur.® Zira unutulma hakkiyla kisilere taninan
bilginin erisimden kaldirilmasi1 hakki, bilginin yayilmasi ve dolayisiyla ifade o6zgiirligi ile
catigmaktadir. Bu konuya ilk kez agiklik getiren ABAD Google kararinda, kisisel mahremiyetin
unutulma hakki kapsamina girebilmesi i¢in arama motorunun ve bilgi alma hakkinin genel
¢ikarlarindan daha iistiin bir ¢ikarmin olmasi gerektigi vurgulanmistir.>* Bu noktada énemli olan
sey ise bahsedilen iki hak arasindaki menfaat dengesini kurabilmektedir. Nitekim somut bir olay
karsisinda ifade 6zglirliigii ve unutulma hakki arasindaki ¢ikar iistiinliiglinii dogru tespit edebilmek
son derece hassas bir konuyu olusturmaktadir.

GDPR’nin “Isleme ve ifade ve bilgi edinme ozgiirliigii” baslikl1 85. maddesinde bu konuya
deginilmistir. Buna gore gazetecilik amaclar1 ve akademik, sanatsal veya edebi anlatim amaclari
dogrultusunda isleme de dahil olmak {izere iiye devletler, GDPR uyarinca kisisel verilerin
korunmas1 hakki ile ifade ve bilgi edinme 6zgiirliigii hakkini kanunla bagdastirmak durumundadir.
Dolayisiyla bahsedilen iki hakka iligkin tiye iilkelerin diizenleme yapmasi geregi, GDPR
hiikiimlerinin de goz oOniinde bulundurulmasi kaydiyla agikca vurgulanmustir.®? Su halde
denilebilir ki unutulma hakki ve ifade 6zgiirliigliniin dengelenmesinden ve ¢atismasindan dogacak
potansiyel bir problem, her iiye iilkenin kendi ayarlayacagi ¢oziim sistemine birakilmistir.>

Unutulma hakki cercevesinde kontrolor olarak kabul edilen Google, igerik kaldirma
bagvuru ekraninda veri sahiplerine, silinme talep ettigi bilgiler ile kamunun bu bilgileri edinmesi
arasinda bir menfaat dengesi kurmasi gerektigini belirtmistir. Bununla beraber terazinin kamu

47 Everything You Need to Know About The “Right to be Forgotten”, Section 5: What Information Do You
Wish to Erase. https://gdpr.eu/right-to-be-forgotten/ (Erisim Tarihi: 22.12.2020).
48 The right to erasure or right to be forgotten under the GDPR explained and visualized. Caption: The right to

be forgotten in conclusion.

49 Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi m.19.

50 Elmalca, s. 1620.

51 ABAD-C-131/12 Karar (Google Spain SL ve Diger Sirket / Agencia Espanola De Proteccion De Datos
(AEPD).

52 Soysal, s. 400.

53 Masnick, Mike. “Dear Europe: Please Don’t Kill Free Speech In The Name Of Privacy Protection”, May,

2017. https://www.techdirt.com/articles/20170505/17475037310/ (Erisim Tarihi: 23.12.2020).
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yarar1 kefesinin agir bastigi durumlarda icerik kaldirma taleplerinin reddedilebilecegi agikca
soylenmistir.>* Ornegin mali dolandiricilik, gorevi kotiiye kullanma, riisvet ve benzeri adli suglarla
ilgili bilgiler, kamu menfaatinin agir basmasi durumunda kaldirilamayabilecektir. Su halde haklar
arasindaki dengenin kurulabilmesi i¢in somut olaylarin mahiyetine gore karar verilmesi daha
dogru olacaktir.

b. Yasal Bir Yiikiimliiliige Uyulmasi, Kamu Yararina Gerceklestirilen Bir Gorevin
Yerine Getirilmesi veya Kontrolore Verilen Resmi Bir Yetkinin Uygulanmasi

GDPR 17/3-b maddesinde, yasal bir yikiimliiliigiin yerine getirilmesi amaciyla yapilan
veri isleme faaliyetlerinin de bazi durumlarda unutulma hakki kapsamia girmeyecegi
belirtilmistir. Bu baglamda unutulma hakki, kontroldriin tabi oldugu Birlik veya tiye devlet hukuku
cergevesinde isleme faaliyeti gerektiren bir yasal yiikiimliiliige uygunluk agisindan veya kamu
yararina gerceklestirilen bir gérevin yerine getirilmesi veya kontrolore verilen resmi bir yetkinin
uygulanmasi agisindan, gerekli oldugu Olgiide uygulanmayacaktir. Bu noktada deginilmesi
gereken bir diger husus da GDPR’nin bir AB diizenlemesi olmas1 sebebiyle, AB mevzuati veya
AB iiye devletleri disindaki devletlerin, i¢ hukuklarindaki mevzuata dayanan veri igleme
faaliyetlerinin bu istisnadan yararlanamayacagidir.>

GDPR’nin “Isleme faaliyetinin hukuka uygunlugu” bashikli 6/1 maddesinde sirastyla veri
isleme faaliyetini hukuka uygun hale getiren hususlar belirtilmistir. 6/1-e bendinde, kamu yararina
gerceklestirilen bir gorevin yerine getirilmesi veya kontroldre verilen resmi bir yetkinin
uygulanmasi1 hususunda isleme faaliyetlerinin gerekli olmasi durumunda, s6z konusu isleme
faaliyetinin hukuka uygun oldugu kabul edilmistir. Bu baglamda kontrolor olarak kabul edilen
arama motorlarinin da resmi bir yetkiyi kullanarak isleme faaliyeti gerceklestirdigi durumlarda
hukuka aykir1 bir durumdan bahsedilemeyecektir. Ancak isleme faaliyetinin dayanaginin AB
hukuku veya kontrol6riin tabi oldugu iiye devlet hukuku ile ortaya koyulmasi1 gerekmektedir.
Aciklanan bu hususlara uyumlu olarak GDPR’nin 17/3-b maddesinde de vurgulandigi lizere, kamu
yararina gerceklestirilen bir gérevin yerine getirilmesi veya kontrolore verilen resmi bir yetkinin
uygulanmasi agisindan unutulma hakki, gerekli oldugu 6l¢iide uygulanmayacaktir.

c. Halk Saghg1 Alanindaki Kamu Yarar1 Halleri

GDPR’nin “Tamimlar” bashkli 4. maddesinde saglikla ilgili veri, gercek kisinin fiziksel
veya ruhsal saghigina iliskin kisisel veri olarak tanimlanmistir. Bununla beraber GDPR’nin 9/1
maddesinde bir gergek kisinin kimlik teshisinin yapilmasi amaciyla genetik veriler ile biyometrik
verilerin, saglik ile ilgili verilerin veya bir gercek kisinin cinsel yasami veya cinsel egilimine iligskin
verilerin iglenmesi yasaklanmistir. Ancak s6z konusu yasaklara GDPR’nin 9/2 maddesinde bazi
istisnalar getirilmistir. Buna gore tibbi tani, saglik veya sosyal bakim hizmetlerinin veya tedavinin
saglanmasi ya da saglik veya sosyal bakim sistemleri ve hizmetlerinin yonetilmesi agisindan veri
isleme faaliyetlerinin gerekli olmasi durumunda séz konusu yasaklarin uygulanmayacagi
GDPR’nin 9/2-h maddesinde diizenlenmistir. Bununla beraber sagliga yonelik ciddi sinir Gtesi

54 https://www.google.com/webmasters/tools/legal-removal-request?complaint_type=rtbf&visit id  (Erisim
Tarihi: 11.10.2020).
5 Soysal, s. 402.
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tehditlere kars1 koruma saglanmasi veya saglik hizmetleri ve tibbi {irlinler ya da tibbi cihazlara
iligkin yiiksek kalite veya emniyet standartlari saglanmasi1 gibi halk saglig1 alaninda kamu yararina
yonelik olarak isleme faaliyetlerinin gerekmesi durumlarinda islenen verilerin de yasak
kapsaminda olmadigi konusu GDPR’nin 9/2-i maddesinde diizenlenmistir. Agiklanan bu
diizenlemelere paralel olarak GDPR’nin 17/3-c maddesinde, halk saglig1 alanindaki kamu yarar1
sebeplerinden dolayr unutulma hakkmin gerekli oldugu o6l¢iide uygulanmayacagindan
bahsedilmistir.

d. Kamu Yararima Arsivleme Amaclari, Bilimsel veya Tarihi Arastirma Amaclari ya
da Istatistiki Amaclar

Kisisel verinin korunmasi hakkinin 6ziine uyulmasi ve veri sahibinin temel hak ve
menfaatlerinin korunmasi sartiyla kamu yararina yonelik arsivleme amaglari, bilimsel veya tarihi
arastirma amaglari ya da istatistiki amaglar1 dogrultusunda isleme faaliyetleri, GDPR madde 9/2-j
uyarinca hukuka uygun olan kisisel veri isleme faaliyeti kapsamina alinmigtir. Bununla beraber
GDPR madde 17/3-d uyarnca s6z konusu arsivleme faaliyetleri, unutulma hakkinin
uygulanmayacagi bir diger durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

GDPR’nin 89/1 maddesinde kamu yararina arsivleme amaglarinin, bilimsel veya tarihi
arastirma amaclar1 ya da istatistiki amaglar dogrultusunda isleme faaliyetlerinin, veri sahibinin
haklarinin giivence altina alinmasina tabi olduguna isaret edilmistir. Ancak bunun igin alinacak
tedbirler, verilerin en alt diizeye indirilmesi ilkesi, bir diger adiyla veri minimizasyonuna uygun
olmalidir. Veri minimizasyonu, veri gizliligini desteklemek i¢in 6nceden agikga belirtilen nedenler
icin gerekli olmadig1 siirece, toplanan ve islenen verilerin tutulmamasi veya daha fazla
kullanilmamas1 gerektigini belirtir.® Bu baglamda kamu yararina arsivleme amaciyla yapilan veri
isleme faaliyetinin s6z konusu ilkeye uymas1 amaciyla verinin, kisinin teshis edilmesine olanak
saglama ve kisiyle iligkilendirilebilir olma durumlarinin kaldirilabilecegi veya takma bir ad
kullanilarak degistirilebilecegi ongoriilmiistiir.

Kamu yararina arsivleme faaliyetleri kapsaminda veri isleyen resmi kurumlarin, kamu
sektorlerinin veya 6zel olusumlarin, genel kamunun yarart icin kalici kayitlarin edinilmesi,
korunmasi, degerlendirilmesi, diizenlenmesi, aciklanmasi, iletilmesi, yayilmasi ve erisimi
noktalarinda yasal yikiimliiliige sahip olmasi gerektigi, GDPR’nin 158. gerekcesinde
belirtilmistir. Bununla beraber s6z konusu gerekce maddesinde iiye devletlerin, eski totaliter devlet
rejimleri altindaki siyasi davranislara, soykirima, insanliga karsi suglara, ozellikle holokost ve
savas suglarina iliskin 6zel bilgiler saglanmas1 amaciyla arsivleme faaliyetleri yapmasina izin

verilmistir.

GDPR’nin 33. gerekcesinde, bilimsel arastirma amaglar1 i¢in kisisel veri iglemenin
amacinin tam olarak belirlenmesinin genellikle miimkiin olmadigi vurgulanmistir. Bu durumda
veri 6znelerinin, bilimsel arastirma faaliyetleri i¢in kabul gérmiis etik standartlara uygun olarak
s0z konusu arastirmalarin belirli alanlarina riza gostermeleri gerekmektedir. Bu hususa 151k tutan

% Data Minimization GDPR Principles of Processing. https://www.dataguise.com/gdpr-knowledge-center/data-
minimization/ (Erisim Tarihi: 23.12.2020).
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diger bir konu da bilimsel arastirma kapsaminin genis yorumlanmasi1 gerektigini ifade eden 159.
gerekcedir. Buna gore bilimsel arastirma caligmalari teknolojik gelisim, temel arastirma,
uygulamal1 arastirma ve 6zel olarak yiiriitiiliip finanse edilen aragtirmalar ve hatta halk saglig
alanindaki kamu yararina yapilan ¢aligmalar1 da kapsamaktadir.

e. Yasal Iddialarda Bulunulmasi, Yasal iddialarin Uygulanmasi veya Savunulmasi

Unutulma hakkinin uygulanmayacagi hallerden sonuncusu olan diizenleme, GDPR 17/3-e
maddesinde yer alan yasal iddialarda bulunulmasi, bu iddialarin uygulanmasi veya savunulmasi
durumlaridir. Benzer sekilde GDPR’nin 18. maddesinde veri 6znesinin, isleme faaliyetlerinin
kisitlanmasini talep edebilecegi durumlar sayilirken, yalnizca veri sahibinin rizasi veya yasal
iddialarda bulunulmasi ve bu iddialarin uygulanmasi ya da savunulmasina yonelik sebepler s6z
konusu oldugu durumlarda isleme faaliyetinin olabileceginden bahsedilmistir. Bir diger
diizenleme ise GDPR 49/1-e maddesinde yer almaktadir. Anilan diizenlemeye gore kisisel
verilerin ii¢lincl bir iilkeye veya uluslararasi bir kuruluga aktarilmasinin gerceklestigi hallerden
biri de s6z konusu aktarim i¢in yasal iddialarda bulunulmasi, bu iddialarin uygulanmasi veya
savunulmasi acisindan gerekli olmasi halidir.

D. Unutulma Hakkinin Uygulanmasi

Veri sorumlusu olan ve kontrolor olarak kabul edilen arama motorlari, ABAD Google
kararindan sonra unutulma hakkini uygulamakla yiikiimli kilinmigtir. Bunun sonucunda arama
motorlari, unutulma hakkinin nasil uygulanacagini ve basvuru usullerini kendileri
belirlemislerdir.>” Unutulma hakkinin uygulanmas1 konusu incelenirken bu incelemenin Google
arama motoru lizerinden yapilmasi yerinde olacaktir. Zira Google diinya capinda en fazla
kullanilan arama motoru olmasinin yani sira en fazla unutulma hakki talebiyle karsilasan ve bu
talebi en seffaf degerlendiren kurumdur.%®

1. Talep Alma Asamasi

ABAD’mm Mayis 2014 tarihli unutulma hakk: kararindan sonra Google ve diger arama
motorlari, unutulma hakkini uygulama ylkiimliileri olarak karsimiza cikmaktadir. Nitekim
Google, 29 May1s 2014 tarihinden bu yana unutulma hakki kapsaminda basvuru almaktadir.>® Bu
baglamda kullanicilarin kendi isimleri ile yaptiklar1 arama sonuglarinda listelenen baglantilar
giincel ve mesru degilse ve kamu menfaatine yonelik olmayip adil ve yasal olarak islenmemis
verilerden olusuyorsa s6z konusu baglantilarin erisimden kaldiriimasini talep hakk1 dogacaktir.®
Ancak anilan hak olustugu takdirde ilgili kisinin bir menfaat dengesi yapmasi1 gerekmektedir. Zira
Google tarafindan hazirlanan talep formunda, bagvuru yapilmadan 6nce ilgili kisinin gizlilik hakk1

57 Microsoft’un arama motoru olan Bing, mahkeme kararini uygulamak amaciyla kisisel veri igeren baglantilar

arama sonuglarindan kaldirmak i¢in Google’a benzer bir form yaymlamistir. Formu detayli incelemek igin
bkz: https://www.bing.com/webmaster/tools/eu-privacy-request (Erisim Tarihi: 31.10.2020). Aym sekilde
Yahoo arama motoru da her somut olay karsisinda kamusal menfaat ve kisisel menfaat arasinda bir denge
kurarak listeden kaldirma taleplerini degerlendirmektedir, https://www.zdnet.com/article/bing-and-yahoo-
respond-to-right-to-be-forgotten-requests/ (Erisim Tarihi: 31.10.2020).

58 Yavuz, s.111; https://firmajans.com.tr/seo/en-cok-kullanilan-arama-motorlari/ (Erisim Tarihi: 31.10.2020).
59 Google Seffaflik Raporu.
60 ABAD-C-131/12 Karar.
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ile bu verilere erisimde kamu yararmin olup olmadigi ve ii¢iincii kisilerin bu bilgileri yayma hakki
arasinda bir denge kurulmas: gerektigi sdylenmistir.%! S6z konusu dengenin ilgili kisi aleyhine
olmasi durumunda basvurular reddedilebilecektir.

Igerik kaldirmanin Google bazinda kapsami; Google Arama, Gorsel Arama, Video Arama
ve Google Haberler’i icermektedir.®? Bu anlamda ilgili kisinin adiyla yapilan arama sonuglar,
bahsedilen bu dort kategoride kaldirilacaktir. Bu noktada deginilmesi gereken bir husus da
kaldirilacak baglantinin yalnizca ilgili kisinin ismiyle yapilan arama sonucunun oldugudur.
Ornegin, kisinin bir seyahat sirasinda cekilen fotografi, ayni1 kisinin ismi ile yapilan bir arama
sonucunda listeleniyorsa bu baglanti kaldirilabilecektir. Ancak seyahat edilen yerin ismi ile
yapilan bir arama sonucunda ayni fotograf goriintiilenebilecektir. Netice itibariyla kaldirilan
baglantinin yalnizca ilgili kisinin isimiyle yapilan aramayla sinirli kaldig1 sdylenebilir.

Google, kaldirilmasi talep edilen baglantilar i¢in bir basvuru formunu ilgili kisilere
sunmaktadir. Bu formda Google tarafindan arama sonuglarindan kaldirilmasi istenen baglantilarin
kaldirilma nedenleri, s6z konusu baglantilarin linkleri ve bagvuran ilgili kiginin bagvurdugu tilke
gibi cesitli bilgiler talep edilmektedir. Son olarak bagvuru sahibi anilan formu internet {izerinden
imzalayarak gondermek suretiyle bagvurusunu tamamlamis olacaktir.

2. Degerlendirme Siireci

Google, ilgili kisiler tarafindan yapilan tiim listeden kaldirma taleplerini her basvuru
tizerine somut olarak degerlendirmektedir. Bu degerlendirme siireci otomatik olarak ya da bir
makine tarafindan yapilmamaktadir. Google’in da belirttigi {izere calisma ekipleri tarafindan her
basvuru somut olarak degerlendirilmektedir.® S6z konusu degerlendirme yapilirken Madde 29
Caligma Grubu’nun® icerik kaldirmaya yénelik yonergeleri de dikkate alinmaktadir. Anilan
yonergelerde ilk olarak igerik kaldirma taleplerinin, her somut olay i¢in ayr1 bir inceleme konusu
yapilmasi gerektigi yer almaktadir. Google da bu duruma 6zen gostererek incelemelerini somut
olay tizerinde yapmaktadir. Bununla beraber s6z konusu yonergede kamunun bilgiye erisim hakk1
ile veri sahibinin gizlilik hakkinin ihlali arasinda mesru bir dengenin kurulmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu ikisi arasinda kamunun bilgiye erisim hakkinin menfaati daha agir bastigi
takdirde unutulma hakkinin kullanilamayacag1 sdylenmistir.®® Ayrica veri 6znesinin kamuya mal
olmus kisi olmasi durumunda bu dengenin daha hassas bir sekilde incelenerek kurulmasi
gerekmektedir. Ornegin, Google’a yapilan bir unutulma hakki basvurusu su sekildedir. Kamuya
mal olmus eski bir muhabirin 15 yildan daha once yargilandig1 bir tecaviiz suglamasi, muhabir

61 Kisisel Bilgileri Kaldirmak i¢in Talep Formu.

https://support.google.com/legal/contact/Ir_eudpa?product=websearch (Erisim Tarihi: 01.11.2020).

Google Seffaflik Raporu, Aramada icerik kaldirmaya iliskin Avrupa gizlilik talepleri ile ilgili sik¢a sorulan
sorular. https://support.google.com/transparencyreport/answer/7347822 (Erisim Tarihi: 01.11.2020).
Google Seffaflik Raporu, Aramada igerik kaldirmaya iliskin Avrupa gizlilik talepleri ile ilgili sik¢a sorulan
sorular.

Madde 29 Calisma Grubu, 95/45 sayili Avrupa Birligi Direktifinin 29. Maddesine gore kurulmus olup
verilerin korunmasi ile mahremiyeti hakkinda goriis ve tavsiye bildirme yetkisini haiz ve bagimsiz bir

62

63

64

danigma kuruludur, bkz. Kaya, Mehmet Bedii. Unutulma Hakka, S. 18.
https://www.mbkaya.com/hukuk/unutulmahakki.pdf (Erigsim Tarihi: 08.11.2020).
65 Madde 29, Arastirma Ekibinin Yonergeleri. https://ec.europa.eu/newsroom/article29/news-overview.cfm

(Erigim Tarihi: 08.11.2020).
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beraat etse de o donem medyada genis yer tutmustur. Google ise olayin iizerinden uzun zaman
gecmis olmasi ve ilgili muhabirin beraat etmesi nedeniyle unutulma hakkindan yararlanmasi
kararma varmis ve konu ile alakali 183 URL’yi arama sonuglarindan kaldirmistir.®® Goriildiigii
lizere kamuya mal olmus kisilerin unutulma hakkindan yararlanmasi diger kisilere gore daha zor
olsa da somut olaydaki gibi 6zellikler vuku buldugu takdirde kamuya mal olmus kisiler de
unutulma hakkindan faydalanabilmektedir.

Talep formunda yer alan ilgili kisiye ait bilgilerin, baglantilarin kaldirilmas1 kararimin
verilebilmesi i¢in gerekli tiim bilgileri icermesi gerekmektedir. S6z konusu bilgiler bir karar
alinmasi agisindan yeterli olmadig1 takdirde bu bilgilere ek ve tamamlayici bilgiler talep
edilebilmektedir. Zira Google karar verirken basvurucu tarafindan gonderilen bilgilerden yola
¢tkmaktadir. Kimi zaman son derece girift konularda basvurular yapilabilmektedir. Iste bu
durumda Google’in sahip oldugu bilgiler herhangi bir kararin verilmesi igin yeterli
olamayabilmektedir. Netice itibartyla Google, ilgili kiginin verdigi bilgilere giivenmek
durumundadir.®’

Unutulma hakkinin degerlendirilme asamasi, Google agisindan zor ve problemli bir
siirectir.®® Bunun sebeplerinden belki de en biiyiigii hukuk tarafindan biiyiik 6nem atfedilen 6zel
yasamin gizliligi hakki, kisilik hakk: ve ifade 6zgiirliigii hakkinin bir alanda sikismasidir. Zira
bahsedilen bu haklar son derece hassas konular1 olusturmaktadir. Bu noktada Google tarafindan
yapilan degerlendirmelerin ne kadar hukuki oldugu da bir tartisma konusu olusturmaktadir.®® Iste
burada deginmek gerekir ki Google tarafindan verilecek bir ret kararinda i¢ hukuktaki
mahkemelere yahut ulusal veri koruma ajanslarina bagvuru yapilabilmektedir. Kuskusuz bu
merciler tarafindan yapilacak bir inceleme, degerlendirmelerin hukukiligi konusunda daha giiven
verecektir.

Google, basvurular1 karara baglamak i¢in herhangi bir siire belirlememistir. Bagka bir
deyisle basvuru yapildiktan sonra verilen karar1 beklemek i¢in bir son tarih bulunmamaktadir.
Unutulma hakki basvurusunun degerlendirilmesi neticesinde Google tarafindan ii¢ karar
verilmektedir. Bunlar; arama sonuglarinda listelenen baglantilarin kaldirilmasi karari, herhangi bir
karar verilebilmesi i¢in daha fazla bilginin talep edilmesi ve son olarak bagvurunun reddi kararidir.
Nitekim yukarida da sdylendigi gibi bagvurularin reddi neticesinde i¢ hukuktaki mahkemelere
yahut ulusal veri koruma ajanslarina bagvuru yolu acik kalacaktir.

3. Teknik Uygulama

Unutulma hakkimin ilk kez yargi alaninda sahneye cikisi, ABAD’in bir kararina konu
olmasiyla gergeklesmistir. Bunun sonucunda hukuk literatiiriine kazandirilan bu hak, fertleri ve
kurumlart da baglamaya baglamistir. Zira ABAD tarafindan verilen kararlar AB iiyesi iilkeler i¢in
kesin hiikiim tegkil etmekte olup fertler, kurumlar ve ulusal mahkemeler agisindan baglayici

66 Google Seffaflik Raporu.
67 Yavuz, s. 117.
68 Yavuz, s. 117.
69 Yildiz, s. 243.
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niteliktedir.”® Daha acik bir sekilde ifade etmek gerekirse ABAD 1n karariyla beraber s6z konusu
unutulma hakki, tilkelerin i¢ hukukunda da uygulama alan1 bulmaya baglamistir.

ABAD’n kararlar1 baglayici niteliktedir. Bu noktada, kararlarin etkili oldugu cografi
siirlarin belirlenmesi gerekmektedir. ABAD, Avrupa Birligi’nin yargi organidir. Temel amaci ise
Avrupa Birligi hukukunun Avrupa Birligi icerisinde ve her yerde ayni sekilde uygulanmasini
saglamaktir.”) Unutulma hakkini igeren Google karar1 ise ABAD tarafindan verilmistir.
Dolayisiyla s6z konusu baglayicilik, Avrupa Birligi iiye devletleri arasinda gegerlidir. Ancak
uygulanmasi ag¢isindan liye olmayan devletler i¢in bir sinir bulunmamaktadir. Kisaca, Avrupa
Birligine iiye olmayan herhangi bir devlet, unutulma hakkini uygulamak konusunda serbestlige
sahiptir.

Unutulma hakkinin Avrupa Birligi sinirlart igerisinde kalmasinin neticesinde Google, s6z
konusu hakkin bir sonucu olan internetteki baglantilarin erisimden kaldirilmasi islemini su sekilde
uygulamaktadir. Ornegin, Fransa’dan bir talep alindiginda ve bu talebin sonucu olarak s6z konusu
URL arama sonuglarindan kaldirildiginda, Fransa’daki internet kullanicilart higbir sekilde ilgili
URL’ye erisemeyeceklerdir. Ancak Fransa disindaki kullanicilar, Avrupa disindaki herhangi bir
Google Arama adinda bu URL’yi gorebilecektir.”> Baska bir deyisle soz konusu baglant:
kaldirilma islemi evrensel boyutta bir sonug dogurmayacaktir. Ornegin, Fransa’dan yapilan talep
sonucu bir URL erisimden kaldirilmis olsun. Bu URL’ye Fransa’nin kullanicilar higbir sekilde
erisemeyecektir. Ancak Avrupa igerisinde yer alan bir baska Avrupa Birligi iiyesi devlet,
Google’in Avrupa dis1 bir siiriimiinii kullanarak bu URLye erisim saglayabilecektir.”® Dolayisiyla
Almanya’dan VPN'* kullanmak suretiyle Google’mn ABD sunucusuna erisim saglayan bir kisi,
Fransa’da kaldirilan bir baglantiy1 goriintiileyebilecektir. Nitekim Avrupa disindaki herhangi bir
iilkeden s6z konusu kaldirilan baglantiya zaten erisim saglanabilmektedir. Iste, internet ile birlikte
VPN’ye baglanmanin son derece kolay oldugu giinlimiiz teknolojisinde, igerik kaldirmanin
yalnizca Avrupa i¢inde uygulanmasi ve baglantilarin kismen kaldirilmasi elestirilere yol
agmustir.” Zira kiiresellesen diinyada iilkeler arasi bilgi aligverisi artik zor olmamakla beraber
unutulma hakkinin yerel bazda uygulanmasi, kisilerin haklarini tamamen tesis edememektedir. Bu
baglamda 6rnegin, kiiresel ¢apta ticaret yapan bir kisi hakkinda yapilan asilsiz haberlerin yine
kiiresel ¢apta kaldirilmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde unutulma hakkinin felsefesi
gerceklesmemis olacaktir.

0 Anadolu, F. Kerim. “Avrupa Birligi Adalet Divan1”, Sel¢uk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 11, S.

3-4, 2003, s. 371.

T.C. Disisleri Bakanligi, Avrupa Birligi Baskanligi, Bir Bakista AB/Avrupa Birliginin Kurumlari/Avrupa

Birligi Adalet Divani. https://www.ab.gov.tr/avrupa-birligi-adalet-divani_45632.html (Erisim Tarihi:

11.11.2020).

Google Seffaflik Raporu, Aramada igerik kaldirmaya iligkin Avrupa gizlilik talepleri ile ilgili sik¢a sorulan

sorular.

& Yavuz, s. 121.

7 Virtual Private Network (sana 6zel ag), olmadiginiz bir yerdeki fiziksel bir aga sizi uzaktan baglar. Ornegin,
Almanya’dan VPN’ye baglanan bir kisi, sanki ABD’de internete giriyormus gibi goriiniir. Detaylar i¢in bkz:
https://www.karel.com.tr/blog/5-soruda-vpn-nedir-nasil-calisir (Erisim Tarihi: 11.11.2020).

® Elmalica, s. 1621; Yavuz, s. 168; Yildiz, s. 238.
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Unutulma hakkinin her basvuruda kiiresel olarak uygulanmasinin sakincalar1 mevcuttur.
Arama motorlariin unutulma hakkini kiiresel bazda uygulamasi, unutulma hakki kavraminin
bulunmadig iilkeler agisindan ifade 6zglirliigii ve bilgiye erisim hakkinin ihlal edilmesi anlamina
gelebilir.’”® ABD anayasasi, ifade 6zgiirliigii hakkina son derece ehemmiyet veren anayasalarin
basinda gelmistir.”” Dolayisiyla ABD ile ilgisi olmayan bir kisi hakkinda unutulma hakkinin
kiiresel bazda uygulanmasi, ABD hukuku agisindan ifade 6zgiirliigiiniin sinirlandirilmasi anlamina
gelebilir. Nitekim Ispanyol Temyiz Mahkemesi de kiiresel bazda listeden kaldirmanm, diger
devletlerin egemenlik haklarma miidahale niteligi tasidigim sdylemistir.”® Netice itibariyla
Google, listeden kaldirma kararlarini yerel bazda uygulamaktadir.

IV. UNUTULMA HAKKININ TURK HUKUKUNDAKI GORUNUMU

A. Genel Olarak

Tiirkiye, internet teknolojilerinin gelismesine kayitsiz kalmayan iilkeler arasinda yer
almaktadir. Bunun neticesinde kamu kurumlarindan 6zel kurumlara, internet sitelerinden sosyal
medyaya kadar neredeyse tiim veriler online veri tabanlarinda tutulmaktadir.” Iste, internetin
giinliik yasantiya bu denli sirayet etmesinin neticesinde olusan kisisel veri kavramini korumak
amaciyla birtakim hukuki tedbirler de alinmistir. Bunlarin en basinda kisisel verilerin
korunmasinin Anayasa ile giivence altina alinmasi vardir. Devaminda ise s6z konusu korumanin
en kapsaml sekilde islendigi KVKK, 2016 yilinda yiiriirliige girmistir. Bununla beraber 5651
sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’da® da aym amaca hizmet eden hiikiimler
bulunmaktadir. Nihayet internet ortaminin igerik saglayicisi olan arama motorlarindan baglanti
kaldirmanin en 6zel goriinlimii olan unutulma hakki, az 6nce sayilan diizenlemelerde miinferit
olarak tanimlanmamustir. Ancak 5651 sayili Kanunun sonradan eklenen 9/10 maddesinde,
“Internet ortaminda yapilan yaywn icerigi nedeniyle kisilik haklar: ihlal edilenlerin talep etmesi
durumunda hakim tarafindan, basvuranin adimin bu madde kapsamindaki karara konu internet
adresleri ile iligkilendirilmemesine karar verilebilir. Kararda, Birlik tarafindan hangi arama
motorlarina bildirim yapilacagi gosterilir.” denilmek suretiyle veri sahibinin kisilik hakkini ihlal
eden igerigin yayindan ¢ikarilmasinin bir alternatifi olarak veri sahibinin adinin, séz konusu
baglantilar ile iligkilendirilmemesine dair kararin verilebilecegi vurgulanarak unutulma hakkina
benzer nitelikte bir diizenleme ortaya koyulmustur. Bununla beraber kararda, Erisim Saglayicilar
Birligi®! tarafindan hangi arama motorlarina bildirim yapilacagi da yer alacaktr.

6 Center for Democracy & Technology. “European Court Limits Right to be Forgotten Delisting to EU
Domains.” https://cdt.org/insights/european-court-limits-right-to-be-forgotten-delisting-to-eu-domains-for-
now/ (Erigim Tarihi: 11.11.2020).

77 Ozsoy, Sule. “Amerika Birlesik Devletleri Hukukunda Diisiinceyi A¢iklama Hakkina iliskin Standartlar”,
TBB Derqgisi, S. 56, 2005, s. 46.

. Kaya, s. 87.

& Akyiiz Bilge, Canan. Unutulma Hakk: ve Tiirk Hukuku ndaki Gériiniimii, T.C. Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisiit Kamu Hukuku Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Tezi, 2019, s. 135.

80 Kanun No: 5651, Kabul Tarihi: 04.05.2007, RG: 23.05.2007/26530.

81 Erisim Saglayicilari Birligi, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar

Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunun 8. Maddesi kapsami disindaki erisimin
engellenmesi kararlarmin uygulanmasini saglamak iizere 2014°te kurulan bir kurulustur.
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Unutulma hakkinm baglayiciigi Avrupa Birligi iiye devletleri arasindadir. Uye olmayan
bir devletin de unutulma hakkini kabul etmesinde veya yargi kararlarina konu etmesinde herhangi
bir sakinca yoktur. Iste, Tiirk hukukunda da durum béyledir. Unutulma hakk1, herhangi bir yasama
faaliyeti igerisinde yer almamakla beraber birtakim yargi kararlarina konu olmustur. Bir bagka
deyisle unutulma hakki, bir hak olarak tanimlanmamistir. Ancak Anayasa mahkemesi ve
Yargitay’in kisisel mahremiyetle ilgili ¢esitli kararlarinda kendini gostermistir. Ayrica Kisisel
Verileri Koruma Kurumunun® bir kararinda da unutulma hakkiyla ilgili yapilan basvurularin
kurumca sonuca baglanabilecegi sdylenmistir.

B. Anayasa Mahkemesi Bireysel Basvuru Kararlari

Anayasa Mahkemesine 2013 yilinda yapilan bir basvurunun®® neticelenmesinde unutulma
hakkina atif yapilmistir. S6z konusu basvurunun konusu, ulusal bir gazetenin arsivlerinde yer alan
haberlerin, bagvurucu N.B.B.’nin seref ve itibarin1 zedeledigi yoniiyle kaldirilmas: talebinden
ibarettir. Anilan gazetenin internet arsivinde N.B.B. hakkinda uyusturucu kullandig1 iddiasi ile
yiiriitiillen bir dava neticesinde aldig1 para cezasina iligkin li¢ haber baslhigi yayimlanmistir. Bu
haberlerden ikisi 1998 yilinda, digeri ise 1999 yilinda yayimlanmistir. Basvurucu N.B.B. ise
kamuya mal olmus bir kisi olmamasina ragmen s6z konusu haberlerin arsivlerde yer almasinin,
aile yasami basta olmak lizere is ve sosyal hayatin1 olumsuz etkiledigini ileri siirerek haberlerin
kaldirilmasin1 talep etmistir. Anayasa mahkemesi s6z konusu bagvuruyu degerlendirirken
unutulma hakki ve Anayasa’nin ilgili hiikiimlerini ortak bir paydada birlestirmistir.

“Unutulma hakki Anayasa’mizda agik¢a diizenlenmemistir. Bununla birlikte Anayasa 'nin
“Devletin amag ve ddevleri” bashgi altinda diizenlenen 5. maddesinde “insanin maddi ve manevi
varligimin gelismesi icin gerekli sartlart hazirlamaya ¢alismak” ifadesi ile devlete pozitif bir
viikiimliiliik yiiklemistir. Bu yiikiimliiliik baglaminda Anayasa’nin 17. maddesinde diizenlenen
kisinin manevi biitiinliigii baglaminda seref ve itibarin korunmasi hakki ve Anayasa’min 20.
maddesinin iigtincii fikrasinda giivence altina alinan kisisel verilerin koruinmasini isteme hakku ile
birlikte diisiiniildiigiinde, devletin bireye ge¢miste yasadiklarinin baskalar: tarafindan 6grenilmesi
engellenerek “yeni bir sayfa agma” olanagi verme hususunda bir sorumlulugu oldugu agiktir.
Ozellikle kigisel verilerin korunmasi hakki kapsaminda kisisel verilerin silinmesini talep edebilme
hakki, kisilerin ge¢mislerinde yasadiklart olumsuzluklarin unutulmasina imkdan tanimayt
kapsamaktadir. Dolayisiyla Anayasa’da acikca diizenlenmeyen unutulma hakki, Internet
vasitastyla ulasiimasi kolay olan ve dijital hafizada bulunan haberlere erisiminin engellenmesi

’

icin Anayasa’min 5., 17. Ve 20. maddelerinin dogal bir sonucu olarak karsimiza ¢tkmaktadir.’

Unutulma hakkinin temelinde yatan felsefelerden biri, kisilerin hayat ¢izgilerini belirlerken
gecmiste yasadig birtakim olumsuzluklardan bagimsiz bir sekilde gelecege yonelmesidir. Bu da
Oornegin, internet ge¢misinde yer alan onur zedeleyici bir haberin ortadan kaldirilmasiyla
miimkiindiir. Anayasa Mahkemesinin de s6z konusu bagvuruyu neticelendirirken ortaya koydugu
gerekce bu sekildedir.

82 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 30 Ocak 2017 tarihinde Tiirkiye’de kisisel verilerin korunmasinu

saglamak ve gdzetmek amaciyla kurulmus olan diizenleyici ve denetleyici bir kurumdur.
83 Anayasa Mahkemesi, Bagvuru No: 2013/5633, Karar Tarihi: 03.03.2016, RG: 24.08.2016/29811.
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Anayasa Mahkemesine yapilan diger bir bagvurunun® konusu, iist diizey bir belediye
calisan1 hakkinda yapilan haberlerin, s6z konusu ¢alisanin seref ve itibarinin zedelendigi nedeniyle
hakkinin ihlal edilmesi iddialaryla ilgilidir. Bir gazeteci kendisine ait blogspot internet sitesinde,
basvurucu M.D.’nin hakkinda birtakim yazilar yazmistir. Yazilarin igeriginde iist diizey bir
belediye ¢alisan1 olmasi nedeniyle M.D. nin, bu niifuzunu kullanarak ailesinden birtakim kisilere
aymi belediyede is imkam sagladigi, onlarin yararina is alanlar1 ihdas ettigi ve tanidiklarina
belediye biinyesinde is buldugu yer almaktadir. Anilan yazilar 2013 ve 2014 tarihlerinde
yayimlanmigtir. Bununla beraber gazeteci, facebook hesabinda da ayni konulara iliskin yazilar
yazmistir. Bagvurucunun iddialari ise s6z konusu yazilarin gergekligi yansitmadigi, aynit zamanda
iftira ve hakaret icerdigi gerekgesiyle kisilik haklarina saldir1t niteligi tasidigidir. Anayasa
Mahkemesi ise unutulma hakkina atif yaparak bagvurucunun kamuya mal olmus kisi niteligini
haiz oldugu, haberlerin gercekligi yansittigi ve glincelligini yitirmedigi gerekceleriyle olay1
degerlendirmistir. Degerlendirmenin bir sonuca ulasmasindaki en biiylik etken ise diisiinceyi
aciklama ve yayma hiirriyeti ve basin 0zgiirliigiliniin, s6z konusu olayda kisisel seref ve itibarin
korunmasindan daha iistiin geldigidir.

“Devletin, bireyin manevi varliginin bir par¢asi olan kisisel seref ve itibara keyfi olarak
miidahale etmemek seklinde negatif yiikiimliiliigii ve iiciincii kisilerin saldwrilarini 6nlemek
seklinde pozitif yiikiimliiliigii bulunmaktadir...Anayasa’'min  “Diigiinceyi agiklama ve yayma
hiirriyeti” kenar baslikli 26. maddesine gore herkes diisiince ve kanaatlerini soz, yazi, resim veya
baska yollarla tek basina veya toplu olarak acgiklama ve yayma hakkina sahiptir...Haber ve
fikirlerin iletilmesinde ve alinmasinda énemli bir islev goren Internet, Anayasa’mn 26.
maddesinde diizenlenen ifade o6zgiirliigiiniin giivencesi altindadir...Bu itibarla bir blogspot
Internet sitesinde ve Facebook gibi bir sosyal medya hesaplarinda paylasilan fikirlerin de ifade
ozgiirligii kapsaminda degerlendirilecegi aciktir ... Internet iizerinde arsiv olusturma, aktiialitenin
ve haberlerin aklanmasina ve erisilebilirligine biiyiik olgiide hizmet etmektedir. Bu nitelikteki
arsivler ozellikle dogrudan halkin erisimine acgik ve genelde iicretsiz olmalar: nedeniyle tarih,
egitim ve arastirma faaliyetleri igin kaynak sunmaktadir. Bu sebeple...seref ve itibarin
korunmasimi isteme hakki ile ...ifade ozgiirliigii ile Internet haber arsivinin Anayasa’min 28.
maddesinde giivence altina alinan basin 6zgiirliigii ve bu 6zgiirliikle baglantili olarak Anayasa’nin
26. maddesinde giivence altina alinan ifade Ozguirliigii arasinda... denge kurulmasi
gerekmektedir ... Unutulma hakka, Internet ortaminda haber arsivini koruma altina alan basin
ozgiirliigiiniin oziine dokunmayacak ve ayni zamanda hak sahibinin ¢ikarlarim koruyacak sekilde
kullamlmaldir...unutulma hakki kapsaminda Internet’ten ¢ikariabilmesi icin yayimn icerigi,
vaywinda kaldig stire, giincelligini yitirme, tarihsel bir veri olarak kabul edilmeme, kamu yararina
katkisi, haber veya yaziya konu kiginin siyaset¢i veya tinlii olup olmadigi, haber veya yazinin
konusu, bu baglamda haber ya da yazinin olgusal gergekler veya deger yargisi igerip icermedigi,
halkin ilgili veriye yonelik ilgisi gibi hususlarin somut olay agisindan incelenmesi gerekliligini
ortaya koymustur(N.B.B., §50)...A¢tklanan nedenlerle basvurunun diger kabul edilebilirlik

84 Anayasa Mahkemesi Bireysel Basvuru Karari, 5 Ekim 2017 — G.Y. Bagvurusu [2014/16026],
https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2014/16026?BasvuruNoYil=2014&BasvuruNoSayi=16026
(Erigim Tarihi: 15.11.2020).
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kosullar yoniinden incelenmeksizin agik¢a dayanaktan yoksun olmasi nedeniyle kabul edilemez
olduguna...”

C. Yargitay Hukuk Genel Kurulu Karari

Unutulma hakkimin varligi, Tirk hukukunda herhangi bir yasama faaliyeti ile
kanunlagtirilmamistir. Ancak s6z konusu hakkin yargi kararlarina konu olmasi neticesinde ortiilii
bir kabulden bahsedilebilir. Nitekim Tiirk hukukunda unutulma hakkiyla ilgili bilinen ilk karar®®,
Yargitay Hukuk Genel Kurulu tarafindan verilmistir.®® Karara konu olan olay, cinsel taciz
sucundan sikayet¢i olan bir kisinin goriilen davasinin, s6z konusu sikayetcinin ismi kisaltilmadan
yahut rumuzlanmadan, bilimsel bir eserin i¢inde drnek olarak yer etmesidir. Bunun neticesinde
davaci, bu durumun kisilik haklarina saldir1 niteliginde oldugunu belirterek dava agmustir. ilk
derece mahkemesinin kararinin temyiz edilmesi sonucu dava, Yargitay Hukuk Genel Kurulu
tarafindan degerlendirilmistir. Iste, unutulma hakkina ilk kez bu metinlerde yer verilmistir. S6z
konusu olay karara baglanirken unutulma hakkinin igeriginden bahsedilerek davacinin isminin
silinmesi gerektigi sdylenmistir.

«

“...Unutulma hakku ile ge¢misinde kendi iradesi ile veya iigtincii
kisinin neden oldugu bir olay nedeni ile kisinin geleceginin olumsuz bir sekilde etkilenmesinin
engellenmesi saglanmaktadir... Unutulma hakki; iistiin bir kamu yarari olmadigi siirece dijital
hafizada yer alan gegmiste yasanilan olumsuz olaylarin bir siire sonra unutulmasini, baskalarinin
bilmesini istemedigi kisisel verilerin silinmesini ve yayilmasinin onlenmesini isteme hakki olarak
ifade edilebilir...davacinin isminin rumuzlanmadan kitapta yer almasinin unutulma hakkini ve
bunun neticesinde ozel hayatin gizliligini ihlal ettigi...tazminat kosullarimin gergekestiginin
kabulii zorunludur”

‘

Yargitay Hukuk Genel Kurulu tarafindan kaleme alinan gerekcede, “...unutulma hakki
tamimlarina bakildiginda her ne kadar dijital veriler icin diizenlenmis ise de bu hakkin ézellikleri
ve bu hakkin insan haklariyla arasindaki iliskisi dikkate alindiginda yalnizca dijital ortamdaki
kisisel veriler icin degil, kamunun kolayca ulasabilecegi yerde tutulan kisisel verilere yonelik
olarak da kabul edilmesi gerektigi aciktir.” denilerek unutulma hakkina dair bir cergeve
cizilmistir. Ancak s6z konusu gerekce, tanimlanan ¢ercevenin net olmamasiyla beraber unutulma
hakkinin baglantili oldugu haklar aleyhine genisletildigi seklinde bir elestiri almistir. Zira ¢evrim
dis1 ortamda yer alan verilerin bir kisilik hakkini ihlal ettigi durumlarda bu sorunun mahremiyet
hakki ile ¢dziimlenmesi gerektigi goriisii vardir.” Bir diger elestiri ise davacmin isminin
rumuzlanmadan yer aldigi eserin, giincelligini ve Onemini yitirmedigi nedeniyle unutulma
hakkinin bazi unsurlarinin gergeklesmedigi ve dolayisiyla kararin unutulma hakki kapsaminda
olmadig1 goriisiidiir.®

8 Yargitay Hukuk Genel Kurulu Karari. E. 2014/56 K. 2015/1679 T. 17.06.2015,
http://kazanci.com.tr/gunluk/hgk-2014-4-56.htm (Erigim Tarihi: 15.11.2020).

Celik, Yesim. “Ozel Hayatin Gizliliginin Yansimas1 Olarak Kisisel Verilerin Korunmasi ve Bu Baglamda
Unutulma Hakk1”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Y11:8, S. 32,2017, s. 399.

87 Yavuz, s. 99.

88 Séziier, s. 189-190.

86
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D. Kisisel Verileri Koruma Kurumu Karar

KVKK’nin uygulanmasi amaciyla kurulan Kisisel Verileri Koruma Kurumu, unutulma
hakk1 konusunda ¢esitli bagvurular almis ve bunun neticesinde 23 Haziran 2020 tarihinde bir kurul
karar1® vermistir. Anilan kararda unutulma hakkinin kanun tarafindan bir tanimlamas1 olmasa da
bu hakki tesis etmeye yonelik araglarin oldugundan bahsedilmistir. Kararda bu araglardan,
“...ornegin, 5651 sayili Kanunun ozel hayatin gizliligi nedeniyle icerige erisimin engellenmesi
yoniindeki diizenlemesi olabilecegi gibi Kanunun silmeyi diizenleyen 7 nci maddesi de olabilecegi,
bu itibarla, yukarida yer verilen agiklamalardan hareketle, unutulma hakkinin, Anayasanin 20 nci
maddesinin tigtincii fikrast hiikmii ile 6698 sayui Kanunun 4 iincii, 7 nci ve 11 inci maddelerinde
ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmeligin
8 inci maddesinde yer verilen diizenlemelerle i¢ hukukumuz agisindan karsilanabilecegi...”
seklinde bahsedilerek unutulma hakkinin ayr1 bir hak olarak tanimlanmasina gerek olmadigi
vurgulanmigtir.

Kurul kararina gore silme, yok etme veya anonim hale getirme ile indeksten c¢ikarma
islemleri unutulma hakkini uygulamaya yonelik araglardir. Dolayisiyla unutulma hakki ad1 altinda
gelen bagvurularin ne sekilde degerlendirilmesi gerektigi tespit edilmelidir. Unutulma hakki
kanunen bir hak olarak tanimlanmadigi i¢in s6z konusu basvurularin indeksten ¢ikarilma talebi
olarak nitelendirildigi kurulca karara baglanmistir. Bu baglamda arama motorlarinin veri
sorumlusu olarak kabul edildigi ve yaptig1 islemlerin veri isleme faaliyeti olarak degerlendirildigi
belirtilmistir.

Kurul, unutulma hakkinin sagladigi internetteki baglantilarin erisimden kaldirilmasi
islemini halihazirdaki kanun hiikiimlerine gore tesis edebildigini sOyleyerek unutulma hakkinin
bir hak olarak tanimlanmasina ihtiya¢ olmadigindan bahsetmistir. Ancak unutulma hakk:
kapsamina giren konularin, halihazirdaki kanun hiikiimlerine gore de indeksten c¢ikarmayi
gerektirip gerektirmeyeceginden bahsetmemistir. Nitekim unutulma hakki; arama motorlarinda
listelenen baglantilarin adil ve yasal olarak islenmemesi, mesru amaglar i¢in toplanmamasi ve
toplansa dahi bu amaci asip da gilincel tutulmamasi, veri sahibinin iznini geri ¢ekmesi gibi
durumlarda s6z konusu olmaktadir.®® Ancak kararda adi gegen 5651 sayili kanunun ilgili
maddesinde®® internet ortamindaki yayinin ieriginin engellenmesi igin yalnizca 6zel hayatin
gizliliginin ihlal edilmesi sarti aranmigtir. Kararda bahsedilen unutulma hakkini uygulamaya
yonelik diger araglar ise kisisel verilerin korunmasina iliskin silme, anonim hale getirme ve imha
faaliyetleridir. Bu durumda ise ilgili kisinin verisi yok edilmekte, bir diger anlamiyla ortadan
kaldirilmaktadir. Ancak wunutulma hakki kapsamindaki veriler yalmizca erisimden

89 Kisisel Verileri Koruma Kurumu. Kisilerin Ad ve Soyadi ile Arama Motorlar1 Uzerinden Yapilan Aramalarda

Cikan Sonuglarin Indeksten Cikarilmasma Yénelik Talepler ile ilgili olarak Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 23/06/2020 Tarihli ve 2020/481 Sayili Karar1. https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6776/2020-481
(Erigim Tarihi: 14.11.2020).

%0 Bkz: “Hukuki Cergeve” adl1 baglik.

ol Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun madde 9/A-1: “Internet ortaminda yapilan yaywn igerigi nedeniyle 6zel hayatinin
gizliliginin ihlal edildigini iddia eden kisiler, Kuruma dogrudan basvurarak icerige erisimin engellenmesi
tedbirinin uygulanmasini isteyebilir.”
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kaldirilmaktadir.®? Kurul tarafindan yapilan bu aciklamalara son olarak, indeksten ¢ikariima
taleplerine iliskin yapilacak degerlendirmelerde dikkat edilecek kriterler eklenmistir.%

SONUC

Ozel yasamin gizliligi, hukukun korudugu en temel haklardan biridir. Bu korumanin
kapsami degisen sartlara gore uyarlanmaktadir. Sanayi devrimi insanlarin yasantisint dnemli
derecede degistirmis, sehirlesme ve 6zel miilkiyet kavramlarina verilen 6nemi daha da artirmistir.
Bununla beraber 6zel yasamin korunmasi kapsamina miilkiyet hakki da girmistir. Sanayi
devriminin ortaya ¢ikardig1 diger bir miiessese de basin ve yaymdir. S6z konusu miiessesenin
yayginlagmasiyla beraber kisilik hakki daha da onem kazanmistir. Zira basin ve yayin
faaliyetleriyle beraber insanlarin 6zel yasamlarina miidahale artmistir. Goriildiigli lizere zamanin
getirdigi yenilik ve teknolojiler, hukuk tarafindan korunan haklarin da kapsamin1 genisletmektedir.

Insanlik, tarih boyunca bilgiye sahip olma istegi igerisinde olmustur. Bilgisayar
teknolojilerinin gelismesi neticesinde ise bilgiye erisim son derece kolaylasmistir. Zira bilgisayar
araciligiyla bilgilerin saklanmasi sabit bellek (harddisk)® iizerine yapildig1 igin kullanicilara,
kagittan daha makul bir depolama alani sunulmaktadir. Bunun neticesinde devletler, sirketler ve
gercek kisiler, bilgiye sahip olma istegini daha da agiga vurmaya baslamistir. Nihayetinde kisilere
ait bilgiler, neredeyse her yerde kayit altina alinmaktadir. Ornegin kisinin kimlik bilgilerinden
saglik bilgilerine, adres bilgilerinden egitim bilgilerine kadar bir¢ok veri, yukarida bahsedilen kisi
veya kurumlarca toplanmaktadir. Netice olarak 6zel yasamin gizliligi hakkinin kapsami yeniden
genisleme alan1 bulmus, bu baglamda kisisel veriler de hukuken korunma altina alinmistir. Kisisel
verilerin korunmasi kavrami ilk olarak OECD’de tanimlanmis, sonrasinda GDPR ve benzeri
uluslararasi metinlerde yer almistir. S6z konusu verilerin i¢ hukuktaki islenme ve korunma usulleri
ise KVKK ile belirlenmektedir.

Internet, kiiresel bazda gelistikten sonra matbaa ile yapilan basin ve yayimn faaliyetlerinin
yerini almistir. Giiniimiizde ise sosyal medya denilen eglence ve bilgi paylasim amagli internet
siteleri son derece yayginlasmis, adeta her insanin kolaylikla ulasip bilgi aktarabilecegi bir
mekanizma haline gelmistir. Tiim bu gelismelerin sonucunda online veri tabanina yiiklenen
bilgiler her gecen giin daha da artis gostermektedir. Iste bu durumda, 6zel yasamin gizliligi
hakkinin kapsami yeniden genislemistir. Zira internette yer alan kisisel verilerin erisimden
kaldirilmasi olarak tanimlanan unutulma hakki, 6zel yasamin gizliligi hakkinin dogal ve giincel
bir uzantisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Unutulma hakki ilk kez ABAD’1n bir kararinda kendini
gostererek artan bir ivmeyle hukuk literatiiriinde yer edinmeye devam etmektedir. Gorildigi
tizere hukukun dinamizmi, gelisen diinya sartlarina ayak uydurmak noktasinda etkili olmay1
stirdiirmektedir.

92 Kaya, s. 80.
% Kisilerin Ad ve Soyadi ile Arama Motorlar1 Uzerinden Yapilan Aramalarda Cikan Sonuglarin indeksten
Cikarilmasina Iliskin Degerlendirmede Dikkate Almacak Kriterler.

https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/68f1fb19-5803-4ef8-8696-f938fb49a9d5. pdf
(Erigim Tarihi: 15.11.2020).

94 Sabit disk de denilen, bilgisayarin kendisine yiiklenen bilgileri sakladigi, depoladigi donanim.
https://languages.oup.com/google-dictionary-tr/ (Erisim Tarihi: 16.11.2020).
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Unutulma hakki heniiz yeni bir miiessesedir. Dolayisiyla kiiresel bazda uygulama alani
bulamamaktadir. Ancak ilk kez Avrupa hukukunda goriilmesi nedeniyle s6z konusu bolgede genis
bir uygulama alan1 bulmaktadir. Unutulma hakkinin uygulayicisi, arama motorlaridir. Bunu biiyiik
Olclide Google iistlenmektedir. Google ise herhangi bir unutulma hakki basvurusunu kabul
ettiginde bu karar1 yerel bazda uygulamaktadir. Ornegin, Almanya’da kaldirilan bir baglanti,
Amerika’da yahut Almanya digindaki bir iilkeden VPN baglantis1 yapilmak suretiyle her yerde
goriintiilenebilecektir. VPN baglantist yapmak son derece kolay bir islem olduguna gore,
kaldirilan bir baglantinin yalnizca basvuru yapilan iilkede uygulandigi sdylenilebilir. Su halde
unutulma hakkinin sagladigi fayda teoriden uzaklagmaktadir. Her ne kadar Almanya’daki bir
olayla Amerika’daki kisilerin ilgisi olmasa da basvuru yapan kisinin kiiresel bazda is yapan bir
tacir oldugu durumda unutulma hakki kendini tam olarak gdsteremeyecektir. Ornegin, Amerika
ile ticaret yapan bir Alman vatandasi hakkinda yapilan asilsiz haberlerin, Google ABD
stirimiinden kaldirilmamasi nedeniyle s6z konusu kisinin ticaret hayatinin bitmesi istenilmeyen
bir durumdur. Bu durumda Google’1n, baglanti kaldirma islemini, somut olaya gore kiiresel yahut
yerel bazda uygulamasi1 yerinde olacaktir.

Tiirk hukukunda unutulma hakkinin kanuni tanimlamasi heniiz yapilmamistir. Ancak sz
konusu hak, yargi kararlari ile uygulama alan1 bulmustur. Bu konuda bilinen ilk karar, Yargitay
Hukuk Genel Kurulu tarafindan verilmistir. Bunu takip eden kararlar ise yine Yargitay ve Anayasa
Mahkemesi tarafindan verilmistir. Anayasa mahkemesinin bir kararinda bahsettigi dijital olmayan
verilerin de unutulma hakki kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi goriisii, doktrinde elestiri
almistir. Kisisel Verileri Koruma Kurumu, unutulma hakkiyla ilgili verdigi kurul kararinda, i¢
hukuktaki diizenlemelerin unutulma hakkini gerektirmedigi, zira unutulma hakkini uygulamaya
yonelik olan araglarin kanuni diizenlemelerinin mevcut oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla
unutulma hakkinin kapsamiin tespiti yapilmadan, i¢ hukuktaki; indeksten kaldirma, silme,
anonim hale getirme ve imha araglariyla uygulanabilecegi sdylenmistir. Tim bu bahsedilenler
cergevesinde, internetin 6zel yasama miidahalesinin boyutlar1 ele alindiginda, unutulma hakkinin
aslinda bir insan hakki oldugu ve kisinin manevi varligimmi gelistirmesi i¢in devletin gerekli
kosullar1 saglama yiikiimliiliiglin bulundugu diislintildiigiinde, unutulma hakkinin ulusal ve
uluslararast metinlerde hak ettigi yeri bulmasi gerekmektedir. Nitekim unutulmamalidir ki insan
unutur, internet unutmaz.
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