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Pandemi (Covid 19 Salgini) Siirecinin Bireylerin Tatile Cikma Egilimlerine Etkisi

The Effect of the Pandemic (Covid 19 Outbreak) Process on Individuals' Tendency to
Go on Travel

Irfan YASAR!?

Oz: Yeni koronaviriis (COVID-19) pandemisinin kiiresel ve yerel turizm endiistrisi iizerinde énemli derecede olumsuz
sonuglart olacagi tahmin edilmektedir. Ayrica salgimin olusturdugu yeni normalde turizm anlayisi ve seyahat sekilleri de
degismektedir. Kalabalik ortamlardan ziyade daha bagimsiz seyahatler, eko-turizm, saglhkli yasam turizmi daha ¢ok
tercih edilen turizm modelleri haline gelmektedir. Bu degisimler isletmelerin hizmet tasarimlarinda ve
ticretlendirmelerinde farkliliklar meydana getirmekte dolayisi ile bireylerin tatile ¢ikma egilimlerinde degisiklikler
meydana getirmektedir. COVID-19 kiiresel saghk krizi, kapsami géz oniine alindiginda kiiresel turizm iizerinde benzeri
goriilmemis etkilere sahip olacaktir. Turistlerin davranislart ve tercihleri ve bunlarin kiiresel turizm pazari iizerindeki
etkileri, turizm endiistrisi uygulayicilarinin ve politika yapicilarin daha dengeli bir endiistri gelistirmesini saglamak i¢in
derinlemesine analizler yapilmasim gerekli kilmaktadir. Bu ¢alisma COVID-19 siirecinde bireylerin tatile ¢ikma
egilimlerini ortaya koymaktadir. Bu amag dogrultusunda dokiiman incelemesi yontemiyle konu ile ilgili makaleler
incelenmigtir. Arastirma sonucunda COVID-19 pandemisi veya benzeri hastaliklarla iligkili korku, turistleri kalabalik
yerlerden kaginmaya yonlendirmekte ve seyahat egilimlerinde farkliliklar olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, turizm, turist davranmiglari, kriz yonetimi

Abstract: The novel coronavirus (COVID-19) pandemic is predicted to have significant negative consequences on the
global and local tourism industry. In addition, the new understanding of tourism and travel patterns created by the
epidemic is also changing. More independent travel, eco-tourism, wellness tourism are more preferred forms of tourism
than crowded environments. These changes create differences in the service and pricing of the enterprises. This situation
creates changing in the tendency of individuals to go on travel. The COVID-19 global health crisis will have
unprecedented effects on global tourism. The behavior and preferences of tourists and their impact on the global tourism
market require in-depth analysis to enable industry practitioners and policy makers to develop a more balanced industry.
This study reveals the tendency of individuals to go on vacation during the COVID-19 process. For this purpose, the
articles on the subject were examined using the document review method. As a result of the research, the fear associated
with the COVID-19 pandemic or similar diseases leads tourists to avoid crowded places and there are differences in
travel trends.

Keywords: COVID-19, tourism, travel behavior, crisis management
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1. Giris

Turizm sektorii, dogal afetler, salgin hastaliklar, ekonomik ve siyasi krizler ve teror gibi farkli kdkenlere
sahip krizlere karsi ¢ok hassastir (Yozcu ve Cetin, 2020: 278). Bundan dolay1 turizm, Covid-19°dan ilk ve
siddetli bir sekilde etkilenen sektorlerin baginda gelmektedir. Bilindigi gibi pandemiye karsi ilk tedbirlerden
birisi smirlart kapatmak ve insan hareketliligini sinirlamak olmustur. Turizm talebi temel ve zaruri
ihtiyaclardan olmamas1 ve ertelenebilmesi de sektoriin krizden etkilenme katsayisimi arttirmistir. Yapilan
caligmalarla hem i¢ hem de dis turizmin Onlemler alinarak hareketlenmesi icin projeler hazirlanmaktadir.
Senaryo ne olursa olsun, bu salginin ekonomik dalgalanma etkileri olacagindan turizm harcamalarinda keskin
ve uzun vadeli bir diisiis olacag1 kaginilmazdir.

COVID-19 tim diinyay1 kasip kavururken, yayilmasini engellemek i¢in birgok iilke ve bolgede
seyahat kisitlamalar1 ve sinir kapatmalari getirilmistir. Richter (2003: 343) bulasici hastaliklarin ortaya ¢ikmasi
veya yeniden baglamasinin kiiresel turizm ve hareketliligin dogal sonuglarindan biri oldugunu 6ne stirmiistiir.
Kentlesme ve kiiresellesme, viriisiin hizla yayilmasina neden olmakta ancak turizm, ortaya ¢ikan halk sagligi
krizlerini siddetlendirmede agikga bir rol oynamaktadir (Hilsenrath, 2020). Bu nedenle, turizmin hedef sehirler
ve bolgeler iizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek icin COVID-19 salgini sirasinda turizmin algilanan
risklerini ve sosyal maliyetlerini belirlemek ve 6lgmek ¢ok 6nemlidir. Krizlerin (dogal afetler dahil) turizm
iizerindeki etkilerini aragtiran bir dizi ¢aligma olsa da turizmin kriz olaylarini nasil artirabilecegine ve turist
destinasyonlarinda sakinlerin ve paydas gruplarin kamu yarar1 ve refahi iizerinde nasil olumsuz etkilere sahip
olabilecegine dair yeteri kadar ¢alisma yapilmamistir (Ritchie, 2008: 317). Scott ve Laws (2006) bir krizin
etkisinin turizm destinasyonunu olusturan birbiriyle baglantili isletmeler ve diger paydaslar arasinda
oldugunun g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigini iddia etmektedir. Turistik destinasyondaki krize miidahale
etmede kilit paydaglar hem kamu hem de 6zel sektordiir (Ritchie, 2008: 318).

Yapilan bazi ampirik ¢alismalar, bolgedeki yasayanlar i¢in turizmin sosyal maliyetlerini ve faydalarin
incelemisler ve bunlarin paydaslar arasinda heterojen olabilecegini ortaya koymuslardir (Torre ve
Scarborough, 2017: 628). Bununla birlikte, cok az ¢calisma, bir kriz sirasinda destinasyon sakinleri i¢in turizmin
sosyal maliyetlerini nicellestirmigtir. Turizm arastirmacilari, agirlikli olarak tiiketici davranig
arastirmalarindan dogan risk algis1 ve kriz yonetimi kavramlariyla, arastirma sorununa turistlerin bakis
acisindan yaklagma egilimindedirler (Song vd., 2019: 61).

Ige yonelik turizmin COVID-19’un yayilmasini etkiledigi ve yerel saglik sistemi iizerindeki baskiy1
arttirdig1 géz oniine alindiginda, bolge sakinleri bu durumdan en ¢ok etkilenenlerdir. Bir pandemi meydana
geldiginde, turistler etkilenen yerlere seyahat etmekten kaginma egiliminde iken, destinasyon sakinleri, seyahat
etmeyi segen ve boylece viriisii potansiyel olarak yaymay1 secen turistlerle ilgili riskleri en aza indirmeye
caligsmaktadirlar.

Literatiirde biiyiik 6l¢ilide eksik olan sey, turizmin COVID-19 sonras1 bir donemde temelde nasil farkl
olabilecegini arastiran teori temelli arastirmalardir. Pandemi, bildigimiz sekliyle turizmin kabul edilmis
belirleyicileri yeniden dizayn etmesinin yani sira, turistlerin davraniglarinda da 6nemli degisimler meydana
getirecektir. Netice itibari ile salgin nihayetinde bitecek ve yasaklar kalkacaktir. Ancak ¢ogu turistin seyahat
etme davraniglarinda olusan farkliliklar devam edecektir. Davraniglardaki kalict degisimleri anlamak COVID-
19 donem sirasinda ve sonrasinda turizm arastirmacilarinin yani sira isletmeciler i¢in de bir basar1 olacaktir.
Bu c¢alisma, bu tiir degisiklikleri resmilestirmeye izin veren yeni bir teorik ¢ergeve saglar ve bu nedenle,
pandemi ile ilgili mevcut aragtirmalarin ¢cogunun aksine, statiikoyu tanimlayan degil ileriye doniiktiir (Zenker
ve Kock, 2020).
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2. Kuramsal Cerceve

Turist davranislari, algilanan risk ve turizm krizleri iizerine yapilan aragtirmalarin gdzden gegirilmesi,
calisma baglami i¢in teorik bir temelin olusturulmasini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle ¢alisma, kuramsal
cergeveyi pekistirmek icin onceki calismalara rehberlik eden temel teorileri sunmakta ve elestirel olarak
tartismaktadir. Turist psikolojisi ve davranislarinin i¢ durumlari ile gevreleri arasindaki etkilesimlere bagh
olarak nasil degisebilecegine dikkat ¢cekilmektedir.

Gelisimsel Turizm Paradigmast

Geligimsel psikolojinin uygulamalari, epistemolojik ve teorik ilkelerinin saglam bir sekilde
anlagilmasina dayanmaktadir. Bu paradigma, turizm disiplininde gelisimsel bir yaklasim benimsemenin ne
anlama geldiginin anlasilmasim1 kolaylastirmak amacindadir. Paradigmanin ana hatlarin1 ¢izerek, Once
turizmde biyoloji temelli incelemelerin dayandigi iic kurucu 6zelligi irdelemekte ve sonra aralarindaki
baglantilar1 agiklamaktadir. ik 6zellige gelince, turizmin diinyay1 nasil etkiledigini geleneksel yontemlerden
farkli olan gelisimsel psikoloji epistemolojisinin teoriye dayali bir tartismasini saglamaktadir. Paradigmanin
ikinci 6zelligi, epistemolojinin teorik omurgasini saglamakta, {igiincii 6zellikte ise gevredeki sosyal ve ekolojik
faktorlerin belirli motifleri harekete gecirdigi davranigsal ekolojiyi olusturmaktadir.

Gelisimsel Epistemoloji

Gelisimsel psikolojinin temel epistemolojik yaklagimi, insan davranisini, uyarlanabilir islevini ve temel
saikini ortaya koyarak agiklamaktir. Ernst Mayr (1961) ve Nobel 6diillii etolog Niko Tinbergen'in (1963) etkili
eserlerine dayanan gelisimsel epistemoloji, yakin giidiiler (yani hemen agik olan) ve davranisa neden olan nihai
giidiiler arasinda ayrim yapmaktadir. Bu arastirmaya gore bir davranigin yakin bir nedeni, buna karsilik gelen
anlik bir uyaricidir. Ornegin bir yilanin gériinmesi kisinin korkmasina ve kagmasina neden olmaktadir. Bu
diisiincenin tam aksi ise, bir davranisin nihai nedeni, insanlarin yilanlardan korktu§unun ve atalarinin
zamanlarinda hayatta kalma olasiligini artirdig i¢in kagtiginin gelisimsel agiklamasidir. Her iki agiklama da
dogru olsa da yalnizca nihai agiklamalar, ilgili davranigin atalarimiza hizmet ettigi ve yine de hizmet
edebilecegi uyarlanabilir islevi tanimlamaktadir. Bu nedenle, yakin motifleri inceleyen arastirmacilar, bir seyin
nasil calistigin1 gostermekle ilgilenirken, nihai nedenleri inceleyen aragtirmacilar bir seyin neden var oldugunu
arastirmakla ilgilenmektedirler. Bugiine kadar, turizm arastirmalarindaki calismalarin ezici ¢ogunlugu,
davranisi agiklamak igin yakin giidiilere odaklanmis ve bdylece nihai nedenleri ihmal etmistir (Kock vd.,
2018).

Temel Gelisimsel Motifler

Paradigmanin ikinci 6zelligi, temel ve nihai motiflerin varligidir. Gelisimsel psikolojinin epistemolojisi,
davranisi temeldeki nihai islevi araciligiyla agiklamay1 varsayarken, temel giidii ¢cergevesi bu epistemolojinin
teorik alt tabakasini olusturmaktadir. Ge¢miste insanlar hayatta kalmak ve iiretmek icin ¢esitli gelisimsel
zorluklarin Gistesinden gelmek zorunda kalmiglardir. Gelisimsel psikoloji 6nceki zorluklarin her birini ¢ézmeye
yardimci olan temel motivasyon sistemlerini gelistirmeye yatkin olduklarini savunmaktadir. Bu nedenle,
gelisimsel psikoloji, insanlarin yalnizca fizyolojik O6zelliklerini miras almadigini, ayni zamanda kendini
koruma, hastaliktan kaginma, statii, es edinme ve akraba iliskileri gibi ¢esitli motiflerde tezahiir eden psikolojik
mekanizmalara sahip oldugunu varsaymaktadir (Griskevicius ve Kenrick, 2019:378).
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3. Literatiir Taramasi
Turizmin Sosyal Etkileri

Bilindigi {izere turizmin bolge ekonomisi ve yasayanlar iizerinde dogrudan ve dolayli etkilerinin
olmasinin yani sira bu etkilerin sosyal ve ekonomik maliyetleri ve faydalar1 paydaslar arasinda farkliliklar
gostermektedir (Mayer, 2014: 561-583). Bununla birlikte, ¢cogu arastirma kavramsal diizeyde tartigilan
toplumsal maliyet ve faydalarla birlikte turizmin ekonomik maliyetlerini ve faydalarin1 degerlendirmeye
odaklanmistir (Haralambopoulos ve Pizam, 1996: 5112). Son zamanlarda bolgede olusan niifus
yogunlugundan dolay1 6zellikle kamu hizmetleri ve trafik tikanikligina odaklanan turizmle ilgili sosyal
maliyetler ve faydalar konusunda cesitli arastirmalar yapilmaktadir. Artan talepler, Airbnb? tarzi kiralamalarin
daha fazla turistin bolgeye gelmesine imkan saglayarak sosyal ve ¢evresel maliyetleri ile kent sakinlerinin
hosnutsuzluguna neden olmaktadir. Buna ek olarak, turizmin ekonomik etkisini inceleyen arastirmacilar, son
zamanlarda bolge halki ve g¢evre igin turizmin toplumsal maliyeti ve faydalarinin analizlerini yapmaya
baglamislardir (Bella, 2018: 2048). Artan gayrimenkul maliyetleri, turizm ve otelcilik sektoriinde istihdam,
bolge sakinlerinin refahina zarar verme, ekonomik ve ekolojik olmanin 6tesinde asir1 kalabalik ve sosyal
tagima gibi turizmin toplumsal etkilerini 6lgmek miimkiindiir (Jordan vd., 2019). Bunula birlikte, toplumsal
etkileri genellikle dolayli ve kronik oldugundan ve bu etkilerin algilanmasi bir toplulugun degerlerine bagh
olarak degistiginden, bu tiir 6l¢iimleri elde etmek genellikle zordur (Fredline ve Faulkner, 2001: 119). Krizlerin
turizmin tizerindeki etkisine iliskin 6nceki ¢aligmalara paralel olarak, bu ¢alisma da bir krizin olayin sosyal
maliyetini degerlendirmek i¢in bir referans noktasi olarak hizmet edebilecegini gostermektedir (Weaver ve
Lawton, 2013:165-175).

Kriz, ayn1 zamanda bdlge sakinlerinin turizm hakkindaki olumsuz algilarini azaltabilmektedir. Garau-
Vadell vd. (2018: 72) bir ekonomik krizin, sakinlerin turizmi destekleme istekliligini artirdigimi ve turizm
maliyetlerine iliskin algilarin1 dnemli 6l¢iide azalttigini ortaya koymuslardir. Kriz esnasinda bolge sakinleri
turizme karsi daha hosgoriilii hale gelmekte ve ekonomik kalkinmaya daha fazla deger vermektedirler
(Lindberg ve Johnson, 1997: 90-116). Maliyet ve fayda dengesi, bolge sakinleri arasinda farklilik
gosterebilmekte ve bolge sakinlerinin turizm endiistrisi ile bireysel etkilesim diizeyleri, tutumlarinin
belirleyicisi olabilmektedir (Andereck vd., 2005: 1065). Diger yandan, turizmin olumsuz etkisi bir krizle daha
da biiyiitiilebilmektedir. Ozellikle, bir pandemi sirasinda enfekte kisilerin bir turistik yere akim (Bajardi vd.,
2011) kamu giivenligi agisindan ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Yakin zamanlarda Weaver ve Lawton
(2013:165-175), tartismali konularla ilgili olarak bolge sakinleri tarafindan gergeklestirilen maliyet-fayda
degerlendirmelerindeki farkliliklari incelemisler ve Kkitle iletisim araglarinin, bdlge sakinlerinin turizmin
olumsuz etkisine iligkin algilari artirabilecegini ve sakinlerin sosyal ¢evreleri ve etnik gecmisleri gibi sosyal
boyutlarinin krize karst daha diisiinceli tutumlara yol agabilecegini One silirmiislerdir. Buna ek olarak,
Rittichainuwat ve Chakraborty (2009:414), olumsuz algilarin neden oldugu zarar1 en aza indirmek i¢in kriz
zamaninda turizmin algilanan olumsuz etkisini 6l¢menin dnemini belirtmislerdir.

Pandemi Sirasinda Risk Algist ve Turizm

Turizm ve krizlerle ilgili bilimsel goriisler bireysel diizeyde risk algisi ve kolektif diizeyde kriz yonetimi
olmak iizere iki ana baglama ayrilmaktadir. Turizmle ilgili algilanan riskler iizerine yapilan aragtirmalar,
turizmde algilanan risk kavrami oncelikle tiiketici davranisi ¢alismalariyla iliskilendirilerek, destinasyon
topluluklarinin bakis agilar1 yerine turistlerin bakis agilarina odaklanmistir (Sharifpour vd, 2014:117). Risk ve
giivenlik konulari, turistlerin neden riskleri farkli algiladiklarim1 ve bu algilarn hangi faktorlerin etkiledigini
belirlemek amaciyla genellikle turistlerin bakis agisindan incelenmistir (Gossling vd., 2012:43). Turizmle ilgili

2 Amerika Birlesik Devletleri merkezli bir Amerikan tatil kiralama ¢evrimici pazar yeri sirketidir.



Irfan Yasar 5

algilanan riskler veya kaygi turistlerin belirli bir bolgeden kagimmmasina neden olabilmektedir. Ancak,
turistlerin ge¢mis deneyimleri, benzer olaylara aginalik diizeyleri, yenilik arayislar1 veya turistlerin kiiltiirel
yonelimlerinin destinasyonla karsilastirilmast risklerin telafi edilmesine neden olmaktadir (Sharifpour vd.,
2014:111-123).

Arz yoniinden bakildiginda, krizlerin destinasyon iizerindeki etkisi veya bir biitiin olarak turizm
endiistrisi iizerindeki etkisi dnceki ¢aligmalarda baskin bir tema olmustur. Arastirma, kiiresel mali kriz (2007—
2008), domuz gribi (HIN1) salgimi (2009), depremler, 11 Eyliil ABD saldiris1 ve diger terorist faaliyetler,
siddetli akut solunum sendromu (SARS) gibi ¢esitli krizlerin turizm talebi {izerindeki etkisine odaklanmistir
(Page, Song ve Wu, 2012:148).

Bazi aragtirmacilar, turizmde kriz yonetiminin bolge sakinlerinin refahin1 dikkate almas1 gerektigini
vurgulamaktadirlar. Turizm altyapisinin genislemesiyle baglantili olarak kitle turizminin hizli biiyiimesi, bazi
destinasyon bdlgelerinde ekolojik krizlere neden olmustur (Lukashina vd., 1996:657:). Turistik
destinasyonlarin yerel topluluklarinin hem turizmin ekonomik katkilarinin hem de gegim kaynaklarini
etkileyen ilgili sosyal ve ¢evresel risklerin farkinda oldugu gdsterilmistir. Easterling (2005:49), yapmis oldugu
caligmada kriz yonetimi de dahil olmak {izere, bir turist destinasyonunun ydnetiminde bolge sakinlerinin ve
temsilcilerinin ¢ikarlarina 6zel 6nem verildigini belirtmistir. Buna ek olarak, Eitzinger ve Wiedemann
(2007:914) bolge sakinlerinin  goriigleri  turistlerinkilerden  farkli olan 6zel deneyimleriyle
sekillendirilmesinden dolay1 bdlge sakinlerinin risk algilarini incelemenin énemini vurgulamislardir.

2003 SARS salgini, birgok arastirmaciy1 bulasici solunum hastaliklarinin etkilerini ve bunlara verilen
tepkileri incelemeye sevk etmistir (Page vd., 2006:142-153). SARS, domuz gribi ve viral kanamali atesler gibi
bulasici hastaliklarin (Ebola viriisiiniin neden oldugu gibi) insan seyahati yoluyla yayilmasi, uluslararasi
hareketin yasaklanmasina yol actigi i¢in turizm igin ana risk olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ala'a ve Albattat,
2019:103-114). Ornegin, yolculuklarda, ugaklarda veya tur gruplarindaki insanlar arsinda yiiksek bir grip
enfeksiyonu riski tespit edilmistir. Bu durum, Japonya, ABD, Avustralya ve Fransa'daki yolcu gemilerindeki
COVID-19 enfeksiyon risklerinden dolay1r bir¢cok iilkenin yolcu gemilerinin limanlarina yanagmasini
yasaklamasina neden olmustur (Al Jazeera, 2020). COVID-19 su anda 200'den fazla iilke veya bolgeye
yayildigindan (WTO, 2020), birgok iilkenin hiikiimetleri niifuslarmin hareketleri ve davraniglari tizerinde
benzeri goriilmemis kisitlamalar getirmekte ve diinya ¢capindaki ekonomik faaliyet biiyilik 6l¢tide azalmaktadir.
Richter (2003:340-347) yapmis oldugu calismada kiiresel bir salgin sirasinda, biiyiik 6l¢ekli uluslararasi
seyahatin bulasic1 hastaliklar1 yayabilecegini ve kalabalik kentsel alanlara saglik tehditleri getirebilecegini
vurgulamistir. Buna ek olarak Maclntyre (2020) c¢alismasinda, COVID-19'un mevsimsel grip gibi diger
solunum yolu hastaliklarinin toplum iginde seyahat yoluyla yayilma riskinin yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Mevcut salgin, turistlerin davramislari ve karar alma siiregleri iizerine yapilan arastirmalarda bir
paradigma degisikligi olusturdugu gézlemlenmektedir. Salgindan once bilinenler artik COVID-19 ¢aginda
gecerli olmayabilir. Arastirmacilar, geleneksel olarak kullanilan teorilerin ve modellerin altinda yatan
varsayimlart elestirel bir sekilde yeniden degerlendirmeye tesvik etmektedirler. Turistlerin COVID-19
ruhunun arastirilmas: ve davraniglarindaki paradigma degisikligi, turizm aragtirmalarinda yeni teori temelli
zihniyetlerin kullanilmas1 gerektirdigini ortaya koymaktadir. Bunun nedeni, pandeminin bulasici hastaliklar,
fiziksel zarar ve sosyal izolasyon gibi kavramlari yayginlastirarak insan kaygisini giiglendirmesidir. Tiim bu
faktorler 6nemli aragtirma konularidir ve evrimsel psikoloji, bu koklii tehditleri agik bir sekilde inceler ve insan
diisiincesini, hissini ve davranisini nasil etkileyebileceklerine dair bol miktarda agiklama sunmaktadir.
Dolayisiyla, turistlerin pandemiye neden tepki gosterdigini ve bunun ruhlarini nasil sekillendirdigini anlamak
turizm sektorii igin 6nemli bir unsurdur.
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Beseri bilimler, sosyal bilimler ve doga bilimlerindeki arastirmacilar, insan davraniginin temellerini
incelemek i¢in evrim teorisini ve Ozellikle de evrimsel psikolojiyi giderek daha fazla kullanmaktadirlar. Son
yillarda, bu gelisen cabalar yeni hipotezler ortaya ¢ikarmaktadir ve arastirmacilar pazarlama, turizm gibi
alanlarda yeni olgular ortaya ¢ikarmaktadirlar (Bastardoz & Van Vugt, 2019:81-95). Gelisen psikolojinin ana
fikri, modern insanlarin, onlar1 atalarmin donemlerinde {ireme uygunlugunu artiran sekillerde davranmaya
yatkin hale getiren psikolojik mekanizmalart miras almis olmasidir. Bu, psikologlarin insan davranigini,
davranigin hizmet etmis olabilecegi ya da potansiyel olarak hala hizmet ettigi uyarlanabilir islev araciligiyla
aciklamaya caligtiklar1 anlamina gelmektedir (Griskevicius & Kenrick, 2013:372-386). Gelisen psikolojiye
artan ilgiye ve popiilaritesine ragmen, onun benzersiz epistemolojisi ve teorik temelleri hakkindaki bilgiler
genellikle sosyal bilimlerde simirlidir ve ilgilenen arastirmacilara, onu c¢alisma alanlarima nasil
uygulayacaklarina dair belirgin bir yontem saglamamaktadir. Buna yanit olarak, turizm arastirmalarini
ilerletmek ve oOzellikle de Koronaviriis pandemisinden kaynaklanan sorulari ele almak icin evrimsel
psikolojinin mantigini, epistemolojisini ve teorisini kullanan paradigmasimi gelistirilmektedir (Kock,
Josiassen, ve Assaf, 2019:180-183).

4. Covid-19 Pandemisinin Turistlerin Davrams ve Tercihleri Uzerine Etkileri

COVID-19 diinyaya hizli bir sekilde yayilirken, birgok iilke pandemiyi kontrol altina almak i¢in kisa
vadeli seyahat kisitlamalar1 getirmistir. Sinirlar1 kapatma, halk saglig: igin gerekli olsa da pandeminin turizm
sektoriinde neden oldugu gerilimi arttirmaktadir. Uygulayicilar, 2003 SARS salgimi (Mao vd., 2010), 2004
yilinda Sri Lanka’da bulunan Arugam Korfezi’ndeki tsunami (Robinson ve Jarvie, 2008:638) gibi gecmis
felaketlerdeki tecriibelerden faydalanarak kriz sonrasi seyahat stratejileri belirlemektedirler. Buna ek olarak,
uygulayicilar gelisen kiiltlirel gegisleri ve bunlarin turistlerin seyahat davramislari iizerindeki etkilerini
aragtirmaktadirlar (Wen ve Huang, 2019:520-540). Turistlerin giinliik yasamda riskten kaginma egilimleri géz
online alindiginda, kriz olaylarinin turist akislar1 iizerindeki etkilerinin de dikkate alinmasi gerektigi
degerlendirilmektedir (Jin vd., 2019). Bununla birlikte turizm endiistrisinde COVID-19, SARS’a kiyasla daha
ciddi sonuglar dogurmustur. UNWTO (2020) mevcut durumun uluslararasi turist giriglerinin %4 azaldigi 2009
yilindaki kiiresel krizden ve SARS’1n 2003’te %0,4 diisiise yol agtig1 salginin sonuglarindan ¢ok daha kotii
oldugu ifade edilmektedir.

Gelisen Turist Davranisi ve Tercihleri

COVID-19 ile iliskili ¢evresel baski, diizenlemeler ve kiiresel panigin seyahatler iizerinde kalici
sonuglart oldugu gériilmektedir. Ornegin, turistler salgin sirasinda daha giivende olmak igin biiyiik insan
gruplar1 yerine bagimsiz olarak veya kiiglik gruplar halinde hareket ederek kendilerini izole etmeleri daha olasi
hale gelmektedir. Bunun yani sira, kalabalik turistik yerleri ziyaret etmekten ziyade daha az taninmis sakin
yerler, eskiye nazaran, daha fazla tercih sebebi olmaktadir. Ayrica, saglik durumlarinda problem olanlar veya
kronik rahatsizliklari olanlar resmfi tatillerde hatta bayramlarda dahi seyahat etmemeyi tercih etmektedirler.

Risk Yonetimi

Yapilan arastirmalar, algilanan riskin ziyaretcilerin destinasyon algilarint olumsuz etkiledigini
gostermistir (Loureiro ve Jesus, 2019:497-512). Buriskler, giivenlik ve emniyetle ilgili sorunlar da dahil olmak
tizere ¢ogunlukla saglikla ilgilidir. Bu nedenle, COVID-19 salgini sonrasinda turistlerin altyapist ve yiiksek
kaliteli tibbi tesisleri olan destinasyonlar1 aramalar1 daha olasidir. COVID-19'un yayilmasindan zarar géren
denizasin turizm destinasyonlari, turistlerin seyahat ederken halk sagligi endiselerinden korumak i¢in farklh
yontemlere miiracaat etmektedirler. Bunlar, potansiyel ziyaretcilere gerekli malzemelerin mevcudiyeti
konusunda gliven vermeyi ve klinkk ve hastane konumlarini tanmitmayr i¢ermektedir. Turizm
destinasyonlarindaki tibbi tesislerin miktar1 ve kalitesinin de destinasyon imajini sekillendirmesi ve buna baglh
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olarak destinasyonlarin COVID-19'dan sonra turistleri ¢ekme giiciinii sekillendirmesi muhtemeldir. Ayrica
pandemi, genel olarak seyahat planlamalarini etkileme potansiyeline sahiptir. Diinyanin belirli bolgeleri bu
krizden ¢ikmaya basladiginda, potansiyel saglik risklerini azaltmak ve turistlerin stresini en aza indirmek i¢in
bireylerin seyahat diizenlemeleri dikkatlice organize edilmesi icin calismalar yapilmaktadir. Ornegin, COVID-
19 da dahil olmak iizere hastalik durumunda sigorta kapsami saglamak igin turistlerin seyahat rezervasyonu
yaparken seyahat sigortasi satin almalar1 istenecektir. Hatta bircok iilkede seyahat rezervasyonlar1 yaparken
seyahat sigortasini zorunlu kilacak diizenlemeler i¢in ¢aligmalar yapmaktadirlar.

Hizmet Sunumu

Zhang vd. (2019:601), yapmis olduklari ¢alismada 2003 SARS salgininin yogun olarak yasandigi
bolgelere seyahat eden bazi turist guruplarmin ayri yemek yemeyi tercih ettiklerini tespit etmislerdir.
Pandemiler turistlerin yemek yeme davramislarii kolaylikla etkilemektedir. Bu baglamda, turistlerin
bircogunu paylasilan yiyecek ve kaplar yerine tabak yiyecek kullanacaklar1 diisliniilmektedir. Acik biife
hizmetlerinin yeni diizenlemelerle sinirlandirilmasi da diistiniilmektedir. Zheng vd. (2020) ABD’de 50 veya
daha fazla kapasiteli restoran, bar gibi isletmelerden hizmet almanin sakincalarini ortaya koymustur. Pandemi
sirasinda bu gibi isletmeleri desteklemenin en mantikli yolunun kisiler arasi etkilesimi en aza indirecek paket
servis siparisi vermek oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle simdilik turistlerin bir kism1 bagkalariyla gereksiz
temastan kaginmak i¢in restoranlarda yemek yemek yerine paket yemek siparisi vermeyi tercih etmektedirler.
Restoranlar bu nedenle paket servis seceneklerinin reklamini yapmakta ve giivenlik ve hijyen protokollerine
olan bagliliklarin1 vurgulamaktadirlar. Yemek, turistlerin seyahat ve destinasyon segimlerinin arkasindaki
temel faktordiir; bu nedenle restoranlarin temizlik ve gida kalitesi standartlari, COVID-19'dan sonra turistlere
giiven vermek zorunda oldugu ifade edilmektedir. Alternatif ¢6ziim olarak, paketlenmis ve sterilize edilmis
yiyeceklerin saglanmasi olarak diigiiniilmektedir. Ayrica, araglarda, tamamen rezerve edilmemis koltuklar da
insan temasini azaltmanin ve temizligi siirdiirmenin bir yolu oldugu ifade edilmektedir.

Ulasim Sekilleri

Kalabalik toplu tasima ve halka agik alanlarla ilgili olarak, iilkenin niifus yogunlugu dikkate alindiginda
onemli degisikliklerin hemen gerceklestirilmesi kolay degildir. Bununla birlikte, bireylerin toplu tasimayi
kullanma ve popiiler kamusal alanlar ziyaret etme egilimi, igletmelere paylasim ekonomisi araciligiyla toplu
tasimay1 sekillendirmek icin degerli firsatlar sunmaktadir. Ornegin, bisiklet veya ara¢ paylasim hizmetleri,
COVID-19'un ardindan daha kalabalik toplu tasima seceneklerine uygun alternatifler olusturmak igin
caligmalar yapilmaktadir. Kalinan yer ve turistik yerler arasindaki mesafeye bagli olarak, ¢esitli ulasim
seceneklerinin mevcudiyeti de turistlerin nereye gideceklerine karar vermelerine yardimci olmaktadir.
Ornegin, ziyaretgiler tren yolculugu gidilen yerlere bisikletle de gidilebiliyorsa bisikletle gidilmesi icin tesvik
edilmelidirler.

Turizm Uygulayicilar: ve Politika Yapicilar Icin Stratejiler

Yapilan arastirmalar neticesinde turizm uygulayicilari ve politika yapicilar icin stratejiler belirlenmistir.
Bu stratejiler, tamamen veya kismen, turizm enddistrisinde faaliyet gosteren iilkelere yardimc1 olmaktadir.

Asirt kalabalik destinasyonlardan kaginma

COVID-19 insandan insana bulagma yoluyla yayildigindan, enfeksiyonu 6nlemeye yardimci olmak igin
sosyal mesafe onerilmektedir (Lee, 2020). Bu nedenle, pandemiden sonra yurt i¢i ve yurt dis1 seyahatlerde
ziyaretgilerin giivenini geri kazanmak igin 6zel stratejiler gelistirmektedir. Ornegin, Venedik, Italya (Seraphin
vd., 2018:375) ve Norveg gibi ziyaret¢i sayisinin fazlaligindan rahatsiz olan turizm destinasyonlarinda,
destinasyon yoneticileri, turist akisini en iyi sekilde nasil yoneteceklerini belirlemek icin caligmalar
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yapmaktadirlar (Oklevik vd., 2019). Bunun yani sira, yetkililerin vize kisitlamalar1 koymasi ve belirli turistik
yerler ve etkinlikler i¢in girig/kullanici ticreti almasi durumunda asir1 niifuslu destinasyonlar en aza indirilebilir
(Butler, 2019:210).

Ortaya ¢ikan veya mevcut halk saglig1 krizlerini ele almak i¢in yeterli tesislere sahip olmak da ¢ok
onemlidir. Cazip turizm kaynaklarina ve gelisme potansiyeline sahip turizm destinasyonlari, turistleri ziyaret
etmeye ¢ekmek icin biiyiik firsatlara sahiptir. Bu konumlardaki destinasyon ydneticileri, COVID-19 salginiyla
iligkili stresten sonra, bolgelerinin goreceli huzurunu zihinsel restorasyon firsati olarak tanitabilirler.

Dagitim Kanallart

Son yillarda, bilet satin alirken, otel rezervasyonu yaparken ve paket tur satin alirken geleneksel seyahat
acentelerinin kullanimindan gevrimigi acentelere yavas ama sorunsuz bir gecise yasanmaktadir. Bu baglamda,
tiiketici davranist modeli de bilgi aramalari, varis noktasi segimi ve satin alma davranisi ve deneyim paylagimi
dahil olmak {izere cevrimici platformlara kaymistir (Pourfakhimi vd., 2020). Benzer sekilde, giinliik
yasamlariin neredeyse her yoniine niifuz eden bilgi teknolojisi sayesinde geng nesiller daha sofistike hale
gelmiglerdir. Teknolojiye biiylik oOlclide giivenme yoniindeki mevcut egilim, kisiden kisiye iletigimi
azaltmakta, insanlar evden calisabilir, uzaktan 6grenime katilabilir, sanal olarak bankacilik yapabilir ve
¢evrimi¢i mal / hizmet siparis edebilir hale gelmektedir. Yasli kesimler, geleneksel seyahat acenteleri
araciligryla tatil rezervasyonu yapmaya devam ederken ve giivenlik ve giivenliklerini saglamaya yardimci
olmak i¢in bir siireligine paket turlar1 ve grup seyahati tercih ederken, geng nesiller teknolojiyi seyahatle ilgili
amaglar i¢in kullanmaya devam etmektedirler (Wen vd., 2020:3).

Seyahat Modelleri

Diinyada turizm pazar1 degismektedir. Seyahat edenler uluslararasi turizm konusunda daha fazla
deneyim kazanmaktadirlar. Geng nesiller bagimsiz, kisisellestirilmis giizergahlar tasarlamakla ve eko-turizm
giderek daha popiiler hale gelmekte bu nedenle, yeni nesil turistlerin geleneksel seyahat acentelerini
kullanmasi ¢ok miimkiin goriilmemektedir. Turizm pazarn ¢esitlenmeye devam ederken, seyahat acenteleri
turistlerin seyahat ederken saglikli kalmalarina yardimeir olmak igin kiiltiirel agidan hassas rehberlik
saglamaktadirlar. Yapilan ¢calismalar, toplu tasimada veya kamusal alanlarda, kalabaliklarla gereksiz etkilesimi
en aza indirmeyi amaglamaktadirlar. Ayrica turistlere yurtdisina ¢ikmamalari, bunun yerine simdilik resmi
tatillerde i¢ turizme bagvurmalari tavsiye edilmektedir (Losada ve Mota 2019:147). Daha az yogun dénemlerde
geziler planlamalar da tesvik edilmekte, yemek gibi belirli davranislar agisindan turistler, 6zellikle gruplar
halinde yemek yerken sofra takimlarini paylagmamalar1 i¢in tesvik edilmektedir. Restoran yoneticileri, koltuk
sayisin1 azaltarak veya masalar arasindaki boslugu artirarak da kalabaligi kontrol etmektedirler. Aile tarzi
yemeklerden kaynaklanan capraz bulasmayr Onlemek igin restoranlar miisterilere yiyeceklerin ayri
porsiyonlarin1 sunmaktadirlar. Uluslararasi seyahat su anda tavsiye edilmese de bu degisiklik kalict
olmayacaktir. Seyahat etmeyi tercih eden ¢ogu insan, yeni yerleri farkli kiiltlirler gérmek igin yurt disina
seyahat eder; bu tiir geziler sirasinda glinlik yasamdan ka¢ma, rahatlama ve yeni deneyimlerden zevk alma
egilimindedirler (Wu ve Pearce, 2014:30).

COVID-19 krizinin ardindan, uzun tatiller ve hatta kisa hafta sonu gezileri i¢in doga temelli seyahat
secenekleri daha fazla tercih edilmektedir. Yiiriiyiis, kir araglar1 kullanma, yiizme gibi acik hava etkinlikleri
turistlere temiz hava soluma ve salginin stresinden uzaklasarak enerji depolama firsat1 vermektedir.
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Akl (Smart) Turizm

Aragtirmacilar Akilli turizmin turizm deneyimlerini gelistirmeye katki saglayacagini ifade etmektedirler
(Buhalis ve Sinarta, 2019:575). Turistlerin miizeler, kiiltiirel miras alanlari, festivaller gibi mekanlarda
gecirdigi zaman gibi ziyaret verileri alanlarin diizenlemeleri konusunda yonetimlere katkilar saglamaktadir.
Ornegin, popiiler ziyaret zamanlar tespit edilerek giris yapanlarin sayisi trafigi kontrol etmekle
sinirlandirilmaktadir. Yerel yonetim, kalabaligi en aza indirmek i¢in bu verileri otobiis glizergahlar1 gibi yerel
hizmetlerle ilgili olarak da inceleyebilmektedir (Inanc-Demir ve Kozak, 2019:220). Bu diizenlemelerden
ortaya ¢ikan sonu¢ COVID-19 sonrasi turistler, seyahatleri planlarken daha karmasik kararlarla
karsilasacaklaridir.

5. Sonuc ve Degerlendirme

Yapilan arastirmalarin incelenmesi neticesinde COVID-19 pandemisinin bireylerin tatile ¢ikma
davraniglar lizerinde genis kapsaml etkilerinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu tiir etkiler, bireylerin sosyo-
kiiltiirel gegmislerine ve tatil deneyimlerine gore farklilik gostermektedir. Bu calisma ge¢misteki afet sonrasi
donemlerde tatil tercihi ve turistik davranis 6zelliklerini inceleyerek COVID-19 pandemisi siirecinde de benzer
tatil tercihi ve turistik davranig 6zelliklerinin goriiliip goriilmedigi konusunda bilgiler ortaya koymaktadir.
Ayrica ¢alisma, pandemi siirecinde turizm sektoriinde karar verici ve politika yapicilara turist glivenini arttirma
noktasinda; agir1 kalabalik destinasyonlardan kaginma, dagitim kanallarimi gesitlendirerek yogunluklar
azaltma, bireyselligin 6n plana ¢iktig1 farkli seyahat modelleri sunma ve akilli turizm modeli gibi belirli, etkili
stratejiler gelistirmelerine yardime1 olabilecek 6znel oneriler sunmaktadir. Bu bakis agisi turizm hareketlerini
daha secici hale getirmekte, bagimsiz seyahatin artan popiilaritesi, liiks seyahatler ve saglik turizmi gibi
ongoriilen egilimlerle uyumlu olmaktadir. Pandemi siirecinde turistler 6zellikle daha az seyahate ¢ikmakta
ancak sectikleri destinasyonlarda daha uzun siire kalmaktadirlar. Bu durum seyahat ve turizmin fiziksel ve
sosyal ¢evreye vermis oldugu olasi olumsuz etkileri de azaltmaktadir. Turistlerin pandemi donemindeki
gelisen davraniglar1 ve tercihleri kisa vadede; kalabalik ortamlardan uzaklagsma, geleneksel turizm anlayigindan
ziyade dogaya daha yakin olacak aktivitelere katilma gibi degisiklikler gdstermektedir. Bu da kiiresel turizm
endiistrisinde ve turistlerin davranigsal 6zelliklerinde etkili bir devrimi ifade etmektedir. COVID-19 pandemisi
stirecinde turistler, kitle turizmine katilmak yerine daha uzun ve planl tatilleri tercih etmektedirler. Bu durum
cagdas bir seyahat yaklasimi olarak artan bir sekilde kabul gormektedir. Turistler yerel halka, daha uzun kalig
siirelerine ve daha tatmin edici turist deneyimlerine odaklanmaktadir. Bundan dolay1 turistler seyahat kalitesini
degerlendirirken nicelikten ziyade nitellige 6nem vermektedirler.

COVID-19 pandemisi veya benzeri hastaliklarla iliskili hissedilen ortak korku, turistleri kalabalik
yerlerden kac¢inmaya yonlendirmekte ve boylece belirli alanlarda yeni turizm sekilleri gelistirme firsatlari
yakalayabilmektedirler. Tiirkiye gibi Akdeniz’e kiyist olan genis turizm arz kaynaklarina ve zengin tarihi
mirasa sahip iilkeler, uluslararasi gezginlerin degisen tercihlerinden faydalanabilirler. Bununla birlikte diinya
capindaki bazi turizm destinasyonlari daha dnce goz ardi edilen hijyen ve temizlik, tibbi tesisler, turistik tagima
kapasitesi gibi faktorleri géz 6niinde bulundurarak muhtemelen COVID-19 pandemisi sonrasi bakis agilarini
degistireceklerdir. Bunula birlikte, COVID-19 pandemisi felaketi ayn1 zamanda turistik talebin yogun oldugu
destinasyonlarin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in turizm planlama ve politikalarinin  yeniden gozden
gecirilmesini de zorunlu kilmaktadir. Turistler salgin doneminde sessiz ve sakin yerleri tercih ederken, kiiresel
turizm endiistrisi de bu talebi dikkate alarak yeni diizenlemeler yapmak durumunda kalacaktir.

COVID-19 pandemisi kiiresel saglik krizi, kapsami gbz Oniine alindiginda kiiresel turizm sektorleri
iizerinde benzeri goriilmemis olas1 olumsuz etkilere sebep olacaktir. Turistlerin tercihleri ve satin alma
davranislarinin kiiresel turizm pazari iizerindeki etkileri, sektor uygulayicilarinin ve politika yapicilarinin daha
dengeli bir turizm endiistrisinin gelistirilmesi i¢in derinlemesine analizler yapmalarini gerekli kilmaktadir. Bu
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ve benzeri kriz dénemlerinde turistik tercihler ve turist profilindeki demografik degisiklikler, akademisyenler
ve uygulayicilarin birlikte inceleyebilecekleri yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasina da yol agabilecektir. Bu tiir
caligmalardan elde edilecek bulgular hem turizm sektorii hem de diger sektorlerde; tiiketici davranisi,
pazarlama ve yonetim teorilerini de yeni boyutlariyla sekillendirebilecektir.

Turizm, kiiresel ekonomilerde milyonlarca istihdam arzi ve milyarlarca dolarlik harcama ve gelir
kapasitesi ile Ozellikle gelismekte olan {ilkeler icin ekonomik kalkinmanin birincil aract konumundadir.
Dolayisiyla COVID-19 pandemisi siireci ve sonrasinda, turistlerin tatil tercihi ve satin alma davraniglarinda
meydana gelen degisikliklerle ilgili yeni akademik ¢aligmalar yapilabilir. Ayrica turizm sektorii ile ilgili
politika yapicilari, kamu turizm 6rgiitleri, 6zel sektor miitesebbisleri ve diger turizm paydaslari COVID-19
pandemisi siireci gibi kriz donemlerinde siirdiiriilebilir bir turizm igin yeni diizenleme ve tegvik politikalarini
uygulamaya koyabilirler.
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Mutfakta Yeni Trend: Molekiiler Gastronomi

New Trend in Cuisine: Molecular Gastronomy

Ali ihsan UYGUN!

Oz: Diinyada bircok alanda ilerleme saglanmasi ve teknolojinin hizla gelismesi gastronomi alaninda da farkl ekipman ve
tekniklerin kullanilmasina imkan saglamistir. Bu ¢alismada gastronomi alaninda son yillarda adindan sik¢a bahsedilen
molekiiler gastronomi kavraminin detayli olarak incelenmesi amaglanmaktadir. Molekiiler gastronomi uygulamalart
sadece seflerin degil; gida sektorii, bilim adamlart ve ogrenciler gibi bircok kitlenin de ilgi ve ¢alisma alani oldugunu
bilimsel kaynaklar araciligiyla gorebilmekteyiz. Molekiiler gastronomi uygulamalarinin diinyanin tinlii sefleri ve bilim
insanlart tarafindan siirekli olarak kullanildigi ve gelistirilmeye ¢alisildigi medya ve akademik ¢alismalarin araciligiyla
goriilebilmektedir. Molekiiler gastronomi anlayist bir iiriinii sanat aract olarak gériip tabaga farkli formlar ve ozellikler
kazandirarak adeta sanatsal tablolar ortaya koymaktadir. Farkli teknikler uygulanarak molekiiler tabaklar hazirlanmakla
birlikte, yiyecekler genellikle 6nce par¢alanmakta, daha sonra fiziksel yapilari, dokulart ve pisme dereceleri degistirilerek
yeni lezzetler farkli olusumlar meydana getirilmektedir. Miisterilerinin ihtiya¢ ve isteklerini en iyi sekilde karsilayarak
rekabette on plana ¢ikabilmeleri i¢in tiriinlerini siirekli olarak degerlendirmeleri, mutfakla alakali trendleri takip ederek
yenilik yapmalar: ve miisterilerine farkli olani sunmalari gerekmektedir. Yapilan bu ¢alisma dahilinde; mevcut mutfak
tekniklerine alternatif olarak molekiiler gastronomi tekniklerinin ve katki maddelerinin neler olduguna bilimsel
kaynaklardan derlenerek ¢alismada yer verilmek istenmistir. Literatiirde ulasabildigimiz molekiiler gastronomi
tekniklerinin iglem basamaklari ve tiriin tizerindeki fonksiyonel ozelliklerinin neler olduguna yer verilmeye ¢alisilmistir. Bu
arastirmada amag olarak; gastronomi turizmi anlaminda bir avantaj saglanabilmesi icin molekiiler gastronomi
tekniklerinin Gastronomi ve Ascilik alaninda egitim veren yiiksekogretim kurumlarinda ogrencilere bu tekniklerin
ogretilmesinin biiyiik él¢iide katki saglayacagi anlatilmaya ¢aligiimistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, trend, molekiiler gastronomi

Abstract: Progress in many areas in the world and the rapid development of technology have also enabled the use of
different equipment and techniques in the field of gastronomy. In this study, it is aimed to examine in detail the concept of
molecular gastronomy, whose name has been mentioned frequently in the field of gastronomy in recent years. Applications
of molecular gastronomy we can see through scientific sources that not only chefs, but also many audiences, such as the
food sector, scientists and students, are interested and working. It can be seen through the media and academic studies that
molecular gastronomy practices are constantly being used and tried to be developed by famous chefs and scientists of the
world. The concept of molecular gastronomy sees a product as an art tool and gives different forms and characteristics to
the plate, revealing almost artistic paintings. Although molecular plates are prepared by applying different techniques,
foods are usually broken down first, then their physical structure, texture and degree of cooking are changed, creating new
flavors and different formations. In order to be able to stand out in competition by meeting the needs and desires of its
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customers in the best way, they must constantly evaluate their products, innovate by following the trends related to the
kitchen and offer their customers something different. As part of this study, what molecular gastronomy techniques are as
an alternative to existing culinary techniques were compiled from scientific sources and included in the study. In the
literature, we have tried to include the processing steps of molecular gastronomy techniques and what their functional
properties are on the product. As a goal in this research; in order to achieve an advantage in terms of gastronomy tourism,
gastronomy and culinary arts education in the field of molecular gastronomy techniques of teaching these techniques to
students in higher education institutions to contribute to a large extent is described.

Keywords: Gastronomy, trend, molecular gastronomy

1. Giris

Gelisen ve siirekli ilerleme gosteren yiyecek ve igecek alaninda cesitli mutfak akimlar1 olugsmaktadir.
Olusan bu akimlar genellikle gastronomi sanatini gelistirmeye yonelik olabilmektedir. Gastronomi genellikle
sadece pisirme sanat1 ve iyi yemek yeme olarak adlandirilir. Ancak bu, disiplinin yalnizca bir parcasidir (Kivela
& Crotts, 2006: 354). Bir¢ok gelisme arasinda, seflerin ve yemek bilimcilerin yeni ve paralel yemek yapma
bigimlerinden biri olan molekiiler gastronomi, diinya ¢apinda birkag restoran ve laboratuvarda ortaya ¢gikmistir
(Vega & Ubbink, 2008: 372). Molekiiler gastronomi yemek biliminin bir dalidir. Ancak yemegin icine girenlerin
fizigi ve kimyasindan farkli olarak yiyeceklerin doniisiimlerini ve bu asamadaki kimyasal olaylar1 icermektedir
(This, 2005; Bilici ve Yilmaz, 2013: 21). Molekiiler gastronominin mutfaklarda yer almasi ve bu teknikleri
kullanan seflerin ¢alistiklar isletmeleri ve kendilerini gastronomi diinyasina tanitmalari, diinyada gastronomi
egitimi veren birgok okulun bu teknikleri kendi ders programlarinda yer vermesi molekiiler gastronominin
onemini ortaya koymaktadir (Sarioglan, 2014: 119).

2. Kavramsal Cerceve
Molekiiler Gastronomi Kavrami

Gastronomi sozciigii ilk olarak Antik Yunan'da kullanilmistir. Yunanca da mide anlamina gelen "Gastro"
ve kural veya kanun anlamina gelen "Nomos" sozciiklerinin birlesmesinden olusturulmustur. Molekiiler
gastronomi; fizik ve kimya bilimleriyle mutfak uygulamalarini birlestiren yenilik¢i bir gastronomi yaklagimidir
(Kizilirmak ve Albayrak, 2013: 59). Molekiiler gastronomi kavrami, geleneksel olarak tanimlanmis yemek
ozelliklerini fiziksel ve kimyasal olarak agiklamak suretiyle, bunlardan elde edilen lezzetlerin nasil maksimize
edildigini ve yepyeni lezzetlerin nasil yaratildigini inceleyen bilim dali anlamima gelmektedir (Kirim, 2009: 9;
Kizilirmak ve Albayrak, 2013: 59). Vega ve Ubbink (2008), gore: Molekiiler gastronomi, bir pigirme tarzi olarak
goriilen ama asil olarak bilimsel olarak yonlendirilmis bir yaklagimdir.

Sicilyali Yunan Archestratus MO 4. yy'da Akdeniz bélgesini temsil eden ilk yemek ve sarap rehberi olan
"Gastronomia" adli bir kitap yazmistir. Archestratus en iyi ne yenilip ne igildigini ve bunlarin nereden
bulundugunu kesfetmek i¢in birgok seyahat yapmustir ve turizm ile gastronomi kavrami arasindaki ilk iliskiyi
bulmustur (Santich,2004; Cémert ve Cavus, 2016: 119). Molekiiler gastronominin ilk tanimini yapmis olan kisi
Brillat- Savarin, 1725-1826 yillar1 arasinda Fransa’da yasamis ve “Tadin Fizyolojisi” isimli ¢ok {inlii kitabi
yazmis olan {linlii bir ‘gastronom’dur. Bu kitap aslinda yemek ve lezzet konularina biraz fizik, biraz da kimya
acilarindan yaklasan bir kitaptir. O nedenle molekiiler gastronominin ilk temel taslarindan biri olarak
diisiiniilmektedir. Brillat- Savarin’e gore gastronomi ‘insan beslenmesi ile ilgili olan her seyin sistematik bir
incelemesi’ anlamina gelmektedir (Kemer, 2011: 6). Oxford Universitesi’nde fizik profesérii olan Macar kokenli
Nicholas Kurti (1908-1998) molekiiler gastronomi konusundaki ilk ¢alismalarina, Royal Enstitiisii’nde yemek
pisirmenin fizikokimyasin irdeledigi ‘Mutfaktaki Fizik’ dersini vererek baslamis olup 1990’larda fizikokimyaci
Herve This ile karsilagtiktan sonra bu konuda pek ¢cok workshop diizenlemistir. Kurti ilk derslerinden birinde
sOyledigi bir s6zle 6grencilerinin ve diger bilim insanlarinin bu alanla ilgilenmesini tesvik etmistir: ‘Ne iizlicii
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bir sey ki yildizlarin igindeki sicakligi biliyoruz, ancak bir suflenin i¢indeki sicakligi bilmiyoruz’ (Pedersen vd.,
2006; Bilici ve Yilmaz, 2013: 21).

Molekiiler gastronomi konusunda uzman olan Prof. Harold McGee, 2004 yilinda vermis oldugu bir
tebligde gastronomiyi: “yiyecek ve igeceklerin insana zevk ve keyif veren 6zelliklerinin incelenmesi” olarak
tanmimlanmigtir. Bagka bir ifadeyle, “lezzetli olmanin bilimidir” diye sdylemistir (Kemer, 2011: 6). Yemek
pisirmede fizik, biyoloji ve kimya bilimlerinin prensiplerinden yararlanilarak hazirlanan yiyecek ve igecek
uygulamalar1 molekiiler gastronomi olarak adlandiriimaktadir (Oney, 2016: 196).

Molekiiler gastronominin en énemli 6zelligi; teknolojiyi kullanarak malzemelerin molekiiler yapilariyla
oynamak ve bir araya getirilmesi diisiiniilmeyecek olan malzemeleri birlikte sunmaktir (Kizilirmak ve Albayrak,
2013: 59). Mutfak bilimcilerin odak noktasi; mutfak bilimi sayesinde {irlinlerin etkinligini artirmak, daha ucuz
alternatif malzemeleri kullanma olanaklarin1 arastirmak ve gida iriinlerinin raf Omriinii uzatmaktir. Bu
konularda mutfak kimyasi ve fizigi yillardir ciddi bir ilerleme kaydetmis durumdadir. Ama molekiiler
gastronominin amact bu konular degil, sadece degisik lezzetler, goriiniisler, yeni bilimsel kesifler ve yaraticiliktir
(Kemer, 2011: 9).

Molekiiler Gastronominin Yararlart

Restoran ve mutfak isletmelerinin son yillarda miisterilerinin ihtiyag ve isteklerini en iyi sekilde
karsilamak, miisterilerin zihninde isletme imajlarin1 olumlu hale getirmek, rekabet ortaminda kendilerini 6n
plana ¢ikaracak triinler iireterek daha fazla miisterinin daha fazla ilgi ve begenisine hitap etme ve boylece hem
kalitelerini hem de karlarini arttirma amactyla hizmetlerinde yenilik yapmaktadirlar. Bu amag ile gergeklestirilen
yeniliklerden biri de molekiiler mutfak uygulamalaridir (Kizilirmak ve Albayrak, 2013: 59).

Gelecekte molekiiler gastronominin saglikla iliskilendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Goriiniim ve
sunumdaki farkliliklarla istahsiz bireylerde tercih edilebilir bir durum haline gelebilir. Cocuklarda, hastalarda
ve yaglilarda da besin tiiketimini tegvik etme potansiyelinden dolay: tercih edilebilir (Linden, 2008; Bilici ve
Yilmaz, 2013: 22). “’Molekiiler gastronominin énemli bir rolii de sanat, ustalik ve bilim arasindaki boslugu
doldurmaktir. Mutfak; sanat¢iligi, yaraticiligi ve ustaligiyla bilinen seflerin, deneyselciligi, akilciligi ve bilimsel
metotlara bagliligi ile tanmnan bilim adamlariyla iletisimde bulunabilecegi bir bulusma yeri olarak
diisiiniilebilir.”” Yaratici seflik ve gida bilimi fakli ugraslar olarak diisiiniilmektedir. Bunlardan birisi yaratici ve
zanaatkar karakteri ile anilirken, digeri akilciligi ile anilmaktadir (Coémert ve Cavus, 2016: 125).

Molekiiler gastronomi, yiyeceklerin hazirlanirken ve tiiketilirken ortaya ¢ikardiklar1 molekiiler, fiziksel,
kimyasal ve yapisal degisimleri anlamay1, kontrol etmeyi ve agiklamayi ele alir. Bunu yaparken gézlem, hipotez
olusturma-test etme, kontrolii yliksek deneyler yapma ve bunlara dis gecerlik kazandirma gibi amaclar giider
(Linden vd., 2008; Uyar ve Zengin, 2015: 360).

Molekiiler Gastronomi Uygulamalart

Molekiiler mutfagin en 6nemli 6zelliklerinden biri, havyarli dondurma, yosunlardan yapilan ¢esitli tathlar,
parmesan peynirli dondurmali sandvi¢ gibi teknoloji kullanmak suretiyle malzemelerin molekiiler yapilariyla
oynamak ve ayn1 zamanda da bir araya gelmesi diisiiniilmeyecek malzemeleri birlikte sunmaktir (Kemer, 2011:
10). Molekiiler gastronomide seflerin mutfaga ve malzemelere bakislar1 bir biyokimyaci yaklagimina
benzemektedir. Ornegin diger bilim dallarmin konusu olan bazi tekniklerden; pulverizasyon: maddenin gaz
halden sivi hale gegmesi veya suda ¢Oziilmesi, emiilsifiye ediciler: bir sivinin baska bir sivinin igerisinde
¢oziinmeden dagilmasiyla olusan heterojen bir karisim elde etmeye yarayan maddeler, santriflij: yiiksek devirde
donme yaparak merkez ka¢ kuvveti olusturan ve bu kuvvetle 6zgil agirliklar1 farkli maddelerden olusmus
homojen ve heterojen karisimlari ayirmaya yarayan islem ve alet. Bu gibi 6rnekler aslinda molekiiler gastronomi
dedigimiz alanin kapsaminin ne kadar genis oldugunu gdstermektedir. Bu genis alan bir¢ok bilimsel disiplinden
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de beslenmektedir (Van der Linden, 2013; Ozel ve Durlu Ozkaya, 2016: 52). Geleneksel mutfak iiretim
sistemlerinden farkli olarak yiyeceklerin alisilmigin disindaki sicakliklarda ve formlarda sunulmasina olanak

taniyan uygulamalarda, molekiiler mutfak uygulamalari igerisine girmektedir (Kizilirmak ve Albayrak, 2013:
59).

3. Yontem

Mevcut mutfak tekniklerine alternatif olarak molekiiler gastronomi tekniklerinin ve molekiiler gastronomi
uygulamalarinda kullanilan katki maddelerinin neler olduguna bilimsel kaynaklardan derlenerek ¢alismada yer
verilmek istenmigtir. Literatiirde ulasabildigimiz molekiiler gastronomi tekniklerinin islem basamaklar1 ve {iriin
iizerindeki fonksiyonel 6zelliklerinin neler olduguna yer verilmeye caligilmistir.

Kiirelesen swvilar

Piire ya da siv1 haline getirilmis gida malzemelerine mitkemmel ‘kiiresel’ sekiller verilebilir. Dista top
gibi bir sargi malzemesi olusturulup i¢inde s1v1 bir malzeme bulunabilir. Bu sekilde agza atilan top 1sirildiginda
top patlayip, iginden siv1 seklinde bir lezzetin agza yayilmasi saglanabilir. Bu alandaki ilk uygulamalara 6rnek
olarak; El Bulli’nin Kavun Havyari, Mugaritz restoranin c¢ilek patlagi ve Arzak restoranin gikolata selalesi
verilebilir (Garcia ve Ark, 2014; Aduriz, 2012; Cémert ve Cavus, 2016: 122).

Yogun aromalar

Karidesi sicak dogal vanilya taneleri lizerinde sunmak, ya da biftegi elma agaci talaglari ile islemek veya
siilliinli saman-elma yanigiyla tiitsillemek gibi sira dis1 aroma veren bu teknikler modern mutfaklarda
kullanilmaktadir (Kirim, 2006; Kemer, 2011: 11). Ana iiriine uygun aromali bitkilerin veya baharatlarin
kullanimi klasik mutfak pisirme yontemlerinde de kullanilabilmektedir.

Swi azot

Molekiiler gastronomi adli mutfak ekoliiniin en yaygin uygulamalarindan birisi, sivi azot i¢inde yapilan
dondurmadir. Bu tarif ilk kez, Scientific American adli dergide 1994 yilinda yayinlanmis olup bashg "Kimya
ile pisirme”dir. Ama sivi azot tehlikeli olabilecek bir maddedir, o nedenle verilen tarif kesinlikle evde
denenmemelidir. Uygulamalar esnasinda koruyucu eldiven ve gozliik takilmalidir. Elle veya goze temasi ciddi
rahatsizliklara sebep olur (Durlu Ozkaya v.d., 2015; Ozel ve Durlu Ozkaya, 2016: 54).

Kopiik teknigi

K&piik formundaki yemek soslar1 Ispanya’daki El Bulli restoranin sefi Ferran Adria, Arzak ve Andoni
Luiz Aduriz’in uyguladiklart bir tekniktir. Bu teknigi ilk uygulayan sefler misafirlerini sasirtmiglardir; fakat
teknolojik mutfak ekipmanlarinin (Thermomix, Pacojet) gelismesi sonucunda artik herkes ¢ok az dogal lesitin
kullanarak istedigi meyve ve sebzenin kiipliigiinii elde edebilmektedir (Aduriz, 2012; Cémert ve Cavus, 2016:
123).

Sous-Vide teknigi

Fransizcada ‘vakum altinda’ anlamia gelen bu teknikte proteinli gidalar, yani tavuk, et, balik ve diger
deniz mahsulleri ¢cok ama ¢ok diisiik sicakliklarda, ¢ok uzun siire pisirilir. ilk kez 1970’lerde Fransa’da
uygulanmaya baslayan bu teknik bugiin diinyanin en iinlii restoranlarinda yayginlasmustir. Ozel seffaf torbalara
koyup vakumlanan bir biftek, iginde 60 derece sicak su bulunan bir cihazdaki suyun i¢ine goémiiliip 24 saatten
daha uzun bir siire bekletilir ve boylelikle etin hi¢ su ve lezzet kaybetmeden mitkemmel pismesi saglanir (Kirim,
2006; Kemer, 2011:13). Pisirme asamasinda aroma vericiler de kullanilabilmektedir.
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Sicak joleler

Molekiiler gastronomi seflerinin en ¢cok kullandig1 tekniklerin basinda joleleri sicak sunmak gelmektedir.
Normalde kullanilan gida jolesi malzemeleri, gida maddesi soguduktan sonra jole formunu almaktadir. Oysa
agar-agar veya Kalsiyum Aljinat isimli maddeler kullanilarak, gida maddesinin sicakken bile jole formunu
muhafaza etmesi saglanabilir (Cémert ve Cavus, 2016: 124). Ispanyol sefler tarafindan hazirlanan cesitli
likorlerin jolelerini sicak olarak sunmalar1 bunlara 6rnek olarak verilebilir

Molekiiler Gastronomi Uygulamalarinda Kullanilan Bazi Katki Maddeleri
Agar-Agar

Agar-Agar kirmizi yosun ve deniz ¢imlerinden elde edilir. Yiizyillardan beri Asya Mutfaklari’nda
kullanilan bu maddenin herhangi bir kokusu ve tadi yoktur. Gidalar1 jolelemek igin kullanilir. Dogal gida katki
maddeleri siralamasinda kodu E406°dir (Akardem,2009; Kemer, 2011: 13). Diinya Saglik Orgiitii ve bircok
iilke gidalarda dogal katki maddesi olarak kullanilmasina izin vermistir.

Alginat

Sodyum aljinat kahverengi alg yosunundan iiretilen, molekiiler gastronomide kalsiyum tuzlar1 araciligryla
basit kiireleme ve ters-kiireleme islemlerinde kullanilan bir molekiildiir. Sodyum aljinatin 6zellikleri ilk defa
1881 de Ingiliz kimyager ECC Stanford tarafindan incelenmistir. Arastirmalarinda, alkali ¢ozeltiler yardimryla
Laminaria tiiriinden bir yosundan ¢ikarttigr akismazi kullanmistir. Bu iirline halen tanimlarda kullandigimiz
“Algin” (tr.aljin) ismini vermistir (Akerdem, 2009:35, Tayar ve Cibik, 2013:107; Ozel ve Durlu Ozkaya, 2016:
54).

Ksantan Gum (Xanthan Gum)

Karbonhidratin Xanthomonas campestris ile bir saf kiiltiir fermantasyonu ile iiretilen yiiksek molekiillii
bir polisakkarid zinciridir. Bir zamk olarak hidrofilik kolloidler ve tiirevleri olarak siniflandirilir. Ksantan Gum,
E415 koduyla bilinmekte olup, gida iiretiminde stabilizator ve kivam arttirici katki maddesi olarak
kullanilmaktadir. Ksantan gamin en dikkate deger 6zelliklerinden birisi de ¢ok diisiik konsantrasyonlarinda bile
yiiksek oranda kivam arttirabilmesidir. Pek ¢ok gida mamuliinde % 0.5, hatta % 0.05 oraninda kullanilmaktadir
(Aduriz, 2012; Comert ve Cavus, 2016:125). Genellikle sektorde firmn tirtinleri, firin tirtinleri doldurucu, jel ve
karigimlari, sulu hamur karigimlari, biskiivi doldurucular, ekmek, jambon enjeksiyon igin salamura ¢dzeltisi,
kek karisimlari, kekler, konserve gidalar, yayma peynir, sakiz, ¢ikolata sosu, lahana salatasi siisleme,
sekerlemeler, slizme peynir, krem peynir, siit tirlinleri, tatli kremasi, tatli karisimlar da kullanilabilmektedir.

4. Sonuc ve Tartisma

Molekiiler gastronominin isletmeler agisindan bir cazibe ve rekabet giiclinii artiran bir unsur oldugu
yapilan arastirma sonucunda ortaya konulmustur. Kalitesini ve ¢ekicilik giiciinii artirmak isteyen isletmelerin
seflerine molekiiler gastronomi konusunda egitim almalarini saglayarak marka imaji agisindan kurumlarina veya
isletmelerine pozitif deger katabilirler.

Literatiirde molekiiler gastronomi ile ilgili daha 6nce yapilan ¢aligmalarda ¢gogunlukla kullanilan teknikler
ve Ozelliklerine yer verilmistir. Bu ¢alismada molekiiler mutfak tekniklerinin ve bu teknikleri uygulamada
kullanilan katki maddelerinin neler olduguna yer verilerek, bu alternatif uygulamalarin gastronomi turizmi
anlaminda avantajina deginilerek bu tekniklerin 6gretilmesinin 6nemi tartisilmaya caligilmistir.

Tiirkiye’de gastronomi egitim veren okullarda ders programlari igerisinde molekiiler gastronomi
uygulamalarina daha fazla yer verilmesi Tiirkiye nin gastronomi gelisimi agisindan 6énemli olacagi ve diinya
gastronomisi ile rekabet edecek konuma gelmesi diistiniilmektedir. Gida endiistrisi ve turizm sektorii i¢erisinde
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yiyecek igecek tiretim faaliyetlerini devam ettiren isletme ve kurumlar da molekiiler gastronomi uygulamalarini
hizmetleri arasina katmak istemeleri halinde molekiiler gastronomi bilgisine sahip egiticiler ile seflerine ve
calisanlarina hizmet ici egitimler vererek bu niteligi kazandirabilirler.

Molekiiler gastronomi uygulamalarini 6grenmede sadece teknikleri bilmek yeterli degildir. Molekiiler
gastronomi uygulamalarinda gerekli olan sarf malzemelerinin, arag, gereg, alet vb. unsurlarin kullanimi
konusunda da bilgi sahibi olunmas1 gerekmektedir. Aksi halde hem insan saglig1 tehlikeye girmis olur hem de
is glivenligi acisindan tehlike olusturmus oluruz. Molekiiler gastronomi uygulamalarinda kullanilan bazi katki
maddeleri ve araglar pahali oldugu i¢in egitim kurumlarinin ve hizmet i¢i egitim veren isletmelerin bu unsurlarin
tedariki konusunda da egitim alan kisilere destek vermeleri bu niteligin daha kolay 6grenilmesi ve yayginlagmasi
icin de kolaylik saglayacaktir. Molekiiler gastronomi konusunda egitim veren kisilerin iiretim teknikleri
bilmesinin yaninda iiretim Oncesinde ve sonrasinda dikkat edilmesi gerek unsurlari, hijyen, sanitasyon
kurallarin1 da bilmesi ve egitim alan kisilere bu bilgileri de vermesi gerekmektedir.

Kaynakca

Comert, M., Cavus, O., (2016). Molekiiler Gastronomi kavrami (The concept of Molecular Gastronomy).
Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 4/4 118-131

Kemer, A. K., (2011). Otellerde calisan mutfak personelinin ve asgilik alaninda yiiksekdgrenim goren
dgrencilerin molekiiler gastronomi konusundaki bilgi ve goriisleri, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii Aile Ekonomisi ve Beslenme Egitimi Anabilim Dal1, Ankara.

Kirim, A. (2009). Hayatin tarifi kitabi, hiirriyet’teki yemek yazilarim 1.Kitap: teknikler, tarifler, malzemeler,
Sistem Yayncilik: Istanbul.

Kizilirmak, 1., Albayrak, A., (2013). Inovasyon ornegi olarak molekiiler mutfagin Istanbul’daki restoran
isletmelerinde uygulanmasina yonelik bir aragtirma, 14. Ulusal Turizm Kongresi bildiriler kitab1 iginde
(s. 86-103). Kayseri: Erciyes Universitesi.

Kivela, J. And Crotts C.J. (2006). Tourism and gastronomy: gastronomy’s influence on how tourists experience
a destination. Journal of Hospitality & Tourism Research, Vol. 30, No. 3, 354-377.

Oney, H., (2016). Gastronomi egitimi {izerine bir degerlendirme. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 35, 193-2013.

Ozel, K. ve Durlu Ozkaya F., (2016). Molekiiler gastronomide zeytinyag1, Zeytin Bilimi Dergisi 6/2, 49-59.

Sarioglan, M. (2014). ‘New Orientations in Gastronomy Education: Molecular Gastronomy’. Procedia - Social
and Behavioral Sciences , 143, 320-324.

Vega, C., Ubbink J. (2008). Molecular Gastronomy: A food fad or science supporting mnovative cuisine?. Trend
in Food Science & Technology, 19 (7), 372-382.

Yilmaz, H. ve Bilici S., (2013). Yemegin kimyasi: molekiiler gastronominin diinii, bugiinii ve yarini. Journal of
Tourism and Gastronomy Studies, 1/4, 20-25.

Zengin, B. ve Uyar, H., (2015). Gastronomi turizminin alternatif turizm ¢esidi olarak degerlendirilmesi
baglaminda gastronomi turizm indeksinin olusturulmasi. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3/17,
355-376.



TUCADE - Turizm Calismalart Dergisi
Journal of Tourism Studies

Arastirma Makalesi — Research Article 2020, 2(2), 21-34

Acentelerin Destinasyon Imaj Algisi ve Gezi Tiiru Onerme Niyetleri:
Giineydogu Anadolu Bolgesi Destinasyonu Ornegi

Destination Image Perception and Trip Type Proposal Intention of Agencies:
The Example of The Destination of The Southeast Anatolia Region

Eda Rukiye DONBAK!

Oz: Tur operatorleri ve/veya seyahat acenteleri tarafindan belirlenen gezi giizergahi, gezi sirasinda yonetecekleri
operasyonlar ile aktivitelerin ayrintilarini igeren tur programlarinin, potansiyel turistler i¢in karar alma asamasi ve oncesi
icin birer bilgi kaynagi olmast ve onlarin zihinlerinde bir destinasyon imaji olusturmast bakimindan son derece énemli
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gastronomi ve doga turlarina uygun algilandigi ve onerildigi belirlenmistir. Kiiltiir, yeme, icme ve doga aktiviteleri, seyahat
acentelerinin destinasyon algisini sekillendiren destinasyona ait degiskenler olmustur.
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1. Giris

Destinasyon imaj algisina iliskin turistlerin bakis a¢isindan yapilmis ¢calismalar (Chaulagain, Wiitala &
Fu, 2019; Liu, Li, Yen & Sher, 2018; Folgado-Fernandez & Hernandez-Mogollon, 2017; Akroush vd., 2016) ile
kiyaslandiginda literatiirde seyahat acenteleri perspektifinden destinasyon imaj1 algisi ¢calismalarinin (Barley &
Dimanche, 2016; Tomigova, Mendes, & Pereira, 2016; Baloglu & Mangaloglu, 2001) daha nadir oldugu fark
edilmektedir (Alaeddinoglu & Can, 2010). Bu calismanin hem literatiirde daha az incelenen bir konuda olmasi
hem de seyahat acentelerinin algiladiklar1 destinasyon imaji ile destinasyon onerileri arasindaki bagintiya
(Guedes & Jiménez 2016; Klenosky & Gitelson, 1998) odaklanmasi bakimindan literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

Destinasyon imaji olusturmada 6nemli rolleri bulunan tur operatorleri ve seyahat acenteleri turizm
sektoriliniin arz tarafinda yer alir, sorumlu turizmin gelismesi konusunda 6nemli rollere sahiplerdir ve bu sayede
gelir dagilimi dengesizliginin oldugu gelismekte olan {ilkelerin belirli bolgelerine turizm talebini ¢ekerek gelir
imkan1 yarattiklar1 kabul edilmektedir (Jin & Sparks, 2017). Bu c¢alismanin Giineydogu Anadolu Bolgesi
destinasyonu 6rneginde yapilmis olmasinin temel nedeni destinasyon igerisinde yer alan sehirlerin ayni zamanda
TRC 1, 2 ve 3 6zel smifina dahil olmasidir. Tiirkiye’de istatistiki siniflandirmaya gore farkli gelismislik
diizeyine sahip 26 alt TRC bolgesi vardir (Paksoy, Yontem & Biiyiikgelebi, 2014). Bolgelere ait siniflarin
olusturulmasinda sehirlerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cografi benzerlikleri temel alinmistir (Kirpik &
Akdemir, 2018). TRC1, 2 ve 3 ayn 6zellikleri tasimakta ve G.D. Anadolu Bolgesi’nde kalkindirilmasina 6ncelik
verilen sehirleri kapsamaktadir. Bu bolge icerisinde yer alan sehirlerin turizm, tarim ve saglik alaninda arastirma
ve gelistirme c¢aligmalarina ihtiyaci olmasi ve bu alanlarda yapilacak arastirmalarin bolgedeki uygulayicilara
katki saglamasi diisiiniildiigiinden bu ¢aligma yapilmistir.

Tur operatdrleri ve seyahat acentelerinin iiretici ve tiiketiciler arasindaki dagitim kanallarinda aracilik
islevi vardir (Tomigova, Mendes, & Pereira, 2016). Belirli pazarlara yonelik tecriibe ve birikimlerini turizm
endiistrisi icerisine aktardiklarindan destinasyon imaj1 yaratma konusunda etkileyici rollere sahiplerdir (Picazo
& Moreno-Gil, 2018; Trunfio, Petruzzellis & Nigro, 2006). Tur operatorleri tarafindan gelistirilen paket tur
programlarinin turistlerin ziyaret edecekleri destinasyonun kiiltiirel, sosyal ve mekénsal bilgisini icermekte
oldugu ayn1 zamanda operatorlerin sahip oldugu destinasyon imaj algisini da yansittigi kabul edilmektedir (Jin
& Sparks, 2017; Guedes & Jiménez 2016; Klenosky & Gitelson, 1998). Bu arastirmada, Giineydogu Anadolu
Bolgesi destinasyonunu igeren tur programlarinin yansittigi acentelere ait destinasyon algisi, acentelerin
onerdikleri gezi tiirleri ile arasindaki bagint1 yoniinden incelenmistir. Destinasyonun farkli ¢ekicilik unsurlari
ile algilanmas1 gerceklesmekte midir? Seyahat acentelerinin hangi destinasyon algilar1 hangi gezi tiirlerinin
Onerilmesine neden olmustur? Bunlar arastirmanin temel sorular1 olmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Turizm alanindaki ¢esitli arastirmalara konu olan destinasyon imaji kavrami uzun yillardan bu yana
Onemini korumaya devam etmistir (Lee & Xue, 2020; Stylidis, 2020; Isaac & Eid, 2019; Chaulagain, vd., 2018;
Liu vd., 2018; Papadimitriou vd., 2018; Soonsan, 2018; Bruwer & Joy, 2017; Folgado-Fernandez & Hernandez-
Mogolloén, 2017; Kim, vd., 2017; Mak, 2017; Mody vs., 2017; Rodrigues vd., 2017; Akroush vd., 2016; Hunter,
2016; Kaur vd., 2016; Lai & Lee, 2016; Yen & Croy; 2016; Baloglu & Mangaloglu, 2001). Destinasyon imajinin
"belirsiz bir kavram" oldugu iddialarma ragmen, "¢ok boyutlu bir kavram" oldugu konusunda hemfikir
olunmaktadir (Hunter, 2016). Destinasyon imaji genel anlamda bireyin belirli bir destinasyon hakkindaki
diisiince, inang ve izlenimlerinin zihinsel temsili olarak tanimlanir (Lee & Xue, 2020; Zhang, Wu & Buhalis,
2018; Chaulagain, Wiitala & Fu, 2019; Kock, Josiassen, & Assaf, 2016; Fu, Ye & Xiang, 2016). Bu diisiince,
inan¢g ve izlenimler seyahat Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda olmak ftzere i¢ farkli asamadan
etkilenebilmektedir (Giiclii & Yilmaz, 2020; Unal & Caber, 2019). Destinasyonlarin zihinsel olarak
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degerlendirilmesinin yani sira bireylerin duygusal anlamdaki ifadelerinin de adresi oldugu sdylenebilmektedir.
Boylelikle destinasyon imaj1 biligsel ve duygusal degerlendirmelerin toplamini ifade etmektedir (Kim, Lee, Shin
& Yang, 2017) ve potansiyel turistlerin destinasyon se¢im kararini etkilemektedir (Lee & Wue, 2020; Isaac &
Eid, 2019; Bruwer & Joy, 2017). Duygusal imajin psikolojik bilesenleri destinasyonun samimiyet,
misafirperverlik ve huzur gibi daha soyut ve dogrudan 6l¢iilemeyen 6zellikleri ile ilgili olmakla birlikte biligsel
imaj daha c¢ok aligveris mekanlari, yerel ulasim, spor tesisleri, tarihi ve kiiltiirel yerler / miizeler (Lee & Wue,
2020) gibi destinasyonun 6l¢iilebilir, somut ve islevsel bilesenlerine yoneliktir (Souiden, Ladhari & Chiadmi,
2017). Duygusal ve bilissel degerlendirmeleri etkileyen destinasyonun sahip oldugu bu kaynaklar ve cekicilikler
aynt zamanda destinasyonun tercih edilmesi ile destinasyona yonelik turist cekiminin birer nedenini
olusturmaktadir (Klenosky & Gitelson, 1998). Ayrica destinasyona yonelik biligsel ve duygusal
degerlendirmelerin ortak etkisinin turistlerin tavsiye etme, satin alma, tekrar ziyaret etme vb. davranigsal
niyetlerini sekillendirebilecegi ifade edilmektedir (Kislali, Kavaratzis, & Saren, 2020; Kislali, Kavaratzis, &
Saren, 2016). Destinasyon imajinin biligsel unsurlarina yonelik yapilmis olan arastirmalarin birgogu
destinasyonlarin kiiltiirel ve tarihi ¢ekicilikleri, cevresel ve dogal cekiciligi, eglence, dinlenme ve doga
aktiviteleri, gece yasami, altyapi, ulasilabilirlik, konaklama ve atmosfer vb. (Lee & Xue, 2020) varliklarina
odaklanmis bazilar1 da yer sekilleri, aligveris olanaklari, giivenlik, sakinlerin duyarliligi, manzara vb. ¢ekicilik
faktorlerinin destinasyon degerlendirme (hatirlanabilir ve tatmin edici olma vb.) etkilerine odaklanmigtir
(Souiden, Ladhari & Chiadmi, 2017). Ozellikle destinasyonun kiiltiirel cekiciligi ele alindiginda kiiltiiriin
bozulmamis 6zgiin halinin ¢ekim unsurunu yarattig1, kiiltiiriin pazarlanmasi sonucunda olusan tekdiizeligin ise
turistlerin destinasyon imaji algisinin hatali ve eksik olusumuna neden oldugu vurgulanmistir (Oter & Ozdogan,
2005). Soonsan (2018), destinasyonun aktivite, konaklama vb. ¢ekicilik faktorlerine yonelik olumlu imaj
algisinin destinasyonun basarili yonetiminde ve tercih edilmesinde kilit faktérler oldugunu belirtmektedir.

Tur operatdrleri Onerileri, promosyonlart ve marka isimleriyle ¢ok sayida potansiyel miisterinin
algisinda bir destinasyon imaji olusturabilirler (Tomigova, Mendes, & Pereira, 2016). Tur operatorleri ve
seyahat acenteleri, destinasyondaki diger turizm isletmeleri ile beraber yerinde operasyonlar1 yoneten, gezi
giizergdhlar tasarlayan, tur iiriinlerini miisterilerine pazarlayan ve satan dncii profesyonellerdir (Jin & Sparks,
2017). Belirli bir destinasyona yonelik imaj olusturabilme fonksiyonuna sahip olan tur operatdrleri ve seyahat
acenteleri, turistlerin deneyimleri {izerinde belirleyici rollere sahip olmaktadir (Picazo & Moreno-Gil, 2018;
Trunfio, Petruzzellis & Nigro, 2006). Bu seyahat profesyonellerinin bir destinasyonu tavsiye edip etmeme
konusundaki egilimleri seyahat etmeyi diisiinen kisilerin karar verme siirecini dogrudan etkileyebilmektedir
(Barley & Dimanche, 2016). Seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin dogrudan bir destinasyonu ziyaret
deneyimleri o destinasyona yonelik imaj algilarini olusturmakta ve o yeri bir turizm destinasyonu olarak 6nerme
motivasyonlarinin seviyesini 6onemli derecede etkilemektedir (Da Silva, Costa & Moreira, 2018). Bu aracilar,
bir destinasyonu ziyaret etmeyi diisiinenlerin ilgisini ¢ekecek kiiltiirel agidan elverigli materyaller olusturmak
i¢in genellikle ulusal turizm organizasyonlarindan aldiklari bilgileri kullanmaktadir (Barley & Dimanche, 2016;
Yiiksel, Kayacan & Yilmaz, 2014). Hazirlamis olduklar tur programlar1 ve tanitim yazilarindan olusan yazili
dokiimanlar araciligi ile bu isletmeler, turistlerin belirli bir destinasyona yonelik farkindaliklarini artirarak
ilgilerini ¢ekebilirler (Herath, Hemmington & Poulston, 2020). Tur operatdrleri ve seyahat acenteleri ayni
zamanda yiiksek bilgi diizeyleri ve belirli bir tiriin sinifina katilimlar1 nedeniyle fikirleri ve dnerileri aranan bilgi
simsarlari olarak da gériilmiislerdir (Klenosky & Gitelson, 1998).

Gigli ve Yilmaz (2020), destinasyon imajinin seyahat Oncesi ve sonrasi olusum asamalarini
degerlendirdikleri ¢aligmalarinda seyahat igletmeleri tarafindan hazirlanmis olan dokiimanlar1 uyarilmis imaj,
turizm dis1 kaynaklar1 organik imaj, destinasyon ile ilgili belgesel, dizi, haberleri otonom imaj kaynag: olarak
degerlendirmislerdir. Tur operatorii ve seyahat acentelerinin bir destinasyonu nasil algiladigi destinasyon
yOnetim organizasyonlarinin destinasyonun ekonomik kazanglarini artirmak amaciyla kullanacaklar1 pazarlama
kampanyalarmin igerigi ve bigimini etkilemesi agisindan da 6nem tasimaktadir (Jin & Sparks, 2017).
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Seyahat acenteleri veya tur operatorlerinin bir destinasyona yonelik algilari bireylerin de sahip oldugu
destinasyon algilamasina baz1 yonlerden benzerlik gostermektedir. Potansiyel turistlerin destinasyon imaji
algisina benzer bicimde seyahat acenteleri ve tur operatdrleri de destinasyonun neler sunduguna odaklanarak bir
destinasyonu algilar ve destinasyon hakkindaki inan¢ ve duygularim ifade ederler 6rnegin; “A destinasyonu
genis ve glizel kumsallara sahiptir” vb. ifadeler kullanabilirler (Klenosky & Gitelson, 1998). Destinasyonu
potansiyel turistlere onerecekleri zaman ise “giines, kum ve deniz tatili igin muhtemelen A destinasyonunu
tavsiye ederim” vb. bir mantiksal ¢erceve igerisinde hareket edeceklerdir. (Klenosky & Gitelson, 1998). Ayni
zamanda tur operatorleri, belirli bir cografi bolgeyi degil, belirli bir tatil tiiriinii hedefleyen ¢ok lokasyonlu bir
yaklagimi tercih ederek, belirli destinasyonlara (veya destinasyonlar igindeki isletmelere) asgari sadakat
sergileme egiliminde olduklari da kabul edilmektedir (Wall-Reinius, loannides & Zampoukos, 2017).

3. Yontem

Giliney Dogu Anadolu Bolgesi destinasyonu acenteler tarafindan hangi cekicilik unsurlart ile
algilanmaktadir? Seyahat acentelerinin hangi destinasyon algilar1 hangi gezi tiirlerinin 6nerilmesine neden
olmustur? Bu sorularin aragtirmada incelenmesi ve yanitlanmaya calisilmasit arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Bireylerin veya gruplarin sosyal konulardaki kavram ve olaylara yiikledikleri anlamin
derinlemesine aragtirilmasi ve anlasilmasina olanak vermesinin (Creswell,2014) yani1 sira aragtirmanin amacina
uygunlugu degerlendirilerek bu galigmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Yildirim ve Simsek (2018,
s;41), nitel aragtirma yontemini; “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildig1, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik
nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlamaktadirlar. Dolayist ile acentelerin Giiney Dogu Anadolu
Bolgesi destinasyonuna yonelik algilarinin incelenmesine imkan tanidigindan dolayr bu calismada nitel
arastirma yonteminin diger yontemlere gore daha elverisli oldugu kabul edilmistir.

Arastirma Deseni

Acentelerin Giiney Dogu Anadolu Bolgesi’ne yonelik destinasyon algist ve destinasyonu Onerme
egilimleri, belirli bir zaman araliginda ve oldugu gibi degerlendirilmeye ¢alisilacagindan nitel aragtirma yontemi
tiirlerinden olan durum ¢alismasi deseni segilmistir. Durum ¢aligsmasi, belirli bir zaman araliginda bir ya da daha
fazla olayin derinlemesine incelenerek elde edilen sonuglarin birbiri ile iligkili olacak sekilde
degerlendirilmesine imkan taniyan uygun bir desen kullanmak sureti ile gerceklestirilen nitel arastirma
tirlerinden biri olmaktadir (Ilgar & Ilgar, 2013). Calisgmamizda acentelerin Giineydogu Anadolu Bolgesi
destinasyonuna yonelik algilama ve destinasyonu Onerme niyetlerinin birlesimini ifade eden, potansiyel
miisterilerine resmi bir sekilde ilan etmis olduklart tur programlar biitiinciil tek durum deseninde
degerlendirilmistir.

Verilerin Toplanmast

Tur programlarinin nitel arastirma yontemi ile yapilmis olan bazi calismalarda veri toplama araci olarak
kullanildig1 gorilmektedir. Guedes ve Jiménez (2016), calismalarinda yabanci tur operatorlerinin Portekiz
anakarasina yonelik hazirlamis olduklar1 tur programlarmi fenomenoloji deseninde igerik analizi ile
incelemislerdir. Arastirma evreninden, aragtirma odagi, ulasilmaya ¢alisilan veri miktar1 ve kuramsal 6rnekleme
ilkeleri, “arastirma sorusunun yamti olabilecek kavramlarin ve siireclerin tekrar etmeye basladigi asamaya
(doyum noktasi) kadar veri toplamaya devam edilmesini gerektiren bir érnekleme yapilmas:” (Yildirmm &
Simsek, 2018;124) dikkate alinarak orneklem sayisina karar verilmistir. 02.02.2020 ve 04.02.2020 tarihleri
arasinda Google arama motoruna “Giineydogu Anadolu Bolgesi turlar1”, arama sorgular1 yazilarak elde edilen
sonuglar igerisinden web sitelerinde Giineydogu Anadolu Bolgesi destinasyonunu tur programlarina dahil
ederek tur programini, gezinin baslangi¢ tarihinden sona ermesine kadar gegen siire igerisinde ayrintili bigimde
web sitesinde yayimlayan seyahat acentelerinin tur programlarina ulagilmaya ¢aligilmigtir. Arama sonucunda
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toplamda 28 adet tur programi belirlenmistir. Belirlenen tur programlarinin bazilarinin turun baslama ve sona
erme tarihlerinin verilmedigi anlasilmistir. Baslangic ve sona erme tarihleri igermediklerinden bunlar
kesinlesmemis bir destinasyon Onerisi kabul edilerek bu programlar inceleme dis1 birakilmistir. Bundan bagka
merkez acentenin farkli sehirlerden tur baslangici igeren ayr tur programlarina sahip olduklart anlasilmig fakat
icerik olarak programda ayni agiklamalarin yer aldigi anlagilmistir. Bundan dolay1 belirlenen 17 programdan
sonrast sayllmamistir. Bu degerlendirmenin sonunda 14 seyahat acentesine ait 17 adet tur programi incelemeye
alinmustir. 17 adet tur programi sayisinda karar kilinmasinin kriterleri asagida 6zetlenmektedir:

« Onerilen tur tipi veya tiiriiniin farkli olmasi (acentenin algisinin farklilastig1 yargisim olusturmaktadir),

* Tur programii Oneren acentenin ardisik veya sirali tarihlerde Giiney Dogu Anadolu Bolgesi
destinasyonunu igeren programlara sahip olmasi (acentenin sik¢a bolgeye organizasyon yapmasi
destinasyon algisinin daha ayrintili degerlendirebilecegi yargisinin tatminini igermektedir),

* Acentenin farkli sehirlerde kurulus yerine sahip olmasi bu kriter de farkli tiiketici kimligine sahip
miisterilere hitap etmenin acentenin algi ve dnerme niyetini etkileme olasiligin1 icermesinden dolay1
kullanilmustir.

Verilerin Analizi

Veri analizi betimsel igerik analiz teknigi kullanilarak yapilmistir. Bu teknige uygun olarak ve dnceden
gelistirilmis olan kavramsal ¢erceveye gore veriler toplanip 6zetlenmis ve verilerin tanimlanmasinda gereken
yerlerde dogrudan alintilara yer verilmistir.

Kavramsal ¢er¢evenin olusturulmasinda Klenosky & Gitelson (1998)’nin modelinden yararlanilmistir. Bu
modele gore acentelerin destinasyon Onerisi destinasyonu fark etme/haberdar olma, algilama/degerlendirme,
Onerme niyeti ve 6nerme olmak iizere dort agamadan olugmaktadir. Asamalar da destinasyonun kendisine ait
ozellikler, destinasyonun bilgi kaynaklari (resmi ve resmi olmayanlar ile medya kaynakli olanlar) gezi ve turistin
kendi Gzelliklerinin olusturmus oldugu ti¢ farkli kategorideki degiskenden etkilenmektedir (Klenosky &
Gitelson, 1998).

Bu calismada, modelde yer almis olan dort asama {iizerinde etkileri oldugu kabul edilen ve turistin
kendisini ifade eden degiskenler inceleme diginda birakilmistir. Arastirmada sadece destinasyonun kendisine ait
ozelliklere ve gezi ile ilgili degiskenlere odaklanilmistir. Arastirmanin verilerinin toplanmasina temel olusturan
kavramsal model, asagida yer alan Sekil 1.’de 6zetlenmektedir.
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4. Bulgular

MAXQDA 2020 (Windows) paket programu ile analiz edilen Giiney Dogu Anadolu Bdolgesi’ne yonelik
hazirlanmis on yedi tur programina ait betimleyici istatistikler Tablo 1.’de yer almaktadir. Tur baslangi¢ yerleri
incelendiginde programlarda en fazla istanbul’un hareket yeri belirlendigi goriilmektedir. Tur siiresinin en fazla
9 giin en az 1 giin (giiniibirlik) oldugu sayilmakla birlikte 5 ve 4 giin i¢in Onerilen turlara ait frekans sayisinin
en fazla oldugu goriilmektedir. G.D. Anadolu Boélgesi destinasyonuna yonelik hazirlanmis 17 tur programi
icerisinde bolgeyi yaz aylarinda ziyaret etmek icin ilan edilmis herhangi bir tur programma rastlanmazken
ilkbahar aylar1 i¢in Onerilen tur programlari en fazla frekansa sahip olmustur. Bu bulguya goére destinasyona
yonelik turizm talebi li¢c mevsim igin yonlendirilmistir. Ugak ise incelenen tur programlarinda agiklanmis en
fazla frekansa sahip ulasim aracidir.

Tablo 1. Turlarin Ozellikleri

Tur Baslangi¢ Yeri F | Turun Siiresi | F Turun Zamam | F Tur Araci F
Istanbul 9 5 giin 4 Ilkbahar 11 | Ugak 12
Ankara 2 4 giin 4 Sonbahar 5 | Otobiis 5
Adiyaman 1 3 Giin 3 Kis 1
[zmit 1 7 Giin 3 Yaz 0
Kayseri 1 9 giin 1
Mardin 1 6 giin 1
Mersin 1 1 Giin 1
Sanliurfa 1

TOPLAM 17 17 17 17

Incelenmis olan 17 tur programinda gezilecek yerler cercevesinde agiklanan on bir sehir, yedi ilge ve iki
kdy vardir. On bir sehirden besi G.D. Anadolu Bolgesi’ne dahil olmayip komsu boélgelerde yer alan (D. Anadolu,
I¢ Anadolu ve Akdeniz) sehirlerdir. Ilgeleri ile birlikte programda yer alan dort sehir vardir (Hatay, Sanliurfa,
Mardin ve Adiyaman). Ziyaret edilen il¢e sayisi en fazla olan sehir Hatay (li¢ ilge ve bir kdy) olmustur. Diger
iic sehirden Mardin ve Adiyaman’in sadece birer ilgesi ziyaret edilirken Sanlurfa’nin iki ilgesi ve bir koyii
ziyaret edilmektedir.

Acentelerin tur programlarina ¢ogunlukla verdikleri ismin bdlgenin adi oldugu ve 17 tur programindan
12’sinin adinin bolgenin ismi (GAP Turu, Ugakli Giineydogu Turu vb.) oldugu goériilmektedir. Geriye kalan 5
tanesi bolgenin veya bolgedeki sehirlerin adi ile birlikte kiiltiir, gastronomi, festival, manzara (giin batimi, giin
dogumu) ve doga turu isimlerini kullanmaktadir ve potansiyel miisterilerine bu tiirlerde tur nerisi sunmaktadir.
Dolayisi ile destinasyonun gastronomi, festival, manzara ve doga turlar1 i¢in uygun oldugu algi ve
degerlendirmesine sahip olan acenteler (5), seyahat iiriinii olan paket turu bu igeriklerde olusturarak onermistir.

Sekil 1.’de gosterilen Klenosky & Gitelson (1998)’a ait modelde acente veya tur operatdrlerinin
destinasyon algisin1 olusturdugu varsayilan destinasyon 6gelerine (Doga ve Insan Yapimi olmak iizere) yonelik
betimsel icerik analiz sonucunda 248 kod elde edilmistir. Buna gore acentelerin destinasyona ydnelik
kullandiklar1 destinasyonu tanimlama ifadelerinden olusturulmus 248 kod, acentelerin destinasyon algi ve
degerlendirmelerini yansitmaktadir. Bununla birlikte analiz Oncesi “acentelerin destinasyon algisi” temasi
Klenosky & Gitelson (1998) modelinden alinmistir. Temayr meydana getiren kodlamalar ise analiz sonrasi
olusturulmustur. Maxqda 2020 (Windows) programinda elde edilen kod matris tarayicisi Ek 1.’de gosterilmistir.
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Tema ve kodlar Tablo 2.’de agiklanmaktadir. Sekil 2°de ise “acentelerin destinasyon algisi” temasini olusturan
kod bulutu yer almaktadir.

Nemrut Dagy
A1 Tliha it St Nerke:Gami emak uskn

s TSt NARAKUS Tiimilliisi Birecilk/Halfei

. MutfakMiresi i ifped " SeyhanBargjOfli Kiislemeciail sta Valih Koy Wik Barm Eserleri Miesi
Mo Gabriel Manastriary bogumm i Harraq“!l"!g.lglgrsnesl Raras barst Malalya

i v .
A A T P angraweklml ama HEs! el e
SRS oo DATEIAN GO o e nswa e

i tobekli fi Tahmis Kahvegi Mwaanzl Rizyaniye Camileri
A g D Tarihi Tatmis Kaltupsi z2Wseoooctem .
n“m Kale sanantei ] Gl all‘n!i!!lgﬂlr!ﬁml!ge" Komangene v Koruyuc hsian M Sn et llnu_l_quMn_:alemmimpnemﬂmgn .
v DS Bat Teratan e w1 (o7 v SO RNBOIDHULE] g Mok e
Riimriikhan Jgin Hamathons oM Botus Tirhesi Besanvasaban oo wicoviniler Gt Sy il posans s YO KB o basamey ki Rariye Slaller

Sedeon S o ool Ml Cami NECOAT AT et omnicto Solle st Kl Apoonias o
bt A p e i B iy Konul B u,m.mnu..ﬁ,,lm ik |(|I$|ill'lm:akm,,m,,mm| wainan YA

s N D00 kst oy i e Wi omin 1 s MR

Widyat Z¢ynol oy et AMDBRRIR Wae G ek Borei Gl Bk inaesi ST D e
nnm[:n'llmm Waresondamias) GQNAnTeD RAIeSH s o Gomi - Keen St B il Hﬂ“kﬂ"ﬂr Tl e AR

evovee T Bigs] Vsenialiseial! Hatay Ko Coiah 'IIIWIiHSaatlulesl Ifale Pl iy *20 B KEA Mo
llmmnamllm'm“'mmsm s UNGAISI Iﬂluﬂm . “ aml Hal Rafnean G Bireelk Ko Ha"an aall Tu"a"

HarranDivarbakir ssobare i beranemars < psofg fropye] UMK DUAIAY GO Marghales g i 5 O * bt o
IariniMaIﬂvmlmri st ot QLR i 00001 K001 N e s . Smlery, it

Kot il Sabane Manin oot Wiz ednveth Baskenibrados o Tes e ARIGRYA pyif e i i
G an aSHDOTY SRR e s LA Gariante) arin

AN s ——r o 4 j 50in Emacipazan
) I al;i'a Istanbul by s Tﬂkﬂe ezisi Mwnearmnmﬁﬁlzlk."guol %ﬂﬁg ellsall'irk p Ve 5521:?. ﬁiﬁ:lisﬂiimllﬂﬂ
leugma Mlualk MIIIESI it Ayakl Wingre: Auteq ybiresel yemaklert G $ ea“ﬂare Knllr“s“

) Rl s s ek, Dke et ELRE G deugma Antk Kent Mﬂﬂﬂmﬂlﬂlﬁiﬁﬁfim vy Y
A Baraj G st s s ot {10111 MBS BT Evama s MYRI G

Vet be s e gl Bale Mozail Miizesi g . Mo unat tan Kies] - Roanepe g
55 e s 1) DI TEAGIV g i i
Aot Prkacis KISeS parq Haralleler|$g|]||]we camu HasankeyfKalesi mat“rk Barall Nisah.maws Kuyumcuiar Gargis
ﬂlllll|(il|l‘. Hasallkﬂvl Riije ;:::2: Mipoei  Hrais agnes )
Kt o Cap G0 Sk Taranc 4 KON Haran Eer

Iinchos'un Anrisal Metan pe amhgﬂgr g|||i
Deyrulzaaran Mariastin . s

Sekil 2. Destinasyona Ozgii Tanimlamalara Y6nelik Kod Bulutu

Programlarda yer alan ve acentelere ait bazi ifadeler Tablo 2.’de oldugu gibi aktarildigindan kodlarin
tarafsizca degerlendirilmesi miimkiin hale getirilmistir.
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Tema; Acentelerin Destinasyon Algist
(Klenosky & Gitelson, 1998)

Kodlar Tur Programlarinda Yer Alan Ifadeler
Kiiltir Kodlar1 | Kent Tarihi A3: “Sekiz bin yillik tarihi ile G. Antep, Anadolu 'nun giineydogusunda kurulmus renkli bir sofradir”
Kent Tarihi A3: “...Nemrut Dagi Milli Park: sumirlari igine girer girmez, gérkemli bir uygarligin etkisine giriyor insan..."
Kent Tarihi Al: "diisman isgali sirasindaki ganl direnigiyle 1927 yilinda “Gazi” unvani alan Gaziantep...”
Kent Kiiltiirii All, Al4: “Dogu’nun Paris’i olarak adlandirilan Gaziantep’e dogru... "
Kent Kiiltiirii A7: “Dogu 'nun Incisi olarak adlandirilan Gaziantep’e dogru..."
Mevlevilik A7: "Mevlevihane Tekkesi’ ne gelir getirmesi amaciyla 1635-1638 yullar: arasinda yaptirilmis Tahmis Kahvesi'nde...”
Kent Mimarisi A5: "...Medeniyetin baskenti Anadolu’nun Tas Kenti olarak adlandwrilan Mardin...”

Film/Dizi ve Turizm

s

Al4: “Gezimize Sila ve Adini Kalbime Yazdim Dizilerinin de ¢ekildigi ve daha bir¢ok diziye ev sahipligi yapan ...."

Film/Dizi ve Turizm

A7: “Karagiil Dizisinin ¢ekimlerinin de yapildigi Halfeti”

UNESCO ve Turizm Al2: *...UNESCO tarafindan ii¢ biiyiik dinin hoggorii icerisinde temsil edilmesinden dolayr “baris kenti” se¢ilen Hatay...”,
National ~ Geographic ve | 410: “...Kesfiyle birlikte sadece béolge tarihini degil insanlik tarihini degistiren, gegtigimiz yillarda National Geographic
Tanitim dergisinin tiim diinyada “Dinin Dogdugu Yer” sloganiyla kapak yaptigi Goébeklitepe 'nin... "
Film/Dizi ve Turizm Al4:"Eskiya filminden animsayabileceginiz Giimriik Han 'da ¢ay molasi veriyoruz"
Kent Tarihi A2: “...Giineydogu Anadolu 'nun kadim cografyasinda
Kent Tarihi AL AS5: “1984 yilinda ¢ikartilan bir yasa ile “Sanli” tinvani verilmis Peygamberler sehri Sanlwurfa...".

Yeme - i¢gme Yoresel Yemek A3: "baklavasi, kebaplari, hanlari ve ¢arsilariyla iinlii Gaziantep...”

Kodlar Yoresel Mutfak Al: "Gaziantep mutfaginin en leziz yemeklerini yiyerek”,

Yoresel Tathi

Al14: "Diinyaca itinlii Maras dondurmalarini tadabilecegimiz

Yoresel Yemek

Al13: “Birecik patlicanindan yapilan patlican kebabi tavsiye olunur.”

Yoresel Icecek

Al: “ikram edilen Gaziantep in kekik ¢ayinin (zahter) tadina doyamayacaksiniz”

Yéresel Mutfak Al12: "yérenin kiiltiiriinii ve mutfagini yansitan Swra Gecesi’
Yoresel Icecek All “Menengi¢ Kahvesi i¢erek zamanda yolculuk yapryoruz"”
Doga Kodlar1 | Magara A4: “Harran’a yarim saat mesafede yer alan Bazda Magaralarina gegecegiz.
Dag Al3: “unutulmaz bir giin batimi i¢cin Nemrut Dagi'na ¢tkryoruz"”
Gol Al4: “"Harput gezimizin ardindan sit alani olan Hazar Golii 'ne hareket ediyoruz”
Kus Tiirti Al4:"diinyada nesli tikenmekte olan, diinyada sadece Fas ve Birecik'te bulunan kelaynak kuslarim
gortiyoruz."
Nehir Al: “Firat Nehri iizerinde Tekne Gezimizi yapiyoruz”
Gol Al4: "Birecik Baraj Golii iizerinde 1 saat siiren Tekne Turuna ¢ikiyoruz."
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4. Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin sonucunda Giineydogu Anadolu Bolgesi destinasyonun acenteler tarafindan kiiltiir,
gastronomi ve doga turlarina uygun algilanarak onerildigi bulgusu elde edilmistir. Bu sonu¢ Klenosky &
Gitelson, (1998)’1n acentelerin destinasyonu algilamasina goére gezi tiirleri sinifin1 yaratip potansiyel turistlere
sunmas1 Onerisini destekler niteliktedir.

Da Silva, Costa & Moreira, (2018) ile Klenosky & Gitelson (1998), tarafindan acentelerin destinasyon
algisin1 olusturan en biiyiik etkilerin acentenin dogrudan destinasyona yaptigi kesif gezileri (Fam Trip)
gosterilirken, ulusal destinasyon yonetim organlarindan aldiklari bilgiler (Barley & Dimanche, 2016; Yiiksel,
Kayacan & Yilmaz, 2014) ve turizm dis1 bilgi kaynaklarini da kullanabilmekte olduklar1 goriilmektedir (Giiglii
& Yilmaz 2020). Bu 6nermeler ile paralel olarak Hatay icin kullanilan “Barig Kenti” taniminin tur programinda
“UNESCO tarafindan ii¢ biiylik dinin hosgorii igerisinde temsil edilmesinden dolay1” turizm digindan alian
bilgiler sayesinde oldugu anlasilmaktadir. Benzer bir bigcimde "Ihtisamli Kral Antiochos’un, UNESCO Diinya
Kiltiir Mirast Listesi’ne dahil edilen anitsal mezar1 ise gizemli bir hazine sandigi gibi bulutlarin {izerinde
uyumaya devam ediyor, asirlardir oldugu gibi" ifadesinin de acentenin kullanmis oldugu Adiyaman/Nemrut
Dagi Milli Parki i¢in “Gorkemli Bir Uygarlik” tanimimi etkiledigini sdyleyebilmekteyiz. Gaziantep i¢in
kullanilmig olan “Gazi Kent” tanimi acentenin tur programinda kullanmis oldugu “Kurtulus miicadelesi
esnasinda {inlii Antep savunmasinin gergeklestirildigi Gaziantep Kalesi'ne (Panoramik) ulasiyoruz". “Kendirli
Gazi Kiiltiir Merkezi’nde 6nce Antep'in sanli savunmasi hakkinda bilgi aldiktan sonra ulu 6nderimiz Atatiirk'iin
sesinden Gaziantep'te balkonda yapmis oldugu konusmay1 dinliyoruz” vb. turizm dist bilgi kaynaklarimin
rehberlik ettigi sdylenebilir.

Klenosky & Gitelson (1998),’1n modelinde onerildigi iizere acentelerin destinasyon algisini etkileyen
degiskenlerden bir digeri ise doga olmustur. “Goérkemli Bir Uygarlik” tanim1 ve “Doga Manzaras1” kodlamasina
sahip Nemrut Dag1 (acenteler tarafindan Tanrilar Dag1 olarak da tanimlanmaktadir) Diinya Kiiltiir Mirasi
Listesinde yer almasia ragmen acenteler tarafindan doga manzarasi ile (ziyaretler giinesin dogusu ve batisi
saatleri ile sinirlandirilmakta) 6nerilmistir. Nemrut Dag1 Milli Parki’na ev sahipligi yapan Adiyaman ise yerel
kiiltiir kodlar1 olan “demirciler” ve “kilim dokuma” kodlarina sahip olmustur.

Arastirma sonucunda kiiltiirel, aligveris ve doga aktivitelerinin seyahat acentelerinin destinasyon algisi
iizerinde en yogun etkileyicilige sahip oldugu goriiliirken eglenceye yonelik algi en az etkileyicilige sahip
olmustur. Aligveris aktivitesi ile yerel kiiltlir kodlar1 birlikte incelendiginde ikisinin de ortak mekanlar isaret
ettigi goriilmektedir. Ozellikle alisveris aktiviteleri i¢in dnerilmis olan G. Antep ve S. Urfa’nin carsilarinin ayni
zamanda tarihi mekanlar/garsilar oldugu goriilmektedir. Kisaca kiiltiir turlarinin ayrilmaz 6geleri olan tarihi ve
kiiltiirel mekanlarin, acenteler tarafindan aligveris ve yerel kiiltiir kodlar ile birlikte algilanmasi ve dnerilmesi
s0z konusudur. Bununla birlikte aligveris aktivitesi altinda Onerilmis olan Giimriik Han’in Eskiya filminin
onemli bir sahnesine de ev sahipligi yaptig1 da tur programinda belirtilmis ve kdiltiirel bir deger ile birlikte
algilanmigtir. Ayrica “kiiltlirel aktiviteler” alt temasinin ¢ farkli dizi ile kodlanmis olmasinin, Yen ve Croy
(2016)’un ¢alismalarinda deginmis olduklar film karakterlerinin rollerinin destinasyonun kiiltiirii ve imaj1 ile
bag kurulma nedeni olmasi ile ilgili oldugu sdylenebilir. Yen ve Croy (2016)’un ¢alismalarinda vurgulamis
olduklar, filmler ve seyahat arasinda nedensellik olmasi, filmlerin destinasyon imajini etkilemesi ve cekicilik
kazandirmas: fikrinin, bu ¢alismada seyahat acenteleri tarafindan kullanilmis olmasi bakimindan desteklendigi
gorilmektedir.

Endiistriyel gelisim acentelerin destinasyon algisini etkileyen destinasyona ait degiskenlerden bir digeri
olurken bu alt temayr olusturan kodun yalmizca Atatiirk Baraji oldugu goriilmektedir, Barajin acenteler
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tarafindan bolgenin gelisim seyrini anlamak bakimindan algilanmasi ve Onerilmesi s6z konusudur. Turistik
isletmeler acentelerin destinasyon algisini etkileyen destinasyona ait degiskenlerden bir digeridir ve acenteler
tarafindan yeme igme alanindaki isletmelerin destinasyon ile birlikte algilandigi1 ve onerildigi goriilmektedir.
Yerel kiiltiir, acentelerin destinasyon algisini etkileyen destinasyona ait degiskenlerden bir digeri olurken buna
ait kodlamalarin yogunlukla yeme ve igme alanindan oldugu goriilmiistiir. Ayrica sira gecesi hem eglence hem
de yerel kiiltiirii ortak temsil eden bir 6ge olmustur. Seyahat acentelerinin destinasyona yonelik algisini etkileyen
destinasyona ait degiskenlerin tiimii {izerinde kodlamalara sahip olan destinasyonlar, Sanliurfa ve Gaziantep
olmaktadir.

Giglii ve Yilmaz (2020)’1n galigmalarinda tanimlamis olduklari uyarilmig imaj, otonom imaj ve organik
imaj calismalarinin iizerinde hassasiyet ile durulmasi 6nerilmektedir. Adiyaman ve Nemrut Dagi Milli Parki i¢in
farkli imaj yaratilmasi iizerine tiniversitelerdeki ilgili boliimlerin, yerel planlamacilarin ve destinasyon yonetim
orgiitlerinin bilimsel aragtirmalar temelinde ortak ¢aligmasi 6nerilmektedir. Yerinde ve planl yapilacak olan bu
caligmalarin sonucunda Adiyaman’in sehir olarak destinasyona 6zgii bir tanimlamaya kavusacagini yani
Adiyaman’in da ev sahibi oldugu ve “Gorkemli Bir Uygarlik™ algisina sahip Nemrut Dag1 Milli Parki ile birlikte
gezilip goriilmeye ve potansiyel turistlere farkli degerler ve deneyimler sunan bir destinasyon algis1 ve Onerisine
sahip olacag agiktir.

Gelecekte bu calismadaki 6rnege yonelik yapilacak bilimsel ¢alismalarin karma yontemlere odaklanmasi,
acentelerin destinasyonu farkli yonlerden algilayip dort mevsim Onerebilecegi programlar gelistirmesini
saglayacak arastirma konularina yonelmesi (kisal turizm, yayla turizmi, kis turizmi, termal turizm, saglik
turizmi, inang turizmi vb.) 6nerilmektedir.
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Oz: Is stresi bircok sektorde goriilen bir durumdur. Is stresi is yasaminda siklikla  yasanmaktadir. Stres insanlart olumsuz
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1. Giris

Orgiitsel kiiltiiriin isleyisinde yonetimin ve calisanlarin uyumu oldukga énemlidir. Bu uyum personelin
tiimiiniin ¢aligma performansina da yansiyabilmektedir. Yoneticiler is yerleri i¢in ¢alisanlarinin haklarin1 da
gozeterek, daha saglikli kararlar alabilmektedir. Calisanlar da buna istinaden daha verimli ve daha istekli
calisabilir. Bu durumda isin isleyisi de sistemli hale gelmektedir. Calisanlar is yiikii ne kadar fazla olsa da iglerini
biiyiik bir caba ve 6zveriyle yapabilirler.

Orgiit icerisinde iletisimsizlikler oldugu zaman ise ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri de diisiik olacagindan
bazi problemler ortaya cikabilmektedir. Isletmeler igin rekabetin arttig1 ortamda karlhilik icin personelin haklart
hice sayilarak zorlayici, kati1 kurallarla caligtirilmasi elbette biiylik problemleri beraberinde getirmektedir.
Calisanlar da bu sekilde isteksiz calisacagi icin is, daha stresli bir hale gelebilir. Is sebebiyle stres gériilen
bireylerde bedensel ve ruhsal olarak saglik, toplumsal ve kurumsal iligkilerde fazlasiyla etkilenmektedir (Aktag
ve Aktas, 1992:156-159). Boylece calisanlar beklentilere, isteklere bazen cevap vermekte zorlanabilmekte
titkenmiglik hissederek orgiitiin destegine gereksinim duyabilmektedirler. Boyle durumlarda calisanin orgiitle
0zdeslemesi ve Orgiitiin bir pargasi oldugunun hissettirilmesi son derece énemli bulunmaktadir. Ciinkii 6rgiitsel
0zdeslesme performansin bir 6lgiisii sayilmaktadir (Turung ve Celik, 2010:184).

Her yastan insana egitim veren halk egitim merkezlerinde insanla ugrasmak baslhi basina bir 6zveri
gerektirdiginden bu konudaki aragtirmalara bakilmig, yeterli calisma olmadigr gorilmistir. Kurum
calisanlarinin zaman zaman farkli kisilik tiplerindeki insanlarla ¢alisirken zorlanabilecegi, stres ve tiikenmislik
yasayabilecegi diisliniildiiglinden bu ¢alisma yapilmistir. Bu arastirmanin amaci; halk egitim c¢aliganlarinin ig
stresi ve tilkenmiglik iliskisini belirlemek, is stresi ve tiikenmislik kavramlar1 arasindaki iliskinin de
incelenmesidir. Halk egitim calisanlarin iste yasadig sikintilar géz oniine alinarak sorunsallar belirlenmistir.
Egitimin onemli bir mihenk tasimi olusturan, yaygin egitim veren halk egitim kurumlar1 evren olarak
belirlenmistir. Arastirmada Hatay kentinin ii¢ ilgesindeki halk egitim merkezleri 6rneklem segilerek konu
kapsaminda bir anket uygulanmistir. Daha sonra anketlerden elde edilen veriler analiz edilmis ve bulgular
yorumlanmigtir. Bu konuda arastirma yapmak isteyen arastirmacilara tavsiyeler sunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve
Is Stresi

Stres sozliikk anlamiyla kiside birtakim sorunlarin yarattigi ruhsal gerilim halidir (www.sozluk.gov.tr).
Insanlarin beden ve ruh sagligim etkileyen, isteki verimini azaltan, sosyal gevresiyle iliskilerini isin icinden
cikilmaz hale getiren psikolojik bir olay seklinde ifade edilebilir. Lazarus stresi; (1985:1421) kisiler sebebiyle
karsilagilan kisinin dayanma giiciinii asip tehdit olusturan ilgili durumlar biitiinii olarak agiklamaktadir. Bu
tanimdan anlagilacagi {izere bireylerin katlanma esigi oldugu ve zorlandigr bir¢cok degiskenden bahsedilebilir.
Stres; insanlarin istiinde farkl etkiler gosteren, kaygi, aci, gerginlik ve zorlamaya neden olan hisleri yasama
hali seklinde belirtilmektedir (Ivanvewich ve Mattason, 1996:648). Selye’ ye (1974:14) gore stres insanlarda
enerji yokluguna neden olmaktadir. Tiikkenen enerji hissinin bireylere hasar vermesi sonucunda viicutta
yipranmislik da goriilmektedir. Stresin olumlu ve olumsuz iki tipinden de bahsedilmektedir (Gok, 2009). Stresin
cevresel taleplere veya zarar verici uyarana tepki olarak ortaya ¢ikan bir dizi fizyolojik reaksiyon oldugu da
belirtilmektedir (Pehlivan, 2000:4).

Stres iyi stres, kot stres ve notr stres olmak iizere {i¢ grupta incelenmektedir. Notr olan stres kiside
pozitif ya da negatif bir belirti géstermeyen etkisiz stres diye tamimlanirken, iyi stres ise; calisanlarn pozitif
anlamda etkileyen, onlara motivasyon saglayan stres tiirii, kotii stres de ¢alisanlar1 negatif anlamda etkileyen,
motivasyonlarini azaltan, iginden c¢ikilamayan hallere siirlikleyen, sagliklarini tehdit eden stres olarak
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yorumlanmaktadir. Ayrica kotii stres kisa zaman alip oldukea etkinse “akut”, cok etkin olmayip uzun zaman
alirsa da “kronik” diye anlamlandirilmaktadir (Seaward, 2012:9).

Is stresi arastirmalara ¢ok fazla konu olmaktadir. Calisanlarin is yerlerinde zorlayici etkilerle karsilasip
tepki gostermeleri olarak tanimlanmaktadir (Frese ve Zapf, 1988). Murphy (1995:41) is stresini, bireysel
nitelikler ve saglik durumu arasindaki bagi incelemis, bulgularinda is stresinin isten tatmin olamama, depresif
hali, bedensel hastaliklar ile tavirlarda diizensizlik olabilecegini ifade etmektedir. Is stresi kurumun ve isin
isleyisinin calisanlar {izerinde ruhsal ve bedensel anlamda sagliklarini etkileyip birtakim sonuglar dogurmasi
olarak belirtilmektedir (Jex ve Yankelevich, 2008). Calisanlarin is ¢evreleriyle iliskileri miinasebetiyle olusan
gergin olma halini is stresi olarak tanimlanmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007). Is yerinde yasanan stres kisiye,
ise ya da cevresel etkenlere bagl olarak fark gosterebilir. Is stresi uyaraninda bir {ist seviyesinde olusmaktadir
(Giiglii, 2001). Is stresi calisan kisilerin adeta bedeninde bask1 yapan iiziintii olusturan disaridan gelen uyaricilara
kargi verdigi is ortamindaki yasanan durumlara denilmektedir (Stockton, 2006:1-2-3). Bu tanimlardan
anlagilacag iizere ¢alisanlarin is ¢evresinde cesitli sebeplerle maruz kaldiklar1 hallerin fiziksel ve psikolojik
olarak kendilerini etkilemesi is stresi olarak nitelendirilebilir.

Is stresini olusturan nedenlerin ¢ok cesitli oldugu soylenebilir. Mesela ast-iist gecimsizligi, calisilacak
ortamin giriiltiisii, 15181, 1s1s1, ¢aliganlarin birbirleriyle uyumu, ¢aliganlarin aile iliskileri, ¢evresiyle iligkileri gibi
nedenler olumsuz stres yapici nedenler arasinda yer almaktadir. Is yerindeki terfi durumlari, daha fazla maas
istegi, basarili olma arzusu da olumlu anlamda stres yapici nedenler arasinda sayilmaktadir. Olumlu stresin orgiit
icinde calisanlarin performansinda artis olusturacagi ig¢inde iizerinde durulmasi gerekli noktalardan oldugu
vurgulanmaktadir (Yiiksel, 2014). Is stresini olusturan faktorler dort grupta incelenmektedir. Bireysel Faktorler:
Caliganin kisilik 6zellikleri, ailevi durumlar, ekonomik etkiler bireysel faktorler arasinda gosterilmektedir (Isik,
2007). Toplumsal Faktorler: Calisanlarda ¢evrenin toplumsal etkisi s6z konusu olabilir. Yasadigi ¢evrenin
yoresel adetlerinin kisi {izerinde etkisi, ¢alisanlarin is yerlerindeki gruplagsmalar ve anlagsmazliklari, is yerlerinin
kurallari toplumsal faktdrlerin stres iizerindeki etkileri sayilmaktadir (Istk, 2007). Orgiitsel Faktérler 1: Is yerinin
isleyisinden kaynakli roller arasi geligkiler, rollerin tam olarak belirlenmemesi, fazlaca is yiikiiniin olmasi
bi¢giminde ifade edilmektedir (Simsek ve Celik, 2011). Isik’ a goreyse tatminsizlik hissi, igsin monotonlagmasi,
isin artmas1 gibi 6zellikler is stresi iizerinde belirginlesmektedir (Isik, 2007). Orgiitsel Faktorler 2: Is yerinin
1s1s1, soguklugu, havalandirilmamasi, asir1 1s1kl1 ve giiriiltiilii olmasi, teknoloji sorunlari, iklimsel nedenlerde
diger orgiitsel faktorler olarak siralanmaktadir (Yiiksel, 2014).

Bireysel
Faktorler

Toplumsal
Faktorler

Orgiitsel 2
Faktorler

Sekil 1. Is Stresine Neden Olan Faktorler
(Kaynak: Barling, Kelloway and Frone, 2005:8; Isik, 2007:3-29; Parker ve Decotiis, 1983:166)
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I stresini birgok faktoriin etkilemesiyle de ¢alisanlarda bir kistm olumsuz sonuglar goriilebilir. Bunlardan
biriside saglik sorunlar1 olarak c¢ikmaktadir. Is stresine maruz kalan calisanlarda hipofiz ile adrenalin
hormonunun viicutta salgilanmasiyla kalp ritminde hizlanma, ¢ok fazla terleme kandaki basing artisi, solunum
giicliikleri, sindirim sistemi problemleri gézlemlenmektedir (Spiers, 2003:5-7-8). Tansiyon rahatsizliklari,
depresiflik hali, eklemlerde iltihapli hastaliklarda goriilmektedir (Simsek ve Celik, 2011). Bazen de isin zorluk
derecesi, tatmin etmemesi, enerjide diisiis, can sikintisi, igin tek diize devam etmesi de iste devamsizlik yapmaya
ve sonrasinda da isi birakmalara kadar gitmektedir (Bacak ve Yigit, 2010). Is stresinin siirekliliginde ¢alisanlarda
ayrica bikkinlik haliyle tikenmislik hisside olusabilmektedir (Yiiksel, 2014).

Tiikenmislik

Tiikenmislik kelime anlamiyla giiclinii yitirmis olma ve ¢aba gosterememektir (www.sozluk.gov.tr).
Tiikenmiglik kavramin literatiirde ilk kez kullanan Freudenberger (1974) goniilliilik esasiyla ¢aligan saglik
personelinde incelemelerde bulunup yorgunluk hissi, diis kirikligi ve isten ayrilma niyetiyle iliskilendirmektedir.
Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmislik kavramini agiklarken, isi sebebiyle fazla duygusal isteklerle karsilasan
ve insanlarla devamli iletisim kurarak calisan bireyde goriilen bedensel halsizlik, yilginlik, itimitsizlik
duygularinin, isine, yasamina ve diger insanlara karsi negatif durum yaratmasiyla olusan bir sendrom ifadelerini
kullanmaktadirlar. Asirt stres altinda ¢alisip is tatminsizligi olan ¢alisanlarin isteki can sikintisi hali olarak
bahsedilmektedir (Cherniss, 1980). Meslegine kendini adayacagini diisiinerek isine baglayan calisanlarda
goriilen hiisrana ugrama hali seklinde ifade edilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998). Tiikenmislik ¢alisanlarda
stres nedeniyle bedensel rahatsizliklar olugturan hem ruhsal hem de bedensel olarak da enerji eksikligi anlaminda
kullanilmaktadir (Surgevil, 2005). Kisilerin ve calistig1 kurumlarin yarattig1 etkilerle zor duruma diisiiren ve
kontrol altina alinmasi gerekli hal oldugu séylenmektedir (Agaoglu vd., 2004). Tiikenmislik duygusal, fiziksel
ve zihinsel yorgunluk, benlik kaybi ve kisisel basarinin eksikligini kapsayan ¢ok yonlii bir olgu olmaktadir
(Pienaar ve Willemse, 2008:1054). Kervanci’ ya (2013:8) gore tilkenmislik insanlarin stresli oldugu anlarda
viicudun farkinda olmaksizin gosterdigi reaksiyonun sonundaki gerginlik hali denmektedir. Buradan
anlagilacag lizere tlikenmislik bireylerin yogun iletisim kurarak calistigi sektorlerde yilginlik, bikkinlik
sebebiyle isini yapamaz hale gelmesi sonucu olusan duygusal ve ruhsal anlamda ¢6kmesi, kendisini basari
anlaminda yetersiz gormesi olarak tanimlanabilir.

Maslach’ 1 (1981) tikkenmislik modeli bilimsel ¢ergevede ¢ok tercih edilmektedir. Freudenberger (1974
sadece duygusal tiikenmiglikten bahsederken, Maslach ve Jackson (1981) ise duygusal tiikkenme, duyarsizlagma
ve kisisel basari diisiikliigii seklinde ti¢ boyutta ele almaktadir. Duygusal Tiikenme: Tiikenmigligin stres boyutu
olup kisinin duygusal ve fiziksel kaynaklarinin tiikenmesi olarak agiklanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).
Is stresiyle olusan duygusal tiikkenme kisinin duygusal anlamda tiikenmesi, istekler yiiziinden yilginhig, isteki
bezginlik hali denilebilir. Duyarsizlagsma: Kisiler aras1 baglam boyutu olarak ¢alisanlarin yogun iligki kurmak
zorunda oldugu kisilere olumsuz, duygusuz veya asir1 tepki vermesi olarak belirtilmektedir (Maslach ve Jackson,
1981). Bu tavir ¢alisanlarin hizmet verdigi kisilere olan davranis bigimleri seklinde yorumlanabilir. Kisisel
Basari: Kisinin iste sansizlik hissi, beceri, bagar1 noksanligi ve verimlilik eksikligi seklinde ifade edilmektedir
(Maslach ve Jackson, 1981). Bireyin kendini yetersiz goriip yasadiklarina hep olumsuz agidan bakmasi da
denilebilir. Duygusal tiikenme goriilen bireyde zamanla duyarsizlasma ve en sonda kisisel basar1 diisiikligii
gdzlenebilir. Tiim boyutlara bakildiginda tilkenmisligin ilk olarak duygusal tiikenme ile bagladig1 ardindan diger
boyutlarin gergeklestigi sdylenebilir.

Tiikenmigsligin  belirtileri arasinda psikolojik olarak &fkelenme, koétiimserlik, depresyon hali
gbzlemlenebilir. Belirtilerde fiziksel olarak kisilerde kas ve bas agrilari, uyku problemleri gibi saglik sorunlart;
davranigsal olarak insanlardan uzaklagma ile aglama krizleri; duygusal olarak diis kirilmalari, endise gibi
problemler bulunmaktadir (Oren ve Tiirkoglu, 2006). Nedenleri ise kisisel ve orgiitsel olarak incelenmektedir.
Kisisel olanlar medeni hali, kisinin beklentisi, yasi, is tatmini, 6zel hayatindaki stresi gibi faktorler iken; orgiitsel
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nedenleri ise, yonetimden kaynaklanan sikintilar, ¢alisanlarin uyumsuzlugu, is stresi, ticret faktorleri olmaktadir
(Izgar, 2001). Tikenmislikte saglik sorunlarinin yani sira ¢alisanlarda mutsuzluk ve yiizeysel davranislar, isteki
sorumluluktan kagis, ice doniik haller goriilebilir. Tikkenme yiiz yiize iletisimin yogun olarak gerceklestigi
sektorlerde oldukca fazla goriilmektedir. Ogretmenler, polisler, doktorlar ve diger saglik calisanlar1 da tiikenme
hali yasayan meslek gruplar1 arasinda sayilmaktadir (Dolunay, 2002). Tikenmigligi literatiire bakildiginda
sendrom olarak ifade eden Maslach (1981) olmaktadir. En ¢ok tercih edilen tiikenmislik 6l¢egini olusturanin da
Maslach oldugu bilinmektedir (Maslach ve Jackson, 1981).

Is Stresi ve Tiikenmislik Iliskisi

Tikenmisligin olusma sebeplerinden biri olan is stresinin yapilan c¢alismalarda, farkli meslek
gruplarindaki etkisi incelenmektedir. Maslach bu konuda yaptigi ¢aligmada stres ve tiikenmigligi beraber
inceleyerek, stresin sonucunda tilkenmiglik goriilebileceginden bahsetmektedir (Maslach, vd., 2001).

Yiiz yiize iletisimin yogun olarak yasandig: sektorlerden biri de egitimdir. Bu sektorde ki dgretmen ve
idarecilerinde tiikenmislik yasadig1 kabul edilmektedir. Ogretmenlerle yapilan bir arastirmada meslekteki olagan
is stresiyle bas edemeyen 0gretmenlerde fiziksel ve duygusal olarak tilkkenme hissi yaganmaktadir (Antoniou,
2000). Goreve yeni baglayan 6gretmenler ise is stresiyle basa ¢ikmakta zorlanmakta ve tiikenmislik de bir hayli
yasamaktadir. Deneyimli 6gretmenler onlara gore is stresiyle, is problemlerini ¢6zebilmeyi basardiklarindan
daha az tiikenme hissetmektedir (Dworkin, 2001). Meslegini severek yapan 6gretmenlerde eger baski iginde bir
calisma ortaminda bulunuyorsa stresli olabilir, tiikenmislik olusabilir, hatta mesleginden soguyabilmektedir
(Pines, 2002). Anaokulu Ogretmenlerini kapsayan arastirmada siiftaki 6grenci sayisi, okuldaki caligma
kosullari, caligma siiresi, meslek tecriibesinin is stresi ve tiikenmiglik diizeyleri iizerinde etkili olup
tiikenmisligin boyutlar1 arasinda anlaml iliskiler goriilmektedir (Tugrul ve Celik, 2002). Ortadgretimde gorevli
bilgisayar O6gretmenleri arastirmasinda tiikenmisliginin yiiksek ¢iktig1, neden olarak da ergenlik ¢agindaki
Ogrencilerin 6gretmenleriyle sorunlar yasamalari, ¢alisma ortamindaki i stresinin artisindan kaynaklandigi
ortaya ¢ikmaktadir (Deryakulu, 2005). Diger bir ¢caligmada 6gretmenlerde mesleki stres oldugunu belirterek,
ilkdgretim dgretmenlerinde daha ¢ok duygusal tiikenme goriildiigiini, lise 6gretmenlerinde de duyarsizlagsma
yiiksek oldugunu belirtilmektedir (Kokkinos, 2006). Ogretmenlerin baska bir arastirmada iste yasadiklari
tatminsizlik sonucu stresli olduklar1 ve tilkenmislik diizeylerinde artiglar oldugu ifade edilmektedir (Cemal ve
Sahin, 2007). Devlet okulunda ve 6zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres diizeylerinde farkliliklar
gozlenip, 6zel okulda calisan 6gretmenlerin diger okullarla yarig halinde bulunmasindan dolay1 performansi
artirma ¢abasi stres olusturmaktadir. Bu 6gretmenlerin tilkenmislikleri de yiiksek goriilmektedir (Ergen, 2009).
Rehber 6gretmenlerin ise; amirlerinden herhangi bir deger gérmediginde, ¢alismalarinin miikafatin1 almadiginda
motivasyonu diismektedir. Basarisiz oldugunu diisiiniip, alaninda yeterli olamadigi duygusuna kapilip daha ¢ok
stresli oldugu ve sonucunda tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir (Yildiz, 2012). Ilkokul ve ortadgretim
Ogretmenleriyle yapilan aragtirmada mesleki stresleri ile tiikkenmisgligin ilkokul &gretmenlerinde daha fazla
oldugu belirtilmektedir. Bagka bir arastirmada kadin 6gretmenlerde daha fazla stres bunun sonucunda yiiksek
oranda titkenmislik goriilmektedir (Antoniou, vd., 2013). Mesleki tilkenmisligini ve is tiikenmislikleri incelenen
ogretmenlerin strese bagh tiikenmisliklerinde anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Demografik o6zellikler
incelendiginde, mesleki kideminde anlamli farklilik olarak etkisinden bahsedilmektedir (Dincerol, 2013). Fen
ve teknoloji 6gretmenlerinin meslegini isteksiz yapanlarinin daha c¢ok tilkenmislik yasadigi gozlenmektedir.
Meslegini bilingli, isteyerek tercih edip gorevini yapan Ogretmenlerde stres ve tiikenmislik daha az etki
gostermektedir. Ogretmenlik meslegini maddi sikintilar ve cevre yiiziinden tercih edenler, issiz kalmamak igin
kabullenenler is stresi yasayip, tatminsizlik ile titkkenme hali sergilemektedir. Bu 6gretmenlerin is performansina
giiven ve tiikkenmislik arasinda negatif, anlaml iliski saptanmaktadir (Ozdemir ve Polat, 2016). Mesleki ve
teknik Anadolu liselerindeki kiiltiir dersi dgretmenlerinde yapilan arastirmada yasi ileri olanlarin kidemden
dolayi edindikleri deneyimle sorunlarini ¢ézdiikleri gézlenmektedir. Bu 6gretmenler is streslerini kontrol altina
almaktadir. Daha geng ve gorevde acemi olanlarin daha stresli ve tiikenmislikleri yiiksek, kisisel basar1 hissi de
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diisiik olmaktadir (Cintiriz, 2016). Siif 6gretmenleri incelendiginde yeni sisteme uyum saglama giicliigi
yasadiklar1 gdzlenmektedir. Ayrica sinif yonetmedeki g¢abalari, motivasyonsuzluklart mesleki stres olarak
tikenmislik olusturmaktadir. Bu durum G&grencilere ve velilere yansimaktadir. Egitimde verimsizlik
olugmaktadir. Sinif 6gretmenlerinin yas degiskeninde anlamli fark goriilmeyip tiikenmislik yiiksek goriiliip
tikenmisligin boyutlarinda orta seviyede iliski bulunmaktadir (Yildirim, 2016). Istanbul’ da hizmet
sektorlindeki arastirmadaysa is stresinin yiiksek oldugu zamanlarda basarida diismeler goriilmiis, duygusal
tikenme ve duyarsizlasma oraninda yiikselisler olmaktadir. Is stresinin tiikenmisligi etkilediginden
bahsedilmektedir (Bicki, 2016). Ogretmenlerin is yiiklerinin fazla olmasi, evlerine is gotiirmeleri, meslege
adanmanin fedakar calismanin stres olusturdugu ve bir siire sonra da tiikenmislik olusturdugu bilinmektedir.
Meslek lisesi Ogretmenlerinin de bu etkenlere bagli olarak stres yasadigi, is tatminlerinin azaldifi,
titkenmigliklerinin arttig1 belirlenmektedir. Cinsiyet, brang ve egitim durumuna goére anlamli farklilik yoktur
fakat kisisel basar1 diisiikliigii ortalamasinda lisans ve lisans Ustli arasinda anlamli farkliliklar s6z konusu
olmaktadir (Tekin ve Korkutan, 2017). Ogretmen grubuna yapilan bir baska arastirmada &gretmenlerinin
bircogunun mesleki stres yasadigindan is stresi seviyeleri yiiksek seviyede goriilmektedir. Bu 6gretmen
grubunda kisisel stresin, motivasyonsuzluk, disiplin, zaman ydnetiminin stres lizerine etkisi tespit edilmektedir.
Sonugta erkek 6gretmenlerde tiikenmisligin yiiksek oldugu, yasi daha biiyiik 6gretmenlerde yine tilkkenmisligin
yiiksek oldugu sonucuna ulagilabilmektedir (Aflakseir ve Nemati, 2018). Hatay’ da yapilan bir ¢alismada okul
icerisindeki ig stresinin tilkenmislikle baglantili oldugu, ydnetimle Ogretmenlerin anlagmazliklarinin,
Ogretmenlerin tilkenmisligini artirdig1 ifade edilmektedir (Demir, 2019).

3. Yontem

Bu béliimde aragtirmanin amacindan, sorunsalindan, yonteminden ve bulgulardan bahsedilmektedir.
Aragtirma baslangi¢ asamadayken etik kurulundan ve arastirma yonteminde anket uygulanacak halk egitim
kurumlarindan gerekli izinler alinmistir. Arastirmada nicel analiz yontemlerinden anket teknigi kullanilmugtir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci halk egitim ¢aligsanlarinin is stresi ve tilkenmislik diizeylerini belirlemek ve is
stresinin tiikenmiglikle iliskisini ortaya koyabilmektir. Alanyazini incelendiginde halk egitim calisanlarinin is
stresi ve tilkenmislik diizeyini kapsayan neredeyse hi¢ ¢alisma bulunmamaktadir. Arastirma bu nedenle 6nem
tagimaktadir.

Arastirmanin Modeli

Literatiir kisminda agiklanan degiskenlerin iliskisini belirlemeye yonelik arastirilma modeliyle hipotezler
gelistirilmistir. s stresi bagimsiz degiskeni, tiikkenmislik bagimli degiskeni olusturmaktadir. Arastirmada
asagidaki sorulara cevaplar aranmistir.

Demografik degiskenlerle is stresi arasinda ki iligki anlamli midir?

Demografik degiskenlerle tilkenmislik arasinda ki iligski anlamli midir?
Demografik degiskenlerle tiikenmislik alt boyutlari arasinda ki iligski anlamli midir?
Is stresi ile tiilkenmislik arasinda anlamli iligki var midir?

Is stresi ile tiikkenmislik alt boyutlar arasindaki iliski anlamli midir?
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Bu aragtirma sorulardan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
Ho: Halk egitim galisanlarinin is stresi ile tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iligki gériilmemektedir.

Hai: Halk egitim ¢alisanlarinin is stresi ile tiikenmislikleri arasinda anlaml bir iligki goriillmektedir. H1
hipotezi alt boyutlariyla incelenmistir.

Hia: Halk egitim ¢aliganlarinin is stresi ile duygusal tilkenme arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir.
Haib: Halk egitim ¢alisanlarinin ig stresi ile duyarsizlagsma arasinda anlamli iligki goriilmektedir.

Haic: Halk egitim ¢alisanlarinin is stresi ile disiik kisisel basar1 arasinda anlamli iligki goriilmektedir.

=
.\/

Sekil 2. Arastirma Modeli

Arastirmada giivenilirligi ve gegerliligi saglanmig Ol¢ekler kullanilmigtir. Anket ii¢ boliimden
olusmaktadir. Ilk boliimde is stresini, ikinci béliimde tiikkenmislik diizeyini 6l¢gmek icin sorular, iigiincii boliimde
demografik bilgiler sorulmaktadir. Is stresi ile ilgili 4 soru, tiikenmislikle ilgili 21 soru bulunmaktadir.
Tiikenmiglikte Pines ve Kafry tarafindan gelistirilmis (Weisberg, 1994:7), Naktiyok ve Karabey’ in (2005)
Tiirkgeye cevirerek gecerliligi, giivenilirligi sagladigi Tiikenmislik Olgegi kullamlmis ve {i¢ boyutta
incelenmistir. Algilanan stres 6l¢egi ise Cohen, Kamark, Melmerstein gelistirdigi tek boyuttan olusan dlgektir.
Her iki dlgekte de 5° li likert (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum) ile katilimcilarin cevaplari
derecelendirilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Hatay’1n ilgelerindeki halk egitim ¢aliganlar1 olusturmaktadir. Pandemi déneminden
dolay1 kolayda o6rneklem yolu secilmistir. Bu yiizden ancak ulasilabilen {i¢ ilgeden veri toplanabilmistir. Halk



42 Halk Egitim Calisanlarinda Is Stresi ve Tiikenmislik Iligkisi: Hatay Ornegi

egitim caligsanlarinin aylara gdre sayisinin degismesi sebebiyle pandemi donemi de diisiiniilerek 6rneklem
biyiikliigii 350 kisi olarak belirlenmis, ilge halk egitim miidiirliklerinden g¢alisan sayisiyla ilgili bilgiler
alinmistir. Anketler yiiz yiize, telefonla ve internet araciigiyla dagitilmistir. Orneklem ise Hatay’ m iig
ilgesindeki halk egitim ¢alisanlarindan olugsmaktadir. 262 anketten geri doniis saglanmaistir.

Verilerin Analizi

Verileri analiz etmek i¢in sosyal bilimlere uygun olan istatiksel paket programi kullanilmigtir. Analizde
verilerin frekans, aritmetik ortalama, regresyon, korelasyonlari hesaplanmistir. Giivenilirlikte ise Cronbach
Alpha degerlerine ulagilmstir.

4. Bulgular

Tablo 1 incelendiginde halk egitim calisanlarindan 262 katilime1 ankete katilim gdstermistir. Halk egitim
caligsanlarinin % 76 oranla kadin ¢aliganlarin oldugu, % 24’iiniin erkek oldugu, % 65,3’ {iniin evli, % 34,7’ sinin
bekar oldugu, egitim durumlarina bakildiginda lisans mezunu oraninin % 58,8 ile en fazla oldugu goriilmektedir.
En fazla % 35,9 oranla sozel bilgilerin bransin da katilim oldugu, yas degiskenine bakildiginda en fazla olanin
% 35,5 ile 18-29 yasin, kurum gorevinde ise en fazla &gretmenlerin % 53,1 oranla katilim gosterdigi
goriilmektedir.

Tablo 1. Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Demografikler N =262 Yiizde Orani
Cinsiyet Kadin 199 %76
Erkek 63 %24
Medeni Durum Evli 171 %65,3
Bekar 91 %34,7
Yasg 18-29yas arast 93 %35,5
30-39yas arast 81 %30,9
40 ve {istii yas 88 %33,6
Egitim Durumu Lise 78 %29,8
Lisans 154 %58,8
Yiiksek Lisans 30 %11,5
Brang Sayisal Bilgiler 46 %17,6
Sozel Bilgiler 94 %35,9
Meslek Bilgileri 89 %34,0
Diger Bilgiler 25 %9,5
Diger 8 %3,1
Kurumdaki Goérev Yonetim 15 %)5,7
Ogretmen 139 %53,1
Usta dgretici 71 %27,1
Diger 37 %14,1
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Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Diizeyleri

Uygunluk ve Giivenilirlik Is Stresi Tiikenmislik
Sonuglari

KMO Degeri ,798 ,933

Barlett’ s Testi Chi-Square 702,920 5945,088
Sig ,000 ,000

Df 6 210
Cronbach’ s Alpha Degeri ,904 72

Madde Sayis1 4 21

Tablo 2°de goriilecegi iizere, is stresinin Cronbach alfa degeri “0,904” , tiikkenmisligin alfa degeri “0,772”
cikmustir. Is stresi 6lgeginin yiiksek giivenilirlikte, tiikenmislik 6lgeginin oldukgca giivenilir oldugu sdylenebilir
(Kalayci, 2010). Calismada is stresi 6l¢eginde degiskenlerin aralarindaki yeterli iliskiyi belirlemek i¢in yapilan
analizde Barlett Kiiresellik Testi’ nin anlamlilik degeri ,000. Deger 0,005’ ten kiiciik oldugu icin dlgekteki
maddeler arasinda anlamli ve yeterli iligki bulunmustur. Kaiser Meyer- Olkin Testi ise 0,798 bulunmustur.
Orneklem uygunlugu seviyesi yeterli goriilmiistiir. Tiikenmislik Slceginde ise Barlett Kiiresellik Testi’ nin
anlamlilik degeri ,000 olup maddeler arasinda anlamli1 ve yeterli iliski bulunmustur. Kaiser Meyer- Olkin Testi
degeri 0,933 olup 6rneklem uygunlugu seviyesi yeterlidir. Is stresi KMO degerinin ,798 oldugundan iyi ,
titkenmiglik KMO degerinin ,933 oldugundan miikemmel oldugu gézlenmektedir (Akgiil ve Cevik, 2003).

Tablo 3. Is Stresi Olgegi’nin Faktor Analizi

Olgek Maddeleri Faktor Yikleri Aciklanan Varyans Ozdeger
Is Stresi 1 ,869 77,891 3,116

Is Stresi 2 ,918

15 Stresi 3 ,878

15 Stresi 4 ,865

Is stresi o6lgegi tek boyuttan dort maddeden olusmaktadir (Tablo 3). Bu durum literatiire uygun
goriilmektedir. Is stresinde major olan faktdr yiikii 2.6l¢ek maddesindedir. Olcek maddeleri toplam varyansin
%77,891’ini agiklayabilmektedir.

Tablo 4°de gortildigii tizere 21 maddelik tiikenmislik 6lgeginde analizler sonucunda 3 boyutlu bir 6lgek
elde edilmistir. Olgek literatiire uygun olarak ii¢ boyuttan olusmaktadir. Analizde her boyutta 7 ifade
toplanmistir. Faktor analizinde DT Duygusal Tiikenme boyutunu, D Duyarsizlasma boyutunu, DKB ise Diisiik
Kisisel Basar1 boyutunu belirtmektedir. Duygusal tiikkenmede major olan faktor yiikii 10.maddedir. A¢iklanan
varyans1 % 23,868 olarak goriilmektedir. Duyarsizlasmada major olan faktor yiikii 5.maddedir. Aciklanan
varyans1 % 27,933’ tiir. Disiik kisisel basar1 boyutunda ise major olan faktor yiikii 19.maddededir. A¢iklanan
varyans1 % 21,690 olarak goriilmektedir.
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Tablo 4. Tiikenmislik Olgegi’nin Faktdr Analizi

Madde | Faktor Varyans | Ozdeger
No Yiikii
1 ,801
D icin Ortak 2 ,893
Varyans
(Communality) | 3 875 27933 | 5,866
4 , 746
5 ,895
6 ,835
7 7192
8 ,654
DT i¢in Ortak 9 800
Varyans 10 ,816
(Communality) 23,868 5,012
11 ,669
12 ,646
13 ,662
14 ,535
15 132
DKB icin Ortak
Varyans 16 506 21,960 | 4,555
(Communality) | 17 797
18 ,842
19 ,845
20 ,814
21 ,798

Tablo 5. Calisanlarim s Stresi Diizeyleri ile Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Betimleyici Istatistikler

Degiskenler N Ortalama Standart Sapma
is Stresi 262 1,13 2,43
Tiikenmislik Ortalama 262 2,95 ,523
Duygusal Tiikkenme 262 2,35 1,04
Duyarsizlagsma 262 3,71 ,987
Diisiik Kisisel Basari 262 2,78 1,08

Tablo 5 incelendiginde, Halk Egitim calisanlarinin ig stresi 1,13 ¢ikmistir. Buna gére ¢aliganlarin orta
diizeyde is stresi yasadiklari1 soylenilebilir. Tiikenmislikleri genel ortalama 2,95 oldugundan yiiksek seviyede
tilkenmislik goriilmektedir. Tikkenmislik boyutlar1 incelendiginde duyarsizlasmanin ortanin iistiinde oldugu,
duygusal tiikenmisliklerinin normal seviyede, diisiik kisisel basar1 boyutunun ise normal seviyede oldugu

sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 6. Is Stresi ve Tiikenmisligin Cinsiyet Degiskeniyle iliskisi

45

Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma t degeri p degeri
. Kadin 199 2,3807 1,09170 -1,506 ,133
Is Stresi Ortalama
Erkek 63 2,6270 1,24909 -1,405 163
Kadin 199 2,9409 ,52460 -,560 576
Tiikenmislik Ortalama
Erkek 63 2,9834 52487 -.560 577
b Tk Kadm | 199 2,2563 196307 2,637 1009
uygusal tukenme Erkek 63 26485 1,21593 2,339 022
b 1 Kadm | 199 3,7897 190463 2,244 026
uyarsiziasma Erkek 63 34717 1,18988 1,950 054
Ditsik Kisisel Basart Kadm | 199 27767 1,05404 ~,338 736
stk Bigisel Basa Erkek 63 2,8299 1,19712 _316 753

T testi sonuglarina gore cinsiyetin tiikenmiglik ve boyutlar1 arasinda duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
disinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir (Tablo 6). Duygusal tilkenme kadinlarda erkeklere gore daha
diisiik seviyede gozlenmektedir. Anlamli farklilik goriilmektedir. Duyarsizlasma boyutunda da kadinlar
erkeklere gore daha diisiik seviyede duyarsizlasma gostermektedir. Anlaml farklilik goriilmektedir.

Tablo 7. Is Stresi ve Tiikenmisligin Medeni Durum Degiskeniyle liskisi

Medeni . . . .
Durum n Ortalama | Standart Sapma tdegeri | p degeri
. , Evii | 171 | 2,3304 1,05114 2,157 032
Is Stresi Ortalama
Bekar | 91 | 2,6456 1,25558 22,044 043
- Evii | 171 | 2,9479 51467 -135 893
Tiikenmiglik Ortalama
Bekar | 91 | 29571 54387 132 895
5 i Evii | 171 | 2,2799 96311 1512 132
Hygusal Tukenme Bekar | 91 | 24835 1,16677 1,426 156
N 1 Evii | 171 | 3,7995 192030 1,049 052
I'S1 m.
uyarsiziastaa Bekar | 91 | 35510 1,09038 1,851 066
stk Kicioel B Evii | 171 | 27644 1,03718 _512 609
Hsuk Bisisel Basart Bekar | 91 | 28367 1,18218 -492 624

Tablo 7°deki t testi sonuglarina goére, medeni durumla is stresi, tiikenmislik ve boyutlar1 arasinda anlaml
bir farklilik goriilmemistir. Medeni durum yalnizca is stresini etkilemektedir. Diger demografik verilerde yas,
brans, egitim durumu, kurumdaki gorev degiskenleri icin anova testi yapilmistir. Anlaml farklilik gériilmemistir
(p>0,05).
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Tablo 8. s Stresi ile Tiikenmislik Arasindaki Korelasyon Analizi Bulgular

Is Stresi Ortalamasi(r) Tiikenmiglik ortalamast
_ (n
Is Stresi Ortalama PearsonKorelasyon 1 ,450**
Sig, (2tailed) ,000
Tiikenmiglik Ortalama PearsonKorelasyon ,450 ** 1
Sig, (2tailed) ,000
Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2tailed). (*P<0,05 **p<0,01).
Is stresi Duygusal Duyarsizlasma | Diisiik Kisisel
Ortalama (r) Tiikkenme (r) (n Basari (1)
Is Stresi PearsonKorelasyon | 1 , [45** -,644%** ,D22**
Ortalama Sig, (2tailed) ,000
Duygusal PearsonKorelasyon | ,745** 1 -,688** ,682**
Tiikenme Sig, (2tailed) ,000
Duyarsizlasma | PearsonKorelasyon | -,644** -,688** 1 -,419**
Sig, (2tailed) ,000
Diisiik Kisisel PearsonKorelasyon | ,522** ,682** -,419** 1
Basari Sig, (2tailed) ,000

Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2tailed). (*P<0,05 **p<0,01)

Tablo 8 incelendiginde is stresinin iizerinde tiikenmislige pozitif ve anlamli etkisi gdzlenmektedir. s stresi
artiginda tiikenmislikte de artis olmaktadur. Is stresi ile tiikenmislik arasindaki pearson korelasyon katsayisi r=
0,450 ile orta ve pozitif yonde iliski goriilmektedir. s stresi ile duygusal tilkenme arasindaki pearson korelasyon
katsayis1 r= 0,745 duyarsizlagsma ile pearson korelasyon katsayisi r= -0,644 ve diisiik kisisel basar1 arasindaki
pearson korelasyon katsayis1 r= 0,522 bulunmustur. Is stresi ile duygusal tiikenme arasinda giiclii ve pozitif
yonde bir iliski, is stresi ile duyarsizlagsma arasinda orta, negatif yonde iligki, is stresi ile diisiik kisisel basar1 i¢in
orta ve pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Is stresinin iizerinde tiikenmislige pozitif ve
anlaml etkisi gozlenmektedir. Is stresi artiginda tiikkenmislikte de artis olmaktadir.

Tablo 9 incelendiginde bagimli degisken olan tiikenmisligin, is stresi tarafindan agiklanma degeri
anlamlidir (R2=0,203; p=0,000). Regresyon denklemi soyledir:

T= BO+p1iS+e T=2,443+0,208 iS+e olarak gosterilmektedir. Is stresi (IS) toplam varyans degerinin
%20,3 linli agiklamaktadir.

DT= B0+B1iS+e DT= 4,531+1,304iS+e olarak gdsterilmektedir. Is stresi toplam varyans degerinin
%54,1’ini agiklamaktadir.

D= B0+pliS+e D= 30,774+(-1,027)iS+e olarak gdsterilmektedir. Is stresi toplam varyans degerinin
%39,6’ sii aciklamaktadir.

DKB= B0+B1iS+e. DKB= 10,190+900iS+e olarak gosterilmektedir. Is stresi toplam varyans degerinin
%50,8’ ini aciklamaktadir.
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Tablo 9. s Stresi ile Titkenmislik Arasindaki Regresyon Analizi

Model Standartlastirilmamis Standartlastirilmis t-degeri Anlamhlik
Katsayilar Katsayilar Diizeyi
B Standart Hata Beta
Sabit 2,443 0,69 35,506 ,000
Is stresi ,208 0,26 ,450 8,133 ,000
Bagiml Degisken: Tiikenmislik (R=,450; R>= 0,203; Diizeltilmis R 2= 0,200; F= 66,142; p=0,00)
Model Standartlastirnlmamis Standartlastirilmis t-degeri Anlamhhik
Katsayilar Katsayilar Diizeyi
B Standart Hata Beta
Sabit 4,531 ,652 6,679 ,000
Is Stresi 1,304 ,075 ,735 17,491 ,000
Bagimli Degisken: Duygusal Tiikenme (R=,735; R?= 0, 541; Diizeltilmis R?= 0,539; F= 305,930; p= 0,00)
Model Standartlastirilmamis Standartlastirilmis t-degeri Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar Diizeyi
B Standart Hata Beta
Sabit 30,774 ,687 44,801 ,000
Is Stresi -1,027 ,079 -,630 -13,067 ,000
Bagimli Degisken: Duyarsizlasma (R= -,630; R?= 396; Diizeltilmis R?=0,394; F= 170,735; p=0,00)
Model Standartlastirilmamis Standartlastirilmis t-degeri Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar Diizeyi
B Standart Hata Beta
Sabit 10,190 ,828 12,314 ,000
Is Stresi ,900 ,095 508 9,507 ,000

Bagmml Degisken: Diisiik Kisisel Basar1 (R=,508; R?= 0,258; Diizeltilmis R?= 0,255; F= 90,392; p=0,00)

[s stresinin tiikkenmislige pozitif ve anlamh etkisi gézlenmektedir. Is stresi artiginda tiikenmislikte de artis
olmaktadir. Is stresindeki bir birimlik artis tiikenmislikte 0,208 kadarlik artisa sebep olmaktadir. Analize gore;
Ho hipotezi reddedilmistir. H1 hipotezi kabul edilmistir. Hia, Hib, Hic hipotezleri kabul edilmistir.

5. Tartisma

Aragtirma kapsaminda bazi sorulara cevap aranmis ve bu dogrultuda Hatay’ n Gi¢ ilgesindeki halk egitim
kurumu calisanlarina anketler uygulanmis, toplanan 262 veri analiz edilmistir. Analiz neticesinde ¢alisanlarin is
streslerinin oldugu ve buna bagh olarak da yiiksek derecede tiikenmislik hissi yasadigi gortlmektedir.
Duyarsizlagmanin ortanin iistiinde oldugu, duygusal tiikenmisliklerinin normal seviyede, diisiik kisisel bagarinin
ise normal seviyede oldugu belirlenmistir.

Yapilan analiz sonuglarinda is stresinin tilkenmislikle anlamli iligkisi, boyutlarin is stresiyle anlamli
iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin is streslerinin tiikenmislik tizerinde etkili oldugu
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gozlemlenmistir. Tugrul ve Celik’ te (2002) 6gretmenlerin is stresi ve tiikenmislik boyutlar1 arasinda anlaml
iligkiler oldugunu belirtmektedir. Bigki ise (2016) hizmet sektoriinde yaptig1 arastirmada Sgretmenlerin i
stresinin tiikenmislige etkisini vurgulamaktadir. Demir (2019) Hatay’ da Ogretmenler iizerine yaptigi
caligmasinda stres ve tilkenmislikle anlamli iligkiler buldugundan bahsetmektedir.

Is stresinin, tiikenmisligin ve boyutlarinin medeni durum, yas, egitim durumu, brans, kurum gérevi gibi
demografik degiskenlerle iligkisi olup olmadigi incelenmis, analiz sonucunda anlamsiz bir fark gorilmiistiir.
Cinsiyette sadece tiikenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma boyutunda anlaml farklilik gozlenmistir.
Benzer sekilde Tekin ve Korkutan’ da (2017) cinsiyet, brans, egitim durumunda anlamli fark olmadigini
vurgulamaktadir. Yildinm’ n (2016) simif dgretmenleriyle ilgili ¢calismasinda yas degiskeninde anlaml fark
goriilmemis, tiikenmislik yliksek goriilmiis, titkenmigligin boyutlarinin da orta seviyede oldugunu belirledigini
ifade etmektedir. Analizde yas degiskeninin anlamli fark olusturmadigi goriilse de 40 yas ve istii ¢alisanlarda is
stresi, tiikenmislik orani digerlerine gore daha diisiik seviyede goriilmektedir. Bu sonu¢ Cintiriz’ in (2016)
mesleki liselerdeki kiiltiir dersi 0gretmenleriyle yaptiglr yasi ileri olan &gretmenlerin is streslerininin ve
titkenmigliklerinin daha az oldugu sonucuyla ortiismektedir. Cinsiyete gore analizde anlaml fark goriilmese de
is stresinin ve tiikenmisligin erkeklerde daha fazla oldugu goriilmektedir. Aflakseir ve Nemati (2018)’ de erkek
ogretmenlerde tiikkenmisgligin daha fazla oldugunu ¢aligmasinda agiklamaktadir. Brans bazinda anlaml1 fark
gorilmemis, duyarsizlagsma boyutunda 6gretmenler ve yonetim kadrosunda daha fazla seviyede tiikkenmiglik
bulgular1 gozlemlenmektedir. Kokkinos (2006) yaptig1r analizde 6gretmenlerde duyarsizlasma boyutu igin
benzer sonuglar elde etmektedir. Literatlire uygun bulgular elde edilmistir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bu c¢aligmanin temel amaci halk egitim calisanlariin is stresi ve tiikenmislik iligkisini belirlemek, is
stresinin tikenmislikle iliskisini ortaya koyabilmektir. Halk egitim kurumlari yetiskinlere ve 6grencilere hizmet
sunan yaygin egitimin 6nemli bir pargasi denilebilir. Caliganlar zaman zaman egitimlere gelen kursiyerlerle sinif
diizenini saglanmada ve simf ortaminda uygunsuz davraniglarla karsilaginca da otorite kurmakta
zorlanmaktadirlar. Ogretmenlik meslegi ¢cok sabir gerektiren ve yiiz yiize iletisimin de oldukea fazla oldugu bir
meslek oldugu icin is stresi de fazlasiyla goriilmektedir. Bu durum calisanlarin iy ve 6zel hayatina
yansiyabilmekte, tilkenmislik hissi olugmasina, hatta saglik sorunlarina neden olmaktadir. Calisanlarin bu
sorunlariin giderilebilmesi i¢in iicret kosulunun, sosyal haklarin iyilestirilmesi olumsuz diisiincelerinin
azalmasina etki edecektir. Mesleki ve ilgi alanlarina gore egitim veren kurumlarda ¢alisanlarina her anlamda
destek olan yoneticilerin tutumu da faydali olacaktir. Gerekirse ¢alisanlart motive edici faaliyetler diizenlemek
kurum ig¢i tedbirler arasinda sayilabilir.

Arastirma Orneklemi iilkemizde ve diinyada yasanan pandemi dénemi dolayisiyla covid-19 riski, zaman,
erigebilirlik acisindan kisitliliklar tasisa da halk egitim ¢aliganlari iizerine yapilan yeterli ¢calisma olmadigindan
Oonem tasimaktadir. Konuyla ilgili gelecekte yapilan ¢alismalar da arastirma yapacaklar i¢in diger illerdeki
kurumlar ele alinarak, arastirmalar daha biiyiik ¢apta incelenebilir.
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Oz: 1978 yilindan sonra yapilan reform ve disa a¢ilim politikasindan sonra ekonomisini giiclendiren Cin’in turizm
alaminda da biiyiik degisim ve gelisim gdstermigstir. Guiniimiizde uluslararasi turizm pazarinin énemli bir boliimiinii teskil
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1. Giris

Cin Halk Cumbhuriyeti 1978 yilinda gerceklestirdigi reform ve disa agilim politikalartyla hizli bir
ekonomik biiylime yakalayarak diinyanin ekonomilerinden biri haline gelmistir. Yapilan reformlarla Cin’in
gelisen ve biiyliyen ekonomisi, halkin gelir seviyesinde, bos zamanlarinda ve tiiketim aligkanliklarinda
degisimler olusturmustur. Yasanan bu degisimler Cin’i turizm sektoriinde hizla biiyiiyen ve biiyiimeye devam
eden en 6nemli kaynak tilke konumuna getirtmistir. Yurt disina seyahat eden kisi say1s1 ve turizm harcamalarinin
stirekli artmastyla birgok iilke ve aragtirmacinin dikkatini ¢ekmeyi basaran Cin (Cai vd., 2008), diinyanin dort
bir yanindaki destinasyonlar i¢in iilke ekonomilerine katki saglamada 6nemli bir pazar olarak goriilmektedir.

Son yillarda Tiirkiye, diinyanin en biiyiik ekonomisi haline gelen Cin ile birgok alanda oldugu gibi turizm
alaninda da is birliklerini artirarak hem iligkilerini gelistirmeye hem de bu pazardan daha fazla pay almaya
odaklanmistir. Bu nedenle, Cinli turistlerin vize almalarini kolaylastirici uygulamalar ile birlikte, {ilkemizin Cin
pazarinda taninirhi@int artirmak amaciyla da c¢esitli kiiltiirel faaliyetler diizenlemistir. Bunlardan en 6nemlisi,
2018 yilinin Cin’de “Tiirkiye Turizm Y1l1” olarak kutlanilmasina karar verilmesidir. Alinan bu karar Tiirkiye'yi
ziyaret eden Cinli turist sayisin1 dogrudan etkileyerek gelen kisi sayisin1 2017 yilina gére %59 oraninda artirarak
394,194 kisiye ulagmasini saglamistir. 2019 yilinda bu say1 artmaya devam ederek 426 bin kisiye ulagmistir.
Fakat yasanan bu artig1 diger Avrupa iilkelerine giden Cinli turist sayisiyla kiyasladigimizda ¢ok diisiik
seviyelerde oldugu gorilmektedir. Bu sayilarin diisiik olmasinda, {ilkemizin mevcut turizm iriinlerinin bu
pazardaki turistlerin beklenti ve ihtiyaglarini tam karsilayamamasi ve pazarlama ve tutundurma stratejilerinin
yetersiz ve etkili olmayis1 gibi sebepler gosterilebilir. Bu sebeplerde Tiirkiye’de Cinli turistlerin profili ve
davraniglar1 {izerine yapilan arastirmalarin eksikliginden kaynaklanmaktadir. Ciinkii siirekli artan rekabet
ortaminda turistlerin profillerinin ve davraniglarinin analizini iyi yapmadan, hedef pazardaki turistin ne istedigini
bilmeden turizm sektoriinden daha fazla pay ve basari elde etmek miimkiin degildir. Bundan dolay1 turistlerin
profilinin ve davraniglarinin iyi analiz edilip 6grenilmesi turizm planlamasindan, yonetimine ve pazarlamasina
kadar birgok alanda kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayarak etkili ve uygulanabilir stratejilerinin
gelistirilmesinde dnemli dl¢iide katki sunmaktadir (Islamoglu, 1995; Dogan vd., 2010).

Tiirkiye’de Cin pazarina yonelik yapilan ¢alismalarin yetersiz kaldig1 ve dis turizmde siirekli bilyliyen
hacmi ile biiylik potansiyeli dikkate alindiginda bu pazar1 daha iyi anlamaya yonelik arastirmalarin arttirilmasi
Oonem arz etmektedir. Dolayisiyla caligmanin temel amaci, Cin outgoing seyahat pazarinin gelisimi hakkinda
bilgi vermek ve Tiirkiye’yi ziyaret eden Cinli turistlerin profili ve davraniglarmin belirlenmesidir. Ayrica
calisma ile birlikte mevcut pazardaki turistlerin daha iyi anlagilmasi saglanarak turizm isletmelerine ve
destinasyon yoneticilerine bu pazara yonelik eksikliklerin giderilmesi ve daha etkili pazarlama stratejilerin
gelistirilmesi konusunda ¢aligmalarina katki sunulmasi amaglanmustir.

2. Alanyazin Taramasi
Cin Outgoing Seyahat Pazarimin Gelisimi

9,596,961 kilometrekarelik yiizol¢limiiyle Asya kitasinin dogusunda bulunan ve 1949’da Mao Zedong’un
liderliginde kurulan Cin Halk Cumhuriyeti, 1978 yilinda Deng Xiaoping liderliginde yapmis oldugu reform ve
disa acilim politikasi ile lilke ekonomisinde kademeli olarak bir gelisme ve biiyiime gerceklestirmistir. Bunun
sonucu olarak Cin 1979-2013 yillar1 arasinda yillik ortalama yiizde %9,5°1ik milli gelir artis1 saglayarak diinya
ckonomisinin 6nde gelen aktorlerinden biri haline gelmistir (Aslan, 2014). Yasanan ekonomik gelismeler
sonucu halkim belli bir kesiminin gelir seviyesinin ve satin alma giiclinlin artmasiyla turizme olan talebi de
beraberinde getirmistir. Cin hiikiimeti tilkenin siyasi istikrarin1 ve ekonomik gelisme diizeyini goz oniine alarak
vatandaslarinin turizm faaliyetlerine katilmalarini saglamak amaciyla kademeli ve kontrollii bir sekilde kararlar
¢ikartmigtir. Alinan bu kararlar baglaminda Cin dig turizminin gelisimini 1949-1978 yillar1 harig sirasiyla 1983-
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1997 dénemi, 1997-2002 donemi ve 2002 yilindan giiniimiize kadar olan dénem seklinde {i¢ doneme ayirabiliriz
(Zhang, 2010).

1983-1997 yillar1 arasindaki déoneme baktigimizda; Cin hiikiimeti Kasim 1983’te aldig1 kararla Cin’in
giineyindeki Guangdong eyaletinde bulunan vatandaglarinin seyahat masraflarini Hong Kong ve Makao'da
yasayan akrabalar1 karsilamak sartiyla buralara seyahat etmelerine izin vererek ilk dis turizm hareketini
baslatmistir (Zhang ve Lai, 2009). Daha sonra Cin Ulusal Turizm Idaresi ve Dis Ticaret ve Ekonomik bakanlig
tarafindan basta Kuzey Kore, Rusya, Myanmar, Vietnam olmak iizere Cin ile sinir1 olan iilkelerle ticareti
gelistirmek icin sadece bu iilkelere sinir1 olan eyaletteki vatandaslarin is gezileri yapmasina izin verilerek sinir
turizmini baglatmistir. Son olarak 1988 yilinda Tayland, 1990 yilinda Singapur ve Malezya, 1992 yilinda
Filipinler’deki akraba ziyaretlerine izin verilerek dis turizmini kontrollii bir sekilde genisletmeye baslamistir.
Cin hiikiimeti bu donemde daha ¢ok {ilke ekonomisine katkisi olan gelen turizme agirlik verdiginden dolay1 dig
turizm hareketleri siki bir kontrol ve kisith bir sekilde gergeklesmistir.

Gelisen ekonomisiyle Cin hiikiimeti 1997-2002 doneminde vatandaglarinin artan seyahat talebini
karsilamak ve daha kolay hale getirmek i¢in yeni diizenlemeler yapmistir. Bu yeni diizenlemeler Hong Kong ve
Makao'ya yapilan seyahatleri 6nemli olgiide arttirmistir. Ayrica sinir turizmi kapsaminda sinir komsusu olan
iilkelere yapilan ticari gezilerdeki kisitlamalar bu donemde tamamen kaldirilmigtir. Bunlarin yan sira, “Kabul
Edilmis Destinasyon Statiisii (Approved Destination Status, ADS)” sistemini uygulamaya koymustur. Bu
uygulama Cin dis turizminin biiyiimesi agisindan Onemli bir diizenleme oldugunu soyleyebiliriz. Bu
diizenlemeyle ilk defa 1999 yilinda Avustralya ve Yeni Zelanda iilkeleri ile ikili anlagsma yapilarak Cin
vatandaslarinin kiiltiir ve eglence amagl bu iilkelere seyahat etmeleri saglanmistir (Arlt, 2006). Daha sonra Cin
hiikiimeti ¢ogu Giineydogu Asya ve Pasifik bolgelerinde bulunan iilkeler olmak tlizere ADS listesine yeni
destinasyonlar eklemistir. 2002 yilinda ise Malta, Tiirkiye, Almanya ve Misir gibi tilkeleri listesine ekleyerek
vatandaslarinin bu iilkelere seyahat etmesine olanak saglamistir (Arlt, 2006).

2002 yilindan giiniimiize kadar olan doneme baktigimizda ise; Cin’in 2001 yilinin sonunda Diinya Ticaret
Orgiitii'ne katilmasiyla birlikte dis turizm politikalarinda yeni diizenlemelere giderek kapsamli bir gelisme
donemine girmistir. Hong Kong Ozel Idari Bélge Yonetimi ve Cin anakarasinda bulunan Ulusal Turizm Idaresi
arasinda yapilan ikili goriisme ve anlagmalar sonrast Hong Kong ve Makao’ya yapilan giriglerdeki kota
sinirlamasi kaldirilip giris ve ¢ikislar serbest hale getirilmistir. Ayrica, ADS sistemi biinyesinde listesine yeni
iilkeler ekleyerek vatandaslarinin diinyanin dort bir yanindaki turistik yerleri seyahat etmesine imkan vermistir.
Bu dénemde Cin vatandaslar i¢in 6nemi artarak daha belirgin hale gelen turizm hareketiyle hem yurt digina
seyahat eden kisi sayisinda hem de turizm harcamalari agisindan hizli bir bitylime yasanmistir. 2002 yilinda yurt
disia ¢ikan Cinli turist sayisi 16 milyon iken 2012 yilinda 83 milyona ulasarak en ¢ok turist gonderen tilke
konumuna ge¢mistir. Sonraki yillarda da bu biiyiime hizli bir sekilde devam ederek 2018 yilinda bu say1 149
milyona ve turizm harcamalari ise 277 milyar dolara ulagmistir (UNWTO, 2019).

Cinli Turistlerin Profil ve Davranislari

Ulke ekonomisine katki saglayan ve istihdam artirict dzelligi ile énemli bir hale gelen turizm sektorii,
farkli kiiltlirlerden gelen turistlerin profili ve davranislarinin arastirilmasinm ve 6grenilmesini zorunlu ve 6nemli
kilmaktadir. Ayrica destinasyon yoneticilerinin ve turizm isletmecilerinin hedef pazari daha iyi anlamasim
saglayarak turistlerin beklenti ve ihtiyaglarina en uygun turizm hizmeti ve {lirinii olusturmasina yardimci
olmaktadir. Destinasyon ve isletmeler hedef pazardaki turistlerin beklenti ve ihtiyaglar1 dogrultusunda hareket
etmesi halinde bulunduklar1 pazarda devamlilik saglayarak basari elde etme olasiligini artirabilirler. Bunu
gergeklestirebilmek igin ise turistlerin profili ve davraniglarinin arastirilip belirlenmesi kilit rol oynamaktadir.
“Gidecegim destinasyon ihtiyac ve beklentilerime uygun mu?” sorusu, turistlerin destinasyona karar verme ve
satin alma siirecinde etkin rol oynamaktadir. Dolayisiyla demografik, cografik ve psikolojik vb. unsurlar
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cercevesinde turistlerin profilinin bilinmesi ve degerlendirilmesi, etkili destinasyon yonetimi ve pazarlama
stratejileri gelistirmede onemli oldugu kadar, (Dogan vd., 2010) destinasyonun tercih edilme oranini ve turist
memnuniyetini artirmada da etkili olabilmektedir. Yapilan aragtirmalara gore; kiiltiir ve egitim seviyesi yiiksek
olan ve gelir durumu artan kisilerin seyahat etme egilimlerinde artisa sebep olup yiiksek turizm harcamalarini
da beraberinde getirmektedir (Usta, 2001; Giirbiiz, 2005). istisnai durumlar disinda, insanlarin kiiltiir ve egitim
seviyesi, gelir durumu ve meslekleri turistik faaliyetlere katilimda etkili oldugu gibi (Emen, 2019) turistlerin
seyahat motivasyonunu ve davranislarini da etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir.

Belirli bir amag, ihtiyag ve istekler dogrultusunda (Pizam vd., 1979; Hacioglu, 2005) insanlarin turizm
faaliyetlerine katilmalarina ve gidecekleri destinasyona karar vermelerinde etkili olan seyahat motivasyonunun
veya davraniglarmin anlagilmasi turizm riinii olusturulmasindan pazarlanmasina kadar olan siirecte oldukga
onemlidir. Yurt disina seyahat eden Cinli turist sayisinda hizli bir artig olmasiyla birlikte bir¢ok arastirmaci bu
pazardaki turistlerin davramiglarini arastirmaya odaklanmistir (Lu, 2011). Zhang ve Lam’in (1999) yapmis
olduklar aragtirmada, Cin anakarasinda bulunan kisilerin Hong Kong’a seyahat etmesinde bilgi, prestij, insan
iligkilerinin gelisimi, rahatlama ve yenilik gibi bes itici faktoriin etkili oldugunu belirtmislerdir. Guo ve digerleri
(2004) yapmis olduklar1 arastirmada, monotonluktan kagis, yeni deneyimler, yeni arkadaslar edinme, macera
arayis1 ve prestij Cin anakarasinda bulunan kisilerin yurtdisina seyahat etmesindeki baslica itici faktorler oldugu
sonucuna ulasmiglardir.

Yapilan diger arastirmalarda kiiltlirel etkilesim, tarihi yerleri goérme istegi, VFR ve egitim Cin
anakarasinda bulunan kisilerin yurtdigina seyahat etmesindeki ¢ekici faktorler oldugunu (Guo vd., 2007) ve
sosyal olarak kendini gelistirmenin yurtdisina seyahat eden Cinli turistler i¢in 6nemli oldugu sonucuna
ulasilmistir (Sparks ve Pan, 2009). Yu ve Weiler (2001), Avustralya'y1 ziyaret eden Cinli turistler tizerine yapmis
olduklar1 aragtirmada, Cinli turistlerin aradiklari temel faktorlerin basinda dogal manzaralar, tnlii turistik
merkezler ve farkli kiiltlirler oldugunu belirtmislerdir. Ayrica 2018 yilinda yapilan bir arastirmada Cinli
turistlerin %65’i destinasyon se¢iminde dogal manzaralar sunan yerleri tercih ettigini ve %61 inin ise seyahatleri
esnasinda yerel kiiltliri ve gelenekleri deneyimlemek istediklerini belirtmistir (McKinsey, 2018). Cinli
turistlerin kiiltiir turizminin yani sira macera turizmine de katilmaya basladigi (Buckley vd., 2014), gelisme
asamasinda oldugu ve hizla artacagi tahmin edilmektedir (ITB China, 2019).

Tiirkiye-Cin Iliskileri ve Tiirkiye’ye Gelen Cinli Turist Sayist

Tarihsel olarak Cin ile iliskilerin Han Hanedanligi (M.0.209-M.S.220) ve Tang Hanedanlig1 (618-907)
donemlerinde basladig1 bilinmektedir (Akin, 2018). 1949°da kurulan Cin Halk Cumhuriyeti ve 1923’te kurulan
Tiirkiye Cumhuriyeti arasindaki ilk diplomatik iligkiler ise 1971 yilinda birbirlerini karsilikli tanimalar ile
baglamistir. Her ne kadar iki iilke arasindaki iligkiler erken baslamis olsa da 1990’11 yillara kadar bir ilerleme
yasanmamistir. 1990’11 yillarda Tiirkiye’nin ABD ve Avrupa iilkeleri ile yasamig oldugu gerilimler sebebiyle
Cin ile iligkiler canlanmaya baglamistir (Temiz, 2017).

Cin hiikiimeti vatandaslarinin daha fazla iilkeye seyahat etmesini saglamak amaciyla birgok iilkeyle ikili
anlagma yaparak ADS listesini genisletmistir. Tiirkiye ise 2002 yilinda Cin vatandaslar i¢in bu listeye
eklenmistir (Arlt, 2006). Buna dayanarak iki {ilkenin turizm alanindaki iligkilerinin bu tarihte basladigi
sdylenebilir. iki iilke arasindaki iliskiler sadece ekonomik is birlikleri ile simirli kalmayip sosyal ve Kkiiltiirel
alanlara da kaydirilmigtir. Ozellikle son yillarda iilkemizde agilan Konfiigyiis Enstitiileri ve Cin’de agilan Yunus
Emre Enstitiilerin yani sira tarihi Ipek yolu olan ‘Bir Yol Bir Kusak® projesinin yeniden baslamasiyla her iki
iilke arasinda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel iliskiler farkli bir nitelik kazanmugtir.

Ulkeler arasinda iletisimin saglikli siirdiiriilmesinde, ticaretin ve iliskilerin devamli ve giivenilir
olmasinda 6nemli olan kiiltlir faktoriiniin iyi anlagilmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla, iki iilke arasinda kiiltiir
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aligverisini hizlandirmak, kiiltiirel iliskileri, ekonomik ve stratejik is birligini artirmak ve gii¢clendirmek icin iki
iilke karsilikli olarak bazi kiiltiirel etkinlikler diizenlemistir. Bunlardan ilki, 2012 yilinda “Ipek Yolu’nun

Baglangici, Biiyiileyici Cin (482 - MPE)" temasiyla Tiirkiye’de “Cin Kiiltir Y1l olarak
kutlanmustir. 2013 yilinda ise “Tirkiye Burada (£ EEFITEXE)” temasiyla Cin’de “Tirkiye Kiiltir Yili”

olarak kutlanmustir.

Son yillarda Iki iilke arasinda gelismekte olan iliskiler ve yapilan kiiltiir etkinlikleriyle ticaret hacminin
artmasinin yani sira turizm sektoriine az da olsa yansiyarak iilke ekonomisine katki saglamistir. 2002 yilinda
Tiirkiye’ye gelen Cinli turist sayist 28 bin kisi iken, bu say1 2013 yilinda 138,876 kisiye ve 2013 yilinda Cin’de
“Tiirkiye Burada” temasiyla yapilan kiiltiir etkinligi ile 2014 yilinda Tiirkiye’ye gelen kisi sayis1 yaklagik 200
bin Kisiye ulagsmistir. Tiirkiye Subat 2015 yilinda Cin vatandaslar1 i¢in e-vize uygulamasim yiiriirliige koyarak
vize alma kolaylig1 saglamistir. Boylelikle 2015 yilinda Cinli turist sayisinda %57 oraninda artig gercekleserek
yaklasik 314 bin kisiye ulagmistir. Fakat Tiirkiye’nin Rus ugagini diisliirmesiyle olusan kriz ve Tiirkiye'de
yasanan terdr saldirilari ile olusan giivenlik sorunlar1 gibi nedenlerle 2015 yilinda toplam turist sayisinda ve
Cinli turist sayisindaki artis 2016 yilinda 168 bin kisiye diiserek biiyiik 6lgiide azalmigtir. 2017 yilinda Tiirk
turizm sektorii toparlanarak gelen Cinli turist sayis1 247,277 kisi olarak gergeklesmistir. Daha fazla Cinli turistin
Tiirkiye’yi ziyaret etmesini saglamak ve Cin dis turizm pazarindan daha fazla pay alarak ekonomisine katki
saglamak amaciyla 2018 yilinin Cin’de “Tiirkiye Turizm Y1li” olarak kutlanilmasina karar verilmistir. Ayrica
yil boyunca Cin’in degisik yerlerinde Tiirkiye ile alakali bir¢cok tanitim etkinlikleri yapilmistir. Yapilan Turizm
yil1, Tiirkiye'ye gelen Cinli turist sayisin1 dogrudan etkileyerek gelen kisi sayisin1 2017 yilina gore %59 oraninda
artirarak 394,194 kisiye ulagmasini saglamistir. Yapilan tanitim faaliyetleri ve iki {ilke arasinda direkt ugus
sayisindaki artiglarla birlikte {ilkemize gelen Cinli turist sayis1 siirekli artis gostermektedir. Bu artig 2019 yilinda
da devam ederek gelen Cinli turist sayis1 426 bin kisiye ulagmustir.

Fakat yasanan bu artis1 diger ilkelerle kiyasladigimizda iilkemizin Cin pazari igin yapmis oldugu
pazarlama ve tutundurma stratejilerin yetersiz oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, Tiirkiye turizm sektoriini
giiclendirmek ve yurtdisina seyahat eden kisi sayist ve turizm harcamasinda diinyanin bir numarasi olan Cin
pazarindan daha fazla pay alabilmek i¢in bu pazar1 6nemli bir firsat olarak gérmeli ve bu pazardaki turistlerin
profilleri ve davraniglarinin arastirilip ihtiya¢ ve beklentilerine uygun turizm hizmeti, iirlinii ve pazarlama
stratejileri gelistirmelidir.

3. Yontem

Calisgmada Cinli turistlerin profili ve davraniglarinin belirlenmesi amaglanmigtir. Dolayisiyla, veri
toplama araci olarak anket teknigi kullanmilmistir. Anketlerin uygulanmasida, “yiiz yiize ve birak ve topla”
olmak ftizere iki farkli yontem kullanilmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim
katilimcilarin demografik (geldigi eyalet, yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, aylik gelir ve medeni durum)
ozelliklerini belirlemeye yénelik yedi sorudan olusmaktadir. Ikinci boliim ise, katilimeilarm davramslarini
belirmeye yonelik {i¢ii birden fazla segenek isaretleme seklinde olup toplam alt1 sorudan olusmaktadir. Sorularin
katilimcilar tarafindan daha kolay anlasilmasi ve iletisim sikintis1 yasanmamasi amaciyla iki boliimde de yer
alan sorular dogrudan Cince dilinde hazirlanmis ve Cince bilen kisiler tarafindan dagitilmistir.

Caligmanin evreni 2019 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden Cinli turistlerden olusmaktadir. 30 Haziran-17
Temmuz 2019 tarihleri arasinda yiiz yiize anket yontemi ile Istanbul Uluslararasi Havalimani'nda giden yolcu
boliimiinde Tiirkiye’deki tatilini tamamlayip iilkelerine donmek {izere olan Cinli turistlere anketler aragtirmaci
tarafindan bizzat dagitilip toplanmistir. Ayrica ankete katilim oranini artirmak ve daha dogru verilere ulasmak
icin her katilimciya birer kii¢iik hediye verilmistir. 26 Temmuz-30 Kasim 2019 tarihleri arasinda ise, birak-topla
yontemi ile Istanbul'da bulunan Flex Tur Seyahat Acentesi araciligiyla dagitilip toplanmustir. iki farkli yontemle
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toplamda 818 anket formu toplanmistir. Yapilan inceleme sonucunda 28 anket formu eksik ve birden fazla
secenegin doldurulmasindan dolay1 degerlendirmeye tabi tutulmamistir. Toplam da gecerli olan 790 anket
iizerinden veriler degerlendirilmeye alinmstir.

Elde edilen veriler SPPS 19.0 “Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket Programi” araciligiyla tanimlayici
istatistiksel analiz teknigi kullanilarak katilimcilarin demografik ozellikleri ve seyahat davranislari analiz
edilmistir.

4. Analiz ve Bulgular

Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Cinli Turistlerin Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Katilimcilarin Geldigi Eyalet/Sehir (N: 790)

Eyalet N % Eyalet N %
Hubei 75 9.5 Guizhou 21 2.7
Beijing 152 19.2 Jiangxi 7 0.9
Jiangsu 36 4.6 I¢ Mogolistan 13 1.6
Sichuan 72 9.1 Shandong 19 2.4
Hunan 22 2.8 Shanxi 14 1.8
Guangdong 61 1.7 Shaanxi 20 2.5
Yunnan 49 6.2 Hebei 9 1.1
Liaoning 47 5.9 Fujian 19 2.4
Shanghai 26 3.3 Guangxi 17 2.2
Tianjin 17 2.2 Hainan 3 0.4
Henan 30 3.8 Zhejiang 10 1.3
Anhui 12 15 Heilongjiang 19 2.4
Jilin 13 1.6 Chongging 7 0.9

Katilmecilarin geldikleri eyalet ve sehirlere gore dagilimim gosteren Tablo 1’de turistlerin %18,8’1
Beijing, %9,5°1 Hubei, %9,1°1 Sichuan ve %7,7’si Guangdong olmak iizere toplamda Cin’in yirmi sekiz farkli
yerinden geldigi goriilmektedir. Katilimeilarin cografi dagiliminin 6rneklem grubunu oldukga iyi temsil etmekte
oldugu goriilmektedir. Ayrica, Hubei ve Sichuan eyaletinden gelen kisi sayis1 oraninin yiiksek olmasinda bu
eyaletlerden Tiirkiye’ye direkt uguslarin baslatilmasinin etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica iki iilke arasinda yeni
ugus rotalarin acgilmasi ve direkt ucguslarmn artmasi, Cinli turistlerin Tirkiye'ye artan ilgisinin dogrudan bir
tezahiirii oldugunu gostermektedir.

Tablo 2’ye baktigimizda; katilimcilarin %36,1°1 erkek ve %63,9’u kadindir. Yas oranlarina bakildiginda
ise; Tiirkiye’yi ziyaret eden Cinli turistlerin hemen hemen her yas grubundan oldugu ve yas oraninin dengeli bir
dagilim gosterdigi goriillmektedir. Bu sonug, bir turizm merkezi olarak Tiirkiye'nin her yastan Cinli turisti
cezbettigini gostermektedir.

Egitim agisindan bakildiginda; katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%56,3) lisans derecesine sahip oldugu
ve bunu %20,5 ile 6n lisans, %10,3 ile lise ve %8,1 ile yiiksek lisans derecesine sahip olanlar izlemektedir.
Meslek agisindan bakildiginda; katilimeilarin %22,4’0 6zel sirket ¢alisani, %21,8’1 devlet memuru, %15,6’s1
emekli, %15,1°1 serbest meslek ve %10,1°1 6grencilerden olusmaktadir.

Aylik gelir agisindan bakildiginda; katilimcilarin %18,9’unun 3001-5000 Yuan arasi, %27,5’inin 5001-
8000 Yuan arasi ve %33,9’unun 8001 Yuan ve lizeri aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore,
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Tiirkiye'yi ziyaret eden Cinli turistlerin gelir seviyesinin daha ¢ok orta ve {iist gelir gurubundaki kisilerden

olustugu goriilmektedir. Son olarak katilimeilarin medeni durumuna baktigimizda ise; %77,8’nin evli ve
%22,2’sinin bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik 6zellikleri (N: 790)

Degiskenler Secenekler N %
Cinsiyet Erkek 285 36.1
Kadin 505 63.9
Yas 25 ve alt1 101 12.8
26-34 aras1 191 24.2
35-44 aras1 139 17.6
45-54 arasi 158 20.0
55 ve iizeri 201 25.4

Egitim Durumu [lkokul/Ortaokul 26 3.3
Lise 81 10.3
On lisans 162 20.5
Lisans 445 56.3

Yiiksek Lisans 64 8.1

Doktora 12 15
Meslek Ogrenci 80 10.1
Serbest Meslek 119 15.1

Is Adamu 50 6.3
Ozel Sirket Calisan1 177 22.4

Isci 31 3.9

Ciftei 3 0.4
Devlet Memuru 172 21.8
Emekli 123 15.6

Diger 35 4.4
Ayhlik Gelir Sabit Gelirim Yok 124 15.7
1000 Yuan ve alt1 4 0.5

1001-3000 Yuan arasi 28 35
3001-5000 Yuan arasi 149 18.9
5001-8000 Yuan arast 217 27.5
8001 Yuan ve iizeri 268 33.9
Medeni Durum Evli 614 77.8

Bekar 176 22.2
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Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Cinli Turistlerin Davranislart

Tablo 3. Katilimcilarin Davraniglart (N: 790)

Degiskenler Secenekler N %
Seyahatinizi Seyahat Acentesi 734 92.9
Nasil Planladimz Bireysel 51 6.5
5 0.6
Tiirkiye’ye Ik Gelisim 762 96.5
Kacinci Gelisiniz Ikinci Gelisim 10 1.3
Ucgiincii Gelisim 2 0.3
Dort ve tizeri gelisim 16 2.0
Kahs/Konaklama 1-10 giin 500 63.3
Siireniz 11-15 giin 284 35.9
16-20 giin 3 0.4
21 giin ve iizeri 3 0.4

Seyahatinizi nasil planladiniz sorusuna seyahat acentesi araciligi ile cevabini isaretleyenlerin orant
%92,9’dur. Diinya genelinde seyahat eden Cinli turistlerin seyahat acentesi araciligiyla tatilini planlamasinda en
onemli etkenlerin basinda oncelikle sahip oldugu kiiltiir yapisi olup daha sonra dilsel zorluklar ile kargilasmak
istememeleri ve endiseden uzak rahat bir tatil gecirme istekleri gelmektedir. Ancak son yillarda teknolojinin
gelismesi ve turizm hareketine katilan Y kusag: turistlerin seyahat deneyimlerin artmasi ile birlikte bireysel ve
bagimsiz turlari tercih eden kisilerin orani da artmaktadir (UNWTO, 2019).

Tirkiye’ye kaginct geliginiz sorusuna verilen cevapta katilimcilari %96,5°1 ilk kez geliyorum cevabi
vermistir. Bu sonug¢ bize Tiirkiye’nin Cinli turistler i¢in yeni ve ilgi c¢ekici bir destinasyon oldugunu
gostermektedir. Katilimeilarin konaklama siiresine baktigimizda %63,3’likk bir oranla 1-10 giin arasinda
yogunlagmistir. Bunu %35,9’luk bir oranla 11-15 giin takip etmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Seyahat Davraniglari (N: 790)

Degiskenler Secenekler N %
Destinasyonla Gazete/Televizyon 154 19.5
Tlgili Bilgi Seyahat Acentesi 467 59.1
Kaynaklarimiz Arkadag/Aile onerisi 224 28.4
Internet 284 35.9
Reklam/Dergi/Brosiir 70 8.8
Diger 24 0.3
En Cok Ilgi Kiiltiirel ve Tarihi Eserler 565 71.5
Duydugunuz Aligveris Olanaklar 141 17.8
Turizm Dogal Manzaralar 563 71.3
Kaynaklari Tiirk Mutfagt 140 17.7
Rekreasyon Faaliyetleri 144 18.2
Gelenek ve Gorenekler 225 28.5
Deniz Manzarasi 426 53.9
Diger 18 2.3
Seyahat Eglence 560 70.9
Motivasyonu Rahatlama 472 59.7
Yeni Seyler Ogrenme 231 29.2
Aligveris 73 9.2
Arkadag/Akraba Ziyareti 3 0.4
Is 18 2.3
Konferans 3 0.4

Diger 15 1.9
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Destinasyonla ilgili bilgi kaynaklari, en ¢ok ilgi duydugunuz turizm kaynaklar1 ve seyahat motivasyonu
sorusuna, katilimcilara birden fazla segenek isaretleme hakki taninmis olup analiz sonucu elde edilen veriler
Tablo 4’te gosterilmistir. Analiz sonucunda seyahat acentesi (%59,1), internet (%35,9) ve arkadas/aile Onerisi
(%28,4) Cinli turistlerin destinasyonla ilgili bilgiye ulastig1 ii¢ ana kaynagi olusturdugu goriilmektedir. Kiiltiirel
ve tarihi eserler (%71,5), dogal manzaralar (71,3), deniz manzarasi (%53,9) ve son olarak gelenek ve gorenekler
(%28,5) Cinli turistlerin Turkiye’de tatilleri esnasinda en ¢ok ilgi duyduklar1 turizm kaynaklaridir. Seyahat
motivasyonunuz sorusunda ise, eglence (%70,9), rahatlama (%59,7) ve yeni seyler 6grenme (%29,2) Cinli
turistlerin Tiirkiye’yi turizm destinasyonu olarak se¢mesindeki en onemli ii¢ seyahat motivasyonu oldugu
sonucuna ulagilmistir.

5. Sonuc Ve Oneriler

Gelisen turizm sektoriiniin iilkelerin ekonomisine kattig1 faydalar diisiiniildiigiinde, hem yurtdis1 seyahat
eden Cinli turist sayisinda hem de turizm harcamalarindaki artis Cin dis turizm pazarini birgok destinasyon igin
dikkat ¢ekici ve 6nemli kilmaktadir. Zengin ve ¢esitli turizm kaynaklarina sahip olan Tiirkiye, son yillarda Cinli
turistler i¢in yeni bir turizm destinasyonu olmay1 basarsa da iilkemizin bu pazardan aldig1 payin ¢ok yetersiz
kaldig1 goriilmektedir. Bu pazara yonelik yapilan ¢alismalarin eksikliginden dolay1r mevcut arastirma Tiirkiye’yi
ziyaret eden Cinli turistlerin profili ve davramiglarimi arastirarak destinasyon yoneticilerine ve turizm
isletmecilerine Cinli turistlerin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun turizm {iriinii olusturulmasinda ve bu pazara
yonelik diger ¢alismalarina katki saglamasi amaglanmaigtir.

Tiirkiye’yi ziyaret eden Cinli turistlerin demografik 6zellikleri incelendiginde; Cin’in hemen hemen her
bolgesinden turistin Tiirkiye’ye geldigi ve agirlikli olarak ekonomik kosullarin iyi oldugu orta ve biiyiik 6lgekli
eyalet ve sehirlerden gelenlerin olusturdugu ve direkt uguslarin yeni basladigi eyaletlerden gelen kisi sayisinin
da az olmadig1 goriilmektedir. Bu ise, ekonomik kosullar ve kolay ulasilabilirligin Cin’den iilkemize gelecek
olan turist sayisin1 dogrudan etkileyecegi anlamina gelmektedir. Kadin turistlerin sayisinin erkek turistlere gore
fazla oldugu, yas oraninin %87,2 ile 26-55 yas iizeri yas grubunda yogunlastig1, egitim ve kiiltiir seviyesinin ise
yliksek oldugu goriilmektedir. Ayrica serbest meslek, 6zel sirket ¢alisani, devlet memuru ve emekli olmak {izere
bu dort meslek grubundaki kisiler gogunlugu olusturmaktadir. Son olarak orta ve {ist gelir seviyesindeki kisilerin
oraninin fazla oldugu ve %77,8 nin evli oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’yi ziyaret eden Cinli turistlerin davraniglari incelendiginde; seyahat acentesi araciliiyla
seyahatini organize edenlerin oraninin yiiksek oldugu ve kalis siiresinin daha ¢ok 1-10 giin arasinda yogunlastigi
goriilmektedir. Cinli turistlerin neredeyse tamamina yakin Tiirkiye’ye ilk kez (%96,5) gelmektedir. Bu sonug,
Tiirkiye’nin Cinli turistler i¢in yeni ve ilgi ¢ekici bir destinasyon oldugunu gostermektedir. Seyahat acentesi,
internet ve arkadag/aile 6nerisi Cinli turistlerin destinasyonla ilgili bilgiye ulastiklar1 {i¢ ana bilgi kaynagim
olusturmaktadir. Kiiltiirel ve tarihi eserler, dogal manzaralar, deniz manzarasi ve son olarak gelenek ve
gorenekler Cinli turistlerin seyahatleri esnasinda en ¢ok ilgi duyduklari turizm kaynaklarini olusturmaktadir.
2018 yilinda yapilan bir arastirmada Cinli turistlerin %65’inin destinasyon se¢iminde dogal manzaralar sunan
yerleri tercih ettigi ve %61 inin ise seyahatleri esnasinda yerel kiiltiirii ve gelenekleri deneyimlemek istediklerini
belirtmistir (McKinsey, 2018). Eglence, rahatlama ve Yeni seyler 6grenmek Cinli turistlerin Tiirkiye’yi turizm
destinasyonu olarak segmesindeki en 6nemli {i¢ ana motivasyon kaynagini olusturmaktadir.

Tirkiye sahip oldugu ¢esitli ve zengin turizm kaynaklariyla her gesit turist profilinin ihtiya¢ duydugu
hizmet ve {irlinii uygun pazarlama stratejileri ve tanitim faaliyetleri ile turizm sektoriinde istedigi konuma
rahatlikla ytlikselebilir.

Aragtirma bulgular sonucunda, Cin pazarina uygun turizm iiriinlerinin olusturulmasinda, planlanmasinda
ve pazarlama stratejilerin gelistirilmesinde ve iilkemize gelen Cinli turist sayisinin artirilmasinda yapilacak
caligmalara katki saglamas1 amaciyla asagidaki onerilerin faydali olacag: diistiniilmistiir:
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1) Gelisen teknoloji ile birlikte bilgiye ulagsmanin daha kolay bir hal aldig1 giiniimiizde, destinasyonla
ilgili bilgiye ulasmada internetin ana kaynaklarin basinda geldigi goriilmektedir. Internetin veya sosyal
medyanin ¢ok sik kullanilmasi sadece turistlerin destinasyonlar hakkinda bilgi edinmesini saglamakla kalmayip
ayni1 zamanda destinasyon yoneticileri ve turizm isletmecileri tarafindan dogru ve etkili kullanilabildigi takdirde
potansiyel turistlere ulasmada ve destinasyonun reklamini yapmada en hizli ve en ekonomik kanallardan birini
olusturmaktadir. Dolayisiyla, tanitim igerigini ve kanallarin1 zenginlestirmek, potansiyel turistlerin dikkatini
cekmek ve farkindalik olusturmak i¢in Cin’de yaygin olarak kullanilan Weibo, WeChat, QQ, seyahat web
siteleri veya video kanallar1 gibi ¢esitli platformlarda iilkemizin sahip oldugu zengin tarihi ve kiiltiirel degerlerin
ve dogal manzaralarin reklaminin yapilmasi iilkemize gelecek olan Cinli turist sayisini artirmada faydali olacag:
diisiiniilmektedir. 2) Her ne kadar Cinli turistlerin tatillerini planlamada seyahat acentesini daha ¢ok tercih ettigi
bilinse de yurtdisina seyahat eden geng ve orta yas grubundaki kisilerin deneyim kazanmasiyla ve gelisen
teknolojiyle birlikte bireysel seyahat edenlerin sayisi da artmaktadir (UNWTO 2019). Bu nedenle, destinasyon
yOneticileri, turizm isletmecileri ve ilgili yerel yonetimler destinasyonla ilgili web sayfalarindaki bilgilere
(turistik yerler, yiyecek/icecek, konaklama, alisveris ve ulagim vb. gibi) bireysel seyahat edecek kisilerin daha
rahat ulasacagi ve anlayacagi sekilde giincellemeleri ve dizayn etmeleri gerekli goriilmektedir. Boylelikle
turistlerin her zaman ve her yerde destinasyon ile ilgili dogru bilgiye ve hizmetlere kolayca ulagilmasi saglanarak
turist memnuniyetini artirmada faydali olacag: diisiiniilmektedir. 3) Cinli turistlerin dil farkliliklarindan dolay1
tatilleri siiresince iletisim yoniindeki endiselerini hafifletmek veya ortadan kaldirmak igin turizm isletmelerinin
en az temel diizeyde Cince bilen kisilerin calistirilmasi veya mevcut personelin bu dildeki eksikliklerini
tamamlamak i¢in gerekli dil desteginin saglanmasi hem turizm isletmesi agisindan hem de turist agisindan
faydali olacagi diisiiniilmektedir. 4) Bunlara ek olarak, iki {ilke arasinda imkanlar dahilinde direk ugus sayisinin
artirtlmasi veya yeni rotalarin eklenmesi saglanmalidir.

Sonug olarak her iilke ekonomisini kalkindirmak igin sahip oldugu turizm kaynaklarini en iyi sekilde
degerlendirip mevcut ve potansiyel turistlerin tercih ve memnuniyetini artirici turizm hizmetlerine ¢evirmeyi
hedeflemektedir. Bu hedefe ulagsmak ise hem yurtdisina ¢ikan kisi sayisi hem de turizm harcamasi agisindan
onemli bir potansiyel arz eden pazarlara yonelik akademik aragtirmalarin yapilmasi ve artirilmasi ile
miimkiindiir. Mevcut arastirmada Tiirkiye’yi ziyaret eden Cinli turistlerin profilleri ve davraniglari arastirmanin
amacina uygun yontem ve metot kullanilarak gerceklestirilmistir. Fakat her aragtirmada oldugu gibi bu
arastirmanin da bazi eksik yonleri bulunmaktadir. Bu eksiklikler ise, mevcut pazardaki turistlere yonelik daha
farkl arastirma yontemleri kullanilmasini ve farkli konu bagliklari altinda incelenmesini miimkiin kilmaktadir.
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