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Abstract

The mobile applications offered by smart phones through the e-store, which are developed for
functional and personal needs, have gone beyond simplifying daily life and have an important place in
marketing. Purpose of the study, mn the context of push-pull-mooring theory, is to examine the
consumer's intentions to change their behavior and the transition process from the using of member
cards to using mobile applications of the brands. In line with this purpose, a survey was conducted with
237 university students who actively use the Starbucks member card and its mobile application. The
guantitative data obtained were analyzed using SPSS 22 program. As a result of the study, it was found
that there was a significant relationship between the transition process from member card usage to
mobile application usage and pushing effect (poor aesthetic design), pulling effect (locatability,
transaction convenience, economic benefit, gamification) and mooring effect (perceived substitutability,
inertia). Furthermore, it was determined that the stagnation against change has a moderation role on the
pushing effect and intention to change.

Key Words: Mobile Application, Push-Pull-Mooring, Member Cards.
JEL Code: M31.

UYE KARTLARI KULLANIMINDAN MOBIL UYGULAMALARA GECI$
SURECI: STARBUCKS APP UZERINE BiR UYGULAMA

Ozet

Akilli telefonlarin kullanicilarina e-magaza araciliiyla sunmus olduklari, fonksiyenel ve kisinin
ihtiyaclarina yonelik olarak gelistirdikleri mobil uygulamalar, giinliik hayati kolaylagtirmanin 6tesine
gecerek pazarlama da 6nemli bir yer edinmistir. Calismanin amact; itme- ¢gekme- baglama (push-pull-
mooring) teorisi cercevesinde tiiketicilerin {iye kart1 kullanimindan, markalarin mobil uygulamalar
kullanimina gegis siirecini ve davranis degistirme niyetlerini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda
Starbucks kartin1 ve mobil uygulamasini aktif sekilde kullanan 237 iiniversite 6grencisi ile anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Elde edilen nicel veriler SPPS 22 programindan faydalanilarak analiz
edilmistir. Calismanin sonucunda iiye kartt kullanimindan mobil uygulama kullanimina gegis siireci ile
itme etkisi (zayif estetik goriiniim), cekme etkisi (yer belirleme, aligveris kolayligi, ekonomik fayda,
oyunlastirma) ve baglama etkisi (algilanan yerine alabilirlik, degisime karsi durgunluk) arasinda anlamli
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica degisime karst durgunlugun, itme etkisi ve degistirme niyeti
iizerinde diizenleyici rolii oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Uygulama, itme- Cekme- Baglama, Uye Kartlar.
JEL Kodu: M31.

1 This study was presented as an abstract presentation at the 2nd International Multidisciplinary Studies Congress.

2 Cag University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, International Trade and Logistics Department,
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1. INTRODUCTION

Companies are more and more leaning towards the use of mobile marketing tools in
order to respond to consumer requests and needs in the fastest way and to ensure continuous
communication. Mobile marketing, with its broadest definition, is all marketing activities
carried out to meet the needs and expectations of consumers through mobile phones, tablets,
and other technological devices (Tarute et al., 2017). The mobile marketing tools that are
becoming widespread nowadays are mobile applications offered by e-shops through the use of
smart phones to their users.

Increasing competition has led businesses to turn to loyalty programs that will help them
create long-term relationships with their consumers. The purpose of loyalty programs is to
encourage consumers' repurchase behaviors with various rewards (Harris, 2000). Membership
cards used in customer loyalty program applications are among the important tools used to
profile the customer and reward their expenses. Consumers can benefit from various special
discounts and gifts by collecting points for their expenses through the brand card (Turner and
Wilson, 2006).

In recent years, companies have been turning to new strategies for marketing,
promotion, and advertising activities with the developments in mobile technologies (Heo and
Kim, 2017). Many firms show a trend moving from the use of traditional member cards to
mobile applications with reward programs that positively affect consumer loyalty and
repurchase behavior (Alnawas and Aburub, 2016). Despite this trend, it has not always been
successful for consumers to switch from traditional member cards to brand mobile applications
(Li, 2017).

Newly developing brand mobile applications are beginning to replace membership
cards (Leenheer et al., 2007; Kumar and Shah, 2004), which are an important tool in ensuring
customer loyalty. It is also known that these applications have a positive effect on creating
customer loyalty (Agustin and Singh, 2005). Starbucks, which is among the successful
companies using the mobile application, continues its activities successfully both in the world
and in our country.

Lim (2015) states that mobile applications will fail when its consumers believe that the
features are not functional or available. During the literature screening regarding brand
applications that have been in development in recent years, it has been found that there has been
a particular focus on areas like design (Kim etal., 2016), development (Zhao and Blague, 2015),
ease of use (Dube and Helkkula, 2015), mobile payment and mobile trade (Tarute et al., 2017).
Despite the existence of a limited number of foreign studies (Chen et al., 2013; Hsu & Lin,
2015; Hyeuk, 2016) investigating the causes and processes that affect the intentions of
consumers to switch from member card use to mobile application use, the fact that no study in
this field has yet to be conducted in our country has constituted to the existence of this study. It
is important for companies to understand mobile applications (Hyeuk, 2016), which are known
to have a positive effect on customer loyalty, and the factors affecting their intention to use. In
this respect, it is thought that this study will contribute to the literature.

2. LITERATURE
2.1. Push, Pull and Mooring Framework (PPM)

The push-pull-mooring (PPM) theory is accepted in the literature as a common
paradigm that explains why people migrated from one place to another (Bansal, Taylor and
James, 2005). The basis of this paradigm is based on the determination of the seven factors that
caused people's migration movements in 1881 in Britain, and then their research ended up
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working those factors into their "Immigration Law". In 1938, Herberle explored the causes of
immigration based on two factors: push and pull (Lewis, 1982). Accordingly, the push factor
includes negative factors that push people to migrate from where they live. The pull factor
includes positive factors that attract people to new living spaces and encourage migration
(Bansal et al., 2005).

Moon (1995) argued that the evaluation of push and pull effects should be evaluated in
conjunction with personal and social factors. Although the push and pull factors have a strong
effect on the individual's immigration decision, he added that the mooring factor was included
in the theory, stating that their situational restrictions and personality traits may affect this
decision positively or negatively.

The mooring factor characterizes the link between push and pull factors. This consists
of personal and social factors that have an encouraging or dissuasive effect on the migration
process (Nimako and Winneba, 2012).

The theory of pushing, pulling and mooring used in the migration literature at first, was
used later on in many different disciplines (Li and Ku, 2018). Recently, it has been observed
that it is used in the field of marketing to examine the change in consumer behavior (Jung et
al., 2017). As a result of the study in which the service expectations of the consumer were
examined within the framework of push, pull and mooring factors (Bansal et al., 2005), it was
determined that these variables had significant effects on the intention to change behavior. The
transition of consumers from traditional marketing to multichannel marketing and their
intention to change behavior have been examined within the framework of PPM (Choe et al.,
2016). Likewise, Li and Ku (2018) used the push, pull and mooring framework to identify
factors that affect the intent of e-commerce users to use social media e-commerce. In their
study, Hou et al. (2011) examined the factors that affect why users of online virtual games
switch to other virtual world games and their intention to change behavior within the framework
of PPM.

In addition, PPM provides a theoretical model to understand changes in consumer
behavior and predict its reasons. Beyond certain factors included in other technology
acceptance models, such as ease of use, usefulness and behavioral intent, it allows the
determination of push, pull and mooring factors for each work area. This feature allows the
consumer behavior to be predicted correctly (Bansal et al., 2005).

The intent to change consumer behavior was examined within the framework of the
PPM theory, and it was shown to have an effect on the intention to change behavior. In this
context, the study focuses on the transition process from brand member card usage to mobile
application within the push, pull and mooring framework. In this study, Hyeuk (2016) and Li
(2017)’s studies were used to determine the push and pull effect factors. Accordingly, the study
determined the characteristics of brand member cards and the perceptions of the consumers on
the shortcomings of the member cards that makes them switch to mobile apps as its push effect
factors. As the pulling factors, the features of mobile applications and the advantages they
provide to users are taken as a basis. Personal and social factors that facilitate or make the
transition to the use of mobile brand application were taken into account as mooring factors.

2.2. Push Effect

It is known that the appearance of the product has a positive effect on consumer
perception and behavior (Wang and Li, 2017). It is stated that products with a good aesthetic
appearance increase consumer loyalty to the product and the brand and encourage them to reuse
(Orth and Malkewitz, 2008). It is seen that the logo, which is one of the visual design factors



especially for products, helps differentiate products, develop brand awareness, and influence
product selection (Small et al., 2007).

Hyeuk (2016), in their study with consumers using the Starbucks mobile application,
concluded that users find the external look of the Starbucks card aesthetic and that this feature
has a positive effect on the use of the member card.

Consumers tend to evaluate products that have an aesthetically pleasing form in a more
positive way. On the other hand, it is possible to state that products with weak aesthetic design
do not provide effective value to consumers and have a negative effect on intention to use (Liu
et al., 2016). For this reason, it can be considered as a pushing factor for users to find the
aesthetic appearance of the Starbucks card inferior compared to the mobile application and this
leads them to use the mobile application (Li, 2017). Similarly, in this study, a weak aesthetic
appearance is taken as the push factor in the transition from using member cards to mobile
applications.

2.3. Pull Effect

According to the PPM framework, if an alternative provides more benefits than what is
currently used, consumers tend to change their behavior (Jung et al., 2015). Hyeuk’s (2016)
study summarizes important factors affecting brand loyalty of consumers as ease of use, cost
savings, brand love, usefulness, and brand appeal. In addition, Li (2017) states that usefulness,
convenience, entertainment and cost savings have a pulling effect on consumers' use of mobile
applications. In this study, which focuses on the use of the brand mobile application, locatability
(as a factor of usefulness) and gamification (as a factor of entertainment) are discussed as
pulling effects. Ease of use and economic benefit are also included among the factors that lead
consumers to switch from membership cards to mobile applications.

Especially with the developing mobile devices and GPS (Global Positioning System)
technology, location-based applications have become an indispensable part of daily life. This
application, which provides access to instant information such as traffic information, road
information and weather, has become an important tool of digital marketing in recent years by
enabling individuals to share places via their social media pages. Location-based applications
enable the consumer to be quickly informed about the product and service and direct them to
the nearest point of purchase (Heo and Kim, 2017). This application is provided by companies
using specific rewarding and promotion techniques for the target audience (Ozmen, 2015).
Location-based applications provide many advantages to consumers as well as businesses. With
the map feature offered by the application, consumers can find the store closest to their location
and share their locations with others (Zhou, 2013). Similarly, consumers can access up-to-date
news and innovations about the brand or place from their mobile phones through check-in
provided by social media channels. The fact that brand mobile applications also include
location-based services is a feature that increases its usefulness positively (Li, 2017). For this
reason, in this study, locatability is analyzed under the pull effect that leads users to use mobile
brand applications.

The other factor that is among pulling effects is gamification. Gamification is generally
defined as the use of game elements in non-game activities in order to improve the user's
experience (Deterding et al., 2011). Hamari and Koivisto (2015), on the other hand, narrowed
the framework of gamification and emphasized its importance in terms of business
administration. Accordingly, companies use the gamification strategy to increase their
interactions with their current and future customers and to ensure strong customer loyalty.



Gamification in mobile applications makes the shopping process fun for consumers and
increases purchases and customer loyalty (Hofacker et al., 2016).

Brand mobile apps use game design elements such as collecting points and stars,
overriding user status ranking, goal completion and feedback to encourage changes in consumer
behavior and ensure continuity of use (Robson et al. 2015). The Starbucks application offers
similar features to its users. Users who make their payments from the mobile application can
collect stars, raise user status, and receive various discounts and rewards. Gamification provides
a distinct advantage to its consumers with the entertainment and reward systems that it offers
(Blohm and Leimeister, 2013). For this reason, gamification is considered as a factor that
encourages the transition from using brand cards to mobile applications.

It is known that the ease of payment and the economic benefit to be obtained also have
an effect on the intention to change behavior (Li, 2017). In the purchasing procedure, consumers
spend time and energy to complete their transactions. Sieders (2007) stated in their study that
consumers perceive the waiting times during their shopping processes longer than they actually
are and this negatively affects the brand's service evaluations.

Ease of payment is defined as the consumers conducting their shopping easily and
quickly with less effort and time (Teo et al., 2015). Unlike brand member cards, the brand
mobile applications offer mobile payment. In this way, users can quickly make payments from
their application accounts without using cash and credit cards and without waiting in line. It is
known that fast and easy payment has a positive effect on consumers' repurchase behavior (Jih,
2007).

In addition, it has been observed that the economic benefit that the consumers think they
will get has a positive effect on the intention to use new technology products (Venkatesh et al.,
2012). Because of this, the ease of payment and the advantages provided by the app are
evaluated within the scope of the pull effect that will positively affect the transition of users
from the Starbucks card to the use of mobile applications.

2.4. Mooring Effect

It is a complicated decision-making process for consumers to change the services or
products they use (Li and Ku, 2018). Despite the negative pushing effects of the product leading
the customers to change the service they are using, and attractive factors that encourage the use
of the new service, the consumer may show resistance against change. Particularly situational
and personal factors prevent consumers from changing their services (Bansal et al., 2005). The
mooring effect, which is also perceived as change barriers, causes the consumer to continue to
use the same service despite various alternatives.

It has been determined that the perception that the consumer is stagnant against change,
and that the new alternative service offers the same features as the existing service negatively
affects the transition from the use of member cards to the use of mobile applications (Li, 2017).

In the study, substitutability was examined under the mooring effect, and it is defined
as two different products/services offering the same or similar features (Mao et al., 2012). When
consumers believe that two products are substitutes, even in different forms, they can show a
desire to use the new product (Aeker and Keller, 1990). Starbucks member cards and the mobile
application, which were handled within the scope of the study, offer similar opportunities to the
users with their ease of shopping and discount features even if they are in different forms. The
perception of the user that the mobile application is a substitute for the member card can
positively affect their intention to change (Li, 2017).



Another barrier to change that prevents consumers from using a new product or service
IS stagnation against change (Wu, 2011). Resistance to change, defined as unconscious
behaviors that serve to maintain the same position of the person even if the existing conditions
change, has an important place in understanding consumer behavior in the marketing field
(Colgate and Lang, 2011). Consumers with high inertia towards change prefer to use the same
product and service even if they encounter different options. Especially when these consumers
think that they benefit from the product or service they receive, they avoid searching for new
products and comparing products (Pitta et al., 2006). Thus, the individual prefers to use the
brand they know and shops in line with their habits. In this study, where the transition process
from Starbucks card use to their mobile application has been examined, inertia is evaluated
within the scope of payment method and consumption habit, since it is for different products of
the same brand. Inertia to change from the brand card and mobile application, which offers
similar services, is among the factors that will negatively affect the consumers' intention to
switch to the mobile application. A consumer who is especially satisfied with the use of a
Starbucks card may tend to continue their existing consumption habits instead of trying a new
application (Cheng et al., 2011).

3. METHOD
3.1. Purpose and Model of the Study

With the widespread use of mobile devices and rapid developments in internet access,
smartphones have become one of the essentials of daily life. The mobile applications that smart
phones, which enable internet use at any time, offer to their users via their e-store, developed
for functional and personal needs, went beyond facilitating daily life and have gained an
important place in marketing. The aim of the study, in the framework of the push-pull-mooring
theory, is to examine the transition process of consumers from the use of member cards to the
use of mobile applications of brands, and their intention to change behavior.

In line with the purpose of the research, the research model showing the variables and
the relationship between variables is given in Figure 1.
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The case of Starbucks. Computers in Human Behavior, 84, 184.

Figure 1: Study model

In the study, as the push effect, the characteristics of the brand member cards and the
perceptions of the users on the shortcomings of the member cards that lead them to the mobile
application were discussed. As the pull effect, the features of brand mobile applications and the
advantages they provide to users were taken as basis. Personal and social factors that make the
transition to the use of mobile application easier or more difficult were examined as the mooring
effect. At the same time, the mediating role of mooring effect on the pushing and pulling effects
was also examined in the study. The hypotheses developed based on the literature in line with
the purpose and model of the research are listed below.

Table 1: Hypotheses

H1. Poor aesthetic design associated with membership cards exerts a positive influence on consumers’ switching
intentions with regard to branded apps.

H2: Locatability exerts a positive influence on consumers’ intentions to switch from a loyalty card to a smartphone
branded app.

Hs: Transaction convenience exerts a positive influence on consumers’ intention to switch from membership
cards to branded apps

Ha: Economic benefit exerts a positive influence on consumers’ intention to switch from membership cards to
branded apps.

Hs: Gamification exerts a positive influence on consumers’ intention to switch from membership cards to branded
apps.

He: Perceived substitutability exerts a positive influence on consumers’ intention to switch from membership
cards to branded apps.

Hy: Inertia exerts a negative influence on consumers’ intention to switch from membership cards to branded apps.




Hs: Perceived substitutability moderates the relationship between a push effect and switching intention. The
stronger the substitutability is, the stronger the relationship becomes between a push variable (low aesthetic
appeal) and intention to switch from membership cards to branded apps.

Ho: Perceived substitutability moderates the relationship between pull effects and switching intention. The
stronger the substitutability is, the stronger the relationship becomes between pull variables (locatability,
transaction convenience, economic benefits, and gamification) and intention to switch from membership cards to
branded apps.

Hio: Consumer inertia moderates the relationship between a push effect and switching intention. The stronger the
inertia is, the weaker the relationship becomes between the push variable (poor aesthetic design) and the intention
to switch from membership cards to branded apps.

Hi:: Consumer inertia moderates the relationship between pull effects and switching intention. The stronger the
inertia is, the weaker the relationship becomes between pull variables (ability to pinpoint a location, transaction
convenience, economic benefits, and gamification) and the intention to switch from membership cards to branded
apps.

3.2. Study Group

In this study, where the transition of users from the use of a brand membership card to
the brand mobile application was investigated within the scope of the push-pull-mooring theory,
the main part of the study consisted of university students who are studying at Cag University
and actively use the Starbucks card or mobile application. In determining the sample of the
research, easy, non-random sampling method, was used (Giirbiiz and Sahin, 2014). In this
context, a survey was conducted with students between April 2018 and October 2019, and the
survey was completed with 237 participants in total. Information about the participants is given
in Table 2.

Table 2: Demographic Information of the Participants
Number of Participants

") Percentage (%0)
Sex Female 138 58.2
Male 99 41.8
Yes 169 71.3
Starbucks Member Card Use No 68 8.7
Yes 163 68.8
Starbucks App Use No 74 312
Daily 98 41.4
Weekly 37 15.6
Frequency of Use Once a month 14 5.9
Twice a month 16 6.8
Rarely 72 30.4

When Table 2 is analyzed, it can be seen that 58.2% of the participants are female and
41.8% are male. When the card vs. application usage rates, which are the prerequisites of the
questionnaire application, are analyzed, 71.3% of the participants state that they use cards,
while this rate is 28.7% for those who do not. The number of participants using the application
was determined as 68.8%. Finally, when the data on the frequency of using cards and
applications were examined, it was determined that 41.4% of the participants used them each
day, and 30.4% rarely used them.

3.3. Data Collection Tools and Data Analysis

The research questionnaire consists of two basic parts. In the first part of the
questionnaire, an adapted version of Li’s (2017) scale for pushing, pulling and mooring effect
was used to determine the intentions of consumers to switch to the mobile brand application. In
the first part of the scale, there are four statements to determine the pushing effect, 15 statements



to determine the pulling effect and 11 statements to determine the mooring effect. 5-point
Likert scale (1: Completely disagree, 5: Completely agree) was used to measure these
statements. In the second part of the scale, there are six questions prepared to determine the
demographic characteristics of the participants.

During the adaptation of the scale from English to Turkish, the translation-retranslation
method was used, and the opinions of two academics who knew both languages well were taken
into account. Then, the pilot study was implemented with 30 participants, who were
postgraduate students, and the scale was then finalized.

The suitability of the push-pull-mooring scale for factor analysis was investigated by
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Barlett tests. KMO value for the scale consisting of 30
statements evaluated was found as 919, Barlett test result x2 = 4648.001 and p =.000 (p<0.5).
The KMO value was higher than 0.60 and the Barlett test is significant, which shows that the
data are suitable for factor analysis (Giirbiiz and Sahin, 2018). In the analysis phase, a factor
load value of 0.40 was taken as basis, and items 15, 16, 19 and 26, whose load value was below
40, and with a difference of 0.10 or less in more than one factor, were excluded from the
analysis. In the factor analysis performed with the remaining 26 items on the scale, it turned
into an 8-dimensional structure, and the scale explains 64.337% of the total variance.

The reliability of the entire scale and its sub-dimensions was determined by Cronbach's
Alpha internal consistency coefficient. When the reliability analysis results of the scale are
examined, it was observed that the Cronbach’s Alpha value of the scale is 0.94. Cronbach’s
Alpha values related to the push-pull-mooring sub-dimensions of the scale were determined as
follows; aesthetic appearance 0.87, locatability 0.86, economic benefit 0.85, gamification 0.85,
ease of payment 0.93, perceived interchangeability 0.85, inertia 0.78, and intention to change
0.76. The alpha value takes values between 0 and 1, and an acceptable value is expected to be
at least 0.70 (Altunisik et al., 2010). The scale has been found to be highly reliable since the
values obtained are in the range of 0.70<a <0.90.

4. FINDINGS

For the purpose of the study, SPSS 22 program was used to test the hypotheses
developed based on the research model and the literature. For the hypothesis testing of the
research, simple linear regression analysis and regulatory regression analysis were used with
the Process program. Regression analysis was used to test the H1 hypothesis, which was
developed in order to determine the relationship between the poor aesthetic appearance and the
usage of the brand application, within the scope of the push effect. Findings related to the
hypothesis analysis are given in Table 3.

Table 3: The Relationship Between Poor Aesthetic Appearance and Intention To Switch

Variable Beta Value t Value P*
Poor Aesthetic Appearance .399 7.408 .000
F value 44,584 .000
R value .159
Corrected R2 value .156

* p<0.05

When the findings in Table 3 are examined, it is determined that there is a statistically
significant relationship between poor aesthetic appearance and intention to switch. (F=44.584;
p<0.05). According to these results, the H1: Poor aesthetic design associated with membership
cards exerts a positive influence on consumers’ switching intentions with regard to branded
apps, hypothesis is supported. The results of the regression analysis conducted to determine the
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relationship between the locatability that the mobile application offers to its users and the
intention to switch to a smartphone branded app are presented in Table 4.

Table 4: The Relationship Between Locatability and Intention to Switch

Variable Beta Value t Value P*
Locatability .539 7.013 .000
F value 96.405 .000
R value 291
Corrected R2 value .288

*p<0.05

As a result of the regression analysis, a statistically significant relationship was
determined between the participants' intention to switch and locatability. (F=96.405; p<0.05).
Thus, the Ho: Locatability exerts a positive influence on consumers’ intentions to switch from
a loyalty card to a smartphone branded app, hypothesis is supported.

Findings regarding the relationship between transaction convenience and consumers’
intention to switch from membership cards to branded apps are given in Table 5.

Table 5: The Relationship Between Transaction Convenience and Intention to Switch

Variable Beta Value t Value P*
Transaction Convenience AT2 7.994 .000
F value 67.279 .000
R value .223
Corrected R2 value 219

* p<0.05

In Table 5, the relationship between transaction convenience and the intention to switch
was tested with regression analysis. According to the findings in the table, there was a
significant relationship between the transaction convenience offered by the branded app and
the intention to switch (F=67.279; p<0.05). According to these results, the Hs: Transaction
convenience exerts a positive influence on consumers’ intention to switch from membership
cards to branded apps, hypothesis is supported.

The results of the analysis on the relationship between the branded apps offering more
economic benefits than the brand card and the intention to switch are given in Table 6.

Table 6: The Relationship Between Economic Benefits and Intention to Switch

Variable Beta Value t Value P*
Economic Benefit 515 9.674 .000
F value 84.841 .000
R value .265
Corrected R2 value .262

* p<0.05

In Table 6, as a result of the values obtained with the help of regression analysis, it was
determined that there is a statistically significant relationship between the economic benefit and
intention to switch (F=84.841; p<0.05). According to this, the H4: Economic benefit exerts a
positive influence on consumers’ intention to switch from membership cards to branded apps,
hypothesis is supported.

The results of the analysis, which examines the relationship between gamification and
the intention to change, which is the last variable discussed within the scope of the pull effect,
are given in Table 7.
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Table 7: The Relationship Between Gamification and Intention to Switch

Variable Beta Value t Value P*
Gamification .523 7.798 .000
F value 88.641 .000
R value 274
Corrected R2 value 271

* p<0.05

When the relationship between gamification and intention to switch is examined, it is
seen that there is a significant relationship between gamification and intention to change
(F=88.641; p<0.05). Therefore, the Hs: Gamification exerts a positive influence on consumers’
intention to switch from membership cards to branded apps, hypothesis is supported.

The relationship between perceived substitutability and intention to change is examined
in Table 8 with the help of the regression analysis

Table 8: The Relationship Between Perceived Substitutability and Intention to Switch

Variable Beta Value t Value P
Perceived Substitutability 531 3.559 .000
F Value 92.344 .000
R Value .289
Corrected R2 value 279

* p<0.05

When the findings regarding the relationship between the perception that the branded
apps can replace the membership cards and the intention to switch from a loyalty card to a
smartphone branded app were examined, a statistically significant relationship was found
(F=92.344; p<0.05). According to these results the He: Perceived substitutability exerts a
positive influence on consumers’ intention to switch from membership cards to branded apps,
hypothesis is supported.

In Table 9, the relationship between inertia and intention to switch was tested by
regression analysis.

Table 9: The Relationship Between Inertia and Intention to Switch

Variable Beta Value t Value P*
Inertia 321 5.194 .000
F Value 26.976 .000
R Value .103
Corrected R2 value .099

* p<0.05

When the findings in Table 9 are examined, the relationship between inertia and
intention to switch was tested by regression analysis. (F=26.976; p<0.05). In this case, the H7:
Inertia exerts a negative influence on consumers’ intention to switch from membership cards to
branded apps, hypothesis is also supported.

The SPSS Process program developed by Hayes (2013) was used to test the Hypothesiss,
Hypothesise, Hypothesisio and Hypothesisi: which were developed to examine the moderating
role of the mooring effect on the push and pull effect, and regulatory regression analysis was
performed.

The results of the analysis examining the regulatory role of the perceived substitutability
on the push effect and the intention to switch are given in Table 10.
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Table 10: Regulatory Role of Perceived Substitutability Between Push Effect and Intention

to Switch
Confidence Confidence
Effects Relation  Coefficient Sténdard t Value p Interval Interval
rror Lower Upper
Limit Limit
Main PE-IS .1958 2811 .6967 4867 -.3579 7495
PS-IS 5419 .2636 2.056 .4090 .0225 1.061
Interactive IE*PS .0042 .0707 .0594 .9527 -.1352 .1436
Model Summary
R R? F Sdi Sd2 p
.5557 .3088 34.6941 3.000 233.0000 .0000

p<0.05 (PE: Push Effect. PS: Perceived Substitutability, IS: Intention to switch)

The results of the analysis in Table 10 show that the model with the perceived
substitutability, push effect and intention of switch variables is statistically significant
(F=34.691; p<0.05). R?value is 3088 in the created regression model. With this result, it is
concluded that approximately 31% of the variance in the intention to switch variable originates
from the push effect variable. In Table 10, the interactive effect (PE * PS) or the term of
interaction not being significant (p = .9527) indicates that the regulatory variable has no
significant effect. According to these results, the Hg: Perceived substitutability moderates the
relationship between a push effect and switching intention. The stronger the substitutability is,
the stronger the relationship becomes between a push variable (low aesthetic appeal) and
intention to switch from membership cards to branded apps, hypothesis is not supported.

Table 11: Regulatory Role of Perceived Substitutability Between Pull Effect (PE) and
Intention to Switch

Confidence Confidence

Effects Relation  Coefficient Standard t Value p Interval Interval
Error Lower Upper

Limit Limit

Main PE-IS .2522 2314 1.089 2769 -.2037 .7081
PS-1S -.0621 .2451 -.2532 .8003 -.5449 .4208

Interactive PE*PS .0894 .0617 1.449 .1486 -.0321 .2110

Model Summary
R R? F Sd1 Sd2 p
.6402 4099 53.946 3.000 233.0000 .0000
p<0.05

The perceived substitutability’s regulating role between the intention to switch and pull-
effect is shown in Table 11. According to the findings in the table, the analysis model is
considered significant because F = 53.946 and p <0.05. It is concluded that R2 value in the
model is 4099, and approximately 41% of the variance in the variable of modification varies
from the pull effect variable. In Table 11, the interactive effect (PE * PS) or the term of
interaction not being significant (p = .1486) indicates that the regulatory variable has no
significant effect. According to the results obtained the Ho: Perceived substitutability moderates
the relationship between pull effects and switching intention. The stronger the substitutability
is, the stronger the relationship becomes between pull variables (locatability, transaction
convenience, economic benefits, and gamification) and intention to switch from membership
cards to branded apps, hypothesis is not supported.
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Table 12: The Push-Effect of Inertia and Its Role on the Intention to Switch

Confidence Confidence

Effects Relation  Coefficient Standard t Value p Interval Interval
Error Lower Upper

Limit Limit

Main PE-IS .0108 1719 .0626 .9501 -.3279 .3494
IE-IS -.3046 2107 -1.445 1497 -.7198 .1106

Interactive PE*IE 1214 .0528 2.297 .0225 -.0173 .2256

Model Summary
R R? F Sdi Sd2 p
4617 2132 21.044 3.000 233.0000 .0000
p<0.05

The results of statistical analysis carried out to determine the regulatory role of inertia
on push effect and intention to switch are given in Table 12. First of all, when looking at the
model summary to determine the suitability of the model for analysis, since F = 21,044; p <0.05,
it is seen that the model is suitable for analysis. In the regression model created, R2 value is
2132. With this result, it is concluded that approximately 21% of the variance in the variable of
intention to switch originates from the push effect variable. In Table 12 inertia (IE * DD) effect
or the interaction being meaningful (p = .0225) indicates the presence of a regulatory variable.
In this context the relationship between push effect and intention to switch is examined at
different levels of inertia. In cases where inertia is low (B = .5572, S.S., 1078 =, t=5.1701, and
p =.0000), the relationship between push- effect and intention to switch is stronger.

Table 13: The Pull-Effect of Inertia and Its Role On Intention of Switch

Confidence Confidence

Effects Relation  Coefficient Standard t value p Interval Interval
Error Lower Upper

Limit Limit

Main PE-IS .8968 .1448 6.193 .0000 .6115 1.1820
IE-IS 4347 .1831 2.375 .0184 .0741 7954

Interactive PE*IE -.0728 .0451 -1.613 .1081 -.1616 .0161

Model Summary
R R? F Sd1 Sd2 p
.6454 4166 55.454 3.000 233.0000 .0000
p<0.05

Therefore, the Hio: Consumer inertia moderates the relationship between a push effect
and intention to switch. The stronger the inertia is, the weaker the relationship becomes between
the push variable (poor aesthetic design) and the intention to switch from membership cards to
branded apps, hypothesis is supported.

The results of the statistical analysis carried out to determine the regulatory role of
inertia on pull effect and intention to switch are given in Table 13. The results of the analysis
in Table 13 show that the model with the variables of inertia, pull effect and intention to switch
is significant (F=55.454; p<0.05). In the regression model, R2 value is 4166. With this result,
it is concluded that approximately 42% of the variance in the variable of intention to switch
originates from the pull effect variable. It is seen that there is a significant relationship between
pull effect and intention to switch (t = 6.193, p <0.05). Similarly, a significant relationship was
found between inertia and intention to switch (t = 4347, p <0.05). On the other hand, inertia
effect (PE* IE) or lack of interaction term (p = 1081) indicates that the regulatory variable has
no significant effect. According to these results, the Hii: Consumer inertia moderates the
relationship between pull effects and intention to switch. The stronger the inertia is, the weaker
the relationship becomes between pull variables (ability to pinpoint a location, transaction

13



convenience, economic benefits, and gamification) and the intention to switch from
membership cards to branded apps, hypothesis is not supported.

5. CONCLUSION AND SUGGESTIONS

Brand mobile applications have become a new marketing tool by enabling an active and
wide audience for businesses. Many companies tend to follow their marketing, promotion and
advertising activities with brand mobile applications on smartphones. Starbucks, which is
among the most successful companies in mobile brand application; (myStarbucks worldwide,
Starbucks mobile app in Turkey) offers many advantages to its consumers such as ordering,
paying, and buying discounted coffee before going to the store. In the study, the intentions of
users to switch from membership cards to branded mobile applications were examined in the
sample of Starbucks users within the framework of the push-pull-mooring effect. At the same
time, the regulating/modifying role of the mooring effect on the push and pull effects was also
included in the research. For this purpose, a survey was conducted with 237 participants using
the Starbucks brand card and application.

Unlike other technology acceptance models, push-pull-mooring theory offers research
opportunities within the framework of its own negative-off-putting factors, and attractive-
positive factors. In this context, the weak aesthetic appearance of the brand card was evaluated
as a push effect, locatability, economic benefit, gamification, and ease of payment are presented
as the push effects. Within the scope of the binding effect, inertia variable from the personal
characteristics of the individual, and their perception that the brand application will replace the
card are included.

According to the results of the research, it has been determined that there is a significant
relationship between the individual's perception that the brand card's aesthetic appearance is
weak and their intention to change. In other words, the weakness of the brand card's aesthetic
appearance has a positive effect on the intention to switch to the mobile application. This result
obtained is also compatible with the literature. In their study, Candi (2010) states that consumers
attach importance to the aesthetic appearance of the products and prefer to use products that are
attractive to them in terms of appearance. It is possible to say that an aesthetically pleasing
design is decisive on user preferences (Liu, 2017).

In the study, it was determined that there was a significant relationship between
locatability and the intentions of users to switch to the mobile applications. Bellman (2013)
states that, in accordance with the results of the study, users can check-in using mobile
applications and easily access places close to them. Similarly, it has been concluded that the
shopping gamification feature of the mobile application has a positive effect on the customer's
intention to switch to the mobile application. The features offered by the Starbucks application,
such as collecting stars, increasing their user status (level) according to the stars they gain,
reflect the gamification feature. Gamification positively affects customer loyalty and
repurchase behavior (Blohm and Leimeister, 2013). It is possible to say that the locatability and
gamification that we encounter as features that are not included in the brand member card,
enables us to turn to the use of mobile applications. Another result obtained in the study is that
there is a significant relationship between the economic benefit presented by the mobile
application and the intention to switch to it, which is examined in the pull effect. It is determined
that consumers think that they will gain more economic benefits by using mobile applications.
This result shows that users aim to achieve maximum economic benefits during their shopping
process (Kara, 2015). When the results of the relationship between the ease of payment and the
intention to change are examined within the scope of the pull effect, it is determined that there
is a positive and significant relationship. Features such as ordering and paying without going to
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the store offered by mobile applications simplify the shopping process. It is known that having
an easy shopping process has an impact on the customer's intention to change (Chang and
Polonsky, 2012). This result can be evaluated as the consumers finding shopping faster and
easier with the mobile application when compared to the brand member card.

In the study, the effect of personal characteristics of the consumers in their intentions to
change the use of the brand member card with the mobile application was discussed within the
scope of inertia and perceived substitutability. According to the results obtained, the
individual's inertia or being closed to change negatively affects their intention to change. This
situation can be interpreted as the consumers who are not particularly interested in trying a new
product, tend to continue using the member card rather than using the application. This result
is also compatible with a study (Cheng et al., 2011) stating that people who are stagnant against
change prefer the same product and brand depending on their habits. Within the scope of the
study, the regulatory role of inertia on the push and pull effect, and the intention to change was
also examined. As a result of the analysis, it was concluded that inertia had a regulatory role
between the push effect and the intention to change. Accordingly, in cases where inertia is high,
the relationship between the pushing effect and intention to change seems to weaken. In other
words, the perception of people, who aren't open to change, on the negative qualities of the card
has little effect on the intention to change. Consumers that are closed to change may tend to
ignore the negative features of the product or brand they use and justify their choice (Lai et al.,
2011). It is also among the study results that inertia does not have a regulatory role between the
pulling effect and the intention to change. This result is also compatible with the study of Li
(2017). This situation can be interpreted that the users who are closed to change do not tend to
try a new application despite the positive features such as locatability, gamification, shopping
convenience, and economic benefits.

Finally, when the findings related to perceived substitutability are examined, it is
determined that there is a positive relationship between the perception that the mobile
application will replace the brand member card and their intention to switch. Accordingly, when
the consumer thinks that they will get the services provided by the mobile application, the
services provided by the card and more, they tend to use mobile applications. Pillai and Bindroo
(2013) state that, in line with the results of the study, consumers will tend to choose the product
that will provide maximum benefit in substitutable products that they think will replace each
other. Whether displacement has a regulatory role on the push and pull effect and the intention
to change is examined with the help of regulatory regression analysis. Considering the findings
obtained from the study, it was concluded that substitutability does not have a regulatory role
in either analysis. Although the mobile application has a positive effect on the intention to
change with its advantageous features, the lack of a regulatory role can be interpreted as a result
of being products of the same brand. In this context, a more comprehensive research of the
substitutability variable with application and member cards belonging to different brands is
recommended for future studies.
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Ozet

Artan lojistik elemani ihtiyacini1 karsilamak amaciyla Tirkiye’de tiniversitelerdeki lojistik
egitimi veren boliimlerin sayisi giin gectikge artmaktadir. Uzman elemanlarin yetistirilmesi siirecinde
lojistik sektoriiniin ihtiyaclari, yetistirilen elemanlarin niteligi ve egitimin kalitesi ile ilgili sektor
temsilcileri ve egitimcilerden siklikla goriisler alinmaktadir. Bu aragtirmanin amaci, lisans diizeyinde
lojistik alaninda egitim goren Ogrencilerin lojistik egitimiyle ilgili diisiinceleri ve beklentilerini
belirlemektir. Calismada Tiirkiye’deki devlet {iniversitelerinin lojistik boliimlerinde lisans diizeyinde
egitim goren Ogrencilerden anket yontemi ile veri toplanmistir. Ogrencilerin diisiinceleri ve
beklentileri ile sosyo-demografik o6zellikleri agisindan farklilik olup olmadig: test edilmistir. Yapilan
fark analizleri sonucunda 6grencilerin sosyo-demografik 6zellikleri agisindan lojistik sektoriiyle ilgili
diisiinceleri agisindan istatistiki olarak anlamli bir fark bulunurken, lojistik boliimiinii tercih etmeye
yonelik beklentileri agisindan istatistiki olarak anlamli bir fark gozlenmemistir. Ogrencilerin staj
durumlan arasinda lojistik boliimiinii tercih etmeye yonelik beklentileri ve lojistik sektoriiyle ilgili
diisiinceleri agisindan istatistiki olarak anlamli bir fark goriilmiistiir. Sonuglarin lojistik lisans egitimi
ders planlarinin belirlenmesinde fayda saglayacag diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Egitimi, Lojistik Egitiminden Beklentiler ve Lojistik Sektoriiyle Ilgili
Diistinceler.

JEL Kodlar: P36, 121, 123.

A RESEARCH ON LOGISTICS EDUCATION IN STATE UNIVERSITIES

Abstract

Logistics elements in Turkey to meet the needs of growing number of departments of
universities offering education in logistics is increasing day by day. In the process of training expert
staff for the sector, opinions are often received from sector representatives and trainers regarding the
needs of the logistics sector, the quality of the staff trained for the sector, and the quality of education.
The aim of this study is to determine the thoughts and expectations of the students studying in the field
of logistics at the undergraduate level regarding logistics education. The study data with face to face
interviews from students studying at undergraduate level in the logistics department of state
universities in Turkey were collected. Whether there is a difference in terms of students' opinions and
expectations and their socio-demographic characteristics was tested. As a result of the analysis, it was
observed that there was a statistically significant difference between the socio-demographic
characteristics of the students in terms of their opinions about the logistics sector, while there was no
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statistically significant difference between their expectations to choose the logistics department. It was
observed that there was a statistically significant difference in terms of students' expectations for
choosing the logistics department in terms of their internship status and their opinions about the
logistics sector. It is thought that the results obtained will benefit the planners in the process of
creating and revising the undergraduate logistics education lesson plans.

Key Words: Logistics Education, Expectations from Logistics Education and Students’ Ideas about
Logistics.

JEL Codes: P36, 121, 123.

1.GIRIS

Kiiresellesmenin artmasi, elektronik ticaret faaliyetlerinin yayginlagsmasi, isletmelerin
rekabet giiclerini artirmak igin iiretim faktorlerini avantajli bolgelerden saglama egilimi
1970’li yillardan sonra lojistik sektoriiniin Onemini artirmustir. Lojistik faaliyetler, 2006
yilinda Diinya Rekabet Edebilirlik Siralamasinda Uluslararast Yonetim Gelistirme Enstitiisii
tarafindan en 6nemli rekabet faktorlerinden biri olarak kabul edilmistir (Chun ve Wu, 2007, s.
504).

Ulkelerin gelismislik seviyelerine gore lojistik sektdriindeki yillik biiyiime oranlar
degisiklik gostermektedir. Gelismis iilkelerde lojistik sektoriindeki yillik biityime oranlar1 %5-
12 seviyelerinde iken, gelismekte olan iilkelerde %15-25 seviyelerine yiikselmekte; lojistik
biiyiiklik ise gelismis {ilkelerde GSYH’nin yaklasik %10-12’si iken, gelismekte olan
tilkelerde %2-5 seviyelerindedir (Terzi ve Boliikbas, 2016, s. 208). 2019 Diinya Ticaret
[statistiklerine gore Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) iiyeleri 19,1 trilyon dolarlik mal ihracat: ve
5,7 trilyon dolarlik ticari hizmet ihracati gergeklestirmistir. Lojistik sektOriiniin pazar
biiyiikligiiniin kiiresel diizeyde 2019 yilinda 5 milyar dolari agsmasindan hareketle ve 2018-
2026 yillar1 arasinda yillik biiyiimenin %7,4 olacagi tahmininden hareketle, lojistik pazar
biiyiikligiiniin 2026 yilinda yaklastk 16 milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir
(http://www.tasimadunyasi.com, Erisim Tarihi, 01.07.2020). Diinya lojistik pazarinda one
cikan cografi bolgeler Asya-Pasifik, Latin Amerika, Dogu Avrupa ve Afrika-Orta Dogu
bolgeleri; 6ne ¢ikan iilkeler ise ABD, Ingiltere, Singapur, Japonya, Hollanda, Almanya, Isveg,
Fransa, Dubai ve Hong Kong olarak siralanabilir (Istkhan, 2011, s. 81).

Tiirkiye’de ise lojistik sektorii 1980°1i yillardan itibaren ulastirma alaninda yapilan
yatirimlarla gelisme gostermeye baslamis, 6zellikle 1990’11 yillarda biiyiik bir ivme kazanmus,
2000’li yillarin basindan itibaren de uluslararasi sirketlerle yapilan is birlikleri sonucunda
yurtdisinda acilan hizmet noktalariyla sunulan hizmetlerin kalitesini glinden giine artiran
dinamik bir sektor olmustur (Babacan, 2003, s. 10). Lojistik sektorii Tiirkiye’de 2010 yilindan
sonra %12 civarinda biiylime kaydetmistir. Lojistik sektorii, Tiirkiye’nin mevcut potansiyelini
harekete gegirebilecek ve 2023 yilindaki 500 milyar dolar ihracat hedefinin
gerceklestirilmesini saglayacak onemli sektorlerden biri olarak goriilmektedir. Tiim bunlara
ragmen, Avrupa ile karsilastirildiginda Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin hala gelisime ve
biiytimeye agik oldugu sdylenebilir.

Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan 160 ilkenin lojistik performanslarinin
degerlendirildigi Lojistik Performans Indeksi (LPI) 2018’de Tiirkiye 3.15 puanla 47. sirada
yer almigtir. LPI 2016 sonucuna gore LPI puani ve siralamasi agisindan gerileme kaydeden
Tiirkiye’nin LPI’ni olusturan alt1 kriter agisindan da iyilesme saglayamadigi goriilmektedir.
2016 yilinda 34. sirada iken 2018 yilinda 47. siraya gerileyen Tiirkiye’nin 2016°da gerisinde
yer alan Portekiz, Tayland, Sili, Slovenya, Estonya, Panama, Vietnam, izlanda, Yunanistan,
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Umman, Hindistan gibi ilkelerin 2018 yilinda Tirkiye’nin Oniine gegmis olduklar
goriilmektedir (http://www.tasimadunyasi.com, Erisim Tarihi, 01.07.2020). Tirkiye’nin
lojistik performansini gelistirmesi ve LPI’de iist siralara Yyiikselebilmesi icin teknolojik
altyapisini iyilestirmesi, yenilik¢i bir liretim ve dig ticaret politikast izlemesi ve diinya
pazarlarindaki payini artirmasi gerekmektedir (Erkan, 2014, s. 64). Bununla birlikte, 6zellikle
yatirnmlarin ve yasalarin planlandigt kamu kurumlarinin lojistik sektor temsilcileri ile
isbirligine giderek sektorle ilgili yasalart degerlendirmeleri, standartlari gelistirerek
denetimleri artirmalar1 ve ihtiyaglar1 belirleyerek yatirimlart planlamalar1 faydali olacaktir
(Giimiis, 2013, s. 307).

Diger yandan sektorle ilgili belirlenen hedeflere ulasabilmek ve sektdriin degisen
taleplerini karsilamak igin lojistik alaninda nitelikli bilgi birikimine ve sosyal becerilere sahip
lojistik profesyonellerinin yetistirilmesi gerekmektedir (Tong, 2011, s. 310). Lojistik egitimi
para ve onunla ilgili finansal ve s6zlesmeye bagli unsurlari, ekipman ve teknoloji ile ilgili
ozellikleri ve organizasyonel anlamda planlama yontemlerini igeren bir egitim olarak
tanimlanabilir (Naim vd., 2000, s. 72). Ekonomik iklim, kiiresellesme ve siirdiiriilebilirlik gibi
pek cok gelismeyle birlikte lojistik egitim ihtiyaclar1 hakkindaki diisiinceler de ulasimdan
lojistige ve tedarik zinciri yonetimine dogru evrilmistir.

Giintimiizde isletmelerin lojistik faaliyetlerini etkin bir sekilde planlayabilmeleri ve
21. ylzyil yetkin lojistik¢ilerinin yetistirilmesi amaciyla egitimciler ile sektor temsilcilerinin
kapsamli lojistik egitimi verilmesi i¢in is birligi yapmasi (Daud, 2012, s. 338), lojistik
organizasyonunun performansini ve lretkenligini bir biitiin olarak etkileyecek egitimli ve
uzman is giicliniin sisteme dahil edilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle sektoriin,
iiniversitelerden lojistik konusunda uzmanlasmis bireyleri yetistirmesi i¢in talepleri giin
gectikce artmaktadir. Bu dogrultuda iiniversitelerde lojistik boliimiinde egitim goéren
ogrencilerin egitimden ve sektorden beklentilerinin bilinmesi lojistik egitiminin planlanmasi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Akandere, 2016, s. 134). Ogrenciler gelecegin yonetici
adaylar1 ve g¢esitli mesleklerin uygulayicilar1 olarak disiiniildiigiinde beklentilerini ve
hedeflerini karsilayabilen bir egitim silirecinden gecerek mezun olmalari, ayn1 zamanda
toplumun beklentilerinin de karsilanmasina yardimci olmaktadir (Sahin vd., 201, s. 433).
Ayrica egitimli ve nitelikli is giicilinii yetistirebilecek sekilde egitim sisteminin planlanmasinin
hem ekonomik gelismeye hem de Kkiiltiirel ve sosyal gelismelere cok onemli katkilarda
bulundugu bilinmektedir (Katlandur, 2007, s. 56).

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’deki devlet tiniversitelerinin lojistik boliimlerinde lisans
diizeyinde egitim gbren dgrencilerin, lojistik egitimiyle ilgili beklentilerini ve lojistik sektorii
ile ilgili disiincelerini belirlemektir. Calismada 0Ogrencilerin lojistik egitimiyle ilgili
beklentilerinin ve lojistik sektoriiyle ilgili diisiincelerinin sosyo-demografik 6zellikleri
acisindan ve Ogrencilerin staj durumlar1 acisindan farklilik gdsterip gdstermedigi
belirlenmeye calisilacaktir. Bes boliimden olusan ¢aligmanin giris kismindan sonraki ikinci
boliimiinde, lojistik egitimi ile ilgili literatiir incelemesine yer verilmistir. Ugiincii béliimde
arastirma metodolojisi anlatilmis, dordiincii boliimde elde edilen bulgular agiklanmis, besinci
boliimde sonug ve Oneriler ile calisma tamamlanmustir.

2.LITERATUR TARAMASI

Ogrencilerin iiniversite egitimi ve yasantisindan beklentilerinin incelendigi farkli
egitim alanlar1 ve farkli meslek gruplarini kapsayan caligmalar uzun yillardir yapilmaktadir.
Bu calismalarin bazilar1 6grencilerin genel olarak {iniversite egitimi ile ilgili goriis ve
beklentilerini yansitirken (Sahin vd., 2011; Naralan ve Kaleli, 2012; Korukoglu, 2003),
bazilar1 ise egitim alani ile ilgili goriis ve beklentilerini yansitmaktadir. Literatiirde
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ogrencilerin aldiklar1 egitim alanmi ile ilgili gorlis ve beklentilerine odaklanan g¢aligmalar
ozellikle turizm, muhasebe, hemsirelik, gastronomi ve lojistik gibi uygulamali egitim
alanlarinda daha yogundur. Ornegin turizm alaninda egitim alan {iniversite dgrencileriyle
ilgili Aymankuy ve Aymankuy (2013) dgrencilerin sektordeki istihdamla ilgili gorisleri ve
sektordeki kariyer beklentilerini; Uziimcii vd., (2015) &grencilerin turizm egitimi alma
nedenleriyle, meslegin gelecegine iliskin bakis acilarini, Richardson (2008) Avustralya'da
turizm lisans Ogrencilerinin sektdrdeki kariyer planlarina yonelik tutum ve algilarini
incelemistir. Turizm alaninda yapilan bir diger ¢alismada ise Cecil vd., (2010) 6grencilerin
aldiklar1 akademik egitim ve 6grenci hizmetleri hakkindaki algilarint 6lgmiislerdir. Gengtiirk
vd., (2008) ile Zeytinoglu (2012) ise muhasebe-finans alaninda okuyan 6grencilerin egitim
alanlart ile ilgili beklentilerine; Nazik ve Arslan (2014) 6grencilerin hemsirelik egitimine ve
meslegine yonelik beklentilerine; Akoglu vd., (2017) gastronomi ve mutfak sanatlar1 bolimi
ogrencilerinin sektorde calismaya yonelik bakis acilarini belirlemeye yonelik arastirmalar
yapmislardir.

Tiirkiye’de ve diinyada lojistik egitiminin 6nemli bir ihtiya¢ oldugunun kabul
edilmesiyle lojistik egitimi akademik cevrelerde tartisilmaya baslanmis, yapilan arastirmalarla
mevcut durumun tespiti, ele alinan sorunlar ve gelistirilen ¢6ziim Onerileri incelenmistir.
Tiirkiye’de lojistik egitimi {izerine yapilan calismalarin sayisinda son yillarda artig
gozlenmektedir. Bu arastirmalarin Tiirkiye’deki lojistik egitiminin durum tespitine (Ozoglu ve
Biiytikkeklik, 2013; Baki vd., 2004; Sahin ve Topal, 2018; Polat Dede vd., 2018), sektoriin
iiniversitelerdeki lojistik egitiminden beklentilerine (Hocaoglu vd., 2016; ince vd., 2016;
Cekerol, 2020), lojistik 6grencilerinin egitimden ve sektérden beklentilerine (Diindar vd.,
2019; Yangmlar, 2019; Saym ve Kiiciik, 2020); lojistik miifredat ve ders programlarmnin
analiz edilmesiyle gelecek Ongoriisiinde bulunmaya (Siigiin ve Kuleyin, 2018; Akkoca ve
Hazir, 2013; Hocaoglu vd., 2013; Caliskan ve Oztiirkoglu, 2014; Emanet ve Kaynak, 2014;
Bozyigit 2016; Cecil vd. 2010) yogunlastig1 soylenebilir.

Meslek yiiksekokullar1 lojistik programlarinda okuyan Ogrencilerin programdan ve
sektorden beklentilerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalardan Tung vd., (2017), farkli
universitelerin meslek yiiksekokullar1 lojistik programlarinda okuyan Ogrencilerin kariyer
beklentileri ve lojistik algilarini anket yontemi ile arastirmis ve 6grencilerin alan derslerinden
zevk aldiklarina, mezuniyet sonrasinda Ozel bir egitime ihtiyag duymadiklarina, mezun
olduktan sonra kolayca is bulabilme beklentilerinin olduguna yonelik bulgular elde etmistir.
Akandere (2016) Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Lojistik
Programinda egitim alan 6grenciler {izerine yaptig1 arastirmada 6grencilerin egitime, ise ve
sektore yonelik tutumlarinin olumlu oldugunu, 6grencilerin egitime yonelik tutumlarinin ise
yonelik tutumlarin1 6nemli ve olumlu yonde etkiledigini, ancak egitime yonelik tutumlarinin
sektore yonelik tutumlarim diisiik diizeyde etkiledigini tespit etmistir. Soy vd., (2012), Diizce
Universitesi Kaynasli Meslek Yiiksekokulu Dis Ticaret ve Lojistik Program ogrencileri
iizerinde yaptiklar1 arastirmada 6grencilerin okumus olduklar1 programa iliskin diisiinceleri,
bilgi diizeyleri ve gelecege yonelik beklentileriyle programi tercih siralari, yerlesme sekilleri
gibi cesitli faktorlerin basar1 diizeylerini etkilemekte oldugu sonucuna ulagmistir. Keskin ve
Cavusoglu (2012), Tirkiye’de meslek yiiksekokullarindaki lojistik egitimin mevcut
durumunu ve sorunlarini ortaya koymak, daha etkin egitim verilmesi ve sektoriin ihtiyacini
karsilamasi icin yapilmasi gerekenler konusunda onerilerde bulunmak amaciyla yaptiklar
aragtirmada tilkemizdeki meslek yiiksekokullarinda verilen lojistik egitiminin ¢agdas lojistik
sektoriin ihtiyaglar1 karsilamada yeterli olmadigi sonucuna ulagmiglardir. Altug (2013),
lojistik ve tedarik zinciri yOnetiminde ara elemanlarin tanimina yonelik tespitler ile
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isletmelerin ara eleman ihtiyacini karsilamak iizere, uygulanabilir ve hizli sonu¢ almaya
odakl1 olarak egitim dnerileri sunmustur.

Lojistik programlarinda lisans diizeyinde egitim alan Ogrencilerin programdan ve
sektorden beklentilerinin belirlenmesine yonelik ise Ozellikle Tiirkge literatiirde yapilan
caligmalarin sayisinin azligi dikkat ¢ekmektedir. Tanyas vd., (2018), lojistik ve denizcilik
bolimlerde egitim goren oOgrencilerin almis olduklar1 dersleri, boélimlerindeki 6gretim
elemanlarini, okullarinda hizmet veren diger personeli ve bdoliimlerinden memnuniyetini
degerlendirmistir. Ogrencilerin egitim hizmetini degerlendirmesinde, memnuniyetlerini
ogretim elemani ve ders faktorlerinin en fazla etkiledigi tespit edilmistir. Tong (2011),
Almanya'daki lojistik yiiksek Ogrenime genel bir bakis sunmus, literatlir taramasinin
sonuc¢larindan hareketle mantiksal ¢erceve analizi (LFA) kullanarak lojistik yiiksek 6gretim
yOnetimi i¢in stratejik bir model gelistirmistir. Buna gore, lojistik egitimin yenilik¢i tasarimi
ve dinamik gelisimi, birbiriyle iliskili bes asamaya ayrilmistir. Lojistik yliksekogrenim
hedeflerinin basarili bir sekilde yerine getirilmesinde ve isgiicii talebinin karsilanmasinda
isgilicli piyasasi istekleri ve ogrenci geribildirimlerinin en o6nemli belirleyiciler oldugu
belirlenmistir. Yonetim seviyelerinde sosyal becerilerin, mesleki beceriler ve bilgi
birikiminden daha fazla talep gordiigi tespit edilmistir. Almanya'da giiglii bir odaklanma ile
lojistik egitimin mantiksal cergevesini saglamaya yonelik bu ilk calismada, lojistik
yuksekogretimi yonetmek i¢in cesitli mantiksal asamalar arasindaki iliskiler aciklanmis ve
bunun diinya ¢apindaki lojistik egitim ydnetimi i¢in genel bir model bulmada yol gosterici
olacagi iddia edilmistir. Daud ve Ahmad (2011), Malezya lojistik ydneticilerinden lisans
lojistik programlarinda lojistik egitim ihtiyaglari ile ilgili bakis agis1 saglamak amaciyla agik
uclu sorulardan olusan bir anket ¢alismasi yapmustir. Analitik diisiinme, yaraticilik, agik
fikirlilik, pozitif diisiince lojistik Ogrencilerinin lojistik programlarindan kazanmalar1 igin
gerekli gordiikleri beceriler olarak gruplandirilmistir. Ogrencilerin staj yaparak sektor
deneyimi kazanmalarmin gelecekte daha yetkin lojistikgiler olmalarina imkan sagladigin
disiindiikleri, sektor tecriibesiyle kazanilan egitimin de is hayatinda pozitif yonde katkisinin
olacag1 vurgulanmustir.

Ozment ve Keller (2011) lojistik ve tedarik zinciri programlarinin mevcut durumunu
gozden gecirmis, eksikliklerin nedenlerini tartismis ve eksikliklerin giderilebilmesi igin
¢Oziim Onerilerinde bulunmuslardir. Yazarlara gore lojistik egitim, endiistrinin ihtiyag¢larinin
gerisinde kalmis, Amerikan tiniversiteleri, tedarik zinciri yonetimini de kapsayacak sekilde
genisledikleri halde, Lojistik ve SCM disiplinlerinin, kiiresel rekabet ortaminda Amerikan
isletmelerinin ihtiyaglarini karsilamak igin yeterli sayida mezun sunamadigini belirtmislerdir.
Federal hiikiimetin, lojistik ve tedarik zinciri egitimini gelistirmek i¢in ulusal bir merkez
kurmasin1 ve kurulacak bu merkezin de profesyonel bir yonetici tarafindan yonetilmesi, ayrica
merkezin lojistik ve tedarik zinciri egitimini destekleyebilmesi i¢in de ulusal bir kaynak
olusturulmasi ve finanse edilmesi gerekliligi belirtilmistir.

Lander (2016) Ingiltere’de yaptig1 ¢aligmasiyla egitimde hizmet gelistirme olgusunu
ve lojistik ve tedarik =zinciri egitiminin zorluklarinin belirlenmesi amaciyla sektor
temsilcileriyle bir uygulama yapmustir. Elde edilen sonuglara gére Ingiltere’deki lojistik
egitiminin yeterlilik diizeyinin iyilestirilebilecegi, bunun i¢in de sektoriin ihtiyaclarma gore
hazirlanmis yeni bir egitim programinin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Lojistik
egitim programlarinda pratik uygulamalarin, lojistik egitim ve 6gretiminde tiniversite-sanayi
is birliginin tesvik edilmesiyle bilgi aligverisinin artirilmasinin dnemi vurgulanmastir.

Lojistik programlarinda lisansiistii egitim ile ilgili ise Bali vd., (2016) bir ¢alisma
yapmuglardir. Tiirkiye’deki lisansiistii programlar, ogretim elemani sayilari, Ogretim
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iiyelerinin akademik egitim alanlar1 ve verilen ders programlarinin igerigi gibi ozellikler
acisindan incelenmistir. Vakif iiniversitelerinde lisansiistii egitim programlarinin devlet
iiniversitelerine gore daha yogun oldugu, programlarin c¢ogunlugunun tedarik zinciri ve
lojistik yOnetimi ile uluslararast ticaret ve lojistik alanlarinda toplandigi, lisansiistii
programlar1 yiriiten boliimler arasinda igletme bolimiiniin ilk sirada yer aldigi, egitim tiirii
acisindan ise genelde orgiin egitim verildigi belirlenmistir. Ogretim elemanlarinin akademik
egitimlerinin isletme, endiistri mihendisligi, iktisat ve diger mihendislik alanlarinda
yogunlastig1, programlarda verilen derslerin 6zellikle depo yonetimi, pazarlama, hukuk ve
ulastirma agirlikli olarak verildigi; tedarik, bakim yonetimi, envanter ve stok yonetimi, afet
lojistigi, tehlikeli madde lojistigi, kontrat yonetimi, elektronik tedarik ve elektronik sdzlesme
gibi derslerin ise eksik oldugu belirlenmistir.

Pek ¢ok farkli bilim alaninda bu alanlarda egitim goéren Ogrencilerin egitimden
beklentilerine ve sektdrdeki kariyer hedeflerine yonelik arastirmalar yapilmis olup, lojistik
egitimiyle ilgili sinirli galismaya rastlanmistir. Yapilmis olan bu ¢alismalarin da ¢ogunlukla
durum tespitine ya da sektor beklentilerine ve miifredatlarin bu beklentilere uyumuna yonelik
oldugu gozlemlenmistir. Bu ¢alismalardan 6zellikle Tiirkiye’de gergeklestirilenlerin ise
cogunlukla meslek yiiksekokullarinda verilen lojistik egitimi iizerine odaklandigi
goriilmiistiir. Buradan hareketle ¢aligmanin kapsaminmi Tiirkiye’de lisans diizeyinde lojistik
egitimi veren tiniversitelerin 6grencileri olusturmaktadir.

3.ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci1 Tiirkiye’de lojistik alaninda lisans diizeyinde egitim goren
ogrencilerin, lojistik egitimiyle ilgili beklentilerini ve lojistik sektorii ile ilgili diistincelerini
belirlemektir. Calisma sonucunda elde edilen bilgilerin lojistik ders planlarinin olusturulmasi
ve gbzden gegirilmesi asamalarinda planlayicilara fayda saglamasi beklenmektedir. Diger
yandan, ogrencilerin beklentilerinin karsilanmasinin hem basarilarint hem de doyum
diizeylerini artirdig1 bilindiginden (Sahin vd., 2011, s. 433), ¢alisma ile ulasilacak bilgilerle
ogrenci beklentilerine yonelik lojistik egitiminin gelecekte 6grencilerin egitim ve is yasamini
olumlu etkilemesi diistiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem Se¢imi

2017 OSYS Lisans Tercih Kilavuzuna gore Tiirkiye’de fakiiltelerde “Lojistik
Yonetimi’’, “Uluslararasi Lojistik ve Tasimacilik’’, ’Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Yonetimi’’, * 'Uluslararast Lojistik Yonetimi”, *'Uluslararast Ticaret ve Lojistik’” gibi farkli
isimlerle toplam 42 (iniversitede lisans diizeyinde lojistik egitimi verilmektedir
(www.osym.gov.tr). Veri toplamada yiizylize anket yonteminin benimsenmesinin yol agtig
zaman ve maliyet kisiti nedeniyle kolayda &rnekleme yontemiyle Nigde Omer Halisdemir
Universitesi, Ondokuz Mayis Universitesi, Akdeniz Universitesi, Necmettin Erbakan
Universitesi, Hitit Universitesi ve Sivas Cumhuriyet Universitesi olmak iizere 6 iiniversitenin
lojistik boliimlerinde lisans diizeyinde egitim goren ogrencilere ulasilmistir. 708 olan
orneklem sayis1 yiiksek tutularak olusabilecek hata diizeyi azaltilmaya calisilmistir. Arastirma
ile elde edilen bilgilerin tanimlayici ve baslangi¢ diizeyinde faydali olmasi beklenmektedir.

3.3.Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirma verisi Tirkiye’deki farkli tniversitelerin lojistik bolimlerinde lisans
diizeyinde egitim goren Ogrencilerden standart bir anket formu araciligiyla yiiz yiize
toplanmistir. Anketin gelistirilmesi asamasinda yapilan literatir incelemesinde lojistik
egitiminden beklentiler ve sektorle ilgili diisiincelerinin belirlenmesinde o6zellikle lisans
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diizeyinde egitim goren 6grencilere yonelik sinirli sayida ¢alisma bulundugu goriilmiistiir. Bu
nedenle genel olarak egitim alanlarinda, alinan egitimle veya sonrasinda ¢aligilmasi planlanan
sektorle ilgili d6grenci gorlis ve beklentilerinin incelendigi farkli kaynaklardan (Naralan ve
Kaleli, 2012; Aymankuy ve Aymankuy, 2013; Sahin vd., 2011; Gengtiirk vd., 2008; Akoglu
vd., 2017; Tung vd., 2017; Uziimcii vd., 2015) faydalanilmis, bu calismalarda kullanilan
olgekler lojistik egitimine uyarlanmistir. Hazirlanan ankette yer alan ifadelerin anlasilirligr ile
ilgili goriis almak igin segilen 20 6grenci ile on test yapilmistir. On test sirasinda kolayda
ornekleme yontemi benimsenmistir. Bu dogrultuda gerekli degisiklikler yapilarak anket
formuna son sekli verilmis ve anket uygulanmustir.

Anket formunda demografik faktorlerin, lojistik boliimiinii tercih etmeye yonelik
beklentilerin ve lojistik sektoriiyle ilgili diisiincelerin belirlenmesine yonelik ifadelere yer
verilmistir. Bahsedilen boélimlerdeki ifadelerin  derecelendirilmesinde 5°li  Likert
kullanilmistir.  Goniilliilik  esasina  gore  ankete  katilan  Ogrencilerin  1lgili
ifadeleri “1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kismen katiliyorum, 4=katiliyorum,
5=kesinlikle katiliyorum’’ araliginda degerlendirmeleri istenmistir.

3.4.Arastirmanin Hipotezleri

Calisma Tiirkiye’de lojistik alaninda lisans diizeyinde egitim goren Ogrencilerin,
lojistik egitimiyle ilgili beklentileri ve lojistik sektoriiyle ilgili diistincelerini belirlemek
amacini tagimaktadir. Bununla birlikte 6grencilerin, lojistik egitimiyle ilgili beklentilerinin ve
lojistik sektoriiyle ilgili diisiincelerinin sosyo-demografik 6zellikleri a¢isindan ve 6grencilerin
staj durumlar1 agisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek ¢alismanin diger
amaglaridir. Calisma amaclarina yonelik asagida belirtilen hipotezler olusturulmustur.

H1: Ogrencilerin sosyo—demografik dzellikleri agisindan lojistik egitimiyle ilgili beklentileri
arasinda farklilik vardir.

H2: Ogrencilerin sosyo—demografik 6zellikleri agisindan lojistik sektoriiyle ilgili diisiinceleri
arasinda farklilik vardir.

H3: Ogrencilerin staj durumlar1 acisindan lojistik egitimiyle ilgili beklentileri arasinda
farklilik vardir.

H4: Ogrencilerin staj durumlari agisindan lojistik sektoriiyle ilgili diisiinceleri arasinda
farklilik vardir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde oncelikle arastirmaya katilan 6grencilerin sosyo-demografik 6zellikleri
verilmistir. Diger taraftan arastirma amaglarina ulasmay1 saglayacak hipotezlerin test edilmesi
igin cesitli istatistiki analizlerden yararlanilmistir. Ogrencilerin sosyo-demografik dzellikleri
ile lojistik egitimiyle ilgili beklentileri ve lojistik sektoriiyle ilgili diisiinceleri arasindaki
farklilik fark analizleri ile test edilmistir. Ogrencilerin staj durumlariyla lojistik egitimiyle
ilgili beklentileri ve lojistik sektoriiyle ilgili diisiinceleri arasindaki farklilik bagimsiz
orneklem t-testiyle analiz edilmistir.

4.1.Guvenirlik Analizi

Giivenilirlik, bir 6l¢ekte yer alan sorularin 6l¢iilmek istenen konuyu 6lgebilme durumu
ve Olcekte yer alan ifadelerin birbirleri ile olan tutarliligini ifade eder (Kalayci, 2010, s. 403).
Bu dogrultuda ¢aligmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligini belirlemek igin Cronbach Alpha
degerlerine bakilmig, 6grencilerin lojistik egitimiyle ilgili beklentileri Sl¢eginin Cronbach
Alpha degeri 0,793 olarak, lojistik sektoriiyle ilgili diisiinceleri belirmeye yonelik dlgegin
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Cronbach Alpha degeri ise 0,772 olarak hesaplanmistir. Buna gore ¢alismada yer alan
olgeklerin giivenilir oldugu soylenebilir.

4.2. Katihmcilar Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirmaya katilan dgrencilerin demografik faktorlerine ait detayli bilgiler Tablo 1°de
verilmistir. Buna gore ankete katilan 6grencilerin yaklasik olarak %46’s1 kadin, %54’ de
erkeklerden olusmaktadir. Cinsiyet acisindan bakildiginda katilimeilarin dengeli bir dagilima
sahip oldugu sdylenebilir. Sinif diizeyleri agisindan incelendiginde 2. ve 3. siniflar agirlikli bir
dagilim oldugu goriilmektedir. 2. siniflar %32,3; 3. smiflar %29,2; 1.siniflar yaklasik olarak
%25; 4. smflar %13,1 oraminda katilim saglamistir. Ogrencilerin %85 gibi biiyiik bir
cogunlugunun staj yapmadigr goriilmektedir. Siif diizeyleri dikkate alindiginda ve stajlarin
genellikle 3.sinif yaz doneminde yapilmasi nedeniyle staj durumuyla ilgili sonug¢ beklenen
dogrultudadir. Ogrencilerin %40’1 Anadolu liselerinden, yaklasik olarak %23’ii de diiz
liselerden mezun olmustur. Lojistik alaninda liseden mezunlarin orani ise %2,8 gibi c¢ok
diisiik bir oranda kalmistir. Aylik gelir diizeyine gore ogrencilerin %45°1 500 TL ve alti,
yaklagik olarak da %40’1 501 TL- 1.000 TL araliginda gelire sahiptir. 2.000 TL ve iizerinde
gelir diizeyine sahip 6grencilerin orani ise %2,4 gibi ¢cok diisiik bir orandadir.

Arastirmaya katilim saglayan 6grencilerin egitim aldiklar1 tiniversiteler siralamasinda
ilk {ic sirada Cumhuriyet Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi ve Nigde Omer
Halisdemir Universitesi yer almaktadir. %32,9 Cumhuriyet Universitesi, %24,7 Necmettin
Erbakan Universitesi, %17,7 Nigde Omer Halisdemir Universitesi, %11 Akdeniz
Universitesi, %10 Ondokuz Mayis Universitesi %3,7 Hitit Universitesi olarak bir dagilim
goriilmektedir. Ogrencilerin  yasadigi  bolgelere bakildiginda ise kayith olduklar
{iniversitelerin yer aldig1 bolgelerle paralel bir dagilim gériilmektedir. Ogrencilerin %26,4’liik
kisminin i¢ Anadolu Bélgesinde yogun olarak yasadig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda egitim
aldiklar1 ilk {i¢ iiniversitenin de I¢ Anadolu Bolgesi’nde yer almasi sasirtict olmamistir.
Marmara, Karadeniz ve Akdeniz Bélgelerinde de yasayan 6grenci oranlari birbirine ¢ok yakin
cikmistir. Karadeniz Bolgesi %19,1, Akdeniz Bolgesi %18,1 ve Marmara Bolgesi ise yaklasik
olarak %18 oraninda bir dagilim gdstermistir. En az oranda yasanilan bolge ise %3 ile Dogu
Anadolu Bolgesi olmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Faktorler Katilimci Sayis1  Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 323 45,6
Erkek 385 54,4
Toplam 708 100
Stnif Diizeyi

1.Simf 174 24,6
2.Smif 229 32,3
3.Simuf 207 29,2
4.Simmf 93 13,1
Uzatma Durumu 5 7
Toplam 708 100
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Lise Tiirii

Fen Lisesi 4 0,6
Sosyal Bilimler Lisesi 2 0,3
Anadolu Lisesi 283 40
Ozel Okul/Kolej 26 3,7
Diiz Lise 164 23,2
Lojistik Meslek Lisesi 20 2,8
Endistri Meslek Lisesi 41 5,8
Ticaret Meslek Lisesi 64 9,0
Kiz Meslek Lisesi 31 4,4
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 5 0,7
Saglik Meslek Lisesi 2 0,3
Imam Hatip Lisesi 31 4.4
Diger 35 49
Toplam 708 100
Aylk Gelir Diizeyi

500 TL ve Al 315 44,5
501 TL-1.000 TL 284 40,1
1.001 TL - 1.500 TL 72 10,2
1.501 TL -2.000 TL 20 2,8
2.000 TL ve Uzeri 17 2,4
Toplam _ 708 100
Okunan Universitenin Adi

Nigde Omer Halisdemir Universitesi 125 17,7
Ondokuz May1s Universitesi 71 10
Akdeniz Universitesi 78 11
Necmettin Erbakan Universitesi 175 24,7
Hitit Universitesi 26 3,7
Cumhuriyet Universitesi 233 32,9
Toplam 708 100
Yasanilan Ilin Bulundugu Bolge

I¢ Anadolu Bolgesi 187 26,4
Ege Bolgesi 63 8,9
Marmara Bolgesi 127 17,9
Karadeniz Bolgesi 135 19,1
Akdeniz Bolgesi 128 18,1
Dogu Anadolu Bolgesi 21 3
Giiney Dogu Anadolu Bolgesi 47 6,6
Toplam 708 100
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Staj Durumu

Yapanlar 106 15
Yapmayanlar 602 85
Toplam 708 100

Arastirmaya katilan Ogrencilerin lojistik boliimii ve sektorde calisma diisiinceleri
Tablo 2°de goriilmektedir. Tablo 2’deki genel ifadelerle ilgili sonuglara bakildiginda, lojistik
boliimiinii tercih etmeyle ilgili ¢cevreden alinan olumlu tepkinin %83,3 ile oldukga yliksek
cikmast Tirkiye’de lojistik sektoriine genel bakisin olumlu oldugunu ve artan ilgiyi
gostermektedir. Bu dogrultuda 6grencilerin sektdrde calisma istekliligi de bu diisiinceye
paralel olarak %91,7 seklinde yiiksek ¢ikmuistir.

Tablo 2. Boliim Tercihi ve Sektérde Calisma Diistincesi

Lojistik boliimiinii tercih etmeyle ilgili ¢cevreden alinan olumlu tepki

Evet 590 83,3
Hay1r 118 16,7

Toplam 708 100
Mezun olduktan sonra sektorde calisma diigiincesi

Evet 649 91,7

Hay1r 59 8,3

Toplam 708 100

4.3.Hipotezlerin Test Edilmesi

Lisans diizeyinde egitim goren ogrencilerin, lojistik egitimiyle ilgili beklentileri ve
lojistik sektoriiyle ilgili diisiincelerine yonelik olusturulan hipotezler bagimsiz 6rneklem t-
testi ile smnanmustir.

H1. Ogrencilerin sosyo-demografik &zellikleri agisindan lojistik egitimiyle ilgili beklentileri
arasinda farklilik vardir.

H1 hipotezini test etmek i¢in 6lgekteki ifadelere katilim diizeyleri ile 6grencilerin cinsiyetleri
acisindan aralarinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina bakilmistir. Iki bagimsiz 6rneklem
t-testi sonucunda; Ggrencilerin cinsiyetleri ile lojistik egitimiyle ilgili beklentileri arasinda
asagida Tablo 3’te verildigi gibi istatistiki agidan anlamli bir farklilik olugsmamustir.
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Tablo 3. Cinsiyet Agisindan Ogrencilerin Lojistik Egitimiyle ilgili Beklentileri Arasindaki

Farklilik

Lojistik Egitimiyle flgili Beklentiler T |P Art. Ort.
Kadin | Erkek

Lojistik boliimiinden mezun olmak is bulmami kolaylastiracaktir. 0,093 | 0,926 | 3,56 3,55
Lojistik boliimiinden mezun olanlar i¢in is imkanlari diger bdolim | 1,183 | 0,237 | 3,40 3,31
mezunlarindan daha fazladir.
Lojistik bolimii egitiminde is hayatinda kullanilacak faydali ve | 0,404 | 0,686 | 3,52 3,48
uygulamaya dair bilgiler dgretilir.
Lojistik boliimiinde egitim almak lojistik sektoriinde iyi bir pozisyonda | 1,472 | 0,141 | 3,81 3,70
gbrev yapmaya imkan veri.
Lojistik boliimiinde, lojistik sektoriinii ve is hayatim tanmiyacak panel, | 0,923 | 0,356 | 3,73 3,65
konferans gibi etkinlikler diizenlenir.
Lojistik boliimiinde iletisim ve organizasyon acisindan gelisimime katki | 0,397 | 0,691 | 3,22 3,18
saglayacak uygun 6grenci kuliipleri bulunur.
Ozellikle lojistik sektoriinde calismak icin lisans diizeyinde lojistik egitimi | 1,666 | 0,096 | 3,72 3,54
almak gereklidir.
Lojistik sektoriinde c¢alismak igin lojistik egitimim sirasinda yabanci dil | 0,420 | 0,674 | 4,69 4,67
O6grenmek onemlidir.

H2. Ogrencilerin sosyo-demografik ézellikleri agisindan lojistik sektoriiyle ilgili diisiinceleri

arasinda farklilik vardir.

H2 hipotezini test edebilmek amaciyla olgekteki ifadelere katilim diizeyleri ile 6grencilerin
cinsiyetleri agisindan aralarinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina bakilmistir. Tablo 4’te
sunulan iki bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda; Ggrencilerin cinsiyeti agisindan lojistik
sektoriiyle 1ilgili disiinceleri arasinda “Lojistik sektoriinde sosyal giivence imkanlar
yeterlidir” ifadesinde istatistiki olarak anlamli bir farklilik oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 4. Cinsiyet Acisindan Ogrencilerin Lojistik Sektériiyle Ilgili Diisiinceleri Arasindaki

Farklilik
) T P Art. Ort.
Lojistik Sektoriiyle Ilgili Diisiinceler
Kadin | Erkek

Lojistik toplumda 6nemli ve itibarl1 bir sektor olarak goriilmektedir. 1,163 0,245 | 3,56 3,47
Lojistik sektoriinde galisma saatleri diizenlidir. 0,628 0,530 | 2,86 2,81
Lojistik sektoriinde sosyal giivence imkanlar yeterlidir. -2,761 | 0,006 | 3,31 3,50
Lojistik sektoriinde prim vb. ek iicretler yeterli ve tatminkardir. -0,837 | 0,403 | 3,22 3,28
Lojistik sektoriindeki fiziksel ¢aligma kosullari genellikle iyidir. -0,659 | 0,510 | 3,25 3,29
Lojistik sektorii uzun yillar ¢alismak i¢in uygun bir sektordiir. -1,355 | 0,176 | 3,81 3,91
Lojistik sektdriinde her giin yeni seyler 6grenebilirim. 1,438 | 0,151 | 4,00 3,89
Lojistik sektoriinde gelecekte yeni is sahalar agilacagini diisiiniiyorum. | 0,579 | 0,563 | 4,23 4,19
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H3. Ogrencilerin staj durumlari acgisindan lojistik egitimiyle ilgili beklentileri arasinda
farklilik vardir.

H3 hipotezini test edebilmek amaciyla olgekteki ifadelere katilim diizeyleri ile 6grencilerin
staj durumlari agisindan aralarinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina yine iki bagimsiz
orneklem t-testi ile bakilmistir. Buna gore Ogrencilerin staj durumlart agisindan “Lojistik
boliimiinde egitim almak lojistik sektdriinde iyi bir pozisyonda gorev yapmaya imkan verir”
ifadesi itibariyle istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (Tablo 5).

Tablo 5. Staj Durumu Agisindan Ogrencilerin Lojistik Egitimiyle Ilgili Beklentiler Arasindaki
Farklilik

t P Art. Ort.

Lojistik Boliimiinii Tercih Etmeye Yonelik Beklentiler
Yapanlar | Yapmayanlar

Lojistik ~ bolimiinden mezun olmak is  bulmami | 1,358 0,175 | 3,67 3,53
kolaylagtiracaktir.

Lojistik bdliimiinden mezun olanlar igin is imkanlart diger | 1,218 0,224 | 3,46 3,33
bo6lim mezunlarindan daha fazladir.

Lojistik boliimii egitiminde is hayatinda kullanilacak faydali | -0,333 | 0,739 | 3,47 3,50
ve uygulamaya dair bilgiler 6gretilir.

Lojistik boliimiinde egitim almak lojistik sektoriinde iyi bir | -1,972 | 0,049 | 3,57 3,78
pozisyonda gorev yapmaya imkéan verir.

Lojistik boliimiinde, lojistik sektoriinii ve ig hayatim taniyacak | 0,061 0,951 | 3,69 3,69
panel, konferans gibi etkinlikler diizenlenir.

Lojistik bolimiinde iletisim ve organizasyon agisindan | 0,919 0,359 | 3,30 3,18
gelisimime katki saglayacak uygun 6grenci kuliipleri bulunur.

Ozellikle lojistik sektorlinde galismak icin lisans diizeyinde | 0,429 0,668 | 3,68 3,63

lojistik egitimi almak gereklidir.

Lojistik sektoriinde ¢alismak igin lojistik egitimim sirasinda | -0,418 | 0,676 | 4,65 4,68
yabanci dil 6grenmek 6nemlidir.

H4. Ogrencilerin staj durumlart agisindan lojistik sektoriiyle ilgili diisiinceleri arasinda
farklilik vardir.

H4 hipotezini test edebilmek amaciyla dlgekteki ifadelere katilim diizeyleri ile 6grencilerin
staj durumlari agisindan aralarinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina yonelik yapilan iki
bagimsiz orneklem t-testi sonucunda; 6grencilerin staj durumlar1 ile “Lojistik sektoriinde
sosyal gilivence imkanlar1 yeterlidir” ve “Lojistik sektdrli uzun yillar ¢aligmak i¢in uygun bir
sektordiir” ifadeleri itibariyle istatistiki olarak anlamli bir farklilik oldugu bulgusuna
ulagilmistir (Tablo 6).
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Tablo 6. Staj Durumu Agisindan Ogrencilerin Lojistik Sektoriiyle lgili Diisiinceleri
Arasindaki Farklilik

. t P Art. Ort.
Lojistik Sektoriiyle Ilgili Diisiinceler
Yapanlar | Yapmayanlar
Lojistik toplumda onemli ve itibarli bir sektoér olarak | 0,625 0,532 | 3,57 3,50
goriilmektedir.
Lojistik sektoriinde ¢alisma saatleri diizenlidir. -0,675 | 0,500 | 2,77 2,85
Lojistik sektoriinde sosyal giivence imkanlari yeterlidir. -2,173 10,030 | 3,24 3,45
Lojistik sektoriinde prim vb. ek icretler yeterli ve | -1,494 | 0,136 | 3,13 3,28
tatminkardir.
Lojistik sektoriindeki fiziksel ¢aligma kosullar1 genellikle | -0,138 | 0,890 | 3,26 3,27
iyidir.
Lojistik sektorii uzun yillar ¢alismak i¢in uygun bir | 2,063 0,039 | 4,04 3,83
sektordiir.
Lojistik sektdriinde her giin yeni seyler 6grenebilirim. 1,867 0,062 | 4,11 3,91
Lojistik sektoriinde gelecekte yeni is sahalari agilacagim | 1,134 0,257 | 4,31 4,19
diigiiniiyorum.
5.SONUC VE ONERILER

Tiurkiye gibi gelismekte olan iilkelerin sanayi ve hizmet sektorlerindeki oncelikli
sorunlarindan biri de nitelikli is giicti eksikligidir. Bu sorun lojistik sektorii i¢in de gecerlidir.
Sektordeki verimlilik ve kalite diizeylerinin artis1 ve katma degerli {iriinlerin {iretimi nitelikli
is gliciinlin istihdami ile artmaktadir. Nitelikli is giiciiniin olusturulmasinda da {iniversitelere
onemli rol diismektedir. Universitelerde verilen lojistik egitimi hem sektoriin ihtiyaglarini
karsilayacak hem de 6grencilerin beklentilerine cevap verecek sekilde planlanmalidir.

Bu kapsamda yapilan c¢alismanin analiz sonucglarina gore Ogrencilerin sektdrden
beklentilerinin yiiksek oldugu ve sektoriin gelecegiyle ilgili umutlu olduklari, gelecekte
sektorde yeni is alanlarinin agilacagmi diisiindiikleri ve lojistik sektoriinii uzun soluklu
calisilacak bir sektor olarak diistindiikleri sdylenebilir. Arastirmaya katilan 6grenciler kisisel
gelisimlerini desteklemek ic¢in yabanci dil 6grenimini ve diizenlenen panel, konferans gibi
etkinlikleri 6nemsemekte ve bu dogrultuda aldiklar1 lojistik egitiminin de sektorde iyi bir
pozisyonda gorev yapabilmelerine imkan saglayacagi diisiincesindedirler. Ancak aldiklar
lojistik egitiminde uygulamaya doniik daha yogun bilgilerin verilmesi yoniinde isteklerinin
oldugu soylenebilir.

Ogrencilerin cinsiyetleri ile “lojistik egitimiyle ilgili beklentileri” arasinda istatistiki
acidan fark bagimsiz 6rneklem t-testi ile Ol¢iilmiis ve istatistiki agidan anlamli bir farklilik
olusmamustir. Buradan hareketle kadin ve erkek Ogrencilerin benzer beklentilerle boliimii
tercih ettikleri sdylenebilir. Ogrencilerin cinsiyetleri ile “lojistik sektdriiyle ilgili diisiinceleri”
arasinda istatistiki agidan farklilikla ilgili t-testi sonucunda; “Lojistik sektoriinde sosyal
glivence imkanlar1 yeterlidir” ifadesi itibariyle istatistiki agidan anlamli bir farklilik
bulunmustur. Kadin ve erkeklerin verdigi cevaplarin ortalamasina bakildiginda “Lojistik
sektoriinde sosyal glivence imkanlari yeterlidir” ifadesini erkeklerin daha yiiksek ortalamayla
cevapladig1 goriilmiistiir.
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Ayrica 6grencilerin staj durumlar ile “Lojistik egitimiyle ilgili beklentileri” arasinda
“Lojistik boliimiinde egitim almak lojistik sektoriinde iyi bir pozisyonda gorev yapmaya
imkan verir” ifadesi itibariyle fark bulunmustur. Staj yapan 6grencilerin “Lojistik boliimiinde
egitim almak lojistik sektoriinde iyi bir pozisyonda gorev yapmaya imkan verir” ifadesine
verdikleri cevaplarin ortalamasi yapmayanlara gore daha disiiktiir. Bu durum staj yapan
ogrencilerin aldiklar1 teorik egitimi staj siirecinde uygulamaya aktarmakta zorlandiklari ile
aciklanabilir. Yine Ogrencilerin staj yapip yapmamalarinin “Lojistik sektoriiyle 1ilgili
diistinceleri” arasindaki fark incelendiginde “Lojistik sektoriinde sosyal giivence imkanlari
yeterlidir” ve “Lojistik sektori uzun yillar ¢alismak ig¢in uygun bir sektordiir” ifadeleri
itibariyle istatistiki ag¢idan anlamli bir farklilik bulunmustur. “Lojistik sektoriinde sosyal
giivence imkanlart yeterlidir” ifadesine staj yaparak sektoriin kosullarini gozlemleyen
ogrencilerin daha diisiik ortalama ile cevap verdikleri ve dolayisiyla sosyal giivence
imkanlarin1 daha az yeterli gordiikleri sOylenebilir. Diger yandan, staj yapan 6grenciler
lojistik sektdriinii uzun yillar ¢alismak icin uygun bir sektor olarak géormektedir.

Arastirmanin zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle Tiirkiye’deki tiniversitelerde lojistik
egitimi veren boliimlerdeki tiim 6grencilere ulasilamadigindan elde edilen bilgilerle ilgili
genellemelere gitmek miimkiin degildir. Dolayisiyla, gelecek ¢alismalarda daha genis
kapsamli veri toplanarak ve ileri diizey istatistiksel analizlerle daha nitelikli bilgiye ulasmak
miimkiin olacaktir. Ayrica, sektoriin ihtiyaglarinin ve mevcut egitim ile bu ihtiyaglarin ne
Olciide karsilandigina dair ampirik ¢alismalarin planlanmasi hem sektoriin gelisimine hem de
alandaki egitim igeriklerinin gelistirilmesine biiyiik katki saglayacaktir.
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Ozet

Bu calismanin amaci, farkli yogunluklarda teknoloji kullanimina sahip imalat firmalarinin
basarisizliklarimi Destek Vektor Makineleri algoritmalar ile tahmin ederek ¢ekirdek fonksiyonlarinin
performanslarin1 karsilastirmak ve farkli teknoloji yogunlugu kullanima sahip imalat firmalarinin
finansal acidan basarisiz olmalarini etkileyen onemli degiskenlerin neler oldugunu incelemektir.
Calismanin uygulamasinda Borsa Istanbul’a kayitli, imalat sektdriinde faaliyet gdsteren 153 firmanin
2012-2015 donemine ait 11 mali oranm1 ve {iretimde kullandiklari teknoloji yogunlugunu gosteren
teknoloji sinifi kategorik degiskeni kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda finansal basarisizligin
tahmini uygulamalarinda Destek Vektéor Makinelerinin ve tim ¢ekirdek fonksiyonlarinin
kullanilabilecegi goriilmiistiir. Firmalarin basarisiz olmasini etkileyen o6nemli degiskenlerin tespit
edilmesinde Karar Agaglar1 algoritmalarindan J48 kullanilmistir. Ttim teknoloji siniflarinda finansal
basarisizlik iizerinde en ¢ok etkisi olan degisken grubunun karlilik oranlart oldugu goriilmiistiir.
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EXAMINATION OF FINANCIAL FAILURE ESTIMATES ACCORDING TO
TECHNOLOGICAL DENSITY WITH THE HELP OF SUPPORT VECTOR
MACHINES

Abstract

The aim of this study, by estimating the failures of manufacturing firms using a different density
of technology with Support Vector Machines algorithms, is to compare core function performances and
examine the variables that affect manufacturing firms with different technological density to fail
financially. During the execution of the study, 11 financial ratios of 2012-2015 and technology class
categorical variables that show the density of technology used by the companies in manufacturing from
153 companies registered in Borsa Istanbul and active in the manufacturing industry are used. As a result
of the analysis made, it was found that Support Vector Machines and all core functions can be used in
the estimation of financial failure. During the determination of the important variables that affect the
failure of the firms, the Decision Tree algorithm J48 is used. It was found that profitability ratios are the
group that is the most effective on financial failure in all technology classes.
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1. GIRIS

Veriden 6grenme, siirlt sayida egitim verisinden yola ¢ikilarak tahmin fonksiyonunun
belirlenmesini saglayan Ogrenme makinesinin veya algoritmanin olusturulmasi olarak
tamimlanir. Ogrenme islemi simiflandirma, regresyon, kiimeleme ve nitelik cikarimi gibi
islemleri kapsar. Makine &grenmesi teknikleri istatistiksel olarak dagilima bagli calisan
teknikler ve dagilimdan bagimsiz ¢alisan teknikler olmak iizere ikiye ayrilir. Bu teknikler ayrica
kendi i¢lerinde denetimli ve denetimsiz &grenen teknikler olarak da ikiye ayrilir (Comak
2008:19). Denetimli 6grenmede veri seti, etiketleme adi verilen bir isleme tabi tutulur.
Etiketleme isleminde girdilere karsilik gelen ¢ikt1 degiskenleri de veri seti olarak sisteme girilir.
Denetimli 6grenme algoritmalarinin amaci, etiketlenmis egitim verilerini analiz ederek girdiler
ve ciktilar arasindaki iliskiyi ifade eden bir fonksiyon ortaya koymaktir. Daha sonra bu
fonksiyon etiketlenmemis verilerin analizinde kullanilir. Etiketlenmis verilerin kullanilmasinin
avantaji ~ ¢iktilarin  dogrulugunun  denetlenebilir  olmasidir.  Denetimsiz =~ 68renme
algoritmalarinda veri seti etiketlenmemis olarak islenir. Algoritma veriyi analiz ederek bir yap1
ortaya koymaya c¢alisir (Giirsakal 2018:94). Klasik istatistiksel yontemlerin ¢ogunun verilerin
dagilimma iliskin kat1 varsayimlar1 vardir. Bu varsayimlarin pratikte saglanmasi oldukca
giictiir. Bu ylizden oOzellikle de verinin olasiliksal dagiliminin bilinmedigi durumlarda
dagilimdan bagimsiz tekniklere ihtiya¢c duyulur. Destek Vektor Makineleri; dagilimdan
bagimsiz olarak uygulanabilen; denetimli ya da yar1 denetimli olarak smiflandirma ve
regresyon problemlerine ¢6ziim sunabilen bir makine 6grenmesi teknigidir (Comak 2008:19).

2. LITERATUR TARAMASI

Altman (1968), iflas riski olan isletmeleri tahmin etmek i¢in Diskriminant Analizi
kullanmistir. 66 isletmenin 1946-1965 yillar arasindaki verilerinin kullanildigi ¢alismada ilk
olarak 22 degisken incelenmis ve modelde iflas riski tizerinde etkisi oldugu goriilen 5 degisken
kullanilmustir. Iflas riskini belirlemede etkili bulunan oranlar sunlardir: Déner sermaye/toplam
aktifler, gegmis yillarin kari/toplam aktifler, faiz ve vergi Oncesi kazang/toplam aktifler,
sermayenin piyasa degeri/toplam borcun defter degeri, satislar/toplam aktifler. Altman’in bu
caligmasindan elde ettigi modele bagli hesaplanan deger literatiirde “Altman Z skoru” olarak
bilinmektedir.

Shin vd. (2005), firmalarin iflas etme durumlarin1 Destek Vektér Makineleri ve Geri
Yayilimli Yapay Sinir Aglari ile tahmin etmek istedikleri ¢alismalarinda, Kore Kredi Garanti
Fonu’ndan aldiklar1 2320 firmaya ait 52 6zellik kullanmiglardir. Yapilan analizler sonucunda
Destek Vektor Makinelerinin, Geri Yayilimli Yapay Sinir Aglarina gore 6zellikle de kiigiik veri
setlerinde ¢ok daha basarili oldugunu belirtmislerdir.

Min ve Lee (2005), Kore’de kiiciik ve orta isletmelerin biitylimesini tesvik eden bir kredi
kurulusundan aldiklar1 verilerle firmalarin iflas risklerini tahmin etmeyi amaclamislardir.
Kullandiklar1 veri seti 1888 gozlemden ve 38 finansal degiskenden olusmaktadir. Calismada
Destek Vektor Makineleri, Coklu Diskriminant Analizi, Lojistik Regresyon ve Yapay Sinir
Aglart kullanilarak her birinin siniflandirma performansi karsilagtirilmigtir.  Yapilan
incelemeler sonucunda en iyi tahmin performansinin Destek Vektor Makineleri ile elde edildigi
belirtilmistir.

Chandra vd.(2009) ¢alismalarinda, Wharton Research Data Services’ten elde ettikleri
240 dotcom firmasina ait 24 finansal 6zelligi kullanarak firmalarin basarisizliklarini tahmin
etmeyi amaglamiglardir. Bu ¢alismada Cok Katmanli Algilayici, Rastgele Orman, Lojistik
Regresyon, Destek Vektor Makineleri ve Siniflandirma ve Regresyon Agaglar1 algoritmalari
kullanilmistir. Tiim 6zelliklerin kullanildig1 analizlerde dogru siniflandirma yiizdelerine goére
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algoritmalar su sekilde siralanmigtir: Rastgele Orman, Siniflandirma ve Regresyon Agaclari,
Destek Vektor Makineleri, Cok Katmanli Algilayict ve Lojistik Regresyon.

Li vd. (2010), Sangay Borsast ve Shenzhen Borsasinda yer alan 153 firmanin 4 adet
finansal oranin1 kullanarak firmalarin basarisizliklarini tahmin etmeyi amacglamislardir.
Calismalarinda; Coklu Diskriminant Analizi, Lojistik Regresyon, Destek Vektor Makineleri, k-
En Yakin Komsu, Siniflandirma ve Regresyon Agaclart yontemlerini kullanmiglardir.
Caligmalarinin sonucunda en iyi performansi gosteren yontemin Siniflandirma ve Regresyon
Agaclar1 oldugunu belirtmislerdir.

Ertan ve Ersan (2018), imalat sektoriinde finansal basarisizligt modellemek igin 2000-
2014 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da islem goren 208 isletmeye ait veri setini kullanmislardir.
Finansal basarisizif1, isletmelerin ulusal pazardan Yakimn izleme Pazari’na gecisleri olarak
tanimlamiglardir. Tahmin yontemleri olarak Cox orantili riskler, log-logistic, panel probit, logit,
tamamlayict log-log ve rassal etkiler modelleri kullanilmistir. Bu ¢alismada, finansal
basarisizligi tahmin etmede kullanilan bagimsiz degiskenler su ana basliklar altinda
incelenmistir: Likidite, faaliyet, finansal kaldirag, karlilik, kurumsal yonetim. Yapilan analizler
sonucunda en basarili tahmini yapan yontemin Cox orantili riskler yontemi oldugu tespit
edilmistir.

Aksoy ve Boztosun (2019), makine 6grenmesi siniflama algoritmalari kullanarak imalat
sanayi sektoriindeki firmalar1 finansal basarisizliklarina gore siniflandirmay1 amaglamiglardir.
Veri seti olarak Borsa Istanbul imalat sanayi sektoriine kayitl 86 firmaya ait 2010-2012 dénemi
verileri kullanilmis ve finansal basarisizliktan 1 ve 2 yil oncesi i¢in siniflandirma tahminleri
yapilmistir. Calismada kullanilan algoritmalar; Yapay Sinir Aglari, CART Smiflandirma ve
Regresyon agaclari, Destek Vektor Makineleri ve k- En Yakin Komsu Algoritmasidir.
Isletmelerin basarili-basarisiz olarak siniflandirilmasinda hem finansal tablolara dayanan hem
de finansal tablolara dayanmayan 6zel durum agiklamasi ile belirtilen gostergeler kullanilmistir.
Smiflarin tahmin edilmesinde ise 14 6zellik kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gére finansal
basarisizliktan hem 2 yil 6ncesinin hem de 1 yil dncesinin verileri ile en iyi tahmini yapan
algoritmanin Yapay Sinir Aglar1 oldugu tespit edilmistir.

Yiiriik ve Eksi (2019), Borsa Istanbul’da islem géren imalat sanayi sektoriindeki 181
isletmenin 2008-2016 yillar1 arasindaki verilerini kullanarak firma basarisizligini tahmin
etmeyi amaglamiglardir. Siflandirma algoritmasi olarak Yapay Sinir Aglar1 ve Destek Vektor
Makineleri kullanilmistir. Calismada likidite, finansal yapi, faaliyet ve karlilik oranlar
bagsliklar1 altinda toplanabilen 26 degisken kullanilmistir. Basarisizlik yilindan sirayla 1, 2 ve 3
yil geriye gidilerek yapilan tahminlerin performanslar1 karsilastirildiginda Yapay Sinir
Aglarinin daha basarili oldugu goriilmiistiir.

Arslantiirk Col1lii vd. (2020), Borsa Istanbul’da listelenen dokuma, giyim esyas1 ve deri
sektoriindeki 20 sirketin, 2016-2018 donemine ait finansal oranlarmi kullanarak veri
madenciligi algoritmalarinin finansal basarisizligi tahmin etmedeki basarilarimi tespit etmeyi
amaclamiglardir. Calismalarinda 22 adet finansal oran kullanarak CAHID, Exh-CHAID, CART
ve QUEST algoritmalarimin tahmin basarilarim1 karsilagtirmiglardir. Calisma sonucunda
kullanilan algoritmalardan en basarili olanin CART oldugu; ¢alismaya konu olan sirketlerin
bagar1 ve basarisizlik durumlar lizerinde en fazla etkisi olan degiskenin ise 6zsermaye karliligi
oldugu sonucuna ulagsmislardir.

3. VERI SETi VE DEGISKENLER

Bu ¢alismanin amaci; DVM algoritmasinin gekirdek fonksiyonlarmin farkli teknoloji
yogunluguna sahip imalat sanayi isletme gruplarmin mali basarisizlik tahminindeki
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performanslarint karsilagtirmak ve farkli teknoloji yogunluguna sahip imalat sanayi isletme
gruplarinda mali basarisizlig1 en ¢ok etkileyen mali oranin ne oldugunu tespit etmektir. Bunun
icin Borsa Istanbul’a kayitli, imalat sektoriinde faaliyet gdsteren 164 firmanin 2012-2015
doénemine ait bilango ve gelir tablolarindan elde edilen 11 adet mali oran kullanilmistir. Ayrica
calismada, firmanm iiretimde kullandig1 teknolojinin yogunlugunu gosteren 1 adet kategorik
degisken de kullanilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, eksik verisi bulunan firmalar veri
setinden ¢ikarilarak 153 firma ile analizler yapilmistir. Firmalarin mali basarisizligr hedef
degiskeni; 3 yil iist liste zarar etme (Aktas, 1993) ve 2 yil iist iiste zarar etme (Giris vd., 2017)
olmak iizere iki farkli sekilde ele alinmistir. Mali basarisizligin farkli tanimlarindan, bu ikisi
baz alinarak bu c¢alisma gergeklestirilmistir. Ayrica iki farkli hedef degisken kullanilarak,
calisma daha detayli bir hale getirilmistir. Calismada kullanilan mali oranlar; finansal
basarisizlik literatiirinde de siklikla kullanilan karlilik oranlari, faaliyet oranlari, finansal
oranlar ve likidite oranlaridir. Adi gegen bu mali oranlar ile yapilan finansal basarisizlik
calismalarina su Ornekler verilebilir: Islam (2020), Giray Yakut ve Bacaksiz (2019), Uyar
(2019), Ertan ve Ersan (2018), Giiris vd. (2017), Selimoglu ve Orhan (2015), Yakut ve EImas
(2013). Kullanilan mali oranlarin detayli agiklamalari tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Calismada kullanilan degiskenler

3 yil iist iiste zarar etme (2013-2015)

Hedef Degiskenler 2 yil st iiste zarar etme (2014-2015)

Diisiik teknoloji simnifi

Uretimde Kullanilan Orta-diisiik teknoloji sinifi

Teknoloji Yogunlug . v
CKnoioj roguniugu Orta-ileri teknoloji sinifi

Net kir/Toplam aktifler (karl)

Karhilik Oranlari Briit kar/Net satiglar (kar2)

Net kar/Net satislar (kar3)

Net satiglar/Toplam 6zkaynaklar (faall)

Faaliyet Oranlari Net satiglar/Duran varliklar (faal2)

Net satiglar/Toplam varliklar (faal3)

Toplam borglar/Toplam varliklar (finl)

Finansal Oranlar Toplam borglar/Toplam 6zkaynaklar (fin2)

Kisa vadeli borglar/Toplam varliklar (fin3)

Donen varliklar/Kisa vadeli borglar (cari oran) (lik1)

Likidite Oranlar

(Donen varliklar-stoklar)/Kisa vadeli borglar (asit-test oram) (lik2)

4. YONTEM
4.1. Destek Vektor Makineleri

Destek vektor makineleri (DVM), Vapnik-Chervonenkis teorisine dayanan, giiglii
temelleri olan denetimli bir makine 6grenme algoritmasidir. DVM; sinir aglari ve radyal tabanli
yapay sinir aglarina benzerlik gosterse de genellikle bu algoritmalardan daha iyi performans
gosterir. DVM’ler pazarlama, metin tanima ve goriintii siniflandirma gibi bir¢cok gergek hayat
probleminde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu yaygin kullanimin sebebi; diger yontemlere
gore hesaplama kolayligi, dlgeklenebilirlik ve aykiri degerlere karst dayaniklilik konusunda
onemli gelismeler kaydedilmesidir. DVM, az sayida egitim verisi ve ¢ok sayida oOzellik
oldugunda bile siniflandirma ve regresyon problemlerinde iyi performans gosterir. Ayrica
kullanilan veri sayisinin bir st sinir1 yoktur; ultra biiyiik veri setleri i¢in de uygundur (Zigic ve
Kecman 2014).

DVM, verilerin dogrusal olarak ayrilabilmesine goére Dogrusal DVM ve Dogrusal
Olmayan DVM olarak ikiye ayrilmaktadir.
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4.1.1. Dogrusal Destek Vektor Makineleri

X ve Y, R%nin alt kiimeleri ve d 6zellik sayist olmak lizere, X ve Y’ nin elemanlarini
farkli taraflara ayirabilen bir hiperdiizlem mevcut ise, X ve Y birbirinden dogrusal olarak
ayrilabilir (Elizondo 2006). Dogrusal olarak ayrilabilen durumlar i¢in kullanilan Hard-Marijn
ve Soft-Marjin olmak tizere iki tir DVM mevcuttur.

4.1.2. Hard-Marjin Destek Vektor Makineleri

Egitim verileri {xi,yi}, i=12,..,L vy; €{-11},x; € R* olacak sekilde hedef
degisken 2 sikli girilmis olsun. Bu egitim verilerinden pozitif ve negatif olanlar1 birbirinden

dogrusal olarak ayirabilen hiperdiizlemin denklemi (1)’deki gibidir. Bu denklemdeki w
1

hiperdiizlemin normali, Tl hiperdiizlemden orijine dik uzaklik, ||w|| w’nin Oklid normudur
(Burges 1998).
w.x+b=0 (1)

DVM’lerin amaci; farkli siniflara ait verileri ayiran hiperdiizlemi, tim siniflarin
birbirine en yakin noktalarina en uzak bigimde tutmaktir. DVM aslinda w ve b’nin se¢imi
olarak 6zetlenebilir. Bu durumda, veri seti denklem (2)’deki gibi tanimlanabilir ve denklem
(3)’teki gibi 6zetlenebilir: (Kartal ve Balaban 2019)
=>+1, y; =+1ligin
<-1, y;=-1ligin

(2)

Viiginy(x;w+b)—1=0 (3)

T s Class 1
. . * Class 2

xi.w+b{

Sekil 1: Dogrusal olarak siiflandirilabilen durumlar (Hard-Marjin DVM) (Fletcher
2009)

Sekil 1’de H; ve H, ile gosterilen diizlemler destek diizlemleridir. Bu diizlemler
iizerinde kalan birbirlerine en yakin farkli sinif tiyeleri de destek vektorleridir. Ayiricr diizlem
ise destek diizlemlerin tam ortasindan ge¢mektedir. d; ve d, destek diizlemlerin ayirici
diizleme uzakligidir ve bu iki uzaklik birbirine esittir. Ayrica bu uzakliklarin toplami marjindir.
Ayirict diizlemin destek vektorlerinden olabildigince uzakta olmasi i¢in bu marjinin maksimize

— olarak gosterilir ve marjinin

edilmesi gerekir. Marjin vektor geometrisine dayanarak i
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maksimize edilmesi i¢in ||w||’nin minimize edilmesi gerekir. Bu minimizasyon problemi igin
Lagrange Carpanlar1 Yontemi’nden faydalanilir. Vi icin a; = 0 olmak tizere;

L
1
Ly =5 IWl? = ) ailyiCew+b) = 1] &)
i=1
L L

1
Lp = E ”W”2 — Z a; yl-(xl-.w + b) + z a; (5)
i=1

i=1

Bu noktadan sonra amag, denklem (5)’i minimize eden w ve b ile maksimize eden a’nin
bulunmasidir. Bunun i¢in ise denklem (5)’in sirasiyla w ve b’ye gore kismi tiirevleri alinarak
sifira esitlenir ve bulunan esitlikler (6) ve (7) denklem (5)’te yerine yazilarak denklem (8) elde
edilir.

oL, -
o 0 »w= Zaiyixi (6)
i=1
oL,

L
SL=0 ) ayi=0 (7)
i=1

L

Vi icin Z a;y; = 0 ve a; = 0 olmak tizere,
i=1

L L
1
LD = z a; — E Z al-ajyl-iji.xj (8)
i=1 i,j=1

Denklem (8) ile verilen bir maksimizasyon problemidir ve Dual Problem olarak bilinir.
Dual Form sadece egitim veri setindeki gozlemlerin i¢ ¢arpimini igerir ve bu durum dogrusal
olarak ayrilamayan veri setleri iizerindeki islemleri kolaylastirmaktadir. Bu sebeple Lp’nin
minimizasyonu yerine L nin maksimizasyonu tercih edilir (Kartal ve Balaban 2019:212).

L

Hij = y;y;x;.x; Vi igin Z a;y; = 0 ve a; = 0 olmak tizere,

i=1

L
max, Zai—za Ha
i=1

Denklem (9)’daki a;’lerin ¢ogu sifir degerini alir. Sifirdan farkli olanlar ise destek
vektorlerine (x,) aittir ve x;’ler denklem (10)’u saglar. Buradan b, denklem (11)’daki gibi

bulunur. Hesaplamalarin daha kesin olmasi i¢in tiim destek vektorleri tizerinden ortalama alinir
ve b denklem (12)’daki sekilde elde edilir.

€)

ys(xs.w+ b) =1 (10)

b=ys— z AmYmXm-Xs (11)

meS
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1
b= Fs - Z(ammem-xs) (12)

SES

4.1.3. Soft-Marjin Destek Vektor Makineleri

Soft-Marjin DVM, egitim verilerinin hatasiz olarak siniflandirilamadigi durumlarda
kullanilir. Siniflandirma isleminin en az hata ile yapilabilmesi i¢in hatali siniflandirilan veriler
egitim veri setinden ¢ikarilir(Cortes ve Vapnik 1995).

[

Sekil 2: Belirli bir hata ile dogrusal olarak siniflandirilabilen durumlar (Soft-Marjin
DVM) (Fletcher 2009)

Soft-Marjin DVM’lerde denklem (3)’ii ifade edebilmek i¢in negatif olmayan bir aylak
degisken tanimlanmaktadir. Bu durumda &; > 0 olmak {izere denklem (3) su sekilde
genellestirilebilir:

Viiciny;(x;w+b)—1+& =0 (13)

&, ’nin se¢imi birgok durumu bir arada diisiinmeyi gerektirir ve segimler marjini etkiler.
¢; ile marjin arsindaki dengeyi saglamak i¢in bir C parametresi kullanilir. C biiyiik secilirse
daha az hatali simiflandirilan veri olur. Fakat ayn1 zamanda w”w ¢arpiminin biiyiik olmasina
ve marjinin kiigiik olmasina sebep olur. Hard-Marjin’de esitlik (3)’teki gibi tanimlanan Primal
Problem, soft-marjin i¢in esitlik (14)’teki gibi ifade edilir. Daha sonrasinda dual form olan
esitlik (15)’in elde edilmesi, b ve w’nin bulunmasi siirecleri hard-marjin destek vektor
makinelerine benzer sekilde ilerler (Kartal ve Balaban 2019:214).

Viiginy;(x;, w+ b) — 1+ ¢ = 0 olmak lizere;

L
1
min [lwil? + cz £ (14)
i=1

L
Vi igin z a;y; = 0,0 < a; < C olmak uizere,

i=1
L 1 L
Lp = z a5 z a;a;y;yjxi-x; | (15)
i=1 ij=1
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4.1.4. Dogrusal Olarak Ayrilmama Durumu

Gergek yasam problemlerinin ¢ogu dogrusal bir hiperdiizlem ile ayrilmaya uygun
degildir. Bu durumda DVM’ler, girdi uzaymi daha yiiksek boyutlu bir uzaya haritalar.
Boylelikle, siniflar arasinda dogrusal bir karar sinir1 olusturulabilir. Bunun i¢in, x € R™ gbzlem
vektorii daha yiiksek dereceden bir uzayda z € RF vektoriine doniistiiriiliir. R™ — RF
eslemesini yapmak i¢in @ fonksiyonu z = @(x) seklinde ifade edilir (Yakut 2012:49).

x €R" - z(x) = [ay, @, (%), ..., an, B, (x)]" € RF (16)
| | | _ | " Class | "
- + Class 2 BB % Class 1
fr ; . ] i + Class 2

Al B s i .
G o X
- i S
B E
+

; -
b 8. %q:*# ; ; +
. s F.

W ‘% - B

s ) + L > 1'*_
I ﬁ* LR . ’
4 A & + ) A
@ *m* o oo el o &
ot ol 26 P i et
nd IR - £ B

=

Sekil 3: Dogrusal olarak siniflandirilamayan durumlarda kernel fonksiyonlarinin etkisi
(Fletcher 2009:14)

Dogrusal olarak ayrilamayan durumlarda yapilan bu boyut degisikligini saglayan
haritalama fonksiyonunun bilinmemesi ve yliksek boyutlarda islem yapmanin zor olmasi
nedeniyle ¢ekirdek diizenlemesi (kernel trick) denilen diizenlemeler yapilir. Boylelikle
dontstiiriilmiis uzaydaki haritalama fonksiyonu yerine, dogrudan girdi uzayindaki verilerin
kullanim1 saglayan c¢ekirdek fonksiyonlari isleme dahil edilmis olur. Literatiirde ¢ok sayida
cekirdek fonksiyonu olmakla birlikte; en sik kullanilanlar1 dogrusal fonksiyon, polinomiyal
fonksiyon, sigmoid fonksiyon ve radyal tabanli fonksiyonlardir (Aydogan Culha 2015:15).
Vapnik, bu ¢ekirdek fonksiyonlarinin performanslarinin deneysel olarak biiyiik bir fark
yaratmadigin1 belirtmistir. Onemli olan segilen ¢ekirdek fonksiyonun parametrelerinin
belirlenmesidir (Erasto 2001:59). Sik kullanilan ¢ekirdek fonksiyonlarinin formiilasyonlari
sOyledir:

Dogrusal Fonksiyon: K(xl- ,xj) = x/ x; (17)
Polinomiyal Fonksiyon: K (x;,x;) = (x; ,xj)d (18)
Sigmoid Fonksiyon: K (x; ,x;) = tanh(kx;x; — 8) (19)

Radyal Tabanli Fonksiyon: K(xl- , xj) = exp ( —y”xl- — lelz) , vy >0 (20)
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4.2 Karar Agaclan

Veri madenciliginde smiflama algoritmalarindan aga¢ modellerinin temel prensibi,
Ozniteliklerin belirli esik degerlerine gore veri setini homojen alt gruplara ayirmaktir.
Boylelikle, hedef degiskende hangi gruba ait oldugu bilinmeyen yeni bir verinin 6znitelik
degerleri, digimlerin esik degerleriyle karsilastirilarak uygun dallar segilir ve veri
siiflandirilmis olur (Hand, Mannila, ve Smyth 2001:205). Karar agaglar1 denetimli 6grenme
algoritmalaridir. Bu ylizden sinif etiketi dnceden bilinen bir egitim veri setine ihtiya¢ duyulur.
Ayrica hedef degiskenin siiflar1 ayrik olmalidir. Karar agaclarinda ilk diigiim kok diigiim,
diger diigiimler yaprak diigiim ve son diiglim karar diigiimii olarak adlandirilir. Bir karar agaci,
kok diigiimden baglayarak yukaridan asagiya dogru karar diiglimiine gelene kadar birbirlerine
dallarla baglanmis yaprak diigiimlerden olusur (Larose, 2005, s. 107,109). Karar agaglarinda
siklikla kullanilan bazi algoritmalar sunlardir: ID3, C4.5, CART, AID, CHAID, Exhaustive
CHAID ve QUEST (Bilen vd. 2011).

Bu calismada karar agaci algoritmalarindan C4.5 kullanilmistir. C4.5 algoritmast ilk
karar agac1 algoritmasi olan ID3’iin gelistirilmis halidir. ID3 sadece kategorik degiskenler ile
caligabilirken C4.5 hem kategorik hem de siirekli degiskenlerle calisabilmektedir. Ayrica ID3
algoritmasi diigiimleri belirlerken bilgi kazancin (esitlik 22) kullanirken, C4.5 algoritmas: bilgi
kazanci oranini (esitlik 23) kullanmaktadir. Kategori sayist fazla olan degiskenlerde, bilgi
kazanci fazla ¢ikmakta ve yaniltici olabilmektedir. Bilgi kazanci oranmi ile bu dezavantajin
online gecilmistir. Bilgi kazancit oranimin hesabi entropiye dayanmaktadir. Entropi, bir
degiskendeki belirsizligi ortaya koymak i¢in kullanilir. Entropi, en diisiik degeri olan sifira
degiskenin tiim degerleri birbirine esit oldugunda ulasir. k tane diizeyi olan bir Y degiskenine
ait entropi esitlik 21°deki gibi hesaplanir. p; j. diizeyin ortaya ¢ikma olasiligin1 gosterir ve b
degeri degisken iki diizeyli oldugunda 2, ikiden fazla diizeyli oldugunda ise 10 alinir
(Altunkaynak 2019:50; Ers6z 2019:74).

H(Y) = H(py, D20 - D) = 2521 () logbg%j)) (21)

Gain(X;) = H(Y) — zj.‘;lp(xij)H (Xl) i=12,..,m (22)

Gain(X;)

GainRatio(X;) = AR i=12,...,m (23)

4.3. Smiflandirma Performans Olciitleri

Siniflandirma algoritmalarinin basarilarini belirlemek veya birbirleriyle karsilastirmak
icin kullanilan baz dlgiitler vardir. Bu 6l¢iitler, ger¢ek sinif degerlerini ve algoritmanin atadigi
sinif degerlerini bir arada gosteren karmasiklik matrisine gére hesaplanir.

Tablo 2: Karmagiklik matrisi

Tahmini Simiflar
Sumif Bilgisi Pozitif Negatif
Pozitif Dogru pozitif (DP) Yanlis negatif (YN)
Gergek Sumflar Negatif Yanlis pozitif (YP) Dogru negatif (DN)

Bu ¢alismada kullanilan performans 6lgiitleri ve formiilleri asagida yer almaktadir (Han
vd., 2011, s. 365):

DP + DN

Dogru Siniflama Orani (DSO) = DP+ DN+ YP L YN
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DP

Hassasiyet = DP ¥ VP
DP
Duyarllllk = DP—-I-YP
o DN
Belirleyicilik = DN TP
. 2xDP
F Olgiiti =

2xDP+YP +YN

Kullanilan algoritmalarin smiflandirma performanslarini belirlemek ic¢in yukaridaki
oOlciitlere ek olarak bir de ROC egrisi altinda kalan alanlarina bakilmistir. ROC egrisi; dikey
eksende duyarlilik, yatay eksende 1-belirleyicilik degerleri olacak sekilde cizilir. Egrinin
altinda kalan alanin 0,5 olmasi verilerin tamamen sansa bagli olarak siniflandirildigini; 1 olmasi
ise gercege tam uyumlu olarak siniflandirildigini gosterir. Bu sebeple 1y1 bir siniflandirma
performanst i¢in bu alanin 1°e yakin olmasi istenir (Alpar 2017:627).

5. UYGULAMA
5.1. Destek Vektor Makineleri Uygulama Sonuclar:

Bu ¢alismada, Destek Vektor Makineleri yardimiyla firmalarin basarisizlik durumlarina
gore siiflandirilmasi amaglanmistir. Basarisizlik durumu olarak iki farkli degisken belirlenmis
ve analizler tekrarlanmustir. i1k olarak ii¢ yil iist iiste zarar eden firmalar basarisiz kabul edilmis
ve daha sonra iki yil ist iiste zarar eden firmalar basarisiz kabul edilmistir. Destek Vektor
Makinelerinde, secilen c¢ekirdek fonksiyonu ve fonksiyonun belirlenen hiper parametre
degerleri algoritmanin performansinda belirleyici rol oynamaktadir. Optimal hiper
parametrelerin bulunmasi i¢in 1zgara (grid) arama yontemi kullanilmistir. Bu ydntemde
oncelikle her bir parametre i¢in alt sinir, list sinir ve bir aralik degeri belirlenir. Yontem, sinirlar
dahilinde tiim parametre kombinasyonlarini, belirlenen aralik degeri kadar atlayarak dener ve
en 1yi smiflandirma performansini veren parametre degerlerini onerir (Ayhan ve Erdogmus
2014). Model performanslarinin degerlendirilmesinde k-katli ¢apraz gegerleme (k-fold cross
validation) yontemi kullanilmistir. Bu yontemde, veri belirlenen k degeri kadar parcaya boliiniir
ve her bir parga bir kez test verisi, kalan k-1 parca da egitim verisi olarak kullanilir. Uygulama
sonunda elde edilen k tane model performansmin ortalamasi alinarak algoritmanin nihai
performansi belirlenir. k degerinin en sik kullanilan degeri 10°dur (Balaban ve Kartal 2018:38).
Parametre tahminlerinde ve DVM algoritmasmin uygulanmasinda DTREG programi
kullanilmustir.

5.1.1. Diisiik Teknoloji Siifinda Olan isletmeler I¢cin Yapilan Tahminler

Diistik diizeyde teknoloji yogunluguna sahip imalat isletmelerinin, basar1 durumlarina
gore siniflandirilmasinda hedef degisken 3 yil iist {iste zarar etme secildiginde en iyi tahmin
performansin1 gosteren Kernel Fonksiyonu, radyal tabanli fonksiyon olmustur. Hedef degisken
2 yil iist Uiste zarar etme oldugunda ise polinomial fonksiyonun daha iyi sonuglar verdigi tespit
edilmistir. Yapilan uygulamalar sonucunda elde edilen siniflandirma performanslari tablo 3’te
yer almaktadir.
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Tablo 3: Diistik teknoloji sinifindaki isletmeler i¢in elde edilen siniflandirma
performans Ol¢iitleri

Basarisizhk DSO . AT L

Durumu (%) Hassasiyet Duyarhhk Belirleyicilik F Olciitii | ROC
3yl 92,59 75,00 85,71 96,92 0,80 0,948
2 yil 92,59 85,71 85,71 95,00 0,857 0,975

5.1.2. Orta-Diisiik Teknoloji Siifinda Olan Isletmeler icin Yapilan Tahminler

Imalat teknolojisinde orta-diisiik smifta yer alan isletmeler ile uygulanan DVM
algoritmalarinda, hedef degisken 3 yil iist iiste zarar etme oldugunda en iyi performansi veren
fonksiyonun sigmoid fonksiyon oldugu goriilmiistiir. Hedef degiskenin 2 y1l {ist iiste zarar etme
secilmesi halinde ise sigmoid ve polinomial fonksiyonlarin ayni dogru siniflandirma oranini
verdikleri tespit edilmistir. Bu sebeple se¢im yapabilmek i¢cin ROC egrisi altinda kalan
alanlarina bakilmis ve polinomial fonksiyonun daha i1yi sonucglar verdigi goriilmiistiir. Elde
edilen siiflandirma performanslari tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Orta—diisiik teknoloji sinifindaki isletmeler i¢in elde edilen siniflandirma
performans Olciitleri

Basarisizhk DSO (%) Hassasiyet Duyarhlik | Belirleyicilik F Olgiitii ROC
Durumu

3yl 87,80 33,33 66,67 97,14 0,444 0,610
2yl 85,37 37,50 75,00 60,30 0,500 0,871

5.1.3. Orta-Ileri Teknoloji Sinifinda Olan isletmeler i¢in Yapilan Tahminler

Teknoloji siniflar1 orta-ileri olan isletmelerin basarisizlik durumunun tahmini igin
uygulanan DVM algoritmalarinda, tim Kernel fonksiyonlarinin aynm1 dogru smiflandirma
oranina sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple ROC egrisi altinda kalan alanlar karsilastiriimis
ve her iki hedef degisken i¢in de en iyi performansi gosteren Kernel fonksiyonunun, polinomial
fonksiyon oldugu tespit edilmistir. Yapilan uygulamalar ile elde edilen smiflandirma
performans Ol¢iitleri tablo 5’te bulunmaktadir.

Tablo 5: Orta-ileri teknoloji sinifindaki isletmeler i¢in elde edilen siniflandirma

performans ol¢iitleri

Basarisizhk DSO Hassasiyet Duyarhhik Belirleyicilik F Olgiitii ROC
Durumu (%)

3yl 93,55 0,00 0,00 100,00 0,00 0,241
2 yil 90,32 0,00 0,00 100,00 0,00 0,179

5.2. Karar Agaclar1 Uygulama Sonuclar:

DVM ile ayni teknoloji sinifina ait isletmelerin, g¢esitli gostergeler ile basarisizlik
durumlarina goére siiflandirilabilecegi goriilmiistiir. Karar Agaglart ile de yapilan
siniflandirmalarda en etkili olan degiskenlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bunun i¢in WEKA
programinin C4.5 uygulamasi olan J.48 algoritmasi kullanilmigtir. C4.5 algoritmasi, hem nicel
hem de kategorik degiskenlerle calisabildigi icin arastirmalarda siklikla kullanilmaktadir.
Modellerin performanslarin degerlendirilmesinde 10 kathh c¢apraz gecerlilik yontemi
kullanilmustir.
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5.2.1. Diisiik Teknoloji Smifina Ait Isletmeler icin Karar Agaci Sonuclar

Diisiik teknoloji yogunluguna sahip isletmeler icin iki farkli Karar Agact uygulamasi
yapilmistir. Birinci uygulamada hedef degisken 3 yil dist iiste zarar etme durumu iken ikinci
uygulamada 2 yil ist iiste zarar etme durumu segilmistir. Uygulama sonucunda elde edilen
performans olgiileri tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Diisiik teknoloji sinifindan olan isletmeler ile yapilan karar agaci
siniflandirma sonuglari

Basarisizhk DSO (%) | Hassasiyet Duyarhhik | Belirleyicilik | F Olgiitii ROC
Durumu

3yl 90,12 0,91 0,97 0,88 0,937 0,889
2yl 86,42 0,90 0,92 0,76 0,908 0,813

Ayrica Karar Agaci uygulanmasindaki asil amacg, onemli degiskenleri tespit etmek
oldugundan elde edilen aga¢ diyagramlari da incelenecektir. 3 yil {ist iiste zarar etme
durumunun basarisizlik olarak kabul edildigi durum i¢in elde edilen karar agaci sekil 4a’da
goriilmektedir.

== 0.080901

—

1 (3.0

kar3

——

==-0.0458311

—_

kar
——

= 0.080501

—
fin2

—

== 0222918

=-0.049811

—_—

= 0222918

1(57.0)

—_—

2018.002.0)

Sekil 4a: Diisiik teknoloji sinifindan olan isletmeler i¢in karar agaci

Diisiik teknoloji smifina ait igletmelerin, 3 yil iist iiste zarar ederek basarisiz olma
durumlarini tahmin etmede en 6nemli degiskenler sirasiyla soyledir: Net kar/Net satiglar (kar3),
Briit kar/Net Satiglar (kar2), Toplam borclar/Toplam 6zkaynaklar (fin2). Elde edilen agag
diyagrami1 detayli bir sekilde incelendiginde, ilk olarak bir isletmenin kar3 degerinin -
0,049811°den biiyiik olmas1 durumunda basarili olacagi tahmin edilmektedir. Kar3 degeri bu
esik degere esit veya bu degerden kiiciik olan isletmelerin ise kar2 degeri 0,080901 e esit veya
bu degerden kiiciik olanlarin basarili olacagi 6ngoriilmektedir. Kar2 degeri esik degerden biiyiik
olan isletmelerin basar1 tahminleri i¢in ise fin2 degerlerine bakilmaktadir. Fin2 degeri
0,222918’e esit veya bu degerden kiigiik olanlarin bagsarili olacagi tahmin edilmektedir.

2 yil iist Giste zarar etme durumunun basarisizlik olarak kabul edildigi durum i¢in elde
edilen karar agaci sekil 4b’de yer almaktadir.
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T

==-0.008971 =-0.00834971

_ S

2025.007.0) 1(53.0)

Sekil 4b: Diisiik teknoloji sinifindan olan igletmeler i¢in karar agact

Diisiik teknoloji yogunluguna sahip isletmelerin 2 yil {ist iiste zarar ederek basarisiz
olma durumlarimi tahmin etmede 6nemli de§iskenin sadece Net kar/Toplam aktifler (karl)
oldugu tespit edilmistir. Karl degeri -0,008971’den biiyiik olan isletmelerin basarili; karl
degeri -0,008971°den biiyiik olmayanlarin ise basarisiz olacaklar1 tahmin edilmektedir.

5.2.2. Orta-Diisiik Teknoloji Sinifina Ait isletmeler I¢in Karar Agac1 Sonuclan

Orta-diisiik teknoloji yogunluguna sahip isletmeler i¢in de {ist liste zarar etme siirelerine
gore iki adet karar agaci uygulamasi yapilmistir. Yapilan uygulamalar sonucunda elde edilen
siniflama performanslar tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: Orta-diisiik teknoloji sinifindan olan isletmeler ile yapilan karar agaci
siniflandirma sonuglari

Basarisizhk DSO (%) Hassasiyet Duyarhlik | Belirleyicilik F Olgiiti ROC
Durumu
3yl 87,80 0,89 0,97 0,83 0,925 0,821
2 yil 90,24 0,91 0,97 0,88 0,937 0,860

Orta-diisiik teknoloji sinifindaki isletmelerin, 3 yil iist iiste zarar ederek basarisiz olma
durumlarindaki 6nemli degiskenleri ve degiskenlerin esik degerlerini gosteren karar agaci sekil
S5a’da gortlmektedir.

kar

T

==-0.026538 =-0.0265349

/ \
kar2 M
/\

== 0.113166 = 0113166

1 (5.002.0) >ﬂi1.ﬂ}

Sekil 5a: Orta-diisiik teknoloji sinifindan olan isletmeler icin karar agaci

N
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Orta-diisiik teknoloji yogunluguna sahip isletmelerin, 3 yil iist iiste zarar ederek
basarisiz olma durumlarinin tahmininde énemli degiskenlerin Net kar/Toplam aktifler (kar1)
ve Briit kar/Net Satislar (kar2) oldugu tespit edilmistir. Orta-diisiik teknoloji sinifindaki bir
isletmenin karl degeri -0,026539°dan biiylik ise basarili olacagi tahmin edilmektedir. Eger
isletmenin karl degeri -0,026539’dan biiyiik degil ise bu durumda kar2 degiskenine bakilarak
tahmin yapilabilmektedir. Kar2 degeri, 0,113166’dan kiiciik veya 0,113166’ya esit olan
isletmelerin basarili; 0,113166’dan biiyiik olan isletmelerin ise basarisiz olacagi tahmin
edilmektedir.

Basarisizligin 2 yil st liste zarar etme olarak tanimlandigi orta-diisiik teknoloji
siifindaki igletmeler icin elde edilen karar agaci sekil 5b’de goriilmektedir.

kari

N

==-0.000717 =-0.000717

" S

2 (12.004.0) 1(29.0)

Sekil 5b: Orta-diisiik teknoloji sinifindan olan isletmeler i¢in karar Agaci

Orta-diisiik teknoloji yogunluguna sahip isletmelerin, 2 yil st liste zarar ederek
basarisiz olma durumlarinin tahmininde 6nemli degiskenin sadece Net kar/Toplam aktifler
(karl) oldugu tespit edilmistir. Karl degeri -0,000717’den biiyiik olan isletmelerin basarili, -
0,000717’ye esit veya -0,000717°den kii¢iik olan isletmelerin ise basarisiz olacaklar1 tahmin
edilmistir.

5.2.3. Orta-Ileri Teknoloji Siifina Ait isletmeler i¢cin Karar Agaci Sonuclar

Orta-ileri teknoloji yogunluguna sahip isletmeler i¢in de {ist iiste zarar etme siirelerine
gore iki adet karar agaci uygulamasi yapilmistir. Yapilan uygulamalar sonucunda elde edilen
simiflama performanslari tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Orta-ileri teknoloji sinifindan olan isletmeler ile yapilan karar agaci
siniflandirma sonuglari

Basarisizhk DSO (%) Hassasiyet Duyarhlik | Belirleyicilik F Olgiitii ROC
Durumu
3yl 93,55 1,00 0,94 0,00 0,967 0,905
2 yil 87,10 0,93 0,93 0,33 0,929 0,554

Orta-ileri teknoloji sinifindaki isletmelerin, 3 yil {ist iiste zarar ederek basarisiz olma
durumlarindaki 6nemli degiskenleri ve degiskenlerin esik degerlerini gdsteren karar agac sekil
6a’da goriilmektedir.
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Sekil 6a: Orta-ileri teknoloji sinifindan olan igletmeler i¢in karar agaci

Orta-ileri teknoloji sinifina ait isletmelerin, 3 yil iist iiste zarar ederek basarisiz olma
durumlarim1 tahmin etmede en 6nemli degiskenlerin Net kar/Toplam aktifler (karl) ve Brtit
kar/Net Satislar (kar2) oldugu belirlenmistir. Ilk olarak karl degeri -0,002912’den biiyiik olan
isletmelerin basarili olacaklar1 yoniinde tahminde bulunulabilir. Daha sonra karl degeri -
0,002912’den biiyiik olmayan isletmelerden kar2 degeri 0,224198’den biiyiik olanlarin basaril,
kar2 degeri 0,224198’den biiylik olmayanlarin ise basarisiz olacaklar1 sdylenebilir.

Orta-ileri teknoloji sinifina ait isletmelerin basarisizliginin, 2 yil ist iiste zarar etme
olarak tanimlandig1 durum icin elde edilen karar agac1 sekil 6b’de goriilmektedir.

kar

T

==-0.002912 =-0.002912

- e

kar1 1 (26.0)

==-0.0374387 =-0.037487

T T

202.0 1(3.001.0)

Sekil 6b: Orta-ileri teknoloji sinifindan olan isletmeler i¢in karar Agaci

2 yil st iste zarar ederek basarisiz sayilan, orta-ileri diizeydeki isletmelerin
basarisizligin1 belirlemede en 6nemli degiskenin Net kar/Toplam aktifler (karl) oldugu tespit
edilmistir. 1lk 6nce karl degeri -0,002912°den biiyiik isletmelerin basarili olacagi tahmin
edilmektedir. Daha sonra karl degeri -0,002912’den biiyiik olmayanlardan ise karl degeri -
0,037487°den biiyiik olanlarin basarili; karl degeri -0,037487den biiyiik olmayanlarin ise
basarisiz olacaklari tahmin edilmektedir.

6. SONUC

Finansal basarisizligin ongoriilebilmesi, isletmelerin 6nlem almasi ve buna gore plan
yaparak basarisizliga sebep olan etmenleri diizeltmeye ¢aligmasi agisindan ¢ok énemlidir. Bu
nedenle calismada, olasi bir finansal basarisizligin tahmin edilebilmesi ve bu basarisizliga
sebep olan en 6nemli degiskenlerin belirlenmesi amaglanmustir.
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Bu ¢aligmada; Borsa Istanbul’a kayitli, imalat sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerin
2012-2015 donemlerine ait mali oranlar1 ve tiretimde kullandiklar1 teknolojinin yogunlugunu
belirten teknoloji sinifi degiskeni kullanilmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda; finansal
basarisizligin incelendigi calismalarda siklikla kullanilan degiskenlerin karlilik oranlari,
faaliyet oranlari, finansal oranlar ve likidite oranlari oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple ¢aligmada
bu degiskenlere yer verilmistir. Ayrica imalat sektdriindeki isletmelerin, iiretimde teknolojiyi
hangi yogunlukta kullandiklarinin da finansal basarisizlik tizerinde etkisi oldugunu gosteren az
sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu sebeple de isletmelerin ait olduklar1 teknoloji sinifi degiskeni
de ¢alismada kullanilmis ve yapilan analizler her teknoloji sinifi i¢in tekrarlanmigtir. Finansal
basarisizligin gostergesi olarak da yine literatiirde siklikla kullanilan {i¢ yil st iiste zarar etme
ve iki yil iist iste zarar etme durumlar: ayr ayr1 kullanilmistir.

Uretimde kullanmilan teknoloji yogunluguna gore farkli siniflarda bulunan isletmelerin,
finansal basarisizlik durumlarinin tahmini i¢in bu ¢alismada Destek Vektor Makineleri (DVM)
kullanmilmigtir.  DVM, hem sayisal hem kategorik degiskenlerle c¢alisabilen, kiigiik
orneklemlerde ve aykir1 deger olma durumunda bile basarili sonuglar {iretebilen bir
siiflandirma algoritmasi olmasi sebebiyle tercih edilmistir. DVM uygulamalarinda, dogrusal
olarak ayrilamayan durumlarda veriyi dogrusal ayrilabilen duruma getiren kernel fonksiyonlari
kullanilir. Bu fonksiyonlarin ve hiper parametrelerinin se¢imi 6nem tasimaktadir. Bu ylizden
en iyi sonucu veren kernel fonksiyonunun ve hiper parametrelerinin se¢imi i¢in 1zgara (grid)
yontemi kullanilmistir. DVM algoritmasinin sonuglar1 asagida 6zetlenmistir.

Finansal basarisizligin gostergesi olarak li¢ yil iist liste zarar etme durumu hedef
degisken olarak kabul edildiginde;-, en iyi dogru siiflama oranini veren kernel fonksiyonlari
sOyledir: diisiik teknoloji yogunluguna sahip isletmelerde %92,59 ile radyal tabanli fonksiyon,
orta-diisiik teknoloji yogunlugu olanlarda %87,80 ile sigmoid fonksiyonu ve orta-ileri teknoloji
yogunlugu grubunda ise tiim fonksiyonlardan ayni sonug elde edilerek dogru siniflama oraninin
%93,55 oldugu tespit edilmistir. Hedef degiskenin iki yil {ist {iste zarar etme secildigi
durumlarda ise diisiik teknoloji yogunluguna sahip isletmelerde en i1yi siniflandirmay1 yapan
kernel fonksiyonunun %92,59 ile polinomial fonksiyon, orta-diisiik teknoloji yogunlugu
grubunda %85,37 ile hem sigmoid hem de polinomial fonksiyon oldugu, orta-ileri teknoloji
yogunlugu grubunda ise tiim kernel fonksiyonlarinin %90,32 dogru smiflandirma oranim
verdigi tespit edilmistir.

Calismanin ikinci amaci, farkli teknoloji yogunluguna sahip isletmelerde finansal
basarisizlik iizerinde etkisi olan degiskenleri tespit etmektir. Bunun i¢in hem etkili degiskenleri
hem de etkili degiskenlerin esik degerlerini tespit edebilmek adma Karar Agaglar
uygulanmistir. Hem sayisal hem de kategorik degiskenler ile ¢alisabilen C4.5 algoritmasinin
bir uygulamasi olan J48 algoritmasi kullamilmistir. Karar Agaclar1 ile elde edilen sonuglar
asagida ozetlenmistir.

Finansal basarisizligin ii¢ yil {ist iiste zarar etme kabul edildigi durumda, farkli teknoloji
yogunlugu grubundaki isletmeler icin basarisizligi en ¢ok etkileyen degiskenler sirasiyla
sOyledir:

e Diisiik teknoloji yogunluguna sahip isletmeler i¢in: Net kar/Net satislar, Briit kar/Net
satiglar, Toplam borglar/Toplam 6zkaynaklar

e Orta-diisiik teknoloji yogunluguna sahip isletmeler i¢in: Net kar/Toplam aktifler, Briit
kar/Net satislar

e Orta-ileri teknoloji yogunluguna sahip igletmeler i¢in: Net kar/Toplam aktifler, Briit
kar/Net satislar
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Finansal basarisizligin iki yil iist iiste zarar etme kabul edildigi durumda, tiim teknoloji
yogunlugu gruplarinda basarisizlig1 en ¢ok etkileyen degiskenin Net kar/Toplam aktifler oldugu
gOrilmistiir.

Literatiirde finansal basarisizligin tahmininde daha c¢ok klasik istatistiksel yontemlerin
kullanildigi, makine 6grenmesi yoOntemlerini kullanan c¢alismalarda ise Destek Vektor
Makinelerinin diger yontemlere gdre nispeten az kullanildigr goriilmiistiir. Calismanin bu
acidan literatiire katki saglamasi amaclanmistir. Ayrica tiim teknoloji sinift gruplarinda finansal
basarisizlik tizerinde en etkili degiskenler incelendiginde, karlilik oranlar1 degisken grubunun
On planda olmasi bu ¢alismanin énemli bulgularindandir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular;
bilgileri kullanilan firmalar, ele alinan zaman aralig1 ve kullanilan degiskenler ile kisithidir.
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Ozet

Sermayesi kisitli olan firmalarin fon kaynaklarina erisim imkanlari, varliklarin
sirdlirebilmeleri ya da yeni projelerini hayata gegirebilmeleri agisindan hayati oneme sahiptir.
Ozellikle yeni firmalarin kurulmasinda ve yeni/yenilikgi fikirlerin hayata gegcirilmesinde fon
kaynaklarina erisim ciddi bir sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Son donemlerde diinyada ve
tilkemizde yasanan ekonomik gelismeler fon kaynaklarina erisimi daha da zorlastirmis, fon talep
edenlerin alternatif fon kaynaklarina yonelmelerine neden olmustur. Bu alternatif fon kaynaklarindan
bir tanesi de kitle fonlamasidir. Kitle fonlamasi 6zellikle yeni/yenilik¢i projelerin hayata
gecirilmesinde kullanilan bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, yeni bir finansman modeli olan kitle fonlamasini tanitmak, basarisini ve
uygulama alanlarini agiklamak igin teorik bir ¢er¢eve olusturarak literatiire katkida bulunmaktir.
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Abstract
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projects is closely related to their access to fund resources. Especially, access to funding sources is a
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sources even more difficult and led to the demanding of funds for alternative funding sources. One of
these alternative sources of funding is Crowdfunding. Crowdfunding is a method used especially for
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1. GIRIS

Ekonomilerin gelisimi fon kaynaklarinin varligina, erisim imkanlarina ve sorunsuz
isleyisine baglidir. Makul kosullarda kredi ve fon kaynaklarina erisim, firmalarin varliklarini
stirdiirebilmelerinde ve biiyiime firsatlarin1 degerlendirebilmelerinde son derece dnemli olup,
yeni projelerin ve fikirlerin hayata gecirilebilmesinde de hayati dneme sahiptir. Son yillarda
pes pese yasanan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan krizler, ekonomilerdeki kredi olanaklarini
onemli olgiide sinirlandirmistir. Bu durum, alternatif finansman kaynaklarinin arastirilmasini
projeler i¢in bir oncelik haline getirmistir. Finansal kaynaklarda yasanan daralma alternatif

finansal kaynaklarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Alternatif kaynaklardan biri kitle
fonlamasidir (Ballell, 2017, s. 1).

Baz1 girisimciler, melek yatirnmcilar, bankalar veya risk sermayesi fonlari gibi
yatirimcilardan finansal destek almak yerine dogrudan tasarruf sahiplerinden finansal yardim
almak icin yeni teknolojilerden (Internet) faydalanmaya baslamislardir. Kitle fonlamas: olarak
adlandirilan bu yontem, projeye Ozgli yatirimlarin yani sira yeni girisimlerin hayata
gecirilebilmesi i¢in de sermaye aranmasini miimkiin kilmistir. Kitle fonlamasi1 gercekten de
bir projenin tamamlanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan fonlarin temin edilmesini saglayabilmekte ve
ayni1 zamanda da projeye ait tiim telif haklarin1 koruyabilmektedir. Kitle fonlamasinin ana ilgi
alan1 bir projenin finansal yonii olmakta olup, ayn1 zamanda taraflar arasindaki (Proje sahibi
ve yatirimcilar) iletisimi de en st seviyede tutma firsati yaratmaktadir. Finansal sistem
icerisindeki rolii gittikge dnem kazanan ve geleneksel finansman yontemlerine alternatif bir
yontem olan kitle fonlamasi, potansiyel olarak sadece kii¢iik projeler i¢in degil, ayn1 zamanda
melek yatirimcilar ve hatta risk sermayesi fonlar1 tarafindan finanse edilen yiiksek biiyiime
hizlarina sahip girisimler i¢in de kaynak toplama araci olabilmektedir (Sannajust vd., 2014, s.
2).

Ozellikle 2008 yilinda yasanan kiiresel finansal krizden sonra bankalarin kiiciik dlgekli
ve yeni kurulan sirketleri riskli olarak gormesi ve kredi temininde sartlar1 zorlastirmasi
firmalarin proje/girisimlerine finansman saglamakta zorlanmalarina neden olmustur. Kaynak
sikintist yasayan firmalar alternatif bir finansman kaynagi olan kitle fonlamasina yonelmistir.
Kiigiik 0lgekli islerde kaynak saglama maliyetinin yiiksek olmasi, ¢ok sayida tasarruf
sahibinin yardimlasma konusunda istekli olmasi ve internetin kaynak saglama, aligveris, bagis
toplama ve biiyiik kitlelere erisimi kolay hale getirmesi alternatif bir finansman kaynagi olan
kitle fonlamasinin hizla yayginlasmasinda etkili olmustur (Onur ve Degirmenci, 2015, s. 1).
Kitle fonlamasi, Avustralya, Ingiltere, ABD, Hollanda ve italya dahil olmak iizere birgok
tilkede yaklagik 20 yildir uygulanmaktadir (Sancak, 2016, s. 99). Tirkiye’de ise kitle
fonlamas1 uygulamalarina 2010 yilinda baslanmis olup, 6zellikle bagis ve ddiile dayali olarak
kullanilmaktadir. Oz kaynaga dayali kitle fonlamasi igin gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasina devam edilmektedir.

Bu c¢alismada son zamanlarda kullanimi hizla artan ve firmalarin ihtiya¢ duyduklar
fonlar1 karsilamada alternatif olarak kullanilan kitle fonlamasinin ne oldugu, kitle fonlamasi
modelleri, fayda ve riskleri ile Tiirkiye’de kitle fonlamasi hakkinda bilgi verilecektir.

2. KITLE FONLAMASI

Kitle fonlamasi, 6zellikle son yillarda popiiler bir finansman yontemi olarak giindeme
gelmis olmasina ragmen, yiizyillar 6ncesine dayanan uzun ve zengin bir tarihi bulunmaktadir.
Onu yeni ve Ozgilin bir sey gibi hissettiren ve buglin modern kitle fonlamasi olarak
diislindiigiimiiz seye doniistiiren, onu yonlendiren teknoloji ve sosyal paylasim zihniyetidir
(www.fundable.com).
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Kitle fonlamasi kimilerine gére modern finansman yontemleri igerisinde son
donemlerin yeni trendi, hatta kimilerine gore en kotl ihtimalle yeni finansal balonu olarak
adlandirilmaktadir (Isler, 2014, s. 52). Adm aldig1 bir araya gelmis topluluklarin (kitlelerin)
giiciinii temsil eden kitle fonlamasi, yeni bir finansal yontem gibi goriinse de ilk 6rneklerine
1885 yilinda rastlanmustir. Ozgiirliik heykeli dénemin Fransa yonetimi tarafindan ABD'ye
yliziincii y1l hediyesi olarak gonderilmis, fakat New York'a ulasan heykelin kaidesi finansal
sikintilar nedeniyle hazirlanamamistir. Bu nedenle New York'ta yasayan ve sahibi oldugu
"World" isimli gazete araciligiyla heykelin kaidesinin yapimi i¢in 100.000 $ bagislayacagini
aciklayan Joseph Pulitzer halk: kiiciik de olsa bagis yapmaya cagirmistir. Pulitzer tarafindan
yapilan bu bagis ve baslatilan girisim bugiinkii kitle fonlamasinin erken 6rnegi olarak kabul
edilmektedir (Conkar ve Canbaz, 2018, s. 120).

1990’larin sonlarinda ise internetin kitlelere ulagmayr kolaylastirmasi sayesinde
internet araciligiyla baslatilan kampanyalar ile ilk fon yaratma ornekleri ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Baglangicta sanatgilarin miizik, albiim ve konser turlarinin fonlanmasi ile
baslayan siire¢, sonrasinda klip ve film prodiiksiyonlarinin finansmani ile devam etmistir. Fon
yaratma sistemi 2000’11 yillara gelindiginde hayir isleri ve bagisa yonelik projelere yonelerek
farkl1 bir hareketlilik kazanmustir (Isler, 2014, s. 52). 2008 yilinda yasanan kiiresel finansal
kriz, ozellikle kii¢iik ve yeni kurulmus/kurulacak firmalarin finansman sikintis1 yasamasiyla
birlikte kitle fonlamasinin popiilerligini artmaya baslamistir. Kitle fonlamasinin yogun bir
sekilde kullanilmaya baslanmasi diinyada en ¢ok bilinen ve 2009 yilinda kurulan Kickstarter
adli platform araciligi ile olmustur. Bu platformu Indiegogo, GoFundMe, RocketHub,
CrowdFunder, EquityNet gibi platformlar takip etmistir (Cubukg¢u, 2017, s. 159).

Kitle fonlamasi1 Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) fonlama taslaginda, "bir projenin
veya girisim sirketinin ihtiya¢ duydugu fonu saglamak amaciyla SPK tarafindan belirlenen
esaslar dahilinde Kanunun yatirimci tazminine iligkin hiikiimlerine tabi olmaksizin kitle
fonlama platformlar1 araciligiyla halktan para toplanmasi" olarak ifade edilmistir (SPK
fonlama taslagi IIT1 — 35/A.1). Da Curuz'a gore ise kitle fonlamasi; “bagis yoluyla ya da belirli
amaclar i¢in girisimleri desteklemek amaciyla bir miktar 6diil ve/veya oy hakkina karsilik
finansal kaynak temini i¢in internet araciligiyla yapilan agik ¢agri” olarak tanimlanmaktadir
(Da Cruz, 2016, s. 4). Kitle fonlamasi, banka kredisi, leasing gibi gelencksel finans
yontemlerinin aksine girisimcileri online platformlar sayesinde dogrudan destekgilerle
bulusturmaktadir (Ercan, 2017, s. 2).

Kitle fonlamasi bireyleri, sirketleri, kuruluslari, fonlari, projeleri, iriinleri veya
gruplar1 finanse etmek icin kullamlan toplu bir kaynak havuzu uygulamasidir. Islemler
¢evrimi¢i pazarlar ve elektronik 6deme yoluyla gerceklestirilmektedir. Bu platformlar, belirli
bir fikir, proje ya da firmada ortak bir ilgiyi paylasan bir¢ok kisiden sinirli bir zaman
diliminde oldukga kii¢iik miktarlarda sermaye toplamaktadir (Gajda ve Mason, 2013, s. 5).
Son yillardaki ekonomik krizler nedeniyle yasanan arz ve talep seferberlikleri,
telekomiinikasyon ve diger dijital teknolojilerdeki gelismeler ile tanimlanmis diizenleyici bir
cercevenin olmamasi kitle fonlamasinin gelismesine katkida bulunmustur (Cuesta vd., 2015,
S. 1). Diger taraftan kitle fonlamasinin ortaya ¢ikisinda, gelismesinde ve basar1 kazanmasinda
farkli guruplarinda istekli olduklar1 goriilmektedir. Bu guruplar hiikiimetler, girisimciler,
yatirimcilar ve araci platformlar olarak siralanabilir. Kitle fonlamasi ile hiikiimetlerin amaci,
yeni is firsatlar1 yaratmak ve ekonomik olarak biiylimeyi tesvik etmek olurken, girisimcilerin
amaci, mevcut finansman imkanlar1 ile tasarruf sahiplerinin yatirnm yapma imkanlarini

gelistirmek ve araci platformlarin amaci ise farkli is alanlarini gelistirmek olmaktadir (Ata,
2018, s. 277).
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Kitle fonlamas alt1 ana boliimden olusmaktadir. Bunlar; bor¢lu veya girisimciler, borg
verenler veya yatirimcilar, takas edilen hizmet, borsada anlasilan fiyat, dijital platform ve
mevcut diizenleyici cercevedir. ilk béliimde yer alan borglular veya girisimciler kitle
fonlamasinda talebi temsil etmektedir. Bu boliim iginde yer alan bireyler bazi durumlarda,
banka kredilerine erismekte giiglilk ¢eken, kaynak ihtiyaglari olan bireyler iken bazi
durumlarda, bir is fikri veya projesini gelistirmek i¢in sermayeye ihtiya¢ duyan, ancak
finansal piyasalara erisecek itibari/giicii olmayan girisimcilerdir. Ikinci béliim, piyasa arzim
temsil eden bor¢ verenlerden veya yatirimcilardan olusmaktadir. Borg verenler ve yatirimeilar
yatirim alternatifine sahip olsalar bile, bir yandan yatirim kapasitelerinin sinirli olmasi ve bir
yandan da projeleri bulma ve degerlendirmenin oniindeki engeller nedeni ile potansiyel bir
yatirimi degerlendirmek igin gereken bilgi birikiminden yoksun olabilirler. Ugiincii bliim,
takas edilecek hizmet, finansal sermayedir. Burada bahsedilen, yatirimcilarin sermayeye
sahip iken, borglularin buna ihtiya¢ duymalaridir. Dordiincii bolim borglularin ihtiyag
duydugu sermayeyi saglayacak olan yatirimcilarin verecekleri borg igin belirlenen islem
fiyatidir. Yatirimeilarin ve talep sahiplerinin dzellikleri goz oniine alindiginda, ¢ogu durumda
bu islemin geleneksel finansal piyasa i¢inde gergeklestirilmesi imkéansiz olacaktir. Ciinkii her
iki taraf i¢in de tatmin edici bir fiyat iizerinde anlasmaya varmak miimkiin olmayacaktir. Bu
noktada besinci bolim devreye girmektedir. Bu boliim kitle fonlamasi igin olusturulan
teknolojik platformdur. Teknolojik platform aracilig ile her biri kendine has 6zelliklere sahip
olan arz ve talep, piyasada belirli bir fiyatla eslestirilmektedir. Altinci b6lim olan mevcut
diizenleyici ¢ergeve, platformlar ya da devletler tarafindan belirlenmektedir (Cuesta vd., 2015,
S. 4).

Bir kitle fonlama kampanyasinin basarisi biiyiik 6l¢iide proje sahibinin medya/sosyal
medya agmin giiciine baglhdir. Burada bahsedilen Facebook, LinkedIn ve Twitter gibi
cevrimigi sosyal medya aglaridir. Projeyi bir kitle fonlamasi platformunda baglatmadan 6nce
tim baglantilarin (¢evirim i¢i ve gevirim disi) harekete gegirilmesi Onemlidir. Projenin
etrafina ¢ekirdek takipgiler ve destekgiler bulmak gerekmektedir. Bu nedenle kampanyanin ilk
asamalarinda ¢evrim dis1 agimi olusturan aile, arkadas ve meslektas gibi sosyal aglar ¢evrim
ici aglar kadar onemlidir. Insanlar1 fikri paylasmaya, projenin bir parcasi olmaya ve
nihayetinde yatirim yapmaya ikna etmek icin projenin dikkate deger oldugu gosterilmelidir
(Vachelard vd., 2016, s. 3). Mollick (2014), proje sahiplerinin Facebook arkadaslarinin
sayisinin (sosyal agin boyutunu temsil etmek i¢in kullanilan) bir projenin basar1 olasilig1 ile
pozitif iligkili oldugunu ifade etmistir. 2018 y1l1 istatistiklerine gére Facebook paylagimlarinin
%12's1, Twitter paylasimlarinin %3'i ve e-posta paylasimlarinin %53'l bagisa donlismektedir
(www.startups.com).

Kuskusuz, baslangicta, kitle fonlamasi piyasada yalnizca kitle bazli bir finansman
yontemi olarak ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte, girisimcilere ve KOBI'lere, dzellikle de is
stratejilerini  gelistirmelerine yardimci olan kapsamli bir modele dogru hizla gelismistir.
Bugiin, kitle fonlamasi fon saglamaktan daha fazlasin1 saglamaktadir (Ballell, 2017, s. 8). Da
Cruz (2016)'un ¢alismasinda Kickstarter, Facebook, Amazon ve iTunes'da yer alacak miizik
alblimii Uretmeyi amaglayan projeler incelenmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda Kkitle
fonlamasinin finansmanin Gtesinde: ayni zamanda girisimciler i¢in bir bilgilendirme
mekanizmasi oldugu belirtilmistir. Kitle fonlamasi, girisimcilerin yeni fikirler tanimlamasini,
pilot projeleri test etmesini, {irlin lansmanlar1 i¢in pazar aragtirmasi yapmasini, miisteri
incelemeleri ve Onerileri yoluyla inovasyon ve iyilestirme i¢in geri bildirim almasini, sadakati
ve miisteri yOnetimini tesvik etmesini, irilinleri Ozellestirmesini, reklam kampanyalari
tasarlamasini ve tabii ki, fon toplamasini saglamaktadir (Garcia ve Estellés-Arolas, 2015, s.
134).
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3. KIiTLE FONLAMASI MODELLERI

Kitle fonlamasi modellerini genel olarak bagis ve 6diil bazli modeller ve yatirim bazli
modeller olarak iki baslik altinda toplamak miimkiindiir (The World Bank, 2013, s. 20).

3.1. Bagis ve Odiil Bazh Modeller
3.1.1. Bagis Modeli

Bagis genellikle alict i¢in herhangi bir zorunluluk olmadan yapilan bir eylemdir
(Rothler ve Wenzlaff, 2011, s. 12). Bagis modelinde, girisimci bir projeyi yiriitmek igin bir
miktar talep eder ve dzgecil bir gurup (Ozgecilik: Baskalarinin iyiligi i¢in ¢alismay1 yasam ve
ahlak ilkesi yapan goriis) bir sekilde finansal destek saglar. Bu kitle fonlamasi modeli, sosyal
projeler i¢in fon yaratmaktadir ve bu nedenle kuruluslar (genellikle STK'lar), dernekler veya
bireyler tarafindan yonetilen kar amaci gilitmeyen sosyal projeleri destekleyen kullanict
katkilarina dayanmaktadir. Platform, projenin durumu hakkinda, kullanicilar, gelistiriciler ve
proje faydalanicilari arasindaki etkilesimi gergek zamanli izleme firsati saglamaktadir (Garcia
ve Estellés-Arolas, 2015, s. 136; Gulati, 2014, s. 4). Bu platformlara 6rnek olarak
Almanya'daki Betterplace ve Avusturya’da Respekt verilebilir. Her iki platform da temel
olarak sosyal projelere odaklanmaktadir (Rothler ve Wenzlaff, 2011, s. 12). Toplam 1,6
milyar avro hedefiyle agik ¢agriya ¢ikan “Yunanistan’t Kurtar” kampanyasi giiniimiize kadar
bagis modeli araciligiyla yapilan en ilgi ¢ekici kampanya olmustur. Bugiin 2 milyon avroya
ulasan kampanyanin siiresi bulunmamakla birlikte ilk giinlinde toplanan fon miktar1 yarim
milyon avrodur. Devletlerin bile finansman bulma yontemlerinin yalnizca geleneksel yollarla
sinirlt olamayacaginin kaniti bu uygulama olmaktadir (Sakizli, 2018, s. 11).

3.1.2. Odiil Modeli

Odiil temelli bir kitle fonlamas:1 projesi séz konusu oldugunda, bireyler katkilari
karsiliginda kiiciik bir 6diil alirlar. Verilen odiillere 6rnek olarak sponsorluk yaptiklari
etkinlige bir tisort, bilet veya tesekkiir maili sayilabilir (Gulati, 2014, s. 4). Katki miktar1 ve
goreceli 0diil degeri arasindaki iliskiye bagli olarak iki tiir 6diil bazli kitle fonlamasi
modelinden bahsetmek miimkiindiir. Ilk modelde, projeye yapilan kiigiik katkilara, genellikle
bu katkidan daha diisiik bir degere sahip olan sembolik bir ddiil verilmektedir. Ikinci modelde
ise, katilimciin yapmis oldugu katki, iiriin veya hizmetin fiyatiyla eslestirilir. Bu modele 6n
satis modeli denmektedir (Garcia ve Estellés-Arolas, 2015, s. 136). On satis temelli
modellerde kitle fonlamasi katilimcisina, girisimcinin pazara sunacagi iirlinii bedelsiz veya
pazardan daha ucuz bir bedelle onceden satin alma hakki verilmektedir. Ornegin ABD'deki
Pepple adl1 saat firmasinin e-ink ekran teknolojisi ile iiretecegi akilli saat projesinin Ar&Ge
calismalarinda kullanilmak iizere ihtiya¢ duydugu 100.000 $'1 temin etmek icin, odiil
karsiliginda kitle fonlamasi sistemini kullanmistir. Firma her 100$'lik fon saglayicisina,
projenin tamamlanmasi halinde bedelsiz bir saat verme taahhiidiinii "6diil" olarak belirlemistir
(Atsan ve Erdogan, 2015, s. 302). ABD'de bulunan Kickstarter ve Indigogo odiil temelli kitle
fonlamasi1 platformlarinin en tnlii 6rnekleridir (Candelise, 2015, s. 2). Chemla ve Tinn,
(2018) calismalarinda 6diil temelli kitle fonlamasi platformlarini incelemislerdir. Yapilan
calisma sonucunda bir iiriinliniin bu platformlar {izerinden dnceden satilmasinin, sirketlerin
yatirim kararlarim1 vermeden once tiiketici tercihlerini 6grendigi gilivenilir bir tiiketici
aragtirmasi gorevi gordiigli ifade edilmistir. Ayrica, kitle fonlamasi hedeflerinin belirli olmasi
ve sinirli kampanya siiresi, giiven sorununun ortadan kalkmasina yardimci olmaktadir.

Fon saglayicilara finansal getiri yerine birtakim odiiller vadederek, proje sahiplerine
yeni ortaklar almaktan kaginma imkani sunan bu model ayni zamanda biiyiilk miktarlarda
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iretim kararlar1 alinmadan once triin veya hizmetlere olan talebi test edebilme imkéani da
saglamaktadir.

3.2. Yatirim Bazh Modeller

Yatirnm bazli modellerde fon saglayan kisiler yatirim amaci ile projeleri
desteklemektedirler. Burada fon saglayanlar projelerin hisselerini satin alabilecegi gibi kar ya
da gelir paylagim modeline gore anlagmalar yapma imkanina da sahiptir (Zengin vd., 2017, s.
27). Yatrim bazli modeller bor¢ verme temelli ve 6z kaynak temelli olarak ikiye
ayrilmaktadir.

3.2.1. Bor¢ Verme Temelli Kitle Fonlamasi

Bu model genellikle kredi alabilmek i¢in bankalara verecek yeterli varligi/teminati
bulunmayan kisiler ya da kiigiik firmalar tarafindan tercih edilen bir yontemdir. Model ayni
zamanda gerekli teminata sahip olmasina ragmen daha diisik maliyetle borglaniimak
istenmesi durumunda da kullanilmaktadir. (Onur ve Degirmenci, 2015, s. 3). Kisiden kisiye
(peer—to-peer, P2P) veya kisiden firmaya (peer-to-business, P2B) bor¢ verme olarak iki farkli
sekilde olabilmektedir (Sakizli, 2018, s. 15). Bor¢ verme modelinde bor¢ banka yerine bir
grup insandan temin edilerek kitle fonlamasi saglanmaktadir. Bor¢ verme modeli kapsaminda,
katkida bulunanlar verdikleri bor¢ karsiliginda hem faiz hem de verilen borcu geri alarak
projeye finansman saglarlar. Fon veren i¢in temel motivasyon (daha yiiksek) bir finansal
getiridir. Faiz oranlar genellikle finansal verilere ve kisisel menkul kiymetlere dayanarak
hesaplanan risk faktoriine dayanmaktadir. Bor¢ verenler, maddi kazang¢ beklentisi olan bir
anapara sunmaktadir. Herhangi bir projeye cok az miktarda finansman saglayarak ve
dolayisiyla toplam kitle fonlamasi tahsisini ¢ok sayida projeye dagitarak portfoy riski
hafifletilmektedir (Gajda ve Mason, 2013, s. 10). Borg verenler ile borg talep edenler on-line
platformlar araciligiyla bir araya gelmektedir. Bu platformlar verdikleri hizmetler karsiliginda
komisyon almakta olup, kurulus ve isletme maliyetleri ile biirokrasi masraflarinin daha az
olmasi sebebiyle daha diisiik faizle kredi saglayabilmektedir (Onur ve Degirmenci, 2015, s.
4). Geri 6demeler yalnizca firmanin gelir ya da kar elde etmesi sartina baglanarak faizsiz borg
verme islemi de yapilabilmekte olup, bu tip bor¢ verme genellikle sosyal amagl krediler i¢in
gegerlidir. Burada amag finansal olmayip, borg verilen kisinin kendi ge¢imini saglayabilecek
bir is edinmesi ya da yoksullara yonelik yapilan projelerin desteklenmesidir (Karaarslan ve
Altuntas, 2015, s. 491). "Kiva.org" gibi yoksullukla miicadele eden ve gelismemis ve
gelismekte olan iilkelerdeki girisimcilere kiigiik miktarlarda kredi saglanmasina aracilik eden
platformlarda, yatinmcinin verdigi borca karsilik faiz istemedigi de goriilmektedir (Atsan ve
Erdogan, 2015, s. 303).

3.2.2. Oz Kaynak Temelli Kitle Fonlamasi

Oz kaynak temelli kitle fonlamasi, genc ve yenilik¢i girisimcilerin erken asamada fon
toplamalarina yardime1 olan énemli bir aragtir (Block vd., 2018, s. 3). Oz kaynak temelli kitle
fonlamasi, bir girisimei veya firma, bir melek yatirimer veya baska bir 6zel yatirimer yerine
bir grup insandan yatiim gekilmesi hedeflendiginde kullanilir. Oz kaynak temelli Kitle
fonlamas1 genellikle sermaye piyasalarina ve bankacilik diizenlemelerine tabidir ve bu
nedenle, kaynak girisimleri, cografya ve pazarlama olanaklar1 agisindan sinirlandirilmigtir.
Bazi fon verenler Oncelikle kendi degerlerini paylasan, yerel olarak ilgi ¢ekici olan ve
toplumlarinda belirli bir etki yaratan veya is yaratan projelere yatirnrm yapmakla
ilgilenmektedir. Diger fon saglayicilar ise pazar hakkinda gercek bir bilgiye sahip ve projenin
basarisna fon ve uzmanlik getirmeyi amaglamaktadir (Gajda ve Mason, 2013, s. 9). Oz
kaynak temelli modeller menkul kiymetler modeli ve toplu yatirim programi olmak iizere iki
sekilde olusabilir. Menkul kiymetler modelinde, yatirimcilar yatirnm karsiliginda 6z kaynak
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enstriimanlar1 alirlar ve buna gore destek veren sirketin ortaklari/hissedarlari olurlar. Buna
karsilik, toplu yatirnm programi (Collective Investment Scheme (CIS)) modelinde fon
verenlerin katkilar1 esitlik olarak degerlendirilmez. Fon verenler, yalnizca ortaklik haklarini
kullanmadan, kar paylagim diizenlemeleri kapsamindaki karlara katilma hakkina sahip olurlar
(Ballell, 2017, s. 10; Garcia ve Estellés-Arolas, 2015, s. 136).

Model, ekonomik baglamda en biiyiik fayday1 {iireten model olarak telaffuz
edilmektedir. Ulkemizdeki yasal ¢alismalara temel teskil eden nedenlerden biri olan modelin
gelecek donemlerde en c¢ok tercih edilen kitle fonlamasi modeli olmasi beklenmektedir.
Massolution 2013 yili kitle fonlamasi endiistrisi raporunda, 6z kaynak temelli kitle fonlamasi
modeli diger tiim modellere oranla 40 kat daha hizli biiylidiigii ifade edilmektedir (Conkar ve
Canbaz, 2018, s. 123). Bu alanda faaliyet gosteren platformlara Ingiltere’deki FundedByMe,
Companisto, Invesdor SeedUps ve Crowdcube ile ABD’deki Startupvalley ile Crowdfunder
ornek olarak verilebilir (Isler, 2014, s. 57; Conkar ve Canbaz, 2018, s. 123).

4. KITLE FONLAMASININ FAYDALARI VE RiSKLERI

Parasal kaynaklarin yani sira fikirlerini kitle fonlamasi platformlarinda sunan
girisimciler kampanyalarindan ek faydalar elde edebilmektedir (Da Cruz, 2016, s. 2).
Interaktif miisteri bilgi aligverisini destekleyen platformlarda agik miisteri geri bildirimi ve
akran degerlendirme sistemleri araciligiyla iiriin, fiyat ve pazar dogrulamasi saglanmaktadir
(Gajda ve Mason, 2013, s. 6). Kalabalik insan topluluklar1 genellikle diisiince ¢esitliligini
tesvik etmekte ve ortaya farkli fikirlerin ¢ikmasimi saglamaktadir. Dolayisiyla, cok sayida
insanin farkl fikirleri bir taraftan karar vermeye yardimei olurken, diger taraftan da daha iyi
fikirlerin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir. Ayrica biiyiik bir yatirimcir grubu ile risk de
cesitlendirilebilmektedir (Gulati, 2014, s. 6). Cok sayida potansiyel yatirimciya ulasmanin en
etkili yollarindan bir tanesi kitle fonlamasi olup, zaman alic1 bir slire¢ olan yatirimer arama,
iliski kurma ve ikna etme asamalarin1 kolaylastirmaktadir. Bir proje veya girisime yatirim
yapmaya ger¢ekten goniilli olan yatirimcilara yatirnm yapma imkani saglamaktadir.
Yatirimcilardan elde edilen iiriin modifikasyon onerileri vb. geri bildirimler sebebiyle bilgi
iretme Kkabiliyetinin yiiksek olusu da yontemin diger bir cazip yoniidiir. Bahsedilen bu
gerckgeler kitle fonlamasini tercih eden girisimciler/projeler igin sermaye maliyetini
diistirmekte ve girisimciler/projeler iiriinlerini/hizmetlerini pazara sunmadan dnce hem pazar
potansiyelini gorme hem de tiiketicilerin dikkatini ¢ekme imkanina sahip olmaktadirlar.
Girisim/Proje sonucu pazara sunulan {iriin veya hizmet, fon saglayicilarin gercek tiiketicilere
donlismesini saglayabilir ve eger bu tiiketiciler girisimin/projenin hissedarlarindan bir
oldularsa, bilgi yayma fonksiyonunu da yerine getirebilirler ki bu durum, sirketlerin maliyeti
son derece yiiksek olan reklam kampanyalari ile hedefledikleri sonugtur (Atsan ve Erdogan,
2015, s. 310).

Kitle fonlamasinin 6nemli bir diger avantaji, cografi sinirlar1 ortadan kaldirmasidir
(Gulati, 2014, s. 7). Boylece, girisim projelerinin baslangi¢ sermayesi i¢in geleneksel olarak
kullanilan kisisel ¢evre (arkadaslar, aile bireyleri) globallesmis, uzaklik problemi olmaksizin
herkese yayilmistir (Ergen vd., 2013, s. 6).

Diger taraftan basarisiz olmasi, platform riski, yetersiz seffaflik, yetersiz likidite ve
siber saldir1 kitle fonlamasinin riskleri olarak siralanmaktadir (Kirby ve Worner, 2014, s. 5).
Basarisizlik biitiin projelerde karsilasilabilecek bir risktir. Platform riski, bir platformun
gecici ya da kalic1 olarak kapanmast riskidir. Ozellikle borg verme temelli kitle fonlamasinda
platform riski verilen borcun geri alinamamasina neden olabilmektedir. 2011 yilinda
Quackle’nin bor¢lu veya borg verenlerle ilgili hicbir bilgi birakmadan bir gecede aniden
kapanmasi sonucunda sozlesmeler yerine getirilemediginden %100 kaybin yasanmasina
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neden olmustur. Likidite riski, yatirnmcilarin likit olmayan hisse senetlerine yatirim yapmalari
sonucu basarisiz olmalart ve acil nakde ihtiya¢c duyulmas: halinde ikincil piyasalarin
olmamasindan kaynaklanmaktadir (Kirby ve Worner, 2014, s. 25-27). P2P bor¢ verme ve
ozsermaye kitle finansman biiyiik 6l¢iide internet ortaminda yapildigindan, siber giivenlik ile
ilgili 6nemli riskler tasimaktadir (Kirby ve Worner, 2014, s. 28). Tiim ¢evrimi¢i finansal
islemlerde oldugu gibi, kimlik bilgileri, kredi kart1 ve bankacilik bilgileri gibi kisisel ve
finansal bilgilere yasa dist yollardan erismek i¢in kullanilabilmektedir (Gulati, 2014, s. 7).
Yetersiz seffafligin nedenleri Avrupa Bankacilik Otoritesi (European Banking Authority-
EBA) tarafindan; yetersiz durum tespit degerlendirmesi gereklilikleri, kredi notunun platform
tarafindan tespit edilmesi ve platformun ¢okme olasiligina kars1 onlemlerin eksikligi olarak
siralanmistir (Sakizli, 2018: 15). Bu risklerin en aza indirilebilmesi i¢in etkili ve uygulanabilir
diizenlemeler gerekli olmakla birlikte, 6zellikle kitle fonlamasi ile ilgili yenilik¢i doga goz
onine alindiginda, asir1 diizenleme yapilma riski de vardir. Bununla birlikte, Kitle
fonlamasinda en yiiksek potansiyele ulasmak icin dolandiricilik, bilgi asimetrisi ve kalabalik
durum tespiti ele alinmasi gereken yapisal engeller ve riskler olmaktadir (Gulati, 2014, s. 1).

5. TURKIYE’DE KiTLE FONLAMASI

Kitle Fonlamasi ile finansman modeli Diinyada 1990’lardan itibaren uygulanmaya
baglanmistir. 2010 yilinda kurulan kitle fonlamasi platformu ile Tiirkiye’de de uygulanmaya
baslanmistir. 5 Aralik 2017 tarihinde ger¢eklesen kanun degisikligine kadar Tiirkiye’de
yalnizca 6diil ve bagis temelli Kitle fonlamast modeli uygulanmistir. Kanun degisikligi, 6z
kaynak temelli Kitle fonlamasi modelini yasal mevzuata baglamis olup bor¢ verme temelli
kitle fonlamasini ise igermemektedir (Vural ve Dogan, 2019, s. 89).

Aralik 2016 tarihinde bu konuyla ilgili diizenlemelerin mevzuata alinmasini saglayan
kanun teklifi Tirkiye Biiyilk Millet Meclisi Baskanligi’na gonderilmistir. Kanun teklifine
gore; “kitle fonlamasinin kolaylikla uygulanabilmesi ve gelisiminin hizli bir sekilde
saglanmasina katkida bulunmak i¢in ilgili maddede yapilan degisiklikler ile kitle fonlamasi
vasitasiyla kaynak toplayanlar, halka acik ortaklik ve ihraggr tanimi disinda birakilarak
girisimcilerin kitle fonlamasi islemi sonucunda maruz kalabilecekleri maliyetlerin azaltilmasi
ve dolayistyla 6362 Sayili Kanunda halka agik ortakliklar ve ihrageilar igin 6ngdriilen
yiikiimliiliiklere tabi olmamalari amaglanmistir (Cubukgu, 2017, s. 161).

Kitle fonlama platformlarinin SPK listesine alinmalarina, bu platformlarin
faaliyetlerine, paya dayali kitle fonlamas1 yoluyla halktan para toplanmasina ve fonlarin ilan
edilen amacina uygun olarak kullanilip-kullanilmadiginin kontrolii ve denetimine iligkin usul
ve esaslar SPK tarafindan yaymnlanan teblig ile diizenlenmis olup, 06diill veya bagis
karsihginda fon toplanmasi faaliyetleri bu teblig hiikiimlerine tabi degildir (SPK fonlama
taslagi I1I - 35/A.1 md. 1-2).

Bir kitle fonlamasi platformunun SPK listesine alinabilmesi i¢in; tamami nakden
O0denmis en az 1.000.000 TL sermayeli anonim ortaklik olmasi, paylarin tamaminin nama
yazili olmasi, ticaret unvaninda "Kitle Fonlama Platformu" ibaresinin bulunmasi ve yonetim
kurulunun en az 3 kisiden olugsmasi gerekmektedir (SPK fonlama taslag: 11T — 35/A.1 md.5).
Platformda islem yapabilmek igin, yatirimcilarin ilgili platforma iiye olmalar1 (elektronik
ortamda) zorunlulugu bulunmaktadir (md. 14). Nitelikli yatirimc1 olmayan gergek kisiler, bir
takvim yilinda paya dayali kitle fonlamasi yoluyla en fazla 20.000 Tiirk Lirasi yatirim
yapabilmekte, ancak bu smir 100.000 Tirk Lirasin1 agmamak sartiyla yatirimeinin platforma
beyan ettigi yillik net gelirinin %10’u olarak uygulanabilmektedir (md.15). Yatirimcilar hicbir
sebep gostermeksizin cayma hakkina sahip olup, bir girisime/projeye fon saglamaya iliskin
o0deme emri verdikleri andan itibaren 48 saat icerisinde cayma hakkina iligkin bildirimi
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platforma iletmeleri durumunda bu haklarindan yararlanabilmektedirler. Cayma hakkinin
kullanilmasini takip eden is giinii igerisinde emanet yetkilisi fon tutarinin iadesi igin gerekli
islemler yerine getirmektedir (md.17). Toplanan fonlar dogrudan veya dolayli olarak
gayrimenkul, gayrimenkule dayali haklar ve gayrimenkul projelerinin satin alinmasi veya
finansmaninda kullanilamamaktadir (md.20). Paya dayali kitle fonlamasi yoluyla fon
toplayacak girisim sirketlerinin; (a) Teknoloji faaliyeti ve/veya iiretim faaliyetinde bulunmasi,
(b) Bilgi formunun ilan edildigi tarih itibariyla son iki yil i¢inde kurulmus olmasi, (c) Tabi
olduklar1 mevzuat uyarinca hazirlayacaklar1 en son yillik ve varsa son giincel ara donem
finansal tablolarinda, SPK'nin 30/12/2013 tarih ve 28867 (miikerrer) sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 1I-16.1 sayili Ortakliklarin Kanun Kapsamindan Cikarilmasi ve Paylarimin
Borsada Islem Goérmesi Zorunluluguna iliskin Esaslar Tebliginin 8. maddesinde finansal tablo
kalemleri i¢in dngoriilen esikleri agmamasi, (¢) diizenli olarak takip ve kontrol edilen tescil
edilmis bir internet sitesinin bulunmast, zorunludur (md.21).

Tiirkiye’de kitle fonlamasina dayali finansman modelleri yeni uygulanmaya basladig1
icin hala istenilen diizeye ulasamamustir. Ulkemizde yapilan bir arastirmada elde edilen
sonuglara gore; yonlendirme konusundaki eksiklikler, bagisin nasil yapilacaginin yeterince
anlasilamamasi, bagis yapabilmek i¢in hesap agma zorunlulugu, yetersiz site i¢i aramalar,
sayfalar arasindaki yonlendirme problemleri, karmagsik site tasarimi, zaman alici fonlama
asamalar1 ve genel site isleyisini anlamak i¢in harcanan ciddi caba, kitle fonlamasi
platformlarinin kullannminda karsilagilan sorunlar olarak siralanmistir (Conkar ve Canbaz,
2018, s. 128). Ayrica Sancak 2016 yilinda yapmis oldugu calismada Tirkiye'de kitle
fonlamasi uygulamasimin uygulanabilirligini ve hazir olunup olunmadigini degerlendirmek
icin hem anket hem de dogrudan roportajlar yapmistir. Ankete katilanlar cogunlukla 15 yildan
fazla is tecriibesine sahip Tiirk finans sektoriinde yer almaktadir. Anket sonuglarina gore,
Tirkiye iletisim ve sosyal medya alaninda, teknoloji kullanim1 konusunda 1yi bir konumdadir.
En zayif faktorlerin kiiltiir ve sermaye oldugu belirtilmistir. Calisma sonucunda, 6zellikle
iilkenin iletisim teknolojisi kullanimi g6z Oniine alindiginda, bir finansman yontemi olarak
kitle fonlamasinin Tiirkiye'de uygulanabilir oldugu ifade edilmistir.

Ulkemizde kurulan ilk kitle fonlamasi platformu ProjemeFON olup su anda
faaliyetlerini CrowdFON ismi ile devam etmektedir ve su anda 5'i bagis ve 6diil, 4'ii hisse
bazli olmak iizere 9 kitle fonlamasi1 platformu faaliyet gostermektedir.

Tablo 1: Tiirkiye’deki kitle fonlamasi platformlarmnin faaliyet alanlari

Platform Ad1 Alam
Arikovani Odiil
Fonbulucu Odiil
Fongogo Odiil, Bagis
CrowdFON Odiil, Bagis
ideanest Bagis
Startupfon Hisse
Fongogo Pro Hisse
Startupmarket.co Hisse
Etohum Hisse
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6. SONUC

Diinyada ve iilkemizde yasanan Krizlerin ekonomik yansimalari mevcut firmalarin,
yeni kurulacak firmalarin ya da hayata gecirilmesi planlanan projelerin finansmaninda
sorunlar yasanmasma neden olmaktadir. Kaynak/fon sikintisi ile karsi karsiya kalan
firmalar/projeler geleneksel finans kaynaklarimin digina ¢ikarak alternatif kaynaklara
yonelmek durumunda kalmislardir. Bu alternatif kaynaklardan bir tanesi de son yillarda hizla
yayginlasan ve gelisen kitle fonlamasidir.

Mevcut durumda ¢ogunlukla bagis ve ddiil temelli kitle fonlamasinin yaygin olarak
kullanildig1 goriilmekle beraber, tilkeler bor¢ verme ve 6z kaynaga dayali kitle fonlamasi i¢in
gerekli yasal diizenlemeleri yaptik¢a bu modellerin de kullaniminin artacagi diistiniilmektedir.

Kitle fonlamasi firmalara sadece fon saglamakla kalmamakta ayrica pazar arastirmasi,
iirlin iyilestirmesi, reklam yapma vb. gibi olanaklarda saglamaktadir. Hatta bir takim biiyiik
yatirimcilar kendi alanlari ile ilgili projeleri destekleyerek bu platformlart kendi ar-ge
merkezleri gibi kullanma egilimindedirler. Diger taraftan 0Ozellikle sosyal sorumluluk,
edebiyat, sanat gibi alanlarindaki projeler bu platformlar sayesinde bagis¢ilar tarafindan
biiylik oranda fonlanmaktadir. Bu nedenlerle de tiim diinyada kitle fonlamasinin kullanimi
giin gectikce artmaktadir.

Diinyada hizli bir ivme kazanan kitle fonlamasi 2010 yilindan bu yana sadece bagis ve
odiil temelli olarak Ulkemizde de kullanilmaktadir. Aralik 2016°da 6z kaynaga dayal: kitle
fonlamasina iliskin mevzuat i¢in calismalara baslanmis ve SPK bu konuda bir taslak
hazirlayarak gerekli diizenlemelerin baglatilmasini saglamistir. Fakat bor¢ verme temelli kitle
fonlamasi i¢in heniiz bir diizenleme yapilmamistir. Gerekli diizenlemelerin yapilmasinin
ardindan diinyada oldugu gibi iilkemizde de kitle fonlamasinda bir artis olacagi
diistiniilmektedir.
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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 pandemisinin insanlarin ekonomik, sosyal vb. ihtiyaglarini
karsilamak adina hemen her giin kullandiklar1 kentsel alanlarin kullanimina yonelik olumlu-olumsuz
etkileri irdelemektir. Ayn1 zamanda calismada, yerel ve merkezi yonetimlerce kentsel mekanlarin
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The aim of this study is to examine the positive and negative effects of the Covid-19 pandemic
for the use of urban spaces that people use every day to suply their economic, social, etc. needs. At the
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central administrations for the conventional use of urban spaces should be rearranged due to the
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according to the recommendations of different scientists. The applicability of these policies in urban
areas of our country has been discussed. In this study, the importance of urban planning in combating
Covid-19 and possible new outbreaks is also mentioned. In this context, it is envisaged that a new
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1. GIRIS

Cin Halk Cumbhuriyeti’nin Hubei eyaletine bagli Wuhan kentinde, 2019 yilinin Aralik
aymda basladig1 ongoriilen Covid-19 (SARS-CoV-2) salgininin birkag ay gibi kisa siirede
diger iilkelere de yayilmasi sonucu 11 Mart 2020 tarihinde bu salgin ‘‘pandemi’’ olarak ilan
edilmigstir (Aslan, 2020, s. 38-39). Birgok farkli tilkede milyonlarca insanin bu hastaliga
yakalanmasi, yiiz binlerce insanin da hayatin1 kaybetmesi tiim diinyada infial yaratmus,
caligmalar1 devam eden ancak heniiz asis1 ya da ilact bulunamayan bu pandemiye karsi tek
savunma insanlarin yasam aligkanliklarini degistirmesi gerekliligi oldugu yetkili birimlerce
vurgulanmistir. Ulkeler arasi insan etkilesimin hizli ve yaygm oldugu giiniimiiz diinyasinda
bir iilkede ¢ikan salginin kisa siirede diger iilkelere de sigramasi kentlerdeki niifus
yigilmalarii ve kiiresellesme kavramini tartismaya acmistir. Bu baglamda kiiresellesme ve
kentsel alanlar incelendiginde, kentlerin, sinirlar1 igerisinde bulunduklari iilkelerin zamanla
sahip oldugu cografi, demografik, ekonomik, sosyal, siyasi ozellikleri ve birikimlerine gore
sekillendigi bilinmektedir. Ticaretin genislemesi ve sanayilesmenin artmasi iilkelerde
kentlesme siirecini hizlandirmis ardindan ekonomik faaliyetlerin iilkelerin smirlarini
asmasiyla dogan kiiresellesmenin agiga c¢ikardigr ekonomik firsat ve girisimler neticesinde
bazi iilkelerde kiiresel (global) kentler agiga ¢ikmistir. Covid-19’un Cin’in Wuhan kentinde
ortaya ¢ikip diinyaya yayilmasimin ve bu yayilimin engellenememesinin nedenlerinden biri
bir¢ok kaynak tarafindan kiiresellesmenin bir sonucu olarak goriilmektedir.

Sermaye birikimini merkeze alan kapital sistemin liretme ve tiiketme kiiltiiriinde
degisiklik oldukga toplu pazarlarin yeri olan kentler zamanla sermaye ve isgiicii bakimindan
kapital birikimin 6zeklerine doniigmiislerdir. Kapitalist sistemin iiretim ve tiketim kiiltiirii
yeni alanlar agmayr ve var olan mevcut alanlarin genislemesi veya donilismesini
dayatmaktadir (Kaygalak ve Isik, 2007, s. 23). Dolayisiyla bazi iilkelerde kentler (Tokyo,
New York, Pekin, Londra, istanbul, vb.) iiretim, ticaret ve finans ii¢geninde asir1 bilyiimiis ve
biiyiik niifus yi1ginlarinin merkezleri haline doniismiistiir.

Lemanski’ye gore kiiresel kentlerin birbirleri arasinda biiyiik miktarlarda bilgi, para,
iirlin, insan ve teknoloji aligverisine dayali is birligi bulunmaktadir. Buna bagli olarak da
kiiresel kentlerin sahip oldugu vasiflar géz 6niinde bulunduruldugunda, bu kentlerin en ayirici
ozelligi diger kentler {izerinde kurduklar1 politik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel baskilardir
(aktaran Yilmaz, 2019, s. 470). Dolayisiyla kiiresel 6lgekte etkiye ulasan kentler diger kentleri
de etkilemekte buna bagli olarak bu kentlerin ekonomik faaliyetlerini arttirmakta aym
zamanda niifusu da bu kentlere ¢cekmektedir.

Kentlerin sanayi ve ticaret merkezleri olarak gelisim gostermeye basladigi donemden
bugiine kadar, kirsal alanlardan kent merkezlerine go¢ hareketleri donemsel artig ve azaliglarla
beraber siirekli yasandig1 bilinmektedir. Oyle ki Block’a gore, kisiler, hayat akisinin daha
duragan seyrettigi kirsal koylii ekonomilerden disari itilir ve devaminda sanayi yogun kent
merkezlerine c¢ekilir. Dolayisiyla gé¢ olgusu kiiresellesme ile gelismekte ve sanayilesmis
kentler 6nemli go¢ ¢ekim alanlar1 olarak islev gérmektedirler (aktaran Yilmaz, 2019, s. 471).

Kentlerin niifuslarin artis1 sadece farkli yerlesimlerden aldiklar1 gocle degil cesitli
tibbi ve teknolojik gelismeler sonucu 6lim oranlarindaki diisiisle arttigi bilinmektedir.
Bilimin, teknolojinin ve ekonominin gelisimine bagl olarak aciga c¢ikan halk sagligi ve hijyen
alanindaki gelismeler, 18. yiizyilin ortalarindan itibaren 6liim oranlarinda diisiise yol agarak
diinya niifusunun goriiniimiinii degistirmeye baslamis ve diinya niifusunda artis hizinin
yiikselmesine sebep olmustur (Newbold’dan aktaran Ozgiir, 2017, s. 4). Bu gibi cesitli
gelismeler sonucunda kentlerde artan niifus kentsel mekanlarin kullaniminda bir talep
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yogunlugu yaratmakta buna bagli olarak da kentlerde kisi bagina diisen kullanilabilir kentsel
kamusal alan1 daraltmaktadir.

Covid-19 salginimin diinya genelinde hizla yayilip pandemiye donmesi sonucu birgok
iilkede insanlarm kullanimini azaltmasi istenilen alanlar insanlarin giinliik hayatlarinda en sik
kullandig1 alanlar olan is merkezleri, toplu tasima araglari, park bahgeler, alisveris merkezleri,
kamusal hizmet binalari, eglence mekanlari, tarihi mekanlar olmustur. Ulkemizde de pandemi
Onlemleri kapsaminda kapatilan ilk mekanlar buralar olmus ayni zamanda kismi sokaga
¢ikma yasaklari uygulanmistir. Bu tedbirlerde temel amag, Covid-19’un bulas riskinin yiiksek
oldugu gerekgesiyle 6zellikle kentsel mekanlarda insanlarin birbirleri ile temaslarini kesmeleri
ve bunun sonucunda Covid-19’un iilkemizde yayilimini durdurmak oldugu bilinmektedir.
Pandeminin 6zellikle insan etkilesimine bagli olarak en ¢ok kentsel niifusu etkiledigi ve
kentle olan ilisiginin disik oldugu bolgelerde kirsal niifusun daha az etkilendigi
bilinmektedir. Saglik Bakanligi’nin paylastig1 giinliik verilere gore vaka ve 6liim oranlarinin
en cok oldugu kentlerimiz niifus yogunlugunun fazla oldugu Istanbul, Ankara, Sanlurfa,
Bursa, Izmir, Gaziantep, Adana ve Diyarbakir’dir (T.C. Saglik Bakanlig1, 2020). Tiim siirece
dayali veriler incelendiginde kentler iizerine yeniden diisiinmek, kentlerin demografik ve
fiziki olarak yeniden planlanmasi gerekliligi 6nem kazanmaktadir.

Sanderson, Covid-19’un en ¢ok kentlerde gecekondu (slum) yerlesimlerini
etkileyecegini, bu tarz yerlesimlerde yasayan insanlarin diisiik ekonomik gelire sahip
olduklarini ve bu insanlarin saglik hizmetlerine erisiminin ne dl¢iide oldugunun bilinmedigini,
ozellikle de Afrika, Latin Amerika ve Pasifik iilkelerinde Oliimlerin ¢ok yliksek oranlara
ulagabilecegini, pandemi atlatildiktan sonra iilkelerin kentlerdeki gecekondu yerlesimlerini
iyilestirmeleri ve halkin refahimi yiikseltmeleri gerektigini bildirmekte aksi takdirde 2050
yilina kadar sagliksiz gecekondularda yasayan insanlarin sayisinin @ 4 milyara
yaklasabilecegini savunmaktadir (Sanderson, 2020). Diinya Saglik Orgiiti (WHO) niin
verilerine gore en ¢ok vakaya sahip ilk ii¢ iilke sirasiyla ABD, Brezilya ve Hindistan olmasi
Sanderson’un ¢ikarimini desteklemektedir. (World Health Organization, 2020). Covid-19
sonras1 degisimin sadece kentlerdeki yapilarin fiziki 6zelliklerine doniik olmayacagi, bunun
yaninda insan davraniglari, ulasim, is sahalari, park-bahg¢e kullanimi, eglence merkezleri gibi
pek cok kamusal ve 6zel alanlarda degisiklikler beklenmektedir.

WRI Tiirkiye Siirdiiriilebilir Sehirler Direktorii Cansiz’in Bloomberg Business Week’e
yaptig1 agiklamalarda, insanlarin birbirleriyle eskiye gore daha mesafeli durabilmek amaciyla
toplu tasimadan ziyade bireysel ulasima yonelecegini, buna yoOnelik bisiklet yollarina
iilkemizde daha fazla yatirim yapilmasi ve gelistirilmesinin hem insanimiz hem de
sehirlerimiz i¢in daha saglikli olacagini vurgulamistir (K. Donmez, 2020). Tiim bu yasanilan
pandemi siireci ve diinya genelinde kentsel niifusun durdurulamayan artisi, kentsel alanlarin
gelecek yillardaki farkli tehlikelere (afet, salgin, vb.) karst yeniden planlanmasi, alisilagelmis
kullanimindan ziyade farkli kullanim davranislarinin 6zendirilmesi gibi politikalar tiretmek ve
bu politikalart uygulamak tiim tilkeler i¢in elzem olmustur.

2. Kent ve Mekan

Kentsel mekanlarla ilgili farkli bilim insanlarinin genel ¢ikarimi, heterojen bir toplum
yapisinda kisilerin birbirleriyle yogun etkilesimde bulundugu belli idari smirlar icerisinde
kalan, ekonomik olarak sanayi ve ticarete dayali alanlar oldugu bilinmektedir.

Keles’e gore kent “‘siirekli toplumsal gelisme iginde bulunan ve toplumun, yerlesme,
barinma, gidisgelis, ¢alisma, dinlenme, eglenme gibi gereksinmelerinin karsilandigi, pek az
kimsenin tarimsal ugrasilarda bulundugu, kdylere bakarak niifus yoniinden daha yogun olan
ve kiiciik komsuluk birimlerinden olusan yerlesme birimidir.”” (Keles, 1980, s. 68).
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Kiray’a gore kent ‘‘tarimsal olmayan iiretimin yapildig1 ve daha 6nemlisi hem tarimsal
hem de tarim dis1 iiretimin dagitim fonksiyonlarinin toplandig belirli teknolojik seviyelere
gore biiyiikliikk, heterojenlik ve biitiinlesme diizeylerine varmis yerlesme bigimleridir.”’
(Kiray, 1972, s. 1).

Maunier’e gore ise kent ‘‘niifusuna oranla cografi temeli dar olan ve aileler, meslek
gruplari, sosyal siiflar, mezhepler vs. gibi ¢esitli heterojen gruplari i¢ine alan karmagsik bir
yerlesme grubudur.’’ (Bal, 2015, s. 30).

Kentlerin kisilerin hayatlarinin siibjektif ve psikolojik stireclerinin siirdiigii, duygusal
algilarin ve tecriibelerin bilince, kisilie ve hatiralara evirildigi yerlerdir. Basarili kent
mekanlar1 genellikle kaliteli bir hayatin gostergesidirler. Ilgili mekanlarda etkinlik, estetik ve
canlilik mevcuttur (Eskinat, 1992).

3

Mekan ise Donmez ve Aki’ya gore ‘‘insanin insanla, insanin nesneyle ve nesnenin
nesneyle olan araliklarinin, uzakliklarinin ve iligkilerinin ii¢ boyutlu bir anlatimidir.”’
(Donmez ve Aki, 2005, s. 69).

Doénmez ve Aki’n calismasinda kentsel mekanin dort Onemli alanindan
bahsetmektedirler. Bunlar i¢ mekan, dis mekan, kamusal mekadn ve Ozel mekandir. Bu
calismaya gore kamusal mekan toplumun normal giinliik hayatlarinda veya belli siireli
senliklerde fonksiyonel ve torensel faaliyetlerin diizenlendigi, insanlar1 birbiriyle olan
iliskilerini gii¢lendirdigi ortak zemin olarak nitelendirilmektedir. Ozel mekanlar sahislara ait
olan, 0Ozel gereksinimlerin karsilandigt mekanlar olarak tanimlanmaktadir. Dis mekan,
kentlerde bulunan yapilar arasinda kalan biitiin alanlar, dis mekan veya kentsel toplumsal
mekan olarak adlandirilmaktadir (D6nmez ve Aki, 2005). Dis mekan tanimindan i¢ mekan
cikarimi yapilacak olursa, i¢ mekan kamusal ve 6zel yapilarin bize sundugu dis mekandan bir
sekilde ayrilan i¢ yerlesmeler veya faaliyet alanlar1 olarak tanimlanabilmektedir. Bu baglamda
en Onemli i¢ mekanlar 6zel yasam alanlarimiz olan konutlar ve ¢alisma alanlarimiz olan is
yerleri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Benzer bir yaklasim olarak Tonnelat tarihsel baglamda kamusal alani ele alarak, acik
(herkesin kullanabildigi) alan olarak tanimlandigini belirtmis ve parklar, caddeler, sokaklar,
plazalar, cesitli etkinlik alanlar1 gibi kamuya ait ve yonetilen diger dis mekanlar oldugunu
ifade etmistir (Tonnelat, 2010, s. 84).

Gokgiir’e gore kamusal alan ‘‘kentsel yasam icin gereken cesitli islevlerin var oldugu,
ortak menfaatlere hizmet eden yapilasmamis alandir’> Gokgiir kamusal alani tanimlamada
dort ozellige deginmistir. Bunlar: ‘‘Ev disindaki alanlar biitiinii, halkin karsilastigi alan,
ekonomik yoniiyle, ortak ekonominin merkezi 6gesi, Sosyal yoOniiyle ortak bir diinyanin
arabulucusu, demokrasinin mesrulastigi alandir.”” (Gokgiir, 2017, s. 1).

Madanipour, kentsel mekani ‘fiziksel ve herkes tarafindan da erisilebilir olan bir yer;
yabancilarin ve yerlilerin ¢ok az kisitlamalarla girebildikleri, kasabalar, sehirler ve kirsal
mekanlarin iclerinde kalan mekanlar” olarak tanimlarken, Schulz mekanin mimari yoniine
deginerek tanimlamig ve mekan kavramimi ‘‘i¢inde yasayan kullanicilarin fizyolojik,
psikolojik ve toplumsal gereksinimlerini karsilayan bir uzay pargasi, bir bosluk’’ seklinde
tanimlamaktadir (aktaran Inceoglu ve Ayfer, 2009, s. 132).

Birbirine benzer tanimlarla agiklanan kentsel mekanlar (6zel-kamusal) giinliik
rutinlerimizde ekonomik, sosyal, fiziki bir¢ok ihtiyacimizi gidermek maksadiyla toplumsal
olarak etkilesime girdigimiz yerlerdir. Bir¢ok farkli insanla karsilagtigimiz, konustugumuz,
ortak degerleri paylastigimiz bu alanlar kullanim yogunlugu sebebiyle bugiin tartisilan
Coronaviriis pandemisi ve olabilecek bagka salginlar i¢in yayilma alanlar1 olarak risk teskil
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etmektedir. Bilim insanlarin siklikla kullaniminda hijyen ve mesafeye dikkat edilmesi
uyarilarda bulundugu halk tarafindan sik tercih edilen yerler olan otobiisler, taksiler,
metrobiisler, eglence mekanlari, kafeler, kahvehaneler, 6zel ve kamusal isyerleri, marketler,
parklar hatta i¢inde barindirdig1 kisiye bagli olarak barinma yerlerimiz olan apartman, site vb.
yerler kentsel mekanlarin ana bilesenlerini olusturan kullanim alanlar1 oldugu bilinmektedir.
Alisilagelmis kullanimina yonelik yeni planlamalarin gerektigi bu alanlar pandemi doneminde
en sik tartisma konularindan biri olmustur. Gegici Onlemler kapsaminda yerel ydnetim
birimleri (Il ve ilge belediyeleri, il hifzissthha kurullari, il ve ilge saglik miidiirliikleri vb.)
pandemi siirecinde birgok dnlem almis olsalar dahi kalici bir kentsel planlama ve doniistimiin
gerekliligi pek ¢ok bilim insani1 tarafindan vurgulanmustir.

Lynch’a gore iyi bir kent yapist i¢in, bes farkli 6zellik bulunmaktadir. Bu 6zellikler:
““canlilik (saglikli bir c¢evre), hissiyat (mekan veya kimlik hissi), uyma (bir yerin adapte
olabilme yetenegi), erisim (insanlara, aktivitelere, kaynaklara, mekanlara, bilgiye), ve
kontroldiir (g¢evrenin sorumluluk i¢inde kontrolii)’’ (aktaran Erdonmez ve Celik, 2016, s.
151).

awasozunik @)
SOYUT UNSURIAR Q

GOSTERGELER

Kaynak: (Uzgoren ve Erdonmez, 2017, s. 36)

Sekil 1: Project For Public Spaces (PPS)’e gore mekan kalite diyagramu.

Sekil 1°’de goriildiigli iizere, Kamusal Alanlar Projesi’ne (PPS) gore mekanin
kalitesine yonelik dort onemli bilesen bulunmaktadir. Bunlar: Sosyallik, kullanim ve
aktiviteler, erisim ve baglantilar, konfor ve imaj. Bir kentin mekanlarinda insanlarin ne dl¢giide
sosyallesebildigi, insanlara ¢esitli kullanim bi¢imi ve farkli aktiviteler saglayabilme durumu,
bir yere erisimde ne Ol¢iide kolaylik sagladigi ve son olarak zorlastirict degil kolaylik ve
rahatlik sunmasi bir kentsel mekanin gekiciligini ve yasanabilirligini yiikselten degerlerdir.
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Gehl’in yayalar1 merkeze alarak gelistirdigi yaklasima gore ise kamusal mekanlarin
kalite analizi yapilabilmesi i¢in belirttigi dl¢iitler; “koruma, konfor ve begeni” dir (Kahraman,
2014, s. 82). Siklikla goriilen ve kamusal mekanlari basarisiz kilan tasarima iligkin sorunlar;

Oturulacak yer eksikligi

Toplanma alanlarinin olmayisi

Yetersiz girigler ve gorsel erisimi olmayan mekanlar

Fonksiyonel olmayan 6zellikler

Kisilerin gitmek istedigi mekanlara ulasmayan yollar

Yiiksek oranda ara¢ kullanimi

Mekani tanimlayan kenar ve koselerin cansiz bolgeler olmasi

Uygun olmayan ve plansiz sekilde konumlandirilan toplu tasima duraklari
Fonksiyonsuzluk olarak siralanmaktadir (Madden’den aktaran Kahraman,
2014, s. 82).

Percantage urban

W 75 or over

B 50075

® 25050
Less than 28
No data

Kaynak: (United Nations, 2019, s.36)
Sekil 2: 2050 yilinda Diinya’da beklenen kentlesme orani haritasi

Diinya’da kentsel alanlarda yasayan insanlarin orani incelendiginde yiiksek gelirli
iilkelerin kentlesme orani her zaman diger iilkelere gore fazla oldugu goriilmiistiir. Bugiin
%81 kentlesme oranina sahip olduklar1 kabul edilen ytiksek gelirli tilkelerin kentlerde yasayan
insanlarmin oran1 2050 yilinda %88’e ¢ikacagi ongoriilmektedir. Ust orta gelir grubundaki
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iilkeler bugiin %67 olan kentlesme oranin1 2050 yilinda %83’e ¢ikaracagi, diisiik orta gelirli
iilkeler bugiin %41 olan kentlesme oranini %59’a ¢ikaracagi ve diisiik gelir grubundaki
tilkeler ise %32 olan kentsel niifus oranin1 %50’lere yiikseltecegi tahmin edilmektedir (United
Nations, 2019, s. 22). Ancak artan niifusun etkilerinin yan1 sira 6nemli olan bir diger nokta
artan niifusun yasam kalitesinin ne olgiide olacagidir. Oyle ki Diinya iizerinde kentsel
mekanlarda yasayan insanlarin %24’ gecekondu ve cesitli sagliksiz yapilarda yagamaktadir.
2017 yili verilerine gore ise kiiresel niifusun %29’u yani yaklasik olarak 2.2 milyar kisi
saglikli igme suyundan, %55°1 (yaklasik 4.2 milyar insan) ise giivenli temizlik hizmetinden
yoksun yasamaktadir (United Nations, 2020, s. 11).

Bu baglamda, diinya iizerinde sanayi faaliyetlerine bagli olarak biiyiiyen iiretim ve
ticaret hacmi ekonomide biiyiime saglamakta ve sermaye merkezi olan kent 6zeklerinde niifus
yogunlagsmasini desteklemektedir. Bu kapsamda niifus artisina bagl olarak kentsel alanlarin
kullanim oraninin artacagr ve kullamilabilir kentsel mekan hacminin azalacagi
diistiniildiiglinde tiim insanlar adina yeni kent planlamalar1 yapmak ihtiyact dogmaktadir.

3. Pandemi, Kentsel Mekan ve Yeni Kentsel ihtiyaglar

Insanlik tarihinde Covid-19 pandemisine benzer pek ¢ok hastaligin ortaya ¢iktig1 ve bu
hastaliklarin bir kismina insanoglunun bilime meraki ve caligmalar1 kapsaminda care
bulundugu, bir kisminin ise mutasyona ugrayarak kendini yok ettigi bilinmektedir. Insandan
insana bulasin yiiksek oldugu salginlarda bir ilag iiretilmesi yahut salginin yok olma stireci
icerisinde tedbire yonelik uygulamalarin sik goriildiigii yerler ise yogun kentsel mekanlar
olmaktadir. Oyle ki, insanlarin her an sosyal ve fiziki yakilikla etkilesimde bulunduklari
(liretim ve ticaret alanlari, sosyallesme mekanlar1 vb.) ana yerler kentsel mekanlardir. 14.
yy.da Cin’de ortaya ¢iktig1 bilinen insanlik tarihinin en 6liimciil hastaliklardan olan ‘‘kara
Olim”’ olarak adlandirilan ve 200 milyon kisinin Oliime sebep oldugu bilinen veba
hastaliginin diinyaya yayilimi incelendiginde insan hareketliligine bagli olarak donemin
ticaret merkezleri tizerinden ilerlemistir. 1345 yilinda Mogol askerlerinin Kirim'da bulunan
Ceneviz kolonisini kusatmasi ve vebali Olilleri mancimik ile kente firlatmasi hastaligin
Kirim’in eyaleti olan Kefe’ye yayilmasina sebep olmustur. Avrupali tiiccarlar sik ugradigi bir
yer olan Kefe’den on iki Ceneviz gemisinin aldig1 mallar1 Sicilya’ya bagli Messina limanina
tagimalar1 sonucu hastaligin Avrupa’da yayilima gectigi goriilmiistiir (Geng, 2011, s. 127).
1900’lere gelindiginde Ispanyol gribi adiyla bilinen ve diinya genelinde 50 milyon kisinin
oliimiine yol acan salginin yayilimi da yine insan hareketleriyle olmustur. ilk vaka ABD’de
goriilmiis ve 1. Diinya Savasi sebebiyle Ingiltere, Fransa ve Ispanya’ya yayilmustir. Daha
sonra salgiin Hindistan, Kuzey Afrika, Cin ve Avustralya’da yayildig1 gériilmiistiir. ispanyol
gribi de 6zellikle vebada oldugu gibi ticaret sebebiyle limanlardan ve ekstra savas sebebiyle
muharebe alanlarindan yayildigi bilinmektedir (BBCNews, 2020). Vebanin yayilimi ile
karsilastirildiginda yaklasik 650 yilin ardindan yasanan teknolojik gelismeler neticesinde
bugiin ortaya ¢ikan Covid-19 insan etkilesiminin ve niifusun arttigi, ulasim olanaklarinin
gelistigi diinyamizda ¢ok daha kisa siirede yayildig1 goriilmektedir.

2019 yilinin Aralik ayinda, Cin’in Wuhan kentinde daha 6nce bilim insanlarinin
karsilagsmadig1 yeni tip bir virlisiin insanlarin akcigerine niifuz edip nefes almasini zorlastiran
ayni zamanda ates, halsizlik, Oksiiriik, kas agris1 gibi semptomlar gosteren Oliimciil bir
viriisiin ortaya ciktig1 yetkili organlarca agiklanmistir. Heniiz yeni karsilagilan bu viriise karsi
halihazirda bir a1 veya etkili bir ilacin olmamasi, ayn1 zamanda kiiresel capta gerekli
onlemlerin alinmadigina dair bazi siyasilerin sdylemleri gz oniine alindiginda, yogun insan
sirkiilasyonunun yasandigi bugiiniin kiiresel diinyasinda ¢ok kisa bir siire igerisinde viriisiin
tim diinyaya yayilarak pandemiye donmesi kaginilmaz olmustur. Covid-19’un yayiliminda
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kentlerin niifus yogunluklar1 belirleyici olmustur. Oyle ki, ayn1 sehirde niifusun yogun oldugu
semtlerde viriise yakalanma ihtimali yliksek iken niifus yogunlugunun az oldugu semtlerde bu
ihtimal daha disiik seyretmektedir. Ciinkii hastalifin bulas yolu insandan insana damlacik
yoluyla gerceklesmektedir. Biiylik kentlerde, isci-emek¢i insanlarin  yogun oldugu
mabhallelerde; ¢cocuklarin, genclerin, ¢alisan niifusun bir araya gelmesi kaginilmaz olmaktadir.
Kisilerin zorunlu olarak marketlere gitmeleri, sosyallesme amaciyla bulusmalari, g¢aligmak
icin is yerlerine gitmeleri bulag ihtimalini artirmistir. Ayn1 zamanda bu siiregte kentlerdeki
sosyal ve siifsal ayrigmalarda hastaligin yayilimini ve hayat: etkilemede belirleyici olmustur.
Covid-19 pandemisinden kentlerde ¢alismak zorunda olan ve sagliksiz kosullarda yasamini
stirdiiren yoksul insanlar daha fazla etkiledigi goriilmiistiir. Kirsal alanda yasayan niifusun
kentlerde yasayanlara gore pandemi siirecinden daha az etkilendikleri goriilmektedir
(Ergonitl, 2020, s. 4). BM Genel Sekreteri Guterres’in kalabalik ve sikisik olan yerlesim
alanlarinda Covid-19’un bulagsma riskinin daha yiiksek oldugu ve diinya genelinde ortaya
cikan vakalarin %90’min kentlerde ortaya ciktigi yoniindeki agiklamasi kentlerdeki yogun
niifusun viriis agisindan ne derece onemli oldugunu ortaya koymaktadir (dw.com, 2020).
Kentlerin pandemi siirecinden olumsuz etkilenmesinin sebebi olarak yine insanoglu
gosterilebilir. Ciinkii bu tiir salginlar kendiliginden rastgele ortaya ¢ikmamaktadir. Neoliberal
kentlesme politikalarinin dogurdugu sonuclar olarak ortaya ¢ikan; kiiresel 1sinma, iklim
degisikligi, plansiz kentlesme, dogal ortamlarin yok edilmesi, dogal kaynaklarin plansiz bir
sekilde kullanilmasi, sagliksiz konutlasma gibi pek ¢ok farkli sorunlar salginlari ve salginlarin
yayilim hizin1 etkilemektedir (Oztaskarli ve Celikyay, 2020, s. 325).

Tiirkiye’de Covid-19 vakalarinin en ¢ok goriildiigii iller Istanbul, Ankara, izmir,
Bursa, Adana, Gaziantep, Sanlurfa gibi yogun niifuslu kentler oldugu bilinmektedir. Oyle ki,
bir semtteki markete giinliik giren kisi sayisi, bir toplu tasima aracimi giinliik kullanan sayist,
bir pazar yerine giren kisi sayisi, bir is yeri yemekhanesini kullanan kisi sayis1 gibi insanlari
birbirine fiziki olarak yakinlastiran alanlar bulas risklerini arttiran alanlardir. Salgin siiresince
kentlerde dis mekanin giivensizligi ve salgin tehlikesinden korunma amacli en gilivenilir
yerlerinin evlerin olmasi sebebiyle insanlarin evlerine kapanmalari, konutlarin planlanmasi
iizerine yeniden diisiinmeye itmistir. Tuna (2020, s. 15-16), pandemi sonrasi konutlarin daha
yasanabilir ve ev ici aktivitelere uygun planlanmasini 10 maddede agiklamistir. Yeni
planlanacak evlerde olmasi gereken bu on temel 6zellik soyledir:

¢ Trafigi yavaslatilmis veya arindirilmis konut bolgeleri planlanmali

¢ Bahgesi, yesil alan1 olmayan konut alanlar1 planlanmamali

e Bina ve daire girislerinde antreler bulunmali

e Evlerde giris holii ve tuvalet, banyo yakin tasarlanmali

e Mutfaklarda yemek kdsesi ve balkon bulunmali

e Salon Olgegi biiyiimeli ve koseye alinmali, ¢apraz havalandirmayr miimkiin
kilmal1

e Calisma odast bulunmali, yapilamiyorsa ebeveyn yatak odalarina calisma
koseleri tasarlanmali

¢ Cocuk odalar1 biiyiitiilmeli ve ¢ocuk odalarinda balkon bulunmali

¢ Konutlarda kat ytiksekligi ve pencere boyutlar1 arttirilmali

e Tepe acilimi, yatay ve diisey pivot agilimlar, giyotinler ve i¢-dis vasistas
acilimlar riizgar yoniine uygun tasarlanmalidir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) niin **Sehirler ve Kentsel Ortamlarda COVID-19 igin
Hazirhigin Giiglendirilmesi: Yerel Yonetimler i¢in Gegici Rehberlik’’ isimli yayininda
sehirlerin ve diger kentsel yerlesim yerlerinin yerel yetkililerinin COVID-19'un yayilmasini
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onlemek ve benzer yikici nitelikteki olaylara karsi dayaniklilik ve hazirliklt olmak igin
odaklanmalar1 gereken dort temel alanin varligi vurgulanmaktadir. Bunlar:

1. Saglik risklerine ve etkilerine karsi etkin miidahaleler i¢in koordineli yerel planlar.
2. Risk ve kriz iletisimi ve 6nlemlere uyumu tesvik eden toplum katilimi.

3. Halk sagligina uygun yaklasimlar ve dnlemler (6zellikle fiziksel mesafe, el hijyeni
ve solunuma yonelik gorgii kurallari.)

4. COVID-19 igin saglik hizmetlerine erisim ve temel hizmetlerin devamidir (World
Health Organization, 2020, s. 7-10).

Kentlerde pandemiyle miicadelede toplum ig¢indeki esitsizlikler ve kalkinma
eksikliklerinin giderilmesi, yerel aktorlerin 6zellikle de yerel yonetimlerin kapasitelerinin
giiclendirilmesi ayn1 zamanda gelecege hazir, yesil, direncli ve kapsayici sehirler inga etmek
kentsel niifusu koruma agisindan biiyilk 6nem arz etmektedir. Konuya iliskin bazi 6neri
niteliginde politikalar olarak sunlara yer vermek miimkiindiir: Tesvik paketleri, yiiksek
ekolojik doniisiim ve is yaratma potansiyeli olan sektorlere odaklanmak (6rn. Giiglendirme,
stirdiiriilebilir binalar ve insaat, atik toplama ve yOnetimi, merkezi olmayan yenilenebilir
kentsel enerji, yerel gida sistemleri ve iklime direnc¢li kentsel altyapi). Kentsel yogunlugu
azaltmak ve kaginilmaz olan yogunluga direnebilmek adina Kentsel yayilmayi caydiran
politika dnlemleri alinip, tesvikler uygulanabilir (6rnegin, karbon fiyatlandirmasi uygulamak,
banliy6lesmeyi bir nevi odiillendiren fosil yakit siibvansiyonlarimi ortadan kaldirmak vb.).
Kompakt sehirlerin, 6zellikle herkes icin yeterli konut ve kamusal yesil alan saglayacak
sekilde tasarlamalar yapilabilir. Bu uygulamalar hayata geg¢irildiginde gezegen ve insanlar icin
daha saglikli bir ortam kurulacagini kabul etmek gerekir (United Nations, 2020).

Covid-19 iilkemizde alisilagelmis bazi ihtiyaglar1 ortadan kaldirdigi, degistirdigi veya
yeni ihtiyaglar aciga cikardign goriilmektedir. Oyle ki, daha once kentlerin insanlar igin
sundugu egitim, saglik, is, sosyal yasam gibi faktorlerden dolay1 ¢ekici oldugu ve kirsaldan
kente gogiin bir statii atlamak gibi goriildiigii donemden bugiin imkani olanlarin ve kdyiinden
tamamen kopmayan insanlarin pandemi siirecinde koylerine doniis yaptigir bilinmektedir.
Ayni sekilde kentlerdeki virlis riskinden dolay1 bazi insanlar hafta sonu aktivitelerinde kent
merkezlerinde, AVM, kafe vb. yerlerde zaman gec¢irmek yerine doga yiiriiylisii, kamp ve
yaylaya ¢ikmak gibi dogayla biitiinlesen bir yapiya biirinmiislerdir (hurriyet.com.tr, 2020).
Benzer sekilde pandemi siiresince igerisinde kii¢iik bir kuliibe bulunan ve ¢esitli meyve-
sebzelerin yetistirilebilmesine imkan veren bir alana sahip olan hobi bahgelerine talep yogun
sekilde artmistir (Ates, 2020). Insanlar biraz olsun rahatlamak, dinlenmek, stres atmak ve
kendilerini hastalik riskinden korumak amacl tercihlerini daha sakin, insanlarin olmadigi
haliyle salgin riskinin ¢ok daha az oldugu dogaya doéniis yoniinde kullanmislardir.

Yapilan ¢alismalar neticesinde Covid-19 siirecinde alinan tedbirlerin ¢evreye olumlu
etkilerinin oldugu saptanmustir. Oyle ki, Sharifi ve Khavarian-Garmsir’in c¢alismalarinda
ortaya koydugu bilgiler neticesinde Covid-19 siirecinde insanlarin sokaga ¢ikmay1 azaltmasi
ve yonetimlerin uyguladigi kisitlamalar neticesinde ozellikle megakentlerde azot dioksit ve
karbondioksit saliniminin azalttigit ve hava kirliligi konusunda olumlu etkiler yaptig
goriilmiistiir. Dolayisiyla, ulasim araglarinin kullaniminin azalmasi sonucu 6Slgiilen bu olumlu
etkinin ileriye doniik olarak c¢evresel diizeltmeler saglamak adina yesil ulasim olanaklarinin
cogaltilmasimin gerekliligi vurgulanmaktadir (Sharifi ve Khavarian-Garmsir, 2020, s. 3).

Cevre ve Sehircilik Bakan Yardimcist Hasan Suver ¢COVID-19 Salgin1 Sonrast:
Sehirlerde Sosyal Riskler ve Firsatlar Konferansi’’nda pandemi nedeniyle kisitlamalarin
olmastyla 2020 yilinin diinyada hava ve su kirliliginin 2. Diinya Savasi’ndan bu yana en az
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orana inecegi ilizerinde durmus ve artik yeni bir doneme girildigini, ¢evreci projeleri hayata
gegirerek miicadele etme doneminde oldugumuzu belirtmistir. Ayn1 zamanda kendi enerjisini
iireten yeni bina ve sehirlere ihtiya¢ duyuldugunu ve her tiirli mimariyi salginlara kars
yeniden tasarlayarak alt yapilarin giiclendirilmesi gerekliligine vurgu yapmistir (TBB, 2020).

Italya’da salgin déneminde tercih edilmeyen toplu tasimanin yerine dzel araglarin
kullanilmas:1 trafik sikisikligina yol agacagindan ydneticiler bisiklet, elektrikli scooter
kullanimin yayginlagmasi gerektigini vurgulamistir. Ayrica, Roma Belediye Baskan1 Raggi,
sehirde 200 km olan bisiklet yoluna bu siirecte 35 km daha yol eklenecegini bildirmistir
(Pmar, 2020). Baska bir 6rnekte ise, Amsterdam’da bazi kafe ve restoranlarin besgen seklinde
seralarla dis mekanda trettikleri iki kisilik pratik yemek odalar1 insanlara pandemi
tehlikesinden uzak, giivenli bir yemek ortami sunmustur (Ding, 2020, s. 31). Yine acil sosyal
hayata doniis kapsaminda olusturulan baska bir pratik yontemde ise, Almanya’nin Schwerin
kentinde bulunan bir kafede gelen miisterilerin basina deniz makarnalar1 takilarak insanlar
arasinda ikiser metre mesafenin korunmasi saglanmistir. ABD’nin Maryland eyaletinde
bulunan bir restoran, sisme bot seklinde ve miisterilerin masanin ortasinda konumlanacak
sekilde Ozel olarak tasarlanan masalarla insanlar arasi 2 metrelik mesafenin korunmasini
saglamistir (Ding, 2020, s. 32). Istanbul’da basta Maltepe Orhangazi Parki olmak iizere bir¢ok
parkta ve ABD’nin New York sehrindeki bazi parklarda yesil alanlara birbirleri arasinda
mesafe bulunan halkalar ¢izilerek, insanlarin bu halkalar igerisinde oturup sosyallesme
imkanina erismesi yine baska bir pratik yontem olarak uygulanmistir (Segkin, 2020, s. 38-39).
Diinya’da ve iilkemizde yasanan pandemi siireci geregi kentsel mekanlarda alinan bir¢ok
tedbir yeni kentsel tasarimlar ortaya ¢ikarmis ve gelecege yonelik her kosula uygun yeni
kentsel planlamalar yapma ihtiyacini insanlara hissettirmistir.

3. SONUC

Diinya’da insanlarin ekonomik, sosyal vb. bircok alanda firsatlar merkezi olarak
gordiikleri kentler, Covid-19 pandemisi sebebiyle insanlar i¢in tedbir ve endise merkezlerine
donmiistiir. Bu siireg yerel yonetimleri ve insanlar1 kentlerin alisilagelmis diizeni ve kullanimi
iizerine tekrardan diisiinmeye yOneltmistir. Bu siliregte kirsal alanlarda yasayan insanlarin,
niifus yogunlugunun az olmasi sebebiyle kentlerde yasayanlara gére daha avantajli oldugu
gorilmiistir.

Kentsel mekanlarda insanlarin giinlik yasamlarinda siklikla kullandigr ve
biiyiiksehirlerde trafik sikisikligini ve hava kirliligini azaltmak amaciyla tavsiye edilen toplu
tasima araglar1 pandemi siirecinde ¢ok riskli alanlardir. Ayni sekilde kent merkezlerinde
insanlar i¢in sosyallesme adina ¢okga tercih edilen yerler olan kafeler, cay bahgeleri, carsi,
eglence mekanlari, park ve bahge gibi alanlarda da insanlarin fiziki olarak mesafelerine dikkat
etmeleri gerekliligi vurgulanmis bu alanlar da yiiksek riskli alanlar olarak belirlenmistir.
Ozellikle toplumumuzda insan iliskilerinin (selamlagsma, misafirlik, kutlama, taziye vb.)
yaygin ve samimi oldugu bilindiginden, hastalif1 da tastyici ve bulastirict ana etken insan
oldugu i¢in insanlarin bu konuda kiiltiirel bir gelenege dayanan toplumsal davraniglarini bu
slirecte birakmalarinin gerekliligi de bilinmektedir.

Sehir ve Bolge Plancisi Oflaz Covid-19 sonrasi sehirlerde yapilmasi gerekenlere
iliskin diistincelerinde alt1 6nemli noktaya vurgu yapmaktadir.

[k 6nemli nokta ‘niifus yogunlugu ve insani temel hizmetlere erisim’, kentlerde niifus
yogunlugu ile temel hizmetlere ulasim konusunda bir denge kurulmasi gerekliligini
vurgulamistir. Ikincisi, ‘degisen calisma sartlarinin mekana yansimasi’, artik uzaktan
calismanin yayginlasabilecegi ya da ofis sartlarinin ¢ok bdlmeli ve havalandirma sistemlerini
iyi olacag1 sekilde calisma sartlarinda degisiklikler yapilabilecegini belirtmistir. Ugiincii
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olarak, ‘degisen konut yapilarinin mekana yansimasi’, konutlarda balkon ve teras gibi agik
havada zaman gecirebilme firsati sunan imkanlarin gelistirilmesi ayni sekilde farkl
aktivitelere imkan verecek ortamlarin olusturulmasi gerekmektedir. Dordiincii olarak ise,
‘yesil ve acik alanlarin 6nemi’, kentlerin bunaltic1 etkisinden kagmak isteyen insanlarin genel
olarak yesil alanlar, akarsu veya gol kenarlar1 gibi insani dinlendiren, insana huzur veren
yerleri tercih etmektedirler. Dolayisiyla kentlerde toplanma alani olarak da kullanilmasi
miimkiin olan yesil alanlar arttirllmalidir. Besinci olarak, ‘ulasim planlamasinin 6nemi’,
insanlarin okul, hastane, kamusal hizmet binalarina erisim konusunda zorlandigi salgin
giinlerinde bu tarz hizmet binalarinin daha kii¢iik ama daha yaygin sekilde konumlandirilmasi
gerekmektedir. BOylece ulasim sorunu olmadan risksiz bir sekilde insanlari bu alanlara
ulagimi saglanmasi miimkiin olabilecektir. Altinci ve son olarak ise, ‘list 6l¢ekli planlamanin
onemi’, ekonomik, ulasim sistemleri, sektorel, gida, hizmet ve enerji tedariki olarak
cevresindeki yerlesmelerle bir biitiin halinde ele alinmali ve planlanmalidir (Oflaz, 2020).
Ayni zamanda, kentlerde niifus planlamalar1 yapilmali, niifus yogunlugunu dagitacak az
niifuslu bagka kentlere yonelimi tesvik edecek politikalar uygulanmalidir.

Tiirkiye’de ozellikle metropol kentler (Ankara, Izmir, Bursa, Adana, Gaziantep,
Sanlurfa vb.) ve megakent olan Istanbul’da Covid-19 vakalarmin yiiksek diizeyde seyrettigi,
bu kentlerde insan hareketliliginin kisitlanmasinda (yasaklar harici) zorluklar yasandigi
goriilmiistiir. Istanbul’un ve diger biiyiiksehirlerin zaman igerisinde kazandig1 gekiciligin ve
ekonomik firsatlarin diger kentlere dagilimina iligskin bir planlama ile niifusunda iilke geneline
dagilimimi saglamak uzun vadede muhtemel salgin risklerinin kontrolii agisindan etkin
olabilecegi Oongoriilmektedir. Anayasamizin 56. Maddesi olan, ‘‘Herkes, saglikli ve dengeli
bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir.”” ve 57. Maddesinde yer alan, ‘‘Devlet, sehirlerin
ozelliklerini ve c¢evre sartlarin1 gozeten bir planlama ¢ergevesinde, konut ihtiyacinm
karsilayacak tedbirleri alir, ayrica toplu konut tesebbiislerini destekler” hiikkmiine istinaden,
giinimiizde siklikla tartisilan yatay mimari konusunda da yapilacak calismalar neticesinde
insanlarin konut alanlarinda daha fazla yesil alanla temas1 ve acik havadan yararlanabilecegi
konuta ait ortamlarin arttirilmasi insan hayatina onemli bir deger katabilecektir. Benzer
sekilde, konutlarin yalnizca korunakli bir barinma alan1 olarak degil de insanlarin barinirken
bircok aktivite ve ¢alisma yapabilecegi yasam alanlar1 olarak anlam kazandirilmasi konut
iiretiminde karar alic1 ve belirleyici olanlarin iiretim ve tercihlerini etkileyecektir. Dolayisiyla
insanlarda niifuz etmis, basitlestirilmis konut anlam1 degisecek ve kisilere her kosula uygun,
¢ok bigimli, kapsamli birer barinma alanlar1 sunulmus olacaktir. Ancak burada 6nem arz eden
diger bir husus, yapilmas1 miimkiin bu konutlarin her gelir diizeyine uygun olarak ve kentlerin
iklimsel oOzellikleri, kiiltiirel dokusu 6n planda tutularak farkli yoresel ihtiyaglara uygun
niteliklerin g6z ardi edilmeden insa edilmesidir.
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1.GIRIS

Doganin iktisadi faaliyetler i¢in bir iiretim kaynagi olarak goriilmesi ve ekonomik
biiyiimenin ekolojik dengeden oncelikli goriilmesi nedeniyle, iiretim faaliyetlerinin dogayi
tahrip edici 6zellikleri ekonomistlerin uzun yillar ilgisini ¢gekmemistir. 1960’lara kadar ¢evre
problemlerine kalkinmanin dogal ve katlanilmasi gereken bedelleri olarak bakilmis, kalkinma
icin yapilan her faaliyet mesru kabul edilmis ¢evrenin zarar gdérmesi sorgulanmamastir.

Endiistri devriminden sonra hizla artan {iretim, enerji girdisi olarak énemli oranda fosil
yakitlardan yararlanilmasi nedeniyle ¢evre kirliligini de beraberinde getirmistir.

Ekolojik sistem i¢in kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi, doganin kaynaklar1 yeniden
tiretmesine ve tiikketim sonucu ortaya ¢ikan atiklarin absorbe edilmesine olanak taniyacak
hizda ve bigimde olmalidir. Bu noktada, “biyokapasite kavrami”, 6nem kazanmaktadir.
Biyokapasite, biyolojik olarak tiretken bir alanin yenilenebilir kaynak arzini siirdiirme ve
atiklarini absorbe etme kapasitesi olarak tanimlanabilir.

1970’lerden bu yana insanlik ekolojik anlamda simir1 asarak diinyanin yeniden
olusturacagindan diger bir deyisle rejenere edeceginden daha fazla kaynak talep etmektedir.
Insanlik; 1 degil 1,6 adet Diinya gezegeninin kaynak saglayabilecegi ve atigini absorbe
edebilecegi miktarda tiiketim yapmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik; bugilinkii  ihtiyaglarimizi  gelecek kusaklarinkini engellemeden
karsilamak olarak tanimlanabilir. Ekosisteme zarar verilse bile, dogal dengeleme
mekanizmalarinin islemesi ile dogal kaynaklar siirdiiriilebilir halde tutulabilir. Bu durum,
kusaklar aras1 adil kaynak paylagiminin 6niinii agar.

Ozetlemek gerekirse, ekolojik sistemin bertaraf edebileceginden fazla atik ortaya
cikmaktadir. Bu durum su, hava, toprak kirliligine ve kiiresel 1sinmaya neden olmaktadir.

Ekonominin iki Onemli sektorii; endiistri ve tarim iretim faaliyetleri kirlilik
yaratmaktadir.

Endiistriyel faaliyetler, fosil yakit yanmasi sonucu olusan sera gazi emisyonlari
nedeniyle Kirlilik ve kiiresel 1sinmaya neden olmaktadir. Artan niifusun gida ihtiyaglarini
karsilamak i¢in gergeklestirilen hayvansal tarim enterik fermantasyon sonucu bir sera gazi
olan metan gazi emisyonuna neden olmaktadir. Bitkisel tarimsal iiretim, azotlu giibre ve
pestisit uygulamalar1 nedeniyle su kirliligi yaratmaktadir.

Su kirliligi temiz suya erisen niifus yiizdesini olumsuz etkilemekte, temel bir insan
hakki olan sanitasyon olanaklarim1 da kisitlamaktadir. Temiz su erisimi olmayan yoksul
bireyler sanitasyon hakkindan da yoksun kalmaktadir. Bir gida maddesi olan suyun diski ve
idrar kalintisindan arinmig ve temiz olmasi insan sagligi agisindan hayati 6neme sahiptir.

Doga iizerinde ciddi sonuglar doguran iiretim faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki
etkilerinin ampirik anlamda arastirilmast 6nemlidir. Ekonomik faaliyetlerin c¢evre kirliligi
tizerindeki etkileri ile ilgili kimi gegmis ¢aligmalarda, tiretim faaliyetlerinin ¢evre tizerindeki
etkilerinin su kalitesi ve emisyon i¢in ayr1 ayri incelendigi, kimi ¢aligmalarda ise ampirik
bulguya yer verilmeden derleme yoluyla okuyucularin bilgilendirildigi goriilmektedir. Ayrica,
sosyal bilim alaninda hem sanitasyon hem temiz su erisimi degiskenlerini igeren arastirma
modelleri az sayidadir. Sosyal bilimlerde turizm isletmeciligi alaninda sanitasyon konusunda
yapilan caligmalar agirlikli olarak otel vb. konaklama isletmeleri hijyeni iizerinedir. Alan
yazinda, Uretim faaliyetleri baglaminda, sanitasyonu konu alan caligma sayisi oldukca
kisithidir.
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Bu ¢aligmada, iiretim faaliyetlerinin, sanitasyon olanaklari, temiz suya erisen niifus ve
sera gazi emisyonu iizerindeki etkisinin esanli olarak yapisal esitlik modellemesi ile
incelenmesi amaclanmistir. Uretim faaliyetleri, GSYH degiskeni ile temsil edilmistir.
Caligmanin gozlem setini emisyon verisine ulasilabilen 208 iilke olusturmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ¢alismada kullanilan degiskenler arasindaki iligkilerle ilgili agiklamalara
yer verilmistir.

2.1.Milli Gelir - Sanitasyon Olanaklar: ve Milli Gelir - Temiz Suya Erisim Tliskisi

Iyi insa edilmemis lagim sistemleri yeralt: suyunun kirlenmesine yol agmaktadir. Insan
atiklarinin suyun ve gidanin kirlenmesine yol agmayacak bi¢cimde bertaraf edilmesi 6nemlidir.

Giivenli igme suyu ve sanitasyon sadece temel bir ihtiyac1 gidermekle kalmaz fakat
ayni zamanda su ile ilgili hastaliklar1 6nledigi i¢in saglik sistemi agisindan maliyet-etkin bir
ozellik tasir. Baz1 hastaliklar daha ortaya ¢ikmadan temiz su ve sanitasyon ile Onlenebilir
niteliktedir.

Yeryliziinde suya erisemeyen ve yeterli hijyen kosullarindan yoksun olarak
yasamlarini siirdiiren insanlarin sayis1 milyarlar1 bulmaktadir (Colakoglu, 2011, s.217).

Colakoglu (2011), mevcut egilimler siirerse Diinya genelinde yasanacak su kitligindan
en ¢ok Ortadogu ve Kuzey Afrika’nin etkilenecegini belirtmistir. Temel bir insani hak olan
sanitasyon, temiz suya erisim sorunundan dolayisiyla iilkenin gelismislik diizeyinden
etkilenmektedir. Neredeyse tiim niifusun sanitasyona erisebildigi Finlandiya, Lichtenstein,
Ingiltere, Japonya gibi iilkeler ayn1 zamanda yiiksek kisi basi milli gelire sahiptir.

Temiz suya erisimi saglamak i¢in su kirleticilerini denetim altina almak ve izlemek
¢ok onemlidir. Bu da tiretimden kaynakli atiklarm yonetimi ve denetimi alaninda hem yasal
diizenlemeler hem de teknolojik olanaklar gerektirmektedir. Gelismis iilkeler 6rnegin Avrupa
Birligi tilkeleri atik yonetimi ile ilgili baz1 standartlar uygulamakta ve yOnetimi siirdiirme
maliyetine katlanabilmektedir. Atik yonetimi sermaye yogun bir istir, dolayisiyla iilke
ekonomilerine maliyet yiiklemektedir. Gorece diisiik gelirli iilkeler igin atik yoOnetimi
uygulamak ve siirdiirmek ekonomik agidan daha zordur.

Dusiik gelirli {tlkeleri etkileyen sorunlardan biri dogal igme suyunun artan
tuzlulugudur. Bu problem iklim degisikligi nedeniyle artan deniz seviyesi ile ortaya ¢ikmustir.
Bazi iilkeler tuz gideren bitkilerden yararlanarak tuz azaltimi saglamaktadir fakat bu diisiik
gelirli iilkeler igin siirdiiriilebilir bir opsiyon degildir. Diisiik gelirli iilkelerin yol agtig1 karbon
emisyonu ve ¢evre tahribati ihmal edilebilir diizeyde iken ¢evre kirliliginin yol agtigi iklim
degisikliginin bu ilkeler tizerindeki etkisi orantisiz bir sekilde fazladir. Yiiksek tuzlu su bu
iilkelerde bazi bitki tiirlerinin yok olmasma ve {ilke vatandaslarinin saglik sorunlari
yasamalarina neden olmaktadir.

Gelismekte olan iilkeler su kitliklarindan, sellerden ve diisiik su kalitesinden en ¢ok
etkilenen tilkelerdir. Gelismekte olan iilkelerin 6nemli bir kism1 yetersiz su ve sanitasyonla
kars1 karstyadir.

Yetersiz sanitasyon ve temiz olmayan su Oliime varan saglik sorunlarina neden
olmaktadir. Yiiksek sosyoekonomik gruplardan hane halklarinin ishal ile iliskili 6liim oranini
azaltan faktorler olan iyi kalite su ve sanitasyon olanaklarina erisme sansi daha yiiksektir.

Su ve sanitasyonla ilgili ge¢mis ¢aligmalardan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir;

82



Montgomery ve Elimelech (2007), gelismekte olan iilkelerde temiz su ve sanitasyon
yetersizliginin yol ac¢tig1 saglik sorunlart ile ilgili bilgi vermeyi ve ¢oziim Onerileri sunmay1
amaglamistir. Su ve sanitasyona erisimde, siyasi irade eksikligi ve hizmetleri siirdiirmede
zorluk yasanmasinin 6nemli engeller oldugunu belirtmistir. Egitim ve saglik alanlarinda
isbirligi ile yerel ¢oziimler iiretme yoluna gidilmesi onerilmistir.
Forsberg vd. (2009), sosyockonomik esitsizliklerin ¢ocuk ishalindeki roliinii belirlemeyi
amagladigi caligmasinda 1990-2005 donemi saglik anketlerinden yararlanmistir. Yiiksek
sosyoekonomik gruptan katilimcilarin daha diistik ishal kaynakli 6liim oranina sahip oldugu
sonucunu elde etmislerdir. Gelir adaletsizligin yarattig1 sanitasyon ve temiz suya erigim
esitsizliginin diisiik gelirli bireylerde ishal sonucu oliim riskinin daha fazla olmasina yol
actigini, diisik ve orta gelirli iilkelerde ishal tedavisine Oncelik verilmesi gerektigini
belirtmistir.

Minh ve Nguyen (2011), gelismekte olan iilkeler ig¢in sanitasyonun ekonomik
boyutlarini incelemeyi amaglamistir. Sanitasyon olanaklar1 ve temiz suyun yetersiz olmasinin
ekonomiye hastalik maliyeti yiikledigini, buna bagh olarak verimlilik kaybi ve milli gelir
kaybina neden oldugunu belirtmistir. Ayrica, kotii sanitasyondan kaynakli hastalik riskinin
potansiyel turizm gelirlerini engelledigini de eklemistir. Montgomery ve Elimeleceh (2007)
ile paralel olarak siyaset¢ci ve kamuoyu isbirligi ile bu sorunda ilerlemeler kat edilecegine
deginmistir.

Vineis vd. (2011), kiiresel 1sinmaya bagli mevsim degisikliklerinin deniz seviyesini
ylikseltmesi ve bunun sonucunda i¢gme sularinda artan tuzluluk oraninin ¢evre ve insan sagligi
iizerindeki etkileri hakkinda Banglades, Avusturalya vb. iilkeler lizerinden bilgi vermistir.
Yiikselen deniz seviyesi sonucu artan tuzluluk oraninin en ¢ok diisiik-orta gelirli iilkeleri
olumsuz etkiledigine deginmistir.

Konuk Seker ve Ocake1 (2014), yoksullugun ¢ocuklar tizerindeki etkileri konusundaki
derleme calismasinda, yoksul ¢ocuklarin temiz su ve sanitasyon olanaklar1 yoksunluguna
bagli olarak saglik sorunlar1 yasadigini belirtmis ve Forsberg vd. (2009) ile uyumlu bigimde
gelir diizeyinin sanitasyon ve temiz suya erisimdeki énemini vurgulamustir.

Daghan vd. (2016), sanitasyon ve su sagliginin ¢ocuk sagligi tizerine etkileri ile ilgili
gecmis aragtirmalar1 degerlendirmeyi amaglamistir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
su ve sanitasyona bagli hastalilarin daha sik goriilmesi nedeniyle bu konudaki arastirmalarin
cogunun bu bolgelerde gerceklestigini belirterek diger ¢alismalara paralel olarak su temizligi
ve sanitasyonda iilkelerin gelir diizeyinin 6nemini vurgulamastir.

Sanitasyon ve temiz suya erisimde gelir diizeyinin 6nemli bir etken olmasinin gegmis
caligmalarin ortak 6zelligi oldugu goriilmektedir.

Bu altboliimde verilen bilgilerden yola ¢ikarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.
H1: GSYH, sanitasyon olanaklar tizerinde pozitif etkilidir.

H2: GSYH, temiz suya erisim tizerinde pozitif etkilidir.

2.2. Milli Gelir ve Sera Gazi Emisyonu Tliskisi

Fosil enerji kaynaklarmin kullanilmasindan kaynakli sera gazi emisyonlari, kiiresel
isinmanin baglica nedenlerinden biridir. Su buhar1 (H20), nitrojen oksit (N20O), karbondioksit
(CO2), ozon (0O3), metan (CH4), hidroflorokarbonlar (HFCs) gazlar1 baslica sera gazlaridir.

Hava kirliligi maddelerinin emiSyonlar bilyiik dlgiide endiistriyel 6zelliklere dayanir
¢linkii kirleticiler cok sayida endiistriyel islemin sonucudur. Ozellikler endiistriler arasinda
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degiskenlik gosterir ve ara mal girdisi, yakit yanma siire¢leri ve iiretim siireclerini igerir (Fuji
vd., 2019, s. 4).

Endistriyel gazlarin disindaki gazlar, dogal olarak atmosferde bulunurlar ve
atmosferin yaklasik olarak %1’ini olusturmaktadirlar. Bu gazlarin atmosfer igindeki
konsantrasyonlari, dogal sera etkisinin olusumu igin yeterlidir (UNEP, 2001: sheet 2.1; Dogan
ve Tiizer, 2011, s. 22).

Enerji ihtiyaci, agirlikli olarak fosil kaynaklardan karsilanmaktadir. Petrol, dogal gaz
ve komiir gibi karbon igeren yakitlarin yakilmasi diger sera gazlarinin atmosferik
yogunlagmalarini arttirmistir.

Artan niifusa paralel, tarim, endiistri, ulasim gibi alanlarda artan insan faaliyetleri,
atmosferdeki sera gazi emisyonlarii yiikseltmekte ve sera etkisini kuvvetlendirmektedir. Bu
durumun sonucu olarak Diinya genelinde sicaklik yiikselmektedir.

1930’lu yillarda yasanan Keynesyen devrim ile uygulamaya konulan politikalar,
tilketimi toplumsal refahin bir gostergesi olarak dikte ettirmektedir. Hemen hemen biitiin
iilkeler tiiketim toplumu olma yarisindadir.

Sekil 1°de Global Footprint Network adli ¢evreci organizasyonun internet sayfasindan
temin edilen gezegenin biyokapasitesi dahilinde kaynak talebi ve biyokapasitesini asan
kaynak talebi trendi yer almaktadir.

December
November
October
September
August
July
June
May
April
Morch
February

January

Sekil 1. Biyokapasite ve agim trendi.
Kaynak:https://www.footprintnetwork.org/our-work/ecological-footprint/

Yesille gosterilen alan diinyanin biyokapasite sinirlari i¢indeki kaynak talebini, kirmizi
ile gosterilen alan ise diinyanin biyokapasitesini agan kaynak talebini yansitmaktadir.
Biyokapasiteyi asan kaynak talebi genel anlamda artis trendine sahiptir.

Daha fazla tilketim daha fazla tiretim ve enerji kullanimi gerektirmektedir. Artan enerji
kullanim1 ise sera gazi emisyonu artig1 ile sonu¢lanmaktadir.

Uretim faaliyetleri - sera gaz1 emisyonu iliskisi ile ilgili olarak gegmis calismalardan
baz1 6rneklere asagida yer verilmistir:
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Karakaya ve Ozcag (2003), 1973-1999 dénemi Tiirkiye ekonomisi i¢in karbondioksit
salimina neden olan faktorleri ayrigtirma analizi ile incelemeyi amaglamistir. Karbondioksit
salimma neden olan faktorlerin; enerji yogunlugu, karbon yogunlugu, kisi basi milli gelir,
niifus artis1, ormansizlagma oldugunu bulgulamistir.

Alper ve Anbar (2007), kiiresel 1sinmanin gevresel, sosyal ve kiiresel dlgekte gesitli
sektorlerdeki yansimalarina deginmistir. Calismada, kiiresel 1sinmanin doga ve insan sagligi
tizerindeki etkileri ile ilgili gesitli istatistiksel verilere yer verilmis, Tirkiye ekonomisi
izerindeki etkilerine deginilmis ve Tiirkiye’nin emisyon azaltma ve iklim degisikligine uyum
saglama tedbirleri almas1 gerektigi vurgulanmistir.

Burnett (2009), ABD’de 100 bolge icin GSYH ve hava kirliligi iliskisini panel veri
analizi yontemleri ile arastirmayi amaglamistir. 2001-2005 dénemini iceren ve bes kirletici
gazin kirlilik gostergesi olarak kullanildigi ¢alismada GSYH’nin kirlilik yaratici etkisi ile
ilgili yeterince gii¢lii bulgu olmadig: belirtilmistir.

Kukla Gryz (2009), 1995 ve 2000 yillar1 igin gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
milli gelir, uluslararasi ticaret yogunlugu, 6zgiirlik ev endeksi ve gelismis iilkelerle ticaretin
kirlilik tizerindeki etkilerini tahmin etmeyi amaglamistir. Ekonomik biiytimenin hava kirliligi
(emisyon) tizerindeki etkisi gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in dogrulanmustir.

Ersoy (2010), milli gelir artisinin enerji Kullanimi tizerindeki etkisini tartismay1
amaclamigtir. Ekonomide iiretim arttik¢a enerji tiikketiminin her sektdrde artig gosterdigini,
gelismis llkelerde kisi basi enerji kullaniminin digerlerine gore daha yiiksek oldugunu
belirtmistir. Gelismislige bagli refah artis1 enerji tikketiminde artisa neden olmaktadir. Daha
once belirtildigi gibi, 6zellikle fosil enerji tiiketiminde artis sera gazi emisyonuna neden
olmaktadir.

Dogan ve Tiizer (2011), iklim degisikligi ve Diinya ylizey sicaklifi genel trendi
hakkinda okuyucular1 bilgilendirmis ve kiiresel 1sinmanin doga ve insan tizerindeki etkilerine
deginmistir. Cevre sorunlarinin ¢oziimiinde tiim iilkelerin isbirliginin dnemini vurgulamistir.

Kaypak (2013), ekolojik ayak izi kavramini tanitmis ve ancak cevre barisi ile
stirdiiriilebilir gelecegin tesis edilebilecegini belirtmistir. Ayrica, Dogan ve Tiizer (2011) ile
paralel olarak, Diinya genelinde ¢evre bilinci ve isbirliginin ¢6ziim i¢in kaginilmaz oldugunu
belirtmistir.

Dogan ve Topall1 (2016), 1965-2013 Tiirkiye ekonomisi i¢in karbondioksit, ekonomik
biliylime ve enerji tiikketimi arasindaki iliskiyi arastirmayi amaglamistir. Ekonomik biiyiime
(GSYH artis1) ile enerji tiikketimi arasinda ve enerji tiiketimi ile karbondioksit emisyonu
arasinda dogrusal olmayan nedensellik testi ile ¢ift yonlii nedensellik tespit edilmistir.
GSYH’deki artis enerji tliketimini pozitif yonde etkilemesi sonucu bir sera gazi olan
karbondioksit emisyonunda artisa yol agmaktadir.

Kuskaya ve Gengoglu (2017), 1995 ve 2015 yillar1 i¢in OECD iilkelerini kiimeleme
analizi ile sera gazi emisyonlarina gore gruplandirmayr amaglamistir. Sera gazi salimina
yonelik benzer yaklagimlar1 olan Avrupa Birligi {ilkeleri her iki yilda da ayni kiimede
toplanmistir. Yiiksek kisi basi gelire sahip ABD’nin en ¢ok sera gazini en ¢ok arttiran
tilkelerden biri olmasina ragmen Kyoto protokoliine taraf olmamasi nedeniyle tek bagina bir
kiimede yer aldig1 belirtilmistir. Bu sonug, emisyon miktarinda tek faktoriin GSYH olmadigi,
tilkelerin siyasi ve ekonomik kaygilarmimn c¢evre politikalarin1 etkiledigi seklinde
yorumlanabilir.
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Bériiban ve Ozgiir Giiler (2019), iiretim faaliyetlerinin dnemli bir girdisi olan enerji
kullanim diizeyinin nitrojen oksit, dinitrojen oksit, karbon dioksit ve metan gazi emisyonu
tizerindeki etkilerini orta st gelirli iilkelerin 2012 yili verileri i¢in arastirmustir. Enerji
kullaniminin metan ve karbondioksit emisyonu iizerinde beklendigi gibi pozitif etkisi oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Enerji kullaniminin GSYH artisinin bir sonucu olmasindan dolay1 bu
bulgu Dogan ve Topalli (2016) ile paralel bicimde GSYH’deki artisin sera gazi emisyonunu
pozitif etkiledigi yoniinde yorumlanabilir.

Fofack vd. (2019), 1960-2014 yillik verileri ile karbondioksit emisyonu ve ekonomik
biiyiime ve ticaret iligkisini Kanada i¢in incelemeyi amaglamistir. Koentegrasyon analizi
sonucu, uzun donemde ekonomik biiyiime hava kirliligi lizerinde negatif yonde etkilidir.
Nedensellik analizine gore, ekonomik biiyiime karbon emisyonuna yol agmamaktadir.

Hanif vd. (2019), 1990-2015 donemi igin panel veri analizi yOontemiyle Asya
tilkelerinden olusan gozlem seti igin yenilenebilen ve yenilenemeyen enerjinin ve ekonomik
bliyiimenin karbon emisyonu Tlzerindeki etkilerini panel veri analizi ile arastirmay1
amaglamistir. Tiim Asya tilkeleri i¢in bliylime ve karbondioksit emisyonu arasinda ¢an egrisi
seklinde iliski tespit edilmistir. Iliskinin ¢an egrisi seklinde olmasi en azindan biiyiimenin ilk
donemlerinde, Karakaya ve Ozcag (2003) ve Kukla Gryz (2009) ile uyumlu bigimde GSYH’
nin emisyon lizerinde pozitif etkili oldugunu gostermektedir.

Keskin (2020), 1960-2012 G20 iilkeleri i¢in karbondioksit emisyonu ve milli gelir
iliskisini es biitiinlesme ve regresyon analizi ile arastirmustir. Ilgili dénemde, Karakaya ve
Ozgag (2003), Kukla Gryz (2009) ve Hanif vd. (2019) ile paralel bigimde, GSYH’nin
karbondioksit emisyonu iizerinde pozitif etkili oldugu sonucunu elde etmistir.

Gegmis ¢alismalarin ortak sonucu; milli gelir yaratilmasi sirasinda siirdiiriilen liretim
faaliyetlerinin sera gazi emisyonuna neden oldugudur. Kimi g¢alismalarda boyle bir ampirik
bulguya rastlanmamustir (bkz: Burnett (2009) ve Fofack vd. (2019)). Bu sonucun ¢alismalarda
kullanilan istatistiksel yontemin, donemin ve gozlem birimlerinin farkli olmasindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Kimi ¢alismalarda ise GSYH’nin emisyon tizerindeki etkisi
dolayli olarak aciklanmistir (bkz: Dogan ve Topalli (2016) ve Ozgiir Giiler ve Bériiban
(2019)). Bu calismalarda, GSYH’nin enerji kullanimi arttirdigi bulgulanmistir ve enerji
kullaniminin sera gazi emisyonunu arttirdigi belirtilmistir.

Bu altboliimde verilen bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur.
H3: GSYH, sera gazi emisyonu tizerinde pozitif etkilidir.

3.YONTEM VE VERI SETI
Bu boliimde ¢alismanin yontemi ve degisken se¢imine yer verilmistir.
3.1.Yapisal Esitlik Modellemesi

Calismada bir ¢ok degiskenli istatistiksel yontem olan yapisal esitlik modellemesinden
yararlanilmistir.

Yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile gizil degiskenler tarafindan temsil edilen teorik
yapilar Olgiilebilir ve aralarindaki iliski tahmin edilebilir. Gizil degiskenler, dogrudan
gbzlenemeyen zeka, giidii, duygu gibi soyut kavramlardir. Indikator veya gosterge degisken
olarak ta anilan gdozlenen degiskenler ile olgtliir.

YEM, esanli olarak ¢ok sayida bagimli iliskiyi tahmin etmede ve tek tek test edilmesi
durumunda yiiksek 1.tip hata ile sonuglanacak birden fazla regresyon iligkisinin testinde
kullaniglhidir.
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YEM, agiklayic1 (kesfedici) degil dogrulayici yapiya sahiptir. Bu nedenle, hipotez
testinde kullanilir. Diger bir deyisle; bu yontemle kurama veya ge¢mis caligsmalara dayali
olarak olusturan hipotezin mevcut veri seti ile desteklenip desteklenmedigi arastirilir.

YEM, modifikasyona olanak taniyan bir metottur. Arastirmaci, bir modeli test edip
model uyumunun yetersiz oldugunu tespit ederse bilgisayar programinin Onerdigi
modifikasyon indislerini kullanarak modelde degisiklik yapabilir ve iyi uyumlu bir model
elde edebilir. Hata terimleri arasinda kovaryans (birlikte degisim) tanimlama, baslangigta sifir
kisit1 uygulanmis bir regresyon iliskisinde kisit1 kaldirma uygulanabilecek modifikasyon
islemleri arasindadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, modifikasyonlarin kuramla
desteklenmesi gerekliligidir.

3.1.1. Gizil Degiskenlerle Yol Analizi

Gizil degiskenlerle yol analizi modelleri, sadece gizil (Ortiik) degiskenler iceren
yapisal esitlik modelleridir.

Yapisal esitlik modellemesinin bir tiirli olan gizil degiskenlerle yol analizi, psikoloji,
isletme ve egitim bilimlerinde siklikla kullanilan duygusal zeka - motivasyon iliskisi 6rnegi
iizerinden tanitilmistir.

Turhan ve Cevdet Cetinséz (2019), duygusal zekanin motivasyon iizerindeki etkisini
incelemeyi amaglamistir. Sekil 2’de DZ (duygusal zeka) gizil degiskeninin M (motivasyon)
gizil degiskeni tizerindeki etkisinin arastirildigt bir model diyagrami yer almaktadir.
Gozlemlenemeyen bir kavram olan duygusal zeka gizil degisken olarak tanimlanmis ve KDD
(kendi duygularim1 degerlendirme), BDD (baskalarinin duygularinm1 degerlendirme), DK
(duygularm kullanilmasi), DD (duygularin diizenlenmesi) maddeleri ile o6l¢iildiigii ©6n
savlanmistir. Modelin diger gizil degiskeni motivasyonun ise, IM (i¢ motivasyon) ve DM (dis
motivasyon) ile 6l¢iilmesi 6n savlanmistir. Model diyagrami sekil 2°de yer almaktadir.

Her iki gizil degisken igin de 6l¢ek maddeleri gozlenen degisken islevi gérmektedir.

DD DK BDD KDD i
‘ ‘ é ‘ | 1

Sekil 2. Duygusal zeka ve motivasyon modeli
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el’den e6’ya hata terimleri gozlenen degiskenlerde gizil degiskenler tarafindan
aciklanamayan varyans miktarlarin1 gosterir. e7, tahminden kaynakli bozucu terim olup
egzojen degisken DZ’nin endojen degisken M’de agiklayamadigi varyansi temsil etmektedir.

Kisaca 6zetlemek gerekirse, gizil degiskenlerle yol analizi, dogrudan gozlenemeyen
kavramlar1 gozlenen degiskenler ile 6lgmede ve gizil degiskenler arasindaki iliskileri tahmin
etmede kullanilmaktadir.

3.1.2. Gozlenen Degiskenlerle Yol Analizi

Ilk kez genetik bilimci Sewall Wright tarafindan 1921°de kullanilmaya baslanan
gozlenen degiskenlerle yol analizi ile degiskenler arasindaki iligkiler, dogrudan, dolayli ve
toplam olarak ayristirilabilmektedir.

Gozlenen degiskenlerle yol analizi, psikolojide kullanilan bilingli farkindalik-
motivasyon ve duygusal zeka kavramlari tizerinden tanitilmistir.

Sekil 3’de Bilingli Farkindalik (BF)’nin Motivasyon (M) ve Duygusal Zeka (DZ)
iizerindeki etkisinin arastirildigi bir modelin diyagrami yer almaktadir.

BF - M

i

DZ

Sekil 3. Bilingli farkindalik- motivasyon iliskisi

Bu ornekte gizil degiskenleri gozlenen degiskenler ile temsil etme yoluna gidilmemis
Olcek ortalamalar1 kullanilarak degiskenler elde edilmistir.

Yol analizi sayesinde, BF’nin M iizerindeki etkisi dogrudan ve dolayli olarak
ayristirilabilmektedir.

BF’nin M iizerindeki toplam etkisi = dogrudan etki + DZ aracilig1 ile dolayli etki
seklinde formiile edilebilir.

Gozlenen degiskenlerle yol analizinde anket verisi yerine siirekli veri de kullanilabilir.
3.2. Degiskenlerin Tamitilmasi

Calismada yer alan degiskenlere tablo 1’de yer verilmistir.
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Tablo 1.Degiskenler
Kisaltma Degisken
SERA Sera Gazi(kisi bas1 ton)

Toplam Niifus Iginde Sanitasyon Olanaklarina

SAN Ulasabilenlerin Yiizdesi,%
Toplam Niifus i¢inde Temiz Suya Erisebilen Niifusun
SU . .
Yiizdesi ,%
GSYH Gayri Safi Yurtici Hasila (Kisi Basi, Dolar, Cari)

SAN, SU ve GSYH degiskenleri Diinya Bankasi’na ait data.worldbank.org, SERA
degiskeni ise Avrupa Komisyonu
https://edgar.jrc.ec.europa.eu/overview.php?v=booklet2019&dst=GHGpc ~ emisyon  veri
tabanindan elde edilmistir. Calismanin gézlem birimlerini olusturan 208 iilke emisyon verisi
elde edilebilen tilkelerdir. En giincel sera gazi emisyonu verisi 2015 yilina ait oldugundan
2015 yilina ait degiskenler ¢alismaya dahil edilmistir.

Model, gozlenen degiskenlerle yol analizi yonteminden yararlanilarak AMOS
programi kullanilarak tahmin edilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Modelin gosterimine sekil 4’de yer verilmistir.

1

=~

%

e

2]

Sekil 4. Modelin gosterimi


https://edgar.jrc.ec.europa.eu/overview.php?v=booklet2019&dst=GHGpc

Model uyumunu degerlendirmede kullanilan referans degerler Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2. Referans Degerler

Ki kare p Ki kare/ NNFI
Degeri sd GFI RMSEA AGFI NFI (TLI) IFI CFlI
>0,05 <3 >0,85 <0,08 >0,85 >0,9 >0,9 »>0,9 »09

Model uyum degerlerine tablo 3’de yer verilmistir.
Tablo 3. Uyum Degerleri

Ki Kare Ki RMSEA  AGFI GFI NFI NNFI  CFI IFI
p Degeri  Kare/sd (TLD
0,681 0,169 0 0,996 1 0,999 1,034 1 1,006

Teorik kovaryans matrisi ile gozlenen degiskenlerden olusan kovaryans matrisi
arasindaki fark ne kadar kiiclikse model uyumu o kadar iyidir.

Modelin uyum degerleri incelendiginde ki kare p degerinin 0,05’den biiyiikk oldugu
goriilmektedir. Bu durumda, gozlenen kovaryans matrisi ve model kovaryans matrisinin
denkligini ileri siiren bos hipotez reddedilemez. “Ki kare/serbestlik derecesi” oraninin ise
uyumlu bir modelde istendigi gibi 3’den kiigiik oldugu goriilmektedir. Modeldeki agiklanan
varyans oranini gosteren AGFI ve GFI’nin ise referans deger olan 0,85’den biiylik oldugu
goriilmektedir. NFI, NNFI (TLI), IFlI ve degerleri ise, modelin bagimsiz (bos) modelle
karsilagtirilma sonucunu gostermekte olup referans deger olan 0,9’dan biiyiik hesaplanmustir.
Modeldeki hata kareleri ile ilgili bir 6lgii olan RMSEA kiigiik 6rneklemde dogru modelleri
reddetme egilimindedir. Iyi uyumlu bir modelde, 0,08 den kiigiik olmas1 beklenir. Modelde 0
olarak hesaplanmis oldugundan iyi uyumu isaret etmektedir.

Sekil 4°de goriildiigii gibi, el ve e2 arasinda kovaryans tanimlanmistir. SERA ve SAN
degiskenlerindeki agiklanamayan varyanslarin iliskili olmasit dogaldir ¢iinkii sanitasyonun
yiiksek oldugu iilkelerde ayni zamanda sera gazi emisyonu da yiiksektir. €2 ve e3 arasinda
kovaryans tanimlanmustir. Daha 6nce belirtildigi gibi, sanitasyon ve temiz suya erisim birbiri
ile iligkilidir. Bu nedenle, iki degiskenin agiklanamayan varyanslarinin iliskili olmasi
beklenen bir sonuctur. Modelde goriilen kovaryans tanimlama modifikasyonlar1t AMOS
programi Onerisi dogrultusunda yapilmakta ve model uyumunu arttirmaktadir. Bu tiir
modifikasyonlar kuramsal gerekge ile yapilmalidir. Modele ait katsay1 tahminlerine tablo 4’de
yer verilmistir. Katsayilar, egzojen degiskenin endojen degiskenler iizerindeki goreceli
etkilerini yansitir. Buna gére; GSYH’deki bir standart birimlik artis SERA’da 0,37, SAN’da
0,486 ve SU’da 0,419 standart birimlik artisa neden olur.

Tablo 4. Katsayilar

Yordayan Yordanan Standartlagtirilmis  t degeri p degeri
Degisken Degisken Katsayi

SERA GSYH 0,37 5,729 <0,001
SAN GSYH 0,486 7,998 <0,001
SuU GSYH 0,419 6,634 <0,001

GSYH’nin tiim endojen degiskenleri anlamli ve pozitif yonde tahmin -ettigi
goriilmektedir. Bununla birlikte, SERA ve SU degiskenlerine ait standartlastirilmamig
katsayilarin sifir oldugu goriilmiistiir. Gergek terimler cinsinden GSYH’deki artig SU ve
SERA degiskenlerinde degisim yaratmamaktadir. GSYH’nin SAN iizerindeki etkisi hem
gercek hem standartlastirilmis katsayilar bakimindan pozitiftir. SAN {izerindeki pozitif
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katsay1, Forsberg vd. (2009) sonuglari ile uyumludur. SU degiskeninin model iginde
aciklanamamasi ise bu ¢alismanin bulgular ile c¢elismektedir. S6z konusu ¢aligmada, temiz
suya erisim gelir yetersizliginin saglik sorunlar1 yaratmasinda bir araci faktor olarak yer almig
bu calismada ise GSYH’nin SU iizerindeki dogrudan etkisi arastirilmistir. GSYH’nin SERA
tizerindeki etkisinin anlamsiz olmasi Burnett (2009) ve Fofack vd. (2019) ile uyumludur.
Karakaya ve Oz¢ag (2003), Kukla Gryz (2009), Hanif vd. (2019), Keskin vd. (2020) ile
farklilik gostermektedir. Bu durumun c¢alismalarin farkli ilke/iilke gruplar1 ve farkli
donemleri konu almasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ayrica, sera gazi emisyonunu
etkileyen ormanlik alan yiizdesi, antropojenik olmayan etkiler vb. faktorlerin istatistiksel
kisitlar nedeniyle dislanmasinin degiskenin modelde acgiklanamamasina yol agtigi
diistiniilmektedir.

Degiskendeki varyansin yiizde kaginin agiklandigini gosteren karesel ¢coklu korelasyon
katsayisi, SAN ig¢in %23,6 olarak hesaplanmistir. Kalan %76,4’1iik varyans ise bozucu terim
tarafindan agiklanmaktadir.

5.SONUC VE ONERILER

Bu calismada, milli gelirin ¢evresel kalite gostergeleri ve sanitasyon olanaklart (%)
tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmustir. Cevresel kalite gostergeleri olarak sera gazi
emisyonu ve temiz suya erisen niifus yiizdesi se¢ilmistir.

Sanitasyon olanaklar1 {izerindeki etki ise pozitif tahmin edilmistir. Sanitasyon
olanaklart (%) nin agiklanmasi Forsberg vd. (2009) sonuglar1 ile uyumlu iken temiz suya
erisim (%)’in model i¢cinde aciklanamamasi ise bu ¢alismanin bulgular1 ile ¢elismektedir. S6z
konusu c¢alismada, temiz suya erigim gelir yetersizliginin saglik sorunlar1 yaratmasinda bir
araci faktor olarak yer almis bu ¢alismada ise dogrudan etki aragtirilmastir.

GSYH’deki artisin gergek terimler cinsiden sera gazi emisyonunda degisim
yaratmadig1 goriilmektedir. Bu etkinin anlamsiz olmasi1 Burnett (2009) ve Fofack vd. (2019)
ile uyumludur. Karakaya ve Oz¢ag (2003), Kukla Gryz (2009), Hanif vd. (2019), Keskin vd.
(2020) ile farklilik gostermektedir. Bu durumun galismalarin farkli {ilke/ tilke gruplari ve
farkli donemleri konu almasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Sera gazi emisyonunun
modelde agiklanamamasiin yesil alan biiyiikliigii ve trafikteki motorlu ara¢ sayisi gibi
degiskenlerin istatistiksel kisitlar nedeniyle disarda birakilmasinin yol ac¢tig1 diisiintilmektedir.
Ayrica, sera gazi emisyonunu bir kismi insan faaliyetleri disinda, okyanusta yasayan mikro
organizmalarin etkisi ve simsek ¢cakmasi vb. dogal yollardan ger¢eklesmektedir.

Cevre sorunlarmin ve saglikli bir yasamda anahtar rol oynayan sanitasyon sorunun
¢Oziimii uluslararasi isbirligi gerektirmektedir. Birlesmis Milletler Biny1l Kalkinma Hedefleri
cergevesinde sanitasyon ve temiz suya erisimde esitsizligin azaltilmasi hedefi, Paris anlagmasi
ve Kyoto Protokolii ile emisyon azaltim hedefi bazi uluslararasi igbirligi girisimleridir. Cevre
ve sanitasyon sorunlarinin énemini korumasi bu girisimlerin devam etmesi gerekliliginin bir
gostergesidir.

Caligmanin GSYH’nin sera gazi emisyonu, sanitasyon olanaklari (%) ve temiz suya
erisim (%) tlizerindeki etkisini esanli incelemis olmasi bakimindan alan yazina katki sagladigi
diisiinilmektedir.

Calismaya konu iliskilerin arastirilmasinda ormanlik alan yiizdesi degiskeninin
kullanilmas1 okuyuculara getirilebilecek Oneriler arasindadir.
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Ozet

Tiirk vergi hukukunda uzlagsma, vergi miikellefleri ile vergi idaresi arasinda ortaya g¢ikan
ihtilaflar1 ¢dézmeye yonelik barisgil yontemlerden biridir. Uzlagmanin vergi cezalarini etkileyen bir
yapis1 vardir. Uzlagma ile vergi cezalarinin kismen veya tamamen ortadan kaldirilmasi miimkiindiir.
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cezalarinin caydiricilik ozelligini azaltict uzlasma gibi uygulamalar vergi tahsilinde etkinligin
azalmasina neden olabilmektedir. Bu kapsamda Tiirk vergi hukukunda yer alan uzlasma miiessesesinin
vergi cezalarmin caydiricilik iizerine etkisi ¢alismanin odak noktasini olugturmaktadir.
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respect, the effect of settlement on the deterrence of tax penalties is important. Practices such as
compromise that reduce the deterrent feature of tax penalties may reduce the effectiveness of tax
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1.GIRIS
Hukuk devletlerinde cezaya iliskin kurallarin genel amaci, toplumsal diizeni
saglamaktir. Toplumsal diizeni saglamak ic¢in cezalarin caydiricilik 6zelligi 6n plana

cikarilmistir. Bu kapsamda cezalarin sugu dnlemeye ve sugluyu iyilestirmeye yonelik etkisi
caydiricilik ile saglanmaya ¢aligilmistir.

Devlet vergi tahsilinin etkin bir sekilde saglanabilmesi i¢in kurallar koyar ve bu
kurallar cezai yaptirim ile korunmaya calisilir. Vergi hukukunda ceza sistemi, miikelleflerin
kanunlara uymasini saglamaya yoneliktir. Vergi cezalari, miikellefler ve vergi sorumlularinin
vergi Odevlerini eksiksiz ve zamaninda yerine getirmeleri agisindan 6nem teskil etmektedir.
Bu kapsamda ortaya cikarilan cezalarin caydiriciligi, vergi suglularinin vergi kayip ve
kacaklarinin 6nlenmeye yoneliktir.

Vergi Usul Kanunu’nda (VUK) vergisel suglar kapsaminda vergi kabahatleri ve vergi
suclarma iligkin diizenlemeler yer almaktadir. Bu vergisel suglara yonelik cezalar, ihlalin
agirhigina gore degismektedir. Vergi 6devlilerinin hafif nitelikteki ihlalleri vergi kabahatlerini
olusturmaktadir. Vergi kabahatlerine iliskin cezalar idari para cezasidir. Vergi ddevlilerinin
agir nitelikteki ihlalleri ise vergi suclarina neden olmaktadir. Vergi suclari neticesinde
ongoriilen cezalarin yaptirimi, hiirriyeti baglayici cezalar ve/veya adli para cezasidir.

Verginin bir tarafa mali yiikk diger tarafa mali getiri 6zelligi uyusmazliklara neden
olmaktadir. Uyusmazlik konularindan biri de kanunun verdigi yetki kapsaminda vergi
idaresinin vergi 0Odevlilerine yonelik "ceza kesme" islemleridir. Vergi O6devlilerinin
kendilerine verilen ceza karsisinda dava yoluna basvurma hakki olmakla birlikte,
uyusmazligin, yasa koyucunun verdigi imkanlar 6l¢iitiinde barisgil yontemlerle idari asamada
da ¢oziime kavusturulabilmesi miimkiindiir.

Vergi uyusmazliklarinin  yargilama asamast Oncesi ¢Oziimiinde yer alan
diizenlemelerinden biri uzlasma miiessesesidir. Uzlasma miiessesesi, vergi mikellefleri ile
vergi idaresi arasindaki iligkinin olumlu anlamda gelismesini saglamaya yonelik bir
uygulamadir. Bu uygulama, vergi miikellefi ile vergi idaresi arasinda ortaya g¢ikan
uyusmazligi, kisa siirede taraflarin karsilikli anlasarak ortadan kaldirmalar1 amaciyla
diizenlenmistir. Uzlasma, hem vergi incelemesi asamasinda tarh edilmeden hem de vergi
incelemesi sonucunda vergi idaresi tarafindan tarh edilecek/edilen vergilere ve bunlarin
cezalaria yonelik miikelleflerin kullanabilecegi bir yoldur.

Bu calismada, uzlagsmanin cezalarin caydiricilik {izerindeki etkisi ele alinmaya
calistlmistir. Bu kapsamda ilk olarak Tiirk vergi cezasinin yapisi iizerinde durulmustur.
Ayrica, uzlagmanin vergi cezalarim1 kismen veya tamamen ortadan kaldirmasi 6zelliginden
dolay1 vergi cezalarinda uzlagmanin kapsamina deginilmistir. Son olarak, vergi cezalarinin
caydiricilik unsurlar1 uzlasma baglaminda yorumlanmaya calisilmaistir.

2.TURK VERGI CEZASININ YAPISI

Vergi iligkisinin bir tarafinda vergi alacaklis1 olan Devlet, diger tarafinda vergi
borglusu olan miikellefler arasinda ¢ikar ¢atigmasi bulunur. Bu kapsamda miikellefler, vergi
olarak alinmak istenen iktisadi kaynagin bir karsilik olarak goriilmedigi diisiincesiyle vergi
odemekten kagmabilir. Devlet ise vergi alacagini giivence altina almaya yonelik egemenlik
giicii kapsaminda kurallar koyar. Ayrica, yasa koyucu bu kurallara uymayanlar1 cezalandirict
diizenlemeler olusturur. Dolayisiyla vergi kanunlarini ihlal eden kisiler vergi sugu islemis
olurlar (Aksoy, 2010, s. 71).
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Vergi sucu, vergi miikellefleri ve sorumlular ile bunlarla hukuki bagi olan diger
kigilerin kanunun sug¢ saydigi davranisi gerceklestirerek vergi kanunlarini ihlal etmeleridir
(Candan, 2019, s. 66). Yasa koyucu vergi sugunu olusturan ihlalleri kanunlarla
diizenlemektedir. Bu kanunlara aykir1 hareket eden kisiler, vergi kabahatlisi ve/veya vergi
suclusu olarak ifade edilmektedir. Hukuka aykirt ihlallerin neticesinde yaptirim 6ngoriilen
ceza vergi cezalaridir.

Vergi hukukunun alt dal1 olan vergi ceza hukukunun konusu, vergi iligskisinin dogmasi
ile getirilen yiikiimliiliiklerin hangi fiiller ile ihlal edildigi, ihlalin meydana gelmesi ile hangi
cezalarin uygulanacagi ve ceza iliskinin nasil sonuglandirilacagina iligkin kurallardir (Senyiiz,
2012, s. 23). Vergi suglar1 ve cezalari, VUK'un dordiincii kitab1 "Ceza Hiikiimleri" kisminda
diizenlenmistir. Ayrica, VUK m. 331 "Vergi kanunlar: hiikiimlerine aykirt hareket edenler, bu
kitapta yazili vergi cezalart (vergi ziyai cezasi ve usulsiizliik cezalary) ve diger cezalar ile
cezalandirilirlar." seklinde bir hiikiim bulunmaktadir. Bu hiikme gore, vergi miikellefi,
sorumlusu ve diger kisilere vergi kanunlarina aykiri hareket etmeleri halinde kanunun
ongordiigii vergi kabahatleri ve vergi suclarina yonelik cezalar verilmektedir.

Vergi su¢ ve kabahatleri VUK i¢inde yaptirnmm tiirii bakimindan iki ayr1 grupta
diizenlenmistir. Her iki diizenlemede de ortak amac¢ hukuki yararin saglanmasidir. Ancak,
vergi kabahatlerinde idari diizenin korunarak vergi kaybmin ortaya ¢ikmamasi
amaclanmigken, vergi suglarinda ise kamu diizeninin korunarak devlet otoritesinin zaafa
ugramasinin engellenmesi esas almistir. Vergi sucu kapsaminda kagakcilik, vergi
mahremiyeti ihlal ve miikellefin 6zel isini yapma suglar1 cezai yaptirim gerektiren sucglar
olarak diizenlenmistir. Vergi kabahatlerine yonelik vergi ziyai, usulsiizliik kabahatleri i¢in
yaptirim Ongoren kabahatler diizenlenmistir. Bunlara ek olarak vergi kabahat ve suglarini
birbirinden ayiran diger farkliliklar asagidaki sekilde agiklanabilir.

¢ Sucun/Kabahatin cezalandirilacag yer

Vergi suglarinin tespitini gerceklestiren ve cezasini veren ceza mahkemesidir. Vergi
suglari ceza hukuku anlaminda sug¢ olusturduklari i¢in vergi sugunun cezalandirilmasinda
mahkeme karar1 gerekir. Sugun olustugunu tespit eden idare?, dosyayr hazirlayarak
Cumbhuriyet Savciliklarina su¢ duyurusunda bulunulmasi gerekir. Olusan vergi sugu
karsiliginda Cumhuriyet Savcisi tarafindan agilan dava sonucunda ceza mahkemesi tarafindan
ceza verilir (Ustiin, 2001, s. 317-318).

Vergi kabahatlerine yonelik suclarin tespiti vergi idaresi tarafindan idari usullerle
gerceklestirilmektedir. Vergi kabahatlerinin idare tarafindan tespit edildikten sonra vergi
Odevlisinin cezasi, yargi kararma gerek kalmaksizin vergi idaresi tarafindan verilmektedir
(Ustiin, 2001. s. 293). Bu kapsamda, vergi kabahatlisine uygulanacak yaptirrm kanunda
Ongoriilmiis olan idari para cezasidir. Bu cezanin yargi kararina gerek olmaksizin vergi idaresi
tarafindan uygulanmasinin anayasal dayanagi, Anayasamin 38/8 maddesinde yer almaktadir.
Anayasa m. 38/8 “Idare, kisi hiirrivetinin kisitlanmas: sonucunu doguran bir miieyyide
uygulayamaz.” bu hiikiim geregince vergi idaresinin vergi kabahati ihlali neticesinde yaptirimi
hiirriyeti baglayici ceza olamayacaktir.

2 VUK 367/1 "Yaptiklar inceleme sirasinda 359 uncu maddede yazili suglarn islendigini tespit eden Vergi Miifettisleri ve
Vergi Miifettis Yardimcilar tarafindan ilgili rapor degerlendirme komisyonunun miitalaasiyla dogrudan dogruya ve vergi
incelemesine yetkili olan diger memurlar tarafindan ilgili rapor degerlendirme komisyonunun miitalaasiyla vergi dairesi
baskanligi veya defterdarlik tarafindan keyfiyetin Cumhuriyet bassavciligina bildirilmesi mecburidir."
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o Cezai miieyyidelerin agirhgi

Vergi suglarinin niteligi, cezalarin olusumunda etkin bir rol oynamaktadir. Kamu
diizenini ve idari diizeni bozucu nitelikte ortaya ¢ikan vergi sug/kabahatlerin cezalar1 farkl
diizenlemeleri i¢inde barindirmaktadir (Mutluer, 2008, s. 226). Vergi suglusu ve vergi
kabahatlisinin ihlallerin agirligina goére yaptinmin da agirlastigt kanuni hiikiimlerde
goriilmektedir. Bu kapsamda vergi su¢ ve kabahatlerine yonelik ihlallerin yaptirimlarinda;
suclarin/kabahatlerin niteligi, verilen zararin idari ve kamu diizenini bozma sekli belirleyici
olmaktadir.

Kamusal diizeni bozan vergi suclarina verilecek cezalar kamusal ceza niteligindedir
(Mutluer, 2008, s. 226). Vergi ceza hukuku kapsaminda en agir suglar hiirriyeti baglayici ceza
gerektiren kamusal diizeni bozan vergi suclaridir. Bu suglar ceza mahkemelerinde
yargilanmaktadir.

Idari yaptirim, kanunlarin verdigi yetki ile yargi kararina gerek olmaksizin idari
usullere gore uygulanan yaptirim olarak ifade edilmektedir. Vergi hukukunda da kabahatlere
dayal1 kurallarin ihlali idari yaptirnmi gerektirmektedir. Bu kapsamda, sucu 6nleme ve sugtan
vazgecirme Ozelligi bulunan idari vergi cezalari idari yaptirim niteligindedir (Erdem, 2005, s.
80). Idari diizeni bozan ya da tehdit eden ihlallerin yaptirim diger vergi suclarina nazaran
hafif ihlal niteligindedir. Bu kapsamda idari diizeni bozan eylemlerin yaptirimi idari para
cezasidir.

e Cezanin tiiri

Yasa koyucu, vergi 6devlerinin siiresinde ve eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesini
saglamak amaciyla idari para cezalarina ek olarak kamu diizenini korumak i¢in hiirriyeti
baglayici cezalar OongOérmiistiir. Yani vergi ceza hukukunda idari diizen ve kamu diizenini
korumay1 esas alan iki tiirlii yaptirimin varlig1 s6z konusudur.

Vergi odevlilerinin vergi kabahati sayilan fiilleri neticesinde vergi idaresi tarafindan
idari para cezasi verilmektedir. Vergi kabahatlerinin ihlali neticesinde yaptirnrm, mahkeme
kararina bagli kalmaksizin idari usuller ¢ergevesinde vergi kabahatlilerine uygulanir. Vergi
idaresinin hangi kanun hiikmiine aykir1 davranilmigsa, bu aykiriliga uygun idari para cezasini
kesilmesi gerekir (Karakog, 2019, s. 173). Ayrica, bu tiir idari para cezalarinin dava konusu
yapilabilmesi vergi cezalarinin idari ceza olma niteligini etkilemez (Mutluer, 2008, s. 229).

VUK’nda, belirtilen agir nitelikteki ihlaller, ceza hukuku anlaminda sug
olusturmaktadir. Agir nitelikteki ihlallerde bulunan kisiler vergi sucu islemis olurlar. Vergi
sugu igleyenlere yasa koyucu, hapis cezasi ve/veya adli para cezasi 6ngérmiistiir (Karakog,
2019, s. 292).

Vergi sucuna iliskin hapis cezasina mahkemenin tasarrufta bulunmasi miimkiin
degildir. Ancak, vergi kabahatlerinde vergi idaresi kanunun verdigi yetkiye dayanarak idari
para cezalarini kismen veya tamamen ortadan kaldirabilmesi miimkiindiir (Yavaslar, 2008a, s.
132).

e Cezalarin denetimi

Vergi kanunlarina agir nitelikte ihlal olusturan fillerin islendigine ve miieyyide
uygulanmasina ceza mahkemeleri karar vermektedir (Karakog, 2019, s. 292). Vergi suglari
kapsaminda ceza mahkemesi tarafindan verilen ceza, st temyiz merciinin denetimine tabidir.

Vergi idaresi tarafindan vergi kabahatlisine verilen cezanin denetimi vergi mahkemesi
tarafindan saglanmaktadir (Yilmazoglu, 2016, s. 326). Vergi kabahatlerinin ihlali karsiliginda
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cezai islem uygulanabilmesi i¢in, vergi cezasini gerektiren olaylarin bir tespite dayanmasi
gerekir. VUK m. 364’¢ gore bu tespit, yoklama, vergi incelemesi veya vergi daireleri
tarafindan gergeklestirilir. Ayn1 madde, cezay1 gerektiren olaylarin tespiti yoklama ya da vergi
incelemesine dayaniyorsa bunun raporla belirtilmesi gerektigini hiikiim altina almistir. Bu
kapsamda vergi kabahatlisine verilecek olan ceza her ne kadar mesru bir miidahale olsa da bu
cezaya yoOnelik dava yolunun agik birakilarak yargi giivencesinin saglanmasi hukuk devleti
ilkesinin bir geregidir.

3.VERGI CEZALARINDA UZLASMA

Vergi miikellefi ile vergi idaresi arasinda meydana gelen vergi uyusmazligi bir¢cok
nedene bagli olarak ortaya g¢ikabilmektedir. Genel olarak uyusmazligin vergi taraflarinin
kanunlara uygun hareket etmemesinden kaynakli oldugu sdylenebilmektedir. Verginin
taraflar1 arasinda ¢ikan uyusmazliklar; yargilama oOncesi olusturulan barisgil yontemlerle
giderilebilmekle birlikte yargilama asamasi siirecinde ya da yargilama sonucunda da
¢Ozlimlenebilmektedir.

Vergi uyusmazliklarinin  yargilama asamasi Oncesi ¢oOziimiinde yer alan
diizenlemelerden biri de uzlagma miiessesesidir. Uzlagsma miiessesesi, vergi miikellefleri ile
vergi idaresini arasindaki iligkinin olumlu anlamda gelismesini saglamaya yonelik bir
uygulamadir. Bu uygulama, vergi miikellefi ile vergi idaresi arasinda ortaya c¢ikan
uyusmazligi, taraflarin karsilikli anlagsarak ve kisa siirede ortadan kaldirmak amaciyla
diizenlenmistir. Uzlagsma, hem vergi incelemesi asamasinda tarh edilmeden hem de vergi
incelemesi sonucunda vergi idaresi tarafindan tarh edilen vergilere, bunlara bagl vergi
cezalaria yonelik miikellefin kullanabilecegi bir yoldur. Vergi cezalari bakimindan hem
tarhiyat oncesi hem de tarhiyat sonrasi uzlasmanin kapsami vergi ziyar® cezasi ile
sinirlandirilmistir (VUK Ek m. 1, VUK Ek m. 11).

Vergi ziya1 cezasi, miikellef veya vergi sorumlusunun vergi 6devlerini zamaninda
veya tam olarak yerine getirmemesi nedeniyle eksik ya da ge¢ tahakkuk etmesi neticesinde
ceza muhatabina verilir. Buna gore vergi ziyai cezasi, eksik ya da ge¢ tahakkuka baglandigi
icin vergi Odevlisinin icrai ve/veya ihmali hareketinin vergi kaybina yol agmasi nedeniyle
ortaya ¢ikmaktadir. VUK m. 344 vergi ziyaina sebebiyet verilmesi halinde vergi kabahatlisi
icin kayba ugratilan verginin bir kat1 tutarinda vergi ziyai cezasi kesilecegini belirtmektedir.
Ayrica ayni kanun hiikkmii bu cezanin artirildig1 ve azaltildigi durumlara da yer vermistir. Bu
kapsamda, VUK m. 359 yazili olan kagak¢ilik suglarinin islenmesi halinde vergi ziyai cezasi
artirilarak ii¢ kat uygulanacaktir. Ayrica, kanuni siiresinde verilmemis vergi beyannamelerinin
vergi incelemesine baglanilmadan veya takdir komisyonuna sevk edilmeden verilmesi halinde
vergi ziyai cezast yiizde elli oraninda uygulanacaktir.

VUK Ek 1. maddesinde, uzlasmanin konusunu vergi idaresi tarafindan tarh edilen
re'sen, ikmalen veya idarece tarhiyat ve bunlara iliskin vergi ziyai cezasi olarak belirlenmistir.
Ayrica, agir ihlal niteliginde olan kagakgilik suglari i¢in kesilen vergi ziyai cezasi uzlagma
kapsamma girmez. VUK Ek 1. maddesi kapsaminda uzlasmanin konusuna ek olarak
uzlasmanin gerekceleri de ortaya cikarilmistir. Buna gore uzlasmaya bagvuru yapabilmek i¢in
vergi ziyama sebebiyet verilmesinin gerekceleri vergi cezasi baglaminda asagidaki gibi
aciklanmaya calisilmistir.

8 VUK m. 341: "Vergi ziyai, miikellefin veya sorumlunun vergilendirme ile ilgili odevlerini zamaninda yerine getirmemesi
veya eksik yerine getirmesi yiiziinden verginin zamanmnda tahakkuk ettirilmemesini veya eksik tahakkuk ettirilmesini ifade
eder. Sahsi, medeni haller veya aile durumu haklinda gercege aykiri beyanlar ile veya sair suretlerle verginin noksan
tahakkuk ettivilmesine veya haksiz yere geri verilmesine sebebiyet vermek de vergi ziyai hiikmiindedir.”
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o Kanun hiikiimlerine yeterince niifuz edilememesi

"Kanun hiikiimlerine yeterince niifuz edememek" gerekgesi, uzlasmaya bagvuru
yollarindan biridir. Bu gerekge, kanun hiikiimlerinin vergi kabahatlileri tarafindan yeterince
anlagilamadigi  gerekgesiyle uzlasma miiessesesine basvuru yapabilmesinin  sartini
olusturmaktadir. Vergi miikellef veya sorumlulari, maddi ve sekli ddevleri yasa koyucunun
kendisine verdigi ylikiimliilik sinirlart dahilinde yerine getirmeleri gerekmektedir. Ancak bu
Odevlerin kanun hiikiimlerinin yeterince anlasilmamasi gerekcesi ile tam ya da siiresinde
yerine getirememesi nedeniyle eksik veya zamaninda tahakkuk etmesi vergi ziyaina sebep
olmaktadir. Iste bu "kanun hiikiimlerine yeterince niifuz edememek" gerekgesi ile ortaya
cikan vergi ziyai cezasi uzlagsma icin bagvuru nedeni sayilmistir.

o Miikellefin yanilma hali

Miikelleflerin tereddiite diistiikleri konularda vergi kanunlarimin uygulanmasi: veya
yorumlanmasi hususlarinda ihtiya¢ duymalar1 halinde yetkili makamlar tarafindan yazi ile
izahat verilir. Ancak bu yazili izahatin yanlis verilmis olmas1 nedeniyle miikellefin yanilmasi
halinde vergi kaybi ortaya ¢ikarmasi vergi ziyar cezasimi gerektirmez. Ayni sekilde bir
hiikmiin uygulanma sekline iliskin igtihat degisikligi nedeniyle vergi kaybinin ortaya ¢ikmasi
vergi ziyal cezasini gerektirmez (VUK 369). Dolayisiyla yanilma halinde ortaya ¢ikan vergi
kaybi i¢in vergi ziyai cezasi verilmeyeceginden uzlasma kapsamina dahil edilmez.

o Vergi hatalari ile bunun disinda her tiirlii maddi hata bulunmasi

VUK 116. maddesinde vergi hatasinin tanimi yapilmistir. Bu madde hiikmiine gore,
vergi hatalari, vergiye iliskin hesaplarda ya da vergilendirmede hatalarin ortaya ¢ikmasi ile
haksiz yere fazla vergi istenmesi veya alinmasi ya da eksik vergi istemesi veya alinmasidir.

Vergi hatasinin varligi halinde uzlasma ile taraflarin tartisilmasina ortam yaratarak
karsilikli iddia, savunma ve agiklamalarin yapilmasi s6z konusudur. Ayrica, uzlagsma
sonucunda vergi hatasinin, zaman ve emek kaybma neden olmadan ortaya ¢ikmasi
saglanabilmektedir (Candan 2006, s. 291).

VUK 375. maddeye gore, vergi cezalarinda yapilan hatalar da vergi hatalari igin
belirlenen usul ve sartlara gore diizeltilecektir. Bu kapsamda VUK 116. maddede yer alan
vergi hatas1 tanimindan yola ¢ikilarak, vergi cezasina yonelik hesaplarda veya cezalandirmada
hatalarin ortaya ¢ikmasi ile haksiz yere fazla veya eksik vergi cezasi istenmesi veya alinmasi
seklinde ifade edilebilir (Karakog, 2017, s. 572).

Vergi hatasi olarak belirtilen hesap hatalar1 ve vergilendirme hatalar1 disinda maddi
hatalar i¢in de VUK. 116 maddesinde belirtilen gerekgelerle bu hatalar i¢in uzlagsmaya
basvurulabilir (Candan, 2006, s. 292).

e Yarg: kararlan ile idarenin arasinda goriis farklihi@ginin bulunmasi.

Vergi incelemesi yapmaya veya ceza kesmeye yetkili olanlar tarafindan kesilen
cezanin sebebi olarak kabul edilen durum i¢in yarg: kararlarinda benzer durumlar i¢in farkli
kararin olmasi uzlasma gerekgelerinden biridir. Ayrica, goriis farkliligt nedeniyle esas
alinacak kararin uzlasmada gerekce olarak kabul edilmesi i¢in kesin hiikiim niteliginde olmasi
gerekir (Candan, 2006, s. 293-294). Ancak, idarenin kesilen cezada vermis oldugu karar i¢in
onceden benzer duruma yonelik yargi organi farkli karar vererek iptal etmistir. Dolayisiyla,
iptal edilen islem i¢in uyusmazlik nedeniyle wuzlasmaya konu olmasi miimkiin
goriinmemektedir (Arslaner, 2016, s. 288)
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VUK Ek 11. maddesi uyarinca, Hazine ve Maliye Bakanlig1, vergi incelemesine bagl
olarak tarh edilecek vergilere ve bunlarin kesilecek cezalarina iligkin tarhiyat 6ncesi uzlasma
yapilmasina izin verilebilmektedir. Bu hususta yasa koyucunun tarh edilecek vergilere ve
bunlarin kesilecek cezalarina yonelik, tarhiyat 6ncesi uzlasmanin yapilabilmesi i¢in Bakanliga
yetki verdigi goriilmektedir. Buna gore, Tarhiyat Oncesi Uzlasma Y&netmeligi m. 2 vergi
incelemelerine dayanilarak tarh edilecek vergileri ile bunlara iliskin vergi ziyai cezalarini
tarhiyat Ooncesi uzlagsma kapsamina almistir. Dolayisiyla tarhiyat oncesi uzlagsmada, oncelikle
vergi incelemesi siirecinde tarh edilecek verginin varligi gerekir. Daha sonra miikellef, tarh
edilecek vergi ile bu vergiden dolay1 kesilecek vergi ziyai cezasi i¢in uzlagsma yoluna
bagvurabilecektir. Tarhiyat dncesi uzlasmanin amaci, miikellef ile vergi idaresi arasinda heniiz
dogmamis ancak dogmasina kesin goziiyle bakilan anlagmazliklarin tarh isleminden 6nce
taraflarin kendi aralarinda uzlasilarak ¢éziime kavusturulmasidir (Candan, 2006, s. 377). Son
olarak vergi su¢u kapsamina giren kacakg¢ilik suglari nedeniyle kesilecek vergi ziyair cezasi
i¢cin uzlagma talep edilemez.

4. UZLASMANIN VERGI CEZALARINDA CAYDIRICILIK UZERINE ETKIiSi

Vergi ziyai kabahatinde hazine yarar1 agisindan menfaatin korunmasi s6z konusudur.
Dolayisiyla vergi ziyai kabahati, korunan menfaatin zarara ugratilmasi karsiliginda zarar sugu
niteligi tasidig1 ifade edilebilmektedir (Oncel vd., 2010, s. 209). Bir sugu cezalandirmanin
nedenlerinden biri de potansiyel suglular icin cezalandirmanin caydiricilik gorevini yerine
getirmesidir (Hamzaoglu vd., 2019, s. 199). Vergi cezalarinda asil amag, Devletin vergi
tahsilatinin eksiksiz ve siiresinde yapilmasini engelleyen, vergi ile ilgili islemlerin denetimini
zorlagtiran, hatta imkansiz kilan kanuna aykiriliklarin gerceklesmesi hususunda vergi
odevlileri iizerinde caydirici etkinin ortaya ¢ikarilmasidir (Candan, 2019, s. 45). Bu kapsamda
vergi cezalariin caydiricilik 6zelligi, miikelleflerin sug isledikten sonra yakalanma kaygisini
artirarak su¢/kabahat miktarinin azaltilmasinda 6nem arz etmektedir.

Tirk vergi sisteminde genel olarak miikellefin kendi beyani esas oldugundan vergi
kayip ve kagaklarii 6nleyebilmek i¢in vergi ceza sisteminin etkin olmasi gerekir. Miikellefin
kendi beyaninda vergi kaybi riski s6z konusu oldugundan vergi denetim araglariyla vergi
alacagina iligkin gilivence saglanmaya calisilmaktadir. Her ne kadar vergi denetim
mekanizmasinin 1iyi bir sekilde islemesi verginin idari diizenini ve kamu diizenini saglamak
icin agisindan Onem arz etse de cezalarin caydiriciligina iliskin unsurlarin eksiksiz islemesi
vergi sugu/kabahatin olugsmadan 6nlenmesini saglayabilmektedir. Vergi cezalarinin agirligi,
hiz1 ve kesinligi gibi caydiricilik unsurlari, vergisel sug/kabahatler ortaya ¢ikmadan once
etkisini gosterebilmektedir. Caydiric1 yaklasim, yakalanma ve cezalandirilma korkusu iginde
potansiyel failin su¢ islemekten vazge¢mesi diislincesidir. Benzer sekilde vergi
su¢lusu/kabahatlisi iizerindeki korku algisinin tim toplumu etkilemesi caydiriciligin
genelliginden kaynaklanmaktadir (Polat, 2014, s. 74). Bu bakimdan vergi cezalarinin,
miikellefin vergisel suca/kabahate yonelik davranis olanagini ortadan kaldirmaya yoénelik bir
etkisinden s6z edilebilmektedir. Dolayisiyla vergi kabahati cezalarinda caydiriciligin amaci,
vergi ddevlisini sonraki eylemlerinde hukuka uygun olarak davranisini saglamaktir.

Cezalarin caydiriciligina iliskin Beccaria'nin 1764 yilinda yayinlanan "Suglar ve
Cezalar Hakkinda" calismasi temel kaynak niteligi tasimaktadir. Bu calismada yer alan
cezanin caydiriciligina iliskin li¢ temel unsur gliniimiizde de gecerliligini korumaktadir
(Kizmaz, 2005, s. 217). Buna gore, caydiriciigin potansiyel suglular iizerindeki etkisi
cezalarin agirligi, kesinligi ve hizi olmak iizere {i¢ unsura baghdir. Bir cezanin caydirici
olabilmesi i¢in bu {li¢ unsur bir arada gegeklesmesi gerekmektedir (Polat, 2014, s. 75). Genel
anlamda caydiricilik sug¢ isleyen kisilerin rasyonel olduklar1 varsayima dayanmaktadir.
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Dolayisiyla, rasyonel kararlar almayan/alamayan kisiler lizerinde caydiricilik unsurlarinin bir
arada olmasi cezalarin her zaman etkin olacagi anlamina gelmediginin de belirtilmesi
gerekmektedir (Polat, 2014, s. 74-75).

Calismanin konusu itibariyle vergi ziyai cezasinin her ne kadar idari yaptirim olmasi,
vergi 0devlileri agisindan bu cezanin caydiricilik niteliginin olmadigi anlamina gelmemektir.
Bu agidan Beccaria'nin ortaya ¢ikardigi bu ii¢ temel unsura ayni yonde bakilarak uzlasma
miiessesesi baglaminda vergi ziyai cezasinin caydiriciligi iizerindeki etkisi bu kisimda ele
alinacaktir.

4.1. Cezanin Agirh@

Cezalarin agirligl, sug ile verilen cezanin denk diismesidir. Suca 6zenme ile ceza
karsisinda olusacak tepki arasinda meydana gelecek catismanin varligi bu hususta gereklidir
(Beccaria, 2016, s.103). Cezalara iliskin soyut kurallar yasa koyucu tarafindan
belirlenmektedir. Yasa koyucu bu yetkisini, hukuk devleti ilkesine, ceza hukukunun genel
ilkelerine ve mutlak adalet anlayis ve Olciilerine gore kullanarak, hangi fiillerin sug
sayilacagin1 ve bu suga hangi tir ve Olgiideki ceza yaptirnminin Ongoriilecegini belirler
(Candan, 2019, s. 43). Anayasa Mahkemesi'nin bir kararinda yasa koyucunun takdir yetkisini
sug ile ceza arasindaki dengenin korunarak kullanilmasi gerektigini belirtmistir (E. 2005/120
K. 2009/40 T. 5.3.2009). Buna gore, kisi islemis oldugu kusura gore cezalandirilmali ve ona
verilecek ceza da kusurla orantili olmalidir (Candan, 2019, s. 44). Bu kapsamda Anayasa
Mahkemesi'nin bir kararinda, "hukuk devletinde, ceza hukuku alaninda oldugu gibi idari para
cezalarina iligkin diizenlemelerde de kurallarin, onleme ve iyilestirme amag¢larina wygun
olarak ol¢iilii, adil ve orantili olmast gerekir." ifadesi yer almaktadir (AYM, E. 2001/119 K.
2004/37 T. 23.3.2004). Bu kararda kabahatlilere yonelik idari para cezalarinin 6nleyici ve
lyilestirme amacina uygun olarak diizenlenmesi gerekliligi ifade edilmistir. Ayrica, kabahat
ihlaline orantili olarak cezanin belirlenmesi gerekliligi izerinde durulmustur. Bu karsilagtirma
neticesinde, kabahat ihlali vergi 6devlisi i¢in hala yararli ise cezanin caydirici etkisinin
olmadig1 sdylenebilir (Candan, 2019, s. 45). Bu bakimdan vergi su¢ ve kabahatlerine yonelik
cezalarin; idari ve kamusal dilizeni saglayacak, vergi kagakciligini, kaybin1 ve kayip
tehlikesini 6nleyecek ve vergi 6devlilerini cezayi bir tehdit olarak algilamalarina yol agacak
agirlikta olmasi gerekir.

Tirk vergi mevzuatinda yer alan uzlagsmanin vergi cezalarinin caydiricilik 6zelligini
etkileyen yapida oldugu yasa hiikiimlerinden anlagilmaktadir. Uzlagma kapsaminda gerek
tarhiyat Oncesi gerekse de tarhiyat sonrasi vergi ziyai cezalarina yonelik yasal diizenlemeler
yapilmistir. Bu kapsamda uzlasma neticesinde vergi idaresi kesilmis ya da kesilecek olan
vergi ziyal cezalarimin tamamimi ya da bir kismimi kaldirmasi uzlagsmanin cezalarin
caydiricilik 6zelligini etkileyebilen bir yapida oldugunun gdstergesidir.

VUK Ek madde 1 hiikmiinde uzlasma gerekgelerinden " vergi kanunlarina yeterince
niifuz edememek" ifadesi yer almaktadir. Bu gerek¢ede, kanuna yeterince hakim olamayan
vergi Odevlilerinin vergi kaybi ortaya ¢ikardiginda uzlasmaya basvurabilecegi c¢ikarimi
yapilabilmektedir. Ancak, kazan¢ geliri elde eden miikelleflerin bir¢ogu beyannamelerini
meslek mensuplarina imzalatmaktadirlar. Dolayisiyla, meslek mensubu tarafindan denetlenip
ondan yardim alan miikellefin vergi kanunlarina yeterince niifuz edememe gerekgesi cogu
durumda gergege aykiridir (Yavaslar, 2008b, s. 323). Bu gerekgeyi One siirerek vergi
cezalarindan kismen ya da tamamen kurtulan vergi kabahatlisi, ihlal ettigi kabahatin yaptirim
giiciinden etkilenmeyecektir. Dolayistyla uzlagmanin, ihlal edilen kabahat ile 6ngoriilen ceza
arasindaki dengeyi bozan bir yapisinin oldugu goriilmektedir.
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Tiirkiye'de vergi cezalarinin caydirici olmamasinin nedeni, cezalarmin yetersiz
olmasindan ziyade etkin bir sekilde uygulanmamasidir. Vergi cezalarinin caydirici olabilmesi
icin, vergi kaybi nedeniyle Ongoriilen cezanin, verginin zamaninda Odenmesi suretiyle
katlanilacak firsat maliyetinin iizerinde olmas1 gerekir. Ancak, uzlagsma, cezada indirim ve
vergi afft gibi uygulamalar ile vergi cezalar1 kismen ya da tamamen kaldirilmaktadir.
Dolayisiyla bu uygulamalar, vergi cezalarinin caydiricilik 6zelliginin zedelenmesine neden
olabilmektedir (Kalkinma Plani, 2014, s. 31-32).

Uzlagmanin ge¢mis uygulama sonuglarina bakildiginda, cezalardan biiylik oranda
vazgecildigi goriillmektedir (Kalkinma Plani, 2014, s. 36). Vergi ziyai cezalarinda uzlagsma ile
cezalarin hafifletilmesi ya da ortadan kaldirilmasi, vergi 6devlileri agisindan kabahat ile
cezanin agirligr arasindaki orantiy1 bozmaktadir. Bu sekilde cezanin caydiriciligina etki eden
uygulamalar, vergi Odevlilerine yonelik vergi kaybinin olugmasinda tesvik edici rol
oynayabilir.

4.2. Cezanin Kesinligi

Cezanin kesinligi, suc isleyen kisiye verilecek cezanin acik bir sekilde belli olmasi ve
bu kisinin cezayr mutlaka ¢ekecegi fikrine sahip olmasini ifade etmektedir (Hamzaoglu vd.,
2019: 199). Kanunlarda bulunan su¢ ve cezalarin belirli olmasi ve kesin olarak uygulanmasi
gerekmektedir. Vergi sug ve cezalarinda kanunilik ilkesinin temelini Anayasa’dan almaktadir.
Anayasa m. 38’de sugun ve cezanin kanuniligini agik bir sekilde diizenlenmistir. Buna gore,
sucun kanuniligi i¢in "kimse, islendigi zaman yiiriirliikte bulunan kanunun su¢ saymadigr bir
fiilden dolay: cezalandirilamaz" ifadesi yer almakla birlikte, cezanin kanuniligi i¢in "kimseye
sucu igledigi zaman kanunda o sug i¢in konulmugs olan cezadan daha agwr bir ceza verilemez."
hilkmii bulunmaktadir. Ayrica, kabahatlere iliskin yaptirimlar i¢in Kabahatler Kanunu 4/2
(KK) kanunilik ilkesinin geregi belirtilmistir. KK 4/2, "Kabahat karsiligi olan yaptirimlarin
tiirti, stiresi ve miktari, ancak kanunla belirlenebilir." hilkkmii vergi kabahatlerine iliskin
cezalarin kanunla belirlenecegini ifade etmektedir.

Vergi cezalarinda kanunilik ilkesine gore, vergi ziyai kabahati i¢in dngdriilen cezanin
vergi kabahatlisine uygulanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, kanunilik ilkesi geregince
idarenin tek tarafli iradesiyle veya vergi kabahatlisi ile anlasarak ceza belirlemesi s6z konusu
degildir. Ayrica vergi cezalarmin kanuniligi ilkesi, uygulayicilara keyfiligi onleyecek
simirlama getirmekle birlikte ceza muhatabinin hukuki giivenligini saglamaktadir (Erdem,
2005, s. 98).

VUK m. 344’de vergi ziyamnin tanimi yapilmis ve VUK 344'te ceza tutarlar
belirlenmis olmasina ragmen, uzlasma ile vergi ziyai cezasmnin vergi kaybi ile iligkisi
kopartilmistir. Dolayisiyla, uzlagsma kapsaminda kayba ugratilan vergiden bagimsiz olarak
taraflarin karsilikli anlagsmasi yoluyla yeni bir ceza olusturulmaktadir (Erdem, 2005, s. 98).
Vergi kabahatlisinin vergi ziyai cezasi kanunilik ilkesi kapsaminda yasada ne kadar cezaya
ugrayacag belirli iken, uzlasma uygulamasi ile ceza miktarinin degismesi cezanin kesinligini
ortadan kaldirmaktadir.

Uzlasma komisyonun vergi cezalarina yonelik alacagi kararlarin smir1 kanunla
cizilmemistir. Dolayisiyla, uzlagsma neticesinde cezanin ne kadarindan vazgegeceginin belli
olmamasi cezanin kesinligi ile ¢elismektedir. Ayrica, komisyonun ayni mahiyetteki vergisel
olaylara farkli kararlar verebilmesi yasal olarak miimkiin hale getirilmistir (Organ, 2006, s.
171). Bu durum vergide kanunilik ilkesine de uygun degildir. Vergi incelemesini sirasinda ya
da vergi incelemesi neticesinde vergi borcu ve cezasina yonelik tutarlarin uzlagsma komisyonu
tarafindan ayni mabhiyetteki olaylara farkli uygulama sonuglari, vergi de esitlik ilkesine
aykirilik teskil edecektir (Oz ve Bozdogan, 2019, s. 338).
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Uzlagsmanin neticesi, komisyon iiyelerinin ve vergi kabahatlisinin gériismelerde ortaya
¢ikan subjektif etkenlere bagl olarak degisebilmektedir. Idarenin goriismeler esnasinda vergi
cezalarinin belirlenmesinde keyfi kararlar alabilmesi de miimkiindiir (Oz ve Bozdogan, 2019,
s. 337). Uzlasmanin vergi cezasinin tespitinde ortaya ¢ikan subjektif yapist vergi cezasinin
belirliligi ve kesinligi ile uyusmamaktadir. Vergi kabahati kapsaminda kesilen vergi ziyai
cezasinin miikellefler agisindan kesin bir sekilde uygulanacaginin bilinmesi, diger miikellefler
arasinda ayni yonde cezai yaptirimla karsilasma Korkusuna yol agarak, kabahatin ihlalini
onlemede caydirici bir etken olacaktir.

4.3. Cezanin Hizi

Vergi cezalarinin ortaya cikarilmasinda denetim faaliyetlerinin biiylik 6nemi vardir.
Uzlasma uygulamasinin vergi cezalarmi kismen veya tamamen kaldirmasi denetim
faaliyetlerini olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir. Ayrica, uzlasma kapsaminda yer alan
ve denetim faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikarilan vergi cezalarinin caydiricilik iizerine etkisi
de s6z konusudur. Caligmanin bu kisminda, denetim faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikarilan
vergi cezalarinin caydiriciligr iizerinde durulacak ve uzlasmaya yonelik bir degerlendirme
yapilacaktir.

Cezanin hiz1 unsuru, su¢ ve ceza arasindaki siire ne kadar kisa olursa sug isleyen kisi
iizerindeki etkisi o kadar fazla olacagini belirtmektedir (Hamzaoglu vd., 2019: 199). Sugun
tespit yontemleri bu kisimda 6nem arz etmektedir. Suca yonelik eylemlerin ¢abuk bir sekilde
tespit edilmesi ve cezanin da hizli bir sekilde uygulanmasi cezanin caydircilik etkisini ortaya
cikarmaktadir.

Ceza kesmeyi gerektirecek kabahatin ortaya c¢ikarilmast i¢in  On islemler
gerekmektedir. Ceza kesme bakimindan 6n islemler asil islemin sebebini olusturmaktadir.
Dolayisiyla, 6n islemler ceza kesmeden Once tamamlanmasi gereken islemlerdir (Senyiiz,
2012, s. 62). Vergi cezalarinda da 6n islemlerin varligi s6z konusudur. Vergi denetim
faaliyetleri kapsaminda yapilan eylem ve islemler on islemleri olusturmaktadir (Oncel vd.,
2010, s. 99). Vergi idareleri, vergi cezasim gerektiren olaylar1 ve hukuka aykiri fiilleri vergi
denetimleri yoluyla tespit eder (Senyliz, 2012, s. 62). VUK 364. maddesine gore vergi
cezalarmi gerektiren olaylarin tespiti, vergi dairesi ya da vergi inceleme veya yoklama
yapmaya yetkili kisiler tarafindan gergeklestirilecektir. Dolayisiyla vergi kabahati, beyanname
defter ve belgelere bagli olarak rutin denetimler esnasinda ya da genel olarak inceleme,
yoklama, araciligiyla ortaya ¢ikarilacaktir (Yavaslar, 20083, s. 157).

Tiirkiye'de vergi denetim faaliyetlerinin gerek miikellef sayisi bakimindan gerekse de
matrah itibariyle oldukca diisiik diizeyde kaldig1 goriilmektedir (Kalkinma Plani, 2014, s. 31).
2014 yilindan 2018 yilina kadar toplam miikellef sayilar1 icinde incelenen miikellef sayilari
kapsaminda inceleme oran1 %2,24'ten %1,63'e diismiistiir (Faaliyet Raporu, 2018)*. Vergi
cezalarmma biiyiikk oranda kaynaklik eden vergi incelemelerinin oldukca diisiik diizeyde
kalmas1 ortaya cikarilmasi gereken kabahat ile ceza arasindaki mesafeyi uzatmaktadir.
Neticede vergi inceleme faaliyetlerinin disiikliigii vergi kaybinin tespitini zorlastirmakla
birlikte vergi ddevlisi agisindan cezanin caydiric 6zelligi zedelenmektedir.

Vergi incelemesi yasa koyucu tarafindan belirli bir siire ile sinirlandirilmistir. VUK
140/6°’nc1 maddesine gore vergi incelemesi, miikelleflere yonelik incelemeye baslanildig:
tarihten itibaren tam incelemelerde en fazla bir yil, kismi incelemelerde ise en fazla alt1 ay
olarak kisitlanmistir. Bu kanuni siirelerde vergi incelemesinin bitirilememesi halinde alt1 ay1

4 Faal Gelir Vergisi miikellef sayilari ile faal Kurumlar Vergisi miikellef sayilari toplamindan olugmaktadir.
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asmayacak sekilde ek siire verilebilecegi VUK 140/6 maddesinde belirtilmistir. Ancak, vergi
inceleme elemanlarinin iizerlerinde yiiriitmekte olduklar1 is yiiklerinin fazla olmast ve uzun
stire alan turne calismalar1 gibi nedenlerle bu siirelere uymakta zorluk c¢ekebilmektedirler
(Kalkinma Plani, 2014, s. 34). Dolayisiyla vergi inceleme siirelerinin uzayabilmesi nedeniyle
cezay1 gerektirecek olayin tespitinde gecikmeler de ortaya ¢ikabilmektedir.

VUK 138. maddesine gore vergi incelemesinin tarh zamanasimi siiresi iginde
yapilmasi gerekir. Tarh zamanagimi siiresi VUK m. 114’de yer almaktadir. Bu maddenin ilk
fikrasina gore, vergiyi doguran olayi takip eden yilin bagindan baslayarak bes yil i¢cinde tarh
ve tebligin yapilmasini dngormiistiir. Aksi halde vergi idaresinin vergi alacagi ve buna bagh
cezalar1 ortadan kalkacaktir. Bu bakimdan, uygulamada takdire sevkin zamanasiminm
durdurma o6zelliginden dolay1 zamanasimi siiresince isletilmeyen vergi denetimi zamanasimi
stiresinin bitmesine yakin gerceklestirilmeye ¢alisilmaktadir (Pinar, 2016, s. 40). Dolayisiyla,
cezanmn ortaya ¢ikmasi gereken zaman ile tarh zamanasimi siiresinin sonlarinda ortaya
cikarilan cezanin arasindaki siire farki, vergi kabahatlisi i¢in cezanin caydirict 6zelligini
olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Vergi ziyai kabahatinde cezanin verilmesi, vergi idaresinin denetim faaliyetleri
neticesinde On islem yoluyla idarenin vergi kaybimi ortaya cikarmasina baglidir. Burada
denetim faaliyetlerinin etkinligi ile vergi kaybin1 zaman gecirmeden tespit etmesi kabahat ile
ceza arasindaki siireyi kisaltabilmektedir. Ayrica, vergi kabahatinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
vergi uyusmazliklarinin yargi yoluna gitmeden uzlasmayla idari asamada ¢ozlilmesi vergi
kabahati ile cezanin kismen tahsili arasindaki mesafe azaltarak cezanin hizi bakimindan daha
etkin bir sonu¢ dogurabilmektedir.

5.SONUC

Vergilerin Devletler i¢in en onemli finans kaynagi olma 6zelligi, ona yiiklenen
gorevlerin de artmasina neden olmustur. Vergilerin mali, iktisadi ve sosyal goérevlerini yerine
getirebilmesi, vergi gelirlerinin diizenli ve siirekli bir sekilde elde edilmesine baghdir. Bu
diizenin saglanmasi icin yasa koyucu vergi miikellef ve sorumlularina c¢esitli 6devler
yiiklemistir. Bu 6devlerin amaci miikellef ve sorumlularin vergi tahsilatini bir diizen i¢inde ve
saglikli bir sekilde yerine getirmesini saglamaktir. Bu kapsamda vergi cezalari, vergi
Odevlerinin tam ve zamaninda yerine getirilmesi agisindan 6nemli bir konuma sahiptir.

Vergi hukukunda sucun ortaya ¢ikmadan onlenmesinde ve kontrol altina alinmasinda
ceza miieyyideleri 6nemli rol oynar. Cezai miieyyidelerin bu kapsamda ortaya g¢ikaracagi
sonuglar cezalarin caydiricilik 6zelliginden kaynaklanmaktadir.

Uzlagsma ile kismen veya tamamen vergi cezalarindan vazgecilmesi, miikelleflerin
ceza sistemine karsi giiven kayiplarinin olusmasina neden olabilmektedir. Devletin finans
kaynag1 acisindan vazgecilmez 6neme sahip vergiler i¢in ceza sistemi oldukca onem teskil
etmektedir. Ceza sistemine giiveni kalmayan miikellefler i¢in vergiye uyum zorlasacaktir.
Ayrica vergi ceza sisteminde etkisi olan uzlasma gibi miiesseselerin varligl, yasa koyucunun
vergi cezalarmin diizenlenmesindeki amaciyla da Ortiismemektedir. Bu agidan yasa
koyucunun wuzlasma gibi miiesseselere yonelik diizenlemelerde cezalarin caydiricilik
ozelligini de dikkate almas1 gerekmektedir.
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