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Kiymetli Okurlarimiz,

2020 senesinin Erisilebilirlik yil1 ilan edilmesi nedeniyle bu sene Sosyal Politika
Calismalar1 Dergisi olarak 6zel bir say1 yapmay1 planlamistik. Erisilebilirlik
alaninda dergimize yogun bir makale gonderimi s6z konusu oldu. Bu
¢alismalardan hakem degerlendirmesi olumlu tamamlananlara bu 6zel sayida
yer veriyoruz. Calismalarin sayisini dikkate alarak 6zel sayiy: iki cilt (CILT
-I- ve CILT -1I-)olarak yayimliyoruz. ikinci ciltte 8 ¢alismaya yer veriyoruz.

[k caligma “Aktif Yaslanma Baglaminda Yas Dostu Kent Kavrami”ismiyle Betiil
TAMKOC ve Omer Faruk BILGIN tarafindan kaleme alinan makaledir. Bu
calismada yas dostu kentlerin aktif yaglanma baglaminda degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda oOncelikle yaslanan niifus ve kentlesme
konulari ele alinmis daha sonra yas dostu kent kavrami agiklanarak diinyada
ve Tirkiyede yas dostu kent uygulamalar1 aktif yaslanma baglaminda
degerlendirilerek ¢ikarimlarda bulunulmaktadir.

Derginin ikinci makalesi “Fiziksel Engelli Bireyler Igin Toplu Tasimaya Yonelik
Erisilebilirlik Stratejileri”adli Nergis OZISPA ve Gamze ARABELEN tarafindan
kaleme alinan ¢alismadir. Bu ¢aliymada, diinyanin gesitli iilkelerinde engelli
bireylere yonelik olarak tasarlanmis ulagim stratejileri ve devlet politikalar:
incelenerek engelli bireylerin toplu tasima hizmetlerinden aldiklar1 verimi
iyilestirecek stratejiler gelistirilmeye ¢aligilmaktadir.



Abdurrahman MENGI tarafindan yapilan “Engelli Bireylerin Adalete Ejit
Erisilebilirlik Konusunun Incelenmesi: Van Ili Ornegi” yapilan ¢alisma derginin
ti¢lincli makalesidir. Bu galismada, bedensel, gérme ve isitme engelli bireylerin
Van Adalet Sarayina esit erisim durumlar: incelenmektedir. Buna gére Engelli
bireylerin Van Adalet Sarayina esit erisim konusunda dis mekénda gicliiklerle
karsilastiklar, i¢ mekanda yeterli danismanlik hizmeti almadiklari, adalete esit
erisim konusunda ayrimciliga maruz kaldiklari bulgularina yer verilmektedir.

Derginin dordiincii makalesi “Konya Mevlana Kiiltiir Merkezinin Erisilebilirlik
Agisindan Degerlendirilmesi” ismiyle Hatice Derya ARSLAN ve Siimeyye
Merve ACAR tarafindan yapilan ¢aligmadir. Bu ¢aligmada Konyada bulunan
Mevlana Kiltiir Merkezinin evrensel tasarim yaklasimiyla engellilik ve
erisilebilirlik kavramlar1 baglaminda degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
Buna gore Mevlana Kiiltiir Merkezinin erisilebilir ¢evre ve bina standartlarini
tam olarak saglamadigi tespit edilmekte ve ¢oziim Onerileri sunulmaktadir.

“Bankacihk Ve Finansal Hizmetlere Erisim Gostergelerinin Incelenmesi:
Afyonkarahisar Ili Ornegi” ismiyle Hatice Nur GERMIR tarafindan yapilan
caligma derginin besinci makalesidir. Caligmada Tiirkiye Bankalar Birligi
verilerinden yararlanilarak Afyonkarahisar ilindeki merkez ilge dahil toplam
onsekiz adet ilcedeki ticari bankacilik faaliyetinde bulunulan banka sube ve
ATMleri erisilebilirlik yoniinden incelenmektedir. Buna gore erisilebilirlik
yoniinden incelendiginde banka subelerinin kirk ii¢ adedinin ortopedik, yirmi
yedi adedinin gérme engelli erisimi oldugu, ATM’lerin ise otuz iki adedinin
ortopedik, yiiz yirmi bes adedinin gérme engelli erisimi oldugu tespitine yer
verilmektedir.

Derginin altinci makalesi “Tekerlekli Sandalye Kullanan Engellilerin Sosyal
Hayata Katilminda En Biiyiik Engel; Yapili Cevrede Yasanan Problemler
Ve Coziim Onerileri” ismiyle Ali MULAYIM ve Gokben PALA AZSOZ
tarafindan kaleme alinan ¢alismadir. Bu ¢alismada engelliligin kavramsal
anlami incelenerek yasal diizenlemelerin son durumu degerlendirilmektedir.
Engellilerin yasadig1 problemlerin en basinda gelen sosyal yasama ulasabilme
konusunda asansorlerde, rampalarda, kaldirimlarda, alt-iist gecitlerde,
tagitlarla ulasgimda, otoparklarda ve duraklarda yasanan problemler igin
¢Oziim Onerileri sunulmaktadir.



“Evrensel Tasarim Kapsaminda Herkes I¢in Erigilebilir Tasarim”adli Irem Zeyrek
CEPEHAN ve Ebru GULLER tarafindan yapilan calisma derginin yedinci
makalesidir. Bu ¢alismada fiziksel ¢evrenin tiim kullanici gruplar: tarafindan
rahat, giivenli ve bagimsiz sekilde kullanilabilmesinin saglanmasinda mekan
tasarimina yonelik temel bilgiler ortaya konarak bu amag¢ dogrultusunda,
gocuk, yasl veya engelli olmak gibi farkli insanlik halleri ve konu ile ilgili
kavramlar agiklanmaktadir. Bununla birlikte farkli insanlik hallerinde
bulunan bireyler, 6zel gereksinimi olan kisitli bireyler ile mimari tasarim ve
mekan iliskisi kurulmaya calisilmaktadir.

Derginin son makalesi “Kentsel Kamusal A¢ik Mekanlarin Engelliler Tarafindan
Kullammimn Ankara, Cankaya Orneginde Irdelenmesi” ismiyle Nursen
YILMAZ ve Erdal Onur DIKTAS tarafindan kaleme alman calismadir. Bu
calismada Ankara ilinde, 6nemli bir niifusun ve kamusal mekéan kullaniminin
bulundugu bolgelerde ozellikle ortopedik ve gorme engellilere yonelik
diizenlemelerdeki durum incelenmektedir. Bu amagla il merkezinde yer alan,
ilin en yiiksek niifusuna sahip Cankaya ilgesinde Aydinlar, Emek ve Kizilay
mabhalleleri 6rnek alanlar olarak ¢alismaya dahil edilmektedir. Buna gore ii¢
mabhalle arasinda Aydinlar Mahallesinin algilanabilir, kullanish ve giivenilir
fiziksel diizenlemeleriyle gerek engelli gerek engelli olmayan bireylerin
kullanimina en uygun kentsel yasam alan1 oldugu bulgusuna yer verilmektedir.

Calismalarin faydali olmas: temennisiyle iyi okumalar, selamlar...

Dr. Olgun GUNDUZ
Editor
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AKTIF YASLANMA BAGLAMINDA
YAS DOSTU KENT KAVRAMI

Betiill TAMKOGC*

Omer Faruk BILGIN 2

Oz

Endistrilesme, kentlesme, bilimde ve teknolojide kaydedilen ilerlemeler gibi etkenler
sonucunda dogum oranlar1 azalmakta ve dogusta beklenen yasam siiresi artmaktadir. Bunun
dogal bir sonucu olarak diinya niifusu giderek artan bir hizla yaglanmakta ve toplam niifus
icerisinde yash niifus orani artmaktadir. Demografik yapida yagsanan bu degisimler artan
omriin insan onuruna yarasir bir sekilde yasanmas i¢in kiiresel 6lgekte ¢oziimler iiretilmesini
ve politikalar gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu durum ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte birgok
kurulusu harekete gegirmistir. Bu kapsamda yapilan toplantilarda yaslanma olgusu ¢ok boyutlu
olarak ele alinmis olup yaslh bireylerin refahini gelistirmeye yonelik gesitli kararlar alinmistir.
Bu baglamda Diinya Saglik Orgutii (DSO) tarafindan 2002 yilinda gelismekte olan tlkeleri
desteklemek ve yaslanan diinyada saglik ve sosyal alandaki politikalar1 gii¢lendirmek icin
Aktif Yaglanma Politika Cergevesi yayinlanmistir. Ancak toplumdaki tiim bireylerin topluma
etkin ve tam katiliminin fiziksel ve sosyal cevrede bir diizenleme yapilmadan miimkiin
olamayacagindan hareketle aktif ve saglikli yaslanmay1 amagclayan Yas Dostu Kentler (Age
Friendly Cities) Projesi hayata gegirilmistir. Bu ¢alismada yas dostu kentlerin aktif yaslanma
baglaminda degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda oncelikle yaslanan nifus ve
kentlesme konular1 ele alinmigtir. Daha sonra yas dostu kent kavrami agiklanmis olup diinyada
ve Tiirkiyede yas dostu kent uygulamalar: aktif yaslanma baglaminda degerlendirilmis ve
¢ikarimlarda bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yashlik, Kentlesme, Aktif Yaslanma, Yas Dostu Kent.

! Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Uzmani, Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig, Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, E-Posta: betultamkoc@gmail.com ORCID: 0000-0001-5091-5813

* Daire Bagkani, Aile, Caliyma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii,
E-Posta: ofarukbilgin@hotmail.com ORCID: 0000-0002-3626-4847

TAMKOG, B., BILGIN, O. (2020). Aktif Yaslanma Baglaminda Yag Dostu Kent Kavrami. Sosyal Politika
Calismalar1 Dergisi, “Erisilebilirlik” Ozel Sayisi Cilt 2, 211-226. DOI: 10.21560/spcd.vi.816372
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THE CONCEPT OF AGE FRIENDLY
CITY IN THE CONTEXT OF

ACTIVE AGEING

Abstract

As a result of factors such as industrialization, urbanization, advances in science and
technology are decreasing in the world and life expectancy at birth increases. As a natural
consequence of this, the world population is ageing at an increasing rate and the population
ratio is increasing. These changes in the demographic structure require the development of
global solutions and policies in order to live in a way that is worthy of human dignity. This
situation has mobilized many institutions at national and international scale. In the meetings
held within this scope, the phenomenon of ageing was handled in a multidimensional way and
various decisions were taken to improve the well-being of elderly people. In this context, the
Active Ageing Policy Framework was published by the World Health Organization (WHO) in
2002 to support developing countries and to strengthen health and social policies in the ageing
world. However, the Age-Friendly Cities (Age-Friendly Cities) Project, which aims active and
healthy ageing, has been put into practice, since it is not possible for all individuals in the
society to participate effectively and fully in the society without a regulation in environmental
architecture. In this study, it is aimed to evaluate age-friendly cities in the context of active
ageing. In this context, the ageing population and urbanization issues were primarily discussed.
And then the age friendly city concept was explained and age friendly city practice in the world
and in Turkey evaluated in the context of active ageing and inferences have been made.

Keywords: Ageing, Urbanization, Active Ageing, Age Friendly City.
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AKTIF YASLANMA BAGLAMINDA YAS DOSTU KENT KAVRAMI
Betiil TAMKOC, Omer Faruk BILGIN

GIRIS

Gelisim evrelerinden biri olan yaslilik; biyolojik, psikolojik ve sosyal
olmak iizere ¢ok yonlii ele alinmasi gereken bir donemi ifade etmektedir.
Diinya Saghk Orgiitii (DSO) ise yaslilik kavramini, biyolojik olarak asamali
bir sekilde molekiiler ve hiicresel olarak deformasyon sonucunda fizyolojik
olarak hareketlerin kisitlanmasi, hastalik riskinin artmast ve bireysel
kapasitenin azalmasi olarak tanimlamaktadir (WHO, 2015, s. 25). Egitim
ve calisma kosullarindaki iyilesmeler, saglik sistemindeki gelismeler ile
insanlar daha iyi yasam kosullarina sahip olmaktadir. Bunun etkisiyle de
diinya genelinde dogum oranlar1 azalmakta ve dogusta beklenen yasam siiresi
artmaktadir (OECD, 2016, s. 114; Karadag ve Akyildiz, 2019, s. 571). Bunun
sonucunda yasl niifusun toplam niifus icerisindeki orani giderek artmaktadir.
Birlesmis Milletler Niifus Birimi niifusun yaslanmasinin hizla artarak devam
edecegini ve diisiik dogum oranlarinin bu artis1 daha da 6n plana ¢ikaracagini
belirtmektedir (UNECE Working Group on Ageing, 2015, s. 2).

Bugiin diinya niifusunun %9,1'ini 65 ve iizeri yas grubunda bulunan
insanlar olusturmakta olup bu oranin 2050 yilina gelindiginde %15,9 olacag:
ongoriilmektedir (UN Department of Economic and Social Affairs, 2019, s.
18). Bunun dogal bir sonucu olarak kentsel alanlarda yasayan yash niifusta da
bir artis meydana gelmektedir. 2050 yilina kadar kentsel yash niifusun ikiye
katlanarak %11den %22’ye yiikselmesi beklenmektedir. Bu durum gelismekte
olan {ilkelerdeki niifusun %25’inin kentsel alanlarda yasayacagi anlamina
gelmektedir (Ferreira, 2010, s. 55). Tiirkiyede ise yash niifus oran1 2019 yili
itibariyle %9,1'e ulagsmis olup bu niifusun %1,2’si kirsal alanlarda, %7,9 ile
biiyiik bir gogunlugu ise kentsel alanlarda yasamaktadir (TUIK, 2020b).

Niifusun yaslanmasi ve kentlesme hem insanligin bir basaris1 hem de zor-
luklar1 olan bir durumdur. Bilgi, beceri ve tecriibeleri ile 1996 tarihli Brezilya
Yaslanma Deklarasyonu'nda da belirtildigi iizere yash bireyler aileleri, toplum
ve ekonomi i¢in bir kaynaktir (WHO, 1997, s. 21). Ge¢mis ile gelecek arasin-
da koprii olan yash bireyler, fiziksel ¢evrede meydana gelen degisimlerden en
¢ok etkilenen gruptur. Fiziksel ve sosyal ¢evre yasli bireylerin topluma katilim1
konusunda en belirleyici faktorler olup bireylerin kapasitesini etkilemektedir.
Yasli bireylerin, sosyal ve toplumsal baglarini stirdiirebilmeleri ve yeni iligkiler
kurabilmeleri giivenli bir yasam ¢evresine baghidir (Tutal ve Ustiin, 2009, s. 2).
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Erisilebilir gevreler yash bireylerin bagimsizliklarini arttirarak aktif bir sekilde
yasamlarini kolaylastirirken olumsuz ¢evre kosullari yash bireylerin aktifligini
negatif yonde etkilemektedir.

Tim yas gruplarini kapsayici ve siirdiiriilebilir kentler insan onuruna
yarasir bir yasam i¢in temel unsurdur. Kentsel alanlarin tiim yas gruplar
icin daha yasanabilir hale getirilmesi, aktif ve saglikli bir sekilde yas almak
i¢in uygun fiziksel ve sosyal ortamlarin olusturulmasi amaciyla Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) tarafindan yas dostu kent kavrami gelistirilmistir. Bu caligmada
yas dostu kent kavrami ele alinacak olup yas dostu kent uygulamalarinin aktif
yaslanmaya etkisi degerlendirilecektir.

YASLANAN NUFUS VE KENTLESME

Diinya genelinde yasl bireylerin sayisinda bir artis mevcuttur. Hemen her
tilkenin toplam niifusu igerisinde yash olarak tanimlanan 65 ve {izeri yas gru-
bundaki bireylerin orani artmaktadir. Yasl niifusta yasanan bu artis ile kentte
yasayan yash niifusta da bir artis gozlemlenmektedir. Bu durumun dogal bir
sonucu olarak niifusun yaslanmasi ve kentlesme yirmi birinci yiizyila damga-
sini1 vuran iki 6nemli kavram olarak karisimiza ¢ikmaktadir.

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Boliimii, 2019 yili itibariy-
le diinya {izerindeki niifusun %9,1’ini 65 ve {izeri yas grubundaki bireylerin
olusturdugunu belirtmekte ve niifus projeksiyonlarina goére bu oranin 2030
yilinda %11,7’ye tirmanacagini 6ngérmektedir. Bu durumun iki temel sebebi
ortalama yasam siiresinin artmasi: ve dogum oranlarinda meydan gelen azal-
madir. Bilim ve teknolojide yasanan gelismeler, saglik sistemlerindeki ilerle-
meler ile yasam kalitesindeki iyilesmeler dogusta beklenen yasam siiresinde
bir artisa neden olmustur. Diinya genelinde dogusta beklenen yasam siiresi
1990 yilindan 2019 yilina kadar 8 yil daha artarak 72,6’ya ulagmistir. Bu duru-
mun tersi olarak dogurganlik oranlari siirekli bir azalma egilimi gostermekte-
dir. Nitekim 1990 yilinda 3.2 olan kadin bagina ortalama dogum sayis1 2019
yilinda 2.5 diigmistiir (UNDESA, 2019b, s. 18-28).

Tiirkiyede de tiim diinyada oldugu gibi dogurganlik hizi azalmakta, dogus-
ta beklenen yasam siiresi artmakta ve niifusun yaslanmasi deneyimlenmekte-
dir. 2019 yil itibariyle 7 milyon 550 bin 727 kisi ile toplam niifusun %9,1’ini
yash bireyler olusturmaktadir (TUIK, 2020a).
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Artan bu niifusun biiyiik bir kismi ise kentsel alanlarda yagamaktadir. 1950
ve 2018 yillar1 arasinda diinyanin kentsel niifusu tahmin edilen rakamlara
gore dort kattan daha fazla artmistir. 1950 yilinda diinya niifusunun %29,6’s1
kentsel alanlarda yasamakta iken 2018 yilinda bu oran %55,3 olmustur (UN-
DESA, 20194, s. 9). Ilerleyen yillarda da kentsel niifusun artmaya devam ede-
cegi ve 2050 yilina kadar kentsel niifusun yaklagik olarak iki katina ¢ikacag:
ongoriilmektedir (WHO, 2018, s. 1). Sehirler siirdiiriilebilir kentsel gelisimin
onemli unsurlar1 olup diinya tizerindeki yash niifusun %43,2’sine ev sahipligi
yapmaktadir (OECD, 2015, s. 18).

Tiirkiyede de kentlesme oranlari siirekli olarak artis gostermis olup 1950
yilinda %24,8den 2018 yilinda %75,1’e ylikselmistir. Bu oranin artmaya de-
vam edecegi ve 2050 yilinda %86’ya ulasacagi ongoriilmektedir (UNDESA,
2018).

Kentsel niifusta meydana gelen bu artis, yaslanan toplumun sorunlarini
daha da goriiniir hale getirmektedir (Brdulak, 2017, s. 66). Yasam beklenti-
sindeki artis ile yaslilik donemine eslik eden kronik hastaliklarda da bir artis
meydana gelmektedir (Arslantas vd., 2005; Bilir, 2006). Bu hastaliklar birey-
lerin giinliik yasam aktivitelerini yerine getirirken zorlanmalarina sebep ol-
makta ve yasam kalitelerinin diiymesine neden olmaktadir (Giiler vd., 2009, s.
368). Bu durum yasl bireylerin giinlitk yasam aktivitelerini yerine getirirken
bir baskasinin yardimina ihtiya¢ duyar hale gelmelerine neden olmakta ve ya-
sanilan ¢evrenin degisen ihtiyaglara gore dizayn edilmesini gerektirmektedir.
Yas dostu kent kavrami da bu ihtiyagtan dolay1 ortaya ¢ikmig bir kavramdr.

YAS DOSTU KENT KAVRAMI

Niifusun yaglanmasi insanligin bir basaris1 ve gelismislik gostergesidir
(UNDESA, 2019¢; European Commission, 2014; WHO, 2002; Zhu vd., 2019).
Ancak yas alma ile; fiziksel kapasitede, es ve yakin ¢evreden insanlarin kay-
b1 ile psikolojik ve sosyal durumda, emeklilik sonras: gelir kaybi ile ekono-
mik durumda meydana gelen gerilemeler yash bireylerin aktif ve bagimsiz bir
sekilde toplumsal hayata katilmalarini zorlastirmaktadir. Biitiin bunlar yash
bireylerin bagimliliklarini arttirmakta, yasam kalitelerini diisiirmekte ve siir-
diiriilebilir bir yaglanma i¢in elzem olan aktif yaslanmanin gelistirilmesini en-
gellemektedir.
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Toplumsal degerlerimiz olan yash bireylerin, bagimsiz bir sekilde toplum-
sal hayatta var olmaya devam etmeleri ancak kapsayici ve siirdiiriilebilir ya-
sam alanlar1 olusturularak miimkiin kilinabilir.

Yas dostu kent kavrami da bu gergekten hareketle tiretilmis bir kavram olup
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan, yaglilarin aktif katilimini destekleyen,
yapi ve hizmetleri yashilar i¢in erisilebilir kilan ve yaslilar i¢in giivenli ortamlar
olusturabilen kent olarak tanimlanmaktadir (WHO, 2007, s. 1). Farkl bir ta-
nimda ise yas dostu kent kavramy, aktif yaslanma i¢in olanak sunan, yasanabi-
lir, glivenli ve temiz bir ¢evre olarak ifade edilmistir (Aslan, 2015, s. 26). Gor-
man ise yas dostu kentleri; giivenli, diisiik maliyetli ve uygun ulasim imkanlari
sunan mekanlar olarak tanimlamistir (Gorman vd., 2019, s. 2).

Genel bir ifade ile aktif yaslanmay1 saglamak i¢in bireylerin saglikli ve gii-
venle yagamasina olanak saglayan ¢evre olarak tanimlanabilecek olan yas dos-
tu kentin bilesenleri ise:

¢ Dig mekanlar ve binalar,

e Ulasim,

e Konut,

e Sosyal katilim,

e Toplumsal yasama dahil olma ve toplumun yasliya saygisi,
e Vatandaslik gérevini yerine getirme ve isgiiciine katilim,

¢ Bilgi edinme ve iletisim,

e Toplum destegi ve saglik hizmetleri olmak iizere sekiz tanedir (WHO,
2007, s. 8).

Yas dostu gevreler olusturma fikri gesitli politika ¢ercevelerinde ve prog-
ramlarda kendine yer bulmus olup birgok politika ¢ercevesine yas dostu kent-
ler olusturmaya yonelik hedefler eklenmistir. Bunlardan biri de Ocak 2016
tarihinde yliriirliige giren ve on bes y1il boyunca Birlesmis Milletler Kalkinma
Programina rehberlik edecek olan yoksullugu ortadan kaldirmayi, diinyami-
z1 korumay1 ve tiim insanlarin baris ve refah icerisinde yasamasini saglamay1
amaglayan 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri arasinda yer alan “siirdii-
riilebilir sehirler ve toplumlar” hedefidir. 11 numarali “stirdiirtilebilir sehirler
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ve toplumlar” kalkinma hedefinin 7 tane alt hedefi ise herkes i¢in erisilebilir
ve glivenli konut, herkes igin erisilebilir ve stirdiiriilebilir toplu tasima olanak-
lary, siirdiiriilebilir ve kapsayici sehir planlamasi, kiiltiirel mirasin korunmasi,
yoksul ve savunmasiz durumdaki insanlari afetlerden korumak, atik yoneti-
mine 6zen gostererek olumsuz gevresel faktorleri azaltmak ve 6zellikle kadin,
cocuk, engelli, yash bireyler icin giivenli kapsayic1 ve yesil ¢evreler olusturarak
bu alanlara erisimi saglamak olarak belirlenmistir (UNDESA, 2020).

Yash bireyler i¢in erisilebilir ¢evrelerin 6nemine vurgu yapan uluslararas:
bir diger belge de 2016 yilinda diizenlenen Birlesmis Milletler Konut ve Siirdii-
rebilir Kentsel Gelisim Konferansrnda kabul edilen Yeni Kentsel Glindemdir.
Bununla birlikte tiye devletler niifusun yaslanmasinin sosyal, ekonomik ve
mekanla ilgili sonuglarina gore onlemler alacaklarini, siirdiiriilebilir, insan
merkezli, yasa ve cinsiyete duyarli konutlar, ulasim imkanlar1 ve yesil alanlar
olusturacaklarini taahhiit etmislerdir (UN, 2017, s. 5).

AKTIF YASLANMANIN GELISTIRILMESINDE YAS DOSTU
KENT UYGULAMALARI

Aktif ve saglikli bir yashlik doneminden bahsedebilmek i¢in anahtar kav-
ramlar bagimsizlik ve katilimdir. Nitekim bu iki kavram 16 Aralik 1991 tari-
hinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda kabul edilen Birlesmis Milletler
Yaslilik Ilkeleri arasinda da yer almaktadir (ASPB Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel Mudurlagi, 2014).

Bagimsizlik ilkesi geregince, yasanilan sosyal ¢evre yasl bireylere kapasite-
lerini gelistirebilecekleri firsatlar sunmali, miimkiin oldugunca yasli bireylerin
kendi evlerinde ve sosyal ¢evrelerinde yasamalari saglanmaly, yasli bireyler ge-
lir getirici islerde ¢alisabilmelidir.

Katilim ilkesi geregince ise, yash bireyler toplumsal alanda iliskilerini siir-
diirebilmeli, bu alana dair politikalarin gelistirilmesinde her asamada aktif ol-
mal, tecriibelerini gen¢ kusaklar ile paylasmali ve ilgileri dogrultusunda top-
luma katkida bulunmalidir (Buz vd., s. 391). Bu ilkelere uygun bir yaslanma
stirecinin saglanmasi i¢in gerekli kosul ise uygun fiziksel ve sosyal ortamlarin,
yani yas dostu kentlerin olusturulmasidir.

Kentsel niifusun yaslanmasi, sehirlerin daha yas dostu hale gelmesini ge-
rektirmektedir (Hoof vd., 2018, s. 12). Bu ger¢ekten hareketle yash bireylerin
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toplumsal alanda var olmaya devam etmesini saglamak ve yas dostu kentleri
yayginlastirmak i¢in 2005 yilinda Brezilyada gerceklestirilen 18. Diinya Ge-
rontoloji ve Geriatri Kongresinde Yas Dostu Kent (Age Friendly Cities) Projesi
tasarlanmistir (WHO, 2007, s. 1). 2007 yilinda ise Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan yas dostu bir kentin sahip olmasi gereken nitelikleri belirlemek i¢in
“Kiresel Yash Dostu Sehirler Rehberi” olusturulmustur. Bu rehber ile hem
kavram daha somut bir hale getirilmis hem de yas dostu cevreler i¢in evrensel
standartlar gelistirilmistir. 2010 yilinda da bu uygulamanin daha goriiniir hale
getirilmesi amaciyla “Yas Dostu Sehirler Kiiresel Ag1” olusturulmustur (Ca-
ner vd., 2013, s. 10). Bu sayede yas dostu kent olarak kabul edilmenin prestij
ve gelismislik gostergesi olmasi nedeniyle iilkelerin bu konuya daha 6zverili
yaklagmalar1 saglanmistir. Giincel rakamlara gore 2020 yil itibariyle diinya
genelinde 41 iilkeden 1000 sehir ve topluluk bu aga dahildir (WHO, 2020a).

Kentsel mekanlarda yasl bireylerin erisilebilirligini saglamak {izere gercek-
lestirilen uygulamalar1 temelde barinma, ulasim ve kamusal alanlar olmak
tizere li¢ kategoride incelemek miimkiindiir. Bu ii¢ alanin hepsinde de erisile-
bilirligin saglanmasi yasl bireylerin bagimsiz bir sekilde yasamlarina devam
etmeleri ve toplumsal alanda var olmalari i¢in elzemdir.

Barinma: Yash bireylerin yasadiklar1 evin kosullar1 bireyin hayat kalite-
sinde belirleyici olmaktadir. Olumlu erisilebilir ve giivenli bir ev yash birey-
ler i¢in daha saglikli bir hayat anlamina gelirken olumsuz kosullara sahip bir
evde yagamak yagam kalitesini diigiitrmektedir. Nitekim Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) de giivenlik ve iyilik hali i¢in barinmanin gerekliligine vurgu yapmakta
uygun bir evde yasamak ile topluma katilim ve saglik hizmetlerine erisim ara-
sinda bir iliski oldugunu belirtmektedir (WHO, 2007, s. 30).

Donostiada Akilli Evler, San Sebastidn, Ispanya:

[spanyada San Sebastian Sehri'nde ¢ok stratejik bir konumda bulunan Lu-
garitz, yeni bir konut kompleksidir. Bu kompleks daha yas dostu bir ¢evre i¢in
mabhalle baglantisini iyilestirmeyi ve yeni sosyal uyum yontemleri yaratmay1
amaglamaktadir. Projenin temelde hedef kitlesi yerinde yaslanan ciftlerdir. Bu
evlerde hizmetler bireysel ihtiyaclara goére sunulmakta olup bireyler ihtiyacla-
rin1 ve taleplerini akilli cihazlar ve sensorler araciligiyla iletmektedir (WHO,
2020b).

B 218



AKTIF YASLANMA BAGLAMINDA YAS DOSTU KENT KAVRAMI
Betiil TAMKOC, Omer Faruk BILGIN

Ulagim: Aktif yaslanmanin temel 6gesi aktif seyahattir. Yash bireylerin bir
bagkasinin destegine ihtiya¢ duymadan disar1 ¢ikabilmesi i¢in ulagim olanak-
lariin uygun maliyetli olmasi, erisilebilir olmasi, emniyetli ve yas dostu ol-
mas1 ¢ok onemlidir.

Maltada Silver T ve Scooter Hizmeti:

Uzun mesafelerde yliriimekte giiclitk ¢ceken kisiler, ailelerine veya arka-
daslarina bagimli olmaksizin giinliik yasama dahil olmak, temel yasam ak-
tivitelerini yerine getirebilmek i¢in kisisellestirilmis bir ulagim ihtiyac1 duy-
maktadirlar. Maltada uygulamaya konulan Silver T ve Scooter hizmetinin de
¢ikis nedeni daha kisisellestirilmis bir ulagim hizmeti sunmaktir. Pazartesiden
Cumaya 07.00 ile 14.00 saatleri arasinda ¢alisan Silver T servisi; banka, mar-
ket, klinik, yerel meclis ve ibadethanelere gitmek isteyenlere ulagim olanaklar:
saglamaktadir. Ancak bu hizmete erismek i¢in kisinin en az 2 giin, en fazla
1 hafta 6ncesinden rezervasyon yaptirmasi gerekmekte olup hizmet iicretsiz
olarak sunulmaktadir. Baskent Vallettadaki elektrikli scooter hizmeti ise, ha-
reket giicliigii ceken yaslhilarin ticretsiz olarak bir scooter kiralamasina olanak
saglamaktadir. Bu hizmet kapsaminda en fazla 3 saatligine ve Valletta semtin-
de olmak kosuluyla scooter kiralanabilmektedir. Bu hizmet de Pazartesiden
Cumaya 07.00 ile 14.00 saatleri arasinda ¢aligmaktadir. Scooter, otobiis ter-
minali ya da Aile, Cocuk Haklar1 ve Sosyal Dayanigma Bakanligrndan temin
edilebilmektedir (UN, 2020, s. 15).

Kamusal alanlar: Kamusal alanlarin erisilebilir olmasi kaliteli bir hizmet
sunumu i¢in elzemdir. Ayrica yash bireyler icin keyifli ve temiz bir ¢evrede
yasamak onemlidir. Temiz, giivenli kaldirimlar1 ve sokaklari olan sehirler in-
sanlarin yasam doyumlarini yiikseltmekte ve hizmetlere daha kolay erisimi
saglamaktadir. Bu sayede sosyal yasami gelistirmekte ve kimlik duygusunu
pekistirmektedir.

Erisilebilirlik Fonu Etkinlestirme, Kanada:

Erisilebilirlik Fonu, yapr maliyetlerini ve yenileme projelerini destekleyen,
Kanada toplumunda ve isyerlerinde engelli bireyler i¢in fiziksel erisilebilirlik
ve giivenligi gelistiren federal bir hibe ve katki programidir. Engelli birey-
ler, siklikla giinliik yasam aktivitelerine tam katilim ve icerme konusunda en-
gellemeler ile karsilagmaktadirlar. Fon, engelli kisilerin Kanada genelindeki
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topluluk alanlarina ve igyerlerine erisimini artiran uygun sermaye projelerine
finansman saglamakta ve bu da topluluk etkinliklerine, hizmetlerine ve prog-
ramlarina katilma veya istihdam firsatlarina erisim firsatlar1 yaratmaktadir
(Government of Canada, 2020).

Tiirkiyede de son yillarda ulagim, binalar ve dig mekanlara dair diizenlemeler
ile kentsel alanlarda yasam kalitesini arttirmaya yonelik yasal diizenlemeler
yapilmakta ve politikalar hayata gegirilmektedir. Erisilebilir cevreler i¢in yasal
dayanaklar 3194 sayili Imar Kanunu, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun,
Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi ve Ucretsiz veya Indirimli
Seyahat Kartlar1 Yonetmeligidir. 3194 sayili Imar Kanunu, yerlesme yerleri
ile bu yerlerdeki yapilasmalarin; plan, fen, saglik ve cevre sartlarina uygun
tesekkiilinii saglamak amaciyla ¢ikarilmistir. 7/7/2005 tarihinde yiriirliige
giren Engelliler Hakkinda Kanun'un gegici 2 nci ve 3 iincii maddeleri ile tim
kamu kurum ve kuruluslarindan, kamu kullanimina agik binalar ve agik alanlar
ile toplu tagima araglarini, Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren sekiz
yil iginde engelliler i¢in erisilebilir duruma getirmeleri istenmistir. Erisilebilir
gevreler i¢in bir diger 6nemli yasal diizenleme ise 20/07/2013 tarihli ve 28713
sayilli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren Erigilebilirlik Izleme
ve Denetleme Yonetmeligidir. Bu yonetmelikte, kentlerde erisilebilir olmasi
gereken yerler binalar, acgik alanlar ve toplu tasima araglari olmak tizere ¢
gruba ayrilmistir. Ayrica yonetmelik kapsaminda ulusal erisilebilirlik izleme
sistemi kurulmustur. Bu sayede kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut
resmi yapilar, mevcut tim yol, kaldirim, yaya gecidi, agik ve yesil alanlar,
spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap: alanlari ile gergek ve tiizel
kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilarda ve
toplu tasima araglarinda erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasinin takip
edilmesi saglanmaistir.

Tiirkiyede 65 yas ve istii bireyler, engelliler ve refakatgileri i¢in sehir ici ve
sehirlerarasi otobiis, vapur, tren ve ugak gibi tiim toplu tasima araglari indirimli
veya lcretsizdir (UN, 2020, s. 15). Bu uygulamanin dayanagi 04/03/2014
tarihli ve 28931 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren Ucretsiz
veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeligidir. Yonetmelik geregince 65 ve
daha tizeri yag grubundaki bireyler ile engelli ve engelli refakatcileri i¢in sehir
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i¢i, sehirlerarasi, otobiis, vapur, tren ve ugak gibi ulagim araglar indirimli ya
da iicretsizdir (Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi, 2014).

Tiirkiyede kentsel mekanlarin yas dostu hale getirilmesi 6nemle iizerinde
durulan bir konu olup bu amaca yonelik projeler devlet tarafindan da
desteklenmektedir. Ulke ¢apinda yas dostu, aktif ve saglikli yaslanmaya olanak
taniyacak alanlarin olusturulmas: amaciyla Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 tarafindan hayata gegirilen Yagli Destek Programi (YADES) hayata
gecirilmistir. Bu program kapsaminda, kentlerde yalniz yasayan ya da yakinlar1
ile yasayan fakat sosyal destek ihtiyaci igerisinde olan yaghlarin toplumsal
hayata katilimini saglamaya yonelik projeler desteklenmektedir. Destek
saglanan projeler kapsaminda yash bireylerin evlerinde yapilan tadilatlar
neticesinde konutlar daha erisilebilir hale getirilmekte, olusturulan giindiiz
hizmet merkezleriile yash bireylerin toplumsal hayata katilimi desteklenmekte,
olusturulan ¢agr1 merkezleri sayesinde yash bireyler ve ilgililerin 7/24 irtibatta
kalmas: saglanmaktadir. Biitiin bu uygulamalar sayesinde yash bireylerin
sosyal icerilmesi saglanarak insan onuruna yarasir sekilde toplumsal hayata
katilmalar1 desteklenmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yasl bireylerin, tam bir iyilik hali icerisinde olmasi icin temel unsur eri-
silebilir, destekleyici ve siirdiiriilebilir bir ¢evredir. Nitekim “6zellikle engelli
yaslilarin ihtiyaglar1 dogrultusunda bagimsiz yasami tesvik edecek konut ve
gevre tasarimlar1 yapilmasi ve yash bireyler icin erisilebilir ve ulagilabilir uy-
gun maliyetli ulasim olanaklarinin gelistirilmesi” Madrid Uluslararas: Yaslan-
ma Eylem Planrnin taahhiitleri arasinda da yer almaktadir. Bu nedenle sehir-
ler dizayn edilirken, sehirde yasayanlarin yasam kalitesini arttiracak sekilde
tiim yas gruplarinin ihtiyaclari ve beklentileri dikkate alinmalidir. Ancak ¢ogu
sehir fiziksel olarak islevsel olan saglikli viicut fonksiyonlarina sahip insanlar
diistiniilerek tasarlanmis olup yasli bireyler 6zellikle islevsel yeteneklerini kay-
bettiklerinde ekonomik ve sosyal hayattan dislanmaktadur.

Uygun bir sehir planlamasi, yiirlime mesafelerinin egitim, saglik ile yesil
alanlarin hizmet etki alanindaki niifusun erisme mesafesinin topografya,
yapilagma, yogunluk, mevcut doku, dogal ve yapay esikler dikkate alinarak
planlanmasi (Mekansal Yapilar Yapim Yonetmeligi, 2014), sehir igerisinde
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serbestce hareket edebilmek, bagimsiz ve aktif olarak toplumsal hayata
katilmaya devam edebilmek i¢in anahtar rol oynamaktadir.

Giderek daha da yaygin bir hale gelen yas dostu kentler bireylerin
islevselligine katkida bulunarak aktif yaglanma i¢in zemin hazirlamaktadir.
Boylece fiziksel islevselligin azalmasi nedeniyle yasanan sorunlarla bireyler
daha kolay miicadele edebilmektedir. Yas dostu kentler sadece fiziksel yapida
degil sosyal ve ekonomik agidan da doniisiimii igermektedir. Yas dostu bir
kentte binalar kisilere gore dizayn edilmekte, toplu tasima erisilebilir hale
getirilmekte, park ve bahgeler tiim yaslar1 kapsayici bir hale gelmektedir.
Bu sayede yash bireylerin hayatin her alanina katilimlar1 desteklenmekte
ve bireyler bagka bir kisinin destegine ihtiya¢ duymadan aktif ve saglikl
yaslanabilmektedir.

Daha aktif ve saglikli bir toplumdan bahsedebilmek i¢in yas dostu
gevrelerin olusturulmas: elzemdir. Bu kapsamda siirdiiriilebilir ¢evrelerin
olusturulmasi igin yasal dayanaklarin olusturulmas: ve sosyal politikalarla
bunlarin uygulamaya yansitilmasi 6énem tasimaktadir. Ancak biitiin bunlar
gerceklestirilirken biitiin disiplinlerin is birligi halinde olmasi sunulacak
hizmetlerden maksimum fayda saglanmasiagisindan 6nemlidir. §ehir mimarisi
planlama ve tasarim siirecine mimar, miihendis, sehir plancisi, sosyolog, sosyal
caligmaci, fizyoterapist vb. meslek gruplari ile bu hizmetlerden faydalanacak
olan bireylerin de dahil edilmesi saglanmalidir. Bu sayede holistik bir bakis
acisi ile sehirde yasayan biitiin bireylerin beklenti ve ihtiyaglarini karsilayan,
erisilebilir, yas dostu kentler ve uygulamalar hayata gecirilebilecektir.
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Oz

Avrupada 18. ve 19. yiizyillarda baglayan 1. sanayi devrimi ile tiretim artmis, koylerden
kentlere go¢ baslamis ve sehirlerin biiytimesi hizlanmigtir. 2011 yilinda ilk olarak Almanyada
ortaya ¢cikan ve robot teknolojilerini hayatlarimiza entegre eden 4. sanayi devrimini yasadigimiz
bu giinlerde ise, sehirlerin butytimesi muazzam bir hiza ulagmistir. Stiphesiz ki, sehirlerin hizl
biiytimesi kentsel planlama ve teknik altyapi olusturma hizmetlerinin (planli yapilasma, egitim,
saglik ve ulasgim hizmetleri, vb.) ayn: hizda saglanamamasi, saglanamadiginda ise yetersiz
kalmas gibi sorunlara sebep olmustur. Tiim bu hizli sehirlesme stirecinde koylerden sehirlere
go¢ faaliyetlerinin artmasi ile ¢alisan niifus sehirlerde yogunlasmis ve sehir i¢i mobilite
(hareketlilik) ihtiyac1 sebebiyle ulastirma altyapisina ek olarak toplu tagima hizmetlerine
duyulan talep de artmistir. Giiniimiizde bu talep belediyeler tarafindan saglanan sehir ici toplu
tagima hizmetleri ile kargilanmaktadir. Dezavantajli gruplardan engelli bireyler ise, bu toplu
tasima hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in engelleri dogrultusunda ek hizmet ya da ekipmana
ihtiya¢ duymaktadirlar. Amaci, engelli bireylerin toplu tagima hizmetlerinden aldiklar: verimi
iyilestirecek stratejiler 6nermek olan bu ¢aligmada, diinyanin ¢esitli tilkelerinde engelli bireylere
yonelik olarak tasarlanmis ulasim stratejileri ve devlet politikalar: incelenmistir. Caligma
sonucunda, diinya tizerinde uygulanan ulastirmaya yonelik erisilebilirlik stratejilerinin,
engelli bireylerin ihtiyaglarini karsilama konusunda yetersiz kaldig: tespit edilmistir. Engelli
bireylerin ulagim ihtiyaglariin iyilestirilmesine yonelik bagarili projeleri olan Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti’nin, gelisen teknolojiler sayesinde, s6z konusu stratejilere yonelik hedefler
olusturmasinin tilkeyi, engelli ulasim hizmetleri konusunda 6rnek tilke haline getirebilecegi
disiintilmektedir. Calismada oncelikli olarak, tagima siireci ile ilgili bilgi edinme ihtiyacina
yonelik stratejilere ihtiya¢ duyulmasi 6ne ¢ikan sonuglardandir. Calisma gelecek arastirmalar
i¢in oneriler boliimiiyle sona ermektedir.
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ACCESSIBILITY STRATEGIES OF
PEOPLE WITH PHYSICAL DISABILITY
FOR PUBLIC TRANSPORTATION

Abstract

With the first industrial revolution that started in the 18th and 19th centuries in Europe,
production increased, migration from villages to cities started and the growth of cities
accelerated. In these days when we are experiencing the 4th industrial revolution that first
emerged in Germany in 2011, which has been integrated robot technologies into our lives, the
growth of cities has reached an enormous speed. Undoubtedly, the rapid growth of cities has
caused problems such as not being able to provide urban planning and technical infrastructure
building services (planned construction, education, health and transportation services, etc.) at
the same pace, or being inadequate even if they are provided. With the increase in migration
from villages to cities during this rapid urbanization process, the working population has
concentrated in cities and the demand for transportation infrastructure has increased due to
the need for urban mobility. Today, municipalities meet this urban public transport services
demand in cities. People with disabilities from disadvantaged groups, on the other hand, need
additional services or equipment in order to benefit from these public transportation services.
In this study, the purpose of which is to suggest strategies to improve the efficiency of public
transportation services for individuals with physical disabilities, transportation designs and
government policies designed for people with disabilities in various countries of the world
has been examined. As a result of the study, it was determined that the accessibility strategies
for transportation applied around the world are insufficient to meet the needs of people with
disabilities. When it comes to improve the improvement of transportation needs of people
with disabilities, it is known that Turkey Republic has a lot of successful projects, and it is also
thought that setting targets for these strategies that developed in line with new technologies,
can make the country a model country for disabled transportation services. One of the
prominent results of the study is the urgent need for strategies to obtain information about the
transportation process. The study completed with conclusions in regard with the strategies and
recommendations for future researchers.

Keywords: Transportation, Disabled Transportation Services, Physical Accessibility, Public
Transportation
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GIRIS

18. yiizyilda buharli makinelerin icad: ile baglayan sanayi devriminin
neden oldugu kirsaldan kente go¢ hareketi glintimiizde de etkisini azaltarak
devam etmekte ve niifusun sehirlerde yigilmasina sebep olmaktadir. TUIK
tarafindan yayinlanan verilere gére 2019 yilinda toplam niifusun %92,81 il ve
ilce merkezlerinde yasamaktadir. 2019 yili adrese dayali niifus kayit sistemi
verilerine gore 77.151.280 Kkisi il ve ilce merkezlerinde yasarken, 6.003.717
kisi belde ve koylerde yagamaktadir (TUIK, 2019). Ulkemizde 1980’li yillarda
baslayan kirsaldan sehirlere go¢ hareketi ile birlikte tarimsal iiretimdeki
artis, kiiresel ticaretin gelismesi ve saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi
nedenlerle hiz kazanan niifus artisinin (Demir, 2020, 5.6) sebep oldugu kentsel
biiyiime, kendisine bagl ¢evresel, ekonomik, sosyal ve ulasim alanlarinda bir
takim degisimler meydana getirmistir (Polat, vd., 2016, s. 443). Kentlerdeki
niifus artis ise barinma ve ulasima olan talebi arttirirken, kentsel bolgelerdeki
ulasim talebi kentsel biiylimenin hizini etkileyen en 6nemli etken olarak
siniflandirilmaktadir (Polat, vd., 2016, s. 443-444).

Ulagim ile kentsel biiyiime kontrol mekanizmalari olarak birbirinden
bagimsiz olmasina karsin, birbirleri ile etkilesim i¢inde olan ve birbirlerini
izleyen iki olgu olarak tanimlanmakta ve ulasim faaliyetlerinde meydana
gelen olumsuz degisimler bireyleri ekonomik, psikolojik, saglik ve zaman
agisindan etkilemektedir (Polat, vd., 2016, s. 443). Kentsel biiyiime ayni
zamanda, yiirityerek ulasim olanaklarinin azalmasina, dolayisiyla motorlu
ara¢ kullaniminin artmasina, ¢evresel ve giriiltii kirliliginin olusmasina
dolayisiyla yasam kalitesinde diisiise ve sosyal ayrisma gibi olumsuz sonuglara
sebep olmaktadir (Tosun, 2013, s. 34).Ulasim altyapisi ile kentsel biiytime
arasindaki iligki Sekil 1'de gosterilmektedir.
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Kuzey Amerika

Avrupa

I-Yaya ve at arabas1 dénemi (1800-1890)
II- Tramvay dénemi (1890-1920)

II1- Otomobil donemi (1920-1945)
IV-Otoyol dénemi (1945-)

IOEN

= = = Tramvay Glizergahi

Otoyol

Sekil 1: Ulasim bi¢iminin kent makroformuna etkisi
Kaynak: Arbury, 2009, s. 22; Polat, vd., 2016, s. 444.

Hizli kentlesme ve niifus artisi ile birlikte sehirlerdeki hareketlilik ihtiyaci
da artmaktadir (Akman ve Alkan, 2015, s. 55). Toplumun ulasim, yer
degistirme ve hareketlilik ihtiyaglarinin, ¢ok sayida insan tastyabilen biiyiik
tasima araglar1 ile karsilanmasi olarak tanimlanan toplu tasima (Abbasgil,
1991) hizli kentlesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan ulagim sorununa, artan yolcu
taleplerini karsilayan ¢evre dostu bir ¢6ziim olarak goriilmektedir (Hamurcu
ve Eren, 2017, s. 1). Hareketlilik ihtiyacina ¢6ziim olarak goriilen toplu tagima
hizmeti belediyeler tarafindan saglanan ve tiim vatandaslarin esit kullanim
hakkina sahip oldugu bir hizmettir. Ancak dezavantajli gruplar, ozellikle
tiziksel engelli bireyler i¢in bu hizmetin kullanilabilmesi, ihtiya¢larina yonelik
olarak saglanacak 6n ek hizmetlere tabiidir.
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Literatiirde engelli bireylere saglanan hizmetler tarihsel olarak ii¢ donemde
incelenmektedir; 1940’lara kadar devam eden “Sosyal Ayristirma” donemi,
19507lerde baslayip 1980’lere kadar devam eden “Sosyal Kaynastirma ve
Iyilegtirme/Rehabilite Etme” ve 1990’larda baglayip 2000’lerin baslarina
kadar devam eden “Sosyal Kaynastirma” donemi (Boareto, 2007, s. 1-2).
Sosyal ayristirma doneminde engelli bireyler toplumdan izole edilerek
hayir kurumlar1 tarafindan organize ve finanse edilen sehir yerlesim
alanlarinin uzagina kurulmus bakim evlerinde barinma ve tibbi ihtiyaglarini
karsilamaktaydilar. 1950’1i yillarda baslayan sosyal kaynastirma ve rehabilite
etme doneminde ise toplumsal biitiinlesme kavramlar1 6ne ¢ikmis, toplumsal
farkindaligin tesvik edilmesi, engelli haklari, sorunlari, ihtiyaglar1 hakkinda
bilgilendirme ¢aligmalar1 ve bazi iilkelerin anayasalarina engelli bireyler ile
ilgili hitkiimlerin eklenmesi hiz kazanmistir. Sosyal kaynastirma dénemi ise,
engelli bireylere bireysellik, se¢me, karar verme ve bagimsiz olma bilincini
kazandirma donemidir. Dénemin varsayimi toplumun engelli ve engelsiz tiim
bireylerinin katilimu ile siirekli olarak insa edilmesi ve sekillendirilmesidir,
bu sayede engelli bireylerin toplum yasaminin her alanina tam katilimini ve
firsat esitlemesini saglayacak planlama ve projeler gelistirilmeye baslanmistir
(Boareto, 2007, s. 1-2).

Engelli bireylerin toplu tasima hizmetlerinden aldiklar: verimi iyilestirecek
stratejiler 6nermeyi amaglayan bu ¢aligmada, 6ncelikle engelli bireylerin toplu
tasima kullanimlar: sirasinda tecriibe etmis olduklar: sorun ve sikintilarinin
tespiti hedeflenmis, bu dogrultuda mevcut literatiir analiz edilerek soz
konusu sorunlar tespit edilmistir. Sorunlara ¢6ziim 6nerisi gelistirilebilmesini
kolaylastirmak adina, tespit edilen bu sorunlar Ercoli, vd. (2015) tarafindan
gelistirilmis olan seyahat agamalari1 modeline gore smiflandirilmistir.
Calismanin ikinci agamasinda ise, Tiirkiyede ve diinyanin cesitli bolgelerinde
engelli bireylerin toplu tagima kullanimindan aldiklar1 verimi iyilestirmeye
yonelik olarak tasarlanmus, politika, strateji ve tasima sistemleri incelenerek
ihtiya¢ duyulan iyilestirilmelere yonelik ulastirma stratejileri 6nerilmistir.

FiZIKSEL ENGELLI BIREYLER iCIN ULASTIRMA

Erisilebilirlik kavrami, son donemlerde giindeme gelen, uluslararasi
orgiitlerin ¢aligmalarinda ve insan haklari ile ilgili literatiirde yer edinmis,
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ayrimciliga karsi direnen bir insan haklar: olarak tanimlanmaktadir (Caglar,
2012, s.542). Toplumun ¢ogunluguna gore tasarlanan kamusal, toplumsal
ve bireysel yasam alanlari, ulasim ve mekansal altyap: ve istyapilar engelli
bireylerin erisilebilirlik hakkini kullanmalarini engelleyen bariyerler
olarak goze carpmaktadir. Diinya iilkelerin ¢ogunda binalarin ve ulagim
sistemlerinin engelli bireylerin kullanimina uygun olmamasi, iletisime
yonelik ihtiyaglarinin karsilanamamas: (belirli engel grubundaki bireylerin
telefon, televizyon, internet gibi iletisim kaynaklarini kullanabilmelerine
yonelik sistemlerin olmayis1), engelli bireyleri is arama, ¢alisma ve hatta
saglik sorunlari durumunda hastanelere ulagabilme hakkindan mahrum
etmektedir. (Caglar, 2012, s.543). S6z konusu mahrumiyetlerin giderilmesi
i¢in gelistirilen erisilebilirlik/ulasabilirlik kavrami 6zellikle engelli bireylerde
dahil olmak tizere toplumun her kesiminin yasamin tiim alanlarindaki hak
ve hizmetlere ulagabilmesi ve bunlardan optimum fayda saglayacak o6l¢iide
yararlanabilmesi anlamina gelmektedir (Tiyek, vd, 2016, s. 228). Engelli
bireylerin temel haklarindan sayilan toplu tasima kullanimi ile hareketliligi,
ulusal ve uluslararas1 yazinda yogun olarak calisilmis, toplumlarin refah
seviyesi, bilingliligi ve teknolojik giicii arttik¢a gelistirilen ve iyilestirilen ya da
iyilestirilmesi beklenen konulardan biri haline gelmistir.

2016 yilinda Tiyek, vd., tarafindan yapilan ¢aligma Tiirk Standartlar
Enstitiisii (TSE) standartlari cercevesinde engellilerin erisilebilirlik sorunlarini
Istanbul Zeytinburnu ilgesinde yer alan istasyon, durak, peron ve gevreleri
ile ulasim araclar1 kapsaminda incelemistir. Caliymada ayrica alanda gorevli
personel ve engelli bireyler ile iki ayr1 anket ¢aligmasi yapilmistir. Personel
ile yapilan anketlerden, engelli bireylerin engel tipleri, demografik ozellikleri
ve toplu tasgima araglarini yogun olarak kullandiklari zaman dilimleri
gibi veriler elde edilmis, engelli bireyler ile yapilan anket sonuglarinda ise
engelli bireylerin, ulasim sistemlerini hayatlarinin énemli bir pargas1 olarak
tanimladiklar1 ve karsilagtiklar1 sorunlar i¢in hizli ¢6ziim beklentisinde
olduklari tespit edilmistir.

Ercoli, vd. tarafindan 2015 yilinda gergeklestirilen, Izmir ilinde deniz
yolu ile toplu tagima hizmeti veren Izdeniz firmasinin seferleri sirasinda
zorluk yasayan kullanicilarin saptanmasi ve bu kullanicilarin yasadiklar:
problemleri ¢6zmek i¢in uygulanabilecek sistemlerin tanimlanmasinin
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amagclandig1 ¢alismada, sefer siirecini; bilgilendirme, vapura dogru hareket,
seferi bekleme, vapura binis, sefer siireci, vapurdan inis ve ulasilacak bolgeye
dogru kara hareketi olarak yedi asamada incelemislerdir. Oncelikli olarak
engelli yolcularin sorunlar1 tizerinde durulmasi hedeflenen ¢aligmada
orneklem saglikli yolcular: da kapsayacak sekilde planlanmais ve iki yolcu tipi
arasinda beklenti farkliliklar1 olup olmadig1 da gozlemlenmek istenmistir.
Calismada acik ve kapali uglu sorulardan olusan veri toplama formu toplamda
233 yolcu tarafindan cevaplanmis ve calisma sonucunda yolcularin {zdeniz
seferleri sirasinda yasadiklari baglica sikintilar ve yolcu beklentileri elde
edilmistir. [zdeniz seferleri sirasinda hareket engelli yolcularin yasadigi baglica
sikintilar ise, vapurlara binig-inis sirasinda gorevli personel destegine ihtiya¢
duyulmasi (personel tarafindan ¢alistirilabilen 6zel elektrikli platformlar ile),
arabali vapurlarin i¢lerinde diizenek olmadigindan yolcularin st giivertede
bulunan yolcu alanlarina ulagamamasi, vapur iglerinde engelli tuvaletlerinin
bulunmamasi olarak belirlenmistir. Gérme ve isitme engelli yolcular ise, hem
terminal alanlarinda hem de feribotlarin icinde tabela ve sesli bilgilendirme
hizmetlerinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir.

1. Diinyada Engelli Bireyler i¢in Ulastirma Stratejileri

Diinya genelinde engelli bireyler i¢in olusturulan erisilebilirlik ve ulagtirma
politikalari, bazi {ilkelerde engelli bireyler 6zelinde politikalar (ingiltere,
Hindistan), bazi tilkelerde ise bireyler arasinda ayrimcilig1 6nleme bagliklar:
altinda (Giiney Afrika) bulunmaktadir. Kosta Rika ve Arjantin gibi Latin
Amerika tilkeleri, daha ayrintili diizenleyici ¢ergevelerle yasalar: takip ederek,
belirli paydaslara yasanin gerektirdigi iyilestirmelerin nasil uygulanacag:
(ve finanse edilecegi) konusunda talimatlar vererek rehberlik ederken,
Giiney Afrika gibi iilkeler uygulamada izlenecek yollara iliskin ayrintilar
belirlememistir. Ancak her iki konseptte de olusturulan politikalar ya da
stratejilerin uygulanmasinda sorunlar oldugu literatiirde vurgulanmaktadir
(Venter, vd, 2002, s. 15-16). Bu baslikta diinya tizerinde belirli tilkelerde engelli
bireylerin erisebilirligine iligkin olusturulan stratejiler incelenecektir.

Avrupa Komisyonu tarafindan 2010 yilinda yayinlanan rapor, engellileri;
“cesitli bariyerlerle birlestiginde diger insanlarla esit sartlarda topluma
yeterince ve etkin sekilde katilmalarina engel teskil eden uzun vadeli fiziksel,
ruhsal, zihinsel veya duyusal engeli bulunan kimseler” olarak tanimlamis ve
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AB (Avrupa Birligi) niifusunun %17’sinin (yaklasik 80 milyon kisi) engelli
bireylerden olustugunu vurgulamistir (Avrupa Komisyonu, 2010: 3). Avrupa
komisyonu engelli bireylerin haklarin1 tam anlamiyla kullanabilmeleri
amacityla engellerin ortadan kaldirilmasi tizerine yogunlasan Avrupa Engellilik
stratejisini gelistirmis ve faaliyete gecilmesi gereken sekiz alan tanimlamigtir;
Erisilebilirlik, Katilim, Esitlik, istihdam, Egitim ve oOgretim, Sosyal
koruma, Saglik ve Di1s Eylem (Avrupa Komisyonu, 2010: 4). S6z konusu
raporda erisilebilirlik kavrami “engelli kimselerin fiziki ¢evreye, ulasim, bilgi
ve iletisim teknolojileri ve sistemlerine (ICT), ve diger imkéan ve hizmetlere
bagkalariyla ayni sartlarda erisebilmesi” olarak tanimlanmis ve Avrupa
Birligi tiye iilkelerinde erisilebilirlik alaninda hala 6nemli engeller bulundugu
vurgulanmistir (Avrupa Komisyonu, 2010: 5). Bu engellerin ortadan
kaldirilmas: igin ise dijital giindem ve inovasyon teknolojileri araciligiyla
uygun ortamlarin yaratilmasi, ulagim ve BIT (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri)’
ni optimize etmek amaciyla mevzuat ve standartlagtirma calismalarinin
gerekliligini vurgulamaktadir (Avrupa Komisyonu, 2010: 5). S6z konusu
raporda engelli bireylerin erisilebilirligini artirmak i¢in 6nerilen stratejiler;

e Hem engelli bireyleri hem de kamuoyunu engelli bireylerin sahip oldugu
haklar ve bu haklar1 ne sekilde kullanacaklar1 hakkinda bilinglendirmek ve
farkindalik diizeyini arttirmak,

e Erisilebilirlik ve ayrimciligin 6énlenmesi amaciyla ayrilan AB fonlarinin
bilingli kullanilmasi1 ve cesitli AB projeleri kapsaminda sunulan fon
imkanlarinin bilinirliginin ve goriiniirliigtiniin arttirilmast,

e Engelli bireylerin mevcut sorunlarinin kapsaml tespiti amaciyla engelli
bireylere iliskin istatistik toplanmasinin tesvik edilmesi ve destek olunmasi
olarak belirlenmistir (Avrupa Komisyonu, 2010: 9-10).

Iyi yapilandirilmig bir seyahat bilgilendirme sisteminin, toplu tagima
hizmetinin énemli pargalarindan biri oldugunu savunan Waara (2009: 1), bu
sistemin 6zellikle yasl1 ve engelli bireyler icin seyahatin en dncelikli degiskeni
olmasina karsin yaslh ve engelli bireyler i¢in tasarlanmis seyahat bilgilendirme
sistemlerinin ya yetersiz ya da giincellikten uzak oldugunu vurgulamistir. Bu
sebeple, ozellikle yash ve engelli bireylerin toplu tasima aktivitesi sirasinda
ihtiyag duyduklar: verileri belirlemeyi amagladig: ¢alismasinda 5 farkli odak
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grup ¢alismasi ile toplamda 57 yash ve engelli bireyden topladig: verileri
gomiilii teori (grounded theory) yaklasimui ile analiz etmis ve 81 maddeden
olusan bir ihtiyag listesi elde etmistir. Elde edilen maddelerden olusturulan
veri toplama formu Isve¢’in farkli tagimacilik altyapilarina sahip 4 farkh
sehrinde (Stockholm, Kronoberg, Halland, Skéne, Orebro ve Visterbotten)
toplamda 1890 kisiden alinan cevaplara gore analiz edilmistir. Calisma
sonucunda, Ozellikle engelli bireylerin, engel oranlar1 paralelinde seyahat
bilgilendirme sistemine duyduklar: ihtiyacin arttig1 tespit edilmistir. Bunun
sebebinin farkli engel tiirlerinin farkli tasgimacilik ¢evrelerine ihtiyag duymasi
olarak tanimlanmis ve toplu tagima bilgilendirme sistemleri olusturulurken
bolgesel olarak ¢aliyma yapilmasinin ve o bolgedeki tasimacilik ¢evresine en
uygun olan bilgilendirme sisteminin olusturulmasinin 6nemini vurgulamstir.

Waara (2013) tarafindan Isveg’te gerceklestirilen calismada 6zellikle engelli
ve yasht bireylerin toplu tasima kullanimlarinda gevrimigi bilgilendirme
hizmeti kullanma arzular1 ve bu hizmetten beklentileri hem yolcular hem
de hizmet saglayicilar agisindan incelenmistir. Isvec'te gerceklestirilen
caligmada; miilakat, odak grup goriismeleri, grup miinazaralar1 ve anket
formlar:1 araciligiyla veri toplanmis ve ¢alisma sonucunda engelli ve yash
bireylerin toplu tasima siirecinde ihtiya¢ duyduklar: veriler her tasima modu
i¢in ayr1 ayr1 belirlenmigtir. S6z konusu ¢aligmanin 6ne ¢ikan bulgularindan
biri, engelli bireylerin hareketlilikleri sirasinda karsilagtiklar1 engellere ek
olarak, yolculugu planlama asamasinda da bilgilendirme eksikliginden
kaynakli yasadiklar: stresin kendileri i¢in 6nemli sorunlardan biri oldugunu
belirtmis olmalaridir. Caligma, direkt olarak engelli bireylerden cesitli bilimsel
yontemler araciligi ile elde ettigi bulgular ile iilkedeki politika belirleyicileri
bilgilendirmis ve toplu tasima siireci i¢inde kullanilabilecek ¢evrimigi
bilgilendirme hizmetlerinin gelistirilmesinin engelli bireylere ek olarak
tiim tilke vatandaglar: icin tagima kalitesini iyilestirecek bir etken oldugunu
ispatlamigtir. Waara tarafindan 2009 yilinda hazirlanan ve yine Isve¢'te ayni
konuyu inceleyen bir bagka calisma, engelli bireylerin toplu tasima kullanim
stirecinde zorluk yasadiklar1 degiskenleri belirlemistir. 1890 engelli bireyden
elde edilen veriler ile gerceklestirilen ¢alismada, seyahat ticretlerinin yiiksek
olmasi, terminal ve istasyonlardaki araglara ulasimi saglayacak ekipmanlarin
olmamasi, 6nceki deneyimlere dayali olarak olusan yalniz seyahat etme
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korkusu, seyahat bilgilendirme sistemlerinin eksikligi ya da engelli bireyler
i¢in tasarlanmamis olmasi, istasyon ve terminallere ulasim zorlugu, seyahat
sirasinda yabancilardan yardim isteme/alma ihtiyac1 olmasi ¢alismada engelli
bireylerin toplu tasima ile seyahatleri sirasinda karsilagtiklar: temel engeller
olarak belirlenmistir (Waara, 2009, s. 4-6).

Brezilyada 2003 yilinda Kentler Bakanligi (Ministry of Cities), Ulusal
Ulagtirma ve Kentsel Hareketlilik Sekreterligi (SeMob) araciligiyla sehir
i¢i hareketliligi ve toplu tasima aktiviteleri i¢in ulusal politikalar belirlemek
amaciyla goreve baglamistir. SeMob kurulma amacina uygun olarak, Brezilya
sehir ve eyalet hitkiimetlerinin engelli bireylerin erisilebilirligini saglayacak
ve ulasim sistemlerine erisimlerini kisitlayan engelleri ortadan kaldirmaya
yarayacak sistemleri gelistirmeye tesvik etmek amaciyla “Brezilya Kentsel
Erisilebilirlik Programi — Erisilebilir Brezilya” y1 gelistirmis ve uygulamaya
koymustur. Programin uygulamaya konuldugu tarihten sonraki on yil i¢inde
Brezilyada engelli bireylerin haklarini tanimlayan politikalarda, engelli
bireylerin sosyal organizasyonlara katiliminda ve engelli bireylerin temel
ozgiirliik ve haklarina iligkin toplum farkindaliginda kokli degisiklikler ve
ilerlemeler oldugu gozlemlenmistir (Boareto, 2007, s. 1).

Engelli Insanlarin Tam Katilim1ve Esitligi Bildirisini 1993 yilinda imzalayan
Hindistan, iilkede faaliyet gosteren kar amaci giitmeyen organizasyonlarin
farkindalik kampanyalarina ek olarak 1995 yilinda Engelli Kisiler (Firsat
Esitligi, Haklarin Korunmasi ve Tam Katilim) Yasasini yiiriirliige koymustur.
S6z konusu yasa Hindistanda engelli bireylerin haklarini koruyan temel
yasa olarak kabul edilmektedir. Erisilebilirlikte ayrimcilik yapmamaya ek
olarak, egitim, toplum temelli rehabilitasyon, emek ve istihdam konularim
kapsayan yasa, erisilebilirlik ve ulastirma ile ilgili olarak asagidaki talimatlar
icermektedir;

e Engelli bireylerin erisimini kolaylastirmak i¢in tren kompartmanlar:
ve otobiislerin engellilere uygun olarak yeniden dizayn edilmesi ya da
uyarlanmasi

o Halka agik yollara isitsel isaretler/sinyaller yerlestirilmesi

e Yiiriime engelli bireyler icin kamu binalari, kaldirim kenarlar1 ve toplu
tagima araglarina ait istasyonlara rampa ve egimlerin yerlestirilmesi
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e Gorme engelli bireyler icin toplu tasima araglarinin istasyonlarina
kabartmali bantlar/graviirler yerlestirilmesi (Venter, vd, 2002, s. 16-17).

Amerikada yeterli ulasim hizmetini almakta zorluk ¢eken kisi sayisinin
yaklagik 15 milyon kisi ( niifusun %4071) oldugu ve bu bireylerin toplu
tasima hizmetine saglikli bireylere gore daha az giivendigi ve daha nadir
kullanmay: tercih ettikleri belirtilmektedir (Bezyak, vd., 2017, s. 52). 1990
yilinda uygulamaya konan ADA (Americans with Disabilities Act/ Engelli
Amerikalilar Yasast) ile diizenli hatlarda tespit edilen ¢ok sayida fiziksel engel
ortadan kaldirilmis ve toplu tagima sistemlerinin fiziksel erisilebilirligi 6nemli
tilke ¢apinda iyilestirilmis olsa da, toplu tasima sistemlerinin erisilebilirligine
iliskin 6nemli engeller halen rapor edilmektedir (Bezyak, vd., 2017, s. 52-
53). S6z konusu engelleri tanimlamak i¢in Bezyak vd., tarafindan (2017, s.
55) tarafindan yapilan ¢alismada engel tiplerine gore toplu tagima kullanimi
sirasinda karsilagilan engeller incelemistir ve ¢alismanin dikkat gekici bazi
sonuglar1 Tablo 1'de belirtilmistir.

Tablo 1. Engel Tiplerine gore Toplu Tasima Sirasinda Karsilasilan Engeller

Engel Tipi

Tiimii (Frekans)
Hareketlilik (%)
Zeka/Ogrenme (%)

Tletisim (%)

Aktarma olanaklarinin yetersizligi 479 | 1,994 | 58,9 | 44,1 | 45,7 | 47,9 | 47,3
Personelin uygunsuz davranislari 26,7 | 1,111 | 31,8 [ 29,3 | 27 | 29,9 | 23,6
Personelin bilgi yetersizligi 23 | 957 | 314|245 244|259 175

Toplu tasima sistemi i¢inde hareket edememe | 20,1 | 838 | 22,1 | 22,5 (27,7 | 19 | 259

Istasyonlara/Duraklara ulagim zorlugu 19,8 | 825 | 20 | 17,8 | 17,8269 | 157

Tagima araci girisinde bulunan bogluk/basamak | 18,9 | 788 | 21,2 | 18 | 13,3 | 28,8 | 14,3

Kaldirag/Asansor ile ilgili sorunlar 17,2 | 717 8,8 | 13,3182 | 34 | 11,1
Tekerlekli sandalyenin sabitlenememesi 7,6 315 3,8 | 61 [11,3 | 154 5
Rehber hayvanlara iliskin sorunlar 5,6 232 110,21 92 | 45 | 55 | 3,7

Kaynak: Bezyak, vd., 2017, s.55” ten uyarlanmistir.
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Toplu tagima araglarini kullanan 4.161 engelli birey ile gerceklestirilen
caligmada aktarma olanaklarinin yetersizligi tiim engel gruplar1 igin
hareketliliklerini engelleyen en 6nemli degisken olarak belirlenmistir. Toplu
tasima araglarinda ya da istasyonlarinda ¢alisan personelin egitim, bilgi ya
da tutumlari ile ilgili sorunlar, istasyon ve duraklara ulasim zorlugu, tasima
araci girisinde bulunan bosluk ya da basamaklar ise engelli bireyler tarafindan
tizerinde durulan ve erisebilirliklerini olumsuz etkileyen diger faktorler olarak
one ¢ikmistir. Amerikada gerceklestirilen ¢alismadan elde edilen sonuglar
engelli bireylerin toplu tasima araglarina erisebilmesini engelleyen degiskenleri
ortaya koyarak gelistirilmesi gereken alanlar1 belirlemesi agisindan 6nemlidir.

2. Tiirkiye'de Engelli Bireyler i¢in Ulastirma Stratejileri

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2011 yilinda gergeklestirilen
niifus ve konut aragtirmasina gore, tilkemizde en az bir fonksiyonda zorluk
yasayan kisi sayist 4 milyon 882 bin 841 (toplam niifusun %6.6’s1)’ dir (www.
tuik.gov.tr, 2015). S6z konusu arastirmada engel gruplari; gérme zorlugu,
isitme zorlugu, konusma zorlugu, yiliriime/merdiven ¢ikma/inme zorlugu, bir
seyler tasima/tutma zorlugu ve 6grenme/dikkatini toplama zorlugu olmak
lizere alt1 baglik altinda toplanmuigtir. Bu alt1 baslik arasinda yiirtime/merdiven
¢tkma/inme zorlugu yasayanlar (2.313.00 kisi, toplam niifusun %3,3’ i) ile
bir seyler tasima/tutma zorlugu yasayanlarin (2.923.000 kisi, toplam nufiisun
%4.1°1) Turkiyedeki en biiyiik engel gruplari oldugu belirlenmistir (T.C. Alile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020: 5.7).

2011 yilinda gergeklestirilen ayni niifus arastirmasina gore, bu engel
gruplarindan en az bir engeli olan niifusun isgiiciine katilma orani ise %22,1dir
(T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020: s.20). 2010-2020
yillar1 arasinda kamu ve 6zel sektore ait isletmelerde ise yerlestirilen engelli
birey sayisi ise 246.724’tiir (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligy,
2020: 5.26).

Engelli bireylerin egitim olanaklar: incelendiginde ise, 2018-2019 egitim
6gretim yilinda toplam 398.815 engelli 6grencinin 6zel egitim okullarinda, 6zel
egitim siniflarinda ya da kaynastirma egitiminde egitim aldig1 belirlenmistir.
Ayni kapsamda son bes yila iliskin veriler incelendiginde ise 2014-2019 yillar1
arasinda 1.633.794 engelli 6grencinin egitim-6gretim faaliyetlerine katilmak
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amact ile ulagim ve ulagtirma hizmetlerini kullanmasi gerektigi tespit edilmistir
(T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020: 5.47).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas® 23. Maddede insan hak ve hiirriyetleri
hususunda “herkes yerlesme ve seyahat hiirriyetine sahiptir. Seyahat hiirriyeti,
su¢ sorusturma ve kovusturma sebebiyle ve sug islenmesini dnlemek amaglariyla
kanunla simirlanabilir” seklinde bir ibare yer almaktadir. Bu ibare yukarida
istatistiki bilgileri verilen engelli bireylerin ozellikle egitim ve g¢aligma
amaglariyla hareketli olabilmelerine imkan taninmasimi ve toplu tasima
hizmetlerini kullanimlarinin kolaylastirilmas: hususunda devlet stratejileri ve
politikalar: gelistirilmesini zorunlu hale getirmektedir.

Tiirkiyede engellilerin erisebilirligine iliskin ilk yasal diizenleme 1997
yilinda 572 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile yapilmistir. 1999 yilinda;
“Fiziksel ¢evrenin engelliler icin ulagsilabilir ve yasanabilir kilimmas: igin,
imar planlari ile kentsel, sosyal, teknik altyap: alanlarinda ve yapilarda Tiirk
Standartlari Enstitiisiti'niin ilgili standartlarina uyulmasi zorunludur” maddesi
3194 sayilh Imar Kanununa eklenmis, Planli Alanlar Tip Imar Yonetmeligi
ile “Yapilarda, agik alanlarda, bunmlar iizerindeki ulasim ve haberlesme
noktalarinda ve peyzaj elemanlarinda engellilerin ulasabilirliginin saglanmasi
icin TSEnin engellilerle ilgili standartlarimin (Bkz: TS 23599, TS 12576, TS
9111, TS 12460, TS 12574, TS 12575, TS 12637 ve TS 12694) dikkate alinmas:
kosulu” getirilmis ve Plan Yapimina Ait Esaslara Yonelik Yonetmelik ile
“planlarda engellilerin kentsel kullanimlar, sosyal ve teknik alt yap: alanlarinda
ulasabilirligini saglayici tedbirlerin alimmas: amaciyla engellilere yonelik her
tiirlii mevzuat ve TSE standartlar: dikkate alinmasi kosulu” getirilmistir. 2004
yilinda ¢alismanin konusuyla direkt ilgili olan Toplu Tasima Araglar1 Tip
Onay Yonetmeligi ile toplu tasima araglarina, “Hareket Engelli Yolcularin Araca
Giris-Cikislarini Kolaylastiran Teknik Donanimla Ilgili Sartlar” a uyularak arag
tip onay1 alma zorunlulugu getirilmistir. 2005 yilinda 5378 sayili Kanun ile
kanunun yiiriirlige girdigi andan itibaren, “Kamu kurum ve kuruluslarina
ait mevcut resmi yapilar, mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gegidi, agik ve yesil
alanlar, spor alanlar: ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap: alanlar: ile gercek
ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tiirlii

* Resmi Gazete Tarihi: 9/11/1982, Resmi Gazete Sayist: 17863.
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yapilarin ve yerel yonetimler tarafindan sehir iginde kendilerince sunulan ya
da denetimlerinde olan toplu tasima hizmetlerinin engellilerin erisimine uygun
hale getirilmesi zorunlulugu” getirilmistir (Tiyek, vd., 2016, s. 230-231). Ayn1
kanunda “bilgilendirme hizmetleri ve bilgi iletisim teknolojilerinin engelliler i¢in
erisilebilir hale getirilmesi” maddesi eklenmistir (www.ailevecalisma.gov.tr,
2005). 2005 yilinda getirilen bu zorunlulugun tatbiki igin 2006 yilinda 2006/18
sayili Basbakanlik Genelgesi ile “Ozellikle belediyelerin satin alacaklari,
kiralayacaklar1 veya denetimlerinde bulunan tiim toplu tasima araglarinda
TSEnin engelliler icin ulasilabilir olma standartlarina uyma” zorunlulugu
ve 2011 yilinda yaymlanan Sehir I¢i Toplu Ulasgim Hizmetinde Yer Alan
Otobiisler le Tlgili Igisleri Bakanlig1 Genelgesi ile de “sehir ici tpolu tasimada
kullamilan otobiis durak yerlerinde ve otobiislerin i¢inde bilgilendirme saglayan
sesli ve gorsel uyari sistemlerinin eklenmesi” gerekliligi diizenlenmistir (Tiyek,
vd., 2016, s. 230-231).

T.C. Ulagtirma Bakanlig1 st diizey yoneticileri ve farkli sektorlerdeki
uzmanlarin ¢aligmalar: ile 15 Subat 2011 tarihinde tamamlanan “Tiirkiye
Ulagim ve Iletisim Stratejisi- Hedef 2023” raporu Diinyada ve Tiirkiyede
ulastirma sektoriinii her bir tasgima modu i¢in analiz ederek Tiirkiye igin
stratejik hedefleri ve onerileri ortaya koymustur. S6z konusu raporda engelli
bireylerin erisilebilirliginin iyilestirilmesine iliskin de stratejiler belirlenmistir.
Tiirkiye ulagtirma sektorii (tiim tagtma modlarini igerecek sekilde) igin
gelistirilen;

e Sosyal sorumluluk kapsaminda “gevre, enerji verimliligi, engelliler ve
egitim” konular1 bagta olmak tizere Ulastirma Bakanlig: teskilat yapisinin

tiim gorev, yetki ve sorumluluklarin dagiliminin agik olarak tanimlanarak
yeniden diizenlenmesi,

e Ulastirma alaninda nitelikli personel yetistirilmesi amaciyla tiniversiteler
ile igbirligine gidilmesi ve Ar-Ge faaliyetlerinin arttirilmasi amaciyla
“Ulastirma Enstitiisii” kurulmas: baglica stratejiler olarak belirlenmistir
(T.C. Ulastirma Bakanligi, 2011: 40).

Kapsamli olarak hazirlanan raporda tasima modlarina o6zel olarak
engellilere yonelik gelistirilen stratejiler karayolu tagimacilig1 i¢in;

o Sechirleraras: karayolu ulastirmasinda fiziki engellilerin taginmas: dabhil,
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toplu tagimaciligin kalitesinin, etkinliginin ve giivenliginin gelistirilmesi
yoniinde arastirmalar yapilmasi,

Havayolu tagimaciligi i¢in;

e Engelli yolculara verilen hizmetlerde, engelsiz yolcularla esit sartlarda
seyahat edebilmelerine yonelik hizmetlerin ve sartlarin saglanmasi ve
havaalanlarinin “Engelsiz Havaalan1” haline getirilmesi,

Denizyolu tasimaciligi igin;

e Deniz ulagtirma sistemlerine iligkin tiim bilesenlerin engelli ve hareket
kabiliyeti kisith kisilerin erisimine imkan saglayacak sekilde gelistirilmesine
yonelik Ar-Ge c¢aligmalarinin yapilmasi seklindedir (T.C. Ulastirma
Bakanlig, 2011: 60-107).

Ulkemizde, T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhig1 ve cesitli
belediyeler tarafindan gerceklestirilen sosyal sorumluluk bilincine dayali gesitli
politikalarve projeler mevcuttur. Belediyelereait toplu tasima araglarinin engelli
bireylerin kullanimina uygun hale getirilmesi, inis-¢ikislarini kolaylastirma
amagli rampa ve asansor hizmetlerinin saglanmasi, umuma ag¢ik hizmet
veren her tiirlii yap, agik alan ve toplu tasima araglarinin erisilebilirliginin
kontrolii amaci ile kurulmus erisilebilirlik izleme ve denetleme komisyonlar:
tarafindan yapilan denetlemeler ile erisilebilir bina, a¢ik alan ve toplu tagima
araglarinin tespit edilmesi, 6zellikle engelli bireyleri kapsayan ticretsiz seyahat
ilgili birimlere 6denek aktarilmasi gibi hizmetler engelli bireylerin ulasim
slireclerini iyilestirmeyi amaglayan hizmetlerdendir.

Ancak Ulastirma Bakanlig1 (2011) tarafindan hazirlanan ulagim ve iletisim
stratejisi raporunda sektér uzmanlari tarafindan da belirtildigi tizere, diinya
tizerindeki bir ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiyede de engelli bireylerin ulastirma
tercihi toplu tasima olmasina ragmen, mevcut tiim toplu tagima araglarinin
tiziki yapisi engelli bireylerin kullanimina uygun degildir (T.C. Ulastirma
Bakanligi, 2011: 130). Buna ek olarak yaya ulasimi i¢in fiziki ¢evre ve ulasim
altyapisi olarak adlandirilan; alt-iist gecitlerin, kaldirimlarin, isaretlemelerin,
sinyalizasyon, terminal, durak ve otoparklarin da engelli bireyler i¢in
erisilebilirlik ozellikleri tasimadig: belirtilmistir (T.C. Ulastirma Bakanligi,
2011: 130).
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SONUC

Bu c¢alismada 1940’l1 yillardan beri topluma uyum saglamaya ¢alisan ve
tim vatandaslara sunulan hizmetlerden esit olarak faydalanma miicadelesi
veren engelli bireylerin 6zellikle toplu tagima hizmetlerine erisim ihtiyaglari,
haklar1 ve olanaklar1 incelenmistir. Amaci, engelli bireylerin toplu tasima
hizmetlerinden aldiklar1 verimi iyilestirecek stratejiler énermek olan bu
caligmada, Tirkiye'ye ek olarak diinyanin gesitli tilkelerinde engelli bireyler
i¢in tasarlanmis ulagtirma tasarimlar1 ve devlet politikalar1 ve stratejileri
incelenmistir.

Diinyanin gesitli bolgelerinde 1990’1 yillardan itibaren engelli bireylerin
erisebilirligine iliskin diizenlemeler yapildigi, Tiirkiyede ise ilk yasal
diizenlemenin 1997 yilinda yapildig1 tespit edilmistir. Giiniimiizde diinya
tizerindeki ¢ogu tilkenin, engelli bireylerin erisebilirlik olanaklarina sahip
olmalarinin temel haklarindan oldugunu kabul etmis ve bu konularda
farkindalik yaratma ve altyap1 imkanlarini iyilestirme basta olmak tizere gesitli
devlet stratejileri gelistirmis oldugu belirlenmistir. Ancak, ulusal ve uluslararasi
yazinda s6z konusu stratejilerin uygulamaya konulmasi asamasinda aksakliklar
oldugu ve engelli bireylerin 6zellikle toplu tagima hizmetine erisebilirligi
konusunda gelistirilen stratejilerin ya da uygulamalarin tam anlamiyla hayata
gecirilemedigi bilgisi yer almaktadir.

Calismada ulusal ve uluslararasi yazin incelemesi sonucu engelli bireylerin
toplu tagima ile seyahatleri sirasinda yasadiklar: sorunlar ve erisebilirliklerini
engelleyen faktorler derlenmis ve Ercoli, vd. tarafindan 2015 yilinda deniz yolu
seyahatleri i¢in gelistirilmis toplu tasima kullanim1 agamalar1 modeline gore
siiflandirilmistir. Toplu tagima araglar: kullanilarak gerceklestirilen seyahati,
yolcular i¢in yedi temel boliimde inceleyen modelde boliimler;

Bilgi edinme

Toplu tagima aracina ulagim

Toplu tagima aracinin varisini bekleme

Toplu tagima aracina binis

Toplu tagima arac1 i¢inde hareket/seyahat

Toplu tagima aracindan inis

Varis noktasina dogru hareket olarak belirlenmistir.

NSO
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S6z konusu modelin gelistirilme amacinin deniz yolu ile toplu tasima
agamalarinin belirlenmesi olmasina ragmen, modelin agamalari incelediginde
digertoplutasimaaraglarininkullanimiigindeuygunoldugudiisiiniildiigiinden,
bu ¢alismada engelli bireylerin toplu tasima kullanimi sirasinda karsilagtiklar:
engeller Ercoli, vd., (2015)nin modeline gore siniflandirilmistir. Buna gore
engelli bireylerin toplu tagima kullaniminda yasadiklar1 sorunlar, seyahatin
hangi asamasinda yasandigina gore Tablo 2'de siniflandirilmistir.

Tablo 2: Engelli Bireylerin Toplu Tasima Siirecinde Karsilastiklar: Zorluklar

Akilli seyahat bilgilendirme sistemlerinin eksikligi ya da engelli
bireyler i¢in tasarlanmamis olmasi

Asama 1: Bilgi edinme | Yolculugu planlama asamasinda bilgi eksikligi kaynakli yagsanan stres

Terminal/Istasyon/Durak vb., alanlarda tabela ve sesli bilgilendirme
hizmetlerinin olmamasi ya da yetersiz olmasi

Asama 2: Toplu tasima

aracina ulasim Terminal/Istasyon/Durak vb., alanlara ulagim zorlugu

Asama 7: Varis nokta- Aktarma olanaklarinin yetersizligi

sia dogru hareket

Asama 3: Toplu tagima
aracini bekleme

Araglara binig-inis swrasinda gorevli personel destegine ihtiyag

Asama 4: Toplu tasgima
aracina binis

Asama 6: Toplu tagima
aracindan inis

duyulmast

Terminal/Istasyon/Durak vb., alanlarda araglara erigimi saglayacak
ekipmanlarin olmamasi

Araglara binig-inis swrasinda yabancilardan yardim isteme/alma
ihtiyact olmasi

Kaldirag/Asansor sistemleri ile ilgili sorunlar

Asama 5: Toplu tagima
arac1 i¢inde hareket/
seyahat

Bazi vapurlarin iglerinde diizenek olmadigindan engelli yolcularin st
gtivertede bulunan yolcu alanlarina ulasgamamasi

Arag iglerinde engelli tuvaletlerinin bulunmamasi (vapur)

Arag iclerinde tabela ve sesli bilgilendirme hizmetlerinin yetersiz
olmasi

Arag i¢lerinde tekerlekli sandalye sabitleme ekipmanlarinin olmamasi

Kaynak: Literatiirde incelenen c¢aligmalardan derlenerek yazarlar tarafindan

olusturulmustur.
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Tablo 2de engelli bireylerin toplu tasima araglari ile seyahat siirecinde
yasadiklar1 sikintilar gosterilmektedir. Caligmanin literatiir kisminda yer
verilen, engelli bireylere yonelik erisebilirligi saglama amagl olusturulan
stratejiler her ne kadar birbirinden degerli ve gerekli olsa da, iilke bazinda
incelediginde higbir iilkede tiim bu sorunlara kisa vadede ¢6ziim getirebilecek
stratejilere rastlanmamustir.

Uluslararasi yazinda yer alan stratejiler; farkindalik yaratmak, ayrimcilig
onlemek, halki engelli bireylerin haklar1 ve projelere saglanan fonlar hakkinda
bilinglendirmek ve engelli bireylere iliskin istatistiki veriler toplanmasini
tesvik etmek, toplu tasima araglarini engelli bireylerin ihtiyaglarina gore
dizayn etmek (detay belirtilmemis), agik alanlara ve toplu tagima istasyon
ve terminallerine yazili ve gorsel sinyaller, rampalar ve kabartmali bantlar/
graviirler yerlestirmek olarak belirtilmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan gelistirilen stratejiler toplu tagima
modlar1 6zelinde olusturuldugundan galismada karsilasilan diger tilkelerin
stratejilerine kiyasla daha detaylidir. Ar-Ge faaliyetlerinin artirilmas: igin
enstitii kurulmasi, kara tasimaciliginin engelli bireyler i¢in daha giivenli ve
etkin duruma getirilmesi, havaalanlarinin ve deniz ulastirma sistemlerine
iliskin tiim bilesenlerin engelli bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda dizayn
edilmesi T.C. Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligi tarafindan belirlenen stratejilerdir.

S6z konusu ¢alisma, ulusal ve uluslararasi yazinda mevcut sorunlarin
bazilarina ¢oziim olusturabilecek ulastirma stratejilerinin olusturulmus
oldugunu ancak bazi sorunlara ve hatta baz1 asamalara iliskin ¢6ziim iiretme
amagl stratejilere rastlamamustir. Ornegin, seyahatin birinci agamasini
olusturan bilgi edinme ihtiyacina yonelik, aktarma olanaklarini iyilestirmeye
yonelik, ¢alismanin literatiir kisminda yer alan engelli bireylerin ge¢mis
deneyimlerine dayali olarak olusan yalniz seyahat etme korkusuna, istasyon
ve terminallerde calisan personellerin davranislarina ve engelli bireylerin
en 6nemli yardimcilar: olan rehber hayvanlarinin toplu tasima siirecinde
yanlarindabulunmasinin saglanmasina iliskin hi¢bir stratejiye rastlanmamustir.

Dolayisiyla ¢aligma sonucunda ortaya ¢ikan en oOnemli sonuglardan
biri, yedi seyahat agamasindan birini tamamen kapsayan bilgi edinme
ihtiyacinin giderilmesine yonelik stratejiler gelistirilmesi gerekliligidir. Engelli
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bireylerin ihtiyaglar: tespit edilerek gelistirilecek, akilli telefonlar araciligiyla
da kullanilabilecek akilli ulastirma sistemleri ya da akilli seyahat planlama
sistemleri gibi uygulamalarin engelli bireylerin toplu tasima araclarina
erisebilirligini artiracagr disiintilmektedir. Ayrica, engelli bireylerin toplu
tasima kullanimi sirasinda karsilagtiklar: sorunlari ve memnuniyet duyduklar
uygulamalar1 tespit etmeye yarayacak caligmalar yapilmasi biiyiik resmin
gorillmesini saglayacak ve politika yapicilara toplu tasima araglarinin
erisilebilirligine iliskin gelistirilecek stratejilerde etkin bir yol haritas
olusturacaktir.
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Oz

Uluslararasi1 hukuk belgelerinde ve ulusal yasalarda bireylerin bir¢ok hakk: gibi esit
kosularda adalete erisim hakk: da giivence altina alinmistir. Boylece bireyler temel haklarr ile
ilgili herhangi bir olumsuzluk yasadiklarinda yasal olarak belirlenen temel haklari devreye
girmekte ve adalet kurumlarina erisimleri zorunlu hale gelmektedir. Engellilik, herhangi
bir nedenle bireylerde fiziksel, ruhsal, zihinsel olarak bir yetersizligin meydana gelmesi ve
yetersizlikten etkilenen bireyin, yasaminin bir¢ok alaninda engellere maruz kalmasi olarak
tanimlanabilir. Engellilik durumu bireyin, saglik, egitim ve adalet gibi kurumlarindaki temel
haklarina yonelik hizmetlere esit erisimini sinirl kilmaktadir. Engelli bireylerin adalete erigimi
sinirli oldugu igin engellilerin adalete erisim konusunda yasadig: sorunlarin tespiti oldukea
onemlidir. Tirkiyede engellilerin adalete esit erisimi konusunda yapilan arastirmalar yok
denecek kadar azdir. Dolayisiyla bu aragtirmanin amaci, bedensel, gorme ve isitme engelli
bireylerin Van Adalet Sarayina esit erisim durumlarinin incelenmesi olarak belirlenmistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubu Van ilinin Tugba, Ipekyolu ve Edremit ilcelerinde yasayan ve 2018
yili iginde adalete erisim ihtiyaci dogan toplamda 15 engelli bireyden olugsmaktadir. Veriler
yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla katilimcilarla yiiz yiize goriigme sonucu ve dort aylik
stiregte elde edilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler betimsel analize tabi tutularak
sunulmustur. Engelli bireylerin Van Adalet Sarayina esit erisim konusunda dis mekanda
gucliikler ile kargilagtiklarina, i¢ mekéanda yeterli danigmanlik hizmeti almadiklarina, adalete
esit erisim konusunda ayrimciliga maruz kaldiklarina iligskin bulgulara ulagilmistir. Boylece,
engelli bireylerin adalete esit erisim haklarina erigebilirlik baglaminda yararlanamadiklar:
sonucuna ulasimistir. Dolayisiyla, ileri arastirmalar i¢in engelli bireylerin adalete erisimi
konusunda Tiirkiye geneli yeni aragtirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Erisilebilirlik, Esit Erisim, Engelli Bireyler, Adalete Esit Erisim Hakki,
Ayrimcilik.
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tarihlerinde Istanbulda Engellilerin Adalete Erisimi temali Uluslararas: Engelli Haklar1 Konferansinda
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AN INVESTIGATION OF EQUAL
ACCESSIBILITY TO JUSTICE FOR
INDIVIDUALS WITH DISABILITIES:
THE CASE OF VAN PROVINCE

Abstract

In international legal documents and national laws, the right of individuals to access justice
in equal conditions, as well as many rights, are guaranteed. Thus, when individuals experience
any negativity regarding their fundamental rights, legally determined fundamental rights come
into play and their access to justice institutions becomes mandatory. Disability can be defined
as the occurrence of a physical, mental and mental disability in individuals for any reason and
the exposure of the individual affected by the disability to obstacles in many areas of her life.
Disability restricts the individual’s equal access to services for his / her fundamental rights in
institutions such as health, education and justice. Since disabled people have limited access
to justice, it is very important to identify the problems faced by disabled people in access to
justice. No research conducted on equal access to justice for persons with disabilities in Turkey
is almost negligible. Therefore, the purpose of this study was determined to examine the equal
access status of physically, visually and hearing disabled individuals to the Van Court of Justice.
The study group of the study consists of 15 disabled individuals living in Tusba, Ipekyolu and
Edremit districts of Van and were born in 2018 in need of access to justice. The data were
obtained as a result of face-to-face interviews with the participants through semi-structured
interviews over a four-month period. The data obtained from the participants were presented
by descriptive analysis. It was found that the disabled individuals faced difficulties in equal
access to the Van Court of Justice outdoors, did not receive adequate consultancy services
indoors, and were exposed to discrimination regarding equal access to justice. Thus, it has been
concluded that persons with disabilities cannot benefit from equal access to justice rights in
terms of accessibility. Thus, in general the access to justice of persons with disabilities in Turkey
for further research are suggested to new research.

Keywords: Accessibility, Equal Access, Disabled Individuals, Equal Access to Justice,
Discrimination.
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GIRIS

Engellilikle ilgili alan yazinda ¢ok farkli tanim yapildig: i¢in engelliligin
gegerli bir tanimini yapmak bir hayli giigtiir. Engellilik kavrami; isitme,
gorme, yliriime gibi kabiliyetleri sinirli olan bireyi ¢agristirmaktadir. Bireyin
bu kabiliyetini sinirli kilan nedenler ise, dogum o6ncesi, dogum esnasinda
ve dogum sonrasinda yasanan nedenler olarak siralanmaktadir. Genel bir
ifadeyle engellilik; herhangi bir nedenle fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde gesitli diizeylerde kayiplar olan; diger bireyler ile birlikte toplumsal
alanlara, i¢ ve dis mekanlara esit kosullarda tam ve etkin katilimi kisitlanan;
bilgiye ve komu hizmetlerine erisebilirligi kisitlanan; genel itibariyle
sistemlerle bireylerin uyumsuzluguna yol agan; toplumsal algi, tutum, bakis
agilarin olumsuz oldugu bir sosyo-kiiltiirel agla ¢evrelenen; yasam siiregleri
boyunca danismanlik ve destek hizmetlerine muhtag birakilan bireyleri ifade
etmektedir (Mengi, 2019).

Diinya Saglik Orgiiti'niin (World Health Organization [WHO], 2011)
verilerine gore diinya niifusunun yaklagik %15’i engellidir. Tiirkiye Oziirliiler
Aragtirmas’nin [TOA] 2002 verilerine gore ise Tiirkiye niifusunun %12.29’u
engellidir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2002). Dolaysiyla diinya
genelinde bir milyardan fazla insan engelli oldugu tahmin edilmektedir.
Bu engelli bireylerin yaklasik 200 milyonu biiyiik zorluklar i¢inde yasam
miicadelesini vermektedirler. Ayrica, 6niimiizdeki yillarda engelli niifusun
artacagl tahmin edilmektedir. Cilinkii diinya niifusundaki yaglanma oraninin
artmasi, yasgl niifusun engelli hale gelme riskinin daha yiiksek olmasi ile
birlikte diyabet, kalp ve damar hastaliklari, kanser ve akil saglig1 bozukluklar:
gibi kronik saglik sorunlarindaki artisin olmasi engelli niifusun artmasini
hizlandirmaktadir. Bu husus da engellilik olgusu ve engelli bireylerin yasam
miicadelesini oldukga kayg1 verici bir sekle sokmaktadir. Giiniimiizde engelli
bireylerin egitim, saglk, istihdam, ulasim, adalete erisim ve bilgi edinmeye
yonelik hizmetlere erisim kosullari iyi degildir (Caglar, 2012; Miles & Singal,
2008). Kamu hizmetlerine gerektigi kadar yararlanamayan engelli bireylerin
toplumdaki digerlerine kiyasla daha diisiik sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiire
sahip olmasi da kaginilmaz olmustur. Dolayisiyla engellilere yonelik siki sosyal
politikalar uygulanmasa yakin gelecekte bu olumsuz durumun diizelecegi pek
imkan dahilinde gozitkmemektedir.
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Engellilik konusu giiniimiizde bir insan haklar1 meselesi olarak kabul
edilmektedir. Engellilerin insan hak ve temel ozgiirliiklerinden tam ve esit
sekilde yararlanmasini tesvik ve temin etmek ile insanlik onurlarina saygiy1
giiclendirmek amaciyla 2006 yilinda Engelli Haklarina Iliskin Sozlesme
(EHIS) Birlesmis Milletler (BM) tarafindan kabul edilmistir. EHIS’in (2006)
amac, “tiim engelli insanlarin temel 6zgiirliiklerden ve biitiin insan haklarindan
tam ve esit bir sekilde faydalanmasini tesvik etmek, saglamak, korumak ve insan
olmaktan ileri gelen haysiyetlerine yinelik saygiyr arttirmaktir”. Bu amagla,
diinya capinda engellilige yonelik anlayisin doniistiiriilmesi ve engellilere
yonelik olumsuz tutum, davranig ve hizmetlerde biiyiik bir degisimin
saglanmasi hedeflenmektedir.

EHIS 2007 tarihinde imzaya agilmigtir. Tiirkiye ise ayni yil sozlesmeyi
imzalamigtir. 2009 yilinda S6zlesmenin onay siireci tamamlamasiyla Tiirkiye
sozlesmeye taraf olan devlet olmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 90.
Maddesi, ulusal ve uluslararasi kanunlarin farkli hitkiimler icermesi nedeniyle
¢ikabilecek uyusmazliklar durumunda milletleraras: antlasma hiikiimlerinin
esas alinmasi ongoriilmektedir. Bu nedenle EHIS Sozlesmesi usule uygun
olarak onaylanmis olmas: nedeniyle i¢ hukukumuzda st bir ¢ergeve niteligi
tasimaktadir. Bu anlamda EHIS Tiirkiyede yapilan diizenlemelere dayanak
teskil ettigi gibi Tiirkiyedeki mahkemeleri i¢cin de dogrudan atifta bulunulur
mahiyet tagimaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye icin EHIS Sozlegmesi engelli
bireylere yonelik yapilacak tiim hizmetlere dayanak teskil etmektedir. EHIS
Sozlesmesi, engelli bireylere yonelik yapilacak hizmetler konusunda insan
haklar1 bakis agisini giiglendirmeyi saglayan bir szlesmedir. Bu sézlesme ile
engellilerin egitim, saglik, istthdam, adalete erisim gibi toplumsal yasamin her
alaninda ayrimciliga ugramadan diger bireylerle esit sekilde katilmalarinin
onli yasal olarak agilmustir. Ayrica bu sozlesme, engelli bireylerin karar
mekanizmalarinda soz sahibi olabilmelerini saglayan, engellilik alanindaki
politikalara ve hizmetlere yon veren referans bir belge niteligini tagimaktadir.
Dolayistyla erisebilirlik kavramini bagimsiz bir hiikiimle diizenleyen ilk ve en
yakin tarihli sozlesme EHISdir. Sozlesmenin erigebilirlik kavramina iligkin
0zel hitkmiinde engellilerin kamusal alanda verilen her tiirli hizmetten
yararlanabilmeleri icin devletlerin alacaklar1 gerekli tedbirler siralanmus,
engellilerin bina ve kurumlar ile bilgiye rahatca erisebilmelerinin saglanmasi

m 252



ENGELLI BIREYLERIN ADALETE ESIT ERISILEBILIRLIK KONUSUNUN INCELENMESI: VAN iLi ORNEGI
Abdurrahman MENGI

ayrintihi bigimde diizenlenmistir (EHIS, m. 9). EHIS'in 9. Maddesinde
erisebilirlik ile ilgili genis bir cerceve cizilmis ve taraf devletlere belli
sorumluluklar yiiklemistir. Madde 9’un Birinci fikrasinda: “taraf devletler
engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina etkin
katilimini saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit kosullarda fiziki ¢evreye,
ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve
iletisim olanaklarina, hem kirsal hem de kentsel alanlarda halka agik diger
tesislere ve hizmetlere erisimini saglamak icin uygun tedbirleri alacaklardr.
Erisim oniindeki engellerin tespitini ve ortadan kaldirilmasimi da iceren bu
tedbirler digerlerinin yaninda, asagida belirtilenlere de uygulamr: (a) Binalar,
yollar, ulasim araglar: ve okullar, evler, saghk tesisleri ve isyerleri ddhil diger
kapali ve agik tesisler; (b) Elektronik hizmetler ve acil hizmetler de dahil olmak
iizere bilgi ve iletisim araglari ile diger hizmetler. Tkinci fikrasinda ise; taraf
devletler asagidakileri gerceklestirmek i¢in de uygun tedbirleri alacaklardir:
(a) Kamuya agik veya kamu hizmetine sunulan tesis ve hizmetlere erisime
iliskin asgari standart ve rehber ilkelerin gelistirilmesi, duyurulmasi ve bunlara
iliskin uygulamalarin izlenmesi; (b) Kamuya agik tesisleri isleten veya kamuya
hizmet sunan oOzel girisimlerin engellilerin ulasilabilirligini her agidan dikkate
almalarimn saglanmass; (c) ligili kisilerin engellilerin karsilastig ulagilabilirlik
sorunlariyla ilgili olarak egitilmesi; (d) Kamuya agik binalar ve diger tesislerde
Braille alfabesi ve anlasilmasi kolay nitelik tasiyan isaretlemelerin saglanmast;
(e) Kamuya agik binalara ve tesislere erisimi kolaylastirmak igin rehberler,
okuyucular ve profesyonel isaret dili terciimanlar: dahil ¢esitli canli yardimlarin
ve araglarin saglanmas; (f) Engellilerin bilgiye erisimini saglamak icin onlara
uygun yollarla yardim ve destek sunulmasinin tesvik edilmesi; (g) Engellilerin
Internet dahil yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine ve sistemlerine erisiminin
tesvik edilmesi; (h) Erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerinin
tasarim, gelistirme ve dagitim ¢alismalarimin ilk asamadan baslayarak tesvik
edilmesi ve boylece bu teknoloji ve sistemlere engelliler tarafindan asgari maliyetle
erisilebilmesinin saglanmas: gibi ytkiimliikler yer almaktadir.

2010-2020 Avrupa Birligi (AB) Avrupa Engellilik Stratejisinde (AES, 2010)
engellerin ortadan kaldirilmasi amaciyla faaliyete gecilmesi gereken baslica
sekiz (8) alan tespit edilmistir. Bunlar; erisilebilirlik, katilim, esitlik, istihdam,
egitim ve Ogretim, sosyal koruma, saglik ve dis eylemdir. Baz1 kaynaklarda

253 W



SOSYAL POLITIiKA

CAL]SMALAR] DERGISi ERISILEBILIRLIK OZEL SAYISI CILT-2 ARALIK 2020

da “ulagilabilirlik, egitim, istihdam, gelir saglama ve sosyal giivence, aile
yasami ve kisisel entegrasyon, kiiltiir, eglence-spor ve din” (Aysoy, 2004: 48;
Tiyek, Eryigit ve Bas, 2016:229) gibi temel alanlara dikkat ¢ekilmistir. AESde
(2010) erisilebilirlik, topluma ve ekonomiye katilimin 6n sart1 olarak kabul
edilmekte ve bu alandaki diizenlemelerin ve arag¢ gereglerin gelistirilmesi
tesvik edilmektedir. Ayrica, engellilerin yasamin tiim alanlarindaki hak ve
hizmetlere ulagabilme ve bunlardan yararlanabilmesi i¢in de kullanilmaktadir
(Yilmaz, 2012: 106). Dolayisiyla erigebilirlik kavrami; engellilerin toplumsal
yasamin tiim alanlarina tam ve etkin katilimina; mekénda erisime, ulagima,
kamu hizmetlerine, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerine esit kosullarda
erisime vurgu yapmaktadir (Oz, 2013: 75). Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midirliigti tarafindan 2016
yilinda yeniden diizenlenen “Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi”
kamu kurumlarinda mekanda erisebilirlikle ilgili standartlar1 ortaya koyarak
evrensel erisime imkén tanimigtir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miudiirliigii tarafindan 2013 yilindan baslatilan, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programu isbirliginde yiiriitiillen, “Engellilerin Haklarina
lliskin  Sozlesmenin Uygulanma ve Izlenme Kapasitesinin Desteklenmesi
Projesi’nin 2016 yilinda EHIS Kapsaminda Engelli Haklar1 Ulusal Gostergeleri
adli bir sonug raporu kitap¢ig1 yayinlamistir. Bu projede EHISde yer alan hak
alanlar1 temel alinarak belirlenen somiiri, siddet ve istismardan masun olma,
egitim, saglik, istihdam, siyasal ve kamusal yasama katilim, kiiltiir ve turizm
faaliyetlerine katilim ile spor faaliyetlerine katilim hakki alanlarinda ¢alisma
gruplari olusturularak taslak gostergeler hazirlanmistir.

Engellilik ile erisebilirlik veya adalete esit erisim kavramlar: bir biriyle
yakindan iliskilidir. Erisilebilirlik; engelli bireylerin yasamin tiim alanlarina
bagimsiz olarak tam ve etkin katilimlarini saglamak tizere fiziki gevreye,
ulagima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerine diger bireylerle
esit kosullarda erisimini ifade eder (ASP EHUG, 2016). Insan yapimi ve
dogal fiziksel gevre basta olmak iizere, ekonomik, sosyal-kiiltiirel ¢evreye
ulasabilme, bu ¢evrelerde verilen hizmetlerden yararlanma veya katkida
bulunma olanaklarina sahip olmayi ifade eden erisebilirlik, her tiirlii hakkin
kullaniminda 6nemli bir unsur olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Engelli
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bireylerin egitim, saglik, istihdam, adalete erisim gibi en temel hizmetlerden
faydalanmasy, bir iste calismasi ve giinliik yasamin her alaninda var olabilmesi
i¢in tiim yasam alanlarina erisebilmeleri gerekir. Tiirkiyede erisilebilirlikle ilgili
ilk yasal diizenleme 1997 yilinda yapilmis olsa da (Ozgiil, 2014) tiim yasam
alanlarinin engelliler icin erisilebilir hale getirilmesiyle ilgili zorunlulugun
2005 yilinda ¢ikarilan Engelliler Hakkinda Kanun'la (2005) oldugu séylenebilir.
Ancak erisilebilirlikle ilgili diizenlemelerin hayata gecirilmesi kolay olmamis,
kanunda belirtilen erisilebilirlik standartlarinin saglanmasi icin stirekli siire
uzatimi yapilmis ve siire uzatimlari 2013 yilina kadar devam etmistir. 2013
yilinda cikarilan Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi (EIDY)
ile artik tim yasam alanlarinin engelliler i¢in erisilebilir olmasi zorunlu
tutulmustur. EIDY geregince kurulan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Komisyonlarinin (EIDK) uygun gérmesi halinde siire uzatiminin en fazla
2015 tarihine kadar olabilecegi hiikiim altina alinmistir. Ancak Tiirkiyedeki
kurumlarin erisilebilirlik standartlarina uygun dontisiimii su ana kadar
beklentileri karsilayamamigtir. Tiirkiyede erisilebilirligin sadece tekerlekli
sandalyeli bireyler i¢in yapilan rampa ve gorme engelliler i¢in belli zeminlere
dosenen hissedilebilir yiizeyden ibaret oldugunu diisiinen ¢ok sayida kurum,
kurulus ve birey vardir. Yine de son yillarda Tiirkiyede engellilere yonelik
farkindaligin az da olsa giderek arttig1 s6ylenebilir.

EHIS’in 5. Maddesinde ayrimcilik yapilmamasi ve esitlik ile ilgilidir. Bu
madde su bentlerden olusmaktadir: “1. Taraf Devletler herkesin hukuk oniinde
ve karsisinda esit oldugunu ve ayrimciliga ugramaksizin hukuk tarafindan esit
korunma ve hukuktan esit yararlanma hakkina sahip oldugunu kabul eder. 2.
Taraf Devletler engellilige dayali her tiirlii ayrimciligi yasaklar ve engellilerin
herhangi bir nedene dayali ayrimciliga kars: esit ve etkin bir sekilde korunmasini
guivence altina alir. 3. Taraf Devletler esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan
kaldirmak iizere engellilere yonelik makul diizenlemelerin yapilmasi icin gerekli
tiim adimlari atar. 4. Engellilerin fiili esitligini hizlandirmak veya saglamak igin
gerekli ozel tedbirler isbu Sozlesme amaglar: dogrultusunda ayrimcilik olarak
nitelendirilmez”

Avrupa Birligi (AB) Temel Haklar Sartrna gore; engelli Kkisilerin,
bagimsizliklarini, toplumsal ve mesleki yasamla biitiinlesmelerini ve
toplum yasamina katilmalarini saglamaya yonelik onlemler alinmali ve
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hi¢ kimse engelinden dolay1 ayirimciliga maruz kalmamalidir (AB Tiirkiye
Delegasyonu, 2018). ABnin Isleyisine Iliskin Antlasma’ya (TFEU) gére de AB,
politika ve aktivitelerini belirleme ve uygulama agamalarinda engellilige bagh
ayirimcilikla miicadele etmelidir (AB Genel Sekreterligi, 2011).

Uluslararas: hukuk belgelerinde ve ulusal yasalarda bireylerin bir¢ok hakki
gibi esit kosularda adalete erisim hakk: da giivence altina alinmistir. Béylece
bireyler temel haklari ile ilgili herhangi bir olumsuzluk yasadiklarinda yasal
olarak belirlenen temel haklar1 devreye girmekte ve adalet kurumlarina erigimi
zorunlu hale gelmektedir. Adalete erisim hakky, ikinci diinya savagindan sonra
insan haklarinin 6nem kazanmasi ve adil yargilanma hakkinin tanimlanmasi
cercevesinde ortaya cikmugtir. Ozellikle insan haklar1 orgiitlerinin verdigi
miicadeleler sonucu ¢esitli ulusal ve uluslararasi sozlesmelerde adalete
erisim hakki giivence altina alinmistir. EHIS’in (2006) 13. Maddesi adalete
erisimle ilgilidir. Bu maddenin birinci fikrasy; “taraf devletler engellilerin diger
bireylerle esit kosullar altinda adalete etkin bir sekilde erisimini saglamalidir.
Bunun igin usule ve yasa uygun diizenlemeler yapilmali ve sorusturma ve diger
hazirlik asamalar: ve taniklik dahil tiim hukuki islemlere dogrudan ve dolayli
katilimlar: kolaylastirilmali” seklindedir. Ikinci fikrasi ise; “taraf devletler
engellilerin adalete etkin bir sekilde erisimini saglamak icin polis ve cezaevi
personeli dahil adalet sistemi ¢alisanlarinin gerekli egitimi almalarini saglamali”
seklindedir. Bu madde ile engellilerin diger bireylerle esit olarak adalete
erisiminin saglanmasi i¢in uygun diizenlemelerin yapilmasi ve adalet sistemi
icinde ¢aliganlarin engellilere yonelik farkindalik egitimlerinden gegirilmesi
hususu yasal bir zemine oturtulmustur. Bu maddeye binaen iilkemizde Adalet
Bakanlig1 2010-2014 donemi igin bir stratejik plan hazirlamistir. Bu stratejik
planda adalete erisim, “toplumun tiim kesimlerinin ihtiya¢ duyduklar: adalete
kolaylikla ulasabilmesi ve haklarini etkili bir sekilde arayabilmesi icin devletin
gerekli tiim imkanlar: saglamasi ve bu imkanlarin varligini etkin bir sekilde
tanitmas:” olarak tanimlanmaktadir. (Adalet Bakanligi 2010-2014 Stratejik
Plani, 2010:124). Bu baglamda “mahkemelerdeki uyusmazliklarin makul
siirede ¢oziilmesi, taraflarin yaptigi yargilama masraflarmmin kabul edilebilir
diizeyde olmasi, basit uyusmazliklarin yargi oniine getirilmeden etkin bir sekilde
coziilmesi, yargilama usullerinin basitlestirilmesi, adli yardimin etkinlestirilmesi”
gibi meseleler, adalete erisim kapsamina degerlendirilmektedir (Kalem Berk,
2011: 11).
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Tiirkiye'nin yarg: sisteminin zayif yonlerinden birini olusturan adalete
erisim olanaklar1 bakimindan adalete erisim baslig1 altinda ele alinan
konular sunlardir: “a) Adli yardimin etkinlestirilmesi, b) Adli siireglere iliskin
bilgiye erisimin kolaylastirilmasi, c¢) Mahkemelerdeki terciime hizmetlerinin
gelistirilmesi, d) Elektronik ortamda dava agma ¢alismalarinmin tamamlanmasi”
(Adalet Bakanligi 2010-2014 Stratejik Plani, 2010: 126-129) olarak
siralanmistir. Engellilerin adalete esit erisim hakki s6z konusu oldugunda,
devletlerin engelsiz erisimle ilgili sorumlulugunu yerine getirmesi olduk¢a
onem arz etmektedir. Ornegin, engelli bir bireyin, adalete esit erisim hakkini
kullanabilmesi i¢in engelli bireyin evinden ¢ikarak adliye binasina, bina i¢inde
durugma salonuna, durusma salonunda da kendini daha rahat savunmaya
iliskin hizmetlere erisime yonelik tiim tedbirlerin devlet tarafindan kamu
hizmeti kapsaminda sunulmasi gerekmektedir. Ozellikle toplumsal ve kamusal
yasam alanlar1 engelli bireylerin erisim durumlar: diisiiniilmeden hizmetler
sunuldugu i¢in digerleri acisindan engel teskil etmeyen ulagim ve mekansal
alanlardaki erisim hizmetleri, engellilerin adalete esit erisim haklarini
kullanmalarini 6nleyen birer bariyer niteligini tasimaktadir.

Her engelli bireyin bir toplumsal ¢evresi var ancak engelli bireyler genelde
toplumsal ¢evrelerinde benzer olumsuz toplumsal bakis ve tutumlara maruz
kalmaktadirlar. Burcunun toplumun engellilere iliskin; “acinan, diglanan,
alay edilen veya ikinci sinif goriilen ve giivenilmeyen seklindeki” (Burcu,
2007:203) bakis agisini ortaya koyan tespiti ile Wolfe'nin, engellilere yonelik
acima, kalip yargi, cehalet ve merak hislerine vurgu yapan toplumsal
tutuma (Wolfe 1996 akt., Yal¢in, 2004:112) iliskin tespitleri glintimiizde de
gecerliligini korumaktadir. Ciinkii engelliler genelde toplumsal ¢evrelerinde
esit hak ve hizmetlere sahip bireyler olarak goriilmemektedir. Cogu zaman
saglik, egitim, istthdam ve adalete erisim gibi temel haklarindan yeterince
yararlanamamaktadirlar. Dolayisiyla toplum, engellileri toplumsal yasam
icine almay1 ve toplumsal biitiinlesmeyi saglamaktan ziyade daha c¢ok
engellileri sistem disina itmeye doniik bakis agisina ve tutumlara sahiptir.
Bu da toplumsal biitiinlestirmeyi riske sokmaktadir (Copuroglu ve Mengi,
2014). Engellilerin toplumdan uzaklagtirilmalar1 veya izole edilmeleri, Engelli
Haklar1 Sozlesmesindeki esitlik olgusuyla ve onlarin da insan haklar: olarak
ayni haklara sahip olduklar1 vurgusuyla (Aksit, Kusku, Oktay ve $ayhgil,
2018) celismektedir.
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Giiniimiizde engellilerin adalete erisim hakki, sadece usul ve teknik hukuk
kurallarinin diizgiin uygulanmasini degil ayni zamanda onun sosyolojik
evrenle beraber degerlendirilmesini zorunlu kilan bir hak miicadelesine
doniismiistiir. Keza adalete erisim hakkiyla engelli bir bireyin, adliye binasina
veya durusma salonuna rahat erisebilirligi yani adalet saraylarinin i¢ ve dis
mekanlarinin erisebilirligi, gerekli danigmanlik hizmetlerin alinmasi, hizmet
onceligi, ihtiya¢ duydugu terciiman ve miidafi hizmetlerinin alinmasi, durugsma
salonlarinin ihtiyacina uygun donatilmas: gibi ¢ok boyutlu bir kapsamda
kullanilmaktadir. Ayrica adalete erisim hakkiyla anlatilmak istenen engelli
bireyin adalet sarayina gidebilecek, dava agabilecek, dava harcini verebilecek
maddi manevi imkanmin olup olmadigini da kapsamaktadir. Dolayisiyla
engellilerin adalete erisim hakki, bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olarak da
karsimiza ¢ikan bir haktir.

Tiirkiyede engelli bireylerin kamu kurumlarinin i¢ ve dis mekanlarina
erisimi kisitlanmus, engelli bireylerin toplumla, sosyal ¢evreleri ile iletisim ve
etkilesimleri engellenmis (Mengi, 2019) ve engelli bireyleri adalete erisimi
sinirli oldugu i¢in engellilerin bu alanlarda yasadig1 sorunlarin tespiti olduk¢a
onemlidir. Ozellikle engellilerin adalete esit erisimi konusunda yapilan
arastirmalar yok denecek kadar azdir. Diger bir ifadeyle engelli bireylerin adalet
hizmetlerine esit erisimi olgusu Tiirkiyede yeterince sorgulamamistir. Engelli
bireylerin adalet hizmetlerine erisim konusunda karsilagilan sorunlarin tespiti
ile karsilasilan sorunlara yonelik ¢oziim yollarinin arastirilmasi mevzusu
oldukea 6nemli ve oncelikli bir konudur. Toplumsal yap1 ve sosyal biinyede
meydana gelecek sorunlar ancak sosyal bilim arastirmalari ve sosyolojik
aragtirmalar ile fark edilebilir (Mengi, 2014). Tiirkiyede engellilerin adalete
esit erisimi konusunda yeterince sosyolojik sondajlamalarin yapilmamasi
ise engellilerin adalete erisime iliskin sorunlarin daha derinden yasamasina
yol agmaktadir. Engelli bireylerin toplumsal yasam alanlarinda ve kamu
hizmetleri aliminda goriiniimleri azaltan 6nemli bir etken de engelli bireylerin
derinden yasadiklar1 sorunlarin pek bilinmemesiyle alakalidir. Engelli
bireylerin yasadiklar:1 sorunlar genelde kendileri, sinirli arkadas gevreleri ve
aileleri disinda kimse bilmemektedir. Oyleki engelli bireylerin yasadiklari bu
sorunlar ¢ogu zaman kendi i¢ diinyalarinda ¢ok gizli yaralara yol agmaktadir.
Engelli bireylerin yasamlarinin her alaninda kargilagtiklar1 sorunlarin giin
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yiiziine ¢ikartilmasi ise temelde sosyologlarin akademik sorumlulugundadir.
Engelliler sosyal yasamlarinin her alaninda oldugu gibi adalet hizmetlerine
esit erisim konusunda da kaderlerine terk edilemez. Dolayisiyla adalet
hizmetlerine esit erisimi konusunda engelli bireylerin sosyolojik evrendeki
mevcut gorliinimiiniin  ortaya ¢ikartilmasi sosyolojik arastirmalarin
yapilmasini gerekli kilmaktadir. Bu aragtirma da bu tiir bir gerekgeyle
yapilmigtir. Aragtirmanin amaci, Van merkezde yasayan engelli bireylerin Van
Adalet Sarayina esit erisim durumlarinin ne oldugunu ortaya ¢ikarma amaci
gidilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda su arastirma sorularindan hareketle
arastirma yapilmigtir:

1. Van Adalet Sarayinin engelliler i¢in mekénsal erigebilirlik durumu nasildir?

a- Van Adalet Sarayinda engellilere yonelik hizmette erisebilirlik durumu
nedir?

b- Vandaki engelliler adalete erisim siirecinde ne tiir sorunlar
yasamaktadirlar?

c. Van Barosunun engelli bireylere yonelik ne tiir faaliyetleri vardir?

2. Engellilerin adalete erisimine iligkin yasal hiikiimler nelerdir?

YONTEM

Insani ve sosyal olgular1 anlamaya yonelik yapilan aragtirmalarin derinlikli
bilgiye ihtiya¢ duymasi durumunda arastirmacilarin kullandigi yontem
nitel aragtirma yontemidir. Nitel aragtirma yontemi temelde, somut bilginin
timevarimc1 bir yontemle islenmesi ve soyutlastirilmas: ¢abasi olarak
tanimlanir (Baltaci, 2017, s.9). Bu arastirma da nitel arastirma desenlerinden
olan olgubilim (fenomenoloji) desenden yararlanilarak yapilmistir. Aragtirma
nitel veri toplama teknikleri ve nitel veri analiz mantigina uygun yapilmistir.
Nitel arastirma, sosyal hayatin akisi igindeki olgulara odaklanir ve bunlar
ilk elden incelemektedir (Maxwell, 1992). Olgubilim deseninde, bir konu
hakkinda katiimcilarin derinlemesine deneyimlerini ve diisiincelerini
belirleyerek yasantilari ve bu yasantilara yiiklenen anlamlar: ortaya ¢ikarmak
hedeflenmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2005). “Ornegin bir olgubilim
arastirmacisimin amact, inceledigi sosyal siirecin/olgunun “ne oldugu”, “nasil
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oldugu”, “ne anlama geldigi” ve ‘deneyimleyenler tarafindan hangi ortak
anlamlarla temsil edildigini” anlamaya ¢alismaktir” (Celik, Baser Baykal ve
Kili¢ Memur, 2020, s.383).

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubu Van il merkezi Tugba, Ipekyolu ve Edremit
merkez ilcelerinde yasayan ve 2018 yili icinde adalete erisim ihtiyac1 dogan
toplamda 15 engelli bireyden olusmaktadir. Engelli Sivil Toplum Kuruluslar
yoluyla katilimcilara ulasilmistir. Katilimcilarin 5’1 bedensel/ortopedik, 5i
gorme ve 5’i ise isitme engellidir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

30-40 6 40,1
Yas 41-50 8 53,3
51 ve Ustii 1 6,6
Erkek 11 73,4
Cinsiyet
Kadin 4 26,6
Ilkokul - -
Ortaokul - -
Egitim Durumu Lise 10 67
On Lisans 5 33
Lisans - -
Dusik 12 80
Gelir Durumu Orta 3 20
Yiiksek - -
Bedensel 5 33,3
Engel Durumu Gorme 5 33,3
Isitme 5 33,3

Tablo 1% bakildiginda katilimcilarin yarisindan fazlasi (%53,3°t) 40 ile
50 yas araligindadir. Diger katilimcilarin biiyiik cogunlugu ise (%40,1°1) 30 ile
40 yas araligindadir. Yine katilimcilarin biytik ¢ogunlugu (%73,4’11) erkektir.
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Katilimcilarin %67si lise egitimini almistir. Katilimcilarin %80’ gelir durumu
distiktiir. Katilimcilar %33,3’liik oranla bedensel (5), gérme (5) ve isitme (5)
engel durumuna sahiptirler.

Verilerin Toplama Siireci ve Araglari

Aragtirma verilerinin toplanmasi i¢in nitel veri toplama araglarindan yar1
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmigtir. Arastirmanin veri toplama
stireci Temmuz 2018de baglaylp Ekim 2018de tamamlanmistir. Boylece
arastirma verileri 4 aylik siirecte alana yonelik gozlem notlari, fotograflar
ve katilimcilar ile yiiz ylize yapilan goriismeler sonucunda elde edilmistir.
Arastirmanin kuramsal cergevesi i¢in konuya iliskin literatiir taramasi
yapilarak erigebilirlik, adalete erisim ve esit haklarla ilgili gerekli teorik
bilgilere ulasilmigtir. Ayrica alandaki arastirma verileri iki asamada elde
edilmistir. Birincisi asamada, arastirmacinin Van Adalet Sarayinin dis ve i¢
mekanlarina yonelik yaptig1 gozlem ve gozlem notlar ile bu mekanlara iliskin
gektigi fotograflar sonucunda arastirma verilerine ulagilmistir. Mekanda
erisebilirlikle ilgili veriler; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Engelli
ve Yagl Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Yonetmeligi dikkate alinarak uygun olup olmadigina karar verilerek
toplanmugtir. Ikinci agamada ise, bedensel, gdrme ve isitme engelli bireylerden
15 katilimci ile yapilan gortismeler sonucunda arastirma verilerine ulagilmigtir.
Arastirmada veri toplama araglari olarak, fotograf makinesi, ses kayit cihaz,
goriisme notlar1 icin kalem ve defter gibi veri toplama araglar1 kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Katilimcilardan elde edilen ses kayitlar1 6ncelikle bilgisayar ortamindan
Word yazis1 olarak yazilistir. Desifre siireci tamamlanan veriler arastirma
sorularina bagli betimsel analize tabi tutularak sunulmustur. Arastirma
verilerin analizinde kullanilan tekniklerden biri de betimsel analiz bigimidir.
Betimsel analiz, derinlemesine analiz gerektirmeyen verilerin islenmesinde
kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008, s.89). Arastirma verileri temelde
iki kategori ve ilk kategoriye iliskin {i¢ alt kategoride analiz edilmistir.
Birinci kategoriye iliskin arastirma verileri ilk aragtirma sorusu olan “Van
Adalet Sarayimin engelliler icin mekansal erisebilirlik durumu nasildir? a- Van
Adalet Saraymmda engellilere yonelik hizmette erisebilirlik durumu nedir? b-
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Vandaki engelliler adalete erisim siirecinde ne tiir sorunlar yasamaktadirlar?
c. Van Barosunun engelli bireylere yonelik ne tiir faaliyetleri vardir?” Sorular1
baglaminda analiz edilmistir. Ayrica arastirma verileri alanda elde edilen
fotograflar ve arastirmaci goézlem notlar ile erisebilirlige iliskin katilimci
gorisleri cercevesinde de analiz edilmistir. Aragtirmanin ikinci kategorisine
iliskin bulgular ise, engelli bireylerin adalete erisimine iliskin mevzuatta yer
alan temel yasal hiikiimleri i¢eren haklar1 baglaminda betimsel olarak analiz
edilmigtir.

Aragtirmada gecerlik ve giivenilirligi saglamak amaciyla arastirma
stirecinde aragtirmaci tarafinda sahada fotograflar ¢ekilmis, goriisme ses
kayitlar1 tutulmus ve verilerin analizi asamasindan da kodlama i¢in uzman
goriisiialinmistir. Arastirmaci aragtirma sorulari cergevesinde belli kategorilere
ulagmustir. Ayrica, arastirma verilerin giivenirligi i¢in engellilik konusu ¢aligan
iki ayr1 uzman tarafindan bagimsiz olarak saha verileri okunmus ve belli
kategoriler elde edilmistir. Arastirmaci ile uzman goriisleri karsilastirilmis ve
analiz verilerin birbiriyle tutarli olmasina dikkat edilmistir. Arasgtirmada, goriis
birligi ve goriis ayriliginin aragtirmanin giivenirligine etkisini hesaplamak
i¢cin Miles ve Huberman (1994, s. 64)'1n giivenirlik formiiliinden (Giivenirlik
= Gorts Birligi x 100 / Goriis Birligi + Goriis Ayriligl) yararlanmustir.
Hesaplama neticesinde betimsel analiz baglaminda olusturulan kategorilerde
%87 oraninda goriis birligi oldugu sonucuna varilmistir.

BULGULAR

Bu arastirma, engelli bireylerin adalete esit erisimini konusu kapsaminda
Van Adalet Saray1 6rneginden hareketle yapildigr i¢in arastirma bulgular
genelde Van Adalet Sarayiile sinirli kalmigtir. Van Adalet Saray1yenibinas1, 2010
yilinda yapilmaya baslanmais, 2011 yilinda meydana gelen deprem sonrasinda
ingaat1 devam etmis ve 2013 yilinda hizmet vermeye baslamistir. Bina bes katli
ve 26 bin 732 metrekare ilizerinde inga edilmistir. Van Adalet Sarayi, adli sicil
biirosu, agir ceza mahkemesi, aile mahkemesi, asliye ceza mahkemesi, asliye
hukuk mahkemesi, bolge idare mahkemesi, cocuk mahkemesi, is mahkemesi,
idare mahkemesi, kadastro mahkemesi, sulh hukuk mahkemesi, sulh ceza
mahkemesi, vergi mahkemesi ve yedek durusma salonu gibi farkli birimleriyle
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hizmet vermektedir. Ayrica, Van Adalet Saray1 binasinin arka bahgesinde Van
Bolge Adliye Mahkemesi de bulunmaktadir.

Van ilinde bedensel, gorme ve isitme engelli bireylerin adli kurumlara
mekansal erigebilirlik ve kamu hizmetlerine erisim durumuna yonelik
bulgular iki kategori ve ilk kategoriye iliskin {i¢ alt kategoride sunulmustur.
Aragtirmanin birinci kategorisine iligkin bulgular, aragtirmacinin alana iliskin
gozlem notlari, ¢ektigi fotograflar ve katilimcilarin adli mekan ve hizmetlere
erisimlerine yonelik goriislerinden olugsmaktadir. Bu kategoriye bagli birinci
alt kategori, Van Adalet Sarayinin engelli bireyler i¢in mekénsal ve hizmette
erisebilirlik durumu ile engelli bireylerin Van Adalet Sarayinin erisiminde
kargilagtig1 sorunlara iliskindir. Ikinci alt kategori ise, Van Barosunun engelli
bireylere yonelik yiirtittiigli faaliyetleri kapsamaktadir. Arastirmanin ikinci
kategorisine iligkin bulgular ise, engelli bireylerin adalete erisimine iliskin
mevzuatta yer alan temel yasal hiikiimleri igeren haklarina yoneliktir.

1. Van Adalet Sarayinin Engelli Bireyler Icin Mekansal ve Hizmette
Erisebilirlik Durumuna Iliskin Bulgular

Burada birinci kategoriye iliskin aragtirma bulgulari, ilk arastirma sorusu
olan; “Van Adalet Saraymin engelliler icin mekansal erisebilirlik durumu nasildir?
Ayrica alt sorusu olan; a- Van Adalet Sarayinda engellilere yonelik hizmette
erisebilirlik durumu nedir?” Sorular1 baglaminda Van Adalet Saraymnin engelli
otoparkina, binanin ana girisine, ana giristeki arama noktasina, danigmanlk
hizmetine, merdiven ve asansorlere, engelli WC’sine, durusma salonlarina ve
erisebilirlik belgesine iliskin bulgular sirayla verilmistir. Yine ilk arastirma
sorusunun alt sorusu olan; “b- Vandaki engelliler adalete erisim siirecinde ne
tiir sorunlar yasamaktadirlar? c. Van Barosunun engelli bireylere yonelik ne
tiir faaliyetleri vardir?” Sorulari gercevesinde katilimcilarin adalete esit erisim
stireci ile ilgili yasadiklar: sorunlara iligkin bulgular sunulmustur. Ayrica, Van
Barosunun engelli bireylere yonelik faaliyetlerine iliskin bulgular da ortaya
konulmugtur. Boylece aragtirma bulgular1 alanda elde edilen fotograflar
ve arastirmacit gozlem notlar1 ile erigebilirlige iliskin katilimci goriisleri
gercevesinde sirayla sunulmugtur.
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Van Adalet Saray: Binasinin Dis Mekandaki Otoparklara Iliskin Bulgular

Resim 1: Van Adalet Saray1 Binasinin engelli otopark alanina iligkin gorsel

Kaynak: Yazar arsivi (2018).

Resim 1de gorildiigi gibi Van Adalet Sarayr binasinin 6n tarafindan
(dogusunda) toplamda {i¢ araglik bir engelli oto park: bulunmaktadir. Binanin
altinda savci ve hakimler i¢in kapali bir otopark, binanin yan tarafinda
(kuzeyinde)idaripersonel ve avukatlari¢in bir otopark vebinaninarka tarafinda
(batisinda) ise vatandaslar i¢in bir otopark bulunmaktadir. Van Adalet Saray1
binasinin farkli yerlerinde yapilan yaklasik 500 araglik otoparkin sadece iig
araglik yerin engelli bireylere ayrilmis olmasi engelli bireylerin kendi araglarini
park etme konusunda olduk¢a sorun yasamasina yol agmaktadir. Alanda
yapilan gézlem ve katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda engelliler icin
ayrilan iig araglik otoparkina ¢ogu zaman bilingsiz vatandaslar tarafinda park
yapildigina iliskin bulgulara ulagilmistir. Dolaysiyla iig araglik engelli otoparki
olarak ayrilan yere ¢ogu zaman engelli bireylerin araglarini park edemedikleri
tespit edilmistir. Engelli bireyler, kendileri i¢in ayrilan otoparka araglarini park
etmedikleri zaman Van Adalet Saray1 binasinin arka tarafinda vatandaslar i¢in
ayrilan otoparka araglarini park etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu durumda
da ozellikle tekerlekli sandalyeli ve koltuk degnekli bedensel engelli bireylerin
Van Adalet Saray1 binasina erisimleri oldukea zor olmaktadir. Ciinkii binanin
arka tarafinda (batisinda) bulunan ve vatandaslar i¢in ayrilan otoparkin zemini
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cakil taglariyla dosenmistir. Ayrica bu park binanin ana girisine 250mden
daha fazla mesafede oldugu i¢in tekerlekli sandalyeli veya koltuk degnekli bir
engelli bireyin binanin ana girisine ulasmasi zorlagmaktadir. Bu zorluk engelli
bireyler icin adeta biiyiik bir miicadeleye doniismektedir. Bu hususa iligskin
katilimcr goriisleri soyle siralanmistir: “Hocam araci olmayan bir bedensel
engelli birey yani tekerlekli sandalye kullanan, koltuk degnegi veya protezi olan
biri, Van adliye sarayina gittiginde yaminda refakatcisi yoksa bir kere adliyeye
uzak bir yerde o toplu tasima aracinda inmek zorunda kaliyor ve binanin icine
ulasimi ¢ok zor oluyor (K1)”. “Ozel aracimizla adliyeye gittigimizde binanin
on tarafinda engelliler i¢in yapilan iki araglik oto parkta yer bulamadigimiz
i¢in adliye binasinin arkasindaki oto parkta gitmek zorunda kaliyoruz. Ancak
orasi zemini ¢ok kotii bir oto parktir. Zemin tamamiyla mucur kaplidir. Orada
indigimizde sandalyesiyle eziyet ¢ekerek binaya ulagmaya calisiyoruz (K8)”.
“Calisan idari personelin 6zel sayilabilecek oto parklari varken burada engelli
misafirlerin oto park: yoktur. Olan yer de ise zaten saglam bireyler park ediyor.
Hatta diger oto parkta inen tekerlekli sandalyeli engelli birey boylece zaman
kaybi yastyor ve dava veya durusma saatini kagirryor (K9)”.

Van Adalet Sarayina Dis Mekanda Erisimle flgili Karsilasilan Sorunlara
iliskin Bulgular

Resim 2: Van Adalet Saray1 Binasinin ana girisine iliskin gorsel (dis mekan)
Kaynak: Yazar arsivi (2018).
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Van Adalet Sarayinin hemen oniinde Ipekyolu Caddesi bulunmaktadir.
Cadde yaklagik 30 metre genisligindedir. Cadde tizerinde iki gidis iki gelis
seklinde boliinmiis genis bir yol vardir. Dolayisiyla bu yolun iizerinde ve Van
Adalet Sarayr Binasinin hemen o6niinde 2013 yilinda gelik konstriiksiyonlu
biiyiik bir st gegit yapilmistir. Ipekyolu Caddesinin dogu tarafinda
yasayan vatandaslar, Van Adalet Saray1 Binasina ulagsmak i¢in bu st gegidi
kullanmaktadirlar. Ancak bir¢ok yapida oldugu gibi bu iist ge¢idin yapiminda
da engelli bireylerin erisimi ihmal edilmistir. Ozellikle gérme ve ortopedik
engelli bireyin bu st gecitle Van Adalet Saraymna erisimi Resim 2de
goriildigii gibi neredeyse imkansizdir. Cilinkii iist gegitte engellilerin erisimini
saglayacak yiiriyen merdiven ve asansor gibi erisebilirligi kolaylagtirict
araglar bulunmamaktadir. Arastirmacinin kendisi de st gegidi engellilerin
erisimi acisinda kontrol amach kullanmistir. Ozellikle celik merdiven
basamaklarin yiiksek ve sayica ¢ok olmasi arastirmaciyr yormustur. Diger
taraftan merdivenlerin basamak zemininin kaygan olmasi arastirmaciy:
yer yer diisme tehlikesiyle karst karsiya birakmistir. Dolayisiyla arastirmaci
gozlemleri ve katilimcilarin gorisleri dogrultusunda s6z konusu st gegidin
engelli bireylerin erisimine hig¢bir sekilde uygun olmadig: tespiti yapilmistir.
Bu hususta (K2)nin goriisleri su sekildedir: “Ben gorme engelli bir bireyim.
Evimden geldigimde adliye binasimin karsisindaki tist gegittin  yanindan
iniyorum. Ancak adliye binasina tek basima gegmeye imkdin bulamiyorum.
Ciinkii giiya karayollar: tarafindan iist gecit yapimis vatandagslar karsiya
gecebilsinler diye. Ancak ne gorme ne de bedensel engelli bir bireyin bu gegitle
karsiya gegme sanslari yoktur. Ust gegitte ne bir asansor var ne de o yiiksek demir
basamaklarmdan yukar: ¢cikmak icin tutunacak bir tirabzan var ...” Baska bir
katilimct da “Biz engelliler genelde en son birilerinin aklina geliyoruz. Bazen
de hi¢ kimsenin aklina gelmiyoruz. Ornegin yeni Adliye binasinin oniindeki
iist gecit yapilirken engellileri diisiiniilmemistir. Sanki engelinin adliyeye hig
isi diismeyecekmis. Ben servisle sehir merkezinde gidip adliye oniindeki iist
gecidin oniinde inip iist gegit ile binaya ulasmak istiyorum ancak bu benim igin
miimkiin degildir. Ciinkii o gegidi yapan miihendisin aklinda veya karayollari
genel miidiiriin hesabinda biz engellilere bir yer yoktur. Dolayisiyla bizler ¢ok
biiyiik zahmetlerle binaya ulasiyoruz. Yani gecitle gecme imkdnim olmayinca
ben dolmustan inemiyorum. Dolmusla gidip baska yerleri gezdikten sonra
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doniis yolunda ancak adliye binasimin oniinde inebiliyorum. Bu da beni ¢ok
yoruyor (K7).” Katilimcilar adliye binasinin ana girisine iliskin su; “Genelde
binanmn ana girisinden ziyade arka tarafta girilmesi isteniyor bizlerden... Bu
da ayr1 bir sorun oluyor bizim igin... Bazen de sorun yasamadan on kapida
girebiliyoruz. Bir kere adalet sarayina giriste engelliler girisi diye bir kap: veya
tabela yok bu da ayri bir sikinti buna ¢oziim bulunmas: gerekir (K5)” gorisleri
de dile getirmislerdir.

Van Adalet Sarayinin Ana Girisinde Erisimle Ilgili Karsilagilan
Sorunlara iligkin Bulgular

Resim 3: Van Adalet Saray1 Binasinin ana girisine iliskin gorsel (i¢ mekan).

Kaynak: Yazar arsivi (2018).

Resim 2de goriildiigii gibi Van Adalet Sarayinin ana girisi gérme engelli
bireyler i¢in hissedilebilir zemin veya kilavuz seritle kaplanmistir. Ancak
engelli bireyler bu ana giriste mekéansal erisimden ziyade daha g¢ok polis
memurlar1 tarafindan rutin yapilan arama ve x-rey cihazindan ge¢me
uygulamasindan 6nemli oranda sorunlarla karsilasildig: tespit edilmistir.
Engellilerin ana giristeki arama noktalarinda karsilastig1 sorunlarin basinda
x-rey cihazinda ge¢me uygulamasi ile ilgilidir. Ornegin, polis memurlari
bedensel engelli bireylere koltuk degnegini birak x-rey cihazindan ge¢ veya
gorme engelli bireylere bastonunu birak x-rey cihazindan ge¢ ya da viicuduna
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Protez-Platin takili engelli bireylerin x-rey cihazindan gegerken cihazin
Otmesi sonucunda polis memurlarin iist ¢ikarma gibi uygulamalar engelli
bireyleri 6nemli oranda sorunlarla kars1 karsiya birakmaktadir. Bu konudaki
katilimcr gortsleri soyledir: “.. Ayrica giristeki arama noktalarimda x-rey
cihazinda gecene kadar tabiri caizse soyunana kadar arama yapiliyor. Zaten
x-rey cihazimin yaninda gecen engelli bireyin sandalyesi metal cihaza girmese
bile otiiyor.  Bazen bazi duyarli personellerin tolerans tamima istegiyle bunu
asabiliyoruz. Ancak her ¢alisan bu duyarliligi gosteremiyor ve magdur oluyoruz
(K10)”. Ben koltuk degnekliyim. Adliye girisinde arama noktasimda x-ray
cihazina girmeden once bir iki sefer oradaki gorevliler bana koltuk degneklerini
birak oyle ge¢ dediler. Zaten ben degneksiz yiiriiyebilsem o koltuk degnegini ne
diye tasiyayim ki? Diisiin ki o koltuk degnekleri benim ayaklarim yerinde ben
ayaksiz nasil yiiriiriim. Bunlar birkag kez x-ray cihazimin oldugu farkl: yerlerde
de (havaalani, valilik binasimin girisinde) yasadim (K13)”. “Adalete ulasmak bu
kadar zor olmamali bence... Ben protez cihaz kullanan engelli bir bireyim. Cogu
aramalarda adeta bu engelimi, arama noktalarindaki diger insanlara teshir
edilircesine, herkesin gozii oniinde kiyafetlerimin ¢ikarilmas: istenmektedir. Bu
da zaten ayri bir iiziintii vermektedir bizlere... Hatta bir arkadasim ameliyatla
platin takmisti ayagina o da her x-ray cihazimn bulundugu yerde ciddi sorunlar
yasamaktadir... Hata Tiirkce bilmeyen birgok engelli arkadasimiz var. Hayatinda
ilk kez bir mahkemeye gitmis ve mahkeme binasimin girisinde gorevli bir polis
iistiinii ¢ikar demis. Kemer, telefon, anahtar derken nerdeyse pijama katina
kalan bu engeli birey her cihazda gegisinde cihaz otmiis. Sorunun ne oldugunu
bilmedigi igin tekrar tekrar ge¢ denilmis. Polis, bu vatandasa bir daha étersen
seni iceri almam demis ve biraz da hakaretlere maruz kalms. Kiirtce konustugu
ve Tiirkge bilmedigi i¢in de oradaki polis anlamams. Kapidan kovulunca evine
gidip kiyafet degistirip geri gelmis. Sonra tekrar cihazdan gegmis ve cihaz yeniden
otmiis megerse kafasinda kaza sonucu yerlestirilmis olan platin Otiiyormus
(K14)”.
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Van Adalet Sarayinin Ana Girisindeki Danismanlik Hizmetlerine

?

Resim 4: Van Adalet Saray1 Binasinin ana girisindeki danigmanlik hizmetlerine iligkin
gorsel.

Kaynak: Yazar arsivi (2018).

Resim 4’te goriildiigii gibi Van Adalet Sarayinin ana girisindeki danismanlik
hizmetleri verilmektedir. Ancak verilen danismanlik hizmetleri 6zellikle isitme
engelli bireylere yonelik degildir. Clinkii danigmada bekleyen memur isaret
dilini bilmemektedir. Dolayisiyla Van Adalet Sarayinin ana girisinde verilen
danigmanlik hizmetleri isitme engellilerin ihtiya¢larini karsilama konusunda
yetersizdir. Van Adalet Sarayinin ana girisindeki danismanlik hizmetlerine
iliskin isitme engelli olan bir katilimci sunlar1 ifade etmektedir: “Bugiine
kadar birkag kez Van Adliyesine gittim. Ilk gittigimde yalnizdim. Giriste beni
danmismanlik servisine yonlendirdiler. Servisteki gorevli isaret dilini bilmedigi icin
bir birimizi anlayamadik. Ben binamn tiim katlarini tek tek gezmek zorunda
kaldim. En sonunda eli bos olarak binay: terk ettim. Sonraki giin isaret dilini
bilen bir arkadasim ile tekrar Van Adliyesine gelip isimi hal ettim (K6)”
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Van Adalet Sarayinin Ana Girisindeki Zemin Kat Yerleskesine iliskin
Bulgular

€
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Resim 5: Van Adalet Saray1 Binasinin ana girisindeki zemin kat yerleskesine iliskin
gorsel.

Kaynak: Yazar arsivi (2018).

Resim 5’teki gorsel Van Adalet Saray1 Binasinin ana girisinde bulunmaktadir.
Binanin zemin kat yerleskesine iliskin gorsel Braille alfabesi ile yazilmis olup
gorme engellilere kolaylik saglamaktadir.

Van Adalet Sarayi1 ¢ Mekianda Dikey Hareketlilige iliskin Bulgular

Resim 6: Van Adalet Saray1 i¢ mekanda dikey hareketlilige iliskin gorsel.
Kaynak: Yazar arsivi (2018).
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Resim 6daki gorselde goriildiigii gibi Van Adalet Saray: i¢ mekanda dikey
hareketlilik agisindan engeli bireylerin erisimine uygun yapilmistir. Ciinki
merdiven basamaklari, tirabzanlar ve dikey hareketliligi saglayan asansorler
engelli bireyler i¢in standartlara uygun yapildig yerinden gortilmiistiir.

Van Adalet Sarayindaki Engelli WC’lerine iliskin Bulgular

Resim 7: Van Adalet Sarayindaki engelli WC’lerine iliskin gorsel.
Kaynak: Yazar arsivi (2018).

Resim 7'deki gorselde goriildiigii gibi Van Adalet Sarayinin iginde bir adet
engelli WC’si bulunmaktadir. Bu WC “Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme
Yonetmeligi“ne uygun yapildig1 gorillmiistiir.
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Van Adalet Sarayindaki Durusma Salonlarina iliskin Bulgular

Resim 8: Van Adalet Sarayindaki durusma salonlarna iligkin gorsel.

Kaynak: Yazar arsivi (2018).

Resim 8de gorildigii gibi Van Adalet Saray: iginde bulunan durusma
salonlarin kapisinin sag st yaninda hangi durusma salonu oldugu
yazilmaktadir. Ayrica durusma salon kapisina yakin bir panoda durugma listesi
asili bulunmaktadir. Mahkemesi olan bireyler ve avukatlar bu listeye bakarak,
durusma sirasini ve saatini takip edebilmektedirler. Ancak gérme engelli
bir bireyin kendi durusma sirasini takip etme imkéni bulunmamaktadir.
Ayrica bu listeler biraz yukarida asili bulundugu igin tekerlekli sandalyede
bulunan bedensel engelli bireylerin erisimi konusunda sorun olmaktadir.
Yine gérme engelli bireyler durusma listesini okuyamadiklar igin bu konuda
sorunlar yasamaktadirlar. Ayrica durusma saatinde genelde miibasir sesli
olarak davali veya davaciyr durugma salonuna davet etmektedir. Ancak bu
kez de isitme engelli bireyler miibasirin sesini duyamadiklar1 i¢in davete
icabet edememektedirler. Dolayisiyla engelli bireyler durusma salonunu
disinda 6nemli sorunlar yasamaktadirlar. Ayrica durusma salonlarin ig¢inde
isitme engellilere yonelik ¢ogu zaman yeminli isaret dili terclimani hizmet
vermektedir. Fakat hala isaret dili konusunda ortak bir dil olmadig: i¢in
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isitme engelli bireyler bu durumda da sorunlarla karsilasmaktadirlar. Diger
taraftan durugma salonlarinda indiiksiyon dongii sisteminin olmayis1 da
isitme engelli bireylerin kendilerini daha rahat savunma konusunda sorunlara
yol agmaktadir. Bu konuda engelli bireylerin karsilagtig1 bir diger sorun da
engellilere islem 6ncelligi verilmemesi hususudur.

Van Adalet Sarayinin Erisilebilirlik Belgesine fliskin Bulgular
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Resim 9: Van Adalet Sarayinin erisilebilirlik belgesine iliskin gérsel
Kaynak: Yazar arsivi (2018).

Resim 9da da goriildiigii gibi Van Adalet Saraymnin engelli bireylerinin
erisimine uygunlugunu gosteren erisilebilirlik belgesi de mevcuttur. Ancak
Van Adalet Saray1 her ne kadar mekanda erisebilirlik belgesini alsa da engelli
bireylerin adalete esit erisim konusunda sorun yasadig1 da bir gercektir. Bu
sorunlara iligkin katilimc1 goriisleri sirayla soyledir. Bir katilimci engelli
bireylerin hizmet onceligine vurgu yapan ve bu hususta yasanan sorunlara
iliskin su gortsleri: “Vanda biz engelli bireyler siirekli evlerimize mahkiimuz. Pek
disar1 ¢ikamiyoruz. Bu nedenle istedigimiz zaman her yere gidip gelemiyoruz.
Hatta sehirde gidecegi yerleri bilmeyen ¢ogu arkadaslarimiz var. Adalete
erisim ile ilgili temel haklarini bilmiyorlar. Bunlar mahkemelerde bircok hak
kaybi yasamaktalar. Mahkeme bu engelli bireylere uzun mahkeme giinleri ve
tarihlerin vermektedir. Bu sekilde olan engelli bireylerin islemlerinin davalarinin
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hizlandirila bilmesi igin en kisa ve uygun tarihlerin verilmesi gerekmektedir.
Davalari en kisa zamanda hal edilip sonuglandirilmalidir ki hak kayiplar: ve
zaman kayiplar: olmadan ¢oziim bulunulmalidir. Bizler hak verilsin kanun
engelliden yana her ne olursa olsun demiyoruz. Kanun ve haklar neyse her
bireye oldugu gibi elbette ki bazi engellilerimizin geciken mahkemeler sonucu
ok biiyiik magduriyetler yasamaktalar ve hayatlar: zaten zor olan bu bireyler
daha da biiyiik zorluklarla karsilastiklarinda hem sosyal hem ekonomik hem de
psikolojik olarak ayri sorunlara yol actigimi bilmekteyiz. Bu ve buna benze ¢ok
sorunlar yasayan engellilerin ontindeki engellerin biran énce kaldirilmasini ve
haklari olan erisimin biran 6nce hayata gegirilmesi ve adli siireclerinde zaman ve
tarih konusundaki uzayip giden mahkemeleri iginde pozitif ayrimciligin engelli
bireylere gerekirse hak olarak adalet olarak verilmesini temenni etmekteyiz
(K15)” dile getirmistir.

Engelli bireylerin adalete esit erisim konusunda isitme engelli bireylerin
terciiman hizmetlerinde yeterince yararlanmadigina ve bu hususta yasadig:
sorunlara iligkin ise soyle: “Bir ailevi problemden dolay: sagir ailesi mahkeme
basvuru yapti. Isitme engelliler olan evli ¢iftin mahkemede bilirkisi olarak
katilan bir terciiman, hakimin anlattiklarimi farkl bir sekilde anlatirken yani
kafasini salladig icin isitme engeli arkadas da anlamadi oda ona cevap olarak
kafasini sallayinca bilirkisilik yapan terciiman doniip hdkim beye bosanmak
istiyor soyledigi icinde hakim de bumlari bosanma karari veriyor. Tabii ki
isitme engelli arkadas ilkin bosandiginin farkinda olmuyor. Mahkemeden sonra
arkadas babasina ben kiz ile konusayim der. Babas: da nigin konusacaksin
der. O da ayri bir eve ¢ikacagimizi soyleyecegim ona. Babas: da siz bosandiniz
oglum nasil ayri bir eve ¢ikacaksiniz der. Bunun iizerine arkadas bosandigim
anlar. 2007 yili isitme engelli arkadas adina bir TOKI alimir. Bu TOKI ise o giine
kadar 4. el degistirmigstir. Ama isitme engelli arkadagsin haberi yok adina TOKI
olduguna... 2011 depreminde arkadas ile TOKI basvurusuna gittikten sonra
ogrendik. Arkadas terciimani mahkemeye verdi sen nasil terciimanlk ediyorsun
ben yillardir kira verirken benim esimin adina bir TOKI varmis ve yetmemis
gibi esimin adina agik senet yatirmissin soyledi ve halan mahkeme devam
ediyor... 4 arkadas ile birlikte hirsizlik yapan yanlarinda bulunan diger bir
arkadas: da isitme engelli iskeledeki f tipi ceza evine girmisler diger arkadaslarin
verdigi ifadeye gore hirsizlik yapan isitme engelli arkadasmis. Mahkeme giinii
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hakim beyin yonelttigi bir soruda isitme engelliye sor diger arkadaslar: hirsizlik
yapmaya gideceklerinde aralarinda konugstuklar: zaman isitme engelli arkadas
duydu mu diye sor dedi. Ben de isitme engelleye sormadan hdkime cevap verdim
kendisi isitme engelli oldugu icin duymaz dedim. Hdkim bana isitme engelli
arkadasina sor ve gorevini yap dedi. Sordugumda bana ben onlarla birlikteydim
ama boyle bir sey yapacaklarini bilmiyordum bana sen burada bekle dediler ben
de bekledim. Onlar kagtiktan sonra beni yakaladilar ve isitme engelli arkadas
serbest birakildi. 120 saatlik sertifika ile bilirkisilik yapmak dogru degil Vanda
bunu yapiyorlar yaptiklar: iginde isitme engelli arkadaslara bu konuda ¢ok
problem yasiyorlar (12)” gorisiinii ifade etmistir.

Van Barosunun engelli bireylere yonelik yiiriittiigii faaliyetlere fliskin
Bulgular

Saha aragtirmasi siirecinde ii¢ kez Van Barosunda goriisme talebinde
bulunmasina ragmen baro baskanlig1 tarafinda randevu verilmemistir.
Dolayisiyla bu konuya iliskin herhangi bir bilgi veya bulguya ulagilmamuistir.
Ancak 2018 yilinda Van Cumbhuriyet bagsavcisiyla yapilan goriismede Vandaki
bir engellinin talep etmesi durumunda Van Barosu tarafindan engelli bireyin
davasina bakmak iizere bir avukatin atadig bilgisine ulasiimigtir.

2. Engelli Bireylerin Adalete Erisimine iliskin Mevzuatta Yer Alan Te-
mel Yasal Hiikiimlere liskin Bulgular

Aragtirma bulgularin ikinci kategorisini teskil eden bu kismina yonelik
bulgularin bir kismu literatiirden, diger 6énemli bir kismi ise 2018 yilinda
Van Adalet Sarayinin Cumbhuriyet bagsavcisinin yardimiyla ulagilmistir. Bu
konudaki bulgular burada séyle siralanmigtir:

5271 Ceza Muhakemesi Kanununda bulunan ve engellilerin adalete
erisimine iligkin ¢esitli hiikiimlere iliskin bulgular

Madde 150 Miidafinin Gérevlendirilmesi; bu madde tiim engelliler icin
licretsiz Avukat atamasinin yasal dayanagini olusturmaktadir.

Madde 202 Terciiman Bulundurulacak Haller; bu madde ile isitme engellileri
i¢in terciman bulundurmasi yasal bir zemine oturtulmustur.

Madde 324 Yargilama Giderleri ve Cesitli Hiikiimler; bu madde ihtiyag sahibi
engelli bireylerin yargilama giderlerinin olmamasina vurgu yapmaktadir.
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Madde 231/4 Hiikiim fikrasi herkes tarafindan ayakta dinlenir; bu madde
ise hakim karar verirken herkesin karar: ayakta dinlemesine iligkindir. Ancak
bedensel/ortopedik engelli bir bireyin ayakta karar1 dinleme imkéninin
olmadig1 gozden kagirilmistir. Ayrica bedensel/ortopedik engelli bir Avukat
bile bu karar1 ayakta dinleme zorunlulugu vardir. Dolayisiyla bu maddenin
yasal olarak bedensel engelli bireylerin ayaga kalkamayacagi hususu goz
ontinde bulunularak yeniden yasal bir zeminde diizenlemesi gerekir.

Bilirkisilik Yonetmeliginde bulunan hiikiimlere iliskin bulgular

Madde 49 ve 50 Bilirkisi gorevlendirilmesini gerektiren haller (Isaret Dili
Terciimani Atama); bu maddeler ile de isitme engellileri i¢in terciman
bulundurmasi yasal bir zemine oturtulmustur.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda bulunan hiikiimlere iligskin
bulgular

Madde 10 Esitlik Ilkesi; bu madde ile temel haklar ve konun 6niinde
herkesin esit olduguna vurgu yapilmaktadir.

Madde 90 Milletler Arast Antlasmalar: Uygun Bulma; bu madde ile usuliine
gore yiiriirlige konulmus milletlerarasi antlasmalar kanun hiikmiindedir.
Bunlar hakkinda Anayasaya aykirilik iddiasi ile Anayasa Mahkemesine
basvurulamaz. Uyusmazliklarda milletlerarasi antlagma hiikiimleri esas alinir
vurgusu yapimistir. Dolayisiyla engelliler icin uluslararasi sozlesmelerin
hiikiimlerinin baglayiciligina dikkat ¢ekmektedir.

657 Devlet Memurlar1 Kanununda bulunan hiikiimlere iliskin bulgular

Madde 48 Genel ve Ozel Sartlar, 48/7. fikra 53 iincii madde hiikiimleri sakli
kalmak kaydi ile gorevini devamli yapmasina engel olabilecek akil hastaligi
bulunmamak; maddesi ile 6zellikle zihin engelli bireylerin kamu kurumlarinda
istihdami sinirlandirilmigtir.

Madde 72 Engelli olan memurlarin engellilik durumundan kaynaklanan
yer degistirme taleplerinin karsilanmas: icin diizenlemeler yapilir; maddesi ile
engelli bireylerin saglik durumunu gerekce gostererek istedikleri yere tayin
isteyebilecegine dikkat ¢ekilmektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Adalete erisim hakki artik sadece Adalet Saraylarinda sunulan hizmetlerden
istifade edebilmek olarak degerlendirilmemekte, etkin bir sekilde yargilamada
adil sonuglara ulagabilmek i¢in adli hizmetlerden yararlanmanin 6n kosulu
sayilabilecek sosyo-ekonomik kosullarin saglanmasi da bu hak kapsamina
girmektedir. Devletin sadece Adalet Saraylarini yapmasi ve adliye personeli
atamasi engellilerin adalete erisim hakkinin saglanmas icin yeterli degildir.
Bugiin Tiirkiyede mevcut Adalet Sarayr binalarinin gogu eski kamu stoku
binalaridir. Dolayisiyla bu binalarin 6nemli bir kisminda makul uyumlagtirma
yapilmamistir (engelli yolu, kabartma yazi, sesli uyar: sistemleri gibi) fiziksel
engeller giderilmemistir. Ancak 2011 yilindaki Van depreminden sonra
Vandaki kamu binalarinin gogu yenilendi. Yine Vanda ¢ok giizel bir Adalet
Saray insa edildi. Fakat deprem, toplumsal olarak ufuklarimizi yenilemedi.
Clinkii yapilan bir¢ok ingaatin tasariminda engeli bireylerin ihtiyaglar:
unutuldu. Keza bu arastirmayla da Vanda yasayan engelli bireylerin adalete
erisim konusunda onemli sorunlar yasadiklari ortaya cikmistir. Ozellikle
engelli bireylerin Van Adalet Sarayina esit erisim konusunda dig mekanlarda
erigebilirlik konusunda 6nemli sorunlar yasadiklari, ana bina girisindeki rutin
kontrol noktasinda x-rey cihaziyla ilgili ciddi sikintilara maruz kaldiklar
bazen de ayrimciliga maruz kaldiklari, Vanda yasayan isitme engelli bireylerin
Adalet Sarayindaki danigmanlik hizmetlerinde yeterince hizmet alamadiklar:
gibi bir dizi sonuca ulasilmistir. Ayrica, gorme engelli bireylerin durusma
saatlerini takip etmekte zorluk yasadiklari, durugsma aninda ise bilgisayarlarda
gorme engelliler i¢in tasarlanan bilgisayar okuma programlarinin olmayisi ya
da Adalet Bakanlig1 Ceza Muhakemesinde Ses ve Goriintii Bilisim Sisteminin
Kullanilmas: Hakkinda Yonetmeligine (2011) uygun Ses ve Goriintii Bilisim
Sistemi (SEGBIS) hizmetinin olmayisi gorme engellilerin adalete esit
erisim imkanini sinirlandirdig: gibi sonuglara da varilmigtir. Yine durusma
salonlarinda isitme engelli bireyler icin isaret dili terciiman hizmetinin sinirl
olmast ayr1 bir sonug olarak ortaya ¢ikmaistir.

Engelli bireylerin Adalet Bakanligrmin kullandigt UYAP sistemine
erisimi de ayr1 bir aragtirma konusu olarak karsimizda durmaktadir. Yani bu
programin engelli bireylerin erisimine uygunlugu ne diizeydedir sorusu da
ayr1 bir arastirma ile cevaplana bilecek bir sorudur. Ayrica engelli bireylerin
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adalete esit erisim hakkini, temelde iki baglikta tartismak miimkiindir.
Birincisi adalet saraylarinda caligan engelli bireylerin gérev ve sorumluluk
acisindan diger bireyler ile esit firsata sahip olma hakki ile iliskilidir. Digeri
ise, adalet mahkemelerine bir sekilde yolu diisen engelli bireylerin adalete esit
erisimi ile iligkilidir. Tirkiyede engelli bireylerin her iki temel hakta da adil
olmayan uygulamalar ile karsi karsiya kalmaktadir. Bilindigi tizere Tiirkiye
Cumbhuriyeti yiiz yil dnce kendisine cagdas uygarlik diizeyine ulasmak i¢in adil
bir hukuk devleti olma hedefini koymustu. Keza adalete esit erisim konusunda
tartismaya yol agacak uygulamalar varsa eger uygulamada 6nemli sorunlar
var demektir. Ornegin, hakimlik ve savcilik yasasina gore engelli bireyler diger
bireyler ile aym fakiiltelerden okuyup fakiiltelerini dereceyle bitirseler bile
engelli bireylerin hakim savci olma imkanlari yasal olarak kisitlanmistir. Adli
ve idari yargi hakim ve savci aday1 olma sartlar1 2802 sayili Hakimler ve Savcilar
Kanununun (1983) 8'inci maddesinde sayilmaktadir. Bu maddenin g bendi ise;
“hakimlik ve savcilik gorevlerini siirekli olarak yurdun her yerinde yapmasina
engel olabilecek viicut ve akil hastaligi veya engelliligi, alisiimisin disinda ¢evrenin
yadirgayacag sekilde konusma ve organlarimin hareketini kontrol zorlugu
cekmek gibi engeli bulunmamak” gibi bir sartla ayrimciliga yasal bir zemin
hazirlamigtir. Adeta hikim, savcilar iktidar ve gii¢ sahibi olan karar mercileri
olarak; hukuk fakiilteleri mezunu engelli bireyler ise giigsiiz, korunmaya ve
yardima mubhtag bireyler olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla engelli bireyler
uzmanlik bilgisi veya profesyonellik yonleri ile esit degerlendirmeyi hak
etmelerine ragmen fiziki goriiniimleri ve bedenleri iizerinden ¢agdisi bir
bakis agistyla yasal olarak ayrimciliga maruz birakilmistir. Bu nedenle mevcut
diizenleme evrensel insan haklar1 sozlesmelerine gore hi¢ kuskusuz engelli
bireyler i¢cin dogrudan ayrimcilik igeren bir yasal diizenlemedir.

Halbuki Anayasada, “herkes, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde
esittir” ibaresi ile madde 10'da bireylerin temel haklarini kanun 6niinde “esitlik
ilkesi” baglaminda ayrimciliga kars: giivence altina almistir. Ayrica Birlesmis
Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi
ve Uluslararast Insan Haklar1 Soézlesmesi gibi uluslararasi sozlesmelerde
insanlik onuru ve bireysel 6zerkliklerine saygi gosterilmesini, ayrimciligin
su¢ oldugunu, engellilerin topluma tam ve etkin katilimlarinin saglanmasini,
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farkliliklara saygi gosterilmesini, engellilerin insan gesitliliginin bir parcasi
olarak kabul edilmesini, firsat esitligi, erisilebilirligin saglanmasini agiklayan
metinlere rastlama miimkiindiir. Ornegin, Birlesmis Milletler Engelli Haklar
Sozlesmesindeki madde 3’te sozlesmenin dayandigi genel ilkeler; “a. Kendi
segimlerini yapma ozgiirliikleri ve bagimsizliklarimi da kapsayacak sekilde,
kisilerin insanlik onuru ve bireysel ozerkliklerine sayg: gosterilmesi, b. Ayrimcilik
yapilmamasi, c. Engellilerin topluma tam ve etkin katilimlarimin saglanmas:, d.
Farkhiliklara saygi gosterilmesi ve engellilerin insan cesitliliginin ve insanhgin
bir parcasi olarak kabul edilmesi, e. Firsat esitligi, f. Erisilebilirlik, g. Kadin-
erkek esitligi, h. Engelli ¢ocuklarin gelisim kapasitesine ve kendi kimliklerini
koruyabilme haklarima saygi duyulmasi” olarak sayilmistir. Dolayisiyla engelli
bireyleri ayrimciliga maruz birakmadan toplumsal yagsamin bir pargas: haline
getirmek hem ulusal hem de uluslararas: sozlesmeler ile desteklenmektedir.
Ayrica dislama ve otekilestirme ise ¢agdist olarak kabul edilmektedir. Cagdas
uygarliklar ve agik toplumlar, toplumsal yasamin her alaninda insan haklar1
yaklagimini merkeze almakta ve toplumsal veya kamusal yasamin her alanda
insan odakl1 bakis agisinin yer edinmesi i¢in ¢aba sarf etmektedir. Tiirkiye her
ne kadar uluslararas: sozlesmelere imza atan taraf devletlerden biri olsa da
uygulamada Tiirkiyede ayrimciliga yol agan bazi hukuki sorunlarla karsilagmak
miimkiindiir. Bu sorunlardan bir tanesi de yukarida bahsettigimiz hakim ve
savcl olma kanunudur. Bir digeri ise, “Hiikiim fikrast herkes tarafindan ayakta
dinlenir” yasal maddedir. Ciinkii bedensel/ortopedik engelli bir bireyin ayakta
karar1 dinleme imkaninin olmadig giin gibi agiktir. Dolayisiyla Tiirkiye sayet
cagdas uygarliklar diizeyine ¢ikma iddiasini siirdiirecekse en basta hukuk
sistemini insan haklar1 odakli hale getirmek zorundadir.

Engelli bireylerin adalet hakkina erisim engelinin bulunmasinin temel
nedeni, Tiirkiyedeuluslararasibelgelerdeveulusalyasalardayeralanhiikiimlerin
yeterince uygulanmamasi ile alakalidir. Yani engellilere hizmetlerde hak
odakli diizenlemeler ihmal edilmektedir. Dolayisiyla, engelli bireylere yonelik
bazi adaletsiz uygulamalarin olmasi tesadiif degildir. Engelliler i¢in Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasinin 10. maddesindeki esitlik ilkesi, kanun o6niinde
esitlik Otesinde veya sekilsel esitlik disinda bir anlam ifade etmemektedir.
Clinki bu yasal giivenceyle ¢ogu kamu hizmetinde yararlanamamaktadirlar.
Tiirkiyede ger¢ek anlamda kamu hizmetlerinde esitligin saglanabilmesi igin
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esitlik hakki ve ayrimcilik yasag ilkelerinin tam olarak uygulanmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle burada sunu ¢ok rahat bir sekilde sdyleyebilirim
ki; adalete erisim hakki ayrimcilik yasagiyla, hak arama ozgiirligiiyle, adil
yargilanma hakkiyla, bilgi edinme hakkiyla birebir 6rtiismese de birbiriyle cok
yakindan ilgili hak kategorisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda ulasilan 6nemli bir sonug da Van Adalet Sarayinin
Erisebilir Belgesine sahip olmasidir. Ayrica 14 engelli personelin Van Adalet
Sarayinda galistyor olmasi, bunlarin da engellerine uygun islerde istihdam
onemli bir sonug olarak degerlendirilebilir. Yine arastirmaci tarafinda {i¢ kez
Van Barosu baskanindan randevu talebinde bulunmasina ragmen randevunun
verilmemesi arastirma verileri i¢in olumsuz bir sonug olarak goriilmektedir.
Bir de Van Barosunun baro iginde engellilere yonelik bir komisyonun
olusturmamis olmasi da ayr1 bir olumsuz sonug olarak degerlendiirilmistir.

ONERILER

Engelli bireylerin yasamin tiim alanlarinda rahat edebilmesi igin,
Tiirkiyede 6zellikle kamu hizmetlerine erisimde engel teskil eden durumlar:
ortadan kaldiracak sartlar1 saglamak, var olan yasalar: hayata gecirmek i¢in
biitiin ilgili paydaslara insan onurunu yiikseltmeye yonelik adimlarin atilmasi
onerilmektedir. Sayet aktorler tizerine diisen sorumlulugu yerine getirirse
hicbir engelli birey bugiin yasanilan sorunlar kadar daha biiyiik sorunlarla
karsilasmaz. Sorumluluk sahibi ve vicdanli her kamu gorevlisinin sahip
olacag1 cabalarin merkezinde engelli insanlar olmalidir. Dolayisiyla adalette
erisilebilirlikle ilgili hizmetlerin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Adalette
erisilebilirlik sadece mekénda erisebilirligin saglanmasiyla olmaz ayni zamanda
haklar ve esitlik baglaminda erisebilirligin ele alinmasiyla da olur. Boylece,
engelli bireylerin de adalet hizmetlerine esit erisim konusunda her tiirli
haktan herkes kadar esit¢e yararlanmaya haklar1 oldugu unutulmamalidir. Bu
gercevede, engellilerin kamu hizmetlerine ve adalete erisilebilirligi konusunda
gesitli kamu spotlariyla farkindalik ¢aligmalari yapilmalidir. Ayrica Adalet
Saraylarinda danismanlik hizmetlerinde ve durusma salonlarinda isaret
dili bilen yeminli tercimanlar bulunmalidir. Barolarda adli yardimlar igin
engellilere yonelik bir birim olusturulmalidir. Bir de engelli bireylerin
adalete esit erisim konusunda yasadiklari sorunlar yine onlarin goriisleri
dogrultusunda kalic1 ¢6ztimler iiretmek i¢in gerekli ¢alismalar yapilmalidir.
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Oz

Kentsel cevrenin ve yap: i¢indeki mekénlarin tiim kullanicilar icin erisilebilir olmasi
ayn1 zamanda engelli bireylerin de bu yapili ¢evreleri kullaniminin arttirilmasi 6nemlidir.
Yas, beceri durum ve imkénlarin olusturdugu farkliliklara kargin tiim bireylerin miimkiin
oldugu oranda esit ve aktif kullanimlarini saglayan c¢evre ya da tiim diriinlerin tasarlanmasi
stirecindeki tasarim yaklasimi; herkes i¢in tasarim kavrami, bugiin tim mimari ¢alismalarda
ele alinmaktadir. Mekan ve cevre tasariminda kullanilabilirlik ve erisilebilirlik ele alinarak, her
tiirlt birey igin esit kullanim sartlarinin saglanmasi, tasarlanan yap, gevre ve iletisimin herkes
i¢in egitimkanlarda sunulmasi, kullanim yontemlerinin kisilerin bireysel yetenek ve tercihlerine
gore genis secenekler icermesi evrensel tasarim ilkeleri temel alinarak olusturulabilmektedir.
Bu baglamda erisilebilirlik sosyal hayata katilimda etkili bir parametredir. Toplumsal yagamin
her alaninda engellilerin de yer almasi, egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinden faydalanmast,
tiretime, sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katiliminin saglanmasi i¢in her ¢esit mekan
erisilebilirlik kriterlerini saglayacak standartlarda diizenlenmelidir.

Bu ¢alismada Konyada birgok etkinlige ev sahipligi yapan Mevlana Kiiltir Merkezinin
evrensel tasarim yaklasimiyla engellilik ve erisilebilirlik kavramlar1 baglaminda
degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda bina yakin gevresinin; yaya gecidi,
yaya yolu, otopark, rampa diizenlemeleri 6zelinde ve bina i¢ mekanlarinin; merdiven, asansor,
koridor ve isaret diizenlemeleri 6zelinde fotograflama, yerinde 6l¢iim ve gozlem teknikleri ile
mevcut durumlar: tespit edilmistir. Mevcut durum tespitleri ulusal ve uluslararasi erigilebilir
cevre standartlar1 ve erisilebilir bina standartlar1 dogrultusunda olusturulan tablolar aracilig
ile degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda Mevlana Kiltiir Merkezi'nin erisilebilir ¢evre
ve bina standartlarini tam olarak saglamadig: tespit edilmis ve ¢oziim 6nerileri sunulmustur.
Belirlenen standartlar ile ilerdeki tasarimlar i¢in bir rehber olusturmustur.
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ASSESMENT OF KONYA MEVLANA
CULTURAL CENTER WITH RESPECT
TO ACCESIBILTY

Abstract

The accessibility of the urban environment and spaces within the building for all users
and increasing the usage of these built environments by individuals having with disabilities is
important. The design approach that ensures equal and active use of all individuals as much
as possible despite the differences created by age, skill, situation and opportunities the concept
of design for everyone is addressed in all architectural works today. By considering usability
and accessibility in space and environmental design, providing equal usage conditions for all
kinds of individuals, providing the designed building, environment and communication with
equal opportunities for everyone, including the usage methods wide options according to the
individual abilities and preferences of the people can be created on the basis of universal design
principles. In this context, accessibility is effective parameters in participation in social life. All
kinds of spaces should be arranged at standards that will meet the accessibility criteria in order
to include disabled people in all areas of social life, to benefit from education and rehabilitation
services, to ensure their participation in production, social, cultural and sports activities. In this
study, it is aimed to evaluate Mevlana Cultural Center, which hosts many events in Konya, in
the context of disability and accessibility concepts with its universal design approach. For this
purpose, the near building’s environment; for pedestrian crossing, pedestrian road, parking
lot, ramp arrangements and building interiors; The current situation of the stairs, elevators,
corridors and sign arrangements were determined with photography, on-site measurement
and observation techniques. Existing situation assessments have been evaluated through
tables created in line with national and international accessible environmental standards and
accessible building standards. As a result of the assessment, it was determined that the Mevlana
Cultural Center did not fully meet the accessible environment and building standards and
solutions were offered. It has created a guide for future designs with the determined standards.

Keywords: Accessibility, Universal Design, Disabled Individual, Mevlana Cultural Center
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GIRIS

Sanayi devriminin bir getirisi olarak gelisen kentlesme olgusu ile niifus
ve gereksinimler hizla artmis, yapili ¢evre olusturma siirecinde ergonomik
ve herkes i¢in ulagilabilir nitelikte diizenlemeler yapilmasi gerekli olmustur.
Kenti var eden ve ona anlam kazandiran bu ¢esitlilik nedeniyle yerel ve
merkezi yoneticilerin kentteki tim bireylere esit sartlarda hizmet vermesi
gerekmektedir (Kalayci ve ark., 2006). Evrensel tasarim kavrami; her bireye
hitap eden triinler ve yapili ¢evreler sunmasi, tiim 6lciitlerde, yaslarda ve
yeteneklerdeki bireyler i¢in yagsami kolaylastiracak bir tasarim yaklasimi
olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir. Yasam kalitesini yiikseltmek saglikl
yasanabilir c¢evreler olustururken; esitlik, sosyal simif farki yaratmaksizin
herkese uygun mekanlar yaratma, miimkiin oldugunca ¢ok kisi tarafindan
esit sartlarda kullanilan alanlar ve riinler tasarlama hedefi 6nceliklidir. Bu
baglamda erisilebilirligi saglamak evrensel tasarim igin bir kriter olmaktadir.
Erisilebilirlik ile ihtiyaglar dogrultusunda mekéan ve mekén gruplarina hizmet
olanaklari saglanirken; bagimsiz ve esit olarak faydalanma da saglanmaktadir.
Farkli gereksinimleri olan bireylerin, yardima ihtiya¢ duymadan agik ve kapali
mekanlara ulagabilmesi ve kullanabilmesi erisilebilirligin ana ¢izgisini ortaya
koymaktadir. Evrensel tasarimin degindigi toplum hayatina engellilerin
katilimini saglamak; alana, yapiya, hizmete erisimi saglamak ile miimkiindiir.
Binanin tasariminda engelli bireylerin erisilebilirlik ¢6ziimlerinin
yon bulma yetenegi ile biitiinlesmesi anlayigi toplumdaki her bireyin
potansiyelini gelistirmesine ve sosyal yasama katilmasina zemin hazirlayacag:
ongoriilmektedir.

Engelli bireylere yonelik mekén tasarimina dair ilk c¢aligmalar 1960l
yillarda yapilmaya baglanmugtir. Ornegin ANSI A117.1, 1961; BSI, 1979 vb.
gibi standartlar mekan tasarimlarinda kullanilmaya baglanmistir. Tiirkiyede
buna paralel olarak 1991 yilinda ‘Oziirlii insanlarin Tkamet Edecegi Binalarin
Diizenlenmesi Kurallar1’ isminde standart (TS 9111) 1991 yilinda yiiriirliige
girmistir. 1993 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yash ve engelliler i¢in
erisilebilirlik kapsaminda standart kurallar (United Nations, 1993) belirlenmis
ve takip eden yillarda farkli basliklarda standartlar yayimlanmistir (The Center
for Universal Design, 1997; Story ve ark., 1998; Preiser ve Ostroff, 2001).
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1998 yilinda Uluslararas: Standartlar Organizasyonu (ISO 9241) tarafindan
erisilebilir ve evrensel tasarim ilkeleri yayimlanmistir. Barnes ve ark.(1999)
engellileri toplumsal hayatin disinda tutan ve baski altinda yasamaya zorlanan
bir grup olarak tanimlamis ve bu akim neticesinde Hanson (2004) erisilebilirlik
icin tasarim yaklagimini ele almistir. Tiirkiyede 2013 yilinda yayimlanan
yonetmelik ile erisilebilirlik izleme ve denetleme uluslararasi normlarda bir
standart hale doniigmiistiir. Standartlara uygun diizenlemeler uygulamalarda
yer almaya baglamistir.

Bu ¢alismada Konyada birgok etkinlige ev sahipligi yapan Mevlana Kiiltiir
Merkezinin evrensel tasarim yaklagimiyla engellilik ve erisilebilirlik kavramlar
baglaminda uygulamalarda uyulmas: gerekli standartlar dogrultusunda
degerlendirilmesi amaglanmustir. Ozellikle yerli ve yabanci on binlerce insanin
ziyaret etmesinden, Konya Ili i¢in bircok etkinlige ev sahipligi yapmasindan ve
sosyal hayatta aktif bir sekilde rol oynamasindan dolay1 bu bina ve ¢evresinin
erisilebilirlik baglaminda degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Belirlenen
ama¢ dogrultusunda bina yakin ¢evresinin; yaya ge¢idi, yaya yolu, otopark,
rampa diizenlemeleri 6zelinde ve bina i¢ mekanlarinin; merdiven, asansor,
koridor ve isaret diizenlemeleri ozelinde fotograflama, yerinde 6l¢iim ve
gozlem teknikleri ile mevcut durumlar: tespit edilmistir. Mevcut durum
tespitleri ulusal ve uluslararasi erisilebilir ¢cevre standartlar: ve erisilebilir bina
standartlar1 dogrultusunda olusturulan tablolar aracilig1 ile degerlendirilmis
ve Oneriler gelistirilmistir.

EVRENSEL TASARIM VE ERISILEBILIRLIK

Evrensel tasarim tiim {riinlerin ve cevrelerin, farkli yetenek, egitim ve
ihtiyaglara sahip bireylerin beklentilerini karsilayacak, tiim bireylere esit
kullanim olanaklar1 verecek {iiriinlerin iiretimi ve tasarimidir. Evrensel
tasarimin amaci, ulagilabilir olma 6zelliginin yaninda, kullanicilarin
yeteneklerine bakmaksizin miimkiin olabildigi kadar biiyiik bir kitle tarafindan
kullanilabilecek iirtinler, yapilar ve cevrelerin tasarlanmasidir. Evrensel tasarim,
ayn1 zamanda herkes igin tasarim, diger bir deyisle engelsiz tasarim, esitlik¢i
kullanim, kapsayic1 tasarim, yasam boyu siiren tasarim gibi kavramlarla da
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yaklasimin gergevesi olduk¢a genis bir gesitlilik
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sergileyen insan profili olarak; ¢ocuklari, yaslilari, engelli/oziirlii insanlari,
farkli boyutlar1 olan insanlari, hasta ya da sakatlanmis insanlari, hamile
bayanlari, gocuklu bireyleri, gecici gii¢, biling kaybina sahip olan ve daha nice
farkli insanlik durumuna dair farkliliklar1 kapsamaktadir. Evrensel tasarim,
“tirtin, mekan ve ¢evrelerin farkli yas, beceri, durum ve yeterlilikteki insanlar
tarafindan kullanilacak sekilde tasarlanmasi” olarak tanimlanmaktadir (Story
ve ark. 1998). Evrensel tasarim kavraminin da ¢ikis yeri olan Evrensel Tasarim
Merkezi 1997 yilinda “evrensel tasarim” kavramini kapsamli bir bi¢imde ifade
etmek amaciyla, evrensel tasarim prensiplerini yaymlamislardir (Tablo 1).

Tablo 1. Evrensel tasarim prensipleri (The Center for Universal Design)

PRENSIPLER | REHBERLER

e Biitiin kullanicilar i¢in kullanimin ayni degerde olmasi saglanmali-
dir. Miimkiinse her zaman ayni, miimkiin olmadig1 zaman es deger
kullanim olmalidir.

ESIT KULLANIM e Biitiin kullanicilar i¢in ayrimciliktan kaginilmalidir.

e Mahremiyet, giivenlik ve emniyet i¢in sartlar biitiin kullanicilar igin
elde edilebilir esitlikte olmalidur.

e Tasarim biitiin kullanicilara ayni gekicilikte sunulmalidir.

e Tasarimda kullanicilar i¢in kullanim sekillerinde segme hakk: sag-
lanmalidir.

e Tasarim kullanicilar i¢in erisim ve kullanimda hem sag hem de sol el

KULLANIMDA kullanimina imkan vermelidir.

ESNEKLIK

e Tasarimin dogru ve dikkatli bir sekilde kullanimini saglayacak ted-
birlerin alinmasi saglanmalidir.

o Tasarimin kullanicilarin hizina uyma yetenegi saglanmalidir.

e Tasarimda gereksiz karmagiklik ortadan kaldirilmalidur.
e Tasarimda kullanic1 beklentileri ve sezgileri dikkate alinmalidur.

e Tasarimda kullanicilarin okuma yazma seviyeleri ve yabanci dil

BASIT VE becerileri dikkate alinmalidir.

SEZGISEL

KULLANIM o Tasarimda bilgi diizeninin 6nemine gére yogunlastirilarak kullanil-

masi gerekmektedir.

e Tasarim, is siiresince veya bitiminde etkili uyaricilarin devrede ol-
masint saglamalidir.
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ALGILANABILIR
BILGILENDIRME

Tasarim i¢in gerekli olan bilgilendirmede farkli anlatimlar kullanil-
malidir. (resimli, sesli, dokunma duyusuyla algilanabilen)

Tasarim i¢in gerekli bilgilendirmenin maksimum anlagilabilirlikte
olmasi saglanmalidir.

Tasarimda kullanilan elemanlar tanimlanabilecek sekilde birbirin-
den ayrilmalidir. Bu yonlendirme ve kilavuz olusturma ile gergekles-
mektedir.

Tasarim duyusal kisitlamalara sahip insanlar tarafindan kullanilan
tekniklerden veya araglardan daha iyi olan ¢6ziimler getirmelidir.

TASARIMDA HATA
PAYI

Tasarimda kullanilan elemanlar tehlike ve hatalar1 miimkiin oldugu
kadar azaltacak sekilde diizenlenmelidir. En ¢ok kullanilan eleman-
lar i¢in ulagilabilirlik saglanmaly, tehlikeli elemanlar Hata Pay1 yok
edilmeli, izole edilmeli veya bu elemanlara kars: korunma saglan-
malidir.

Tasarim, olugsabilecek tehlikeler ve hatalar konusunda uyari sagla-
malidir.

Tasarim olugabilecek hatalara ve tehlikelere karsi koruma ozellikleri-
ni saglamalidur.

Tasarimda, dikkat isteyen islerdeki hareketleri sinirlayic1 énlemler
gelistirilmelidir.

DUSUK FIZIiKSEL
GUC

KULLANIMI

Tasarim, kullanicilarin dogal viicut yapilari ile kullanabilmelerine
imkéan vermelidir.

Tasarim ¢aligtirilirken makul dl¢iileri agmayacak sekilde gii¢ kullani-
mi1 saglanmalidir.

Tekrar eden hareketler miimkiin oldugu kadar azaltilmalidir.

Tasarimin uzun siireli fiziksel gii¢ harcanmasini azaltacak sekilde
yaklagimi1 olmalidur.

YAKLASIM VE
KULLANIM iGIN

BOYUT VE MEKAN
ALGILANMASI

Oturan veya ayakta olan her kullanicinin 6nemli elemanlar1 gorebil-
meleri i¢in engelsiz bakis agis1 saglanmalidir.

Oturan veya ayakta olan her kullanicinin biitiin elemanlara rahat
uzanmasi saglanmalidir.

Tasarim farkli el dl¢iilerine ve kavrama 6zelliklerine uyum saglama-
ladur.

Kisisel yardim veya yardimci araglarin kullanimina imkén saglan-
mast i¢in gerekli alan saglanmalidir.
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Erisilebilirlik kavraminin ilk ortaya ¢ikisi, American National Standard
Specifications for Making Buildings and Facilities (ANSI, 1961)de yer alan
“Yapilar fiziksel engellilere gore erisilebilir ve kullanilabilir yapma” yonerge
kitab: ile olmustur. Erisilebilirlik, engellilerin toplumdaki diger bireyler gibi
bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina tam ve etkin katilim
saglayabilmelerini; fiziki ¢evreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve
sistemlerine esit kosullarda sahip olmalarini ifade etmektedir. Herhangi
bir engeli olan ézellikle tekerlekli sandalye kullanan kisilerin, tiim bina ve
yakin ¢evresi kullanicilarinin, normal kullanim sartlar: ve altinda yardimsiz
olarak rahatlikla giris-cikisina, igeride dolagsmasina ve burada sunulan
tim hizmetlerden yararlanmasina imkan taniyan her gesit bina, ulagilabilir
nitelikte olarak kabul edilir (TSE TS 9111, 2011). Kisaca erisilebilirlik; hayata
katilmada ve ihtiyaclar dogrultusunda mekan ve mekan gruplarina, hizmetlere,
olanaklara ulasiabilirlik sunulmasi, bagimsiz ve esit olarak faydalanma
ilkesinin saglanmasidir. Engellilik; bireyin gecirdigi hastaligin tiiriine gore
viicut i¢in gereken hayati fonksiyonlarinin kendine yetecek diizeyde olmamasi
ve normal sayilan dl¢iiler déhilinde bir rolii yerine getirmeme veya o6ziirliilik
ve sakatlik sonucu olusan bir dezavantajli olma durumudur.

1. Engellilik Standartlar:

Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE) tarafindan yayinlanan engellilere yonelik
kural ve standartlar klavuzu; kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi
yapilar; yol, kaldirim, yaya gecidi, yesil alanlar, spor alanlar1 ve benzeri sosyal
ve kiiltiirel alan diizenlemeleri ile birlikte 6zel yap1 ve gevre diizenlemelerine
iligkin erisilebilirlik diizenlemelerine ait aciklamalar1 kapsamaktadir. Kilavuz;
erisilebilir ¢evre standartlar1 ve erisilebilir yap1 standartlar1 baghklarini
olusturarak, 6zellikli yapilaricin 6zel diizenleme kurallari, mevcut yapilar, toplu
tasima hizmetleri, bilgilendirme isaretleme ve duyumsanabilir (hissedilebilir)
yiizeyler ile ilgili standartlar: icermektedir. Alanlarda dis mekani tanimlayan
elemanlara ait olmasi gereken olgiiler ve tasarim sekillerine erisilebilirligin
saglanmasi igin belli standartlar cevresinde giivence altina alinmaktadir.
Fiziksel engelli bireyler i¢in yapilacak ¢aligmalarda deginilmesi gereken
basliklar ve standartlar icin gerekli icerikler standartlar da erisilebilir ¢evre ve
bina alt basliklarinda verilmistir.
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MATERYAL VE YONTEM
Calismada Konya Ili, Karatay Ilgesinde kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin

siklikla gergeklestirildigi Mevlana Kiiltiir Merkezi i¢ ve dis mekénlarinin

erisilebilir cevre ve erisilebilir bina degerlendirmesi yapilmistir. Bu kapsamda;

Diinya Engelliler Vakfi (DEV), 2011 onciiliigiinde Evrensel Standartlar
ilke, usul ve esaslarina gore planlanmus; “Engelliler Icin Evrensel Standartlar
Kilavuzu, Ulagilabilirlik Gerekleri”,

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Oziirlii ve Yash Hizmetleri Ge-
nel Midirlaga, (OZI), 2011, Yerel Yonetimler I¢in Ulasilabilirlik Temel
Bilgiler Teknik El Kitab,

Tirk Standartlar: Enstitiisti (TSE) tarafindan hazirlanan TS 12576 “Sehir
ici Yollar Oziirlii ve Yaghlar Igin Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal
Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallar1’,

TS 9111 “Engelli Insanlarin Tkamet Edecegi Binalarin Diizenlenmesi Ku-
rallarr’,

BM 2004, Accessibility for the Disabled A Design Manual for a Barrier Free
Environment, United Nations, Department of Economic and Social Affa-
irs, Division for Social Policy and Development ve

DIN 18024-01, 1998, “Straflen, Plitze, Wege, Offentliche Verkehrs- und
Griinanlagen sowie Spielplitze”

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2018, Otopark Yonetmeligi, baslikl ¢a-
ligmalar dogrultusunda bir degerlendirme tablosu olusturulmus ve mevcut
durum degerlendirilmistir.

Calismanin kapsamy; kiltiir merkezine engelsiz erisimin saglanabilmesi

i¢in kiiltiir merkezi agik alanina ait kaldirimlar, yaya yollari, merdivenler, ram-

palar ve otopark alanlar1 gibi bina girisine kadar olan giizergahtaki unsurlar
ile birlikte binaya ait bloklardaki girisler, bloklarin i¢ mekaninda uygulanan
merdivenler, rampalar, engelli asansorleri, koridorlar gibi erisilebilirligi etkile-
yen tiim alanlar1 igermektedir. Arastirma kapsaminda Mevlana Kiiltiir Merke-
zi tamami incelenmeye alinmamus, erisilebilirligi etkileyen ulagim akslarinda

bulunan 6geler haricindeki mekanlar arastirmanin disinda birakilmistir.
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MEVLANA KULTUR MERKEZININ ERISILEBILIRLIK
DEGERLENDIRILMESI

Mevlana Kiiltiir Merkezi, Mevlana Miizesine yaklasik bir kilometre
uzaklikta, tarihi Ugler Mezarhgrna yakin konumda Konya Ili, Karatay
ilcesinde yer almaktadir. Mevlana Miizesi’ ne ve $ehitlik Miizesi’ ne yakin
konumu ile birlikte ¢evresinde projelendirilmis kiiltiir merkezi ile turizm
ve kiiltiir aksini olusturmaktadir. Bolgeye ulasim sehir merkezinden veya
diger ilcelerden diizenlenen toplu tagima araglari ile saglanmaktadir. Her
yil Mevlana Celaleddin-i Rumi’yi anma térenleri kapsamindaki $eb-i Arus
etkinlikleri yurt i¢i ve yurt disindan gelen ziyaretgiler i¢cin 6nemli bir bulusma
noktasi niteligindeki Mevlana Kiiltiir Merkezinde yapilmaktadir. Konya' da
yapilacak program ve etkinliklere gerek agik alani gerekse kapali hacmi ile
hizmet verebilecek kapasitedeki kiiltiir merkezi; yaklagtk 100.000 m*lik bir
alana sahiptir. Kiiltiir merkezi A, B, C, D, E, F, G, H bloklarindan olusmaktadir
(Sekil 1). A blok 3000 kisilik agik sema gosteri alanini icermektedir. B lok
icinde sergi salonlar1 ve konferans salonunu barindirmaktadir. C blok mutrip
heyet caligma odalarindan olugsmaktadir. D blok diinyanin en biiyiik kandiline
sahip sema alanina sahiptir. E blok gegis galerisi niteliginde iki giristen olusur.
F blok da ise kiiltiir miidiirliigii ofisleri, sanat atolyeleri bulunmaktadir. G blok
tamamen kendine 6zgii bir islevde sadirvan ve mescit mekanini kapsamaktadir.
H blok ise protokol ve engelli girisinin tanimlandig1 ayn1 zamanda kafeterya,
havuz, ana fuaye gibi mekanlara sahiptir.

Sekil 1. Mevlana Kiiltiir Merkezi vaziyet ve bloklar (Web iletisi 1)
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Yaklagik 100.000 m*lik bir alana sahip olan Mevlana Kiltiir Merkezine
kuzey ve bat1 yoniinde caddelere agilan yaya yollari ile dogu ve giiney yoniinde
ise otopark diizenlemelerinden erisim saglanmaktadir. Parselin bat1 yoniinde
yer alan, yogun trafige sahip Aslanli Kisla Caddesi tizerinden gerekli yaya
gecidi ve trafik lambasi diizenlemesiyle tramvay duragindan alana ulagim
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda diger toplu tasima araglar1 da bati cephesinde
bulunan kaldirim aksinda yolcularl b1rakmaktad1r (Sekil 2).
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Sekil 2. Mevlana Kiltiir Merkezi blok girisleri, durak yerleri, otopark giris ¢cikislar: ve
yaya yollar1 (Web iletisi 2)

Yapiya ait agik alanin biyiikligii ve yesil alanlara sahip olmasi etkinlik
sonras1 etkilesime veya insanlarin rahatlamak igin bir araya gelmesine,
insanlarin sosyallesirken ortamdan faydalanmasina hizmet etmektedir.
Mevlana Kiiltiir Merkezi etkinlikler siirecinde a¢ik alanlarinin da kullanici
yogunlugu tasidig: bir merkezdir. Alana 5 farkli noktadan saglanan girisler,
acik sema alaninin gevresinde olusturulan aksa katilarak, egimli ve basamakl
yaya yollari ile binaya ulagmaktadir. Alanin incelemesi; erisilebilir agik alan ve
erisilebilir bina i¢ mekan1 olmak tizere iki bashk altinda yapilmistir. Erisilebilir
acik alan degerlendirilmesi; yaya gecidi, yiiriiyiis yollari, rampalar, merdivenler,
otopark alanlarini icermektedir. Erisilebilir i¢ mekan degerlendirilmesi; bina
girisleri, bina i¢i diisey ve yatay sirkiilasyon elemanlarini icermektedir.
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1. Erisilebilir Agik Alan Degerlendirmesi

Mevlana Kiiltiir Merkezi dis mekénlarinin erisilebilirlik degerlendirmesi
icin degerlendirme tablosu (Ek 1) hazirlamada OZI, 2011, Yerel Yonetimler
I¢in Ulagilabilirlik Temel Bilgiler Teknik El Kitabi, DEV “Engelliler Igin
Evrensel Standartlar Kilavuzu, Ulagilabilirlik Gerekleri (2011)” 6nderliginde;
TS12576, BM 2004, TS9111, DIN 18024 ve Otopark Yonetmeligi 2018'den
faydalanilmistir.

1.1. Yaya Gegidi

Yaya gecidiigin standart diizenlemeleri Sekil 3deki ¢izimile gorsellestirilerek
anlatilmig ve alandaki kaldirim, uyarici ylizey ve rampa diizenlemelerinin
standarda uygun oldugu gozlenmistir. Tramvay duragindan alana gegis
sirasinda olusturulan yaya gecidi yiizeyi ve iki yonlii rampalar da standartlara
uygun olarak diizenlenmistir ($ekil 4). Karsidan karsiya gecisi saglayan trafik
akslarindaki kaldirimlar gérme engelliler i¢in duyumsanabilir yiizeyi ile
tekerli sandalye kullanicisi i¢in iki yonden egimli rampa diizenlemeleri ile
erisilebilirlik standartlarini saglamaktadir (Sekil 5).

1C DUYUMSANABILIR Y UZEY
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Sekil 3. Yaya kaldirimi ve gecidi standartlar: Sekil 4. Tramvay durag: ile Aslanli Kigla cadde
(TS 12576) baglantisi

295



SOSYAL POLITIKA
CALISMALARI DERGiSi

ERISILEBILIRLIK OZEL SAYISI CiLT-2 ARALIK 2020

Sekil 5. Kiglaoni sokakta bulunan trafik isiklarindaki kaldirim dtizenlemeleri

1.2. Yiiriiyiis Yollar1

Yiiriiyiis yollar1 igin standartlar ¢izim ile anlatilarak alandaki olgiilerin
standarda uygun genislikte oldugu, fakat kilavuz ¢izgileri uygulanmasinin
olmadig1 gozlenmistir ($ekil 6). Calisma alani igerisinde yer alan yiiriiytis
yollarinin genislikleri engelli bireylerin rahat bir sekilde kullanimi ve alana
dahil olmasin1 kolaylastirmak igin uygun olgiilerdedir. Zeminde beton plak
tag, grobeton ve kiip tas kaplama malzemesi olarak kullanilmustir. Yiirtiyts
yollar1 iizerinde yer alan gesitli donatilarin gevresi duyumsanabilir yiizey
barindirmamakta, yollarda gorme engelliler i¢in kilavuz g¢izgilerine yer
verilmemektedir. Otoparktan gelen egimli yol haricinde kilavuz gizgilerine
rastlanmazken bu uygulamada ise bir yere ulasmadan kesilen duyumsanabilir
yiizey uygulamas: gozlenmistir. Alandaki giris noktalar: tizerinde bulunan
demir elemanlar hareket kisithligina sebep olmaktadir (Sekil 7). Ak
sema salonunun etrafinda olusan yaya yollar1 egimli bir sekilde bloklara
ulagsmaktadir. Bu yaya yollarinda belirli bir mesafeden sonra genis basamakl
merdiven diizenlemesi kullanilarak yol boyunca dinlenmeyi saglayan bir
aks olusturulmugstur. Fakat bu aks boyunca basamaklara paralel diizenlenen
1zgaralar ve duyumsanabilir bant uygulamasinin olmamasi engelliler igin
erisilebilirlik adina sorun olusturmaktadir (Sekil 8).
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YON DECISTIRME OGES!-

Sekil 7. Giris noktalarinda bulunan demir
elemanlar
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Sekil 6. Yaya kaldirim kaplamasi kilavuz izi ve
genisligi (BM, 2004)

Sekil 8. A¢ik sema salonu etrafindaki genis
basamakli merdiven diizenlemesi

1.3. Rampalar

Rampalar igin standartlar ¢izim ile anlatilarak alandaki olgiilerin standarda
uygun genislikte oldugu, fakat korkuluk, duyumsanabilir bant ve uygun
egim uygulanmasinin olmadig1 gozlenmistir (Sekil 9). Alanda bulunan kot
farkliliklar1 egimli yollar veya cadde kaldirimindan alt kota diizenlenen
rampalar ile saglanmistir. Bina cevresinde tretuvar kullaniminda rampa
uygulamasi goriilmektedir. Uzunlugu 10 metreye kadar olan rampalarda egimin
en fazla % 8 olmas1 ve yaya yolu {izerinde bulunan rampalarin egiminin en fazla
% 5 olmas1 standartlar1 uygulanmamustir ($ekil 10). Uygulanan rampalarda
gorme engelliler icin rampanin baginda ve sonunda olmas: gereken 150 cm
uzunlugunda ve degisik dokuda algilanabilir yiizey uygulamasi yoktur. Rampa
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boyunca kullanilmas: zorunlu olan korkuluk diizenlemesi gozlenmemistir.
Uzunluklar ve genislikleri fazla olan mevcut rampalarin egimi standartlarin
¢ok iistiindedir. Bu baglamda rampalar engellilerin kullanmasi ve erisimi
konusunda sorun tegkil etmektedir.

Sekil 9. Rampa egim ve dinlenme alanlar1 (BM, Sekil 10. Rampa egimleri ve genislikleri
2004)

1.4. Merdivenler

Merdivenleriginstandartlargizimileanlatilarakalandakiol¢tilerinstandarda
uygun geniglikte oldugu belirlenmistir. Fakat korkuluk, duyumsanabilir
bant ve riht yiikseklikleri standartta uygun degildir (Sekil 11). Diizenlenen
merdiven uygulamalarda, gorme problemi olan insanlara rehberlik etmesi
i¢in bant ve korkuluklarda olmas1 gereken kabartmali yonlendirici isaretler
yoktur. Merdivenlere ait riht ve basamak genislikleri fiziksel engelli bireyler
i¢in hareketi zorlastiric1 etkiye sahiptir ($ekil 12). Merdivenlerde bulunan
korkuluk yiikseklikleri engelliler i¢in standartlara uygundur. Alanda yer alan
merdiven désemelerinde kullanilan malzemeler beton veya tas olup kaygan
bir yapida oldugu gozlenmistir.
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Sekil 12. Parselin batisinda bulunan kaldirim seviyesinden gecisi saglayan merdiven

uygulamalar1
1.5. Agik Sema Salonu

Amfi dizeni i¢in standartlar ¢izim ile anlatilarak alandaki olgiilerin
standartlarin engelsiz tasarima uygun olmadig: belirlenmistir (Sekil 13).
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Sekil 13. Amfi diizeninde tekerlekli sandalye i¢in alan (TS 9111)

3000 kisilik agik sema gosteri alanini iceren A bloktaki amfi uygulamasi
engellilerin erisimi saglanamamaktadir. Oturma birimleri ve basamaklar
arasindaki iligkilerde engelsiz tasarim standartlar1 dikkate alinmamuigtir.
Amfide tekerlekli sandalye kullanici i¢in bos birakilmig bir alan veya takilip
sokiilebilir sandalye uygulamasi gozlenmemistir (Sekil 14).

299



SOSYAL POLITIiKA

CALISMALARJ DERGISi ERISILEBILIRLIK OZEL SAYISI CILT-2 ARALIK 2020

(LI

[
l

Sekil 14. Agik sema alaninda bulunan amfi uygulamasi ve 6lgiileri
1.6. Otopark Alanlar:

Otopark alanlar1 i¢in standartlar ¢izim ile anlatilarak, alanda bulunan
otoparklarin engelli isareti, gerekli genislik, isaretleme, kaldirim diizeni
olmadig1 gozlenmistir (Sekil 15). Calisma alamna Aslanl Kisla Caddesi
iizerinden ve Kisla Onii sokaktan otopark girisleri mevcuttur. Park yerinde
yon gosterici engelli levhasi ile yerde bulunmasi gereken engelli park isareti
gozlemlenmemistir. Tim tesisteki park yeri sayisinin %5’i kadar otopark
yerinin engelliler i¢in ayrilmasi, standartlara uygun olarak diizenlenmistir.
Engelli i¢in ayrilmis bir park alanina rastlanmamasi, park alan boyutlarinin
engelliler icin tavsiye edilen 390 cm boyutundan diisiik olmas1 alana erisim
konusunda sorun teskil etmektedir (Sekil 16). Park alaninda peyzaja dahil
olunan egimli yollara gegiste kaldirimlar olusturulmus fakat kaldirim rampalar:
bu diizleme entegre edilememistir. Mevlana Kiiltiir Merkezi; engellilerin kendi
vasitastyla rahat inme ve binme yapabilmeleri binaya, mekana ve agik alana
erisim konusunda kisitlama getiren otopark uygulamalarina sahiptir.

ERISIM KORIDORU
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/o RAMPA 1:12,5 EGIMLE
I T T T T ! — —

! | - 1 | = =
! | —=p | | |

1 | | ]
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Sekil 15. Engelli park alani agik otopark yeri ve tasit yolu tizerindeki 6zellikleri(BM
2004)
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Sekil 16. Otopark ol¢tileri ve uyari levhalar:
2. Erisilebilir Bina Degerlendirmesi

Mevlana Kiiltiir Merkezi i¢ mekanlarinin erisilebilirlik degerlendirmesi icin
degerlendirme tablosu (Ek 2) hazirlamada OZI, 2011, Yerel Yonetimler I¢in
Ulagilabilirlik Temel Bilgiler Teknik El Kitabi, DEV “Engelliler I¢in Evrensel
Standartlar Kilavuzu, Ulagilabilirlik Gerekleri (2011)” 6nderliginde; TS9111,
TS12576, DIN 18024, BM 2004den faydalanilmistir.

2.1. Bina Girisleri

Binalarin en az birinde engelsiz ulasim ve giris olanag1 belirtilen
standartlara uygun ve siirekliligi saglayacak bicimde gerekli merdiven ve
rampa diizenlemelerini icermelidir ($ekil 17). B blok standartlari saglayan
kap1 genisliklerine sahiptir. Engeliler i¢in erisilebilir tasarim kilavuzundaki
doner kap: uygulamasindan kaginilmalidir maddesine uygun bir ¢6ziim
getirilmemistir. Merdiven rihtlar1 kullanicilar i¢in uygun olmasina ragmen
gerekli uyarici ve duyumsanabilir yiizeyleri barindirmamaktadir. Bloga ait
olan ve girisin solunda diizenlenen rampa egimi ve genisligi tekerlekli sandalye
kullanici i¢in uygundur (Sekil 18). Rampada duyumsanabilir yiizeyi saglamak
adina olusturulan piiriizlii diizenleme gérme engelli bireylerin ulagimi igin
engel veya risk olusturabilmektedir. C blok girisindeki merdiven genisligi
rahat ve esnek kullanima hizmet ederken riht yiiksekligi engelleyici unsur
olarak belirlenmistir. Rampanin genisligi tekerlekli sandalye kullanicisina
uygun olarak gozlenmistir. Rampada standarda uygun egim ve korkuluk
diizenlemesi yapilmamustir. Yiizey dosemelerinde algilanabilir elemanlara yer
verilmemektedir. Aydinlatma elemanlari diger cephelerde ve girislerde oldugu
gibi konumlanarak ve ayni ytikseklikte yer almaktadir (Sekil 19).
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Sekil 17. Bina girisi ve ulagilabilirlik diizenlemesi (TS 9111)

Sekil 19. C bloga ait giris diizenlemesi

H blok iki farkli rampa diizenine sahiptir. Girisin formu ¢ farkli yonden
yaklagim ve agilim saglamaktadir. Rampalarin biri % 10 digeri % 8 egime
sahiptir. Giris kapisinin {stiinde yer alan engelliye ait oldugu belirtilen
girisinde bir kap1 agikligi bulunmamakta ve engelsiz ulasim adina uygun egime
sahip rampa diizenlemesi haricinde bir uygulama yer almamaktadir. Kapilarin

302



- KONYA MEVLANA KULTUR MERKEZININ
ERISILEBILIRLIK ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI
Hatice Derya ARSLAN, Siimeyye Merve ACAR

genisligi tekerli sandalye kullanicisi i¢in uygun olarak gerceklestirilmistir.
Aydinlatma elemanlar1 uygun standartta, kapinin sag ve solunda yer alarak
girisi vurgulamaktadir. Giriste kaymayi engelleyici hali kullanimi, merdiven

riht1 boliimiinde sabitlenmis olsa da yol aksinda erisilebilirlik icin engel
olusturmaktadir ($ekil 20). Ana giris niteliginde olan bu blogun girisinde
duyumsanabilir yiizey ve doku diizenlemeleri yoktur.

Sekil 20. H bloga ait giris diizenlemesi

E blok girisinde yapiya ait arka ¢ikis niteliginde D blok ve otopark kismina
yonelmis diizenlemeler bulunmaktadir. Cephe boyunca iki noktadan giris
noktasi saglanmistir. Fakat uygulama boyutunda bir giris noktas1 kapatilmistir.
Giris kapisinin iki kenarinda uygun yiikseklikte bulunan aydinlatma elemanlar:
gerekli aydinlatmay: saglamaktan ¢ok dekoratif niteliktedir. Bu cephede giris
ile bitisik bir merdiven ve rampa diizenlenmesi yer almamaktadir. Giriste
zeminden 10 cm yiikseklikte olan esik, engelliler icin bir sorun teskil etmekte
ve standartlara uymamaktadir (Sekil 21).
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Sekil 21. E bloga ait giris diizenlemesi

E blogun acildig: kiigiik bir bahge niteligindeki alanda bir iist kot ile iligki
merdiven ve rampa ile saglanmistir. Bu bolimden D bloga gecisin oldugu
acikliga ulasan sirkiilasyon diizenlemesi gerekli standartlari tasimayarak
erisilebilirligin saglanmasinda sorun olusturmaktadir (Sekil 22). Rampanin
uzunlugu standartlar geregi korkuluk icermeli ve agis: diistiriilmelidir. Rampanin
genisligi tekerlekli sandalye kullanicisina uygun olarak gozlenmistir. Rampanin
bitisindeki 1zgara diizenlemesi ve rampa iizerinde bulunan tesisat kapag
erisilebilirligi kisitlayici konumdadr.

M S
}

Sekil 22. E bloga erisim giizergahindaki rampa ve merdiven diizenlemesi

D ve E blok girisi atil kalmis bir sekilde ve niteliksiz olarak gozlenmistir.
Merdiven genisligi rahat ve esnek kullanima hizmet ederken riht yiiksekligi
engelleyici unsur olarak belirlenmistir. Rampa  diizenlemesi cepheden
algilanmayan daha arka planda ¢oziimlenmis ve uzunlugu baglaminda tasimasi
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gereken korkuluk diizenine sahip olmadig1 gozlemlenmistir. Rampa genisliginde
yer alan demir simirlayici eleman gegisi kisitlamakta ve erisilebilirlik adina
sorun teskil etmektedir (Sekil 19). Aydinlatma elemanlar: diger cephelerde ve
girislerde oldugu gibi konumlanarak ve ayni yiikseklikte yer almaktadir.

Sekil 23. D ve E bloga erisim giizergahindaki rampa ve merdiven diizenlemesi
2.1.1. Bina Giris Holleri

B blok da ve H blogun toplant1 odasinda bulunan danisma, giivenlik alanlar1
ve alanlara erisim incelendiginde; tekerlekli sandalye kullanici ile gerekli
iletisimin saglanmasi i¢in goz hizasina sahip olmayan danisma bankolar:
gozlenmistir. B blok girisinde yer alan giivenlik ve danisma alanindaki banko
diizenlemesi standartlara uygun degildir. H blok toplant1 salonunda bulunan
banko daha yenilik¢i bir tasarim elde edilmesinden dolay1 en fazla 85 cm
yiitksekligi ve en az 90 cm genisligi tasiyacak gerekli standartlari saglamaktadir
(Sekil 24).

Sekil 24. Danisma bankosu diizenlemesi
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2.2. Bina Diisey Sirkiilasyon Elemanlar:

Merdivenler igin standartlar ¢izim ile anlatilarak alandaki olgiilerin
standarda uygun genislikte oldugu belirlenmistir. Fakat korkuluk,
duyumsanabilir bant ve riht yiikseklikleri standartda uygun degildir (Sekil
25). Diisey sirkiilasyon elemanlarindan merdivenler incelendiginde riht
yiikseklikleri ve basamak genislikleri bina icindeki konumlara gore farklilik
gostermektedir. Erisilebilir tasarim standartlar1 geregince 220 cm’ den algak
olan merdiven altlarinin kapatilmas: sart1 B blok da bulunan déner merdiven
i¢cin uygulanmamigtir. ($ekil 26). Merdivenlerde kaymaya dayanikli bant
uygulamasi 4 cm eninde ve et kalinlig1 basamak tizerinden 0.01 cm den fazla
olmayacak sekilde yapilmis sekilde standarda uygundur. Sahanliklarda uygun
hissedilebilir uyaric1 yiizeyler kullanilmamistir. Merdivenlerin baslangicinda
ve sonunda gorme engelliler i¢in 1,2 cm boyunda diiz ve farkli malzeme
kullanim1 yoktur. Merdiven genisliklileri, kiipeste ytikseklikleri ve korkuluk
lizerinde bulunan kabartmali yonlendirici ylizey uygulamasi standartlara
uygun sekilde diizenlenmistir.

DIS MEKAN MERDIVENLERINDE 80 - 90

Sekil 26. Merdiven uygulamalar:
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H bloga ait merdiven korkuluklarinda her katta gorme engelliler igin
kabartmal1 bir yiizey yoktur (Sekil 27). Bu uyaric1 metal yiizeyler merdiven
aks1 boyunca devam etmemekte baglangi¢ ve bitiste yer alarak yonlendirmeyi
saglamaktadur.

Sekil 27. H bloga ait seminer salonuna ¢ikan ve kafeteryaya inen merdiven tasarim

Rampalar i¢in standartlar ¢izim ile anlatilarak, alandaki rampalarin egimi
ve boyutlar1 standardin istiinde oldugu gozlenmistir (Sekil 28). B blok da
bulunan Sultan Veled Konferans engelli girisine ait hali dosemeye sahip
rampa, kullanima imkan vermeyecek sekilde dar bir alanda ¢oziimlenerek
islevsiz kalmaktadir (Sekil 29). Rampa sonrasinda yer alan sahanlik gerekli
manevra alanina ve yonlenmeye sahip degildir. Rampalarin etrafinda
bulunmasi gereken 5 cm koruma bordiirti uygulamasina rastlanmamaktadir.
H blokta seminer salonuna girisi saglamak i¢in salonun giris kapisinin solunda
kurgulanan sirkiilasyon elemani ve engelli tuvaletlerinden kafeteryaya ge¢isi
saglayan rampa uygulamalar1 genislik olarak ve uyarici farkli malzemeden
yapilmis ylizeyi barindirarak engelsiz tasarima hizmet etmektedir ($ekil
30). Standartlarda bulunan, korkuluk {izerinde 70 cm ve 90 cm olarak iki
ayr1 diizeyde kiipeste yapilmasi gerekliligine dikkat edilmemistir. Rampa
kiipesteleri baslangicinda uyarici kabartmali yaziya sahip metal elemanlar
bulunmaktadir.
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Agklama

1-30cm

2-90em

3 - 1. dizeykiipeste

4 - 2. diizey kiipeste
(70 cm yirksekliginde)

Acddama

7 1.5m

2 71.2m

3 30em

4 En fazfa 9 m
5 90ecm

Sekil 28. Rampa uygulamalar1 ve kiipeste uygulamasi(TS 9111)

Sekil 29. B bloga ait konferans salonu engelli girisine inen rampa tasarimi
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Sekil 30. H bloga ait seminer salonuna ¢ikan ve kafeteryaya inen rampa tasarimi

Yapida incelenen asansor uygulamalarinda mekana sonradan
konumlandirilabilecek engelli asansorii ve kat asansorleri standartlara
gore kiyaslanmigtir. (Sekil 31). Katlar aras1 asansor uygulamalar: engelli ve
engelsiz olarak isimlendirilerek ve belirli bir grubu ayiric1 uygulama ortaya
konmustur. Erisilebilir tasarim igin gerekli olan asansore ait 6l¢iiler yerine
getirilmemekte, asansor tuslarinin yerden yiiksekligi herkes icin ulagilabilir
diizeyde yer almamaktadir (Sekil 32). Sonradan mekéanda yerini alan engelli
asansorleri ulagilabilir bir giizergahta, uygun isaretlemelere sahip olmalidir.
Yardim almadan hizmet verebilme yeterliligine sahip asansorler gerektiginde
bina i¢in giivenlikle baglantili olmalidir. Sadece H blok da bulunan katlar aras:
sirkiilasyona izin veren bu yiikseltici platform bloklar aras: erisilebilirlikte
bulunmamaktadir. Asansér genisli§i ve wuyarici isaretlerin yiiksekligi
standartlara uygun bir bicimdedir ($ekil 33).
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106.5

Sekil 31. Asansore ait dl¢tiler ve 6zellikler(TS 9111)

Sekil 32. H bloga ait asansor uygulamalar:

Sekil 33. H bloga ait engelli asansorii uygulamasi
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2.3. Bina Yatay Sirkiilasyon Elemanlar1

Bina igi yatay sirkiilasyon igin gecerli standartlar ¢izim ile karsilastirilarak
yeterli genislige sahip oldugu gortilmistiir (Sekil 34). Yapida diisey
sirkiilasyona hizmet eden koridorlar ve gecisler duyumsanabilir yiizeye sahip
degildir. Koridor genislikleri tekerlekli, sandalye kullanicisinin hareketine ve
manevrasina imkan verecek sekilde boyutlandirilmistir ($ekil 35). H blokta
galeri ¢evresinde olugan ulagim aksina ait holler kiriglerin bulundugu yerde
daralarak siirekliligi saglamamaktadir. Standartlara gére bina igi koridorlarin
netagiklig1 90 cm olmasi gerekliligi yapida uygulanmistir. Koridor dontislerinde
olmasi gereken en diisiik genislik 6lgiisii 125 cm standartlara uygun bir sekilde
gozlemlenmistir.

Sekil 35. Yapiya ait koridor diizenlemeleri ve boyutlari
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2.4. i§aretler, Levhalar ve Yardimci Elemanlar

Isaretlerin yeri, yiiksekligi ve tasarimi izimde ifade edilen standartlari kismen
saglamaktadir (Sekil 36). H blok yapinin diger bloklarina kiyasla daha ¢ok
engellilericin erisilebilir tasarimlara sahip oldugundan bubloga ait yonlendirici
ve yardimci materyallerde degerlendirilmistir. Binanin plansal olarak sematik
gosteriminin yer aldig1 H blok girisinde yer alan kabartmali harita ve kat
planlarina ait bilgilendirici pano; okuma kolaylig1 icin ag1 olusturacak sekilde
yerlesimi, agiklama boliimiiniin sola dayali olmasi 6zelliklerini barindirarak
standarda uygun sekilde gozlemlenmektedir (Sekil 37). Yonlendirme isaretleri
ulagabilir mekanlarda tekerlekli sandalye kullanici ve gérme engelli birey i¢in
konforlu bigimde incelemeye olanak saglayan yaklasim siniri, renk kontrasti,
yiikseklik ve egimli yiizey gibi kriterlerden uzak bir sekilde yer almaktadir.
Bilgilendirme panolarinin ve yon isaretlerinin yerden yiiksekligi 122 cm-160
cm arasinda konumlandirilarak standartlara uygun g¢oziimler getirilmistir
(Sekil 38). Kapi iistiinde yer alan ve girisi anlatan panolarin yerden yiiksekligi
en az 220 cm olmali sartiyla olusturulmustur ($ekil 39). Mevcut tabelalarda
vurgulayict ve algilamay1 kolaylastirici renk kullanimina dikkat edilirken
goz kamagstiric1 Ozelligine sahip malzeme tercih edilmistir. Hissedilebilir
semboller degerlendirildiginde var olan tuvalet girislerindeki ve merdiven
korkuluklarindaki yiizeyler basit ve kolay yorumlanabilecek sekilde kabartmali
ve Braille alfabesi ile olusturulmustur (Sekil 40).
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Sekil 36. Isaretleri yiikseklikleri (TS 9111)
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MEVLANA KULTUR MERKEZi =

A KONGRE MERKEZi

Sekil 37. H bloga ait kabartmali yazilara ve Braille alfabesini igeren pano uygulamasi

Sekil 38. Yonlendirici pano uygulamalar:

Sekil 39. Girisler kullanilan tabela uygulamalar:
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Sekil 40. WC ve korkuluktaki kabartmali hissedilebilir semboller

2.5. Bina i¢ Mekaninda Bulunan Diger Tasarim Ogeleri

H blokta yer alan standartlar ve sergi mekanlarina erisim incelendiginde
kurguya dahil olma noktasinda stant olgiilerinin ve niteliklerinin engelsiz
standartlardan tamamen uzak oldugu go6zlemlenmistir. Stant etrafinda
meydana gelen satis ve sergi aks1 genislik olarak yeterli sekildedir. Standartlarda
boyutlary; sergilenen iiriine erisim noktasinda sorun teskil etmektedir. Bu
alanda yer alan telefon kuliibelerindeki; engellilere ait yaklagim sinir1 ve
yiikseklik ol¢iisii standartlara uygun degildir ($ekil 41).

Sekil 41. H bloga ait stant birimlerine ve telefon kuliibesine erisim 6lgiileri
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SONUC

Calisma kapsaminda Konya Mevlana Kiiltiir Merkezi bina agik alanlar:
ve bina i¢ mekanlar: erisilebilir ¢evre ve erisilebilir bina basliklar: altinda
incelenmistir. Caliymada mevcut durum; fotograflama, dl¢tim ve gozlemler
1s181nda ulusal ve uluslararasi erisilebilir ¢evre standartlar: ve erisilebilir bina
standartlar1 dogrultusunda olusturulan tablolar araciligi degerlendirilmistir
(Ek 1 ve Ek 2). Bina ac¢ik alanlari ve bina i¢ mekanlar1 erisilebilirlik
degerlendirilmesinde fiziksel engelli kullanicilarin kiltiir merkezine ulagim
ve erisim hususlarinda sikinti yasadiklari, hareket 6zgiirliiklerinin oldukga
kisith oldugu goézlemlenmistir. Bu kapsamda tespit edilen sorunlar igin
oneriler bina agik alanlar1 ve bina i¢ mekanlar1 bagliklar1 ile maddeler halinde
sunulmaktadir.

Bina agik alanlari icin oneriler;

¢ Yaya gecidinde bulunan tahrip olmus ytizeyler degistirilmeli ve gorme en-
geliler i¢in sesli uyaricilara yer verilmelidir.

* Yaya kaldirimlarinda ve yol akslarinda gérme engelliler i¢in ulasimi ve
yonlenmeyi kolaylastirici duyumsanabilir kilavuz ¢izgiler giristen itibaren
standartlarin sagladigi 6l¢tide olusturulmalidir.

¢ Yaya yollarindaki malzemelerin siki ve piiriizsiiz olmasina dikkat edilerek
delikli, oluklu ve parlamaya sebep olan malzemelerden kaginilmadir. Alan-
da rahat ve giivenli erisim saglanabilmesi i¢in kaygan olmayan ve girinti
¢ikintisi az olan dogeme malzemesi kullanilmalidir.

e Yaya yollar1 boyuna egimi % 4 enine egimi %2 saglayacak sekilde diizeltil-
melidir.

e Yiiriiyiis yollar1 tizerinde yer alan donat1 elemanlarinin; 60 cm’ lik bir alan-
da gevresi duyumsanabilir yiizeyle ¢evrilmelidir.

e Agik alanda diizenlenen merdivenlerde; engelli bireyler i¢in ilk ve son ba-
samakta duyumsanabilir ylizey olusturulmali, merdivenlerin yanlarinda
rampalar olmali, korkuluklar1 duyumsanabilir yiizey barindiran iki farkli
yiikseklikte kiipeste yiizeyine sahip tasarimlara ¢evrilmeli, merdivenlerin
yaninda aydinlatma elemani kullanilmalidir.
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Merdivenlerde uygun basamak genisligi ve riht uygulanmalidir. Riht ve ba-
samak farkli renklerde olmalidir. Basamak ucunda 2,5 cm eninde koruyu-
cu kaymaz bant bulunmalidur.

Alanda bulunan amfi tiyatroya ulagim i¢in rampa veya asansor diizenle-
mesi getirilmeli, tekerlekli sandalye kullanicisi i¢in bos veya takilir sokii-
lir koltuk uygulamasi yapilmalidir. Amfi tiyatronun riht yiikseklikleri ve
basamak genislikleri yeniden diizenlenerek ergonomik hale getirilmelidir.

Alanda bulunan otopark alani ¢izgileri engelliler i¢in erisim koridoru (ide-
al 390 cm) saglayacak sekilde ol¢iilendirilip olusturulmalidir. Park alanina
gorinir, okunur 151kl yon gosterici engelli levhasi ve engelli park isareti
konulmalidir. Otopark ile yap1 arasindaki kaldirim yiiksekligi 3 cm olmali
ve rampa olugturulmalidir.

Bina i¢ mekanlari icin oneriler;

Kiiltiir Merkezinde diizenlenen H blokta yer alan engelli girisinde rampa ve
merdivenlerde uyarici yiizey olusturulmaly, riht ve basamaklar farkli renkte
olmali, giris sahanliklarinda bulunan dosemeler kaymaz malzemeden ya-
pilmalidir. Merkeze ait tiim girislerde 1,3 cm den fazla olan esik diizenle-
meleri iyilestirilmelidir.

Bina girislerinde yer alan merdiven ve rampalara koruyucu bordiir eklen-
meli, korkuluk diizenlemesi yapilmali, baslangicinda ve sonlarinda du-
yumsanabilir dédseme olusturulmalidur.

Bina giris hollerinde yer alan giivenlik ve banko diizenlemeleri sirkiilasyo-
nu kisitlamayacak sekilde yerlestirilmelidir. Danisma bankolar: farkli yiik-
seklikte kurgulanarak her birey ile gz temasi kurulmalidir.

Sultan Veled Konferans Salonunda bulunan engelli rampasinin genisligi en
az 1 cm, egimi % 2 olacak sekilde diizeltilmelidir. Rampalardaki korkuluk
diizenlemeleri 70 cm ve 90 cm olmak iizere iki farkli yiikseklikte kiipesteye
sahip olmalidir. Rampalarin basinda ve sonunda 1,5 m uzunlugunda diiz
ve farkli dokuda bir alan bulunmalidir. Rampa uygulamas: tekerlekli san-
dalye kullanicisinin sirkiilasyonu boyunca tekrarlanmali, kesintiye ugradi-
g1 noktalar i¢in engelli asansorii uygulamasi diistiniilmelidir.

Merdivenlerde 4 cm et kalinligindaki kaymaya dayanikli bant insanlara
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rehberlik etmesi i¢in basamak ile zit renkte olmalidir. Sahanliklarda uygun
hissedilebilir yiizeyler olusturulmalidir. Yiiksekligi 203 cmden az olan mer-
diven alt1 kapatilmalidir.

o Tekerlekli bir kullanici i¢in asansorlerin kabin genisligi en az 95 cm- 145
cm olmal1 daha kiigiik kabinler yenisiyle degistirilmelidir. Yerden yiiksek-
ligi 140 cm den fazla olarak monte edilmis ¢agirma butonu ve kontrol pa-
nellerinin yeri degistirilmelidir. Mevcut asansoriin dniinde yeterli sahanlik
alani bulunmadigindan tehlike belirtici isaretler konulmalidir.

¢ Bina i¢indeki yatay sirkiilasyon akslarinda 60 cm genisliginde stirekli kila-
vuz gizgileri yaya hareketine paralel yerlestirilmeli ve aks boyunca tutunma
barlar1 olusturulmalidir.

¢ Bina i¢inde bulunan agilir kanatl kapilar siirgiilii kapilar ile degistirilmeli,
en az 120 cm genisliginde kap1 agikliklar: olusturulmalidir.

e Koridor boyunca bulunan kolonlarin koseleri yuvarlatilmali, ¢evresinde
duyumsanabilir yilizey olusturularak ¢arpma tehlikesi giderilmelidir.

e Tavana ve duvara monte dilmis isaretler yerden en az 2,2 m yiikseklikte,
diger isaretler ise zeminden 1,2 m - 1,6 m yiikseklikte olusturulmalidir.
Mevcutta bulunan isaretler, parlamay1 6nleyici malzemeden olusturulmali
ve haritalar, kat planlar1 okuma kolaylig1 icin 20° - 30° arasinda a¢1 olustu-
racak sekilde monte edilmelidir.

Calismada 6zellikle kiiltiir merkezlerinin erisilebilirlik ile ilgili standartlara
sahip olmasinin son derece 6nemli oldugu bu nedenle toplumun her
kesimi tarafindan yogun kullanilan bu tiir binalarin standartlarda 6nerilen
diizenlemelere gore tasarlanmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica belirlenen
standartlar ile ilerdeki tasarimlar i¢in bir rehber olusturmustur.
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1 Mevlana Kiltiir Merkezi bina agik alanlar

ERISILEBILIRLIK OZEL SAYISI CiLT-2 ARALIK 2020

erisilebilirlik

degerlendirmesi (OZI 2011, DEV 2011, TS9111, TS12576, DIN 18024, BM
2004, Otopark yonetmeligi 2018)

Tablo Ek.1a
GEVRE DEGERLENDiRME KRTITERLERI SONUC ILGlLt
ELM. STANDART
= Yaya gegitleri, yer isareti (zebra gizgileri) ile iyi belirtilmelidir + TS12576-1.3.1.7
<
=G
S 2 | Trafik isaret lambalari isitme, 151kl1 ve yaya figiirlii, devaml TS12576-1.3.5.1
< ses (akustik) uyar1 isareti bulunmalidir. - T
Genisligi en az 150 cm olmalidir (ideal 200 cm). + TS12576-1.2.1
Enine kesitinin egimi %2den kii¢iik olmalidir. + Ts12576-
1.12.4.1.5
Doseme kaplamasi, kaymay dnleyici, parlamayan ve TS12576-1.2.3
= L et +
I~ ylriimeye elverisli bir dokuda olmalidir.
3 TS12576-1.2.1
E Kaldirim ytiksekligi en fazla 15 cm, en az 3 cm olmalidir. -- Tl
E Tasit yolundaki yaya gegidine dogru %8 egimde rampa . TS12576-1.2.7.2
] yapilmalidir.
§ Bulunan engellerin 60 cn’ lik bir alanda gevresi EM 2004,
§ duyumsanabilir ytizeyle ¢evrilmelidir. - 1512576
§ U yuzeyie s ’ onerilmekte.
Yiirtiytis glizergahina dik olacak sekilde 1zgara - TS12576
yerlestirilmelidir.
Kilavuz izleri yaya hareketine paralel olacak sekilde basit gls\/i 22 ggg’
yerlestirilmeli, 60 cm genisliginde olmalidur. - .
onerilmekte.
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Tablo Ek.1b
CEVRE y . . . ILGILI
ELM. DEGERLENDIRME KRTITERLERI SONUC STANDART
En az 90 cm genislikte olmalidir. + Ts9111
10 m.ye kadar olan rampalarin egimi %8den dik olmamalidur. _ TS12576-1.3.8.6
10 m. den daha uzun rampalarda en fazla egim %6 olmalidir.
Sahanliklarda manevra alani en az 1,5 m x 1,5 m olmalidur. + T812576-1.3.8.7
ﬁ Bir rampadan ikinci bir rampaya gegis varsa en az 250 co’lik _ TS12576-1.3.8.6
i diiz dinlenme alanlar1 yapilmalidir.
E Rampalarin basinda ve sonunda 1,5 m uzunlugunda diiz ve _ TS12576-1.3.8.3
= farkli dokuda bir alan bulunmalidir.
a Kiipesteler rampa baslangic ve bitiminde 45 cm daha devam -- TS12576-1.3.8.5
etmelidir.
20 cm yiiksekten fazla bir kot farkini gegerken rampanin bir _ TS12576-1.3.8.5
veya iki tarafina kiipeste yapilmalidir.
Rampalarin yiizeyleri sert, stabil, kaymaz ve ¢ok az piirtizliu _ TS12576-1.3.8.4
malzeme ile kaplanmalidir.
Tablo Ek.1c
CEVRE » . . . ILGILI
i DEGERLENDIRME KRTITERLERI SONUC STANDART
Geniglik kiipesteden kiipesteye en az 180 cm olmalidir. * T§192 ;726 )
. . . + TS12576-1.3.9
Maksimum riht yiiksekligi 15 cm olmalidir. ve TSO111
Basamak ve rihtlar ayri renkte gosterilmelidir. -- TS12576-1.3.9.1
Basamak ucunda 2,5 cm eninde koruyucu kaymaz bir serit -- TS12576-1.3.9.1
i~ bulunmalidir.
E Yiikseklik fark: 180 cm’in iistiinde ise merdivenler arasinda _ TS12576-1.3.9.2
E 200 cnr’lik sahanlik olmalidir.
>
a Merdiven baslangig ve bitiminde en az 60 cm genisliginde _ DIN 18024-1
5 duyumsanabilir (farkli renk ve doku vs.) yiizeyler olmalidir.
= Kiipesteler, merdivenlerin duyumsanabilir doku farkliligina -- DIN 18024-1
sahip isaret icermelidir
Korkuluk ytikseklikleri 80-90 cm arasinda olmalidir. + TS9111
Yiizey kaplamalari piiriizlii, kaymay1 6nleyen malzeme - TS12576-
kullanilmalidur. 1.3.7.14
Merdivenlerin yakininda aydinlatma elemani olmalidir. - ;F?; ?;6_
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Tablo Ek.1d
T DEGERLENDIRME KRTITERLERT SONU! ILGILI
¢ STANDART
ELM.
Yol genigligi en az 120 cm olmaly, en fazla 2 m ile + DIN 18024-1
= sinirlandirilmalidir.
E Yollarin boyuna egimi en fazla %4, enine egimi %2 olmalidir. -- DIN 18024-1
a Agik ve yesil alanlardaki zemin kaplamalar: yonlendirici, _ DIN 18024-1
ﬁ kaymaz ve giivenilir nitelikte olmalidir.
= Yan yollarin aydinlatmasinda ise aydinlik alanin profili en az + DIN 18024-1
g 90 cm genigliginde, 230 cm yiiksekliginde olmalidir.
= Kilavuz izleri yaya hareketine paralel olacak sekilde basit _ DIN 18024-1
5* yerlestirilmeli, 60 cm genisliginde ve stirekli olmalidir.
= Zemin kaymay1 6nleyen ve giris ¢ikisi belirleyen ayr1 -- DIN 18024-1
malzemelerle kaplanmalidir.
Tablo Ek.1e
GEVRE 3 . . . ILGILI
DEGERLENDIRME KRTITERLERI SONUC
STANDART
ELM.
Tiim tesisteki park yeri sayisinin %5’i kadar otopark yeri - Otp. Yont.
4.madde,
ayrilmalidir. TS10551
m
= BM 2004
= . s : _ >
k- fr:;r)k yeri en az 360 cm genisliginde olmalidir (ideal 390 TS12576
L: ' onerilmekte.
g
.é.‘ Yon gosterici 6ziirlii levhasi ile yerde 6ziirlii park isareti -- TS12576-1.5
i g koyulmalidir.
H —
E S | Otopark giris-¢ikislarinda yol kotu ile ayn1 veya en fazla - TS12576-1.5
: Z‘ %8’i gegmeyen rampa olmalidur.
&
” | Kaldinm rampasi yapilmali ve bordiir tas1 yiiksekligi 3 cm -- TS12576-
)
= | olmalidur. 1.5.1.4
= BM 2004
& | Iki park yeri arasinda 1,2 m genisliginde bir erigsim - ’
. TS12576
< | koridoru olmalidir. .
6nerilmekte.
Zemin kaymay1 6nleyen ve giris ¢ikisi belirleyen ayri - TS12576-
malzemelerle kaplanmalidir. 1.5.1.3
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Tablo Ek.1f
CEVRE ILGILI
DEGERLENDiRME KRTITERLERI SONUC
STANDART
ELM.
Engeller etrafinda dokunulur ve kontrast renkli _ TS12576-1.8.5
_ isaretler, yiikseklikleri 70 cmden az yapilmamalidir.
&~
5 Yiizey kaplamalarinda doku farklilasmas: yaratilarak _ TS12576-1.8.7
§ donatilarin konumlar1 tanimlanmalidir
E Oturma banklar1 100 m-200 m gibi diizenli _ BM 2004, TS12576
g araliklarla yerlestirilmeli onerilmekte.
= Oturma bankinin yaninda tekerlekli sandalyeler icin _ BM 2004, TS12576
E 120 cm’lik alan birakilmali, onerilmekte.
<
Cop kutular yiiksekligi en az 90 cm, en ¢ok 120 cm + TS12576-1.11
olmalidir.
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Ek: 2 Mevlana Kiltir Merkezi bina i¢ mekanlar1 erisilebilirlik
degerlendirmesi (OZI 2011, DEV 2011, TS9111, TS12576, DIN 18024, BM
2004)

Tablo Ek.2a
BINA . . : : ILGILI
DEGERLENDIRME KRTITERLERI SONUC
STANDART
ELM.
Binalarin en az bir girisine engelsiz ulagim ve giris olanag: + TSO111

saglanmalidir.

Ana giris kapisinin genisligi, cift kanath kapilarda,
kanatlardan birinin genisligi en az 1 m olmak {izere + TS9111
toplam 1,5 m’ den daha az olmamalidir.

Giris esiksiz diizenlenmeli, esik yapma zorunlu ise

ytiksekligi en fazla 1,3 cm olmalidir. - Tso1
Bina giris rampalarimin net genisligi kamu yapilarinda en N TSO111
az 1 m olmahdir.
Girig rampalarinin egimi 1:12 (%8).den fazla olmamalidir. - TS9111
Korkuluklar rampa yiizeyinden 90 cm yiikseklikte
= TS9111
olmalidur.
= Korkuluk iizerinde 70 cm ve 90 cm olmak tizere iki ayr1 TSO111
§~ yiikseklikte kiipeste yapilmalidir. -
(=]
D Rampalarin kenarlarinda kenar korumalari en az 5 cm
. . R T _ TS9111
<zx: ytikseklikte diistiniilmelidir.
= Merdivenlerde Maksimum riht yiiksekligi 15 cm olmalidar. -
Merdiven baslangi¢ ve sonlarinda 1,2 m uzunlugunda
duyumsanabilir ytizey kaplamast ile merdiven _ TS9111
isaretlenmelidir.
Giris tizerinde yiiksekligi 2,03 m’ den algak olan
aydinlatma elemani ya da sarkan tabela vb. donat1 + TS9111

bulunmamalidir.

Ana girislerde; 1,25 m x 1,25 m ebadinda algilanabilir

dokuda ayr1 bir zemin kaplamasi kullanilmalidir. T812576-1.7.5

Bina girisine baglanti yolu iizerinde gérme engelliler i¢in

50 cm genigliginde ayr1 bir yiirtime seridi yapilmaldir. T512576-1.7.6

Zemin kaymay1 6nleyen ve giris ¢ikist belirleyen ayr1

malzemelerle kaplanmalidir. - SO
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Tablo Ek.2b
BINA . . . : ILGILI
DEGERLENDIRME KRTITERLERI SONUC
STANDART
ELM.
Standart olarak rahat gecis icin 81,5 cm’ lik bir genislik + TS9111
Z gereklidir(ideal 91,5).
g Eger iki yonlii gegis varsa rahat bir ulagim igin 1,625 m + TS9111
2 gereklidir.
[
‘a Tekerlekli sandalyenin 180° doniisii i¢in gerekli genislik en az + TS9111
& 1,5 mv’ dir.
; Girinti veya gikintilarin (kolon vb.) koseleri yuvarlatilmalidir. + TS1276
2 Sirkiilasyon akslarinda yiiksekligi 68,5 cm agmayan tutunma -- TS9111
: barlar1 olmalidir.
O
: Kilavuz izleri yaya hareketine paralel olacak sekilde basit _ BM 2004,
Z yerlestirilmeli, 60 cm genisliginde ve stirekli olmalidir.* TS12576
. Yiizey kaplamalari piiriizlii, kaymay: 6nleyen malzeme -- TS12576
kullanilmalidir.
Tablo Ek.2¢
BINA . : - - ILGILI
DEGERLENDIRME KRTITERLERI SONUC
STANDART
ELM.
Isaretler déseme ve zemin yiizeyinden 1,2 m- 1,6 m N TSO111
yiikseklikte olmalidir.
7
= e f
S5 T:c.wana ve duvara monte edilmis isaretler yerden en az 2,2 m + TSO111
=< g | yiikseklikte olmalidir.
jany -
E 'g Yon belirten islevsel isaretler Braille ve hissedilebilir + TSO111
g = kabartmali isaret levhalarini icermelidir.
Z :;. Isaretlemede kirmizi-yesil renk kombinasyonundan ve TSO111
= £ parlamaya neden olan malzemeden kaginilmalidir. -
<l
= E Kapi isaretleri duvarda, kapinin mandalinin bulundugu N TS12576-
S tarafta konumlanmalidir. 1.10.5
Haritalar ve kat planlari 20°-30° arasinda a¢1 olugturacak
; + TS9o111
sekilde monte olmalidur.
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Tablo Ek.2d
BINA ’ . . ILGILI
o DEGERLENDIRME KRTITERLERI SONUC STANDART
Rampalarinin net genisligi en az 90 cm, tercihen 1 m olmalidir. + TS9111
Rampalarin uzunlugu 9 m fazla olmamalidir. -- TS9111
oo -
10 m.ye kadar olan rampalarin egimi %8 de? dik olmamalidir. - TS12576-1.3.8.6
10 m. den daha uzun rampalarda en fazla egim %6 olmalidir.
Rampalarin baginda ve sonunda sahanlik olmalidur. + TS9111
Rampalarin duvar tarafinda korkuluk yapilmalidir. + TS9111
£ [Rampalarin bagind d : i
= palarin baginda ve sonunda 1,5 m uzunlugunda diiz ve farkl )
& | dokuda bir alan olmalidir, - 1812576-1.3.8.3
S Korkuluk iizerinde 70 cm ve 90 cm olmak iizere iki ayr1 yiikseklikte
&~ . _ TS9111
kiipeste yapilmalidir.
Rampanin baginda ve sonun da kiipeste tizerinde kabartmali yazili
.. s + TS9111
yonlendirici isaret bulunmalidir.
Rampalar diiz, sert, sabit ve kaymaz yiizeye sahip olmalidir. + TS9111
Rampalar.ln baginda ve sonunda 1,5 m uzunlugunda diiz ve farkl - TS12576-1.3.8.3
dokuda bir alan bulunmalidur.
Rampa yatay uzunlugu 2 m. den fazla ise veya rampa yiiksekligi 15 TSO111
Z cmden fazla ise rampanin her iki tarafinda korkuluk bulunmalidir. ~
1S TS12576-
> Genislik kiipesteden kiipesteye en az 180 cm olmalidir. +
Q L322
S Basamak ve rihtlar ayr1 renkte gosterilmelidir. TS12576-1.3.9.1
]
= Maksimum riht yiiksekligi 15 cm olmalidir. + TS9111
£ - - -
> Basamak ucunda 2,5 cm eninde koruyucu kaymaz bir serit N TS12576-1.3.9.1
§Z8 bulunmalidir.
E 5 | Merdiven baslangi¢ ve sonlarinda 1,2 m uzunlugunda TS12576-1.3.9.2
S E duyumsanabilir yiizey kaplamasi iceren sahanlik olmalidir. - T
: .'E Merdivenler dik ve kavisli olmamali ve giivenli olmalidir. + TS9111
Z | 8 - - = = -
2| = .Kupe§.teler, m.er.dlvenlerm duyumsanabilir doku farkliligina sahip . DIN 18024-1
isaret icermelidir.
Korkuluk ytikseklikleri 80-90 cm arasinda olmalidir. + TS9111
Kiipeste ve korkuluklar merdivenin son basamagindan en az 45 cm . TS12576-1.3.8.5
daha uzun olmalidur.
Yiiksekligi 203 cm den az olan merdiven altlar1 kapatilmalidir. -- TS12576-1.8.6
Yiizey kaplamalari piiriizlii, kaymay: 6nleyen malzeme _ TS12576-1.3.9
kullanilmalidir.
8 kisilik bir asansor i¢in 6niine en az 1,525 m x 1,525 m alan TS 12576-
birakilmalidir. - 13.7.19
Kabin i¢i en az 95 cm x 145 cm olmalidir. + TS9111
.8 | Kabin kap1 agikligi en az 91,5 cm olmalidir. + TS9111
1z
g Kabin iginde, yerden 85 cm - 90 cm yiikseklikte tutunma barlar1 __ TS 12576-
< | olmaldir. 13.7.19
Cagirma diigmelerinin orta noktasi yerden 1,065 m yiikseklikte
-- TS9111
olmalidir.
Mevcut yapida iyilestirme adina eklenen engelli asansor platformu N TSO111

diizenlenmelidir.
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Oz

Bir iilkede bolgeler hatta iller bazinda ortaya ¢ikan sosyo-ekonomik gelismislik farklarinin
bolgesel kalkinmanin 6niinde bir engel olarak yer aldigi, bu durumun da firsat esitligini
ortadan kaldirdig: ifade edilmektedir. Sosyo-ekonomik gelismislik farklarina yol agan bir¢ok
sebep bulunmakla birlikte; bilimsel ¢aligmalarda finansal hizmetlere erisim ve kullanim
diizeyinin, en 6nemli parametreler arasinda yer aldig: bildirilmektedir. Literatiirde yaygin
olarak kullanilanDiinya Bankasinin finansal hizmetlere erisim ve kullanim gostergeleri ile
hizmet noktalarinin cografi ve demografik olarak yayilimi yani sira bolgelere gore sube ve ATM
dagilimlari, potansiyel miisterilerin, fiziksel olarak en yakin hizmet noktasindan ortalama
ne kadar uzakta oldugu ele alinarak degerlendirmede bulunulmaktadir. Calismamizda
Tirkiye Bankalar Birligi verilerinden yararlanilarak Afyonkarahisar ilindeki merkez ilge
dahil toplam onsekiz adet ilcedeki ticari bankacilik faaliyetinde bulunulan banka sube ve
ATM’leri erisilebilirlik yoniinden mercek altina alinmigstir. Afyonkarahisar ili ve ilgelerinde
bankacilik faaliyetinde bulunan ii¢ adet kamusal sermayeli, bes adet 6zel sermayeli ve dort
adet yabanci sermayeli olmak tizere toplamda oniki adet bankanin aktif olarak yer aldigy,
bu bankalarin seksendokuz adet sube ve t¢yiizotuzbir adet ATM ile bankacilik ve finansal
hizmet faaliyetinde bulundugu, erisilebilirlik yoniinden incelendiginde banka subelerin kirkii¢
adedinin ortopedik, yirmiyedi adedinin gérme engelli erisimi oldugu, ATM’lerin ise otuziki
adedinin ortopedik, yiizyirmibes adedinin gorme engelli erisimi oldugu tespit edilmistir.
Literatiire katk: saglanmasi 6nceliginde yapilan arastirma ile ilgili taraflara, kullanicilara ve
akademisyenlere faydali olunmasi hedeflenmistir.
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ANALYSIS OF BANKING

AND FINANCIAL SERVICES
ACCESS INDICATORS: CASE OF
AFYONKARAHISAR

Abstract

It is stated that the socio-economic development differences that occur in a country on the
basis of regions or even provinces are an obstacle to regional development, and this situation
eliminates the equality of opportunity. Although there are many reasons leading to socio-
economic development differences; It is stated in scientific studies that the level of access and
use of financial services is among the most important parameters. The World BanK’s financial
services access and usage indicators, which are widely used in the literature, as well as the
geographical and demographic distribution of service points, as well as the distribution of
branches and ATMs by region, are evaluated by considering the average distance of potential
customers from the closest service point physically. In our study of the Banks Association of
Turkey benefit from the data bank branches and ATMs in which commercial banking activities
are carried out in a total of eighteen districts including the central district in Afyonkarahisar
province have been scrutinized in terms of accessibility. In Afyonkarahisar province and its
districts, a total of twelve banks, three of which are publicly owned, five of which are privately
owned and four are foreign capital, are actively involved, these banks operate banking and
financial services with eighty nine branches and three hundred thirty one ATMs, accessibility In
terms of examination, it was determined that forty-three of the bank branches had orthopedic
access, twenty-seven of them had visually impaired access, while thirty-two of the ATMs had
orthopedic access and one hundred twenty-five had visually impaired access. It is aimed to
benefit the parties, users and academicians with the research carried out with the priority of
contributing to the literature.

Keywords: Accessibility, Regional Development Level, Bank Branch, ATM, Orthopedically
Impaired, Visually Impaired, Banking and Financial Services.
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GIRIS

Genel hatlariyla ulasim planlamasi, arazi kullanim planlamasi ve bina
tasariminda bir hedef olarak ele alinan erigebilirlik kavrami, bina igindeki
6geler manasina kii¢iik bir alani veya bir metropolitan alani seklinde biiyiik
bir bolgedeki 6geler anlaminda mekan cografyasinin 6nemli bir ozelligi
olarak ele alinmaktadir. Kentsel bir ortamda deger verilip, iyilestirilecek
bir sey oldugunun c¢ogu kisi tarafindan ileri siiriilmesinin ve planlamada
erisilebilirligin bir hedef olarak 6neminin kabul edilmesinin 6tesinde, nadiren
de olsa politikalarin degerlendirildigi performans olgiitlerine doniistiiriilmiis
oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Handy ve Niemeier, 1997).

Amerikan Engelli Yasas1 (AEY) 4.3.2. nolu Béliimde “Binalar ve Tesisler
i¢in Erisilebilirlik Yonergeleri” baslig: altinda asagidakiler belirtilmektedir:

“Site smirlar1 igerisinde en az bir erisilebilir giizergah, toplu tasima
duraklarindan, erisilebilir otoparklardan ve erisilebilir yolcu yiikleme
bolgelerinden ve kamuya agik caddelerden veya kaldirimlardan hizmet verdikleri
erisilebilir bina girisine kadar saglanacaktir. Erisilebilir rota, miimkiin oldugu
kadar, genel halk icin rota ile ayni hizada olacaktir”

Bu baglamda erisilebilirlik konusunda belirtilen yonergelere uyulup
uyulmadigi, uygun erisimin saglanip saglanmadigi ve nihayetinde konuya
iliskin politikalara uygun davranildigina dair gerekli kontrollerin yapilmasi,
test edilmesi kolay olmaktadir (Church ve Marston, 2010, s.84).

Erisebilirlik konusunda Tiirkiyede oldugu gibi diinyada da en ¢ok sorun
yasayan ve dezavantajli gruplar arasinda biiytik bir kesimi olusturan engelli
bireylerdir. Caliymamizda engelli bireylerin bankacilik ve finansal hizmetlere
erisimi noktasinda Afyonkarahisar ili ve ilgelerinde yer alan ticari bankalarin
konuslandirdiklari sube ve ATM’lere dair Tiirkiye Bankalar Birligi verilerinden
yararlanilarak incelemede bulunulmus ve bu hizmetlere engelli bireylerin
erisim diizeyleri tespit edilerek, konuya iligskin ticari bankalarin gosterdigi
performans ele alinmistir.

1.Erisebilirlik ve Finansal Boyutu

Son donemlerde insan haklar1 yazininda ve uluslararasi orgiitlerin
caligmalarinda insan haklarinin ayrimcilik kadar sorunlu, hatta ayrimcilig da
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kapsayan alanlarindan biri olarak hakl bir yer edinmis olan ve Accessibility
olarak da ifade edilen Erigebilirlik kavrami, her tiirlii hakkin kullaniminda
yer edinmis 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmakta; insan yapimi ve
dogal fiziksel ¢evre basta olmak {izere, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ¢evreye
ulasabilme, bu cevrelerde verilen hizmetlerden yararlanabilme ve katkida
bulunma olanaklarina sahip olma seklinde tarif edilmektedir. BM Engelli
Haklar1 Sozlesmesi, Erisebilirligi en genis anlamiyla kavramlastirip bagimsiz
bir hitkiimle diizenlemekte ve engellilerin kamusal alanda verilen her tiirli
hizmetten yararlanabilmeleri i¢in devletlerin alacaklar1 gerekli tedbirleri
siralayarak engellilere iliskin bina ve kurumlar ile bilgiye rahatca erisebilmeleri
adina ayrintili diizenlemeleri icermektedir (Caglar, 2012, 5.542, 547).

Erisilebilirlik konusunda toplumda sorun yasayan en biiyiikk kesim olan
engellilerin diinyada ve Tiirkiyedeki verilerine baktigimizda; Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) tarafindan diizenlenen Diinya Engellilik Raporu verilerine
gore, 1970’li yillarda diinya niifusunun yiizde 10’u diizeyinde olan engellilerin
oraninin 2011 yilinda ytizde 15 seviyesine yiikseldigi goriilmektedir (WHO,
2011). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayinlanan 2018 yili nii-
fus verilerine gore 81 milyon 867 bin 223 bireyden olusan Tiirkiye niifusunun
yaklasik yiizde 10’unu bir miktar asan bir oranda engelli vatandasimiz bulun-
dugu kaydedilmektedir.

TUIK tarafindan Oziirliller Idaresi Bagkanligi ile yapilan protokol
kapsaminda; Ulusal Oziirliiller Veri Tabaninda kayitli olan éziirlii bireylere
iliskin “Oziirliillerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, 2010” ad1 altinda-
tilke genelinde ilk kez gerceklestirilen aragtirmaya gore; oziirlii bireylerin
glinliitk yasam i¢indeki sorun ve beklentileri diizeylerinin tespiti devaminda
bu alandaki politikalarin etkin bir bi¢imde olusturulabilmesi ilke edinilmistir.
Oziirliiler Idaresi Bagkanhi1 tarafindan olusturulan Ulusal Oziirliiler Veri Ta-
banrna kayith oziirliilerin ytizde 58,6’sin1n erkek, yilizde 41,47iniin kadin ol-
dugu, oziirliilerin yiizde 29,2%inin zihinsel 6ziirld, ylizde 25,6’sinin siiregen
hastalig1 olan oziirld, yiizde 8,8inin ortopedik 6ziirld, ylizde 8,4"iinlin gorme
oziirly, ytizde 5,9’unun isitme 6ziirld, yiizde 3,9’unun ruhsal ve duygusal 6ziir-
lii, ytizde 0,2%sinin dil ve konusma oziirlii oldugu, yiizde 18’iiniin ise birden
fazla oziire sahip oldugu, kayith oziirlillerin, 6zriiniin ortaya ¢ikma neden-
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leri incelendiginde; yiizde 56.8’inin hastalik sonucu 6zriiniin ortaya ¢iktigs,
yiizde 15,9 ile genetik veya kalitsal bozukluk, yiizde 9,6 ile kaza ve ytizde 3 ile
gebelikte/dogum sirasinda yagsanan problemler seklinde devam ettigi siralama
olarak bildirilmektedir. Kayitli olan 6ziirlii bireylerin yiizde 66,3’ti oturduklar:
binanin, ylizde 59,5’1 diikkan, market, magaza ve lokantalarin, yiizde 58,4’
kamu binalarinin, ylizde 55,47t postane ve banka benzeri yerlerin 6ziirlii bi-
reyin kullanimina uygun olmadigini belirterek, Yasadig: yerlerdeki yetersiz
fiziksel cevre diizenlemelerine dikkat cekmislerdir (TUIK, 2010).

Diinya Bankas: tarafindan kullanilan ve literatiirde yaygin olarak kabul
edilen finansal hizmetlere erigim tanimi ve gostergesi soyle tanimlanarak;

“Finansal erisim, finansal hizmetlerin kullamminda fiyat ve fiyat disi
engellerin olmamasidir. Finansal erisimin 6l¢iitii, bir bankada ya da yasal bir
finansal kurumda, (¢ek, tasarruf, sigorta, yatirim, kredi, vs.) herhangi bir hesabi
olan yetiskinlerin toplam niifusa oramdir” denilmektedir.

Diinya Bankas: 6l¢iitlerine gore; cografi manada sube dagilimi gosterilerek
1.000 km? bagina diisen sube sayisi, demografik olarak sube dagilimi ile 100
bin kisi bagina diisen sube sayisi, ayni sekilde ATM dagilimi ifade edilerek
cografi manada dagilimda 1.000 km? bagina diisen ATM sayisi ve demografik
anlamda ATM dagilimi ile de 100 bin kisi basina diisen ATM say1s1 verilmekte,
mesafenin kisa ve erisimin kolay olmasi, yiiksek degerlerle esdeger anlamini
icermektedir. Kullaniminin yayginhigi ve karsilanabilirliginiifade eden
finansal kullanim gostergeleri ise; Kisi basina kredi sayisi, Kredi/gelir orani,
Kisi basina mevduat sayis1 ve Mevduat/Gelir Oranu ile belirtilmekte,yayginlik
olarak da adlandirilan kisi basina kredi sayisi, 1.000 kisi basina diisen kredi
sayist ile, Ortalama kredi tutarinin kisi basina gelire orani karsilanabilirlik
seklinde tanimlanarak, kredi/gelir orani ile formiile edilmektedir. Yayginlik
olarak adlandirilan kisi basina diisen mevduat sayisi, 1.000 kisi bagina diisen
mevduat sayisini gostermektedir. Mevduat/Gelir Orani seklinde formiile
edilen ve ortalama mevduat tutarinin kisi bagina gelire oranini gosteren deger
kargilanabilirlik olarak adlandirilmaktadir. Kisi bagina diigen mevduat ve kredi
hesabinin sayis1 ile vurgulanan finansal hizmetlerin kullaniminin yayginlig
yani sira finansal hizmetlerin ortalama biit¢edeki bir vatandas tarafindan
karsilanabilme giicii, ortalama kredi ve mevduat tutarinin kisi basina gelire
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orant ile formiile edilmektedir. Kisi basina diisen gelire nazaran ¢ok yiiksek
tutardaki kredi ve mevduat rakamlari, bu hizmetlerin ancak iist gelir gruplar:
tarafindan kullanilabildigini ve gelir seviyesi diisiik kisilerin bu driinlere
finansal erisiminin ¢ok uzak oldugunun altini ¢izmektedir (TCMB, 2011)

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan
18/06/2016 tarihli ve 29746 sayili “Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine
Dair Yonetmelik” kapsaminda bankacilik hizmetlerinde engelli bireylere
kolaylik saglanmasi ve engelli misterilerin de esit diizeyde hizmet alabilmesi
amaglanarak bankalarin uymas: gereken kurallar biitiinii diizenlenerek
yayimlanmistir. Toplum igerisinde bagka bireylere bagimli olmadan engelli
bireylerin de giinlitk hayatlarini siirdiiriip sosyal hayatlarinda ihtiyag
duyduklar1 hizmetlere engelsiz olarak erisebilmesi adina bankacilik
hizmetlerinin erisilebilirligine dair usul ve esaslarin yer aldig1 yonetmelik
kapsaminda ATM cihazlari, subeler, banka ve kredi kartlari, POS cihazlari,
internet bankaciligi ve c¢agri merkezleri iizerinden verilen hizmetlerin
erisilebilirliginin diizenlenmesi hedeflenmektedir (KPGM, 2018)

Varliklarini uzun siire devam ettirmek amaciyla bilangolarimin gerek
aktif gerekse pasif kalemlerini igerir boyutta farkli strateji ve yaklasimlar
icinde hareket eden nihayetinde karlarinimaksimize etme gayretinde olan
bankalar, miisteri memnuniyetini saglayarak tercih edilebilir ve rakipleriyle
fark yaratan bagarilara imza atabilmek adina iiriin ve hizmet gelistirmeye,
kaliteve verimlilige 6nem vermektedirler. Yogun rekabet ortaminda gegen
bankacilik sektériindebankalarin performans: pazarlama stratejilerini etkin
kullanabilmelerine baglidir. Giderek artan ve karmagiklasan bir rekabet iklimi
icinde etkin bir pazarlama stratejisinin gelistirilebilmesi adina bankalarin
onceliklehedefkitlelerive miisterilerini tanimalariboylece miisterilerinyanisira
potansiyel miisterilerinin de beklenti ve isteklerini karsilama yoluyla misteri
memnuniyeti ve sadik miisteri olusturmaya gayret gostermeleri, tiiketici istek
ve beklentilerini karsilamadaki basarilar1 dogrultusunda da rekabet @istiinliigi
kazanmak icin fark yaratmaya énem vermeleri gerekmektedir (Oztiirk ve
Giiven, 2013, s.71).

H 332



BANKACILIK VE FINANSAL HIZMETLERE ERi$IM GOSTERGELERININ INCELENMESI:
AFYONKARAHISAR ILT ORNEGI
Hatice Nur GERMIR

2. Afyonkarahisar ilinde Faaliyette Bulunan Ticari Bankalarin Sube ve
ATM’lerinin Envanteri ile Erisebilirliginin Goriiniimii

23/09/2020 tarihli Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) verilerinden
yararlanilarak, Afyonkarahisar ilinde faaliyette bulunan kamu, 6zel ve yabanci
sermaye sahipligindeki ticari bankalarin sube ve ATM sayilar1 ile gorme
ve ortopedik engelli bireylerin hizmet erisimine imkan veren donanima
sahiplikleri konusunda yapilan arastirmada, Afyonkarahisar ilinde merkez
ilce dahil olmak {izere toplam 18 adet ilge bulundugu goriilerek ilge bazinda
sube ve ATM lere iliskin arastirma verileri TBB sitelerinden derlenerek asagida
tablolar yardimiyla hazirlanarak sunulmustur (TBB $ube ve ATM verileri).

2.1. Bagmaka Ilgesi

T.C.Ziraat Bankas1 A.S. ve T.Halk Bankas1 A.$ nin birer sube ile bankacilik
hizmeti verdigi Bagsmakg1 ilcesinde; T.Halk Bankas: A.$’nin subesi ortopedik
engelli bireylerin erisimine uygun olarak kaydedilmektedir.

Tablo.1: Basmakgi Ilgesinde Faaliyette Bulunan Ticari Banka Subeleri

Banka Ad1 | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Yok
T. Halk Bankas1 A.S. 1 Var
Toplam 2

[lcede T.C.Ziraat Bankasi A.S$nin iki tane ve T.Halk Bankasi A.S!nin
bir tane olmak iizere toplam ii¢ adet ATM faaliyette bulunmaktadir. T.Halk
Bankas1 A.$nin ATM’si gorme engelli bireylerin finansal erisebilirligine uygun
olarak bildirilmektedir.

Tablo.2: Bagsmakei Ilcesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATM leri

Banka Adi | ATM | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2 Yok
T.Halk Bankas1 A.S. 1 Var
Toplam 3
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2.2. Bayat ilgesi

Bayat ilgesinde sadece T.C. Ziraat Bankasrnin subesi bankacilik hizmeti
sunmakta olup; subenin ortopedik engelli bireylerin de finansal erisimine
imkan tanidig1 kaydedilmektedir.

Tablo.3: Bayat Ilgesi'nde Faaliyette Bulunan Ticari Banka Subeleri

Banka Ad1 | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var
Toplam 1

llcede bankacilik ve finansal erisim hizmeti veren ii¢ adet ATM
bulunmaktadir. T. Is Bankast A.$’nin ATM’si gorme engelli bireylerin finansal
erisimine uygun olarak bildirilmektedir.

Tablo.4: Bayat Ilgesi'nde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Ad1 | ATM | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Yok
T.Halk Bankast A.S. 1 Yok
T. Is Bankas1 A.S. 1 Var
Toplam 3
2.3. Bolvadin Ilgesi

[lcede toplamda alt1 adet sube bankacilik hizmeti vermektedir. T.C. Ziraat
Bankasr'nin subesinin ortopedi ve gorme olmak iizere her iki engel durumuna
sahip bireylerin erisimine uygun oldugu, T. Garanti Bankas1 A.$.nin subesinin
gorme engelli, T.Halk Bankasr’nin ve T. Is Bankasr'nin ortopedik engelli erisimi
oldugu kaydedilmektedir.

H 334



BANKACILIK VE FINANSAL HIZMETLERE ERiSIM GOSTERGELERININ INCELENMESI:
AFYONKARAHISAR ILT ORNEGI
Hatice Nur GERMIR

Tablo.5: Bolvadin Ilgesinde Faaliyette Bulunan Ticari Banka Subeleri

Banka Ad1 | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var
T.Halk Bankast A.S. 1 Var
T. Is Bankas1 A.S. 1 Var
T. Garanti Bankas1 A.S. 1 Var
T. Vakaflar Bankas1 T.A.O 1 Yok
Akbank T.A.S. 1 Yok

Toplam 6

[lcede toplam ondokuz adet ATM hizmet vermektedir. Bu ATM’lerin alt1
adedi engelli bireylerin erisimine uygun olarak konuslandirilmistir. QNB
Finansbank A.S., T.Is Bankas1 A.S. ve T. Garanti Bankas1 A.S'nin ATM’leri
nin tamamu ile T.Vakiflar Bankasi T.A.O)nin iki adet olan ATM’inin bir
adedinin gorme engelli erisimine uygun ve T.Halk Bankas: A.S!nin ii¢ adet
olan ATM’sinden sadece birinin ortopedik engelli erisimine uygun oldugu
bildirilmektedir.

Tablo.6: Bolvadin Ilgesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Ad1 Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 5 Yok
T. Is Bankas1 A.S. 1 Var
T.Garanti Bankas1 A.S. 2 Var
T.Halk Bankast A.S. 3 Var
T. Vakaflar Bankas1 T.A.O 2 Var
Sekerbank A.S. 1 Yok
QNB Finansbank A.S. 1 Var
Denizbank A.S. 1 Yok
Akbank T.A.S. 2 Yok
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1 Yok

Toplam 19
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2.4. Cay Ilgesi

[lcede dort adet ticari bankanin subesi faaliyette bulunmaktadir. Bu banka
subelerinin engelli erisimi a¢isindan durumu incelendiginde; Sekerbank
T.A.$!nin subesinin gérme ve ortopedik her iki engel durumunun da finansal
erisimine imkan tanidigy, T.C. Ziraat Bankas1 A.$’nin subesinin ortopedik
engelli erisimine uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo.7: Cay Ilgesinde Faaliyette Bulunan Ticari Banka Subeleri

Banka Adi | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var
T.Halk Bankas1 A.S. 1 Yok
Sekerbank T.A.S. 1 Var
Denizbank A.S. 1 Yok
Toplam 4

llcede faaliyette bulunan onbes adet ATM’nin bes adedi engelli dostu
olup; engelli erisimi bildirilenlerin timii gérme engelli erisimine uygun
olarak kaydedilmistir. Bu bankalar T.C. Ziraat Bankas1 A.$/nin ii¢ adet olan
ATMsinin ikisi, T. Garanti Bankas1 A.S., T.Vakiflar Bankas1 T.A.O., Denizbank
A.§nin birer adet ATM’leri seklinde siralanmaktadir.

Tablo.8: Cay Ilcesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Ad: | ATM | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 3 Var
T.Halk Bankas1 A.S. 2 Yok
T. Is Bankas1 A.S. 1 Yok
T.Garanti Bankas1 A.S. 1 Var
T. Vakiflar Bankas: T.A.O 1 Var
Sekerbank T.A.S. 1 Yok
QNB Finansbank A.S. 1 Yok
Denizbank A.§. 1 Var
Akbank T.A.S. 1 Yok
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1 Yok

Toplam 15
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2.5. Cobanlar Ilgesi

Cobanlar Ilgesi'nde bir adet ticari banka subesi mevcut olup; T.C.Ziraat
Bankasr'na ait olan bu subenin gorme engelli dostu oldugu bildirilmektedir.

Tablo.9: Cobanlar Ilgesi'nde Faaliyette Bulunan Ticari Banka Subeleri

Banka Ad1 | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var
Toplam 1

[lgede T.C. Ziraat Bankas1 A.Sne ait iki adet, T.Is Bankas1 A.S ne ait bir adet
ATM olmak iizere toplam ii¢ adet ATM finansal hizmetlere erisim imkamn
saglamakta olup; sadece T. Is Bankasit A.$nin ATM’si gorme engelli erisimine
uygun olarak kaydedilmistir.

Tablo.10: Cay Ilgesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATMleri

Banka Ad1 Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2 Yok
T. Is Bankasi A.S. 1 Var
Toplam 3
2.6. Dazkar1 Tlgesi

Dazkir ilgesinde T.C. Ziraat Bankas1 A.S. ve T. Halk Bankasi'nin birer tane
olmak iizere toplam iki tane subesi mevcut olup; her iki banka subesinin de
ortopedik engelli erisilebilir oldugu kaydedilmistir.

Tablo.11: Dazkir1 {lgesi'nde Faaliyette Bulunan Ticari Banka Subeleri

Banka Ad1 | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var
T. Halk Bankas1 A.§. 1 Var
Toplam 2

flcede toplam yedi adet ATM faaliyette bulunmaktadir. Bu ATM’lerden
T.C. Ziraat Bankas1 A.S’nin iki adet olan ATM’sinden bir tanesi, Denizbank
AS.ile T. Garanti Bankas1 A.$’nin ATM’leri gorme engelli erisimine uygun
olarak bildirilmistir.
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Tablo.12: Dazkir flcesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Ad: Engelli Erisimi

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2 Var

T. Halk Bankas1 A.S. 2 Yok
Denizbank A.§. 1 Var

T. Garanti Bankas1 A.S. 1 Var

T.Is Bankasi A.S. 1 Yok

Toplam 7
2.7. Dinar Il¢esi

flcede on adet ticari banka subesi faaliyette bulunmaktadir. Sekerbank
T.A.$ nin subesi ortopedik ve gorme engelli erisimine uygun olarak bankacilik
faaliyetlerini ytirtitmektedir. T.C. Ziraat Bankas1 ve T.Halk Bankasi'nin subeleri
ortopedik engelli erisimine uygun, T. Garanti Bankas1 A.S$!nin subesi gérme
engelli erisimine uygun olarak bildirilmistir.

Tablo.13: Dinar Ilgesi’nde Faaliyette Bulunan Ticari Banka Subeleri

Banka Ad1 | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2 Var
T. Halk Bankas1 A.S. 1 Var
Denizbank A.S. 1 Yok
T. Garanti Bankas1 A.S. 1 Var
T.Is Bankas1 A.S. 1 Yok
Akbank T.A.S. 1 Yok
Sekerbank T.A.S. 1 Var
T. Vakiflar Bankas: T.A.O. 1 Yok
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 1 Yok

Toplam 10

[lcede yirmibir adet ATM faaliyette bulunmaktadir. QNB Finansbank A.S.,
Yap1 ve Kredi Bankast A.S., T. Garanti Bankasi A.S)nin ATM’leri, Denizbank
A.§nin iki adet olan ATM’sinin bir tanesi gérme engeli erisimine uygun,
Sekerbank T.A.$’nin ATMsi ile T. Halk Bankast'nin iki tane olan ATM’sinin
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bir tanesi ortopedik engelli erisimine uygun olarak bildirilmistir. T. Vakaflar
Bankas1 T.A.Onin ATM’leri {i¢ adet olup bunun iki adedi hem gérme hem de
ortopedik engelli erisimine uygun olarak kaydedilmistir.

Tablo.14: Dinar flcesi'nde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Adi | ATM | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 5 Yok
T. Halk Bankas1 A.S. 2 Var
Denizbank A.S. 2 Var
T. Garanti Bankas1 A.S. 2 Var
T.Is Bankas1 A.S. 2 Yok
Akbank T.A.S. 2 Yok
QNB Finansbank A.S. 1 Var
Sekerbank T.A.S. 1 Var
T. Vakaflar Bankas1 T.A.O. 3 Var
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1 Var
Toplam 21
2.8. Emirdag Ilcesi

flgede dokuz adet banka subesi bankacilik faaliyetinde bulunmaktadir. T.C.
Ziraat Bankasi A.S. ve T. [s Bankasi A.S’nin subeleri ortopedik engellilerin,
T. Garanti Bankas1 A.§$’nin subesi gorme engelli bireylerin finansal erisimine
imkan tanimaktadir. Sekerbank T.A.S. ve T. Ekonomi Bankas1 A.S nin subeleri
gorme ve ortopedik engelli finansal erisimine uygun olarak bildirilmistir.
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Tablo.15: Emirdag Ilgesi'nde Faaliyette Bulunan Ticari Banka Subeleri

Banka Adi | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var
T. Halk Bankas1 A.S. 1 Yok
Denizbank A.S. 1 Yok
T. Garanti Bankas1 A.S. 1 Var
T.Is Bankas1 A.S. 1 Var
Akbank T.A.S. 1 Yok
Sekerbank T.A.S. 1 Var
T. Vakaflar Bankas1 T.A.O. 1 Yok
T. Ekonomi Bankas1 A.S. 1 Var

Toplam 9

[lcede onalt1 adet ATM bulunmakta olup; sekiz adedi engelli dostudur. T.
Ekonomi Bankas1 A.S., Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. ve T. Garanti Bankas1 A.S.ne
ait olan ATM’ler gorme engelli, T.C. Ziraat Bankas1 A.$ nin ATM’lerinin iki
adedi gérme engelli, T. Is Bankas1 A.S$.nin ATM’lerinin bir adedi gérme engelli
ve T. Vakaflar Bankas1 T.A.Onin ATM’leri ortopedik engelli finansal erisimine
uygun olarak kaydedilmistir.

Tablo.16: Emirdag {lcesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Adi Engelli Erisimi

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 5 Var
T. Halk Bankas1 A.§. 1 Yok
Denizbank A.S. 1 Yok
T. Garanti Bankas1 A.S. 1 Var
T.Is Bankas1 A.S. 2 Var
Akbank T.A.S. 1 Yok
Sekerbank T.A.S. 1 Yok
T. Vakiflar Bankas: T.A.O. 2 Var
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 1 Var
T. Ekonomi Bankas1 A.§. 1 Var
Toplam 16
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2.9. Evciler Tlgesi

llcede T.C. Ziraat Bankast A.$’nin bir adet olan gubesi ve ATM’si faaliyet
gostermekte olup; banka subesinin ortopedik engelli hizmet erisimine imkan
sagladig bildirilmektedir.

Tablo.17: Evciler flcesinde Ticari Banka Subesi ve ATM’si Bulunan Bankalar

Banka Ad1 Sube Sayist | Engelli Erisimi | ATM | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var 1 Yok
Toplam 1 1
2.10. Hocalar Tlgesi

T.C. Ziraat Bankasrnin ilgede bankacilik ve finansal hizmet sunan subesi
gerek ortopedik gerekse gorme engelli bireylere erisim imkani sunmaktadir.
T.C. Ziraat Bankasi1 A.S.ye ait olan bir adet ATM vardir.

Tablo.18: Evciler flcesinde Ticari Banka Subesi ve ATM’si Bulunan Bankalar

Banka Adi | Sube Sayisi | Engelli Erisimi | ATM | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var 1 Yok
Toplam 1 1

2.11. ihsaniye Ilcesi

Thsaniye ilgesinde T.C. Ziraat Bankasi A.S. ve Denizbank A.S’nin subeleri
bankacilik faaliyetinde bulunmaktadir. Denizbank A.§’nin subesi ortopedik
ve gorme engelli olmak iizere her iki engel durumun hizmet erisimine uygun
olarak kaydedilmistir.

Tablo.19: Thsaniye Ilgesi'nde Faaliyette Bulunan Ticari Banka Subeleri

Banka Ad1 | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Yok
Denizbank A.S. 1 Var
Toplam 2

flgede sekiz adet ATM bulunmakta olup; sadece Denizbank A.S’nin ATM’si
ortopedik engelli erisimine imkan saglamaktadir.
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Tablo.20: hsaniye {lgesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Ad: | ATM | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 4 Yok
Denizbank A.S. 1 Var
T. Halk Bankas1 A.S. 1 Yok
T. Is Bankas1 A.S. 2 Yok
Toplam 8

2.12. Iscehisar lgesi

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. ve T. Halk Bankas1 A.S. olmak tizere iki adet kamu
bankasinin subesi ilgede bulunmaktadir. Her iki subede ortopedik engelli
bireylerin erisimine imkan tanimaktadir.

Tablo.21: Iscehisar Ilcesinde Faaliyette Bulunan Ticari Banka Subeleri

Banka Adi | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var
T. Halk Bankas1 A.S. 1 Var
Toplam 2

[lcede toplam olarak on adet ATM faaliyette bulunmakta olup; QNB
Finansbank A.§. ve T. Garanti Bankas1 A.$'nin ATM’lerinin gérme engelli
erisimine uygun oldugu saptanmastir.

Tablo.22: Iscehisar Ilcesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Ad1 | ATM | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2 Yok
T. Halk Bankas1 A.S. 2 Yok
T. Is Bankas1 A.S. 1 Yok
Akbank T.A.S. 1 Yok
QNB Finansbank A.S. 1 Var
T.Garanti Bankas1 A.S. 1 Var
T.Vakiflar Bankas1 T.A.O. 1 Yok
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1 Yok

Toplam 10
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2.13. Kiz1loren Tlgesi

Kiziloren ilgesinde T.C. Ziraat Bankas1 A.S nin bir adet subesi ve bir adet
ATMsi bankacilik faaliyeti ve finansal erisim imkani saglamakta olup; sube
ortopedik engelli, ATM gérme engelli dostu olarak hizmet vermektedir.

Tablo.23: Kiziléren Ilcesinde Hizmet Veren Ticari Banka Sube ve ATM’leri

Banka Ad1 Sube Sayis1 Engelli Engelli
Erisimi Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var 1 Var
Toplam 1 1
2.14.Merkez flgesi

Merkez llgede toplam yirmisekiz adet ticari banka subesi faaliyette
bulunmaktadir. Bu subelerin yirmisekiz adedi engelli dostu olarak
bildirilmistir. ING Bank ve Ekonomi Bankasrnda engelli erisimi olmadig:
halde, Merkez ilcedeki sube sayisi ile engelli erisim sayisinin esit olmasini
bazi banka subelerinin her iki engelli erisimine imkan vermekle birlikte
her iki engel durumunda da ayrica sayilmasindan kaynaklanmakta olarak
belirtmek miimkiindiir. Faaliyette bulunan subeler ve erisim imkanlarin
soyle belirtmek mimkiindiir;Akbank T.A.S. ve Sekerbank A.Snin subeleri
gerek ortopedik gerekse gorme engelli bireylerin finansal erisimine uygun,
Denizbank A.$nin bir adet subesi ortopedik bir adet subesi gorme engelli
erisilebilir, QNB Finansbank A.$’nin subeleri gérme engelli erisimine uygun,
T.Garanti Bankas1 A.$’nin bir subesi gérme engelli iki subesi hem gérme hem
de ortopedik engelli dostu, T.C. Ziraat Bankasi'nin iki adet subesi ortopedik bir
adet subesi gorme engelli erisimine uygun, T. Halk Bankas1 A.§’nin subeleri ve
T.Is Bankas1 A.S’nin subeleri ortopedik engelli erisilebilir, T.Vakiflar Bankast
T.A.Onin bir adet subesi ortopedik ve gérme her iki engel durumuna da
uygun olarak, Yap1 ve Kredi Bankasi A.$ nin bir adet subesi ortopedik engelli
erisimine uygun olarak kaydedilmistir.

343 W



SOSYAL POLITIiKA

CALITSMALARI DERGiSi ERISILEBILIRLIK OZEL SAYISI CILT-2 ARALIK 2020

Tablo.24: Merkez Ilcesinde Hizmet Veren Ticari Banka Subeleri

Banka Ad1 | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
Akbank T.A.S. 1 Var
Denizbank A.S. 2 Var
Ingbank A.S. 1 Yok
QNB Finansbank A.S. 2 Var
Sekerbank T.A.O. 1 Var
T. Ekonomi Bankas1 A.S. 2 Yok
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 3 Var
T.Garanti Bankas1 A.S. 3 Var
T.Halk Bankast A.S. 3 Var
T.Is Bankasi A.S. 3 Var
T.Vakiflar Bankas: T.A.O. 5 Var
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 2 Var

Toplam 28

llcede toplam yiizyetmisbir adet faaliyet gosteren ATM’nin doksanyedi
adedi (yetmisdort adedi gorme, yirmiii¢ adedi ortopedik) engelli dostu olarak
bildirilmistir. Banka adi ve finansal erisim imkanlarina goére; Akbank'n iig
adet ATM’nin goérme engelli hizmet erisiminin mevcut oldugu, Denizbank’in
ATM’lerinin ikisinin gorme engelli, birisinin ortopedik engelli hizmet erisimine
uygun oldugu, QNB Finansbank’'in ATM’lerinin dokuz adedinin gorme engelli,
bir adedinin ortopedik engelli hizmet erisimi sagladigi, Sekerbank’in bir adet
ATM’sinin gorme engelli hizmet erisilebilirligi mevcut oldugu, T. Ekonomi
Bankast A.$'nin ATM’lerinin dért adedinin ortopedik, bes adedinin gérme
engelli hizmet erisimine uygun oldugu, T.C. Ziraat Bankasrnin ATM’lerinin
iki adedinin ortopedik, onalt1 adedinin gorme engelli hizmet erisimi sagladigi,
T. Garanti Bankast A.$’nin ATM’lerinin tamaminin goérme engelli hizmet
erisilebilirligi oldugu, T. Halk Bankasrnin bir adet ATMsinin ortopedik, bir
adet ATM’sinin gorme engelli hizmet erisimine uygunlugu, T. Is Bankast
‘nin yedi tane ATM’sinin gérme engelli dostu oldugu, T.Vakiflar Bankasrnin
onbir adet ATM’sinin ortopedik, sekiz adet ATM’sinin gérme engelli hizmet
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erisimine uygunlugu, YapiKredinin ii¢ adet ATM’sinin ortopedik, yedi adet
ATMsinin ise gorme engelli dostu oldugu bildirilmistir (Tablo.25).

Tablo.25: Merkez Ilgesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Ad1 | ATM Sayisi | Engelli Erisimi
Akbank T.A.S. 13 Var
Denizbank A.S. 7 Var
Ingbank A.S. 3 Yok
QNB Finansbank A.S. 13 Var
Sekerbank T.A.O. 5 Var
T. Ekonomi Bankas1 A.S. 6 Var
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 34 Var
T. Garanti Bankas1 A.$. 15 Var
T.Halk Bankas1 A.S. 19 Var
T.Is Bankas1 A.S. 26 Var
T.Vakiflar Bankas: T.A.O. 20 Var
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 10 Var
Toplam 171
2.15. Sandikli flgesi

[lgede toplam dokuz adet ticari banka subesi mevcut olup; bu subelerin
¢ adedi gérme engelli dort adedi ise ortopedik engelli erisimine imkan
tanimaktadir. Subelerin hizmet erisim detaylarina bakildiginda; $ekerbank
T.A.$’nin subesi gorme ve ortopedik engelli erisimine uygun, T.C.Ziraat
Bankast A.$nin subesi gorme ve ortopedik engelli hizmet erisimi mevcut,
Garanti Bankast A.S/nin subesi gorme engelli dostu, T.Halk Bankas1 A.§$’nin
subesi ortopedik engelli bireylere hizmet erisilebilirligi sunan ve T. Is Bankast
A .S!nin subesi ortopedik engelli dostu olarak kaydedilmistir.
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Tablo.26: Sandikli Ilcesi’nde Hizmet Veren Ticari Banka Subeleri

Banka Adi | Sube Say1s1 | Engelli Erisimi
Akbank TA.S. 1 Yok
Denizbank A.S. 1 Yok
Sekerbank T.A.O. 1 Var
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var
T.Garanti Bankas1 A.S. 1 Var
T.Halk Bankas1 A.S. 1 Var
T.Is Bankas1 A.S. 1 Var
T.Vakiflar Bankas: T.A.O. 1 Yok
Yap: ve Kredi Bankast A.S. 1 Yok

Toplam 9

[lcede bulunan toplam yirmibes adet ATM’nin sekiz adedi engelli dostu
olup hepsi gorme engelli erisimine imkan tanimaktadir. Denizbank A.§$’nin
bir tane ATM’si gérme engelli, QNB Finansbank A.§’nin ATM’si gérme engelli,
T.Ekonomi Bankast A.$ nin ATM’si gérme engelli, T.Garanti Bankas1 A.$ nin
ATM'’lerinin gérme engelli, T.Is Bankas1 A.S$’nin bir tane ATM’sinin gorme
engelli ve Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S!nin iki tane ATM’sinin gorme engelli
hizmet erisilebilirligi oldugu tespit edilmistir.

Tablo.27: Sandikli flgesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Adi | ATM Sayisi | Engelli Erisimi
Akbank TAS. 2 Yok
Denizbank A.S. 1 Var
QNB Finansbank A.S. 1 Var
Sekerbank T.A.O. 1 Yok
T. Ekonomi Bankas1 A.S. 1 Var
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 5 Yok
T. Garanti Bankas1 A.S. 2 Var
T.Halk Bankas1 A.S. 3 Yok
T.Is Bankasi A.S. 4 Var
T.Vakiflar Bankas: T.A.O. 2 Yok
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 3 Var

Toplam 25

B 346



BANKACILIK VE FINANSAL HIZMETLERE ERi$IM GOSTERGELERININ INCELENMESI:
AFYONKARAHISAR ILT ORNEGI
Hatice Nur GERMIR

2.16. Sinanpasa Ilcesi

llcede iki adet banka subesi yer almaktadir. Ziraat Bankasrnin subesi
gorme ve ortopedik engelli subesi olarak her iki engel durumuna da hizmet
erisim imkani sagladig: seklinde bildirilmistir.

Tablo.28: Sinanpasa Ilgesi’nde Hizmet Veren Ticari Banka Subeleri

Banka Ad1 | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
Denizbank 1 Yok
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var
Toplam 2

Afyonkarahisar ili Sinanpasa ilgesinde toplamda sekiz adet ATM bankacilik
ve finansal hizmetlere erisim imkani saglamaktadir. Bu ATM’lerin Sekerbank
T.A.§’ye ait olan1 gorme engelli bireyler i¢in hizmet erisilebilirligi sunmaktadir.

T.C. Ziraat Bankasrnin ilgede 4 adet ATM’si faaliyette bulunmakta olup;
2 adedi gorme engelli bireylerin hizmet erisilebilirligine uygun olarak
bildirilmistir. T.Garanti Bankas1 A.$ nin ATM’si gérme engelli bireylere hizmet
erisimi saglamaktadir.

Tablo.29: Sinanpasa Ilcesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Ad1 | ATM Sayisi | Engelli Erisimi
Denizbank 1 Yok
Sekerbank 1 Var
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 4 Var
T.Garanti Bankas1 A.S. 1 Var
T. Is Bankas1 A.S. 1 Yok
Toplam 8

2.17. Sultandag ilesi

[lgede toplam ii¢ adet ticari banka subesi bankacilik ve finansal hizmetlerin
faaliyetini gostermektedir. Sekerbank’in subesi gorme ve ortopedik her iki
engel durumuna hizmet erisimi saglamaktadir. Ziraat Bankasrnin subesi
gorme engelli ve Halk Bankasinin subesi ortopedik engelli subesi olarak
kaydedilmistir.
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Tablo.30: Sultandag Ilcesinde Hizmet Veren Ticari Banka Subeleri

Banka Adi | Sube Sayisi | Engelli Erisimi
Sekerbank T.A.S. 1 Var
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var
T.Halk Bankas1 A.S. 1 Var
Toplam 3

Sultandag: ilgesinde toplamda sekiz adet ATM faaliyette bulunmakta olup;
Ziraat Bankasrnin bir adet ATM’si gorme engelli, Halk Bankasrnin bir adet
ATM’si ortopedik engelli, Is Bankasrnin bir adet olan ATM’si gérme engelli
bireylerin hizmete erisimine uygun olarak tespit edilmistir.

Tablo.31: Sultandag Ilgesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Ad1 | ATMSayit | EngelliErisimi
Sekerbank T.A.S. 1 Yok
T.C.Ziraat Bankas1 A.S. 4 Var
T.Halk Bankas1 A.S. 2 Var
T.Is Bankas1 A.S. 1 Var
Toplam 8
2.18. Suhut flgesi

[lgede toplam bes adet banka subesi yer almaktadir. Sekerbank’in subesi
ortopedik ve gorme olmak iizere her iki engel durumuna da hizmet erisimi
saglamaktadir. Halk Bankasrnin subesi ortopedik engelli subesi olarak
kaydedilmistir.

Tablo.32: Suhut flcesi'nde Hizmet Veren Ticari Banka Subeleri

Banka Ad1 | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
Denizbank A.S. 1 Yok
Sekerbank T.A.S. 1 Var
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Yok
T. Halk Bankas1 A.S. 1 Var
T. Vakaflar Bankasi T.A.O. 1 Yok
Toplam 5
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[lcede toplam onbir adet ATM faaliyette bulunmaktadir. Bu ATM’lerin
dort adedi engelli erisimine uygun olup; Ziraat Bankasinin iki adet ATM’si
gorme engelli, Garanti Bankasrnin ATM’si gorme engelli, Halk Bankasr'nin bir
adet ATM’si ortopedik engelli hizmet erisilebilir olarak bildirilmistir.

Tablo.33: Suhut Ilgesi’nde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Ad: ATM Sayisi | Engelli Erisimi
Denizbank A.S. 1 Yok
QNB Finansbank A.S. 1 Yok
Sekerbank T.A.S. 1 Yok
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 3 Var
T. Garanti Bankas1 A.S. 1 Var
T.Halk Bankast A.S. 2 Var
T. Is Bankas1 A.S. 1 Yok
T. Vakaflar Bankas1 T.A.O. 1 Yok
Toplam 11
DEGERLENDIRME

Afyonkarahisar il genelinde toplam oniki adet bankanin seksendokuz adet
subesi ile ticari bankacilik faaliyetinde bulundugu bu subelerin kirkii¢ adedinin
ortopedik engelli yirmiyedi adedinin ise gorme engelli bireylerin erisimine
imkan sagladigi, tigylizotuzbir olan toplam ATM sayisinin ise yiizyirmibes
adedinin gérme engelli otuziki adedinin ortopedik engelli bireylerin erisimine

imkan tanidig: tespit edilmistir (Tablo.34).
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Tablo.34: Afyonkarahisar Il Genelinde Faaliyette Bulunan Ticari Bankalarin Sube ve

ATM Sayilari {le Erigim Olanaklarinin Toplu Halde Gosterimi

Banka Ad1 Sube [ Ortopedik | Gorme ATM | Ortopedik | Gorme
Sayis1 Engelli Engelli Engelli Engelli
Erisilebilir | Erisilebilir Erisilebilir | Erisilebilir
Durumu
T.C.Ziraat Bnk A.S. 23 13 7 86 2 27
T.Halk Bnk A.S. 13 10 - 41 5 2
T.Vakifl. Bnk.
10 1 1 32 15 12
T.A.O.
Denizbank A.S. 9 2 2 17 2 7
T.is Bnk A.S. 7 6 - 45 - 13
T.Garanti A.S. 7 2 7 27 27
Sekerbank T.A.O. 7 6 6 13 3
Akbank TA.S. 5 1 1 22 - 3
Yap: Kredi Bnk
4 1 - 18 3 11
AS.
QNB Finansb. A.S. 2 - 2 19 1 13
T.Ekonomi Bnk
2 1 1 8 4 7
AS.
Ingbank A.§ - - - 3 - -
Toplam 89 43 27 331 32 125

Afyonkarahisar il genelinde faaliyette bulunan oniki adet ticari bankanin
sube ve ATM sayilar ile erisilebilirlik yeterliligini gosteren Tablo.34den de
goriildiigi tizere sube sayilarini gokdan aza dogru siralayip inceledigimizde;
T.C. Ziraat Bankas1 A.$nin yirmi ii¢ adet subesinin onii¢ adedinin ortopedik
yedi adedinin gorme engelli erisimi oldugu, seksenalti adet ATM’sinin
yirmiyedi adedinin gérme engelli , iki adedinin ortopedik erisimi oldugu,
T.Halk Bankas: A.S’nin onii¢ adet subesinin on adedinin ortopedik engelli
erisimi oldugu, kirkbir adet ATM’sinin bes adedinin ortopedik, iki adedinin
gorme engelli erisilebilir oldugu, T. Vakiflar Bankas: T.A.O’nin on adet olan
subesinin bir adedinin gorme, bir adedinin ortopedik engelli erisimine imkan
sagladigl, otuziki adet ATM’sinin onbes adedinin ortopedik, oniki adedinin
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gorme engelli dostu oldugu, Denizbank A.$’nin dokuz adet olan subesinin
iki adedinin ortopedik, iki adedinin gorme engelli erisimine imkan tanidigi,
onyedi adet olan ATM’inin yedi adedinin gorme, iki adedinin ortopedik
engelli erisimi oldugu, T. I3 Bankasi A.S)nin yedi adet olan subesinin alti
adedinin ortopedik engelli, kirkbes adet olan ATM’sinin onii¢ adedinin gorme
engelli erisilebilir oldugu, T. Garanti Bankas1 A.S.nin yedi adet olan subesinin
yedi adedinin gérme engelli, iki adedinin ortopedik engelli erisimine imkan
tanidigl, yirmiyedi adet olan ATM’sinin tamaminin gérme engelli erisilebilir
yeterlilikte oldugu, Sekerbank T.A.Onin yedi adet olan subesinin alt:
adedinin gorme, alt1 adedinin ortopedik engelli erisilebilir oldugu, onii¢ adet
olan ATM’sinin ii¢ adedinin gérme engellilerin erisimine imkan sagladigi,
Akbank T.A.S!nin bes adet olan subesinin bir adedinin gérme, bir adedinin
ortopedik engelli erisilebilir oldugu, yirmiiki adet olan ATM’sinin {i¢ adedinin
gorme engelli erisilebilir oldugu, Yap: ve Kredi Bankas1 A.$nin dort adet olan
subesinin bir adedinde ortopedik engelli erisilebilir oldugu, onsekiz adet olan
ATMsinin ii¢ adedinin ortopedik, onbir adedinin gérme engelli erisilebilir
oldugu, QNB Finansbank A.S’nin toplamda iki adet olan subesinin ikisinin de
gorme engelli erisilebilir oldugu, ondokuz adet olan ATM’sinin onii¢ adedinin
gorme engelli, bir adedinin ortopedikengelli erisimine imkan sagladigi,
T.Ekonomi Bankasi A.S’nin iki adet olan subesinin bir adedi ortopedik bir
adedinin gérme engelli erisilebilir oldugu, sekiz adet olan ATM’inin yedi
adedinin gorme engelli, dort adedinin ortopedik engelli erisilebilir oldugu, Ing
Bank A.Snin Afyonkarahisar ili genelinde subesinin bulunmadigi, herhangi
bir engel durumuna erisim imkani saglamayan ii¢ adet ATM’sinin faaliyette
bulundugu tespit edilmistir.

Tablo.34deki sube ve ATM sayilar: ile erisim durumlar1 sermaye bazli
olarak irdelendiginde Tablo.35deki bilgilere ulagilmaktadir.
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Tablo.35: Sermaye Bazli Olarak Bankalarin Sube ve ATM Sayilari ile Erigim Imkanlart

Ortopedik Gorme Ortopedik Gorme
Sube . . ATM . .
Banka Grubu Engelli Engelli Engelli Engelli
Sayist o oo | Sayist o b
Erisilebilir | Erisilebilir Erisilebilir | Erisilebilir
Kamusal
Sermayeli 46 24 8 159 22 41
Bankalar
Ozel Sermayeli
25 15 8 106 7 37
Bnkl.
Yabanci
18 4 11 66 3 47
Sermayeli Bnkl.
Toplam 89 43 27 331 32 125

T.C. Ziraat Bankasi A.S. T.Halk Bankasi A.S. ve T. Vakiflar Bankasi
T.A.Ondan olusan kamusal sermayeli bankalarin toplamda kirkalt: adet
subesinin bulundugu bu subelerin yirmidort adedinin ortopedik, sekiz
adedinin gorme engelli erisilebilir oldugu, yiizellidokuz adet olan ATM’nin
kirkbir adedinin gérme engelli, yirmiiki adedinin ortopedik engelli erisimine
imkan tanidigy,

T. Is Bankas1 A.S., Sekerbank T.A.O, Akbank T.A.S.,Yap1 ve Kredi Bankasi
A.S ve T.Ekonomi Bankasi A.S)ndan olusan o6zel sermayeli bankalarin
toplamda yirmibes adet subesi oldugu, bu subelerin onbes adedinin ortopedik,
sekiz adedinin gérme engelli erisilebilir oldugu, yiizalt: adet olan ATM’nin
otuzyedi adedinin gérme engelli, yedi adedinin ortopedik engelli erisimine
imkan sagladigi,

Denizbank A.§., T. Garanti Bankas1 A.S., QNB Finansbank A.S. ve Ing
Bank A.S/den miitesekkil yabanci sermayeli bankalarin toplamda onsekiz adet
olan subesinin onbir adedinin gérme, dort adedinin ortopedik engelli erisim
imkan: sagladigi, altmigalti adet olan ATM’nin kirkyedi adedinin gorme
engelli, ti¢ adedinin ortopedik engelli erisimine imkan tanidig1 saptanmustr.
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Tablo.37: Ortopedik ve Gérme Engelli Her iki Engel Durumunun Erisilebilir Olmast

Durumu

Banka Ad1 | Sube | ATM

Sekerbank T.A.O. 6 -

T.C.Ziraat Bnk A.S. 5 -

T.Vakifl. Bnk. T.A.O. - 2

T.Ekonomi Bnk A.S. 1 -

Denizbank A.S. 1 -

Akbank T.A.S. 1 -

T.Garanti A.S. 1 -

Toplam 15 2

Tablo.34de sunulan rakamlarin iginde yer almakla birlikte; hem ortopedik
hem gormeengelliher ikiengel durumunun dabankacilik ve finansal hizmetlere
erisim imkani sunan sube ve ATM’lerinin de bulundugu tespit edilerek
Tablo.37de banka sube ve ATM sayilar1 ile gosterimi ayrica sunulmustur.
Buna gore fazladan aza dogru siralandiginda; Sekerbank T.A.O’nin alt1
adet, T.C.Ziraat Bnk A.$)nin bes adet, T.Ekonomi Bnk A.S., Denizbank A.S,
Akbank T.A.S. ve T.Garanti A.S. olmak tizere dort bankanin birer adet subesi
ile toplamda onbes adet subenin ve T.Vakiflar Bnk. T.A.O’sinin iki adet ATM’si
ile hizmet sunuldugu kaydedilmektedir.
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SONUC

Bolge ve nihayetinde iilke ekonomisi performans belirleyicilerinin baginda
gelen finans sektoriiniin en biiylik dilimini olusturan banka kesiminin
ekonomi i¢indeki yeri ve 6nemi dikkate alindiginda, bankacilik sektoriiniin
biiytimesi ve engelli veya dezavantajli gruplar da dahil olmak tizere daha fazla
kesime ulagmasinin ekonomi agisindan farkli boyutlarda 6nem arz ettigi
tartisilmaz bir gercektir. Bankacilik sektoriiniin daha genis halk kitlelerine
ulagmasi ile tasarruflarin mikro bazda boélge, makro bazda iilke ekonomisine
kazandirilmasi ve kayit disiligin azaltilmasi yanisira bankalarin fon transferleri
kapsaminda toplanmis olunan kaynaklarin gercek ve tiizel kisiler adina
bireyler ve reel sektor nezdinde de iiretim ve titketim boyutuyla farkl aktif
kalemlerinde plase edilmesi miimkiin olabilmektedir. Sermaye sahipligi
bazinda dikkate alinarak bankalarin sube/ATM sayilari ile erisilebilirlik
kabiliyetleri dikkate alindiginda; Afyonkarahisar ilinde kamusal sermayeli
bankalarin sube ve ATM sayilarinin diger banka gruplarina gore daha fazla
oldugu, 6zel sermayeli bankalar ve yabanci sermayeli bankalarin sirasiyla yer
aldig1, sube yapilanmasinda kamusal sermayeli bankalarin ortopedik engelli
erisiminde 6n sirada yer aldig1, 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli bankalarin
bu siralamayi takip ettigi, gérme engelli erisilebilir subelerin siralamasinda
yabanci sermayeli bankalarin 6n sirada yer aldigi, kamusal ve 6zel sermayeli
bankalarin ayni say1 ile takip ettigi, ATM’lerin erisilebilir yeterliliginde
yabanci sermayeli bankalarin gérme engelli erisimine imkan tanimasi ile
ilk sirada yer aldigi, kamusal ve 6zel sermayeli banka gruplarinin sirasiyla
takip ettigi, ortopedik engelli erisiminde kamusal, 6zel ve yabanci sermayeli
bankalar seklinde bir siralama oldugu, sayisal veriler olarak elde edilen bilgiler
1s1g1nda tiim banka gruplar1 toplaminda subede ortopedik engelli ATM’lerde
ise gorme engelli erisiminin daha 6n planda yer aldig1 sonucuna varilmigtir.

BMnin erisilebilirlik tanimi, erisilebilirligin tilkemizdeki uygulamasina
katki sunmustur. Bu baglamda belirlenen kriterler ¢ercevesinde BDDK tara-
findan hazirlanan “Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair Yonetme-
lik Taslagr”nin 1 Ocak 2016da yiiriirliige girmesinin ardindan yapilan diizen-
lemelerle, engelli bireylerin sube i¢i yani sira sube dis1 kanallardan énemli bir
tanesi olan ATM’lerden giivenli ve rahat bir sekilde yararlanabilmeleri sag-
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lanmaya ¢alisilmaktadir. Bankalar, dezavantajli gruplardan olan engelli birey-
lerin subelerden ve ATM’lerden sunulan hizmetlere kolay erisebilmeleri adi-
na s6z konusu hizmetlerin iyilestirilmesi ve yaygin hale getirilmesi amaciyla
degerlendirmelerde bulunmaktadirlar. Bankalar erisilebilirlik konusunda yap-
tiklar1 diizenleme ve gelistirmeleri belirli periyodlarda TBBne bildirmektedir-
ler. TBB tarafindan ilan edilen Haziran 2020 donemi raporuna gore, ortopedik
engellilerin erisimine sunulan ATM sayist 2018 yilinda 4 bin 433 iken, 2020
itibariyla 8 bin 903, sube sayis1 4 bin 305’ten 4 bin 974%e yiikselme kaydet-
mistir. Ayn1 dénemde gérme engellilerin kullanimina uygun ATM sayis: 21
bin 808den 30 bin 997°ye ve sube sayis1 2 bin 990dan 4 bin 802’ye ulastig
kaydedilmektedir (Diinya, 2020). Bankacilik ve finansal hizmetlere engelli bi-
reylerin de erisebilirliklerini saglama yoniinde yapilan ¢alismalar ile engelli
bireylerin yasam kalitelerinde ¢ok 6nemli bir parametre olan finansal 6zgiir-
liikk ve toplum igerisindeki esitliklerinin saglanmasina gayret gosterilmesi, eri-
silebilirligin toplumun tiim katmanlarina yayilmasi yoniinde olumlu adimlar
olarak goriilmektedir.
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TEKERLEKLI SANDALYE KULLANAN
ENGELLILERIN SOSYAL HAYATA
KATILIMINDA EN BUYUK ENGEL;
YAPILI CEVREDE YASANAN
PROBLEMLER VE COZUM ONERILERI

Ali MULAYIM!
Goékben PALA AZSOZ?

Oz

Engelliler icin mimari tasarim, kisilerin hareket kabiliyetlerindeki kisitliliktan kaynaklanan
sorunlar1 en alt diizeye indirerek, alanlari1 ve mekénlar1 yaratma siirecidir. Engel durumuna
gore yapilmasi gereken eylemler farklilik gosterir. Bu makalede daha ¢ok tekerlekli sandalye
kullanan engelliler i¢in ¢oztim onerileri sunulmustur. Ozellikle son dénemde yasadigimiz
pandemi kogullarinda sosyallesmenin insanlar i¢in temel gereksinimlerden bir tanesi oldugu
da daha net bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Tarihsel siire¢ icerisinde engelliler gesitli sekillerde
insanlik dis1t muameleye maruz kalmis, eksik sakat vb. tanimlamalarla sosyal yasamin digina
itilmistir. Bu durum 6zellikle Hitler Almanyasinda saglam toplum (Ableism) yaratma projesi
kapsaminda engellileri kisirlagtirma ve ortadan kaldirma operasyonlarina (Aktion T4) kadar
varmuistir.

Giiniimiiz modern toplumlarinda engellilerin temel beklentisi ayrimciliga ugramadan
yasayabilmektir. Yasadiklar1 konut iginde omriinii gegiren engellilerin, her bireyin temel
hakki olan, mutlu bir yasam siirmeleri neredeyse imkansizdir. Bu baglamda insanlar1 hareket
kabiliyetlerindeki kisitliliktan dolayi evlerine mahktm ederek onlar1 sosyal ¢evreden dislamak
yerine yagam sartlarmni iyilestirmek adina, yasanan problemler tespit edilerek, ¢oztimler
sunmak gereklidir. Engelliler ve sosyal yasam arasindaki en biiyiik bariyer engellilerin sosyal
yasama erisebilmesidir. Bu makalede 6ncelikle engelliligin kavramsal ifadesi incelenerek yasal
diizenlemelerin son durumu degerlendirilmistir. Engellilerin yasadig: problemlerin en basinda
gelen sosyal yasama ulagabilme konusunda asansorlerde, rampalarda, kaldirimlarda, alt-iist
gecitlerde, tasitlarla ulasimda, otoparklarda ve duraklarda yasanan problemler i¢in ¢oziim
onerileri sunulmugtur. Makale dokiiman tarama ve gozlem yontemi ile olusturulmustur.
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THE BIGGEST OBSTACLE TO
SOCIAL ENGAGEMENT OF

DISABLED PEOPLE USING WHEELCHAIRS;
PROBLEMS IN THE BUILT ENVIRONMENT
AND RECOMMENDATIONS FOR SOLUTIONS

Abstract

Architectural design for the disabled is the process of creating spaces by minimizing
the mobility problems arising from disability in people’s mobility. Actions to be taken differ
according to the type of disability. In this article, solution suggestions are presented for
disabled people using mostly wheelchairs. Especially in the pandemic conditions we have
experienced recently, it has become clearer that socialization is one of the basic needs for
people. Throughout the historical process, disabled people have been subjected to inhumane
treatment in various ways, and have been excluded from social life with definitions such as
incomplete, disabled, etc. This situation has even reached to operations of sterilization and
elimination of the disabled (Aktion T4) especially within the scope of a project to create a solid
society (Ableism) in Hitler Germany.

The basic expectation of disabled people in today’s modern societies is to be able to live
without discrimination. It is almost impossible for people with disabilities who spend their
lives in their homes to live a happy life, which is the fundamental right of every individual. In
this context, it is necessary to identify the problems and offer solutions in order to improve
the living conditions instead of restricting people to their homes due to the limitations in their
mobility. The biggest barrier between the disabled and social life is access of disabled people
to social life. In this article, first of all, the conceptual expression of disability is examined
and the latest status of legal regulations in Turkey has been evaluated. Problems experienced
in elevators, ramps, sidewalks, under-overpasses, transportation by vehicles, parking lots and
stops, which are the main problems faced by disabled people in terms of access to social life,
and possible solutions for these problems are presented. This article was created with document
review and observation method.

Keywords: Disability, Wheelchair, Accessibility, Universal Design
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ENGELLILIK

Engelliler i¢in Mimari tasarim insanlarin sahip olduklar1 kisithiliklarin
neden oldugu sorunlarin ¢6ziimiine dayali yasam alanlarini tasarlama
stirecidir. Yasanilan sosyal gevre bireylerin hayata bakisini etkiler. Oysa
engellilerin yasadiklar1 konuta bir nevi hapsedilerek saglikli ve topluma
faydali bireyler olmalar1 imkansizdir. Higbir birey ulasim, is hayati, seyahat,
turizm, vb. gibi yasamin gereklerini yerine getirme ve kendilerini mutlu
hissetme hususunda sadece bedeninin bir kismini kullanamamasi nedeniyle
kisitlanamaz. Bireylerin erisilebilirligini kisitlayan fiziksel kisitliliklar: degil,
sonradan yaratilan ¢evredir (Miilayim, 2009).

Engellilik kavrami bir¢ok farkli kelime ile ayni anlamda (Sakatlik,
Oziirliiliik, Kisitlilik vb.) kullanilmaktadir. Ancak bu kavramlar uluslararas:
terminolojide bir birinden ayrilmistir. Kullanilan kavramlar birbirinden ¢ok
farkli fonksiyonlar: tarif eder. Oysa tilkemizde bu kavramlar sadece bireyleri
incitmeme {izerine anlam kazanmaktadir. Uluslararasi terminolojideki
(0zellikle saglik alanina vurgu yapilarak) tanimlar1 séyle 6zetlenebilir:

Noksanlik-Bozukluk-Eksiklik: “Noksanlik; ruhsal, anatomik veya fiziksel
yapi ve islevlerdeki bir eksikligi veya istikrarsizlig1 anlatir”

Oziirlilliik: “Sakatlik; bir eksiklik sonucu olugan ve normal sayilabilecek
bir insana oranla bir isi yapabilme kabiliyetinin yitirilmesi ve sinirlanmasi
vaziyetini anlatir”

Maluliyet: “Maluliyet; bir eksiklik veya oziirliliik neticesinde, belirli bir
kiside olusan ve o kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel durumuna gore
normal sayilabilecek etkinlikte bulunma kabiliyetini engelleyen ve sinirlayan
dezavantajli bir durumu anlatir” (Koca, Canan; 2010).

Siklikla “Disabled” terimi yerine kullanilabilse de, “Impairment” kavramu,
islevsel bir sinirlamaya yol agmasi1 muhtemel olan fiziksel veya biyolojik bir
durumu ifade eder. Bu nedenle, bu kelimenin engellilik ¢aligmalar1 alanindan
cikarilmasi gerektigini savunulmaktadir. Aksine, digerleri, “Impairment”
kavraminin sosyal veya cevresel yonlerden farkli olan kisisel engellilik
deneyimini tanimladigi ve bu nedenle de korunmasi gerektigi fikrini
savunmaktadir (Unal, 2018).
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Tiirkiyede yapilan tanimda 5378 sayili kanunla birlikte “Oziirlii” kavraminin
yerine “Engelli” kavrami kullanilmaya baglanmistir. “Engellilik” kavrami her
li¢ kavrami da kapsayacak sekilde kullanilir. Engellilik kavrami; dogustan veya
sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal,
duygusal ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle
normal yasamin gereklerine uyamama durumu olarak; engelli kisi ise korunma,
bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyaci olan kisi
olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2014). 5378 sayili “Engelliler Hakkinda
Kanunda “Engelli”ifadesi, fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde
gesitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit
kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan
etkilenen bireyi tarif eder (Engelliler Hakkinda Kanun).

Tiirkiyede en son engelli sayilar ile ilgili aragtirma 2002 yilinda TUIK
tarafindan yapilmistir. Tiirkiye Orziirliller Aragtirmasi sonuglarina gore,
Tiirkiyede erkeklerin %11,1'i, kadinlarin %13,45’i, ortalama niifusunun
ise %12,29u engellidir (TUIK 2002). 2011 yilinda Orneklem yontemiyle
bir arastirma yapilmis ancak toplumun tamamini kapsayan bir arastirma
yapilmamistir. Bu sebeple makalede 2002 ve 2011 verilerine gore bilgiler
verilmistir. Engellileri; ortopedik (fiziksel), zihinsel, gérme, konusma, isitme
ve diger olarak alt1 gruba ayirabiliriz.

Diinya Saglik Orgiitii ile uyumlu olarak TUIK tarafindan yapilmisg
olan 2011 tarihli Niifus ve Konut Arastirmas’nda Tiirkiye genelinde ev
halklarinin yaklagik %13’tinden bilgi edinilmistir. Temmuz 2013 tarihinde
yayimlanan aragtirma 9 milyona yakin Kkisi ile yiiz yiize goriisme yapilarak
gerceklestirilmistir. Arastirma kiinyesi ile ilgili bilgiye 2019 Mayzis biilteninden
ulasilabilmektedir.
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Tablo 1: Genel niifus icinde engel grubuna gore engelli niifus', 2011

Engel Grubu / Niifus Oran1

Toplam ‘ Kisi Sayis1

(%)

Gormede zorluk yagayanlar? 1,4 1.039.000
Duymada zorluk yasayanlar® 1,1 836.000
Konugmada zorluk yasayanlar* 0,7 507.000
Yiiriimede, merdiven ¢ikmada / inmede zorluk yasayanlar* | 3,3 2.313.000
Bir seyler tasimada / tutmada zorluk yasayanlar* 4,1 2.923.000
Yasitlarina gore 6grenmede / basit dort islem yapmada / 2,0 1.412.000
hatirlamada / dikkatini toplamada zorluk yasayanlar*

! Engelli niifus orani hesaplanirken; ilgili faaliyeti yaparken ¢ok zorlandigini veya bu faaliyeti hig
yapamadigini beyan edenlerin toplam niifus icindeki pay: esas alimmagtir.

2 Gormeye yardimcr ara¢ kullananlardan bu araglar: kullanmalarina ragmen gormede ¢ok
zorlandigini belirtilenler ile hi¢ gormedigini belirtenler dahildir.

3 Isitmeye yardimci arag kullanmalarina ragmen isitmede gok zorlandigini belirtenler ile hi¢
duymadigini belirtenler dahildir.

* 3 ve daha yukari yastaki niifusu kapsamaktadir. (Engelli ve Yaslt Bireylere iliskin Istatistik
Biilteni, 2019)

Engelliler icin erisebilme problemleri hayatin her alaninda ¢ok sik
karsimiza ¢ikan bir problemdir. Asagidaki tabloda yasadig: giigliiklere gore
ortopedik engelli niifus oranlar1 verilmistir. Tablo incelendiginde engellilerin
sosyal hayata katiliminin saglanabilmesi i¢in nelere 6ncelik verilmesi gerektigi
acikca gorilmektedir.

Tablo 2: Ortopedik engellilerin yasadig: giicliikler (ham veriler TUIK 2002 raporun-

dan alinmustir.)

% [=ToPLAM mERKEK DKADIN |
60
40
40
30
20
10
0 T T T T T —L :
Cevre Kamuya Toplu tasima  Sosyal ve kiiltiirel ~ Toplumun Devletin Ozriiyle ilgili Diger Yagadigt
diizenlemelerinin ~ agik binalara araglaria etkinliklere yardimer sagladig teknolojiye Giigliikler
1 i bi katilamama olamamasi imkanlarin uygun aletlerin
yetersiz olmasi  alinamamasi
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Engellilerin sosyal yasama katilmasindaki problemler; ulasimda yasanan
problemler, ¢agdisi belediyecilik, ekonomik problemler ve sosyal yasamin
yanlis yorumlanisindan kaynaklanan problemler olarak siralanabilir.

Kayitli olan 6ziirlii bireylerin yasadiklar1 yerdeki fiziksel ¢evre diizenleme-
lerinin, 6ziirlii bireyin kullanimina uygun olup olmadig1 hakkindaki diistince-
lerinin 6ziir tiirtine gore dagilimi verilerine gore (TUIK, Oziirliilerin Sorun ve
Beklentileri Arastirmasi, 2010) sadece fiziksel ¢evrenin yanlis diizenlenmesi
sonucu engelliler giindelik hayattan neredeyse tamamen soyutlanmiglardir.
Bu tablo incelendiginde kendi 6zel alanlar1 disina ¢ikmadiklari, sadece ihti-
yaglar1 dogrultusunda hareket ettikleri goriilmektedir. Engel tiirii fark etmek-
sizin tiim engelliler; destek ve sosyal yardimlarin arttirilmasini, saglik hizmet-
lerinin iyilestirilmesini, bakim hizmetlerinin iyilestirilip yayginlastirilmasini,
is bulma olanaklarinin arttirilmasini, egitim olanaklarinin arttirilmasini, fi-
ziksel ¢evre ve ulasim imkanlar1 konusunda diizenlemelerin yapilmasini talep
etmektedirler.

ENGELLILER iLE iLGIiLi YASAL DUZENLEMELER

Her ne kadar uluslararasi anlagsma-sozlesmelerle, kanunlarla veya
yonetmeliklerle engelliler lehine diizenlemeler yapilsa da bir¢ok kanun ve
yonetmelik ya yazildig: gibi kalmis, ya denetlenmemis ya da uygulama zaman:
stirekli ertelenmistir. 5378 Sayili Engelliler Yasas1 2005 yilinda kabul edilmis,
hazirliklarin tamamlanabilmesi i¢in 7 yillik bir siire taninmigtir. Ancak 2012
yili temmuz ay1 yaklastiginda yeni 3 yillik bir uzatma karar1 verilmis ve
uygulanmasi 07.07. 2015 tarihine kadar ertelenmis sonrasinda ise bir uzatma
karar1 daha alinarak 07.07.2018 tarihine kadar tekrar ertelenmistir.

Gegici maddeler (gegici madde2 ve 3) ve asagida verilen 21.01.2019 tarihli
genelge 4. Madde ile yapilan denetimlerden sonra 5378 sayili kanunda yer
alan 2 yil ek siire verilebilecegi (Ek fikra: 4/7/2012-6353/34 md.) yasanin
yaninda genelge ile de hatirlatilmigtir. (2019 Yili Erisilebilirlik Izleme ve
Denetleme Plani, Genelge 2019/1) Bu genelgeden de anlagilacag: iizere 5378
sayill kanunun 2005 yilinda baglayan yiiriirliige girebilme seriiveninde biraz
daha zaman gerekmektedir.

Bu ve benzeri kanunlara ornek olarak gosterilebilecek birgok fiziksel
cevre diizenlemesi ile ilgili yasa ve mevzuatlar mevcuttur. Ornek olarak:
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3194 Sayili Imar Kanunu’na 1997 yilinda eklenen “Ek madde 1” ile; “Fiziksel
cevrenin engelliler icin ulasilabilir ve yasanabilir kilinmasi i¢in; imar planlar1
ile kentsel, sosyal, teknik altyap: alanlarinda ve yapilarda, Tiirk Standartlar
Enstitlisit'niin ilgili standardina uyulmas: zorunludur” hitkmii getirilmistir
(Engellilerin Kamusal Alanlara ve Plajlara Erisimi Konusunda Belediyelerin
Yasal Yiukimlalukleri).

Ancak yillardan beri devam edegelen yasal diizenlemeler problemlerin
¢ozlimii igin yeterli olmamistir. Engelliler ile dogrudan veya dolayl1 olarak
ilgili anayasa, yasa ve yonetmeliklerin tiimii yayinlanmistir (Oziirliiler Kanunu
ve Ilgili Mevzuat). Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan
hazirlanan sunumda da agiklanmistir (Erisilebilirlik Konusunda Ulkemizdeki
Gelismeler ve Yasal Diizenlemeler).

20/07/2013 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige giren ve 2016 yilinda revize
edilen Erigilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligine gore erisilebilirlik
belgesi verilmesi iyi uygulama 6rnegi olarak gosterilebilir.

Tablo 3: Yillara gore Erisilebilirlik Belgesi Verilen Yerin Tiiriine Gére Dagilimi

(Erigilebilirlik izleme ve Denetleme Raporu)

Yil ‘ Bina Agik Alan oy l:r"iiflma Toplam | Yiizde (%)
2014 6 1 2 9 1,6
2015 33 1 1 35 6,3
2016 21 5 0 26 4,7
2017 79 0 105 184 33,2
2018 101 2 198 301 54,2

Toplam 240 9 306 555 100

Engellilik ¢ok farkli sebeplerle ve ¢ok farkli beden fonksiyonlarini
etkileyecek sekilde olabilmektedir. Bu makalenin konusu ortopedik engellilik
ve Ozellikle tekerlekli sandalye kullanan engellilerin durumudur. Tekerlekli
sandalye kullanan engellilerin sorunlarina ¢éziimler iiretebilmek i¢in 6ncelikle
tekerlekli sandalyenin boyut ve olgiilerinin tespiti gerekmektedir. Bu tespit
TSE tarafindan yapilmis ve standartlastirilmistir (TS 9111).
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Tekerlekli sandalye boyut ve olgiilerinden hareketle engellilerin sosyal
hayata katilabilmeleri i¢in gerekli olan ilk asama ulagilabilirlik konusunda
kosullarin diizenlenmesidir. Bu makalede;

e Giris-Cikislar ve Asansorler
e Rampalar

e Kaldirimlar

e Alt ve Ust Gegitler

e Tagitlarla Ulagim

e Agik veya Kapali Otoparklarda yagsanan problemler irdelenerek ¢oziim
onerileri getirilmistir.

109-129.5cm

Sekil 1 a) Tekerlekli sandalye kullanan bireyler i¢in diiseyde antropometrik olgiiler;
(TS9111); b) Tekerlekli sandalye kullanan bireyler i¢in yatayda antropometrik 6l¢iiler;
(TS9111)

1. Giris-Cikislar ve Asansorler

Problem 1: Tekerlekli sandalye kullanan engelliler i¢in problemler
yasadiklar1 alandan ¢iktiklar: anda baglamaktadir. Bireyin yasadig: yerin ¢ok
katl1 bir konut oldugu disiiniildiigiinde ise sorun konut kapisindan ¢ikildig:
anda baglamaktadir. Bina i¢i asansor sistemlerinin biiyiik bir ¢ogunlugu
engelliler icin gerekli asgari sartlardan biri olan kabin i¢i genisligi, durma
toleranslar1 ve manevra igin gerekli olan sartlar1 dahi tasimamaktadir. Son
yillarda siklagan asansor kontrolleri ve asansorlere yesil etiket uygulamasi
bazi problemlere ¢6ziim olsa bile asansdr hacimleri degistirilemedigi igin

B 364



TEKERLEKLI SANDALYE KULLANAN ENGELLILERIN SOSYAL HAYATA KATILIMINDA EN BUYUK ENGEL;
YAPILI CEVREDE YASANAN PROBLEMLER VE COZUM ONERILERI
Ali MULAYIM, Gokben PALA AZSOZ

uygulama disinda kalmistir. Toplu kullanim alanlarinda durum biraz daha iyi
olsa da buna ragmen giinliik yasanan problemlerde diisey ulagim sorunu 6n
plana ¢ikmaktadir.

Resim 1 a) Engelli asansoriinii kullanan engelsiz bireylerden dolay1 engellilere bir
tirlit sira gelmemesi (Simtoalev, 02 Kasim 2020) b) Bozuk asansérler (Simtoalev, 02
Kasim 2020)

Coziim Onerileri: Engelli birey kimseden yardim almadan girislere
ulasabilmeli; genel prensip olarak ayrimciliga ugramadan giris-¢ikis ve
asansorlerden yararlanabilmeli; asansor ve girislere, yoldan veya otoparklardan
zeminde siirekliligi kesecek kot farklari olmadan ulasilabilmelidir (ADA).
Asansorlerin 6niinde 1500x1500 mm temiz bosluk olmali ve farkli dokulu bir
yiizeyle kapanmalidir.
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ASANSORLER
1500 » 1500
Temiz bogluk
Farkh dokulu
uyan ylizeyi

Sekil 2: Asansor girisi ve i¢ kabin 6lgiileri (Ulagilabilirlik Klavuzu)

Asansorler en fazla 13mm toleransla katlarda durabilmelidir. Kabin i¢inde,
yerden 850mm - 900mm yiikseklikte tutunma bantlar1 olmalidir. Kabin
zemini, stirtinme katsayisi yiiksek malzemelerle kapli olmamalidir. Kabin
icinde disarisiyla iletisim saglayabilecek bir telefon ve agilir-kapanir kiigiik
bir oturma yeri bulunmas: gereklidir. Asansor kapilar1 otomatik siirgiili
kapilar olursa kullanim ¢ok daha kolaylasacaktir. Asansor kontrol diigmeleri
tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in erigebilme kolaylig1 agisindan yatay olarak
diizenlenmelidir.

2. Rampalar

Rampalar, degisik kotlardaki vyiizeyleri birbirlerine baglayan egik
diizlemlerdir. Bireylerin ve bireylerin kullandigi kii¢iik araglarin (bebek
arabasi, pazar arabasi vb.) caddeden kaldirima daha rahat gecisleri icin de
rampa kullanilir. Kaldirim rampalari engelli ve yash insanlarla, bebek arabasi
stiren bireylerin sehirdeki 6zgiir yiiriiyiislerinin kesintisiz olmasini saglamasi
acisindan ¢ok onemlidir (Ulagilabilirlik Klavuzu).

Problem 2: §ehirsel gevredeki rampalarin varligi ve yoklugu, birey i¢in bazen
sosyal hayatin devam edisi veya sosyal hayatin durdurulup bireyin hayatin
disina itilisi anlamlarina gelmektedir. Bazi durumlarda sadece denetimden
gecebilmek icin 45 dereceye varan egimler veya yapi ruhsati alinabilmesi i¢in
yapilan rampalarin ruhsat alindiktan sonra yikilarak merdivene ¢evrilmesi gibi
durumlarla da sik¢a karsilagilmaktadir. Rampalarla ilgili en ¢ok kargilagilan
problemlerden biride rampalarin yanlarina bordiir yapilmamasidir. Diinyada
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kabul edilmis standartlara uymayan bir rampa yapmak ayn1 zamanda kazalara
zemin hazirlamak anlamina gelmektedir.

Resim 2: Rampalarin olmadigi durumda oy kullanan bir vatandas (Kanalben, 02
Kasim 2020)

Coziim Onerileri: Rampa egimleri %6 ile %8 arasinda yapilmali ve en
az genislik 90cm olmalidir. Ancak bu genislik tekerlekli sandalye ile birlikte
bir yayanin gecisi icin yeterli degildir. Bu nedenle 120cm genislik tercih
edilmelidir. Rampanin agik tarafina (eger korkuluk yoksa) 5cm yiiksekliginde
bordiir konulmalidir. Rampanin sonunda veya en fazla 10 metrede bir
minimum 120cm x 120cm sahanlik birakilmalidir. Rampanin ulagtig1 yerde
dontis varsa en az 150cm x 150cm bir sahanlik birakilmasi kullanicinin
manevra yapabilmesi i¢in gereklidir. Cagdas ulasilabilirlik standartlarina gore
de rampalar artik vazgegilmez mimari elemanlar olarak biitiin modern bina ve
yapilarda yerlerini almasi gerekmektedir (Ulasilabilirlik Klavuzu).

3. Kaldirimlar

Problem 3: Ulkemizde sik¢a rastlanilan, uygun genislikte olmayan
kaldirimlarin ortasina, rampalarin 6niine tagit park edilmesi, elektrik veya
dogalgaz panolarinin, tabelalarin, telefon-internet kutularinin konulmasi
ve kaldirimlarda aga¢ veya ¢op kovalarinin bulunmas: ise kaldirimlarin
engelliler veya bebek arabasi siiren aileler tarafindan kullanilmasini imkansiz
hale getirmektedir.
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Resim 3 Kaldirimlarda yasanan problemlerin sebepleri (Sondakika, 02 Kasim 2020)

CGoziim Onerileri: Bir gehir disiiniildiigiinde, kaldirimlarin yiiksekligi ile
medeniyet geligmisligi arasinda ters oranti vardir. Insana sayginin yiiksek
oldugu iilkelerde ve sehirlerde kaldirim ile yollar ayni seviyede yapilmaktadir.

Ortopedik engelliler diisiiniildiigiinde yiiriime zorlugu yasamamalari
icin kaldirimlar miimkiin oldugunca algak tutulmalidir (kot farki 2cm’i
gecmemelidir). Uygun yerlerde kaldirimlara ¢ikis veya inis icin rampalar
olusturulmalidir. Kaldirimlarin yiizeyi yiirtime giigliigii olan insanlarin ve
tekerlekli sandalyelerin hareketini engellemeyecek ve kaymayacak sekilde
diizgiin olmali veya kaplanmalidir. Kaldirim yiizeyini olusturan malzeme
arasindaki derzler kiicitk olmalidir. Kaldirimlar tiim insanlar ve o6zellikle
tekerlekli sandalye kullananlar i¢in kolay ulasilabilir ve giivenilir olmalidir.

Tiim yayalarin serbestce hareket edebilmeleri i¢in yaya kaldirimi genisligi
en az net 150 cm olmalidir. Yaya kaldirimi net dlgiisiine ilaveten miilkiyet
yaninda en az 25 cm, bordiir tas1 tarafinda bordiir tast dahil 50 cm emniyet
seridi olmalidir. Kaldirim genisligine ve yol gruplarina gore emniyet seritleri
miilkiyet tarafinda 50 cm, bordiir tasi tarafinda 120 cm kadar olabilir
(Erisilebilir Sehir Yonetmeligi).
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Sekil 3: Engelliler icin kaldirim diizenlemesi 6rnegi

Tablo 4: $ekil 3% gore yayalarin serbest¢e hareket edebilmeleri igin olmasi gereken
yaya kaldirimi genislikleri

A | Miilkiyet Kamu -Sahis-Sirket olabilir.

B | Miilkiyet Yan1 Boslugu 25-50 cm arasindadr.

C | Kaldirim Toplam 150 cm olmalidir.

D | Kaldirim (Hissedilebilir Yiizey) | 60 cm olmalidur.

E | Kaldirim Toplam 150 cm olmalidir.

F Kaldirim (Trafik Yolu Boslugu) | 50 — 120 cm arasindadr.

G | Hissedilebilir ylizey (5cm) Kot farkindan dolay1 birakilir.

H |Bordir 50-120 cm bosluga dahildir.

I Egim Yagmur ve kar sularini uzaklastirmak i¢in
miilkiyet tarafindan trafik yoluna dogru
yonlenecek sekilde %2 yi gecmeyecek egim
yapilmalidir.

Zeminde 1zgaralar1 gidis yoniine 90 derece dik olarak dikdortgen
olusturacak sekilde profiller ile boliinmelidir. Bu profillerin araliklar1 en fazla
13mm olmalidir.

4. Alt ve Ust Gegiter

Alt ve st gegitler ozellikle trafigin yogun oldugu ve sinyalizasyon
sisteminin kurulmadigi yollarda, karsidan karsiya gegisi giivenli hale getirmek
i¢in tasarlanmis merdivenli yaya yoludur.
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Problem 4: Engellilerin kullanimina uygun olarak diizenlenmesi gereken
tst gecitlerin ekonomik sebeplerden dolay1 yapimindan kaginilmakta, hi¢bir
estetik veya islevsel kaygis1 olmayan demir veya beton yiginini andiran st
gegitler yapilmaktadir.

i i

: \\ Q
%yl

R

Resim 4 Engellilerin alt ve iist gegitlerde yasadigi problemler (fha. 02 Kasim 2020)

Goziim Onerileri: Ust gecit merdivenlerinin yanina yapilacak olan
kayar sistemli ve kabinli bir mekanik sistem ile veya asansor ile sorun
¢oziilebilmektedir. TS 12576 nolu standart alt ve {ist gecit yapimina dair
kurallar1 net olarak belirlemistir.

Tim yayalarin kullanimina uygun rampa yapilamamast durumunda;
uygun dikey asansor, yiiriiyen merdiven ya da merdiven egiminde hareket
eden egik asansor yapilmalidir. Ayrica merdiven yani tasima platformlar: da
¢lizim olarak diistiniilebilir.

5. Tasitlarla Ulasim

Engelliler i¢in sosyal hayata katilim ve hareketlenmede en biiyiik sorunlarin
basinda ulasim gelmektedir. Ulagim problemi iki a¢idan incelenebilir.

5.1. Ozel Tagitlarla Ulagim

Problem 5: Gerek ani gerekse zamanla olusan engellilik, sadece tasit
stirebilmeyi degil bir yolcu olarak da tasitlara binip-inme becerisini
azaltabilir veya tamamen ortadan kaldirabilir. Bircok durumda engellilik
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tagit kullanilmasini kisitlar ancak engel durumuna gore kisiye uygun iiretilen
tasitlar siiriisii kisitlamaz. Ozel tagitlarla ulagimda otopark problemleri
otoparklar baslig: altinda agiklanmustir.

Resim 5 a) Engelli 6zel arag kullanicisi (Aracimo, 02 Kasim 2020) b) Engelli yolcu 6zel
arag¢ (Haberler, 02 Kasim 2020)

Coziim Onerileri: Birgok Avrupa iilkesinde bireylere giivenli bir sekilde
tasit kullanip kullanamayacaklari, kullanabileceklerse ne tip uyarlamalara
gerek duyulacagr konusunda onerilerde bulunan kuruluglar vardir. Bunun
yaninda engelliler icin araca binis ve inislerde destek olacak yardimci
ekipmanlar da kullanilmaktadir. Bu yardimci ekipmanlar rampa veya lift
seklinde yapilabilmektedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte Engelliler igin
ozel tretilen araglar inme, binme, siiriis ve park etme avantajlariyla engelliler
i¢in hayatlarini biraz da olsa kolaylastiracak ¢6ztimlerden birisidir.

5.2. Toplu Tasitlarla Ulasim;

Problem 6: Cagdas sehirlerde ve toplum hayatinda ulagim ¢ok 6nemli bir
yer tutmaktadir. Hareketlenmek insanin dogal bir egilimidir. Aslinda modern
diinyada, 6zellikle pandemi siirecinde yasadigimiz gibi, bazi meslekleri, isleri
ve Uretimleri insanlar evinden hi¢ ¢itkmadan da yiiriitebilirler; fakat insan
hareketliliginin onun 6ziinden gelen baska sosyal sebepleri de vardir. Elbette
engelli insanlar da yer degistirmek, bir yerlere ulagsmak, bagka insanlarla
bulusmak, bir takim faaliyetler gerceklestirmek yani moda deyimiyle
“sosyallesmek” istemektedirler.

Genelolarakengellilerintoplutasimaaraglarinikullanabilmelerindebelirgin
bir iyilesme goriinse de sorun halen ¢oziilebilmis degildir. Gerek toplu tagima
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araglarinin merdivenleri veya i¢ hacimleri gerekse duraklar, engelliler veya
kullandiklar1 yardimer ekipmanlar i¢in uygun olarak diizenlenmemektedir.
Mevcut diizenlemeler yapilmis olsa bile sistemlerde yasanan arizalar (otobiis
rampalarinin agilmamasi, stirekli tekrarlanan yol veya kaldirim calismalari,
calismayan veya kilitli olan asansorler ve Tekerlekli sandalye $arj Cihazlari vb)
en biiyiik problemlerdendir.

a) b)

Resim 6 a) Engellilerin toplu tasimada yasadiklar: problemlerden biri (Mynet, 02
Kasim 2020) b) Engellilerin toplu tasimada yasadiklar: problemlerden birinin basit
¢oziimii (Ankara, 02 Kasim 2020)

Coziim Onerileri: Tiim insanlar insan onuruna yarasir sekilde seyahat etme
hakkina sahiptir. $ehirlerin ulasilabilir ve yasanabilir olus durumlarindaki en
biiytik paylardan biri ulagim sistemleridir. $ehirlerin ulagim sistemlerinin ve
tagitlarin biitiin insanlar i¢in agik ve ulasilabilir olmalar1 gereklidir. Boylece
engelliler ve yash insanlar daha bagimsiz olabilirler, bagkalarinin yardimina
daha az ihtiya¢ duyarak yasayabilirler. Modern sehrin ulagim sistemlerinin
erisilebilir hale getirilmesi, devam eden ve yeni anlayislarla zenginlesen bir
sitrectir. Ulkemizde en ¢ok kullanilan toplu tasima araglar1 otobiislerdir.

Bir¢ok iilke otobiis tasarimlarini engellilere kolaylik saglamak amaciyla
degistirmistir. Otobiislerde yapilabilecek diizenlemelerin basinda, otobiise
inis ve binis sirasinda otobiis zemininin kaldirim veya durak zemini ile ayni
seviyede ve rampali olmast gelir. Ayrica kap1 genislikleri de tekerlekli sandalye
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gecisine uygun olmalidir. Sehirlerarasi otobiisler daha yiiksek oldugu i¢in bu
otobiislerde liftlerden yararlanilmas: gerekmektedir.

Sekil 4: Engelli bireylerin toplu tasima araglarina erisilebilirlikleri (Ulagilabilirlik

Klavuzu)

Metro, tren ve tramvay uygun tasarimlarla engelliler ve yashlar i¢in daha
sistemli ulagim araglar1 haline getirilebilirler. Rayli tasimacilik ¢ok zor olmayan
diizenlemelerle, engelli birey tarafindan kullanilabilir ve “ulagilabilir” hale
getirilebilir. Bunun i¢in istasyonlarda asansorler, engelli tuvaletleri, peronda
bazi isaretlemeler ve seyyar rampalar ile vagonlarda bazi alan genislikleri ve
tutunma donanimlar1 gerekmektedir. Ayrica giiniimiizde akiilii tekerlekli
sandalyelerin yaygin kullanimi sonrasi sarj {initeleri de zorunluluk arz
etmektedir. Tiirkiyede son yillarda sayilar1 gittikge artan engelsiz taksiler ve
toplu tagima araglarinin hizmete girmesi engellilerin sosyal hayata katiliminin
saglanabilmesi agisindan ¢ok 6nemli bir adimdir.

6. Otoparklar

Engelliler i¢in tretilen tasitlar oldugundan uygun park yeri diizenlemeleri
de kaginilmaz olarak zorunluluktur. Bireyin engel durumuna gore 6zel olarak
yapilmis ve devlet kontroliinde satilan bu tasitlar engellilerin kullanimina
imkan saglamaktadir. Dolayisiyla engelliler de alisveris merkezlerine hava
alanlarina gidebilmekte ve tasitlarini birakacaklar1 yer olan otoparklara ihtiyag
duymaktadir.

373 W



SOSYAL POLITIiKA

CAL]SMALAR] DERGISi ERISILEBILIRLIK OZEL SAYISI CILT-2 ARALIK 2020

Problem 7: Gerek otopark diizenlemelerinde gerekse otoparktan varilacak
yere erisimde problemler yasanmaktadir. Bu problemlerin en baginda zeminde
olusturulan kot farklar1 ve otoparka giris ve ¢ikislarda yasanan merdiven-
rampa problemi gelir. Ayrica engelliler i¢in ayrilmis park yerine araglarin park
edilmesi veya bunu 6nlemek i¢in engelli park yeri 6niine konulan dubalar ve
zincir ¢ekilmesi de problemlerden bazilaridir. Bir diger olasi problem de arag
plakalarindaki engelli isaretinin kaldirilmas: (istege bagli) sonucu engelliler
i¢in ayrilmis park yerlerinin ger¢ek manasinda kullanilip kullanilamadiginin
denetlenememesidir. Engelli isaretli plakalar bir yandan ayrimciliga sebep
oldugu i¢in kaldirilmasi gerekirken bir yandan da engellilere saglanan pozitif
ayrimciligin denetlenememe sorunundan dolay ortadan kalkmasi problemli
bir durum yaratmaktadur.

Coziim Onerileri: 2018 yilinda ¢ikan otopark yonetmeligine gore; Umumi
bina ve bolge otoparklari ile genel otoparklarin giris-¢ikis ve asansorlerine
en yakin yerlerinde birden az olmamak sartiyla, her 20 park yerinden
birinin engelli isareti konularak engelliler i¢in ayrilmas: zorunludur. Yol
Ustli otoparklarda engelliler icin yapilacak diizenlemeler, trafik giivenligi
esas almarak yapilir. Yol iistli ara¢ park yeri i¢in ayrilmasi gereken alanin
olgiileri en az 2,5x5,50 metredir. Engelli araglar1 i¢cin 1/30 oraninda park yeri
ayrilir. Birim otopark alanlarinin uzun kenari en az 4,90 metre, kisa kenar1
ise engelliler icin en az 3,50 metre digerleri icin en az 2,40 metre genisliginde
olmak zorundadir. Ayrica otoparklar TSE tarafindan belirlenmis standartlara
uygun olarak diizenlenir ve Standartta var olan 6l¢iiler yonetmelikten az ise
yonetmelik hiikiimleri uygulanir, hiikiimleri bulunmaktadir (Resmi Gazete:
Otopark Yonetmeligi)

Otoparklarda ne sekilde olursa olsun engellilere ayrilacak olan yerler giris-
¢ikislara en yakin yerler olmalidir. Bu, 6zellikle yaya bolgelerinin bulundugu
sehir merkezleri icin Onemlidir. Cesitli mesaj isaretleri otoparklarda yer
olup olmadigini belirtmelidir. Ayrica otoparklarda engelli tagitlarina ayrilan
yerlere mutlaka isaret levhalari konulmalidir. Kapali otoparklar kullaniciy
kotii hava sartlarindan korur. Uzaktan kumandali garaj kapilar1 kullanilmali
ve bina igine girislerde rampalar diizenlenmelidir. Garajlar icinde park alanm
haricinde tasita binip inmeye, manevra yapmaya yarayan 150 cir’lik genisligi
birakmak gereklidir.
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Uyan yazeyi
Rampanin sonunda (k2. l)éumamplamama]

en az 1200 mm x 1200 mm

Har iki yanda rampadan
Kaymayan basamakiar ve 1000 mm yilksekie rabzan

burunsuz dofu basamak aynalan

a =150 mm maksimum
b = 280 mm

— Vs
/" Her merdiven igin maksimum :
toplam yOksekdik: 1200 mm maksimum uzakhk 10 meto

Ramparnin agik taratina ; Maksimum 12de 1
50 mm yikseklikie bosdlr / Tarcih edilen 20'da 1
300 mm min.

Sekil 5 Engelliler i¢in olmasi gereken rampa diizenlemesi (Ulagilabilirlik Kilavuzu)
6.1. Engelli Otopark Ornekleri ve Ayrilmasi Gereken Olgiiler

Engelli araglari i¢in ayrilmis otoparklar yerine genel otoparklarda engelli
tagitlar: icin yer ayrilmasi daha ekonomik bir ¢6ziim olmasinin yaninda
ayrimcilikla miicadele agisindan da bir gerekliliktir.

Resim 7 Engelliler i¢in ayrilmis otopark (Pusulaerisim, 31 Ekim 2020)

Tekerlekli sandalye kullanan kiginin rahat hareket edebilecegi bir park
alanina sahip olabilmesi i¢in her alanin bir kenarinda tagita giris koridoru
birakilmalidir. Eger bu alan saglanmis olursa 240-270cm arasindaki standart
park sahalar1 yeterli olacaktir. Ulasilabilirlik icin otopark yiizeyi ile aym
diizlemde olan (zeminde siirekliligi kesecek kot farkinin olmadigi) giris
koridoruna ihtiya¢ duyulur. Bu da en az 150 cm eninde ve park alani boyunda
olmalidur.
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1- Van tipi araglarda en az toplam yiikseklik 260cm 2- Kaldirim rampasi 3- Ulagilabilirlik
sembolil 4- Ulagilabilirlik sembolii de iceren isaretleme 5- Diiz ve sert yiizey 6- 250cm 7-
150 cm 8- 600 cm

Sekil 6 Oziirliiler igin ayrilmig park yeri 6rnekleri (Saglik Kurumlarinda Oziirli
Bireyler i¢in Ulagilabilirlik Temel Bilgiler Rehberi)

Problem 8: Engelliler i¢in diizenlenmis park yerlerinde tekerlekli sandalye
gegisleri icin iki standart park yeri arasinda erisim koridoru olarak birakilan
alanlarin yetersizligi bir sorun teskil etmektedir.

Goziim Onerileri: Engelliler icin diizenlenmis bir park yerinin en az
genisligi 360 cm, tavsiye edilen genislik ise 390 cmdir. Tekerlekli sandalye
gegisleri i¢in iki standart park yeri (250 cm genisliginde) arasinda 140 cm
genisliginde bir erisim koridoru énerilmektedir.

Problem 8: Toplu tasima araglar1 kullanimi i¢in duraklarda bekleme
yerinin bulunmamasi bu hizmetten yararlanmak isteyen bireyler i¢in biiyiik
bir problemdir.

Coziim Onerileri: Toplu Tagima Hizmetleri herkesin erisebilecegi
nitelikte olmalidir. Toplu tasima duraklar1 diizenlenirken engellilerin
yararlanabilecekleri gerekli diizenlemelere gidilmelidir. Otobiis duraklarinda
kaldirim genislikleri en az 3m olmalidur.
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Parlak, Yansiticili

Bilgilendirme Levhasi Seritler

max. % 5 E§imle T
Yikseltiimis Kaldinm

Durak Arkasinda Gegis Alani
min. 100 cm,
¢ i tavsive edilen 200 cm
120 cm™—~__ /

Yol Kotu: +/- (!U//'
a

Tekerlekli Sandalye
Uyarici Igin Uygun Alan max. % 5 Egimle
Hissedilebilir Yizey w120 em Yikseltilmis Kaldinm

Sekil 7 Ulagilabilir otobiis duragi (Saghk Kurumlarinda Oziirlii Bireyler Igin
Ulagilabilirlik Temel Bilgiler Rehberi)

SONUC

30 Mart 2007 tarihinde New York'ta imzalanan “Engellilerin Haklarina
Mliskin S6zlesme” Tiirkiyede 03.12.2008 tarihinde kabul edilmistir. 18.12.2008
tarihinde ise resmi gazetede yayimlanarak ytiriirliige girmistir. Bu sozlesmeye
gore;

“Engellilige dayali ayrimcilik” siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni
veya bagka herhangi bir alanda insan hak ve temel 6zgiirliiklerinin tam ve
digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmas: veya bunlardan yararlanilmas:
oniinde engellilige dayali olarak gergeklestirilen her tiirlii ayrim, dislama veya
kisitlamayi kapsamaktadir. Engellilige dayali ayrimcilik makul diizenlemelerin
gerceklestirilmemesi dahil her tiirlii ayrimciligr kapsar.

“Makul diizenleme”, engellilerin insan haklarini ve temel 6zgiirliiklerini tam
ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasin
saglamak tizere belirli bir durumda ihtiyag duyulan, 6l¢iisiiz veya asir1 bir yiik
getirmeyen, gerekli, uygun degisiklik ve diizenlemeleri ifade eder.

“Evrensel tasarim” ya da baska bir ifade ile “Herkes i¢in tasarim”
triinlerin, ¢evrenin, programlarin ve hizmetlerin 6zel bir ek tasarima veya
diizenlemeye gerek duyulmaksizin, miimkiin oldugunca herkes tarafindan
kullanilabilecek sekilde tasarlanmasidir. “Evrensel tasarim” gerek duyuldugu
takdirde bazi engelli gruplari i¢in ihtiya¢ duyulan yardimci cihazlarin tasarimi
zorunlulugunu da dislamayacaktir (Yiiksekogretim Kurumlar:i Engelliler
Danigsma ve Koordinasyon Yonetmeligi). Evrensel tasarimin yedi ilkesindeki
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temel amag bir iiriiniin veya hizmetin toplumun farkli kesimleri tarafindan
kolayca kullanilabilmesidir.

BM sozlesmesinde tanimlar kisminda bahsedilen ayrimciliga kars: olmak,
makul diizenleme ve evrensel tasarim ilkeleri bir¢ok engel durumuna gore
ortak disiiniilebilecek prensiplerdir. Farkli bir perspektiften bakildiginda
“Engellilerin Haklarina ligkin Sozlesme” deki bu ii¢ temel madde birbirinden
farkli maddeler degil birbirini tamamlayan maddelerdir. Ornegin engelli
bireylere 6zel giris kapisi tasarlamak yerine tiim kullanicilarin problem
yasamadan kullanabilecegi giris kapisi tasarlamak gerek ayrimcilikla
miicadele gerek makul diizenleme gerekse de evrensel tasarim ilkelerine uyum
saglamaktadir.

Engelliler i¢in ayr1 otopark olusturmak yerine mevcut otoparklara
ulagilabilirligin saglanmasi ayrimciligi ortadan kaldirmaktadir. Kaldirimlar
yollaaynikottaolmali,eger olamayacaksa2cmdenfazlakotfarkindastandartlara
uygun rampalar diizenlenmelidir. Kaldirimlarda bulunan tabelalar, panolar
engel olusturmayacak kisimlara konmalidir. Ozellikle tilkemizde ¢ok yaygin
olan esnaflarin sattiklari iirtinlerin bir kismini kaldirimda sergilemeleri, engeli
olmayan bireylerin dahi kaldirimi kullanmasini imkansiz hale getirmektedir.
Kaldirirmda bulunan mazgallarin mutlaka gidis yontine dik i1zgaralarla
boliinmesi ve standartlara uygun yapilmas: gerekmektedir. Rampalar imar
izni veya oturma izni almak i¢in yapilan bir diizenleme olmaktan ¢ikip gercek
fonksiyonunu karsilayacak sekilde yapilmalidir. Alt gegitlerin insanlarda
olusturdugu giivensizlik algisi, alt-iist gegitlerde diisey sirkiilasyonu saglayan
araglarin techiz edilmeyisi-bozuk olmasi-gereksiz kullanim gibi durumlar
engelli bireylerin erisebilirliginde en biiyiik sorunlardan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ulkemizde 6zellikle iist gecitlerin mevcut bosluklarina yapilan
kiigiik satis yerlerinin isletmelerinin engellilere verilerek ayni zamanda bu
diisey sirkiilasyon araglarinin kontroliiniin saglanmasi gibi uygulamalar
yapilmaktadir.

Son yillarda uygulanan erisebilirlik belgesi de iyi uygulama ornekleri
arasinda sayilabilir. Ancak uygulamanin 6zendirilerek ve farkindalik
yaratilarak belge sayisinin arttirilmasi hedeflenmelidir.
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Tiirkiyede engellilerin hayatini kolaylastirmada ve BM Sozlesmesindeki
prensipleri karsilamadaki asil problem yasal mevzuatlar degil, konuyla ilgili
egitim eksikligi, durumu igsellestirememe ve denetimsizliktir. Buna ilaveten
engelliler i¢in yapilacak diizenlemelerin, mimari projede uyulmas: gereken
bir prosediir olarak algilanmasinin 6niine gegilebilmesidir. Bu durum kisa
vadede denetimle uzun vadede ise engellilik konusunda toplumun egitilmesi
ile ¢oziilebilecek bir problemdir. Ozellikle ilkogretim miifredatinda engellilik
ile ilgili konularin eklenmesi ve 6grencilerin bilin¢lendirilmesi uzun vadede
en uygun ¢oziimii saglayacaktir.
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Evrensel tasarim ile erisilebilirlik kavramlari, bircok anlamiyla hayatimizda deger
bulmaktadir. Evrensel tasarim; fizyolojik ozelliklerine, yasina, cinsiyetine, sosyal, ekonomik
ve egitim diizeyine bakilmaksizin, toplumdaki farkli 6zelliklere sahip tiim insan gruplar: igin
ortak tasarimlar yapmay1 amaglar. Onemli olan iriin, hizmet ve fiziksel ¢evrenin her zaman
her kosulda kullanabilir olmasidir. Clinkdl her insan yasamin farkli déonemlerinde, degisen
ihtiyaglar1 nedeniyle kisitlamalara maruz kalabilmektedir. Dolayisiyla evrensel tasarimin temel
amaci, mekanlarin insanlara uyum saglayabilmesini saglamak, insan hareketlerini kisitlamak
yerine, erigilebilirligi daha da kolaylastirmaktir. Tasarimcinin gorevi ise, tiim insanlar
icin herkesin olasi ozelliklerine goére ihtiyaglar1 kusursuz sekilde karsilayacak mekanlarin
olusmasini saglamaktir. Bu ¢alisma kapsaminda, fiziksel cevrenin tiim kullanici gruplar
tarafindan rahat, giivenli ve bagimsiz sekilde kullanilabilmesinin saglanmasinda mekan
tasarimina yonelik temel bilgiler ortaya konmustur. Bu amag dogrultusunda, ¢ocuk, yasl veya
engelli olmak gibi farkli insanlik halleri ve konu ile ilgili kavramlar agiklanmigtir. Ayrica, farkli
insanlik hallerinde bulunan bireyler, 6zel gereksinimi olan kisithi bireyler ile mimari tasarim ve
mekan iligkisi kurulmaya ¢alisiimistir. Sonug olarak engelli, kisitli ve 6tekilestirilmeye ¢alisilan
bireylerin ihtiyaglarina da cevap verebilen tasarimlarin ayrim yapmaksizin gerceklesmesi
gerekliligi konusunda evrensel tasarimin saglayabilecegi olanaklar vurgulamistir.
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ACCESSIBLE DESIGN FOR ALL WITHIN
THE SCOPE OF UNIVERSAL DESIGN

Abstract

Universal design (design for all) and accessibility concepts find value in our lives in
many ways. It aims to make common designs for all people with different characteristics
in society, regardless of their physiological characteristics, age, gender, social, economic,
educational level. The important thing is that physical environment can always be used under
all conditions. Because everyone can be exposed to restrictions in different periods of life.
Therefore, main purpose of universal design is to enable spaces adapt to people and facilitate
accessibility rather than restrict human movements. The task of designer is creating spaces to
meet the needs of everyone according to possible characteristics of all. Within the study, basic
information regarding space design has been presented in ensuring that physical environment
can be used comfortably, safely and independently by all users. For this purpose, different
humanitarian states such as being a child, elderly or disabled, related concepts are explained.
Also, an attempt has been made to establish a relationship between architectural design and
space, with individuals in different human states and with limited individuals with special
needs. Consequently, it's emphasized that designs can meet the needs of disabled, limited and
marginalized individuals should be realized without discrimination.

Keywords: Universal Design, Universal Design Criteria, Accessibility, User-oriented
Design, Security.
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GIRIS
Evrensel tasarim kapsaminda, tasarimlarin tiimii kullaniciya yonelik
olmalidir. Herkes i¢in tasarim da denilen bu yaklasim, engelli ve hareket
kisitlamas: olan bireyler dahil olmak f{izere, tim kullanici gruplarinin
mekansal, sosyal ve bireysel ihtiyaclarina cevap verecek mekanlar olusturmayi

hedeflemektedir. Nitekim Ergenoglu'nun da belirttigi tizere:

“Toplumdaki biitiin bireyler i¢in tam ve fiziksel yeterlilik gegici bir
durumdur. Herkes yasaminin bir béliimiinii bazi kisithliklarla gecirmektedir.
Bir ¢ocuk, bir hamile, bacag1 kirilmis bir kisi, cocuk arabast ile bir ebeveyn,
yash bir kisi bu kisitliliklara 6rnek olarak verilebilir. Biitiin hayat: boyunca
sagliklive 6ziirsiiz olabilenler pek azdir. Insanlar, yiik tagirken, agir1 yorgunken,
hamilelikte, yiiksek topuklu ayakkabilarla yiiriirken ya da yaslilikta ¢evreye

uyumda zaman zaman zorluklarla karsilagirlar” (Ergenoglu, 2013, s. 10).

Tasarimcilar, tasarim yaparken vyalnizca ortalama insan grubunu
diisinmemelidir. Ayrim yapmaksizin toplumun her kesimine hitap eden
tasarimlar gelistirmek, tasarimcinin gorevidir. Ulkemizde sadece engelliler
i¢in degil, yasli, hasta, hamile, kiigitk gocuklu aile ve ¢ocuklar olmak iizere
hemen hemen tiim bireyler i¢in mekansal engeller bulunmaktadir. Her tiirli
mekanin, engelliler de dahil tiim bireylerin giivenli ve 6zgiirce dolagimim
saglayacak bicimde, erisilebilir olmasi gerekmektedir (Baysal, 2013, s.
831). Burada evrensel tasarim, kullanici odakli tasarim, giivenli tasarim ve

erisilebilirlik kavramlar1 devreye girmektedir.

“Kullanic1 igin tasarim, mimari tasarim siirecinde kullaniciya ait
farkliliklarin 6nemsenmesi, kullanic1 deneyimlerinin anlasilmasi ve tasarimci
ile kullanic1 arasindaki temasin arttirilmasi fikrini benimseyen yaklagimlarin
genel ifadesidir. Himanistik bir tasarim felsefesi olarak bu anlayis, tasarimci
merkezli tasarim siireci anlayisinin yerini kullanicinin 6nemsendigi siireglerin

almas1 ve mimarin soyut diinyasinin sinirlarini genisleterek kullanicinin
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yasadigr somut diinyayr kavrama diisiincesiyle iliskili olarak gelismistir”
(Hacialibeyoglu, 2013, s. 188).

Tasarim her kullanici i¢in kapsaml, erisilebilir, bilgilendirici ve esnek
olmalidir. Caligmada, engelli, kisitli ve otekilestirilmeye ¢alisilan bireylerin
ihtiyaglarna da cevap verebilen tasarimlarin 6nemi ve bunun ayrim
yapmaksizin gergeklestirilmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Daha derine
inildiginde, hepimizin ayn1 hizda hareket edebilmesi, yani kent i¢inde hayatin
stirdiirebilmesi gerekliligi anlatilmaya ¢aligilmigtir. “Herkes i¢in tasarim” in
hayatin dogal akisinda herkes i¢in bir zorunluluk oldugunun farkina varilmasi,

yeni ve daha genis bir vizyonun ortaya ¢ikmasi amaglanmigtir.

Calisma kapsaminda evrensel tasarim, kullanici odakli ve giivenli tasarim
ile erisilebilirlik kavramlarinin tarihgeleri, tanimlar1 ve bu yaklagimlarla
birlikte mekanlarin tasarim olgusu irdelenmistir. Evrensel tasarimin kavram
ve ilkeleri tanimlanmus, evrensel tasarim ve erisilebilirligin 6nemi ile tarihsel
stire¢ icindeki gelisimi ele alinmistir. Kullanici odakli tasarim icerisinde
gocuk, yashi ve engelli odakli tasarimlar irdelenerek, herkes tarafindan
ulagilabilir, dolagilabilir ve erisilebilir yapilar tasarlamanin gerekliligine
deginilmis, glintimiiz tasarim yaklasimlar1 incelenmistir. Literatiir (ilgili tez,
makale, panel ve internet kaynaklar1) taramasindan elde edilen teorik bilgiler
uygulama Ornekleri iizerinden degerlendirilerek yorumlanmus, iilkemiz

ozelinde ¢ikarimlar yapilmistir.
EVRENSEL TASARIM

Evrensel Tasarim kavrami yutdisinda farkli yaklagimlarla ifade
edilmektedir. Bu nedenle Tiirk¢ede de kapsayici tasarim (inclusive design),
yasam boyu tasarim (lifespan design), evrensel tasarim (universal design),
herkes i¢in tasarim (design for all) gibi farkli ifadelerle karsiik bulmustur
(Tandogan, 2017, s. 53). Bugiinkii evrensel tasarim anlayisinin tarihsel gelisim
stirecine baktigimizda, kavram olarak 1950’lerden itibaren kendinden soz

ettirmeye basladig1 soylenebilir. Fakat bu donemlerde “engelliler i¢in tasarim”
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ad1 altinda ortaya ¢ikmistir. II. Diinya Savasini takip eden yillarda Avrupa,
Japonya ve ABDde insa edilmis ¢evrelerde fiziksel engelliler i¢in sorunlarin
ortadan kaldirilmasi i¢in gesitli yontemler diistiniilmiis ve “engelsiz tasarim”
(barrier-free design) anlayisi gelistirilmistir. Bu yaklasimda, ciddi fiziksel
sinirliligr olan kisileri 6zel ve ayri tutan bir egilim benimsenmistir. Bina
mevzuat: ve kanunlardaki mimari engellerin kaldirilmas: konusunu igeren
engelsiz tasarim anlayisinda, engellilik harekete odaklanarak, 6ncelikle ulagim

agisindan ele alinmistir (Dostoglu, Sahin ve Taneli, 2009).

Avrupanin bir bolimiinde ve ABDde, 1970’lerde bireylere uygun hale
getirilen 6zel ¢oziimlerin dtesinde bir diizenleme yapilmas: konusuna vurgu
yapilmaya baglanmistir. Bu vurgu, normalizasyon ve entegrasyon fikirlerine
yonelinerek yapilmistir. Gittikge artan bigimde, terminoloji olarak “ulasilabilir
tasarim” (accessible design) ifadesi kullanilmistir. (Dostoglu, Sahin ve Taneli,
2009).

Evrensel tasarim kavraminin 1980’lerden sonra ortaya ¢ikmasini sasirtic
bulmamak gerekir, ¢ilinkii engellilige yonelik yaklagimlar, tarihsel siire¢ i¢inde
ok farkliasamalardan gegmistir. Finkelstein (1980)e gore Avrupada engellilere
yonelik tutum zaman iginde ii¢ ayr1 evreden ge¢mistir: Sanayi Devrimi
oncesi olan birinci asamada, engelliler sosyal hayatin i¢cinde yok sayilmistir.
Kendilerine layik goriilen tek ge¢im yolu dilencilik olmus, hatta bunun
“uzmanlar1” olarak kabul edilmislerdir. Engellilik durumlarinin kendi veya
ailelerinin giinahlarindan kaynaklandig: diisiintilerek her tiirlii asagilanmay1
hak ettiklerine inanilmigtir. ikinci asama olarak kabul edilen 19. yiizyilda
engelliler sosyal hayattan izole edilmistir. Tiptaki gelismelerle birlikte engelliler
sosyal hayatin i¢inden ¢ikarilarak kendilerine 6zel gozden ve toplumdan uzak
bakim evlerine yerlestirilmistir. Nispeten daha iyi sartlar saglanmis goziikse de
bu yeni durum engellileri tekilestirmenin baska bir yolu olmustur. Engelliler
yine pasif, yardima muhtag ve birer arasgtirma objesi olarak gortalmistiir. 20.

yy. ve sonrasinda ise, iigiincii asamanin varligindan so6z edilebilmektedir. Bu
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donem, engellilerin sosyal hayata entegrasyonu dénemidir. “Sosyal model” e
gecisle, “Engelliyi engelli kilan, bizim onun sartlarina uygun ortam, egitim ve
hizmet saglayamayisimizdir” diistincesi temel alinmis, sosyal hayatta engelliyi
engelleyen faktorler ortadan kaldirilmaya ¢alisilmistir” (Goren, 2016, s. 288).

Giiniimiiz anlayisiyla evrensel tasarim; tim driinlerin ve cevrelerin yas,
beceri ve durum farki gézetmeksizin pek ¢ok kisi tarafindan kullanilabilmesini
olanakli kilan, biitiinsellesme saglayan bir tasarim yaklasimi olarak
tanimlanmaktadir (Dostoglu, S$ahin ve Taneli, 2009). Evrensel tasarimda
o6nemli olan kullanicidir ve tiim insanlar1 kapsar. Temel amag, insanlarin
mekana uymasini degil, mekanin insanlara uymasini saglamaktir. Tasarimcinin
gorevi de insanlarin Ozelliklerine gore kullanicilarin ihtiyaglarini en iyi
sekilde karsilayacak olan etkinliklerin yapilabilecegi mekani olusturmaktir
(“Erisilebilirlikte Evrensel Tasarim ve Stirdiriilebilirlik”, 2013).

Evrensel tasarim terimini ilk kez giindeme getiren kisi olan Mace evrensel
tasarimi  “olabildigince genis bir kitleye hitap eden ve herkes tarafindan
kullanilabilen uyum ve 6zellikli tasarim gerektirmeyen iiriinlerin ve ¢evrenin
tasarimidir” geklinde tanimlar (Mace vd., 1991). Burada 6nemli olan nokta,
tasarlanan mekanin veya iriiniin ozelliklerinin normal goériinmesi ve bu
sekilde hissettirilmesidir. Evrensel tasarim yaklagimiyla elde edilen her sey,
tim kullanicilarin yararlanmasina olanak saglamakta ve sonugta engelliler,
yashlar, cocuklar ve genelden farkli diger insanlar etiketlenmemekte veya
damgalanmamaktadir. ~ Otekilestirilmeden,  diglanmadan,  ayrimciliga
ugramadan herkesin tiim iiriin ve mekanlardan esit sekilde yararlanmasi

saglanmaktadir. Ozetle; evrensel tasarim, herkes icin iyi tasarimdir.

Binalariinsanlarin esit ve rahat sekilde kullanabilecekleri sekilde tasarlamak
ve ilgili yaptirimlar1 uygulamak, evrensel tasarimin gerekliliklerindendir.
Oziinde fiziksel ¢evrenin adaptasyona gerek duyulmadan, tamaminin herkes
tarafindan esit sekilde kullanilabilmesi felsefesini iceren evrensel tasarim

yaklasimi, tasarimlailgilenen meslek insanlarina yalnizca engelli bireyleri degil,
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herkesi diisiinen bir bakis agis1 kazandirmasi agisindan dnemli goriilmektedir
(Sirel ve Sirel, 2017, s. 565). Evrensel tasarim yaklasimi, kullanicilara esit,
ozgiirliikgii, glivenli, etkin ve konforlu kullanimi se¢me sans1 taniyarak yasam
kalitesini de artirmaktadir (Tutal, 2018, s. 754).

EVRENSEL TASARIM KRITERLERI VE iLKELERi

1989 yilinda Ronald L. Mace tarafindan temelleri atilan ve 1996 yilinda
North Carolina State Universitesinde Evrensel Tasarim Merkezi (The Center
for Universal Design) ismini alan merkez, 1997 yilinda “evrensel tasarim”
kavramini anlagilir kilmak ve herkes icin tasarima rehberlik etmek igin yedi

temel prensip gelistirmistir (Sirel ve Sirel, 2017):

* Kullanimda esdegerlik

» Kullanimda esneklik

» Basit ve anlagilir kullanim

* Algilanabilir bilgilendirme

* Hata igin tolerans

* Disiik fiziksel gii¢

* Yaklagim ve kullanim igin uygun mekan ve boyut
1. Kullannmda Esdegerlik

[k ilke olan kullanimda esdegerlik; tasarimin, yetkinlikleri farkli olan
bireylerin kullanimina uygun olmasini igermektedir. Ayni zamanda bireyin
kullanict olarak, kendini ayrilmis, diglanmis hissetmemesi, tasarimin farkli
kullanicilar i¢in esit sartlar saglayan tarzda olmasi, damgalama icermemesi
gibi konulara vurgu yapmaktadir (Ergenoglu, 2013, s. 28). Ornegin, engelliler
icin binalarda ayr1 giris noktalar1 tasarlamak yerine, ana giri noktasin
engelli ya da engel durumu bulunmayan tiim bireyler i¢in kullanish bigimde
tasarlanmasi olarak agiklanabilir. Her kullanici i¢in ayni kullanim sekli ya

da benzer kullanim sekli saglanabilmesi amaglanir. Ayrimci ya da utandirici
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herhangi bir yaklasimdan kaginilarak yapilan tasarimi kapsar. Kisacasi bu

ilke, tasarimin herkes i¢in kullanilabilir ve satin alinabilir olmas1 gerektigine

deginmektedir.

Sekil 1. Milwaukee Sanat Miizesi, danigma bankosu. Dis mekan tasariminda egemen
olan formlar i¢ mekan elemanlarinda tekrarlanarak tasarim dilinde biitiinliik saglanirken,

tekerlekli sandalye ile yaklasilabilir bir nitelige sahip olmast da gézardi edilmemistir.

Yavuz Taneli Arsivi, 2009, (Dostoglu, N., Sahin, E., Taneli, Y. 2009).
2. Kullanimda Esneklik

Tasarimin, bireysel tercih ve yetkinliklere hitap edebilir olmasini ifade
eden bu ilke, {iriin ve gevre tasarimlarinda farkli seviyedeki motor becerilere,
farkli hizdaki algi seviyelerine uygunluga, hatay: tolere edebilen esneklige
sahip olmaya vurgu yapmaktadir. Ornegin, makaslarin ve tiim is aletlerinin
sag ve sol el tercihine uygun tasarlanmasi, kisilerin “solak” olduklar: igin
uyum saglamaya caligma, damgalanma gibi sorunlar yasamasi durumunun

bastan Oniine ge¢ilmesini saglayacaktir. Bu ilkeye gore tasarimlar, kullaniciya
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segenekler sunabilmelidir. Dogru ve hassas kullanimi saglayacak énlemlerin

alinmasini amaglar.

Sekil 2. Sol el kullanimina esneklik saglayan makas tasarimi, “The 7 Principles”, Erisim
Tarihi: 27 Ekim 2020.

3. Basit ve Anlagilir Kullanim

Tasarimin, bilgi, tecriibe, dil becerisi ya da odaklanma becerisi
gerektirmeden, kolay anlasilabilir ve sezgisel becerilerle kullanilabilir olmasin
iceren bu ilke, farkli kavrayis diizeyine, farkli dikkat seviyesine ya da farkli
bilgi diizeyine sahip bireylerin kendilerini farkli hissetmeksizin rahatlikla

anlay1p kullanabilecekleri tarzda tasarimlara vurgu yapmaktadir.

Ornegin bir musluk kolunun kullanimi i¢in kilavuza gerek duymaksizin,
sezgilerle ve basit denemelerle ¢oziilebilir tarzda tasarlanmasi, basit ve sezgisel
kullanim ilkesine Ornektir. Basit ve anlagilir kullanim, gereksiz karmasiklig
ortadan kaldirmay1 ve kullanici beklentilerini en kolay sekilde karsilamay1
amaglar. Kisaca bu ilke, her dil becerisine yanit veren, kolay anlasilir tasarimi

kapsar.
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Sekil 3. John Elias ve Wayne Westerman'in Delaware Universitesi'nde gelistirdigi, Apple
firmasinin patentini satin aldig1 “multi touch” teknolojisi, elektronik cihazlarin sezgisel

kullaniminda devrim niteligindedir. (Kaynak: US Patent and Trademark Office, www.

mimarlikdergisi.com)
4. Algilanabilir Bilgilendirme

Bu ilke, tasarimin, kullanicinin algilama diizeyi ve kisisel 6zelliklerinden
bagimsiz olarak, gerekli bilgiyi anlasilabilir tiim yontemlerle iletebilmesine
vurgu yapmaktadir. Ornegin gereksiz karmagikhiktan arinmug, farkli dil
tercihleri sunan, basitlestirilmis ve teknik terimlerden arindirilmis kullanim
yonergeleri, resimlerle desteklenmis ya da seslendirilmis kilavuzlar farkl
diizeyde kavrayisa sahip kullanicilarin zorlanmadan ve kendilerini yetersiz,
farkli ya da eksik hissetmeden iiriinlerden istifade etmesini saglayacaktir.
Tiim bunlar, bu ilke kapsaminda tasarimin ¢evresel kosullardan ve duygusal
yetenekten bagimsiz algi yaratmasi gerektigini agiklamaktadir. Gerekli
bilgilendirmeyi yogun olarak gosterecek farkli anlatimlar kullanilmalidir
(resimli, sozel, dokunsal gibi). Kullanim 6gelerinin tanimlanabilecek sekilde
birbirinden ayrilmas: (yonlendirme ve kilavuz olusturma) gerekmektedir
(Tandogan, 2017, s. 54).
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Sekil 4. Japonyanin Osaka kentindeki bir postanenin giris kapisi ve i¢ mekéani. Gérme
engelli bireylerin mekan icerisinde rahatlikla hareket etmesine olanak verecek sekilde

6zel imal edilmis ytizeyler yer karosu olarak kullanilmistir. Yavuz Taneli Arsivi, 2009,

(Dostoglu, N., Sahin, E., Taneli, Y. 2009).
5. Hata I¢in Tolerans

Tasarim, tehlikeleri, kaza veya irade dis1 hareketlerin kotii sonuglarini en
aza indirmelidir. Evrensel tasarim farkli kullanicilara yonelik oldugu i¢in tim
kullanicilarin tehlike ve kazalara karsi korunmasi gerekir. En fazla kullanilan
Ogelere en kolay ulagilabilmeli, tehlikeli 6geler ortadan kaldirilmali, yalitilmali
veya kontrol altina alinmalidir. Tehlikeler ve yapilabilecek hatalar konusunda
uyarilar bulunmalidir. Hatadan koruyan ozelliklerin saglanmasi gereklidir.
Cok dikkat isteyen islerdeki hareketleri sinirlayici yaklasimlar gelistirilmelidir
(Ergenoglu, 2013, s. 31).

6. Diisiik Fiziksel Gii¢

Bu ilke, tasarimin diisiik fiziksel giic gerektirmesi gerektigine, etkin ve
rahat kullanim saglamasina, yorgunluga ve uzun siireli gii¢ kullanimina neden

olmamasina vurgu yapmaktadir. Diisiik fiziksel gii¢ kural, bireylerin kullanimi
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sirasinda rahatsiz viicut pozisyonlarina girmeye mecbur kalmadiklari, uzun
stire ayn1 hareketin tekrarina gerek duyurmayan, farkl giice sahip insanlarin
kullanimina izin veren iiriin ve ortamlar i¢in gereklidir. Tim bunlarin yanisira,
gliniimiizde yasanan salgin siirecinde gerek konut, gerekse kamusal alanda
kimseden yardim alamayan kisiler i¢in de fiziksel temas olmadan ya da ¢aba
harcanmadan kullanilabilen mekansal elemanlar ve nesneler daha 6nemli bir
hale gelmistir. Bunlardan en sik kullanilan ve bu dénemde 6nemi daha da
fark edilen mekansal elemanlara 6rnek olarak fotoselli kapilar gosterilebilir.
Pandemi siirecinde faydali oldugu goriilen tasarimlardan biri de temassiz kendi
kendine ilerleyebilen aligveris arabalaridir. Herkesin en sik gitmek zorunda
oldugu mekanlardan biri olan alisveris merkezlerinde, pandemi siirecinde de,
daha 6nceki siireclerde de aligveris arabasi kullanamayan, arabaya erisemeyen
ya da hijyen agisindan arabayla temas kurmak istemeyen bireylere yonelik
bulunan bu ¢6ziim, son dénemde fiziksel gii¢ kullanimini minimize etmesinin
yanisira, hastaliga kars1 6nlem de olusturmustur (Ensarioglu, 2020, s. 1677).
Ozetle bu ilke, tasarimlarin rahatlikla ve herkes tarafindan kullanilabilir olmast

ve yorgunluga en az derecede sebebiyet vermesi gerektigini savunmaktadir.

- i" } eap
.:g ,-h' ,35:-':

Sekil 5. Siiriiciisiiz ve temassiz aligveris sepeti (So-jeong, 2019'dan aktaran Arin Ensarioglu,

2020).
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7. Yaklagim ve Kullanim I¢in Uygun Mekan ve Boyut

Son ilke olan yaklagim ve kullanim i¢in uygun mekan ve boyut; tasarimin
herhangi bir kullaniciy1 6ne ¢ikarmadan ya da ayirmadan kullanilabilir
olmasini saglamay1 anlatmaktadir. Bu ilkede insanlar farkli sartlara ya da
ozelliklere sahip olsalar bile hi¢ zorlanmadan iiriinden ya da mekandan
yararlanabilinmesi vurgulanmaktadir. Ornegin bir iiriine ayakta erisebilindigi
gibi, ayni1 ¢abayla, tekerlekli sandalyeyle de erisebilmek gerekmektedir (Géren,
2016, s. 290).

Tim bu evrensel tasarim ilkeleri, herkes icin tasarima rehberlik etmek,
evrensel tasarim kavramini anlasilir kilmak, {iriin ve ¢evre tasarimini uygun
hale getirebilmek, mevcut tasarimlar1 dl¢mek ve tiiketicileri daha kullanish
ortam ve iriinler hakkinda bilgilendirebilmek i¢in ortaya ¢ikmistir (Soydas
Cakar, Belir, 2018, s. 5). Goriildigii gibi, aslinda tiim ilkeler birbiriyle
iligkilidir. 7 ilke halinde sunulmus olmalarina ragmen, aralarinda ¢ok keskin
bir ayrim bulunmamaktadir. Verilen bir 6rnek, birkag ilkeyi kapsayabilir. Tiim
ilkelerde giivenlik, esitlik, erisilebilirlik ve kullanicinin 6éneminin vurgulandig:

goriilmektedir.

Ozetle, evrensel tasarimda 6nemli olan, kullanici, mekan, esitlik ve
farkindaliktir. Tek bir tasarimla bireyleri hem fiziksel hem de toplumsal agidan

biitiinlestirmek, evrensel tasarimin ana fikrini olusturur diyebiliriz.

EVRENSEL TASARIM KAPSAMINDA KULLANICI

Evrensel tasarimin temel amaci, mekanlarin insanlara uyum
saglayabilmesini saglamak, insan hareketlerini kisitlamak yerine, herkes i¢in
giivenli erisilebilirligi kolaylastirmaktir. Ancak mimari nesneyi kullanma yetisi
acisindan, engelli olan ve olmayan bireylerin yetenek sinirini tanimlamak ¢ok
zordur. Zira bireylerin fiziksel engelleri yasina, siiregelen bir hastaliga, kalict
ya da gegici engellilik durumuna bagli olarak degisebilir (Goldsmith, 1997).

Dolayisiyla erisilebilirlik yalnizca engellilerin degil, ayn1 zamanda gegici
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olarak 6zrii olanlar, yaslilar, hamileler, bebek arabalilar, ¢ocuklar gibi hareket

kisithgina sahip bireyler i¢in de 6nemlidir (Spahiu, 2014, s. 103).

Evrensel tasarim kapsaminda fiziksel ¢evrenin, tim kullanici gruplar:
tarafindan rahat, giivenli ve bagimsiz sekilde kullanilabilmesi ve kolay
erisilebilir olmasi beklenir. 60’11 yillar, insan merkezli tasarim ve karar
stireglerinin baslangici olmustur. Bu siirecte mekanin fiziksel bir nesnenin
otesinde sosyal ve kiiltiirel bir olgu olarak; kullanicinin ise aktif ve katilimci
olarak yeniden kavranmasinin gerektigi diistincesi belirginlesmistir. Kullanici

gereksinimlerinin 6nem kazanmasi bu asamada devreye girmektedir.

Evrensel tasarima gore, once olasi tiim kullanicilari anlamak gerekir.
Kullanicinin yerine kendini koymak, tasarimcinin iyi tasarim yapmasina
yardimci olacaktir. Cok ¢esitli kullanicr tiirleri diistiniiliirse, her kullanicinin
farkl istek ve ihtiyaglar1 oldugu, farkli yasam dongiileri i¢inde bulundugu
goriilecektir. Bunun igin iyi gozlem yapabilmek gerekmektedir. Farkli
disiplinlerin bir araya gelmesiyle, bircok acidan daha etkili tasarimlar yapmak
miimkiindir. Kullanicinin tiim gereksinimleri degerlendirildiginde yalniz
ergonomiye dayali bir fiziksel boyut olmadigi, ayn1 zamanda insan olmanin
bir geregi olarak ruhsal ve sosyal boyutta bir degerlendirmenin de gerektigi
unutulmamalidir. Dolayisiyla ¢6ziim iiretebilmek i¢in disiplinler aras1 is birligi
onemlidir. Bu siire¢ tasarim, uygulama ve uygulama sonrasi geri bildirim
tizerinden yiiriiyen etkilesimli bir arayis olarak degerlendirilebilir. Calisma
kapsaminda ¢ocuk, engelli ve yash olma hali, kullanic1 gereksinimlerine ve
bu gereksinimlerin mekansal yansimalarina farkindalik yaratmak amaciyla

detaylandirilmistir.
1. Cocuk

Cocuk tek bagina bir bireydir. Saglikli beslenme, iyi ve rahat kosullarda
barinma, temizlik ve bakim temel gereksinimleridir. Psikolojik ve fiziksel
gereksinimleri yasina gore degiskenlik gosterir. Engelli olsun ya da olmasin,

nerde yetismis olursa olsun tiim ¢ocuklar gézlem ve duyulari esliginde oyun
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oynayarak sosyallesmektedir. Cocuklar bulma ve 6grenme meraklarindan
dolayi, devamli hareket halindedir. Etraftaki tehlikelerin bilincinde
olmadiklarindan gevresel risklere daha a¢ik ve duyarlidirlar. Bu durum ¢ocuk

ozelinde tasarlanmus, giivenli mekanlar1 gerektirmektedir (Giiller, 2007).

Giivenli olmayan cevreler hem ebeveynler, hem ¢ocuklar hem de tiim
toplum igin istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir. Cocugu korumaya, onu
sakinip tehlikelerden uzak tutmaya yonelik ebeveynlerin kaygilari, ¢ocugu
yasamdan ve mekandan ayirmaya yonelik birer ara¢ olmaktadir (Inalhan ve
Can, 2018, s. 76). Giiniimiiz kent ¢evreleri de ne yazik ki ¢ocuklara ¢ok kisitl
ve sinirlandirilmig mekanlar sunmaktadir. Simdiki zamanda, ¢ocuklar eskisi
gibi sokaklarda diledigince kosup oynayamamakta, sosyallesememektedir.
Opysaki anaokullarinin babasi olarak kabul edilen Froebel'in felsefesinde de
deginildigi tizere gocuk, havasiz alanlara hapsedilmek yerine agik havada
dogal oyunlar oynamalidir (Ummanel, 2017, s. 1542). Bunun igin siiphesiz
ki hayal giiglerini ve yaratic1 diisiincelerini ozgiirce gelistirebilecekleri, her

yonden erisim saglayarak deneyimleyebilecekleri mekanlara ihtiyag vardir.

Kisaca, cocukluk dénemi insanin kuskusuz en énemli donemidir. Ozellikle
¢ocukluk déneminde bilingaltina isleyen her durum, ileri yaslarda agiga
¢tkmaktadir. Mekan-gocuk iliskisi de bu baglamda 6nemlidir. Herhangi bir
mekanda yasadig1 olumsuz durumdan, her ¢ocuk muhakkak etkilenecektir.
Kotii tasarlanmis mekan ve mekan elemanlar1 ¢ocugun, olumsuz gelisme
riskini ve gerilimlerini arttirmaktadir. Ol¢iilendirilmesi hatali olan mobilyalar,
¢ocuklarda kullanim zorluklar1 ve rahatsizliga sebep olmaktadir (Oden, 2020).
Iyi, dogru ve giizel tasarlanmis mekanlar cocugun bedensel ve ruhsal agidan
olumlu gelismesini destekler, algisal ve biligsel gelismesini hizlandirir (Silav,
1998).

2. Engelli
Engel; “bir seyin gerceklesmesini 6nleyen sebep, mani, mahzur, miskiil,

plirliz, ménia, handikap, ket” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu).
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Dilimizde engelli, sakat ve oziirlii kelimeleri birbirleri yerine kullanilsa da
bu sozciikler farkli anlamlara gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu sézliigiine gore
“engelli’, viicudunda eksik veya kusuru olan; “sakat’, viicudunda hasta veya
eksik bir yani1 olan; “6ziirlii” ise kusuru olan / defolu, olarak agiklanmaktadir.
Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun kabul ettigi Engelli Kisilerin Haklar1
Bildirgesi'nde engelli “normal bir kisinin kisisel ya da sosyal yasantisinda
kendi kendisine yapmasi gereken isleri, bedensel veya ruhsal yeteneklerindeki
kalitimsal ya da sonradan olma herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar”
olarak tanimlanmaktadir. Ulkemizde ise engelli tanimi, 5378 sayili ve
01.07.2005 tarihli Oziirliiller Yasasrnin 3/a maddesine gore “dogustan veya
sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal
yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum
saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve koruma,
bakim, rehabilitasyon, danigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi”
olarak ifade edilmektedir (Engindz, 2015).

Engellilik cesitlerine baktigimizda genel olarak ortopedik engelli, gorme
engelli, isitme engelli, dil ve konusma engelli ve zihinsel engelli basliklar:
altinda gruplandigini gérmekteyiz (OZI, 2010). Gegici ya da siirekli yasanan
kisitliliklar, siiregen hastaliklar ve birden fazla engellilik durumunun aym
anda olma kosullar1 disiinildigiinde bu smiflandirmayr daha detayli
degerlendirecek olursak gecici ya da siirekli hareketi kisitli bireyler, yiirtimekte
ya da dengesini saglamakta giicliik ceken bireyler, tekerlekli sandalye kullanan
bireyler, algisal-duyugsal agidan ozel gereksinimi olan bireyler, biligsel-
kavrayissal agidan 6zel gereksinimi olan bireyler, hareket sikintis1 bulunan
ve iletisim giicliigii ceken bireyler olarak ele alabiliriz (Karakus, 2016, s. 30).
Dolayisiyla mekan tasariminda engelli bireylerin fizyolojik ve psikolojik
gereksinimleri 6ne ¢ikmakta ancak bunun yani sira ruhsal ve duygusal agidan

ozel gereksinimleri olacag: da ortadadir.
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3. Yash

Yaslilik, yasin ilerlemesine bagli olarak hastalik s6z konusu olmaksizin
ortaya ¢ikan anatomik yapi ve fizyolojik islev degisiklikleri ile kendini gosterir.
Yaslanmayla birlikte; fiziksel ve zihinsel fonksiyonlarda yavaglamalar; kronik
hastaliklarda artislar; viicut direncinde diigiis; beslenme bozukluklari; dolasim,
sindirim ve solunum sistemi hastaliklari; metabolizma hizinda azalmalara
bagl olarak hareketlerde yavaslamalar; kemik erimesi; damarlarda daralma
ve kireglenme meydana gelmektedir (Biiylikcogskun, 1990; Kilig, 2000; Bilgin,
1989). Duyularda kayiplar olusmakta, 6zellikle isitme ve gorme yeteneginde
onemli distisler goriilmektedir. Gengken sorunsuzca gergeklestirilen bazi
hareketler, yaslandikea giigliikle yapilmakta; gilinliik siradan etkinlikler giderek

zorlagmaktadir.

Yaghilikta yasam kalitesini onemli olgiide etkileyen bedensel giiclerin
azalmasi durumunun yan: sira zihinsel yetilerin zayiflamasi durumu da
siklikla gozlemlenir. Yas ilerledik¢e ortaya ¢ikan bu fiziksel sorunlar, birgok
psikolojik ve sosyal sorunlar1 da beraberinde getirir. Giivensizlik, 6liim kayg:
ve korkusu, ilgi ve sevgi yoksunlugu, yalnizlik hissi ve insanlarla kolay iletisim
kuramama durumu mekanda insanlar1 huzurlu ve mutlu hissettirecek estetik

arayislar gerektirecektir (Giiller, 2007).
Yaslilik goreceli bir kavramdir. Her yaslinin bir biyolojik gec¢misi, is

deneyimleri ve duygusal yasami vardir. Ayrica, yashlik kiiltiirel etmenlerin
etkisiyle bir toplumdan digerine ve ¢aga gore de farklilik gosterir. Bulunulan
kosullar etkisiyle birey, yaslandik¢a toplumdan kendini soyutlama egiliminde
olabilir. Yeniden topluma adapte olabilmesi igin yasadig1 cevrelerin bireye
hitap edebilmesi gerekir. Gereksinimlerini rahatca karsilayabildigi ortamda,
birey kendine yetebilmektedir. Unutulmamalidir ki evinde yaslanabilmek
her bireyin hakkidir. Bu sebeplerden dolay fiziksel ve fizyolojik sorunlar
azaltmaya yonelik mimari diizenlemeler yapilmalidir. Erisilebilirligin

saglanmasiyla mekén ve gevre ile kurulan iletisim arttirilmalidir.
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EVRENSEL TASARIM KAPSAMINDA HERKES iCIN
ERISILEBILIR TASARIM

Erisilebilirlik kavrami, evrensel tasarimin ana amaci olan yas, cinsiyet,
beceri ve durum farki gozetmeksizin her c¢esit insana karsi duyarls,
yasanabilir ve giivenli bir ¢evre yaratilmasina odaklanir. Erisilebilirlik,
kullanicilarin istedikleri durum ve zamanda, kimseye ihtiya¢ duymadan
giivenli bir sekilde, ¢esitli binalara ve agik alanlara ulasabilmeleri ve bunlar:
rahatlikla kullanabilmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Demirkan, 2015,
s. 2). Mamatogluna gore erisilebilirlik; binalarin, acik alanlarin, ulagim
ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler
tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulagilabilir ve kullanilabilir olmasidir
(Mamatoglu, 2015, s. 7). Ayni zamanda toplumun tiim bireyleri tarafindan
kullanimi keyifli olacak sekilde tasarlanan ve yonetilen binalar1 ve mekanlar:
saglamak anlamina gelmektedir. Erisilebilir cevreler ile yasam kalitesi artmakta
ve kentsel ¢evre daha yasanabilir olmaktadir (“Erisilebilirlikte Evrensel
Tasarim ve Siirdiiriilebilirlik”, 2013). Bu nedenle erisilebilirlik, stirdiiriilebilir
kalkinmanin da anahtari olarak goriilmektedir. Bu konuda Tiirkiyede yapilan
yasal diizenlemelere baktigimizda erisilebilirlige yonelik ilk diizenlemenin
1997 yilinda 572 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname oldugu ve pesi sira
bireylerin kentsel ulagilabilirliginin ve yapilara erisiminin saglanmasina

yonelik diizenlemelerle devam ettigi sdylenebilir.

Herkesin, istedigi her yere ve her hizmete bagimsiz ve giivenli olarak
ulagabilmesi ve bunlar1 kullanabilmesi o6ncelikle kentsel erisilebilirligin
saglanmasiyla miimkiindiir. Kentsel planlamada egitim, saglik vb. kamu
yapilarinin, rekreasyon alanlarinin oOncelikle ulasim ve erisim boyutlar
diistiniilerek konumlandirilmas gerekmektedir. Kentsel erisilebilirlik kent ici
ulagimin, sokaklarda giivenli dolagimin, yapiya gelindiginde giivenli otopark
diizenlemelerinin ve otoparktan yapiya giivenli erisimin saglanabilmesi

biitiiniinde ele alinmalidir (Sekil 6). Ancak mevcut kentsel diizenlemelerimize
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baktigimizda heniiz yeterli bilincin olusmadig1 gozlemlenmektedir. Yasanan
aksakliklar teknik bilgi eksikliginden ¢ok farkindalik ve duyarlilik eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Ulasim alaninda engellilere yonelik bir¢cok kolaylik ve
olanak saglanmis olmakla birlikte mekéansal diizenlemelere baktigimizda
erisimin sadece sokaklara dosenen hissedilebilir yiizeyin ka¢ km désenmis
oldugu ya da yap: girislerinde bir rampanin var olup olmadig; ile kisith kaldig:
rahatlikla soylenebilir. Burada hissedilebilir yiizeylerin nereye, nasil, hangi

biling ve farkindalikla uygulandig: sorgulanmali ve denetlenmelidir.

Sekil 6. Kentsel erisilebilirlik (E. Giiller Arsivi, Mainz-Almanya 2006).

Yap: Olceginde erisilebilirlikten bahsederken oncelikle kamusal yapilara
ya da kompleks icinde yer alan binalara, engelli kisiler i¢in ayrilmis
otopark alanlarina, 6zel tasarlanmis yollara ulasim, yonlendirici isaretlerle
saglanmalidir. Yapi girislerine yapilan rampanin kaplama malzemesi ve
egimi tizerinde ozellikle durulmalidir. Giris mekanlar1 herkes i¢in ulagilabilir
olmalidir (Sekil 7). Ornegin; gorme engelli kisi igin giris yolu zemin
dokusundaki degisiklikler kisinin bagimsiz hareketine yardimci olur. Olasi
karisikligi onlemek ve giivenligi arttirmak icin uluslararasi engelli ulagim

sembolleri kullanilmalidir.
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Sekil 7. Yap girisi (E. Giiller Arsivi, Londra-Ingiltere 2007)

Fiziki mekanlarin kulanici ihtiyaglarina ve kullanim rahatligina gore
diizenlenmesinde mekansal organizasyonun dogru isleyisle kurgulanmasi
gerekmektedir. Mekanlarin kolay algilanir olmasi igin hastane, otel,
belediye gibi kompleks yapilarda giristen itibaren yonlendirmelerin yer
almasi1 onemlidir. Bunun igin isaretlemeler ve renk kullanilabilir. Danigma
masasl, telefon gibi fonksiyonel elemanlar, oturma gruplari, tuvaletler kolay
algilanabilir ve herkesin yardim almak zorunda kalmadan kullanabilecegi

duyarlilikla tasarlanmalidur.

Kullanicr gesitliliginin ¢ok fazla oldugu saglik yapilarina bir 6rnek verecek
olursak; Sekil 8de Beatson Bat1 Iskogya Kanser Merkezinin i¢ mekanlarinda
erisilebilirligin ~ saglanmasina  yonelik  gergeklestirilen = uygulamalar
goriilmektedir. Koridorda kap1 cergevelerinde ve tutunma barlarinda koyu
renk kullanilarak duvar rengiyle renksel ayrim saglanmigtir. Koridorun
stirekliligi duvardaki tutunma barlari, yerdeki bordiir ve tavanda belli
araliklardaki aydinlatma elemanlariyla algisal olarak desteklenmistir. Asansor

onii zeminde koyu bir renk ile isaretlenmis, acil ¢ikisa yonlendirme yesil
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zemin {lizerine beyaz isaretlemeler ile tanimlanmistir. $ekil 9°da Beatson Bat1
Iskogya Kanser Merkezi'nde bir hasta banyosu yer almaktadir. Negeli ve canli

renkler olarak turuncu ve sarinin beyazla kullanildig goriilmektedir. Boylece

tutunma barlari, klozet, lavabo gibi elemanlar algisal olarak 6ne ¢ikarilmistir.

=01 /07 /2007

Sekil 8. Beatson Bati Iskogya Kanser Merkezinde koridor ve yangin ¢ikisindan
goriiniisler, Glasgow (E. Giiller Arsivi, 2007).

01/07/2007 01/07/2007 01/07/2007

Sekil 9. Beatson Bat1 Iskogya Kanser Merkezinde hasta banyosu, Glasgow (E. Giiller
Arsivi, 2007).

Kullanicr ¢esitliliginin ¢ok fazla oldugu bir diger drnek egitim yapilaridir.
Burada kullanicinin farkli yaglardaki ¢ocuklar olmasinin yani sira kaynastirma
egitimi kapsaminda yer alan 6grencilerin de oldugu dikkate alinmalidir. Tim

¢ocuklarin bir arada rahat¢a oynayabilecegi, 6grenebilecegi ve kesfedebilecegi

403 ®



SOSYAL POLITIiKA

CAL]SMALAR] DERGISi ERISILEBILIRLIK OZEL SAYISI CILT-2 ARALIK 2020

mekanlar yaratmak, onlarin ayrim ya da sinirlama gozetmeksizin birlikte
biiyiimelerine katki saglar (Ozdemir, 2017, s. 20). Dolayisiyla mekanin engeli
olan ya da olmayan c¢ocuklar arasinda baglayici bir etkisi vardir. Ozellikle
¢ocuklarin oyun alanlarinda, ya da 6grenme mekanlarinda herhangi bir

kazaya sebebiyet vermeyecek tasarimlar yapilmas: gerekmektedir.

Engellilik cesitleri diisiiniilerek tasarlanmig Iskogyadaki Hazelwood
Okulu, gérme ve isitme, isitme ve yiiriime, alg1 bozuklugu gibi birden fazla
engeli olan 2-19 yas araligindaki ogrencilere egitim vermektedir. Okulun
tasariminda, gorme engelli 6grencilerin kendi baglarina zorlanmadan bir
yerden bir yere gidebilmeleri ve bulunduklari yeri algilayabilmeleri agisindan
dokunarak algilanacak duvarlar ve yol izleri olusturulmustur. Bir sokak gibi
diistiniilmiis olan okulun ana duvarlarinda karacamdan yapilmis levhalar ve
mantardan yumusak kaplamalar kullanilmistir. Béylece hem gorme engelli
gocuklar i¢in koridorlarda yumusak kaplama malzemesi kullanilarak ¢arpma
vb. durumlara karsi 6nlem alinmis, hem de isitme engelli cocuklarin koklama
yoluyla mekan farkliligini anlayabilmeleri agisindan dogal ¢amdan olusan
malzeme kullanilmistir. Bunun yaninda duvarlarda agilan bosluklar ve nisler,
kullanilan hareketli kaplama malzemeleri de o6nemlidir. Algi bozuklugu
olan ¢ocuklara yonelik belli bash mekanlarda duvarlar (depolama alanlari,
tuvaletler, oyun alanlar1) farkli renklere boyanarak ¢ocuklarin daha kolay

algilamasina yardimci olunmustur (Sekil 10).
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Sekil 10. Hazelwood School, Iskogya; koridor, depolama ve oyun alanlar1 (Ayyildiz
Potur, 2014).

SONUC

Evrensel tasarim ilkeleri dikkate alinarak gerceklestirilen kentsel planlama
ve mimari tasarimlar ile her gesit yetenek ve yas grubundaki kisilerin
gereksinimleri, gerekli altyapi en bastan saglanarak herkesin kullanimina
yonelik kolay ve az maliyetli ¢oziimler iiretilebilir. Evrensel tasarimin kentsel
tasarima entegre edilmesi ile duyusal ve fiziksel farkliliklariyla biitiin kentliler
icin her tiirlii ihtiyaca cevap veren kapsayici kentsel mekanlar saglanmis
olur. Boylelikle, her birey kentin sagladig: firsat ve olanaklardan esit sekilde

yararlanma hakkina sahip olabilir.

Herkesin; engelliler, yaslilar, cocuklar, “6teki” diye adlandirilan bireyler,
kisitli bireyler ve daha bir¢ogunun; basta birer birey ve insan oldugu
unutulmamalidir. Tasarimcilar evrensel tasarimin Onemini kavramali ve
tasarimlariyla tiim bireylerin gesitlenen ihtiyaglarina cevap vermelidir. Herkes
diinyay: kendileri ve bagkalar1 i¢in daha iyi bir yer haline getirmeye katkida

bulunabilir. Tasarim siirecinde, tasarimci ve tiim 6tekilestirilen bireyler el
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ele hareket edebilmelidir. Tim bu ¢ikarimlar, evrensel tasarimi olusturan
erisilebilir, kullanic1 odakli ve giivenli tasarimi isaret etmektedir. Bu yiizden,
oOtekilestiren, kurumsallasmaya neden olabilecek her tiirlii diizenlemeden de
kaginilmalidir. Ornegin; engellilere 6zel park, okul, otobiis ve bina girisi vb.

yerine herkesin kullanimina yonelik mekéansal diizenlemeler saglanabilmelidir.

Ulagilabilir gevrelerin, yalnizca bilinen engellilik halleri i¢in distiniilmesi
sinirli ve yetersiz bir yaklasimdir. Calismada, tasarimcinin, tasarim kararlarini
olustururken g6z Oniine almasi gereken farkli insanlik halleri kapsamli
aktarilmistir. Bu farkli haller, yasam dongiisii iginde her bireyin belli
donemlerde gecirdigi siiregler olabilecegi kadar, 6zel durumlar ve hastaliklar
da olabilmektedir. Tasarim siirecinin bagindan itibaren, yapili ¢evreyi bu
stireglerden ge¢mekte olan bireylerin kullanacagi géz oniine alinirsa, genel
kullanic1 grubunun da daha rahat ve giivenli ¢evrelerde yasamalarina olanak
verilmis olur. Ornegin goérme oziirlii kigilerin, toplu tagimada ve diger
mekanlarda, iyi bir aydinlatma diizeyi, kolayca okunabilecek biiyiik puntolu
bilgilendirme levhalar1 gibi uygulamalarla gereksinimleri karsilandiginda,

diger kullanicilar i¢in de kolaylik, giivenlik ve ¢abukluk saglanmis olur.

Toplum olarak farkindaligimizin artmas: igin egitim oOnceliklidir. Bu
farkindaligin gocuk yaslardan itibaren kazandirilmasi gerekir. Engelli
gocuklarin topluma kazandirilmasi i¢in de diger ¢ocuklarla bir arada
egitim almalar1 saglanmalidir. Engelli ve engelsiz ¢ocuklar ¢alisma, oyun,
spor, yeme i¢cme gibi cesitli aktivitelerini ayni egitim kurumu igerisinde
bir arada gerceklestirmelidir. Bu durum etkilesim, empati ve farkindalig:

gliclendirecektir.

Sonug olarak, kimse gelecekte ne olacagini, nasil dogacagini, hangi sartlarda
yasayacagini bilemez. Sadece engellilik, yaslilik, ¢ocukluk durumunda degil;
yasamin her déneminde kisithilik halleri olabilir. Hamile bir kadin, bebegini
tastyan bir yetigkin, bavuluyla yilirimek zorunda kalan bir kisi, topuklu
ayakkabi giymis bir kadin, cep telefonu kullanarak yiiriiyen bir birey, ¢evre
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diizenlemesi ya da iiriin bigimleri sebebiyle engelli durumunda olabilir. Bu
durumda, herkes igin giivenli ve erisilebilir tasarim 6nemlidir. Dolayisiyla
evrensel tasarim veya herkes tarafindan kullanilabilirlik, baska bir deyisle
kullanic1 odakli tasarim, mimarinin ve tasarimin dogal ve biitiinciil bir pargasi
haline gelmelidir. Kullanici-mekan iliskisini gelistirmek icin kullanici katilimh
projeler onemsenmelidir. Erisilebilir ¢evreler i¢in, evrensel tasarim anlayiginin,
ilkeler dogrultusunda, kentsel planlamadan a¢ik alanlara ve yap1 6lgegine

kadar biitiinciil ele alinmasi, tasarlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.
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Kentlesmenin demokratik bir geregi de ortak kullanim alanlarinin toplumdaki tim
bireylerin kullanimina esit 6l¢iide erisilebilir olmasinin saglanmasidir. Ancak 6zellikle
iilkemizde, bu yonde mekéna aktarilmaya calisilan uygulamalarin yetersizligi, kentteki
yogun kullanimlarin oldugu alanlarda daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada
Ankara ilinde, 6nemli bir niifusun ve kamusal mekéan kullaniminin bulundugu bélgelerde
ozellikle ortopedik ve gorme engellilere yonelik diizenlemelerdeki durum incelenmeye
¢alistlmigtir. Bu amagla il merkezinde yer alan, ilin en yiiksek niifusuna sahip Cankaya
ilgesinde Aydinlar, Emek ve Kizilay mahalleleri 6rnek alanlar olarak segilmistir. S6z konusu
mahallelerde, 2016 ve 2019 yillarinda, kamusal mekanlarda yapilan gorsel saptamalar, yiiz
ylize goriismeler, belirlenen alanlarin engelli kullanimina yonelik durumlar: 6ncelikle
ortaya konulmugtur. Daha sonra belirlenen olgiitler ve puanlamalar yoluyla engelli
kullanima uygunluk mahalle bazinda degerlendirilmistir. Bu niteliksel ve niceliksel
degerlendirmeler sonucunda ti¢ mahalle arasinda Aydinlar Mahallesinin algilanabilir,
kullaniglt ve giivenilir fiziksel diizenlemeleriyle gerek engelli gerek engelli olmayan
bireylerin kullanimina en uygun kentsel yasam alani oldugu sonucuna varilmigtir.
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EXAMINATION ON USING OF
URBAN PUBLIC OPEN SPACES BY
DISABLED PEOPLE IN CASE OF
ANKARA, CANKAYA

Abstract

A democratic requirement of urbanization is to ensure that common areas are
equally accessible to all individuals in the society. However, especially in our country, the
inadequacy of the practices that are tried to be transferred to the space in this direction
becomes more prominent in areas where there is intensive use in the city. In this study, the
situation in the regulation of orthopedic and visually impaired people in Ankara, in areas
with a significant population and public space use, was tried to be examined. For this
purpose, Aydinlar, Emek and Kizilay neighborhoods in Cankaya district, which is in the
city center and has the highest population of the province, were selected as sample areas.
Visual determinations made in public spaces, face-to-face interviews, and the conditions
of the disabled use of the designated areas in the said neighborhoods in 2016 and 2019
were primarily revealed. Later, the eligibility for use with disabilities was evaluated based
on the neighborhood through the determined criteria and scoring. As a result of these
qualitative and quantitative evaluations, it has been concluded that Aydinlar District is the
most suitable urban living space for the use of both disabled and non- disabled individuals
with its perceptible, convenient and reliable physical arrangements.

Keywords: Disadvantaged Groups, Disability, Disability in Ankara, Accesibility and
Public Spaces
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GIRIS
1. Genel Baglam ve Calismanin Amaci
Kentlesme siirecinin saglikli bir bi¢cimde gelismemesi sonucunda
ortaya ¢ikan temel sorunlardan biri de dezavantajli gruplar ve bunlarin
gereksinimlerinin karsilanmasinda yasanan giigliiklerdir. S6z konusu
gruplar issizler, yoksullar, egitimsizler, sosyal giivenligi olmayanlar, evsizler,
ayrimciliga ugrayan sosyal gruplar, bagimlilar, engelliler, cocuklar ve yashlar
gibi kisileri kapsarlar. Bu gruplarin iginde yer alan kisiler, egitim olanag:
bulamadig: i¢in issiz olma ve bu nedenle sosyal giivencesinin olmamasi gibi,
ayn1 anda birkag nitelige birden sahip olabilirler. Béylesi bir bilesik durumda
soz konusu bireyler kentsel yasamdan diglanmanin farkli vecheleriyle de yiiz
yiize gelmek zorunda kalirlar. Dezavantajli gruplar icinde 6énemli bir orana
sahip olan engelliler bu tip bilesik sorunlarla bas etmek zorunda kalan bir
kesim olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Engelli bireyler, yukarida dile gelen sosyal, ekonomik dezavantajl
durumlarin yani sira kentsel mekanda, giindelik yasantilarini siirdiirmek
konusunda da onemli giicliiklerle kargilasmaktadirlar. Ozellikle ortopedik
ve/ya gorme engelli bireylerin mekanlarin fiziksel kosullarindan yogun
bigimde etkilendikleri, ciddi bir erisim sorunu yasadiklar1 goriilmektedir.
Mekan organizasyonu alaninda mimarlik, kentsel tasarim, sehir planlama
gibi disiplinlerin bu fiziksel kosullarin iiretilmesindeki rolii diisiiniildiigiinde
s0z konusu engellerin en aza indirilmesi konusunda gerek kuramsal gerek
kilgisal alanda ¢aligmalarin artmasi son derece 6nem tasimaktadir. Bu alanda
yapilacak ¢aligmalarin, sorun alanina ait veriyi ilgili alandan dogrudan
edinmesi ve benzer caligmalar ile ortak bir veri tabaninin olusmasina katkida
bulunmasi da ¢6ziim siirecini hizlandiracak etmenlerden biri olacaktir.

Kalic1 engellilik bir yana, kisa siireli hafif engellilik durumunda dahi
uygun yapili ¢evre olusturulmadiginda, konutunda bile yasamakta zorlanan
engelliler, erisim zorluklar1 nedeniyle temel kamusal hizmetler olan saglik,
egitim, rehabilitasyon hizmetlerinden yeterince yararlanamamakta, sportif ve
kiiltiirel etkinliklere katilamamakta, park ve bahgelerde vakit geciremeyerek
stiregiden toplum hayatindan kopuk bicimde yasamlarini siirdiirmek zorunda
kalmaktadir.
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Bu durumun agilmasi siireci elbette oncelikle toplumsal bazda, engelli
insanlarin toplumun “ayr1” bir kesimi olmaktan ¢ok “biitlinlesmis” bir
pargasi oldugunun kabul edilmesi ve kentsel yasama katilim anlamindaki
gereksinmelerinin “engelli” olmaktan ¢ok, duyarlikli “insan gereksinmeleri”
biciminde ele alinmasini, tasarimin insanlarin timind kapsayan
“biitlinlestirici”, “ayrimsiz” bir isleyis anlayigi olmasini getirmektedir (Kog,
2001, s. 52).

S6z konusu anlayis1 gelistirebilecek kuramsal ve kilgisal ¢aligmalar,
ozellikle yerel kosullarda, sinirli da olsa iiretilmektedir. Calismamiz igin
onciil olabileceklerden bazilarina hizli bir bakis atilmasinda yarar oldugu
diistiniilmektedir. Bu ¢ercevede sehir ve bolge planlama alaninda yapilan
caligmalardan biri olan ‘engelli insanlar i¢in kentsel tasarim’ (Gokgen,
1999) engelli bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda dis mekénlarin tasarim
standartlarinin ve ol¢iilerinin belirlenmesi, secilen alanlarin bu standartlara
gore tekrar tasarimini igermektedir.

Erkesim’in 1999 yilinda yaptigi ‘Oziirliye uygun agik alan tasarimi
ve kullanimlarinin degerlendirilmesi” adli ¢alismada, Istanbulda engelli
hareketine yonelik tasarimlarin arastirilmasi, diinya ve ¢alisma alani bazinda
orneklerin ve uygulanabilirliklerin degerlendirilmesi, buna bagli olarak
yapilan anketlerle engelli ihtiyaglarina yonelik ¢6ziim Onerilerinin ortaya
konulmasi seklindedir.

Yavas (2002) tarafindan yapilan ‘Gziirliilerin kentsel mekénda hareketliligi’
adli calismada amacg, engelli bireylerle yapilan anketler sonucu 6ziirlii kisilerin
kentsel mekanda karsilagilan engellerin saptanmasit ve kullanima uygun
tasarimlarin aragtirilmasi, yurt dist 6rneklerin ortaya konulmasi ve sonuglarin
degerlendirilmesi seklindedir. Toplam yiiz kisiye uygulanan anketler, bedensel
ve gorme engellilerle sinirlandirilmigtar.

Bir diger 6rnek ise ‘kentsel yaya mekanlarindaki tiim kullanicilar igin karar-
destekli bir tasarim modeli onerisi olan “Ankara kent merkezi 6rneklemesi’
(Polat, 2002) adli ¢alismadir. Bu ¢aligmada engelli bireylerin mekansal
erigebilirligine dair gereksinimlerinin saptanmasina yonelik bir yontem
gelistirilmigtir.
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Peyzaj mimarlig1 alaninda Karaelmas (1998) tarafindan yapilan Bagbakanlik
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Saray Rehabilitasyon Merkezi
dis mekéan planlamasr’ adli galigmada belirtilen alanlarda yapilacak planlama
caligmalar1 ile yaratilan/gelistirilecek/yaratilacak  aktivite alanlariyla
¢ocuklarin bedensel, zihinsel ve sosyal yonden gelismesinin saglanmasina
yonelik degerlendirmeler ortaya konulmustur.

Bir diger arastirma ise ‘peyzaj diizenlemelerinde dziirliilerin kullanimlar:
ile ilgili sorunlarin saptanmasr’ (Bekiroglu, 2002) adli ¢alismadir. Cizimlerle
desteklenerek aktarilmaya c¢alisilan kentsel dis mekanlarda engellilerin
kullanimina yonelik ¢6ziim Onerileri ile birlikte, secilen alanda sahil
bandini kullanan ve yasayan engelli bireylerin, demografik yapilarinin,
gereksinimlerinin ve karsilastiklar: sorunlarinin belirlenmesi amaciyla anket
caligmas1 yapilarak sonuglar degerlendirilmistir.

Yildiz (2003) tarafindan ortaya konulan ‘engelliler i¢in dis mekan tasarim
ozellikleri’ adli ¢aligmada ise, engellilerin gereksinimleri dogrultusunda
kentsel alanlar ele alinarak tasarim standartlar1 belirlenmis ve degisik engelli
gruplarinin bu alanlar1 kullanimlari i¢in ortak tasarim ¢oziimleri onerilmistir.

Engellilere yonelik standartlarin kente yansimasina yonelik olarak
yapilan ‘engellilere yonelik Izmir ili Bornova ilgesi 6rneginde kentsel yesil
alan standartlarinin irdelenmesi’ (Keskin, 2011) adli ¢alisma, secilen alanda
bulunan yesil alanlardaki fiziksel diizenlemelerin, anket ¢aligmalar1 151g1nda
sonuglarinin degerlendirilmesi ve dnerilerin sunulmasi seklindedir.

Erisebilirlik konusunda yapilan ¢alismalardan biri olan ‘Ankara Dikmen
Vadisi Parki, Goksu Parki ve Can Yiicel Parki drneklerinde parklarin
erisebilirlik agisindan irdelenmesi’ (Giindogdu, 2019) kapsaminda, ¢aligma
alaninda farkli 6zelliklerde secilen ti¢ parkin; fiziki mekéna ulasma, mekéni
kullanma ve mekandan ayrilma konularinda, erisebilirlik ve donati elemanlar:
acisindan sinirhiliklary, yerinde yapilan gozlemler ile yasa ve yonetmelikler
gercevesinde irdelenmistir. Elde edilen veriler 1s181nda parklarda engellilerin
rahat hareket edebilmelerine yonelik oneriler getirilmistir.

Bu aragtirmanin amaci da yukarida dile getirilen anlayis ve ¢alismalar
paralelinde, engelli bireylerin kamusal a¢ik mekanlarda karsilastiklar:
erisilebilirlik sorunlarinin, Ankara Ili, Cankaya Ilgesinde yogun kamusal
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mekan kullanimina sahip ii¢ 6rnek mahallede ele alinarak, ilgili mevzuat
ve uluslararas: diizenlemelere referanslarla, gerek niteliksel gerek niceliksel
olarak degerlendirilmesidir.

2. Calismanin Sorun Alani ve Degerlendirme Yontemi

Calismada inceleme alani olarak, Tiirkiyenin en biiyiik ikinci niifusa sahip
ili olan Ankara (TUIK, 2020) ve ilde en biiyiik niifusa sahip olan Cankaya ilgesi
secilmistir (URL 1). Ankaranin kalbi konumunda bulunan Cankaya ilgesi,
niifus ve sosyo-ekonomik yapi agisindan belki de Ankaranin en zorlu ilgesi
durumundadir. Giindiiz niifusu gece niifusunun iki katinin iizerine ¢ikan,
merkezi is alanlarini biinyesinde barindiran, Ankara’nin is ve istthdam merkezi
konumundaki Cankaya ilgesi bu zorlu durumu derinden yasamaktadir. Yerlesik
niifusun gelir ve egitimi ytiksek olsa da giderek yaslanan bir portre ¢izerken,
sunulan hizmetleri niifusun bu 6zelliklerini dikkate alarak verebilmek ama
ayni zamanda da giindiiz vakti Ankaranin ¢esitli ilgelerinden gelenlerin de
ihtiyaglarini karsilayabilmek biiyiik 6nem tagimaktadir ($ahin, 2019). Burada
dile getirilen ve engelli olmamakla birlikte, dezavantajli gruplarin i¢inde yer
alan yasl niifusun Cankaya ilcesinde gorece fazla olmasi dahi fiziksel mekanin
erisilebilirlik agisindan analizini gerekli kilan etkenlerden birisidir.

Cankaya ilgesinde ise Aydinlar, Emek ve Kizilay mahalleleri incelenmistir.
Segilen ti¢ mahallenin ortak ozelligi, basta Kizilay olmak iizere, saglik,
egitim, ulagim gibi baslica temel ihtiyaglarin karsilanabilme olanaklarinin
yitksekligidir. Emek Mahallesi Ankara $ehirlerarasi Otobiis Terminali
(A.S.T.1.) gibi 6nemli bir ulagim diigiimi ile birlikte Bahgelievler mevkiiyle
sosyo-kiiltiirel aktivitelerin biitlinlestigi bir merkez niteligindedir. Aydinlar
Mahallesi'nde saglik, ticaret, konut alanlarinin Dikmen bdlgesinde bir arada
bulunmaktadir. Kizilay Mahallesi ulagim, saglik, ticaret, egitim gibi ¢ok temel
ihtiyaclar1 ayn1 anda kargilayan bir merkezdir.

S6z konusu mahalleler icerisinde konut alanlari, ticari birimler, ulasim
noktalari, saglik hizmetleri gibi baslica yasamsal faaliyetlerin yogun olarak
gerceklestigi mekanlar ve glizergahlar saptanmustir. Buralarda 6nemli noktalar
isaretlenmis, giizergahlar tizerinde erisilebilirlige yonelik degerlendirmeler
gerek gorsel materyaller, gerek yiiz yilize goriigsmeler yardimiyla
gerceklestirilmistir. Giizergah baslangi¢ ve bitis noktasi olarak 6nemli yerler
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secilerek, giizergahlarin mesafeleri, giizergah boyunca erisilen diger yerler,
degerlendirme unsurlar1 olarak belirlenmistir.

Verilerin analiz edilmesi agamasinda, konum bilgisi alan mobil cihazlar,
konum iizerindeki gorsellerin dijital ortamlara aktarimi, engelli kullanima
uygunluk durumlarinin (olumlu- olumsuz) haritalar tizerinde isaretlenmesi,
degerlendirme Olciitleri, Olgiitlerin  puanlanmas: gibi degerlendirme
yontemleri elde edilen yazili-gorsel materyallerle giiglendirilmistir. Mahalleler
bazinda tiim analizler, bélge ve alan 6lgeginden bina 6lgegine kapsayici bir
yaklasimla ele alinmigtir. Gorsellerin ve goriismelerin tamami 2016 ve 2019
yillarina aittir.

3. Calismanin Olanak ve Sinirlari

Calismanin basinda dile getirilen dezavantajli gruplarin i¢inde yer alan
engelliler bile kendi bagina ¢ok biiyiik bir sayiya sahiptirler. Ayrica zihinsel
engelli veya o6grenme giicligii olan bireyler gibi kimi engelli gruplarinin
fiziksel aktiviteleri ve mekan igerisindeki diizenlemelere ne sekilde yanit
verecegi konularinin, kisinin biligsel siireglerine ve davranislarina dayali
olarak psikolojik ve ruhsal boyutlarda analiz edilmesi, incelenmesi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak mekén organizasyonu alaninin
bilgi evreni disinda yer alan bu degerlendirme ¢aligmaya dahil edilmemistir.
Bu c¢ercevede, fiziksel mekadn onde tutularak, kentsel alanlari kullanma
agsamasinda ozel bilgilendirme siireglerine yanit verebilecek ve destek egitim
hizmetlerine ihtiya¢ duymadan mekan: kullanabilecek gérme engelliler ve
bedensel engelliler calismada 6n planda tutulmustur.

Calismada 6ne cikan “Kentsel kamusal a¢ik mekanlar” ifadesi, farkl
alanlar1 bir arada degerlendirme agamasinda agiklanmasi gereken bir tanimlar
biitiiniidiir. Oyle ki, kentsel alan, kamusal alan, kentsel mekan ve kamusal
mekan farkli tanimlamalar icermektedir. Konuyu bu noktada biraz agmakta
yarar goriilmektedir.

Kaplan ve Oztiirke gore (2004) kentsel kamu mekéni denildiginde anlagilan
“kentsel agitk mekan” aslinda kamu mekéaninin bir tiirtinii tanimlayabilmektedir.
Jacksonagoreise (1987) kamusal bolgeler temel sosyal kurallariizleyen herkesin
gecici kullanimina agik bolgeler olarak tanimlanirken, kamusal mekanlar
ise herkese ait olan mekanlar olarak tanimlanmistir. Kamusal bolgeye ait
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mekanlar olarak diistiniilebilen kamusal mekéanlar “tiim yurttaslarin kullanim

A

ve begenisine acik yer veya mekan” olarak tanimlanmaktadir.

Kentsel kamusal agik mekanlarin tanimlanmasma yonelik olarak ise,
kamusal mekanin agikligina binaen Lynch (1990) agik alanlari: “Spor ya da
oyun alani ya da halk i¢in toplanma alani olarak kullanilmalidir, ayrica giris
ve kullanimi sinirsiz olmali, engelsiz ulasilabilir, korunmasiz, samimi, serbest
olmalidir ve agik alanlarin tiim bu tanimlarla birlikte o bolgedeki insanlar
arasinda kendiliginden gelisen hareketleri barindirmalidir. Bu alanlar;
halka agik yesil alanlar, parklar, meydanlar, plazalar vs. olabilir” seklinde
tanimlamaktadir.

Yapilan bu ¢aligma engellinin bir noktadan, belirlenen diger bir noktaya
gecisindeki tiim bu alanlari kapsamaktadir. Ornegin; saglik biriminden
parka gitmekte olan bir birey, kamusal mekandan kentsel acik alana erisimini
kentsel alanlar iizerinden gerceklestirmektedir. Calismanin degerlendirme
boliimiinde segilen noktalar ve bu noktalar arasindaki tiim alanlar, “engelliler
tarafindan kullanim” ve “erisebilirlik” temelinde biitiinciil olarak ele alinmaya
calisilmigtar.

Calismadayeralan “erisimeuygunlukdurumu”degerlendirmegorsellerinde,
galisma bitiiniinde dikkate alinan engellilerle ilgili olan uluslararas:
standartlarin (TS 9111, TS 12576 vd.) digina ¢ikilmamas: hedeflenerek,
“engelliler tarafindan kullanim” ve belirlenen alanlardaki erisilebilirlik
konusunun 6n planda tutulmasi yoniinde, detayli ¢izimlere (genislik,
yiitkseklik, uzaklik vb. olciiler) yer verilmemistir. Uygunluk durumlarina
yonelik isaretlemeler (uygun/uygun degil), engellilere yonelik standart ve
ilkelerin mekéna yansimasinin erisilebilirlik, algilanabilirlik, giivenilirlik,
stireklilik, esneklik gibi 6l¢iitlere gore yapilan degerlendirmelerinin, gorseller
araciligryla aktarimiyla gerceklesmistir.
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ENGELLILIK KAVRAMI, ENGELILIK TURLERi, DUNYA, TURKIiYE
VE ANKARA BAZINDA ISTATISTIiKLER

1. Engelli ve engellilik nedir

Toplumda 6nemli bir oranda olmalarina karsin, ¢alismamizin ana zemini
olan kentsel mekanlarda 6zellikle fiziksel kogullar nedeniyle goriiniir olamayan
bir grup olarak ele alinan engelliler, kendine yeterlilik durumlarindaki
sorunlar nedeniyle toplumsal yasantinin pek c¢ok alaninda da maalesef
gortniir degillerdir.

“Tiirkiyede Engelli Gergegi” adli calismasinda Oztiirk (2011) engelliligi,
“dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle
toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik ihtiyaglarini karsilamada giigliikleri
olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danigmanlik ve destek hizmetlerine
ihtiyag duyan kisi” olarak tanimlamistir. Engelliligin taniminda bazi sosyal
faktorlerin dikkate alinmasi gerektigine vurgu yaparak, bu faktorleri su sekilde
siralamigtir:

+ Bakima muhtaghk

» Calisabilirlik

 Sosyal hayata uyumun saglanabilmesi
 Ulagilabilirlik ve erisilebilirlik

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 1975 yilinda kabul edilen Engelli
Haklarina Dair Beyannamede (Declaration on the Rights of Disabled Persons)
“disabled person” yani engelli: Dogustan veya sonradan olusan nedenlerle,
bireysel ve/veya sosyal hayattaki gereksinimlerini, fiziksel veya zihinsel bazi
yetersizliklerinden 6tiirii, tamamen veya kismen yerine getiremeyen herhangi
bir kisi anlamina gelmektedir (URL 2, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii, engelli veya &ziirliilitk kavram1 hakkinda asagidaki
gibi hastalik sonuglarina dayanan, saglik yoniine agirlik veren bir tanimlama
ve siniflama yapmistir (Koca, 2010):

e Noksanlik (Impairment): “Saghk bakimindan ‘noksanlik’ psikolojik,
anatomik veya fiziksel yap1 ve fonksiyonlardaki bir noksanligi veya
dengesizligi ifade eder”
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Oziirliliik (Disability): “Saglik alaninda ‘sakatlik’ bir noksanlik sonucu
meydana gelen ve normal sayilabilecek bir insana oranla bir isi yapabilme
yeteneginin kaybedilmesi ve kisitlanmast durumunu ifade eder”

Maluliyet (Handicap): “Saglik alaninda ‘maluliyet’ bir noksanlik veya
sakatlik sonucunda, belirli bir kiside meydana gelen ve o kisinin yas,
cinsiyet, sosyal ve kiiltiire] durumuna goére normal sayilabilecek faaliyette
bulunma yetenegini 6nleyen ve sinirlayan dezavantajli bir durumu ifade
eder”

Engellilerin Sorun ve Beklentileri Aragtirmasi (Tiirkiye Istatistik Kurumu

[TUIK], 2010) kapsaminda ortaya konulan tanimlar ve smiflamalar
icerisinde ise engelli: “Dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya
kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal, sosyal yetilerini gesitli
derecelerde kaybetmis, normal yasamin gereklerine uyamayan kisiler” olarak
tanimlanmaktadir.

2. Engellilerin Siniflandirilmasi ve Engel Tiirlerine Yonelik Ozellikler

Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlar1 dahilindeki hanelerde yasayan engellilere

yonelik Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirliigii tarafindan olusturulan
Ulusal Engelliler Veri Tabaninda engelli tiirleri, asagidaki sekiz farkl sekilde
siniflandirilmustir (TUIK, 2010):

L

IL.

III.

Iv.
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Gorme Engelli: Tek veya iki goziinde tam veya kismi gorme kaybi veya
bozuklugu olan kisilerdir. Gorme kaybu ile birlikte goz protezi kullananlar,
renk korliigii, gece korliigi (tavuk karasi) olanlar da bu gruba girmektedir.

Isitme Engelli: Tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kayb1 olan
kigilerdir. Isitme cihazi kullananlar da bu gruba girmektedir.

Dil ve Konusma Engelli: Herhangi bir nedenle konusamayan veya
konusmanin hizinda, akiciliginda, ifadesinde, sesinde bozukluk olan
kigilerdir. Isittigi halde konusamayanlar, girtlagi alinanlar, konugmak
i¢in alet kullananlar, kekemeler, afazi, dil-dudak-damak- ¢ene yapisinda
bozukluk olanlar bu gruba girmektedir.

Ortopedik Engelli: Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve
fonksiyon kaybi olan kisilerdir. Kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarinda
kisalik, eksiklik, fazlalik, yokluk, hareket kisithiligi, sekil bozuklugu, kas
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glicstizliigii, kemik hastalig1 olanlar, felcliler, serebral palsi, spastikler ve
spina bifida olanlar bu gruba girmektedir.

V.  Zihinsel Engelli: Cesitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisilerdir.
Zeka geriligi olanlar (mental retardasyon), Down Sendromu, Fenil
ketoniiri (zeka geriligine yol agmigsa) bu gruba girmektedir.

VI. Ruhsal ve Duygusal Engellii Duygu, diisiince ve davranislardaki
normalden farkli Oriintiller nedeni ile giinliik yasam aktivitelerine
tamamlamada, kisiler arasi iligkilerini devam ettirmede giigliik yasayan
kisilerdir. Depresyon, sizofreni gibi hastaliklar bu gruba girmektedir.

VII. Siiregen Hastalik: Kisinin ¢alisma kapasitesi ve fonksiyonlarinin
engellenmesine neden olan, siirekli bakim ve tedavi gerektiren
hastaliklardir (kan hastaliklari, kalp-damar hastaliklari, solunum sistemi
hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklari, idrar yollar1 ve {ireme yollar1
hastaliklari, cilt ve deri hastaliklari, kanserler, endokrin ve metabolik
hastaliklar, sinir sistemi hastaliklari, HIV)

VIIL Coklu Engellilik: Birden fazla engel tiiriine sahip olan kisilerin olusturdugu
¢oklu gruptur.

Niifus ve Konut Aragtirmasr'nda (TUIK, 2011) ise engelli niifus ve engelli
niifus oranlary; kadin, erkek ve toplam olmak tizere asagidaki alt1 farkl tiirde
gruplandirilmigtir:

I. Gormede zorluk yasayanlar

II. Duymada zorluk yasayanlar

III. Konusmada zorluk yasayanlar

IV. Yiiriimede, merdiven ¢ikmada veya inmede zorluk yasayanlar
V. Bir seyler tasimada veya tutmada zorluk yasayanlar

VI. Yagitlarina gore 6grenmede, basit dort islem yapmada, hatirlamada veya
dikkatini toplamada zorluk yasayanlar
Engelli ¢esitliligine ve engel gruplarina yonelik detayl bilgiler, Milli
Egitim Bakanligi, Aile ve Tiiketici Hizmetleri (2011) tarafindan engelli
bireyler iizerine hazirlanan 6grenme materyalinde asagidaki sekiz farkl: tiirde
gruplandirilmigtir:
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I.  Gorme engelliler

II. Isitme engelliler

III.  Ortopedik ve siiregen hastalig1 olanlar
IV. Zihinsel engelliler

V.  Dil ve konusma giigliigii olanlar

VI. Ogrenme giigliigii olanlar

VIL Ustiin zekali ve 6zel yetenekliler

VIIL Duygusal ve davranis bozuklugu olanlar

Tim siniflandirmalarda ortak olan gérme, isitme, konusma, ortopedik ve
zihinsel engelli gruplarin diginda; yiirtimede, merdiven ¢itkmada veya inmede
zorluk yasayanlar ve bir seyler tasimada veya tutmada zorluk yasayanlar
aslinda ortopedik engelli grubuna dahil edilebilir tanimlamalardir. Bir diger
ornek olarak; farkli siniflandirmalar olan 6grenme giigligii, duygusal ve
davranis bozukluklar: gibi teshisler zihinsel engelliler siniflandirmasina dahil
olabilmektedir.

Engelli tiirlerinin ortaya konulma amaci, engellinin mekandaki hareketi ve
bu baglamda sahip oldugu engellilik durumlarinin 6ncelikle belirlenmesidir.
Ortaya konulan engelli tiirlerinin incelenmesi neticesinde ¢alismanin bu
boliimiinde genel siniflandirmalarda ortak ve baslica engelli tiirlerine ve
detaylarina yer verilmistir. Bu noktada calismanin sinirlarini tekrar dile
getirmekte yarar bulunmaktadir: Mekdnsal unsurlardan etkilenimlerini
gorece degerlendirebilecegimiz engelliler gorme, isitme ve ortopedik engelli
gruplartyla sinirli tutulmustur. Bu grup engelliler giinliik yasantiya bireysel
olarak katilabilme kapasitesi diger engelli gruplar1 dikkate alindiginda gorece
yiiksek olan kisiler olarak goriilmektedir. Diger engelli gruplari i¢in mekénsal
unsurlar yoniindeki calisma farkli yetkinlikler gerektirebilecektir.

2.1. Gorme Engelliler

Gorme engeli; hayatin gesitli donemlerinde gecirilen hastalik, kaza vb.
sebepler ile veya dogustan getirilen ozellikler ile olabildigi gibi dogum
anindaki komplikasyonlar sonucu da olabilmektedir. Gorme engelli bireylerin
gevrelerini algilamalar1 ve bilgi toplamalar1 saglam kalan duyularina dayali

m 422



KENTSEL KAMUSAL ACIK MEKANLARIN ENGELLILER TARAFINDAN KULLANIMININ
ANKARA, CANKAYA ORNEGINDE IRDELENMESI
Nursen YILMAZ, Erdal Onur DIKTAS

olmaktadir. Gorme engelli bireyler, dokunma duyularindan genis olgiide
yararlanmaktadirlar. Bu duyunun kullanilmasi ise bu bireylere saglanan uygun
ozel egitim yontemleri ile olmaktadir. Gérme engellilerin siniflandirilmasi ¢
farkli sekilde ortaya konulmustur (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2011, s. 35).

 Korler: Biitiin diizeltmelere ragmen iki gozle gormesi 1/10dan asag1 olan,
egitim Ogretim ¢aligmalarinda gorme giicinden yararlanmasi miimkiin
olmayan Kkisidir.

+ Az gorenler: Biitiin diizeltmelere ragmen iki gozle gérmesi 1/10 ile 3/10
arasinda olan ve 0zel birtakim ara¢ ve yontemler kullanmadan egitim
6gretim ¢aligmalarinda gorme giiclinden yararlanmasi miimkiin olmayan
kisidir.

+ Gorme yetersizligi olanlar: Tiim diizeltmelere ragmen bireyin gormesindeki
bozuklugun egitim performansini olumsuz yonde etkilemesidir.

2.2. Isitme Engelliler

[sitme duyarlihiginin kisinin gelisim, uyum, 6zellikle iletisimdeki gorevini
yeterince yerine getirememesi durumudur. Bazi insanlarda gesitli nedenlerle
isitme meydana gelmez ve boylesi bireyler “sagir, dilsiz, isitme Oziirli veya
isitme engelli” olarak adlandirilir. Isitme ve isitme engeli degisik faktdrler
goz Oniine alinarak siniflandirilmaktadir. Engelin derecesine, olus zamanina,
nedenine, olus yerine, olus bigimine ve siiregenligine gore yapilabilen bu
siiflamalar asagidaki sekildedir (MEB, 2011, s. 13):

+ Isitme engelinin derecesine gore siniflandirmada; isitme kaybinin tipi ve
derecesi, uluslararasi standartlara gore minimal, hafif, orta, orta-ileri, ileri ve
ok ileri seklinde siniflandirilmistir. Cok ileri derecede isitme kaybi olan ve
isitme cihazi kullanmasi zorunlu olan bireyler “sagir”, hafif ve orta derecede
kaybi olan bireyler ise “agir isiten” bireyler olarak tanimlanmaktadir.

+ Isitme engelini olus zamanina gore siniflandirmada iki tiir isitme kaybi
goriliir; isitme kaybi birey ¢ocukluk déneminde dili kazanamadan ortaya
¢ikmissa dil 6ncesi isitme kaybi, dili kazandiktan sonra ortaya ¢ikmaigsa dil
sonrasi isitme kaybindan s6z edilir.

+ Isitme engelini olus yerine gore siniflandirmada; bes tiir isitme kaybi
gortlir. Bunlar; iletim tipi, duyusal-sinirsel tip, karma tip, merkezi tip ve
psikolojik isitme kaybidur.
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2.3. Ortopedik ve siiregen hastalig1 olanlar

Ortopedik engel, dogustan ya da sonradan ortaya ¢ikabilen bir durumdur.
Biitiin diizeltmelere ragmen iskelet, sinir sistemi, kas ve eklemlerindeki
oziirlerinden dolayr normal egitim Ogretim ¢aligmalarindan yeterince
yararlanamayan bireylere “ortopedik engelli bireyler” denilmektedir. Siirekli
bakim ve tedavi gerektiren hastaliklar sebebiyle egitim 6gretim ¢alismalarindan
yeterince yararlanamayan bireylere ise “siiregen hastaligi olan bireyler”
denilmektedir. Ortopedik yetersizlikten etkilenmis ve siiregen hastalig1 olan
bireyler degisik sekillerde siniflandirilmaktadir. Bu siniflandirmalar tibbi
olgiitlere gore yapilmaktadir. Siniflandirmalar yetersizlige yol agan nedenlere,
zedelenmenin olustugu yere ve derecesine gore yapilmaktadir (MEB, 2011,
s. 17). Ortopedik yetersizligin olustugu yere gore bedensel yetersizliklerin
siniflandirilmasi iki sekilde olmaktadir:

e Merkezi sinir sisteminin zedelenmesi sonucu ortaya ¢ikan ortopedik
yetersizlikler ve siiregen hastaliklar: beyin inmesi, bel ¢atlagi inmesi, ocuk
telci, konviilziyon bozukluklar:

 Kas ve iskelet sisteminin zedelenmesi sonucunda ortaya gikan ortopedik
yetersizlikler ve diger siiregen hastaliklar: kalca ¢ikigi, ampiitasyon, siiregen
hastaliklar (kanser, tiiberkiiloz, seker ve romatizma hastaliklar1)

3. Diinya, Tiirkiye ve Ankara Bazinda Engelli Istatistikleri
3.1. Diinya ve Tiirkiye Bazinda Engelli Istatistikleri

Diinya ¢apinda simdiye dek ortaya konulmus en kapsamli ¢aligmalardan
biri olan Diinya Saglik Orgiiti ve Diinya Bankasi tarafindan ortaklasa
hazirlanan ilk Diinya Engellilik Raporu (World Report on Disability [WRD]),
bugiin diinyada bir milyardan fazla engellinin yasadigini gostermektedir
(WRD, 2011). Bu 6nemli raporda diinya niifusunun yaklasik %15’inin engelli
bireylerden olustuguna dikkat c¢ekilmektedir. Bunlar arasinda 110 milyon
bireyin ¢ok ciddi engele sahip oldugu ve fonksiyon géormede 6nemli 6lgiide
giiclik gektikleri bildirilmekte ve yeti yitimi olan bireylerin saglik, egitim,
istihdam, ulagim ve bilisim gibi hizmetlere ulasimda biiyiik giigliiklerle kars:
karsiya kalmakta olduklar1 vurgulanmaktadir (Oral ve digerleri., 2012).Yeti
yitimi olarak dile gelen kavram, yetersizlik, yetenek bozuklugu, fonksiyonel
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engellilik, ICF ve ICIDH-10 kodlama sistemlerinde gegen “Disability”
kavramidir (Sosyal Hizmet Terimleri, 2010).

Ulkemizde ise engellilere yonelik kapsamli ilk aragtirma, “Tiirkiye Engelliler
Aragtirmas1” (TUIK, 2002) adi1 altinda yapilmigtir. Arastirmada engel tiirleri,
okuryazarlik, isgiicli, medeni durum gibi konulara gore say1 ve oranlar ortaya
konulmustur. Calismanin gergeklestirildigi tarihlerde Tiirkiyedeki engelli
bireylerin sayis1 8.431.937dir ve engelliler Tiirkiyedeki niifusun yaklasik
%12’sini olusturmaktadir.

Tiirkiye Engelliler Arastirmasi’na paralel nitelikte 2010 yilinda Engellilerin
Sorun ve Beklentileri Arastirmasi (TUIK, 2010) kapsaminda Tiirkiye
Cumbhuriyeti sinirlar1 dahilindeki tiim yerlesim yerlerinde yapilan hane
anketleri ile engellilere yonelik sayisal veriler ve yasamsal beklentilere/
sorunlara yonelik istatistiki bilgiler toplanmuistir.

Engellilerin sorun ve beklentileri aragtirmasinin devaminda, idari kayitlara
dayal1 genis kapsamli bir 6rnekleme arastirmasi olarak planlanan Niifus ve
Konut Arastirmasi, Avrupa Birligine iiye iilkelerle uyumlu bir sekilde 2011
yilinda gergeklestirmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan bu
arastirma sonuglarina gore, Tiirkiyede gorme, duyma, konusma, yiiriime,
merdiven ¢ikma veyainme, bir sey tasima veya tutma, yasitlarina gore 6grenme,
basit dort islem yapma, hatirlama veya dikkatini toplama fonksiyonlarindan
en az birinde ¢ok zorlandigini veya hi¢ yapamadigini belirten kisi sayist
4.867.000dir. Bir baska deyisle, 2011 yilinda toplam niifusun %6,9’'unun en
az bir engeli bulunmaktadir (Hacettepe Universitesi, Thtiya¢ analizi raporu,
2017, s.22).

Aragtirma sonuglarinda ortaya ¢ikan oranlarin 2002-2011 yillar1 arasindaki
degisimine bakildiginda, engelli niifusun neredeyse yariya indigi ve oranlarin
da %12 seviyesinden yaklagik %7’lere geriledigi goriilmektedir. Yillara bagh
olarak engelli niifus oranlarinda goriillen azalmanin, bireyin kargilastig
engellerle dogru orantili oldugu veya ¢aligmalar kapsaminda engellilere yonelik
farkli siniflamalarin ve soru yontemlerinin ortaya ¢ikardigi sonuglardan
kaynaklandig1 disiiniilebilir. Ote yandan sorulara verilen cevaplara bagl
olarak, engele sebep olan ve engellilik durumuna yol agan fiziksel ve mekéansal
olumsuz etkenlerin azaldig1 da 6ne siiriilebilir.
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Gegen yiizylhn ortalarindan giiniimiize yaganan tiim gelismelere bagl
olarak, 2013 yilinda dogusta beklenen ortalama insan émrii AB iilkelerinde
80,3 Tiirkiyede 76,3 tiir (TUIK, 2013). Hastaliklara bagli olarak geng yasta 6liim
oraninin diismesine karsin hayatta kalanlarin engelli olma olasiliginda bir
artig s6z konusu olmustur. Ilerleyen yas ortalamasina bagl olarak Alzheimer,
Parkinson gibi hastaliklarin goriilme siklig1 da artmigtir. Bu durum ileri yastaki
insanlarin da engelli ve benzeri kosullarda yasamak zorunda kalmalarina
neden olmaktadir (Yilmaz ve Diktas, 2018, s. 143).

3.2. Ankara Ili Bazinda Engelli Istatistikleri

Niifus ve konut aragtirmas: (TUIK, 2011) Tiirkiye-Ankara niifus sayimlari
ve en az bir engeli olan niifusuna yonelik veriler siniflamalar dahilinde tabloda
verilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Tiirkiye-Ankara niifus sayimlari ve en az bir engeli olan niifus (TUIK, 2011)

‘ En az bir engeli olan niifus (+3 yas)

Niifus (1000 Kisi)
Bolgeler Toplam | 3 yas ve tizeri Toplam Kadin Erkek
Tiirkiye toplam1 74.526 70.841 4.877 2.792 2.085
Ankara ili 4.868 4.660 233 135 98
AT | os | e | w | w | W

Tablo verilerine bakildiginda, 2011 yil1 verilerine gére Ankaradaki engelli
niifusu Tiirkiyedeki toplam engelli niifusunun %4,8’ini teskil etmektedir.
Kadin ve erkek siniflamalarina yonelik oranlar ise toplam engelli niifusuyla
neredeyse ayni diizeydedir.

S6z konusu veriler $ekil 1'de grafik olarak da verilmektedir.
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Niifusun cinsiyetlere gore dagilimi
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Sekil 1. Tiirkiye ve Ankara genel ve engelli niifus sayilarinin cinsiyetlere gore dagilim
grafigi. (Sekil bir 6nceki tabloda derlenen TUIK, 2011 verisi kullanilarak iiretilmistir)

Ankara il bazinda engellilik tiirii ve zorluk ¢ekme durumuna gére niifus
verileri derlenerek tabloda verilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Ankara il bazinda engellilik tird ve zorluk ¢ekme durumuna gére niifus
(TUIK, 2011). Kisaltmalar: G-ZY: Gérmede zorluk yasayanlar; D-ZY: Duymada
zorluk yasayanlar; K-ZY: Konusmada zorluk yasayanlar; YM-ZY: Yiiriimede, merdiven
¢ikmada veya inmede zorluk yasayanlar; BT-ZY: Bir seyler tasimada veya tutmada zorluk
yagayanlar; OD-ZY: Yagitlarina gore 6grenmede, basit dort islem yapmada, hatirlamada

veya dikkatini toplamada zorluk yasayanlar.

3 ve daha yukar1 yastaki niifus (1000
Kisi)

Engel tirleri ve zorluk | ¢ 7y | p 7y | kzy | yMzY | BTZY | OD-7Y
¢ekme durumu

Zorluk ¢ekmiyor 4.476 4.660 4.571 4.272 4.272 4.478
Biraz zorlaniyor 345 164 63 272 255 121
Sl iy 46 43 24 114 132 59
yapamlyor

Bilinmeyen 1 1 2 2 2 2

Tablodaki degerlere bakildiginda, Ankaradaki bireylerin fiziksel
eylemlerini yapmakta ¢ok zorlandig1 veya eylemi gergeklestiremedigi baslica
engelli gruplari yiliriimede, merdiven ¢itkmada veya inmede zorluk yasayanlar
ile bir seyler tasimada veya tutmada zorluk yasayanlardir. Ayni zamanda diger
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engelli tiirlerine kiyasla gormede zorluk yasayanlarinin biraz zorlandiklarini
ifade ettikleri ve konusmada c¢ok zorluk yasayanlarin niifusunun diger
siniflamalara oranla az oldugu goriilmektedir. Eylemi gerceklestirmede ¢ok
zorlanan veya hig gergeklestiremeyen engelli siniflamalarina yonelik dagilim
grafigi verilmistir (Sekil 2).

Ankaraili bazinda engellilik tiirii ve zorluk ¢ekme durumuna gore
dagilim

120
100
80
60
40
_— 1
0

Cok zorlanryor/hig yapamiyor
] u ] |

G-ZY D-ZY K-ZY YM-ZY BT-ZY OD-ZY
Sekil 2. Ankara ili bazinda engellilik tiirii ve zorluk ¢ekme durumuna gore dagilim
grafigi.
Sekil bir énceki tabloda derlenen TUIK, 2011 verisi kullanilarak iiretilmistir.

Calismaninbubdliimiinde ortaya konulan farklisiniflamalar, arastirmalarda
bireylere yoneltilen sorularin kapsamy, agik uglu degerlendirmelerin olmamasi
ve belirlenen smiflamalar ¢ergevesinde sonuglarin iiretilmis olmas: gibi
nedenlerle uluslararasi boyutta yapilan diger ¢caligmalar da dahil olmak tizere,
sonuglarin degiskenlik gostermesi normal degerlendirilebilir. Bu ifadeyi
giiclendirici nitelikte, Sosyal Hizmet Uzmani E. B. Yildiz ile yiiz ylize goriisme
esnasinda edinilen bilgilere dayanilarak, engelli istatistiklerine yonelik siirekli
bir degisikligin olmasina agiklik getirilmistir (kisisel iletisim, 26 Temmuz
2019). Baska bir deyisle, aragtirmadaki istatistikler; dogum ve 6liimler, ikamet
degisiklikleri, sonradan gecirilen kazalar, alinan engelli raporlari, gegici
engellilik gibi sebeplerle istatistikler yillara veya siniflamalara bagli olarak
niifusun artmasiyla veya baska herhangi bir degiskenle dogrudan iliskili
degildir.
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3.3. Cankaya Ilgesi Bazinda Engelli Istatistikleri

Cankaya Belediyesinde, Engelli Hizmetleri Birimi, Sosyal Hizmet Uzmani
E. B. Yildiz ile (26 Temmuz 2019) engelli istatistikleri, engellilerin goriis,
oneri ve taleplerinin tespiti, fiziksel diizenlemelere yonelik plan, proje veya
herhangi bir gorsel verinin bulunup bulunmadig: konusunda goriismelerde
bulunulmugtur.

Yapilan goriigmelerde, Cankaya bolgesindeki engelli tiirleri, engelli sayilari,
yaslari, meslekleri ve talepleri dogrultusunda sayisal verilere de ulasilmigtir.
Ulagilan veriler yalnizca bagvuru yapan engellilerle kisitli olup, engelli sayisinin
net olarak verilemedigi ve niifusa yonelik herhangi bir ¢alisma ytiriitiilmedigi
bilgisi alinmistir. Edinilen en giincel veri baglaminda 2016 yilina ait bilgiler
tablolar halinde derlenmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Cankaya Belediyesine kayitli ilge bazinda engelli niifusu (Cankaya Belediyesi,
Engelli Hizmetleri Birimi, 2016)

il(;e | Toplam Niifus
Cankaya 268
Diger 226

Bilgi yok 22

Evsiz veya sokakta kalan 2

Genel Toplam 518

Tablodan anlagildig: iizere Cankaya Belediye'sine herhangi bir talep i¢in
kayit yaptiran engelli say1s1 268dir. Tabloda Diger (bagvurular) olarak goriilen
deger ise bagka ilgelerde ikamet eden engelli sayilarini belirtmektedir. Ilgeye
kayitliengellilerin bitylik bir gogunlugunu ortopedik engelliler olusturmaktadir
(Tablo 4). Engellilere yonelik fiziksel ¢evrenin diizenlemelerin en fazla 6nemli
oldugu engel gruplarindan birinin ortopedik engelliler olmasi, ¢aliymanin
mekansal kullanim ve erigebilirlige yonelik 6nemini vurgulamaktadir.
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Tablo 4. Cankaya ilgesine kayithi engelli niifusun engelli tiirlerine gére dagilimi

(Cankaya Belediyesi, Engelli Hizmetleri Birimi, 2016)

Engelli Tiirleri | Kayith niifus
Gorme Engelli 33
Isitme Engelli 23
Ortopedik Engelli 102
Ruhsal Engelli 3
Siiregen Hastaliklar 66
Zihinsel Engelli 41
Genel Toplam 268

Cankaya Belediyesine kayith engellilerin en yiiksek orandan baslanarak
sirasiyla; %38’1 ortopedik engelli, %25’i stiregen hastalik sahibi, %151 zihinsel
engelli, %12’si gérme engelli, %9’u isitme engelli ve %1’i ruhsal engellidir

(Sekil 3).

Engelli tiirlerine gore niifusun

15 12
‘ 9
25
/ 38
B Gorme Engelli o gitme Ortopedik
m Ruhsal Engelli W Siiregen Hastaliklar ® Zihinsel Engelli

Sekil 3. Engelli tiirlerine gore niifusun dagilimi grafigi. Sekil, tablo 4den derlenen

Cankaya Belediyesi 2016 verisi kullanilarak iiretilmistir

Engellilik dereceleri edinilen veriler 1s181nda, engel derecelerine ve tiirlerine
gore belirli gruplamalar halinde tabloda derlenmistir (Tablo 5).
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Tablo 5. Engelli tiirleri ve engel derecelerine gore niifusun dagilimi (Cankaya

Belediyesi, Engelli Hizmetleri Birimi, 2016)

Engel tiirlerine gore niifus

Engel Gorme | Isitme |Ortopedik| Ruhsal | Siiregen | Zihinsel | Genel
derecesi (%) Engelli | Engelli | Engelli | Engelli |Hastaliklar| Engelli | Toplam
0,4-1 aras1 = = = = = 31 31
20-59 aras1 5 5 31 1 10 = 52
60-79 aras1 4 9 18 - 9 - 40
80-100 aras1 21 4 42 1 10 78
Bilgi yok 1 5 11 7 5 29
Diger 2 = = 1 30 5 38
Genel Toplam 33 23 102 3 66 41 268

Tablodan anlagildig: iizere, kayith engellilerin biiyiik ¢ogunlugunun %80
ile %100 aras1 engel derecesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda
calismaya yonelik olarak onemli fiziksel engellere sahip olanlarin engel
tirlerine gore dagilim grafigi olusturulmustur (Sekil 4). Engel derecesi %80
ile %100 arasinda olan engelli bireylerin sirasiyla; %54’ ortopedik engelli,
%27’si gorme engelli, %13’ siiregen hastalig1 olan bireyler, %5’i isitme engelli
ve %1’i ruhsal engelli olup, zihinsel engellilere yonelik engel derecesi bilgisi
bulunmamaktadir.

Engel derecesi %80 ile %100 aras1 olan engellilerin
engel tirlerine gore dagilimi

13% 0%
1 27

AN
5

54
B Gorme Engelli M fsitme Engelli Ortopedik Engelli
m Ruhsal Engelli Siiregen Hastaliklar m Zihinsel Engelli

Sekil 4. Engel derecesi ve tiirlerine gore dagilim grafigi. Sekil Tablo 5’ten derlenen
Cankaya Belediyesi, 2016 verisi kullanilarak iiretilmistir.

431



SOSYAL POLITIiKA

CAL]SMALAR] DERGISi ERISILEBILIRLIK OZEL SAYISI CILT-2 ARALIK 2020

Cankaya Kaymakamligi Mahalli Idareler, Idare ve Denetim Sefligi ile
yapilan goriismeler neticesinde Cankaya Belediyesinin “ilgede yasayan engelli
sayisinin belirlenmesi” hususunda 2016 yilina ait bir meclis karar1 oldugu
belirtilmekle birlikte, 2016 yilindan sonra Belediye'nin ilgili birimlerinden
de boyle bir ¢aliyma yapilmadig: bilgisi alinmistir. Kaymakamlikta yalnizca
sahsen gelip engelli ayligina bagvuranlarin sayisinin bulundugu ifade edilmistir.
Muhtarliklarin ise bu yonde yapmis oldugu bir ¢aligma olmadigy, varsa dahi
verimsiz oldugu ifade edilmistir. Segilen {i¢ ayr1 mahalle muhtarlari ile 2019
yili Agustos ayinda yapilan goriismeler ile de engellilere yonelik istatistiksel
verinin bulunmadig1 veya sagliksiz oldugu bilgisi dogrulanmistir (kisisel
gortisme, 1 Ekim 2019).

Cankaya Belediyesi, Engelli Hizmetleri Birimi, Sosyal Hizmet Uzmani E. B.
Yildiz (kisisel goriisme, 26 Temmuz 2019) ile yapilan goriismelerde, 2019 veya
2018 yilina ait daha giincel verilere ulagilmak istenmis ancak engellilerle ilgili
verilerin 2016 yilindan sonra yeni veri girisinin yapilmadig1 6grenilmistir.
Taginan, sonradan engelli olup rapor alan, hayatini kaybeden, kaza vakalar1
hari¢ engelli rakamlar1 nedeniyle siirekli olarak degiskenlik goriildiigii, bu
nedenle net rakamlar verilemeyecegi ifade edilmistir. Goriigmede, 2016dan
itibaren Kaymakamlik tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar kapsaminda verilerin
toplanmasi, engellilere yonelik verilerin edinilmesindeki giicliikler ve TUIK
verilerinin paylasiimamasi konular1 giindeme gelmistir.

Kaymakamlik ve ¢aligma kapsaminda segilen {i¢ ayr1 mahalle muhtarlariyla
dagoriistilmiis ve engelliistatistiklerine yonelik saglikli bir verinin bulunmadig:
bilgisi alinmistir. Aydinlar Mahallesi Muhtarlig: tarafindan 6zellikle Merkezi
Niifus Idare Sistemine (MERNIS) gecildikten sonra niifusa yonelik detayl
bilgilerin muhtarliklar tarafindan toplanmadig: bilgisi edinilmistir (kisisel
goriisme, 29 Temmuz 2019).

Niifus ve konut aragtirmasi (TUIK, 2011) sonuglarina bakildiginda Ankara
ilindeki engelli niifusun toplam Ankara niifusuna oran1 %4,8dir. Ankara ili,
2016 yili Cankaya ilge niifusu

919.119 iken engelli oraninin yaklasik %5 diizeyinde oldugu varsayildiginda,
engelli niifusun yaklagik 45.000 olmasi tahmin edilebilirken, 2016 yilinda
Cankaya Belediyesine kayitli engelli sayis1 268dir. Dolayisiyla gerekli
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bilgiler ve ilgili kurum goriismeleri neticesinde 2016 yili sonras1 giincel veri
bulunamamis ve kesin rakamlar verilememesi sonucu sorun alanina yonelik
calismadaki bilgiler ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

4. Kentteki Ortak Kullanim Alanlar1 ve Tasarima fliskin Uygulama
Esaslar1

Tim kullanicilarin giinliik ihtiyaglarini, sosyal ve kiiltiirel aktivitelerini,
genel anlamda yasamsal faaliyetlerini gerceklestirmek amaciyla, esit haklara
sahip olduklar1 kentteki ortak alanlarin 6ncelikli olarak tanimlanmasi ve
bireylerin kullanimina yonelik olarak diizenlenmesindeki baslica esaslarin
ortaya konulmas: 6nem tagimaktadir. Kentteki ortak kullanim alanlari
yaygin olarak, kamusal alan, kentsel alan, kentsel mekan, agik alan gibi farkls
bicimlerde ifade edilebilmektedir.

Kamusallik tartigmalarinin temelinde Kamusal-Ozel kargithg1 yatmaktadir.
Bu karsithik Antik Yunan diisiincesinde “insanin hayvani dogasi (zoe) ile insani
dogas: (bios) arasinda” kurulur. Aristotelese gore “Zoe” aile ve ekonomik
eylemlerin varlik buldugu, insanin temel canliik durumunun devamini
saglama alanidir. Ekonomi bu dénemde, modern anlamindan farkl: olarak
temel maddi gereksinimlerin karsilanmasi amaciyla iiretim yapilmasi, degis
tokus edilmesi gibi daha naif bir anlamda yer almaktadir. “Bios” ise, insanin
ozgir iradesi ile segebilecegi, insana 6zgii yasam bicimidir. Insan hayatta
kalabilmek i¢in aile bigiminde orgiitlenirken, topluluk olma iradesini kdy,
kasaba gibi bir yerlesim olarak gosterir. Antik donemde bu irade orgiitsel ve
mekansal olarak kendini Polis yani Kent Devleti olarak bulur (Ozbay Tarhan,
2016).

Ozel ve kamusal ayrimi, Antik Yunan' da bir tarihsel gerceklik olarak
karsimiza gikar.

Kent devletlerinde “koine” ozgiir yurttaglarin ortak kullandig1 polisin
alani, tek tek sahislara ait ev’in (oikos) alanindan kesin olarak ayrilmistir.
Koine yani kamusal alan agoralarda, meclis ve mahkemelerde, savas ve savas
oyunlarinda sdyleme (lexis) ve ortak eyleme (praxis) dayali bir yasantida
gerceklesir. Ozel alan ise ev ekonomisi ve aile iizerindeki hakimiyetle iligkilidir.
Hayatin yeniden {retimi, kolelerin caligmasi, kadinlarin hizmeti, dogum
ve Oliim  gibi zorunluluk ve gegicilik alemi, 6zel alanin golgesinde gizlenir
(Habermas, 2003).
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Kamusallik ve kamusal alan (Public Sphere) tartigmalar1 6zellikle modern
toplum ile modern devletin insas1 ve devam ettirilmesi siirecinde daha da 6ne
¢ikmistir. Glintimiizdeki anlamini ise 6zellikle politika felsefesi tartigmalarinda
bulmustur. Bu ¢ercevede az dnce refere edilen J. Habermas basta olmak tizere,
H. Arendt, , R. Geuss, gibi pek ¢ok politika felsefecisi tarafindan tiretilen 6zgiin
¢aligmalar Avrupada 20. YY ikinci yarisinda kendini gostermistir . Bunlarin
biiytik bir kismi1 da Tirk diline ve politika felsefesi alaninda taginmuistir.
Calismamizin bundan sonraki bolimiinde bu temeller iizerinde Tiirkiyede
gelisen ve politik anlaminda ¢ok sosyo- mekansal olarak gelisen kamusallik
anlayisa yer verilmeye ¢alisilacaktir. Bunun en temel nedeni yerel sorunlarin
gerek kuramsal gerek kilgisal olarak yerel kaynaklar tarafindan sorgulanmasi
ve ¢Oziim iiretilmesinin 6nemsenmesi ve kavrayisin diizeyinin anlasiimaya
calisiimasidir.

“Kamu” kelimesi, Tiirk Dil Kurumu (TDK) Sézliigirnde “bir iilkedeki halkin
biitiinii” olarak tanimlanmaktadir. Toplumu ya da kamuyu nitelendirmek
anlaminda Cordan ve Colak (2015) kamusal alani, “6zel alanlar disinda
kalan ve herkes tarafindan erisilebilir, cadde ve sokaklar, meydanlar, parklar,
pazarlar gibi acik ve yari-agik alanlar ile dini yapilar, {iniversite, miize, hastane,
okul, havaalani ve benzeri kamusal yapilarin bulundugu alanlar” ve bir bagka
deyisle “farkli amaglar igin bir araya gelmis kisi ya da gruplara hizmet eden
fiziksel, sosyal ve kiiltiirel ortak mekanlar” olarak tanimlamiglardir. Burada
goruldagi gibi “alan” tanimlanirken belirli 6zelliklerdeki “mekan” referansi
kullanilmigtir.

Uzun 2006 yilindaki g¢aligmasinda, mekan ve alan kavramlarina ayri
bigimde yer vermenin yaninda, kamusal mekénlari i¢ ve dig mekénlar olarak
iki gruba ayirmistir. D1 mekénlara sokak, meydan, pazaryeri, gezi alanlar1
vb. 6rnek verilirken, bu alanlarin herkesin stireli kullanimina a¢ik mekéanlar
oldugu vurgulanmustir.

Gokgiir (2008) ise kamusal alanin, milkiyet, kullanim ve denetim
konusunda farkliliklar gosterdigini ve bu baglamda kamusal alanin farkl
siniflarda incelenebilecegini belirtmektedir. Buna gore, kullanim agisindan
kamusal alan:
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+ Kamusal olarak kullanilan parklar, caddeler, sokaklar, meydanlar, plajlar
vb. alanlar

+ Ozellestirilmis “kamusal alanlar” yani “kamusal” olarak bilinen ortak
kullanima agik restoran, sinema, spor, aligveris, eglence merkezi vb. alanlar

e Kamusal olarak tanimlanmamis fakat ortak kullanima a¢ik kamusal
kullanimi olan otoyol, demiryolu, genis park yapma alanlar1 vb.

Miilkiyet A¢isindan Kamusal Alan:

Ozele ait olup, kamu tarafindan kullanilan alanlar: Miilkiyetin, bakimin ve
denetimin 6zele, kullanimin ise kontrollii olarak kamuya ait oldugu alanlar

Miilkiyeti kamuya, kullanimi da normalde kamuya ait olan fakat isletme,
kullanim ve bakimi 6zele ait, kamuya belirli kosullarda agik alanlar seklinde
smiflandirilmaktadir.

Biitiinlitk kapsaminda vurgulanmas: gereken diger nokta, engellilerin
‘Ozellik’'lerini de dikkate alarak yapilan diizenlemelerin birbirinden kopuk
bicimde (6rnegin, erisimde yalniz bina igi, yalniz kamu toplu tagima araci
gibi) degil, stireklilik tasir bi¢cimde ele alinmasinin 6nem tagimasidir.
Diizenlemelerin, konut alani, egitim, saglik gibi sosyal donati alanlari, resmi
kurumlar, yesil alanlar (park, ¢cocuk bahgesi, oyun alanlari vs.) gibi farkli arazi
kullanim tiirlerini, bunlar arasi baglantilar1 hem i¢ hem de dig mekanlar
kapsar bicimde mekanda ele alinmasi gereklidir (Kog, 2001, s. 53).

Agikkamusal mekénlarin bir bagka anlatimini Lynch’in kentin okunabilirligi
ve imgesi agisindan ortaya koydugu calismalarinda bulmak miimkiindiir.
Bunlar, diiglim noktalar1 (merkez ve alt merkezler), yollar, sinirlar, bolgeler
ve vurgu noktalar (referans noktalari) ile agiklanan kentsel mekanda diigiim
noktalari, kentte bircok insan etkinliginin bir arada gergeklestigi, ticaret,
pazarlama, rekreasyon, ulasim aglarinin merkezlerini barindiran yerler olarak
tanimlanmaktadir (Erdéonmez ve Aki, 2005, s. 7).

Kamusal alanlarin mekéansal organizasyonu (Gokgiir ve diger., 2017) adli
caligmada belirtildigi gibi, kamusal alanlar, toplumun her kesiminin esit
o6lgtide kullanim hakkinin oldugu ve bu baglamda planlanmasi ve tasarlanmasi
gereken alanlardir. Bu alanlarin kamusallik iglevini siirdiirebilmesi i¢in
bireylerin kullanimina ve erisimine agik olmasi gerekliligi ile birlikte tesvik
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edici alanlarin diizenlenmesinin disiplinler arasi bir is birligi ile saglanacagi da
¢aligmada vurgulananlar arasindadir.

Engelsiz sehir planlamasi bilgilendirme raporunda da belirtildigi tizere
kent biitiiniine yonelik planlama ve tasarimdaki temel kurallar kisaca asagida
maddeler halinde verilen hususlar ¢ercevesinde ortaya konulmustur (Koca,
2010);

« Planlamanin engelli bireylerin hareketlerini kisitlamayacak sekilde
yapilmast,

e Ortak kullanim alanlarindaki yasam alanlarina yonelik uygun
diizenlemelerin yapilmasi,

 Ulasim aginin kolay erisilebilir ve giivenilir hale getirilmesi,

e Yapr igleri ve vyapilarin bulundugu agik alanlarda engellilerin
kullanilabilirliginin g6z 6niinde alinarak planlama yapilmasi,

+ Ilgili plan ve tasarimlarda ulagim baglaminda énemli kriterlerin zorunlu
hale getirilmesine yonelik yasal diizenlemelerin ortaya konulmasi,

« Engelsiz ¢evre olusturulmasina yonelik olarak engelli ve basta engelli
yakinlar1 olmak tizere ¢evre tasarimlarinda katilimlarin saglanmasi veya
tesvik edilmesi,

e Yerel yonetimlerin uygulamalar1 denetlemesi, gerekli tedbirleri almasi,
yeterli ve gerekli teknik bilgiye sahip olmast,

« Engelli standartlarin uygun diizenlemelerin uygulanmas: siirecinde ilgili
kurum ve kuruluslarin paylagimlarinin ve is birliginin saglanmasi.

Diinya Engelliler Vakfi, Engelsiz Projelerinden biri olan Engelsiz
Sehir Planlamasi Projesi kapsaminda yararli olacagi kanaati ile Engelsiz
Tasarim Kilavuzunun ¢evirisi yapilmistir (Koca, C., ¢ev., 2010). Engelsiz
sehir planlamasi, engelsiz ev dlgeginden engelsiz diinyaya kadar tasarimi
kapsamaktadir. Engelsiz Tasarim Kilavuzu, bina ve tesislere uygun ve giivenli
erisimi saglamak i¢in hazirlanmistir (D’Agostini ve diger., ETK, 2010). Kilavuz
kapsaminda tablodaki temel alanlar ve alt bagliklar iizerinde ¢alismalar ortaya
konulmustur (Tablo 6).
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Tablo 6. Engelsiz tasarim kilavuzu temel alanlar ve alt bagliklar

Engelsiz Tasarim I¢in Genel Uygulamalar

Engelsiz kosullar i¢in uygulamalar

Iskan gartlar

Engelsiz dolasim

Engelsiz esneklik

Ingaat Alanindaki Geligsmeler

Park alan1

Parka ve parktan erisim

Erisilebilir park alani i¢in isaretler

Yolcu alma noktalar:

Bordiirler

Dis yollar ve rampalar

Rampalar

Rampa kenarlarina korumalik

Sirkiilasyon

Erisilebilir girisler

Antreler

Koridorlar
Basin ustiindeki tehlikeler
Merdivenler, parmakliklar, tirabzanlar

Asansorler ve yolcu kaldirma tertibati

Kamusal Tesisler

Stadyum ve tiyatro oturma yerleri
Nitelikler

Bina kontrol cihazlar1

Umumi tuvaletler

Evrensel tuvaletler

Kamusal yikanma tesisleri

Yerlesim Alanlar: Kosullar:

Yerlesim alani projeleri i¢in kosullar

Yerlesim alani tasarimi

Yangin giivenligi

Daire i¢i engelsiz dolagim alanlarinin korunmasi

Yangin uyari ve alarm sistemi

Isiklandirma ve alarmlarin tertibati

Otel ve moteller

Apartman daireleri ve katlar
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Kentsel agik mekéanlarin engelsiz tasarlanmasi veya mevcutlarin engelsiz
duruma getirilmesi i¢cin onlemler alinmasina yonelik olarak Engelsiz Sehir
Planlamas: Bilgilendirme Raporunda (Koca, 2010, s. 15) asagida maddeler
halinde verilen hususlarin uygulanmasi gerektigi diistiniilmektedir:

 Tiim kentsel mobilyalarin ve mekanlardaki donatilarin engellilerin erisime
uygun hale getirilmesi ve kullanilabilirligin saglanmasi,

« Rampalarda, kaldirimlarda, gecitlerde vd. erisim alanlarinda durak, ¢6p
kutusu, pano, saks1 vd. engellerin ortadan kaldirilmasiyla birlikte, diger
bireyler tarafindan tasit park edilmesi, stant kurulmasi vb. eylemlerin
ontine gecilmesi,

o Gorme engellilerin gidecekleri noktaya erisebilirliginin saglanmasi
amacityla yonelik kaldirimlar yonlendiricilerin kaplanmasi veya dosenmesi,

o Zihinsel engellilerin ulagabilirligine yonelik olarak isaretlemelerin
yonlendirici, algilanabilir, basit ve giivenilir olmasinin saglanmasi.

ENGELLI KULLANICILARIN CANKAYA ILCESI EMEK, AYDINLAR
VE KIZILAY MAHALLELERINDEKI ERISEBILIRLIGINE YONELIK
DEGERLENDIRME

Calismanin bu bolimiinde, ¢alisma biitiiniinde verilen temel ilkeler,
standartlar, uygulama esaslari, fiziksel cevreden beklentiler ve diger hususlar
goz oniinde bulundurularak, segilen alanlardaki mekansal diizenlemelerin ne
denli mekana aktarildig1 konusu gorsel ve yazili ifadelerle ortaya konulmaya
calistimigtr.

1. Inceleme Alani, Secilen Mahalle ve Giizergahlarin Tanimlanmasi

Yandex Haritalar internet kaynag: {izerinden Agustos, 2019 tarihinde
alinan Cankaya ilge sinir1 ve ilcede calisma kapsaminda degerlendirilmek
lizere secilen mahalleler, harita {izerindeki konumlari ile verilmistir (Sekil
5). Sekillerde, ayn1 zamanda, segilen giizergahlar dahilinde bulunan 6nemli
alanlarin genel nitelikleri de yer almaktadir.
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Cankaya ilce Sinirn ve Secilen Mahalleler

Pursaklar

Ankara geeo

Sekil 5. Cankaya ilce sinir1 ve segilen mahalleler .(A) Emek Mahallesi, (B) Aydinlar
Mahallesi, (C) Kizilay Mahallesi

Emek Mahallesi Ankaranin 6nemli ulasim akslarindan biri olan Mevlana
Bulvar1 (eski adiyla Konya Yolu) {izerinde yer almakta olup, sinira en yakin
onemli mevkilere giineyde Balgat, S6giitozii, doguda Bahgelievler ve batida
ASTI 6rnek verilebilir. Mahalle sinir1 ve secilen giizergah boyunca; parklar,
otoparklar, duraklar, terminal, metro istasyonu, kiitiiphane vd. noktalar
ele alinmustir (Sekil 6.a). Ayrica Sekil 6.bde dnemli kamusal birimler uydu
fotografinda da isaretlenmistir.
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Emek Mahallesi Siniri ve Cevresindeki Onemli Alanlar
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Kamusal alanlar
 Parklar
Otoparklar
Duraklar
©lal Bay
Kamusal mekanlar
Terminal
Metro istasyonu
Kituphane

Diger ortak kullanim birimleri
ATMler

Sekil 6.a. Emek mahallesi sinir1 ve cevresindeki 6nemli alanlar

Sekil 6.b. Emek mahallesinde 6nemli kamusal mekanlar
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Aydinlar Mahallesi Ankaranin 6nemli akslarindan biri olan Dikmen
Caddesi iizerinde yer almaktadir. Dikmen Caddesi; Sokullu, Ovegler, Oran,
Keklik Pinar1 gibi énemli mevkilerden Kizilay, Ulus, Sihhiye gibi 6nemli
alanlara dogrudan ulasilan ana akslardan biridir. Bunun yani sira sinira en
yakin énemli mevkilere, kuzeyde Ovegler, batida Cevizlidere, giineyde Keklik
Pinar1ve doguda Yildizevler 6rnek verilebilir. Mahalle sinir1 ve segilen giizergah
boyunca parklar, pazar alanlari, otoparklar, duraklar, saglik birimleri, okullar,
eczaneler, ticari birimler, kurs ve egitim merkezleri, dini tesis vd. noktalar ele
alinmigtir (Sekil 7.a). Sekil 7.bde 6nemli kamusal alanlar uydu fotografinda da
isaretlenmistir.

Aydinlar Mahallesi Siniri ve Cevresindeki Onemli Alanlar

N |
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Bz0EMiR Kamusal mekanlar

AYUIES M. Saglik birimleri

Okullar

Eczaneler

Ticari birimler

Kurs ve egitim merkezleri
NAC| CAKIR MAH Cami

Y Dige! ortak kullanim birimleri
5\“6“(} QT.MEer /
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Sekil 7.a. Aydinlar mahallesi sinir1 ve ¢evresindeki 6nemli alanlar
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Aydinlar MahallesiSiniri ve CevresindekiOnemliAlanlar

Sekil 7.b. Aydinlar mahallesinde yer alan 6nemli kamusal alanlar.

Kizilay Mahallesi Ankaranin en 6nemli akslarindan biri olan Atatiirk
Bulvar1 iizerinde yer almaktadir. Atatiirk Bulvari Ankaranin giliney ve
kuzeydeki neredeyse tiim alanlarini sehir merkezine baglayan 6nemli bir
akstir. Mahalle ayn1 zamanda Necatibey Caddesi, Milli Miidafaa Caddesi,
Kumrular Caddesi ve Gazi Mustafa Kemal Bulvari giizergahlar1 iizerinde
sinirlanmustir. Sinira en yakin 6nemli mevkilere, kuzeyde Sihhiye, giineyde
Kavaklidere, doguda Kurtulus ve batida Maltepe 6rnek verilebilir.

Kizilay Mahallesi sinir1 ve segilen gilizergah boyunca parklar, duraklar,
meydan, metro istasyonlary, kiitiiphane, bazi kamu kurumlari, ticari birimler
ve saglik birimleri, ele alinmistir (Sekil 8.a). Takip eden Sekil 8.bde 6nemli
kamusal birimler uydu fotografinda isaretlenmistir.
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Kizilay Mahallesi Siniri ve Cevresindeki Onemli Alanlar
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sty ¢

SEYRANBAGLARI
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Sekil 8.a. Kizilay mahallesi sinir1 ve gevresindeki 6nemli alanlar

Kizilay Mahallesi Siniri ve Cevresindeki OnemliAlanl
» -

Sekil 8. b. Kizilay Mahallesinde yer alan 6nemli kamusal alanlar
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2. Giizergah Secimi ve Degerlendirme Unsurlar1

Inceleme alani secimi baghg altinda belirtildii iizere giizergah segimleri,
inceleme alanindaki 6nemli iki noktanin gilizergdhin baslangic ve bitis
noktasi olarak se¢ilmesi ve bu noktalar arasinda yer alip, ¢alisma kapsaminda
onemli goriilen alanlarin belirlenmesiyle gerceklestirilmistir. Ornek vermek
gerekirse, Aydinlar Mahallesinde, kuzeye ilerlendik¢e devlet hastanesinden
sonra 6nemli sayilan bir mekéan veya alan tespit edilmedigi icin gilizergah bitis
noktasi olarak hastane se¢ilmistir. Bunun yani sira ti¢ mahallede de yaklagik 1,5
km’lik mesafeler se¢ilmis, degerlendirme yoniinde ayn1 kosullar saglanmaya
calisilmigtar.

Giizergéahlarla ilgili vurgulanmasi gereken bir diger konu ise degerlendirme
unsurlarinda ele aliman 6nemli yerlerdir. Glizergah boyunca secilen tim
noktalar tek bir mahalleye bagli olmayabilmektedirler. Konuya agiklik
getirmek gerekirse, Aydinlar Mahallesi saglik hizmetleri ve diger temel
aktivitelere yanit veren bir merkez olarak se¢ilmis, Dikmen Caddesi boyunca
mahalle yakinlarindaki alanlar da giizergdha dahil edilmigtir. Ornegin,
Cankaya Toplum Sagligi merkezi Huzur Mahallesi sinirlarinda olmakla
birlikte, Aydinlar Mahallesinde segilen giizergah biitiiniinde baslangi¢ noktas:
olarak alinmistir.

Emek Mabhallesinde segilen giizergdh Ankaranin en o6nemli ulagim
merkezlerinden biri olan ASTI ve en 6nemli kiitiiphanelerinden biri olan
Mili Kiitiiphane arasinda belirlenmistir. Bu iki nokta arasinda en kisa ve en
glivenilir aks segilerek 1,6 km boyunca gidis ve doniis olmak iizere fiziksel
diizenlemeler saptanmistir (Sekil 9).
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Emek Mahallesi Secilen Glizergah Bilgisi
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Sekil 9. Emek mahallesi secilen giizergah bilgisi

Aydinlar mahallesinde segilen giizergahin, Dikmen Caddesi biitiiniinde
bakildiginda konut alanlarinin, saglik birimlerinin, ticari birimlerin ve
rekreasyon alanlarinin en yogun oldugu aks oldugu alandaki gozlemlerle tespit
edilmistir. Glizergadh sec¢imi genel agiklamasinda belirtildigi gibi, glizergdh
baslangi¢ ve bitis noktalar1 Aydinlar Mahallesi ile sinirli kalmamuis, devlet
hastanesi konumundan 6tiiri ¢aligma merkezi olarak secilmistir. Cankaya
Toplum Sagligi Merkezi ile 29 Mayis Devlet Hastanesi arasinda 1,3 knr’lik
mesafede belirlenen bu giizergiah boyunca gidis ve doniis olmak tizere fiziksel
diizenlemeler saptanmustir (Sekil 10).
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Aydinlar Mahallesi Segilen Glzergah Bilgisi
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Sekil 10. Aydinlar mahallesi segilen giizergah bilgisi

Kizilay mahallesinde secilen giizergah, metro istasyonu, meydan, kamu
kurumlari, rekreasyonel alanlar ve yogun ortak kullanimlarin oldugu ¢aligma
merkezi olarak alinmistir. Bu giizergahta egitim birimi baslangi¢ noktasi
olarak se¢ilmis, Cankaya Belediyesi ve ¢evresindeki diizenlemelerin analiziyle
birlikte bitis noktasina ulasilmistir. Bu iki nokta arasinda toplam 1,1 km’lik
mesafede belirlenen giizergdh boyunca gidis ve doniis olmak iizere fiziksel
diizenlemeler tespit edilmistir (Sekil 11).

Kizilay Mahallesi Segilen Glizergah Bilgisi
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Sekil 11. Kizilay mahallesi secilen giizergah bilgisi
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3. Segilen Giizergahlarin Engelli Kullanimina Yonelik Genel Uygunluk
Durumu Tespiti

Segilen giizergahlar boyunca tespit edilen fiziksel diizenlemelerin
engellilerin kullanimlarina uygunluk durumlari (olumlu/olumsuz) ¢aliymanin
bu boliimiinde gorsel ifadelerle aktarilmistir. Uygunluk durumlarina gore
yapilan isaretlemeler, “engelli kullanimina uygunluk ve erisilebilirlik analizi”
bashigi altinda detayli olarak irdelenmistir. Isaretlemelerde kirmizi renk
diizenlemelerin engelli kullanimina uygun olmadigini, yesil renk ise uygun
oldugu ifade etmektedir. Isaretlemeler “puanlama olgiitleri ve uygunluk
siralamasinda” sayisal veriler haline donistiiriilerek, farkli puanlama
yontemleriyle kiyaslanarak ele alinmistir.

Alt bagliklarda segilen alanlarda uygunluk durumu tespitlerinin gorsel
olarak ifade edildigi haritalar olusturulmustur. Bu haritalar tizerinde 6nemli
goriilen noktalar belirlenerek numaralandirilmistir. Olusturulan gorsellerin
lejant kisimlarinda gorsel tizerindeki numaralarin tanimladigi noktalar
belirtilmektedir.

3.1. Emek Mahallesi Giizergahinin Genel Uygunluk Durumu Tespiti

Emek Mahallesinde secilen giizergah boyunca ele alinan 6nemli alanlar
ve konumsal saptamalar 151¢1nda uygunluk durumuna yonelik isaretlemeler
harita gorseline aktarilmistir (Sekil 12).

Emek Mahallesi Secilen Giizergahin Engelli Kullanimina

Uygunlugu ve OnemliYerler
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Sekil 12. Emek mahallesi segilen giizergdhin engelli kullanimina uygunlugu ve 6nemli

yerler
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3.2. Aydinlar Mahallesi Giizergahinin Genel Uygunluk Durumu Tespiti

Aydinlar Mahallesinde segilen giizergah boyunca ele alinan 6nemli alanlar
ve konumsal saptamalar 151g1nda uygunluk durumuna yonelik isaretlemeler
harita gorseline aktarilmistir (Sekil 13).

Aydinlar Mahallesi Secilen Giizergahin Engelli Kullanimina

Uygunlugu ve OnemliYerler
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Sekil 13. Aydinlar mahallesi segilen giizergdhin engelli kullanimina uygunlugu ve

onemli yerler
3.3.3 Kizilay Mahallesi Giizergahinin Genel Uygunluk Durumu Tespiti

Kizilay Mahallesinde segilen giizergah boyunca ele alinan 6nemli alanlar
ve konumsal tespitler 1s1ginda uygunluk durumuna yonelik isaretlemeler
harita gorseline aktarilmistir (Sekil 14).

Kizilay Mahallesi Secilen Giizergahin EngelliKullanimina

Uygunlugu ve OnemliYerler

f

KIZILAY

NAMIK
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Sekil 14. Kizilay mahallesi secilen giizergdhin engelli kullanimina uygunlugu ve
onemli yerler
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4. Segilen Mahalleler Bazinda Engelli Kullanimina Uygunluk ve
Erisilebilirlik Analizi

4.1. Emek Mahallesi Engelli Kullanimina Uygunluk ve Erisilebilirlik
Analizi

Genel uygunluk durumu saptamalar1 1s181nda, isaretlenen alanlardaki
uygunluk durumuna yonelik detayli degerlendirmeler, yaya kaldirim
dosemelerinin siirekliligi, yaya kaldirim genisligi, kaldirim yonlendiricilerinin
stirekliligi ve rampa yiikseklikleri, yaya gecitlerinin ve uyaricilarin giivenilirligi
gibi fiziksel unsurlara gore yapilmstir (Sekil 15).

Glzergahlar Uzerinde Uygunluk Durumu Degerlendirilen Noktalar

T 13 BARCELTEVCY
(3 M

?’E')egérlendirilen unsurlar I

a 1) Yaya kaldirim
ok ﬁt % désemelerinin strekliligi

2) Yaya kaldirim genisligi

3) Kaldirim y&nlendiricilerinin
surekliligi ve rampa
yukseklikleri

4) Kaldirim y&nlendiricilerinin

stirekiiligi
5) %ya kaldirimlarindaki

75.Sokak
Sokak

8L Sokak

~ engelleyiciler

6) Yaya gegitlerinin

] guvenilirligi

7) Yaya gegitlerindeki

- uyaricilarin gavenilirligi,

o .| kaldinm yuksekligi ve

(o200 2 M\m\\w\" Y kra alar Y,
v ]

Sekil 15. Emek mahallesi giizergahlar iizerinde uygunluk durumu degerlendirilen

noktalar

Calismanin bu boliimiinde, uygunluk durumu isaretlemelerinin yani sira,
degerlendirmelere yonelik olumlu ve olumsuz kosullarin kiyaslanabilmesi
amactyla sayilarla isaretlenen (1den 7’ye kadar) noktalardaki gérsel veriler
aktarilmaktadir (Sekil 21).
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1 VYayakaldnmlarindaki dégemelerin streklilii 2 Yayagecitierindeki rampa ve uyarici dogemeler

Sekil 21. Nokta-7 uygunluk durumu degerlendirmesi (Kisisel arsiv, 2019)

4.2. Aydinlar Mahallesi Engelli Kullanimina Uygunluk ve Erisilebilirlik
Analizi

Genel uygunluk durumu saptamalar1 1s181nda, isaretlenen alanlardaki
uygunluk durumuna yonelik detayll degerlendirmeler, yaya kaldirim
dosemelerinin siirekliligi, yaya kaldirim genisligi, kaldirim yonlendiricilerinin
stirekliligi ve rampa yiikseklikleri, yaya gecitlerinin ve uyaricilarin giivenilirligi
gibi fiziksel unsurlara gore yapilmstir (Sekil 22).
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Glizergahlar Uzerinde Uygunluk Durumu Degerlendirilen Noktalar

=

g AYDINLAR |

%:_o ey ( gLriendmlen unsurtar )
UR MAH. oy 1) Yaya kaldirimlarindaki

ATA MAH! engelleyiciler ve yaya gegidi
kaldirim yuksekligi

> 0s 4) ‘aya kaldinmlarinda
elleylcller ve yanlis

2pP THE
Co)

&, 9 uy: 'L nlugu
3 e 2% E 6) Uyaricilarin dogrulugu
'S 7) Yaya kaldirnimlarindaki
“Q % | "yonlendiricilerin streki
0"'. MALAZGIRT \_olmamasi ve engeller y
A MAH. Y

L8

Sekil 22. Aydinlar mahallesi giizergahlar tizerinde uygunluk durumu degerlendirilen
noktalar

Uygunluk durumu isaretlemelerinin yani sira, degerlendirmelere yonelik
olumlu ve olumsuz kosullarin kiyaslanabilmesi amaciyla sayilarla isaretlenen
(I'den 7’ye kadar) noktalardaki gorsel veriler ¢alismanin bu boélimiinde
aktarilmaktadir (Sekil 23-29).

1 Yayagecitlerinde kaldinm yiksekligi 2 Uyancilann, kaldinm dégemelerinin dogruludu ve strekliigi
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5 Yonlendirici ve yaya gecitlerindeki uyarlcuann uyguniugu 6 Yayakaldnmianndaki engeller ve uyancilarnn uygunliugu

Sekil 23-29. Nokta-7 uygunluk durumu degerlendirmesi (Kisisel arsiv, 2019)

4.3. Kizilay Mahallesi Engelli Kullannmina Uygunluk ve Erisilebilirlik
Analizi

Genel uygunluk durumu saptamalar1 1s181nda, isaretlenen alanlardaki
uygunluk durumuna yonelik detayli degerlendirmeler, yaya kaldirim
dosemelerinin siirekliligi, yaya kaldirim genisligi, kaldirim yonlendiricilerinin
stirekliligi ve rampa yiikseklikleri, yaya gecitlerinin ve uyaricilarin giivenilirligi
gibi fiziksel unsurlara gore yapilmstir (§ekil 30).

Glizergahlar Uzerinde Uygunluk Durumu Degerlendirilen Noktalar
-
/_i%&onﬂfmjenunsuﬂar N
1&:] 3 mli guzergahlardah yaya

-»"‘a,‘
rim kaplamalarinin
BLZIEQE % “% siirekliligi, giivenilirigi ve
MAH- 0nlgl an: |I|ﬁ|§| 1
& 'Q) Kamusal mekanlara giri
& ¢ikislarinalgilanabilirligi

> kald lamal
59/ R el

2 0' A algilanabilir olmasi
citlerindeki kaldirim
yiiks eklgﬁl ve uyaricilarin
giivenilirligi
6) Yaya kaldirim genisligi ve
cacaddel kaplamalarinin stirekliligi

7) Yaya kaldirim kaplamalarinin
z | sirekliligi
% | 8) Yol vd. calismalar esnasinda
¢ \_engelli ve yash kullanimlar:

Sekil 30. Kizilay mahallesi giizergéhlar tizerinde uygunluk durumu degerlendirilen
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Uygunluk durumu isaretlemelerinin yani sira, degerlendirmelere yonelik
olumlu ve olumsuz kosullarin kiyaslanabilmesi amaciyla sayilarla isaretlenen
(I'den 8e kadar) noktalardaki gorsel veriler ¢alismanin bu boélimiinde
aktarilmaktadir (Sekil 31-38).

1 Yayakaldinm kaplamalannin strekliligi ve alglanabilirlici Kamusal mekanlara girig-gikislann algilanabilirligi

>
[ .

Sekil 31-38. Nokta-8 uygunluk durumu degerlendirmesi (Kisisel arsiv, 2019)

5. Segilen Giizergahlar Uzerindeki Onemli Mekanlara Yonelik
Degerlendirme

Calismanin bu bolimiinde kamusal a¢ik alanlar ve ulagim akslari izerinde
yapilan detaylar1 gozlemlerin yani sira, gilizergahlar {izerinde belirtilen
onemli kamusal mekanlara erisilebilirlik unsurlar1 gorsel ornekler 1s1g1nda
degerlendirilmistir.
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5.1. Emek Mahallesi Giizergah1 Uzerindeki Onemli Mekanlara Yonelik
Degerlendirme

Emek Mahallesi gilizergdh1 boyunca erisim/ulasim c¢ergevesinde
onemli gorillen bazi kamusal mekénlar, ASTI, Ankaray Istasyonu, Milli
Kiitiiphane ve diger alanlar olarak siniflandirilmistir. Bu mekanlara 6zgii
yapilan degerlendirmeler ve ilgili uygulamalara ait detaylar gorsel semalarla
aktarilmigtir.

ASTIde uyaricilarin  dogrulugu genel anlamda saglanmakta olup,
bazi kaplamalar yogun kullanilan alanlarda tahribata ugramistir. ASTI
icerisinde konumlandirilan ATM noktalarina engelli kaldirim doésemeleri/
kaplamalar1 dogrudan yonlendirmemektedir. Ayni zamanda engelsiz ATM
bulunmamaktadir. Engelli otopark yeri igin ise yalnizca iki ara¢ kapasiteli bir
alan belirlenmistir.

Asti-Ankaray arasindaki gecis gilizergdhinda gorme engelliler icin
kabartmali yazili bilgilendirme haritas1 ve hemen bitisiginde engelli yardim
bankosu bulunmaktadir. Bilgilendirme noktasinin konumu istasyon ve
terminal arasinda gerekli olan bir konumdadir. ASTI boyunca genel anlamda
gorme engelliler i¢in yonlendiriciler ve bedensel engelliler i¢in asansorler
bulunmaktadir. Yonlendiricilerle giivenilir sekilde asansorlere saglikli erisim
saglanabilmektedir (Sekil 39).

ASTI Bina igi Diizenlemeler ASTi-Ankaray (Metro) Arasi
;

Sekil 39. Mevcut diizenlemeler ASTI bina ici ve ASTi-Ankaray arasi (Kisisel arsiv,
2019)
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ASTTI ve Milli Kiitiiphane arasindaki aksta (Bosna Hersek Caddesi) bir adet
engelli otopark yeri tespit edilmistir. Otoparkin konumu E Chopin parkina
yakin ve erisilebilir diizenlemelerin oldugu bir noktadadir. Yine cadde
tizerinde bir banka 6niinde gérme engelli bireyler i¢in yonlendirici doseme
yapilmis fakat kaldirimdaki désemelerle ATM veya banka girisi arasinda
stireklilik saglanamamustir.

Milli kiitiphaneye dogru ilerleyen giizergah gorme ve bedensel engelli
grubu i¢in olduk¢a uygundur, s6z konusu mekana giris ¢ikislar ve bina igi
diizenlemeler de yerinde incelemelerle gorsele aktarilmistir. Milli kiitiiphane
icerisindeki ¢aligma alanlarindan birinde engellilerin kullanimina ayrilmis
o0zel bir alan bulunmaktadir, fakat bina zemininde gorme engellilere yonelik
bir diizenleme bulunmamaktadir (Sekil 40). Sesli kiitiiphane olmaya y6nelik
oOzel tasarim ve gerekliliklerin bulunmamasinin, bu durumun sebebi oldugu

distinilebilir.

Diger Alanlar Milli Kiitliphane

alanlarn
erisilebilirligi

Asansérerin
kullanmve
erisilebilirligi

Sekil 40. Mevcut diizenlemeler Milli Kiitiiphane ve diger kamusal alanlar (Kisisel
arsiv, 2019)
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5.2. Aydinlar Mabhallesi Giizergadh1 Uzerindeki Onemli Mekanlara
Yonelik Degerlendirme

Aydinlar Mahallesigiizergdhiboyunca énemliolanveya ¢aliymakapsaminda
erisim/ulagim ¢ercevesinde 6nemli goriilen bazi kamusal mekanlar, saglik
birimleri, ticari birimler, dini tesis ve egitim birimleri, sosyo-kiiltiirel alan ve
tesisler olarak siniflandirilmistir. Bu mekénlara 6zgii yapilan degerlendirmeler
ve ilgili uygulamalara ait detaylar gorsel semalarla aktarilmistir.

Cankaya Toplum Sagligi Merkezine erisim igin kullanilan yaya yollar
gorme engelli ve ortopedik engelli bireylerin kullanimina uygun fakat yaya
yolundan binaya giris asamasinda yonlendiricilerin siirekliligi ve giivenilirligi
uygun degildir. Tip merkezi 6niinde iki arag i¢in ve devlet hastanesi 6niinde
bir ara¢ i¢in engelli otopark yerleri ayrilmistir. Belirlenen giizergah boyunca
yogun olarak ticari birimler/alanlar mevcut olup, yaya kaldirimlarindaki
diizenlemelerin neredeyse tamami bu birimlerin 6niinden ge¢mekte fakat
diizenlemeler gorme engelliler icin dolasgim esasina uymamaktadir. Bagka
bir deyisle; birey pazar alanina veya markete ulasabilmekte fakat alanlarin
icerisinde dolagimini yardim almadan gergeklestirememektedir (Sekil 41).

ATM
erigilebilirligi

Sekil 41. Mevcut diizenlemeler saglik birimleri ve ticari birimler (Kisisel arsiv, 2019)
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Camiye ulagimin yonlendiricilerle ve uygun kaldirim yiikseklikleriyle
saglanabilmesinin yaninda, cami girisinde tekerlekli sandalyeli bireyler i¢in
ayrilan rampanin kullanima kapali oldugu, acilsa dahi dik olmasi1 sebebiyle
giivenilir olmadig1 gozlemlenmistir. Cankaya Dikmen Evine ulagmak
isteyen birey, sosyo-Kkiiltiirel ihtiyaglarin1 yakinlardaki parklarla birlikte bu
mekanda kolayca eriserek saglayabilmektedir. Ayni zamanda parklarin
erisilebilir olmasinin yaninda, parklarin icindeki dolasgim ve algilanabilirlik
de oldukga 6nemlidir. Gorselde aktarildig: tizere ¢ok dik bir engelli rampasi,
bireyin kendi basina bu alana erismesine engel olmakta, park icerisindeki
zeminlerdeki yonlendiricilerin olmamasi gorme engelli grubu icin de sorun
teskil etmektedir (Sekil 42).

Dini Tesis ve Egitim Birimleri Sosyo-Kiiltiirel Alan ve Tesisler

Park
COND, giriglerinde
Z":IT:I;;‘""": algilanabilirlik
ve
v erisilebilirlik
g =
Egitimbirimi |
erisilebililig Parkigi
ve gizergah Kullanmlarn
uygunluk uygunlugu
durumu

Sekil 42. Mevcut diizenlemeler dini tesis, egitim birimleri, sosyo-kiiltiirel tesisler ve

alanlar (Kisisel arsiv, 2019)

5.3. Kizilay Mahallesi Giizergahi Uzerindeki Onemli Mekanlara Yonelik
Degerlendirme

Kizilay Mahallesi glizergdh1 boyunca 6nemli olan veya ¢aligma kapsaminda
erisim/ulagim ¢ercevesinde onemli goriilen bazi kamusal mekanlar, Kizilay
Metro, Cankaya Belediyesi ve diger kamu kurum giris-cikislari, park,
durak ve trafik lambalar1 seklinde gruplandirilmistir. Bu mekanlara 6zgii
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yapilan degerlendirmeler ve ilgili uygulamalara ait detaylar gorsel semalarla
aktarimigtir.

Kizilay metrosu Ankaranin en yogun kullanilan, tiim kent igi rayh ulagim
hatlarinin kesisim ve aktarim noktas: niteligi tasimaktadir. Bu baglamda diger
bolgelere kiyasla Kizilaydaki diizenlemelerin 6nceliginin fazla olmasi ve bu
durumun mekana yansimalar1 agik¢a goriilebilmektedir. Yonlendiriciler,
uyaricilar, asansorler vs. engellilerin kullanimina uygundur.

Detayli olarak analiz edilen bir diger kamusal mekan ise Cankaya Belediyesi
Binasidir. Cankaya Belediyesi tarafindan yayinlanmis olan engelsiz isyeri
kilavuzunda, bina parseli ¢evresi kaldirim yapim esaslar1 ve bina yapiminda
aranacak ulasilabilirlik kosullarina yer verilmistir (URL 3). Cankaya
Belediyesinin ilgili yonlendirmelere uyma durumu bina igerisine erisilebilirlik
acisindan yeterince yansimamis olsa da belediye cevresindeki siireklilik ve
algilanabilirlik olduk¢a uygundur. Birden fazla giris ve ¢ikis noktast olan
belediyenin, bu alanlarda engellilere yonelik diizenlemeleri kullanilabilirlik
esasina uygundur. Ayni zamanda Cengel kafe de belediye binasinin Sakarya
Caddesi cephesinde, yaya yolundan dogrudan erisim saglanabilen engellilerin
erisimine agik bir konumdadir (Sekil 43).

Kizilay Metro Gankaya Belediyesi Giris-Cikis

EngelsizKafe.
erigilebilrlig
[ =

Sekil 43. Mevcut diizenlemeler Kizilay Metro ve Cankaya Belediyesi giris-cikis (Kisisel
arsiv, 2019)
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Giizergah baglangici olan Kumrular Caddesinde bulunan kurumlara
yaya yollarindan erisim saglanmasi oldukga giigtiir. Kaldirim kaplamalarinin
stirekliliginin ~ olmamas1  yaninda, ortopedik engellilerin binalarin yan
yollarindan, rampalar bulunsa bile dogrudan ulagmalari oldukga giictiir.
Cankaya Sosyal Dayanigsma ve Yardimlasma Vakfi ile Kaymakamlik girisinde
basamak ve rampakullanimlari uygundur. Kiitiiphaneye ise yaya kaldirimindan
dogrudan giris yapilabilmektedir (Sekil 44).

Diger Kamu Kurum Giris-Gikis Park, Durak ve Trafik Lambalari

ural
Egitimbirimi aveni
erisilebilirligi ve
erisilebilirligi

Sekil 44. Mevcut diizenlemeler park, durak, trafik lambalar1 ve kamu kurum giris-
cikis (Kisisel arsiv, 2019)

Kizilay Mahallesindeki ¢alismalar esnasinda %100 gérme engelli bir birey
ile segilen giizergah basta olmak iizere, engelli bireyin ¢ogunlukla kullandig:
yollardan gegilerek, karsilasilan sorunlar iizerine goriisme yapilmistir. S.
Arslan, uzun siiredir Ankarada yasayan bir birey olarak Kizilayda birgok
noktay1 ezbere bilmesine ragmen, fiziksel engellerden ¢ok insan ve toplum
engeline takildigini ifade etmistir (kisisel iletisim, 29 Agustos 2019). Engelsiz
ATM noktasina kolaylikla eriserek, sokaklarda karsisina ¢ikan engellerin
yerini bularak dogrudan gosterebilmistir (Sekil 45).
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Engelsiz ATM noktasi Engelli kaldirim uyarici désemeleri
lumlu

(Olumlu) Olumsuz)

Yaya gecidi ve kaldirnm dosemeleri
(Olumsuz)

Sekil 45. Gérme engelli bir bireyin fiziksel ¢evre kullanimina dair 6rnek (Kisisel arsiv,
2019)

Cankaya Belediyesinin fiziksel ¢evrede karsilagtiklari sorunlara hemen
¢6ziim buldugunu ve Kizilayda erisim giigliigii yasamadigini belirten S. Arslan,
tiziksel diizenlemelerin ve erisilebilirligin 6nemini vurgulamakla birlikte,
bireyin bu alanlar1 nasil kullanmas gerektigi yoniinde egitim ihtiyacinin altin
cizmistir (kisisel iletisim, 29 Agustos 2019).

6. Puanlama Olgiitleri ve Yontem

Calismanin bu boélimiinde segilen gilizergahlarin ¢alisma biitiiniinde
gorsel kaynaklarla degerlendirilmesinin yaninda, sayisal degerlerle uygunluk
siralamalar1 ortaya konulmustur. Bu baglamda ti¢ ayr1 mahalle giizergahlar
goz oniinde bulundurularak, giizergahlarin yer tanimlar1 kamusal alan ve
kamusal mekan olarak ikiye ayrilmistir. Bu siniflandirmanin sebebi ¢aligma
biitiiniinde de bina igerisindeki erisilebilirligin, binaya erisilebilirlik konusuyla
ayr1 sekilde degerlendirilmesi gerekliligidir.

Belirlenen yer tanimi ve giizergéhlar i¢in ¢aligma biitiiniinde ele alinan
temel Olgiitler ortaya konularak, arastirmalar, beklentiler ve goériismeler
1is1ginda her bir dlgiite 1 ile 0 arasinda katsayilar verilmistir. Olgiitlere gore
agirlikli degerlerin bulunmasina yonelik olarak; olumsuz durumlara binaen
(-) degerler, olumlu durumlara binaen (+) degerler belirlenmis ve bu degerler

-2, +2 arasinda smurlandirilmistir. En yiiksek deger olan katsayilarin
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toplamui ve 6l¢iit degerlendirmelerinin tamaminin +2 puan almasi durumunda
20 olarak degerlendirilmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Uygunluk durumu puanlama tablosu

Cankaya Ilcesi, Secilen Mahalleler ve Giizergahlar

Giizergah-1 Giizergah-2 Giizergah-3
Olgiitler
A Emek Mahallesi | Aydinlar Mahallesi | Kizilay Mahallesi
Katsay Agrliklt Agrlikly Agirlikli
Deger | peger | Deer | Deger | Deger | Deger
Erisilebilirlik 1 1 -1 2 2 1 1
Basitlik,
% algilanabilirlik 0,7 -1 0.7 = L B -07
,% Giivenilirlik 0,9 2 1,8 1 0,9 1 0,9
S —
é Kullanilabilirlik 0,8 1 -0,8 2 1,6 -1 -0,8
< . 1.
N Stireklilik 0,9 1 0,9 2 1,8 -1 -0,9
Standartlara
uyum durumu 0,7 -1 0,7 1 0.7 K -4
Erisilebilirlik 1 1 1 1 1 -1 -1
Basitlik,
]
5 algilanabilirlik 0,7 1 0,7 1 U/ -1 -0.7
-%E; Guivenilirlik 0,9 %) 1,8 1 0,9 1 0,9
§ Kullanilabilirlik 0,8 1 0,8 1 0,8 -1 -0,8
E o
S | Streklilik 0,9 1 0,9 = -0,9 - -0,9
Standartlara
T 0,7 1 0,7 1 0,7 =Il -0,7

Katsayilarin degerlerle c¢arpilmasiyla
toplam agirlikli deger en yiiksek degere boliinmiis ve uygunluk siralamas:

bulunmustur (Tablo 8).

agirlikli degerler elde edilerek,

461



SOSYAL POLITIKA
CALISMALARI DERGISi

ERISILEBILIRLIK OZEL SAYISI CiLT-2 ARALIK 2020

Tablo 8. Mahalle ve giizergdh bazinda puanlama degerleri ve uygunluk siralamas:

Yer tanimi: mahalle ve giizergahlar

Giizergah-1

Emek
Mabhallesi

Giizergah-2

Aydinlar
Mabhallesi

Giizergah-3
Kizilay
Mahallesi

Toplam agirlikli degerler 1,8 11,6 -5,1
Toplam agirlikli deger/Max. deger (20) 0,09 0,58 -0,255
Uygunluk durumu siralamasi 2 1 3

Olgiitlerin ve alanlarin puanlanmasi sonucu, engelli kullanimina en uygun

mahalle Aydinlar Mahallesi, ikinci sirada Emek Mahallesi ve negatif degerlerle
tiglincii sirada Kizilay Mahallesi olmustur. Kamusal mekan ve kamusal alan
olarak ayr1 siniflandirilan yer tanimlarina gore bakildiginda, en yiiksek deger
10 olmak iizere ayn1 metotla puanlama yapilmistir.

Tablo 9. Kamusal alanlar bazinda puanlama degerleri ve uygunluk siralamasi

Giizergah-2

Yer tanimi: kamusal alanlar

Giizergah-1
Emek
Mabhallesi

Aydinlar
Mabhallesi

Giizergah-3

Kizilay
Mabhallesi

Toplam agirlikli deger 4,1 8,4 -1,9
Toplam agirlikli deger/Max. deger (10) 0,205 0,42 -0,095
Uygunluk durumu siralamasi 3 1 2

Kamusal alanlarin puanlanmasi sonucu, segilen giizergahlar iizerinde
engelli kullanimina en uygun alanlarin bulundugu mahalleler sirasiyla
Aydinlar Mahallesi, Kizilay Mahallesi ve Emek mahallesi olmustur (Tablo 9).
Kamusal mekanlarin puanlanmasi sonucu ise segilen giizergéhlar tizerinde
engelli kullanimina en uygun mekanlarin bulundugu mabhalleler sirasiyla
Emek Mahallesi, Aydinlar Mahallesi ve Kizilay Mahallesi olmustur (Tablo10).
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Tablo 10. Kamusal mekéanlar bazinda puanlama degerleri ve uygunluk siralamasi

Giizergih-1 | Giizergih-2 | Giizergah-3

Yer tanimi: kamusal mekénlar Emek Aydinlar Kizilay
Mabhallesi Mabhallesi Mabhallesi
Toplam agirlikli deger 59 32 -3,2
Toplam agirlikli deger/Max. deger (10) 0,295 0,16 -0,16
Uygunluk durumu siralamasi 1 2 3

Secilen giizergahlarin engelli kullanimina uygunluklarinin isaretlendigi
boliimde, isaretlemeler her noktanin belli bir 6l¢iiyti ifade ettigi, giizergahlarin
mesafelerinin yaklagik olmasi g6z 6niinde bulundurularak siniflandirilmigtir.
Toplam giizergdh mesafesi iizerinde, olumsuz degerlendirilen kisimlar ve
uygun alanlar oransal olarak belirlenmistir (Tablo o 11).

Tablo 11. Glizergah uygunluk durumu isaretleme oranlari

Uygun Uygunsuzluk | Uygunluk

degil | Uygun | Toplam orani orani
Emek 13 59 72 0,180555556 0,819444 2
Aydinlar 12 60 72 0,166666667 0,833333 1
Kizilay 37 56 93 0,397849462 0,602151 3

[saretlemelerin uygunluk oranlari siralamasina bakildiginda ise en uygun
mabhallenin Aydinlar Mahallesi, ikinci sirada Emek Mahallesi ve tigiincii sirada
Kizilay Mahallesi oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiniimiizde giinliik temel ihtiyaglarini karsilamada gesitli engellerle,
kisitlarla karsilasan bireylerin bu ihtiyaglarini diger bireylerle esit sekilde
karsilayabilmesi ve toplumda bireysel olarak hareket edebilmesine olanak
saglayan c¢aligmalar giinden giine artmaktadir. Dostoglu ve g¢aligma
arkadaglarinin (2009) dile getirdigi, alisilageldik normlar sorgulandiginda
engelli kisilerden ziyade engelli fiziksel ¢evrelerin oldugu, kisinin aslinda
beklenmedik degisiklikler yasamadigi, icinde bulundugu fiziksel ¢evrenin bu
degisikliklere cevap veremedigi degerlendirmesi oldukga yerinde bir ifadedir.

Engelliligin ayriks: ve sert hatli bir durum olmaktan ¢ok, duyarlig1 daha
yiitksek insani gereksinimler olarak dile getirildigi, ok daha nazik bir tanima
ve yaklagim bi¢iminin yerlesmesi dahi 6nemli bir asamanin gegilebildiginin
gostergesi olacaktir.

Bu baglamda c¢aligmada engelli ve engellilige yonelik genel g¢erceve
ortaya konularak, kabul edilen standartlarin ve yasal boyutun Ankara ili
Cankaya ilgesinde belirlenen olgiitler cercevesinde ne diizeyde mekanda
somutlastig1 saptanmak istenmistir. Kamusal alan ve kamusal mekéna yonelik
farklilagsmalarin da goz 6ntine alindig olgiitler dogrultusunda gerek niteliksel
gerekse de puanlanma yoluyla niceliksel bir degerlendirme gergeklestirilmistir.

Niteliksel analiz ve degerlendirmeler sonucunda yapilabilecek yorumlardan
biri engelli ya da engelli benzeri bir durumda olan kullanicilar i¢in yapilan,
erisilebilirlige yonelik ¢caligmalarin yalnizca iizerinde iyi ¢alisilmis fragmanlar
olarak degil biitlinlesik bir yap1 olarak iyi islemesinin gerekliligidir. Bu yapida
kullanici tarafindan 6ngoriilemeyen ve fark edilemeyen her kopukluk/ariza,
neden olacag: kazalar ile zaten dezavantajli durumda olan kullanici i¢in daha
ciddi sorunlarin ortaya ¢ikmasina araci olacaktir.

Niceliksel baglamda ise onemlilik diizeylerine goére agirlik katsayilar:
da katilarak yapilan puanlama sonucunda kamusal alanlar bazinda engelli
kullanimina en uygun mahallenin Aydinlar Mahallesi, kamusal mekéanlarda
ise Emek Mahallesi oldugu sonucuna varilmigtir.

Giizergahlar tzerindeki engelli kullanimlarina yonelik tespitler 151§1nda
yapilan olumlu/olumsuz isaretlemelerin uygunluk oranlar1 siralamasina
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bakildiginda ise en uygun mahallenin Aydinlar Mahallesi oldugu sonucuna
varimaigtir.

Her iki puanlama yonteminde de goriildiigii tizere Aydinlar Mahallesi,
genel ihtiyaclara yanit verebilen, siirekliligi olan, kullanilabilir, algilanabilir
ve glivenilir fiziksel diizenlemelere sahip, gerek engelli, gerek engelli olmayan
bireylerin kullanimina en uygun olan kentsel yasam alanidir. Bir bagka deyisle
fragmanlar ve iligkilenmeler ¢ercevesinde gorece daha basarili bir bilesik yap1
ortaya koyabilme basarisinin en yiiksek oldugu bélgedir.
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» Sosyal Politika Calismalar1 Dergisi; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 tarafindan yilda dort kez yayimlanan hakemli ve bilimsel bir

dergidir.
> Dergiye Tiirkce ve Ingilizce olmak iizere iki dilde yayin kabul edilmektedir.

» Gonderilen eserler 6ncelikle konunun dergiye uyumu, yazilarin objektiflik
kriterine ve yayin etigi ilkelerine uygunlugu, sekil sartlarini saglamasi
ve intihal icermemesi bakimindan Yayin Kurulunca 6n incelemeye tabi

tutulmakta ve uygun bulunanlar hakemlere gonderilmektedir.

» Dergiye gonderilen makaleler, “kor hakem sistemi” ¢ercevesinde iki
hakeme iletilmekte; gerekli gorillmesi durumunda ise tigtincii bir hakeme

yonlendirilmektedir. Yayina kabul agisindan gogunluk karariaranmaktadir.

» Dergiye gonderilen yazilarin bagka bir dergide yayinlanmamis ya
da degerlendirilmek tizere farkli bir dergiye gonderilmemis olmasi
gerekmektedir.

» Dergide yayimlanan yazilardaki goriisler ve bu konudaki sorumluluklar

¢aligmanin yazar(lar)ina aittir.

» Gonderilen eserlerin telif hakki Sosyal Politika Calismalar1 Dergisine
aittir. Yazarlar, makalelerini gonderdikleri zaman bu durumu kabul etmis
sayilirlar. Dergide yaymlanan yazilardan kaynak gosterilmeden alinti

yapilamaz.

» Makale yaziminda Microsoft Office Word programi kullanilmasi ve
eserlerin Dergipark sistemi {izerinden http://dergipark.gov.tr/spcd

adresine gonderilmesi gerekmektedir.
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> Journal of Social Policy Studies is a peer-reviewed and scientific journal
published four times a year by the Ministry of Family, Labour and Social

Services
» Publications are accepted in two languages, Turkish and English.

» The submitted publications are subject to preliminary review by the
Editorial Board in terms of compliance with the journal’s content,
objectivity criteria, ethical principles, and format. Publications providing
conditions are sent to the reviewer. The editorial process gives the editors
the authority to reject any manuscript, if it does not meet the scientific

publishing standards or is out of scope of the journal.

» The articles submitted to the journal are sent to two reviewers within the
“blind refereeing”; In case of conflicting feedback, the editor may choose
to send the paper to a third reviewer. The majority decision is required for

acceptance.

» 'The article sent to Journal of Social Policy Studies must not have been
published in another journal, or has not been submitted to a different

journal for evaluation.

» Responsibilities arising from comments in the publications belong to the

author (s).

» The copyright of the submitted publications belongs to the Journal of
Social Policy Studies. Authors accept this when they submit their articles.

Quotations must give reference to the articles published in the journal.

» Articles must be written in Microsoft Word program and sent to http://
dergipark.gov.tr/spcd via Dergipark system.

» For more information about publication principles and to access reference

guidelines: http://dergipark.gov.tr/spcd/page/4807
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