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Yapay zeka, akill makineler diretme bilimi ve miihendislik alani olarak tanimlanmaktadir. Robotik ise insanlar tarafindan yapilan gorevleri
yerine getirmek igin robotlarin yapimi, tasarimi ve kullanimi ile ilgilenen yapay zeka alt alanidir. Galismada robotik ve gastronomi alaninin
kesisti§i calismalari ve gastronomi sektdriinde kullanilan robot sefleri ele almak amaclanmistir. Calismada literatiir taranmigtir. Liter-
atlirtin kisith olmasi nedeniyle gastronomi ve robotik alaniyla dogrudan iliskili calismalara deginilmistir. Bu calismalardan dort tanesi
mutfak ve yemek pisirme ile ilgilidir. Diger dért tanesi ise gastronominin kapsaminda degderlendirilebilen servis alaniyla ilgilidir. Calisma-
lardan bir tanesinde yiyecek-icecek isletmelerindeki yapay zeka kullanimi genel olarak ele alinmistrr. incelenen bagka bir calismada ise
gida sektoriinde robotik alaninin gelecegi ele alinmistir. Ayrica bu makalede 12 adet robot sefe yer verilmistir. Mutfaklarda robotlarin
kullanimi; alandan ve personelden tasarruf, isletmenin ilgi cekiciliginin artmasi gibi avantajlar saglamaktadir. i§Ietmenin pazarlamasinda
robotik uygulamalar oldukca katki saglayacaktir. Mutfaklarda ve literatiirde robotik uygulamalarla ilgili galismalar artinlarak devam
edilmelidir.

ABSTRACT

Avrtificial intelligence is defined as the science and engineering field of producing intelligent machines. Robotics is a subfield of artificial
intelligence that deals with the construction, design and use of robots to perform tasks done by humans. In this study, it is aimed to
discuss the intersection of robotic field and gastronomy field and robot chefs used in gastronomy sector. The literature was scanned
in the study. The literature was scanned in the study. Due to the limited literature, studies directly related to gastronomy and robotics
were mentioned. Four of these studies are about kitchen and cooking. The other four are related to the service area, which can be
evaluated within the scope of gastronomy. In one of the studies, the use of artificial intelligence in food and beverage businesses was
discussed in a general way. In another study examined, the future of the robotics field in the food sector was discussed. In addition,
this article includes 12 robot chefs. The use of robots in kitchens; it provides advantages such as saving space, saving personnel, and
increasing the attraction of the business. Robotic applications will significantly contribute to the marketing of the business. Studies on
robatic applications in kitchens and literature should be continued by increasing.

1. Giris

yonden 6nemli etkisi olabilecek bir arastirma ve teknoloji
uygulama alanidir. Devletler daha iyi politikalar tasarlamak,

Endiistri 4.0 veya diger adiyla 4. Sanayi Devriminin en
temel kavrami olan yapay zekanin ¢ok disiplinli yapisindan
dolay1 farkli bakis acilarini igeren birden ¢ok tanimi yapilmustir.
Yapay zeka iizerine yapilan tanimlamalara bir sonraki boliimde
yer verilmistir ancak genel olarak yapay zek4, insan beyninin
gerceklestirdigi biligsel fonksiyonlar1 yerine getiren makineler
ve tanimli hedefler kiimesi i¢in gercek veya sanal ortamlari
etkileyen tahminler, 6neriler veya kararlar verebilen makine
tabanli bir sistem olarak tanimlanabilmektedir (Onder, 2020:
4-5). Yapay zeka, kamu politikalar1 ve hizmetleri i¢in bir¢ok
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daha iyi kararlar vermek, vatandaslarla iletisimi ve etkilesimi
gelistirmek, kamu hizmetlerinin hizin1 ve kalitesini iyilestirmek
i¢in yapay zekay: kullanmaktadirlar. Yapay zeka, toplumlar:
gelistirebilecek bir yapiya sahiptir. Bu sebeple yapay zeka,
toplumlarin stratejilerinde yer almalidir. Gelismis toplumlarda
yapay zeka bir¢ok sektdrde uygulama alani olarak kendine
yer bulmustur. Yapay zeka ulasim, tarim, finans, pazarlama,
reklamcilik, bilim, saglik, kamu giivenligi gibi bir¢ok sektorde
kullanilmaktadir ve firsatlar saglamaktadir (Berryhill vd., 2019:
3; OECD, 2019: 47).
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Calismada bir¢ok sektorde kullanilan robotik alani ve gida
ile ilgili her ttrlt kapsaml bilgiyi iceren, yeme i¢me bilimi
ve sanat1 olarak tanimlanan gastronomi alaninin kesistigi
caligmalari ele almak amaglanmistir. Calismada konuyla ilgili
literatiir taranmugtir. Ozellikle Tiirkge literatiirde robotik ve
gastronomi alaninin birlestigi calismalar sinirhidir. Yabanci
literatiirde ise benzer ¢aligmalar goriilmustir. Tiirkee literatiir
kisith oldugu i¢in yabanct literatiirde ise benzer ¢aligmalar
elendigi i¢in aragtirmaya on ¢alisma dahil edilmistir. Bu on
calisma secilirken gastronomi ve gastronomi ile dogrudan
iliskisi olan alt alanlar1 ve robotik alaninin kesistigi caligmalar
dikkate almmuistir. Ayrica ¢aligmada profesyonel mutfaklarda
veya hizli tiikketim restoranlarinda c¢aligan gastronomi
alanindaki on iki adet robot sefe yer verilmistir. Calismaya
mutfaklarda kullanilan tiim robot sefler dahil edilmeye
¢aligilmistir. Bunun sonucunda on iki robot sefe rastlanmistir.
Robot sefler; pisirebildikleri iiriinler, yapabildikleri isler ve bazi
teknik ozellikleri agisindan degerlendirilmistir.

Incelenen akademik caligmalarin ve robot seflerin
gastronominin hangi alanina girdigini ifade eden bilgiler
ise sonu¢ kisminda verilmistir. Gastronomi ve robotik
alanlarinin bulustugu ¢calismalarin yapilmast ile ilgili 6nerilerde
bulunulmugtur. Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde robot
seflerin detayli olarak incelendigi bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Ozellikle Tiirkge literatiirde gastronomi ve robotik alanlarinin
dogrudan ele alindig bir ¢alismaya rastlanamamistir. Bu
makalenin gerek literatiir taramasi sonucu akademik caligmalari
derlemesi, gerekse daha 6nce detayl: olarak ¢alisiimamis olan
robot sefleri incelemesi nedeniyle 6nemli bir kaynak niteliginde
olmas1 hedeflenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Gastronomi

Gastronomi terimi, etimolojik olarak Yunanca gaster
(mide) ve nomas (yasa) kelimelerinden tiiretilmistir. Kelime
anlami olarak gastronomi, mideyi diizenlemenin kanunu ya
da sanat: anlamina gelir (Lilholt, 2015: 4). Tiirk Dil Kurumu
(TDK) gastronomiyi, yemegi iyi yeme meraki ve saghga uygun,
iyi diizenlenmis, hos ve lezzetli mutfak, yemek diizeni ve sistemi
seklinde agiklamugtir.

Gastronomi kelimesinin en eski kullanim1 M.O 4. yiizyila
kadar dayanmaktadir. Yunan sair Arkhestratos tarafindan
yazilan gastronomi kitabi, giniimiize kadar tam olarak
korunamamus bir agcilik sanati kitabidir. isminde gastronomi
kelimesinin gectigi ilk kitap ise Joseph Berchoux tarafindan
1801 yilinda yazilmistir. Fransizca olarak yazilan kitabin adi
Tiirkgeye “Gastronomi ya da Sofradaki Tarla Insani” olarak
gevrilmigtir. 1823’te Physiologiedugoiitou Méditations de
gastronomietranscendante kitabinda yaptig1 tanimlamayla
Jean Anthelme Brillat-Savarin, gastronomi kelimesinin gergek
mucidi olmustur (Vitaux, 2019: 13-14). Tirkceye “Lezzetin
Fizyolojisi ya da Yiice Mutfak Uzerine Diisiinceler” olarak
gevrilen kitapta Savarin (2009: 61) gastronominin insan
beslenmesinde olusan sorularin cevabini veren kapsamli
bilgi kaynagi oldugunu belirtmistir. Gastronominin amac:
Insan yasaminin siirmesi i¢in insana en iyi gidayr sunmaktur.
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Gastronomi bu hedefe belli ilkelere uyarak varir. Bu ilkeler;
yenilebilir yiyecegin aranmasi, bulunmasi ve hazirlanmasidir.

Savarinden giiniimiize kadar gegen siirede gastronomi
tizerine tanimlamalar, agiklamalar yapilmaya devam etmistir.
Gillespie & Cousinse (2011: 5) gdre, gastronomi agik¢a
tanimlama sinir1 olmayan bir konudur. Gastronomiyi
tanimlamak i¢in farkli yaklagimlar vardir. Taar (2014: 146)
¢aligmasinda gastronomiyi ti¢ yaklasimda sunmugtur. Bu
yaklagimlarin her biri gastronominin gizli olan yonlerini
vurgulamaktadir. Ilk olarak, gastronomi iyi bir mutfaktir;
gastronomi, nesiller boyu ve hassas bir siire¢ sonucunda sefler
tarafindan olugturulan bir mirastir. Ikinci olarak, gastronomi
yiyeceklerin kalite gibi fiziksel ¢zellikleriyle ilgilenir ve yeme
olayini daha derinlemesine anlamak igin arastirir. Ugiincii
olarak ise; gastronomi kiiltiirtin bir par¢asidir. Gastronomi, ev
yapimu ve festival yiyeceklerinin yani sira bize diinyay1 yansitan
gelenekleri icerir ve onlar1 anlamamiza yardim eder.

Yiyecegin bir sanat eseri olarak en iyi ve en giizel sekliyle
hazirlanmasi yaratici bir faaliyettir. Bu nedenle gastronomi,
kisinin yemek yerken estetik deneyimler elde etmesini saglayan
bir sanat eseridir (Taar, 2014: 146). Gastronomiye Taar gibi
sanat penceresinden bakan Baysal & Kiigiikaslan, (2009: 6)
gastronomiyi mutfak sanati olarak tanimlamislardir. Mutfak
sanat1 tipki Savarin'in de belirtigi gibi insanlarin yasamini en iyi
sekilde beslenerek saglamasiyla ayni amaca hizmet etmektedir.

Farkli bilim dallariyla olan iliskisi dikkate alindiginda
gastronomi i¢in yapilan tanimlamalarin, agiklamalarin
fazla olmas: sagirtict degildir. Pek ¢ok yazarin tanimlamaya
girismesinden goriildiigii iizere, gastronomi tanimlanmasi zor
bir kavram olmasinin yani sira (Gillespie & Cousins,2011: 2;
Sarugik & Ozbay, 2015: 265) farkli bakis agilariyla ele alinmaya
ve gelismeye devam etmektedir.

3. Yapay Zeka

Yapay zeka terimi ilk olarak 1956 yilinda John McCarthy
tarafindan kullanildi ve yapay zeka akilli makineler tiretme bilimi
ve miihendisligi olarak tanimlandi. Yapay zeka, farkl disiplinler
tarafindan sikc¢a arastirilan konulardan biridir. Yapay zekanin
bir¢ok uygulama alan1 bulunmaktadir. Buna bagh olarak bilim
insanlar1 yapay zekanin bir¢ok tanimini yapmuslardir: Yapay
zeka4; insanlar gibi diistinebilen, 6grenebilen, bilgi toplayabilen,
iletisim kurabilen, nesneleri algilayabilen, isleyebilen akill
makinelerin ve yazilimlarin ¢alismasini, gelistirilmesini ifade
etmektedir (Kuscu, 2015: 46-47; Kamble & Shah, 2018: 179).

Yapay zeka, bilgisayar modelleri yardimiyla insanlarda zeka
ile ilgili zihinsel fonksiyonlar1 inceleyip formiil haline getirmeyi
ve bunlari yapay sistemlere uygulamay: amaglayan aragtirma
alanidir. Yapay zeka, bir bilgisayarin, bilgisayar kontrollil bir
robotun veya akilli diigiinen bir yazilimin yolunu agan bir
bilgisayar bilimi ve mithendislik dalidir (Yagc1 vd., 2005: 5;
Choudhary vd., 2016: 3292). Yapay zeka, ¢evresini algilayan
ve bagar1 sansin1 en iist diizeye ¢ikaran eylemler yapan akilly
tistlenicilerin arastirilmasi ve tasarimui ile ilgilenen bilgisayar
biliminin bir koludur (Singh vd., 2013: 1). Yapay zeka, insan
beyninin nasil diistindiigiindi, bir sorunu ¢ézmeye ¢alisirken
insanlarin nasil 6grendigini ve karar verdigini inceler. Daha
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sonra bu incelemenin sonuglarini akilli yazilim ve sistemler
gelistirmenin temeli olarak kullanir (Tutorials Point, 2015: 1).

Yapay zekanin tarihi hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in
Milattan 6nceki tarihlere gitmek gerekmektedir. Eski Yunan
déneminde insansi robotlar hakkinda cesitli fikirlerin olustugu
kanitlanmigtir. Bunun bir 6rnegi, yapay insanlar yaratmak i¢in
riizgarin mitolojiyi yonettigini soylenen Daedelus’tur. Modern
yapay zeka, filozoflarin insan diisiince sistemini tanimlamak
amaciyla tarihte goriilmeye baslamistir. 1884 yapay zeka i¢in ¢ok
6nemli bir tarihtir. Charles Babbage, bu tarihte akilli davranis
sergileyecek mekanik bir makine tizerinde ¢alismistir. Ancak bu
calismalar sonucunda insan olarak zeki davranislar sergileyecek
bir makine iiretemeyecegine karar verip, ¢alismalarini askiya
almigtir (Mijwel, 2015: 2).

Yapay zeka c¢aligmalar1 ozellikle 1950 yilindan sonra hiz
kazanmistir. 1950 yilinda Claude Shannon bilgisayarlarin
satrang oynayabilecegi fikrini savunmustur. Alan Mathison
“Turing Bilisim Makineleri ve Zekd” adl1 calismasini yaymlamistir
ve akilli davranis testini islevsel hale getirmek i¢in Turing
Testini tanitmistir. 1962°de ilk endiistriyel robot sirketi
Unimate kurulmustur. Massachusetts Teknoloji Enstitiisii'nde
1964’te insanlarla sohbet edebilen Eliza adli bir program
Joseph Weizenbaum tarafindan gelistirilmistir. 1966 yilinda
ilk elektronik kisi olan Shakey adinda kendi eylemlerini
gerceklestirebilen genel amagli bir mobil robot tiretilmistir.
IBM (International Business Machines; Uluslararasi Is
Makineleri) sirketinin 1997 yilinda tirettigi satran¢ oynayan
bir bilgisayar olan Deep Blue, diinya satran¢ sampiyonu Garry
Kasparov’u yenmistir. Massachusetts Teknoloji Enstitiisi'nden
Cynthia Breazeal tarafindan insanlarin duygularini algilayan
ve yanitlayan bir robot olan Kismet 1998 yilinda tanitilmistir.
1999da Sony, zaman i¢inde gelisen becerilere ve kisilige sahip,
evcil bir kdpek seklinde tasarlanan ilk tiiketici robotu Aiobu’yu
piyasaya siirmuistiir.

2000 yilindan giintimiize kadar olan siiregte yapay zeka ile
ilgili calismalar artarak devam etmistir. 2002'de iRobot firmasi
ilk kez seri olarak Roomba isimli otonom elektrikli siipiirgeyi
tiretmistir. 2005 yilinda Sebastian Thrun'un siiriiciisiiz arabas:
Stanley, “DARPA Biiyiik Miicadelesi” yarigini kazanmistir.
Ayni sekilde bu yilda “Boston Dynamics” firmasi tarafindan
dort ayakli ve ilk askeri robot projesi olan Big Dog tiretilmistir.
2008 yilinda Japonyanin Osaka Universitesinde sahnelenen
“Hataraku Watashi” (Ben Is¢i) adli oyunda “Wakamaru” isimli
bir robot oyunculuk yapmustir. Apple sesli bir ara yiize sahip
akilli bir sanal asistan olan Siri’yi 2011 yilinda tanitmuigtir.
2014’te ise Amazon, aligverig gorevini tamamlayan sesli bir
asistan olan Alexa’y1 gelistirmistir. Google'in yapay zeka birimi
Deep Mind tarafindan Go oyunu oynayan “Alpha Go” isimli
program gelistirilmistir. Bu program {iretildikten bir sene
sonra 2016 yilinda Go ustas1 Lee Se-dol’'u yenmistir. 2017de
Kaliforniya Universitesinde bilgisayar bilimci Alexei Efros ve
ekibi eskizleri goriintiilere bagka bir deyisle taslak ¢izimleri
tablolara doniistiiren Pix2pixisimli bir program tanitmistir.
Google, kullanicilarin yazdiklarini daha iyi anlamak i¢in BERT
isimli yapay zeka teknigini 2018 yilinda tiretmistir. Bir yapay
zeka arastirma sirketi olan Open AI, 2019 yilinda tutarli metin
paragraflar1 yazabilen GPT-2 isimli bir algoritma olusturmustur
(Mijwel, 2015: 2-3; Scarufti, 2019: 19-24).
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Yapay zekanin tarihi siireci incelendiginde, yapay
zeka bir taraftan gelisirken bir diger taraftan ise farklh
uygulama alanlarinda kendine yer edinmistir. Yukarida
kronolojik olarak siralanan yapay zeké ¢alismalarinin farkl
sektorlerde gerceklestirilmesi bu durumu kanitlar niteliktedir.
Anyanwu’nun (2011) ¢alismasinda belirttigi agir sanayi ve uzay,
finans, ilag sektori, havacilik, meteoroloji, oyun ve oyuncak
sektorii gibi alanlar yapay zekd uygulama alanlarina verilen
diger 6rneklerdir.

Yapay zeka bazi amaglara sahiptir. Aydin, (2017: 2)
calismasinda yapay zekanin amaglarini “bilimsel amag,
egitim amaci ve miihendislik ama¢” olmak iizere ii¢ bashk
altinda incelemistir. Yapay zekanin bilimsel amaci; zekanin
galigma ilkelerini, 6grenme ve yaratma stratejilerini, pratik
¢Oziim arama yontemlerini arastirarak bilgisayar modelleri
vasitasiyla anlamay1 icermektedir. Egitim amacy; insanlara
6grenme, anlama, problem ¢ozme yetenegi kazandirmak,
¢esitli simtilasyon yazilimlariyla bilginin akilda kalic1 olmasini
saglamak gibi amaglardan olusmaktadir. Son olarak yapay
zekanin mithendislik amaci ise insan gibi diisiinen, karar
verebilen zeki programlar ve robotlar iiretmek, bu tretilen
yapay zeka iriinleriyle insan yagamini kolaylastirmak gibi
bilgileri kapsamaktadr.

Yapay zekanin bir¢ok alt dali bulunmaktadir. Literatiirde
bu alt dallar1 belirten ¢alismalar mevcuttur. Yapay zeka alt
dallari; yapay sinir aglari, evrimsel ve genetik hesaplama,
goriintil tanima, robotik, problem ¢6ziimii, uzman sistemler,
konusma isleme, dogal dil isleme, makine 6grenmesi, bulanik
mantik, genetik programlama, genetik algoritmalar, ¢oklu
ornekle 6grenme, mantik programlama, takviyeli 6grenme,
stirii zekasy, biligsel bilim olarak belirtilmistir (Tektas vd., 2010:
40; Kalayci, 2011: 27; Bilgili vd., 2013: 122; Viji Priya vd., 2016:
541; Verma, 2018: 6).

4. Robotik

Robotik, insanlar tarafindan yapilan gérevleri yerine
getirmek i¢in robotlarin yapimi, tasarimi ve kullanimi ile
ilgilenen makine mithendisligi, ucak miithendisligi, uzay
mithendisligi, elektronik mithendisligi, bilgisayar mithendisligi,
mekatronik mithendisligi ve kontrol mithendisligi dallarinin
ortak ¢alisma alanidir(Varol,2000). Baska bir tanima gore
robotik, fiziksel diinyay1 bilgisayar kontrollii mekanik cihazlarla
algilama ve idare etme bilimidir (Thrun vd., 2006: 3).

Robotik terimi, Isaac Asimov tarafindan ortaya atilmuistir.
Asimov, 1938 ve 1942 arasinda yayinlanan kisa oykiiler
derlemesinde en iyi robot davranisini diizenleyen {i¢ robotik
yasasiyla bilinmektedir (Hockstein vd., 2007: 114):

1. Bir robot insana zarar veremez veya kayitsiz kalarak
bir insanin zarar gérmesine izin veremez.

2. Bir robot, birinci yasay1 ¢ignemedigi siirece insanlar
tarafindan verilen emirlere uymak zorundadir.

3. Bir robot, birinci ve ikinci yasay1 ¢ignemedigi siirece
kendi varligini korumalidir.

Robot kelimesi Slav kokenlidir; emek veya is anlamina
gelmektedir. Robot kelimesi ilk olarak Cek oyun yazar1 Karel
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Capek (1890-1938) tarafindan 1921 yilinda R.U.R. (Rosum'un
Evrensel Robotlar1) adli bir tiyatro oyunda kullanilmistir
(Sandier, 1999: 1). Robot ile ilgili literatiirde yer alan birden
fazla tanima yer verilmistir. Amerikan Robot Enstitiisii 1979da
yaptig1 tanima gore robot, ¢esitli gérevlerin gerceklestirilmesi
icin degisken programli hareketlerle malzeme, pargalar,
araglar veya ozel cihazlar tagimak icin tasarlanmis yeniden
programlanabilir, ¢ok fonksiyonlu bir maniptilatérd' (Le
vd., 2013: 14). Robot, veri giris sinyallerini veya ¢evresel
kosullar: tespit etmek icin algilama cihazlar ile donatilmus,
hesaplamalar gerceklestirebilen, reaksiyon veya yonlendirme
mekanizmalarini iceren programlara sahip bir makinedir.
Otomatik kontrol altinda bir miktar idare veya hareket gérevi
yapacak sekilde programlanabilen mekanik bir birimdir
(Rosenberg, 1986: 161). Angelo (2007: 309) ¢aligmasinda
robotu; gomiilii yaziliml veya ileri diizeyde makine zekasi olan
bir bilgisayar kullanarak rutin, tekrarlayan, tehlikeli mekanik
gorevler yapan, dogrudan insan komutu ve kontrolii altinda
calisan veya tek basina iglemler yapan akilli bir makine olarak
belirtmistir.

Robotlar, insanlar i¢in zor, saglik acisindan tehlikeli
veya belirli bir dongiiye sahip tekrarlayan isleri yapmak
icin kullanilmaktadir. Robotlar; agir nesneleri kaldirmak,
boya yapmak, kaynak yapmak, kimyasallar: tasimak ve
yorulmadan giinlerce montaj isleri yapmak gibi gorevleri
ustlenebilmektedirler. Endiistriyel robotlar ¢alisma sekli ve tip
olarak Kartezyen, silindirik, polar, mafsalli ve SCARA olmak
tizere bes grupta incelenmektedir. Kartezyen robot: Portal robot
olarak da adlandirilir. Ug prizmatik ekleme ve sinirli hareketlere
sahiptir. Calisma alani, ¢akisan eksenler sonucu bir dikdértgen
seklindedir. Silindirik robot: Kartezyen robotun prizmatik
eklemlerinden biri doner bir eklemle degistirilirse, silindirik
robot olugsmaktadir. Silindirik bir robotun hareketi, silindirik
bir koordinat sistemi tarafindan tanimlanir. Polar robot: Kiiresel
robot olarak da adlandirilir, bu konfigiirasyonda kol; tabana
bir kivrilma eklemi, iki déner eklem ve bir dogrusal eklem
kombinasyonu ile baglanir. Eksenler kutupsal bir koordinat
sistemi ve kiiresel sekilli bir ¢aligma alan1 olusturur. Mafsalli

Tablo 1. Gastronomi ve Robotik Alaninin Birlestigi Caligmalar
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robot: Bu robot tasarimi doner mafsallara sahiptir. Kol tabana
bir eklem baglantisi ile baglanir. Koldaki baglantilar is doner
eklemlerle baglanir. Her eklem bir eksen olarak adlandirilir ve ek
bir serbestlik derecesi veya hareket araligi saglar. SCARA robot:
Segici olarak uyumlu mafsalli robot kolu anlamina gelmektedir.
Bir diizlemde uyum saglamak i¢in iki paralel doner baglantiya
sahip 6zel bir robottur. Montaj uygulamalarinda yaygin olarak
kullanilan bu kol, esas olarak tasarimda silindiriktir (Dentler,
2008: 3-8; Robot Worx, 2020).

Robotik ve robotlar bir¢ok alanda kendine yer bulmustur.
Robotlarin kullanildig: alanlara; egitim ve arastirma, savunma
sanayi, glivenlik, acil servis, kaynak yonetimi, saglik hizmetleri,
kamu hizmetleri, ulagim, nakliye, toptan ve parkende satis,
tretim, ingaat, petrol sektorii, madencilik, tarim, peyzaj
hizmetleri, oyuncak ve hobi, ev saglik bakimi, insan tagimacilig
gibi alanlar 6rnek verilmistir. Robotik, literatiirde yapay zeka
alt alan1 olarak incelenmistir. Onder & Saygili (2018: 638)
¢aligmasinda robotigi, yapay zeka cesitleri baghg: altinda ele
almigtir. Perez vd. (2017) robotik ve yapay zeka iliskisini ele
alan bazi ifadelerde bulunmuslardir: Robotik ve yapay zeka,
insanin potansiyellerini arttirir, verimliligi arttirir ve basit
akil yiiriitmeden insan benzeri bilissel yeteneklere dogru
yoneltir. Robotigi yapay zekanin kapsamina dahil etmenin
ana fikri, 6grenme yoluyla otonomi (kendi kendini yonetme
zekas1) seviyesini en uygun hale getirmeye ¢alismaktir. Bu
zeka seviyesi, bir gorevin planlanmasinda veya diinyayla
etkilesimde bulunarak gelecegi tahmin etme kapasitesi olarak
olgiilebilmektedir.

5. Gastronomi ve Robotik Alaninin Birlestigi
Calismalar

Robotik alanin kullanildigi ve uygulandig sektorlerle ilgili
orneklerden bir 6nceki bolimde bahsedilmistir. Bu boliimde ise
literatiirde yer alan robotik ve gastronomi alanlarinin bulustugu
calismalara yer verilmistir. Calismalar, Tablo 1de gosterilmistir.
Bu ¢alismalar amag, yontem, bulgular ve sonuglar gibi boliimleri
incelenerek ele alinmistr.

Calismada
Yazar(lar)-Calisma Yili Calismanin Ad1 Gastronominin Iligkili
Oldugu Alan

Sugiura vd. (2010) Robotlarla Yemek Yapma: A¢ik Ortamlarda Calisan Bir Ev Sistemi Tasarlama Mutfak/Pisirme
Hwang vd. (2011) Bir Robot Sef i¢in Kinestetik Gosterimle Davranig Programlama Mutfak/Pisirme
Bollini vd. (2013) Bir Pisirme Robotu ile Tarifleri Degerlendirme ve Uygulama Mutfak/Pisirme
Asif vd. (2015) Garson Robot-Restoran Otomasyonuna Coziim Restoran/Servis
Malik vd. (2016) Inceleme Makalesi-Yeni Nesil Elektronik Servis Robotu Restoran/Servis
Mishraa vd. (2018) Restoran ve Otellerde Mevcut Robotik Servis Sorunlar: Restoran/Servis
Kafadar & Sormaz (2019) Yiyecek Icecek Isletmelerinde Yenilik¢i Servis Teknikleri Restoran/Servis
Mu vd. (2019) Robotik Kesim: Bigak Hareketinin Mekanigi ve Kontrolii Mutfak/Pisirme
Khare & Yadav (2019) Gida Endiistrisinde Robotigin Gelecegi Gida

Cerkez & Kizildemir (2020) Yiyecek-Icecek Isletmelerinde Yapay Zeka Kullanim1 Restoran/Servis

!Manipiilator: Herhangi bir yiikii bir noktadan baska bir noktaya tasimak amact ile kullanilan, mekanik kollardan olusan sikistirilmis hava ile

calisan mekanik sistemlerdir (Dalmec, 2020)
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Robotlarla Yemek Yapma: A¢ik Ortamlarda Calisan Bir
Ev Sistemi Tasarlama adli calismada acik bir ortamda ¢alisan
bir pisirme sistemi yapmak amaglanmistir. Tasarlanan sistem,
cesitli malzemeleri bir indiiksiyonlu ocaktaki tencereye dokerek
bir yemek pisirir ve 1s1 ayar1 kullanicinin talimatlarina gore
ayarlanir. Caligmada isbirlikgi bir temel pisirme kabiliyeti elde
etmek i¢in sistemin ortak ¢calisma alaninda robot ve insana 6zgii
unsurlarin neler oldugu agiklanmistir. Tasarlanan sistemde
yerden tasarruf etmek, esnekligi ve giivenligi artirmak i¢in sabit
kollar yerine kiigitk mobil robotlar kullanilmistir. Mobil robotlar
tencereye ¢ig gida ve baharat tagima, tencereyi karigtirma gibi
gorevler iistlenmistir. Caligmada sistemin nasil isledigini
gosteren gorseller bulunmaktadir. Pigirme, tarif kitabindan
istenen bir tarifi secerek baglamaktadir. Tarif kitabinda
yemegin adi ve fotografi, sistem igin pisirme prosediirii (zaman
cizelgeleri), malzemelerin ve baharatlarin listesi, her malzeme
ve baharat igin gorsel isaretler gibi bilgiler yer almaktadir.
Sistemin isleyisi ise soyle anlatilmistir: Kullanic, talimatlara
gore malzemeleri 6nceden hazirlar (keser), bir tabaga koyar
ve ilgili gorsel isareti tabaga yerlestirir. Mobil robotlar gérsel
isaretler sayesinde tabaktaki tirtinii taniyabilmektedir. Ayrica
kullanici bir tencereye su dokiip ocaga yerlestirir. Daha sonra
pisirmeyi baslatmak i¢in baglat diigmesine basar. Sistem
calismaya basladiginda malzemeler tencereye sirastyla koyulur,
1s1 6nceden tanimli prosediire gére ayarlanir ve pisirme
tamamlandiginda sistem kullaniciy1 uyarir. Caligmada sistemin
test edildigi ve basariyla yemek pisirildigi belirtilmistir. Yapilan
bu ¢aliymanin gelecekte diger ev sistemlerinin tasariminda
fayda saglayacagi vurgulanmistir (Sugiura vd., 2010).

Hwang vd. (2011) yaptig1 Bir Robot Sef icin Kinestetik
Gosterimle Davranis Programlama baslhikli ¢calismada bir
robotun gorevini yerine getirmesi i¢in birkag¢ eylem 6grenmesi
gerektigi belirtilmistir. Bu ¢calismada eylemin basit becerilerden
olustugu ifade edilmistir. Bagka bir deyisle calismada 6nerilen
yontem, robotun bir gorevi gerceklestirmek i¢in insan
tarafindan gosterilen gorevin tiim yoriingelerini boliimlere
ayirarak birden fazla basit beceri 6grenmesidir. Mevcut basit
becerileri asamali olarak gelistirmek ve eklemek icin daha
once var olan basit becerilere dayanarak bir esik modeli
kullanilmigtir. Onerilen yontem, deneysel sonug elde etmek
i¢in pilav yapma ve gidalar1 kesme gorevlerini tistlenen insan
benzeri robot iizerinde uygulanmistir. Calismada pilav yapmak
ve giday1 kesmek i¢in insan benzeri robotu {izerinde yapilan
Ogretim ve ¢ogaltma agamalar: resimlerle gosterilmistir. Bu
asamalardan birincisi pilav yapmak i¢in kinestetik 6gretimi,
ikincisi gorevin yeniden olusturulmasi, {i¢lincii asama giday:
kesmek icin kinestetik 6gretimi ve sonuncusu ise giday1 kesme
isinin yeniden iiretilmesidir. Bir robotun, 6nceden bilgi veya
gorev kisitlamasi olmadan, yeniden kullanilabilirlikle basit
becerileri 6grendigi yontemde avantajlar olusmustur.

Bir Pisirme Robotu ile Tarifleri Degerlendirme ve Uygulama
adli calismada basit tarifleri okuyabilen ve yapabilen robotik
bir sistemin gelistirilmesi ele alinmistir. Bir robot sefin
olusturulmasi, robotik alani i¢in degerli bir gelismedir. Yemek
yapmak, evde gerceklestirilen en 6nemli etkinliklerden biridir.
Kisinin tercihine gore tarifleri takip edebilen robotik bir sefin
hem ev hem de endiistriyel ortamlarda bir¢ok uygulamasi
olacag1 6ngoriillmiistiir. Mutfak ortamy, robotikteki algoritmalar
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i¢in yar1 yapilandirilmig bir kanit zemini olusturmaktadir.
Karmagik ortamlardaki malzemeleri dogru bir sekilde
algilamak, nesneleri idare etmek, karistirma ve dograma
benzeri gorevleri iistlenmek gibi bircok hesaplama zorlugu
bulunmaktadir. Bu ¢aligmada ¢evrimici tarifleri toplayabilen,
bir dizi diisiik seviyeli eylemde ayristirabilen ve insanin yararina
uygulayabilen robot bir sef olan Bake Bot gelistirilmistir.
Robot, masaya konan bir dizi malzeme ve kurabiye, salata
veya kofte gibi bir yemegi pisirmek icin bu malzemelerin
nasil kullanilacagini agiklayan bir dizi dogal dil talimat ile
baglatilir. Ornegin, malzemeler masadaki etiketli kaselere
koyulmus un, seker, tereyag: ve yumurtalardan olusabilir ve
talimatlar da sekeri kremaya ekle ve ¢irp gibi ifadeler icerebilir.
Ayrica robot malzemeleri bir kiseye dokmek, karistirmak
gibi kolay gorevleri gergeklestirme becerisine sahiptir. Robot,
tarif metnini anlar ve kullanicidan gelen talimatlardan bir
eylem dizisi olusturur. Daha sonra PR2 robotik platformunda
olusturulan eylem dizisini yiiriitiir ve uygun yemegi yapmak
i¢in tarifi takip ederek gerekli hareket ve gorev planlamasini
gerceklestirir. Caligmada ayrica pisirme siirecini gosteren
resimli bir cizelgeye de yer verilmistir. Robotun tarifleri
yapmasy; dil isleme, nesne tanima, gérev planlama ve yonetmeyi
basariyla entegre ederek ¢alisan bir ugtan uca sistemin varligini
gostermektedir. Sistemin dogal dil bileseni, bireysel talimatlari
anlamada umut verici performans gostermistir. Ancak kuru
malzemeleri birlikte ele gibi ifadeler agik ve anlagilir bir talimat
olmadig: icin hatalara sebep olmustur. Denemelerde boyle
ifadelerle talimat verildiginde tarif hazirlama esnasinda bir
veya iki malzemenin eksik kaldig1 gorilmiistiir. Bununla
birlikte robotun fiziksel ve algisal yetenekleri tarifi yapmay1
sinirlamistir. Ornegin, kurabiyeleri daha fazla pisirme ifadesi
robotun, firinin disgindan pismis kurabiyelerin renginin
algilayamamasi bagka bir problemi ortaya ¢ikarmistir. Robotun
tarifi yaparken herhangi bir asamasinda yasadig1 basarisizlik,
tarifin basariyla sonuglanmamasina neden olmustur. Deneysel
olarak gerceklesen bu ¢alismada biiytik robotik sistemlerin
ingasinda sorunlarla karsilagilabilecegi ve yemek pisirme gibi
karmagik gorevlerin yerine getirilmesi i¢in birgok sistem ve alt
sistemin etkilesiminin gerektigi belirtilmistir (Bollini vd., 2013).

Asif vd. (2015)’nin hazirladi1 Garson Robot-Restoran
Otomasyonuna Coziim basliklt makalede restoran otomasyonuna
olas1 bir ¢6ziim olarak kabul edilen bir garson robotun tasarimi
ve gelistirilmesi agiklanmigtir. Robotik teknolojisinin diinya
¢apinda hizli bir sekilde manuel ¢aligmanin yerini aldig:
belirtilmistir. Klasik kafe, restoran ve otellerde miisterilerin
yogunluktan dolay: garsonlara hemen ulagilamamasi, siparis
vermenin bekleme siiresini uzatmasi nedeniyle bir¢ok sorunla
kargilastig1 ifade edilmistir. Bu sorunlarin garson robotlarin
yiyecek-igecek siparisinde kullanildig1 bir otomasyon sistemi
kullanilarak ¢oziilebilecegi vurgulanmistir. Caliymada sistemin
nasil isleyecegi su ifadelerle 6zetlenmistir: Verilen siparis
kablosuz ag tizerinden menti ¢ubugu ile mutfaga iletilir.
Ment ¢ubugu; LCD, tus takimi ve Bluetooth modiiliinden
olusmaktadir. Miisteri elektronik menii ¢ubugunu kullanarak
siparigini verir. Bu siparis iletisim ag1 kullanilarak mutfaga
gonderilir. Daha sonra garson robot, hazirlanan yemekleri
mutfaktan misteriye getirir. Bu ¢alismada sunulan robot
garson, restoran otomasyon sisteminin bir parcasidir.
Sistemin laboratuvarda oldugu gibi model olarak belirlenen
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bir restoranda iyi performans gosterdigi gozlemlenmistir.
Robot; durma, mutfaktan yemekleri teslim alma, birden fazla
masaya tabaklar1 yerlestirme gibi gorevleri gerceklestirmistir.
Caligmanin sonunda gelistirilmis performans ve daha iyi insan-
makine ara yiizii tasarimi i¢in daha fazla deney planlandig:
belirtilmistir.

Bir bagka calismada yine garson robot konusu ele
alinmustir. Inceleme Makalesi-Yeni Nesil Elektronik Servis
Robotu baglikli caligmada siparisi alip yemegi musteriye servis
edecek otonom bir servis robotunun prototipi gosterilmistir.
Makalede sistemin genellestirilmis semasi verilmistir. Robotta
alinan siparisin sayildig1 saya¢ bulunmaktadir. Robota basit
bir yol sunmak icin yuvarlak olarak diizenlenmis birkag
masa kullanilabilecegi belirtilmistir. Bunun yani sira robotun
rotasini takip edebilmesi i¢in zemine siyah renkli dairesel ¢izgi
¢izilmistir. Sistem; sayag, robot ve masalarin diizenlenmesiyle
olusmaktadir. Caligmanin sonu¢ kisminda robotlarin giderek
giinliik yasamin bir parcas: haline geldigi belirtilmistir. Servis
robotu, yaghlar veya engelliler tarafindan evde kullanilabilecek
sekilde tasarlanmistir. Caligmada servis robotu kullaniminin
avantajlarina da yer verilmistir:

o Migsterinin bekleme siiresi azaltilabilir.

«  Sisteme bir seferlik yatirim yapilir.

o s daha hizh vyapilabilir ve iscilik maliyeti
dustrilebilir.

o  Misteriler kendi siparislerini verdikge, garson
personel sayis1 azaltilabilir.

o Uygulamalar hassasiyet ve yiiksek tekrarlanabilirlik
ile yapilabilir (Malik vd., 2016).

Garson robotlari ele alan ¢alismalarin yani sira Mishraa vd.,
(2018) “Restoran ve Otellerde Mevcut Robotik Servis Sorunlart”
baslikli calismada garson robotlarin eksikliklerini ele almigtir.
Caligmada robotlarin insanlara yardim etmek ya da insanin
yaptig1 isleri yerine getirmek i¢in ¢esitli kamu sektorlerinde
yer aldiklar: ifade edilmistir. Caliymada incelenmek tizere
Hindistan'daki garson robotlarin kullanildig: restoranlar
secilmistir. Cin ve Japonyada garson robotlarin kullanildig:
restoranlarin oldugu ve bu restoranlar igin iyilestirmeler
gerektigi belirtilmistir. Bu restoranlarda bulunan garson
robotlardaki eksiklikler; navigasyon, servis, siparis sistemi,
denge, servis asansoriiyle iletisim, tasarim konular1 agisindan
ele alinmugtir.

Kafadar & Sormaz (2019) ¢alismalarinda yiyecek igecek
isletmelerinde inovasyon kapsaminda uygulanan yenilikgi
servis ydntemlerini belirlemeyi amaglamuglardir. “Yiyecek Icecek
Isletmelerinde Yenilik¢i Servis Teknikleri” bashkli bu caligma
derleme bir ¢aligmadir. Caligmanin bulgular kisminda robot
servis baglig1 yer almaktadir. Caligmada robotlarin bir¢ok
alanda kullanildigina deginilmigtir. Robotlarin amacinin
insanlarin yerini almak degil insanlarin is ytikiini hafifletmek
ve insanliga hizmet etmek oldugu belirtilmistir. Personel
maliyelerini azaltmak ve yeni yaklasimlar getirmek amaciyla
robot garsonlarin kullanildigs ifade edilmistir. Robot garsonlarin
genellikle Asya iilkelerinde kullanildigr belirtilmistir. Ayrica
calismada Tiirkiyede servis yapan robotun kullanildigi restoran
ornegi verilmistir. Ada isimli robot, 2015 yilinda Konyada
Cadde Meram Kafede servis robotu olarak goreve baslamistir.
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Robotun gorevleri ve yeteneklerinin mutfakta hazirlanan tirtini
alma, masaya servis yapma, yiiriime, konusma, gérme, engel
algilama ve trafik kontrol oldugu belirtilmistir.

Mu vd. (2019) “Robotik Kesim: Bigak Hareketinin Mekanigi
ve Kontrolii” baglikli caligmalarinda amaci, bir giday1 bigakla tig
hamlede (basmak, itmek, dilimlemek) kesmek i¢in bir kuvvet/
tork sensorii ile donatilmig robotik bir kolun nasil kontrol
edilecegini incelemek olarak belirtmislerdir. Caligmanin giris
kisminda mutfak becerilerinin 6zellikle evde gorev yapan
robotlara 6gretilmesi gerektigi ve bu durumun robotlarin
insani becerilere ulasmasi i¢in nihai testlerden biri oldugu
vurgulanmigtir. Kesmenin geometrisi ve mekanigi hesaplanmig
¢alismada gorsel olarak gosterilmistir. Bir malzemenin kesilmesi
{ic asamada gergeklesmektedir. Ilk asama bigagin ucunun kesme
tahtasina, ortasinin ise iiriine degdigi baski agamasidir. Ikinci
agsama itme kuvveti istenen seviyeye ulagincaya kadar robot
kolun bigagr asag1 dogru bastirmaya devam ettigi bir itme
islemidir. Uciincii asama ise bigagin dograma tahtasindan temast
kesmeden tirtinitin i¢inden yatay bir sekilde ¢iktig: dilimleme
asamasidir. Calismada bu ii¢ asama formiilize edilmistir.
Manipiilatore monte edilen bigakla bu formiiller mekanizmaya
aktarilmis ve deneme kesimleri gerceklestirilmistir. Calismanin
sonunda aragtirmacilar, bir sonraki ¢aligmalarinda yumugsak
gidalar1 ve yaprakli sebzeleri almak, bunlar1 kesim sirasinda
sabit tutan bagka bir robot el ekleyeceklerini belirtmislerdir.
Ayrica farkli kesim tekniklerini igeren bicak becerilerine sahip
robotik ¢aligmalar: gerceklestireceklerini belirtmislerdir.

Bagka bir ¢aligmada ise paketleme, tasima gibi gida isleme
prosediirlerini degistirme olanagina sahip robotlarin gelecegi
ele alinmustir. Gida Endiistrisinde Robotigin Gelecegi baslikli
makalede robotigin uygulama alaninin olduk¢a genisledigi
belirtilmistir. Giintimiizde robotlarin gida endiistrisinde
kullaniminin artis gosterdigi vurgulanmistir. Gida pazarindaki
robotlardan saglanan gesitli iiriin ve ¢oziimler karsilagtirilarak
belirli zorluklarin ve gereksinimlerin anlagilacag: ifade
edilmistir. Béyle bir ¢aligma igin itici giig, gida sektoriinde
kullanilan robotlarin daha stirdiiriilebilir olup olmadigini
kontrol etmek olabilir. Insan-robot iliskisi; canlilik, temizlik
etkinligi, robot kinematigi, giivenlik ile islevsellik ve bakim
yoniinden hayati 6neme sahiptir. Kontroller, gida hizmeti
endistrisinin teknoloji alan adlarindan gelen gelismeleri
birlestirerek aragtirma sansinin bulundugu yeni alan oldugunu
gostermektedir. Robotik alan adinin iiretim yaklagimlarina
kiyasla arttig1 ifade edilmistir. Yemek servisi endiistrisinin
ilerleme ve ¢aliyma kapasitesine sahip oldugu vurgulanmaktadir.
Firsatlar CPS tarzi, detektor kombinasyonu, robot egitimi,
bilgisayar yazilimi ¢6ztimleri, goriintii sistemleri, robot ve
robotlarin performansinda yatmaktadir (Khare & Yadav, 2019).

Cerkez & Kizildemir (2020) “Yiyecek-Icecek sletmelerinde
Yapay Zekda Kullanimi” baslikli calismanin amacini yapay zeka
ve robotik teknoloji uygulamasinin yer aldig: bir restoranda,
titketicilerin teknoloji kullanimi ve beklentileri konusunda
mevcut durumunu ortaya koymak, farkli yas gruplar:
arasindaki ayrimlar: ortaya ¢ikarmak olarak belirlemistir. Bu
amag¢ dogrultusunda nitel aragtirma yontemi kullanilmistir.
Tiiketici davraniglarini yerinde tespit etmek igin ise katilimei
gozlem metodu kullanilmigtir. Arastirma da robotlarin
tim yag gruplarinin ilgisini ¢ektigi sonucuna ulasilmigtir.
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Fakat akilli masalarin kullanimi hususunda ¢ocuklarin
genglere oranla daha ilgili oldugu tespit edilmistir. Ayni
zaman da akilli masalar yemek sirasinda fonksiyonel olarak
kullanilamamaktadir. Tiiketiciler yemek siparisi esnasinda
akilli masay1 kullanma yerine geleneksel siparis yontemini
kullanmayn tercih etmektedirler. Arastirma sonucunda edinilen
bulgular dogrultusunda, iilkemizde yeni olan bu uygulamalar,
diinyada ki benzer gelismeler takip edilerek gelistirilmelidir.
Boylelikle tiiketici beklentileri kargilanacak, sektoriin gelismesi
saglanacaktir.

6. Gastronomi Sektoriindeki Robot Sefler

Bu bolimde robotik ve gastronomi alaninin kesistigi
uygulamalar sektorel anlamda degerlendirilmistir. Mutfaklarda
gorev yapan robotlar detayl: sekilde ele alinmistir. Bu robotlar
robot sef olarak tanimlanmuistir. Cin, Japonya, Singapur, Fransa,
Almanya gibi iilkelerde ya da ABD’nin Kaliforniya eyaletindeki

Tablo 2. Robot Sefler
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restoran/otel mutfaklarinda robot sefler gérev yapmaktadir.
Calismada 12 adet robot sefe yer verilmistir. Robot sefler hizl
titketim yiyeceklerini iiretebilmektedir. Robot seflerin yaptig:
yiyecekler; ramen, pizza, noodle, sosis, omlet, okonomiyaki
ve hamburgerdir. Robot seflerin 11 tanesi sabit olarak gorev
yaparken digerlerinden farkli olarak 1 adet robot sef, kamyonet
kasasinda gorev yapmaktadir. Robot seflerin diger detaylar1
Tablo 2'de verilmistir.

6.1. Robotik Mutfak-Moley Robotik

Moley robotik diinyanin ilk tam otomatik ve akilli pisirme
robotunu tretti. Robot yemek tariflerini 6grenme, pisirme ve
pisirme sonrasi ¢alisma alanini temizleme 6zelliklerine sahiptir.
Sofistike ve kompakt olan bu iiriin, robotik kollar, firin, ocak
ve dokunmatik ekran tinitesinden olusan dort temel entegre
mutfak ekipmanina sahip olacak sekilde tasarlanmigtir. BBC
Master Sef unvanini kazanan Sef Tim Andersonun pisirme
becerileri robotun sistemine kaydedilerek sefin her hareketi

Robot Adi Firma Ad1 Robotun Yaptigi Uriin/Is Robotun Gorev Yaptig1/Yapacag: Yer
Robotik Mutfak Moley Robotik Sisteme kaydedilen her tiirlii reete Restoran isletmeleri, havayolu mutfakdar:
ve mutfak okullar1
Bot Sef Samsung Dograma, q1.rp ma, dkme ve temizleme gibi Ev mutfaklari, otel-restoran mutfaklar:
mutfak igleri
Foxbot Foxconn Teknoloji Grup Er1§j[e kesimi, eriste pisirme, kendini Cin Shanxi eyaletindeki Dazzling Noodles
temizleme restorani
Pizza hamuruna domates sosunu yayma, Pizza restoranlar1 veya pizza servisi
Pazzi EKIM firina koyma, bir karton kutuya koyup an veyap
apan hizli titkketim restoranlar:
kesme 4
L Pizza hamuruna sos dokme ve sosu yayma, Kaliforniyanin Mountain View sehrinde
Pepe, Giorgio, Marta, . . . i T
Zume Pizza pizzayt firina yerlestirme, firindan ¢ikarip  kurulmus olan Zume Pizza isimli

Bruno, Vincenzo

The Kitchen

AUSCA

Flippy

Koya ve Kona

Ramen Robotu

BratWurst Bot

Okonomiyaki Robotu

Toyota, Pizza Hut, Nachi
Robot Sistemleri

Curve Otomasyon

Miso Robotik

AiseiCo

Forschungszentrum
Informatik (FZI)

ToyoRikiCo

servise sunma

Buzdolabindan hazir pizzay: ¢ikarma,
konveyorlii firina yerlestirme, pizzay:
dilimleme ve kutuya yerlestirme

Tavaya yag dokme, yumurta kirma ve
bunun sonucunda omlet yapma ve omleti
servis etme

Hamburger koftesinin 1zgaraya ne zaman
yerlestirildigini otomatik olarak algilama,
pisirme boyunca kofteleri gergek zamanl
olarak izleme, pisen koftelerin 1spatula ile
¢evirme ve pisirme sonrasi 1zgara ylizeyini
temizleme

Eriste kesme,eristeleri kaynatma, servis
yapma

Erigte kaynatma, siizme, ramen kasesine
eristeleri dokme, késeyi et suyu ile

doldurma, kaseye garnitiir ekleme ve servis

etme

Izgaraya sosis yerlestirme, gevirme, pisirme

ve sosisi servis etme

Izgaray1 yaglama, Okonomiyaki karigimini
1zgaraya dokme, iiriinii cevirme ve pisirme

restoran

Eve pizza servisi yapan restoranlar

Singapurda bulunan Copthorne King's
otel restorani

Kaliforniyanin Pasadena sehrindeki Cali
Burger markali fastfood restorani

Cin'in Sangay sehrinde bulunan ramen
restoranit

Japonyanin Nagoya sehrinde Nagoya
Sohonke Fa-men restorani

Berlin'de Baden-Wiirttemberg eyaleti
federal hitkiimetinin diizenledigi 53.
Stallwdchter party isimli parti

Okonomiyaki servisi yapan restoranlar
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robotik ellerle taklit edilmistir. Robotik mutfak, dokunmatik
ekraniyla veya akilli telefonla uzaktan calistirilabilmektedir.
Kullanilmadiginda, robotik kollar mekanizmanin i¢ kismina
girmektedir.

Fotograf 1. Robotik Mutfak
Kaynak: Jha, 2020

Moley, restoran isletmeleri, havayollari, mutfak gelistiricileri
ve hatta mutfak okullar tarafindan kullanilabilecektir. Robotik
Mutfagin ortaya cikis stireci soyle gerceklesmistir: Ocak 2014’te
Mark OleyniK'in fikri olustu. Subat 2014 ilk patent bagvurusu
yapildi. Eylil 2014’te Moley ekibi prototip iiretti. Mayis
2015te Asya Tiiketici Elektronigi Fuarinda en iyinin en iyisi
6dili kazanildi. 2017 yilinda tiriini gelistirme ve pazarlama
calismalari yapildi. 2020 yilinda iirtin lansmani ve 6n satiglar
yapilacaktir (Moley Robotics, 2020).

6.2. Bot Sef-Samsung

Bot Sef ilk olarak 2019da Uluslararast Mutfak ve Banyo
Fuarrnda tanitillmigtir. Yapay zeka destegiyle sefe yardimei bir
robot olarak tasarlanmistir. Bot Sef dograma, ¢irpma, dokme ve
temizleme gibi mutfak islerini yapabilmektedir. Samsungun ¢ok
amagcli programlanabilir robotik platformu Saram? temel alan
robotik kolunun bir insan kolunun ¢apy, erisimi ve giivenligi ile
alt1 serbestlik derecesine sahip oldugu belirtilmistir.

Fotograf 2. Bot Sef
Kaynak: Cormack, 2020

Kullanicilar, basit ve sezgisel ses komutlarini kullanarak
robotik kolla etkilesime girebilmektedir. Temel yapay zeké
ve makine 6grenimi becerileri platformu, kullanicilarin ses
kontroli, fiziksel manipiilasyon ve uygulama tabanli kontrolleri
kullanarak gérevleri kolayca gergeklestirmelerini ve bdylece
yeni beceriler olusturmalarini saglamaktadir. Yeni beceriler,
¢evrimici ekosistemin bir pargasi olarak indirilebilmekte,
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ozellestirilebilmekte ve paylagilabilmektedir. Ornegin, tencerede
corba karistirmak icin bir kullanici karistirma becerisini beceri
ekosisteminden indirebilir. Bot $ef, nesnelerin yerini 6zerk bir
sekilde anlayabilir, boylece kullanici kagig1 nerede bulacagini ve
hangi tencereyi karistiracagini ses komutuyla robota sdyleyerek
robotu yonlendirebilmektedir (SamsungNewsroom,2019).

6.3. Foxbot-Foxconn Teknoloji Grup

Foxconn sirketi Cin’in kuzeyinde bulunan Shanxi
eyaletindeki a¢ik mutfakli bir Cin restorani olan Dazzling
Noodlesa eriste yapan bir robot kurmustur. Sirket endiistriyel
robotlarini Foxbot olarak adlandirmaktadir. Foxbot, eristeleri
bir insan elinden daha hizli dilimleyebilmektedir ve kendini
temizleyebilmektedir. Foxconn, Dazzling Noodles’a ii¢ robot
saglamistir. Otomasyon mithendisleri, robotun kaynar sudan
pismis eriste toplama da dahil olmak iizere daha fazla pisirme
gorevini yerine getirmesini saglamak i¢in ¢aligmigtir. Sirket
kendi markali endiistriyel robotlarin1 2007 yilinda gelistirmeye
baslamustir ve 2015 yilinda yaklagik 10.000 Foxbot tiretildigi
belirtilmigtir (Luk, 2015).

Fotograf 3. Foxbot
Kaynak: Elkins, 2015

6.4. Pizza Yapan Robot Sefler

Fransiz bir sirket olan EKIM pizza yapan Pazzi ismi verilen
bir robot iiretmistir. Robot, Cyrill ve Sébastien adindaki iki
miithendisin ¢aligmalar1 sonucu dogmustur. Iki mithendis
robotu gelistirirken {i¢ kez diinya pizza sampiyonu olan Thierry
Graffagnino ile ¢aligmistir. Bu robot pizza hamuruna domates
sosunu yayma, firina koyma, bir karton kutuya koyup kesme
gorevlerini gerceklestirebilmektedir. Bir sef saatte ortalama 40
pizza yapip pisirebiliyorken, Pazzi, her otuz saniyede bir pizza
yaparak saatte 120 pizzaya kadar ulagabildigi belirtilmistir. Buna
bagli olarak sirket CEO’su Philippe Goldman, ‘Glinimizde
insanlarin yemek i¢in harcadigi zaman gittikge azaliyor. “Ogle
yemegi icin neredeyse 30 dakikalar: yok.” diyerek insanlarin
zaman ve yemek kalitesi arasinda se¢im yapmak zorunda
olduklarini belirtmistir (Armstrong, 2018).

2015 yilinda Kaliforniyanin Mountain View sehrinde
kurulmus olan Zume Pizza, robotlar, tahmine dayal1 analitik
ve mobil firinlarin bir kombinasyonunu kullanmaktadir. Pizza
ditkkaninda birden fazla robot bulunmaktadir. Bu robotlar
is paylasimi yapmakta ve her birinin adi bulunmaktadir:
Hamura soslar1 déken Pepe ve Giorgio, sosu hamura yayan
Marta, pizzay1 firina koyan Bruno robotlarinin bulunmasinin
yani sira Vincenzo ise 800°C’lik firindan pizza ¢ikarmanin ve
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raflara koymanin tehlikeli gorevini yerine getirmektedir. Robot
sistemleri ile pizza yapilan bu mutfakta pizza tist malzemelerini
pizzaya koymak icin insan giiclinden yararlanildigindan
bahsedilmis ve bu isi de bir robotun devralacag: belirtilmistir
(Evans, 2016)

Fotograf 4. Pazzi
Kaynak: F&D Technology, 2018

Fotograf 5. Zume Pizza-Bruno
Kaynak: Vincent, 2020

2018 yilinda Ozel Ekipman Pazar1 Birligi fuarinda The
Kitchen adiyla Toyota ve Pizza Hut ortakligiyla bir arag
tanitildi. Pikap olarak bilinen kamyonet modelinin kasasinda
bir buzdolaby, bir ¢ift bilgisayar giidiimlii robotik kol (Nachi
Robot Sistemleri sirketi tarafindan yapilmustir.) ve taginabilir bir
konveyorlii firin bulunmaktadir. Bir pizza siparis edildiginde,
ara¢ miisterinin konumuna gidip pizzay1 orada pisirebilmektedir.
Aracta bulunan iki robot koldan ilki tarafindan buzdolab:
kapag acilir, pismeye hazir pizza ¢ikarilir, firin konveyoriine
yerlestirilir ve buzdolab: kapag: kapatilir. Pizza, pistikten sonra

Fotograf 6. The Kitchen
Kaynak: Ogretmenoglu, 2018
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konveyor yardimiyla firindan ¢ikar. Konveyoriin diger tarafinda
bulunan ikinci robotik kol tarafindan pismis pizza alinir, bir
kesme tahtas tizerine yerlestirilir, alt1 esit dilime kesilir, kutuya
yerlestirilir ve miisteriye teslim edilir (Shaw, 2018).

6.5. AUSCA-Curve Otomasyon

Singapurda bulunan Copthorne King’s otel restoraninda
omlet yapan bir robot sef bulunmaktadir. Robot omletin
yani sira sahanda yumurta da yapabilmektedir. Misteri
robotik sisteme bos tabagini yerlestirdikten sonra sunulan
iki secenekten birisini secer. Daha sonra robot, tavaya yag
dokiip yumurtalar: pisirmeye baslar. Yaklasik 3 dakikada
yumurta servise hazir hale gelir. Robotik kol pisen yumurtay1
tavadan alip miisterinin tabagina yerlestirir. Robotik sistemde
bulunan tava kare olarak tasarlanmustir. Dolayisiyla yaumurtalar
kare geklinde pisirilmektedir. AUSCA, Singapur Verimlilik
Merkezi'nin destegiyle Kurve Otomasyon tarafindan yardimeci
sef olarak tasarlanmistir. Robot iki gesit iiriin sunabilse de yakin
gelecekte daha fazla gesit sunacak sekilde programlanacaktir
(Chan, 2019: 14-16).

Fotograf 7. AUSCA
Kaynak: Greive, 2020

6.6. Flippy-Miso Robotik

Flippy, Miso Robotik sirketi tarafindan mevcut bir ticari
mutfak diizeninde calismak ve mutfak personeliyle birlikte
cesitli pisirme gorevlerini yerine getirmek i¢in tasarlanmustir.
Flippy 2017 yilinda Kaliforniyanin Pasadena sehrindeki Cali
Burger markali fast food restoraninda yapay zeka destekli
mutfak asistani olarak ¢aligmaya baglamistir. Flippy 1zgara
veya fritoz baginda caligabilmektedir. Hamburger koftesinin
1zgaraya ne zaman yerlestirildigini otomatik olarak algilama,
pisirme boyunca kofteleri ger¢cek zamanli olarak izleme,
pisen koftelerin 1spatula ile ¢evirme ve pisirme sonrasi 1zgara
yiizeyini temizleme gorevlerini yerine getirebilmektedir.
Fritézde galigmak tizere programlanmig Flippy ise fritoz
sepetlerini fritoze yerlestirme, yiyecekleri kizartirken sepetleri
hafifce sallama, tiim sepetlerin pisirme siirelerini izleme, tiriin
pistiginde triiniin fazla yaginin alinmast i¢in sepetleri asma
ve daha sonra iiriinleri sicak bir istasyona alma gibi isleri
yapabilmektedir (Miso Robotics, 2018).

Bulut tabanli izleme ve 6grenmeye sahip olan ve POS
sistemleri ile entegre sekilde gelistirilen Flippy i¢in Miso
Robotik, menii degisikliklerine uyum saglamasina yardimeci
olacak gelismis bir dizi yeni ozellik {izerinde ¢aligmaktadir.
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Sirket CEO’su David Zito, restoranlarda yiyecek hazirlama
sorunlarini ¢6zmeKk i¢in yapay zek ve otomasyon kullanmaya
odaklandiklarini belirtmigtir (SR & Nash, 2018: 25).

Fotograf 8. Flippy
Kaynak: Plumb, 2019

6.7. Ramen Yapan Robot Sefler

2015 yilinda Cin’'in Sangay sehrinde igerisinde Koya
ve Kona isimli iki robotik kol bulunan bir ramen restorani
acilmistir. Ramen robotunun maliyeti 1.000.000 Yuan yaklagik
500.000 TL (2015 yili baz alinmigtir.) olarak aciklanmugtir.
Robot, eriste kesimi yapmamaktadir. Eristeleri kaynatip servis
yapip, agirlik sensorleri sayesinde dogru miktarda malzemeyi
eristeyle birlestirip ¢orbay1 servis kasesine dokebilir. Hazirlanan
ramen kasesine garnitiirler bir insan tarafindan eklenir ve
miisteriye servisi yapilir. Bir ramen kasesinin hazirlanmasi 90
saniye siirmektedir. Restoran sahibi Liu Jin, restoranda deniz
drtinleri, kizarmig balik, kizarmis domuz eti ve kahverengi
soslu sigir eti olmak 4 gesit ramenin servis edildigine ve robot
sefin sadece sigir etli rameni hazirlayabildigine deginmistir
(Ningning, 2015).

Fotograf 9. Koya ve Kona
Kaynak: Ningning, 2015

Japonyanin Nagoya sehrinde NagoyaSohonke Fa-men
restoraninda iki robotik kol 2009 yilinda ramen hazirlamak
tizere goreve baglamistir. Personel tarafindan miisteri siparisleri
sisteme girilir ve daha sonra robot sef ¢caligmaya baslar. Sari
renkte tasarlanmis robotik kollardan birisi bir ramen kasesi
alir, belirlenen yere yerlestirir ve kaseyi et suyu ile doldurur.
Bu arada diger robotik kol eristeleri kaynatir, siizer ve kaseye
doker. Robotlar is birligi icinde ramen kasesine chashu (kizarmig
domuz eti) ve yesil sogan dilimler veya miisterinin tercihine
gore iirtinleri alip kaseye eklerler. Robotik kollardan olusan bu
sefin bir kase ramen hazirlamasi 1 dakika 45 saniye stirmektedir.

55

To & Re 2020, 2 (2) 46-58

Robot siparisi hazirlarken “kizarmis domuz eti eklenir” veya
“siparis hazir!” gibi sesli ciimleler kurabilmektedir. Robotik
kollar ramen hazirlamanin yani sira siparis beklerken dans
edip miisterileri eglendirebilmektedir. Bu ramen robotunu
endiistriyel makine {ireticisi Aisei Co sirketi iretmistir (Ramen
Robots, 2020).

Fotograf 10. Ramen Robotu
Kaynak: Ramen Robots, 2020

6.8. Brat Wurst Bot-FZI

Brat Wurst Bot ilk kez 7 Temmuz 2016 tarihinde Berlinde
Baden-Wiirttemberg eyaleti federal hitkiimetinin diizenledigi
53. Stallwichter party (1lk kez 1965’te diizenlenen is insanlari,
politikacilar ve uluslararas: tinliillerin bulustugu parti)
etkinliginde tanitilmigtir. Brat Wurst Bot olarak adlandirilan
robotik sef, Almanyanin Karlesruhe merkezli Forschungszentrum
Informatik (FZI) tarafindan pratik robotlar olusturmanin ne
kadar kolay oldugunu gostermek amaciyla hazir parcalardan
tiretilmigtir. Brat Wurst Bot, insanla etkilesime girebilen esnek,
uyarlanabilir bir yazilim paketi tarafindan ¢alistirilan bir dizi
ortak parga kullanilarak tasarlanmistir. Tek koldan olusan
robot, sosis pisirme gorevini yapmaktadir. Sosileri tepsiden alip,
gazli1zgarada pisirebilmektedir. Robot sefe miisterilerin siparis
verebilmesi icin ROS (Robot Isletim Sistemi) tabanli web 6n
ucuna sahip bir tablet yerlestirilmistir. Robot sefin pisirmeyi
takip edebilmesi icin iki RGB kamera ve geri plan ¢ikarimi
ozelligine sahip bir segmentasyon algoritmas: kullanilmistir.
Boylece robotun sosisleri tepside veya 1zgara {izerinde bulmasi
ve sosislerin ne zaman gevirecegini belirlemek igin renklerini
izlemesi saglanmistir. Brat Wurst Bot, partide 200den fazla sosis
pisirip servis etmistir (Szondy, 2020).

Fotograf 11. Brat Wurst Bot
Kaynak: Buckley, 2016
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6.9. Okonomiyaki Robotu-Toyo Riki Co

Fotograf 12. Okonomiyaki Robotu
Kaynak: Daly, 2010

2009 yilinda Tokyoda diizenlenen Uluslararas: Gida
Makine ve Teknoloji Fuarinda Okonomiyaki hazirlayan bir
robot sef sergilenmistir. Okonomiyaki, ¢esitli malzemelerden
yapilan, miicvere benzeyen popiiler bir Japon yiyecegidir.
Okonomi, “ne istersen” veya ‘istedigin gibi) yaki ise ‘1zgarada
pisirilmis’ anlamina gelmektedir. Toyo Riki Co sirketi tarafindan
gelistirilen robot sef, iki robotik kola sahiptir. Okonomiyaki
robotu, karigimi 1zgaraya dokmeden Once 1zgarayi firca ile
yaglar, Uriiniin alt tarafi pistiginde iki robotik eline aldig1
1spatulayla yiyecegi cevirir ve pisirir. Ayrica robot sef miisteriler
ile sozlii olarak etkilesime girerek okonomiyaki sosu veya soya
sosu tercih eder misiniz? Gibi sorular sorup, yiyecegi miisteri
tercihlerine gore servis edebilmektedir (Ramen Robots, 2020).

7. Sonug ve Oneri

Literatiirde gastronomi ve robotigin ayni ¢at1 altinda
bulustugu caligma sayist sinirlidir. Tiirkge literatiirde robot
seflerin ele alindigi, robotik ve gastronominin birlegtigi
aragtirmalari inceleyen ¢alisma bulunmamaktadir. Ozdemir &
Giineren-Ozdemir (2020) calismasinda turizmin sektdriiniin
Endistri 4.0’a uyum saglamasi gerektiginin ka¢inilmaz
oldugu belirtmistir. Literatiir incelendiginde turizm sektord,
yiyecek igecek sektorii ve Endiistri 4.0 konularinin ele
alindig1 calismanin kisith oldugunu ifade etmistir. Calismada
Endiistri 4.0 genel olarak ele alinmistir. Bu sebeple yiyecek
icecek tiretimi ve nesnelerin iletimi, bitytik verinin (big data)
yiyecek-icecek isletmeleri tarafindan kullanimzi, 3 Boyutlu (3D)
yazicilarin yiyecek-igecek isletmeleri tarafindan kullanimi ve
yiyecek-icecek isletmelerinde robot kullanimi basliklarina
yer verilmis ve bahsi gecen baghiklar kisa kisa agiklanmuistir.
Ayni sekilde Yalgin-Kayik¢1r & Kutluk-Bozkurt (2018) yapay
zeka uygulamalarinin turizm yansimalarini z ve alfa kusaklar:
tizerinden ele almistir. Literatiir taramast olarak hazirlanan bu
¢aligmanin turizm alaninda yapay zeka ve dijital gelismeler ile
ilgili yapilmasi planlanan diger ¢alismalar i¢cin temel olmasinin
amaglandig belirtilmistir.

Makalede literatiirde tespit edilen tim ¢aligmalara yer
verilmistir. Bu ¢aligmalardan 4 tanesi gastronomin uygulama
kismi olan mutfak ve yemek pisirme ile ilgilidir. 4 tanesi
gastronominin kapsaminda degerlendirilebilen servis
alaniyla ilgilidir. Bu ¢aligmalarda servis robotlarinin tasarimu,
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programlanmasi, ¢aligmasi ve servis robotlarinda karsilagilan
sorunlar ele alinmigtir. Caligmalardan 1 tanesinde yiyecek-
icecek isletmelerindeki yapay zeka kullanimi genel olarak
ele alinmistir. Yapay zeka ve robotik alaninin kullanildig:
isletmelerde hizmet alan miisterilerin yapay zeka kullanimi ve
beklentileri 6l¢tilmistiir. Katilimer gozlem yontemi uygulanan
¢alismanin sonunda ¢aligmaya katilan tim yas gruplarina ait
tiiketicilerin robotlara fazla ilgili olmasinin tespit edilmesi
oldukga 6nemlidir. Incelenen son calismada ise gida sektériinde
robotik alaninin gelecegi ele alinmustir.

Makalede literatiirde yer alan gastronomi ve robotik iliskili
calismalarin ele alinmasinin yani sira sektérde kullanilan
robotlara da yer verilmistir. Bu robotlar; tiriin 6n hazirlig1, kesme,
karistirma, pisirme ve {iriinii tabaga servis etme gibi gorevleri
yapabilmektedir. Bundan dolay: bu robotlar, robot sef olarak
nitelendirilmistir. Calismada 12 adet robot sefe yer verilmistir.
Robot sefler, genellikle pizza, sosis, omlet, ramen, hamburger
gibi hizli titketim yiyeceklerini yapabilmektedir. Dolayisiyla
robot sefler hizli titketim restoranlarinin mutfaklarinda daha
sik kullanilmaktadir. Bazi robotlar insanin gérevlerini tamamen
tistlenirken, bazi robotlar ise gida {iretim siirecinde insana
yardimci olarak gorev yapmaktadir.

Literatiirdeki ve mutfaklardaki robotik uygulamalarinin
ele alindig1 bu ¢alismada, gastronomi ve robotik alaninin
yakin iliskisi ortaya koyulmustur. Robotik teknolojisi son
hizda gelismeye devam etmektedir. Buna paralel olarak diger
sektorlerde oldugu gibi gastronomideki uygulamalar1 da
artmaktadir.

Literatiirde gastronomi ve robotik alaninin bulustugu
¢aligmalar ¢ogunlukla yabanci arastirmacilar tarafindan
yapilmistir. Tiirkiyede robotlarin mutfaklarda kullanilmaya
baglanmasi, yapilacak caligmalarin da sayisini artiracaktir.
Mutfaklarda robotlarin kullanimi; alandan tasarruf, personelden
tasarruf ve isletmenin ilgi ¢ekiciliginin artmasi gibi avantajlar
saglamaktadur. Isletmenin pazarlamasinda robotik uygulamalar
oldukga katki saglayacaktir. Ulke mutfaginin tanitilmasinda
robotlarin katkisindan faydalanilabilir. Ornegin Tiirk
mutfaginda ¢orba igme kiiltiirii olduk¢a yaygindir ve ytizlerce
cesit corba bulunmaktadir. Ilk asamada birden fazla corba
yapabilen bir robot sef gelistirilebilir. Ayrica turistik giicii
yiiksek Tiirk mutfagina 6zgii yemekleri robot seflerin yapmasi
isletmenin turist ¢ekiciligini arttiracaktir. Isletmeler, robotik
alanini kullanarak kar paylarini artirabilirler. Béylece Tirk
gastronomisine de katki saglanmis olacaktir. Yiyecek icecek
isletmelerinde robot seflerin ve garson robotlarin kullanilmaya
baslanmasi gerekmektedir.

Akademisyenler, arastirmacilar ve mithendislerin ortak
calismalarinda gerek gastronomi sektoriinde gerek diger
sektorlerde robotlarin kullanimi yayginlagmalidir. Ozellikle
akademisyenler yapay zeka ve robotigi ele alan ¢aligmalar
yapabilir. Caligilan konu kapsaminda literatiire eklenecek
yeni calismalar ¢ok faydali olacaktir. Ornegin, robot seflerin
hazirladig1 yiyecekleri titketen miisteriler tizerinde yapilacak
caligmalar literatiire katki saglayacaktir. Ayni zamanda insan
sefler ve robot sefler tizerine yapilacak caligmalar literatiirde
yer alan eksikleri dolduracaktir. Bu ¢alisma, arastirmanin
sinirliliklar: gercevesinde literatiir incelemesi seklinde
gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmanin aragtirmacilara rehber
niteligi tasimasi hedeflenmektedir.



Bozkurt Uzan & Sevimli

Kaynak¢a

Angelo, J. A. (2007). Robotics: A Reference Guide tothe New Technology.
Westport: Greenwood Press.

Anyanwu, K. (2011). Overviewand Applications of Artificial Intelligence.
Owerri: Federal University of Technology.

Armstrong, M. (2020). Pizza-Making Robot. Euronews.: https://www.
euronews.com/2018/06/27/pizza-making-robot. Erisim tarihi:
16.05.2020.

Asif, M., Sabeel, M., Rahman, M., & Khan, Z. H. (2015). Waiter Robot -
Solution to Restaurant Automation. Proceedings of the 1st Student
Multi Disciplinary Research Conference (MDSRC), (s. 1-5). Wah.

Aydn, $. E. (2017). Yapay Zekd Teknolojisi (Yapay Zekalarin Diinii
Bugiinii Yarini). Adana.

Baysal, A., & Kiigiikaslan, N. (2009). Beslenme Ilkeleri ve Menii
Planlamas:. Bursa: Ekin Yayievi.

Berryhill, J., Heang, K. K., Clogher, R., & McBride, K. (2019). Hello,
World: Artificial Intelligence and its Use in the Public Sector. Paris:
OECD Yayincilik.

Bilgili, E., Sekmen, E,, & Esen, S. (2013). Bulanik Mantik Yaklagimiyla
Finansal Yonetim Uygulama:larls Bir Literatir Taramasi,
Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 9(19), 121-136.

Bollini, M., Tellex, S., Thompson, T., Roy, N., & Rus, D. (2013).
Interpreting and Executing Recipes with a Cooking Robot. I¢inde,
J. P. Desai, G. Dudek, O. Khatib, & V. Kumar (D), Experimental
Robotics (s. 481-495). Heidelberg: Springer.

Buckley, S. (2020). Brat Wurst Bot Takes Orders, then Cooks and
Serves Sausage. Engadge, https://www.engadget.com/2016-07-19-
bratwurst-bot-autonomously-orders-cooks-and-serves-sausage.
html, Erigim Tarihi: 25.05.2020.

Chan, L. L. (2019). The Best Productivity Ideas for Hotels. Bootle:
Training Strategies.

Choudhary, S., Arba, H., & Patkar, U. (2016). An Innovative Study
on Artificial Intelligence and Robotics. International Journal of
Innovative Research in Computer and Communication Engineering,
4(3), 3292-3296.

Cormack, R. (2020). Sick of Whisking? Samsung Has Created a Robot
Sous-Chefto Help You Cook. Robb Report,https://robbreport.com/
gear/personal-technology/samsung-bot-chef-2891606/. Erisim
tarihi: 18.05.2020.

Cerkez, M., & Kizildemir, O. (2020). Yiyecek-icecek Isletmelerinde
Yapay Zeka Kullanimi. Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(2),
1264-1278.

Dalmec (2020). Manipiilator Nedir? Dalmec, http://www.herkol.com
/about/manip%C3%BClat%C3%B6r-nedir/index.html. Erisim
tarihi:28.06.2020.

Daly, I. (2010). Just Like Mombot Used to Make, The New York Times:
https://www.nytimes.com/2010/02/24/dining/24robots.html.
Erisim tarihi: 26.05.2020.

Dentler, D. R. (2008). Design, Control, and Imple;_v_aentation of a Three
Link Articulated Robot Arm. Akron: Akron Universitesi, Yitksek
Lisans Tezi.

Elkins, K. (2015). This Restaurant Has a New Secret Weapon: A Robot
that Slicesthe Perfect Noodle Fasterthanany Human. Business
I¢inde, https://www.businessinsider.com/noodle-slicing-robot-
could-revolutionize-the-restaurant-industry-2015-5. Erisim
tarihi: 20.05.2020.

Evans, C. (2016). Could the Future of Pizza be in the Hands of Robots?
CBS Evening News, https://www.cbsnews.com/news/could-
the-future-of-pizza-be-in-the-hands-of-robots/. Erisim tarihi:
16.05.2020.

57

To & Re 2020, 2 (2) 46-58

F&D Technology. (2018). Introduces Pazzi, the Pizza-making Robot.
F&D Technology: https://www.foodanddrinktechnology.com/
news/21412/ekim-introduces-pazzi-the-pizza-making-robot/.
Erisim tarihi: 21.05.2020.

Gillespie, C., & Cousins, J. (2011). European Gastronomy Into the 21st
Century. New York: Routledge.

Greive, D. (2020). This Morning A Robot Cooked Me Eggs. The Spin off:
https://thespinoff.co.nz/food/09-01-2020/this-morning-a-robot-
cooked-me-eggs/. Erisim tarihi: 22.05.2020.

Hockstein, N., Gourin, C., Faust, R., & Terris, D. (2007). A History
of Robots: From Science Fiction to Surgical Robotics. Journal of
Robotic Surgery (1), 113-118.

Hwang, J. P, Lee, S. H., & Suh, I. (2011). Behavior Programming by
Kinesthetic Demonstration for A Chef Robot. 8th International
Conference on Ubiquitous Robots and Ambient Intelligence (URAI),
(s. 875). Incheon.

Jha, A. (2020). Robotic Kitchen Moley Robotics, https://www.arch2o.
com/robotic-kitchen-moley-robotics/. Erisim tarihi:17.05.2020

Kafadar, A. H., & Sormaz, U. (2019). Yiyecek Igecek Isletmelerinde
Yenilik¢i Servis Teknikleri, Uluslararas: Gastronomi Turizmi
Aragtirmalar: Kongresi, (s. 762-767). Nevsehir.

Kalayci, T. E. (2011). Yapay Zekd Yontemleri ile Kablosuz Sensor
Aglarindaki Eniyileme Problemlerinin Coziimii. Doktora Tezi:
Ege Universitesi, Fen Bilimleri Enstitisii, Izmir.

Kamble, R., & Shah, D. (2018). Applications of Artificial Intelligence
in Human Life. International Journal of Research, 6(6), 178-188.

Khare, M. D., & Yadav, S. (2019). Future of Robotics in Food Industry.
International Journal of Recent Technology and Engineering
(IJRTE), 8(2811), 2234-2236.

Kusgu, E. (2015). Ceviride Yapay Zekd Uygulamalar1. Atatiirk
Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi (30), 45-58.

Lilholt, A. (2015). Entomological Gastronomy. Addison Lilholt.

Luk, L. (2020). Foxconn’s Robot Army yet to Prove Match for
Humans. The Australian Business Review: https://www.
theaustralian.com.au/business/business-spectator/news-story/
foxconns-robot-army-yet-to-prove-match-for-humans/11ed
9a415ad0daa253bfc4ddf6a8627f. Erisim tarihi: 15.05.2020.

Malik, N., Rani, N., Singh, A., Pratibha, & Pragya, S. (2016). Review
paper on- Serving Robot New Generation Electronic Waiter.
IJIRST - International Journal for Innovative Research in Science
& Technology, 2(11), 775-777.

Mijwel, M. M. (2020). History of Artificial Intelligence. Research Gate:
https://www.researchgate.net/publication/322234922_History_
of_Artificial_Intelligence. Erisim tarihi: 21.06.2020.

Mishraa, N., Goyal, D., & Sharma, A. D. (2018). Issues in Existing
Robotic Service in Restaurants and Hotels. 3rd International
Conference on Internet of Things and Connected Technologies
(ICIoTCT), (s. 173-176). Jaipur.

Miso Robotics (2020). Flippy. Miso Robotics: https://misorobotics.com/
flippy/. Erisim tarihi: 17.05.2020

Moley Robotics. (2020). Moley Robotics: https://www.moley.com/.
Erigim tarihi: 15.05.2020.

Ningning, Z. (2020). Robots Serve up a Tasty Treat at New High-tech
Noodle Shop. Shanghai Daily.com: https://archive.shine.cn/metro/
society/Robots-serve-up-a-tasty-treat-at-new-hightech-noodle-
shop/shdaily.shtml. Erisim tarihi: 17.05.2020.

OECD. (2019). Artificial Intelligence in Society. Paris: OECD Yayncilik.

Ogretmenoglu, O. (2020). Pizza Yapan Pick up; Toyota Fantastik
Projelerini Tanitti. Log: https://www.log.com.tr/pizza-yapan-
pickup-toyota-fantastik-projelerini-tanitti/galeri/4/. Erisim
tarihi: 22.05.2020



Bozkurt Uzan & Sevimli

Onder, M. (2020). Yapay Zeka: Kavramsal Cerceve. Iginde, 1. Demir
(Edt.) Yapay Zeka Stratejileri ve Tiirkiye (s. 3-10). Ankara:
Uluslararasi Iligkiler ve Stratejik Aragtirmalar (ULISA) Enstitiisii.

Onder, M., & Saygili, H. (2018). Yapay Zeka ve Kamu Yonetimine
Yansimalari. Tiirk Idare Dergisi, 90(487), 629-668.

Ozdemir, 0._, & Giineren-Ozdemir, E. (2019). Endiistri 4.0 ve Yiyecek
Igecek Isletmelerindeki Yansimalari. IV. Uluslararas: Gastronomi
Turizmi Arastirmalari Kongresi, (s. 87-93). Nevsehir.

Perez, J. A., Deligianni, F, Ravi, D., & Yang, G. Z. (2017). Artificial
Intelligence and Robotics. Londra: UK-RAS Network.

Plumb, T. (2020). Robo-Flipping Cali Burger Locates a Home in
Tysons Corner. Eater: https://dc.eater.com/2019/10/4/20895785/
caliburger-tysons-corner-opening. Erisim tarihi: 23.05.2020.

Ramen Robots (2020). Trends in Japan: https://web-japan.org/
trends/09_sci-tech/sci091210.html. Erisim tarihi: 18.05.2020.

Robot Worx (2020). What Are The Main Types Of Robots? Robot
Worx a SCOTT Company: https://www.robots.com/faq/what-
are-the-main-types-of-robots#:~:text=There%20are%20six%20
main%20types,are%20referred%20to%20as%20axes. Erisim
tarihi: 23.06.2020.

Rosenberg, J. M. (1986). Dictionary of Artificial Intelligence and Robotics
. New York: John Wiley & Sons.

Samsung Newsroom (2020). Get a Glimpse of the Next-generation
Innovations on Display at Samsung’s Technology Showcase. May1s
15, 2020 tarihinde Samsung Newsroom:https://news.samsung.
com/global/get-a-glimpse-of-the-next-generation-innovations-
on-display-at-samsungs-technology-showcase. Erigim tarihi:
15.05.2020.

Sandier, B. Z. (1999). Robotics Designing the Mechanisms for Automated
Machinery. Cambridge: Academic Press.

Sarusik, M., &_C)zbay, G. (2015). Gastronomi Turizmi Uzerine Bir
Literatiir Incelemesi. Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi,
26(2), 264-278.

Savarin, J. A. (2009). The Physiology of Tasteor Medidations on
Transcendental Gastronomy. A. Knopf, & M. E. Fisher, (Cev.)
London: Everyman’s Library.

Scaruffi, P. (2019). Intelligence is not Artificial. Scoots Valley, Kaliforniya:
Create Space Bagimsiz Yayimncilik Platformu.

Shaw, K. (2020). Pizza Hut, Toyota Unveil Robotic-Enabled Pizza-
Making Pickup Truck. Robotics Business Review: https://www.
roboticsbusinessreview.com/retail-hospitality/pizza-hut-toyota-
unveil-robotic-enabled-pizza-making-pickup-truck/. Erisim
tarihi: 17.05.2020.

Singh, G., Mishra, A., & Sagar, D. (2013). An Overview of Artificial
Intelligence. SBIT Journal of Sciences and Technology, 2(1), 1-4.

Sugiura, Y., Sakamoto, D., Withana, A., Inami, M., & Igarashi, T.
(2010). Cooking with Robots: Designing a Household System
Working in Open Environments. CHI'10:Proceedings of the
SIGCHI Conference on Human Factors in Computing Systems
(s. 2427-2430). Atlanta: Association for Computing Machinery.

Szondy, D. (2020). Brat Wurst Bot Serves up Brats in Berlin. New Atlas:
https://newatlas.com/bratwurst-bot-berlin-robot/44434/. Erisim
tarihi: 18.05.2020.

Taar, J. (2014). The best culinary experience. Factors that create
extraordinary eating episodes. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 122, 145-151.

Tektas, M., Tektas, N., Onat, N., Gokmen, G., Kogyigit, G., &
Akiney, T. C. (2010). Web Tabanl: Yapay Zeka Teknikleri Egitim
Simiilatorlerinin Hazirlanmasi. Istanbul: Marmara Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu Bagkanlig1.

58

To & Re 2020, 2 (2) 46-58

Thrun, S., Burgard, W., & Fox, D. (2006). Probabilistic Robotics.
Cambridge: MIT Press.

Tutorials Point (2015). Artificial Intelligence. Haydarabad: Tutorials
Point.

Varol, A. (2000). Robotik. Ankara: Milli Egitim Bakanlig1 Yayinlar1.

Verma, M. (2018). Artificial Intelligence and Its Scope in Different
Areas with Special Reference to the Field of Education.
International Journal of Advanced Educational Research, 3(1),
5-10.

Viji Priya, J., Ashok, J., & Suppiah, S. (2016). A Review on Significance
of Sub Fields in Artical Intelligence. International Journal of Latest
Trends in Engineering and Technology, 6(3), 542-548.

Vincent, M. (2020). Are We Seeing the End of Food Robots? Digital Food
Lab: https://www.digitalfoodlab.com/seeing-end-food-robots/.
Erisim tarihi: 21.05.2020.

Vitaux, J. (2019). Gastronomi. (Z. Yaya, Cev.) Ankara: Dost Kitabevi
Yayinlari.

Yagci, C., Gokge, i, Boziyiik, T., & Akar, G. (2020). Yapay Zekd
Teknolojisinin Endiistrideki Uygulamalari. Prof. Dr. Mehmet
TEKTAS & Dog. Dr. Necla TEKTAS:http://tektasi.net/
wp-content/uploads/2014/01/yapay-zeka-teknolojilerinin-
end%C3%BCstrideki-uygulamalari.pdf. Erisim tarihi: 21.05.2020.

Yalgin-Kayikei, M., & Kutluk-Bozkurt, A. (2018). Dijital Cagda Z ve
Alpha Kusag, Yapay Zeka Uygulamalar: ve Turizme Yansimalari.
Sosyal Bilimler Metinleri 1, 54-64.



To & Re 2020, 2 (2) 59-66

Tourism and Recreation

https://dergipark.org.tr/tourismandrecreation

E-ISSN: 2687-1971

Rekreasyon uzmaninda aranan o6zellikler ve is olanaklari: s ilanlarina
yoOnelik icerik analizi*

The features needed in recreation specialists and job opportunities: Content analysis

for job postings

Hiiseyin Cevik'**, Kerem Yildinm Simsek?, Ugur Kayacik®, Hakan Demirtas*

!Eskisehir Teknik Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Rekreasyon Béliimii, huseyincevik@eskisehir.edu.tr, 0000-0002-3555-7322

2Eskisehir Teknik Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Rekreasyon Boliimii, keremys@eskisehir.edu.tr, 0000-0002-5020-9801

3Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Spor Yonetimi ve Rekreasyon Ana Bilim Dali, ugurkayacik@gmail.com, 0000-0002-0527-8488
Eskisehir Teknik Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Rekreasyon Boliimii, adamdemirtas@hotmail.com, 0000-0002-6330-2204

MAKALE BiLGiSi/
ARTICLE INFO

OZET

Arastirma / Research Article

Anahtar Kelimeler:

Rekreasyon, Rekreasyon alanlari,
Rekreasyon uzmani, Is ilanlari

Key Words:

Recreation, Recreation fields, Recre-
ation specialists, Job postings
Gonderme Tarihi/Received Date:
04.09.2020

Kabul Tarihi/Accepted Date:
21.11.2020

Yayimlanma Tarihi/Published Online:
30.12.2020

Rekreasyon endiistrisi Uretilen hizmetler, bu hizmetleri sunan kurum ve kuruluslara gére farkli alanlara aynimaktadir. Ancak, rekreasyon
uzmanlarina, bu alanlardan hangilerinde daha cok ihtiyag duyuldugu ve isverenler tarafindan hangi dzelliklerin istendigi cok fazla ince-
lenmis bir konu degildir. Dolayisiyla bu arastirmada, is ilani sitelerinde yer alan ilanlarin, rekreasyon alanlan ve isverenlerin aradiklari
ozelliklere gore incelenmesi amaclanmistir. Arastirmanin érneklemini en gok ziyaret edilen dokuz internet sitesinden amagli 6rnekleme
yontemi kullanilarak secilen is ilanlari olusturmaktadr. Verilerin yorumlanmasinda igerik analizinden yararlaniimistir. - Elde edilen veriler
rekreasyon alani, pozisyon, sehir, deneyim, yabanci dil, vb. dzellikler acisindan kategorilere ayrilarak analiz edilmistir. Analiz sonucu
dikkat ceken bulgulardan biri en fazla ilanin spor ve turizm rekreasyonu alanlarinda olmasidir. Diger 6nemli bir sonug ise, rekreasyon al-
aninda i firsatlarinin biiyiik cogunlugunun biiyiiksehirlerde yer almasidir. Bununla birlikte, ilanlarda yabanci dil bilen rekreasyon uzmani-
na ihtiyag azimsanmayacak boyuttadir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler rekreasyon alaninda ihtiyac duyulan is giiciine yonelik
bir bakis agisi ortaya koymaktadir. Ayrica, rekreasyon bélimlerinde okuyan dgrencilerin ve bu bélimlerden mezun is géren adaylarinin
sahip olmasi gereken nitelikler konusunda da dnemli veriler saglamaktadir.

ABSTRACT

The services produced in the recreation industry are divided into different areas according to the institutions and organizations that
offer these services. But, it is not a research topic that has been studied much in which of these areas the recreation experts are most
needed and which features are desired by the employers. Thus, in this research, it is aimed to examine the postings on job posting
sites according to the recreational areas and the characteristics that employers are looking for. The sample of the research consists
of job postings selected from the most visited nine websites using a purposeful sampling method. Content analysis was used to
interpret the data. The obtained data were categorized and analyzed according to the recreation area, city, position, foreign language,
experience etc. features. One of the important findings of the analysis is that most job postings are in sports and tourism recreation
areas. Another important conclusion is that the majority of job opportunities in the recreation field are located in big cities. Also, it
has been observed that almost half of their postings need a recreation specialist who knows a foreign language. As a result of the
research, the obtained data reveal a perspective on the labor force needed in the recreation field. Further, it provides important data
on the qualifications that students studying in recreation departments and candidates who graduate from these departments should.

1. Giris

Bireylerin, bos zamani etkili ve planli kullanim ihtiyaci,
sektorlerin ilgisini gekmektedir. Sektérler igerisinde bireylerin
ihtiyacina gore mal ve hizmet olusturularak bireylerin

tiiketimine sunulmaktadir. Mal ve hizmet olarak sunulan
bos zaman aktivitesi, etkinligi, ara¢-gere¢ ve malzemesi
bireyler tarafindan tiiketilerek olduk¢a biiyiik bir ekonomik
glicli ortaya ¢ikarmaktadir. Ortaya ¢ikan bu ekonomik giig,
rekreasyon endiistrinin daha da gliglenmesini ve gesitlenmesini

* Bu makale 10-13 Mayis 2018 tarihleri arasinda Mugla’da dizenlenen “Uluslararasi Rekreasyon ve Spor Yonetimi” adli kongrede s6zIU bildiri
olarak sunulmus ve kongre bildiri kitabinda basiimis “Rekreasyon Alaninda is Olanaklari ve Aranan Ozellikler: is ilanlarina Yénelik igerik Analizi”
baslikli bildirinin genisletilmis halidir.
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saglamaktadir (Simgek, 2018). Bos zaman ve rekreasyon
endiistrisindeki bu gelisimin ve ¢esitlenmenin yansimalari
Tiirkiyede de goriilmektedir. Buna biiyiik alisveris merkezleri,
temal1 parklar, alternatif turizm faaliyetleri, rekreasyon amagl
seyahat olanaklari, cazibe merkezleri, festivaller, konserler,
yarigmalar vb. daha birgok ticari faaliyet 6rnek olarak
gosterilebilir. Tiirkiyede rekreasyon alaninda artan ticari
faaliyetler, mal ve hizmetlerin ¢ogalmasina, ticari amaglari
gerceklestirmek igin tiiketiciyle bulusturulmasina, yeni is
alanlarinin ¢ogalmasini saglarken dogal olarak bu alanda
istthdam edilecek rekreasyon uzman ihtiyacini da giindeme
getirmigtir.

Tiirk rekreasyon endiistrisindeki mal/hizmet ¢esitlenmesi
ve gelisimi beraberinde nitelikli ¢alisan1 ve istihdami
gerektirmektedir. Ancak var olan durum incelendiginde
endiistrinin gelismesi-cesitlenmesi ve istthdamin paralel olarak
ilerlemedigi ifade edilebilir. 2020 yiiksekogretim programlari ve
kontenjanlar1 kilavuzuna gore 6rgiin 6gretimde tiniversitelerin
Spor Bilimleri Fakiilteleri, Turizm Fakiilteleri, Beden Egitimi
ve Spor Yiiksekokullari, Uygulamali Bilimler Yiiksekokullari,
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokullari ve Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullari gatis1 altinda yer alan
“Rekreasyon ve “Rekreasyon Yonetimi” programlarinda I.
ve II. &gretim olmak iizere toplam 2854 6grenciye 6grenim
hakka verilirken, A¢ikogretim Fakiiltelerinde 1640 kontenjanin
ayrildig1 dikkati ¢ekmektedir (OSYM, 2020). Endiistrideki
mal ve hizmet arzinin ihtiya¢ duydugu nitelikli ¢alisan icin
yillik 4494 rekreasyon uzmani mezununun yeterli oldugu
soylenebilir. Ancak rekreasyon uzmani sayisinin siirekli artmas,
kamu istihdaminin olmamasi, ihtiyaca yonelik niteliklerden
yoksunluk, deneyimsizlik vb. durumlar istihdam konusunda
sorun yasanmasina sebep olmaktadir (Simsek, 2018). Bu
sebeplere ek olarak, rekreasyon uzmanlarinin endiistriyi,
sektorleri, ¢alisma alanlarini ve is firsatlarini bilmemesi de
istthdam sorununun ortaya ¢ikmasinda rol oynayan 6nemli
etmenlerden bir digeri olabilir. Dolayisiyla bu aragtirmada
rekreasyon uzmanlarinda aranan nitelikleri ortaya ¢ikarmak
i¢in is ilani sitelerinde yer alan ilanlarin incelenmesi, rekreasyon
endistrisindeki i firsatlarinin tespit edilmesi ve istihdam i¢in
rekreasyon mezunlarina 6nerilerde bulunulmasi amaglanmuistir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Rekreasyon Uzmanlarinin istihdam Alanlar

Rekreasyon enddistrisi iiretilen hizmetler, bu hizmetleri
sunan kurum ve kuruluslara gore farkli alanlara ayrilmaktadir.
Hizmet sunan organizasyonlara gore rekreasyon endiistrisi
spor rekreasyonu, turizm rekreasyonu, kamu ve yerel yonetim
rekreasyonu, terapatik rekreasyon, ticari rekreasyon ve isyeri
rekreasyonu gibi alanlarina gore siniflandirilmaktadir (§imgsek,
2012). Spor rekreasyonu kapsamindaki hizmetler katilima
ve izleyiciye yonelik spor kurum ve kuruluslar: tarafindan
sunulmaktadir. Katilima dayali rekreasyonel spor tiirleri egitsel,
yapilandirilmamis, kurum igi ve kurum dis1 ve kuliip sporu
tirlerinden olusmaktadir. Egitsel spor kapsaminda katilimcilara
spor ile ilgili bilgi verilmekte ve beceri 6gretilmektedir. Bu
alanda antrenor ve egitmenlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Mull
vd., 2005). Yapilandirilmamis spora birey kendi kendine katilim
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saglamakta, kisa donemli etkinlik ve aktiviteyi stirdiirmektedir.
Bu rekreasyonel spor tiiriinde spor tesislerini kiralayan kamu ve
Ozel spor isletmeleri yer almaktadir (Jeanes vd. 2019). Kurum
i¢i spor, belediyeler, tiniversiteler vb. kamu kurumlarinin,
askeri birliklerin, dernek, vakif ve sendika gibi kurumlarin,
isletmelerin ve sanayi kuruluslarinin ¢alisanlari i¢in diizenledigi
spor hizmetlerini kapsamaktadir. Kurum dis1 spor ise bireyin
kurumunu temsilen diger kurumlarla miicadele ettigi spor
organizasyonlarini igermektedir (Mull vd., 2005).Kuliip sporu
ortak ilgiden dolay: bir araya gelen insanlarin kuliip c¢atisi
altinda gerceklestirdikleri rekreasyonel spor tiriidiir (Forsell
vd. 2020). Spor profesyonellestikge rekreasyonel amacl
katilim aktif katilimc1 boyutundan pasif, yani izleyici boyutuna
tasinmaktadir. izleyicilere yonelik rekreasyonel sporda amatér
ve profesyonel spora katilim s6z konusudur (Mull vd., 2005).

Turizm rekreasyonunu ve bu alandaki istihdam
olanaklarini agiklayabilmek i¢in 6ncelikle turizm ve rekreasyon
kavramlarini tanimlamak ve bunlar arasindaki iligkiyi
incelemek gerekmektedir. Uluslararasi Turizm Uzmanlar
Birligi turizmi insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢caligtiklar
ve her zaman yasadiklar: yerlerin disina seyahatleri ve
gittikleri yerdeki, genellikle turizm igletmelerinin {irettigi mal
ve hizmetleri talep ederek, gegici konaklamalarindan dogan
olaylar ve iligkiler biitlinii seklinde tanimlamaktadir (Kozak vd.,,
2011). Rekreasyon kavramu ise bireyin bos zamanda bireysel
veya grup olarak katilim sagladig1 bagimsiz sekilde tercih ettigi
ve zevk aldigi, maddi ¢ikar veya karsilik beklentisi olmadan
eyleme dontstiirdigii aktiviteler olarak ifade edilmektedir
(Torkildsen, 2005).

Bir faaliyetin turistik rekreasyon olarak tanimlanabilmesi
igin iki konuya dikkat edilmesi gerekir. Birincisi, turizm
ve rekreasyonun ortak ozelligi ikisinin de bos zamanda
gerceklestiriliyor olmasidir (Butler, 1999; Chang & Gibson,
2011). Ikincisi, ilgili faaliyetin gerceklestirilebilmesi i¢in seyahat
edilmesidir (Williams, 2003). Butler (1999: 98)% gore turizm bos
zaman stirecinde gerceklestirilen bir olaydir. Bu ytizden turizm
adina bazi aktiviteler bos zaman ve rekreasyonun bir pargasi
olarak degerlendirilmektedir. Chang & Gibson (2011)%a gore
ise turizm bos zamanin 6zel bir bi¢imidir. Rekreasyon ise bos
zaman siirecinde gerceklesen bir deneyimdir. Buradan birgok
turizm faaliyetinin rekreasyon oldugu anlami gikartilmaktadir.
Ancak her turizm faaliyetinin rekreasyon ozelligi tasidig:
soylenemez. Bu noktada ayrim yaparken ilgili faaliyetin
rekreasyon ozelligi tasiyip tagimadigi sorgulanmalidir. Bir
faaliyetin rekreasyon olabilmesi i¢in su 6zellikleri tagimasi
gerekmektedir; fiziksel, zihinsel, sosyal ve duygusal katilim ile
gerceklesen aktivite olmasi gerekir. Tercih ve katilim goniilli,
zorunluluk ve mecburiyetten uzak olmalidir. Bireysel, grup, bir
kez, aralikl, siklikla ya da yasam boyu gerceklestirilebilir. Bireye
kisisel ve toplumsal 6zellikler kazandirir. Mutluluk, kisisel
doyum ve hissedilen olumlu duygular gibi i¢sel giidiileyiciler
ile gergeklestirilir. Keyif, eglence, yiiksek baglilik ve disiplin
gerektirir (Edginton vd., 2002; Karakiiciik, 2005; McLean &
Hurt, 2012; Munusturlar, 2016). Diger sorgulanmasi gereken
husus ise ilgili aktivitenin gerceklestirilebilmesi i¢in seyahat,
konaklama ve gidilen yerde turizm isletmelerinde iiretilen
mal ve hizmetleri titketme 6zelliginin olmasidir (Williams,
2003). Is seyahatleri, kisa siireli seyahatler, kirsaldan sehirlere
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yonelen her tiirli seyahat ve saglik turizmi (tedavi amagli)
kapsaminda yer alan seyahatler turizm hareketi olarak kabul
edilmektedir (Kozak vd., 2011). Ancak bunlar rekreasyon
ozelligi tasimamaktadir. Dolayisiyla, bu tiir turizm faaliyetleri
rekreasyon disinda kalmaktadir. Kisacasi, herhangi bir faaliyetin
turizm rekreasyonu kapsaminda tanimlanabilmesi i¢in
rekreasyon 6zelligi tasimasi, seyahat, konaklama gerektirmesi
ve turizm igletmelerinin sundugu mal ve hizmetlerden
yararlanmasi gerekmektedir.

Bu endiistri icerisinde rekreasyon uzmanlari, dinlence
otelleri biinyesinde yer alan veya dis kaynak kullanimi yolu
ile bagka bir isletmeden satin alinan, konuklarin bos zaman
ihtiyacini1 gidermeye yonelik program sunan animasyon
departmanlarinda istihdam edilebilir (Cevik & Simsek, 2017).
Bununla birlikte eglence, spor, kiiltiir ve sanat etkinlik amagh
turizm isletmelerinde, doga ve ¢evre etkinliklerini kapsayan,
sosyallesme ve egitim amagli rekreasyon isletmelerinde (Davras,
2017) yOnetici, yonetici asistani, danigsman vb. pozisyonlarda
caligabilir.

Kamu ve yerel yonetim rekreasyonunda belediyeler, il 6zel
idaresi ve koyleri kapsamina alan yerel yonetimler ve devlete ait
diger kuruluslar, halkin ¢ogunlugunun ilgisini ¢eken rekreasyon
aktivitelerini destekleyerek halka sunmaktadir (Simsek, 2016).
Kanunda belirtildigi gibi belediyeler bolge parklari, hayvanat
bahgeleri, hayvan barinaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence,
eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya
islettirmekten sorumludur. Buralarda ¢ocuklar, gengler,
yetiskinler, yashlar, kadinlar ve engellilere yonelik her tiirlit
sosyal, kiiltiirel ve egitim hizmetlerini kendi basina ve diger
kamu kurum ve kuruluslar ile is birligi yaparak yiiriitmek,
gelistirmekten sorumludur (Ozdemir, 2017).

Kamu ve yerel yonetimler tarafindan sunulan rekreasyon
hizmetleri spor ve yarismalar (spor beceri kurslari, turnuvalar,
spor okullar1), doga aktiviteleri (dagcilik, doga yiiriiytisleri,
oryantiring vb.), kisisel gelisim aktiviteleri (stres yonetimi,
ev ekonomisi, bilgisayar ve yabanci dil kursu), hobiler
(fotografcilik, sportif balik¢ilik), giizel sanatlar etkinlikleri
(resim, heykel ve el sanatlarini gelistirme kurslar1), fitness
aktiviteleri (yiizme, duvar tirmanisi, halk kosusu), seyahat
organizasyonlar1 (kiltlir ve tarih gezileri, muize ziyaretleri)
ve goniilli hizmet programlarindan (kimsesiz ¢ocuklar,
yashlar ve ¢ocuk 1slah evlerinde yatan ¢ocuk mahkumlara
yonelik programlar) olusmaktadir (Kesim, 2006). Rekreasyon
uzmanlar1 bu hizmetlerin sunuldugu Genglik ve Spor Bakanligy,
Milli Egitim Bakanligi'na bagl kurumlar, Saglik, Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanliklari, Yerel Yonetimler, Genglik Merkezleri, Tirk
Silahli Kuvvetleri ve Universiteler gibi kurumlarda istihdam
edilmektedir (Eskisehir Teknik Universitesi, 2020).

Terapatik rekreasyon, dezavantajli bireylerin (hasta, ileri
yas ve engelli gruplarla beraber, ceza ve tutuk evlerinde yatan
veya buralardan tahliye olmus bireyler, miilteciler, issizler vb.)
topluma uyumunu kolaylastirmak, uyusturucu, sug isleme vb.
istenmeyen davranislarin ortaya ¢ikma riskini 6nlemek amaciyla
uygulanmaktadir. Terapatik rekreasyondan dezavantajli
bireylerin yasam kalitesini, saglik fonksiyon yeteneklerini
arttirmak eglendirmek ve daha bagimsiz yasamalarini saglamak
amaciyla yardimcr tedavi, egitim ve eglence-oyun programi,
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hizmeti ve deneyimi olarak yararlanilmaktadir (Karakiigiik,
2012). Terapatik rekreasyon saglik merkezlerinde istihdam
edilen saglik uzmanlar1 ve terapatik rekreasyon alaninda egitim
almis rekreasyon uzmanlari tarafindan uygulanabilmektedir. Bu
alandaki organizasyonlar ise genellikle kamu destekli ya da kar
amaglh kurulmus 6zel statiideki saglik kuruluslari olarak faaliyet
yurttmektedir Bu kapsamda hizmet {ireten organizasyonlarda
terapatik rekreasyon uzmanlarinin ¢alisma alanlarinin oldukea
genis yelpazede yer aldigini séylemek miimkiindiir. Bu alanda
uzmanlar psikiyatri hastaneleri, madde kullanimi ve bagimlilig:
tedavi merkezi, rehabilitasyon merkezleri, nitelikli hemsirelik
merkezleri, cocuklar, gengler ve yaslilar i¢in ev ve giinliik tedavi
imkanlari, huzur evleri, okullar, kamplar, halka acik rekreasyon
merkezleri, tip fakilteleri ve hapishanelerde istihdam edilebilir
ya da kisiye 6zel hizmet {ireterek is giiciine katilabilir.

Ticari rekreasyon aktivite, program, hizmet veya
deneyiminin kamu, 6zel ve gonilli kurum ve kuruluslar
tarafindan organize edilerek ticret kargiliginda rekreasyon
misterisine ulastirilmasi olarak tanimlanmaktadir (Simsek,
2018). Daha ayrintili olarak rekreatif etkinligin tiretimi
(proje yonetimi), yonetimi (planlama, orgiitleme, yoneltme,
koordinasyon, kontrol) danismanligi, liderligi, pazarlamasi
(yer, triin, fiyat, tutundurma, insan, fiziksel kanitlar, siirec)
ve alt yapist (egitmen/uzman, program, alan tahsisi, ulagim,
arag-gere¢) organize edilerek hizmetin miisteriye ulastirilmasi
seklinde tanimlanmaktadir (§imsek, 2013). Kamu, 6zel ve
goniillt kurum/kuruluslar tarafindan rekreasyon program,
hizmet ve deneyimleri spor, turizm, kamu ve yerel yonetim,
acik alan, aligveris, terapatik, is yeri ve kampts rekreasyonu
alanlarindaki isletmeler tarafindan sunulmaktadir (Simgek,
2018). Dolayisiyla, rekreasyon uzmanlarina bu alanlarda hizmet
tireten isletmelerde ihtiya¢ duyulmaktadir.

Is yeri rekreasyonu isyerindeki herkesin katilabildigi,
bireyin, toplumun ve isverenin istenilen yonde ¢iktilar elde
etmesi icin ilgili isyeri kapsaminda isyerinin kendi personeli
veya bagka bir isletmeden hizmet alimi seklinde diizenlenen
ve katilimi tesvik edilen rekreasyonel aktiviteler olarak
tanimlanmaktadir (Mercanoglu, 2019). Is yeri rekreasyonu
kapsaminda basit eglence, zihinsel aktivite, yaraticilig1
gelistirici aktiviteler, spor ve egzersiz, miizik, sanat, dans,
hobiler, oyunlar, rahatlatic1 aktiviteler, sosyal aktiviteler,
insani yardim faaliyetleri, doga aktiviteleri, gezi ve turizm
icerikli aktiviteler, haz icerikli aktiviteler, bireyin biyolojik
kimligi disinda toplumsal kimliginin olusturulmasina y6nelik
aktiviteler, yenilenme/arinmaya yonelik aktiviteler, tiiketime
yonelik aktiviteler ve maneviyat: giiclendirmeye yoénelik
aktiviteler yer almaktadir (Goodale & Godbey, 1988; Leitner
& Leitner, 2004). Isyeri rekreasyonu isyerinin kendi tesisleri
ve personeli ile diizenlenebilecegi gibi ticari rekreasyon
kapsaminda faaliyet ytriiten isletmelerden hizmet alimi
seklinde de sunulabilmektedir. Ulkemizde is rekreasyonu igin
personel ¢aligtiran kurum sayisinin fazla olmadigini sdylemek
yanlis olmaz.

2.2. Rekreasyon Uzmanlarinin Ozellikleri

Rekreasyon uzmaninin tagimasi gereken genel 6zellikler
farkli yazarlar tarafindan belirtilmigtir. Ornegin Hazar (2014)
rekreasyon uzmaninin temel 6zelliklerini; gorevi ile ilgili
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yeterli bilgi ve deneyime sahip olmak, adaletli olmak, objektif
degerlendirme yapabilmek, 6rnek davranis sergilemek, etkin
karar alma yetenegine sahip olmak, problem ¢6zme yetenegine
sahip olmak, sorumluluk sahibi olmak, zamanlamay: iyi
yapabilmek, her tiirlii zorluga kars: koyabilecek zihinsel, ruhsal
ve bedensel gii¢ sahibi olmak, yorumlama, analiz ve etkin
degerlendirme yetenegine sahip olmak, zeki olmak, empati
kurabilmek 6z giiven sahibi olmak, etkin iletisim yetenegine
sahip olmak, ¢aliskan, 6z denetim sahibi, glivenilir, istikrarls,
enerjik olmak, yiiksek bilgi ve beceri sahibi olmak, saglikl
olmak, uygun fiziki gériiniime sahip olmak, tiretken olmak
vb. seklinde ifade etmektedir. Karakii¢iik vd. (2017)’ne gore
rekreasyon uzmaninda bulunmasi gereken temel ozellikler
sunlardir; caliskan olmak, insanlari sevmek, insanlarda giiven
yaratmalk, istikrarli olmak, isine kars istekli ve enerjik olmak,
iyi bir karakter sahibi olmak, objektif olmak, grup i¢i ve dis1
etkilesimi saglayacak yetenege sahip olmak, samimi olmak,
fiziksel ve ruhsal agidan saglikli olmak, yaratici ve yeniliklere
sahip olmak, alcakgoniillii olmak, grubun eglenmesine
katkida bulunmak, empati kurabilmek, ¢ok kiiltiircii olmak
ve toplumsal duyarlilik tagimak. Simsek (2018) ise rekreasyon
uzmanin 6zelliklerini genel ve temel 6zellikler olmak tizere ikiye
ayirmaktadir. Rekreasyon uzmani yonetim ve organizasyon
bilgisi, becerisi, deneyimi ve tecriibesi temel 6zelligi kapsaminda;
planlama, organizasyon, koordinasyon, motivasyon, kontrol
genel 6zelliklerine sahip olmalidir. Isletme yonetimi bilgisi,
becerisi, deneyimi ve tecriibesi temel ozelligi altinda tretim,
finans yonetimi, pazarlama, insan kaynaklari, proje yonetimi
(AR-GE), halkla iliskiler konularini bilmesi gerekmektedir.
Etkinlik yonetimi bilgisi, becerisi, deneyimi ve tecriibesi temel
ozelligi ile baglantili olarak etkinlik tasarimini, planlamasini,
koordinasyonunu, degerlendirmesini bilmelidir. Liderlik temel
ozelligi ile birlikte aidiyet, yaraticilik, giincellenme, sorumluluk,
iletisim becerisi, kitltiirel diizey, analitik ¢6ztim becerisi, takim
calismasi ve girisimcilik genel ozelliklerine sahip olmalidir.
Donanim ve yeterlilik temel 6zelligi kapsaminda, alan bilgisine
(spor, turizm, is yeri, terapatik, acik alan, yerel yonetim ve
kampiis rekreasyonu vb.) sahip olmali, yabanci dil bilmeli, ilk
yardim ve saglik, is giivenligi, oyun bilgisine sahip olmali, staj
yaparak tecriibe kazanmali ve hareket becerisi olmalidir.

Rekreasyon uzmaninin sahip oldugu 6zelliklerin,
rekreasyon alanlarina gore farklilastigini séylemek miimkiindiir.
Ornegin Kunstler & Daly (2010) terapatik rekreasyon (TR)
alaninda terapatik rekreasyon uzmanin 6zelliklerini soyle
ifade etmektedir; alanini, alani ile ilgili prensipleri ve degerleri
acik bir sekilde ifade edebilmeli, alanin etik kodlarini temel
alarak etik TR uygulayabilecek diistince yapisina sahip olmaly,
danisanlarin ihtiyaglarini anlamali ve onlar i¢in uygun olan
TR modellerinden yararlanmali, TR mesleginin standartlarina
bagli kalmali, TR uygulamasinda uzmanlasmali, ¢esitli bir
toplulukta etkili TR uygulamasi i¢in kiiltiirler aras1 yeterliligini,
farkindaligini, gevre ile uyum becerisini arttirmali, kendini
giincellemeli, risk yonetiminde en iyi uygulamalari ise kosmals,
ok cesitli TR programlarini planlama ve uygulama becerisini
gelistirmeli, TR hizmetini gelistirmek i¢in bilimsel aragtirmalar1
okumali ve bulgularindan yararlanmali, danisanlarin olumlu
deneyim yasamalar: ve elde etikleri sonucu maksimize
edebilmek i¢in TR gruplarinin planlanmasi ve yonlendirilmesi
konusunda uzmanlik ve becerisini gelistirmeli, danisanlarin
ihtiyacinin karsilanmasinda yaraticy, girisimci olmali ve en tist
diizeyde profesyonellik i¢cin ugragsmalidir.
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Spor rekreasyonu alaninda Tsitskari vd. (2017)’ne gore
istihdam edilebilirlikte rekreasyon uzmaninin profesyonel
davranis ve gelisim, liderlik ve etki, problem ¢6zme, organizasyon
ve zaman yOnetimi, bireysel ve bireyler arasi etkilesim becerisi
ve iletisim yetenegi 6zelliginin olmasi gerekmektedir. Barcelona
vd. (2016) ise spor rekreasyonu alanindaki uzmanlarin finansal
yonetim, muhasebe, biitgeleme, gelir yaratma, strateji gelistirme
ve master plan olusturma, ortaklik kurma ve siirdiirme
gibi is prosediirlerini bilmeleri gerektigini belirtmektedir.
Bununla birlikte, pazarlama programlar1 ve etkinliklerini,
konumlandirma ve yeniden konumlandirma stratejilerini
bilmeli, etkili medya kampanyalar: gelistirebilmeli, yazili, gorsel
ve dijital medya ile ¢aligmaly, kisiler aras: etkilesim becerisine,
empati ve etkili dinleme becerisi gibi iletisim ve halkla iliskiler
konularma hakim olmalidir. Temel bilgisayar, internet, sosyal
medya kullanim bilgi ve becerisine, tesis ve ekipman yonetim
becerisine, yonetisim, yasaya uygunluk ve risk yonetimi,
yonetim teknikleri, alan ile ilgili kuramsal ve felsefik bilgiye
sahip olmalidir. Program olusturma tekniklerini bilmeli ve
etkinlik yonetimi becerisine sahip olmali, arastirma yapabilmeli
ve programi degerlendirebilmelidir.

Turizm rekreasyonu kapsaminda dinlence otellerinde
istihdam edilen rekreasyon uzmanlar1 yani animatorler Butler
(akt. Jakovlev vd., 2014)a gore kisisel ve profesyonel al¢ak
gonilliiliige, espri anlayisina sahip olmali, animasyonu sanat
olarak algilamali, hizmet saglama anlayislar1 olmali, zeka,
sagduyu, iyi bir fiziksel sagliga sahip olmali, enerjik ve coskulu
olmaly, organizasyon yetenekleri bulunmalidir. Kogak (2001)
ise bu alandaki uzmanlarin 6zelliklerini s6yle belirtmektedir;
yabanci dil bilmeli, giiler yiizlii ve sempatik olmals, kolay iletisim
kurmaly, yetenekli, yenilik¢i, esnek, orijinali pratik zekali olmals,
genel kiiltiir diizeyi yliksek olmaly, sahne yetenegi bulunmals, rol
yapabilmeli, isine saygi duymali, insanlar1 sevmeli ve giivenilir
olmalidur.

Sonug olarak, rekreasyon uzmaninin 6zellikleri alana gore
farklilagmaktadir. Buradan rekreasyon uzmanin ozelliklerini
genel ve alan 6zgi Ozellikler olarak ikiye ayirmak gerektigi
anlasilmaktadir. Ayrica rekreasyon uzmaninin istihdam
edilebilirlikte genel 6zelliklerle birlikte hangi alanda kariyer
planlamasi yapiyorsa o alan ile ilgili 6zelliklere sahip olmasi
gerektigi de anlagilmaktadir.

3. Yontem

Bu ¢aligma, genel tarama modelinin kullanildig: betimsel
bir arastirmadir. Rekreasyon alanindaki is firsatlarinin
incelenmesi amaciyla, ilgili is ilanlarina yonelik icerik analizi
yapilmustir. I¢erik analizi belli bir iletisimin yazili/agik icerigini
nesnel, sistematik ve nicel olarak betimlendigi bir arastirma
teknigidir. Igerik analizinin uygulanmasinda su agamalar takip
edilmigstir (Bilgin, 2006);

e Orneklem kayit birimlerinin olusturulmasi,

«  Kategorilerin saptanmasi,

o Birim ve kategorilerin frekanslarinin belirlenmesi,
o Degerlendirme, ¢ikarsama ve yorumlama.

Aragtirmanin 6rneklemini en ¢ok ziyaret edilen 9 is ilani
sitesinden, amagli 6rnekleme yontemi kullanilarak elde edilen
toplam 148 ilan olusturmaktadir. [lanlar eleman.net, kariyer.net,
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secretcv.com, cvbenim.net, yenibiris.com, elemanonline.com,
animasyonisilanlari.com, pariyer.com ve isbul.net sitelerinde
toplanmustir.

Veri toplama siirecinde 3 aragtirmaci 02.02.2018 -
28.04.2018 tarihleri arasinda internet sitelerini diizenli olarak
ziyaret ederek rekreasyon alani ile ilgili ilanlar1 kayit altina
almuglardir. flanlarin bulunmasinda “rekreasyon, animasyon,
terapi, entertainment, animator, entertainer, mini kulip
animatori, antrendr, fitness uzmany, grup egzersizleri egitmeni,
dans egitmeni, spor egitmeni, terapi, aligveris, macera, turizm
rekreasyonu anahtar kavramlar kullanilmigtir.

[lanlar olusturulan degerlendirme formuna gére bilgisayara
aktarilmistir. Degerlendirme formuna gore ilanlar; rekreasyon
alanlary, ilanlarin yer aldigs siteler, sehir, personelin egitim
durumu, yabanci dil bilgisi, is deneyim siiresi, is yerindeki
pozisyon, sahip oldugu belge/sertifika, cinsiyet ve diger nitelikler
basliklaria gore kategorilere ayrilmistir. Verilerin kodlanma
agamasinda iki aragtirmaci gorev almistir. Kodlayicilar aras:
uyusum i¢in Miles & Huberman (1994) tarafindan onerilen
formiil kullanilarak kodlayicilar aras: giivenirlik hesaplanmustir.
Formiile gore giivenirlik katsayisi uzlagilan 6ge sayisinin,
uzlagilan ve uzlagilamayan toplam 6ge sayisina boliinmesi ve
elde edilen sonucun 100 ile ¢arpimindan elde edilmektedir.
Iki aragtirmaci degerlendirme formundaki kategorileri dikkate
alarak 156 ilandan 148’1 tizerinde uzlagmus, 8’1 tizerinde ise goriis
ayrilig1 yasamistir. Formiile gore kodlayicilar aras: giivenirlik
%94’tiir. %70 ve iizeri degerler kodlayicilar arasi giivenirligin
saglandigini gostermektedir (Miles & Huberman, 1994).
Sonraki agsamada analiz programi kullanilarak kategorilerin
frekans ve ylizde analizleri gerceklestirilmistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda 6nce, is ilaninin elde edildigi
sitelere gore frekans ve yiizde analizi gergeklestirilmistir. Daha
sonra ilanlar rekreasyon alanlarina, ilanda belirtilen is firsatinin
oldugu sehir, adayda aranan egitim diizeyi, deneyim, yabanci
dil bilgisi, is yerindeki pozisyon, cinsiyet ve diger 6zelliklere
gore analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 agagida sunulmaktadir.

Tablo 1'e gore rekreasyon alaninda en ¢ok ilan %39,8’
lik oranla “ilan sitesi 2” de yer almustir. En az ilan ise %1,4
ve %2’lik oranla sirasiyla “ilan sitesi 77 ve “ilan sitesi 8'de”
gozlemlenmistir.

Tablo 1: {lanlarin Sitelere Gore Dagilimi

ilan siteleri f %
flan sitesi 1 17 11.5
flan sitesi 2 59 39.8
flan sitesi 3 12 8.1
flan sitesi 4 20 13.5
flan sitesi 5 18 12.2
flan sitesi 6 12 8.1
ilan sitesi 7 1.4
flan sitesi 8 3 2
flan sitesi 9 5 3.4
Toplam 148 %100
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Tablo 2 incelendiginde en fazla ilan %55,4’lik oranla
rekreasyonel spor alaninda yer almistir. Ikinci sirada ilanlarin
%35,1’lik oranla turizm rekreasyonu kapsaminda oldugu
gozlemlenmistir. Terapi rekreasyonu (%2), alisveris rekreasyonu
(%3,4), kamu ve egitim rekreasyonu (%3,4) ile macera
rekreasyonu (%0,7) alanindaki ilanlarin ise oldukg¢a az oranda
oldugu dikkati gekmistir.

Tablo 2: incelenen flanlarin Rekreasyon Alanlarina Gore Dagilimi

Rekreasyon Alanlar1 f %
Rekreasyonel spor 82 55.4
Turizm rekreasyonu 52 35.1
Terapatik rekreasyon 3 2.0
Ticari rekreasyon 5 3.4
Kamu ve yerel yonetim rekreasyonu 5 3.4
Macera rekreasyonu 1 0.7
Toplam 148 %100

Tablo 3 gore, Istanbul %42,5 oranla birinci sirada yer
almaktadir. Antalya %26, oranla ikinci sirada bulunmaktadir.
Is firsatlarinin %20,3’i diger sehirlerde yer alirken, % 6,11
Ankarada ve % 4,7’si Izmirde yer almaktadur.

Tablo 3: {lanlarin Sehirlere Gore Dagilimu

Sehir f %
Istanbul 63 425
Antalya 39 26.4
Ankara 9 6.1
[zmir 7 4.7
Diger 30 20.3
Toplam 148 %100

Tablo 4’te ilanlarin is gorenin egitim durumuna gore
dagilimi gosterilmektedir. ilanlarin %37,5'nde is gorenlerin
iniversite mezunu olmas1,%12,8’inde tniversite 6grencisi,
%14,9’unun lise egitim diizeyine sahip olmasi yeterli
gorilmektedir. % 33,8’inde ise egitim diizeyi belirtilmemistir.

Tablo 4: ilanlarin I§ gérenin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Egitim Durumu f %

Universite Mezunu 56 37.8
Universite Mezunu veya Ogrencisi 20 13.5
Lise Mezunu 22 14.9
Belirtilmemis 50 33.8
Toplam 148 %100

Tablo 5’te goriilldugii gibi; ilanlarin yaridan fazlasinda
(%56,1) is gorende herhangi bir yabanci dil aranmamaktadir. %
10,8’inde en az iki yabanci dil tercih sebebi olarak belirtilmistir.
%17,6’1 ise igverenin yabanci dil olarak Ingilizce'yi tercih
ettigini gostermistir. %12,8’inde herhangi bir yabanci dil kabul
edilmektedir.
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Tablo 5: flanlarin Yabanci Dil Gereksinimlerine Gore Dagilimi

Yabana Dil f %
Ingilizce 26 17.6
Almanca 4 2.7
Herhangi bir yabanci dil 19 12.8
Enaz2dil 16 10.8
Onemi yok 83 56.1
Toplam 148 %100

Tablo 6’ya gore ilanlarin yaridan fazlasi (%53,4) deneyimli
kisileri aramaktadir. 1 ve tizeri yil deneyime sahip kisiler toplam
9%35,2 ile yaklagik 3’te birini olustururken herhangi bir deneyimi
bulunmayan (46,6) ile diger bir detay olarak yansimaktadir.

Tablo 6: Toplanilan lanlarin Calisan Deneyimlerine Gére Dagilimi

Deneyim Siiresi f %

Deneyimsiz 69 46,6
Deneyimli 27 18,2
1 yil deneyimli 14 9,5

2 yil deneyimli 20 13,5
3 y1l ve tizeri deneyime sahip olmak 18 12,2
Toplam 148 %100

Tablo 7 incelendiginde, ilanlarin %44,6’s1nda is
gorenin egitmen/antrendr pozisyonunda istihdam edilecegi
anlasilmaktadir. %37,8’i elaman, %14,2’si ise uzman olarak
istihdam edilecektir. %2 ve %1,4 oranla sirasiyla yonetici ve
stajyer pozisyonunda is imkéani bulunmaktadir.

Tablo 7: Ilanlarin ihtiyag duyulan pozisyona gére gore dagilimi

Isyerindeki Pozisyon f %
Egitmen/Antrenor 66 44.6
Eleman 56 37.8
Uzman 21 14.2
Yonetici 3 2.0
Stajyer 2 1.4
Toplam 148 %100

Tablo 8% gore ilanlarin %32’sinde takim ¢alismasina,
9%23’tinde esnek ¢aligma saatlerine uygun, %17’sinde prezantabl,
%6’sinda sigara kullanmayan is goren aranmaktadir. %22’sinde

Tablo 8: Ilanlarin Diger Ozelliklere Gore Dagilimi
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ise bu ozelliklerden herhangi biri belirtilmemistir. flanlarin
%77,7si en fazla erkek is goren ararken %78,4’i herhangi bir
belge/sertifika sahibi olma sart1 aramamaktadir.

5. Sonug ve Oneri

Bu arastirmada rekreasyon endiistrisi ile ilgili is ilanlarinin
incelenmesi, rekreasyon alanlarina gére is firsatlarinin
tespit edilmesi ve istihdam igin rekreasyon mezunlarina
onerilerde bulunulmasi amaglanmistir. Bulgulara gore en
fazla is firsati rekreasyonel spor ve turizm rekreasyonu
alaninda yer almaktadir. En fazla is firsati Istanbul ve kiy
turizmi kapsaminda bir¢ok konaklama isletmesinin yer aldig1
Antalyadadir. Tlanlarin ¢ogunda isverenler {iniversite mezunu
veya Ogrencisi aramaktadir. Isgérende yabanci dil arayan
isverenlerin sayis1 azimsanmayacak orandadir. Deneyimli ve
deneyimsiz iggoren arayan igverenlerin oranlart hemen hemen
birbirine yakindir. Ilanlara gére en fazla mavi yaka olarak
tanimlanabilecek eleman, egitmen/antrenér pozisyonunda
isgorene ihtiya¢ duyulmaktadir. Erkek personel arayanlarin
orani daha yiiksektir. Isverenlerin ¢ogunlugu isgorenlerin
niteliklerini belgelendirebilecekleri herhangi bir sertifikaya
ihtiya¢ duymamaktadir.

Aragtirmada 6ne ¢ikan bulgulardan biri spor rekreasyonu
ve turizm rekreasyonu kapsaminda yer alan ilanlarin daha fazla
olmasidir. Rekreasyon boliimlerinin Spor Bilimleri Fakiilteleri
ve Turizm Fakiiltelerinde a¢ilmis olmasi bu sonugla paralellik
gostermektedir. Bu fakiiltelerin yetistirdigi insan kaynagiyla spor
ve turizm rekreasyonunda yetismis insan glicii ihtiyaci kolaylikla
kargilanmaktadir. Ancak rekreasyon tiirleri dikkate alindiginda
bu iki alanin diginda kalan (ticari rekreasyon, kamu ve yerel
yonetim rekreasyonu, is yeri rekreasyonu, terapatik rekreasyon,
kampiis rekreasyonu) rekreasyon tiirlerindeki uzmanlara
da ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Ciinkii bu alanlarla ilgili is
ilanlar1 ve istihdam olanaklar: farkli sektorlerde faaliyet gosteren
firmalarda ve onlarin is ilanlarinda bulunmaktadir. Buradaki
temel sorun rekreasyon alanlarindaki uzmanliklarin mesleki
standartlarinin belirlenmemis olmasindan kaynaklanmaktadir.
Ulusal Meslek Standardi (UMS) bir meslegin basari ile icra
edilebilmesi i¢cin Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan kabul
edilen gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugunu
gosteren asgari normdur (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2020).
Firmalarin ihtiya¢ duydugu personelin hangi meslek grubuyla
karsilayacagini belirleyebilmesi i¢in bagvurdugu noktalarin
basinda mesleki standartlar: belirlenmis olan meslek gruplari
gelmektedir. Ancak rekreasyon boliimleri igin béyle bir durum
s6z konusu degildir. Ilgili sektdr, ihtiyacini kargilayacak uzman

Diger Nitelikler f % Cinsiyet f %
Prezantabl 25 17 Kadin 31 20.9
Takim ¢aligmasina uygun 47 32 Erkek 115 77.7
Esnek ¢alisma saatlerine uygun 34 23 Fark etmiyor 2 1.4
Sigara kullanmayan 9 6 Toplam 148 %100
Belirtilmemis 33 22 Belge/sertifika gerekiyor 32 21.6
Toplam 148 100 Belge/Sertifika gerekmiyor 116 78.4
Toplam 148 100
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personelin yetistigi lisans programinin rekreasyon boliimleri
oldugunu bilse, is ilanlarinda aranan ozellikleri ve lisans
mezuniyet programini rekreasyon olarak belirtebilir. Bu da
farkli alanlarda yetismis rekreasyon uzmanlarinin istihdam
olanaklarinin geniglemesine katk: saglayabilir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan bir diger sonug, is firsatlarinin
¢ogunlugunun Istanbul ve Antalya gibi sehirlerde daha
fazla olmasidir. Buyiiksehirlerdeki endistriyel gelismislik
beraberinde is firsatlarini da getirmektedir. Ancak rekreasyon
uzmanlar: is firsatlarina katilmaktan ziyade is firsatini
yaratmaya odaklanabilir. Béylece kiigiik sehirlerde istihdam
firsatlar: yaratabilir. Toplumun tiim kesimlerinin bos
zamanlarini degerlendirmeye ihtiyaci vardir. Kiigiik sehirlerde
yasayanlar i¢in de bu durum aynidir. Girisimcilik 6zelliklerini
gelistirmis, isletmeden, etkinlik ve aktiviteden anlayan, yonetim
ve organizasyon becerisi yiiksek rekreasyon uzmanlari; daha
kii¢tik sehirlerde, kiigiik sermayelerle, mikro isletme boyutunda,
ticari rekreasyon ve organizasyon isletmeleri agarak is hayatina
atilabilir, kendisi ve bagkalarina istihdam firsati yaratabilirler.

[lanlarin ¢ogunda isverenler iiniversite mezunu veya
ogrencisi aranmaktadir. Bu sonucun aksine, Tiirkiye Is
Kurumu'nda rekreasyonla ilgili rekreasyon uzmani (mesleki
kodu 3423.02) ve rekreasyon egitmeni (mesleki kodu ise
3423.08) ad1 altinda iki meslek ad1 belirlenmis ve mesleki bilgileri
tanimlanmustir. Ancak rekreasyon mesleklerinin grup bilgileri
incelendiginde gereken minimum egitim diizeyinde rekreasyon
egitmeni olmak i¢in ilkokul, rekreasyon uzmani olmak igin ise
lise mezuniyetinin yeterli oldugu gériilmektedir. Bu durum
lisans egitimi alan rekreasyon mezunlar1 igin bir dezavantaj
olusturmaktadir. Meslek adinda uzmanlik kavrami gegen bir
meslek grubunda lisans diizeyinde egitim almamus bireylerin bu
alanda istihdam edilmesi, meslegi degersizlestirmekte ve lisans
mezunlarmin istihdam olanaklarini kisitlamaktadar.

Spor ve turizm rekreasyonuna yonelik is ilanlarinin
saysal cokluguna paralel olarak is ilanlarindaki yabanci dil
sartt normal karsilanmalidir. Ancak diger uzmanlik alanlar:
da isin i¢ine katildiginda bu oranin diisecegi s6ylenebilir.
Ciinkii her meslek grubu igin Ingilizce olmazsa olmaz 6zellik
degildir. Ornegin belediyenin sosyal isler daire bagkanliginda
gorev almis bir rekreasyon uzmanin yabanci dil bilmesi bir
zorunluluk ya da yeterlilik degildir. Dikkate alinmasi gereken
her bir meslegin kendine 6zgii yeterliliklerinin bulunmasidr.
Dolayisiyla rekreasyon uzmanlarinin éncelikle rekreasyonun
hangi tlirtinde uzmanlagacagini belirlemesi ve ona uygun
yeterlilikleri edinmesi gerekmektedir.

[lanlara gore en fazla mavi yaka olarak tanimlanabilecek
eleman, egitmen/antrenér pozisyonunda isgdrene ihtiyag
duyulmaktadir. Lisans ders programlarinda bu meslegin
yonetim kismini dikkate almak, rekreasyon uzmanlarinin
ilerleyen yillarda beyaz yaka olarak istihdam edilme firsatlarinm
yakalayabilmesi ve ekonomik kazancini artirabilmesi i¢in
elzemdir. Rekreasyon isinin temelinde uygulama yatmaktadir.
Ancak uygulatan (yonetici) olmak i¢in 6nce uygulayici (aktivite
lideri) olmak bir zorunluluktur. Sahnenin tozunu yutmadan
aktor olunamayacagi ve sahne tozunu yutan her uzmanin
tecriibe ettigi seyi daha iyi yonetebilecegi dikkate alinmalidir
(Simsek, 2018).
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Isverenlerin ¢ogunlugu isgdrenlerin niteliklerini
belgelendirebilecekleri herhangi bir sertifikaya ihtiyac
duymamaktadir. Bu bulgu ilgili islerde aranan niteliklerin
diisiik oldugunu gostermektedir. Lisans diizeyinde mesleki
egitimi verilen rekreasyon uzmanligini kapsayan istihdam
pozisyonlar1 ve isleri belirlenerek, diisiik nitelikli pozisyonlardan
ve islerden ayrilmasinin saglanmasi gerektirmektedir. Bu sayede
mavi ve beyaz yakali pozisyonlar ve isler belirlenerek, istthdam
olanaklar1 yaratilip, farkls sektorlerle iliskilendirilebilir. Bunun
yant sira bu meslek gruplarinin belgelendirilebilmesi ve bir
zorunluluk olabilmesi i¢in Mesleki Yeterlilik Kurumu ile
caligilmasi gerekmektedir. Rekreasyon mesleginin bir belgeye
(Mesleki Yeterlilik Belgesi) dayali olarak icra edilebilmesinin
yolu lisans diplomasina sahip olmanin yani sira Mesleki
Yeterlilik Kurumu'nda rekreasyon mesleginin tanimlanmasi
ve belgelendirilmesi de gerekmektedir. Bu sayede rekreasyon
istihdam olanaklarinin artirilmasina, meslegin korunmasina ve
sektor farkindaliginin artirilmasina katki saglanabilir.

Arastirmanin amaci gergeklestirilirken ortaya koyulan
bazi bulgularla birlikte bazi sinirliliklar: da s6z konusudur.
Oncelikle aragtirmada 148 ilan {izerinden rekreasyon alanindaki
is firsatlar1 ve aranan ozellikler degerlendirilmektedir. Gelecek
arastirmalarda daha fazla ilan ile durum tespitinin yapilmasi
onerilmektedir. Ikinci olarak aragtirmaya dahil edilen
ilanlar yilin belirli bir zaman diliminde is ilan1 sitelerinde
duyurulmustur. Turizm gibi baz: sektorlerde is ilanlar:
sezon Oncesinde yogunlasabilmektedir. Dolayisiyla, ileride
gerceklestirilecek arastirmalarda daha uzun zaman araliginda
yayinlanan ilanlarin incelenmesi dnerilmektedir. Ugiincii
olarak, rekreasyon uzmaninda aranan ozellikler sadece is
ilani sitelerinde yayinlanan ilanlarin analiz edilmesi ile ortaya
cikartilmaya galisilmistir. flerideki calismalarda nitel arastirma
yonteminden yararlanilarak igverenlerin bakis acisindan
rekreasyon uzmanindan aranan Ozelliklerin incelenmesi
onerilmektedir.
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Turizm endiistrisinin diinya genelinde gelisim icerisinde olmasi destinasyonlarin sadece iktisadi agidan degil sosyal ve kiltirel agidan da
degisim ve gelisim gdstermesini saglamistir. Bu durum destinasyonlarin tanitim, pazarlama, uygulama ve yénetim konularinda etkin ve
verimli bir organizasyon igerisinde hareket etmelerini gerekli kilmistir. Endistri icerisinde yer alan aktorlerin ve destinasyon biinyesindeki
paydaslarin ishirligi ve koordinasyon anlayisinin 6n planda tutulmasi gerekliligi ve distinceleri ile Tirkiye'de, Avrupa'da ve dinyada
farklr alanlarda birlik, orgiit, dernek, federasyon, vakif, konsey, komisyon gibi organizasyonlar ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye, Avrupa ve diinya
genelinde turizm endustrisinde yer alan tim paydaslarn isbirligini ve koordineli bir bigimde hareket etmelerini hedefleyen bu kuruluslar,
ulusal ve uluslararas arenalarda faaliyet gdstermekte olup yaptiklari calismalar ve dizenledikleri organizasyonlarla etkili bir iletisim ag
kurmakta, aldiklari kararlarla endiistride yer alan aktorleri yonlendirmektedir. Calismada, turizm endustrisi icerisinde yer alan ulusal ve
uluslararasi kuruluslarin global turizm pazarlamasi cercevesinde incelenerek endiistriye katki ve etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir.
Nitel arastirma yontemi kullanilarak ikincil verilerden yararlanilan calismada literatir taramasi teknidi ile veri toplanarak kavramsal bir
analiz yapilmigtir. Arastirma neticesinde; ulusal ve uluslararasi arenada faaliyet gdsteren turizm kuruluslaninin; istihdam, yatinm ve al-
tyapi, egitim, pazarlama, arastirma kaynag olusturma ve istatistikler tutma, proje gelistirme, Uriin fiyatlandirma, siirdiiriilebilir kalkinma
ve destinasyon y6netimi konularinda dogrudan ya da dolayl etkilerinin oldugu tespit edilmistir. llgili kuruluslarin ayrica, tim bu konularla
ilgili karar verme yonleri de 6n plana ¢ikmaktadir.

ABSTRACT

The development of the tourism industry around the world has made the destinations to change and develop not only in terms of
economy but also in social and cultural term. This situation requires that destinations need to act in the effective and efficient orga-
nization in promotional, marketing, practice and management. Industry located within the actors and destination within the forefront
of stakeholder cooperation and coordination understanding of the requirements and ideas to keep in Turkey, troops in different areas
in the world and Europe, organizations, associations, federations, foundations, councils, organizations such commissions were emer-
ged. All these tourism organizations, which are intended to move cooperation and co-operatically in all of the stakeholders in Turkey,
Europe and the world, are active in national and international arena, and institute effective communications with their organizations
they organize and organize the actors in the industry. In the study, it is aimed to determine the contribution and effects of national and
international organizations in the tourism industry by examining the global tourism marketing. In the study that is used the qualitative
research method by the secondary data, a conceptual analysis was collected by giving data with the literature review technique.
The research has been found that, tourism organizations operating in the national and international arena, they have direct or indirect
effects on employment, investment and infrastructure, education, marketing, creating research resources and keeping statistics, pro-
ject development, product pricing, sustainable development and destination management. In addition, the decision-making aspects
regarding all these issues come to the foreground about related organizations.

1. Giris

Refah seviyelerinin yiikselmesi, ticretli izin haklarinin
yayginlasmas, gelir seviyelerinin artmasi, bos zaman kavramina
bakas agilarinin zamanla degismesi gibi birgok unsur, insanlarin
turizm endiistrisi icerisinde daha fazla yer almalarina,

turistik hareketlerin artmasina, dolayisiyla da turizmin hizla
gelismesine katki saglamistir. Turizm faaliyetlerine katilimlarin
artmast ile endiistri igerisinde yer alan tiim paydaglarin birtakim
sorumluluklari ve ihtiya¢lar1 dogmustur. Bu dogrultuda, ilgili
paydaslarin belli bir kalitede hizmet vermek, almak ve ortak
hareket edebilmeleri konularinda birtakim diizenlemelere

*Bu makale 17-19 Nisan 2019 tarihleri arasinda Artvin’de dizenlenen “Artvin Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi (AICOSS 201 9)" adh
kongrede sozlU bildiri olarak sunulmus ve kongre 6zet bildiri kitabinda basilmis “Turizm Endustrisinde Faaliyet GOsteren Yerli Orgutlerin
Global Turizm Pazarlamasindaki Rolt” baslikli bildirinin genisletilmis halidir.

**Sorumlu yazar /porresponding author.
Dr., Artvin Coruh Universitesi, Artvin Meslek Yiksekokulu, Ascilik Programi, ceyhunakyol@artvin.edu.tr, 0000-0001-5542-7309
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gidilmesi gerekliligi ile isbirligi ve koordineli bir yapilasma
zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Akay vd., 2014: 7). Turizm
endiistrisinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin birbirleri
ve tiiketicileri ile olan iliskileri neticesinde ulusal ve uluslararas:
diizeyde birtakim kurallar konulma ihtiyaci dogmustur.

Turizm endistrisindeki tiim paydaslarin; konaklama,
seyahat, ulastirma, yiyecek icecek, eglence ve ilgili diger
isletmelerin kendi aralarinda ulusal ve uluslararasi boyutlarda
birlik ve beraberlik icerisinde hareket ederek orgiitlenmeleri
1930’lu yillara dayanmaktadir (Misirly, 2010: 79). Turizm
yonetiminde yer alan baglica aktorler; devlet, sivil toplum
kuruluslar ve 6zel sektor biinyesinde faaliyet gostermektedir.
Ayrica, ortak hedef ve ¢ikarlar dogrultusunda bir araya gelen
ve bunlar1 gerceklestirmek tizere gruplasan birlik, orgiit,
dernek, federasyon, vakif, konsey, komisyon gibi birtakim
topluluklar da endustri igerisinde yer almaktadir (Kara &
Gavus, 2014: 477). 1lgili kurum ve kuruluglar iilkenin turizm
ile ilgili politika, planlama, pazarlama, kalkinma, arastirma,
egitim, enformasyon, halkla iliskiler (Sar1 & Kozak, 2005: 249),
gecmis donem gostergelerini inceleme ve gelecek yillara iligkin
tahminleme (Turanl & Giineren, 2003: 2) gibi konularda aktif
olarak rol almaktadir. Calisma kapsaminda ilgili kuruluslar
global turizm pazarlamasi ¢ergevesinde incelenmis, nitel
arastirma yontemi ve literatlir taramasi teknigi kullanilmas,
devaminda ikincil verilerden yararlanarak kavramsal analiz
yapilmigtir.

2. Literatiir Taramasi

Tiirk Dil Kurumu’na gore (2020) birlik; belli bir toplulugun
yararlarini korumak i¢in kurulmus dernek, orgiit ise; “ortak bir
isi veya fiiliyat: gerceklestirmek amaciyla bir araya gelmis kisi
veya kurumlarin olusturdugu birlik, teskilat, tesekkiil” olarak
tanimlanmaktadir. flgili kaynakta diger kurum ve kuruluslarla
ilgili kavram tanimlar1 incelendiginde dernek; belirli ve ortak
amag¢ dogrultusunda kurulan yasal topluluk, federasyon; farkl
kuruluglar1 ayni alanda bir araya getiren dayanisma birligi,
vakif; toplum yararina ¢alisma amacgli, kisiler tarafindan
kurulan kurulus, konsey; bazi konular1 goriisme ve tartigma
amagl toplanan kurul, komisyon ise alt kurul seklinde ifade
edilmektedir.

Turizm endiistrisi penceresinden bakildiginda bu
kuruluglarin tanimlarinda genel anlamda “turizmle ilgili
amaglar1 belirleme, gerceklestirme, uygulama ve denetleme
fonksiyonlarini yerine getiren yapilar” ifadesi kullanilmaktadir
(Mercan, 2015: 6). Turizm kurulusu; ilgili faaliyetleri organize
eden, koordinasyonu saglayan, kamu, yar1 kamu ve 6zel sektoriin
turizm amaglar1 dogrultusunda hizmet eden, etkinliklerini bir
araya getirip politika olusturan bir yap1 veya organizasyondur
(Akay, 2009: 18). Turizmle ilgili kuruluslarin kurulma amaglar:
arasinda; endiistrideki hizli gelismeler karsisinda ortaya ¢ikan
veya ¢ikabilecek sorunlarin ¢6ztimiinde aktif rol oynamak,
iligkili olduklar: faaliyet alanlarinda belirli amaglara hizmet
etmek ve endiistrinin kalkinmasina dogrudan ya da dolaylh
olarak hizmette bulunmak yer almaktadir (Kaya, 2009: 205).

3. Yontem

Calismada, Tiirkiyede kamu alaninda ve 6zel sektor
biinyesinde faaliyet gosteren turizm kuruluglari ile uluslararasi
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alanda faaliyet gosteren turizm kuruluslarinin tanim, amag,
gorev ve fonksiyonlar: hakkinda bilgiler verilerek ilgili
kuruluglarin turizm endiistrisine yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararasi katki ve etkilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Alg1 ve olaylarin gergekei ve bitiincil bir sekilde dogal
ortamlarinda aragtirilan nitel aragtirmalarda gozlem, goriigme,
literatiir taramasi gibi veri toplama teknikleri kullanilmaktadir
(Yildirim & Simsek, 208: 39). Calismada; gercek ve sanal
kiitiphane, kitap, arsiv, dergi, tez, istatistik, siireli yayin,
ansiklopedi, sozliik, rapor, internet ve brosiirlerin yer aldig:
(Islam, 2013: 36) ikincil verilerden yararlanilmistir. Bilgi
edinmenin temel iki yolundan biri olan ikincil veriler,
betimleyici ve agiklayict ¢aligmalarda kullanilmakta olup
(Coskun vd., 2017: 81) arastirilan konu ile ilgili yapilan
caligmalardan elde edilen veri setleridir.

Calismada veri toplama araci olarak literatiir tarama
teknigi kullanilmistir. Aragtirmacinin konu ile ilgili kaynak ve
yayinlar hakkindaki incelemelerden olusan (Ozpolat & Bay,
2015: 202) veri toplama teknigi kapsaminda temel anahtar
kelimeler tespit edilmis (turizm endiistrisi, ulusal ve uluslararasi
kuruluslar ile turizm pazarlamasi) ve ¢aligma gergevesi bu
kelimeler etrafinda ¢izilmistir.

4. Bulgular

Literatiir taramasi teknigi ile elde edilen veriler
dogrultusunda; Tiirkiyede faaliyet gosteren turizm kuruluslar
(kamu-ozel sektor), uluslararasi alanda faaliyet gosteren turizm
kuruluslari, Avrupa Birligi ve turizm iligkisi, Avrupa Birliginde
faaliyet gosteren turizm kuruluglar ile ilgili bilgilendirmeler
yapilarak ulusal ve uluslararas: turizm kuruluslarinin
turizm endistrisine katk: ve etkileri hakkinda tespitlerde
bulunulmaktadir.

4.1. Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren Turizm Kuruluslar:

Tirkiye, Avrupa ve diinya genelinde degisim, gelisim ve
ilerleme kaydeden farkli endiistriler, biinyelerinde faaliyet
gosteren kuruluslarin isbirliklerini artirmis, koordineli ve
organize bir bicimde hareket edilme gerekliligini ortaya
koymustur. Bu dogrultuda farkli endiistrilerde yer alan
kuruluslar, ortak amaclar: dogrultusunda birlik, 6rgiit,
dernek, federasyon, vakif, konsey, komisyon gibi orgiit ve
organizasyonlar kurmustur. Diinya ve Avrupa genelinde
seyreden bu gelisme tiim tilkeleri etkilemis, Tiirkiye turizm
endiistrisinde de benzer kuruluslar olugturulmustur.

Birbirini tamamlayici nitelikte olan konaklama, seyahat,
yiyecek icecek, ulastirma, eglence gibi bir¢ok sektorii kapsayan
turizm enddistrisinde ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel ve ¢evresel
sonuglar dikkate alinarak ¢ok sayida ve farkli alanlarda
kurulus olugsumuna gidilmistir. Kamu ve 6zel sektor olarak iki
grupta toplamanin miimkiin oldugu (Kusluvan, 2016: 196) bu
kuruluglar hakkindaki bilgiler, calisma kapsaminda kurumsal
web sayfalar1 araciligryla derlenmistir.

4.1.1. Kamuda Faaliyet Gosteren Turizm Kuruluslari

Ulkenin kiiltiirel ve turistik degerlerinin taninirligini
artirmak amacryla her tiirlii olanak ve araglardan yararlanarak
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ilgili tanitma hizmetlerini yiiriitme gorevlerinin yani sira mevcut
destinasyonlar: tanitmak, gelistirmek, degerlendirmek ve
benimsetmekle yiikiimlii olan turizm kuruluglar: (Yiicekayalar,
2018:1075), zaman zaman da iiyeleri lehine disa doniik baski ve
gii¢ unsuru haline gelmektedir (Ozgoban, 2010: 35). Kamuda
faaliyet gosteren turizm kuruluslar;; dogrudan devlet kurumu
olan Kiltiir ve Turizm Bakanlig: ile kamu kurumu niteligi
tagtyan Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi ve Turist Rehberleri
Birligidir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi: Kurulus amaci; iilkenin
turizm agisindan elverigli btitiin imkanlariny, iilke ekonomisine
katkida bulunacak ve toplumun saglikli bir bi¢imde
dinlenmesini saglayacak sekilde degerlendirmek, turizm
endiistrisinin gelisimi, pazarlanmasi, tegvik ve destek edilmesi
yoniinde 6nlemler almak, ilgili kamu kurum ve kuruluglarini
yonlendirmek ve igbirliginde bulunmaktir. Kurulusun
gorevleri arasinda; milli, manevi, tarihi, kiltirel ve turistik
degerleri aragtirma, gelistirme, koruma, ilgili kamu kurum
ve kuruluglarini yonlendirme, turizm yatirimlari ile ilgili
tasinmazlari temin etme ve gerektiginde kamulagtirma, kiiltiir
ve turizm alanlarindaki yatirim, iletisim ve gelisim potansiyelini
degerlendirme ile Tiirkiye'nin turistik deger ve varhiklar: ile ilgili
tanitict dokiimantasyonu hazirlama ve hazirlatma islemleri yer
almaktadir (Sayur, 2010: 45; Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2020).

Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB): Seyahat
acentalary; kendi haklarini koruma, ilgili alanlarda isbirligi
yapma, rekabeti 6nleme, nitelikli personel yetistirmeye yardimci
olma gibi amaglarla, 1972 yilinda yiriirlige giren 1618 sayili
“Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanunu”
kapsaminda bir mesleki birlik olarak kurulmustur (Hacioglu,
2006: 54). Birligin temel amaci, seyahat acentaciligr meslegi
ve faaliyet alaninin temelini olusturan turizm enddistrisinin
gelisimine katkida bulunmaktir. flgili kanun ve yetkiler
gergevesinde mesleki disiplinin saglanmasi, meslegin gelisimine
iliskin faaliyetler, acentalar ve diger paydaslarla ilgili sorunlarin
¢oziimil yoniinde yapilan ¢aligmalar, TURSAB'in hizmet alan1
icinde yer alan 6nemli iglevler arasindadir (TURSAB, 2020).

Tiirkiyede toplam 12.217 seyahat acentast olup (22.11.2020)
bunlarin 12.045’i A grubu, 54’ii B grubu, 118’ ise C grubu
hizmet vermektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).
Yasa geregi seyahat acentacilig faaliyetinde bulunabilmek
icin TURSAB% iiyelik zorunlu hale getirilerek Tiirkiyedeki
acentacilik faaliyetlerine diizenleme getirilmesi amaglanmigtir
(Demirkol & Oktay, 2004: 88). Besiktag/Istanbul merkezli
hizmet veren birlik, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) iiyesidir.

Turist Rehberleri Birligi (TUREB): 6326 sayili Turist
Rehberleri Meslek Kanunu ¢ergevesinde olusturulan birlik,
2012’de kurulmustur. Ulke turizminde tiim birimleri ile
rehberlerin daha etkin rol almasi, iilkenin kiiltiir ve turizm
politikalar1 dogrultusunda tanitilmasi, yasa dis1 rehberlik
faaliyetlerinin 6nlenmesi amaciyla ¢aligan kurulus, Cankaya/
Ankara merkezli hizmet vermektedir (TUREB, 2020).

4.1.2. Ozel Sektdrde Faaliyet Gosteren Turizm Kuruluslari

Sadece kurulduklar1 bolgelere veya destinasyonlara
yonelik degil, tiim iilke ve diinya turizmine yon vermeye
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calisarak rehberlik etme, alan aragtirmalar1 gerceklestirme,
bilgi ve veri degerlendirmesi yapma gibi ¢alismalarda bulunan
organizasyonu ifade eden turizm kuruluslar1 (Gtimiis, 2008:
8), ozel sektorde 5253 sayili Dernekler Kanunu ile 5362
sayil1 Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu
dogrultusunda kurulmustur. Ilgili birlik, érgiit, dernek,
federasyon, vakif ve konseyler, faaliyet gosterdikleri alanlara
yonelik gerceklestirdikleri etkinliklerle bir tilkenin veya bolgenin
turistik degerlerini potansiyel ziyaretcilere tanitmaktadir (Yildiz
vd., 2013: 4). Konu ile ilgili Tiirkiyede faaliyet gosteren kurum
ve kuruluglar arasinda 6ne ¢ikanlar1 sunlardir;

Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB): Birligin kurulus
amaglari; turizmle ilgili konular tizerinde ¢aligarak tespit edilen
sorunlarla ilgili bilimsel ve pratik ¢aligmalar gerceklestirmek, bu
dogrultuda ¢6ziim 6nerileri olugturmaktir. 1971 yilinda dernek
statiisii ile kurulan, 1983 yilinda birlik unvani alan kurulus,
2015 yilina kadar faaliyetlerine “Turistik Otelciler, Isletmeciler
ve Yatirimcilar Birligi” unvaniyla devam etmis ve 2015 yilindan
itibaren “Turkiye Otelciler Birligi” olarak hizmet vermektedir.
Sisli/Istanbul merkezli faaliyet gosteren kurulugun diger
faaliyetleri arasinda; birlik faaliyetlerini ve katildig1 toplantilari
haber biilteni yapmak, her ayin son persembe aksamu tiyelerine
yonelik bilgilendirme ve dayanisma yemegi diizenlemek,
valilikler ve belediyeler ile isbirligi icerisinde faaliyetlerde
bulunarak turizm alaninda liderlik yapmak yer almaktadir
(TUROB, 2020). Ayrica birlik UNWTO ve IH&RA {iyesidir.

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED): Tiirkiyede
turizm alaninda faaliyet gosteren yatirim ve igletmeleri
temsil eden derneklerce olusturulmus bir organizasyon olan
federasyon, Cankaya/Ankara merkezli faaliyet gostermektedir.
2005 yilinda kurulan federasyon iiye tesislerin, bulunduklar:
sehir veya c¢evresindeki derneklerden birine tiye olmalari,
bolgeye yonelik giincel haber ve gelismelerden faydalanmalari
konularinda ¢aligmaktadir. Cankaya/Ankara merkezli faaliyet
gosteren kurulus, ayni zamanda UNWTO igindeki 6zel sektor
temsilcilerinden olusan grubun yonetim kurulu tyesidir
(TUROEFED, 2020).

Tiirkiye Turizm Yatirimcilar1 Dernegi (TYD):
Kurulus, Tiirkiyede turizm endiistrisinin bir alaninda yatirim
yapan kisileri bir araya getirmekte ve bu yatirimcilar: ilgili
platformlarda temsil etmektedir. Kurulus ayrica; bolgesel tesvik,
yatirim arazilerinin tahsisinde seffaf sistem, stirdiiriilebilir
turizm, kalite yonetimi hedefi, ekonomiye katki, turizm master
plan gibi konularda endistriye katki saglamaktadir (TYD,
2020). 1988 yilinda kurulan dernek, Levent/Istanbul merkezli
faaliyette olup UNWTO igindeki 6zel sektor temsilcilerinden
olusan grubun yonetim kurulu tiyesidir (TYD, 2020).

Turizm Gazeteci ve Yazarlar1 Dernegi (TUYED): Turizm
endiistrisine yonelik yazili ve gorsel basin yayin organlari
mensubu gazeteci, yazar, editor, muhabir ve aragtirmacilarin
1996 yilinda kurdugu bir dernektir (TUYED, 2020). Beyoglu/
Istanbul merkezli faaliyet gosteren kurulusun amact; turizmle
ilgili haber yazan muhabir, yayin ¢ikaran yayimnci/editor, yazi
yazan yazar ve arastirma yapan akademisyenlerin bilgi ve
tecriibeleri ile endiistri ve genel kamuoyuna seyahat sektori
ile ilgili kurum ve kisilere saglikl bilgi akisini saglayabilmektir
(Kozak vd., 2009: 133).
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Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV): Turizm
kuruluglarinin temsilcileri, bagkanlari ve sektorel i insanlarinin
yer aldig1 vakfin kurulus amaglar1 arasinda; Tirkiyenin
mevcut turizm potansiyel ve dinamiklerini harekete gecirerek
islerlik kazandirmak, turizm faaliyetlerinin tilke ekonomisine
katkisini artirmak, turizm politikalarinin olusturulmasi
ve uygulanmasina katki saglayabilmek gibi bagliklar s6z
konusudur. 1984 yilinda kurulan, Fatih/Istanbul merkezli
faaliyet gosteren vakfin diger faaliyetleri arasinda destinasyon
Ozelinde pazarlama ve tanitim yapma, bunlara yonelik olarak
da kongre turizmini kullanma gibi etkinlikler yer almaktadir
(TUGEY, 2020).

Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu (TTOK):
Kurulus talimatini Mustafa Kemal Atatiirk’iin verdigi kurum
1923 yilinda kurulmustur. Yillarca kiltiir, turizm ve teknik
alanlarinda devlet birimi gibi gorev yapan kurulus, tilkenin
ilk prospektiis, afis, karayolu haritasi, turist rehberleri gibi
materyallerinin basiminda 6nciliik etmistir. TTOK ayrica;
dil kurslari, terciiman rehber sinavlari, turizm incelemeleri
yazimi ve yayimlanmasi konularinda tilkede ilk denemeleri olan
kurumdur. Turizm kongre ve konferanslar: diizenleyen, ilgili
mevzuat ve metotlarin turizm ihtiyaglari ile diistiniilmesi yolunu
acan kurulus, 1923-1939 yillar1 arasindaki bagarili calismalari ile
tiyesi oldugu Uluslararasi Turizm Birliginin (AIT) Istanbulda
toplanmasini saglamis, Dolmabahge Sarayrnin tarihinde ilk
kez turizme agilmasina katkida bulunmugtur. 1960’11 yillarda
kadrosu yenilenen kurulus, teknik yol yardimu servisi, turistlere
kredi agilma sistemi, renkli ve yabanci dillerde kitaplarin yayimi
ve enformasyon hizmetlerinin verilmesi gibi konulara da
onciiliik etmistir. Kurulus giiniimiizde Sartyer/istanbul merkezli
faaliyet gostermektedir (TTOK, 2020).

Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD): 1992
yilinda Antalyada kurulan dernegin amaci; otelcilik sektoriinde
profesyonelligi gelistirerek yoneticiler arasinda yardimlagma
ve iletisim agin1 kuvvetlendirmek, yonetici sorunlarina ortak
¢oziimler arayarak yoneticilerin gercek roliinii ve degerini
bulmasini saglamaktir (Aksdz, 2010: 78). Muratpasa/Antalya
merkezli faaliyet gosteren dernek ayrica, iiyelerinin beden ve
ruh sagligini koruyucu ve gelistirici tedbirler alma yoniinde de
¢aligmalarda bulunmaktadir (POYD, 2020).

4.2. Uluslararas1 Alanda Faaliyet Gosteren Turizm
Kuruluslar1

Diinyadaki en hizhi gelisen endiistrilerden biri olan turizme
katilan kisi sayis1 her yil hizla artmaya devam etmektedir.
WTO verilerine gore 1950 yilinda diinyada 25 milyon kisi
uluslararas: turizme katilirken, bu sayr 1980de 277 milyon,
1995’te 528 milyon, 2011de 983 milyon, 2013 yilinda 1.09
milyar, ginimiizde ise 1,4 milyar kisi olmustur (World
Tourism Organization, 2019: 2). 2030 yili tahminlerine gore
ise, uluslararasi turizme katilan kisi sayisinin 1,8 milyar olmasi
beklenmektedir (Bethapudi, 2013: 69). Turizm endiistrisi,
diinyadaki bir¢ok tilkenin iktisadi kalemleri icerisinde 6nemli
bir alan olusturmaktadir. Ulkeler, sahip oldugu turizm
potansiyelinden azami derecede istifade edebilmek igin yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi ¢apta orgiitlenme ¢abasi icerisine
girmektedir (Yavuz & Karabag, 2007: 12). Bu orgiitlenme
icerisinde yer alan turizm kuruluslari, endistride gesitli
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alanlarda gereksinim duyulan diizenlemelerin olusturulmasi ve
gelisim saglanmasi i¢in ¢aba gostermektedir (Kurgun, 2008: 11).

Konu ile ilgili diinyada uluslararasi alanda faaliyet
gosteren turizm kuruluslar: arasinda diinya turizmi, hava
tagimaciligy, sivil havacilik, seyahat acentalary, turist rehberleri,
tur operatorleri, otel ve restoranlar, kongre ve toplantilar, tur
yoneticileri ve turizm egitimi ana temali birlik, 6rgiit, dernek,
federasyon, vakif, konsey, komisyon statiisiinde hizmet veren
kurum ve kuruluslar bulunmaktadir. Diinya genelinde hizmet
veren bu organizasyonlar arasinda 6ne ¢ikan turizm kuruluglar:
sunlardir;

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (United
Nations World Tourism Organization - UNWTO):
Uluslararas: turizm ve seyahat alaninda faaliyet gosteren
Birlesmis Milletler (BM) uzman kurulusu olan 6rgiit; turizm
politikasy, istatistik ve bilgi iiretimi konularinda global bir forum
islevi gérmekte olup diinya genelinde erisebilir ve stirdiiriilebilir
bir anlayisla turizmi gelistirmek amaci tasimaktadir. 1925
yilinda kurulan ve 1969 yilinda sekillenen orgiitiin merkezi
Madrid/Ispanyadadir (UNWTO, 2020). Kalkinma igin is birligi,
egitim ve 6gretim, ¢evre ve planlama, turizm hizmetlerinin
kalitesi, istatistikler ve pazar aragtirmasi ile haberlesme ve
dokiimantasyon faaliyetlerini temel alan ¢aligmalar icerisinde
bulunan orgiitiin yer aldig1 ve destekledigi bir¢ok proje
bulunmaktadir (I¢6z, 2016: 42). Hizla bityiime kaydeden turizm
endiistrisinin geleceginin garanti altina alinmasi, endiistrinin
iktisadi kalkinma, baris ve uluslararas: kargilikli hoggoriiye
katkisinin artirilmasi saglamak amaciyla kabul edilen “Kiiresel
Turizm Etigi” bu projelere 6rnek global bir ¢calismadir (Hazar,
2010: 205). Diinyadaki 159 iilke, 6rgiite olmakla birlikte, 6
ortak iiye, 2 de gozlemci iilke bulunmaktadir. Tirkiyenin bu
organizasyona katilim yil1 ise 1975’tir (UNWTO, 2020).

Uluslararasi1 Hava Tagimacilig: Birligi (International Air
Transport Association - IATA): Sadece havayolu sirketlerinin
tiye olabildigi, uluslararas: bir ticaret kurulusu olan birlik,
tyeleri araciligiyla diinya hava trafiginin % 83’iinii temsil
etmekte olup havacilik aktivitelerinin bir¢ok alanini ve havacilik
endiistrisinin temel konularini sekillendirmektedir. Havayolu
hizmetini gelistirmek ve bu dogrultuda ilgili maliyetleri
azaltabilmek birligin en 6nemli amaci olmustur. 1945 yilinda
kurulan, merkezi Montreal/Kanada olan birlik (IATA, 2020),
tiyelerini havayolu sirketleri ve havaalanlari, seyahat acentalari
ve turizm endiistrisinin araci kuruluslari, nakliye sirketleri ve
yan hizmetler sunan diger sirketler olmak tizere dort gruba
ayirmaktadir (Colakoglu & Colakoglu, 2007: 118). Birligin
temel amaglarindan biri de havayolu isletmelerini uluslararasi
platformda temsil etmek, onlarla ilgilenmek ve Uluslararas: Sivil
Havacilik Orgiitii (ICAO) ne kars1 bir marka agirhig1 yaratmaktir
(Doganis, 2002: 39).

Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (International Civil
Aviation Organization - ICAO): 1944 yilinda kurulan, merkezi
Montreal/Kanadada yer alan 6rgiit, BM’nin yasal havacilik
kurulusu olarak kabul edilmektedir. ICAO’nin amaglary;
uluslararasi sivil havaciligin giivenli ve diizenli gelismesi, baris¢il
cercevede ugak {iretimi ve tasarimyi, uluslararasi sivil havaciliga
hizmet edebilecek havayolu isletmeleri, havaalanlari ve havacilik
sistemlerinin gelisimi, gtivenli, verimli ve ekonomik bir hava
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tasima sistemi, haksiz rekabeti dnleme, iiye haklarini garanti
altina alma, uluslararas1 hava tasimaciliginda ugus giivenligi i¢in
onlemler alma ve uluslararasi sivil havaciliga yonelik konular1 ve
gelismeleri desteklemektir (ICAO, 2020). Kurulus, uluslararasi
hava dolagimi teknik ve prensipleri gelistirerek uluslararasi hava
tagimaciliginin planlanmasi ve gelismesine yardimci olmaya
caligmaktadir (Mackenzie, 2010: ix).

Diinya Seyahat Acentalar1 Birligi (World Association
of Travel Agencies - WATA): Karsilikli isbirligi ve global ag
tizerinden seckin seyahat acentalarinin profesyonellesme ve
karhliklarina odaklanan, diinya genelinde hizmet veren bir
organizasyondur. WATAnin temel felsefesi; yerel acentalara
uluslararasi baglantilar saglamak, uluslararasi bir birlige tiye
olmanin saglayacagi her tiirlii imkan ve avantajlar1 sunmaktir.
Merkezi La Rippe/Isvigrede yer alan birlik, 1949 yilinda
Fransa, Italya, Belgika ve Isvigre iilkelerinden 8 profesyonel
seyahat acentas: tarafindan kurulmustur (WATA, 2020).
Birligin oncelikleri arasinda; uluslararasi seyahat acentalar1 ve
kurumlari temsilen miizakere etmek, bu kurum ve kuruluslarin
endiistri icerisindeki sayginligini saglamak, korumak ve ulusal
birliklere yardimci olmak yer almaktadir (Medlik, 2003: 198).

Diinya Seyahat Acentalar: Birlikleri Federasyonu
(United Federation of Travel Agents’ Associations - UFTAA):
Turizm endiistrisinde yer alan seyahat acentalarini temsil
eden diinya ¢apinda bir birlik olan UFTAA, acentalar igin bir
¢esit danigman statlistine sahiptir. Turizm endiistrisinin
strdiiriilebilirligi icin diger birlik, dernek ve federasyonlarla
yakin isbirligi icinde ¢alismakta olan federasyon, 1966 yilinda
Romada kurulmus olup merkezi Kanadadadir (UFTAA,
2020). Seyahat acentas1 ve otel birlikleri ile seyahat acentalari
arasindaki iligkileri birtakim kurallara baglamak, iiye ¢cikarlarin
korumak, ¢ikabilecek sorunlara ¢oziim tretebilmek gibi
islemler federasyonun amaglarindandur. 2017 yilinda Istanbulda
Global Turizm Ofisinin de agildig1 kurulusun iiyeleri arasinda
TURSAB da bulunmaktadir (Misirli, 2010: 87)

Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu
(World Federation of Tourist Guide Association - WFTGA):
Kurulusun tyeleri; turist rehberleri birlikleri, herhangi
bir birlige tiyeligi bulunmayan bireysel turist rehberleri
ve tur operatorlerine veya {iniversitelere bagl olan turist
rehberlerinden olugmaktadir (Weiler & Black, 2015: 179).
Federasyon ayrica, diinyadaki tiim turist rehberleri arasinda
iletisim saglamay1 ve bunlarin profesyonelliklerini daha
giicli hale getirmeyi amaglamaktadir (Orakwue, 2007: 181).
WFTGAnin hedefleri; mesleki baglar1 giiglendirmek igin
diinya genelinde turist rehberligi ile ilgili birlik, kisi ve turizm
egitim kurumlari ile baglanti kurma, uluslararas: profesyonel
turist rehberlerinin haklarini korumak i¢in temsil etme, meslek
imajinin artirilmasi ve tim bolgelerde alana 6zgii yerel turist
rehberlerinin kullanilmasinin tegvik edilmesi konularidir. 1987
yilinda kurulan federasyonun merkezi Viyana/Avusturyadadir
(WFTGA, 2020).

Uluslararas1 Tur Operatorleri Federasyonu
(International Federation of Tour Operators - FTO): Ingiltere
merkezli faaliyet gosteren tur operatorlerinin kurdugu bir rgiit
olan FTO, ¢aligmalarinda 6zellikle sorumlu turizm, saglk,
hijyen ve giivenlik konularini 6n plana gikarmaktadir. Ingiltere,
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Avrupa Birligi ve diger destinasyonlardaki diger kuruluslarda
lobi faaliyetleri uygulayarak endiistriyel iliskiler kurma, kisa ve
uzun donem stratejiler gelistirmeyi amaglamaktadir (Altintas,
2011: 41). FTO, tur operatorlerini kullanan kisiler adina,
kalkis noktasindan varis noktasina kadar olan yolculuklar:
boyunca tatillerini etkileyen tiim gelismeleri takip eder.
Temel hedeflerinden biri, tiyesi olan tur operatdrlerinin
tilkelerindeki hiikiimetlerle bizzat temas noktasi olusturmaya
calismaktir. 1967 yilinda kurulan federasyon biiyiik Ingiliz
tur operatorlerinden olugsmaktaydi. 2008 yilinda ABTA
(Association of British Travel Agents) ile birlesen federasyonun
merkezi Londra/Ingilterededir (ABTA, 2020).

Uluslararas1 Otel ve Restoran Birligi (International
Hotel and Restaurant Association - IH&RA): Ulusal ve
uluslararasi otel ve/veya restoran zincirleri ve birlikleri ile
bagimsiz otel ve restoran isletmecilerinden olusan TH&RA,
ayrica endiistrinin servis saglayici ve destekleyicileri, egitim
enstitiileri, sektor danismanlar: ile konaklama, seyahat ve
turizm birliklerini de icerir. Uyeleri icin endiistriyi yakindan
takip eden kurulus; denetleme, is ag1 baglantilar: gelistirme ve
tiyelerini sektor ile ilgili olarak gerekli zamanlarda ve gerekli
sekilde bilgilendirme konularinda da faaliyet gostermektedir.
Birlik ayrica, agirlama endiistrisinin diinya ¢apinda taninmast,
zararli ve maliyetli yatirimlara kars1 endiistrinin diizenlenmesi
gibi durumlar icin de lobi faaliyetlerini gergeklestirmektedir.
1947 yilinda kurulan birligin merkez teskilat1 Cenevre/
Isvi(;re’dedir (IH-RA, 2020). Birligin temel amaglar1 arasinda;
konukseverlik kavramini korumak, gelismesine destek vermek
ve diinya ¢apinda 300 bin otel, 8 milyon restorandan olusan,
60 milyon ¢aliganin yer aldig1 ve kiiresel ekonomiye 950 milyar
dolar katki saglayan endiistriyi bilgilendirmek yer almaktadir
(Charles, 2002: 142).

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (World Travel and
Tourism Council - WTTC): Turizm ve seyahat alaninda faaliyet
gosteren sirket sahipleri, CEO’lar1, bagkanlari ve yoneticilerinin
bir araya gelmesi ile olusan WTTC, turizm enddistrisini diinya
genelinde her yoniiyle temsil eden tek topluluktur. Konseyin
misyonu; turizm ve seyahat hareketlerinin ekonomik ve sosyal
oneminin farkindaligini artirmak, hiikiimetle birlikte ¢caligarak
endistrinin 6niinil agmak, yeni is alanlar1 olusturmak ve bu
dogrultuda bagar: saglamaktir. 1990 yilinda kurulan konseyin
merkezi Londra/Ingilterededir (WTTC, 2020).

Uluslararas1 Kongreler ve Toplantilar Birligi
(International Congress and Convention Association
- ICCA): En 6nemli amacy; hizla gelisen ve uluslararasi
toplant1 pazarini da barindiran seyahat endiistrisine dogru
ve etkin bir bicimde girmenin yollarini1 bulmak ve pazarda
bilgi aligverisinde bulunmak olan ICCA kongre, seminer ve
toplant1 sektorleri i¢in evrensel bir komite niteligindedir.
Onemli rekabet avantajlar1 olugturma ve bunlarin devamina
olanak saglama gorev anlayistyla iiyeleri adina hizmet eden
birlik, 1963 yilinda kurulmus olup Amsterdam/Hollanda
merkezli galiymaktadir (ICCA, 2020). Birligin gérev tanimina
gore, ICCA toplant: endiistrisi i¢in kiiresel bir topluluktur ve
tiyelerine onemli rekabet avantajlar1 olusturmaya ve devam
ettirmeye olanak saglar (Rogers, 2008: 290). 1993 yili olagan
kongresini Istanbulda gergeklestiren ICCA, diinyanin farkli
tilkelerinde temsilcilikler bulundurmakla beraber, uluslararasi
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kongre pazarindaki gelismeleri takip eden bir bilgi merkezine de
sahiptir. Uyelerinin beklenti ve taleplerini yakindan takip eden
merkez, ilgili paydaslara ihtiyag duyduklar: bilgileri hazirlayip
sunmaktadir (Aymankuy, 2010: 39).

Uluslararas: Tur Yoneticileri Dernegi (International
Association of Tour Managers - [ATM): Diinyanin her
destinasyonunda tur yoneticileri ile iligkiler saglamaya ¢alisan
dernegin temel amaci, uluslararasi toplantilarda turizm
kuruluslarinin tur yoneticilerini temsil etmek, turizm basini
aracihigi ile tur yoneticilerinin goriislerini toplant: ve benzer
etkinlikler aracilig1 ile duyurmaktir. 1962°de 12 Avrupa
tur yoneticisi tarafindan kurulan birligin merkezi Surrey/
Ingilterededir (IATM, 2020). IATM iiyelik listesi; egitim
seviyeleri doktora derecesinde olan, gesitli yabanci dilleri
konugan, mimarlik ve mutfak gibi sanatlarda uzmanlasan
bireylerden olusmaktadir (Sharma, 2006: 79).

Diinya Turizm Egitimi Birligi (World Association for
Hospitality and Tourism Education and Training): Turizm
ve otelcilik genelinde, insan kaynaklar1 6zelinde tiim diinyada
egitim veren birlik, 6zellikle egitim alanindaki turizm paydaslar
arasindaki bag giiclendirmeyi amaclamaktadir. Birlik; egitim
kuruluslari, turizm isletmeleri ve STK’lardan olusan tiyeleri
ile iletisimi artiran, egitim programlar: gelistiren, planlar
uygulayan ve ¢oziimler tireten uluslararas: forum, bolgesel
konferans ve proje gibi etkinlikler diizenlemektedir. Trélissac/
Fransa merkezli kurulug, Diinya UNWTO nun girisimiyle 50
yil 6nce faaliyetlerine baglamis olup 2017 yilindan itibaren de
Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi tarafindan
“Ozel Danismanlik” statiisii elde etmistir (AMFORHT, 2020).

4.2.1. Avrupa Birligi ve Turizm

Temelleri Paris (1951) ve Roma (1957) Antlagmalarina
dayanan birlik, Avrupa Toplulugu, Avrupa Ekonomi
Toplulugu gibi adlarla anilmis, tiyeleri arasinda ortak bir
pazar olusturulmasi, ekonominin gelistirilmesi ve istihdam ile
refah seviyelerinin yiikselmesinin saglanmasini hedeflemistir
(Buytkeigek, 2019: 22). 1995 ve sonrasindaki yillarda
Avrupa Birligi, tiyelerine uygun bir turizm modeli tiretmeye
calismistir. Birlik faaliyetlerinde kilit rol oynayan turizm
endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler desteklenmis, turizme
yonelik tegvikler artirilmistir (Ciinedioglu, 2001: I). Avrupa
Birligimin ekonomik biiytime, istithdam ve sosyal kalkinma
konular: tizerinde genis kapsamli bir etkisi s6z konusudur.
Turizm, tiye iilkelerin 6zellikle ekonomik sikint1 ve igsizlikle
miicadelelerinde adeta sarildiklar1 bir endtistridir. Birlik, turizm
endiistrisinde yer alan tiim paydaslara yonelik politika ve eylem
galismalarim siirdiirmektedir (European Union, 2020). Bu
dogrultuda kurulusun idealleri arasinda; kaliteli yagayabilme,
ekolojik kaynaklarin etkin kullanimi, ¢evresel bozulmalara
onlem alinmasi ve stirdiiriilebilir kalkinma konular1 6n plana
¢ikmaktadir (Akin, 2018: 172).

27 iilke ve 447.7 milyon niifus ile diinyanin en gelismis
katalarindan birinde yer alan ABde tatil turizmi konsepti bireyler
arasinda kaliplasmis durumdadir. Birlik sinirlar: igerisinde
herhangi bir kriz olmas: halinde bile Avrupal: turist tatil
iptali yerine farkli bir destinasyon arayisinda bulunmaktadir.
Gliniimiiz turizm endiistrisinde dogal, kiiltiirel ve tarihi giizellik
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ve degerleriyle diinyada bir¢ok destinasyondan daha cesitli
turistik tiriin yelpazesine sahip olmasina karsin Tiirkiye turizmi
diinya genelinde tam olarak istenen payr alamamaktadir.
Bu durumun temel nedeni, benzer destinasyonlara oranla
turistik dirtinlerinde yeteri kadar ve istenilen diizeyde farklilik
yaratamamasidir (Kasly, vd., 2009: 92).

Avrupa Birliginde Faaliyet Gosteren Turizm Kuruluslar:

Avrupa tilkeleri kiiltiirel, sosyal, tarihi ve turistik agilardan
cesitliligi ile aralarindaki farklar1 korumalarina karsin birgok
ortak degere sahiptir. Seyahat ve bog zaman faaliyetleri, birey
ve toplumlar arasindaki etkilesim ve biitiinlesme agisindan
6nem arz eden bir durumdur (Demirkol & Cetin, 2014: 124).
Farkli alanlarda yenilesme ve yaratici hamleleri ve adimlari,
Avrupa Birligine iiye olan iilke vatandaglarini farkli amaglarla
da olsa sik sik bir araya getirebilmektedir. Avrupa kimliginin
gi¢lenmesi, Avrupa degerlerinin uluslararas: sahnede
savunulmasi ve tanitilmas1 amaciyla bazi birlik, 6rgiit, dernek,
federasyon, vakif, konsey, komisyon gibi kurum ve kuruluglara
ihtiya¢ duyulmustur. Bu amag ve dogrultuda kurulan kurum
ve kuruluglar arasinda Avrupa genelinde 6ne ¢ikan turizm
kuruluslari sunlardir;

Avrupa Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatorleri
Birligi (The European Travel Agents’ and Tour Operators’
Associations - ECTAA): Birlik, Avrupada faaliyet gosteren
seyahat acentalar1 ve tur operatorlerini yasal alanlarda koruma,
haklarini arama, AB iginde etkili bir lobi olusturma ve karar
alma organlarinda gorevler tistlenme gibi konularda aktif bir
bicimde ¢alismaktadir (Altintas, 2011: 41). Avrupada faaliyet
gosteren seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinin sozciisii
konumundaki ECTAA, 1961 yilinda kurulmus olup Briiksel/
Belgika merkezli hizmet vermektedir. Farkli iilkelerden tiyelerin
yer aldig1 birlige, TURSAB'in da tiyeligi bulunmaktadir. Birligin
gorevleri; turizm endistrisi ve ilgili paydaslarini (seyahat
acentalari, tur operatorleri) dogrudan etkileyecek kanun
onerilerini veya kanuni olmayan girisimleri takip etmek,
Avrupadaki turizm ile ilgili organizasyonlar hakkinda iiyelerini
diizenli bir bicimde bilgilendirmek, Avrupada ve uluslararasi
alanda ticaret ile ilgili karar alma birim ve organlarinin dikkatini
¢ekmek olarak siralanmaktadir (ECTAA, 2020).

Avrupa Turizm Birligi (European Tourism Association
- ETOA): Avrupa’ya turist getiren operatorlerin sozcisii
konumunda olan ETOAnn iiyeleri arasinda tur operatorleri,
gevrim igi (online) seyahat acentalar1 ve servis saglayicilari
bulunmaktadir. 1989 yilinda kurulan ve Merkezi Londra/
Ingilterede bulunan birligin amaglary; turizm endiistrisinde
ve seyahat alaninda alic1 ve saticilar arasindaki ticari firsatlar
olusturmak, Avrupa turizm mevzuatini etkilemek i¢in veriler
sunarak iiyelere uygun bir ig ortami yaratmak, turizm endiistri
ve ilgili sektorler hakkinda son gelismelerden tiyelerini haberdar
etmektir (ETOA, 2020). Caligma ve faaliyetlerini Avrupa
sinirlart icerisinde siirdiirmekte olan kurulus; kitle turizmi,
¢evrim igi turizm, saglk turizmi ve gtivenlik konularinda
aragtirmalar yapmakta olup turizmle ilgili vergilendirme
konularinda da 6zel ¢aligma gruplari olusturmustur (Altintas,
2011: 41).

Avrupa Seyahat Komisyonu (European Travel
Commission - ETC): Kurulus, Avrupa turizminin pazar ve
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tiye llkeler arasindaki isbirligi tizerinde 6nemli role sahiptir.
ETC; konaklama, hava yolu tagimacilig ve turizmin gelisimi
ve gelecegi hakkinda yillik raporlar hazirlayarak kamuoyunu
bilgilendirmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhiginin da tyesi
oldugu komisyon, 1948 yilinda kurulmus olup merkezi Briiksel/
Bel¢ikada yer almaktadir (ETC, 2020).

Avrupa Turist Rehberleri Kuruluslar1 Federasyonu
(European Federation of Tourist Guide Associations - FEG):
Merkezi Lizbon/Portekizde yer alan FEG, 1986da Paris’te
kurulmugtur. AB iilkelerinde turist rehberligi standartlarinin
belirlenmesi, rehberlerin egitim olgiitleri, calisma kosullari,
hizmetlerin serbest dolasimi prensibi ¢ercevesinde sorunlarin
nasil ¢oziilecegi gibi konularda ¢alismalar siirdiirmektedir.
Federasyonun amaglari; Avrupa turist rehberlerinin sesini
duyurmak, turist rehberligini tanitmak, mesleki standart, kalite
ve hizmet sunumunun olusabilmesi i¢in turist rehberi yetistirme
ve egitme, karsilikli yarar saglama adina tyelerini toplanti,
seminer, kongre gibi organizasyonlarla bir araya getirme
seklinde siralanabilir. Komisyonda Avusturya, Belgika, italya,
Litvanya, Polonya, ispanya ve ingiltereden iiyelikler bulunmakla
birlikte Tiirkiyeden de TUREB'in tiyeligi bulunmaktadir (FEG,
2020).

Avrupa Otelcilik Okullar Birligi (Association of the
Leading Hotels Schools in Europe - EURHODIP): Merkezi
Sevilya/Ispanyada yer alan kurulus, ilgili okullar tarafindan
verilen egitim programlariin igeriklerine Avrupa boyutu
kazandirmak, diinyada turizm ve otelciligin gelisimine ve ilgili
egitime katkida bulunmak amaciyla kurulmustur. Avrupa ve
diinyadaki otel ve turizm okullar1 igin destek birligi diistincesiyle
1988 yilinda kurulan birlik, 6nceleri sadece Avrupa okullar:
icin ¢alisirken, zamanla birlige ilginin artmas1 ve birgok
okulun iiyelik i¢in bagvurmasiyla ¢aligma agini genisletmistir
(EURHODIP, 2020).

4.3. Ulusal ve Uluslararasi Turizm Kuruluslarinin Turizm
Endiistrisine Etkileri

Bir turizm kurulusunun (birlik, 6rgiit, dernek, federasyon,
vakif, konsey, komisyon) gorevleri arasinda; yonetsel isler
ve sorumluluk, ulusal turizm politikasini hazirlamak ve
uygulamak, turizmle dolayli ve dolaysiz ilgili diger kamu
kuruluglar: ile 6zel sektor ¢caligmalarinda iligki ve isbirligi
saglamak, tilke turizminin gelisimine yonelik aragtirmalarda
bulunmak, ulusal ve uluslararasi planda turistik tiriinlerin
gelistirilmesi yoniinde ¢aligmalarda bulunmak gibi maddeler
yer almaktadir (Demirkol & Cetin, 2014: 22; Olali, 1990: 35).
Ayni turistik tirtinti veya destinasyonu farkli amaglarla ulusal
ve uluslararasi turizm arenast ile potansiyel yerli ve yabancilara
sunan, bilgilendiren, tanitan turizm kuruluglar: (Akar, 2008:
119), turist sayilarini ve turizm gelirlerini artiric1 amaglar
giiderek (Kaplan, 2013: v) turizm hareketlerinin ekonomiye
katkilarini destekleyici faaliyetler icerisinde bulunmaktadur.

Ulusal ve uluslararasi turizm kuruluslar: birbirlerine,
iiyelerine ve paydaslarina etkilesim ve esgiidiim saglamalarinin
yant sira endiistri aktorlerine yonelik tanitim, altyap, egitim
ve ¢evre konularinda aktif derecede rol oynadiklar: ¢alisma
ve projeler igerisinde yer almaktadir (Aksoz, 2010: 51). Ilgili
kuruluslar, ulusal anlamda hizmet veriyorsa iilkesine katki
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saglamay1 amaclar, diinya genelinde faaliyet gosteriyor ise
¢aligma alani olarak diinyay: ele alir. Turizm kuruluglar
(birlik, orgiit, dernek, federasyon, vakif, konsey, komisyon);
istthdam, turizm yatirimlar: ve altyapy, turizm egitimi, turizm
pazarlamasi, arastirma kaynag bulma istatistik tutma, proje
gelistirme, tirtin fiyatlandirma, stirdiiriilebilir bolgesel turizm
kalkinmas1 ve destinasyon yonetimi konularina yonelik
¢aligmalarda bulunmakta olup, katki ve etki alanlar1 su sekilde
agiklanmaktadir;

Istihdam: Isgiicii piyasasinin sekillenmesi, ¢alisma
stire ve sartlari, alinan-verilen tcretler, degisen mesleki
profiller, kariyer yollarinin agilimi ve tesvik edilmesi, sendikal
orgiitlenme gibi konular turizmle ilgili kuruluslarin 6nem
verdigi, bicimlendirmeye ve katk: saglamaya calistig1 konular
arasindadir (Boz, 2006: 43). Ulusal ve uluslararas: turizm
kuruluglarimin mevcudiyeti, turizm endiistrisindeki istthdam
ve diger gelismeler agisindan 6nem arz etmektedir. Sonugta,
istihdam oranlarindaki artis ve iyilesmeler, iilkelerin turizm
politikalarinda degisime etki edecek, milli gelir, 6demeler
dengesi ve ihracat gibi konularda olumlu gelisimler saglayarak
turizm yatirimlarinin artmasini saglayacaktir. Bu kuruluglarin
ayrica, istihdamla ilgili konularda yeni anlayislarin olusmasina
ve belirli standartlarin kazanilmasinda 6nemli derecede rol
olma potansiyelleri bulunmaktadir.

Ustyapl (Turizm Yatirimi) ve Altyapi: Destinasyonlarin;
konaklama {initesi, seyahat birimi, yiyecek igecek firmasi,
ulagtirma aktorii, eglence isletmesi gibi iistyap1 yatirimlarinin
yani sira yol, su, elektrik, kanalizasyon gibi altyap: unsurlarina
da ihtiyac1 olmaktadir. Zaman zaman olusabilecek tistyap: ve
altyapr iliskilerinin kurulamamasi, yatirim ve yatirimcilarin
yonlendirilememesi gibi aksakliklarda turizm endiistrisinde
hizmet veren, faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi kuruluslarin
devreye girmesi beklenmektedir. Bu girisimlerin olusmasindaki
amaglar arasinda; turizm endiistrisinin gelismesine katkida
bulunmak, destinasyonu ziyaret eden yerli ve yabanci ziyaret¢i
sayilarindaki muhtemel artigin karsiligindaki hizmetlerin
aksatilmadan karsilanabilmesine katki saglayabilmek yer
almaktadir. Bu dogrultuda, destinasyona yonelik yatirim
yapmak ve katki saglamak isteyen kisi ve kurumlar1 dogru
zamanlarda dogru yerlere yonlendirmek ve dogru kisilerle
isbirligi yapilmasini saglamak, destinasyonda veya bu alanda
faaliyet gosteren ulusal ve uluslararas: turizm kuruluslar ile
ilgili beklentiler arasindadir.

Turizm Egitimi: Ulusal ve uluslararasi kapsamda ilgili
bakanlik, sivil toplum kurulusu, iiniversite gibi kurum ve
kuruluslarin biinyelerinde veya ortakliginda turizm amagl
egitimler verilmektedir. Bu egitimlerde; genel turizm, konuk
iletisimi, yiyecek icecek, mutfak, destinasyon tanitma, ev
pansiyonculugu, turizm bilinci olusturma ve teknik gezi gibi
konular yer almaktadir. flgili kurum ve kuruluglarin turizm
egitimi konusundaki ana amaglary; turizm endiistrisinde
faaliyet gosteren konaklama, yeme-igme, seyahat, ulastirma,
eglence ve ilgili diger sektorlerdeki isletmelere nitelikli istithdam
olusturmaktir. Ozellikle kirsal alanlarin gelisimi ile girisimcilik
kavraminin 6n plana ¢ikmasi ve harekete gegme amacini esas
alan egitimlerin yerel ve bolgesel 6l¢ekli ekonomik fayda
saglayic1 yonii de bulunmaktadir.

Turizm Pazarlamasi: Ulusal ve uluslararasi alanda
hizmet veren turizm kuruluslari, tiyelerine ve iliski icerisinde
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bulunduklar: diger paydaslara piyasa durumu, pazar
potansiyeli, miisteri istek ve tercihleri, rekabet faktorleri,
markalagsma adimlar1 gibi konularda bilgi ve yonlendirmelerde
bulunmaktadir. Ozellikle giiniimiiz kosullarinda kiiresel bir gii¢
haline gelen internet uygulamalar1 ve sosyal medya pazarlama
araclari, destinasyonlarin tanitim ve pazarlama faaliyetlerine
onemli derecede rol oynamaktadir. Ulusal ve uluslararas:
turizm kuruluglar1 kurumsal internet uygulamalar1 ve sosyal
aglar ile ilgili destinasyonun tanitim ve pazarlama adimlarini
yonlendirmekte ve etkin bir hal getirmektedir.

Arastirma Kaynag ve Istatistik: Endiistride yer alan
paydaslar, turizm pazarindan daha fazla pay elde edebilmek ve
bu durumu siirdiiriilebilir hale getirmek adina ge¢mis, mevcut
ve gelecekle ilgili istatistiki bilgilere bityiik 6nem vermektedir.
Destinasyonlara yonelik ge¢mis bilgilerden yararlanarak
mevcudiyeti koruma ve gelistirme diigiincesinin yani sira,
gelecege yon verme adina yapilan caligma ve arastirmalar
gerceklestiren ulusal ve uluslararas: turizm kuruluslari,
derledikleri raporlar, yaptiklar: analizler ve hesapladiklar
istatistiklerle destinasyonlar hakkinda kamuoyu ve tiim
paydaslara bilgi vererek 6nemli ¢iktilar sunmaktadur. Elde edilen
veri, analiz, rapor, tahminleme gibi bulgular destinasyondaki
tim aktorlerin mevcut durum ve gelecek faaliyetlerine yon
vermektedir.

Proje Gelistirme: Turizm enddistrisi aktorlerine yonelik
plan ve projeler gelistiren ulusal ve uluslararas: turizm
kuruluslari, destinasyonlarin dogal, kiiltiirel, sosyal ve tarihi
degerlerini 6n plana ¢ikartici, 6zellikle alternatif turizm
kapsaminda degerlendirilebilecek turizm tirtinlerini gelistirici
ve ¢esitlendirici ¢aligmalar yirtitmeyi amag¢lamaktadir.
Gergeklestirilen veya hedeflenen projelerle yerli ve
yabanci ziyaret¢i sayilarinin artigini saglamayi amaglayan
turizm kuruluslari, bolgesel kalkinmay: destekleyerek
iktisadi yasantilara katk: saglamaktadur. Ilgili kuruluslarin
gerceklestirdikleri veya gerceklestirmeye ¢alistiklar: projelerin
ana temalar1 genelde gevre, istihdam, siirdiiriilebilir turizm ve
ekoturizm olmaktadir.

Uriin Fiyatlandirma: Pazarlama karmasi 6gelerinden olan
fiyat, isletme gelirlerini etkileyen en 6nemli unsurlardandur.
Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler (konaklama,
yeme-i¢me, seyahat, ulastirma, eglence, diger) satis
gerceklestirebilmek ve satislarini artirabilmek amaciyla
zaman zaman ulusal ve uluslararas: turizm kuruluglar: ile
isbirligi icerisine girmektedir. flgili kuruluslar, yerli ve yabanci
ziyaretgilerle isletmeler arasinda koprii kurma, her iki tarafi da
memnun edici fiyatlar olusturma, destinasyonlarda hizmet veren
turistik olmayan isletmelere de katki saglama gibi adimlarla
endiistri ve pazarda yer almaktadir. Ozellikle hiikiimet ve yerel
idarelerle isbirliklerine 6nem veren ulusal ve uluslararasi turizm
kuruluslar1 degerlendirme ve yonlendirmelerini mevcut kanun
ve yonetmelikler kapsaminda yapmaktadir.

Siirdiiriilebilir Bolgesel Turizm Kalkinmasi: Ulusal
ve uluslararasi anlamda hizmet veren birlik, orgiit, dernek,
federasyon, vakif, konsey, komisyon statiilerindeki turizm
kuruluslar1 yerel ve bolgesel dlceklerdeki yoksulluklarin
azaltilmasi amaciyla kalkinma hamleleri gerceklestirmektedir.
Tlgili turizm organizasyonlari, diinya genelinde faaliyet gosteren
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tim turizm kuruluglariyla alternatif amaglar dogrultusunda,
megru yontemler kullanarak 6zellikle yoksul yerlesimlerde konu
ile ilgili ¢6ztim yaratici fikir ve ¢aligmalar kapsaminda ortaklik
yapmaktadir. Bu ortakliklar, bélgelerin kiiltiirel ve gevresel
yapilarini korurken stirdiiriillebilir ¢oztimler olusturmakta,
toplum katilimi ile toplumsal faydalar iiretmektedir (Kennedy
& Dornan, 2009: 183).

Finansman Olusturma: Finansal sirdirilebilirlik,
ozellikle destinasyonda faaliyet gosteren yerel ve bolgesel 6lcekli
isletmelerin yagamlarini siirdiirebilmeleri agisindan 6nemlidir.
Bu durum ig¢in ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar,
ilgili isletmelere yonelik yeterli ve stirekli fon toplayarak
yerel ve bolgesel isletmelerin para akisini gesitlendirmeye ve
yenilik yapmalarina imkan saglamaktadir. Bu dogrultuda;
destinasyonda faaliyet gosteren isletmelerin turizm gelirlerini
gesitlendiren, artiran ve finansal siirdiiriilebilirligi saglayan
bagis, personel goniillilik programi, sosyal girisim, sosyal
etki turu ve gonilliller baglikli finansman kaynaklar:
degerlendirilmelidir (Galewska, 2018).

Destinasyon Yonetimi: Temelinde; destinasyonda yer alan
farkli paydaslarin ¢ikarlarini birlestirme, bu dogrultuda ortak
karar alma, plan ve politikalar olusturma ve tiim bu islemlerle
ilgili sirece tiim aktorleri dahil etme adimlari olan destinasyon
yonetimi, etkin bir bicimde organize edilebildiginde paydaslarin
destinasyonla ilgili isbirligi ve iletisimini verimli hale getirecek
bir yonetim siirecidir (Akyol, 2020: 15). Ulke turizminin
gelismesine katkida bulunan ulusal ve uluslararas: turizm
kurum ve kuruluslar, destinasyon yonetimi organizasyonu
icerisinde yer alarak ilgi, faaliyet alanlar1 ve ¢aligmalar1
dogrultusunda destinasyona ve paydaslarina katki saglayacaktir.
Yonetim igerisinde dogrudan veya dolayl: yer alan bu kurum
ve kuruluglar destinasyonun tanitim ve pazarlama faaliyetleri
basta olmak tizere yonetimsel tiim ugras, ¢aba ve ¢aligmalarin
icerisinde yer alarak, ilgili destinasyonun gelisimine katki ve
etki saglamasi beklenmektedir.

5. Sonug ve Oneri

Turizm endiistrisindeki niteliksel ve niceliksel gelismeler,
kiiresellesmenin de etkisiyle diinya genelinde hiz kazanmistir.
Ulke refah diizeylerindeki artig, ulagim imkéanlarinin gogalmast,
iletisim teknolojisinde yasanan degisim ve gelismeler insanlarin
gezme ve kesfetme duygu ve diisiincelerini etkilemektedir.
Bu denli gelisme gosteren, diinya geneline yayilan turizm
endiistrisinde ulusal ve uluslararas: turizm kuruluslarinin
orgiitlenme siireci devam etmektedir. Ulkelerin iktisadi, sosyal
ve kiiltiirel durumlarini global anlamda etkileyen bir endiistride
orgiitlenme zaruri bir hal almigtir. Turizmin endiistriyel
faaliyetlerinin yeryliziiniin tamamina yayilmasi, degisik alan
ve 6lgeklerde, farkli konularda kurum ve kuruluslarin organize
olmasina, birlikte hareket etmesine sebebiyet vermistir.
Orgiitlenmenin saglam, etkin ve verimli oldugu bir endiistri
yerel ve bolgesel 6lcekte kalmayacak, ulusal ve uluslararasi
acilardan destinasyonlara katki saglayacaktir.

Caligma kapsaminda arastirilan ulusal ve uluslararas:
turizm kuruluslari, endiistri biinyesinde yer alan tiim aktor ve
paydaslar1 yonlendirmekte, bilgilendirmekte ve iletisimlerini
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kuvvetlendirmektedir. Turizm endiistrisine yonelik genel,
konaklama, ulagtirma, pazarlama gibi konularda kurumsal
anlamda tyeleriyle ve diger kurumlarla isbirligi halinde olan
kuruluslar ulusal ve uluslararas: ¢apta ¢alisma ve faaliyetler
yiriitmektedir. Konu ile ilgili ulusal ve uluslararas: literatiir
incelendiginde (Kirdar, 1997; Webster & Ivanov, 2007; Giimis,
2008; Akay vd., 2014; Harman, 2014; Aksoz, 2015) turizm
kuruluslarinin istihdam, turizm yatirimlar: ve altyapi, turizm
egitimi, turizm pazarlamasi, arastirma kaynag ve istatistikler
tutma, turizm politikasi, turizm degerlerini koruma, turistik
trin fiyatlandirma, sirdirtilebilir turizm kalkinmasi,
destinasyon yonetimi gibi konu basliklarina etkileri bulundugu
gorillmektedir.

Hgili turizm kuruluslari, destinasyonlara yonelik turizm
pazarlar1 kapsaminda tiim paydaslar1 yonlendirerek konuya
dahil olmalarina gayret gostermekte, tespit ettikleri konularda
¢oztimler diretmeye ¢alismaktadir. Ayrica konu ile ilgili
tiim aktorlerin isbirligi yapmalar1 konusunda ortak fikirler
tiretmekte ve endiistri digindaki kurum ve kuruluslari da konuya
katk: saglamalari adina ikna etme gayreti gostermektedir.
Tim bu adimlar, destinasyonlardaki turizm hareketlerinin
verimli ve stirdiiriilebilir olma diisiincesi kapsamindadir.
Resmi ve yetkili kurum ve kuruluglarin destinasyonlarla ilgili
gerceklestirdikleri tanitim ve pazarlama faaliyetleri zaman
zaman yetersiz kalmakta, beklentileri karsilamada etkisiz
olmaktadir. Bu gibi durumlarda ulusal ve uluslararas: hizmet
veren, faaliyet gosteren turizm kuruluglarinin devreye girmeleri,
destinasyonlara bu yonde katk: saglamalar1 beklenmektedir.

fgili kurum ve kuruluslarin tim bu ugras ve ¢abalarin
merkezinde; turizm kentlerine, destinasyonlara {iriin ve hizmet
aktarimini saglamak, hizlandirmak ve bu dogrultuda farkl
amag¢ ve yontemlerle yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas:
katki saglama diislinceleri yatmaktadir. Bu kapsamda, bahsi
gecen kuruluslar; ilgili tiim paydaslarin ¢ikarini gozetme,
destinasyonlarla ilgili plan ve politika gelistirme, 6zel sektore,
yerel idareye ve hitkiimete destek olma, turizm temelli toplumsal
projeler gelistirerek finansal kaynaklar olugturma, turizm ve
cevre bilinci konular1 agirlikli yerel 6lgekte calismalar yapan
egitim-Ogretim destekli katilimlar olusturma gayreti igerisinde
olmalidur.

Sonug olarak Tirkiye, Avrupa ve diinyada ulusal ve
uluslararasi anlamda birlik, 6rgiit, dernek, federasyon, vakif,
konsey, komisyon gibi statiilerle hizmet veren ve faaliyet
gosteren turizm kuruluglar: genel cercevede; iiyeleri arasinda
isbirligi saglamalk; ilgili destinasyonu tanitmak ve hizmet aginm
genisletmek diisiincesiyle hareket etmelidir. Diger yandan
ilgili turizm kuruluslar: stratejik ortakliklar kurmak, bilgi
teknolojileri kullanarak turizmi sosyal ve kiiltiirel anlamda
gelistirmek ve tiim bu konularla ilgili toplumsal ve finansal
acilardan siirekli destek saglama diigiincelerini de 6n planda
tutmalidir. Bireysel ve kurumsal ¢ikarlardan uzak durarak
destinasyonlarin gelisimi i¢in ¢alisilmali, stirdiiriilebilir
turizm anlayigtyla hareket edilmelidir. Boylesine bir yaklagim,
destinasyonlarin gelisimine etki edecek, yerli ve yabanci
ziyaretgilerin talep ve beklentilerinin karsilanmasi adina tiim
paydaslara katki saglayacaktir.
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Turizm talebinin ve turist davranilarinin degisken yapisi kiiresel olarak gerceklesen olaylardan cok cabuk etkilenebilmektedir. Covid-19
salginiyla beraber turizm sektdriinde meydana gelen belirsizlik turistik tiriiniin tiketici ile bulusmasi agisindan belirsizlikleri beraberinde
getirmistir. Bu durum ayni zamanda talebin diismesine sebebiyet verirken, turist davraniglar da merak konusu olmustur. Galismanin
amac! Covid-19 sirecinde degisen seyahat kosullariyla beraber ortaya cikan kisitlamalar ve diizenlemeler dogrultusunda turistlerin
seyahatlerinde olusan risk, hijyen ve giivenlik algilarinin ortaya konulmasidir. Bu galismada; Tiirkive'de Covid-19 stirecinde turistik
seyahat risk algisi ve hijyen glivenlik algisinin degerlendirilmesi yapilmistir. Arastirma kapsaminda uygulanan ankete 1152 kisi katilim
gbstermis ve turistlerin Covid-19 salgini ile birlikte seyahat risk algilarina ve hijyen giivenlik algilarina iliskin aritmetik ortalama degerler-
inin yiiksek diizeyde oldugu (3.95; 4.64) ve bu algilarin demografik verilere gore degismedigi gériilmektedir.

ABSTRACT

The dynamic nature of tourism demand and tourist behavior can be quickly affected by global events. The uncertainty that occurred in
the tourism sector with the Covid-19 outbreak brought along uncertainties in terms of meeting the tourist product with the consumer.
While this situation also caused a decrease in demand, tourist behavior has also been a matter of curiosity. The aim of the study is to
reveal the risk, hygiene and safety perceptions of tourists in their travels in line with the restrictions and regulations that arise with the
changing travel conditions during the Covid-19 process. In this study; touristic travel risk perception and hygiene-safety perception in
the Covid-19 process was evaluated. 1152 people participated in the survey conducted within the scope of the research, and it was
observed that with the Covid-19 outbreak, the arithmetic mean values of the travel risk perceptions and hygiene-safety perceptions of
tourists are high and these perceptions do not change according to demographic data.

1. Giris

Son yillarda uluslararas: seyahatlerin yayginlagsmasi

Bu salgin diinyanin farkli birgok noktasinda tiim seyahat ve
turizm endiistrisinin durmasina neden olmustur.

ve turizm endiistrisinin kiiresel anlamda gelismesi goz
ardi edilemez bir durumdur. Bu duruma insanlarin bos
zamaninin artmasi, ekonomik anlamdaki gelismeler, seyahat
kisitlamalarinin azaltilmasi ve teknolojik gelismeler gibi bir¢ok
farkli etken destek olmustur. Ancak 21. ytizyilda diinyay1
etkisi altina alan SARS, Ebola ve MERS gibi ¢ok sayida salgin
meydana gelmis ve son olarak Covid-19 salgini krizi 2019-2020
yillarinda ortaya ¢ikarak, neredeyse tiim diinyaya yayilmistir.

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan sehrinde ortaya
¢ikan vakanin Diinya Saghk Orgiiti'ne (DSO) bildirilmesiyle
hayatimiza giren Covid-19, diinya iizerindeki seyahatlerin ve
ticari aligverisin uluslararasi dolagimiyla beraber 26 Ekim 2020
tarihi itibariyle Diinya genelinde 42.512.186 vaka ve 1.147.301
oliime sebebiyet vermistir (WHO, 2020). DSO tarafindan 11
Mart 2020 tarihinde salgin olarak ilan edilirken, bugiin hala hem
Diinya Saghk Orgiitiiniin tavsiyeleri hem de bilim insanlarinin
calismalariyla her iilke kendi kosullarina uygun 6nlemler
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almaya devam etmektedir. Ozellikle insanlarin yakin temasi
ile bulagmanin gergeklestigi, kalabalik ortamlarda yayiliminin
hiz kazandig yetkili kuruluslarca dogrulanan Covid-19 (Saglik
Bakanlig1, 2020a) limciil sonuglar dogurmakla birlikte, bugiin
gelinen asamada salginin ne zaman kontrol altina alinacag:
uzmanlar tarafindan “belirsiz” olarak tanimlanmaktadir. Bu
noktada diinya genelinde uluslararasi sinirlarin kapatilmasi
ve/veya sinir gegislerinin kisitlanmasi, sosyal faaliyetlerin
sinirlandirilmast ve sehirlerarasi seyahatlerin dahi yasaklanmas:
gibi sosyal, ekonomik ve siyasi acidan radikal kararlarin
alinmasina neden olmugtur. Alinan kararlar dogrultusunda,
arz- talep dongiisti insan ve biiyiik 6l¢iide insan eliyle tiretilen
hizmet iiretimi olan turizm ve turizme bagl ilgili is kollarinin
faaliyetleri durma noktasina gelmistir.

Turizm, giivenlik unsurunun temelinde kurgulanmis
kirilgan yapist sebebiyle krizlerden, savaslardan, afetlerden,
salginlardan en ¢ok ve ¢abuk etkilenen sektorlerden biridir.
Salginlar belli bolgelerde yasandiginda etkisi bolgesel
kalabilmektedir ancak Covid-19 gibi kiiresel anlamda etki
gosterdiginde alternatif giizergah olmaksizin turizm aktiviteleri
2020 yilinin baglarindan itibaren diistise ge¢mistir (Giimils &
Hacievliyagil, 2020).

Salgin ve krizlerin ortaya gikardig1 bu gibi belirsiz ortamda
tiiketiciler, harcama kalemlerini farklilastirarak biitcelerini
turistik harcamalardan ziyade giivenlik temelli harcamalara
daha ac¢ik halde tutmaktadir (Cevik-Tekin, 2020). Giiven
endeksinin diismesi ile issizlik ve ekonomik sikintilar bag
gostermekte ve alim giicti diigmektedir. Yasanan ekonomik
ve sosyal degisimlerin de turistlerin seyahat algilar1 {izerinde
bir etki yaratacagi muhtemeldir. Bu muhtemel etkiyle birey
sahip oldugu yasam tarzinda degisikler yaratmaya bagslayacak
ve toplumsal egilimler bu yonde gelisecektir. Bu egilime
dair bilgi sahibi olunmasi, firma sahiplerinin, pazarlama
uzmanlarinin ve karar alicilarinin ayni yoénde stratejiler
gelistirmesini saglayacaktir (Cakiroglu vd., 2020). Alinan
tedbirlerle beraber yeni ve daha kontrollii bir seyahat diizenine
gecilmesi beklenirken, turistlerin bu kararlar dogrultusunda
seyahate katilma konusunda yaklagimlar: bu arastirmanin
ortaya cikmasina sebebiyet vermistir. Calismanin temel amaci
Covid-19 siirecinde degisen seyahat kosullariyla beraber
ortaya ¢ikan kisitlamalar ve diizenlemeler dogrultusunda
turistlerin seyahatlerinde algiladiklari risk, hijyen ve giivenlik
algilarinin ortaya konulmasidir. Bu kapsamda ¢alismanin
birinci boliimii arastirmaya teorik arka plan olusturmak
amaciyla gerceklestirilen literatiir incelemesinden olusmaktadir,
¢aligmanin ikinci boliimi ise anket yontemi ile elde edilen
verilerin analizi, sonug ve onerilerden olusmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Diinya genelinde yasanan Covid-19 salgini krizi ile
kiiresel 6lcekte ekonomik ve sosyal sikintilar ortaya ¢ikmis ve
bu durumdan en fazla etkilenen sektorlerin baginda turizm
gelmistir. Tiim diinyay: etkisi altina alan bu gibi krizler turizm
taleplerindeki ani dusiislere yol acan ve turistlerin seyahat
kararlarini direkt etkileyen 6ngoriilemez tehditler olarak
belirtilmektedir (Nazneen vd., 2020). Kriz siireglerinde turist
davraniglar1 incelendiginde, bireylerin seyahatlerini tamamen
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durdurmadiklar1 ancak seyahat harcamalarini diistirdiikleri,
daha ucuz destinasyonlar: tercih ettikleri, kalis siirelerini
kisalttiklari, diigiik biitgeli hizmetler satin aldiklari ve yakin
mesafeli destinasyonlar1 daha fazla tercih ettikleri goriilmiistiir
(Wen vd., 2005). Turistlerin seyahatten ka¢inma davranisi,
bireyin algiladig: seyahat riskine, duyarliligina, algiladig:
zorlu@a, 6z-yeterligine, 6znel bilgisine ve sosyo-demografik
ozelliklerine gore degisiklik gostermektedir (Cahyanto vd.,
2016).

2003 yilinda 8096 kisinin enfekte oldugu ve 774 kisinin
hayatini kaybettigi (Cooper, 2008) SARS salgin krizinin etkili
oldugu bolgelerde turizm durma noktasina gelmistir (Wen
vd., 2005). 2009 yilinda domuz gribi sebebiyle turistlerin
giivenlik ve risk algilar1 turizme katilim oranini ciddi anlamda
distirmustir (Haque & Haque, 2018). 2009 domuz gribi salgin
hastaligt ABDde %5.1 Meksikada %2.55, Kanadada %8.2,
Japonyada %18.69, Ispanyada %8.7 oraninda iilkeye gelen turist
sayisini azaltmistir (Ibis, 2020). 2014'de Ebola salgini krizi ile
bolgede ekonomik ve sosyal sikintilar yasanmis ve bununla
birlikte igsizlik, gelir kaybi, uguslarin iptali gibi sorunlar ortaya
¢ikmustir (Kongoley-Mih, 2014). 2015 MERS krizinde ise turizm
ve turizmle ilgili sektorlerde ekonomik anlamda biiyiik zarar
edildigi bilinmektedir (Joo vd., 2019).

Covid-19 salgini1 krizi, tiim diinyada refah seviyesini
diisiiriirken ayni1 zamanda turizm faaliyetlerine katilimi
da engellemektedir. Yang vd. (2020), yapmis olduklar:
calismada saglik durumunun turizm hareketliligini etkiledigi,
kendiliginden gelisen ya da devletlerin insan hareketliligine
getirdigi yasaklar nedeni ile turizm talebinin azaldigy, turizm
sektorii diretimi ve isgiicti dahil tim degiskenlerin afet
biyiiklugii arttikca daha da azaldi: ortaya konulmustur. Yu
vd. (2020), yaptig1 arastirmada ise Covid-19 salgin1 sebebiyle
seyahatleri iptal olan veya ertelenen turistlere, sonraki
donemlerde verilecek hizmetlerin kalitesinin ve etkinliginin
6nemi belirtilmektedir. Seyahatleri iptal olunca hayal kiriklig:
ve kizginlik hisseden turistler, bir sonraki seyahatlerinde de bu
durumla karsilagtiklarinda hayal kirikliklar: artacaktir. Tam aksi
durumda ise beklediginden ytiksek hizmet kalitesi bulan turist,
hizmet aldig1 isletmeye baglilik duyacak ve onu tanitacaktir.
Wen vd. (2020) yaptiklar: ¢aligmada katilimcilarin kalabalik
turistik yerleri ziyaret etmekten kaginacagini, bagimsiz olarak
veya kii¢tik gruplar halinde seyahat edeceklerini belirtmiglerdir.
Biiytik tesislerin veya destinasyonlarin pandemi sirasinda veya
sonrasinda turist kabul ederken, tibbi donanimlar edinmeleri
ve turistlere bu anlamda giiven vermeleri gerekecektir.

DORinsight sirketinin yaptig1 arastirmaya gore
pandemi doneminde arastirmaya katilanlarin %72’si tatil
yapmay1 diisiinmiiyor olarak aciklanirken, Kantar sirketinin
aragtirmasina gore Covid-19 pandemisinde en yiiksek derecede
endise duyan tilkeler Tiirkiye ve Ispanya olarak agiklanmistir
(Cevik-Tekin, 2020). Tiirkiyede ilk vakanin géraldigi andan
itibaren salginin yayilim hizini kontrol altina alabilmek adina
tim ulusal ve uluslararas: uguslar kisitlanmus, iptal edilen
rezervasyonlar nedeni ile sezonluk isletmelerin acilis tarihleri
ertelenmis, yiyecek-icecek isletmeleri kapatilarak sadece paket
servis vermeleri saglanmis, miize, 6ren yeri, konser mekanlar:
gibi yerlerin faaliyetlerine ara verilmistir. 28 Ekim 2020
verilerine gore Tiirkiye genelinde 368.513 vaka ve 10.027 vefat
say1s1 bulunmaktadir (Saglik Bakanligi, 2020b).
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T.C. Kiilttr ve Turizm Bakanligi Kontrollit Normallesme
Genelgesi'nde yer alan ifadelere gore turizm sektoriinde
uygulanmasi 6ngoriilen kurallar ve alinan tedbirler su sekilde
belirtilmistir:

o Misafir kabuliinde Covid-19 tedbir ve uygulamalarina
iliskin yazili bilgilendirme yapilir, sira olusabilecek her
yerde sosyal mesafe isaretlemeleri yapilirken ayni odada
konaklayan veya ayni aileden olan misafirlerin arasinda
sosyal mesafe kurali aranmaz.

o Konaklama tesisleri sosyal mesafe kurallar1 korunarak
belirlenen kapasitede misafir kabulii yaparken, tesise giriste
termal kamera veya temassiz ateg 6l¢erle misafir kabul eder.

o Misafirlere verilmek tizere kisisel koruyucu ekipman
bulundurulur ve misafirlerin son 14 giin iginde bulundugu
yerleri, varsa kronik rahatsizliklarinin ve Covid-19 gegirip
gecirmediklerine dair bilgilerinin kaydi tutulur.

o Agik bitfe uygulamasi bulunan otellerde, agik biife misafir
erisimine engellenecek sekilde dizayn edilir. Servis mutfak
personeli tarafindan sosyal mesafe kurallarina uyarak
ve temastan kaginarak gerceklestirilir. Yemek masalari
arasindaki mesafe 1.5 metre yan yana sandalyeler aras1 60
cm olacak sekilde dizenlenir.

o Personellerin diizenli olarak saglik kontrolii yapilir, saglik
ve hijyen konusunda 6zel egitim almalar1 saglanir. Misafir
ve ortam temasina uygun olarak personele kisisel koruyucu
donanim saglanir.

o  Migsteri odalarinda miisterinin temasina ac¢ik her alan
konaklama sonrasinda dezenfekte edilir ve miimkiin
oldugunca tek kullanimlik malzeme kullanmaya 6zen
gosterilir.

Gerek diinyanin gerek Tiirkiye'nin i¢inde bulundugu bu
slirecte insanlarin turizm faaliyetlerine katilip katilmayacaklars,
salginin insanlar izerinde biraktig1 etkiler ve normallesmenin
ne kadar zaman alacagi merak uyandirmaktadir. Turizm
endiistrisinde risk algisi genellikle endiistriyi olumsuz etkileyecek
sok, tehdit ve krizlerden olusan, varis noktasinda hizmet satin
alma ve tiiketme siirecinde ziyaretgiler tarafindan algilanan ve
deneyimlenen her sey kapsaminda degerlendirilmektedir (Tsaur
vd., 1997; Reisinger & Mavondo, 2005; Law, 2006).

Tiiketici davranist ve seyahat talebi, algilanan saglik
riskleri, gelir, maliyetleri degisim, tiiketim kapasiteleri gibi
faktorlerden etkilenmektedir. Pandemi dénemiyle birlikte
saglik algis1 degismis, ekonomik daralmalar goriilmiis, titkketim
kapasiteleri degiserek maliyetleri etkilemistir. Bu siiregte
bireylerin hastaliklara, hastane siireglerine dair yasadiklar1
korku da davranislarini etkilemektedir. Yagsanan korku, risk ve
belirsizlikler turistik seyahat talebinin diisecegi 6ngoriisiinii
olusturmaktadir (Aydin & Dogan, 2020). Literatiirdeki konu
ile ilgili ¢alismalar incelendiginde turizmde risk algisinin

gruplar; risk oldugunu diisiinmeyen turist grubu, fonksiyonel
riskli olarak diisiinen grup ve riskli oldugunu digiinen grup
olarak degerlendirilmektedir (Roehl & Fesenmaier, 1992).
Arastirmada kullanilan seyahat risk algis1 6lgegi Covid-19
salgininin seyahat edecekler tarafindan engelleyici bir etken
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olarak goraliip goriilmedigini, salginin potansiyel turist
tarafindan risk unsuru olarak algilanip algilanmadigini 6l¢gmek
amact ile kullanilmistir. Diger yandan saglik, giivenlik, rahatlik
ve hijyen gibi kaygilarin turist tercihini dolayzsi ile de turizm
sektoriinii etkileyen unsurlar oldugu bilinmektedir.

3. Yontem

Covid-19’un turistik seyahatlere katilimda risk ve hijyen-
glvenlik etkilerini gérmek amaciyla Nazneen vd. (2020)’in
¢aligmalarinda belirttikleri seyahat risk algis1 ve hijyen-
glivenlik algisina yonelik ifadeler kullanilmistir. Bu ¢aligmada
seyahat risk algisi 11 ifade ile hijyen-giivenlik algis1 4 ifade
ile 6l¢iilmistiir. Ifadeler Tiirkgeye cevrilmisg, uzman goriisit
almarak, li¢ yazar tarafindan ayr1 ayr1 incelenerek onaylanmugtir.
Tiirk¢e uygulamada seyahat risk algisina yonelik ifadelerden
anlam karmasgasi yaratmasi nedeniyle bir ifade ¢ikartilarak,
10 ifade kullanilmigtir. Orneklem segiminde giiven diizeyi
0,95 araliginda p degeri 0,5; t degeri 1,96, kabul edilebilir
hata pay1 (d), 0,05 olarak alindiginda 6rneklem biyiikligi
formiiliinde ¢ikan say1 384 olmustur. Bu say1 evren genisledikge
yikselmeyen, evrenin bityiikligii ne olursa olsun minimum
orneklem biyiiklugiudir (Bastiirk & Tastepe, 2013). Buradan
yola ¢ikarak minimum 6rneklem sayisinin 384 olmasina karar
verilmistir.

£.p.q (1,96)%0,5.0,5
n = =

o

=384,16
&

Aragtirma kapsaminda veri toplama amaciyla online anket
formu olusturulmus ve anket linki sosyal medya {izerinden
ve online mesajlagsma programlar1 araciligiyla paylasilmis
ve kartopu teknigi kullanilarak veri toplanmistir. Bir hafta
sonunda (17-28 May1s 2020) 1152 adet online anket geri doniisii
saglanmistir. Anketteki ifadeleri 6lgmek amaciyla 5°1i likert
olgegi kullanilmistir (5: Kesinlikle Katiliyorum, 1: Kesinlikle
Katilmiyorum). Aragtirma kapsaminda olusturulmus hipotezler
su sekildedir:

H,: Covid-19 pandemisi nedeniyle turistlerin hijyen-
glivenlik ve seyahat risk algisi etkilenmektedir.

0,05

H,: Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim
ozellikleri, hijyen-giivenlik ve seyahat risk algilarinda farklilik
yaratmaktadir.

Seyahat
Risk Algisi

Sekil 1: Aragtirma Modeli
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4. Bulgular

Elde edilen veriler, katilimcilarin demografik bilgileri ile
seyahat, hijyen ve giivenlik algilar1 SPSS 22 istatistik analiz
programui araciliiyla incelenmistir. Buna gore katilimcilarin
¢ogunlugunu (%76.6) kadinlar olusturmaktadir. 1981 yili
sonrasi doganlar arastirmaya daha fazla katilim saglamistir
(%60.2). Egitim diizeyleri incelendiginde lisans ve lisansiistii
egitime sahip olanlarin arastirmaya yiiksek diizeyde veri
kazandirdig) gortilmektedir (%78.8) (Tablo1).

Tablo 1: Demografik Bulgular

Kategoriler n %
Cinsiyet

Kadin 882 76.6

Erkek 270 23.4
Dogum Yili

1945-1964 62 5.4

1965-1980 397 34.5

1981 ve tizeri 693 60.2
Egitim

Lise veya Ortadgretim 117 10.2

On lisans 128 11.1

Lisans 610 53.0

Lisansiisti 297 25.8
Medeni Durum

Evli 641 55.6

Bekar 511 44.4
Toplam 1152 100

Tablo 2 incelendiginde, Covid-19 sonrasinda turistlerin
seyahat risk algilarinin (x: 3,95) ve hijyen-giivenlik algilarinin
(x: 4,64) yiiksek diizeyde etkilendigi goriilmektedir. Risk algilart
arasinda en yiiksek ortalamayi ‘Covid-19 hastalig1 uluslararasi
bir kayg yarattr’ (x: 4,83) ifadesi saglamistir. Bu ifadeden yola
¢ikarak uluslararasi turizm faaliyetlerine insanlarin heniiz hazir
olmadiklarini ve mesafeli yaklastiklarini soylemek miimkiindiir.
Ardindan ‘Covid-19, gruplarla seyahat etme olasiligimi azaltir’
(x:4,26) ifadesi gelmektedir. ‘Covid-19, 6ntiimiizdeki 12 ay i¢in
seyahat planlarimi buyiik dl¢iide azaltty (x: 4,19) ifadesinin
de yliksek ortalama vermesi neticesinde; gelecek bir yil
icerisinde turistlerin turizme katilim oraninda diistis olacagini,
katilim saglansa bile grup aktivitelerinden, turlarindan uzak
duracagini séylemek miimkiindiir. ‘Covid-19'dan sonra sadece
ailemle seyahat etmeyi tercih ediyorum, ‘Covid-19dan sonra,
onimiizdeki 12 ay icin kalabalik ve biiyiik sehirlere seyahat
etmekten kaginacagim’ (x:3,91) ifadelerinin ortalamalarinin
yiiksek ¢ikmasi nedeniyle turistlerin turizme katilim planlarinda
sakin destinasyonlar1 tercih edeceklerini ayni zamanda yalniz
veya arkadas gruplari ile seyahat etmekten ziyade aileleri ile
tatil yapacaklarini séylemek miimkiindiir. Ayrica ‘Covid-19dan
sonra, onlimiizdeki 12 ay icin seyahat ve turizm faaliyetlerimi
kisaltmay tercih ediyorum’ (x:3,89) ifadesi ile bu kisilerin tercih
ettikleri destinasyonlarda daha kisa siireli kalacaklar: ifade
edilebilir. ‘Covid-19 ‘dan sonra seyahat etmek giivenli degil’
(x:3,79), ‘Covid-19'dan sonra kaliteli otellerde kalmay1 tercih
ederim’ (x:3,71) ve ‘Covid-19dan sonra kaliteli restoranlarda
yemek yemeyi tercih ederim’ (x:3,62) ifadeleri ile bu salgindan
sonra seyahat etmeyi giivenli bulmayan katilimcilarin seyahat
ettiklerinde daha kaliteli otellerde konaklayacaklar: ve kaliteli
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restoranlar tercih edecekleri soylenebilir. Onceki salginlarda
(SARS, MERS, Ebola vb.) turizm hareketlerindeki dusiis
salginin oldugu bolgelerde daha agik hissedilirken, Covid-19
salgini kiiresel ¢apta etki yaratmis ve diinya ¢apinda kaygi
yaratmistir. Bu nedenle turizm hareketlerindeki diisiis, turizm
isletmeleri ve turizm isletmeleriyle baglantili iskollarinda
negatif yonlii ekonomik baskiya neden olacaktir.

Turistlerin Covid-19 siireci ile hijyen ve giivenlik algilarinin
glicli sekilde etkilendigini soylemek miimkindiir (x: 4,64). En
fazla hassas kalinan nokta ise toplu tasima araglarinin hijyen
ve giivenligi olmustur (x: 4,74). Bu noktada bireylerin turizme
katilimlarinda toplu tagimadan ziyade bireysel araglarini
kullanacaklarini veya hususi hizmet alacaklarini éngérmek
mimkiindir. ‘Covid-19'dan sonra, halka agik rekreasyon
alanlarinin hijyeni ve gtivenligini 6nemsiyorum’ (x: 4,68) ve
‘Covid-19dan sonra, otellerin hijyen ve giivenligi ile daha fazla
ilgileniyorum’ (x: 4,66) ifadeleri ile katiimcilarin halka agik
rekreasyon alanlar1 ve otellerde hijyen ve giivenlik algilarinin
degistigi ve bu konularda daha fazla hassasiyet gostereceklerini
soylemek miimkiindiir. Bu durumda “H1: Covid-19 pandemisi
nedeniyle turistlerin hijyen-giivenlik ve seyahat risk algisi
etkilenmektedir” hipotezinin kabul edildigini belirtmek
miimkindiir.

Demografik 6zelliklere gore algilarda fark olusup
olusmadig1 arastirilmis, yalnizca cinsiyet bazinda diisiik diizeyde
bir farklilik oldugu saptanmigtir. Kadin ve erkeklerin hijyen-
glivenlik ve seyahat risk algilarimin farklilik gosterdigi, diger
demografik degiskenlerde herhangi bir farklilik olusmadig:
saptanmistir (Tablo3). Bu durumda “H2: Katilimcilarin
cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim 6zellikleri, hijyen-
giivenlik ve seyahat risk algilarinda farklilik yaratmaktadir”
hipotezi, cinsiyet hari¢ diger demografik verilerde bir farklilik
goriilmediginden dolay1 reddedilmistir.

Pandemi nedeniyle olugan negatif etki turizme katilim
planlarinin biiyiik dl¢tide azalacagi, katilim saglansa bile
Oncesine gore ¢cok daha titiz davranilacagi, grup aktiviteleri
ve turlarina katilimin diistik kalacag: seklinde sektorde
kendini gosterecektir. Bu siirecte turizm arz ve talebinin
kitle turizminden ziyade bireysel sekilde planlanacag: ve
gerceklesecegi ortaya ¢ikmaktadir.

5. Sonug ve Oneri

31 Aralik 2019-26 Ekim 2020 tarihleri arasinda 43.140.173
kisi Covid-19 viriisii ile enfekte olmus ve 1.155.235 kisi hayatini
kaybetmistir (ECDC, 2020). Bu krizin énceki salgin krizleri
ile karsilagtirildiginda diinya genelinde ¢ok daha agir sonuglar
doguracag: ve bu nedenle ekonomik ve sosyal etkinin daha
biiyiik olacagini 6ngérmek miimkiindiir.

Calisma, Covid-19 salgini siiresince turistlerin seyahate
katiliminda risk ve hijyen-giivenlik algilarinin tespit edilmesini
amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda Tiirk vatandaglarina
uygulanan o6lcek tizerinden veri toplanmistir. Anketler
elektronik ortam tizerinden katilimcilara ulastirilmig ve 17-28
Mayis 2020 tarihleri arasinda uygulanan anketlere 1152 katilim
olmugtur. Calismanin veri analizinden elde edilen sonuglara
gore turistlerin Covid-19 salgint ile birlikte seyahat kararlarinin
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Tablo 2: ifade Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar
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ifadeler X ss CrZIll;}?:h’s
Turistlerin seyahat risk algilar1 3.95 0.83
Covid-19 hastalig1 uluslararas: bir kaygi yaratti. 4.83 0.43

Covid-19 'dan sonra seyahat etmek giivenli degil. 3.79 1.01

Covid-19, 6niimiizdeki 12 ay i¢in seyahat planlarimu bityiik 6l¢iide azaltti. 4.19 0.94

Covid-19'dan sonra, eglence i¢in seyahat etmekten tamamen kaginacagim. 343 1.20

Covid-19'dan sonra, 6ntimiizdeki 12 ay i¢in seyahat ve turizm faaliyetlerimi kisaltmay1 tercih 3.89 104

ediyorum.

Covid-19, gruplarla seyahat etme olasiligimi azaltir. 4.26 0.93

Covid-19'dan sonra sadece ailemle seyahat etmeyi tercih ediyorum. 3.91 1.12

Covid-19'dan sonra kaliteli otellerde kalmayz tercih ederim. 3.71 1.24

Covid-19'dan sonra, 6ntimiizdeki 12 ay i¢in kalabalik ve biiytik sehirlere seyahat etmekten 391 109

kaginacagim. ' ’

Covid-19'dan sonra kaliteli restoranlarda yemek yemeyi tercih ederim. 3.62 1.25

Turistlerin hijyen ve giivenlik algilar1 4.64 0.82
Covid-19'dan sonra seyahat sirasindaki hijyen ihtiya¢larim degisti. 4.47 0.77

Covid-19'dan sonra toplu tagima araglarinin hijyen ve giivenligini 6nemsiyorum. 4.74 0.53

Covid-19'dan sonra, halka agik rekreasyon alanlarinin hijyeni ve giivenligini 6nemsiyorum. 4.68 0.57

Covid-19'dan sonra, otellerin hijyen ve giivenligi ile daha fazla ilgileniyorum. 4.66 0.67

Tablo 3: Demografik Bilgilere Yonelik Fark Testleri

Olcekler  Bireysel Ozellikler X s.S. Fit p
Cinsiyet
Erkek 3.86 0.751 "
= Kadin 3.98 0.636 262 0.009
= Dogum Yili
= 1945-1964 394 0582
é 1965-1980 3.96 0.664  0.025 0.975
*; 1981 ve tizeri 395  0.676
g Ef:g}um Diizeyi
I ise veya
a Ortadgretim 3920710
5 On lisans 3.88 0774 1733 0.158
2 Lisans 394 0.664
;5 Lisansiistii 402 0.598
Medeni Durum
Evli 3.97 0.661
Bekar 3.93 0.673 1.012 0312
Cinsiyet
= Erkek 4.51 0.644
Bt *
= Kadin 4.67 0.471 466 0.000
= Dogum Yili
é 1945-1964 4.69 0.430
§ 1965-1980 4.64 0.497  0.439 0.645
A 1981 ve tizeri 4.63 0.542
L Egitim Diizeyi
s Lise veya
:Q_i Ortadgretim 461 0515
i On lisans 458  0.562 0823 0481
5 Lisans 4.65 0.524 ' ’
g Lisansiistii 4.65  0.500
[_“5 Medeni Durum
Evli 4.64 0.504
Bekar 4.64 0543 0.000 1.00

etkilendigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
pandemi sonrasinda turistlerin grup organizasyonlarina katilim
konusundaki tercihlerini bireysel seyahatlere katilim yoniinde
degistirmeye bagladiklari anlagilmaktadir. Turistlerin pandemi
doneminden etkilenen bu siiregte hijyen ve giivenlik konusunda
hassasiyetlerinin ve beklentilerinin yiikseldigi tespit edilmistir.
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Covid-19 siirecinde turistlere giiven verebilmek, hijyeni en
tist diizeyde tutabilmek ve saglig: tehdit eden risk durumlarinm
en aza indirmek gibi konular biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda oncelikle dikkat edilmesi gereken husus insanlarin
temaslarinin miimkiin oldugunca azaltilmasidir. Bu durum
personel — personel, personel — misafir, misafir - misafir
iligkilerinin azaltilmasini veya sosyal mesafe olusturularak
gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Satis siirecleri, hizmet
sunumu siirecleri ve hizmet sonrasi servislere iliskin stireclerde
kurumlar miimkiin oldugunca elektronik ortam tizerinden
ylriitiilebilecek uygulamalara bagli siiregler yapilandirilmalidir.
Konaklama, seyahat ve gida tiikketim alanlarinda ortak noktalarin
hijyeni ve bir misafir tarafindan dokunulan malzemenin bagka
bir misafirin erisiminden uzak tutulmas: ya da erisim 6ncesi
sterilizasyonunun saglanmasi bityiik 6nem arz etmektedir.
Kamusal ve 6zel sektor boyutunda isleyise iliskin stiregleri
diizenleme yetkisine sahip kurumlar ve drgiitlenmelerin
hijyen ve sterilizasyona iliskin bir takim standart uygulamalar
gelistirmesi, bu uygulamalarin denetimine iliskin ¢aligmalar
yapmasi ve belgelendirme cercevesinde tiiketiciyi aydinlatic,
kurumlari ise tiiketici tercihini kolaylastiracak sekilde ayirmaya
yonelik etiketleme uygulamalarinda bulunmalar: ¢alisma
kapsaminda gelistirilebilecek oneriler arasinda arz edilebilir.
Her ne kadar yapay zeka ve robotik uygulamalarin riski
azaltabilecegi diisiiniilse de turizm sektorii genel karakteristigi
gercevesinde insandan alinacak hizmet unsurundan ayri
diisiiniilebilir bir yapida degildir. Bu uygulamalar hem salgin
gibi hastaliklarin yayilimini 6nlemede hem de teknolojik
triin rekabetinde 6nemli avantajlar sundugundan miimkiin
oldugunca arag olarak bu dénem icerisinde kullanilmalidir.
Calisanlarin kisa araliklarla saglik kontroliinden geg¢mesi,
misafirlerin kabuliinde dahi saglik taramalarinin yapilmasi
onleyici uygulamalar arasinda yerini alabilir. Hizmet
isletmelerine iliskin 6nerilerin yani sira makro boyutta birtakim
modeller tizerinde ¢aligilmasi tilke turizminin mevcut durumun
devami s6z konusu oldugunda hareket kabiliyetini yiiksek
tutacak stratejik hamlelere imkan verecektir. Bityiik 6lgekli
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grup organizasyonlar1 ve hizmet alanlarinin kapasitelerini
bolinerek daha mikro yapilar ve kiigiik 6lgekli hizmet
alanlarinin olugturulmasi, ziyaret alanlarinda insanlarin belirli
zaman araliklariyla ve kiigiik sayilar halinde giris yapabilecegi,
her ziyaret aksiyonu arasinda sterilizasyon ¢alismalarinin
yapilacagi siiregler uygulamaya koyulmalidir. Uygulamalarin
verimlilik durumu ve giivenirligini ifade edilecek denetimler
ve uluslararasi raporlar sunularak temiz iilke, temiz hizmet
anlayisina iliskin alg1 yonetiminin saglanmasi hususunda
tanitim ¢aligmalarina simdiden baslanmasi gerekmektedir.

Alaeddinoglu & Rol (2020) ¢aligmalarinda Covid-19
siirecinde tilkenin turizm sektériinii desteklemek adina viriise
kars1 antikoru olan kisilerin serbestce seyahat edebilmesi, i¢
turizmin desteklenmesi adina biiyitk kampanyalar yapilmas:
gibi onerilerde bulunmusglardir. Siirme (2020) ise turizm
kampanyalarinin ailelere yonelik yapilmas: gerektigi, 6zellikler
¢ocuklu ailelere yonelik 6nlem ve kampanyalarin duyuru ve
bilgilendirmesinin iyi yapilmasi gerektigini vurgulamigtir.
Clinkii turistik seyahat tercihlerinin bireysel veya kii¢tik gruplar
seklinde gergeklesecegi ongorillmektedir.

Arastirma Covid-19 siirecinde turistlerin seyahat tercihleri
tizerindeki etkisinin ele alindig1 nadir ¢aligmalar arasinda
olmasi nedeniyle 6zgiin bir ¢aligma olarak nitelendirilebilir ve
bu yoniiyle turizm literatiirtine katkisi oldugu ifade edilebilir.
Krizin durumu takip edilerek gelecekteki arastirmalarda tatil
destinasyonlar1 baz alinarak tekrar etkisinin incelenmesi
onerilebilir. Buna ek olarak turist aktivitelerinin kirilgan
yapisinin anlagilmasi, kriz yonetimleri, sistemler, endiistriler,
girisimler ve devletler tizerinde krizlerin etkileri, turist davranis
tizerinde kriz etkileri gibi bagliklar bu siiregte aragtirilmasi
gereken onemli konulardir. Arastirma 17-28 Mayis 2020
tarihleri arasinda, evde kalinan ve kisitlamalarin oldugu
donemde gerceklestirilmistir. Farkli 6rneklem saysi, grubu ve
farkli donemde gergeklestirilecek arastirmalarin sonuglarinin
degismesi olasilik dahilindedir. Yeni aragtirmalar, pandeminin
aktif oldugu donem ile son buldugu donem arasinda bir ¢aligma
yiiriiterek kiyaslama olanagina sahip olabilirler.
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Bu calismanin amaci Gokceada’nin gastronomik destinasyon kimliginin kadin isletmecilerin perspektifinden degerlendirilmesidir.
Calismada Gokgeada'nin gastronomik kimliginin giiclendirilmesinde kadin isletmecilerin herhangi bir katkisinin olup olmadiginin be-
lilenmesi calismanin alt amaci olarak belirlenmistir. Bu amagla calismada Gokceada'da faaliyet gdsteren yiyecek-icecek isletmesi
sahibi kadin isletmeciler ile yiiz yiize goriismeler gerceklestiriimistir. Calismadan elde edilen verilerin analizinde “Betimsel Analiz ve
Sozctk Siklik Analizi” kullanilmigtir. Calisma sonucunda kadin isletmecilerin Gdkgeada'nin bir gastronomi kimligine sahip oldugunu fakat
bu kimligin gtclendirilmesi gerektigini distindiikleri belirlenmistir. Bu kapsamda Gékgeada'nin gastronomik kimliginin giiclendirilmesi
icin "Ada’'da gastronomik etkinliklerin diizenlenmesi, Ada'da verilen gastronomi egitiminin desteklenmesi, kadin isletmecilerin rutin
toplantilar diizenlemeleri, Rum kiiltiriinin gizli kalan yanlarinin kesfediimesi ve yerel paydaslar ile senkronize hareket edilmesi gerek-
tigi” sonucuna variimistir. Calismada ayrica kadin isletmecilerin Ada'da yetistirilen yerel Griinleri kullanarak gelistirdikleri regeteler ile
Gokgeada'nin gastronomik kimliginin giiclendiriimesine katkida bulunmaya calistiklari belirlenmistir.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine gastronomic identity of Gékgeada from the perspective of women managers. Determining whether
women managers have any contribution to be empowered of Gékgeada's gastronomic identity is determined as the sub-objective
of the study. For this purpose, face-to-face interviews were held with women managers who own a food and beverage business in
Gokceada. “Descriptive Analysis and Word-Frequency Analysis” was used to analyze the data obtained from the study. As a result of
the study, it is determined that women managers think that Gokceada has a gastronomic identity, but this identity should be empowe-
red. In this context, it is concluded that in order to be empowered gastronomic identity of Gokgeada, “gastronomic events should be
organized, gastronomy education given in the Island should be supported, managers should hold routine meetings, the hidden sides
of Greek culture should be discovered and the local stakeholders should act together”. In the study, it is also determined that women
managers try to contribute to the strengthening of the Gokceada's gastronomic identity with the recipes they developed by using local
products grown on the island.

1. Giris

tiretmek ve titketmeyi degil, ayn1 zamanda ideolojik, kiiltiirel,
sosyal, ekonomik ve politik yapilar1 da ifade etmektedir. Oyle

Gastronomi, bir toplumun kiltiiriiniin tarihsel bir
yansimast olarak dogru yiyecek ve icecek konusundaki her seyi
kapsayan bir rehber olarak degerlendirilmekte (Harrington,
2005) ve en genel haliyle kiiltiir ile yemek iliskisini inceleyen
yeme-igme bilimi ve sanat1 olarak tanimlanmaktadir (Akbulut
& Yazicioglu, 2020). Ciinkii nerede, ne zaman, nasil, ne igin ve
ne yiyip igecegimiz toplumsal yap1 ve gida enddistrisi i¢in her
zaman en 6nemli konular olarak gorillmustiir (Harrington,
2005). Bu kapsamda gastronomi sadece gidalari hazirlamak,

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

ki Savarin, 1846 yilinda yayimladig1 “Lezzetin Fizyolojisi”
adli kitabinda “bana ne yedigini soyle, sana kim oldugunu
sOyleyeyim” ifadesi ile bir toplumun yemek kiiltiiriiniin, o
toplumu aydinlatmada bir arag olarak kullanilabilecegini
vurgulamaktadir (Caligkan, 2013).

Insanlar, yiyerek biiyiidiikleri besinleri yemeyi
stirdiirmektedir. Bilim insanlari, besin titketim aligkanliklarin:
belirli bir toplumun ritiiellerini destekleyen aligilmig
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davraniglarin bir toplami olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle
ozellikle gida tiitketiminin kiiltiirel yontine odaklanan
caligmalar gectigimiz yiizyilldan bu yana dikkate deger dlctide
bir biiytime gostermis ve toplumsal yap1 icerisindeki bireylerin
yeme aligkanliklarimin sembolik birtakim anlamlar icerdigi
“tadin kdiltiirel olarak sekillendigi, toplumsal olarak kontrol
edildigi” ifadeleri ile vurgulanmigtir (Ondieki vd., 2017).
Dolayisiyla maddi kiiltiir icerisinde 6nemli bir yere sahip olan
mutfak kiltiiriintin bir milletin ideolojik ve kimlik bilgilerini
incelemede 6nemli bir kaynak oldugu diisiiniilmektedir (Aslan
vd., 2014).

Yemek, kiiltiir ve kimlik arasindaki iligski toplumdan
topluma farklilik gostermekte ve bu farkliliklar o toplumun
yemek kiiltiiriinden olusan gastronomik kimligini essiz,
taklit edilemeyen ve toplumsal bir simge haline getiren
degerler biitiiniine doniistirmektedir. Oyle ki, bir bolgeye
ait gastronomik kimlik belirli yiyecek ve icecekler ile belirli
bolgelerin eslestirilmesi yoluyla yaratilmakta (Akbulut &
Yazicio8lu, 2020) ve bu kimlik o bolgenin farklilagmasinda ve
markalasmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Aslan vd., 2014).
Bu noktada benzersiz ve akilda kalict nitelige sahip bir “gida
kimliginin” bir destinasyonun siirdiiriilebilir rekabet giiciine
katkida bulunabilecegi ileri stirtilmektedir (Lin vd., 2011).

Bir bolgeye ait gastronomik kimligin bolgenin toplumuna ve
kiltiiriine; sosyal ve ekonomik anlamda katkis1 yadsinamayacak
bir gergektir. Bu kapsamda bolgenin gastronomik destinasyon
kimliginin olusumunda, 6zellikle yerlesik hayata gecilmesinden
bu yana mutfak, yemek pisirmek ve yemekle ilgili olan her sey ile
yakindan iligkilendirilen kadinlarin etkisi ¢ogu zaman g6z ard1
edilmektedir. Ge¢misten bu yana gerek toplumsal cinsiyet rolleri
gerekse biyolojik 6zellikleri nedeniyle sosyal yasamda agirlikli
olarak mutfak ile iligkilendirilen kadinlar, yoreye ait malzemeleri
kullanarak, birlestirerek yeni regeteler olusturmakta, pisirme
teknikleri gelistirmekte ve yeni ara¢ geregler kesfederek mutfak
kimliginin olusumunda olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadirlar.
Bu kapsamda bir bolgenin gastronomik destinasyon kimligine
sahip olmasinda kadinlarin etkisinin gorinir kilinmasinin
onemli oldugu disiintilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Gok¢eada’nin gastronomik
destinasyon kimliginin kadin isletmecilerin perspektifinden
incelenmesidir. Calismada ayrica, Gok¢eadada faaliyet
gosteren kadin isletmecilerin Adanin gastronomik kimliginin
gliglendirilmesinde herhangi bir katkisinin bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi de amag¢lanmistir. Bu amag
dogrultusunda ¢aligmada kadin igletmecilerin Gokgeada’ya
ait malzeme ve teknikleri kullanarak bolgeye 6zgii bir recete
gelistirip gelistirmedikleri ve eger gelistirdiler ise bu regetelerin
neler oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Caligmanin birinci
boliimiinde gastronomik destinasyon kimliginin olusumuna
ve strdiirtilebilirliginin saglanmasina iligkin ulusal ve
uluslararas literatiirde yer alan ¢aligmalar incelenmistir. Ikinci
boliimde ¢alismanin metodolojisi yer almaktadir. Caligmanin
metodoloji boliimi aragtirmaya konu olan 6rneklem ve elde
edilen verilerin analiz edilmesinde yararlanilacak analiz
yontemlerinden olusmaktadir. Calismanin tigiincii boliimiinde
elde edilen bulgularin analizi neticesinde ulagilan sonuglar
yer almaktadir. Calismanin bu béliimiinde ayrica, elde edilen
sonuglar yorumlanmuig, aragtirmanin kapsam ve sinirliliklarina
yer verilmistir.

85

To & Re 2020, 2 (2) 84-96

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Gastronomik Kimlik

Gastronomi kelimesinin kokeni her ne kadar Antik
Yunana dayansa da kavram olarak gastronominin temelleri,
Jean-Anthelme Brillat-Savarin'in 1846 yilinda yayimladig:
“Lezzetin Fizyolojisi (La Physiologie du Gotit)” isimli eser ile
birlikte atilmistir. Lezzetin Fizyolojisi isimli eserinde Savarin,
gastronomiyi beslenme ile iligkili olan her seyin mantikli olarak
anlasilmasi ve agiklanmasi seklinde tanimlamis; gastronominin
tarih, cografya, fizik, kimya, yemek pisirme gibi farkli
disiplinleri kapsayan ve insanlarin hayatini farkli yonleriyle
etkileyen genis ve karmagsik bir yapisinin bulundugunu da
eklemistir (Seyitoglu & Caliskan, 2018).

Yiyecek ve igeceklerin iiretimi, tasinmasi, saklanmasi
ve tiiketimi asamalarinda toplumlara gore farklilik gosteren
cesitli toplumsal rititelleri bulunmaktadir (Besirli, 2010). Bu
farkliliklar beslenme konusunun kiiltiirel anlamdaki 6nemini
vurgulamaktadir. Toplumdan topluma gesitlilik gosteren
beslenme aligkanliklar: ve mutfak kiiltiirii sayesinde her
toplumun gastronomik unsurlar1 egsiz ve taklit edilemeyen
birtakim 6zellikler kazanmakta, zamanla ait oldugu toplumun
bir simgesi haline doniiserek o topluma ve/veya bolgeye marka
degeri kazandirmaktadir. Ait oldugu seye ona has 6zellikler
kazandiran kimlik kavrami da bolgeye ait 6zellikler tasiyan
mutfak kiiltiiriiniin tanimlamasinda “gastronomik kimlik”
olarak kullanilmaktadir (Ozkan, 2019). Yediklerimiz ve yeme
seklimiz kiiltiiriimiizii tanimlayan temel unsurlari icerdigi icin
yiyecek ve icecek kiiltiirti, dolayisiyla gastronomi, kiiltiirle olan
baglantis1 sayesinde bulundugu destinasyona ait benzersiz bir
kimlik olusturmada ve bu kiiltiiriin desteklenmesinde etkin bir
rol oynamaktadir (Richard, 2002; Caliskan, 2013).

Danbhi (akt. Harrington, 2005), bir bélgenin mutfak
kiltirtiniin olusmasinda yemeklerde kullanilan baskin tatlar,
teknikler ve sunumlarin hakim oldugunu belirterek, iilkenin
mutfak kimligini sekillendiren alt1 ana unsurun oldugunu 6ne
stirmiistiir. Bu unsurlar cografya, tarih, etnik cesitlilik, beslenme
aliskanliklar1 ve sofra adabi, baskin olan lezzetler ve recetelerdir.

Fischler, klasik mutfagin kurumsal mantigini ve rol
kimligini anlamada faydali olan bes boyut tanimlamigtir: Bu
boyutlar; mutfak retorigi, pisirme kurallari, kullanilan arketip
malzemeler, sefin rolii ve meniiniin organizasyonu seklindedir
(akt. Rao vd., 2003). Gastronomik kimlik kavrami ilk kez
Harrington (2005) tarafindan tanimlanmis ve modellenmistir.
Harringtonin yaptig1 tanima gore gastronomik kimligi
olusturan faktorler kiiltiirel (tarih, etnik cesitlilik, deneme-
yanilma, yenilikler, kapasite, gelenekler, inanclar ve degerler) ve
gevresel (cografya, makro ve mikro iklimler, yerel {irtinler, yeni
tirtinlerin adaptasyonu) olarak ikiye ayrilmaktadir. Harringtona
gore bu iki faktor ve alt kategorileri sarap ve yiyeceklerde
bulunan bilesenleri, dokular: ve lezzetleri etkileyerek, bir
bolge mutfaginin hem benzersiz hem de tanimlanabilir bir
ozellik kazanmasinda olduk¢a 6nemli bir rol oynamakta,
bolgeye taklit edilmesi imkansiz olan gastronomik bir kimlik
kazandirmaktadur.
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Bir bolgeye ait gastronomik kimligin olusturulabilmesi
bolgeye ait yerel {irtinlerin neler oldugu, neden, ne zaman
ve nasil tretilip tiiketildigi sorularinin yanitlanmas: ve
trtinlerdeki karakteristik ozelliklerin ortaya ¢ikartilmasi ile
miimkiindiir (Basat vd., 2017). Yiyecek ve igeceklerin bolge ile
ilgili ok sayida tanimlayici 6zelligi icermesi ise giiniimiizde
destinasyon markast olusturmak adina yerel yonetimlerin
mutfak kiltiiriinden sik sik faydalanmalarini saglamaktadir.
Bunun nedeni ise bolgeye ait stirdiiriilebilir ve karakteristik bir
gastronomi kimliginin bulunmasinin gesitli potansiyel faydalar:
da beraberinde getirmesidir. Pozitif ve tutarli bir mutfak kimligi
ilk olarak, bolgeyi rakiplerinden ayirarak bolgenin rekabet
gliclini artirmakta ve dolayisiyla bolgenin sektérde 6nemli
bir rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir. Ayrica iiretim
icin de yore halkina ticari anlamda firsatlar sunmaktadur. fkinci
olarak ise, sadece destinasyonun benzersizligini ifade etmekle
kalmayarak ayni zamanda gidanin “yerelligini” de turistlere
ispatlamaktadir (Hall vd., 2003; Lin vd., 2011).

Gaziantep’in gastronomik kimliginin yerel halk ve
turistlerin gorisleri izerinden degerlendirildigi bir ¢alismada,
bir destinasyon imajinin olusumunda sadece turistlerin degil,
bélge halkinin diisiincelerinin de dnemsenerek aksiyon
alinmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir (Suna & Alverez, 2019).
Nihayetinde, yiyeceklerin iiretimi yerel halk ile iliskilidir ve bu
turistik deneyim sayesinde ziyaretgiler giinliik yasantilarinda
tiikettikleri gidalarin aslinda ne oldugunu ve nereden geldigini
sorgulama firsat1 bulmaktadirlar. Birgok insan gastronomi
turizmini dogal ve geleneksel bir seyler bulmak i¢in bir firsat
olarak gormektedir. Onlara gore bu seyahat, destinasyonun
kiltiirel miras1 ve kimligi hakkinda bilgiler sunan egitici bir
turizm ¢esididir. Yemek ve seyahat arasindaki tim bu olumlu
iliskiler; turistlerin bir varis noktasina yonelik tutumlarini ve
duygularini, buna bagl olarak da davranislarini bityiik 6l¢tide
etkileyebilmektedir (Hall vd., 2003). Ozellikle giiniimiiz
toplumlarinin imgeler tizerine kurulu olan sosyal yasantisinda
turistik yerlerin gastronomik kimlikleri destinasyonlara
ulagilmasindan 6nce bile turistlerin hayal ederek keyif aldiklar:
giidiileyici bir unsurdur. Bu nedenle turistik destinasyonlar
giiniimiizde gastronomik kimliklerini g6z kamagtiran bir
forma sokarak turistleri cezbeden bir ticaret unsuru olarak
kullanmaktadir (Fox, 2007).

Bolgesel toprak ve iklim kogullarina uyum saglamis yerel
malzemelerden iiretilen ve yerel halkin becerilerini yansitan
belirli bir bolgeye 6zgii yiyecekler hem kiiltiiriin hem bolgenin
somut ifadeleridir. Bu nedenle bolgenin tiim ozelliklerini
i¢inde barindiran yiyecek ve iceceklerin bolge ile eslestirilmest,
bolgeye 6zgii bir gastronomik kimligin yaratilmasina olanak
saglamaktadir (Haven-Tang & Jones, 2006). Ornegin;
sampanya sadece Fransa'nin Champagne bolgesinde bulunan
baglardaki tiztimlerden iiretilebilmekte, boylece sampanya
denildiginde Champagne bolgesi akla gelen ilk yer olarak
bolgeye 6zgii bir kimlik olusturmaktadir. Ayni1 durum konyak
ile Cognac bolgesi i¢in de gegerlidir. Bolge mutfaklar: belirli
bir {irtin ile bagdastirilmasinin yani sira genel 6zellikleri,
kullanilan yardimei iriinler veya olusturduklar: gastronomi
akimlari ile de tanimlanabilmektedir. Ornegin Nairobi sehri,
Kenyanin tim kiiltiirlerinin karisimindan olusan kozmopolit
bir bolgedir (Caligkan, 2013; Ondieki vd., 2017). Hindistan
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mutfag yemeklerde ilave malzemelerden olan baharatin
yogun olarak kullanildig bir mutfak olarak bilinirken; Tiirkiye,
Italya, Yunanistan gibi Akdeniz tilkeleri ise zeytinyag1, sebze ve
meyvenin tiiketildigi Akdeniz beslenme tipinin hakim oldugu
saglikli mutfaklar olarak bilinmektedir. Fransiz mutfag ise
saraplarinin yani sira diinya mutfagina kazandirdigi temel
soslari, teknikleri ve koklii gastronomi tarihi ile zihinlerde
yer edinmistir (Girgin vd., 2017). Belirtilenlere ek olarak,
cografi isaretleme yoluyla tiretimi koruma altina alinan yerel
triinler bolgenin gastronomik kimliginin olusmasinda hem
tireticilere ve tiiketicilere hem de bolge halkina ve isletmecilere
olumlu katk: saglamalarindan dolayr gastronomik kimlik
olusumunda iizerinde durulmas: gereken bir diger 6nemli
konudur. Kilichan & Kosker (2015), bir destinasyonun
markalagmasinda gastronominin 6nemini arastirdiklari
¢aligmalarinda, destinasyon markalagma siirecinde Van ilinin
mevcut potansiyelini ve dnemli bir gastronomik iiriin olarak
Van kahvaltisinin bu siirecteki 6nemini arastirmiglardir.
Caligma sonucunda ziyaretcilerin biiyiik gogunlugunun daha
once Vana hi¢ gelmediklerini, s6z konusu seyahati farkl bir
sehir gormek ve Van kahvaltisini deneyimlemek amaciyla
gergeklestirdiklerini, Vandan ayrilirken ise akillarda en ¢ok yer
edinen deneyimin Van kahvaltis1 oldugunu tespit etmislerdir.
Suna & Uguk (2018) ise mutfak alaninda 6n lisans ve lisans
seviyesinde egitim alan 6grenciler ile gerceklestirdikleri bir
calismada, cografi isaretli tirtinlerin destinasyon pazarlamasina
etkisini belirlemeyi amaglamiglardir. Calismada Gaziantep’in
cografi isaret ile tescil edilmis iiriinlere sahip olmasinin
bolgenin gastronomik kimliginin olusturmasinda biyiik
ol¢iide 6nem tasidig1 ve cografi isaret yontemi ile olusturulan
gastronomik kimligin destinasyon pazarlamasina olumlu yénde
etki ettigi sonucuna ulagilmistir.

Ozkan (2019), yiiksek lisans tez calismasinda gastronomik
kimlik olusturmada cografi isaretli tiriinlerin etkisini
Afyonkarahisar 6rnegi tizerinden degerlendirmis ve geleneksel
tiretim kapsaminda yer alan gastronomik iiriinlerin cografi
isaret almasinin bolge halkinin kalkinmasina ve siirdiirebilirlige
olumlu katkilar saglayacag: sonucuna ulasmistir. Bolge ile
6zdeslesmis yiyecek ve igecekler bolgenin cografi kosullarindan
etkilenmeleri ve yoresel mutfak kiltiiriint yansitmalar:
agisindan gastronomik kimligin olusmasinda temel unsurlardan
birisidir. Yoresel iirtinlerin cografi isarete sahip olmas1 bolgenin
taninirligl ve bolgenin turist ¢ekiciligine olumlu katkilar
saglamaktadir. Cografi isaretleme sayesinde dogal ortaminin
bozulmasinin engellenmesi ile siirdiiriilebilir dongiiniin
korunmasi, yore halkinin ve yerel ekonominin kalkinmasi, yeni
yatirimlar sayesinde sermayenin bolgede kalmas: ve istthdam
olanaklari ile go¢iin éniine gegilmesi saglanabilir.

2.2. Mutfak Kiiltiiriiniin Olusmasinda Kadinin Rolii

Kadin, toplumsal cinsiyet rolleri geregi hemen hemen
tim toplumlarda mutfaktan birinci derece sorumlu olan
cinsiyet grubu olarak kabul edilmektedir. Fakat aslinda
mutfaktaki sorumlulugu ve is ylikintin 6ncesinde kadinlar
gida secimi, tiretimi, yetistirilmesi, hazirlanmasi ve hasadinda,
gida liretiminin genetik kaynagi olan tohumlar: koruma ve
biriktirmede, biyogesitliligin korunmasinda, yani aslinda
mutfaga giren tiim driinlerin yonetimi, tiretimi, islenmesi
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ve saklanmasina kadar olan tiim agamalarda aktif bir rol
oynamaktadir. Diinya gida tiretiminin yaklasik %50’sinin
kadinlarin sorumlulugunda oldugu (Dogan & Aktan, 2018)
ve Tiirkiyede gergeklestirilen tarimsal iiretim faaliyetlerinde
istihdam edilen kadinlarin oraninin ise %47 oldugu
belirtilmektedir (Candan & Giinal, 2013). Fakat Tiirkiyede
kadinlarin tarimsal is giiciinde biyiik bir paya sahip
olmalarina ragmen ulusal istatistiklerde bu pay ¢ogunlukla
gortinmemektedir (FAO, 2016). Candan & Giinal (2013),
Tirkiyede kadin istihdam oraninin kirsal kesimde tarim
sektoriinde ¢alisanlar sayesinde yiikseldigini fakat kayit dist
galismanin en yogun oldugu alanin da yine tarim sektorii
oldugunu belirtilmektedir.

Yemek pisirmek ve cinsiyet arasindaki iligkiyi konu
edinen ilk ¢aligma Nickie Charles & Marion Kerr (1988)
tarafindan gerceklestirilmistir. Charles & Kerr (1988)e gore,
esleri ve ¢ocuklar i¢cin uygun yemegi pisirmek kadinlar
icin hayati bir 6nem tagimaktadir ve bu gorev kadinlarin en
temel sorumlulugudur. Kadinlik ile yemek hazirlayip sunma
arasindaki bag o kadar kuvvetlidir ki, kadinlar dahi kendileri
ile 6zdeslestirdikleri bu kimliklerinden vazge¢me diistincesine
tereddiit ile yaklasmaktadir. Buna kargilik erkekler ise mutfaga
sadece eslerinin yoklugunda girmektedirler ki bu bile sosyal
siniflara gore oldukca degiskenlik gdstermektedir. Oyle ki,
alt ve orta tabakadaki sosyal siniflarda erkeklerin mutfaga
girmeye yonelik tutumlar1 olumsuz yonde etkilenme egilimi
gostermektedir. Hatta bunu bir utang ve korkaklik olarak
degerlendiren toplumsal siniflara dahi rastlanmaktadir (Charles
& Kerr, 1988; Fiirst, 1997).

Kadinlarin mutfak ile ilgili tiim bu sorumluluklari
yiiklenmelerinin altinda cesitli sebepler yatmakla birlikte,
bunlardan en belirgin olanlar1 kadin ve erkek arasindaki
biyolojik ve toplumsal cinsiyete bagli olarak gelistirilen roller
ve kalip yargilardir. Toplumsal cinsiyet rolleri, toplumun her
bir cinsiyet grubuna (kadin-erkek) iliskin olarak tanimladig:
ve onlardan yerine getirmesini bekledigi tutum ve davranislar
olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal cinsiyet kalip yargilar:
ise kadin ve erkegin sergilemesi gereken davranislara yonelik
beklentileri iceren geleneksel inan¢lardan olugsmaktadir. Bu
kapsamda her iki durumda da bireyin i¢inde yasadig1 toplumun
kiltiirdi, bir kadin veya erkegin nasil davranacagi ve nasil
diisiinecegine yonelik beklentileri ortaya koymakta ve bir
anlamda onlar1 sosyal olarak yapilandirmaktadir (Korkmaz,
2018).

Toplumsal cinsiyet rolleri 6zelinde, kadinin sorumlu
oldugu temel rollerin ¢ocuk yetistirmek ve ailenin bakimini
ustlenmek oldugu, erkege verilmis baslica roliin ise evin
gecimini saglamak oldugu ifade edilmektedir (Moya vd., 2000).
Bhasin’in (2003) de ifade ettigi gibi; erkekler toplumsal olarak
evin reisi, miilkiyetin sahibi, evin geciminden birinci derece
sorumlu kisi, siyasette, dinde ve meslek yasaminda aktif yer
alan bireyler olarak kabul edilmektedir. Bunun aksine kadinlar;
¢ocuk dogurmak ve biiyiitmek, aile i¢cindeki yasli ve hastalarin
bakimini gergeklestirmek ve evin tim sorumluluklarini
ustlenmekle yiikiimli goriilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle
mutfak hemen hemen tiim kiiltiirlerde kadin ile 6zdeslestirilmis
durumdadir. Gerek ev mutfaklar: gerekse profesyonel
mutfaklar toplumsal cinsiyete dayali farkliliklarin son derece
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belirgin oldugu alanlar olarak kabul edilmektedir. Oyle ki, ev
mutfaklarinda feminen (kadin egemen) bir yapinin, profesyonel
mutfaklarda ise maskiilen (erkek egemen) bir yapinin varlig:
toplumsal cinsiyet rolleri bakimindan olagan goriilmektedir.

Korkmaz (2018)’a gore, kadinlarin mutfak alanindaki
tim sorumluluklar: yiiklenmelerinin sebebi olarak kadin ve
erkek arasindaki biyolojik ve toplumsal cinsiyete bagl olarak
gelistirilen toplumsal cinsiyet rolleri ve toplumsal cinsiyet
kalip yargilar1 gosterilmektedir. Burada asil dikkat cekmemiz
gereken husus ise kadinin toplumsal cinsiyet rolleri geregi
mutfak ile biitiinlestirilmesinin kadini dezavantajli bir cinsiyet
grubu yapmadigi, mutfagin kadinin géreviymis gibi algilandig:
ve mutfaktaki emeginin yok sayilmasi sorunudur. Aslinda
kadinlar, bir bolgenin iklim ve cografi kosullarinin el verdigi
olgiide yetisen bitkileri, otlari, tarim triinlerini kullanarak
yarattiklar1 receteler, gelistirdikleri pisirme teknikleri, arag
ve gerec kullanimu ile bélgeye ait olan gastronomi kimliginin
olugsmasinda olduk¢a 6nemli bir role sahip olmalarina
ragmen kadinlarin ustlendikleri bu misyon ne yazik ki géz
ard1 edilmektedir. Ev mutfaklarinda feminen, profesyonel
mutfaklarda ise maskiilen bir yapinin varligina deginen
Bozok & Korkmaz (2019), kendi ev mutfaklarinda harikalar
yaratan kadinlarin tesekkiir almamalarina karsilik profesyonel
mutfaklarda olagan1 tekrar etmeleriyle erkeklerin para ve
in kazanmalarinin toplumsal cinsiyet rolleri geregi normal
karsilandigini belirtmektedirler.

Yemek pisirmenin kadinlar ile bagdastirilmasinin kadinlar
agisindan avantaj ve dezavantajlar1 her ne kadar tartisilan
bir konu olsa da kadmlarin erken yaglarda mutfakta yemek
pisirmeyi 6grenmeleri ve iizerlerine yiiklenen sorumluluklar:
dogrultusunda zamanlarinin ¢ogunu mutfakta gegirmeleri
sonucunda yagadiklar1 bolgeye ait tiriinleri kullanmalari, farkl
hammaddeleri bir araya getirerek yeni {iriinler yaratmalari,
yeni pisirme tekniklerini gelistirmeleri sayesinde kendilerinin
bolgeye 6zgii bir kiiltiirel mirasin olusmasina ve nesilden nesile
aktarilmasina ne denli 6nemli bir katki sagladiklari yadsinamaz
bir gercektir. Bu noktada ev dis1 profesyonel mutfaklarda
caligan veya bu mutfaklar: isleten kadinlarin bilgi birikimleri
ve mutfak hakimiyetlerinin goriiniir kilinmas: en basta gelen
gerekliliklerden biri olarak kabul edilebilir.

2.3. Gokgeada ve Gokgeada’ya Ait Gastronomi Unsurlar1

Gokgeada; 289 km? yiizolgiimii ile tilkemizin en biiyiik
adas1 ve Canakkale ilinin bir il¢esidir. Eski adi Rumcada
riizgarh ada anlamina gelen “Imroz” olan Gokgeadada yerlesim
ilce merkezi diginda 10 kdye dagilmis durumdadir. Bu kdyler
Kalekdy, Zeytinlikoy, Tepekdy, Derekdy, Yeni Bademli, Eski
Bademli, Sahinkaya, $irinkdy, Ugurlu ve Eselek koyleridir
(Gokgeada Belediyesi, 2020). 2019 yili Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK, 2020) verilerine gore toplam niifusu 6.796 olan
Gokeeada, ¢ok sayida etnik grubun birlikte uyum icerisinde
yasayabildigi bir destinasyon olma 6zelligine sahiptir. Adanin
temel gecim kaynagini tarimsal faaliyetler, hayvancilik ve turizm
olusturmaktadir (Dogan, 2010).

2011 yilinin haziran aymda almis oldugu CittaSlow (Yavag
Sehir) unvanu ile birlikte Gok¢eada, organik tarim adasi olarak
gelistirilmeye devam etmektedir. Oyle ki, Tarim ve Orman
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Bakanlig1 ekolojik tarim yapilmasi amaciyla Gokgeada’y: pilot
bolge olarak belirlemis ve buna ek olarak, Gok¢eada Belediyesi
tarafindan 25 Haziran 2008 tarihinde imzalanan anlasma ile
“Organik Yasami Adada Ogrenmek Projesi” baglatilmistir. Bu
projeler ile organik tiretime dayali Agro-Turizm faaliyetlerinin
gelistirilmesi adina bir tarim turizmi strateji plani olusturarak,
Gokeeadada alternatif turizm cesitlerinin gelistirilmesi i¢in bir
yol haritasinin ¢izilmesi hedeflenmektedir (Ozdemir, 2012;
Canakkale Il Tarim ve Orman Mudurlagi, 2020).

Gokgeada, sahip oldugu dogal giizelleri, tarihi yapilari,
cografi isaret almaya aday gosterilen iiriinleri ile 6zellikle
gastronomi turizmi kapsaminda 6nemli bir agirlama
potansiyeline sahip bir destinasyon olarak degerlendirilmektedir.
Bu kapsamda degerli tarihi dokularin korunmasi i¢in Bademli,
Zeytinlikoy, Tepekoy ve Derekoy koyleri sit alani olarak ilan
edilmistir (Andarani & Hassan, 2017). Gokgeada tirtinlerinin
cografi isaret almasi adina Tiirk Patent ve Marka Kurumu’na
2018 yilinda Gokgeada kekik bali ve Gokgeada zeytinyagi icin
basvuru yapilmis fakat bagvurular kurum tarafindan islemden
kaldirilmigtir (Ttirk Patent Enstitiisii, 2020). Adaya 6zgii bir tiir
olan Imroz koyunu igin ise ¢aligmalar hala devam etmektedir.

Gokgeadanin ev sahipligi yaptig1 potansiyel turizm
faaliyetleri, Atalay (2008) tarafindan gergeklestirilen bir
caliymada deniz turizmi, dini turizm, doga turizmi (eko turizm)
ve tarih turizmi olmak tizere dort baglik altinda incelenmistir.
Calisma sonucunda Adada gergeklestirilen turizm faaliyetleri
arasinda en 6n planda olan turizm ¢esidinin kiy1 turizmi oldugu
belirlenmis ve kiy1 turizmi de kendi icinde plaj-giines-kum
turizmi, su alt1 turizmi, sorf ve yelkencilige dayanan turizm ve
kiyilarda yat turizmi olarak dort alt bagliga ayrilmigtir. Duran
(2009) tarafindan gerceklestirilmis bir ¢aligmada ise, Yildiz
Koyu, Kuzu Limani, Giizelce Koy, Aydincik, Kokina, Kapikaya,
Yuvali Sahilleri, Laz Koyu, Ugurlu Plajlar1 ve Gizli Liman
Gokeeadanin hem yiizme hem de sorf amagl kiy1 potansiyeli
yiiksek olan bélgeleri olarak belirlenmistir.

Gokgeadada son zamanlarda gelistirilmesi hedeflenen
bir diger alternatif turizm ¢esidi gastronomi turizmidir. Bir
destinasyonun marka degeri kazanmasinda bolgenin mutfak
kiltiiriiniin ne kadar 6nemli oldugu giintimiizde tiim diinya
tarafindan kabul edilmis bir gercektir. Yurtseven & Karakas
(2013), bu baglamda gergeklestirdikleri ¢aliymada, Slow Food
hareketine dahil olan Gokgeada 6zelinde stirdiiriilebilir bir
gastronomi destinasyonunun olusturulmasina deginmis,
bu amag¢ dogrultusunda ise Gokgeadada yiiriitillen proje
ve ¢aligmalari ayr1 ayri inceleyerek bu projelerin etkilerini
ve sonuglarini degerlendirmislerdir. Gok¢eadada Organik
Tarim Faaliyetleri, Gok¢eada Yerel Mutfagi, Yerel Meniilerde
Yerel Lezzetler, Gok¢eadada Strdirilebilir Gastronomi
Turizmi, Tarim Turizmine Dayali Kadin Girisimciliginin
Gii¢lendirilmesi gibi projelerin ele alindig1 ¢aligmanin
sonucunda, gerceklestirilen projelerin siirdiiriilebilir gastronomi
turizmine sagladig1 katkilarin yani sira hem yerel ve ulusal
ekonomiye hem de bolge halkinin gesitli alanlarda kendilerini
gelistirmelerine fayda sagladig: gortilmistiir. Calismada ayrica,
stirdiiriilebilir gastronomi turizminin turistlerin yerel halk,
tarim alanlari, tarimsal faaliyetler, yerel {iriinler ve geleneksel
mutfaklar ile yakin temas kurmalar1 adina 6nemli firsatlar
sundugu vurgulanmustir.
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Cavusoglu & Cavusoglu (2018) gerceklestirdikleri
¢aligmada, Gokgeadada gastronomi turizminin gelistirilmesi
kapsaminda Adanin gastronomik lezzet unsurlarini tespit
ederek bir lezzet rotasi belirlemeyi amaglamiglardir. Caligmada
Ada’nin gastronomik lezzet unsurlar1 bolgelere gore ele alinmig
ve bu unsurlar; ilge merkezi, Tepekdy, Zeytinli Koyii ve Tepekoy
olmak tizere dort bolge kapsaminda degerlendirilmisgtir.
Caligma sonucunda Merkez ve Tepekdyde sekiz, Zeytinlikoyde
alt1, Kalekoy'de ise ti¢ adet lezzet unsuru tespit edilmistir.
Calisma kapsaminda Adanin muhtelif yerlerinde iretilip
satisa sunulan, Gokeeada’ya 6zgl yiyecek ve icecekler 4 ana
noktada toplanmigtir. Buna gére Gok¢eada merkez ve Tepekoy
gastronomik unsurlarin en yogun yer aldig1 noktalardir. Genel
olarak bakildiginda bademli kurabiye (efibadem), keci sitlii
dondurma, sarap, sakizli muhallebi, dibek kahvesi, kalamar
dolmasi ve oglak tandirin en ¢ok bilinen ve turistler tarafindan
en ¢ok deneyimlenmek istenen lezzetler oldugunu séylemek
miimkindiir.

3. Yontem

Belirli bir bolgenin kendisine ait gastronomi kimliginin
bulunmasi, hem bélgeye hem de bolgede yasayan topluma sayisiz
avantaj saglamaktadir. Bir bolgeye ait gastronomik kimliginin
olusmasinda ise bir¢ok faktoriin etkisi oldugu yapilan ¢alismalar
ile desteklenmektedir. Yapilan alan yazin incelemesinde,
gastronomik kimligin destinasyon i¢in bir ¢ekicilik (Fox, 2007;
Lin vd., 2011; Caliskan, 2013) ve reklam (Murphy, 2012) unsuru
olarak degerlendirildigi; gastronomik kimlik ile tarih, gevre ve
kiltiir (Zarski, 2013; Ondieki vd., 2017), bélgeye ait yoresel
(Bagat vd., 2017; Eren, 2018) ve cografi isaretli tirtinler (Ozkan,
2019) gibi cesitli faktorlerin farkli bakis agilariyla ele alindig:
caligmalara rastlanmistir. Yapilan alan yazin incelemesinde
gastronomik kimligin olusum siirecinde kadin isletmecilerin
roliinii inceleyen bir ¢caligmaya rastlanamamustir. Bu kapsamda
¢alismada Gokgeadanin gastronomik kimliginin kadin
isletmecilerin perspektifinden degerlendirilmesi ve Gok¢eadada
faaliyet gosteren kadin isletmecilerin Ada’nin gastronomik
kimliginin giiclendirilmesinde herhangi bir katkisinin bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi amaglanmstir.

Bu ¢alisma yorumlayicy, nitel bir ¢alismadir. Caligmanin
evrenini Gok¢eadada yiyecek icecek sektortindeki kadin
isletmeciler olustururken, 6rneklemini ise Goke¢eada ilge
merkezinde yiyecek igecek sektériinde 5 yildan uzun siiredir
faaliyette bulunan kadin isletmeci ve isletme sahipleri
olusturmaktadir. Calismada kadin igletmecilerin Gék¢eadada
5 yili agkin bir siire ile hizmet veriyor olmas: hususuna
onem verilmis ve sezonda yeni acilan igletmeler kapsam dis1
birakilmistir. Buradaki temel amag, Gok¢eadanin gastronomik
kimligine iliskin nitelikli bilginin elde edilebilmesidir. Sezonda
yeni agilan isletmelerin sahiplerinin biiyiik gogunlugunun farkli
illerden geldigi g6z 6ntinde bulunduruldugunda, bu kisilerin
tek bir sezon faaliyette bulunduklar1 bir bélgenin gastronomik
kimligine iliskin kapsamli bir bilgiye sahip olamayacaklar1 6n
goriilmiistiir. Gokgeada ilce merkezinde faaliyet gosteren kadin
isletmecilerin sayist ulagilan internet sitelerinden hareketle
2020 y1l1 yaz sezonunda yeni agilan isletmelerde dahil toplam
20 olarak belirlenmis ve kapsam dig1 birakilan isletmeler
harig evreni temsil amacli Gokgeada ilge merkezinde faaliyet
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gosteren toplam 12 kadin isletmeci ile yiiz yiize goriismeler
gerceklestirilmistir.

Caligmanin 6rneklemi, nitel aragtirma gelenegi igerisinde
ortaya ¢ikan amacl 6rnekleme yontemlerinden biri olan
ve giniimiizde nitel arastirmalarda en yaygin kullanilan
ornekleme tekniklerinden bir tanesi olarak degerlendirilen
kartopu 6rnekleme teknigi ile belirlenmistir. Amagh 6rnekleme,
zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen vakalarin derinlemesine
incelenmesine olanak sunan bir yontemdir ve zengin bilgiye
sahip olan vakalarin incelenmesi ise arastirmaciya derin bir
i¢ goril ve anlayls sunmaktadir (Gentles vd., 2015). Kartopu
ornekleme teknigi ise, arastirmanin problemine iliskin zengin
bilgi kaynag1 olabilecek birey ya da durumlarin saptanmasinda
ozellikle etkili bir yontem olarak degerlendirilmektedir. Bu
yontemde ama¢ dogrultusunda goriisiilen kisinin, konu
ile ilgili bilgi birikiminin zengin oldugunu disiindagu
kisilere arastirmaciy1 yonlendirmesi sonucunda olusan liste
aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir (Yildirim & Simsek,
2008).

Calismanin verileri yiiz-ylize gériisme teknigi ile
toplanmistir. Goriigme teknigi ile aragtirmacy; goriistilen kisinin
i¢ diinyasina girerek diigiinils tarziny, algilarini, diistincelerini,
duygularini ve yorumlarini giin 1181na ¢ikarmaya ve 6grenmeye;
olaylar1 onlarin perspektifinden anlamaya ve kavramaya calisir.
Goriigme teknigi kullanmanin temel amaci bir hipotezi test
etmek degil, insanlarin deneyimlerini ve bu deneyimleri nasil
anlamlandirdiklarini anlamaya ¢alismaktir (Tirniikld, 2000).
Calismada kullanilan goriisme tiirii yar1 yapilandirilmig
formdadir. Bu goriisme tiirti, 6nceden belirlenmis bir dizi
sorunun katilimciya sorulmasini icermektedir. Bu sorular
her katilimciya sistematik ve tutarl1 bir sirada sorulmaktadir
ve goriigme esnasinda katilimciya bu sorularin disina ¢ikma
Ozglirligl taninmaktadir. Buradaki ama¢ goriismecinin
hazirladig! standartlastirilmis sorulara aldigr cevaplari
derinlestirebilmesidir (Berg & Lune, 2015). Bu sayede
goriisme esnasinda konunun derinligine bagli olarak 6nceden
tasarlanmamus bazi sorular da ortaya cikabilmektedir. Bu gibi
durumlarda yar1 yapilandirilmis gérissmede belirlenen sorulara
konunun derinligine gore yenileri eklenebilmekte ve bazen
de mevcut sorularda birtakim degisiklikler yapilabilmektedir
(Geng, 2013).

Caligmada kullanilan yar1 yapilandirilmig gériisme
formu yazin taramasi sonucu elde edilen kuramsal bilgilerden
hareketle arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Caligmanin
Gokgeada ozelinde gergeklestirilen 6zgiin bir ¢alisma olmasi
nedeniyle ilgili yazinda konuya iliskin dogrudan yararlanilacak
bir ¢aligmaya rastlanilamamus, fakat alan yazindaki kuramsal
bilgiler goriisme sorularinin olusturulmasinda arastirmacilara
onemli katkilar saglamustir. Gortisme formu 10 agik uglu soru ve
4 demografik soru olmak tizere toplam 14 sorudan olusmaktadir.
Goriigmeler esnasinda izin veren goériismeciler ile yapilan
gorismeler ses kaydi araciliiyla, izin vermeyen gortismeciler
ile yapilan goriismeler ise not edilerek kaydedilmistir. Her
bir gériismenin tarihi, saati ve goriisme siiresi arastirmacilar
tarafindan not edilmistir. Gériigmeler 01.08.2020 ve 01.09.2020
tarihleri arasinda gergeklestirilmis, her bir goriisme ortalama
olarak 20-25 dakika stirmiistiir. Goriismeciler, kimlik ve isletme
bilgilerinin gizli tutulmasi amaci ile “KG” olarak kodlanmustr.
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Calismada olusturulan goriisme sorular: ile kadin
isletmecilerin 6ncelikli olarak gastronomik kimlik konusunda
bilgi sahibi olup olmadiklarinin belirlenmesi amaglanmus,
ardindan Gokgeada'nin gastronomik kimligine iliskin
diistinceleri ve bu kimligin giiclendirilebilmesi noktasindaki
Onerileri ortaya konmaya ¢aligilmigtir. Bu kapsamda
gortusmecilere ilk olarak “Gastronomik kimlik sizin i¢in ne
ifade ediyor?” sorusu yoneltilmis, bu soruyu “Sizce bir bélgenin
gastronomik kimliginin olusmasinda hangi faktérler rol
oynamaktadir?” ve “Bolgeye ait bir gastronomik kimliginin
bulunmasinin bolgeye bir katkisi var midir? Varsa, nasil
bir katkidan bahsedebiliriz?” sorular1 izlemistir. Ardindan
goriigmecilerden “Goke¢eada’yr karakterize eden (Ada ile
biitiinlesmis) tiriinlere birkag 6rnek vermeleri istenmis ve
bu katilimcilara Ada’ya gelen ziyaretgilerin deneyimlemek
istedikleri lezzetler veya Adadan ayrilirken beraberlerinde
gotiirmek istedikleri gastronomik unsurlar nelerdir?) seklinde
sorulmustur. Bu soruyu “Gokgeadanin 6zgiin bir gastronomik
kimlige sahip oldugunu disiiniiyor musunuz? Evet ise,
Gokgeadanin gastronomik kimliginin olusmasinda etkili
olan faktérler nelerdir?” ve “Sizce kadinlarin bir bolgeye ait
gastronomik kimligin olusmasinda herhangi bir katkisi var
midir? Var ise, hangi a¢idan ve ne gibi katkilarinin oldugunu
aciklayabilir misiniz?” sorulari izlemistir.

Gokegeadanin gastronomik kimliginin gii¢lendirilmesine
kadin isletmecilerin herhangi bir katkida bulunup
bulunmadiklarinin belirlenmesi ifade edildigi {izere calismanin
altamacini olusturmaktadir. Bu amagla gortismecilere “Yalnizca
Gokeeadaya 6zgii tirtinleri (otlar, baharatlar, tarim triinleri)
kullandiginiz herhangi bir {iriin regeteniz var mi1?”, “Kendi
isletmenizde sundugunuz ve regetesi tamamen size ait olan
Ozgiin bir Uriiniiniiz var m1?”, ve “Gokgeada’ya 6zgii yoresel
trtinleri kullanarak gelistirdiginiz recetelerin Adaya ait bir
gastronomik kimligin olugsmasinda veya gelismesinde herhangi
bir rolii oldugunu disiiniiyor musunuz? Evet ise, nasil?”
sorular1 yoneltilmistir. Calismada son olarak kadin isletmecilere
“Gokeeadanin gastronomik kimliginin gliglendirilmesi i¢in
neler yapilmasi gerektigini diisiindiikleri” sorulmus ve konuya
iliskin 6nerileri alinmaya ¢aligiimistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde
“Betimsel Analiz ve Sozciik Siklik Analizi” kullanilmigtir.
Betimsel analiz, derinlemesine analiz gerektirmeyen bulgularin
islenmesinde ve gortisme yapilan bireyleri tanitict bulgularin
degerlendirilmesinde kullanilan bir analiz yontemidir (Karatas,
2015) ve 4 temel asamada gergeklestirilmektedir. Bu asamalar
verilerin analizi i¢in tematik bir ¢ergeve olusturma, bu
gerceveye gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi
ve bulgularin yorumlanmas: seklindedir (Yildirim & Simsek,
2008). Katilimcilarin arastirilan konu ile ilgili olarak verdikleri
dikkat ¢ekici yanitlara, okuyucu algisinin desteklenmesi ve
konunun daha iyi anlagilabilmesi amaciyla hi¢bir degisiklik
yapilmadan bulgular kisminda yer verilmistir.

Sozciik siklik analizi ise, nitel arastirmalarda elde edilen
verilerin sayisallagtirilmasi amaciyla kullanilan yontemlerden
bir tanesidir. Nitel arastirmalarda bu analiz yontemi birka¢
temel ama¢ dogrultusunda kullanilmaktadir. Bu amaglardan
ilki, sayisallagtirmanin giivenilirligi artirmasi, ikincisi
ise yanlilig1 azaltmasidir. Yanlilig1 azaltmak, nesnelligi
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yakalamak ya da nitel verilerin nesnellestirilmesi anlamina
gelmemekte, elde edilen verilerin adil bir sekilde yorumlanmasi
olarak degerlendirilmektedir. Ugiincii olarak, nitel verilerin
sayisallastirilmasi analiz edilen veriler sonucunda ortaya ¢ikan
tema ve kategoriler arasinda karsilastirma yapilmasina olanak
vermektedir. Son olarak ise, kiigiik 6l¢ekli caligmalardan elde
edilen sonuglarin daha sonra anket gibi araglarla genis bir
ornekleme ulagarak stnanmasina imkéan tanimaktadir (Yildirim
& Simsek, 2018).

Calismanin gegerlik ve giivenirligi Guba ve Lincoln
tarafindan belirlenen ve nitel ¢aligmalarda siklikla bagvurulan
kriterlere gore belirlenmistir. Guba ve Lincoln nitel
arastirmalarda gecerlik-giivenilirlikten ziyade inandiricilik
(trustworthiness) olmasi gerektigine dikkat ¢ekmis ve bazi
kriterler belirlemistir. flgili literatiirde altin standartlar olarak
kabul goren bu kriterler: inanirlik (i¢ gegerlik), aktarilabilirlik
(dis gegerlik), giivenilebilirlik (giivenirlik) ve onaylanabilirlik
(objektiflik) ile saglanmaktadir. Bu kapsamda nitel bir
aragtirmada bulgularin dogrulugunu kontrol etmek igin bu
stratejilerin bir ya da daha fazlasinin belirtilmesi 6nerilmektedir
(Bagkale, 2016). Bu ¢aligmanin gegerlik ve giivenirliginin
saglanmas1 amaciyla giivenilebilirlik kriterinin bir yontemi
olan tiggenleme/cesitleme (triangulation), aktarilabilirlik
kriterinin bir yontemi olan amacli 6rneklem yonteminden
yararlanilmistir.

Amagl 6rneklem, yukaridaki paragraflarda da detayli
olarak ifade edildigi gibi arastirmacilarin katilimcilar:
caligma icin en uygun ozelliklerine gore belirlemesi olarak
degerlendirilmektedir. Uggenleme teknigiise, farkliyontemlerin,
veri kaynaklarinin, aragtirmacilarin ve perspektiflerin, verilerin
ve yorumlarin ¢apraz kontrollerini yapmak amaciyla bir
arada kullanilmasi olarak ifade edilmektedir (Arastaman
vd., 2018). Bu kapsamda nitel arastirmalarda tiggenleme
teknigi “veri kaynakli iiggenleme, aragtirmaci iiggenleme,
teori tiggenleme ve yontem tiggenlemesi” olmak tizere 4 farkl
sekilde gerceklestirilebilmektedir. Caliymada “arastirmaci
tiggenlemesi” tekniginden yararlanilmigstir. Arastirmaci
ticgenlemesi verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasinda
birden fazla arastirmacinin yer almasi ile saglanabilmektedir
(Baskale, 2016). Bu ¢alismanin verilerinin toplanmasi ve analizi
stirecinde iki aragtirmaci belirtilen siireglerde esgtidiimlii olarak
veri toplama ve analiz islemelerini gergeklestirmistir.

4. Bulgular

Gokgeadada faaliyet gosteren kadin isletmecilerin
demografik 6zellikleri Tablo 1” deki gibidir. Tablo 1" e gore
goriismecilerin yas ortalamasi 43 olarak belirlenmistir. Egitim
durumu kapsaminda goriigmecilerin 1’1 yiiksek lisans, 6’s1 lisans,
I'ilise, I’i orta 6gretim ve 3’1 ilkogretim diizeyindedir. Medeni
durumu kapsaminda goriismecilerin 7’si evli 5’i bekardir.
Goriigmecilerin sahibi oldugu isletme tipleri ve memleketleri
incelendiginde; isletmelerin “restoran” agirlikli oldugu ve
aragtirmaya katilan goriigmecilerin her birinin Ada’ya farklh
bir sehirden geldigi gortilmektedir.

Gokeeadada faaliyet gosteren kadin isletmeciler ile yapilan
gortismelerden elde edilen verilerin betimsel analize tabi
tutulmasi neticesinde calisgmada 4 ana tema belirlenmistir. Bu
temalar agagidaki gibidir:
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Goriismeci Egitim Medeni  Igletme

Kodu Yas Durumu  Durum Tipi Memleket
KG1 28 Yl.lksek Bekar Restoran Istanbul
Lisans
KG2 3y o pyip  Kahvalt Tgdur
Ogretim Salonu
KG3 53 “ VHkA Evli Kafeterya ~ Erzurum
Ogretim
KG4 35 Lise Evli Restoran Trabzon
Kafe
ik .
KG5 68 A Evli Restoran ~ Canakkale
Ogretim
KG6 52 Lisans Evli Restoran Bartin
Kafe
. Restoran
KG7 23 Lisans Bekar Kafe Ayvalik
KG8 49 Lisans Bekar Restoran Burdur
KG9 42 Lisans Evli Restoran  Bulgaristan
KG10 55 Lisans Evli Otel- Samsun
Restoran
ik
KGI1 55 ML Bekar Restoran Malatya
Ogretim
KG12 24 Lisans Bekar Restoran Istanbul

Tema 1: Gastronomik Kimligin Olusmasin1 Etkileyen
Faktorler

Caligmada, katilimcilara ilk olarak “gastronomik kimlik”
kavrami hakkindaki diisiinceleri sorulmus ve elde edilen veriler
betimsel analiz ile analiz edilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin
gastronomik kimlik kavramui ile “bélgeyi ve bolgenin kiiltiiriini
yansitan ve cografyaya 6zgii olan tiriinleri (10 katilimcr), eski ile
yeninin biitiinlesmesini ve yeme-i¢me kiiltiiriinii (8 katilimei),
bilingli tiretimi (4 katilimci) ve yaraticiligr (4 katilimer)”
bagdastirdiklar: goriilmiistiir. KG1 konuya iligkin diisiincelerini
“Gastronomik kimlik, yerel olarak Ada’y1 besleyen, Ada’y:
yansitan, Ada cografyasinda yetisen ve yine o cografyaya
ve o cografyanin kiiltiriine 6zgii yemeklerdir” ifadeleri ile
Ozetlemistir. KG8 ise gastronomik kimligi “Bir ulus veya bolge
mutfaginin ge¢misten giiniimiize kiiltiirel aktarimi” olarak
tanimlamigtir. Bu noktada KG9 kodlu goriismecinin ifadeleri
katilimcilarin gastronomik kimlik iizerine diistincelerinin
toplamini 6zetler niteliktedir. KG9 gastronomik kimlik
kavramini “bir bolgenin yeme i¢me kiiltiirii ile bolgede yetisen,
tiretilen ve bolgeye 6zgii yontemlerle sunulan triinlerinin
toplam1” olarak tanimlamugtir.

Calismada katilimcilarin gastronomik kimlik tizerine
diisiinceleri alindiktan sonra gastronomik kimligin olusumunu
etkileyen faktorlere yonelik goriisleri belirlenmeye ¢alisilmistir.
Gastronomik kimligin olusumunu etkileyen faktorlere
yonelik katilimcilarin diigiinceleri sozciik siklik analizi ile
analiz edilmis, ardindan bu faktorler ilgili alan yazinindaki
kuramsal bilgilerden de yararlanilarak (Harrington, 2005; Basat
vd., 2017; Eren, 2018) faktorler halinde gruplandirilmistir.
Katilimcilardan elde edilen verilerden hareketle gastronomik
kimligin olusmasini etkileyen faktorler 4 ana tema altinda
toplanmustir. Bu faktorler ve faktorlerden olusturulan temalar
Tablo 2'deki gibidir:
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Tablo 2: Gastronomik Kimligin Olusmasini Etkileyen Faktorler

To & Re 2020, 2 (2) 84-96

Kiiltiirel Faktorler (22) Cevresel Faktorler (14)

Bireysel Faktorler (13) Sektorel Faktorler (10)

Kiltiir (9) Tarimsal faaliyetler (5)
Gaogler (9) Cografya (4)

Etnik faktorler (2) Hayvancilik (3)

Tarih (2) iklim (2)

Yaraticilik (4) Gastronomi etkinlikleri (3)

Bilingli Uretim (4) Gastronomi turizmi (3)
Sunum (3) Gida sektoriindeki paydaslar (2)

Pisirme yontemleri (2) Reklam ve tanitim (2)

Tablo 2’ye gore gastronomik kimlik “kiiltiirel faktorler,
cevresel faktorler, bireysel faktorler ve sektorel faaliyetlerin”
bir toplami olarak olugsmaktadir. KG4 kodlu goriismeci
gastronomik kimligin olusmasinda kiiltiirel faktorlerin etkisini
su ifadeler ile 6zetlemistir: “Biz Gokgeada’ya Trabzondan
geldik. Dolayisiyla isletmemizde Trabzon’a 6zgii baz: tirtinleri
de kullaniyoruz. Ada dendiginde akla ilk gelen sey deniz
drtinleridir. Fakat aslinda Gokgeada ¢ok farkl yerlerden gelen
insanlarin bir arada yasadig: bir yer. Trabzon, Isparta, Mugla,
Dogu Anadoludan pek ¢ok il gibi. Ayrica Rum kiiltiiri de
Adada oldukga baskin bildiginiz iizere. Bu nedenle ada disindan
gelenlerin Adanin iiriinleri ile harmanlayarak olugturduklar: bir
mutfak kiiltlirii var. Gok¢eadanin aldig1 gogler ile zenginlesmis
giicli bir mutfak kimligi oldugunu distintiyorum” Cevresel
faktorler kapsaminda gastronomik kimligin olugmasini
etkileyen unsurlar1 KG8 kodlu goriismeci “Etnik faktorlerin
yani sira, tarimsal olarak yetistirilen triinler, bolgenin cografi
kosullarina bagli olarak yetisen tiim iiriinler gastronomik
kimligin olusmasina fayda saglar” ifadeleri ile yorumlamistir.

Bireysel faktorlerin gastronomik kimligin olusumundaki
etkisini KG11 kodlu goriismeci su ifadeler ile agiklamigtir:
“Ornegin ben mart ayinda topladigim otlar1 ¢ok farkli recetelerde
kullanip, farkli sunumlar ile misterilerime sunuyorum. Otlar1
ben nasil bilirim? Cocuklugumda annemin ve ablamin bir giin
kavurup boregini yapmasiyla, bir giin salatasini yapmasiyla,
bir giin yumurtalisini, bir giin yogurtlusunu yapmasiyla
bilirim. Benim ise otlar ile ilgili yaptigim ve daha énce adada
rastlamadigim ilk sey sicak ot oldu. Sunumumu giiveg iginde
yaptim. Bir de rezeneyi 6rnek gostereyim. Rezeneyi elbette
herkes bilir ama tursusunu bilen nadirdir. Rezeneden tursu
yaptim ve sonra onu da mezeye cevirdim. Ozetleyecek olursam,
cografyanin bize verdigi seyleri bizim yorumlayis bigimimiz
gastronomik kimlik olusumunda en belirleyici olan unsurdur”

KG10 kodlu goriigmeci ise sektorel faktorlerin gastronomik
kimligin olusumundaki etkisi su ifadeler ile yorumlamistir:
“Gida sektoriindeki profesyonellerin bir bolgenin gastronomik
kimligine sahip olmasi konusuna 6nem vermeleri ve kendilerini
bu konuda 6ne ¢ikarmalari énemlidir. Ornegin iki giin 6nce
Mugla Ascilar Birligi Bagskani Gokceada'ya geldi. ‘Biz yoresel
etiket kavrami tizerinde duruyoruz ve yoresel yiyeceklerimizi
one ¢ikarip onlar1 Diinyaya tanitmak istiyoruz dedi’. Bu ifadeler
bana gore ¢ok degerliydi. Aslinda bizim mutfagimizda ¢ok
glizel Girtinler ve receteler var ama onlar1 6ne ¢ikaramiyoruz.
Yani herkes herhalde aslinda bireysel kiigiik bir yer kurayim,
batmadan devam edeyim diye bakiyor gibi geliyor bana. Bu
konuda en iist kademeden en alt kademeye biitiin gida ve hizmet
sektorii profesyonellerine bityiik is ditgityor diye distintiyorum”
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Tema 2: Gok¢eada’nin Gastronomik Kimligi Uzerine
Diisiinceler ve Gok¢eada’nin Gastronomik Degerleri

Gokgeada’nin gastronomik bir kimlige sahip olup
olmadigina iliskin distinceleri soruldugunda, katilimcilarin
bityiik gogunlugunun (10 katilimei) Gokgeadanin gastronomik
bir kimligine sahip oldugunu fakat bu kimligin daha da
gliclendirilmesi gerektigini diigiindiikleri belirlenmistir. Bu
kapsamda “Rum kiiltiiriiniin gizli kalan yanlarinin kesfedilmesi
(8 katilimci), artan tiiketici bilincinin (8 katilimci) ve Gokgeada
Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu'nda verilen Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari egitiminin (4 katilimc1) Ada’nin gastronomik
kimliginin gii¢lendirilmesinde en etkili faktérler olarak
degerlendirilebilecegi gortilmiistiir. Tablo 1'de verilen faktorler
(gevresel, kiiltiirel, bireysel, sektorel) katilimeilar tarafindan
Adanin gastronomik kimliginin olusmasinda etkili olan
faktorler olarak degerlendirilmisken, yukarida belirtilen
faktorler (Rum kiiltiiriiniin gizli kalan yanlarinin kesfedilmest,
artan tiiketici bilinci ve Adada verilen gastronomi egitimi)
bu kimligin gii¢lendirilmesinde etkili olan faktérler olarak
degerlendirilmistir. Konuya iliskin KG6’nin goriisleri su
sekildedir: “Ada’nin bir gastronomik kimligi var kesinlikle.
Ozellikle Rum teyzelerin bu kimligin gii¢lendirilmesindeki
rolii ¢ok bityiik bana gore. Bu etkinin bityiikliigiinii en ok Rum
kiiltiirtine ait Paskalya gibi giinlerde hissedebilirsiniz”

KG10 kodlu gortismeci gastronomik kimligin
gelistirmesinde artan tiiketici bilincinin etkisini su ifadeler
ile 6zetlemistir: “Adanin gastronomik bir kimligi oldugunu
distiyorum elbette. Bu kimligin giiglendirilmesinde buraya
gelen turistlerin bu konudaki etkisi de oldukga fazla. Her gecen
yil daha bilingli turistleri agirliyoruz. Artik insanlar okuyorlar,
arastiriyorlar ve bizden beklentilerini karsilamamiz: talep
ediyorlar. Onlardaki degisime biz de ayak uydurmak zorunda
kaliyoruz. Kendimizi tekrar etmek yerine siirekli gelisim ile
Adanin tercih edilebilirligini artirmaya ¢abaliyoruz”. KG4 kodlu
gorismeci ise Adanin gastronomik gelisiminde Gokc¢eada
Uygulamali Bilimler Yitksekokulu'nda verilen Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 egitiminin etkisini su ifadeler ile agiklamuistir:
“Gokgeada gastronomik bir kimligin oldugu ve bu kimligin
gelismeye basladig: bir yer bana gore. Bunda iiniversitenin
etkisi ¢ok biiyitk. Ogrenciler gerek bu konuda yaptiklari
caligmalar ile gerekse Adadaki isletmelerde ¢aligmak suretiyle
bu gelisime katki sagliyorlar. Ozellikle 3-4 senedir bunu daha
fazla hissediyoruz. Zengin bir altyapimiz var, bunu zamanla
daha da gelistirmemiz gerekiyor. Universite bu konuda bizim
i¢in son derece kiymetli”.

Katilimcilarin Gokgeadanin sahip oldugu gastronomi
unsurlarina iligkin verdikleri yanitlar Tablo 3’teki gibidir. Bu
unsurlar katilimcilara “Ada’ya gelen ziyaretgilerin deneyimlemek



Korkmaz & Aydug

Tablo 3: Gok¢eada'nin Gastronomi Unsurlar: Listesi
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Deniz iiriinleri (16) Et ve Siit Uriinleri (19) Tarim Uriinleri (21) Otlar (23) Uriinler (28)
Ahtapot (3) Oglak (7) Zeytin/Zeytinyagi (5) Cibez (4) Damla sakizli muhallebi (5)
Karides (4) Kuzu (4) Uziim/Sarap (3/3) Birtane Otu (2) Efi badem kurabiyesi (5)
Kalamar (4) Kasap sucugu (2) Yaz armudu (3) Ebegiimeci (3) Dibek kahvesi (5)
Kilig baligi (5) Kegi siitit (3) Karadut (2) Kapari (3) Oglak tandir (4)

Kegi peyniri (3) Dag gilegi (2) Kekik (6) Cicirya (3)

Hiinnap (3) Lavanta (3) Lavanta serbeti (2)
Ciris (2) Kurkuti (2)

Ada riiyas1 (1)

istedikleri lezzetler veya Adadan ayrilirken beraberlerinde
gotiirmek istedikleri gastronomik unsurlar” nelerdir seklinde
sorulmustur. Dolayisiyla Tablo 3’te verilen gastronomik
unsurlarin bazilarinin tamamen Gékgeada’ya 6zgii iriinler
olmadiginin ve bu unsurlarin ziyaretgiler tarafindan Ada
cografyasinda tercih edilmesinin nedeninin triinlerin Ada’ya
6zgli yorumlanig bigimine iliskin oldugunu belirtmekte fayda
goriilmektedir. Katilmcilarin Adanin gastronomik degerlerine
iliskin verdikleri yanitlar Tablo 2'de oldugu gibi s6zciik siklik
analizi ile analiz edilmis ve elde edilen yanitlar temalar halinde
gruplandirilmistir. Bu kapsamda Adanin gastronomik degerleri
“deniz tiriinleri, et ve siit iirtinleri, tarim trinleri, otlar ve
receteler” olmak tizere toplam 5 temaya ayrilmustir.

Tablo 3% gore, deniz iirtinleri kapsaminda Adada en gok
tercih edilen triinler “ahtapot, karides, kalamar ve kilig balig1”
iken, et ve siit tirtinleri kapsaminda “oglak, kuzu, kasap sucugu,
keci siitii ve kegi peyniri” en ¢ok tercih edilen tirtinlerdendir.
Tarim trinleri kapsaminda “zeytin, iziim, yaz armudu,
karadut, dag cilegi ve hiinnap” Adada en ¢ok iiretilen ve satis1
gerceklestirilen tirtinlerdir. Bu tirtinlerden 6zellikle “zeytin ve
zeytinyagl, iziim ve sarap, ek olarak bal ve aricilik” Adadaki
yerel halkin temel ge¢im kaynagini olusturmaktadir. Adada
yetistirilen ve gerek yemek yapiminda gerekse cesitli hediyelik
esyalarin yapiminda kullanilan otlar ise “cibez, birtane otu,
ebegilimeci, kapari, kekik, lavanta ve ¢iristir”. Ada ile biitiinlesen
lezzetlere bakildiginda “damla sakizli muhallebi, efibadem
kurabiyesi, dibek kahvesi, oglak tandur, cicirya, lavanta serbeti,
kurkuti ve Ada riiyast” en 6nde gelen lezzetler olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Tema 3: Gokgeadanin Gastronomik Kimliginin Olusumunda
ve Giiglendirilmesinde Kadin Isletmecilerin Etkisi

Gokgeada’nin gastronomik kimliginin olusumunda
kadin isletmecilerin katkisina iliskin katilimcilarin ortak bir
fikir birligine sahip olduklar1 gériilmustiir. Buna gére tim
katilimecilar Adanin gastronomik kimliginin olusumunda
olumlu bir etkiye sahip olduklarini diisiinmektedir. Bu etkinin
temel unsurlar1 incelendiginde, kadinin “regeteyi yaratan
(4 katilimci), kiltiriin devamliligini saglayan (4 katilimcr),
mutfagin hakimi olan (2 katilimcr), tarimsal iretimde yer alan
(2 katilimar), yoresel iirtinleri kullanmaya egilimli (2 katilimer),
tiretime yatkin (2 katilimcr), toplumsal cinsiyet rolleri geregi (2
katilimcr) mutfak ile biitiinlegtirilmis” kisi olmasi s6z konusu
etkinin temel unsurlar1 olarak belirlenmistir.

KG1 kodlu gériismecinin konuya iligkin diistinceleri su
sekildedir: “Kadinlarin Adanin gastronomik kimligi tizerindeki
etkisi kesinlikle ¢cok fazla bana gore. Bir kere bu cografyada o
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gorevi dogrudan kadinlar iistlenmis en basindan beri zaten.
Mutfagin disinda o tarimi yapan, otlari toplayan, isleyen hepsi
kadin. Kadinlar sektorde genellikle arka planda kaliyorlar ama
aslinda mutfagin hakimi yine kadin. $6yle ki regeteyi yaratan
genellikle kadin ama sektér mutfaklar: erkek egemenliginde
oldugu i¢in ve bu receteleri genellikle erkek ascilar hazirliyor
ve kadinlar sektorde fark edilmiyor bile”

KGS5 kodlu goriismeci Gokgeadadaki kadin isletmecilerin
Adanin gastronomik kimliginin olusumundaki etkisini su
ifadeler ile agiklamistir: “Kadinin bu konudaki katkisi ¢ok bana
gore. Bilhassa tiretmekte ve tirettigini islemekte kadin en etkin
role sahip. Gok¢eadada ok sayida yiyecek igecek isletmesinin
sahibi kadindir. Bu kadinlar islerini biiyiik bir 6zveri ile severek
yapryorlar. Farklilik yaratmak i¢in ¢abaliyorlar. Kendimizden
ornek vereyim. Ornegin biz isletmemizde bulgurlu, pazily, siitlii
gorba yapryoruz. Herkes hayran kaliyor. Genele baktiginizda
mercimek c¢orbasi, ezogelin, tavuk suyu ¢orbasi yapiliyor.
Bunlarin hangisi Ada’nin kimligini yansitiyor. Biz degisik
seyler ortaya koymak istiyoruz. Evlerimizde annelerimizden,
annelerimizin annelerinden 6grendikleri seyleri deniyoruz.
Bu kiltlirtin devamliligidir. Kadinin yalnizca mutfak ile
Ozdeslestirilmesi yanls fakat biz kiiltiirel birtakim nedenlerle
bu devamlilig1 saglayan kisileriz”

KG7 kodlu goriismeci ise konu ile iligkili diigiincelerini
su ifadeler le 6zetlemistir: “Kadinin gastronomik kimlik
olusumunda etkisi bulunuyor elbette. Ornegin kadinlarin
mutfakta kullandig pisirme, dograma ve sunum teknikleri
yoreden yoreye -kadindan kadina da- ¢ok degisiyor. Bu durum
kadinin drettigi her seye kiiltiirel bir kimlik kazandiriyor.
Herhangi bir ¢orbanin bile yoreden yoreye degismesinin
en biityiik sebebi kadinlar diye diisintiyorum. Mesela birisi
terbiyesini unla yaparken birisi bagka bir malzemeyle yap1yor.
Ya da ayn1 sekilde bagka bir yemek, bir sebze yemegi. Birisi
firin kullanirken, birisi sobanin tistiinde pisiriyor. Tiim bunlar
yoresel bir farklilik, bir kimlik kazandiriyor kadinin yaptig
her seye”

Yapilan goriismelerde kadin isletmecilerin biyiik
¢ogunlugunun (9 katilimei) gelistirdikleri regeteler ile Adanin
gastronomik kimliginin giiglendirilmesine ve bu kimligin
devamliliginin saglanmasina katkida bulunmaya c¢alistiklar:
belirlenmistir. Kadin igletmecilere Ada’nin gastronomik
kimliginin giiglendirilmesi noktasinda recete gelistirme
disinda herhangi bir faaliyette bulunup bulunmadiklar
soruldugunda, bu kapsamdaki faaliyetlerinin Adanin yoresel
tarim trtnlerini korumak ve bu trtnleri kullanarak yeni
lezzetler kesfetmenin otesinde olmadig1 gorilmistiir. S6z
konusu recetelerin bazilar1 ise tamamen kadin isletmecilerin
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kendilerine 6zgii olmak ile birlikte, bazilar1 var olan recetelere
birtakim dokunuslar yapilarak farklilagtirilan regetelerdir.
Tablo 4’te kadin igletmecilerin ¢ogunlukla Adada yetistirilen
triinleri kullanarak olusturduklar: ve kendi igletmelerinde
misterilerinin begenisine sunduklari lezzetler ve bu lezzetlerin
Ada gastronomisine yonelik katkilarina iliskin goriisleri yer
almaktadir.

Tablo 4’te gortldign gibi toplam 12 kadin isletmeciden
9 tanesi Gokgeadanin gastronomik kimliginin devamliliginin
saglanmasi amaci ile yeni regeteler gelistirmis veya var olan
regetelere Adanin mutfak kiiltiiriini yansiyan birtakim
dokunuglar yapmistir. Bu regetelerin Ada gastronomisine
katkisina iliskin katilimcilarin diigiinceleri yine Tablo 4’te her
bir katilimcinin gelistirdigi recetelerin yaninda verilmistir.
Bu kapsamda kadin isletmecilerin gelistirdikleri regeteler
ile Ada gastronomisine “basta ekonomik katki olmak tizere
Adanin reklam ve tanitiminin yapilmasi, mutfak kiiltiiriiniin
gelistirilmesi ve devamliliginin saglanmasi, gelistirilen
recetelerin mutfak kiiltiiriine kazandirilmas ve turistik talebin
artirilmas1” gibi cesitli katkilar sagladiklarini digiindiikleri
belirlenmistir.

Tema 4: Gokc¢eada’nin Gastronomik Kimliginin
Gii¢lendirilmesine Yonelik Oneriler

Gokgeadanin gastronomik kimliginin gii¢lendirilmesi
noktasinda katilimcilarin en ¢ok iizerinde durdugu konularin
“Adada gastronomik etkinlikler (festivaller, paneller, soylesiler,
yarigmalar vb.) diizenlenmesi, gastronomik egitime destek
verilmesi, Rum kiiltiriintin gizli kalan yanlarinin kesfedilmesi
ve daha goriiniir hale getirilmesi, kadin isletmecilerin belirli
araliklar ile bir araya gelerek Adanin gastronomik degerinin
artirilmasina yonelik bir tartigma ortami olusturmast ve yerel
paydaslarin sezon sonlarinda sezonun degerlendirmesini
yapmak amacli toplanmas1” oldugu belirlenmistir. KG7 ve KG8
bu konudaki 6nerilerini su ifadeler ile 6zetlemistir: “Ben Adada
diizenlenen gastronomik etkinliklerin artirilmasi gerektigini
diisiiniiyorum. Ufak tefek etkinlikler diizenleniyor ama yeterli
degil. Insanlar buraya o etkinlikler i¢in gelmek istemeli”, “Adada
bir gastronomi lisans béliimiiniin olmasi bunun i¢in yapilmasi
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gerekenleri daha da kolaylastiriyor bence. Tek yapilmasi gereken
buradaki egitimin 6nemsenmesi ve desteklenmesi”.

Gokgeada gastronomisinde olduk¢a 6nemli bir yere
sahip olan Rum kiltiiriiniin, Adanin gastronomik kimliginin
giiglendirilmesi kapsaminda ele alinmasi gerektigini diisiinen
KG6, bu konudaki 6nerisini bu ifadeler ile agiklamistir: “Rum
teyzeler ile birlikte, bir atdlye veya soylesiler yapip, onlarin
mutfaktaki piif noktalarini 6grenmeye calismaliyiz. Yani
bu insanlar bu diinyadan gogiip gitmeden o insanlardan
O0grenmemiz gereken seyler var. Demolarinin yapilmasi
gerekiyor bunun i¢in. Mesela Efibadem kurabiyeyi en iyi
Efi teyze yapar. Biz de yapariz ama onun kadar iyi degil.
‘Galaktoboureko’ isimli bir boregi var mesela Rumlarin. Laz
boreginin Yunan versiyonu ile birlesmesi sonucu bol tar¢inli bir
tatli ortaya gikiyor. Bulezzetleri onlardan 6grenmek zorundayiz
diye diistinityorum”

KG5 kodlu goriigmecinin konuya iliskin diisiincelerini su
ifadeler ile agiklamistir: “Kadin isletmecilerin hi¢ degilse ayda
bir kere toplanip bunlar1 goriigmesinden yanayim ben. Ciinki
benim bildigimi bir baskas1 bilmiyor, bir bagkasinin bildigini de
ben. Bunedenle rutin araliklar ile toplanip, mevcut durumumuzu
gozden gecirmeli ve Ada’nin gastronomik degerini gelistirmek
i¢in neler yapabiliriz konusmamiz gerekiyor. Ama bilhassa
kadin isletmecileri vurguluyorum dikkat ediyorsaniz. Ciinkii
cinsiyet ayrimcilig1 gozetmeksizin biz gercekten daha iiretkeniz
ve yenilik arayisini daha fazla 6nemsiyoruz diye diisiiniiyorum”.
KG11 kodlu goriismeci 6zellikle yerel yonetimlere bu konuda
onemli bir gorev diistiigiinii diistinmekte ve bu diisiincesini su
ifadeler ile dile getirmektedir: “Kaymakamligin ve belediyenin
sezon sonunda biitiin yiyecek icecek isletmelerini toplayip bu
yil ne irettiniz, var olan triinlerinize yeni triinler eklediniz
mi, isletmenize Ada bakimindan deger kattiniz diye sormasi
gerektigini diginiiyorum. Bu sekilde her birimiz daha
fazla sorumluluk bilinci ile hareket edebiliriz”. KG3 kodlu
gorlismeci ise “Ada’nin gastronomik kimliginin gelistirilmesi
ve devamliliginin saglanmasi noktasinda isletme sahiplerinin
¢ok bitytik bir misyonu oldugunu ve isletme sahiplerinin bu
konunun tizerine daha titiz bir gekilde deginmesi gerektigini”
vurgulamistir.

Tablo 4: Kadin Isletmecilerin Ada Gastronomisine Katki Saglamak Amagl Gelistirdikleri Lezzetler

Goriismeci Kodu  Uriin fsmi Ada Gastronomisine Katkis1
Tirokafteri R . , oo Tew
KGl1 ; . Yerel Ureticilere Ekonomik Katki ve Adanin Bilinirliginin Artirilmasi
Imroz Tabagi (Meze)
KG2 Patlican Receli Yerel Ureticilere Ekonomik Katki
KG4 Kabak Salatasi Ada Mutfaginin Tanitilmast
KG5 Cullama (karigik ada otlar1 ile) Adanin Reklaminin Yapilmasi
KG6 Rum Salatasi Adanin Mutfak Kiiltiriiniin Devamliliginin Saglanmas:
KG8 Kirmizt Pa{lcar Yerrze?gl Farkli Uriinlerin Gelistirilmesi ve Mutfak Kiiltiiriine Kazandirilmasi
Kaya Korugu Yemegi
KG9 Gelincik & Reyhan Surubu Turistik Talebin Artirilmasi ve Adanin Tercih Edilebilirligine Katkist
KG10 Firinda Erik Regeli Farkli Uriinlerin Gelistirilmesi ve Mutfak Kiiltiiriine Kazandirilmast
Sicak Ot I . . N
KG11 Gelistirilen Regetelerin Yerel Paydaglar ile Paylasilmasi ve Mutfak Kiiltiiriine Kazandirilmas:

Rezene Tursusu




Korkmaz & Aydug

5. Sonug ve Oneri

Gokgeada, zengin etnik gesitliligi ve cografik agidan sahip
oldugu sayisiz avantaji nedeniyle gastronomik degerlerin giderek
daha fazla 6n plana ¢ikarildig: Tirkiye'nin 6nemli bir turizm
destinasyonudur. Her ne kadar Gokgeada denildiginde akla
deniz turizmi geliyor olsa da, bu alg: Ada sakinlerinin ¢abalar:
ve artan turist bilinci ile yerini yavas yavas gastronomi turizmine
birakmaya baglamistir. Bu noktada Gokgeadada faaliyet
gosteren yiyecek icecek isletmelerinin biiyiik ¢cogunlugunun
kadin isletmecilerden olusmasinin etkisi dikkat ¢ekilmesi
gereken 6nemli bir hususlardan bir tanesidir. Kadin, yasamin
her alaninda etkin bir gorev iistlenen fakat toplumsal cinsiyet
rolleri geregi en ¢ok mutfak ile biitiinlestirilen bir cinsiyet
grubudur. Bu nedenle Adanin gastronomik bir kimligine sahip
olmasinda tarladan mutfaga, mutfaktan damaga kadinin roli
yadsinamaz biyiikliiktedir.

Kadini odaga alan neredeyse biitiin ¢alismalarda da s6z
edildigi tizere, ev mutfaklar: kadinin hakimiyetindeyken,
profesyonel mutfaklar daha ¢ok erkek egemenligindedir. Oyle ki
kadin, agirlikli olarak ailesi igin yemek pisiren ve kendi 6zel alan
i¢inde sinirlandirilan, dahasi emegi cogu kez goriinmez kilinip
onemsizlestirilen bir cinsiyet grubu olarak gortalmektedir.
Bunun aksine erkekler daha ¢ok kamusal alanda biyiik ve
ozel gruplara yemek yapan ve yemek yapma faaliyetine bir
statii kazandiran cinsiyet grubu olarak degerlendirilmektedir.
Kamusal alandaki islerin degisim degeri yiiksekken, 6zel alanda
yapilan islerin kullanim degeri yiiksektir ve bu isler yeniden
tretim faaliyetlerinin 6tesine gegememektedir. Dolayisiyla
yemek pisirmek evde kadin tarafindan yapildiginda karsilig
olmayan bir faaliyetken, disarida erkek tarafindan yapildiginda
degisim degeri yaratan bir faaliyete dontismektedir (Ince,
2016: 416). Kadinin mutfaktaki roliiniin daha gortiniir hale
getirilmesi ve emeginin biytikliigiiniin goz ardi edilmemesi
cabasindan hareketle, Gokgeadanin gastronomik kimliginin
kadin isletmecilerin perspektifinden degerlendirilmesinin ve
bu kimligin giiglendirilmesinde kadin isletmecilerin katkisinin
belirlenmesinin amaglandig1 bu ¢aligmada birtakim 6nemli
sonugclara ulagilmisgtir.

Harrington (2005)’a gore gastronomik kimlik kiiltiirel
(tarih, etnik gesitlilik, deneme-yanilma, yenilikler, kapasite,
gelenekler, inanclar ve degerler) ve cevresel (cografya, makro
ve mikro iklimler, yerel tiriinler, yeni tiriinlerin adaptasyonu)
faktorlerin toplamindan olugmaktadir. Bu ¢alismada ulasilan
sonuglara gore gastronomik kimlik kavrami katilimcilarin
zihninde en ¢ok “bolgeyi ve bolgenin kiiltiiriinii yansitan ve
cografyaya 0zgii olan tiriinler, bilingli tiretimi, eski ile yeninin
biitiinlesmesi ve yeme-igme kiiltiirii” ile bagdagmaktadir ve 4
temel faktor etkisinde olusabilmektedir. Bu faktorler; “kiiltiirel
faktorler, cevresel faktorler, bireysel faktorler ve sektorel
faktorler” seklindedir. Kiiltiirel faktorler agirlikl olarak “kiiltir,
gocler, etnik faktorler ve tarih” ile iligkili iken, gevresel faktorler
“tarimsal faaliyetler, cografya, hayvancilik ve iklim” ile iligkilidir.
Bu kapsamda caligmadan elde edilen sonuglarin, Harrington
(2005)’1n gastronomik kimlik tanimlamasi ile benzerlik
gosterdigini séylemek miimkiin goriinmektedir.

Harrington (2005)’1n tanimlamasina ek olarak kadin
isletmecilerin goriisleri dogrultusunda bu ¢alismada,
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gastronomik kimligin olusumunda bireysel faktorlerin ve
sektorel faktorlerin de etkili olabilecegi bulgulanmistir. Elde
edilen sonuglara gore, bireysel faktorler kapsaminda “yaraticilik,
bilingli iiretim, sunum ve pisirme yontemleri”, sektorel faktorler
kapsaminda “gastronomi etkinlikleri, gastronomi turizmi, gida
sektoriindeki paydaslar, reklam ve tanitim” gastronomik kimlik
olusumunda etkili olan faktorler olarak goriilmektedir.

Caligmadakadimn isletmecilerin perspektifinden Gokgeadanin
gastronomik bir kimlige sahip oldugu fakat bu kimligin daha
da giiglendirilmesi gerektigi belirlenmistir. Bu kapsamda “Rum
kaltiriintn gizli kalan yanlarinin kesfedilmesi, artan tiiketici
bilinci ve Gokgeada Uygulamalr Bilimler Yiiksekokulu'nda
verilen Gastronomi ve Mutfak Sanatlari egitiminin” Adanin
gastronomik kimliginin giiglendirilmesinde en etkili
faktorler olabilecegi saptanmistir. Caligma sonucunda kadin
isletmecilerin Adanin gastronomik kimliginin olusumunda
ve bu kimligin gii¢lendirilmesinde olumlu bir etkiye sahip
olduklarini diisiindiikleri gortilmiistiir. Bu etkinin temel
unsurlar incelendiginde, kadinin “receteyi yaratan, kiiltiiriin
devamliligini saglayan, mutfagin hakimi olan, tarimsal iiretimde
yer alan, yoresel iiriinleri kullanmaya egilimli, tiretime yatkin,
toplumsal cinsiyet rolleri geregi mutfak ile biitiinlestirilmis”
kisi olmasi s6z konusu etkinin temel unsurlari olarak
belirlenmistir. Charles & Kerr (1988)e gore, aile fertleri i¢in
yemek pisirmek ve mutfak ile ilgilenmek kadinlarin en 6nemli
gorevlerindendir. Kendileri ile 6zdeslestirdikleri ve hayati 6nem
tastyan bu gorevden vazge¢me fikri, kadinlar acisindan bile
tereddiit ile yaklagilan bir diistincedir. Calismadan elde edilen
sonuglarin da Charles & Kerr (1988)’i destekler nitelikte oldugu
gorilmektedir.

Calismada kadin igletmecilerin biyitk ¢ogunlugunun
gelistirdikleri veya 6zgiin dokunuslar yaptiklar: ¢esitli receteler
ile Gokgeadanin gastronomik kimliginin gliclendirilmesine
katkida bulunmaya calistiklar1 ¢alismada ulagilan 6nemli
sonuglardandir. Caligmada ayrica Gok¢eadanin gastronomik
kimliginin giiclendirilmesine yénelik gesitli 6nerilere
ulasilmistir. Bu onerilerden baglicalar1 “Adada gastronomik
etkinlikler (festivaller, paneller, soylesiler, yarigmalar vb.)
diizenlenmesi, gastronomi egitimine destek verilmesi, Rum
kiltiriinin gizli kalan yanlarinin kesfedilmesi ve daha goriiniir
hale getirilmesi, kadin igletmecilerin belirli araliklar ile bir araya
gelerek Adanin gastronomik degerinin artirilmasina yonelik
bir tartigma ortami olusturmasi ve yerel paydaslarin sezonun
degerlendirmesini yapmak amagli toplanmasi” seklindedir.
Belirtilen tiim bu Onerilere Adanin yerel triinlerine yonelik
cografi isaret ¢alismalarinin hizlandirilmas: gerektigi ilave
edilebilir. Belirtildigi tizere Gokgeada 2020 yili itibari ile
cografi isaretli herhangi bir iiriine sahip degildir. Bu konudaki
¢aligmalar devam etmekle birlikte, heniiz konuya iliskin
olumlu bir sonug elde edilememistir. Fakat Gililer & Saner
(2018)’in de ifade ettigi gibi bolgede yetisen iiriinlerin ve
tireticilerinin korunmasi ayni zamanda da tiriinler vasitasiyla
bolgenin reklaminin yapilmas: agisindan cografi isaretleme
oldukea 6nemlidir. Ayrica cografi isaretli tirtinlerin gastronomi
turizminin niteliginin artirilmasinda da 6nemli bir yere sahip
oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla belirtilen tiim bu 6neriler
dikkate alindiginda Gok¢eadanin gastronomik kimliginin
giiglendirilebilecegi ve bu kimligin stirdiiriilebilirliginin
saglanacag ihtimali oldukga yiiksek goriinmektedir.
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Bu c¢alismadan elde edilen veriler sinirlandirilmis bir
alanda, toplam 12 kadin isletmeci ile yapilan goriismelerden
elde edilmistir. Dolayisiyla elde edilen verilerin yalnizca
Gokgeadanin ilce merkezinde bulunan kadin isletmecileri
temsil edebilecegi diistiniilmektedir. 11 Mart 2019 tarihi itibari
ile tiim diinyanin biiyiik bir miicadele verdigi Covid-19 salgini
¢alismanin 6rnekleminin kisith tutulmasinda rol oynayan en
onemli etkenlerden biridir. Caligma verilerinin toplandig:
tarihler turizm hareketliliginin Gékgeadada yogun yasandig:
tarihlerdir. Bunun en temel sebebi ise Adadaki isletmelerin
biiyiik gogunlugunun yiiksek sezonda hizmet veriyor olmasidir.

fgili alanda yapilacak sonraki galigmalara Gokgeadanin
koylerinin de dahil edilmesi 6nerilmektedir. Ozellikle Rum
kiltiirtiniin Adanin gastronomik kimliginin olusumundaki
etkisinin tiim yonleri ile incelenmesinin ilgili alan yazinina
katkisinin biiyiik olacag: diisiintilmektedir. Ayrica kadin
isletmecilerin Gék¢eada’nin gastronomik kimliginin
gelistirilmesine yonelik herhangi bir katkisinin olup olmadig:
Adada faaliyet gosteren diger tiim isletmelerin ve bolgede
yagayan yerel halkin perspektifinden de degerlendirilebilir. Bu
calisma sadece kadn isletmeciler tizerinde gergeklestirilmis
oldugundan, Adanin gastronomik kimligine kadin isletmecilerin
gesitli yonlerden katki sagladigini diistindiikleri sonucu olagan
bir sonug olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla Gokgeadanin
gastronomik kimliginin olusumunda ve giiglendirilmesinde
kadin isletmecilerin katkis1 diger tiim isletmeler ve yerel halk
perspektifinden de degerlendirilerek, bu kapsamda yapilacak bir
kargilastirma caligmast ile elde edilen veriler zenginlestirilebilir.
flgili alanda yapilacak benzer galismalar ile Gékgeadadaki
diger tim isletme ve is kollarinda Adanin gastronomik
kimligine iligkin bir farkindalik yaratilabilecegi ve Adanin
gastronomik bir turizm destinasyonu olmasi noktasinda tiim
yerel paydaslarin ortak hareket edebilme bilinci gelistirebilecegi
distiniilmektedir.
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Turizm hareketlerinin gelisimi ulagim olanaklarinin gelisimiyle ayni dogrultuda ilerlemektedir. Tiirkiye'de turist yogunlugunun fazla old-
ugu merkezler, dzellikle havayolu ulagim altyapisindaki iyilestirmeler ve yolcu kapasitelerinin artinimasi neticesinde bugiin ki konuma
ulagmistir. Turizmde s6z sahibi olmak isteyen Tokat'ta da, 2021'de agilacak olan modern ve yiiksek yolcu kapasiteli Yeni Tokat Havali-
mani sayesinde, ilin ulasim altyapisinda biiyik bir gelisim yasanmasi planlanmaktadir. Bu galismanin amaci, Yeni Tokat Havalimani'nin
bélgesel turizm hareketlerindeki roliini agirlikh olarak memleket ziyaretleri kapsaminda arastirmak ve degerlendirmektir. Memleket
ziyaretleri, Tokat ili gibi yo§un goc vererek niifus kaybetmis olan bélgeler igin turizm ve ekonomi anlaminda oldukca dnemli bir kaynak
olugturmaktadir. Bu noktadan hareketle, aragtrmanin evreni Istanbul, Kocaeli ve Tekirdag illerinde ikamet eden ve Tokat ili niifusuna
kayitli yaklasik 600 bin kisiden olusmaktadir. Evren olarak bu illerde yasayanlarin secilmesinin nedeni, Tokat'i ziyaret etmek icin aktif
olarak havayolunu kullanma imkanlarinin bulunmasidir. Bu dogrultuda 2019 yili Ekim-Kasim déneminde, dmeklem olarak 1438 kisi-
nin katilimiyla online anket gerceklestirilmistir. Anket verilerinden elde edilen bulgulara gére, arastirmaya katilanlarin, yeni havalimani
acildiktan sonra Tokat'| daha sik ziyaret etmeyi distindikleri ortaya cikmistir. Ayrica arastirmaya katilanlar, Tokat seyahatlerinde agurlikh
olarak havayolunu kullanmayi planlamaktadir. Ote yandan arastirmaya katilan kisilerin biiyik cogunlugu, Yeni Tokat Havalimani'nin,
Tokat'ta turizm sektorlinti olumlu yonde etkileyecegini distinmektedir.

ABSTRACT

The development of tourism movements continues in line with the development of transportation facilities. Destinations, which have
touristic density in Turkey, have reached their present position, especially as a result of improvements in air transport infrastructure
and increased passenger capacities. In Tokat, which wants to have a say in tourism, thanks to the modern and high passenger ca-
pacity New Tokat Airport, which will open in 2021, a great development is planned in the transportation infrastructure. The purpose
of this study is to investigate and evaluate the role of New Tokat Airport in regional tourism movements, mainly within the scope of
hometown visits. Hometown visits constitute a very important resource in terms of tourism and economy for regions such as Tokat
that have lost population due to intense immigration. Based on this point, the population of research consists of approximately 600
thousand people of Tokat origin living in Istanbul, Kocaeli and Tekirdag provinces. The reason why people living in these provinces are
chosen as the research population is that they can actively use the airline to visit Tokat. In this regard, an online survey was conducted
with the participation of 1438 people as a sample in October-November 2019. According to the findings obtained from the survey
data, it was revealed that the participants in the research thought of visiting Tokat more frequently after the new airport was opened.
In addition, the participants of the research, plan to use the airline predominantly, after the opening of the new airport for their Tokat
travels. On the other hand, most of the people participating to the research think that the New Tokat Airport will positively affect the
tourism sector in Tokat.

1. Giris

Diinya genelinde turizm hareketleri, 20. yiizy1l ortalarindan
itibaren siirekli bir gelisim ve artis trendi sergilemektedir.
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti'nden (UNWTO) elde
edilen verilere gore, 2019 yilinda yaklagik 1.46 milyar insanin
uluslararasi turizme katildig1 belirtilmektedir. Her ne kadar
kiiresel Covid-19 pandemisi 2020 yilinda %70’i agan diisiislere

sebebiyet verse de, gelecekte as1 vb. dnlemlerin yayginlasmasi
neticesinde pandemi riskinin azalmasiyla, diinya genelinde
turizm hareketleri agisindan belirgin bir toparlanma olacag:
ve artis trendinin devam edecegi 6ngoriilmektedir (UNWTO,
2020; CNN, 2020). Uluslararas: turizm hareketlerinin yiikselis
trendinde olmasinin en 6nemli sebeplerinden biri hig stiphesiz,
ulasim olanaklariin ve teknolojilerinin her gecen giin bas
donddiriicii bir bicimde geligmesidir. Buhalis (2000)e gore, bir
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bolgenin turistik destinasyon olarak kabul edilmesini saglayan
sartlar arasinda ulagilabilirlik, en hayati olanlardan birisidir.
Bununla beraber, ulagilabilirlik olgusu turistik destinasyonlarda
altyapi ve tistyapi olanaklariyla desteklenmek zorundadir. S6z
konusu alt ve tistyap: olanaklar1 havayolu, karayolu, denizyolu
ve demiryollar: seklinde ¢esitlendirilmektedir. Bunlar arasinda
yer alan havayollar: turizmde en fazla tercih edilen ulagim
tirtdiir ve ona olanak saglayan havalimani yatirimlari hava
ulagiminin gelisebilmesinde en etkili faktorlerden biridir.

Yolcu kapasitesi yliksek, caga uygun ve her boyuttaki ugagin
inig-kalkis yapabilmesine imkan saglayan havalimanlarinin
gelistirilmesi, turistlerin destinasyona sorunsuz ve hizli bir
sekilde ulagimi agisindan ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir
(Doganer, 2001; Sorupia, 2005; Kelly vd., 2007). Havayolu
ulasiminda altyap: ve {istyapr anlaminda saglanan nitelikli
gelismeler, turizm hareketliligini artirmakla beraber
destinasyonlarin ekonomik yapisina da canlilik ve refah
getirmektedir. Turizm destekli ekonomik kalkinmay1 saglamada
en hayati yatirimlarin ulasim altyapisini gelistirmeye yonelik
olmasi kaginilmazdir. Bu durum daha 6nce yapilan benzer
nitelikteki akademik arastirmalarda da elde edilen ve 6ne ¢ikan
en 6nemli bulgulardandir (Coleman, 1997; Crouch & Ritchie,
1999: 138; Sorupia, 2005; Kelly vd., 2007; Tang & Jang, 2010;
Mishra vd., 2019).

Tiirkiyede turizm hareketlerinin yogunlastigi Istanbul,
Antalya ve [zmir gibi destinasyonlarda ozellikle havayolu
ulagimina yonelik olanaklarin iilkedeki diger bolgelere gore
daha gelismis oldugu bilinmektedir. Ancak yiiksek turizm
potansiyeline sahip olan ve iilkenin i¢ bolgelerinde yer alan
bazi destinasyonlarda havayolu ulasgimina yonelik alt ve st
yap1 olanaklariin heniiz yeterli diizeyde gelismemis oldugu
goze carpmaktadir. Bahse konu olan destinasyonlardan biri de
Tiirkiye'nin Orta Karadeniz béliimiinde bulunan ve gastronomi,
tarih, kiiltiir, saglik, termal ve dogal giizellikler gibi birgok
turistik ¢ekiciligi biinyesinde barindiran Tokat ilidir. Ayni
zamanda Tokat ili, 6zellikle Istanbul ve cevresindeki gehirlere
cok fazla gé¢ vermis olan bir konumdadir. Ote yandan s6z
konusu bolgelerden Tokata bazi dsnemlerde memleket ziyareti
amagly, sila turizmi ya da akraba ziyareti turizmi seklinde de
ifade edilebilecek seyahatler gerceklesmektedir. Ancak Istanbul
ve cevre illeri ile Tokat arasindaki mesafe oldukg¢a fazladir.
Dolayisiyla genel olarak karayolunda gerceklesen seyahatler
uzun ve yorucu olmakta, bu nedenle insanlar seyahatlerinden
vazge¢mekte ve s6z konusu sehirlerden Tokat’a yonelik seyahat
siklig1 azalmaktadir. Bu agamada yapim halindeki Yeni Tokat
Havalimani1 memleketlerine seyahat etmek isteyen insanlarda
bir beklenti olusturmaktadir.

Yukarida yer alan s6z konusu bilgiler 151g1nda bu
¢aligmanin amaci, Tokat ilinde insa edilen ve 2021'de hizmete
acgilmasi planlanan yeni havalimaninin bélgesel turizm
hareketlerindeki roliinti agirlikli olarak memleket ziyaretleri
kapsaminda arastirmak ve degerlendirmektir. Caligmanin
amacindan hareketle, yeni havalimani sayesinde gelecekte
daha da yogunlasmasi tahmin edilen memleket ziyaretlerinin,
Tokat'n turizm destekli gelisimi agisindan 6nemini ortaya
koymak hedeflenmektedir.
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2. Kavramsal Cergeve

2.1. Turizmde Ulagimin Yeri ve Havayolu Ulagiminin Onemi

Turizm kavrami, dogas1 geregi bireylerin yasadiklar:
bolgelerden farkli bolgelere yaptiklar: seyahat hareketlerini
kapsadigindan, ulasim olgusu turizmle dogrudan ve giiclii
bir bicimde iligkili olmaktadir. Turizm literatiirii acisindan,
ulagim ve turizm iligkisi aragtirmacilarin da dikkatini ¢ekmis ve
yayimlanmis bir¢ok ulusal ve uluslararasi akademik ¢alismaya
(Giirdal, 2005; Coleman, 1997; I¢dz, 1998; Doganer, 2001;
Sorupia, 2005; Kelly vd., 2007, Usta, 2009; Tang & Jang, 2010;
Mishra vd., 2019) konu edilmistir. Eski caglarda sadece varlikli
ve bos zamani fazla olan aristokratlarin gerceklestirebildigi
turistik seyahatler, 6zellikle 2. Diinya Savagrnin ardindan ulagim
imkénlarinin ve teknolojilerinin hizla gelismesiyle ¢ok farkl
bir boyuta evrilmistir.

Ulasimda kullanilan araglarin konfor, hiz ve giivenlik
acisindan siirekli olarak gelismesi, yollarin kalitesinin
yiikselmesi, havalimani, gar, otobiis terminali, liman ve marina
gibi tesislerin kapasitelerinde artis gergeklesmesi ve tiim bunlara
ek olarak ulagim maliyetlerinin diismesi her kesimden insanin
turistik seyahatlere katilabilmesine imkén saglamistir (Crouch
& Ritchie, 1999: 138). Ulasim konusunda yaganan tiim bu
gelismeler, uluslararas: turist sayisinda onemli olgiide artisa
ve diinya genelinde turizm sektoriiniin ¢ok hizl bir sekilde
biiylimesine yol agmustir. Bu gelismeler neticesinde, 1950de 25
milyon kisi olarak hesaplanan uluslararas: turist sayisi, 1990da
435 milyona, 2019 yilinda ise 1.46 milyara ulasmistir (Statista,
2020). Dolayistyla, turizm rakamlarinda goriilen bu hizh artigin
temelinde yatan en 6nemli nedenlerden biri de hig sliphesiz
konforlu, hizli ve giivenli ulasim olanaklaridir.

Turizmde 6ne ¢ikmak isteyen bir destinasyonun, seyahate
uygun, erisilebilir bir konumda yer almasi ve ulasim imkéanlarini
gliclendirmesi, sektorde basarili bir gelisim yakalayabilmek
acisindan gerekli kosullarin en basinda gelmektedir. Turizm
ve ulagim arasindaki iliski ana hatlariyla ele alindiginda dogru
orantili bir durum goze ¢arpmaktadir. Bu iliskide ozellikle,
gelismis ulasim olanaklarinin turizm sektorii {izerinde olumlu
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ulagimin turizme etkisinde
dort ana fonksiyonun varligi s6z konusudur (Hall & Page, 2002:
181). Bunlar:

o Turist gonderen bolgeden, destinasyona hizli ve giivenli
ulagim imkéani olusturmak,

o Destinasyon merkezinin iilke i¢ine yonelik ulagimini
gliclendirmek,

o Destinasyonun kendi i¢indeki ulasimda giivenlik ve
Ozgiirliik ortami yaratmak,

o Destinasyon ¢evresindeki rekreasyon ve eglence
merkezlerine ulagim saglamak.

Uluslararas1 turizm hareketleri agisindan bireylerin ve
sektordeki aktorlerin en gok tercih ettigi ulagim tiirii, havayolu
ulagimidir (Bieger & Wittmer, 2006). Havacilik alaninda
2015 yilinda yayinlanan bir rapora gore diinya genelinde
aktif olarak yolcu tagimaciliginda kullanilan havalimani sayisi
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17.678dir ve ticari, askeri, 6zel ve pasif havalimanlariyla
birlikte bu say1 41.788 olarak belirtilmistir (AeronewsTV,
2020). Ote yandan havayolu kullanarak seyahat eden yolcu
says1 da diinya genelinde yildan yila artmaktadir. Bu artisla
dogru orantili olarak turistik seyahatlerde havayolunu tercih
eden yolcu sayisinin da arttig1 goriilmektedir. Diinya Turizm
Orgiitii raporlarina gore 2017 yilinda uluslararasi turizmde
havayolunun kullanim orani1 %57 olarak gergeklesmistir. Diger
bir ifadeyle 2017 yilinda yaklagik 756 milyon uluslararast turist
havayolu ile seyahat gerceklestirmistir.

Kiiresel anlamda havayolu kullanan yurtici ve yurtdisi
toplam yolcu sayilar1 ile uluslararasi turist sayilarinin yillara
gore degisimi Grafik 1'de goriilmektedir. Son 30 yillik periyotta
hem havayolu yolcu sayilarinin hem de uluslararas: turist

Grafik 1: Kiiresel Havayolu Yolcu Sayis1 ve Uluslararas: Turist Sayist
Kaynak: UNWTO, 2020; Statista, 2020. Grafik Dizayni: Yazar. (2020* tahmin)

sayilarmin artis egiliminde oldugu goze carpmaktadir. 1990da
1,6 milyar olan uluslararas: kiiresel havayolu yolcu sayist,
2019'da 4,5 milyar1 agmistir. Ote yandan 1990 yilinda 500
milyondan az olan uluslararas: turist sayist da 2019 yilinda
1,5 milyara yaklasmistir. Ancak 2020 yilinda ortaya ¢ikan
Covid-19 salgin1 sebebiyle her iki kategoride keskin bir azalma
gerceklesmistir. Kiiresel havayolu yolcu sayisinda %50’nin
tizerinde uluslararasi turist sayisinda ise %70’lere varan diistisler
gerceklesmistir (UNWTO, 2020; Statista, 2020). Dolayisiyla
bu durum havayolu kullanimindaki gelismelerle uluslararasi
turizm hareketlerindeki gelismelerin birbirini takip ettigini
gostermektedir. Bu durumu destekleyen bir baska veri de Grafik
2de yer almaktadur.

Yolcu sayis1 bakimindan 2018 yili itibariyle Diinyanin
en kalabalik 20 havalimani Grafik 2'de yer almaktadir.
Buna gore 2018de en fazla yolcu hareketliligi gerceklesen
havalimani, ABD'de genellikle aktarma merkezi niteliginde
kullanilan Atlanta Havalimani olarak éne ¢ikmustir. Istanbul
ise 2018 yilinda 16. sirada yer almaktadir (Airports Council
International, 2020). Ancak 2019 yilinda yeni Istanbul
Havalimani aktif olarak kullanilmaya baslamistir ve bu
sayede ilerleyen yillarda Istanbul’un siralamasinin yiikselmesi
muhtemeldir. Ote yandan grafige bakildiginda, havayollar:
yolcu trafigi agisindan en kalabalik havalimanlarinin yer aldig1
iilkelerin, ayn1 zamanda uluslararas: turist sayisi agisindan
diinyada onde gelen iilkeler oldugu goze ¢carpmaktadir.
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Dolayisiyla Grafik 2'deki veriler havayolu ulasiminin turizmdeki
onemini giigli bir sekilde ortaya koymaktadir.

2.2. Tiirkiye’de Ulasim-Turizm Iliskisi ve Havayolu
Ulasiminin Onemi

Grafik 2: 2018de Yolcu Sayis1 Bakimindan Diinyanin En Kalabalik
20 Havalimani
Kaynak: Airports Council International (ACI), 2020. Grafik Dizayni: Yazar.

Tiirkiyenin turizm hareketleri agisindan gegmis donemleri
ele alindiginda, ulasgim imkanlarindaki gelismelerle turistik
faaliyetlerdeki yogunlagmanin birbirine paralel olarak ilerledigi
goriilmektedir (Giirdal, 1995). Demiryolu ulasiminin 19.
yiizyil boyunca yayginlasmasi sayesinde diinya genelinde
kolaylagan turizm ulagimi, Paris - Istanbul arasinda baglayan
“Dogu Ekspresi” seferleri ile Tiirkiye Cografyasrnda da etkisini
hizla gostermeye baslamistir (Usta, 2009: 36). Cumbhuriyet
doneminin ilk yillarinda ise Tirkiyede demiryollar: gitgide
yayginlasmis ve Anadolu’ya diizenlenen tren seferleri turizm
agisindan 6ncii olmustur. Daha sonraki donemlerde ucaklarin
ve havalimanlarinin ¢ogalmasiyla havayolu kullanarak seyahat
eden turist sayist olduk¢a 6nemli 6l¢lide artmistir. Bir¢ok
tilkeden birkag saatlik ucak yolculuguyla Tiirkiye'ye ulasabilme
imkani bulunmaktadir. Tirkiye'ye 2019 yilinda gelen 51.7
milyon turistin yaklasik 40 milyonu (% 76,6) havayollarin
tercih etmigtir (KTB, 2020). Bu rakamlara i¢ turizm hareketleri

Grafik 3: Tiirkiyede Havalimani Yolcu Trafigi ve Turist Sayis1 (2010 - 2019)
Kaynak: DHMI, 2020; KTB, 2020. Grafik Dizayn: Yazar
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ve yerel havayolu seyahatleri de eklendiginde, Grafik 3’te
goriildigii gibi havalimani yolcu trafiginde de 6nemli artiglar
yasanmuistir.

Yukarida yer alan Grafik 3’te goriildigi gibi son 10 yilda
hem havalimani yolcu sayist hem de turist say1s1 onemli 6lgiide
artmugtir. 2010 yilinda 102 milyon civarinda olan havalimani
yolcu sayis1 2019 yilinda 208 milyona, yaklasik 33 milyon olan
yabanci turist sayist da 51,7 milyona yiikselmistir (DHMI,
2020; KTB, 2020). Havalimanlarindaki yolcu trafiginin son
10 yilda artmasinda, ugak yolculugu maliyetlerinin azalmasi
ve havalimani kapasitelerinin artirilmasi énemli 6l¢tide
etkili olmustur. Tiirkiye'ye gelen turist sayisindaki artista da
ozellikle havalimani yolcu kapasitelerinde gerceklestirilen
iyilestirmelerin 6nemli bir pay1 vardir. Bu duruma 6rnek
olarak, 2010 yilinda Antalya Havalimanrnin terminallerinin
genisletilmesi ve 45 milyon/yil yolcu kapasitesine ulastirilmas:
gosterilebilir (HABERTURK, 2020). Eger bu kapasite artigt
olmasaydi Antalyanin 2019 yilindaki rekoru olan 14,6 milyon
yabanci turisti agirlamasit miimkiin olamazdi (KTB, 2020). Bu
gelismeler neticesinde Antalya Havalimanrnin 2019 yilindaki
yolcu hareketliligi yaklasik 35 milyonu bulmustur. Ayrica
yakin gelecekte yolcu hareketliliginin ve Antalya’ya gelen
turist sayisinin daha da artacag: diisiiniilerek, havalimanindaki
kapasitenin yeniden iyilestirilmesi glindeme gelmistir (Anadolu
Ajansi, 2020). Dolaysiyla iilke igerisinde 6zellikle havayolu
ulasimi altyapisina yapilan yatirimlarin turizm hareketlerini
desteklemekte 6nemli 6lgiide faydali oldugu séylenilebilir.

2.3. Tokat Ilinde Havayolu Ulagimi ve Turizm

Cografi konum acisindan Tokat ili, Tirkiye'nin Orta
Karadeniz boliimiiniin i¢ kesimlerinde yer almaktadir. Batisinda
Amasya, kuzeyinde Samsun ve Ordu giineybatisinda Yozgat,
gineyinde ve dogusunda ise Sivas illeri bulunmaktadar.
Yiizol¢iimii agisindan 10.072 km?2’lik bir alana sahip olan
Tokat'in, 11 adet ilgesi vardir. Ilin toplam niifusu 2019 yilsonu
itibariyle 612.747dir (TUIK, 2020). Tokat merkezin ortalama
rakimi ise 623 metredir. Cografya bakimindan Harita 1de
gorildugi gibi daglar ve derin vadilerle kapli engebeli bir

Harita 1: Tokat {linin Konumu
Kaynak: Dogan vd., 2014.
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arazi yapisina sahip olan Tokat il genelinde rakim, 200-2200
m. arasinda degismektedir. S6z konusu bu sert cografi yapi,
havayolu ulagim altyapisi tizerinde zorlastiric1 bir etkiye sahiptir.

Tokat, gelen turist sayis1 bakimindan heniiz istenilen
diizeyde olmasa da yildan yila artig kaydetmektedir. Tokata
gelen yerli ve yabanci ziyaret¢i sayis1 2018 yili itibariyle
246.634 kisi olmustur (Tokat Il Kiiltiir ve Turizm Midiirligi,
2020). Yillar itibariyle turist sayisinda goriilen artigin sebebi
olarak, Tokat’ta yapilan yeni turistik yatirimlar (Kanal Tokat,
restorasyon calismalari, Kaz Golii Projesi, yeni miizeler, yeni
oteller, restoranlar, diger tesisler vb.) ve tanitim faaliyetlerinin
(Ballica Magarasi ve Niksar'in UNESCO Gegici Miras Listesine
girmesi, cografi isaretli tirinler, sosyal medya, ulusal medya
vb.) etkili oldugu soylenilebilir.

Artan turizm talebi neticesinde Tokat’a yeni turizm
yatirimlarinin yapildigi géze ¢arpmaktadir. 2019 yili itibariyle
Tokat ilinde turizm isletme belgeli, 1 adet 5 yildizli, 2 adet 4
yildizli, 7 adet 3 yildizl, 2 adet 2 yildizli ve 4 adet apart otel
sayisina ulagilmistir. Bununla birlikte 16 adet turizm igletme
belgeli otelin toplam yatak kapasitesi 1513% yiikselmistir.
Belediye belgeli otel say1s1 64 ve bunlarin yatak sayis1 da 3702
¢ikmigtir. Ote yandan Tokat ilinde 2 adet turizm isletme belgeli
restoran ve ¢ok sayida bagimsiz yiyecek ve igecek isletmesi
faaliyet gostermektedir (KTB, 2020). Tokat'in turizm hareketleri
acgisindan gelisimi ve turistik ¢ekicilikler anlamindaki
yatirimlari son dénemlerde ilgili alanda yayimlanmis akademik
caligmalara da konu olmaktadir (Dénmez vd., 2017; Yayla &
Solunoglu, 2017; Ozgelik Bozkurt, 2018; Arslan, 2020; Kendir,
2020; Kendir & Arslan, 2020; Arslan & Kendir, 2020)

Tokat ili, ulagim olanaklar1 ve giizergdhlar1 bakimindan
karayolu agirlikli bir yaprya sahiptir. Tokat'in karayollar:
acisindan dogu bati ve kuzey giiney akslarinda bir kavsak
islevine sahip oldugu séylenilebilir. Bununla beraber Tokat’ta
1990 yilinda hizmete agilmig, ancak yolcu kapasitesi ve yolcu
trafigi Grafik 4'te goriildiigii gibi ¢ok diisiik olan bir havalimani
bulunmaktaydi. Sadece kiigiik govdeli ucaklarin inisine imkan
veren havalimanindaki yolcu trafigi yillik en fazla 56 bini
gormiistiir. S6z konusu havalimaninda, pistin biiyitk govdeli
ugaklarin inisine uygun olmamasi, pist yoniiniin daglarin
konumuna ve hakim riizgar durumuna gére hatali olmasi
gibi nedenlerle 2018 yilinda bu havalimaninin faaliyetine son
verilmistir. Ote yandan yetkili kurumlar tarafindan yeni ve
kapasitesi ¢cok daha fazla olan bir havalimaninin inga edilmesine
karar verilmistir (DHMI, 2020).

Tokat’a yeni ve daha gelismis bir havalimaninin yapimina
2016 yilinda baslanmustir. Yolcu kapasitesinin de ciddi oranda
artirilmasi planlanan Yeni Tokat Havalimanrnin yillik 2
milyon yolcuya hizmet vermesi beklenmektedir. Bununla
beraber tamamlandiginda, 2700 metrelik bir pist uzunluguna
ve 60 metrelik de pist genisligine sahip olmas: kararlastirilan
havalimaninin, 6zellikle yaz aylarinda uluslararasi uguslara da
ev sahipligi yapmasi hedeflenmektedir (SABAH, 2020). Son
duruma bakildiginda, 2020 yil1 Aralik ay1 itibariyle yeni Tokat
Havalimanr'nin ingasina yogun bir sekilde devam edilmekte ve
2021 yili igerisinde tarifeli seferlerle hizmete acilacagi tahmin
edilmektedir. Tokatin havayolu altyapisindaki bu gelismelerle
birlikte, il geneline disaridan gelen toplam turist sayisinda hem



Arslan

memleket ziyaretleri hem de diger turizm hareketleri agisindan
¢ok ciddi artislar olacagi ongoriilmektedir.

Grafik 4: Tokat Havalimani Yolcu Trafigi (2007 — 2019)
Kaynak: DHMI, 2020. Grafik Dizayn1: Yazar

3. Yontem

Yeni Tokat Havalimanrnin bolgesel turizm hareketlerindeki
roliiniin memleket ziyaretleri kapsaminda aragtirilmasinin
amaglandig1 bu ¢aligmada, betimsel model gesitlerinden olan
tarama yontemi tercih edilmistir. Aragtirmada veri toplama
metodu olarak online anket tekniginden faydalanilmistir.
Online anket formunun ilk béliimiinde arastirmaya katilanlarin
demografik bilgilerine dair sorular yer almaktadir. Ikinci
boliimde ise 5 maddelik bir anket yer almaktadir. Anket sorulari
olusturulurken, Costa vd. (2017) ve Seetenah vd. (2018)’in
caligmalarindan faydalanilmis ve arastirmaci tarafindan ifadeler
uyarlanmistir. Asagida goriilen Tablo 1'de 7 maddelik anket
sorular1 yer almaktadur.

Tablo 1: Arastirma Anketinin Sorular1

ifadeler

1- Tokat1 ne siklikla ziyaret etmektesiniz?

2- Tokat ziyaretlerinizde hangi tiir ulagim yolunu tercih ediyorsunuz?
3- Tokata seyahat etmenizin 6ntindeki en biiyiik engel nedir?

4- Yapim agamasindaki Yeni Tokat Havalimanrndan haberdar misiniz?
5- Yeni Tokat Havalimani agildiktan sonra Tokat’1 daha sik ziyaret eder
misiniz?

6- Yeni Tokat Havalimani agildiktan sonra dncelikle hangi tiir ulagim
yolunu tercih edersiniz?

7- Yeni Tokat Havalimani Tokat'in turizm gelisimini ne yonde etkiler?

Aragtirmanin evreni, 2019 yilinda Tokat ili niifusuna kayitl
olup Istanbul, Kocaeli ve Tekirdagda ikamet eden 596.697
kisiden (TUIK, 2020) olugmaktadir. Grafik 5’te goriildiigii gibi
Tokat disinda yasayan Tokat ili niifusuna kayitl insan sayisinin
biiyiik cogunlugu s6z konusu 3 ilde ikamet etmektedir. Evrenin
bu sekilde secilmesinin sebebi, yeni Tokat Havalimanrndan
Istanbul’a dogrudan uguglar gerceklestirileceginden dolay1
Istanbul ve komsu illerde ikamet eden Tokat niifusuna kayitl
insanlarin memleket ziyaretlerinde havayollarini kullanma
potansiyelinin yiiksek olmasidir.

Aragtirma evrenini dogru bir sekilde temsil edebilecek
orneklemin belirlenmesinde, kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmstir. Kolayda 6rnekleme yontemi, ana kiitle (evren)
icerisinden secilecek 6rnek kesitinin arastirmaci tarafindan
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belirlendigi, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
biridir. Kolayda 6rnekleme yonetiminin tercih edilmesinin
nedeni, verilerin ana kiitleden (evrenden) en kolay, en hizli ve en
ekonomik sekilde toplanmasidir (Zikmund, 1997). Arastirma
ornekleminin hesaplanmasi amaciyla Yamane (2001), 6rneklem
formiiliinden yararlanilmistir. Aragtirma evreni 596.697 kisi
olarak kabul edildiginde, bu formiile gére ulasilmasi gereken
asgari aragtirma 6rneklemi, %95 giiven seviyesinde 384 olarak
hesaplanmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda veriler,
2019 yili Ekim-Kasim aylarinda Istanbul, Kocaeli ve Tekirdag
illerinde ikamet eden ve Tokat ili niifusuna kayitli insanlardan,
online anket teknigiyle toplanmistir. Bu verilere ulagilmasinda
sosyal medyadan ve s6z konusu illerdeki Tokat’la iliskili
STK’lardan yardim alinmistir. Bu vasitayla anket dolduran
kisi sayisi ilgili tarihlerde 1570 kisiye ulagmis, daha sonra
hatali doldurulan anketler elenmis ve toplam 1438 adet anket
degerlendirilmistir.

Grafik 5: Tokat Diginda Tkamet Eden Tokat ili Niifusuna Kayitl: Kisi
Say1s1 (2008-2019)
Kaynak: TUIK, 2020. Grafik Dizayn1: Yazar. IKT: Istanbul, Kocaeli, Tekirdag.

4. Bulgular

Arastirmaya katilanlardan elde edilen verilere iligskin
degerlendirmeler bulgular bolimiinde sunulmustur. Bu
boliimde, 6ncelikle katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik
frekans dagilimi tablosu, daha sonra ise ankette yoneltilen
sorulara katilimcilarin verdigi cevaplara iliskin tablolar sirastyla
yer almaktadir.

Tablo 2’de yer alan aragtirmanin katilimcilarina ait
demografik 6zelliklere iliskin frekans dagilimlari incelendiginde,
erkek katilimcilarin (n=732; %50,9) kadinlara nazaran (n=706;
%49,1) kiigtik bir farkla daha fazla oldugu goériilmektedir.
Ankete katilim gosterenlerin en fazla 30-40 yas araliginda
(n=451; %31,3) oldugu goriiliirken 30 yas alt1 gruptan da
katilimin (n=426; %29,7) olduk¢a yiiksek oldugu goze
carpmaktadir. Medeni hal bakimindan en fazla evli insanlardan
(n=841; %58,5) aragtirmaya katilim saglanmistir. Ote
yandan katilimcilarin Tokat disinda ikamet etme siirelerine
bakildiginda ise en fazla 30 yildan fazla siire (n=512; %35,6)
belirten insanlardan katilim gerceklesmistir. Tokat disinda
10 yildan az ikamet edenlerin oraninin (n=175; %12,2) ise
diger gruplara gore oldukgca diisitk seviyede oldugu dikkat
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¢ekmektedir. Dolayisiyla arastirmaya katilanlarin ¢ogunlukla
uzun bir stiredir Tokat ili disinda ikamet ettigi sdylenilebilir.

Arastirma anketinin sorularina katilimcilarin verdikleri
cevaplara dair bulgular grafikler halinde sunularak verilmistir.
Asagida yer alan Grafik 6da arastirma anketinin ilk maddesi
olan “Tokat1 ne siklikla ziyaret etmektesiniz?” sorusuna
katilimcilarin verdigi cevaplarin yiizdelik dilimlerine gore
paylar1 gorillmektedir.

Tablo 2: Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin
Frekans Dagilimi

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet

Erkek 732 50,9
Kadin 706 49,1
Toplam 1438 100
Yas

30 yas alt1 426 29,7
30-40 451 31,3
40-50 353 24,5
50 yas ve tizeri 208 14,5
Toplam 1438 100,0
Medeni Hal

Evli 841 58,5
Bekar 597 41,5
Toplam 1438 100,0
Tokat Diginda Tkamet Siiresi

10 yildan az 175 12,2
10-20 yil 317 22,0
20-30 y1l 434 30,2
30 yildan fazla 512 35,6
Toplam 1438 100,0

Grafik 6’ya gore Istanbul, Kocaeli ve Tekirdag illerinde
ikamet eden ve Tokat ili niifusuna kayith olanlardan aragtirmaya
katilanlarin biiytik ¢ogunlugunun yilda en az bir defa (n=647;
%45) ve yilda 2-3 defa (n=448; %31) Tokat1 ziyaret ettigi
goze carpmaktadir. Tokat’r hi¢ ziyaret etmeyenlerin ise orani
(n=64; %5) oldukga diisiiktiir. Dolayisiyla arastirmaya katilan
insanlarin Tokat’la baglarini koparmadig: ve ellerinden
geldigince Tokatr ziyaret etmeye ¢alistiklarini gostermektedir.

Grafik 6: Tokat1 Ne Siklikla Ziyaret Etmektesiniz? Sorusuna
Katilimcilarin Cevaplari

Grafik 7’ye gore arastirmaya katilanlarin Tokat
ziyaretlerinde ¢ok biiylik oranda karayolunu (n=1032; %76)
tercih ettigini belirttikleri dikkat gekmektedir. Bununla beraber
havayolu vasitasiyla diisiik oranlarda da olsa Sivas (n=217;
%16) ve Merzifon (n=116; %8) havalimanlar: Gizerinden
Tokata gelmeyi tercih ettigini belirttikleri griilmektedir. Ote
yandan katilimcilardan 73 kisi bu soruya cevap vermemistir.
Dolayisiyla Tokat’ta kapasitesi diisiik mevcut havalimani
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Grafik 7: Tokat Ziyaretlerinizde Hangi Tir Ulasim Yolunu Tercih
Ediyorsunuz? Sorusuna Katilimcilarin Cevaplar:

kapatildigindan ve yeni havalimaninin insaati siirdigiinden
dolay1, memleket ziyareti i¢in havayolunu tercih edenler ¢evre
illerdeki havalimanlarini kullanmak durumunda kalmaktadir.

Grafik 8: Tokat'a Seyahat Etmenizin Oniindeki En Biiyiik Engel Nedir?
Sorusuna Katilimcilarin Cevaplari

Grafik 8’ goére aragtirmaya katilanlarin Tokat’a
seyahatlerindeki en biiyiik engelleri Tokata ugak inmemesi
(n=542; %38) ve ulagimin uzun siirmesi (n=478; %34) olarak
gordugi dikkat cekmektedir. Bununla beraber katilimcilarin
Tokat’a seyahat etmelerinde kaza ve ariza gibi risklerin de
onemli bir engel teskil ettigi (n=184; %13) soylenilebilir. Ote
yandan ilgili soruya cevap vermeyenlerin sayis1 22 kisidir.
Bu noktadan hareketle Tokat’a seyahatlerde biiyiik oranda
karayolunu tercih eden (Grafik 7) katilhimcilarin, bu durumdan
¢ok memnun olmadiklari ve havayollar1 gibi kisa siirede ulagim
imkani saglayan giivenli alternatiflerin sunulmasini istedikleri
distiniilebilir.

Grafik 9: Yapim Asamasindaki Yeni Tokat Havalimanrndan Haberdar
misiniz? Sorusuna Katilimeilarin Cevaplar:
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Grafik 9’a gore arastirmaya katilanlarin biyik
¢ogunlugunun (n=1057; %74) yapim asamasinda olan Yeni
Tokat Havalimanrnin varhigini bildigi goze ¢arpmaktadir. Ote
yandan Tokat’a yeni bir havaliman inga edildigini bilmeyen
(n=381; %26) insanlarin da say1s1 azimsanmayacak diizeydedir.

Grafik 10: Yeni Tokat Havalimani agildiktan sonra Tokat1 daha sik
ziyaret eder misiniz? Sorusuna Katilimcilarin Cevaplari

Grafik 10%a gore arastirmaya katilanlarin, ¢ok biiyiik bir
oranda (n=1287; %89) yeni havaliman1 agildiginda yapildiginda
Tokat1 daha sik ziyaret edecegini belirtmesi olduk¢a dikkat
gekicidir. Dolayisiyla bu bulgu gostermektedir ki, Yeni Tokat
Havalimani, 6zellikle memleket ziyaretleri agisindan yogun
bir sekilde talep gorecek ve ilin turizm sektoriine canlilik
getirecektir.

Grafik 11'de arastirmaya katilanlarin, yeni havalimani

Grafik 11: Yeni Tokat Havalimani Ag¢ildiktan Sonra Oncelikle
Hangi Tiir Ulagim Yolunu Tercih Edersiniz? Sorusuna Katilimcilarin
Cevaplar1

acildiktan sonra Tokata seyahatlerinde ¢ok biiytik bir oranda
(n=1145; %80) havayolunu tercih etmeyi diisiindiikleri
gorilmektedir. Dolayisiyla Grafik 7 ve Grafik 11
karsilagtirildiginda mevcut durumda ¢ogunlukla karayolunu
kullanan insanlarin, yeni havalimaninin agilmasindan sonra
havayolu ulagimini tercih edecek olmalari olduk¢a 6nemlidir.

Son olarak Grafik 12'de arastirmaya katilanlarin yine
biiylik gogunlugunun (n=1294; %90) yeni havalimaninin
hizmete girmesinden sonra Tokat'in turizm gelisiminin
olumlu yonde etkilenecegini diistindtikleri goriilmektedir.
Dolayisiyla aragtirmaya katilanlarin genel olarak, Yeni Tokat
Havalimanr'nin ilin turizmine katk: saglayacagini belirtmesi,
bu konuda bir farkindalik olustugunun gostergesi niteligindedir.
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Grafik 12: Yeni Tokat Havalimani Tokat'in turizm gelisimini ne yonde
etkiler? Sorusuna Katilimcilarin Cevaplari

5. Sonug ve Oneri

Ulasim olanaklarinin gelisimi, turizm hareketlerinin
artirilmast ve sektorel gelisimin saglanmasina yonelik en 6nemli
etkenlerden biridir. Turizm, ekonomik kalkinma, istihdam
artis1 ve toplumsal refah yaratmada en 6nemli sektorlerden biri
oldugu icin (Unliiénen vd., 2018) turistik destinasyonlar turizm
gelisiminde ivme saglayacak yatirimlari desteklemektedir.
Tokat ili de, son yillarda turizm pastasindan daha fazla pay
almak ve turizmde so6z sahibi olmak istemektedir. Tokat'in
ulagim altyapisini gelistirmek amaciyla Yeni Tokat Havalimani
gibi stratejik yatirimlar devam etmektedir. Béylece ekonomik
kalkinmada avantaj elde etmeyi ve bolgede yeni istihdam
olanaklar yaratmayi hedeflemektedir. Yapimi devam eden ve
2021'de agilmasi planlanan Yeni Tokat Havalimani'nin bolgesel
turizmin gelisimindeki roliinti 6zellikle memleket ziyaretleri
kapsaminda arastirmak amaciyla hazirlanan bu ¢aligmada,
onemli bulgular elde edilmistir.

Tokat disinda ikamet eden, Tokat ili niifusuna kayith
insanlarin sayis: yillar itibariyle siirekli artmakta ve bu
insanlarin biiyiikk ¢ogunlugu Istanbul ve gevresindeki
illerde yogunlagsmaktadir. Dolayisiyla imkan olmasi halinde
Istanbuldan havayolu ile Tokata gelme potansiyeline sahiptirler.
Arastirma i¢in hedef bolge segilen Istanbul, Kocaeli ve Tekirdag
illerinde ikamet eden, Tokat ili niifusuna kayith kisiler
tizerine yapilan anket uygulamasina gore, bu kisilerin biiytik
cogunlugu Tokatt belli araliklarla ziyaret etmektedirler. Ote
yandan havalimani hizmete agildiginda, bu kisilerin biiyiik
¢ogunlukla havayolu ulagimini tercih edecegini ve Tokata daha
sik ziyaretler gerceklestirecegini ifade etmeleri aragtirmanin
en 6nemli bulgusudur. Arastirmaya katilanlar ayrica yeni
havalimaninin Tokatin turizm gelisimini ¢ok biiyiik oranda
olumlu etkileyecegini belirtmistir. S6z konusu 3 ilde sayilar:
600 bine yaklagan Tokat kokenli insanlarin Tokat1 daha sik
ziyaret etmeleri, ilde 6nemli bir turizm hareketi doguracak ve
turizm odakli yatirimlarla bolgesel kalkinmayi hizlandiracaktir.
Bununla beraber bahsi gegen turizm odakli yatirimlar sayesinde
olusan ekonomik canlilik, yeni istihdam kapilar1 agacak ve
bir¢ok egitimli gencin is bulma timidiyle Tokat'tan ayrilarak
baska yerlere go¢ etmesinin de oniine gegecektir. Kiyaslama
yapmak acisindan, alanda daha 6nce yayinlanan benzer
arastirmalara (Crouch & Ritchie, 1999: 138; Sorupia, 2005;
Bieger & Wittmer, 2006; Martin-Cejas, 2006; Costa vd., 2017;
Cristina, 2017; Seetenah, 2018) bakildiginda, havalimani gibi
onemli altyap: yatirimlarinin turizmde canlilik yaratarak
ekonomik kalkinmaya katki sagladig1 vurgulanmaktadir. Bu
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noktadan hareketle arastirmanin verileri dogrultusunda Tokat
ilinde de, ilgili literatiiriin belirttigi yonde gelismelerin yaganma
ihtimalinin yiiksek oldugu séylenilebilir. Arastirmadan elde
edilen ve degerlendirilen bulgular 1s1g1nda asagidaki 6neriler
gelistirilmistir.

Gastronomi, tarih, kiltiir, dogal gtizellikler ve termal
gibi bircok turistik gekicilik varligina sahip olan Tokat li'nin,
havayolu ulagimi konusunda yapimi devam eden Yeni Tokat
Havalimani yatirimi ¢ok olumlu bir gelismedir. Bu yatirimin
vakit kaybetmeden bitirilmesi ve faaliyete agilmasi, hem
memleket ziyaretleri hem de diger turistik ziyaretler agisindan
Tokat'in turizm ve ekonomik gelisiminde olduk¢a dnemlidir.
Bununla beraber havalimaninin il i¢i ulagim hatlariyla
baglantisinin gii¢lii olmas: Tokat'in her noktasina erisim
acisindan oldukga elzemdir. Ote yandan Tokat'ta bir destinasyon
yonetim ve pazarlama 6rgiitiiniin olusturulmasi gerekmektedir.
Bu sayede il genelinde, turizme ve ulasgima dair daha etkin ve
profesyonelce kararlar alinabilir. Dolayisiyla konu hakkinda
ildeki karar vericiler basta olmak tizere tiim paydaslara 6nemli
gorevler diigmektedir.

Tokat ilinin turizm gelisimine, olanaklarina dair akademik
caligmalarin sayist heniiz istenilen diizeyde degildir. Tokat
ili akademik olarak arastirilmaya deger ¢ok fazla turistik
potansiyel barindirmaktadir. Dolayisiyla gelecekte benzeri
aragtirmalarin cogalmasi agisindan oldukea 6nemlidir. Tokat'in
turizm gelisimi hakkinda akademik arastirmalarin tesvik
edilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in akademik
camiaya ¢ok biiyiik gorevler ve sorumluluklar diigmektedir.

Bu ¢aligmanin kisitlarindan biri Tokat turizmini agirlikla
havayolu ulagim bazinda ve memleket ziyaretleri kapsaminda
aragtirmak olmustur. Caliymanin diger bir kisit1 ise zaman
darlig1 ve kaynak bulma giigliigli nedeniyle veri toplama
yontemi olarak online anket formu kullanilmasidir. ileride
caligma yapacak aragtirmacilar, bu ¢alismanin kisitlarini goz
oniinde bulundurarak, Tokat turizmine ve ulasgimina dair
konulari, daha farkli veri toplama ve analiz yontemleriyle
inceleyebilirler. Sonu¢ olarak, yapilan bu arastirmanin
bulgularindan basta akademik camia, yerel ve bolgesel karar
vericiler, turizm ve ulagim sektorii temsilcileri olmak iizere tim
paydaslar yararlanabilir.
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that KD does not have a fundamental effect on IWB. The results of the research offer significant implications for theory and practice.

OZET

Bu calisma déniisimsel liderlik ile yenilikgi is davranisi iliskisinde bilgi paylagiminin roliinii arastirmaktadir. Bu amagla Tirkiye'nin Sam-
sun ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizl otel isletmeleri calisanlarindan 287 anket toplanmis ve SmartPLS3 ile analiz edilmistir. Aras-
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1. Introduction

Since the new knowledge economy came forth, innovation
has gained more weight for service businesses. It is noticed
that businesses that can maintain their competitive advantage,
attract new customers and augment their product-service
quality tend to be more innovative (Hu, 2009). Tourism
businesses are faced with a resembling situation as well. Intense
competition, changes in tourist expectations and demands rise
the consequence of innovation for hotel businesses. Innovation
delivers hotel businesses with a sustainable competitive
advantage (Tajeddini, 2010). The fact that employees are
innovative and creative is the main element for the growth and
survival of the business (Istk & Aydin, 2016). In the meantime,
this constitutes the basic condition of organizational innovation
(Jung & Yoon, 2018). Also, it is of great moment in customer

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

purchasing decisions, increasing service quality and customer
satisfaction. Compared to firm innovation, however, individual
employee innovativeness attracted little concern, and the
majority of the studies were conducted in the manufacturing
sector (Li & Hsu, 2016).

Employees working in hotels have an important role in
providing organizational innovation. Hotel workers constantly
relation to customer by nature of their work and must have
ability to dealing with customers changing demands and desire
(Wang et al., 2014; Dhar, 2016). These organizations may
improve service quality and performance by motivating their
workers to generate and implement new ideas (Afsar et al.,
2019). For that reason, hotel companies need a more creative
workforce (Wang et al., 2014). Thus, employee service behaviour
is related to customer satisfaction, loyalty and decision about
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whether they will stay loyal or switch to another service
firm, and thus on organizational performance. Hence, hotel
employees’ ability to be innovative has contribute to succesful
customer relationship (Slatten & Mehmetoglu, 2015). Therefore,
understanding the components that affect the individual
innovation levels of the employees is contemplated as significant
in terms of the attainment and survival of hotel businesses.

In hotel businesses, there is also a need for a proper work
environment climate for employees to develop innovative
behaviour skills. At this point, some studies emphasize to
the impact of leadership styles and organizational climate on
employee innovation behaviour (Dhar, 2016). Despite what is
proper leadership style for IWB is argued by various theories,
previous studies more emphasize to the importance of TL. TL
is seen as a leadership style that supports employees’ collective
interests and helps them achieve collective goals (Afsar et al.,
2019). In parallel with this, Slatten & Mehmetoglu (2015) argues
that transformational leaders in hotel businesses increase the
tendency of employees to display innovative behaviour in the
service provision process. According to Wang et al. (2014)
TL could enhances creativity and innovative behaviour of
hotel employees (Mittal & Dhar, 2016). Therefore, in this
study, we expect that TL in hotels will increase the IWB of
employees. TL within all leadership types has a constructive
effect on employee behaviour, it has made the researchers
exhibit more and more attention to the concept (Aryee et al.,
2012). Transformational leaders foster employees to think
distinctively, seek new achievements, and find new solutions
to problems. They motivate the employees, enabling them to
adopt innovative approaches in the workplace and to perform
beyond expectations (Dzulkifli & Md.noor, 2011).

It is seen that the relationship between TL and IWB is
not always the same. This situation requires that we explore
the mediator variables (Choi et al., 2016). The earlier studies
asserted that employee’s IWB is largely based on knowledge
sharing among colleagues (Hu et al., 2009; Hu, 2009; Kim &
Lee, 2013) besides the leader’s (Slatten & Mehmetoglu, 2015;
Dhar, 2016; Afsar et al., 2019) attitude towards employees. IWB
requires service providing by displaying knowledge sharing
behaviour according to customers’ demands and changing
preferences (Hallin & Marnburg, 2008). As stated by Hu et al.
(2009) knowledge sharing among employees precondition of
IWB in hotels. Previous research has revealed that knowledge
sharing among hotel employees has a significant impact on
their IWB skills (Hu et al., 2009; Isik & Aydin, 2016; Afsar etal.,
2017; Vandavasi et al., 2019). Also, some researches reveal that
leadership has positive effect on employee knowledge sharing
behaviour in hotels (Yang, 2007; Chen & Chen, 2012). The
positive impact of TL on knowledge sharing has been verified by
studies conducted in various industry areas (Lin & Hsiao, 2014;
Le & Lei, 2019). However, no study has investigated the effect of
transformational leadership on innovative work behaviour in
Turkey hotel context. Within this scope, in this study knowledge
sharing was evaluated as the mediator variable. Knowledge
sharing among employees in hotel businesses is manifested
as the most crucial condition of individual innovation (Kim
& Lee, 2013).
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Typically, there is a dearth in the Turkey hospitality
literature regarding the influence of the TL on the employees’
IWB (Slatten & Mehmetoglu, 2015; Afsar et al., 2019). Also
there is no study investigating underlying mechanism in the
relationship between TL and IWB. This study is an attempt to
address this gap by investigating mediating effect of knowledge
sharing (knowledge collecting and knowledge donating) in the
relationship between TL and IWB in the Turkey hotel context.
Consequently, this study will add to the existing literature
and managerial practices in several ways. First, the main
contribution of the present research is investigating the effect
of the transformational leadership on the knowledge collecting
and knowledge donating within the Turkey hotels. Second,
this research introduces a positive expectation of the TL on
the hotel employees IWB in Turkey hotels. Third, knowledge
sharing fostering the employee IWB. Fourth, it presents
knowledge sharing is mediating the TL and IWB relation. The
findings of the study will guide managers who were constantly
devoting their managerial and financial resources in promoting
innovativeness of their employees.

The remainder of this study is planned as follows. After
the literature review, the hypotheses were developed, and
the methodology employed for this research was discussed.
Afterward, analyses were carried out and results in relation to
the hypotheses were assigned. In the last section, the findings
were provided, and the theoretical and practical contributions
and limitations of the research were furnished, and the research
was concluded by making suggestions for future studies.

2. Literature Review

2.1. Transformational Leadership

Transformational leadership involves presenting a clear
organizational vision, and thereby it is defined as motivational
leadership that inspires employees and contributes to good
outcomes for the organization. Transformational leaders build
attachment among employees and try to understand the needs of
employees and helping employees reach their potential (Slatten
& Mehmetoglu, 2015). Transformational leaders can channel
their followers with whom they are in contact in achieving the
targeted goals by analysing the existing potential for change
within the organization and developing a vision (Bass, 1990;
Dogan, 2007). On top of that, transformational leaders ensure
coordination and cooperation within the organization by
relying on his followers. This state results in high team strength,
accordance, and morale. Thus, it affects the performance of the
teams within the organizations positively (Wang et al., 2014).

Transformational leadership consists of 4 different but
related behavioral dimensions: (1) intellectual stimulation
effect, (2) charismatic or idealized effect, (3) inspirational
motivation, and (4) individual interest (Slatten & Mehmetoglu,
2015). With intellectual stimulation, the leader motivates the
employees to let them perceive challenges and try new means
to approach those (Bednall et al., 2018). Secondly, the idealized
effect feature reveals that the leader acts as a charismatic
role model, proffers a sense of power and confidence, makes
uncommon decisions with great influence, and holds on to the
values deeply (Masadeh et al., 2016). Next, an inspirational
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motivation feature signals that the leader presents motivation
and inspiration to its employees in achieving organizational
goals (Birasnav, 2014). Lastly, the individual interest feature
enables the leader to listen to the particular difficulties of the
employees and to support the employees in meeting their
individual needs (Mittal & Dhar, 2015).

It is possible to say that the concept of transformational
leadership is among the themes of tourism researchers. In
researches conducted on employees of hotel businesses, much
effort was spent to explain TL by associating it with mostly social
capital concepts (Celep & Ayhiin, 2019), innovation, employee
creativity and satisfaction (Mohamed, 2016), organizational
health (Sandik¢: et al., 2015), innovative behaviour (Slatten
& Mehmetoglu, 2015), employee self-efficacy and creativity
(Wang et al., 2014), organizational silence (Unliidnen & Catir,
2016), career satisfaction and leader-subordinate interaction
(Ava & Turung, 2012), green organizational identity (Mittal
& Dhar, 2016).

2.2. Innovative Work Behaviour

Innovative work behaviour equals to producing, accepting
and implementing new ideas, processes, products and services
(Choi et al., 2016). In other words, IWB is described as the
canalization of all individual activities at any organizational
level to the production, promotion, and application of helpful
innovations (De Jong & Kemp, 2003), the demonstration of new
and useful ideas, products, processes or methods in the work
that the individuals perform within the group or organization
they belong to (Kim & Lee, 2013; Radaelli et al., 2014).

The studies involving the IWB from past to present evaluate
this concept in assorted dimensions. Scott & Bruce (1994)
considered IWB as a multidimensional process. Referring to
this work, Janssen (2000) states that IWB consists of three
different behavioral tasks: generating ideas, supporting ideas
and realizing ideas. De Jong & Kemp (2003) emphasize that
IWB begins with opportunity/idea discovery and continues
with the processes of developing ideas, finding support for the
idea, and implementing the idea. Then the conducted studies
take the results of these studies into account and deal with
the innovative work behaviour multi-dimensionally (Janssen,
2005; De Jong & Den Hartog, 2007; Radaelli et al., 2014; Isik
& Aydin, 2016).

In the process of discovering ideas, ways to improve
existing products, services, or processes are sought, or
alternative ways are deemed. The next suggested element of IWB
is the idea generation. This process is related to the production
of new products, services or processes, entrance into the new
markets, growth in existing work processes, or solutions to
identified problems (De Jong & Den Hartog, 2010). During
the idea promotion phase, the individual establishes social
relationships with the people around him and attempts to secure
that the opinion of the individual is approved and that essential
people support this idea (Istk & Aydin, 2016). Finally, the
idea implementation process includes developing, testing and
commercializing innovative thinking (De Jong & Kemp, 2003).

Innovative behaviour is major to the long-term win and
competitive advantage of the hospitality industry (Kim & Lee,
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2013). Innovative behaviour in this industry applies to the
development of new products or services, customer service,
process and business methods (Alzyoud et al., 2017). Creative
employees are required to accomplish this advancement in
the hotel industry (Hon, 2011). Because the personnel in
contact with the customer have knowledge about the customer
requests and needs, innovation in hotel businesses necessitates
cooperation between these employees and the organization
(Orfila-Sintes & Mattsson, 2009).

2.3. Knowledge Sharing

Knowledge sharing is delineated as an individual activity
that includes giving knowledge or receiving knowledge to the
one/s and creating new knowledge mutually (Abukhait et al.,
2019). To put it differently, knowledge sharing is the process
of exchange of knowledge and experience between individuals
that helps others to furnish everyone with fresh and useful
knowledge in achieving organizational and personal goals (Le
& Lei, 2019). As for knowledge sharing, the knowledgeable
person should be willing to share the experiences, techniques
and thoughts with others corporally (Vandavasi et al., 2019).

Knowledge sharing is a culture of social change that
incorporates the exchange of knowledge, experience, and
abilities of the employee throughout the entire department
or organization. An example of knowledge sharing could be
that the individual may have a desire to actively communicate
with colleagues (e.g. knowledge donating), and the individual
can actively consult colleagues for knowledge (e.g. knowledge
collecting) (Lin, 2007a). Kim & Lee (2013: 327) have defined
knowledge sharing such as: “Knowledge collecting refers
to consulting colleagues in order to get them to share their
intellectual capital” while knowledge donating refers to
communicating to others what one’s personal intellectual
capital is. That is, “knowledge collecting refers to individuals
asking for advice from each other in order to obtain intellectual
capital, while knowledge donating is the motivation of
individuals to pass on their own intellectual capital to others”
Knowledge sharing enhances the organizational value of
individual knowledge. For this reason, knowledge sharing is
critical for the success of knowledge management practices.
Again, knowledge sharing is a prerequisite for the growth of
innovation, organizational learning, and the development
of individual skills and best practices (Kim & Lee, 2013).
Knowledge sharing expands organizational productivity and
ascertains that intellectual capital is retained in the business
even if the employee quits the job (Lin, 2007b).

The proper literature displays that knowledge sharing
behaviour in hospitality businesses is among the matters that are
given emphasis by researchers. When these studies in question
are examined, it may be noted that knowledge sharing behaviour
in hotel businesses was explored with some variables such as
team culture, innovative behaviour and service innovation
performance (Hu et al., 2009; Molose & Ezeuduji, 2015; Hussain
etal., 2016), leadership (Yang, 2007a, 2010; Afsar et al., 2019),
intrinsic motivation (Kim & Lee, 2013), internal marketing
(Chen & Cheng, 2012) and leader-member interaction (Hu
etal., 2012).
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Knowledge sharing in hotel businesses can take place in
two ways, between peers or master-apprentice relationship. This
may show up in formal or informal ways. Seminars for sharing
experiences among organization members can be given as an
example for formal knowledge sharing under the leadership
of managers in many areas. Informal knowledge sharing is
more flexible and diverse and may arise while chatting in the
office environment and in the form of freely sharing ideas and
experiences (Rao et al., 2018). Besides, in a study conducted on
hospitality businesses in Taiwan, the researchers inferred that
employees shared knowledge on operational and especially
customer-related subjects - customer, product, customer
complaints, problem-solving and situation assessment - rather
than strategic cases. Also, another result of the study is that
while lower-level employees shared knowledge on customer-
related issues or the knowledge that can be categorized as
gossip, managers shared knowledge on external environmental
events - government policies, new trends of competitors,
customer-related knowledge - with their colleagues at the
same level (Yang & Wan, 2004). Another example is the Ritz
Carlton Hotels. Employees of these hotels fill in a card with
the customer containing customer knowledge at the initial
encounter with the customer. Later, this knowledge is stored
and distributed to all employees when the customer comes back.
Thus, the satisfaction of each customer may be strengthened
with personalized service, and changing customer demands
can be met. What is more, the loss of knowledge within the
business reduces the cost and decreases the personnel turnover
rate (Kim & Lee, 2013).

2.4. Transformational Leadership and Innovative Work
Behaviour

Transformational leadership is shown to be one of the
most vital agents affecting the innovation performance of an
organization (Le & Lei, 2019). Further, transformational leaders
can intensify the employees’ tendency to indicate innovative
behaviour by creating an organizational climate that supports
their employees. Such an organizational climate refines the
individual abilities of employees and supports them in learning
new ways of doing their work (Jaiswal & Dhar, 2015).

Slatten & Mehmetoglu (2015) state that transformational
leaders promote innovative behaviour with characteristics
of idealized influence (charisma), inspirational motivation,
intellectual stimulation, and individual interest. This view
is backed by various studies. For instance, Choi et al. (2016)
affirm that the transformational leader allows the employee to
look beyond the visible and brings vision to the organization
with intellectual stimulation, and this vision directs employees
to be innovative and improve existing products and processes.
With inspirational motivation, the leader demonstrates that he
believes in the fact that his employees may perform and so he
gives them confidence. The employees who are self-confident
and aware of their capabilities can reflect all their abilities to
work, and this situation can lead them to innovation (Reuvers
et al., 2008). In other words, transformational leaders inspire
the employees by combining the future of the employees
with the future of the organization. Transformational leaders
support them in demonstrating IWB by developing a strong
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shared vision and sense of organizational belonging (Afsar
et al., 2019). With its idealized effect (charismatic) aspect,
the transformational leader exhibits appropriate behaviors
to appear himself as a creative role model and safeguards the
implementation of innovative changes (Jaiswal & Dhar, 2015).
Lastly, the transformational leader attaches individual attention
to employees and better understands the needs and desires of
the employees. This aspect of the leader helps the employees
with encouragement and appreciation for creativity (Bednall et
al., 2018). Moreover, transformational leaders may guarantee
the formation of a supportive climate such as self-efficacy,
experience and creativity for innovative behaviour by taking
the individual needs of employees into account (Le & Lei, 2019).

Itis viewed that very few studies with regard to the tourism
industry (Afsar et al., 2019; Slatten & Mehmetoglu, 2015)
have addressed the relationship between TL and innovative
work behaviour. Slatten & Mehmetoglu (2015) conducted
some research on diverse tourism businesses including hotels,
restaurants, cafes and travel agencies. This study has proved that
TL affects innovative behaviour positively. Similarly, Afsar et
al. (2019) carried out a study on 4 and 5-star hotel businesses
in Pakistan, and their study endorses the relationship between
TL and employee innovative work behaviour. Therefore, based
on the discussion above, the following hypothesis is proposed:

H : There s a positive relationship between transformational
leadership and innovative work behaviour.

2.5. Transformational Leadership and Knowledge Sharing

Discerned mostly as a source of power, advantage, and
priority, the individual may not share this personal knowledge
with others without any motivation due to the fear of losing
this privilege. Therefore, the factors that facilitate knowledge
sharing have attracted the consideration of researchers. One of
the most vital of these elements is recognized as TL (Choi et
al,, 2016). Transformational leaders integrate their employees
around a common goal so that they guide them to share
knowledge. Therefore, they are more willing to share their
knowledge that they have accumulated with others (Li et al.,
2014). Over and above, the environment of mutual loyalty as
well as the constructed respect and reliance by transformational
leaders within the organization make it easier for employees to
share their ideas (Afsar et al., 2019). This mutually generated
trust constructs a commitment to common goals. In this way,
employees trust each other more, and their tendency to share
knowledge about work raises (Bednall et al., 2018).

Many studies ratify the direct and indirect impact of TL
on knowledge sharing. To illustrate, according to Birasnav
(2014), transformational leaders tell their employees that
applying and understanding new technologies enables them
to achieve both individual and organizational goals, and thus
they inspire their employees. Transformational leaders motivate
them to share knowledge by stating that this will be possible
with knowledge sharing. Masadeh et al. (2016) put forward
that transformational leaders supply a sense of mission and
vision by focusing on the intellectual capital of employees and
they create a favourable atmosphere for sharing knowledge
with their practices by gaining the trust and respect of their
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followers. In the same manner, Le & Lei (2019) underline that
they, directly and indirectly, influence the employee’s behaviour
towards knowledge sharing through its encouraging impact on
transformational leaders, fairness and employee trust. For that
reason, based on the above discussions and related studies, the
following hypotheses have been proposed:

H.: There s a positive relationship between transformational
leadership and knowledge collecting.

H,: There s a positive relationship between transformational
leadership and knowledge donating.

2.6. Knowledge Sharing and Innovative Work Behaviour

Knowledge sharing enables learning of new knowledge
necessary for innovative work behaviour. Employees can
heighten their learning and innovation skills by sharing their
job-specific knowledge and experiences with their colleagues.
Therefore, knowledge sharing is an influential supporter of
innovative behaviour (Choi et al., 2016). Knowledge sharing
helps the employee to better understand customer requests,
needs, and preferences. With this knowledge, the employee
may formulate new products, services, or work methods.
Besides, knowledge sharing helps employees develop different
perspectives and escorts them new ways of revealing ideas.
Furthermore, knowledge sharing facilitates the capture and
transmission of experiences among employees, which is
especially prominent for less experienced employees who do not
have respective knowledge. Knowledge sharing also helps team
members to work together more effectively on creative tasks
(Bednall et al., 2018). Knowledge sharing enables employees to
earn critical thinking skills needed to transform their ideas into
innovation (Abukhait et al., 2019). The ability of the individual
to transfer and use knowledge affects his individual innovation
level. For example, an increase in fast problem-solving ability,
an increase in the ability to react quickly to new problems
(Hawryszkiewycz & Chandran, 2019).

In some recently conducted studies in the context of the
tourism sector, the relationship between knowledge management
and knowledge sharing and innovation, modernism, innovative
behaviour, and innovative service performance has been proven.
For instance, Kim & Lee (2013) underscore that knowledge
sharing is notable in the development of innovative practices
aimed at increasing customer satisfaction in hotel businesses
and in creating coordination and collective thinking for better
service. Apart from this, Hallin & Marnburg (2008) suggest that
hotel businesses may assist innovative behaviour by supporting
knowledge sharing on customer demands and preferences and
organizing their services according to this knowledge. Based on
this view, the researchers suggest the hotel businesses should
dwell on their employees. Alike, Hu et al. (2009) verbalize
that if hotel businesses certainly know how best and how
much knowledge can be shared, they may be able to improve
their knowledge-sharing behaviour efforts and performance
greatly that support innovative work behaviour. Yang & Wan
(2004) propound that the knowledge sharing behaviors of the
employees such as KC and donating triggered the innovation
process and supported the implementation of new ideas. In
addition to these studies, the associated literature depicts that
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other studies are upholding the positive relationship between
knowledge sharing and innovative behaviour in hotel businesses
(Hu, 2009; Hu et al., 2012; Molose & Ezeuduji, 2015; Hussain
et al,, 2016; Isik & Aydin, 2016; Rao et al., 2018). For these
reasons, we claim that by sharing knowledge, employees learn
new knowledge and this knowledge will help them demonstrate
innovative work behaviour in the future. In this context, the
following hypotheses are suggested:

H,: There is a positive relationship between knowledge
collecting and innovative work behaviour.

H,: There is a positive relationship between knowledge
donating and innovative work behaviour.

2.7. The Mediating Role of Knowledge Sharing

Transformational leaders establish that an atmosphere
of trust is formed, which is essential for employees to share
knowledge. They, thus, support knowledge sharing. Knowledge
sharing is considered the most noteworthy precursor of
innovative work behaviour, as it enables the development of
individual talents. On the other hand, a collective vision is
needed for knowledge sharing. The transformational leader
indirectly supports IWB by providing this partnership. At
this point, the transformational leader multiplies the intrinsic
motivation of the employee for knowledge sharing and supports
their experience development. Hence, the innovative behaviour
of the employee is affected by both TL and knowledge sharing.
TL promotes employees to share knowledge by increasing
their skills and knowledge sharing also facilitates innovative
behaviour (Choi et al., 2016).

It is also a fact that the achievement of knowledge sharing
depends on employees” willingness to share knowledge, yet
employees may often view a negative attitude towards this
sharing because of the fear of losing their knowledge (Bartol
& Srivastava, 2002; Bock et al., 2005; Monica Hu et al., 2009).
TL can play a convincing role in overcoming this challenge. TL
may set up an atmosphere of openness, cooperation and trust
among employees to positively support greater sharing of basic
knowledge and resources, which are prime and considerable in
increasing the innovation capability of the firm (Le & Lei, 2019).

It may be inferred that the mechanism and empirical
evidence on how knowledge sharing mediates the relationship
between TL and innovative behaviour is insufficient. The
essential literature conveys that very few studies have
investigated this relationship. For example, Le & Lei (2019)
performed a study on employees in accounting, operations,
marketing and sales units in businesses in China. This study
backs up the positive mediator role of knowledge sharing in
the impact of TL on product and process innovation. Another
study (Choi et al., 2016) carried out on Korean manufacturing
industry employees allows evidence as regards with the positive
mediator role of knowledge sharing in the relationship between
TL and innovative behaviour. In this context, in the light of
corresponding studies and evidence, the following hypotheses
are suggested in this study.

H,: Knowledge collecting positively mediates the
relationship between transformational leadership and
innovative work behaviour.
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H_: Knowledge donating positively mediates the relationship
between transformational leadership and innovative work
behaviour.

Figure 1. Conceptual Model

3. Methodology

3.1. Sample and Procedure

In this study, the data were obtained through a questionnaire
from 4 and 5-star hotels operating in Turkey’s Samsun.
According to the data of Samsun Provincial Directorate of
Culture and Tourism, there are 3 five-star and 6 four-star
hospitality businesses in Samsun as of 2020. These businesses
have a capacity of 1011 rooms. The number of employees per
room in Turkey is 0.70 (Agaoglu, 1992: 114). In this context,
the calculation of the number of personnel in Samsun province
according to the number of rooms was conducted, and
the number of 708 personnel obtained was accepted as the
population. There are many formulas concerning the calculation
of the sample size in the literature (Karasar, 1999; Yamane,
2001; Sekaran, 2003). According to the sampling calculation
formula for the finite population developed by Sekaran (2003:
294), if the population size is 708 in this study, the sample size
of 248 is considered to be sufficient. In this framework, the
data were collected by the convenience sampling method until
the determined sample number obtained. 293 questionnaires
were reached within the scope of the research. However, 6
questionnaires were determined to be at the extreme values
and these questionnaires were excluded from the analysis.
Consequently, 287 valid questionnaires were achieved.

3.2. Measures

The following three constructs are intended to be measured
in this study: knowledge sharing, IWB and transformational
leadership. All constructs are consisted of multi-items and
were evaluated with a 5-point Likert scale (see Appendix
1). The knowledge sharing scale consists of 10 items and 2
dimensions: KD and KC. This scale was taken from the study
by Ayazlar (2012). Originally developed by Van Den Hooff
& Ridder (2004), the scale was also previously used by Lin
(2007b). The scale of knowledge sharing refers to the knowledge
sharing tendencies of hotel employees with each other related
to business. Secondly, the IWB scale consists of 9 items and
one dimension. It was taken from a study by Ceylan & Ozbal
(2005). This scale mentions what kind of innovative actions and
practices employees have regarding work. The scale developed
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by Scott & Bruce, (1994) was also then employed by Janssen
(2000). On the other side, the TL scale consists of 7 items
and one dimension. This scale was retrieved from a study by
Carless et al. (2000). This scale, which involves the short form
of the global TL scale, is about how the employees perceive the
TL characteristics related to their manager. Since the original
version of this scale is in English and it was applied to hotels
in Turkey, the translation-back-translation process suggested
by Brislin (1970) was implemented. All items of the scale
were translated into Turkish by two independent bilingual
individuals and then were back-translated into English to
offer semantic equivalence. It was decided that the Turkish
version of the scale was appropriate for use after the reversed
version and the original version of the scale was compared by
an independent researcher.

3.3. Data Analyses

Pre-test (n=50) was conducted with 50 hotel employees
to evaluate inter-item reliability and comprehensibility of
the scale. In all dimensions of the scale, the Cronbach alpha
value was found to be above the threshold value of 0.70. The
obtained results denoted that the scale was acceptable in terms
of structure and content (Nunnally, 1978).

Partial Least Squares Structural Equation (PLS-SEM)
method was used in testing the research model. PLS-SEM
can produce good results in studies with small sample sizes.
Additionally, it may carry out quite robust model estimates in
the analysis of normally distributed data as well as data with the
normal distribution. This study does not provide the assumption
of univariate normality. It is explorative, and the sample size is
not very large (n = 287). For this reason, PLS-SEM was preferred
to test the research model. This method proposes a two-stage
analysis process that includes the measurement model and the
evaluation of the structural model (Hair et al., 2017).

4. Results

4.1. Descriptive Statistics

Demographic characteristics of the participants in this
study; 64.5% of are male, 73.9% are 35 years old or younger.
Certainty, 35% of the participants are high school graduates.
This is followed by undergraduate and associate degree
graduates with 28.6% and 23.7%, respectively. Most of the
participants work in the front office (27.9%), housekeeping
(12.5%) and food and beverage (31.4%) departments. The
rate of employees in executive positions is 17.8%. 39.4% of the
hotel employees included in the research have 1 to 5 years of
experience in the tourism sector while 24.7% of hotel employees
have a professional experience of 6 to 10 years and 17.8% have
less than 1 year of experience.

4.2. Measurement Model Assessment

In the evaluation of the measurement model, the method
suggested by Hair et al., (2017) was followed and accordingly,
internal consistency, convergent validity and divergent validity
values were calculated. Table 1 demonstrates the relevant
results. According to the table, factor load values in all items are
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above the recommended threshold value of 0.70. Items below
this value (IWBI1, IWB2, IWB3 and KC6) were removed. In
other aspects, being close to this value, IWB8 (0.675) and KC5
(0.678) were not excluded from the analysis because they did
not reinforce the composite reliability and average variance
explained (AVE) value (Hair et al., 2017). Cronbach’s alpha
and composite reliability (CR) values for all scales are above
the recommended limit value of 0.70. These results indicate
that the scales are acceptable in terms of internal consistency
(Nunnally, 1978; Hair et al., 2010). Likewise, the AVE values
for all scales is above 0.50. Therefore, the current model meets
the convergent validity conditions (Fornell & Larcker, 1981).

Table 1. Measurement Model Results

Construct ~ Item Loadings  t-value a (r}l::) CR AVE
Knowledge Collecting
KC1 0.823  40.237* 0.841 0.848 0.888 0614
KC2 0.843 37.340*
KC3 0.808 30.678*
KC4 0.755 24.672*
KC5 0.678 19.131*
Knowledge Donating
KD7 0.783 23.699* 0.788 0.794 0.862 0610
KD8 0.814  32.653*
KD9 0.769 23.045*
KD10 0.757 20.928*
Innovative Work Behaviour
IWB4 0.711 20.661* 0.818 0.819 0.868 0523
IWB5 0.726 22.153*
IWB6 0.760 20.594*
IWB7 0.715 18.832*
IWBS8 0.675 16.662*
IWB9 0.750 22.842*
Transformational Leadership
TL1 0.792 39.004* 0.895 0.902 0917 0613
TL2 0.824  43.695*
TL3 0.814 30.721*
TL4 0.805 30.070*
TL5 0.743 21.262*
TL6 0.786 34.428*
TL7 0.709 18.853*

Note: rho (Pa) = Dijstra-Henseler indicator; AVE = Average Variance
Extracted; CR= Composite Reliability; a= Cronbach’s Alpha; *p<0.001

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) criteria was taken
into account for the test of divergent validity. According to
this, the square root of AVE values for latent variables must be
higher than the endogenous correlation values (Henseler et al.,
2015; Henseler et al., 2016). In order to establish discriminant
validity, Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) criteria was
taken into account. Two different thresholds of 0.85 and 0.9 for
HTMT criterion to establish discriminant validity (Henseler et
al,, 2015). The current study exhibits that discriminant validity
has been established since all results of the HTMT.85 criterion
(Table 3) are below the critical value of 0.85.

SRMR value was found to be 0.07. This value is below
the recommended limit value of 0.10 or 0.08. Therefore, the
proposed model fits the data good (Hu & Bentler, 1998).
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Table 2. The Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT)

Constructs 1 2 3 4

Innovative Work Behaviour

Knowledge Collecting 0.659
Knowledge Donating 0.620  0.638
Transformational Leadership 0.716 0.516  0.630

In this study, AVE was evaluated with Harman’s single
factor test. In this technique, all variables are subjected to
non-cyclic factor analysis with exploratory factor analysis.
If a general factor that comes out explains a large part of the
variance, this refers to AVE (Podsakoff et al., 2003: 879). The
only factor formed according to the test result failed to explain
most of the variance (36%). Hence, it is clarified that the scale
has no common method bias (Malhotra et al., 2006).

4.3. Structural Model and Hypothesis Testing

When evaluating the structural model and hypotheses,
the suggestions by Hair et al., (2017) have been taken into
consideration, and the path coefficient, variance inflation factor
(VIF), explained variance (R2), the predictive fit of the model
(Q2) and effect size (f2) values have been researched. VIF
values for knowledge collecting, KD and TL were found to be
1.457, 1.619 and 1.504, respectively. The VIF values are below
the recommended threshold of 3.3. Thus, it may be understood
that there is no multi-linear connection problem (Kock,
2015). Furthermore, R2 values for innovative work behaviour,
knowledge collecting, and KD were found to be 0.484, 0.211
and 0.291, respectively. In addition, the value of Stone-Geisser
(Q2) was found as 0.246, 0.125 and 0.172 for innovative work
behaviour, KC and knowledge donating, respectively. R2 values
for IWB and knowledge sharing were calculated as 0.370 and
0.290, respectively. This value evidence that the ratio of TL both
in explaining knowledge sharing behaviour and explaining IWB
was found to be moderate (Hair et al., 2017). The predictive fit
value of the model is higher than 0 (Q2>0).

The bootstrapping method was utilized for hypothesis
testing. The pertinent results are presented in Table 5. According
to the results, TL significantly and positively affects IWB
(p=0.420, p<0.05, £2=0.227), KC (p=0.460, p<0.05, £2=0.268)
and KD ($=0.539, p<0.05, 2=0.409). Thereby, H1, H2 and
H3 hypotheses were accepted. Moreover, KC has a positive
and significant effect on IWB ($=0.291, p<0.05, {2=0.112).
Accordingly, the H4 hypothesis was accepted. While there is
a significant effect of KD on IWB at the 0.10 level, there is no
significant effect at the 0.05 level (f=0.125, p<0.10, £2=0.019).
This result highlights that the H5 hypothesis is rejected.

To test the mediating effect of knowledge sharing,
suggestions by Hair et al. (2017) for PLS-SEM were taken into
consideration. Accordingly, in the first stage, bootstrap was
first run without an agent, and the significance of the direct
effect was explored (See Fig. 2). In the second step, mediating
variables were added to the model and re-analysed. It was
realized that the effect of TL on IWB is significant in the first
stage ($=0.623, p<0.05, £2=0.506). According to the results
of the analysis in the second stage performed by adding the
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Figure 2. Model 1 Results

mediating variables, KC and knowledge donating, whether the
indirect effect was significant or not were assessed (See Fig. 3).
This result specifies that the indirect effect result is significant
for KC (B=0.134, p<0.05). On the contrary, the indirect effect
result for KD is 0.05, and so it is insignificant (=0.067, p>0.05).
It signifies that there is a mediating effect for KC whereas there
is no mediating effect for knowledge donating. For that reason,
while the H6 hypothesis was accepted, the H7 hypothesis
was rejected. To determine the strength of the mediation, the
Variance Accounted For (VAF) value was checked. It is denoted
that if this value is below 0.20, it does not mediate. However, if it
is between 0.20 and 0.80, then there is a partial mediating effect.
While if it is higher than 0.80, it explains the full mediation
effect. In this study, VAF value was found to be 0.24 for KC
and 0.14 for knowledge donating. According to this result, it
may be uttered that while KC has a partial mediating role in
the relationship between TL and innovative work behaviour,
KD has no mediating effect.

5. Discussion and Conclusion

This study intends to investigate the relationship between
TL and IWB and the mediating role of knowledge sharing
(KC and KD) in this relationship. For this purpose, a two-
stage process was followed, and in the first stage, the direct
(unmediated) effect of TL on IWB was tested. In the second

Table 5. Hypothesis Testing Results (n=287)
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©04p<0.001; *p<0.10

Figure 3. Model 2 Results

stage, mediator variables, KC and KD, were added in the
model, and the mediating role of TL on innovative behaviour
was analysed.

According to the findings obtained from the research,
by supporting employees to get knowledge from each other,
transformational leaders assure that the innovative talents of
the employees emerge. This outcome hints that the tendency
of those working under the transformational leader to collect
knowledge from each other will widen, and as a result of that
they will be able to demonstrate IWB (Mittal & Dhar, 2015;
Afsar et al., 2019). The results of empirical studies carried out
in various sectors are also in support of these consequences
(Choietal., 2016; Le & Lei, 2019). Yet, TL studies in the tourism
industry were not associated with knowledge sharing and IWB
from a holistic perspective. Suggesting a model, this study argues
that the effect of TL on KC and KD can lead to innovation, and
thus it attempts to make a contribution by bridging this gap in
the literature. Although, few studies investigate the impact of TL
on IWB of hotel employees (Slatten & Mehmetoglu, 2015; Afsar
etal,, 2019) no study has been done to explore the variables that
mediate the relationship between TL and innovative behaviour
in Turkey hotels. Therefore, the current study contributes to
both leadership and innovation research in tourism literature
by testing the mediating mechanisms by which TL ultimately
effect innovative behaviour.

Path Confidence
Hypotheses: Paths Coefficients t-values Intervals-Bias Effect Size  Support
Corrected
H,  Transformational Leadership-> Innovative Work Behaviour 0.420 7.298¥%* [0.305,0.531] f=0.227 Yes
H,  Transformational Leadership -> Knowledge Collecting 0.460 8.667%* [0.347,0.551] f=0.268 Yes
H,  Transformational Leadership -> Knowledge Donating 0.539 11.965*** [0.445,0.619] f=0.409 Yes
H, Knowledge Collecting -> Innovative Work Behaviour 0.291 5.345%%% [0.184, 0.401] f=0.112 Yes
H,  Knowledge Donating -> Innovative Work Behaviour 0.125 1.882* [-0.014, 0.250] f=0.019 No
u Transformat}onal Leadership -> Knowledge Collecting -> Innovative 0.134 416844 [0.078,0.203] VAF=0.138 Yes
¢ Work Behaviour
H Transformational Leadership -> Knowledge Donating -> Innovative 0.067 1.819* (-0.007,0.141] VAF=0241 No

7 Work Behaviour

Notes: Critical t- values. ¥1.65 (p<0.10); **1.96 (p<0.05); ***2.57 (p<0.01); VAF denotes variance accounted for.
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Additionally, research findings are also consistent with the
results of previous studies (Slatten & Mehmetoglu, 2015; Afsar
etal.,, 2019) in terms of demonstrating the positive role of TL in
increasing the IWB skills of employees in hotel businesses. This
result evinces the eminence of TL skills among hotel business
employees concerning the exhibition of work-related innovative
behaviors. Moreover, few studies in the tourism literature
inquire the direct impact of TL on IWB on hotel business
employees (Slatten & Mehmetoglu, 2015; Afsar et al., 2019).
Also, among various leadership styles, research on effectiveness
of TL in Turkey context is still very limited. Therefore, this
research intends to make an acclaimed contribution to the
current literature by allowing related parties to perceive a deeper
understanding of both TL and innovative work behaviour.

Another result achieved from the research is that KC
from another employee has a grave role in the development
of employee’s innovative work behaviour. The important point
here is that employees collectively obtain new knowledge by
replacing the existing knowledge with the new knowledge
they have obtained mutually. Consequently, they may reveal
innovative behaviour (Magnini, 2008; Hu et al., 2009). However,
unlike other studies in the literature, (Kim & Lee, 2013) state
that KD behaviour of employees does not play a valuable role
in their ability to demonstrate innovative work behaviour. The
reluctance of the individual to donate knowledge may have
caused this result. In fact, employees who consider knowledge
as power may desire to disguise the knowledge or maybe
concerned about losing their promotion opportunity and their
status. Oftentimes, they may consider their knowledge very
valuable. Such reasons may be perceived as costs by employees
(Bocketal., 2005). For example, a restaurant’s chef may not wish
to give the secret recipe or share some of his knowledge (Hu et
al., 2009). This situation also leads to another unexpected result
that the research tries to answer. Accordingly, KD behaviour
does not have any role in the relationship between TL and
innovative work behaviour.

Another result is that TL positively affects the behaviour
of hotel business employees both in KC and KD. This result is
parallel to the results of previous studies conducted outside
the tourism sector (Lin & Hsiao, 2014; Le & Lei, 2019). On the
other hand, there is no study investigating the direct impact of
TL on knowledge sharing in the tourism sector. Hence, as this
research is the primary to conduct an investigation into the
direct effect of TL on knowledge sharing, it makes a leading
contribution to the literature.

Finally, this study demonstrates the standing of TL in
knowledge sharing. On the other hand, elements such as team
culture (Hu et al., 2009), interpersonal cooperation and flow
(Lin & Joe, 2012), organizational culture (Yang, 2007), attitude
towards sharing (Yang, 2008), organizational justice (Kim &
Park, 2017) influence knowledge sharing. Therefore, when
the researchers are planning their future studies, they should
consider other leadership styles and these aspects along with
transformational leadership.

This study renders a better understanding of the relationship
between transformational leadership, knowledge sharing and
innovative work behaviour. For that reason, it may be esteemed
as areference source for the hotel managers in Turkey because it
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demonstrates that it will contribute to the development of IWB
of employees through transformational leaders and knowledge
sharing. Therefore, the results of the research offer practical
implications for hotel businesses. The first is that innovation
and creativity are closely related. Innovation is implementing
of creative ideas. Thus, to develop innovative work behaviour
hotel organizations must promote creative behaviour among
employees (Jaiswal & Dhar, 2015). In other words, hotel
managers should develop TL skills in order to get innovative
outcomes in a hotel. Also, study reveals the merit of TL on
IWB for hotel businesses, both directly and indirectly through
knowledge collecting. Therefore, managers should demonstrate
all aspects of TL to stimulate the employees to share knowledge
and become innovative (Bednall et al., 2018). At this point,
it may be inspired that hotel business managers should pay
personal attention to their employees, take care of their needs,
and bestow them with intellectual support (Afsar et al., 2019).
In this way, managers can create a climate of cooperation and
trust within the organization and remove the obstacles to
knowledge sharing. As a result of that, the individual innovation
skills of employees are supported (Le & Lei, 2019). Secondly,
according to the results of the research, the employee may
display IWB with the new knowledge attained from another
colleague. Therefore, hotel businesses should strengthen the
interaction within and among departments. To achieve it, hotel
businesses may strive to create an organizational climate that
allows sharing (Mohammadi & Boroumand, 2016). The next is
that the hospitality business managers should be aware of the
impact of leadership style they have on the IWB of employees.
Managers should be aware of the beneficial impact of TL on
knowledge sharing and individual innovation and should strive
to acquire TL traits. At this point, one of the requisite steps is
that they may get feedback from the employees as to how they
evaluate the leadership styles of managers. By conducting a
survey, they can learn how and which characteristics of the
transformational leader they regard (Slatten & Mehmetoglu,
2015). The last is that managers should develop participatory
and interactive individual relationships with the employees and
meet their needs. The managers should demonstrate a shared
vision for the future, yield feedback to achieve this vision, and
motivate their employees (Nusair et al., 2012). In this way,
knowledge sharing between employees is prompted and their
innovation skills can be prospered.

This research has certain number of limitations. One of
the possible limitations of this research is that this study covers
only four and five-star hotels in Samsun province of Turkey,
which is one of the developing countries. Therefore, future
studies should expound the same phenomenon by taking
into account the hotel businesses in developed countries.
Second, this study was performed only in hotel businesses.
The tourism industry also includes other industries such as
food and beverage, transportation, recreation. It is suggested
that future studies should design their studies by taking this
question into consideration. Third, this study is cross-sectional
and based on quantitative data. It is possible that if future
studies are carried out by longitudinal and mixed methods, the
results of the present study may be further expanded. Finally,
a self-report type questionnaire was used in this study while
measuring innovative work behaviour. Some researchers state
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that researchers may be biased while evaluating themselves on
the self-report type questionnaire (Choi et al., 2016). Therefore,
itis recommended that when future studies measure innovative
work, the opinions of different sources such as managers
should be consulted. Because this advances the reliability of
experimental results.
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Ara§t|rma / Research Article Son yillarda 6zellikle turizm arastirmacilari tarafindan tiikenmislik kavramina olan ilgi artis gostermektedir. S6z konusu artigin temel
sebebi turizm sektdriinin yapisal olarak zor bir sektér olmasidir. Ancak turizm isletmeleri dzelinde tikenmisligin 6ncil ve sonuglarini bir
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sonuglarinin ortaya konulmasidir. Ek olarak ttikenmislik kavramiyla ilgili gelecekte yapilacak olan arastirmalara model onerilerinin sunul-
masi da amaglar arasinda yer almaktadir. Arastirma sonucunda turizm iletmeleri kapsaminda tikenmisligin 6nciil ve sonuglari ayrintil
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1. Giris olmasi vb. ozellikleri nedeniyle ¢ogunlukla calisanlar stres

Fiziksel ve zihinsel olarak duygusal bir ¢okiise yol agan
tiikenmislik kavrami, insanlara hizmet saglayan tiim sektorlerde
tizerinde durulmasi gereken konular arasindadir. Bu dogrultuda
titkenmislik kavrami, hizmet sektorii aragtirmalarinda ulusal
ve uluslararas: diizeyde 6nemini artiran konular arasindadir
(Maslach & Goldberg, 1998; Karatepe vd., 2012). Hizmet
sektorii ¢aliganlar: biiyiikk oranda misterilerle yiiz yiize
caligmaktadirlar. Bu sebepten dolayi, miisterilerin yaratmig
oldugu psikolojik, sosyal ve fiziksel sorunlardan dolay: sinir,
endise ve hayal kiriklig1 yasamaktadirlar. Bu sartlara maruz
kalan hizmet sektorii ¢alisanlar: “tiikenmiglik” riskiyle kars
karsiya kalmaktadir (Maslach, 1981: 99).

Turizm sektorii diinyada ekonomik olarak getirisi yiiksek
hizmet sektorleri arasinda yer almaktadir. Turizm sektoriiniin
temeli insan iligkilerine dayanmaktadir. Buna ek olarak
turizmin, yogun ¢aligma saatlerine sahip olmasy, is garantisinin
az olmasi (Caligkan, 2019: 3), mevsimsel 6zellik gostermesi,
digiik ticret politikalarini izlenmesi, terfi olanaklarinin kisith
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altinda iglerini yiiriitmektedirler. Bu durumlarin uzun vadede
¢oziime kavusturulmamasi turizm isletmelerinde bir¢ok
caliganin tiikenmislik sendromuyla karg1 karsiya kalmasina
sebep olmaktadir. Turizm isletmelerinin personel verimliligini
arttirmak ve isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamak igin
orgiit calisanlarinin tilkenmislik diizeylerini minimum seviyede
tutmalar: gerekmektedir. Aksi durumda turizm igletmelerinin
kurumsal ve siirdiiriilebilir yonetim anlayisinda aksakliklar
meydana gelebilir. Sonug olarak uzun vadede iilke turizmi de
bu durumunda olumsuz olarak etkilenebilir. Bu kapsamda
caliganlar tarafindan algilanan tiikenmislik diizeyinin turizm
isletmelerinin kurumsal yonetim anlayisinda iizerinde
durulmasi gereken faktorler arasinda oldugu s6ylenebilir. Tim
bu bilgiler 1s181nda arastirmanin temel amaci ulusal turizm
alanyazini dogrultusunda tiikenmislik kavraminin onciillerinin
ve ardillarinin belirlenmesidir. Ulusal turizm alanyazinda
tiikenmislik kavrami tizerine yazilmis bir¢ok aragtirma (Yagcr,
2014; Aslan & Etyemez, 2015; Uzun, 2015; Giinay, 2016; Akdu
& Akdu, 2016; Acar, 2016; Kaplan & Arzu, 2017; Akogul, 2018;
Colak, 2018; Manyas, 2019; Cinnioglu vd., 2019; Temirkanova,
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2019; Yazit, 2019) olmasina ragmen tiikenmisligin turizm
isletmeleri 6zelinde 6nciil ve ardillarini bir biitiin olarak
ortaya koyan herhangi bir arasgtirmaya rastlanmamigtir. Bu
bilgiler alanyazinda konunun eksik yonlerinin olduguna isaret
etmektedir.

Arastirmanin titkenmisligin 6nciil ve ardillarini ortaya
koyarak mevcut eksikligi kapatacag: diisiiniilmektedir. Ayrica
aragtirmanin alanyazina {i¢ farkli sekilde katki yapmasi
beklenmektedir. Ilk olarak turizm sektérii isletmeleri
cercevesinde ¢alisanlarin algilamis olduklar: tiikenmislik
seviyelerinin énciil ve ardillarinin belirlenmesidir. Ikinci
katki, arastirmacilara titkenmisligin neden ve sonuglarini
daha iyi anlama ve agiklama imkén1 veren model 6nerilerinin
sunulmasidir. Uciincii katk ise, titkenmislik kavraminin,
yaklagik olarak 50 yildir tizerinde durulmasi, tanimlar yapilmasi,
¢Oztimlerinin, 6ncillerinin ve ardillarinin farkl disiplinlerde
aragtirilmasina ragmen héla agik bir sekilde nasil olustugu
veya nasil ortadan kalkacag: anlasilmis degildir. Arastirma
s6z konusu katkilariyla tiikenmigligin daha iyi anlasilmasina
ve farkli yonleriyle degerlendirilmesine katki saglayacaktur.

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Tiikenmislik

flk olarak Freudenberger (1974: 159-160), tarafindan ortaya
atilan titkenmislik kavrami, “basarisiz olma, enerji diistikliigii ve
glicte azalma veya bireyin beklentileri iizerinde, karsilanamayan
istekler sonucunda olusan bir tiikenme durumudur” seklinde
tanimlanmaktadir. Buna karsin titkenmisligin alanyazinda
en fazla kabul géren tanimi Christina Maslach tarafindan
yapilmistir. Maslach & Jackson (1981: 99)a gore titkkenmislik,
bireylerde meydana gelen ruhsal bitkinlik, inang kayb1 ve
garesizlik duygularinin kisinin isini, ailesini ve kendisini
olumsuz olarak etkilemesi nedeniyle olugan bir sendrom olarak
ifade edilmektedir.

Tikenmiglik, ¢alisanlarin iglerinin meydana getirmis
oldugu stresten kaynaklanan bireyin davranisini olumsuz yonde
etkileyen stirecler toplami olarak tanimlanmistir (Cherniss,
1980). Bu dogrultuda son yillarda 6zellikle hizmet sektoriinde
titkenmislik kavramina olan ilgi artmaya baslamistir. Clinkii
tikenmislik 6zellikle miisteriyle i¢ ige olan sektorlerde bir stres
kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik kavrami daha
ozel bir bakis acisiyla, calisan bireyde duygusal tiikenmeye,
duyarsizlasmaya ve kisisel basarinin azalmasina sebep olan bir
sendrom olarak ifade edilmektedir (Maslach & Jackson, 1986).

Tiikenmisglik kavrami alanyazinda (Pines & Aronson,
1988; Cordes & Dougherty 1993; Mohren vd., 2003; Rupert
& Kent 2007) bir¢ok tanima sahiptir. Bu bilgiler 15181nda
tiikenmiglik kavrami hakkinda bir tanimlama yapmak gerekirse,
miisteri iligkisinin yogun olarak yasandig sektorlerde ¢alisan
bireylerin, isleri sebebiyle ortaya ¢ikan tiim sorunlar karisisinda
miicadele etme giictiniin kalmamasindan dolay1 is rollerini tam
olarak yerine getirmesine engel olan titkenme duygularinin
toplamui olarak ifade edilebilir.

2.2. Titkkenmislik Teorileri

Alanyazin taramasi neticesinde farkli titkenmislik
teorilerinin oldugu goriilmiistiir. Ancak aragtirmada tiikenmislik
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teorileri iginden genel kabul gérmiis olanlar ele alinmistir. Bu
kapsamda s6z konusu teorilere kronolojik olarak yer verilmistir.

2.2.1. Cherniss Tukenmislik Teorisi

Cherniss (1980)e gore tiikkenmislik sendromu, igin
yaratmig oldugu strese bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isten
kaynaklanan stresi olugturan temel unsurlar arasinda, yogun
miisteri iligkileri, orgitsel belirsizlik, yonetim problemleri,
bireysel dayaniksizlik ve mevcut beklentilerin kargilanmamasi
yer almaktadir. Bu durumlarin olusmasi ¢alisan bireyde stresi
arttiracaktir. Birey stresten kurtulmak i¢in kendini motive
etmeli ve kisisel rahatlama yontemlerini uygulamalidir. Ancak
caligan birey isin ona kattig1 stresle bas edemezse, psikolojik
olarak isten ayrilmis davranislar sergilemektedir. Sonug olarak
calisan tiikenmislik sendromuna yakalanmaktadir.

2.2.2. Maslach Tikenmislik Teorisi

Maslach tiikenmislik teorisinin temeli tiitkenmisligin
ortaya ¢ikig noktasina dayanmaktadir. Teoride tiikenmigligin
olusmasini etkileyen unsurlar ele alinmigtir. Maslach teorisi
¢ok boyutlu veya ii¢ boyutlu teori olarak da adlandirilmaktadir.
Maslach teorisinin ii¢ boyutlu olarak ele alinmasinin sebebi
duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel bagarida azalma
olmak iizere li¢ agsamaya sahip olmasidir (Maslach, 1982;
Maslach & Jackson, 1982; Maslach & Jackson, 1986).

Tiitkenmisgligin baslangic asamasi olarak kabul edilen
duygusal tiikkenme, bireyin isten kaynaklanan yorgunluk
sebebiyle duygusal yonden zayiflamalar: ve zamanla
yipranmalari seklinde tanimlanmaktadir. Tkinci agama olan
duyarsizlasma ise, normal sartlarda kibarlik ve itinayla
iletisimde olunan bireylere kars: anlayis kaybini ve hissiz
davransslarin baglamasini ifade etmektedir. Son agama ise kisisel
basarida azalma bireyin kendini isinde basarisiz ve yetersiz
gormeye baslamasidir (Maslach & Jackson, 1981).

2.2.3. Perlman & Hartman Tiikenmislik Teorisi

Perlman & Hartman (1982)’a gore, titkenmislik
modelinin temeli kronik duygusal strese bagh ti¢ bilesenden
olusturmaktadir. S6z konusu bilesenler arasinda duygusal ve
tiziksel tiikenme, is verimliliginde azalma ve duyarsizlagma
yer almaktadir. Buna karsin teoride, diisitk moral, sinir, sinik
duygular, miisterilere kars1 negatif duygular, artan duygusallik,
stiphecilik, asir1 6zgiiven, depresyon, zamanin biiyiik bir
bolimiini ise ayirma ve ila¢ kullanimi gibi semptomlari
tikenmislige dahil etmemektedirler. Ad1 gegen bilesenlerle
tikenmislik arasinda iliski olmasina karsin tam anlamiyla
tiikkenmisligin bir boyutu anlamina gelmezler. Ozellikle
insan iligkilerinin yogun oldugu sektorlerde disiplinler aras:
caligmalar yapilarak tiikkenmisligi tetikleyen kavramlar ortaya
konulabilir.

2.2.4. Meier Titkenmislik Teorisi

Meier tiikenmislik modelinin (1983), temeli Bandura
(1977)’nin ortaya atmis oldugu benlik etkisi modeline
dayanmaktadir. S6z konusu model pekistirme beklentileri,
sonug beklentileri, yeterli olma beklentileri ve baglamsal isleme
stireci olmak tizere dort agamadan olugsmaktadir. Tiikenmisligin
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stresten kaynaklanan bir semptom oldugunun ileri siirtildiigi
modelde, titkenmisligin daha ¢ok bilissel ve davraniga etki eden
yonleri tizerinde durulmustur. Meier (1983)’in tiikenmislik
modeli kisaca; bireyin isinden kaynaklanan beklentilerin
azalmasi ve isine karsi olusan motivasyonun diismesi
sonucu olugmaktadir. Bu durum bireyin kendini yetersiz
hissetmesinden dolay1 ortaya ¢tkmaktadur.

2.2.5. Suran & Sheridan Titkenmislik Teorisi

Suran & Sheridan (1985)’a gore, tiikenmislik modeli
kimlik-rol karmasasi, yeterlilik-yetersizlik, verimlilik-
durgunluk ve yeniden olusturma-hayal kiriklig1 olmak iizere
dort farkli asamadan olusmaktadir. flk asama olan kimlik ve rol
karmagsasy; bireyin genglik yillarinda mesleki kimlik arayisina
girerek ilerideki yillarda hangi role sahip olacaginin iizerinde
durmasina dayanmaktadir. Bu siirecte, bireyin diigiindiiklerinin
ve yaptiklarinin gelismesi titkenmigligin temellerini atacaktir.
Ikinci asama olan yeterlilik-yetersizlige gore, ¢alisan birey is
yasaminda kendini meslektaglarinin seviyesi veya tizerinde
olmayi istemektedir. Eger birey bu seviyeye ulasamaz ise kendini
yetersiz hissederek titkenmislik semptomlar1 gostermeye
baslamaktadir. Aksi durumda birey kendini isinde yeterli
seviyede hissettiginden dolay1 tiikenmislik hissine kapilmaz.
Bu dénem ¢iraklik asamast olarak da bilinmektedir.

Uclincii asama durgunluk asamasidir. S6z konusu asamada
¢aligan kisi, “Hayat bu mu?” “Ben bunun i¢in mi bu kadar
¢abaladim?” sorulariyla yiizlesmektedir. Neticede titkenmislik
hisleri yasamaya baslamaktadir. Verimlilik ise bireyin hayat
yolunda pozitif olarak devamliligini sagladig: siiretir. Son
asamada ise yeniden olusturma-hayal kiriklig1 olmak tizere iki
siireg vardir. Bireyin isinden ve yasantisindan sikildig1 dénemi
kapsayan bu siire¢ orta yas krizi olarak da adlandirilmaktadir.
Birey ya kendine yeniden bir baglangi¢ ve motivasyon kaynag:
bulacak ya da tekrar eden olaylar karsisinda hayal kiriklig
yagayarak tiikenmislik semptomlar1 gostermeye baslayacaktir
(Suran & Sheridan, 1985).

2.2.6. Pines Titkenmiglik Teorisi

Pines’in ortaya atmis oldugu titkenmislik teorisi varolus
bakis agis1 temeline dayanmaktadir. Varolus bakis agisina gore
tilkenmislik, bireyin kendini ve yapmis oldugu her seyin ¢ok
degerli olduguna inanmasi ve yapmakta oldugu isleri yapamaz
hale geldiginde de mutsuzluk yagamasi temeline dayanmaktadir.
Varolusunu yaptig1 isten kaynaklandigini diigiinen bireyler
daha ¢ok kariyerleri tizerine odaklanarak idealist bir yaklagim
izlemektedirler. Bu tarz yaklasima sahip olan bireyler islerinde
basarisizliga ugramalari halinde bir ¢okiis yasayarak titkenmislik
yasamaya baglamaktadirlar (Pines & Keinan, 2005). Ayrica bu
sekilde idealist bir yaklasima sahip olan bireylerin hayatinin
ana unsurunu is haline getirmeyenlere goére tilkenmislik hissi
yasamalari ihtimali oldukea yiiksektir.

Pines & Keinan (2005)’a gore tiikenmislik ile isinde
onemlilik hissi kavramlar: kargilikli olumsuz iliskiye sahiptir.
Buna gore 6nemlilik hissinin artmas: algilanan titkenmislik
diizeyini azaltacaktir. Ayrica tiikenmislige sebep olan temel
unsurun bireylerin yeterli seviyede giiclii bir karaktere sahip
olmamasi da Pines’in titkenmislik yaklasimi icerisinde yer
almaktadir.
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3. Yontem

Bu aragtirmanin amaci, ulusal alanyazin kapsaminda
titkenmigligin oncil ve ardillarinin ortaya konulmasidir. S6z
konusu amaca ulasabilmek i¢in nitel aragtirma yontemlerinden
icerik analizi kullanilmustir. Icerik analizinde yazili materyaller,
nesnel ve sistematik bir sekilde anahtar kelimeler yardimiyla
kategorilere ayristirilarak ¢ozitmlenmektedir (Cavanagh, 1997).
Bu dogrultuda ulusal turizm alanyazindaki titkenmislikle ilgili
yapilmis olan arastirmalarin sonuglar ele alinmigtir. Turizm
alanindaki tiikenmislik kavramuiyla ilgili ulusal alanyazinin
¢ok genis olmasinda dolay1 tiim arastirmalar1 incelemek
miimkiin degildir. Bu sebeple konuyla ilgili yapilan aragtirmalari
kisitlamak ve daha giincel olanlar1 degerlendirilmek igin
arastirma 2008 yilindan baglatilmistir. Arastirma asagida
belirtilen kriterler dogrultusunda sinirlandirilmigtir. Sonug
olarak mevcut kriterleri kargilayan 39 arastirma incelenmistir.

Ulusal turizm alanyazindaki yayinlarin arastirmaya dahil
edilme kriterleri;

o 01.01.2008 - 01.01.2020 tarihleri arasinda yayinlanmais
olmast.

o Tirk¢e yayinlanmis olmak.

o “Google Akademik” ve “Ulusal Tez Merkezi” veri
tabanlarinda yer almak.

o Anahtar kelimeler arasinda “Tiikenmislik” kavraminin
yer almast.

o Nicel aragtirma yéntemleriyle yapilmis olmas.

o Tim turizm isletmeleri ¢aliganlar1 veya bagimsiz ¢alisan
profesyonel turist rehberlerine yonelik yapilmis olmast.

Alanyazin Taramasi

Ulusal turizm alanyazinda titkenmislik kavramiyla ilgili
yapilan aragtirmalara bu bolimde deginilmistir.

Doénmez (2008), seyahat acentesi ¢aliganlar1 {izerine
gerceklestirdigi arastirmada, is doyumu ile titkenmisligin
karsilikli anlamli iliskilere sahip oldugunu kanitlamistir.
Ungiiren vd. (2010), konaklama isletmeleri ¢aliganlar1
kapsaminda ele aldiklar1 aragtirmaya gore, is tatmini kismen
de olsa tikenmigligin ardillar: arasinda yer almaktadir. Giizel
(2011), otel ¢alisanlar: kapsaminda ele aldig1 arastirmada,
etkilesimci liderligin tiikenmisligin 6nctilleri arasinda oldugunu
belirtmistir.

Kaya & Ozhan (2012), turist rehberleri kapsaminda;
Korkmaz vd. (2015), otellerin yiyecek icecek boliimlerinden
caliganlar tizerine; Kaplan & Ulutas (2016); Karakas (2017)
ve Yildiz (2014), tiim otel ¢alisanlar1 kapsaminda ele aldiklar1
arastirmalara gore, duygusal emek titkenmisligin onctilleri
arasindadir. Bozdogan (2013)’mn otel ¢alisanlar1 kapsaminda ele
aldig1 aragtirmaya gore, orgiitsel adalet tiikenmisligin 6nciilleri
arasinda yer almaktadir. Oren (2013)’in konaklama isletmeleri
calisanlar1 tizerine gergeklestirmis oldugu arastirmaya gore,
orgiitsel stres tiikenmisligin onciilleri arasindadir.

Yagcr (2014)’nin arastirmasina gore kurumsallagma ve
is yasam dengesi tiikenmisligin onciilleri arasindadir. Uzun
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(2015) ve Kaplan & Arzu (2017) otel ¢alisanlar: iizerine
gerceklestirdikleri arastirmalara gore, hizmetkar liderlik
kismen de olsa titkenmisligin onctilleri arasinda yer almaktadir.
Yakar (2015) bes yildizli otel ¢aliganlar: ve Yanar (2018)’in
turist rehberleri tizerine gerceklestirdikleri arastirmalara
gore, duygusal emek ile tiikenmislik arasinda karsilikli ve
anlamli iliskiler mevcuttur. Demir (2015) konaklama igletmesi
calisanlar: kapsaminda ele aldig1 aragtirmada, kiiltiirel zeka
ile tukenmisligin karsilikli olarak negatif bir iliskiye sahip
oldugunu belirtmistir.

Iskender (2015)’in otel caliganlari iizerine gergeklegtirmis
oldugu arastirmaya gore, is serbest zaman ¢atigmas:
tilkenmisligin onciilleri arasinda yer alirken yasam doyumu
tikenmigligin ardillar1 arasindadir. Akdu & Akdu (2016)’nun
profesyonel turist rehberleri tizerine gerceklestirdikleri
aragtirma sonuglarina gore is stresi tiikkenmisligin 6nciilleri
arasindadir. Ayrica duygusal emek, is stresinin tiikenmislige
olan etkisinde kismi aracilik roliine sahiptir.

Giinay (2016)1n otel ¢alisanlar: kapsaminda ele aldig:
aragtirmaya gore, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
titkenmisligin ardillar1 arasindadir. Kiric1 (2016) ve Kiricr &
Ozkog (2017)’un turist rehberleri iizerine gergeklestirdikleri
aragtirmalara gore, ise yabancilasma titkenmisligin ardillar:
arasinda yer almaktadir. Acar (2016)'in konaklama isletmeleri
calisanlar1 tizerine gergeklestirdigi arastirmaya gore, caliyma
yasam kalitesi titkenmisligin 6nctilleri arasinda yer almaktadur.
Benli & Cerev (2017)’in turizm isletmeleri ¢alisanlar:
kapsaminda ele aldiklar1 arastirmaya gore, orgiitsel sessizlik
ile titkenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler anlamlidir.

Katircioglu (2017)’na gore, tikenmislik ve estetik
emek arasinda herhangi bir iliski yoktur. Yatkin (2017)1n
gerceklestirdigi arastirmaya gore, is doyumu ve titkenmislik
arasinda bir iliski vardir. Yetgin (2017)’in turist rehberleri
kapsaminda gerceklestirdigi arastirmaya gore, mesleki baglilik
titkenmisligin ardillar1 arasindadir.

Colak (2018) ve Alkan (2019)in seyahat acentasi
¢alisanlari; Aslan & Etyemez (2015), Karakas (2017) ve
Temirkanova (2019)'nin otel ¢aliganlar1 kapsaminda ele aldiklar:
aragtirmalarda isten ayrilma niyetinin titkenmigligin ardillar:
arasindadir. Ek olarak Gokdemir & Hacioglu (2018)’nun
profesyonel turist rehberleri tizerine gerceklestirdikleri
aragtirmaya gore, meslegi birakma niyeti titkenmisligin ardillar:
arasindadir. Sad & Sahin (2018)’in otel ¢alisanlar1 tizerine
gerceklestirdikleri arastirmaya gore, tiikenmislik ve yasam
doyumu arasinda negatif bir iligki vardir. Akogul (2018)’un
otel ¢aliganlar1 kapsaminda ele aldig1 calismaya gore, is goren
yaraticiligi tiikenmisligin ardillar1 arasinda yer almaktadir.

Basaran (2019)'in animatorler {izerine gerceklestirdigi
arastirmaya gore, is doyumu ve titkenmislik kavramlar1 arasinda
negatif ve iligki vardir. Erol (2019)’a gore, is performans: ve
rekreatif aktivitelere katilma degiskenleri titkenmisligin ardillar:
arasindadir. Ayrica titkenmisligin is performansina etkisine
rekreatif aktivitelere katilma aracilik etmektedir.

Manyas (2019)'in seyahat acenteleri ve turizm isletmeleri
calisanlar1 kapsaminda ele aldig1 ¢alismaya gore, otokratik ve
demokratik liderlik titkenmisligin 6nciilleri, sinirsiz kariyer
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yonelimi tiikenmigligin ardillar1 arasindadir. Cinnioglu vd.
(2019) otel yoneticileri tizerine gerceklestirdikleri arastirmaya
gore, calisan ve degisim odakl: liderlik tarzlar: tiikenmisligin
onciilleri arasinda yer almaktadir. Yazit (2019) otel ¢aliganlar:
kapsaminda ele aldig1 arastirmaya gore, iskoliklik tiikenmisligin
onciilleri arasinda yer alirken isten ayrilma niyeti kismen de
olsa tiikenmisligin ardillar1 arasindadir.

5. Sonug ve Oneri

Ulusal alanyazin taramasi sonucunda titkenmislik
kavraminin turizm arastirmalarinda fazlasiyla ilgi goren
bir konu oldugunu séylemek mimkiindiir. Bu kapsamda
alanyazin taramasi sonucunda titkenmisligin 6nctilleri arasinda;
etkilesimci liderlik (Giizel, 2011), duygusal emek (Kaya &
Ozhan, 2012; Yildiz, 2014; Korkmaz vd., 2015; Kaplan & Ulutas
2016; Karakas, 2017), orgiitsel adalet (Bozdogan, 2013), drgiitsel
stres (Oren, 2013), kurumsallagsma (Yagci, 2014), is yasam
dengesi (Yagci, 2014), hizmetkar liderlik (Uzun, 2015; Kaplan
& Arzu, 2017), is serbest zaman ¢atigmasi (Iskender, 2015),
is stresi (Akdu & Akdu, 2016), ¢alisma yasam kalitesi (Acar,
2016), otokratik ve demokratik liderlik (Manyas, 2019), ¢alisan
ve degisim odakl: liderlik (Cinnioglu vd., 2019) ve iskoliklik
(Yazit, 2019) yer almaktadir.

Turizm sektorii ¢alisanlarinin algilamis olduklar:
tiikenmisligin ardillari; is tatmini (Ungiiren vd., 2010), yagam
doyumu (Iskender 2015), isten ayrilma niyeti (Aslan & Etyemez,
2015; Glinay, 2016; Karakas, 2017; Colak, 2018; Alkan, 2019;
Temirkanova, 2019; Yazit, 2019), orgiitsel baglilik (Giinay,
2016), ise yabancilagsma (Kirici, 2016; Kiric1 & Ozkog, 2017),
mesleki baglilik (Yetgin, 2017), is goren yaraticilign (Akogul,
2018), is performansi (Erol, 2019), sinirsiz kariyer yonelimi
(Manyas, 2019) ve rekreatif aktivitelere katilma (Erol, 2019)
faktorlerinden meydana gelmistir. Bu bilgiler titkenmislik
kavraminin turizm alanyazindaki 6nemini gézler 6niine
sermektedir. S6z konusu 6nciil ve ardillar, turizmde ¢alisanlarin
tilkenmislik diizeylerine hangi faktorlerin neden oldugunu ve
tikkenmislik yasayan bir ¢alisanda ne tiir sonuglar dogurdugunu
ortaya koymaktadir.

Sonug olarak titkenmislik kavrami, ulusal alanyazin
kapsaminda genis bir ¢cercevede degerlendirilmistir. Elde edilen
onctil ve ardillar dogrultusunda gelistirilmesi ve test edilmesi
amaciyla model 6nerileri tasarlanmistir. Gelistirilen modeller
turizm aragtirmacilarinin tiikenmislik kavramini daha net bir
sekilde test etmelerini saglayacaktir. Ayrica s6z konusu modeller
tilkenmislik kavraminin eksik yonlerini de ortaya koyacaktir.
Titkenmigligin onctilleri kapsaminda gelistirilen modele Sekil
I'de ayrintili olarak yer verilmistir. Sekil 1'e bakildiginda diger
degiskenlerden titkenmislik kavramina tek yonlii olarak ¢izilen
oklar titkenmisligin 6nciilleri arasinda yer alan faktérleri
gostermektedir.

Titkenmigligin ardillar: kapsaminda gelistirilen model ise
Sekil 2'de ayrintili olarak yer almaktadir. Sekil 2'de gortldigii
tizere tilkenmislikten diger degiskenlere cizilen oklar
titkenmisligin ardillarini gostermektedir. Bu durum turizm
aragtirmacilarina titkenmisgligin nedenlerini ve sonuglarini
daha iyi anlama ve agiklama imkéni verecektir. Turizm
aragtirmacilarina test edilmek tizere sunulan modellerde
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titkenmislik kavraminin neden ve sonuclarindaki eksiklikler
ayrintili olarak goriilerek kavramin derinlemesine incelenmesini
yardimei olacaktir.

Alanyazin taramasi kapsaminda olusturulan tiikkenmigligin
onciil ve ardillarina ek olarak is doyumu (Dénmez, 2008; Yatkin,
2017; Bagaran, 2019), duygusal emek (Yakar, 2015; Yanar, 2018),
kiiltiirel zeka (Demir, 2015), orgiitsel sessizlik (Benli & Cerey,
2017) ve yasam doyumu ($ad & $ahin, 2018) kavramlariyla
tikenmislik arasinda anlaml iligkiler mevcuttur. Karsilikli
iliski 6nciil ve ardil olarak ele alinmamaktadir. Bu durum
konunun ulusal alanyazinda eksik yonlerinin oldugunun bir
gostergesidir. Turizm aragtirmacilar s6z konusu degiskenler
arasindan is doyumu, kiltiirel zeka ve orgiitsel sessizlik
kavramlarinin tiikenmislige olan etki seviyelerini ve yonlerini
ortaya koyabilirler.

Arastirma titkenmiglik kavramiyla ilgili yapacaklar:
aragtirmalara 151k tutacak niteliktedir. Aragtirmada, sadece
ulusal alanyazin ele alinmistir. Bu durum aragtirmanin
sinirliliklar: arasinda yer almaktadir. Gelecek arastirmalar
i¢in uluslararasi alanyazinda ele alinarak titkenmislik kavrami
daha da derinlemesine incelenebilir. Sonug olarak arastirma,
turizm isletmeleri ¢aliganlarinin algilamis olduklar: titkenmislik
seviyelerinin 6nciil ve ardillarini ortaya koymasi, sunmus
oldugu kapsaml titkenmislik modelleri ve titkenmisligin daha
net anlagilmasini saglamasiyla alanyazina {ig farkli sekilde katki
saglamustir. Ek olarak arastirma, turizm sektorii yoneticilerine
faydal: bilgiler sunmaktadir. Sektor yoneticileri titkenmislik
sendromunun nedenlerini ve sonuglarini ayrintili olarak
gorerek bu kapsamda yonetim faaliyetlerini gerceklestirebilirler.
Sonug¢ olarak arastirma turizm sektorit yoneticileri ve
calisanlarina tiikenmislik diizeylerini algilamalari i¢in anlamh
bilgiler sunarak isletmelerin siirdiiriilebilir gelisimine de katki
saglamaktadur.

Etik Beyan

“Turizm Alanyazinda Tiikenmisgligin Onciilleri, Ardillar1
ve Model Onerileri” baslikli aragtirmanin yazim siirecinde
bilimsel, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler
tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu arastirma
herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme
icin gonderilmemistir.
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Son yillarda turistlerin doga ile daha cok ice ice zaman gecirebilecegi, dogal ve kiltirel degerlerin korundugu destinasyonlara yonelik
talebinin arttigi bilinmektedir. Dogal alanlarin ziyaret edilmesi, korunmasi ve gelecek nesillere aktarimini 6nde tutan turizm tiirlerinden
biri de ekoturizmdir. Tiirkiye'de ekoturizm potansiyeli agisindan oldukca zengin olan destinasyonlardan Dogu Karadeniz Bélgesi, flora ve
fauna cesitliligi, topografik yapisi, yoresel ve kiiltiirel degerler agisindan turistler igin cok sayida gekicilik barindirmaktadir. Bu baglamda,
Dogu Karadeniz Bolgesi‘nin ekoturizm potansiyelini bitlncil bir yaklasimla ele almak bu calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu
amag dogrultusunda, arastirmada nitel arastirma yontemi kullaniimis olup, elde edilen veriler igerik analizine tabii tutulmustur. Amagl
ormeklem yontemiyle Dogu Karadeniz Bolgesi'nde yer alan illerin sahip oldugu ekoturizm faaliyet alanlar kapsam igine alinmistir. Arastir-
mada, ulusal ve uluslararasi kitap, makale, konuya iliskin web sayfast, bildiri, kitap gibi ikincil verilerden yararlanilmistir. Bu kapsamda,
Dogu Karadeniz Bélgesinde yer alan illerin, il Kiltiir ve Turizm Miidirlikleri web sayfalarinda ekoturizm faaliyetleri analiz edilmistir.
Arastirmada 6ncelikle literattirde ekoturizm faaliyetleri siniflandinimasi yapilmis, web sayfalarinda bu siniflandirmaya uygun olarak veri
taramasi yapiimistir. Elde edilen veriler, ekoturizm tiirleri bagliklarinin altinda siniflandinimistir. Arastirma sonuglar, Dogu Karadeniz
Bélgesi‘nin ekoturizm agisindan oldukga fazla gesitlilik barindirdidi, doga yurtytsi, dageilik ve yayla turizmi gibi turizm uygulamalarinin
one ¢iktigini gostermektedir.

ABSTRACT

In recent years, it is known that the demand of tourist has increased for destinations where they can spend more time with nature
and natural and cultural values are preserved. Ecotourism is one of the tourism types that takes the approach of visiting and protecting
natural areas as a pioneer. One of the destinations with rich ecotourism potential in Turkey is the Eastern Black Sea Region. The Eastern
Black Sea Region attracts tourists with its flora and fauna diversity, topographic structure, and local and cultural values. In this context,
the main purpose of this study is to address the ecotourism potential of the Eastern Black Sea Region with a holistic approach. In this
study, the basic qualitative method was used, and the eco-tourism activity areas of the provinces of the Eastern Black Sea Region
were covered by the purposeful sampling method. In the research, secondary data such as national and international sources, articles,
web pages, papers, books were used. In this context, the eco-tourism activities of the provinces in the Eastern Black Sea Region were
analyzed on the Provincial Culture and Tourism Directorates web pages. In the research, primarily eco-tourism activities were classified
in the literature, and data was scanned in accordance with this classification on web pages. The data obtained are classified under
the titles determined as eco-tourism types in the literature. As a result of the research, it was determined that the Eastern Black Sea
Region has a wide variety in terms of eco-tourism. It is determined that trekking, mountaineering and tableland tourism are among the
prominent eco-tourism activities in the Eastern Black Sea Region.

1. Giris

kullanilma bilincinin gelistirilmesi, hem de kaynaklarin dogal
kogsullarina miidahale edilmeden kabuliine dayanmaktadir.

Ekoturizm, dogal ve kiiltiirel unsurlarin 6n planda
tutuldugu, turistik degerlerin korundugu ve yerel halkin
sosyoekonomik yagamlarina katkinin maksimum ele alindig:
bir anlayisa dayanmaktadir (Ceballos-Lascurdin, 1996).
Ekoturizm, hem dogal ve kiiltiirel kaynaklarin siirdiiriilebilir

*Sorumlu yazar /Corresponding author.

Bu turizm tiirdi, turizm endistrisi ve yerel halk i¢cin ekonomik
firsatlar yarattig1 gibi doga sevgisi ve dogay1 koruma bilincini
de olusturmaktadir (Polat & Onder, 2006). Ekoturizmin esasini,
kirsal ekonomiye katki ve dogal cevrenin korunmas: gibi iki
temel anlayisa dayandirmak miimkiindiir ($ahin, 2009). Diinya
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Turizm Orgiitii, 2002 yilin1 Diinya Ekoturizm Yili olarak ilan
etmesinde bu gerekeeler olduk¢a 6nem arz etmistir.

Ekoturizm faaliyetleri, kitle turizminin dogal gevre tizerinde
biraktig1 olumsuz goriintiintin aksine doganin korunmasi
ve dogayla uyumlu turizm aktivitelerinin desteklenmesini
icermektedir (Kahraman & Tiirkay, 2013). Surdiiriilebilirligin
desteklenmesi tiim turizm tiirleri i¢in gegerli iken, ekoturizm
tiriinde ise bu durum bir zorunluluk arz etmektedir (Bozok
& Ozdemir Yilmaz, 2011). Siirdiiriilebilir ekoturizm hareketi
turistlerin her gecen giin daha fazla ilgisini ¢ekmektedir.
Dolayisiyla ekoturizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir turizm
anlayisi igerisinde desteklendigi destinasyonlara yonelik
turistlerin ilgisi daha yogun olmaktadir. Arslan'a (2005) gore,
tilkelerin sahip oldugu dogal kaynaklar, kaynaklarin sayisi
ve ¢esitliligi, turistlerin talebinde 6nemli bir ¢ekim giicii
olusturmaktadir. Tiirkiye ekoturizm kaynaklar: agisindan
oldukga farkli gesitlilikte zenginliklere sahiptir. Dogu Karadeniz
Bolgesi, dogal kaynaklarin en fazla goraldigii cografyalardan
birisidir. Dogu Karadeniz Bolgesi, bakir dogal yagam alanlari,
yayla kiiltiird, yesil alanlarin genisligi gibi bircok nedenlerle son
yillarda turistlerin ilgi odag: haline gelmistir. Diger bolgelere
gore ekoturizm agisindan oldukga avantajli olan bélge, ok
sayida ekoturizme dayali aktiviteye ev sahipligi yapmaktadir.

Diinya turizm endiistrisinde yasanan yogun rekabet
ortaminda destinasyonlarin ¢abalar1 olduk¢a 6nemli bir hal
almaktadir. Bu ¢abalarin baginda turistlere dogru, giivenilir,
hizli bilgi erisimi saglayan web sitelerin olusturulmasidir. Web
siteleri tizerinden turistik kaynaklarin tanitimi saglanarak,
turistlerin ilgisinin destinasyona ¢ekilmesi amaglanmaktadir
(Naso6z vd., 2020). Bu baglamda, “Turizm destinasyonlari sahip
olduklar1 ekoturizm alanlarini yeterli derece dogru olarak
tanimlamakta midir? Ayrica ekoturizm kaynaklarinin goriiniir
kilinmast i¢in web platformlari etkin bir sekilde kullanilmakta
midir? Ekoturizm faaliyetleri agisindan Dogu Karadeniz
Bolgesi illerinin resmi web sitelerinde turistik faaliyetler nasil
yansitilmaktadir?” gibi akla gelen sorular, bu ¢alismanin ortaya
¢ikisini belirlemigtir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin amaci, Dogu
Karadeniz Bolgesinde yer alan ekoturizm alanlar1 ve aktiviteleri
envanterinin ortaya ¢ikarilmasidir. Béylece Dogu Karadeniz
Bolgesinde yer alan turizm tirlerinin hangi bolgelerde
yogunlastig1, hangi bolgelerde turizm aktivelerinin bulundugu
ve hangi bolgelerde yeteri derecede potansiyelin ele alinmadig:
tespit edilerek, ¢ikan tabloya iliskin 6neriler sunmaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Ekoturizm kavraminin ilk kez 1965 yilinda Nicholas
Hetzer tarafindan ileri stirtildigii ditstiniilmektedir (Tseng vd.,
2013). Ekoturizm kavramyi, 90’larin 6ncesinde ¢cevresel koruma
ve egitim odakli olarak ele alinirken, daha sonraki yillarda
sosyoekonomik faydanin yaratilmas: (istihdam, gelir gibi)
ve 6z kaynaklarin esit olarak dagilimi, stirdiiriilebilirlik, etik,
farkindalik, sorumluluk ve kiiltiirtin korunmasi gibi konular
baglaminda ele alinmistir (Cobbinah, 2015). Ekoturizmi
tanimlayan 6nemli isimlerden biri olan Ceballos-Lascurain
(1987) ekoturizmi “bir yerdeki ge¢miste ve simdi var olan
kiiltiirel ifadeler kadar, dogay1, yaban hayatini ve dogal
bitkisini inceleme, doga hayranligi, gériintisiinden zevk alma
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gibi belli amaglarla kismen bozulmamis veya kirletilmemis
dogal alanlara yapilan seyahat” olarak tanimlamaktadir
(Erdogan & Erdogan, 2005). Turoglu & Ozdemir (2005) gore
ekoturizm, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasinin yaninda,
halkin menfaatlerini koruyan ve egitsel bir siirdiiriilebilir
turizm tiiriidiir. Ekoturizmi ilkeler baglaminda degerlendiren
Page & Dowling (2002), ekoturizmin ilkelerinin doga odakly,
ekolojik agidan siirdiiriilebilir, gevresel egitim, yerel diizeyde
faydanin olmas: ve turist memnuniyetinin olugmasina
katkida bulunmas: gerektigini belirtmistir. Erdogan &
Erdogan (2005) ise, ekoturizmin toplumsal tiretim iligkili
bir yaklasimla ele alinmas: gerekliligini vurgulamaktadir.
Yapilan degerlendirmeler sonrasinda ekoturizm kavraminda,
destinasyonlarda yer alan dogal unsurlarin korunmasini
iceren egitimlerin gerceklestirilmesi, yerel halk i¢cin ekonomik
faydanin saglanmasi, sermayenin tabana yayilmasi, koruma-
kullanma dengesinin benimsenmesi ve yerel halkin kiiltiirel
degerlerinin gelecek nesillere aktarilmas: gibi hususlarin 6ne
¢iktig1 anlagilmaktadir.

Ekoturizm kavraminin sinirlarinin ¢izilmesi ve si-
niflandirilmasinin olduk¢a gii¢ oldugu ortadadir. Ancak
ekoturizm i¢in, dogaya doniik yiiriitiilen tiim turizm tiirlerini
kapsadig: ifade edilmektedir (Giiger & Kement, 2015; Kaya,
2019). Ekoturizm aktiviteleri farkli ve sasirtici 6zeliklere sahip
alanlarin korundugu ve doganin bozulmadig: destinasyonlara
yonelik manzara, topografya, iklim ve bitki ortiisii, yaban
hayat1 gibi unsurlara tanik olmak ve bu giizellikleri 6grenmek
amaciyla diizenlenir. Ekoturizm aktivitelerini; bitki inceleme,
kampgilik, doga yiirtytisii, dag tirmanig, ¢iftlik yagami, yaban
hayatini gozleme, foto safari vb. seklinde bir siniflama yapmak
miimkiindiir (Polat & Onder, 2006). Ekoturizm kapsaminda
yapilan etkinlikler; akarsu turizmi, atli doga ytiriiyisti, av tu-
rizmi, bisiklet turizmi, botanik turizmi, ¢iftlik (agro) turizmi,
doga yiirtiytist (trekking), foto safari, kamp karavan turizmi,
kis sporlar1 turizmi, kus gozlemciligi (ornitoloji) turizmi, ma-
gara turizmi, sportif olta balik¢iligy, su alt1 dalis, yaban hayat:
gozlemciligi, yamag parasiitii ve yayla turizmi seklinde sinif-
landirilabilir (Erdogan & Yagci, 2002). Polat (2006) ve Tetik
(2012) tarafindan yapilan ekoturizm aktivitelerini siniflandirma
calismasi Tag (2020) tarafindan bir biitiinliik icinde 6grenmeye
dayali, eglenmeye dayali ve dinlenmeye dayali olmak tizere tig
ana baslikta siniflandirlmugtir. Ogrenmeye dayali ekoturizm ak-
tiviteleri; botanik turizmi, kus gozlemciligi, doga fotografciligy,
yaban hayati gozlemleme, tarim/giftlik turizmi, magara turizmi
seklindedir. Eglenmeye dayali ekoturizm aktiviteleri ise dagcilik,
akarsu turizmi, balon turizmi, yamag parasiitii, safariler, bisiklet
turizmi, sportif olta balik¢iligy, ath doga yuriiyiisi, sualt: dalis,
doga yliriiyiisii, av turizmi seklindedir. Son olarak, dinlenmeye
dayal1 ekoturizm aktiviteleri; yayla turizmi ve kamp karavan
turizmi olarak siralanmaktadir.

3. Yontem

Dogu Karadeniz, Karadeniz Bolgesinin en daglik, en
fazla yagis alan ve nem oranin en yiiksek oldugu boliimudiir.
Bolgede, halk gegimini tarimcilik ve balikgiliktan saglamaktadr.
Bu bolgede, ayrica ¢ay, musir ve findik yetistiriciligi 6ne ¢ikan
ekonomik kalemlerdir. Bolge tamamen daglik ve engebeli
olmasindan dolayi, makinelesme olduk¢a dar kalmigtir.
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Bolgedeki sehirleri ise, Artvin, Rize, Trabzon, Giresun, Ordu,
Giimiishane ve Bayburt'tur. Bolge Alpin ¢ayirlarinin gériilmesi
ve yiiksek daglik alanlara sahip olmasi itibariyla ekoturizm
faaliyetleri agisindan oldukga genis bir yelpazeye sahip oldugu
sOylenebilir. Bu kapsamda bu arastirmanin amaci, Dogu
Karadeniz Bolgesinde yer alan illerin ekoturizm potansiyelini
ve envanterini ortaya koymaktir.

Aragtirmanin alt amaglari ise;

Dogu Karadeniz Bolgesinde 6ne ¢ikan ekoturizm tiirlerini
belirlemek,

Dogu Karadeniz Bolgesinin ekoturizm alanlarini ortaya
koymak,

Ekoturizm tiirlerinin illere gére yogunlasmasini tespit
etmektir.

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman
inceleme teknigi kullanilmig ve elde edilen veriler igerik
analizine tabi tutulmugtur. Amach 6rneklem yontemiyle Dogu
Karadeniz Bolgesindeki illerinin ekoturizm faaliyet alanlar:
calisma kapsamina alinmistir. Aragtirmanin hedefledigi amag
itibarryla tanimlayic bir arastirma niteligi gostermektedir.
Yiikselene (2003) gore tanimlayict arastirma, arastirma
problemini olusturan degiskenler arasinda neden sonug
iliskisinden ziyade, degiskenler i¢cin dogru tanimlamalarin
gelistirilmesine odaklanmaktadir. Arastirmada, ulusal ve
uluslararasi kitap, makale, konuya iligkin web sayfasi, bildiri,
kitap gibi ikincil verilerden yararlanilmistir. Bu kapsamda,
Dogu Karadeniz Bolgesi'nde yer alan illerin, Il Kiiltiir ve
Turizm Midirlikleri web sayfalarinda ekoturizm faaliyetleri
analiz edilmistir. Arastirmada 6ncelikle literatiirde ekoturizm
faaliyetleri siniflandirilmasi yapilmis, web sayfalarinda bu

Tablo 1: Dogu Karadeniz Bélgesindeki Illere Gore Ekoturizm Tiirleri
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siiflandirmaya uygun olarak veri taramast yapilmistir. Veri
taramasi “Turizm’, “Turizm Aktiviteleri”, “Gezilecek Yerleri”
bagliklar1 altinda yapilmistir. Elde edilen veriler, Polat (2006)
Tetik (2012) ve Tas (2020) tarafindan ekoturizm tiirleri olarak
belirlenen basliklarin altinda siniflandirilarak incelenmeye

alinmustir.

4. Bulgular

Dogu Karadeniz Bolgesi ekoturizm kaynaklar: ile
one ¢ikmaktadir. Agagidaki basliklarda, bolgede yer alan
illerin ekoturizm tiirleri ve ekoturizm tiirlerine gore illerin
potansiyeline yer verilmektedir.

4.1. Dogu Karadeniz Bolgesi Ekoturizm Envanteri

Bolgede, illerin bir¢ogunun farkl cesitlilikte ekoturizm
tiirlerine sahip oldugu bilinse de ilgili web sitelerinde yer
alan bilgiler esas alinmaktadir. Tablo 1'e bakildiginda, illerin
bircogunda birgok ekoturizm tiirtine sahip oldugu, ancak biitiin
illerde ¢iftlik turizmi faaliyetlerine doniik herhangi bir verinin
bulunmadig buna ek olarak; su alt1 dalis turizmi, sportif olta
balik¢iligina ise bazi illerde yer verildigi goriilmektedir.

Bolgede, su alt1 dalis turizmi Giresun adas1 ve ¢evresi
disinda Karadeniz’'in bulanik yapisindan kaynakli olarak
¢ok fazla bir potansiyele sahip olmadig1 soylenebilir. Diger
bir turizm tiirii olan sportif olta balik¢iligi, Dogu Karadeniz
Bolgesinde akarsularin belli dénemlerde yiikselmesi ve sezonun
disinda kalan giinlerde kurumaya baslamasindan kaynakli
olarak sadece Artvin (Bor¢ka — Karagol, Barhal Cayi, Hatila
Deresi, Arhavi Ortacalar Deresi, Borcka Camili-Magahel Deresi,
Karagol) ilinde sportif olta balik¢ilig1 potansiyeli bulunmaktadir
(Bkz. Tablo 1).

Ekoturizm Tiirleri Rize Artvin

Trabzon

Ordu Giresun Giimiigshane Bayburt

* *

Akarsu sporlar1
Atli doga yiirtiytsii *
Av turizmi

Bisiklet Turizmi
Botanik Turizmi
Ciftlik Turizmi
Dagcilik

Doga Yiiriiyiigii

Foto safari

Jeep safari

Kamp karavan

Kis sporlari

Kus gézlemciligi
Magara turizmi

Su alt1 dalig turizmi
Sportif olta balik¢ilig:

*

Yaban hayat1 gozlemciligi

Yamag parasiitii *

* *

Yayla turizmi

*

*

*

*

* *

Kaynak: [l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri sayfasindan derlenmistir (2020).
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4.2. Ogrenmeye Dayali Ekoturizm Aktiviteleri

4.2.1. Botanik Turizmi

Botanik turizmi, endemik bitki tiirlerini gézlemlemek
ve gevreyi koruma, yerel halkin refahini gozetme, dogal
alanlara kars1 duyarli olmak amaciyla yapilan seyahatler olarak
tanimlanabilir (Sayilan, 2008). Dogu Karadeniz Bolgesinin
bitki ortiisti agisindan oldukga zengin bir bolge niteligi tasidig:
ifade edilebilir. Tablo 2'de illere gore botanik destinasyonlarina
yer verilmektedir.

Tablo 2: Dogu Karadeniz Bélgesindeki illere Gére Botanik Bolgeleri

Rize ---

Artvin ---

Trabzon Arakli-Pazarcik Yaylasi, Arakli-Yesilyurt-Yilantas Yaylas

Ordu Kabakdag Koyt

Giresun ---
Taskoprii Yaylasi, Limni Krater Golii ve gevresi,

Giimiishane  Lomara Selalesi, Artabel Golleri Tabiat Parki, Holgent

$ Selalesi, Tekke Selalesi, Zigana Kayak Sporlari, Kadirga

Yaylasi, Kazikbeli Yaylas:

Bayburt -

Kaynak: Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri sayfasindan derlenmistir (2020).

Bolgede, basta Giimiishane ili olmak tizere Trabzon ve Ordu
illeri botanik turizmi a¢isindan 6ne ¢ikan destinasyonlardir
(Bkz. Tablo 2). Belirtilen illerin endemik bitki tiirleri yoniiyle
ilgi ¢ekici oldugu sdylenebilir.

4.2.2. Kus Gozlemciligi Turizmi

Kus gozlemciligi turizmi, kuglarin dogal yasam alanlarinda
izlemeye dayanan ve bireysel ya da grup olarak beraber hobi
amagli gerceklestirilen rekreasyonel aktivitelerdir (Sevindi,
2013). Dogu Karadeniz Bolgesinde ¢esitli destinasyonlarda
6zel koruma statiisiine sahip bolgeler mevcuttur. Tablo 3’te kus
gozlemciligine uygun alanlar 6zetlenmektedir.

Tablo 3: Dogu Karadeniz Bolgesi'ndeki Illere Gére Kus Gézlemciligi
Merkezleri

Rize Ikizdere Kus Gozlemciligi
Artvin Coruh Nehri Cevresi, Dogu Karadeniz Daglar
Hopa, Murgul, Borgka
Trabzon Arakli-Yesilyurt-Yilantag Yaylas:
Ordu Asarkaya Kent Ormani, Hoynat Adast
. Giresun Adasi, Sebinkarahisar, Alucra, Dereli, Gorele Sis
Giresun N P
Dag1 ve Yaghdere
Giimiighane — ---
Bayburt -

Kaynak: [l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri sayfasindan derlenmistir (2020).

Bolgenin ekoturizm tiirlerinden kus gozlemciligine yonelik
her gecen giin ilginin artig1 s6ylenebilir. Dogu Karadeniz
Bolgesi illerinden Rize, Artvin, Trabzon, Ordu ve Giresun'un
kus gozlemciligi icin ¢ekici sahalara ve 6zel korunmus alanlara
sahip oldugu goriilebilir (Bkz. Tablo 3).
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4.2.3. Doga Yiriiyiis

Doga ytiriiytisii, kent yasaminin disinda doga i¢inde gecen
ve daha 6nceden organize edilmeyen destinasyonlarda bireysel
veya grupla yapilan bir ekoturizm etkinligidir (Ardahan, 2012).
Dogu Karadeniz Bolgesi ormanlik, daglik ve yayla alanlari ile
doga ylirtiylisiine elverisli bir saha olarak ifade edilebilir. Tablo
4de doga yliriiyus rotalar: ve alanlarina yer verilmektedir.

Tablo 4: Dogu Karadeniz Bélgesindeki illere Gére Doga Yiiriiyiisii
Parkurlar1

Vergenik Dagi, Altiparmak Dagi, Kackar Dag:

Firtina, Senoz, lyidere, Cat, Taslhidere, Hemgin ve Melyat Vadileri
Asag1 Kavron, Yukar1 Kavron

Anzer Kiltiir ve Turizm Koruma Gelisim Bolgesi

Ayder Kiiltiir ve Turizm Koruma Gelisim Bolgesi

Ovit Dag1 Kis Turizm Merkezi

Rize

Artvin Kagkar Siradaglar:

Magka-Ocakli-Kulindag: Yaylas: - Figanoy Yaylast - Liser Yaylast
Liger Yaylasi- Kayabas1 Yaylasi - Hagka Yaylasi - Diizkoy flcesi
Caykara Uzungol Beldesi-Karastel Yaylasi - Sekersu Yaylasi
Magka Ilgesi Altindere Vadisi - Sumela Cami Bogaz! - Gakurgdl
Magka Ilgesi Altindere Vadisi - Sumela Cami Bogaz1 - Cakirgdl
Arakli-Pazarcik Yaylasi, Arakli-Yesilyurt-Yilantas Yaylas:

Trabzon

Asarkaya Kent Ormani, Kabakdag Kéyti, Kapili (Cingurt)

Ordu Kazankaya Selaleleri, Keyfalan Yaylasi, Turnasuyu Vadisi

Karagol Daglari, Egribel- Coban Bagirtan, Turna Ovasi-
Kiimbet, Egribel- Avsar Ovasi, Sagrak Goli, Kirklar
Tepesi-Karagol Tepesi - Aygir Golii - Elmali Obast.

Artabel Gélleri Tabiat Parki, Limni Krater Golii ve
gevresi, Tomara Selalesi, Halgent Selalesi, Tekke Selalesi,
Kazikbeli Yaylasi, Tagkoprii Yaylasi, Zigana etekleri

Giresun

Giimiighane

Bayburt ---

Kaynak: Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri sayfasmdan derlenmistir (2020).

Bolgenin Bayburt ili hari¢ diger illerinin ¢ok sayida
doga yiriiyiisti alanlarina sahip oldugu gorilebilir. Biitiin
illerde hemen hemen bir¢ok rota alan1 mevcuttur (Bkz.
Tablo 4). Dolayisiyla Dogu Karadeniz Bolgesinin ekoturizm
aktivitelerinden biri olan doga yiirtyisii i¢in énemli bir
destinasyon oldugu ileri siiriilebilir.

4.2.4. Yaban Hayat1 Gézlemciligi

Yaban hayat1 gozlemciligi, bir destinasyonda yer alan canli
tirleri ve dogal giizelliklerin ekolojik degerleri goz oniinde
tutularak yapila gelen bir ekoturizm tiirtidiir (Orhan & Karahan,
2010). Dogu Karadeniz Bolgesi yaban hayat1 gézlemciligi i¢in
ozellikle dogal giizellikler agisindan 6ne ¢ikan bir turizm bolgesi
konumundadir. Tablo 5te Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan
yaban hayati alanlari illere gore dagilimi verilmektedir.

Tablo 5: Dogu Karadeniz Bélgesi'ndeki Illere Gore Yaban Hayati
Gozlemciligi

Rize Kagkar Daglar1 Milli Parki, Hala Deresi, Firtina Deresi
Artvin Kagkar Turizm"Merkezi, Bor(;l'<a - Karagol,
Savsat — Karagol, Coruh Nehri
Trabzon Akgaabat-Karadag Yaylas:
Ordu Yoroz Kent Ormant
Giresun ---
Gumiigshane — ---
Bayburt ---

Kaynak: Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri sayfasmdan derlenmigtir (2020).
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Bolgede, Rize, Artvin, Trabzon ve Ordu illerinin yaban
hayat sahalar1 agisindan 6nemli bir potansiyel tasimakta oldugu
gorillmektedir (Bkz. Tablo 5). Artvin-Rize sinirlari igerisinde
yer alan Kacgkar Daglar1 oldukea fazla ragbet goren bir turizm
destinasyonu konumundadur.

4.2.5. Magara Turizmi

Magara turizmi, yer yiizeyinde gesitli nedenlerle olusan
bosluklara yonelik, saglik, gorsellik ve merak amaciyla yapilan
ziyaretlere denir (Usta, 2008). Ozellikle gorsel magaracilik,
turistlerin ilgisini daha ¢ok ¢ekmektedir (Kaya vd., 2019).
Tablo 6da Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan magara turizm
alanlarina yer verilmektedir.

Tablo 6: Dogu Karadeniz Bolgesindeki Illere Gore Magara Turizmi

Rize Pileki Magaras1

Artvin ---

Trabzon Cal Koy Magarasi

Ordu ---

Giresun Espiye Yedidegirmenler, Alucra'da Tepesidelik Magaras:

ve Arda Magarasi

Karaca Magarast, Aril Magarasi, {kisu Magarast, Ardigh Magarast

Gumiishane Ugbacali Magara, Altintas Magarast

Bayburt Cimagil Magarasi, Helva Koyt Buz Magarasi

Kaynak: [l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri sayfasimdan derlenmistir (2020).

Dogu Karadeniz Daglar’nin giiney kisminda yer alan
Gumiigshane ili ve Bayburt ilinin magara turizmi alanlar
acisindan ¢ok daha avantajli oldugu soylenebilir (Bkz. Tablo
6). Ozellikle 1990’larin ortasindan beri Giimiishane ili sinirlar:
igerisinde bulunan Karaca Magarast turistlerin ilgisi agisindan
oldukga popiilerlik kazanan bir destinasyondur (Kaya vd.,
2019).

4.3. Eglenmeye Dayali Ekoturizm Aktiviteleri

4.3.1. Dagcilik

Dagcilik, ytriiyis, kaya tirmanigt ve buz tirmanisi
gibi sportif faaliyetleri iceren bir turizm tiiriidiir. Avrupa
iilkeleri basta olmak tizere diinyada milyonlarca insan bu gibi
rekreasyonel faaliyetler icin seyahat etmektedir (Somuncu,
2004). Dogu Karadeniz Bolgesinin topografyasinin dagcilik
ve dag turizmi i¢in oldukga elverisli oldugu s6ylenebilir.
Tablo 7de illere gore dagcilik faaliyetlerin yapilacag: alanlara
deginilmektedir.

Tablo 7: Dogu Karadeniz Bolgesindeki Illere Gore Dagcilik Alanlar:

Kagkar Dag1, Anzer Kiiltiir ve Turizm Koruma Gelisim
Rize Bolgesi, Ayder Kiiltiir ve Turizm Koruma Gelisim Bolgesi,
Ovit Dag1 Kig Turizm Merkezi

Artvin Kagkar Daglar1

Trabzon Uzungol-Demirkapi-Karakaya (Caykara)
Ordu -

Giresun -

Giimiishane ~ Kazikbeli Yaylasi, Artabel Golleri Tabiat Park:
Bayburt -

Kaynak: [l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri sayfasindan derlenmistir (2020).
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Bolgede, bir¢ok ilin dagcilik potansiyeli tagiyan kaynaklara
sahip oldugu gériilebilir. Ozellikle Rize ilinin bu baglamda
sahip oldugu bir¢ok destinasyon dikkat ¢ekicidir (Bkz. Tablo 7).
Ozellikle Kagkar Daglarr’nin, yiirilyiis ve tirmanma agisindan
oldukea cezp edici gorsellige sahip oldugu sdylenebilir.

4.3.2. Akarsu Turizmi

Akarsular dogal bir kaynak olarak; rafting, kano ve nehir
kayag1 gibi sportif uygulamalarla akarsu turizmi seklinde
adlandirilmaktadir. Tiirkiyedeki akarsu yataklar1 dogal, tarihi,
arkeolojik ve otantik degerleri ile biitiinleserek bir turizm
¢ekiciligini olugturmaktadir (Akova, 1995). Dogu Karadeniz
Bolgesinin, akarsu turizmi agisindan 6nemli bir potansiyel
tasidig1 soylenebilir. Tablo 8‘de Dogu Karadeniz Bolgesinde yer
alan illerin akarsu spor merkezleri yer almaktadir.

Tablo 8: Dogu Karadeniz Bolgesindeki Illere Gére Akarsu Spor
Merkezleri

Rize Firtina, Tyidere

Artvin Coruh Nehri

Trabzon Arakli Karadere, Baslangi¢ Tilki Beli, Bitis Arakli

Ordu ---
Harsit Cayi, Kelkit Cayrnin Camoluk ilge merkezi, Dereli
ilesi Alancik Kuzalan gelalesi, Bulancak, Pazarsuyu

Giresun Deresi, Bozat sapagindan Kiroglu kum ve tas ocagina
kadar olan kisim, Gelevera Deresinin Direkbiikii - Espiye
merkez arasindaki kisim ve Yaglidere deresi

Gumiigshane = ---

Bayburt Coruh Nehri

Kaynak: [l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri sayfasindan derlenmistir (2020).

Giresun ilinin akarsu turizmi agisindan diger illere oranla
oldukga yiiksek bir potansiyele sahip oldugu goriilmektedir
(Bkz. Tablo 8). Bayburt ve Artvin sinirlar: icerisinde gegen
Coruh Nehri, debisi ve akarsu turizmine elverisli olmasi
nedeniyle her sene diizenli olarak ulusal ve uluslararas: 6nemli
organizasyonlara ev sahipligi yapmaktadir.

4.3.3. Yamag Parasiitii

Ekoturizm temelli olan yamag parasiitii, yiiksek irtifa
sporlari olarak da tanimlanan farkl yiikseltilere sahip alanlardan
rizgar tirbiilanslarindan yararlanilarak gerceklestirilen
aktiviteleri kapsamaktadir. Dogu Karadeniz Bolgesi illerinden
Trabzonda uzun yillardan beri yamag parasiitii sporlar1 ve
egitimi yapilmaktadir (Batman & Demirel, 2015). Dogu
Karadeniz Bolgesinde yamag parasiitiine uygun alanlar tablo
9da yer verilmektedir.

Tablo 9: Dogu Karadeniz Bolgesindeki Illere Gére Yamag Parasiitii
Merkezleri

Rize Anzer Kiltiir ve Turizm Koruma Gelisim Bolgesi
Artvin -
Trabzon Uzungol- Karastel Tepesi / Uzungol-Karagimah Tepesi /
Ordu ---
Bulancak Dikmen Tepesi, Piraziz Egrice, Dereli
Giresun Kogkayasi Tabiat Parki, $ebinkarahisar Kayabasi,
Oksiiriik Tepesi, Yagldere
Tomara Selalesi, Holgent Selalesi, Tekke $elalesi, Zigana
Guimiishane  Kayak Sporlar1 Turizm Merkezi, Kadirga Yaylasi,
Kazikbeli Yaylasi, Tagkoprii Yaylasi
Bayburt ---

Kaynak: [l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri sayfasindan derlenmistir (2020).
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Yamag parasiitil sporlar1 i¢cin Dogu Karadeniz Bolgesi
illerinden Rize, Trabzon, Giresun ve Giimiishane cografyasinin
uygunlugu ve buna doniik merkezlerin belirlendigi goriilebilir
(Bkz. Tablo 9). Trabzon ilinde yamag parasiitii spor miisabakalar
uzun bir gegmise dayanmaktadir.

4.3.4. Foto Safari

Foto safari, bireyin duygularini ifade etmek amaciyla anlam
yiiklemis oldugu dogada yer alan gorsel degerleri fotograflamak
amaciyla yapilan seyahat ve 6zel hobiye dayanan bir ekoturizm
tiriidiir (Ozhanct & Yilmaz, 2013). Her mevsimde farkli bir
gorsel s6len sunan Dogu Karadeniz Bolgesinin, gorsel 6gelerin
fotograflanmasi i¢in ideal bir destinasyon oldugu séylenebilir.
Tablo 10'da bolgenin sahip oldugu ekoturizm ¢ekicilikleri yer
almaktadir.

Tablo 10: Dogu Karadeniz Bélgesi'ndeki Illere Gére Foto Safari
Destinasyonlar1

Rize Firtina, Senoz, Iyidere, Cat, Tasgldere, Hemsin ve Melyat Vadileri
Kagkarlar
Anzer Kiiltiir ve Turizm Koruma Gelisim Bolgesi
Ayder Kiltiir ve Turizm Koruma Gelisim Bolgesi
Ovit Dag1 Kis Turizm Merkezi

Artvin ---

Trabzon -

Ordu Ulugol Tabiat Parki/Golkoy

Giresun ---

Giimiishane  Tagkoprii Yaylasi, Tomara $elalesi

Bayburt -

Kaynak: [l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri sayfasindan derlenmistir (2020).

Bolgede Rize ilinin foto safari icin oldukea ¢ekici bir
destinasyon oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda Ordu
ve Gumiighane illeri de foto safari i¢in 6ne ¢ikan diger
destinasyonlardir (Bkz. Tablo 10). Bolgede foto safari i¢in
oldukga yiiksek bir potansiyele sahip oldugu soylenebilir.

4.3.5. Jeep Safari

Literatiirde off road olarak da bilinen jeep safari, “derin
su gegisleri, camur ve bataklik parkurlari, dik rampa, inisler
vb. normal araglarla asilmasi zor engelleri ge¢gmeye yonelik,
zevKkli seyir olanaklari saglayan” (Kiiltiirportal, 2020) bir turizm
faaliyeti olarak da ifade edilebilir. Dogu Karadeniz Bolgesi oft-
road spor meraklilarina yonelik cesitli yaris parkurlarina sahip
oldugu soylenebilir. Dogu Karadeniz Bélgesinde yer alan jeep
safari alanlari tablo 11de yer verilmektedir.

Tablo 11: Dogu Karadeniz Bolgesi'ndeki Illere Gore Jeef Safari
Destinasyonlar1

ikizdereden Findikli, Anzer Kiiltiir ve Turizm Koruma

Rize Gelisim Bolgesi,
Ovit Dag1 Kig Turizm Merkezi

Artvin ---
Akgaabat-Diizkoy- Kayabas: Yaylasi- Liser Yaylasi- Solma

Trabzon Turizm Merkezi Magka Trabzon- Arakli- Dagbasi-
Aydintepe yer alt1 sehri- Demirkap1 Gélleri-Uzung6l-
Caykara- Of- Trabzon

Ordu ---

Giresun -

Giimiighane — ---

Bayburt .-

Kaynak: [l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri sayfasindan derlenmistir (2020).
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Trabzon ve Rize illerinde bulunan farkli alanlarinin off-
road parkurlarina uygun oldugu goriilebilir (Bkz. Tablo 11).
Bu bolgelerde gesitli zamanlarda organizasyonlar diizenlenerek,
ziyaretgilere hizmet sunulmaktadir.

4.3.6. Bisiklet Turizmi

Bisiklet turlari, ekoturizmi kapsaminda dogal giizelliklere
sahip kirsal alanlarda, yiirtitiilen bir aktivite olarak tanimlanabilir
(Saglik vd., 2014:84). Dogu Karadeniz, dogal giizellikler
agisindan oldukea zengin bir bolgedir. Dolayisiyla bisiklet
turlar1 i¢in 6nemli bir potansiyel tasidig1 sylenebilir. Dogu
Karadeniz Bolgesinde yer alan bisiklet alanlarina tablo 12'de
yer verilmektedir.

Tablo 12: Dogu Karadeniz Bolgesi'ndeki llere Gore Bisiklet Alanlari

Rize

Kagkar Daglari, Ayder, Anzer ve Ovit yaylalar:

Artvin Kagkar Daglar
Trabzon Arakli-Pazarcik Yaylast
Ordu ---

Giresun -

Giimiishane ~ Tomara $elalesi
Bayburt ---

Kaynak: [l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri sayfasindan derlenmistir (2020).

Bolgede Rize ilinde Ayder, Anzer ve Ovit yaylari, Rize ve
Artvin smurlarinda yer alan Kagkar Daglari, Trabzon Arakli-
Pazarcik Yaylas1 ve Glimiishane Tomara Selalesi bisiklet turlar:
acisindan 6nemli turizm giizergahlaridir (Bkz. Tablo 12).

4.3.7. Athi Doga Yuruytsi

Strdirilebilir ekoturizm kapsaminda ortaya ¢ikan ath
doga yurtytist, Turkiyede ozellikle Kapadokya Bolgesinde
oldukea ilgi ¢ekmektedir (Belber & Erdogan, 2019). Dogu
Karadeniz Bolgesinde bazi illerde buna doéniik faaliyetler
yurttilmektedir. Tablo 13’te destinasyonun sahip oldugu atl
doga yuriyisu ¢ekicilikleri yer almaktadur.

Tablo 13: Dogu Karadeniz Bélgesi'ndeki illere Gére Atli Doga
Yiriyiisit Alanlari

Rize ---

Savsat, Ardanug ve Yusufeli koyleri

Artvin Kagkar ve Kargal Daglari
Trabzon -
Ordu ---
Giresun -
Giimiishane  Tomara Selalesi, Kazikbeli Yaylas: ve Taskoprii Yaylast

Bayburt ---
Kaynak: [l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri sayfasmdan derlenmistir (2020).

Bolgede Artvin ve Giimiishane illerinde atli doga yiiriiytisii
hizmeti sunan merkezlerdir (Bkz. Tablo 13). Dogu Karadeniz
Bolgesi ekoturizm agisindan atla gezilebilecek oldukga ¢ok
sayida gekici alanlar ve parkurlar oldugu séylenebilir.

4.3.8. Kis Sporlar1 Turizmi

Kar veya buz tizerinde kayak, kizak, paten vb. gibi
faaliyetleri iceren kis sporlari, belirli yiikseklige sahip daglik
alanlara yonelik gergeklestirilen bir ekoturizm hareketi olarak
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tanimlanabilir (Demiroglu, 2014; Altas vd., 2015). Dogu
Karadeniz Bolgesinin daglik alanlar ve kis turizm merkezleri
acisindan 6nemli bir potansiyel tasidig: soylenebilir. Tablo
14de Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan kis spor merkezleri
sunulmaktadir.

Tablo 14: Dogu Karadeniz Bélgesi'ndeki llere Gore Kis Spor
Merkezleri

Ovit Dag1 Kis Turizm Merkezi, Kagkar Daglari, Anzer

Rize Kiiltiir ve Turizm Koruma Gelisim Bolgesi
Ayder Kiltiir ve Turizm Koruma Gelisim Bolgesi

Artvin

Trabzon

Ordu Argin Yaylasi Akkus, Cambagi Kayak Merkezi

Giresun

Giimiigshane  Zigana Kis Sporlar1 Turizm Merkezi

Bayburt Kop Dagi1 Kis ve Kayak Sporlar1 Merkezi

Kaynak: [l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri sayfasindan derlenmistir (2020).

Bolgede, Rize, Ordu, Giimiishane ve Bayburt illerinin
kis sporlar turizm merkezleri veya alanlarina sahip oldugu
goriilebilir (Bkz. Tablo 14). Ozellikle, Rize ve Giimiishane ili
kis turizm alanlar1 agisindan 6nemli bir potansiyeli tagidig:
ifade edilebilir.

4.3.9. Av Turizmi

Av turizmi, farkli yaban hayvan ile karsilagmak ve buna
doniik seriiven yasamak amaciyla yapilan av faaliyetleri
olarak tanimlanabilir. Av turizmi kapsaminda, av isletmeleri
ve acenteler tarafindan av meraklilar i¢in ¢esitli zamanlarda
programlar diizenlenmektedir (Safak, 2003). Dogu Karadeniz
Bolgesimin gerek ormanlik alanlari, gerekse de yaylalar ile
oldukga yiiksek bir av turizmi potansiyeli tasidig1 bilinmektedir.
Tablo 15’te av turizm sahalar1 yer almaktadir.

Tablo 15: Dogu Karadeniz Bolgesi'ndeki Illere Gore Av Turizm Sahasi

Rize
Artvin
Trabzon
Ordu Keyfalan Yaylasi, Yoroz Kent Ormani
Giresun Lapa - Galdag Ornek Avlagi
Giimiishane

Bayburt

Kaynak: [l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri sayfasindan derlenmistir (2020).

Ordu ve Giresun illerinden bazi alanlarin 6zel avlak alani
olarak belirlendigi goriilmektedir (Bkz. Tablo 15). Diger illerin
de bitki ortiisti ve hayvan cesitliligi goz ontine alindiginda, av
turizmi i¢in elverisli oldugu ifade edilebilir.

4.4. Dinlenmeye Dayal1 Ekoturizm Aktiviteleri

4.4.1. Kamping/Karavan Turizmi

Kamp yasaminin ilk gorildugi tilkelerden biri olan
ABDde, ¢adir ve baraka seklindeki konaklama alanlarini “camp”,
ortak yagama alanina ise “camping” sozctigii ile ifade etmislerdir
(Topay & Kogan, 2009). Dolayistyla kamping turizmi, bireylerin
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bir siireligine cesitli nedenlerle konaklamak ve dinlenmek
amaciyla ¢adir, baraka ve karavan gibi konaklama araclariyla
yaptiklar1 bir rekreatif ekoturizm faaliyetidir (Giiltekin & Girti-
Giiltekin, 2012). Dogu Karadeniz Bolgesi'nde kamp alanlari i¢in
belirlenen ¢ok sayida destinasyon yer almaktadir. Tablo 16da
kamping alanlarina yer verilmektedir.

Tablo 16: Dogu Karadeniz Bolgesindeki Illere Gére Kamping Alanlari

Rize Kagkar Daglar1

Artvin

Trabzon Uzungol

Ordu

Giresun

Guimiishane  Kazikbeli Yaylasi, Artabel Gélleri Tabiat Parki, Limni Goli,
Bayburt Coruh Nehri, Aslandede, Laleli

Kaynak: Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri sayfasmdan derlenmistir (2020).

Bolgede, Rize ilinde Kagkar Daglari, Trabzon ilinde
Uzungol, Giimiishane ilinde Kazikbeli Yaylasi, Artabel Goélleri
Tabiat Parki ve Limni Go6li ile Bayburt ilinde Coruh Nehri
kiyilari, Aslandede ve Laleli destinasyonlar1 kamp alanlari
olarak ilan edilmistir (Bkz. Tablo 16). Ekoturizm faaliyetler
sahasr arttik¢a, kamp alanlarina duyulan ihtiyacin arttiracagi
ifade edilebilir.

4.4.2. Yayla Turizmi

Yayla turizmi, konaklama, dinlenme, yeme-i¢me ve dogal
yasamin i¢inde olma ve kiiltiirel yagamin bir pargasi olma gibi
aktif olarak yiriitiilen faaliyetleri kapsamaktadir. Yaylalarda;
dag, gol, selale, orman, yabani hayvan, bio gesitlilik gibi dogal
kaynaklar ve sivil yagsami yansitan yayla evleri, geleneksel yasam
tarzini yansitan kiiltiirel degerler bulunmaktadir (Somuncu
vd., 2012). Dogu Karadeniz Bolgesi daglik yiikseltiler ve orman
tist sinir1 agik alanlar agisindan oldukea zengindir. Ayrica
toplumsal yasam islevinde yayla kiiltiiriiniin 6nemli bir yer
tutmasi itibariyla yayla turizmi agisindan biiyiik bir potansiyel
tasimaktadir. Tablo 17'de Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan
yayla alanlarina yer verilmektedir.

Bolgede, Bayburt ili disinda biitiin illerde ¢ok sayida yayla
turizm alanna sahip oldugu goriilebilir. Bagta Rize olmak tizere
Artvin, Trabzon, Giimiishane ve Giresun illeri yayla turizmi
acisindan oldukga fazla ragbet goren destinasyonlardir (Bkz.
Tablo 17). Yayla turizmine olan talebin arttig1 géz 6niine
alinirsa, gelecek yillarda turizme kazandirilacak yayla sayisinin
da artirilacag distintilmektedir.

5. Sonug ve Oneri

Siirdiriilebilirlik temelli kalkinma, son yiizyilda diinyada
hizla gelisen ve dogay1 yok sayan anlayisa karsit olarak doganin
korunmasi ve tahribatinin 6niine gegilmesi felsefesi ve anlayisina
dayanuir. 1970 yillari itibariyla, géz 6niine alinan stirdiiriilebilirlik
gerek iilke yonetimlerinin gerekse de tiiketicilerin ana giindem
maddesi haline gelmistir. Stirdiiriilebilirlik, insanlarin doga ve
kiiltiirel kaynak kullaniminda gelecek nesillerin de haklarini
gozetmeleridir. Birgok sektorde oldugu gibi turizm sektériinde
de stirdiiriilebilirlik girisimleri kendine zemin bulmustur.
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Tablo 17: Dogu Karadeniz Bolgesindeki Illere Gore Yayla Alanlari
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Ayder, Handiizii, Cagrankaya, Vasa, Petran, Demirkap: (Homeze),

Rize Sivrikaya, Anzer, Ovit, Gélyayla, Sal, Pokut, Hazindag,
Samistal, Golezana, Palovit, Elevit, Amlakit, Cat, Vercenik, Hacivanak, Asag1 Kavron, Yukar1 Kavron, Ambarli, Kito
Kagkar Turizm Merkezi, Katkasor Turizm Merkezi,
Mersivan Yaylasi
. Borgka - Karagol
Artvin Sahara Yaylast
Bilbilan Yaylast
Arsiyan Yaylalar
Trabzon Akgaabat-Karadag Yaylasi, Arakli-Pazarcik Yaylasi, Arakli-Yesilyurt-Yilantas Yaylasi
Ordu Argin Yaylas1 AkkusCambag Yaylasi, Topcam Yaylast
Giresun Kiimbet Yaylas: Turizm Merkezi, Bektas Yaylas: Turizm Merkezi, Yavuzkemal Yaylas: Turizm Merkezi, Sis Dag1 Turizm Merkezi
Gumishane  Zigana Yaylasi, Kazikbeli Yaylasi, Kadirga Yaylasi, Taskoprii Yaylasi, Altintaslar (Kalis) Yaylast
Bayburt -

Kaynak: Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri sayfasindan derlenmigtir (2020).

Insanlarin yer degistirmelerine dayanan turizm hareketi
ozellikle 1970’lere gelindiginde biiyiik kitlelerin organize bir
sekilde hareket ederek, belli bolgelerde yogunlastig: ifade
edilebilir. Boylece bolgelerin tasima kapasitesini agan turist
sayilarina ve dogal dengenin bozulmasina yol a¢tig: ifade
edilebilir. Tam da bu noktada, stirdiiriilebilir turizm, kitlelesen
ve belli bolgelerde yogunlasan turizmin yerine doganin
korunmasina doniik turizm faaliyetlerin geligmesi anlayigina
dayanmaktadir. 1990’lara gelindiginde, stirdiiriilebilir turizm
anlayigina dayanan birgok turizm tiirtiniin ortaya ¢iktig:
ve bu turizm tiirlerine doniik 6nemli bir talebin olustugu
gozlemlenmistir. Bu turizm tiirlerinden biri de doga temelli
ekoturizmdir. Ekoturizm, doganin korunarak, ziyaretcilerin
memnuniyetinin saglandig1 bunun yaninda yerli halkin kazang
sagladig1 bir turizm tiirii olarak ifade edilebilir. Arslanin (2005)
da ifade ettigi tizere, tilkelerin sahip oldugu dogal kaynaklar,
kaynaklarin sayis1 ve gesitliligi, turistlerin talebinde 6nemli bir
¢ekim giicti olusturmaktadur.

Bu arastirmada, Tiirkiye'nin ekoturizm faaliyetleri yoniiyle
onemli bir zenginlik barindiran Dogu Karadeniz Bolgesi
illerinin ekoturizm faaliyet alanlarinin ortaya konulmasi
amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda gergeklestirilen
arastirmada elde edilen veriler, Dogu Karadeniz Bolgesi illerinin
tamaminda ¢iftlik turizmi disinda tiim ekoturizm faaliyetlerinin
yuritildigii veya potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.
Caligmanin diger alt amaglarindan birisi de ekoturizm faaliyet
sahasinin illere gore dagilimini ortaya koymaktir. Yapilan
aragtirmada illerin temel yeteneklerinin 6ne ¢iktig1 ekoturizm
faaliyetleri su sekilde siralanabilir:

o Artvin ili, ath doga yiirtytisii

o Rizeili, dagcilik ve foto safari

o Trabzon, jeep safari ve yamag parasiitii

o Giresun ili, akarsu turizmi ve Kus gozlemciligi
e Ordu ili, av turizmi

o  Giimiishane ili, botanik ve magara turizmi

«  Bayburt ili, magara turizmi

Her ilin temel yeterlilikleri disinda Bayburt ili hari¢ diger
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tim illerin yayla turizmi ve doga yliriiylis alanlar1 agisindan
yiiksek diizeyde bir potansiyele sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.
Elde edilen bu veriler 1s1§1nda turizm paydaslarina yonelik
sunulan bazi oneriler asagidaki gibidir.

o Her il, sahip oldugu temel yeteneklere gore ekoturizm
faaliyetine odaklanmalidur.

o Herilin 6ne ¢ikan ekoturizm faaliyetlerinin tiim paydaslarla
bir araya gelinerek, strdiriilebilir ilkeler 15131inda
gelistirilmesi saglanmalidir.

o  Her faaliyetin tasima kapasitesi belirlenme ¢aligmalar:
yuritiilmelidir.

Bu arastirmada, Dogu Karadeniz Bélgesinde yer alan
illerin ekoturizm faaliyet alanlar1 tespit edilmistir. Veriler, il
Kiltir ve Turizm Miudirliga sayfalarindan elde edilmistir.
Verilerin sadece bu sitelerde sunulan bilgilerle kalmasi ¢alisma
acgisindan bir sinirlilik tasgimaktadir. Gelecek ¢aligmalarda,
bircok paydasin icinde yer aldig1 ¢ok yonlii bir ¢aligma ile
ekoturizm faaliyet alanlarinin tespit edilerek, illerin temel
yetenek, ¢ekirdek iiriin ve yardimar tiriinler olmak iizere bir
siniflandirma yapilabilir. Ayrica buna ek olarak yerli ve yabanci
turistlerin ekoturizm faaliyetlerine yonelik algilarini ortaya
koyan ¢aligmalara da yer verilebilir.
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Bu arastirmada Bolu Yedigdller Milli Parki'ni ziyaret eden bireylerin yesil satin alma davranis teorisi (YSDT) kullanilarak cevreci
davraniglart incelenmistir. Arastirmanin amaci kapsaminda 231 katilimcidan anket formu ile kolayda drneklem metodu kullanilarak veri
toplanmistir. Arastirmada veri analizi igin Smart PLS istatistik programinda yapisal esitlik modellemesi yapilmistir. Aragtirma sonuglari-
na gore, cevresel deger; ekolojik diinya goriisiin, ekolojik diinya gériisti; sonuglarn farkindaligini, sonuglarin farkindaligi; sorumluluk
yliklemeyi, sorumluluk yikleme; kisisel normu, kisisel norm; yesil satin alma davranigini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica yesil satin
alma imaji; sonuglarin farkindaligi ve yesil satin almaya karsi tutumu, sonuglarin farkindaligi; yesil satin almaya karst tutumu, yesil satin
almaya karsi tutum; kisisel normu, sosyal norm; kisisel normu ve gecmis davranig sikhgr; yesil satin almaya karst tutumu, olumlu yénde
etkilemektedir. Ozet olarak yesil satin alma davranis teorisinde yer alan tim degiskenler bagimli degiskenleri olumlu yénde etkilemekte-
dir. YSDT, Bolu Yedigdller Milli Parki'ni ziyaret eden bireylerin yesil satin alma davraniglarinin %73'tini agiklamaktadir.

ABSTRACT

In this study, the environmental behaviors of individuals visiting Bolu Yedigdller National Park were investigated by using the theory
of green purchasing behavior (YSDT). Within the scope of the purpose of the study, data were collected from 231 participants with a
questionnaire using the convenience sampling method. Structural equation modeling was used in Smart PLS statistical program for
data analysis in the study. According to the research results, environmental value to ecological worldview, ecological worldview to
awareness of consequences, awareness of consequences to ascription of responsibility, ascription of responsibility to personal norm,
personal norm to green purchase behavior affect positively. Also the image of green purchase to awareness of consequences and
attitude towards green purchase, awareness of consequences to attitude towards green purchase, attitude towards green purchase
to personal norm, social norm to personal norm and past frequency of behavior to attitude towards green purchase affect positively.
In summary, all variables in the theory of green purchase behavior affect the dependent variables positively. YSDT explains 73% of the
green purchase behavior of individuals visiting Bolu Yedigéller National Park.

1. Giris

oldukga 6nemli bir sektor haline getirmistir. Artan konaklama
ve yiyecek-igecek isletmeleri, sektorel gelisimi diistindiikleri

1960’lardan bu yana tiim canlilara karg1 stirdiiriilebilir
yasam icin dogal kaynaklarin yeterliligi tizerine endigeler
¢ogalmis ve bu endiseler insanlar1 dogay1 korumaya yonelik
faaliyetlere yoneltmistir. Dogadaki siirdiiriilebilirligin
devamini saglayabilmek bir¢ok sektérde korumaci yaklagimlar
gelistirilmeye basglanmistir. Bu sektorlerden biri de turizm
sektorudiir. Diinyadaki turizm hareketleri ve bu hareketler
sonucunda elde edilen gelirin her yil artmas, iilkelerin sosyo-
ekonomik gelisimlerine sagladig: katkilar, turizm sektortini

*Sorumlu yazar /Corresponding author.

kadar dogay1 da disiuniir hale gelmistir. Doga, cevresel
kaynaklar ve sosyo-ekonomik faydalar elde edebilmek i¢in
biinyelerinde cesitli stirdiiriilebilir calismalar1 olusturmaya
baslamiglardir (Boley vd., 2017; Hwang & Choi, 2018; Shin vd.,
2018; Kim vd., 2019). Bu girisimlerin amaci ¢evreye duyarls,
toplum yanlisi, sorumlu turizm davraniglarini sergileyen
miisterilere hizmet verecek yesil otel ve restoranlar gibi dogaya
saygil turistik tirtinlere yonelik ihtiyaglar1 karsilayabilmektir
(Chan, 2013; Line vd., 2016; Han vd., 2018; Verma vd., 2019).
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Diinya genelinde ¢evre bilinci ve bu bilincin tutumsal
ve davranigsal karsiliklar1 giin gegtikge yayginlagsmaktadir.
Toplumlarda gevre bilincinin gelismesiyle beraber insanlarin
medya araciligiyla cevresel problemler ile ilgili farkindaliklarin
olusmasi goriilmeye baslanmistir. Ayn1 zamanda gevrenin
stirdiiriilebilirligini tehdit eden ve bu problemleri goren
insanlar tiiketim aligkinliklarinda da birtakim degisikliklere
gitmistir (Seyfang, 2009). Kaynaklarin kullaniminda gevresel
hassasiyetlerin ve gevreye zarar vermeyen driinlerin tercih
edildigi yesil satin alma davranigy, tiiketicilerin siirdiiriilebilir
titketim anlayislarinin bir sonucu olarak goriilebilir. Diger bir
ifadeyle tiiketiciler, tiiketimlerinin ¢evreye yonelik olumsuz
etkilerini minimize edebilmek i¢in ¢evreye zararli olmayan ve
‘yesil” olarak nitelendirilen tiriinlerin satin alinmasi olarak ifade
edilen yesil satin alma davranigina yonelmektedir (Elliott vd.,
2005; Mont & Plepys, 2008; Ritter vd., 2015). Yesil satin alma
davranis1 tiiketimin stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda bas
rol oynayan 6gelerden biridir (Zhao vd., 2014).

Doga dostu turizm anlayisini benimseyen yesil oteller,
su ve enerji tasarrufu saglayan, atiklar1 azaltan, Diinya’y1 ve
insanlar1 korumaya yardimci olan ¢evre dostu isletmeler
olarak tanimlanabilir (Lee vd., 2010: 902). Yesil restoranlar ise,
cevre dostu, enerji tasarrufu saglayacak sekilde insa edilmis ve
dogay1 koruyucu bir zihniyetle faaliyet gosteren isletmelerdir
(Lorenzini, 1994). Bu tiir ¢evre dostu turizm islemelerinin
gevre bilincine sahip miisterileri cezbetmek ve elde tutma
istegi ile 6nemli gabalar gosterdikleri, bunun yani sira ciddi
ekonomik yiiklere katlandiklar: goriilmektedir (Nilnoppakun
& Ampavat, 2016; Trang vd., 2019). Turizm sektériinde yer
alan bir¢ok igletme yesil karar alma siirecini anlayabilmek ve bu
dogrultuda miisteri potansiyelini olusturmaya ¢alistirmaktadir.
Doga kaynakli rekreasyonel faaliyetler (ekorekreasyon) yine
bireylerin ¢evreye kars1 hassasiyetini gerektiren bir noktadur.
Bu baglamda ekorekreasyon faaliyetlerine katilan bireylerin
cevreci davraniglar sergilemesi 6nem arz etmektedir (Kement,
2019a). Stirdiiriilebilir ve doga dostu bir anlays ile gelistirilen
yesil karar alma siirecine dayali yapilan ¢alismalarin biyiik
6lgiide norm aktivasyon ve deger-inang-norm teorileri gibi
toplum yanlis1 giidiilere sahip sosyo-psikolojik altyapilara
dayandig1 soylenebilir (Schwartz,1977; Shin vd., 2018; Han,
2020). Yesil ttketici satin alma kararini agiklamaya yonelik
olarak gelistirilen yesil satin alma teorisi de bu gidiiye sahip
bir teoridir.

Dogal kaynaklar, turistik veya rekreasyonel aktivitelere
kentlerin artan yogunluk ve stresi sebebiyle daha fazla hizmet
etmeye baslamigtir. Dogal kaynaklar insanlar tarafindan
kullanildik¢a tizerindeki tahribatta artmaktadir. Yerel
yonetimler, sahip olduklar1 dogal kaynaklar: koruma
amaciyla vergilendirme, giris ticreti, tasima kapasitesi gibi
bir dizi 6nlemler almaya baglamistir. Ancak bu 6nlemler
her destinasyon igin pek gecerli degildir. Doga Koruma ve
Milli Parklar Genel Midiirlagii tarafindan; milli park, tabiat
park, tabiat koruma alan1 vb. sekillerde koruma altina alinan
dogal kaynaklar siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in 6nemli
bir unsur olurken, heniiz koruma altina alinmamis diger
dogal kaynaklar ise bilingsiz kullanim sebebiyle yok olmakla
karsi karsiyadir. Diger yandan koruma altina alinan ve giris-
¢ikislarin kontrollii yapildigr dogal kaynaklar: ziyaret eden
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bireylerin, dogaya kars1 tutum ve davraniglarinin ne diizeyde
gelismis olduklari net degildir. Yedigéller Milli Parkr'ni bireyler,
gliniibirlik veya tatil amacli olmak {izere daha ¢ok ilkbahar
ve sonbahar mevsimlerinde ziyaret etmektedirler. Ancak bu
ziyaretler destinasyonda kitlesel hareketlere neden olmaktadir.
Doga kaynakli destinasyonlar: ziyaret eden bireylerin tutum
ve davraniglarini agiklayan alanyazinda bazi aragtirmalar
(Kement & Giiger, 2015; Mercen & Kazanci, 2019; Han, 2020)
mevcut olsa da biitiinsel bir yaklagim ile ele alan ¢alisma
sinirlt sayidadir. Ozellikle Tiirkiyede bu tiir dogal kaynaklar
ziyaret¢i merkezli degerlendirmelerden yoksun durumdadir.
Bu aragtirmada Han (2020) tarafindan gelistirilen yesil satin
alma davranis teorisi (YSDT) kullanilarak bu tiir ekorekreasyon
alanlarini ziyaret eden bireylerin tutum ve davraniglar
aciklanmaktadir. Boylelikle bireylerin tutum-davranig siireci
detaylica agiklanabilmektedir.

Bati Karadeniz bolgesi illerinden Bolu il sinirlart igerisinde
yer alan Yedigoller Milli Parki, Bolu’ya 42 km. uzaklikta ve ilin
Kuzeybatisinda yer almaktadur. Yedigoller Milli Parki Diizce’nin
dogusunda, Zonguldak’in giineyinde ve Ankara - Istanbul
karayolu istikametinde yer almaktadir. Yedig6ller 1965 yilinda
milli park olarak koruma altina alinmis olup 1642 hk/m? alan
tizerinde yer almaktadir. Milli park dagdan havzaya dogru
kayan kayalarin vadilerin 6niinii kapatmasi sonucu toplamda
7 (yedi) goliin 1,5 km'lik alani kaplamaktadir. Olusan bu géller;
Biiyiikgol, Kiigitkgol, Dering6l, Seringol, Nazligol, Sazligol
ve Incegdl olarak adlandirilmaktadir. Bu géllerin en biiyiigii
adindan da anlasilacag iizere Biiylikgoldiir. Goller arasinda
birbirleri ile sadece Biiyiikgol ve Dering6l arasinda baglant:
uzantist vardir. Geriye kalan gollerin birbirleriyle baglantis
bulunmamaktadir. Milli parkin en genis goli Nazligol'diir.
Nazligol'tin sizintisiyla olusan bir selale mevcuttur ve golin
kuzeydogu kesiminde yer almaktadir. Olusan bu selale ‘Selale
Goli’ olarak adlandirilmaktadir.

Yedigoller Milli Parkr yiiksek daglarla ¢evrili bir plato
da yer almaktadir. Milli park ve etrafinda onu ¢evreleyen
daglar ve tepeler ¢ok sayida bitki tiirii igermektedir. Ayni
zamanda dogal giir ormanlara sahip olan Yedigoller Milli
Parki; sarigam, karagam, karaagac, ak¢aagag, kizilagac, giirgen,
kayin, mese, koknar, findik ithlamur gibi bircok aga¢ tiiriine
ev sahipligi yapmaktadir. Tamamen orman ile ¢evrili olmasi
milli parkr ayn1 zamanda birgok (kurt, tilki. Ay1, domuz, sincap,
sansar, geyik tavsan vb.) yaban hayvanina da ev sahipligi
yapmaktadir. Milli park yilin 12 ay1 ziyaret¢i kabul etmesine
ragmen hava sartlarinin ziyaret icin en uygun oldugu aylar
Nisan-Kasim arasidir. Milli parkta gesitli alternatif rekreatif
faaliyetler gerceklestirilmektedir. (trekking, kamping, fotograf
¢ekme gibi). Ayrica ziyaretgilerin konaklama ihtiyaglarini
kargilayabilecekleri 18 iinitelik bungalov evler yer almaktadir
(Kiltiir ve Turizm Bakanligs, 2020).

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Yesil Satin Alma Davranis Teorisi (YSTD)

Yesil satin alma, ¢evreye verilen zarar1 en aza indirmek
i¢in misterilerin ¢evre dostu iirtin ve hizmetlere kars1 duyarl
satin alma davraniglarini iceren bir kavramdir (Joshi &
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Rahman, 2015). Yesil satin alma etkinligi, etik bir karar verme
stirecinden tiiremektedir. Diger bir ifade ile toplumsal yasamin
stirdiirtilebilirligi i¢in de 6nem arz eden dogaya kars: saygili
olmay1 6ztinde barindirmaktadir (Verma vd., 2019). Yesil satin
alma davranis teorisi temelde, ¢cevre dostu konaklama tirtinleri
i¢in yesil satin alma davranigini anlamak adna biligsel, duyussal,
normatif, tutumsal, aligkanlik ve ahlaki boyutlar: dikkate
alarak, misterilerin gevreye yonelik giidiilerini aciklamaya
galismaktadir (Han, 2020: 2). Deger-inang-norm teorisine
dayal1 olarak ortaya ¢ikan bu teori ile ilgili turizm alaninda
yapilan bilimsel ¢alismalar, ilgili teorinin yesil iriin satin alma
davranisi i¢in uygulanabilirligini desteklemektedir (Choi vd.,
2015; Han, 2015; Biikey, 2019). Cevresel deger, ekolojik diinya
goriisi, sonuglarin farkindaligi, sorumluluk yiikleme, yesil
satin alma imaji, yesil satin almaya karsi tutum, sosyal norm
ve kisisel normun yani sira misteri yesil satin alma davranist
degiskenlerinden olugmaktadir (Han, 2020).

Cevre konusunda duyarli satin alma davranisi ile genel
satin alma davranigi arasinda 6nemli 6l¢iide fark vardir. Genel
satin alma davranigi sadece davranisi sergileyen tiiketicinin
bireysel fayda ve maliyet algisiyla ilgilidir. Bunun aksine gevre,
duyarli davranigin kisa vadede kazang veya tatmin saglamas ile
ilgili olarak geri doniis konusunda daha gok gelecek odaklidir ve
toplumsal fayda tiretirler (McCarty & Scrum, 2001; Kim & Choi,
2005). Son yillarda gevresel problemlerin yaygin bir sekilde
hemen her platformda tartisilmasi tiiketicilerde konunun
ciddiyeti ile ilgili bir farkindalik olusturmustur. Bu baglamda
titketiciler ¢evre problemleriyle daha ilgili bir tutum edinmisler
ve bu tutumlar1 da ¢evre dostu mal ve hizmetler almak veya
gevre dostu mal ve hizmet sunan isletmeleri tercih etmek gibi
davranig kaliplarina dontismustiir (Kalafatis vd., 1999).

Yesil satin alma davranis teorisi ¢evre dostu farkindaligin
cevresel deger, ekolojik diinya goriisii ve yesil satin alma imaji
ile olustugunu onermektedir. Sorumluluk yiikleme, sosyal
norm ve kisisel normun yesil satin almaya yonelik tutumun
tetikleyicisi oldugu gortilmektedir (Han, 2020). Yapilan bir¢ok
caligma yesil tirtinler i¢in miisterinin ¢evreyi koruyucu sekilde
karar alma ve davranis sergilemesinde; imaj (Kement, 2019b;
Han, 2020), tutum (Kement, 2018; Cavusoglu & Durmaz, 2019;
Hwang & Lyu, 2020), sosyal norm ve ge¢mis davranisin (Yay &
Caligkan, 2016) etkisi bulunmaktadir. Ajzen & Fishbein (1980)e
gore yesil satin almaya yonelik tutum, ¢evre dostu satin alma
davraniginin hangi davranisa olumlu ya da olumsuz bir sekilde
deger verildigini gostermektedir.

YSDT’nde yer alan sosyal norm bir tiiketicinin belirli bir
gevre dostu satin alma davranigina katilma veya katilmama ile
ilgili sosyal baskisini ifade etmektedir (Perugini & Bagozzi,
2001). Kisisel norm, kisinin toplum ve ¢evre yanlis1 davranigini
tetikleyen i¢sel dogasini agiklamaktadir (Steg & Vlek, 2009).
Alanyazinda yer alan birgok ¢alisma toplum\gevre yanlis
gidiilerle yesil satin alma davranis teorisi icerisinde yer alan
imaj, tutum, sosyal norm ve ge¢mis davranig kavramlari
arasindaki baglantilar1 desteklemektedir (Han & Kim, 2010; Lee
vd., 2010; Wang vd., 2018; Welsch & Kiihling, 2018).

3. Kuramsal Cerceve

Stern (2000) gevresel degeri 6zgecil, biyosferik ve egoist
olmak {iizere ii¢ alt boyutta ele almaktadir. Ozgecil deger;
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¢evrenin tahribatini 6nlemeye yonelik, biyosferik deger;
¢evrenin dnemini vurgulamaya yonelik ve egoistik deger;
bireylerin ¢evreden faydasina yonelik anlayis gelistirmeyi ifade
etmektedir. Diger yandan Kaiser vd. (1999) cevresel degeri
biitiinsel bir yaklagimla ele almaktadir. Yeni ekolojik paradigma
(YEP) Dunlap vd. (2000) tarafindan cevreye yonelik bireylerin
goriislerini anlamak icin gelistirilmistir. Stern & Dietz (1995)
calismalarinda gevresel deger ve YEP arasinda iliski oldugunu
vurgulamaktadirlar. Ayrica bireyler deger atiflar1 goriislerinin
olusumunda 6nemli bir etkendir (Dembkowski & Hanmer-
Lloyd, 1994; Shin vd., 2017). Bu baglamda arastirmada su
hipoteze yer verilmistir;

H,: Cevresel deger, ekolojik diinya goriisiinii olumlu yénde
etkiler.

Han (2020) tarafindan gelistirilen YSDT temelinde deger
inang norm (DIN) (Stern vd., 1999) ve norm aktivasyon
modelini (NAM) (De Groot & Steg, 2009) tasimaktaduir.
Cevresel deger-yesil satin alma davranis: siirecinde yer alan
degiskenler DIN, sonuglarin farkindaligi-yesil satin alma niyeti
arasindaki siire¢ ise NAM? ifade etmektedir. Deger inang
norm teorisinde (Stern, 2000) bireylerin gevreci davraniglarin
belirlemek i¢in; ekolojik diinya goriisii, sonuglarin farkindaligy,
sorumluluk yiiklenme, kisisel norm ve ¢evreci deger siireci ele
alinmaktadir. Bu siireg ile bireylerin dogal kaynaklar tizerinde
gerceklestirdikleri faaliyetlere yonelik ¢evreci davraniglar:
aciklanabilmektedir. Alanyazinda ekolojik diinya gériisii ve
sonuglarin farkindalig1 arasinda bir¢ok aragtirmada iliski
(Gupta & Sharma, 2019; Denley vd., 2020; Hwang vd., 2020;
Megeirhi vd., 2020) bulunmustur. Sonuglarin farkindalig ve
sorumluluk yiiklenme arasinda benzer sekilde alanyazinda yine
bir¢ok arastirmada iliski (Wyenveen vd., 2015; Han vd., 2017;
Landon vd., 2018) bulunmustur. Deger inan¢ norm teorisine
gore sorumluluk yiiklenmenin kisisel norm tizerinde etkisi (Ay,
2017; Kement, 2018; Han, 2020), kisisel normun da yesil satin
alma davranigina etkisi (Dono vd., 2010; Ghazali vd., 2019;
Sharma & Gupta, 2020) alanyazinda turizm sektoriine yonelik
yapilan arastirmalarda tespit edilmigtir. Tiim bunlara ilaveten
Han (2020) ¢alisgmasinda YSDT’ni geligtirmistir. Bu teoride
deger inan¢ norm teorisinde yer alan degiskenler arasi iligkiyi
yesil otel miisterileri izerinde incelemistir. Tiim bu bilgilerden
hareketle arastirmada su hipotezlere yer verilmistir;

H.: Ekolojik diinya gériisii sonuglarin farkindahigini olumlu
yonde etkiler.

H.: Sonuglarin farkindaligi sorumluk yiiklenmeyi olumlu
yonde etkiler.

H,: Sorumluk yiiklenme kisisel normu olumlu yonde
etkiler.

H.: Kisisel norm yesil satin alma davranigini olumlu yoénde
etkiler.

Lee vd. (2010) ¢aligmalarinda otel miisterilerinin imajinin
cevreye yonelik sonuglarin farkindaligini ve yesil satin almaya
kars1 tutumu etkiledigini ifade etmektedirler. Rashid vd.
(2012) gevresel farkindaligin olusumunda bireylerin yesil imaj
algilarinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Ayrica Chan
vd. (2014) otel ¢alisanlarinin yesil imaj algilari ile sonuglarin
farkindalig1 arasinda iliski oldugunu ifade etmektedirler. Han
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Sekil 1: Aragtirma Modeli Onerisi

(2020) YSDTde, yesil otel miisterilerinin yesil satin alma
imajimnin sonuglarmn farkindaligini ve yesil satin almaya kars:
tutumu etkiledigini belirtmektedir. Bu bilgilerden hareketle
aragtirmada su hipotez olusturulmustur;

H,: Yesil satin alma imaji sonuglarin farkindahigini olumlu
yonde etkiler.

H_: Yesil satin alma imaji yesil satin almaya kars1 tutumu
olumlu yénde etkiler.

Kok & Siero (1985) yapmus olduklari ¢alismada sonuglarin
farkindaligin bireylerin tutumunu etkiledigini belirtmektedir.
Diger yandan Foroudi (2019) otel isletmelerinde marka
tutumunda sonuglarin farkindaliinin 6nemli bir etken
oldugunu ifade etmektedir. Han (2015) YSDT'de yesil otel
miisterilerinin yesil satin almaya karg1 tutum gelistirmesinde
sonuglarm farkindaliginin etkili oldugunu vurgulamaktadir.
Tiim bu bilgilerden hareketle arastirmada su hipoteze yer
verilmistir;

H,: Sonuglarin farkindaligi yesil satin almaya karsi tutumu
olumlu yonde etkiler.

Juvan & Dolnicar (2014) ¢aligmalarinda kisisel normu
olusmasinda tutumun etkili oldugunu ifade etmektedirler.
Schwartz & Howard (1980) kisisel norm ve davranis arasindaki
iliskide tutumlarin 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar.
Ayrica Han (2020) yesil otel miisterilerinin tutumlarinin kisisel
normlarmin etkiledigini tespit etmistir. Buradan hareketle
aragtirmada su hipoteze yer verilmistir;

H,;: Yesil satin almaya karsi tutum kisisel normu olumlu
yonde etkiler.

Burchell vd. (2013) pazarlama siirecinde sosyal normlarin
misterilerin karar verme siirecine etki ettigini ifade
etmektedirler. Planlanmis davranis teorisinde (PDT) (Ajzen

137

To & Re 2020, 2 (2) 134-145

Geemig Dav.
Siklig

Yesil Satin
AlmaDav.

Kigisel Norm

& Fishbein, 1980) stibjektif normun yine davranisi belirlemede
onemli bir etken oldugunu ifade etmektedirler. Sonug olarak
bireylerin kisisel normlarinin olugturmada, ¢evresi tarafindan
yapilan sosyal baskinin etkili oldugu séylenebilir. Han (2020)
¢aligmasinda sosyal normun kigisel norm iizerinde etkili
oldugunu bulgulamistir. Bu dogrultuda arastirmada su hipoteze
yer verilmisgtir;

H,: Yesil satin almaya karg: tutum kisisel normu olumlu
yonde etkiler.

Gegmis davranig sikligt PDT’nde tiiketicilerin davranis-
larini agiklamak igin kullanilmaktadir (Ajzen, 1991; Ozer vd.,
2015; Wang vd., 2018). Hsu & Huang (2012) PDT kapsaminda
turistlerin gegmis davranis sikliginin yesil satin alma davranis-
larinin etkiledigini ifade etmektedirler. Ayrica Han (2020) otel
miisterilerinin ge¢mis davranis sikliginin yine yesil satin alma
davranigini etkiledigini kurdugu modelde belirtmektedir. Tiim
bu bilgilere dayanarak arastirmada su hipoteze yer verilmistir;

H, : Yesil satin almaya karg: tutum kisisel normu olumlu
yonde etkiler.

Arastirmanin kuramsal altyapisina ve Han (2020)1n
olusturdugu yesil satin alma davranis teorisine dayanarak
aragtirma model Onerisi olusturulmustur. Arastirmada;
ekolojik diinya goristi, sonuglarin farkindaligi, sorumluluk
yiikleme, kisisel norm ve yesil davraniglara kargi tutum hem
bagiml hem de bagimsiz degisken olarak kullanilmaktadir.
Sosyal norm, yesil satin alma imaji, cevresel deger ve gegmis
davranig siklig1 arastirmada bagimsiz degisken olarak ele
alinmaktadir. Son olarak yesil satin alma davranis degiskeni ise
aragtirmanin nihai sonucunu belirlemeye yonelik kullanilmakta
olup sadece bagimli degisken olarak degerlendirilmektedir.
Aragtirma model Onerisi ve hipotezler $ekil 1'de detayl: olarak
verilmektedir.
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4, Yontem

Arastirmanin evrenini Bolu Yedigéller destinasyonunu
2020 Subat-Ekim tarihleri arasinda turistik ve rekreasyonel
amagl ziyaret eden bireyler olusturmaktadur. Ilgili destinasyonu
bahsedilen tarihler arasinda ziyaret edilen bireylere yonelik
alanyazinda bir veriye rastlanilmamaktadir. Ancak ziyaretci
sayisinin 10.000’in iizerinde oldugu (2019 yili igin 252.247
kisi) Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2020) verilerine gore
dogrulanmigtir. Evrenin tamamina ulagilmasinin miimkiin
olmamas: nedeniyle arastirmada 6rneklem alma yoluna
gidilmistir. Bu arastirmada kismi en kii¢lik kareler yapisal
esitlik modeli (PLS-SEM) yontemi araciliginda analizler
uygulanmaktadir. Dolayisiyla 6rneklem tespiti igin yapisal
modelde yer alan 6rtitk degisken sayisinin on kat fazlasi uygun
(Hair vd., 2011; Wasko & Faraj, 2005) goriilmektedir. YSDT’nde
10 ortiik degisken yer aldig: icin 100°den fazla katilimci
(N=>10*10) arastirma igin yeterli goriinmektedir. Bu baglamda
231 katilimciya kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak
yiiz yiize anket formu doldurtulmustur. Kolayda 6rneklem
yonteminin segilmesindeki temel neden, katilimcilarin
gruplandirilabilecegi ve esit aralikli veri toplanabilecegi bir
bilgi durumunun olmamasidir. Sonug olarak arastirmaya 231
veri ile devam edilmistir.

YSDT kapsaminda, Bolu Yedigoller destinasyonunu ziyaret
eden bireylerin yesil satin alma davraniglarini incelemek i¢in
yapilan bu arastirmada nicel arastirma deseni kullanilmaktadir.
Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket formu
kullanilmigtir. Anket formu iki boliimden olugsmaktadir. Birinci
bolimde katilimcilara demografik 6zelliklerini 6l¢mek i¢in
sorular yoneltilmistir. Ikinci bolimde ise YSDT nde yer alan
olgeklere iliskin ifadeler yer almaktadir. Cevresel degeri (CD)
6l¢mek igin 3 ifade (Stern & Dietz, 1994; Han, 2020), ekolojik
diinya goriisiini (EDG) 6l¢mek i¢in 3 ifade (Dunlap vd.,
2000; Han, 2020), sonuglarin farkindaligini (SF) 6l¢mek i¢in
3 ifade (Stern vd., 1999; Han, 2020), sorumluluk yiiklemeyi
(SY) 6lgmek icin 3 ifade (Stern vd., 1999; Han, 2020), kisisel
normu (KN) 6l¢mek i¢in 3 ifade (Stern vd., 1999; Han, 2020),
yesil satin alma imajin1 6l¢mek i¢in 3 ifade (Lee vd., 2010; Han,
2020; Jeong vd., 2014), yesil satin almaya kars: tutumu (YDT)
olemek i¢in 5 ifade (Shin vd., 2018; Verma vd., 2019; Han, 2020),
sosyal normu (SN) 6lgmek igin 3 ifade (Bamberg vd., 2007;
Onwezen vd., 2013; Han, 2020), ge¢mis davranis sikligini (GDS)
6l¢mek i¢in 2 ifade (Han vd., 2010; Meng & Choi, 2016) ve yesil
satin alma davranigini (YSD) 6l¢mek icin 3 ifade (Han, 2020)
kullanilmistir. CD ifadeleri “1” hi¢ 6nemli degil, “5” cok 6nemli
seklinde begli likert tipi olarak katilimcilara yoneltilmistir. YDT
ifadelerinde bes ifadede beg farkli 6l¢eklendirme kullanilmigstir
(aptalca-zekice, zararli-faydali, hos degil-hos, kotii-iyi,
gekici degil-cekici). Aragtirmada kullanilan olgek ifadeleri
Ingilizceden Tiirkgeye cevrildikten sonra tekrar Ingilizceye
gevrilmigtir. Boylelikle ifadelerin anlaminda kayma olup
olmadig; tespit edilmistir. Ayrica ifadeler bes uzman gorisiine
sunularak anlamsiz olan ifade olup olmadig1 kontrol edilmistir.
Anket formu aragtirmada kullanilmadan 6nce 30 kisilik bir
grup lizerinde 6n test yapilmig ve ifadelerin giivenilir oldugu
tespit edilmigtir.

Aragtirmada modeli test edilmeden dnce 6l¢iim modeli
ve yapisal model analize tabi tutulmugtur. Ol¢iim modelinin
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degerlendirmesi siirecinde giivenirlilik katsayis1 (CA), ig
tutarlilik (CR), gosterge giivenilirligi (A) ve gecerlilik (yakinsak
(AVE) ve ayrim (iraksak-ayirt edicilik) (VAVE, HTMT, ASV,
MSV)) analizleri uygulanmistir (Wasko & Faraj, 2005; Hair
vd., 2019). Yapisal modelin degerlendirilmesi siirecinde ¢oklu
baglanti analizi (VIF), determinasyon katsayisi (R2), ongoriicii
ilgi diizeyi (Q2), etki biiytikliigii analizi (f2), PLSPredict analizi
ve yol katsayisi analizleri uygulanmustir.

5. Bulgular

5.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri Tablo
1'de detayli olarak verilmektedir. Katilimcilarin yaklagik %55’
erkek, %45’i kadindir. Yas dagilimlar1 incelendiginde, en fazla
katilim yaklasik olarak %22 ile 25-34 yas araliginda olmustur.
Bu orani1 %20 ile 35-44 yas grubu ve %16 ile 18-24 yas grubu
takip etmigtir.

Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde, %25,5’1
lisans, %20,3’1 yiiksek lisans, %19’u 6n lisans ve %15,2’i lise
mezunudur. Gelir algilarina bakildiginda ise, %30,3’1 yiiksek,
%25,5’i orta ve 18,2’si diisiik gelir algisina sahiptir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Kategoriler n %
Cinsiyet
Kadin 103 44,6
Erkek 128 55,4
Yas
18 yas alt1 19 8,2
18-24 37 16,0
25-34 51 22,1
35-44 47 20,3
45-54 34 14,7
55-64 21 9,1
65 ve lizeri 22 9,5
Egitim
ilkégretim 19 8,2
Lise 35 15,2
On lisans 44 19,0
Lisans 59 25,5
Yiiksek lisans 47 20,3
Doktora 27 11,7
Gelir Algis1
Gok diisitk 23 10,0
Dusuk 42 18,2
Orta 59 25,5
Yiiksek 70 30,3
Cok ytiksek 37 16,0

5.2. Ol¢iim Modelinin Test Edilmesi

Smart (PLS-SEM) kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik
modeliile toplanan verilerin dagilimlariincelenmemektedir (Hair
vd., 2019). Arastirmada dagilim normalligi alinmadan dl¢iim
modeli ve yapisal degerlendirme gergeklestirilebilmektedir.
PLS-SEM'de tahminlerin netligi bootstrapping yontemi
kullanilarak elde edilen standart hatalar araciligiyla analiz
edilmektedir (Ravand & Baghaei, 2016).
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Gosterge giivenilirligini belirlemek i¢in dogrulayici

0.70’in tizerinde oldugu (Hair vd., 2019), CR degerleri 0.60'mn faktor analizi (A) uygulanmis ve ifadelere ait gosterge
tizerinde (Bagozzi & Yi, 1988) ve AVE degerlerinin 0.50’nin yiklerinin 0.50’nin tizerinde oldugu (Kaiser, 1974) ve model
tizerinde (Hair vd., 2019) oldugu tespit edilmistir. Boylelikle uyum iyiliginin (bknz. Tablo 5) oldugu tespit edilmistir.

arastirma modelinin giivenilirligi, i¢sel tutarliligi ve uyum Boylelikle modelin gosterge giivenirliligi oldugu sonucuna
(yakinsak) gecerliligi oldugu sonucuna ulagilmistir (Bknz. ulagilmistir (bknz. Tablo 3). Arastirma modelinin ayrim
Tablo 3). gegerliligini belirlemek i¢in AVE karekok degerleri her bir

Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizi, t-Degeri, Coklu Baglanti Sorunu, Biitiinlesik Giivenilirlik, Ortalama Ag¢iklanan Varyans, Maksimum Paylagilan

Varyans Karesi, Ortalama Paylasilan Varyans Karesi ve Giivenilirlik Katsayusi.

Degiskenler A t-degeri VIF CR AVE MSV  ASV
Cevresel Deger (CD) (a=0.92) .95 .86 .64 57
1 Kirlilik 6nleme 925 89.371 3.593
2 Diinyaya saygt 949 118.40 4.440
3 Cevreyi koruma 919 72.648 3.057
Ekolojik Diinya Goriisii (EDG) (a=0.92) 95 .86 72 .63
1 Doganin dengesi ok hassastir ve kolayca altiist olur. 918 72.722 3.009
2 Insanlar gevreyi ciddi sekilde kotii kullaniyor. 939 68.754 4.040
3 Diinya, smnirli alana ve kaynaklara sahip bir uzay gemisi gibidir. 929 104.15 3.431
Sonuglarm Farkindalig: (SF) (a=0.91) .94 .85 .69 .60
1 S{edlgollle.r in ekorekreatif amagl kullanimu kirlilige, iklim degisikligine ve dogal kaynaklarin 919 76.356 3301
titkenmesine neden oluyor.
) Yedigoller in ekorekreatif amagh kullanimi, bu alanin yakin ve uzak gevresinde olumsuz 949 94,018 4445
cevresel etkiler yaratir.
3 Yecvhgoller in el.<.orekreat1f amagh kullanimi, ¢evresel bozulmalara neden olur (6rn. Kati/gida 910 59.505 2012
atig1, asir1 enerji / su kullanimi).
Sorumluluk Yiiklenme (SY) (a=0.91) 94 .85 .66 .61
1 Herkesin Yedigoller 1urekr§asyonel kullanim1 kaynakli neden oldugu gevre sorunlarindan 915 60.903 2954
kismen sorumlu olduguna inaniyorum.
Yedigolllerde rekreasyonel kullanimin neden oldugu gevresel bozulmalardan her isletmeci ve
2 s . e 939 62.729 3.913
rekreasyonistin ortaklaga sorumlu oldugunu diigtiniiyorum.
3 Yedigollerde rekreasyox}el alﬁtwlteye lfatllan ) herkes, bu kullanimin neden oldugu gevre 924 74.096 3044
sorunlarinin sorumlulugunu tistlenmesi gerekir.
Kisisel Norm (KN) (a=0.91) 94 .85 .65 .60
1 Ahla}(l olarak qulgollerde geleneksel iiriinler yerine doga dostu tiriinleri satin almak zorunda 92 70.981 3335
oldugumu hissediyorum.
2 Yedigollerde doga dostu tiriinler kullanmaya kendimi zorunlu hissediyorum. .950 86.033 4.493
3 Y.edlgollerde 1§letmeler1'n (re'storan vb.) neden oldugu ¢evre sorunlarini dikkate almayi ahlaki 908 56.402 2.945
bir zorunluluk olarak hissediyorum.
Yesil Satin Alma imaj1 (YSI) (a=0.90) .93 .83 72 .62
1 G.er.lel c.)larak Yedigollerde aktivite esnasinda, doga dostu tirtinler satin alma konusunda iyi 900 54.529 2 606
bir imajim var.
2 Yedlg(.Jllerl de aktivite esnasinda, geleneksel tiriinler yerine doga dostu iiriin segme konusundaki 96 58.499 3208
genel imajim olumlu.
3 Genel olarak, Yedigollerde aktivite esnasinda doga dostu tiriinii satin alma imaji olumludur. 917 65.524 2.852
Yesil Satin Almaya Kars1 Tutum (YST) (a=0.92) 94 .76 .65 .60
1 Benim i¢in doga dostu bir {iriin satin almak (zekice) 838 33.129 2.919
2 Benim i¢in doga dostu bir iiriin satin almak (faydali) .897 57.268 4.379
3 Benim i¢in doga dostu bir tiriin satin almak (hos) 913 53.120 4.140
4 Benim i¢in doga dostu bir tiriin satin almak (iyi) .876 38.302 3.266
5 Benim i¢in doga dostu bir {iriin satin almak (gekici) .843 35.455 2.672
Sosyal Norm (SN) (a=0..90) 94 .84 .63 .59
1 Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan doga dostu triinler satin almam gerektigini disiiniiyor .899 55.085 2.496
2 Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan doga dostu tirtinler satin almamu ister. 927 60.555 3.414
3 Fikirlerine deger verdigim ¢ogu insan doga dostu {iriinler satin almamu tercih eder 924 96.645 3.230
Gegmis Davranis Siklig1 (GDS) (a=0.89) .95 .90 .68 .60
1 Cevreye daha az zarar veren yesil bir iiriin satin almaya sik sik ¢alistim 952 113.15 2.986
2 Seg¢im sansim oldugunda kirlilige en az sebep olan tiriinleri siklikla segtim. 954 122.73 2.986
Yesil Satin Alma Davranisi (YSD) (a=0.91) 94 .85 .69 .61
1 ¥efhgollerde faaliyetim esnasinda, miimkiin olduk¢a geleneksel iiriinler yerine doga dostu 915 61.019 2907
riinler satin aliyorum.
2 Yedlgoulle“rde faah.yetlm esnasinda, karar verecegim zaman geleneksel tiriinler yerine doga 918 48.536 3102
dostu tirtinler segiyorum.
3 Yedigollerde faaliyetim esnasinda, geleneksel tirtinler yerine doga dostu iiriinler satin almaya 937 107.69 3720

cabaliyorum.

* A=Factor loadings, VIF=Variance inflation factor, CR=Composite reliability, AVE=Average variance extracted, MSV=Maximum shared variance

square, ASV=Average shared variance square, a=Cronbach Alpha.
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degisken arasi korelasyon yiikleri ile kargilagtirilmis ve AVE
karekok degerlerinin yiiksek oldugu (Fornel & Larcker, 1981)
bulgulanmustir (bknz. Tablo 2).

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) degeri incelenmis
ve degerlerin 0.9’un altinda oldugu (Vorhees & Williams,
2016; Hair vd., 2019) sonucuna ulagilmistir (bknz. Tablo 4).
Maksimum paylagilan varyans karesi (MSV) degerlerinin
AVE degerlerinden kiigiik, ortalama paylasilan varyans karesi
(ASV) degerlerinin ise her bir 6lgege ait MSV degerlerinden
kiigiik oldugu tespit edilmistir. Boylelikle 6l¢iim modelinin
ayrim gecerliligi oldugu tespit edilmistir (bknz. Tablo 3).
Tiim bu degerlendirmeler neticesinde 6lgiim modeli testleri
tamamlanmis ve yapisal degerlendirme agamasina gecilmistir.

5.3. Yapisal Modelin incelenmesi

Arastirma modelinde yer alan iki veya daha fazla
ortiik degiskenin karsilikli bir iliski icinde olmadiginin ve
bu dogrultuda varyans: yiikseltmediginin tespiti i¢in VIF
degerlerine bakilmustir. VIF degerlerinin 5’ten diisiik oldugu
ve ¢oklu baglant1 sorunu olmadig: (Hair vd., 2019) tespit
edilmistir (bknz. Tablo 3). Yapisal modelin incelenmesi
siirecinde modelin tahmin giiciinii yansitmak i¢in R2 degeri
incelenmis, EDG=0.64, KN=0.71, SF=0.70, SY=0.67, YDT=0.74
ve YSD=0.73 olarak belirlenmistir. Bu sonuglara gére modelin
tahmin giicliniin yitksek (Hair vd., 2011; Hair vd., 2019) oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bagimsiz digsal degiskenlerin bagimh
igsel degiskenler iizerindeki 6ngoriicii ilgi diizeyini belirlemek
icin Q2 analizi yapilmis ve EDG=0.54, KN=0.60, SF=0.59,
SY=0.57, YDT=0.56 ve YSD=0.61 olarak hesaplanmistir. Elde
edilen degerler 0.50den biiyiik oldugu i¢in, degiskenlerin biiytik
tahmin degerine sahip oldugu (Hair vd., 2019) soylenebilir
(bknz. Tablo 7).

Yapisal modelde f2 analizi ile etki buyuklugi
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde,
degerler 0.35ten yitksek oldugu icin degiskenlerin biiyiik etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir (bknz. Tablo 7). R2 degeri yapisal
modelin 6ngorii glictiniin tespitinde tek bagina yeterli olmadig:
i¢in PLS-Predict analizi yapilmistir (Hair vd., 2019). Orneklem
dis1 tahmin giiciinii belirleyebilmek i¢in yapilan PLS-Predict
analizi sonuglar: Tablo 6da detayli olarak verilmektedir. Buna
gore PLS-MV degerlerinden LM-MV degerlerinin biytik
olmasi ve Q2 degerlerinin 0’1n altinda olmamas1 modelin
tahmin giicliniin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
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Tablo 5: Model Uyum lyiligi Degerleri

X NFI SRMR
Kriterler >.80 <.08
Model 1448.957 .835 .037

Tablo 6: PLS-Predict Analizi Sonuglar:

ifadeler PLS MV IMMV Q2 predict

MAE! MAE?
EDG3 0,633 0,704 0,533
EDG2 0,624 0,709 0,533
EDGI1 0,596 0,675 0,581
KN1 0,756 0,786 0,550
KN2 0,638 0,696 0,596
KN3 0,597 0,684 0,580
SF2 0,640 0,696 0,552
SF1 0,676 0,717 0,519
SF3 0,687 0,723 0,541
SY3 0,663 0,742 0,515
SY2 0,685 0,752 0,523
SY1 0,720 0,809 0,488
YT1 0,707 0,747 0,521
YT2 0,770 0,801 0,522
YT4 0,724 0,759 0,496
YT5 0,607 0,747 0,462
YT3 0,725 0,776 0,529
YSD1 0,616 0,699 0,648
YSD2 0,678 0,726 0,596
YSD3 0,664 0,689 0,609

Arastirma modelinde yer alan hipotezler PLS-SEM
araciliginda yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir.
YSDT sonuglarina iligkin yapilan yol analizi sonuglar1 Tablo
4te detayli olarak gosterilmektedir. Cevresel deger (8CD-
EDG=0.801, t=35.212, p<0.001), ekolojik diinya goriistinii
olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla H hipotezi
kabul edilmistir. Ekolojik diinya goriisii (BEDG-SF=0.604,
t=11.892, p<0.001), sonuglarin farkindaligini olumlu yénde
etkilemektedir. Dolayisiyla H, hipotezi kabul edilmistir.
Sonuglarin farkindaligi, sorumluluk yiiklemeyi (3SF-SY=0.823,
t=48.809, p<0.001) ve yesil satin almaya kars1 tutumu (8SF-
YDT=0.563, t=10.819, p<0.001) olumlu yonde etkilemektedir.
Bubaglamda H, ve H, hipotezleri kabul edilmistir. Sorumluluk
yikleme (8SY-KN=0.440, t=5.875, p<0.001), kisisel normu
olumlu yénde etkilemektedir. Boylelikle H, hipotezi kabul
edilmigtir. Kisisel norm (8KN-YSD=0.347, t=5.265, p<0.001),

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 CD

2 EDG 0,868

3 SE 0,798 0,841

4 SY 0,823 0,864 0,870

5 KN 0,817 0,892 0,861 0,787

6 YSI 0,791 0,879 0,814 0,839 0,849

7 YDT 0,814 0,856 0,872 0,883 0,897 0,883

8 SN 0,817 0,893 0,843 0,845 0,896 0,885 0,870

9 GDS 0,825 0,839 0,886 0,860 0,836 0,852 0,874 0,850

10 YSD 0,818 0,857 0,840 0,887 0,823 0,832 0,833 0,857 0,840
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Tablo 6. Yapisal Degerlendirme (Hipotez Testi)

To & Re 2020, 2 (2) 134-145

Hipotezler Standardize 8 x s.S. t-degeri p-degeri f2 Q* R?
H, CD”EDG 0.801 0.802 0.023 35.212 0.000*** 1.796 0.54 0.64
H, EDG>”SF 0.604 0.606 0.051 11.892 0.000*** 0.479 0.59 0.70
H, SF>§Y 0.823 0.822 0.017 48.809 0.000*** 2.090 0.57 0.67
H, SY””KN 0.440 0.432 0.075 5.875 0.000*** 0.195 0.60 0.71
H, KN>YSD 0.347 0.348 0.066 5.265 0.000*** 0.171 0.61 0.73
H, YSI”SF 0.278 0.276 0.056 4.961 0.000*** 0.101

H, YSI>”YDT 0.360 0.364 0.054 6.729 0.0007** 0.230 0.56 0.74
H, SF”YDT 0.563 0.560 0.052 10.819 0.000*** 0.558

H, YDT>*KN 0.270 0.275 0.069 3.931 0.000*** 0.072

H, SN*”KN 0.192 0.197 0.076 2.519 0.012* 0.036

H  GDS*”YSD 0.558 0.556 0.061 9.200 0.000*** 0.442

p= 0,001, *p= <0.05

yesil satin alma davranisini olumlu yonde etkilemektedir.
Dolayisiyla H, hipotezi kabul edilmistir.

Yesil satin alma imaji, sonuglarin farkindaligini (8YSI-
SF=0.278, t=4.961, p<0.001) ve yesil satin almaya karsi
tutumu (BYSI-YDT=0.360, t=6.729, p<0.001) olumlu yonde
etkilemektedir. Boylelikle H, ve H_ hipotezleri kabul edilmistir.
Yesil satin almaya karg1 tutum (8YDT-KN=0.270, t=3.931,
p<0.001), kisisel normu olumlu yonde etkilemistir. Dolayisiyla
H, hipotezi kabul edilmistir. Ayrica Sosyal norm (8SN-
KN=0.192, t=2.519, p<0.001), kisisel normu olumlu yonde
etkilemistir. Boylelikle H, hipotezi kabul edilmistir. Son olarak
geemis davranig sikligi (BGDS-YSD=0.558, t=9.200, p<0.001),
yesil satin alma davranigini olumlu yénde etkilemis ve H |
hipotezi kabul edilmistir.

Ri=74

Yesil Satin
Alma Tutumu

Yesil Satin
Alma Imaj1

0.278%**

R:=70 A

Sonuglarin
Farkindaligi

Sorumluluk
Yiikleme

? 0.604***

R?=.64

Ekolojik
Diinya Goriisti

0.801%*=*

Cevresel
Deger

Sekil 2: Yapisal Model Sonuglar:

0.270%**

5.4. Arastirma Modeli Dolayl1 Etki Sonuglar1

Aragtirma modelinin bu béliimiinde dolayl: etki sonuglar:
verilmektedir. PLS-SEM araciligiyla yapilan dolayli etki
sonuglar1 Tablo 7'de detayli olarak gosterilmektedir. Yesil
satin alma davranisa; ¢evresel deger, ekolojik diinya goriisii,
sorumluluk yiikleme, sonuglarin farkindalig, kisisel norm,
sosyal norm, yesil satin alma imaj1 ve yesil satin almaya kars
tutum degiskenlerinin olumlu yonde dolayl etkisi oldugu
tespit edilmistir.

6. Sonug ve Oneri

Bolu Yedigoller Milli Parkr'ni ziyaret eden bireylerin gevreci
davranislarinin Han (2020) tarafindan gelistirilen yesil satin

GecmisDav.
Siklig

0.558%**

Yesil Satin
AlmaDav.

0.347%%*
? 0.192*

4 p=<0.001, *p= <0.05 * Model uyum indeksi= y2 = 1448.957, NFI=0.835, SRMR=0.037
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Tablo 7. Yapisal Model Dolayli Etki Sonuglar1
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Dolayl: Etki Yapilar: Standardize 8 x s.s. t-degeri p-degeri
EDG -> SF -> §Y -> KN 0,219 0,215 0,043 5,072 0,000***
CD -> EDG -> SF -> SY -> KN 0,175 0,173 0,035 4,998 0,000
SF -> SY -> KN 0,362 0,356 0,062 5,846 0,000%**
YSI->SF -> SY -> KN 0,101 0,098 0,026 3,864 0,000***
EDG -> SF -> YDT -> KN 0,092 0,093 0,026 3,537 0,000***
CD -> EDG -> SF -> YDT -> KN 0,074 0,075 0,021 3,445 0,001
SF->YDT -> KN 0,152 0,153 0,039 3,861 0,000%**
YSI->SF->YDT -> KN 0,042 0,042 0,014 3,091 0,002**
YSI->YDT -> KN 0,097 0,101 0,032 3,062 0,002**
CD -> EDG -> SF 0,484 0,486 0,045 10,727 0,000
EDG -> SF -> SY 0,496 0,498 0,043 11,505 0,000%*
CD -> EDG -> SF -> §Y 0,398 0,400 0,039 10,260 0,000***
YSI ->SF ->S8Y 0,229 0,227 0,047 4,882 0,000***
EDG -> SF ->YDT 0,340 0,340 0,046 7,450 0,000
CD -> EDG -> SF -> YDT 0,272 0,273 0,039 7,072 0,000%*
YSI->SF ->YDT 0,157 0,154 0,034 4,545 0,000***
SN -> KN -> YSD 0,066 0,069 0,031 2,149 0,032*

EDG -> SF ->§Y -> KN -> YSD 0,076 0,075 0,019 3,949 0,000
CD -> EDG -> SF -> §Y -> KN -> YSD 0,061 0,060 0,015 3,947 0,000%*
SY -> KN ->YSD 0,153 0,150 0,037 4,143 0,000***
SF ->SY -> KN -> YSD 0,126 0,123 0,031 4,115 0,000***
YSI ->SF ->SY -> KN -> YSD 0,035 0,034 0,011 3,057 0,002**
EDG -> SF -> YDT -> KN -> YSD 0,032 0,032 0,011 2,953 0,003**
CD -> EDG -> SF -> YDT -> KN -> YSD 0,026 0,026 0,009 2,912 0,004**
SE->YDT ->KN ->YSD 0,053 0,053 0,017 3,112 0,002**
YSI ->SF ->YDT -> KN -> YSD 0,015 0,015 0,006 2,616 0,009*

YDT -> KN ->YSD 0,094 0,096 0,031 3,026 0,003**
YSI->YDT -> KN ->YSD 0,034 0,035 0,014 2,426 0,016*

< 0.001, ** p< 0.01, * p< 0.05

alma davranis teorisi (YSDT) ile inceleyen bu arastirmada
elde edilen sonuglar gostermektedir ki, bireylerin Yedigolleri
ziyareti esnasindaki gevreci davranislarini agiklama diizeyi
yiiksektir (R2=0.73). Ayrica teoride yer alan tiim degiskenler
arast iliskinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Cevresel degerin ekolojik diinya goriisiinii olumlu yonde
etkiledigi (H,) tespit edilmistir. Bu sonuca gére bireyler
dogaya deger atfetmeleri ekolojik diinya goriislerini de
yiikseltmektedir. Diger yandan ekolojik diinya goriisiiniin
sonuglarin farkindaligini olumlu yonde etkiledigi (H,)
tespit edilmistir. Dolayisiyla bireylerin dogay1 koruyucu bir
anlayisa sahip olmasi tahribatlarin olast sonuglarma yonelik
farkindalik diizeylerini de yiikseltmektedir. Diger bir ifadeyle
Yedigollerde olusabilecek tahribatin ilgili alan1 yok edebilecegi
bireyler tarafindan bilinmektedir. Ugiincii asamada sonuglarin
farkindaliginin sorumluluk yiiklenmeyi olumlu yonde etkiledigi
(H,) bulgulanmistir. Bu sonug insanlarin dogay: koruma
noktasinda sorumluluk ytiklendiklerini ve bunu da tahribatlarin
verecegi zarar1 gormelerinden kaynakli yiiklendiklerini
gostermektedir. Dérdiincii asgamada sorumluluk yiiklenmenin
kisisel normu olumlu yonde etkiledigi (H,) tespit edilmistir.
Boylelikle kisisel yonden insanlarin ¢evreyi koruyucu inanglara
sahip olduklar1 séylenebilir. Bu inanglar1 ise son asamada
cevreci davranmalarini (H,) saglamaktadir. Teorinin bu noktaya
kadar olan siireci deger inan¢ norm teorisindeki siireg ile benzer
durumdadir. Landon vd. (2018) siirdiiriilebilir turizm anlayis:
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cercevesinde DIN teorisini kullanmiglar ve bu arastirma ile
benzer sonuglar1 elde etmislerdir. Kiatkawsin & Han (2017)
geng seyahatgilerin ¢evre yanlis1 davranisini deger inang norm
teorisi ile incelemistir. Elde edilen sonuglar bu aragtirma ile
benzer niteliktedir. Han (2015) DIN teorisini kullanarak yesil
otel miisterilerinin ¢evre yanlisi davranislarini incelemis ve otel
miisterilerinin ¢evre yanlis1 davraniglarinin yiiksek oldugunu
bulgulamigtir. Kement (2019b) ekoturizm faaliyetine katilan
bireylerin ¢evre dostu davranislarini DIN teorisi ile incelemis
ve bu arastirma benzer sonuglar elde etmistir.

Arastirma sonuglarina gore bireylerin yesil satin alma
imajinin sonuglarin farkindaligini (H,) ve yesil satin almaya
kars1 tutumu (H,) olumlu y6nde etkiledigi tespit edilmistir.
Bu baglamda bireylerin dogay1 koruyucu imajlarinin olmasi
hem gevre tahribatina yonelik farkindalik diizeylerini hem bu
konuda olumlu tutum gelisimi etkiledigini gostermektedir.
Lee vd. (2010) otel miisterilerinin yesil otel miisterilerinin
imaj diizeylerinin davranigsal niyetlerini etkiledigini tespit
etmiglerdir. Wang vd. (2018) yine ¢aligmalarinda yesil otel
miisterilerinin yesil imajinin davranissal niyetlerini etkiledigi
sonucuna ulagmislardir. Ilgili aragtirmalarda elde edilen
sonuglar ile bu aragtirmadaki sonug paralellik gostermektedir.
Ayrica sonuglarin farkindalig: bireylerin yesil satin almaya
kargi tutumunu olumlu yonde (H,) gelistirmektedir. Insanlarin
gevreyi korumaya yonelik davranigsal inanglari ve degerlendirme
¢iktilar1 (Ajzen, 2012) ¢evre tahribatinin sonuglarin fark ettikge
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yilikselmektedir. Kement & Giliger (2018) ¢alismalarinda
kamping yapan bireylerin tutumlarinin gelisiminde bu
calismada oldugu gibi sonuglarin farkindalig1 oldugunu tespit
etmislerdir.

Aragtirma sonuglarina gore bireylerin yesil satin almaya
kars1 olusan tutumu, kisisel normlarini (H,) ve sorumluluk
yiiklenme (H, ) diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.
Dabha genis bir ifadeyle ¢evreci tutum insanlarda, cevreye kars:
sorumluluk ytiklenme hissini gelistirmektedir. Ayrica gevreci
davranmaya yonelik norm algilarini da artirmaktadir. De Groot
& Steg (2009) norm aktivasyon modelinde bu ¢aligmada ¢ikan
etki stirecini dogrulamaktadir. Arastirmada son olarak gecmis
davranig sikliginin yesil satin alma davranisini olumlu yénde
etkiledigi (H, ) sonucuna ulagilmustir. Insanlarin doga kaynakl
alanlar1 ziyaretlerinin sayica fazlalig1 beraberinde bu konuda
deneyimlenmesini saglamaktadir. Deneyim ise beraberinde
insanlarin daha gevreci tutum sergilemesini (Kement &
Cavusoglu, 2017; Cavusoglu & Durmaz, 2020) saglamaktadir.

Bolu Yedigoller Milli Parki uzun yillardir koruma
altinda olan ve birgok ziyaretgiye de ev sahipligi yapan bir
destinasyondur. Boyle bir destinasyonu ziyaret eden bireylerin
gevreci tutum sergilemesi alanin korunmasi agisindan biytik
6nem arz etmektedir. Arastirma sonuglarina gére bireylerin
gevreci davranislar sergilemesinin altinda; tutumlari, bu
konudaki goriisleri, inanglari, deger atiflari, imajlar1 ve gegmis
deneyimleri etkili olmaktadir. Bu baglamda destinasyonu ziyaret
eden bireylere destinasyon yoneticileri tarafindan farkindalik
olusturacak bilgilendirmelerin yapilmasi, el brosiirlerinin
dagitilmas: ve alanda herkesin gorebilecegi sekilde afislerin
asilmasi katki saglayacaktir. Ayrica yerel rehberler egliginde
ziyaret¢i kabulidl alaninin hem imajina katk: saglayacaktir
hem de tahribat1 azaltacaktir. Son olarak destinasyona yonelik
yapilacak ¢alismalarda markalagma ¢abasi glidiilmesi ve igerigi
aktiviteleri ¢esitlendirme yerine mevcut aktivitelerin nitelikli
hale getirilmesi 6nerilmektedir.

Bu arastirmada Han (2020) tarafindan gelistirilen yesil
satin alma davranis teorisi kullanilmistir. Bundan sonraki
aragtirmalarda ayni destinasyon i¢in farkl: teoriler (planlanmis
davranis teorisi, deger-inang-norm teorisi vb.) ile aragtirmalar
yapilabilir. Bu durum ayni zamanda mevcut aragtirmanin
sinirhligidir. Arastirmada 231 katilimer kullanilmistir. Katilimer
say1s1 ylikseltilerek aragtirma sonuglar1 dogrulanabilir. Ayrica
Bolu ilinde bir diger milli park 6zelligi tasiyan Abant’ta
ayni ¢alisma yiriitiilebilir ve bu ¢alisma ile kiyaslanabilir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglar bundan sonra bu
alanda yapilacak arastirmalar igin yol gosterici niteliktedir.
Ayrica YSDT nin Tirkge olarak kullanilmasini gegerliligi
ve giivenilirligi arastirma siirecinde yapildig: i¢cin miimkiin
kilacaktir.
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