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Arsivcilik meslegi hakkinda kaleme alian eserler; meslegin tarihsel gelisme siireci, mevcut
durumu ve -fiitiiristik bir yaklasimla- gelecekte ne tiirden gelismeler olabilecegi hakkinda
bilgiler verir. Tiirk tarihinde arsivcilik konusuna hasredilmis eserlerin say1s1 oldukca az olmakla
birlikte olanlar da giin yiiziine ¢ikarilmay1 beklemektedir. Celal Esad [Arseven] tarafindan
kaleme alinan “Belediyelerde Evrakin Kayid Ve Tasnifi Nasil Olmalidir” adli eser, arsiveilik
konusuna deginen nadir 6rnekler arasindadir. Bu eser, 20. yiizy1l Osmanli yerel yonetimlerinde
arsiveilik konusunu istanbul Sehremaneti (istanbul Belediyesi) 6zelinde degerlendirmektedir.
S6z konusu eserde; Osmanli yerel yonetimlerinde biiro yonetimi, kayit, dosyalama, koruma,
diizenleme ve arsiv islemlerinin 6nemi ve nasil olmasi gerektigi konular1 6rnekleriyle birlikte
incelenmistir. Bu arastirma, adi gegen kitabin zamanin yerel yonetimleri bakimimndan 6neminin
degerlendirilmesi ve giiniimiiz gelismeleriyle karsilastirilmas: amactyla hazirlanmustir. Celal
Esad’imn bu eseri, kayit, dosyalama ve diizenleme gibi birgok belge yonetimi fonksiyonunun
o donem de var olduguna ve uygulandigna isaret etmektedir. Arastirmanin deseni durum
calismasidir. Verilerin degerlendirilmesi ise igerik analizi teknigi ile gergeklestirilmistir.
Anahtar kelimeler: Osmanli imparatorlugu, Celal Esad (Celal Esat Arseven), Istanbul
Belediyesi (Sehremaneti), yerel yonetimler, arsiveilik, belediye arsivleri

ABSTRACT

Works on the archival profession provide information on the historical development of the
profession, on its current case, and —looking from a futuristic perspective— on its possible
future developments. There are few works devoted exclusively to the subject of archival
studies in Turkish history and those available are still waiting to be brought to daylight. The
book entitled How Should Documents Be Recorded and Classified in Municipalities by Celal
Esad [Arseven] is among the few works on archival studies. It examines the subject of archival
activities in the 20th Century Ottoman municipalities, focusing particularly on the Municipality
of Istanbul. It focuses on the subjects of office management, registration, filing, protection,
organization, and archival practices in the Ottoman municipalities by giving examples while
also emphasizing their significance and defining how they should be performed. The aim of
this article is to evaluate the significance of the said book with respect to the municipalities
of its age and to compare it with the current developments. Celal Esad’s book reveals that
many document management functions such as registering, filing and organizing were also
available and practiced at the time the book was written. This article was designed as a case
study while the data evaluation was carried out through the technique of content analysis.
Keywords: Ottoman Empire, Celal Esad / Celal Esat [Arseven], The Municipality of Istanbul,
Istanbul Municipality Kadikdy Department, municipalities, archival studies, municipal archives
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EXTENDED ABSTRACT

Works on the archival profession provide information on the historical development of
the profession, on its current case, and —looking from a futuristic perspective— on its possible
future developments. There are few works devoted exclusively to the subject of archival studies
in Turkish history. The book entitled How Should Documents Be Recorded and Classified in
Municipalities by Celal Esad [Arseven] is among the few works on that subject. Although this
work, which was written in Ottoman Turkish by Celal Esad, a versatile intellectual figure of
the Ottoman period and of the period of the Turkish Republic, dates back to a century ago, its
content is still significant today. It examines the subject of the archival activities in the 20th
Century Ottoman municipalities by focusing particularly on the Municipality of Istanbul. The
book focuses on the subjects of office management,document registration, filing, protection,
organization, and archival practices in the Ottoman municipalities by giving examples while
also emphasizing their significance and defining how they should be performed. The aim of this
article is to evaluate the significance of the book entitled How Should Documents Be Recorded
and Classified in Municipalities with respect to the municipalities of its age and to compare
the book with the current developments in the field. It provides a content analysis of the said
book and presents a detailed discussion of the basic archival issues that the book informs its
readers about. Another aim of the article is to investigate which sub-topics this book deals
with within the framework of the basic issues such as office and record management as well
as institutional archival practices and loan procedures.

The book entitled How Should Documents Be Recorded and Classified in Municipalities was
written, as the writer himself said, in order to give information on the procedures of registering
and protecting documents as well as archival practices and loan procedures of documents in
municipalities. The main subject of the book comprises the archival activities performed in
municipalities. The book focuses on the archival activities that belong to a particular type of
institution. This book, which —due to its size— should rather be considered as a treatise, was
written basically on the records and the archive produced in the Municipality of Istanbul as
well as on the office and archival storage activities there. This book is one of the most extensive
books on the archival activities in the Ottoman period. Although the file examples given in
the book were prepared for the Municipality of Kadikdy in particular, they contain some basic
features that can function as an example for other municipalities as well.

The introductory sections of the book focus on the procedures of registering and protecting
documents and, consequently, on the significance of archives. The book, in general, provides
detailed information on the procedures of registering, protecting, organizing, and filing the
documents produced in the offices as well as the procedures of transfering those documents
to the archive, the archival processes, and procedures of loan requests from the archive. The
writer presents five basic chapters in the book about the recording, office procedures and
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archival procedures of documents. However, there are also some noteworthy basic sub-topics.
The book consists of 29 pages in total while the emphasis is openly put on the fourth section
(9 pages). The least emphasized chapter, on the other hand, is the fifth chapter (3 pages in
total). The writer discusses in his book subjects like the qualities of the clerks who perform
the practices; the titles, rights, responsibilities and qualities of those clerks; the professional
terminology, the material used as well as how the secretarial work and the office and archival
practices should be carried out. The third section of this article, where the book is analysed,
follows the divisions and chapter headings made by the writer himself. However, the article
divides the information given under the headings of the book into sub-sections in relation to
their professional concerns. There are, in the book, sample forms for various procedures, the
layout plan for the recording and archival clerks as well as the management, and the logo
designed for the Municipality of Istanbul.

At the end of this article, a glossary is given in order to explain the concepts used in the
book for the subjects related to the filing department, offices, archives and management. These
concepts have been given in their original spelling and they have been explained based on
their meanings in the book.

This book by Celal Esat Arseven analysed here in this study, shows that the profession
and procedures of record management, which have generally been accepted to have started
in the post-Second World War period, had actually already begun in the late Ottoman period
institutions. This shows openly that the Turkish record management tradition in the modern
sense started before the Turkish Republic. This book shows once more that there really are
genuine treasures which will bring to the daylight an immensely remarkable state tradition
and civilisation hidden among the dusty shelves of history.

This research presents a case study which focuses on the data based only on a single work by
Celal Esad through the technique of content analysis. It examines what the office and archival
procedures were like in an Ottoman institution (the Municipality of Istanbul) based on the
data obtained from the book entitled How Should Documents Be Recorded and Classified in
Municipalities. 1t also finds out information on the concepts used at the time when that book
was written, on the authorized officials, the equipment used and the procedures carried out. It
presents a comparison of the information obtained with the current archival practices. Thus,
it aims to fill a significant gap by providing researchers with a comparative example about
the historical development of the archival profession.
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GIRIS
Belediyelerde Evrakin Kayid Ve Tasnifi Nasil Olmalidr? adli eser, tarihin tozlu

raflarina gizlenmis muhtesem bir deviet gelenek ve medeniyetini giin yiiziine ¢ikaracak
gergek hazinelerin yasamakta oldugunu gozler oniine sermektedir.

Arsivciligin teorik, pratik ve kurumsal yonleriyle anlasilmasini saglayan ve dogrudan
arsivcilik meslegini ilgilendiren eserlerin yazilmasi tarih iginde eskiye dayanan bir gelisme
degildir. Bunlarin ilk rnegine -mevcut arastirmalar dogrultusunda- 12. yiizyil islam diinyasinda
rastlamak miimkiindiir. Bu ilk &rnek, Ibniissayrafi tarafindan kaleme alinan -ve tarihgilere gore
bir (Fatim1) tegkilat tarihi kitab1 olarak nitelendirilen- El-Kantin f1 Divani’r-Resail basligin1
tastyan eserdir (Ishakoglu, 2009, s. 224-243). Eserde; yazi isleri biirosunun kayit tutma seklinin
anlatilmas1 yaninda katibin ve arsivcinin i ylikiiniin 6zellikleri ve mesleki niteliklerine dair
bilgilere de genis sekilde yer verilmektedir. Bu yiizden s6z konusu eser, arsivciler arasinda
arsivcilik tarihi iginde hazirlanan “ilk mesleki el kitab1” olarak iin kazanmustir. Bu el kitabinin iki
boliimii dogrudan kitabet (yazi isleri) biirosundaki kayit memurlarmin (katipler) ve arsivcilerin
(hdzin) nitelikleriyle ilgilidir (Posner, 1998, s. 27-28). Ibniissayrafi’nin s6z konusu eserinin
6nemi ise katiplerin ve arsivcilerin “mesleki rolleri” ve tarihte bilinen ilk yazili “is tanimlar1”nin
aciklanmasindan ileri gelmektedir (Posner, 1972, s. 25-26).

Arsivcilik meslegine iligkin eserlerin mevcudiyeti Avrupa tarihinde 16. yiizyilda baslar. Bu
yiizyildan itibaren de nispeten hizli bir sekilde artmaya bagladig: goriiliir. Jakob von Ramingen
(1510-1582), Baldassarre Bonifacio (1585-1659), Ahasver Fritsch (1629-1701), Georg Aebbtlin
(1620-1687), Veit Ludwig von Seckendorf (1626-1692), Jean Mabillon (1632-1707), Philipp
Ernst Spiess (1734-1794), Karl Friedrich Bernhard Zinkernagels (1759-1838), Josef Anton
Oegg (1762-1817), Franz Xaver Bronne (1758-1850) gibi isimler ve yaynlari, arsivcilikle
ilgili yaymciligin ilgili donemde iyice arttigini agikca gostermektedir. ilerleyen tarihlerde ise
arsivcilik konusundaki siireli yayinlarin yayin hayatina baglamasi ayrica séz konusu olmustur
(Rumschéttel, 2008, s. 11-29; Keskin, 2008/a, s. 5-7). Bu duruma karsin, simdiye kadar yapilan
literatiir taramalarindan anlagildigi kadariyla, Tiirk kiiltiiriinde arsivciligi dogrudan konu alan
bir ¢alismanin erken dénemlerde yapilmamis oldugunu belirtmek gerekmektedir.

Osmanli diinyasinda ancak 20. yiizyilin baslarinda arsivciligi konu alan birkag eserin
kaleme alinmis oldugu bilinmektedir. Diger bazi kaynaklarda ise eser icinde arsivcilikle kismen
ilgilenildigini gdsteren bilgiler mevcuttur. Eser igerisinde arsivcilik konusuna kismen temas
edilmis olanlara Hayreddin Nedim [G6g¢en] tarafindan kaleme alinan Vesdik-i Tdarihiyye ve
Siyasiyye Tetebbudt: (Hayreddin, 1326; Hayreddin Bey, 2008) basligin1 tastyan eser 6rnek
gosterilebilir. Bu kaynakta; metnin geneli igine serpistirilmis sekilde arsivcilik meslegi ile
dogrudan ve dolayli olarak iligkili goriilebilecek bazi konular yer almaktadir. Bu eser, iki ayr1
calismaya konu olmustur (Keskin, 2008/b, s. 289-306; Keskin ve Giinalan, 2011, s. 332-353).
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Bu ¢alismalardan ancak rapor niteliginde olan bir digeri de Evrdk-1 Atikanin Siiret-i Tasfiyesine
Dair Rapor bagligini tastyan ¢alismadir (Mehmed Hayati ve Osman Nuri, 1332; Anamerig ve
Rukanci, 2006, s. 91-111) ve biitiiniiyle arsivciligin i¢inde ii¢ alt konu (depo, ayiklama, imha)
ile ilgilenmektedir. Bu ¢alisma; 1911-1914 (1327-1330) yillar1 arasinda Istanbul’da kamuya
ait ¢esitli arsiv depolarinda bulunan evrakin ayiklanmasi ve imhasi ¢alismalari ¢ercevesinde
hazirlanmistir.

Bu ¢alismalardan sonuncusu -ve bu makaleye konu olan- ise Celal Esad [Arseven] tarafindan
kaleme alinan ve bir kurum tiiriine yonelik arsiv ¢caligmalariyla ilgilenen eserdir. Bu eserin
merkezinde belediyelerde yapilan arsiv caligmalart yer almaktadir. Daha ¢ok -kisalig1 nedeniyle-
risale 6zelligi tasiyan bu eser, Belediyelerde Evrakin Kayid ve Tasnifi Nasil Olmalidir? bagligini
tasimaktadir. Istanbul Sehremanetinde iiretilen kayitlar ve olusturulan arsiv ile buradaki biiro
ve arsiv deposu faaliyetleri temel alinarak yapilan bu ¢aligma, Osmanli doneminde yazilmis
-muhtemelen- en kapsamli arsiv ¢aligmalaridan birini olusturmaktadir. Eserde verilen dosyalama
ornekleri ise Kadikdy dairesi/subesi 6zelinde hazirlanmistir ve diger subeler i¢in de 6rnek
teskil edebilecek temel dzellikler tasimaktadir.

Celal Esad, eserinde dnerdigi “[...] kayit ve tasnifin [...] belediyelere stret-i tatbikinden
[...]” bahsetmektedir. Bununla birlikte yazar, kendisi tarafindan agiklanan kayit ve diizenleme
islemlerine iliskin yontemlerin “[...] bazi tadilat ile her idareye tatbik [...]” olunabilecegi; ancak
diger kurumlar bir yana belediyelerde dahi kurumsal iglemlerin yogunluguna bagli olarak “...]
bazi cihetlerin tebdili icab” edecegi diisiincesindedir. Yazar, bu yondeki sozlerini su sekilde
tamamlamaktadir: “Bindenaleyh evvela Istanbul Belediyesini teskil eden sehremanetine gore
sayan-1 tatbik bir ustilden bahsetmeyi miinasib goriiyoruz. Ayni usil, teferruatinda bazi farklarla
devair-i belediyeye ve tasra belediyelerine dahi kabil-i tatbikdir.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 5).

Bu arastirmaya konu olan Belediyelerde Evrakin Kayid ve Tasnifi Nasil Olmalidir? adli
eser toplam 29 sayfadan olusmaktadir ve -miiellif tarafindan- bes boliime ayrilmasi uygun
gorilmustiir. Eserin ilk iki sayfast i¢ kapak bilgisine ve bunu miiteakip bos birakilan bir sayfaya
ayrilmistir. Eserin metin kismi 3.-29. sayfalari arasinda yer almaktadir. Eserin “Belediyelerde
Evrakin Kayd ve Tasnifi” bagligini tasiyan birinci boliimii 3.-7. sayfalar arasinda; “Kayd-1
Ulimi Muamelat1” bagligini tastyan ikinci boliimi 7.-15. sayfalar arasinda; “Stibelerde Kayd
Muémelat1” baghigini tasiyan liglincli boliimii 15.-18. sayfalar arasinda; “Mahzen-i Evrak”
basligini tastyan dordiincii boliim 19.-27. sayfalar arasinda ve “Mahzen-i Evrakdan Evrak
Talebi” basligini tastyan besinci bolim de 27.-29. sayfalar arasinda yer almaktadir. Eserin
boliimleri arasindaki agirlik agik sekilde dordiincii boliime (9 sayfa) verilmistir. Eserde en az
yer isgal eden boliim ise son boliimdiir (toplam 3 sayfa -metin kismi bir sayfadan az fazla ve
bir de form 6rnegi verilen sayfa-). Giiniimiiz bakis agis1 ile eserin girig kismi1 ve iki boliimden
olusmas1 miimkiindiir. Eserin giris kisminda “Kayd ve Hifz-1 Evrakin Liizim ve Ehemmiyeti”,
“Muntazam Us(l-1 Kayd ve Tasnifin Tatbikindeki Miiskiilat”, “Kagitlarin Hacim ve Seklinde
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Ittirdd” konularindan; “Belediyelerde Evrakin Kayd ve Tasnifi” basligini tasiyacak birinci
boliimde “Kayd-1 Umimi Muamelat1” ve “Stbelerde Kayd Muamelati” alt basliklarindan;
“Mahzen-i Evrak” basligini tagiyacak ikinci boliim ise “Tasnif ve Hifz-1 Evrak Muamelati”
ve “Mahzen-i Evrakdan Evrak Talebi” alt basliklarindan olusabilirdi. Ancak bu ¢aligmamizda
ideal basliklandirma yerine, miiellifin boliimlemesi (basliklandirmasi) dikkate alinmig ve
caligmamizin liglincli ana baslig1 miiellifin eserini boliimlemesi esas alinarak sekillendirilmistir.
Bu bagligin igiincii diizey alt basliklari ise tarafimizdan olusturulmustur. Miiellif, bunlardan
bagka -verdigi bilgilerin muhtemelen daha iyi anlagilmasini ve uygulanmasini temin igin-
eserinde onbir form, dort resim ve bir de kroki kullanmay1 tercih etmistir.

Belediyelerde Evrakin Kayid ve Tasnifi Nasil Olmalidir? bagligini tagiyan kitap, daha 6nce
basit transkripsiyon tarzinda bir makale (Stimbiil ve Keskin, 2018, s. 23-47) ve sadelestirme
seklinde bir de kitap (Stimbiil ve Keskin, 2020, s. 100-129) olmak iizere iki ayr1 ¢calismaya
konu olmustur. Ancak bu ¢alismalarin higbirinde s6z konusu eserin hangi arsiv temalarina
iliskin bilgi verdigi konusu basliklar halinde ve ayrintili bir sekilde ayrica analiz edilerek ortaya
konulmamistir. Zaten bu durum, s6z konusu ¢alismalarin odaginda da degildir. Elinizdeki bu
calisma ise Celal Esad tarafindan -Kadikoy Belediye Dairesi Miidiirii oldugu siralarda- kaleme
alman bu risalenin/kitabin icerik analizinin yapilmasi ile olusturulmustur. Boylelikle ilgili
calismanin hangi temel arsivsel konulara iliskin bilgi verdigi konusu da detayli bir sekilde
tartisilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci, adi gegen kitapta biiro ve belge yonetimi
ile kurumsal arsiv islemleri ve 6diing islemleri gibi temel konular ¢ercevesinde hangi alt
konulara deginildiginin arastirilmasidir. Calismanin sonunda ayrica, bir kavramlar listesi
ilave edilmistir. Bu kavramlar listesi, eser i¢inde kayit, biiro, arsiv ve idari isler konusunda
kullanilmis olan kavramlardan olusmaktadir. Kavramlar, eser i¢inde sahip olduklari anlam
g6z dniinde bulundurularak agiklanmistir. Bu kavramlarin yaziliglarinda dénemin imlasi temel
almmuistir. Bu arastirma eserin yazildigi donemdeki bir belediye 6rneginde belge yonetimi
ig ve islemlerinin nasil yiiriitiildiigii agiklanarak durum calismasi yapilmis ve Celal Esad’in
sadece bir eserine dayanan veriler igerik analizi teknigi ile degerlendirilmistir. Eserde verilen
bilgiler ayrica gliniimiiz arsivcilik uygulamalari ile karsilagtirilmistir.

1. Celal Esad Hakkinda Kisa Bir Biyografik Bilgi

Osmanli ve Cumhuriyet donemlerinde yasamis olan Celal Esad, bir sadrazam ailesine
mensuptur. Sadrazam Ahmed Esad Pasa’nin (1828-1875) oglu olarak Istanbul’da diinyaya
geldi (1875). Ik, orta ve lise egitimini Besiktas’ta (Tasmekteb ve Besiktas ibtidaisi), (bir y1l
kadar) Galatasaray Sultanisinde, ardindan Besiktas Askeri Riisdiyesinde tamamladi. 1889
yilinda Mekteb-i Miilkiyeye kaydoldu, sonra resim kabiliyeti dolayisiyla ayn1 zamanda
Sanayi-i Nefise Mektebine devam etti (Yazici, 2009, s. 572). 1891 yilinda Mekteb-i Harbiyenin
‘zadegan’ sinifina yazildi (1891); buradan mezun olduktan sonra, bir subay ve hiinkar yaveri
olarak askerlik meslegine intisap etti.

6 Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, Say1: 14, 2020



Ishak Keskin, Sinan Siimbiil

II. Mesrutiyet’ten (1908) kisa bir siire dnce askerlik mesleginden ayrilan Celal Esad, 1912
yilinda Galata’daki binalarim tespit ve kayit islemlerinden sorumlu Tahrir-i Musakkafat Reisligine
tayin olundu. 1920-1941 yillar1 arasinda belediyecilik, sehircilik ve mimarlik tarihi derslerini
okuttugu Sanayi-i Nefise Mektebinde egitimci olarak gorev aldi. 1923’ten sonra kisa siirelerle
Dariilbedayi Miidiirliigii ile Istanbul Ticaret Odas1 Nesriyat Miidiirliigii gorevlerini birlikte
yiriiten Celal Esad, Ankara’nin imar planini hazirlamak tizere iki yil siire ile gorevlendirilen
Alman sehircilik uzman1 Hermann Jansen’in yaninda Ankara sinai miisaviri olarak hizmet
gordii. VII. (1943-1946, Istanbul) ve VIII. dénem (1946-1950, Giresun) milletvekili olarak
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisinde gorev yaptt. 1951-1958 yillar1 arasinda ve istifa etmek
suretiyle ayrilana degin Gayri Menkul Eski Eserler ve Anitlar Yiiksek Kurulu iiyesi ve bir
stire de bu Kurulun bagkani olarak biirokraside gérev almaya devam etti (Eyice, 1991, s. 398).

Calisma hayatiyla beraber yayin hayatina da baslayan Celal Esad, 6mrii boyunca edebiyat
(piyes ve roman), miizik, hatirat, belediyecilik, kiitiiphanecilik ve arsivcilik, sanat (genel sanat
tarihi, Tiirk sanat tarihi, resim sanat1 ve modern sanat), sehircilik ve Istanbul gibi konularda
otuzun iizerinde eser kaleme aldi (Siimbiil ve Keskin, 2018, s. 24-26; Siimbiil Keskin, 2020,
12-15). II. Mesrutiyet’in ilanindan (1908) hemen sonra Paris’e giden Celal Esad, burada
bulundugu yillarda arkadasi Salah Cimcoz ile birlikte ‘Kalem’ adinda bir dergi ¢ikardi,
Istanbul’a déndiikten sonra Istanbul tarihi ve eski eserlere dair kitaplar kaleme ald1, Birinci
Diinya Savasi yillarinda (1914-1918) belediyecilikle ilgili kitaplar yazdi (Eyice, 1991, s. 398).

Celal Esad, yayin faaliyetleri ile beraber Tiirk kiiltiiriiniin gelismesine hizmet etmis degerli
bir bilim insani, kiymetli bir sanatkar ve meshur bir yazar olarak 1971 yilinda vefat edene
kadar ilmi ¢alismalarint siirdiirdii (Diyarbekirli, 1972, s. 31). 13 Kasim 1971 giinii vefat eden
Celal Esad, Sahra-i Cedid mezarligina defnedildi (Eyice, 1972, s. 178). Dogum tarihi itibariyla
soyadi bulunmayan Celal Esad, 1934 yilinda ¢ikarilan Soyadi Kanunu’ndan sonra Arseven
soyadini ald1 ve ‘Esad’ ismi de Tiirk¢edeki yeni yazim kurallari geregi ‘Esat’ seklinde telaffuz
edilerek yazilmaya baslandi (Siimbiil ve Keskin, 2018, s. 24).

2. Belediye Arsivleri ve Onemi

Hem devlet tiizel kisiligi hem de yazinin icadiyla dogrudan iligkili olan arsiv olusturmanin
bes bin yili asan uzun bir ge¢misi vardir. Ebla, Mari, Amarna, Hattusas, Ugarit ve Pylos
(Navarin) gibi devlet-sehir devletlerinin arsivleri bunun igin degerli 6rnekler sunmaktadir
(Keskin, 2007/a). Devlet-sehir devletlerinin arsivleri 6rneginde oldugu gibi bir kamu arsiv
tiirii olarak belediye arsivlerinin, -giiniimiiz 6rnekleriyle fazla paralellik gostermese de- uzun
sayilabilecek bir gegmisi vardir. Eski Misir ve Grek medeniyetlerinde faaliyet gosteren drnekleri
bunun agik delilleridir. Eski Misir’in Theb, Heliopolis, Nanaion, Mendes-Thmouis, Arsinoite,
Memphis ve Tebtinus sehirleri (Keskin ve Kutluoglu, 2013/a) ile Atina’nin (Bouleterion) ve
diger Helen schirlerinde faaliyet gosteren sehir konseylerinin faaliyetleri sonucu iiretilen
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kayitlarin korunduklar arsivler (Keskin ve Kutluoglu, 2013/b), bir taraftan merkezi kamu
hizmetlerine bir taraftan da yerel hizmetlere iliskin kayitlarin korunduklart mekanlards. {lerleyen
zamanlarda da bu tiirden arsivlerin var oldugu bilinmektedir.

Yerel yonetimler belde, ilge, il gibi belirli bir cografi alanla ve bu alan i¢inde yasayan bir
toplulukla iliskilidir. Bu toplulugu ilgilendiren hususlarda hizmet yerine getirmek i¢in kurulur;
karar (ve bazen de ytirlitme) organlari yerel topluluk tarafindan segim yoluyla yetkilendirilir.
S6z konusu yonetimlerin gorevleri ve yetkileri ile 6zel gelirleri yasalarla belirlenir. Yerel
yonetimler, kendilerine ait biitceye ve personele sahiptir (TODAIE, 1992, s. 1-2; aktaran: Cigek
ve Bozlagan, 2008, s. 193). Temelde sehirlerin yonetilmesinde faaliyet gdosteren ve bir kamu
tiizel kisisi olan yerel yonetimler, sahip oldugu mali kaynaklar1 kendi organlarinin kararlari
dogrultusunda ve faaliyetleri sirasinda kullanan 6zerk bir sosyal-mali-idari yapidir. Bu sosyal-
idari yapi; gec Ortagag Avrupasi’nin {iriinii olarak 12. ylizy1l Avrupa’sinda baslayan ve etkileri
bugiine kadar uzanan bir tarihi gelisme olarak bilinir (Ortayli, 1992, s. 398; Hildesheimer,
1997, s. 109).

Belediyeciligin ve belediye arsivlerinin nasil gelistigi hakkinda bir 6rnek olarak Fransa’dan
ozellikle s6z edilebilir. Fransa’da belediyecilik faaliyetleri, -diger Ortagag Avrupasi gelismeleri
gibi- 12. ylizyilda goriilen bir durumdur. Konu hakkindaki ilk bilgiler Abbé (Papaz) Saint
Germain des Prés’ye aittir. Abbé, 9. ylizyilda kaleme aldig1 bir yazisinda «maior» tabirini
ilk kullanan kisi olmus ve maior’ii kdylerde senydr adina idarecilik yapan kimse olarak
tanimlamistir. Maior’un gorevleri ise beldenin ekonomik hayatini diizenlemek, temizlik
islerini yiiriitmek ve glivenligini saglamakti. Bu gorevleri daha ¢ok giiclii ve zengin aileler
iistlenirdi. 15. yiizyilda ise Yiizy1l Savaslari’nin (1337-1453) da etkisiyle belediye baskanlig:
iki yilligina seny6rden satin alinan bir géreve dontismiistiir. Belediye baskanlarinin goreve
gelme sekli 17. yiizyilin sonlarinda degismis, satin alinarak goéreve gelme usulii terk edilmis
ve bu defa seny®rler tarafindan tayin edilerek goreve gelme usuliine doniismiistiir. 1k belediye
arsivleri (Fr. archive municpale; Ing. municipal archives) de, -muhtemelen bu gelismelere
bagli olarak- 1770’de tesekkiil etmeye baslamistir. Bu arsivlerde baglangigta, yerel hayatin
imar, giivenlik ve temizlik hizmetleri ile ekonomi konularina iliskin belgeler korunmustur
(Hildesheimer, 1997, s. 109).

Belediye baskanlarmin senydrler tarafindan tayin edilmesi usulii Fransiz ihtilali’nden
(1789) sonra terk edilmistir. Cikarilan 26 Ekim 1790 tarihli bir kanunla belediye baskanlari
iki y1lligina se¢imle isbasina gelen gorevliler olmuslardir. Bu gelisme goreve gelme usuliiniin
degismesinin yan sira belediye arsivlerinde biriken belgelerin profilini de dnemli 6l¢iide
genisletmistir. Bu tarihten 6nce yerelin imar, giivenlik, temizlik hizmetleri ve ekonomik
hayatina ait belgelerin biriktirildigi ve korundugu belediye arsivlerinde, -ihtilal sonrasi gelisen
laik tutum sebebiyle- evlilik, medeni durum, vaftiz, dogum kayit belgeleri ve kilise tarafindan
idare edilen arazilerle ilgili belgeler de korunmaya baslamistir. Buna neden olan daha iist
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gelisme ise Fransiz Ihtilali sonrasinda -devlet idaresinde goriilen diger koklii degisiklikler
gibi- Kilise yonetimlerine karsi gelisen resmi tutumdur. Kilise yonetimlerine karsi gelisen
laik tutum, kiliselere ait birgok faaliyeti belediye yonetimlerine havale etmekle kalmamis ayni
zamanda sonlandirilan faaliyetlere iligkin dnceki kayitlarin da belediye arsivlerine verilmesini
beraberinde getirmistir. Bu itibarla evlilik, medeni durum, vaftiz, dogum kayit belgeleri ve
kilise tarafindan idare edilen arazilerle ilgili belgeler 26 Ekim 1790°da ¢ikarilan yasa sonucunda
belediyelere (belediye arsivlerine) devredilmistir. Boylece belediye arsivlerinin belgesel varligi
arttirillmis, gorevleri giiclendirilmis, arsivi de bu yeni duruma gore diizenlenmistir. 20 Eyliil
1792 tarihli kanunla Kilise’ye ait biitiin kayitlarin (registres Paroissial) idaresi belediye arsiv
idarelerin tarafindan iistlenilmistir (Hildesheimer, 1997, s. 109).

Icinde bulundugumuz Tiirk-Islam medeniyet sahasinda belediye teskilatinin temelini
(sonradan muhtesib olarak anilan) hisbe seklinde ifade edilen kurum olusturur. Hisbe teskilati,
Islam sehrinde haram olanin islenmesini onlemek iizere tesekkiil ettirilen ve zamanla sehirde
onleyici kolluk hizmetinin gelismesini beraberinde getiren bir kamu otoritesi olmustur (Kallek,
1999). Osmanli imparatorlugu’nda “ihtisab agas1” veya “ihtisab emini” denilen muhtesib, kad1
tayin edilen her yerde onun yardimeist durumundaydi. 1826 yilinda ¢ikarilan fhtisab Agalig
Nizamnamesi ile bu kurumun adi Ihtisab Nezaretine, ihtisab agasinin unvani da ihtisab nazirma
¢evrildi (Osman Nuri [Ergin], I, 1922/1338, s. 335-361; Kazict, 1992, s. 144; Ortayli, 1992, s.
399). ilerleyen zamanlarda sorumluluk sahas1 genisleyen Ihtisab Nazirligi, 25 Temmuz 1855
tarihinde kaldirild1 ve gorevleri de yeni kurulan sehremaneti (belediye) makamina devredildi
(Kazici, 1992). Kirim Savasi’nin (1853-1856) Istanbul’da meydana getirdigi olaganiistii go¢
hareketliliginin diizene koyulmasi amaciyla 1854 yilinda Istanbul Sehremaneti kuruldu. Bunu,
Galata ve Beyoglu’nu igine alan bir sahada beledi hizmetlerin goriilmesi i¢in -Paris 6rnegi
dikkate alinarak- Altinci Daire-i Belediyyenin kurulmasi takip etti. (“Belediye”, “daire-i
belediyye”, “daire-i belediyye reisi” ve “daire-i belediyye meclisi” kavramlari ve unvanlari da
ilk defa Galata-Beyoglu Belediyesi i¢in kullanildi.) Osmanli tasrasinda ise ilk sehremanetleri
ticari hareketliligin arttig1 Tuna, Bagdat ve Beyrut gibi liman sehirlerinde kuruldu. 1877 yilinda
¢ikartilan Dersaadet ve Vilayet Belediye Kanunu ile Osmanli topraklarindaki belediyeler
sosyal-idari-hukuki varlik olmanin yani sira bir tiizel kisilik de kazandi (Ortayli, 1992).

Kamu hizmetlerinin goriilmesi sirasinda tiretilen kayitlar, -kamu tiizel kisiliginin yasal
yetkileri dogrultusunda iretilmeleri nedeniyle- ayni zamanda kamu arsiv varligs statiisiindedir.
Buna bagli olarak, bir beldeyle alakali kamu hizmetlerinin yerel bir kamu tiizel kisisi
tarafindan goriilmesi sirasinda iiretilen belgelerin iireticisi de bir kamu tiizel kisiligine sahip
olan belediyelerdir. Bu 6zellik de, belediyelerdeki arsivlerin (belediye arsivleri-municipal
archives) birer “kamu arsivi”, kurum diizeyinde degerlendirme dogrultusunda da “kurum
arsivi” niteliginde oldugu anlamina gelir (Anamericg, 2010/a, s. 8). Bu kavram her biiyiiksehir,
il (ilk kademe), il¢e ve belde belediyeleri igin gegerlidir.
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Belediyelerin yerel diizeyde faaliyet gdsteren sosyal-idari bir kurum olmalar1, sorumluluklarina
ve hizmet ¢esitliligine yansimaktadir. Bu sorumluluklar ve genis hizmet yelpazesi de, bilgi
degeri ozellikle yerel diizeyde yiiksek olan belgelerin iiretilmesini, tiretilen belgelerin konusal
cesitliligini ve sayisal miktarini etkiler. Bu durum; kurumsal diizeyde (idari, mali, hukuki)
degere sahip ¢ok sayida belgenin belediyelerde iiretilmesini ve arastirma degeri yiiksek bir
kurum arsivinin -mevzuat geregi- belediyelerde olusturulmasini saglar. Zira Tiirkiye’de ulusal
diizeyde yiiriirliikte olan mevzuat kamu kurumu niteligindeki orgiitlenmeler -dolayisiyla
belediyeler- i¢in, agik bir sekilde faaliyetlerin ispati igin delil degeri olan kayitlar tiretmelerini,
faaliyetlerinin bir sonucu olarak iirettikleri belgeleri korumalarini, bu kayitlari diizenlemelerini
ve erisime agik tutmalarini ve liretilen kayitlarin bir kismini -saklama planlar1 dogrultusunda-
devlet arsivine (Devlet Arsivleri Bagkanligi) teslim etmelerini emretmektedir (Devlet Arsiv
Hizmetleri ..., 2019, m. 16/1-8).

Belediyelerin yiikiimliiliikleri ve hizmet alanlar1 ile ilgili bilgiler belediyeler hakkindaki
mevzuatta agik bir sekilde belirtilmektedir.! Belediyeler, bu mevzuat dogrultusunda arsiv
calismalarin1 yapmak zorundadirlar. Belediyelerde arsiv is ve islemleri Yazi Isleri ve Kararlar
Daire Bagkanligi/Miidiirliigii tarafindan yerine getirilmektedir (Anameric, 2010/a, s. 9). Bundan
baska, belediyelerin birimleri de -daha sonra kurum arsivine devredilmek iizere- kendilerine ait
birim arsivleri olusturmaktadir (Anamerig, 2010/a, s. 9). Bu birim arsivlerinden gelen evrakin
kurum iginde bir noktada toplanmasi ile de kurum arsivi tesekkiil etmektedir.

Belediyeler; Devlet Arsivleri Bagkanliginin yiikiimliisii durumundadir (Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, 2019, m. 9). S6z konusu yonetmelik geregince belediyeler;
kurum-birim arsivi olusturmakla, arsiv i¢-dis alanlarin1 diizenlemekle (Arsiv Mekanlarinin
Diizenlenmesi, TS 13212, 2006), sahip olunan evrakin birim ve kurum arsivlerinde erigim,
saklama, tasfiye ve Devlet Arsivleri Bagkanligina transfer edilebilecek sekilde tutulmasini
saglamakla yiikiimliidiir. Yine belediyeler, faaliyetleri dogrultusunda sahip olunan her tiirlii
belgenin kurumsal ve kamusal amaglar dogrultusunda kullandirmali, bu belgeler izerinde gerekli
tasfiye ve transfer iglemleri ile biitlin evrak, dosya ve arsiv iglemlerini diizenli bir sekilde ve
zamaninda yerine getirmeli, yazigma ve belge yonetimi ile dosya-saklama planlari olusturmalidir
(Anamerig, 2010/a, s. 10-11). Evrakin belediyelere ait birimler tarafindan iiretilip devlet arsivine
teslimine kadar gegen siire icinde, evrak lizerinde, i¢ yazismalar1 ilgilendiren haberlesme/
yazisma kodlar1 (kurum/birim kodu) ile diizenleme, erisim, koruma ve transfer islemlerini
kolaylastiran dosya ve saklama planlarina (saklama siireli) ait prosediirlerin standart bigimde

1 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde belediyelerin gorevleri ve sorumluluklar: ve 15. maddesinde
belediyelerin yetkileri ve imtiyazlari; 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7.-11. maddelerinde
(biiytuiksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari) belirtilen mahalli hizmetlerin saglanmasi sirasinda
iretilen belgelerin “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik”in 1. maddesindeki amag ve 4. maddenin
b-c bentlerindeki igerik ve 5. maddenin a-b (belgelerin korunmast) bentleri, belediyelerin yiikiimliiliiklerinden
ve hizmet alanlarindan sz etmektedir.
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uygulanmasi gerekir (Cigek, 2008; Anamerig, 2010/b, s. 9-10). Belediyeler, bunlardan baska
sehir arsivi/sehir belgeligi/kent arsivi/ gibi isimler altinda ilgili sehre ait ancak ilgili belediye
tarafindan dogrudan iiretilmeyen ve islemler neticesinde belediyeye gelmeyen belgelerden
olusan arsivler de kurabilmektedir (Keskin, 2013, s. 603). 1580 say1li miilga Belediye Kanunu
15. maddesinin 33. Bendi (Belediye Kanunu, 1930, m. 15/33) buna dayanak olusturmustur.
Bu miilga yasay1 kendine dayanak kabul ederek kurulan Corum Belediyesi Kent Arsivi buna
bir drnektir (Keskin, 2013, s. 603).

Sosyal-idari bir kurum olarak belediyeler, hizmet ve vatandas odaklidir. Dolayisiyla
sorumluluk sahasinda yasayan vatandaslarin pek ¢ok yonden ihtiyaclarinin kargilanmasi isini
gergeklestirirler. Belediyeler, ¢ok farkli idari kademeler tarafindan stlenilen saglik, ulagim,
haberlesme, temizlik, egitim, aydinlatma, su, gaz, ¢evre ve sosyal alanlarin diizenlenmesi
gibi hizmetleri gergeklestirirken yogun bir belge iiretimi gergeklestirir. Belediye arsivlerinin
6nemi de aslinda bundan kaynaklanir. Belediye arsivlerinde bulunan ve idari, hukuki, mali ve
arastirma degerlerine sahip bu belgelerden, bir taraftan belediyenin fonksiyon ve faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde karar mekanizmalarinin bilgi ve belge ihtiyacini karsilarken, bir taraftan
dailgili kurum ve kisiler ile aragtirmacilarin bilimsel proje ¢calismalarinda yararlanilir. Béylelikle
arastirma hizmetlerine kaynak temin edilirken, kurumsal hizmetlerin aksamadan yiiriitiilmesi
saglanabilir, belediye hizmetlerinden kaynaklanacak hukuki uyumsuzluk ve anlagsmazliklar
¢oziilebilir, hizmetler gelistirilip yenilenebilir, makro ve mikro diizeyde kiiltiirel bilgi
birikimi korunup aktarilabilir, gerektiginde akademik, sanatsal, edebi ve kiiltiirel aktiviteler
desteklenebilir, kurumsal bilgi yonetimi kurulabilir, kurumsal hafiza korunabilir, seffaf,
sorgulanabilir, adaletli, hesap verebilir ve katilimct yonetim anlayisi daha kolay bir sekilde
yayginlastirilabilir (Anamerig, 2010/b, s. 11-12).

3. Celal Esad Arseven’in Belediye Arsivlerine iliskin Goriisleri

Celal Esad, eserini bes ana baslik (boliim) altinda kaleme almustir. {1k ana baslik (boliim)
“Belediyelerde Evrakin Kayit ve Tasnifi” adin1 tagimaktadir. Bu baglik, konuya giris mesabesinde
gortilmiis olan {i¢ “derkenar” baslig1 ile sinirlandirilmistir. Bu derkenar basliklari altinda; 1) kayit
ve evrakin korunmasinin liizumu ve dnemi, 2) diizenli kayit usulii ve tasnifin uygulanmasindaki
zorluklar ve 3) kagitlarin hacim ve seklinde birlik (standart) konulari degerlendirilmistir. ikinci
baslikta (boliim) “Genel Kayt islemleri”; iiciincii baslikta (bdliim) “Subelerde Kayit Islemleri”,
dordiincii baslikta (boliim) “Arsiv (Mahzen-i Evrak)” ve besinci baglikta (boliim) da “Arsivden
Evrak Talebi (Mahzen-i Evrakdan Evrak Talebi) konular1 ele alinmistir. Dordiincii baglik
(boliim) altinda tasnif ve evrakin korunmasi islemleri seklinde ¢ergevesi ¢izilmis olan sadece
bir alt baglik verilmistir. Asagida; yazarin eserini basliklandirma yontemine sadik kalinarak,
bu bagliklar altinda hangi temel mesleki konularin degerlendirildigi iizerinde durulacaktir.
Metin i¢inde harf (a, b, ¢, d vs.) bi¢iminde belirtilen {igiincii derece basliklar anlamay1 ve
analizi kolaylastirmak i¢in tarafimizdan olusturulmustur.
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3.1. Belediyelerde Evrakin Kayit ve Tasnifi
3.1.1. Kayit ve Evrakin Korunmasinin Liizumu ve Onemi

Bu bdliimde yazar; arsivlerin idari ve ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesindeki roli, arsivlerin
kurumsal hafiza olmasindaki 6nemi, iyi bir kayit ve evrak koruma yontemine sahip olmanin
faydalari, kurumsal devamliliga arsivin katkisi, arsivin medeniyetin gelismesindeki rolii,
argivlerin dig politikanin basarisi bakimindan degeri, arsivlerin devlet politikalarinin
devamliligini saglamadaki hizmeti, arsivin kurumsal isleyisin hizlandirilmasindaki (zaman
kaybinin onlenmesindeki) rolii ve arsivlerin kurumlara mali kazang saglamasi, argivlerin
suiistimallerin 6nlenmesindeki etkisi konulari tizerinde durmustur.

a) Arsivlerin idari ve ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesindeki rolii

Arsivlerin bir¢ok faydasi vardir. Bu faydalari, -Delmas’m (1991, s. 10-19) da belirttigi iizere-
genel olarak su sekilde ifade etmek miimkiindiir: Arsivler; 6zel hukuk gergek ve tiizel kisiler
ile kamu tiizel kisilerinin taleplerini karsilar ve haklarini korur, ekonomik ve sosyal hayatin
diizenlenmesinde rol oynar, iist yonetim kademelerinin harcamalarinda tasarruf saglar, hiikiimete
bilgi sunar, devlet egemenliginin devaminda giiglii bir rol oynar, devlet-toplum-millet birligini
ve bu birligin devamina imkan saglar, uluslararasi iliskilerde anlagsmazliklarin giderilmesinde
delil sunar. Celal Esad da, eserinde, “Yalniz belediyelerde degil, biitiin muamelat-1 idariye ve
ticarlyede hatta muamelat-1 hustisiye ve zatlyede bile kayid ve hifz-1 evrakin ne derece biiyiik
faide ve hizmetleri oldugunu asr-1 hazir pekiyi idrak etmisdir.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 3)
diyerek, giiniimiiz bakis acisina uygun diisen bu tiirden faydalar tizerinde durmaktadir.

b) Arsivlerin kurumsal hafiza olmasi

Arsivler, hakkinda bilgi verdigi her sey icin bir anlamda hafizadir. Evrakin yazilmasinda
kullanilan yazinin bizzat kendisi, bilgi tasiyicisi ve agikladigi konularin (sahislar, olaylar,
yerler, madenler vs.) tamami hakkindaki bilgi, belgede, dolayisiyla arsivlerde bulunur. Bu
sebeple arsivler, ait oldugu toplum ve konular hakkinda bir kiiltlir miras1 barindirmanin yani
sira bulunduklar1 kurumlar/organizasyonlar hakkinda da bilgi verir. Kurumlar kendilerini,
cevrelerini, orgiitsel isleyislerinin sinirlarini ve -liretilen kayitlar sayesinde- olaylar/gelismeler
hakkinda yeniden diisiinme becerilerini arsivler sayesinde kazanirlar (Keskin, 2007/a, s.
21). Bu da, arsivlerin kurumlarin vazgecilmez dneme sahip hafizas1 olduguna isaret eder.
Diger yandan ait oldugu yapi i¢in bir hafiza olmasi arsivlerin temel fonksiyonlari arasindadir
(Delmas, 1991, s. 3). Kurumlar tarafindan iiretilen ve arsivlerde korunan belgeler, onlarin
mazisine aittir. Bu nedenle arsivler, kurumsal mazinin ortak, kalic1 ve giivenilir delillerine
(belgelerine) sahiptir (Menne-Haritz, 2006). Celal Esad, arsivlere hafiza 6zelligini kazandiran
onemin sadece arsivlerde bulunan belgelerin korunmasi ile saglanamadig diisiincesindedir.
O, bu siirece ayrica kayit islemlerini ve evrakin tasnif edilmesi siirecini de dahil etmistir. Bu
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ifade; arsivi kiitlesel bir varlik olarak ortaya ¢ikartan ve ona topyekiin ortak bir hafiza niteligi
kazandiran temel islemlerin evrakin kayit ve tasnif islemleri olduguna da isaret etmektedir.
Esad, bu konuda kuskusuz haklidir. Zira evrakin kayit igslemleri ve tasnif calismalari, arsiv
stirecini dogrudan etkileyen bir asamaya isaret eder. Evrakin iiretilmesi, daireye kabulii, biirolar
arasi havale edilmesi, imza-onay islemleri, kayit defterlerine evrak hakkinda bilgi diisiilmesi,
diizenleme, koruma ve nihayet arsive intikal siireci, evrakin kayit islemleri ve tasnif siireci
ile son derece iligkilidir. Bu da, kayit muamelesinin arsiv 6ncesi evrak akis siireci (biirokratik
isleyis) ile birlikte yiiriitiildiigiinii, bu islemlerin de bir taraftan evrakin giivenilir-delil vasfini
garanti ettigini, dlizenlenmesine imkan verdigini, korumanin ve belgelerden yararlanmanin
boylelikle daha fazla ve hizlica miimkiin oldugunu gostermektedir. Celal Esad da, bunun
farkindadir. Bu farkindaligini ise soyle ifade etmistir: ““Kayit ve tasnif-i evrak™ dairelerin
hafizasidir.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 3).

¢) Iyi bir kayit ve evrak koruma yontemine sahip olmanin faydalar

Uretilen evrak ve evrak y1gin1 ne kadar fazla ve bunlara sahip kurumlar ne kadar biiyiik
olursa olsun, uygun bir belge yonetimi ve evrak koruma sistemi kullanan isletmeler, belge is
ve islemlerini tek bir merkezden yonetebilirler. Zira bu sayede evrakin kolaylikla bulunmast
ve faaliyetler sirasinda kullanilmast miimkiin olur. Celal Esad, bu durumu su sekilde ifade
etmistir: “Kayit ve hifz-1 evrak hustisunda muntazam bir ustile malik olmayan idareler inhilale
martz oldugu gibi kayit ve deftersiz ticarethaneler de iflaisa mahkiimdur. Muntazam bir ustil-i
kayid ve tasnif ile biitiin diinyanin muamelatin1 bir merkezden idare etmek kabildir.” (Celal
Esad, 1331/1915, s. 3). Ancak boyle bir yararin saglanabilmesi i¢in yazigmalarin denetim
altina alinmasi gerekmektedir. Yazigmalarin denetimi ile ulagilmak istenen bes hedef ise su
sekildedir: 1) Dogru, etkili ve standart bir yazigsma formu olusturmak, 2) belgeyi miimkiin
oldugunca az maliyetle tiretmek, 3) kullaniciya hizli ve kaliteli hizmet sunmak, 4) gereksiz
yazigma iiretimi ve ¢ogaltimindan kaginmak, 5) yazismalarin kurum i¢i ve disinda uygun bir
sekilde dagitimint gergeklestirmek (Odabas, 2001, s. 163-164).

d) Arsivin kurumsal devamlilik bakimindan énemi

Uygun bir evrak kayit ve evrak koruma yontemine sahip olmayan kurumlar dogru, hatasiz,
eksiksiz ve hizli bir sekilde karar alamazlar ve faaliyetlerini dogru sekilde yerine getiremezler.
Bu sebeple, ilgili kurumun haklarinin korunmasi miimkiin olmayacagi gibi muhatap (is
yapilan, iligki icinde olunan) kurumlarin ve kisilerin haklarinin korunmasi da miimkiin olmaz.
Dolayistyla zaman iginde faaliyetlerin durmasi ve kurumsal iflas s6z konusu olabilir. Celal
Esad’in ifadesi ile iyi bir belge yonetimi ve onlarin korunmasi konusunda uygun bir yontem
kullanmayan “[...] idareler inhilale martiz oldugu gibi kayid ve deftersiz ticarethaneler de
iflasa mahkimdur.[...] Avrupa ticarethaneleri ta Japonya’dan Newyork’a kadar diinyanin
her kosesinde bulunan stibeleri, komisyonculari, miisterileri, muhassillariyla ancak bu sayede
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mektublasir; bu sdyede anlasir; bu sdyede ig goriirler.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 3). Giiniimiiz
bakis acisina gore de durum bundan farkli degildir. Bu yonde yapilmis bir arastirma; ciddi
bir yangin gegiren ve arsivini neredeyse kaybeden kuruluslarin %30’unun bir yil gibi kisa
bir zaman iginde faaliyetlerini durdurmak mecburiyetinde kalacaklarina dikkat cekmektedir
(Penn, 1989, s. ix; aktaran: Ataman, 1992). Ekipman ve tesis kayiplarinin karsilanmas1 hatta
nakit sermayesinin korunmus olmasi halinde bile bu durum degismeyecektir. Bunun nedeni,
karar verme araci olan isletme belgelerinin geri dondiiriilemeyecek sekilde yok olmasidir.

e) Medeniyetin gelismesinde arsivin rolii

Arsivler gecmise dair izlere sahiptir. Bu izler; medeniyetin gegmisteki gelismelerinin
izlenmesi i¢in oldugu kadar bugiin ve gelecek icin de 6nemlidir. Ciinkii tarihsel izler kisa,
orta ve uzun vadeli planlamalar bakimindan kullanilabilir netlikte delillere/araglara sahiptir.
Insan ve faaliyetleriyle iliskili bir varlik olan arsivler, kiiltiir ve medeniyeti olusturan insanin
diinyadaki varliginin, siirekliliginin, degisime uyumunun (Delmas, 1991, s. 1) ve degisime
verdigi tepkilerin delillerine sahiptir. Dolayisiyla arsivler, insanin sahip oldugu hafizanin gegmise
ait delillerine sahiptir. Bu delillerin dogru degerlendirilmesiyle, insan1 ve dogasini daha iyi
anlamak miimkiin olur. Gegmiste iiretilen kayitlar iyi korunmus olursa, korunan bu kayitlar
-ge¢miste oldugu gibi- insan tarafindan olusturulan medeniyetin gelismesinde kullanilabilir.
Celal Esad’1n da ifade ettigi gibi “Denilebilir ki medeniyetin bugiinkii derece-i tekamiilii kayid
ve tasnif sdyesinde viicida gelmisdir.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 3). Dolayisiyla kaydedilmis
ve kullanilabilir sekilde korunmus olan belgeler, gegmisteki faaliyetlerin hatirlanmasini,
hatalarin ne sekilde yapildiginin ve dogrulara nasil ulasildigimin bilinmesini saglar ve yeni
kurumsal fonksiyonlarin hatasiz yiiriitiilmesi daha fazla miimkiin olabilir.

f) Kayit ve evrak koruma yonteminin dis politikanin basarisina etkisi

Arsivlerin yararlarindan biri de, dis politikada oynadigi roldiir. Bu rol bir biitiin olarak arsivler
tarafindan saglandig1 gibi ayn1 zamanda kayit islemleri ve evrakin korunmasi islemlerinin
belli bir yonteme dayanmast ile de miimkiin olur. Belli bir sistem dahilinde tiretilen, diizenli
sekilde korunan ve kolay yararlanilabilir bir sistemin uygulandig: arsivler, sahipleri igin
vazgecilmez bir kaynaktir ve ayni zamanda ait oldugu devletin haklarini koruyan bir 6neme
sahiptir (Keskin, 2008/b, s. 259). Bu bakimdan diplomatik arsivler/disisleri arsivleri, iilke
arsgivlerinin tamamlayicisidir; bir bolgeye yonelik temel politikalari, bu politikalarda meydana
gelen degisimi ve bu degisimin arka planini olusturan sebepleri ortaya koyar (Kutluoglu,
1998, s. 230). Arsivler; gecmiste kurulan diplomatik iligkiler, tek tarafli/karsilikli yapilan
hatalar, bunun sonucunda olusan gerginlikler, yapilan anlagmalarin ve yazismalarin detaylari,
kisilere, olaylara, kurumlara ve tilkelere yonelik durum tespitleri gibi pek cok alanda yararlt
delillere sahiptir. D1s politikalarin basarili/basarisiz bir sekilde devamliligiin saglanmasi da
bu sayede miimkiin olur. Diplomatik iliskiler, diplomatlar tarafindan bu deliller sayesinde
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kolaylikla ve sorunsuz bir sekilde yiiriitiilebilir. Ornegin bir iilkeye el¢i tayin edilen kisi, o
tilkede daha 6nceden gorev yapmis elgilerin birikimlerini yansitan belgeler i¢in uygulanan
“[...] kayid ve hifz-1 evrakdaki ustil-i tasnif sayesinde [...]” (Celal Esad, 1331/1915, s. 3),
bulundugu iilke ile sorumlu oldugu iilke arasindaki diplomatik isleri basarili bir sekilde yerine
getirmesi miimkiin olur.

g) Arsivlerin dis politikanin devamhihigini saglamadaki 6nemi

Arsivler; dis politikanin sefirler vasitasiyla basarili yiiriitilmesinde oldugu kadar devlet
politikalarinin devami bakimindan da 6nemlidir. Her devlet ge¢misten gelen ve gelecegin
diizenlenmesi ve yonetilmesi bakimindan 6nemli olan, 1srarla ve istikrarl bir sekilde toplumun/
devletin gelecegini garanti altina almak {izere uygulanan belli politikalara sahiptir. Bu politikalar
cok yonliidiir. I¢ ve dis politika seklinde temel iki gruba ayrilacag1 gibi bilim politikas1, teknoloji
politikasi, egitim politikasi, enerji politikasi, askeri politikalar, sosyal politikalar, sehirlesme
politikasi, go¢ politikasi gibi ¢ok farkli alanlar ilgilendirecek sekilde sayilart ¢ogaltilabilir,
konusal ayrint1 diizeyleri derinlestirilebilir. Celal Esad, bu konuyu sdyle aciklamistir: “Bir
memlekete yeni tayin olunan bir sefir o memleketde asirlardan beri bulunan sefirlerin tecriibe
ve maliimatlarindan ancak kayid ve hifz-1 evrakdaki usil-i tasnif sayesinde miistefid olur ve
her isde maliimat sahibi bulunur.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 3). Celal Esad tarafindan ifade
edilen bu ciimle; arsivlerin, kayit usullerinin ve evrak koruma yontemlerinin bir taraftan agik
bir sekilde dis politikanin basarisinda giiglii bir rol oynadigini anlatirken, bir taraftan da -ancak
iistli kapali olarak- dis politikanin devamliliginda rol oynadigi anlamia gelmektedir.

h) Arsivin kurumsal isleyisin hizlandirilmasindaki (zaman kaybinin
onlenmesindeki) rolii

Uygun bir yontemle diizenlenmis ve erisilebilir sekilde korunan kayitlar, hi¢ kuskusuz
islemlerin yiirtitiilmesinde islem yapanlara hiz kazandirir ve gelecekte bile -konunun her yonii
ile dogru bir sekilde- belgelenmesi saglanir; bu da, basta yeniden yapilmasi mecburiyetini
ortaya ¢ikartan diizenleme ¢alismalari, az personel istthdami, kurum i¢i ve kurum dis1 dogacak
anlagmazliklarin 6nlenmesi gibi kurum i¢in pek ¢ok yonden tasarruf ve kazang anlamina gelir.
Celal Esad’1n ifadesi ile “Kayit ve tasnifde usll, zaman ziyaini mani’ oldugu cihetle idarede
kuvvet ve zenginlik demek oldugu gibi her ne zaman olursa olsun hatta bes on sene sonra bile
bir isin tekmil teferruatiyla tedkikine imkan verir.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 3). Boylece
kurumsal verimlilige olumlu yonde katkilart oldugu siirece, karar mekanizmalar1 nazarinda
arsivlerin gii¢ ve itibar artacaktir.

1) Bir tasarruf ve kurumsal gii¢ araci olarak arsivler
Evraka hizli, vaktinde ve eksiksiz erisilmesi, kurumlar i¢in, ayn1 zamanda kazan¢ anlamina

gelir. Evraka hizli erisim vaktinde, eksiksiz ve dogru karar alabilmeyi, bu da, islerin hizli
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yiiriimesini, daha az personel istthdamini, idari, mali ve hukuki sorunlarin dniine gegil(ebil)
mesini beraberinde getirir. Celel Esad da, buna isaret ederek “Kayit ve tasnifde usil, zaman
ziyami mani’ oldugu cihetle idarede kuvvet ve zenginlik demek [...]” (Celal Esad, 1331/1915,
s. 3) oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla arsivler bugiin oldugu gibi o giin de kurumlar i¢in
bir gii¢ ve tasarruf araci olarak goriilmiistiir.

i) Yararlamilabilir kayitlarin personel verimliligi iizerindeki etkisi

Kayitlarin diizenlenmesinin hizli erigsim ve eksiksiz karar almak/iglemleri hizlandirmak gibi
dogrudan yararinin yani sira dolaylt denilebilecek yarari da s6z konusudur. Dolayli yararlar
arasinda personel moralinin, ¢calisma heyecanimin/hevesinin ve ig disiplininin yliksek tutulmasi
bulunmaktadir. Bu durum; sadece isleme iliskin evrakin arama siiresinin kisaltilmasi ve kazang
saglanmasi i¢in degil ayn1 zamanda personelin iyi bir psikoloji ile gbrevlerini yerine getirmeleri
bakimindan da 6nemlidir. Celal Esad, bu konuya temas etmeyi ihmal etmemistir. O’na gore;
“Iste kayit ve hifz-1 evrak usilii [...] memdrlarin ahval-i maneviyelerini dahi daima uyamk
bulundurmak ve teftisat-1 daiime ile memirlart muntazam ¢alismaya ve her giinkii isi glinii
giiniine yapmaya alistirmak i¢in dahi lazimdir.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 3). Glinlimiizde de
orgiitler i¢in belge yonetimi ihtiyact agiklanirken, ortaya konulan somut olmayan ihtiyaglar
arasinda personelin ig verimliligine katkist dnemli bir degerdir.

j) Arsivlerin suiistimallerin 6nlenmesindeki 6nemi

Arsivler, her seyden 6nce hukuken kanit degeri olan kayitlara sahiptir. Bu kanitlar; bir taraftan
kurumsal denetim i¢in diger taraftan da islemleri yiiriiten personel davranislarinin kontrol
altinda tutulmasi, ihmalkarliklarin 6nlenmesi ve personele/islemlere dayali olumsuzluklarin
engellenmesi bakimimdan 6nemli bir islev goriir. Zaten tarih boyunca kurumlar tarafindan iiretilen
evrakin dikkatli bir sekilde korunmasinin nedenlerinden biri de, thmallerin ve hukuksuzluklarin
delil niteligi tasiyan kayitlar yoluyla 6nlenmesi arzusudur (Keskin, 2007, s. 65-66; Keskin ve
Kutluoglu, 2013/a, s. 478-481; Keskin ve Kutluoglu, 2013/b, s.187-188; Keskin-Kutluoglu,
2015, s. 236-239). Bu yiizden, kurumlarin mali bakimdan denetlenmesi ve kayitlarin hukuken
denetim siire¢lerinde bir arag olarak kullanilmasi hep s6z konusu olmustur. Celal Esad da buna
atif yapmustir: “Kayid ve tasnifde usil, [...] her ne zaman olursa olsun hatta bes on sene sonra
bile bir isin tekmil teferruatiyla tedkikine imkan vereceginden her tiirlii ihmal ve sii-i istiméalin
husiliine mani’dir.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 3).

3.1.2. Diizenli Bir Kayit ve Tasnif Usuliiniin Uygulanmasindaki Zorluklar
a) Belge ve arsiv yoneticilerinin bilgi ve becerisinin 6nemi

Kayit ve arsiv is ve islemleri mesleki ehliyeti olan kisiler tarafindan yerine getirilmelidir.
Kayit ve arsiv iglerinin beklenen diizeyde basarilt yonetilmesi boylelikle miimkiin olabilir.
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Alayl tarzda yani usta-cirak diizeyinde gergeklesen bir egitim sonrasi arsivcilik meslegine
intisap etmenin uzun bir gegmisi olmakla birlikte, esas mesleki egitimin 1821 yilinda kurulan
(Paris ve Miinih) arsiv egitim kurumlarryla miimkiin oldugu ve boylelikle mesleki faaliyetlere
dahil olundugu bilinmektedir (Keskin, 2008, s. 7-8). Ister usta-cirak tarzinda olsun ister bir
egitim kurumu vasitasiyla alinan egitim sonrast mesleki intisap gergeklessin 6nemli olan,
mesleki icra kabiliyeti ve vasiflari olan bir meslek mensubunun mesleki goérevleri icra etmesi
ve yeterlilik gostermesidir. Yine meslek mensubunun ruh diinyasinin da bu yolda belirgin bir
rolii vardir. Celal Esad’a gore; “Kayid ve tasnifde onu tatbik edecek memdrinin zihniyet ve
kabiliyet-i dimaiyeleri nazar-1itibara [...]” (Celal Esad, 1331/1915, s. 4) alinmasi gerekmektedir.
Dolayistyla tayin olacak memurun mesleki egitimden kaynakli becerilerinin yani sira, onun
zihniyeti ve zihinsel kabiliyeti de dikkate alinmalidir.

b) Geleneksel ve alayh bilgi ile klasik eserlerin yetersizligi

Celal Esad’1n belirttigine gore; biiro i¢inde memurlar arasinda elden ele dolasan ve bilimsel
bir 6neme sahip olmayan Giilistan-1 Farisi ve Kisds-1 Enbiya gibi el kitaplari s6z konusudur.
Bu eserler memurlara artik bir fayda saglamamaktadir ve biiro iglerinin yiiriitiilmesinde de
bir yararlar1 s6z konusu degildir. Bu gibi eserlerin ise yarayacagi diistiniilen devirler ¢oktan
geemis, geride kalmistir. Biirolarin bu gibi eserlerle ve geleneksel tecriibeden beslenen kurum
kiltiri ile yonetilebilmesinin imkani kalmamistir. O, bu yondeki diisiincesini su sekilde
aciklamistir: ““[...] oda oda dolasan Giilistan-1 Farisi veya Kisas-1 Enbiya’nin kapagi icerisine
kayid edilmis birkag tarih veya adresle ig goriilecek zamanlardan uzak bulundugumuz ve bugiin
biitlin medeni insanlarla beraber gitmek mecbiriyetinde oldugumuz cihetle tekamiilde siirat
aramamiz lazimdir.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 4).

¢) Kayit ve evrakin korunmasi usullerinin gerekliligi ve basitligi meselesi

Kurumlar evrakin iiretilmesi, diizenlenmesi, -birim, kurum ve devlet arsivlerine nakli-
korunmasi konularinda yontemlere ihtiya¢ duyar. Bu ihtiyag¢ daha ¢cok zorunluluk tiiriinden bir
durum ortaya ¢ikartir. Celal Esad’a gore; Osmanli kamu kurumlarinin genelinde evrak tiretimi,
korunmasi ve diizenlenmesi i¢in uygulanan bir usuliin var olup olmadigi cevabi zor olan bir
konudur. Bir usuliin varlig1 ile yoklugu hususunda neredeyse esitlik sz konusudur. Buradan
anlasilmasi gereken, kurumlarda kayit ve evrakin korunmasi ile ilgili bir anlayisin varligidir.
Kayit ve evrakin korunmasi konusunda bir bilince isaret eden bu anlay1s, kurumlarin ancak
yarisinda goriilebilir bir durum arz etmemektedir. Celal Esad’in ifadesi ile “Bugiin daire-i
resmiyelerimizin ekserisinde mevciid olan usiliin varligiyla yoklugu hemen miisavi gibidir.”
(Celal Esad, 1331/1915, s. 4). Bu da, kurumlarin neredeyse yarisinda herhangi bir sistemin
uygulanmadigini ve diger yarisinda ise -basarisi hakkinda emin olamadigimiz- bir yontemden
“muhtemelen” sdz edilebilecegini gostermektedir. Bu konuda zaman zaman 1slah ¢aligmalari da
yapilmaktadir. Avrupa’da denenmis bir usuliin Osmanli kurumlarina uygulanmasi s6z konusu
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oldugunda, bu is i¢in kurulan komisyon tarafindan hemen birtakim itirazlar yiikselmektedir.
Bu itirazin temel sebebi ise karmagik usullerin uygulanmasinda Osmanlt memurlarimin gliglik
cekecegi ve nihayet calismanin basarisiz olacagi yoniindedir. “Kayid ve hifz-1 evrakin ne zaman
1slah1 mevzi-1 bahs olsa Avrupa memalik-i miitemeddinesinde tatbik olunan ustllerden biri
teklif olununca, bu husiisda tesekkiil eden komisyonun ilk sozii “biz bdyle komplike ustlleri
tatbik edemeyiz” kandati olmusdur.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 4). Isin basitlestirilecegi yerde
daha da zorlastirilmasi s6z konusu olmaktadir. Belli ki, biiro yonetimi usullerinin gelistirilmesi
cabalar1 olmus, bu ¢abalar memurlar1 birtakim giigliiklerle yiizlestirmis, belgelerin/evrakin
adedi gereksiz yere artmis ve istelik isler de belli bir kurala baglanamamuistir. “Basit yapalim
diye defterlerin adedini ¢ogaltiriz, mudmelatin sliret-i cereyanini tafsilatiyla diistinerek bir
kaide-i muttarideye rabt edemeyiz. Bir defter, bir defter daha, derken &yle bir hale geliriz ki
ne kayid ne kuytd bulmak kabil olamaz.” (Celal Esad, 1331/1915; s. 4). Kayit i¢in tretilen
defterlerin adedinin ¢ogaltilmasi, bu nedenle iiretilen kayitlarin bulunmasinda giigliik ¢ekilmesi,
uygulamanin belli bir kurala baglanamamasi ve evrakin bulunmasi i¢in yardimci araglarin
iiretilmesinin fayda saglamamasi s6z konusudur. “Evraki taharri icin muavene defterlerine
liizim goriiliir, defterlerin adedi artdikca artar velhasil korkdugumuz ustlden daha gii¢ bir
usile diiseriz. [...] Devair depolari yalniz birkag sahifesi isgal edilmis binlerce gesit kayid
ve tasnif defterleriyle doludur.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 4). Yine kayit ve arsiv yonetimi
usulleri belli bir yonteme dayanmakla birlikte basit de olmalidir. Segilecek usul, her zaman elde
mevcut kayda daha hizli ve kolay erisimi saglayacak tiirden 6zellikler igermelidir. Bu yiizden,
“Kay1d ve tasnifde [...] basit usuller ittihazi [...] (Celal Esad, 1331/1915, s. 4) gereklidir.

d) Usullerin uygulanmasinda siireklilik ve uygun memurlarla calisiimasi

Hangi is olursa olsun, uygulamaya konulan usullerin -6nemli bir sorun giindeme gelmedikge-
terki hatal1 bir davranistir. Bu da, islemlerde devamliligin ve sabrin 6nemine isaret eder. Osmanl
idari kademelerinde ihdas edilen uygulamalarin ¢ok ge¢gmeden terkinin séz konusu oldugu,
bu duruma da genellikle atanan idarecinin neden oldugu Celal Esad’in ifadelerinden dolayl
olarak anlagilmaktadir. Uygulamanin yiriirliige girmesinden kisa zaman sonra yoneticinin
degismesi ve onun yerine yeni yoneticinin atanmasi, zaten yonetici atamasindan kisa zaman
sonra uygulamaya konulan usuliin terkini gliindeme getirmekte ve yeni yonetici ile birlikte yeni
1slahat calismasi s6z konusu olmaktadir. Yasanan bu olumsuz tecriibeler, biiro ve evrak isleri
konusunda gelistirilen usullerin ve ¢aligmalarin bir sonuca kavusmasinin 6ntindeki en biiyiik
engel gibidir. Bu islerde bir diger engel ise ise gére memur degil memura ve memur adedine
gore is ihdas edilmesidir. Yeteri kadar ve nitelikli memur ile ise baglanmasi ve uygulamalarda
devamlilik saglanmasi basarinin anahtaridir. Celal Esad’a gore;

[...] Memitirlarin zihniyet ve adedine gore ustil aramakla higbir neticeye vasil olmak
kabil degildir. Memalik-i sairede tatbik olunmus ve iyi neticeler vermis ustllerden
en basit olan1 alinir ve o usuliin tatbikine 1azim olan mikdarda memur tayiniyle
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tesgkilat-1 lazime yapilir ve ige baslanirsa daha kat’i neticeler elde etmek kabil olur.
(Celal Esad, 1331/1915, s. 4).

e) Usullerin uygulanmasinda devamliligin memur tecriibesine etkisi

Biirolarda ve kayit usullerinin niteliginin ytikseltilmesi i¢in hayata gecirilen usullerde
sik¢a yapilan -s6zde- 1slahat ¢alismalart, yetkililerin degismesi hatta nitelikli ve yeter sayida
memur istihdaminin gerceklestiril(e)memesi gibi nedenler memurlarin uygulamada yetkinlik
kazanmasina mani olmaktadir. Onemli olan; memurlarin zihniyet ve adedine gore ¢oziim
aramak degil, tam aksine bagka iilkelerde basarisi ispat edilmis ve en basit olan usulii almak,
yeter sayida memur istihdam etmek ve organizasyonu uygun sekilde diizenlemektir. Bu
konularda hassasiyet s6z konusu olmayinca da, “Usil bdyle her sene degismesi hasebiyle o
ustilde meleke kazanan memur da yetismez.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 4). Celal Esad, bu
ylizden ve hakli olarak kabiliyetli memurlarin yetismesi icin hayata gegirilen biiro ve yonetim
uygulamalarinin devamliligini sart kogsmaktadir.

f) Kayit ve evrak usullerinin olgunlasmasi icin zamana ihtiya¢ oldugu

Kayit islemleri ve evrak yonetimi usullerinin uygulanmasinin baslangicinda bazi hatalar
olabilir. Durum &yle olsa bile, zamanla yazigma ve diizenleme usullerinde diizen hakim olur,
diizen saglanir ve memurlar isinde meleke-tecriibe kazanir. Celal Esad, bu hususa sdyle temas
etmektedir: “Bi’t-tabii ilk senelerde bazi hatalar husile gelecekdir fakat yavag yavas tashih
edilir ve ancak bu stiretle miitehassis memirin yetiserek kayid ve tasnif muamelat da miimkiin
oldugu kadar siiratle bir sekl-i muttarid ve muntazam almis olur.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 4).
Bununla birlikte kayitlarim iiretilmesi ve diizenlenmesi hakkindaki usulde idarenin durumuna
bagli farkliliklar (Celal Esad, 1331/1915, s. 5) da s6z konusu olabilir.

g) Mesleki el kitaplarinin gerekliligi

Diger yandan usullerin 6grenilmesi ve uygulanmasinda egitici-6gretici el kitaplarmin roli
biiyiiktiir. Diger medeniyetlerde oldugu gibi, Islam cografyas: devlet yonetimi kiiltiiriinde bu el
kitaplarmin ayr bir yeri vardir. Kitabet-i resmiye ad1 verilen resmi yazismalarm yiriitiildigii
kitabet (yaz1) islerinin kolaylikla yiiriitiilmesi ve katiplerin hem mesleklerini grenmeleri hem de
uygulama sirasinda karsilastiklari sorunlari ¢dzmeleri igin hazirlanan risaleler islam cografyasinda,
dogal olarak Osmanl idare kiiltiiriinde oldukga yaygmn idi (Ipsirli, 1995). Gerek egitim sirasinda
gerekse mesleki uygulamaya dahil olunduktan sonra, bu tiirden eserler, yetisme durumundaki
ve yetismis olan meslek mensuplarmin dogru mesleki bilgileri 6grenmeleri igin vazgegilmez
kaynaklardir. Celal Esad’1n belirttigi iizere; “[...] oda oda dolasan Giilistan-1 Farisi veya Kisés-1
Enbiya’nin kapagi igerisine kayit edilmis birkag tarih veya adresle is [...]” (Celal Esad, 1331/1915,
s. 4) goriilmesi miimkiin degildir. Buradan anlasilmasi gereken ise kayit ve evrak usullerini
anlatan egitici-ogretici (el) kitaplarin(in) hazirlanmasi ve memurlara dagitilmasidur.
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3.1.3. Kagitlarin Ebat ve Seklinde Birlik
a) Evrakin standart olmasinin biiro ve evrak yonetimi bakimindan énemi

Kayit islerinde kullanilan kagit boyutlarinin standart olmasi 6zellikle aranan bir evrakin
bulunmas, evrakin korunmasi, dosyalama iglemleri ve evrak islemlerinde diizenin saglanmasi
bakimlarindan 6nem arz etmektedir. “Bu cihet gerek esna-y1 tedkik ve muamelede ve gerekse
tasnifde biiylik kolaylig1 mticib olur ve intizami temin eder.” (Celal Esad, 1331/1915,s. 5). Bu
durumu dikkate alan giiniimiiz uygulamalar1 biirolarda kullanilmakta olan kagit konusunda
birtakim standartlar gelistirmistir. Yazisma usulleri konusunda ¢ikartilan mevzuat da kismen bu
hususu diizenlemektedir (Resmi yazigmalarda uygulanacak..., 2020). Celal Esad, “Binaenaleyh
muamelat-1 resmiyede kullanilan kagidlar tasnif ciizlerinden harice tasmamak tizere 21x31”
(Celal Esad, 1331/1915, s. 5) ebatlarin1 gegmemesi gerektigi seklindeki bir usuliin uygulandigini
belirtmektedir. Giiniimiizde ise bu yondeki uygulamalarin genellikle A4 (210x297 mm)
standardi dogrultusunda gerceklestirilmesi; belge eklerinin ise farkli form, format ve ebatlarda
olabilecegi (Resmi yazigsmalarda uygulanacak..., 2020, m.6/1) bilinmektedir. Bu konuda 6nemli
olan diger bir husus da belge tiirlerine bagli baz1 usullerin uygulanmasidir. Modern diplomatik
usulleri de bu konuya yonelik ¢oziimler tiretmistir (Kiitikoglu, 2018; Cigek, 2003; s. 237-287;
Ozdemirci ve Odabas, 2005, s. 80-94 . Bunlardan ikisi evrak iizerinde antet/baslik ve adres gibi
kisimlarin matbu olmas1 uygulamasidir. Bu tiirden uygulamalarin nedeni ise her zaman tekrar
edilen baz ibarelerin tekrar tekrar yazilmasina mani olmak, islemlerde zaman kazandirmak
ve tasarruf saglamaktir. “Raporlar, miizekkireler, mazbatalar, ruhsatiyeler, enciimen kararlari
vesaireye mahsis olan kagidlar {izerinde de her zaman tekrar1 ldzim gelen ibareler kolaylik
olmak iizere matbu’ bulunmalidir.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 5).

b) Kéagit iizerindeki islem usulleri ve kigidin kullanim sekli

Osmanli kamu dairelerinin hemen tamaminda, resmi muameleler i¢in -kagidin pahali
oldugu zamanlardan kalma bir aligkanlikla- islemler tek kagit tizerine kaydedilmekte ve islemin
uzamasina bagli olarak yeni bir kdgidin kullanilmasi ve bunun da ilk kagida yapistirilmast/
baglanmas1 s6z konusudur ve biiroya ait giinliik islem (kagit) grubunun bir araya getirilerek
diiriilmesiyle de tomarlar olusturulmaktadir (Karakas, Rukanci ve Anamerig, 2009, s. 43). Celal
Esad tarafindan halen uygulandigi belirtilen bu usuliin Tanzimat sonrasi yeni idari teskilatin
ve buna bagli biiro uygulamalarinin degismesiyle birlikte uzun zaman 6nce degismis olmast,
bunun bir sonucu olarak her islemin ayr1 bir kagida kaydedilmesi ve igleme iliskin biitiin evrakin
bir araya getirilmesi ile birlikte de dosyalarin olusturulmasi gerekirdi (Keskin, 2007/b, s. 294).
Ancak uygulamanin -boyutunun tam olarak degerlendiremedigimiz bir sekilde- degismedigi
Celal Esad tarafindan belirtilen durumdan bariz sekilde anlagilmaktadir. Halen uygulanmakta
olan durum su sekilde anlatilmaktadir: “Devairimizin hemen kaffesinde bugiin muamelat-1
resmiye, kagid pahali oldugu zamanlardan kalma bir itiyad ile tek kagid iistiine yazilmakda
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ve muamele uzayinca altina baska kagidlar yapisdirilarak kurtin-1 vustadaki tomarlar haline
sokulmakdadir.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 5). Ancak bu uygulamanin sakincalari tecriibe
edilmistir. Evrakin yapistirildigi/birlestirildigi yerden hatta derkenarlarin kesilip araya bagka
eklemelerin yapilmasi resmi islemlerde izin verilemeyecek bir durumdur. “Evrak-1 resmiyeye
istenildigi yerden kagid yapisdirilarak ilavesi derkenarlarin kesilib baska ilavelerle tebdili
umir-1 resmiyede tecviz olunamayacak hustisatdandir.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 5). Bu
uygulamanin yerine, -Avrupa lilkelerinde oldugu gibi- ¢ift yaprakli kdgit uygulamasinin hayata
gegcirilmesi gerekmektedir. “Bunlara kagid ilavesi lazim geldiginde sahife numaralar vaz’
olunmak ve yekdigerine kitab sahifeleri gibi ilsak edilmek stiretiyle gerek tedkiki ve gerekse
muhafazasi kolay bir sekil verilmis olur.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 5). Bu durum, bir israf
olarak da addedilmemelidir. “Vakia bazen bir satirlik yazi1 i¢in iki sahife kagidi sarf etmegi israf
addedenler de bulunursa da bu hi¢ bir zaman israf degildir.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 5). Bir
muamelenin ne kadar islem gerektireceginin belirsizligi, evrak iglerinde diizen saglanmasi ve
yontemin uygulanmasi adina bu durum géze alinabilir. Milyonlara varan derecede kayit lireten
bir kurum i¢in bu durumun goéze alinmasi daha da miimkiindiir (Celal Esad, 1331/1915, s. 6).

Diger yandan, islemlerde kullanilan kagidin cinsi ve saglamligi lizerinde 6zen gostermek
gerekmektedir. “Kullanilan kagidlarin cinsi de miirGir-1 zamanla yirtilmayacak bir metanetde
olmasi lazimdir.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 6). Evrakin iki siitiin halinde tertibi gerekir. islem
dolayisiyla tiim satirin doldurulmadigr genel durum karsisinda iki siitunlu kagitlar tasarruf
saglamaktadir.

Kagidlar umtiimiyetle ya sakali bir ¢izgi veyahtd ortadan kirilarak iki siituna
ayrilmalidir. Bu stretle kisa muamelatdan husiile gelen satirlar tekmil sahifeyi
isgal etmeyecegi cihetle yer kazanilmig ve miitdlaasi teshil edilmis ve bazen birkag
kelimeden ibaret havaleler, tasdikler ve miihiirler i¢in uzun birkag satirlik mahal
isgal edilmemis olur. (Celal Esad, 1331/1915, s. 6).

¢) Evrakin unsurlarina dair

Ister bir mektup isterse resmi ve 6zel bir yazisma nedeniyle iiretilsin her belge, belli form
ozelliklerine sahip olarak iiretilir. Bir belgenin sahip oldugu bu 6zellikler, onun 6zel, resmi ve ne
tiir bir fonksiyon ve faaliyet i¢in diizenlendigi ile yakindan alakalidir. Bu form 6zellikleri, genel bir
teamiiliin iirintidiir ve benzerleri -ayn1 amag igin tiretilenler- ile -neredeyse- ayni gériiniime sahiptir.
Diger yandan bu benzerlik yazi alaninin diizenlenmesi ve metnin yazilma seklinde de kendisini
gosterir. Bu uygulamalarm ilk 6rneklerini eski medeniyetlerin evrak tiretme uygulamalarinda da
g6rmek miimkiindiir. Pers, Bizans ve onlardan sonraki yonetim uygulamalari 6zellikle resmi evrakin
diizenlenmesinde bazi kurallarin uygulanmasinin zorunlu oldugunu gostermektedir (Bloom, 2003,
s. 265-268; Keskin ve Kutluoglu, 2015, s. 240-242). Evrak lizerinde konu, ilgi, tarih, baslik gibi bazi
unsurlarin bulunmasi dogal olarak gereklidir. Bu durum, hem diizenleme hem de evrakin kurum
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icinde hangi birime ait oldugu, islem tiiriiniin belirlenmesi ve standart 6zellikler tagimast, islem tarihi
ve diizenleme bakimlarmdan 6nemli bir islev goriir. Biitiin bunlar, modern evrak isletmeciliginde
uygulanan usullerdir (Cigek, 2018, s. 42). Celal Esad, ait oldugu daire ve biiro ismi, (genel ve 6zel)
kay1t numaralari ve tarihin evrak tizerinde olmasini gerekli unsurlar olarak degerlendirmistir. Bunu
da su sekilde ifade etmistir: “Her kagid lizerinde aid oldugu dairenin ve siibenin ismi, umimi ve
hustist numaralari ve tarihi bulunmalidir.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 6).

¢) Muamelatin iki kisma ayrilmasi hususu

Celal Esad tarafindan “Kitabet-i umimiye” seklinde ifade edilen evrak iglemlerinin
(muamelatin) iki temel yonii vardir: islemin kayit altina alinmasi (kayd-1 evrak) ve evrakin
korunmast (hifz-1 evrak). Islemin kayit altina alinmasi, genellikle daireye gelen ve daireden
¢ikan evrakin kayit islemleri seklinde ifade edilen “genel kayit/kayd-1 umimi”, digeri de
biirolarin kendine ait olmak tizere tuttugu kayutlar, yani “kayd-1 hus@isi” siireglerinden ibarettir.
Kitabet-i umiimi de ayn1 sekilde kendi i¢inde ikiye ayrilir: Islemi tamamlanmamis evrakin
biirolardaki dosyalama igslemleri ve muamelesi son bulan evrakin korundugu evrak mahzeni,

yani arsiv (Celal Esad, 1331/1915, s. 6).
d) Biiro-arsiv deposunun mekansal yakinhgi

Genel kayit ve arsiv deposu alanlarinin mekansal yakinliklari islemlere hiz kazandirmak
nedeniyle onemlidir. Gegmis donemlerin glinlimiiz teknik imkanlarindan yoksun olusu bu
konuda 6zellikle hassasiyet olusturmaktadir. Mekanlar fiziki olarak birbirinden uzak olursa,
evrakin ulastirilmasi igin yeterli personel istihdami ve ilgili personelin de zamana ve is
ahlakina sahip olmasi gerekir. Yine yazi igleri biirosunun diizeninin ve depolama maksatl
kullanilan dolaplarin muamelati kolaylastiracak vaziyette bulunmasi gerekmektedir. Celal
Esad, bu duruma su sekilde vurgu yapmustir: “Kayd-1 umiimi ve mahzen-i evrak muamelatinin
yekdigerine olan rabitalar1 hasebiyle devairde bunlara tahsis edilecek odalarin mimkiin
mertebe yan yana olmasi ve gerek yazihane ve gerek dolablarin muamelat: teshil edecek
sekil ve vaziyette bulunmasina dikkat olunmasi lazimdir.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 6-7).
Yazar, buna ilave olarak bir de genel kayit ve evrak mahzeni iglerinde ¢alisacak yonetici ve
memurlar i¢in yerlesim krokisi diizenlemistir. Bu krokiye gore genel kayit biirosu personeli ile
evrak ve defterlerin konulacaklar1 alanin birbirine yakinliklar1 ve kolay erisilebilirligi dikkat
¢ekmektedir (Celal Esad, 1331/1915, s. 7).

3.2. Genel Kayit Biirosu Islemleri
a) Genel kayit biirosunda kayit islemleri

Celal Esad, eserinde, giiniimiizde kismen “evrak isletmeciligi” seklinde ifade edebilecegimiz
faaliyet alan1 hakkinda, diger konulara oranla biraz fazla durmustur. O, genel kayit biirosuna
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ve sorumluluklaria verdigi 6nemi su sekilde agiklamaktadir: “Kayd-1 umiimi dairenin kapist
demekdir. Higbir evrak kayd-1 umimiden gegmeksizin daireye giremez.” (Celal Esad, 1331/1915,
s. 8). Esad’1n bu hassasiyetinde hakli oldugu diisiiniilebilir. Zira evrak isletmeciligi konusunda
0zel bir yatirim yapmamis organizasyonlarin isletme faaliyetlerinde basarili olmast imkan
dahilinde degildir. Isletmelerde-kurumlarda karar vericilerin hizl karar almalar1 ve alinan kararin
dogrulugu-eksiksizligi, faaliyete iligkin -ve daha c¢ok i¢ kaynakli olan- bilgi kaynaklarindan
stiratli bir sekilde saglanmasini gerektirir. Faaliyete iligkin ihtiya¢ duyulan bilgi kaynaklarinin
elde edilmesi ise evrak ve arsiv hizmetlerinin diizenli olmasina baglidir. Bu da, evrak ve arsiv
hizmetlerinin diizeni ile alakali ve dnceden eksiksiz bir sekilde hayata gegirilmis kurallarin
varligia ve gerekliligine isaret eder. Evrak ve arsiv siireglerinin ve hizmetlerinin diizeninde
rol oynayan biitiin faktor ve konularin degerlendirilmesi bu yiizden énemlidir.

Belge yonetimi, faaliyetlerin yiirtitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kayitlar iizerinde sistematik
ve bilimsel kontrol uygulanmasi seklinde agiklanir (Ataman, 1992). Bu kontrol, érgiitlenmenin
ihtiya¢ duydugu her tiirden evrakin iiretilmesi, dagitilmast, kullanimi, saklanmast, depolanmast,
yeniden erisimi, korunmasi ve tasfiyesi islemlerini ihtiva eder. Belge yonetiminin baslica
fonksiyonlar1 olan bu is ve islemler, belgelerin yasam dongiisiindeki biitiin sathalari
kapsamaktadir. Bu yiizden, evrak islemleri i¢in belirtilen kurallar/standartlar her asamada
uygulanmali, politika ve prosediirler formiile edilmelidir. Kurallarin uygulanmasinin yani
sira politika ve prosediirlerin hayata gegirilmesi sayesinde, faaliyet i¢in ihtiyag duyulan bilgi
gerektigi anda, dogru ve biitlinliiklii olarak elde edilebilir, islenebilir, nitelikli hizmet verilebilir.
Ustelik bu hizmetler miimkiin olan en diisiik maliyetle sunulabilir.

Celal Esad, genel yazi isleri biirosunun islemlerini $0yle siralamaktadir: Faaliyetlerin yazili
evrak ile baglamasi, evraka kayit numarasinin verilmesi, evrakin islem gorecek biiroya/biirolara
havalesi, havale isleminin kay1th ve imza karsiliginda gerceklestirilmesi, havale pusulalarinin matbu
ve renkli olmasi, kayit memurunun isini kolay yapmasi i¢in oturdugu masanin gozlerinin evrak
havale edilecek biiro sayisinca olmasi, evrakin 6zetinin gikartilmasi, evrakin tasnifi ve aragtirma
(taharri) defterine kaydedilmesi, esas kayit defterinin diizenlenmesi, evrakin iglem gordiigii biitiin
biirolara dair kayit islemlerinin yapilmasi, mahrem ve gizli evrakin 6zel kalem tarafindan isleme
almmast, evrak iizerinde tashih ve tahrif olmamasi eger olursa metindeki tashih noktasinin ¢izilmesi
ve yetkilinin onayimnin olmasi. Yapilmasi istenen biitiin bu isler yerine getirilirken dikkat edilmesi
gereken hususlar hakkinda ayrica su tavsiyeler sdz konusudur: Memurlar zeki ve idrak kabiliyeti
yiiksek olmali, maas imkani iyi olmali, kayitsiz higbir islem yapilmamali, yetkiler iyi paylagiimali,
isler yetki ve sorumluluk temelinde halledilmeli, elden is goriilmemeli (Celal Esad, 1331/1915, s.
7-15). O’na gore, muhtemel hatalar da su sekilde gergeklesir:

“Kayid memdrlarini yalniz numero koymaga mahsiis bir tamgaci gibi ad ile oraya
iic-dort yiiz kurusluk bir memir koymak gayet yanligdir. Muamelati ¢ok olan
devairde nazir ve miidirlerin vakitlerinin kism-1 ‘azami kagid okumak ve havale
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etmekle gecer. Buna sebeb olan sey de re’s-i karda bulunanlarin her seye vakif
olmak ve biitiin muamelata hakim olmak istemeleridir. idarede bu zihniyet gayet
muzirdir. Idarenin ruhu “salahiyet ve mesiliyet” esislarina miistenid olmalidir.”
(Celal Esad, 1331/1915, s. 8-9).

Idarecilerin her seye vakif olma arzular1 islerin yavaslamasina sebep olmaktadir. Bu
ylizden, memurlara gilivenilmesi, iglerin paylasilmasi ve iglerin sorumluluk sahibi kisilere terk
edilmesi gerekmektedir. Boylelikle memur sayisinin azaltilmasi ve islemlerin hizli goriilmesi
$6z konusu olacagindan, kurumsal bakimdan tasarruf elde edilmis olur. Bu diisiincelerini Celal
Esad su sekilde belirtmektedir:

[...] sehremininin “ba-husis Istanbul gibi daha heniiz belediyesi teessiis etmemis
bir gsehirde” o kadar ¢ok isi ve o kadar az vakti vardir ki bu gibi teferruat-1 umiru
sdyan-1itimad ve mesul ellere birakmadikga yetisebilmesi imkan haricindedir. Hatta
evrakin kayid memtiru tarafindan alinib evrak miidirine verilerek havale etdirilmesi
bile fazla bir igdir. Kayid memiru muktedir olursa o kagid ayni zamanda hem kayid
hem de havale olunarak hem memurun adedi idare edilmis hem de vakit kazanilmig
olur. Asagida goriilecegi vechile evrak miidirinin kendine aid islere ancak vakti
yetisir. Evrakin havalesinde biiyiik bir ehemmiyet-i idariye gormek yanlisdir. Bu
eski zamanlarmn yadigaridir. Bir kdg1d yanlis olarak havale olunsa bile yine stibesi
onu diger sibeye gonderir. Her ise agah olub onu hafizada tutmak veya kiiciik bir
deftere kayid etmekle takibatda bulunmak higbir amirin kari1 degildir. (Celal Esad,
1331/1915, 5. 9).

Yine kayit defterleri basit diizenlenmeli ve islemler kolaylastiriimalidir. “Kayid defterlerinde
ne kadar az hane olursa istimali o kadar sade ve kolay olacag: gibi edilecek istifade de o nisbetde
¢ok olacagi bi’t-tecriibe anlasilmigdir (Celal Esad, 1331/1915, s. 11). Celal Esad’in bu konuda
tizerinde durdugu 6nemli konulardan biri de, sehremanetinden kurum i¢i gergeklestirilen
yazigsmalarin -ve bir alt daireye gonderilen evrakin- genel kayit islemlerinin yapilmasidir.

Sehremaneti bir daire itibariyle devairi ayni daire gibi addederek onlara
sehremanetinden gonderilen evraki kayd-1 umimiden gegirmemek cdiz olamaz.
Boyle bir tefekkiir muamelat-1 kuyGdiyeyi; i¢inden ¢ikilmaz bir hale kor. Daireler
salahiyet-i idareye malik bir sube-i miistakile olduklarindan onlarla Emanet
[sehrelaneti] arasindaki muamelat, kuytdatda tibki haric-i emanet muamelat: gibi
telakki edilmelidir. (Celal Esad, 1331/1915, s. 14-15).

b) Gizli yazilarin goriilebilirlik izni ve islemleri
Gizli yazilar (kontrollii yazilar), bir yazigma tiiriidiir. Ancak bu yazilar sadece yetki sahipleri

(makam ve sahis) tarafindan goriilebilir (Cigek, 2018, s. 79-81). Bu yazilar; gizli, ¢ok gizli,
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6zel, hizmete 6zel, kisiye 6zel biciminde tiirlere ayrilmaktadir ve bu belgeler hizmet 6zelligine
gore kurum veya kurulus tarafindan belirlenir (Resmi yazigmalarda uygulanacak..., 2020, m.
23). Celal Esad, bu hususa dikkat ¢ekerek;

Mahrem ve husisi olan evrak kayd-1 umimiye ugramaksizin dogrudan dogruya
kalem-i mahstisa verilir. Oranin defterine kayid olunarak husisi sira numarasi alir.
Isi az olan devairde muktedir kayid memurlar1 kullanmak kabil olamazsa o zaman
havaleler baskatib tarafindan yapilabilir. (Celal Esad, 1331/1915, s. 9-10)

demektedir.
3.3. Subelerde Kayit islemleri
a) Dairelerde (sube) ve biirolarda (kisim) gerceklestirilen kayit islemleri

Biirolarda yapilan kayit islemleri genel kayit biirosu islemlerinden farksizdir. Burada da
genel kayit biirosundakine benzer bir kayit defteri tutulur. Ancak genel kayit biirosu tarafindan
kayit altina alinmamus higbir evrak, islem gdrecegi biiro tarafindan kabul edilmez. Biirolara
gelen evrak, -genel kayit biirosunda oldugu gibi- bir numara verilerek kayit altina alinir, ayn1
zamanda bagka subede islem gdrmesi gereken evrak -genel kayit biirosu gonderilmeksizin-
dogrudan ilgili biiroya havale edilir, bu havale islemi ancak biiro amirinin havalesi ve onay1
ile gerceklesir, islemi tamamlanmamis islerin listesi hazirlanir, evrak faaliyete bagli olarak
dosyalanir ve diizenlenir, islemi tamamlanan evrak biitiin ekleri ve miisveddeleriyle birlikte
argive gonderilir, subeler (daireler) ve kisimlar (biirolar) arasinda alinip verilen, genel kayittan
gegmeyen isler, raporlar, miizekkireler ve tamimler kronolojik olarak tasnif edilir, stirekli
basvurulan emir, nizamname ve tamim gibi evrak argivde degil -giinlimiizde oldugu gibi-
biirolarda saklanir, subeler teslim defteri tutar, evrak mahzenine teslim edilen evrak i¢in de
defter tutulur (Celal Esad, 1331/1915, s. 15-18).

b) Biirolarda evrakin diizenlenmesi ve dosyalama calismalari

Giliniimiiz kurumlarinda evrakin diizenlenmesi konusu, tiretilirken baslar. Belge yonetimi
uygulamalari geregi olusturulan dosya planlari dogrultusunda, bir belge heniiz iiretilmeden hangi
dosyanin bir parcasit olacagi belirlenir. Bunun nedeni, belge iiretilirken ait oldugu fonksiyon ve
konusuna gore dosya planindan tasnif kodunun verilmesidir. Celal Esad, 6nceden hazirlanmis bir
dosya plani tizerinde durmaz, aksine evrakin isleminin tamamlanmasinin ardindan bir dosyalama,
diizenleme c¢alismasindan s6z eder. Bununla birlikte Kadikdy Subesi/Dairesi i¢in hazirlanan
bir sablon, hazirlanmis bir dosya plani gibi de degerlendirilebilir (Celal Esad, 1331/1915, s.
20-23). Islemi tamamlanan evrak, sube kayit memurlar1 tarafindan nce konusuna/tiiriine gore
ayrilmasindan, ardindan da tarih (kronolojik) siraya gore diizenlenmesinden s6z etmektedir.
Evrakin arsive teslimi de bu diizen i¢inde gergeklestirilir. Ancak subelerin siirekli basvurma
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ihtiyact hissedecegi emir, nizamname, tamim gibi mevzuat ile ilgili kayitlarin ilgili subesinde
erisime hazir sekilde siirekli muhafaza edilmesi gerektigi anlatilir (Celal Esad, 1331/1915,
s. 18). Celal Esad, bu konuda su bilgileri vermektedir: Evrak “[...] stibelerin mukayyidleri
tarafindan tarth sirastyla ayr1 ayri dosyalara tasnif olunub, bunlar da sene nihdyetinde takimiyla
mahzen-i evraka teslim olunur.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 18).

¢) Arsive devri gerekmeyen evrak

Celal Esad, giiniimiizde oldugu gibi, evrakin bir kisminin arsive teslim edilmeyecegini
belirtir. Bunun nedeni, subelerin ve biirolarin evraka basvuru ihtiyacidir. Bu tiirden evrak
arasina mevzuat tiirlinde diizenlenmis evrak 6zellikle girmektedir. Mevzuat tiirii evraka siirekli
basvuru ihtiyaci s6z konusu olmakla birlikte, heniiz yiirtirliikte olanlara ihtiya¢ daha fazladur.
Yiiriirliikten kaldirilanlara yonelik biiro yaklagimi ise yiirtirliikte olanlar gibi degildir. Bu yiizden,
yiiriirliikte olmayan mevzuat tiirii evrakin -diger tiirden evrak gibi- arsive devredilmesi gerekir.
-Ancak bu noktada, kurum tarafindan iiretilen ve iist makamlar tarafindan uygulanmak tizere
gonderilen mevzuat tiiri evrakin ayri ayri degerlendirilecegi agiktir.- Bu yondeki diisiincelerini
Celal Esad soyle ifade etmistir: “Bunlar i¢inde siibenin her zaman miiracaat etmesi icab
eden emir, nizamname, tamim vesaire gibi seyler mahzen-i evraka irsal edilmeyib stbelerde
muhafaza olunur.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 18). Subelerde ihtiyaca binaen tutulmaya
devam eden evrakin tamaminin mevzuat tlirinden olmast gerekmez. Bunu, ilgili ciimledeki
“vesaire” ibaresinden anlamak miimkiindiir. Biirolarda mevzuat gibi siirekli bagvuru ihtiyaci
duyulacak bazi evrak grubunun arsive devredilmeyip biirolarda siirekli korunmasi giiniimiiz
biiro uygulamalariyla da ortiismektedir.

3.4. Arsiv (Mahzen-i Evrak) islemleri
3.4.1. Diizenleme ve Evrakin Korunmas islemleri

Giinlimiiz uygulamalarina gére, ayiklama imha stirecinden gecen ve tarihsel degere (aragtirma
degerine) sahip olan evrakin bir kismi -saklama planina gore- tiretildigi kurumda saklanir;
diger bir kismu ise siirekli saklanmak tizere devlet arsivine transfer edilir. Arsive devredilen
evrak, asli diizene sadik kalinarak koruma altina alinir. Arsive devredilen evrak eger belli bir
diizene sahip degilse, provenansina ve faaliyet alanlarina uygun sekilde diizenlenir ve nitelemesi
yapilir. Ardindan arastirmacilarin miimkiin olan en kolay sekilde yararlanmalarinin 6niiniin
acilmas1 amaciyla arastirma araclari hazirlanir. Orgiit calisanlarindan gelen bilgi istekleri igin
getirim (retrieval) hizmeti, arastirmacilara ise evraka erisim ve danisma hizmeti verilir. Bu
hizmetin verilmesinin siireklilik kazanmasi i¢in, evrakin korundugu depolarin uygun gevre
sartlarma sahip olmasi gerekir. Giiniimiiz bilgi ve biiro teknolojilerinin verdigi genis imkanla,
bir kisim/biitliin malzemenin mikrofilme alinmasi, ¢ogaltilmasi, dagitilmasi ve bozulan evrakin
onarilmasi (restorasyonu) bu baglamda yapilacak diger islerdir (Ataman, 1992). Celal Esad
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ise yukarida sayilan faaliyetlerin teknoloji ile ilgili olmayan kisimlarinin tamaminin yapilmasi
yoniinde fikir beyan etmistir. Biitiin bunlar asagida anlatilmaktadir. Celal Esad, evrakin arsivde
(mahzen-i evrak) korunmasi ve diizenlenmesi islemlerine -kayit islemleri kadar olmasa da-
genis bir yer ayirmistir. Celal Esad’in evrakin korunmasina ve tasnif islemlerine dair 6nerdigi
¢oziimler su sekildedir:

a) Islemi tamamlanan evrakin sorumlu subeye teslimi

Celal Esad, islemi tamamlanan evrak ile ilgili su bilgileri vermektedir: Islemi tamamlanan
evrak, -genel kayit iglemleri tamamlanmig olmak kaydiyla- ait oldugu biiroya gonderilir ve
arsive de bu biiro tarafindan teslim edilir. Bu silsileye uyulmaz ise islemin ait oldugu sube,
islemin tamamlandigindan haberdar olmaz ve kayda dair islemin kapatilmasi i¢in gerekli
olan son muamele yapilmamis olur. Béyle bir durum, islemden sorumlu sube tarafindan,
isleme dair ahvalin, akibetin ve siirecin sorgulanmasini gerektirir. Muamelenin ideal anlamda
yerine getirilmesi ise ilgili subeyi, kendisine ait evraki aragtirma zahmetinden kurtarr. Islemi
yiiriitmekten sorumlu biiro, -gliniimiizde de oldugu gibi- yiiriitmiis oldugu her islemin akibetinden
haberdar olmus olur (Celal Esad, 1331/1915, s. 19). Celal Essad bu yondeki diisiincelerini su
ifadeleriyle anlatmistir:

Bir sibede muamelesi hitam bulan evrak eger kayd-1 umimiden gecmis ise evvela
hangi sibeye gitmis ise o slibeye iade olunur. Kayd-1 umimiden gegmeksizin
siibelerden dolasarak gelmis ise aid oldugu stibeye idde edilir ve mahzen-i evraka
o slibe vasitasiyla gonderilir. Bu hustisa dikkat edilmeyecek olursa o isi gdnderen
sibe muamelenin hitamindan haberdar olamayacagi ve kayitlarinin ila nihaye
acik kalacag tabii olub, ay nihayetinde sibe tarafindan sorulmak zahmetinden
kurtarilmis ve stibe-i didesine isin ne stiretle neticelendigi hakkinda malimat verilmis
olur. Muamelesi hitdm bulub asli sibenin kendisine aid olan evrak ile sibelerden
yazilan tezkire ve derkenar miisveddeleri tekmil teferruat ve melfafatiyla beraber
mahzen-i evrak teslim defterine kayid olunub imza mukabilinde mahzen-i evraka
teslim olunur. (Celal Esad, 1331/1915, s. 19).

b) Isleme dair diizenlenen her evrakin biitiin halde arsive teslimi ve ilk arsiv
islemleri

Islemi tamamlanan faaliyete dair iiretilmis ve ilk diizenlemeleri sube kayit biirolarinda
yapilmis olan biitiin evrak, yilsonu itibariyle -istisnalar harig- toplu halde arsive transfer edilir.
Bu faaliyet, Celal Esad tarafindan su sekilde ifade edilmistir: Evrak “[...] sene nihayetinde
takimryla mahzen-i evraka teslim olunur.” Bu da, muamelesi tamamlanan evrakin aslinin yani
sira, isleme dair tezkirenin, biitiin derkenar miisveddelerinin ve eklerin toplu halde arsive
teslim edilmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Her seyden once, isleme dair dosya, arsiv kayit
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defterine kaydedilir ve imza karsiliginda arsive teslim edilir. Arsiv memuru, biirolardan gelen
evraki imza karsiliginda alir, arsive devir i¢in gelen evraki deftere kaydeder ve eksiksiz bir
sekilde evrak miidiirii veya onun yardimcisina teslim eder (Celal Esad, 1331/1915, s. 18, 20).

¢) Arsive teslim edilen evrakin incelenmesi ve kayit numarasinin verilmesi

Arsiv memuru tarafindan teslim alinan ve memur tarafindan amirine teslim edilen evrak,
oncelikle eksiksiz olmasi bakimindan kontrol edilmelidir. Bu is, evrak miidiirii tarafindan
yapilir. Evrak midiirii, kendisine teslim edilen evraki (dosyay1) dnce inceler, ardindan bir
tasnif damgasi1 vurur ve arsiv kayit numarasini yazar (Celal Esad, 1331/1915,s. 19). Buislem,
giinlimiizde saglama (aksesyon) anlamina gelir ve islem neticesinde olusan listelere de saglama
listesi/kiitiigii (aksesyon listesi) denir (Walne, 1995, s. 93-94).

¢) Evrakin fonksiyon, dosya ve klasor iliskisinin kurulmasy/korunmasi

Glinlimiiz uygulamalarinda oldugu gibi, Celal Esad’in 6nerdigi uygulamalarda da ayni
subenin evrakinin birlikte diisliniilmesi, ayn1 isleme ait evrakin toplu halde tutulmasi, bunlarin
birbirinden ayrilmamasi ve bu islem igin de belli araglar kullanilmasi 6n plandadir. Her
subenin islem gormiis evraki toplu halde takim (ana seri) olarak addedilmeli, farkl islemlere
ait evrak ctizler (klasor, gomlek) olusturulacak sekilde birbirinden ayr1 halde tutulmali (ayr1
clizdan -dosya, hacimli zarf- i¢ine konulmali), ayni tiir islemin yiiriitiilmesi sirasinda iiretilen
mubhtelif iglere ait evrak grubunun her biri ayri ciizlere (klasor, gomlek) konulmak suretiyle
tasnif edilmelidir. Her islem, biitiin ek ve diger ayritilartyla birlikte bir gémlek (iki kapakl
mukavva, ikiye kirilmis ve i¢ine ayn1 islem grubuna ait evrakin konuldugu kalin kagit) igine
konulur ve bdyle bir gomlek basli basina bir ciiz olarak addedilir. Her bir ciize bir numara
verilir ve clize verilmis olan bu numara o ige ait genel kayit numarasi olarak degerlendirilir
(Celal Esad, 1331/1915, s. 20). Celal Esad, bu durumu s6yle ifade etmistir:

Stibelerin her birine 4id muamelatin kaffesi bir “takim” addedilib ayn1 sibeye aid
muhtelifii’l-cins mudmelat birer clizdan ve ayni cins muamelata aid muhtelif isler
de birer cliz olmak tizere tasnif edilir. Her is melfiifat ve teferruatiyla beraber bir
gomlek icine vaz’ olunacagindan basli basina bir ciiz teskil eder. O ciiziin numarasi
o isin kayd-1 umimi numarasidir. Sehremaneti daireleri teskilat-1 haziraya gore
atideki takimlara ayrilabilir. (Celal Esad, 1331/1915, s. 20).

Bu agiklamalar, giiniimiizde belgeden fona giden arsivsel baga isaret etmektedir. Iyi bir
dosya tasnif plani 6rgiitiin fonksiyonlarin1 gosterdigi gibi belgenin iiretildigi vaka veya konu
baglaminda dogru dosyayla iliskilendirilmesine imkan verir. Bdylece fonksiyonu agiklayan
seri, alt seri, seri igerisindeki vaka yani miistakil ig anlasilir. Vakaya gore agilan dosya igerisinde
faaliyetlere gore foyler tesekkiil eder. Foyde faaliyetin islemlerini karsilayan belgeler bir kiime
olusturur. Bu foyler is baglaminda dosyay1 meydana getirir. Arseven’in belirttigi bu durum,
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bir taraftan iglem, belge, foy ve dosya iligkisine isaret ederken ayni zamanda belediyelerde
dosyalamanin ve dosya biitiinliigliniin 6nemini de agiga ¢ikarmaktadir.

d) Kaynaga sadik kalinan bir dosya plaminin olusturulmasi

Celal Esad’1n kurum tarafindan iiretilen evrakin diizenlenmesi konusuna bakis1 glintimiizden
farkli degildir. Kurumsal teskilat yapisin1 ve bu teskilat yapisina bagl fonksiyonlarin
belirlenmesini, bu fonksiyonlarin da ana seri ve alt seriler meydana getirmesini, dosyalarin
da buralar altinda toplanmasin1 dnermektedir. Fonksiyonlara bagli olusturulan dosya
grubunu takim yani ana seri olarak nitelendirmektedir. Celal Esad, bu bilgi ile yetinmemistir.
Istanbul Sehremanetinin drgiitsel yapisina bagl bir dosya semasi da dnermistir (Celal Esad,
1331/1915, 5. 20, 23). Kendisi, bu tasnif uygulamasini Istanbul Sehremanetinin bir subesi olan
Kadikdy Subesinin ihtiyac1 i¢in dnermistir. Ancak -sube ihtiyaglar1 dikkate aliarak- istanbul
Sehremanetinin diger subeleri icin de pekala uygulanabilir. Celal Esad, bu durumu su sekilde
ifade etmektedir: “Kadikdy Dairesine gore tertib edilmis olan bu cedvel her sibenin ihtiyacatina
gore bi’t-tecriibe ta’dil ve 1slah dahi olunabilir.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 23).

Sehremaneti tarafindan yiiriitiilmekte olan isler (muamelat), mevcut teskilat yapisina gore
Genel Yazi Isleri (Kitabet-i Umaimi, 1. Takim), Fen Isleri (Heyet-i Fenniye, 2. Takim), Saglk Isleri
(Heyet-i Sihhiye, 3. Takim), Muhasebe (Heyet-i Hesabiye, 4. Takim) ve Idari (5. Takim) olmak
iizer bes ayr1 takim (ana seri) halinde tasnif edilebilir. Bu takimlar ana konular1 agiklarken kendi
iginde alt konu (alt seri) basliklarina ayrilmalidir. Ornegin; Celal Esad’in Kitdbet-i Umiimiye
olarak ifade ettigi 1. Takim; kendi icinde 1) Memurin, 2) Belediye ve mebisan intihabati, 3)
Komisyonlar, 4) Muamelat-1 askeriye, 5) imtiyazat ve mukavelat, 6) MatbGiat ve ilanat, 7) Eytam,
aceze ve muhtacin, 8) Posta ve telgraf ve telefon, 9) Muhacirin, 10) Emanet-i aliyyeden gelen
emirler, 11) Miidiriyet emirleri, 12) istimlakat, 13) Muameleden miistagni evrak, 14) Sirketler
muamelati, 15) Tebligat (eshab-1 emlak ve ahaliye), 16) Davalar, 17) Mektebler vel8) Istatistik
olmak iizere on sekiz alt konuya ayrilmistir. Az 6nce belirtilen bes sube haricinde bagka bir
subenin daha olmasi halinde, onlar i¢in de takimlar, diger bir deyisle ana seriler olusturulabilir.
Sehremanetinin merkez biirolar1 i¢in olusturulacak takimlar (ana seri), sechremanetinin tegkilatina
ve biirolarin is alanlarinin tespiti ile olusturulur.> Ornegin; genel miifettislik genel yaz1 isleri ile
birlikte ayn1 takima (ana seri) yerlestirilir. Sehremanetinin 6zel kalemi, kendi evrakint dosya
dolaplarinda bizzat muhafaza eder, ancak 6zel kalem, evrakini arsive indirmez; bu yiizden
arsivde bu biiroya 6zel bir takim (ana seri) agilmaz. Takimlara (ana seri) ait islem, ayni ise dair
biitiin ayrintilarint muhtevi olmak iizere ciizdanlara konulur; bu da, islemin basit ve kapsamli
olmak tizere diizenlendigini gostermektedir (Celal Esad, 1331/1915, s. 20-24).

2 Celal Esad, Istanbul Sehremaneti (Belediyesi) Kadikéy Subesine ait bir dosya plan1 sunmustur. Bu dosya plan,
teskilat yapisi dikkate alinarak bes grupta degerlendirilmistir. Bu bes grup da, kendi iginde alt serilere ayrilmigtir
(Seri ayrintilart hakkinda genis bilgi igin bkz.: Stimbiil ve Keskin; 2018, s. 36-40; Siimbiil ve Keskin, 2020, s.
116-122).

Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, Say1: 14, 2020 29



Celal Esad’a (Celal Esat Arseven) Gore Osmanli Donemi Belediyelerinde Arsiv Calismalari

Gilinltimiizde yerli ve yabanci birgok bilim insaninin kurumlarda -belgeleri diizenlerken-
temel islere yani ana konu olarak fonksiyonlara gore diizenlemenin esas alinmasi gerektigini
belirtirken, Arseven’in bir asir 6nce bu uygulamalari giindeme getirmesi dakkate sayandir.
Eserde belediyenin orgiitsel yapisina uygun bir dosya plani dnerilmektedir. Belediyedeki
orgiit yapisina iligkin takimlar (ana seri) fen isleri, saglik isleri ve muhasebe denilerek 6rgiitiin
faaliyet gosterdigi temel ana konular kastedilmektedir. 1. Takim olarak ifade edilen Genel
Yaz Isleri (Kitibet-i Umfimi) ana konudur. Daha sonra agiklanan 1) Memurin, 2) Belediye
ve mebiisan intihabati, 3) Komisyonlar, 4) Muamelat-1 askeriye, vb. gibi basliklar ise daha
0zel diizeyde temel fonksiyonlara karsilik gelmektedir. Dolayisiyla Celal Esad’in yillar 6nce
dosya planlarinda fonksiyonun giiciinii® agiga ¢ikarmasi dikkate sayan bir tespittir.

e)Tasnif (diizenleme) ve kontrol islemleri

Glintimiizde diizenleme ve kontrol iglemleri evrakin (dosyalarin) arsive tesliminden dnce
ve belge yonetimi ve arsive devir islemlerinin bir pargasi olarak gergeklestirilmektedir. Kurum
arsiv calisanlarinin onciiliik ettigi bir dizi faaliyet sonrasinda kurum dosya planlart ve bunun
bir alt islemi olarak da saklama planlar1 olusturulur. Kurumun tamaminda iiretilen evrakin
diizenlenmesi yani islemlere ait evrakin hangi dosyanin pargasi olacaginin kararinin verilmesi
islemleri de, dosya planlart dogrultusunda ancak biiro ¢alisanlar: tarafindan yerine getirilir.
Evrakin uygunluk kontrollerinin yapilmast ise evrakin argive transferi sirasinda yapilan bir istir.
Bu is, birim personeli ile birim belge yoneticisi tarafindan miistereken yerine getirilir (Devlet
arsiv hizmetleri hakkinda..., 2019, m. 13/1-4). Celal Esad, -bu anlatilanlardan neredeyse tamamen
farkli olarak- diizenleme ve uygunluk kontrolii gibi mesleki faaliyetlerin arsiv yoneticisi ve
calisanlar tarafindan yerine getirilmesi gereken bir is oldugu lizerinde durmaktadir. Arsive
indirilen evrakin uygunluk kontrolii ve tasnifi evrak midiirii ve tasnif memuru tarafindan
yapilmaktadir. Evrak miidiirii ve tasnif memuru, her ikisi birlikte, evraki takimina (an aseri)
uygun olarak ayirir, tasnif fihristine gore evrakin hangi ciizdan i¢inde yer almasi gerektigine
karar verir, tasnif damgasi lizerine ciizdan numarasini yazar ve tasnif memuruna gonderir.

Evrak miidirinden gelen evrak tasnif memdrlari tarafindan takim takim ve cilizdan
clizdan ayrilarak her ciizdana aid olan muhtelif isler de birer birer ayri kablar igine
vaz* olunduktan sonra mahzen-i evrak katibleri tarafindan tizerlerine icab eden
numero ve hiilasalar yazilarak dikilir ve ipligin iki ucuna bir miihiir pulu yapigdirilir.
(Celal Esad, 1331/1915, s. 23).

Evrak miidiirii ayrica, evrakin ek ve miisveddeleri ile muamele numaralarinda bir eksiklik
ve diizensizlik olup olmadigini kontrol eder. Tasnif memuru ise evrakin faaliyete uygun sekilde
ilgili dosyalara konulup konulmadigini degerlendirir, uyusmuyorsa yeni bir numara agar ve

3 Fonksiyonun giicii hakkinda daha genis ve giincel bilgi icin Niyazi Cicek (2007, 238-242) tarafindan hazirlanmis
olan ¢aligmaya bakilabilir.
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yeni konuyu belirler. Evrak miidiiriinden gelen evrak, tasnif memuru tarafindan faaliyet alanina
ve islem iliskisine gore ayrilir. Her islem (isleme ait evrak grubu) icin ayr1 dosya gerekir.
Ardindan arsiv (mahzen-i evrak) katipleri tarafindan bunlarin lizerine numarasi ve 6zetleri
yazilir, dikilir ve ipligin iki ucuna bir miihiir pulu yapistirilir. Daha sonra diger memurlardan
biri tarafindan ana seriler (takim) cilizdanlara (dosya, hacimli zarf) ve islem gruplarina (ciiz)
gore ayrilir ve bir gomlek icine yerlestirilir. Diger katipler de, bunlarin {izerlerine yazilarini
yazar. Ardindan cilt memuru bu gomlekleri ¢oziilmeyecek sekilde diker ve iizerlerine birer
kagit pul yapistirir. Bu ciizlere ayrica bir dis kapak (ciiz kapagi) gegirilir; bu kapakla birlikte
dikilir ve miihiirlenir. Her ciizlin arkasinda, o clizde kag yaprak oldugu yazilir. Biitiin bu isler
su sekilde ifade dilmistir:

Evrak miidiri evvela evraki takim itibariyle tefrik ve ba’deht baladaki tasnif
fihristinde mevcid islerin sinifina gore hangi ciizdana girmesi icab edecegini tayin
ile tasnif damgasi lizerine bu rakamlar1 tahrir ederek tasnif memirlaria génderir.
[...] memirlarindan biri takimlar1 ayirir ve yanindakine verir, o da her takima aid
clizleri ayrir, birer gémlek i¢ine kor ve diger katibler tarafindan yazilari yazilir. Bu
katiblerin adedi bi’t-tabi igin az veya ¢ok olmasina goredir. Gomlekler bu stretle
hazirlandikdan sonra [...] cild memdru gelir, bunlar alarak dike[r] ve tizerlerine
birer kdgid pul yapisdirir. (Celal Esad, 1331/1915, s. 23-24).

Bunun alt1 evrak miidiirii, onun olmamasi halinde arsiv baskatibi tarafindan imzalanir.
Dikilen ciizler, numara tasnif defterine kaydedildikten sonra genel kayda gonderilir. Numara
fihrist defterinin islevi, [ ...] sibelerden kayd-1 umiimi numarasiyla bir is arandig1 vakit onun
hangi takim (ana seri), hangi ciizdan ve hangi ciiz dahilinde bulundugunu derhal bulmaga hizmet
etmekdir.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 25). Genel kayit esas defterinin sol tarafinda arsive ait
haneler vardir. Bu hanelere, evrakin takim, clizdan (zarf, dosya) ve ciiz (klasér) numaralari
kaydedilir. Ardindan ayn1 zamanda gomlek olarak addedilen ciizler ait olduklari ciizdan i¢ine
yerlestirilir. Clizdanin iistiine ve i¢ tarafina igerigi ve esas numaralari yazilir. Genel kayit
defterleri, arsiv defterleri ve arsiv ciizdanlari, on yil muhafaza edilir. Onbir senelik olanlar
eski evrak deposuna (kurum arsivi, evrak-1 atika mahzeni) transfer edilir. Buradaki defter ve
dolaplar sene ve takim sirastyla, yani fonksiyon esasina sadik kaliarak ve kronolojik olarak
tasnif edilir (Celal Esad, 1331/1915, s. 23-27). Bu konudaki ifade su sekildedir: “Evrak-1 atika
mahzeninde dahi gerek defterler ve gerek dolablar sene ve takim siralariyla tasnif olunur.”
(Celal Esad, 1331/1915, s. 27).

f) Arsive belge transferi

Genel kayit biirosunun ve birim arsivinde korunan (mahzen-i evrak) defter ve clizdanlari
(dosya, zarf) on y1l kadar muhafaza edilir. Genel kayit biirosuna ve birim arsivine (mahzen-i
evrak) ait defter ve clizdanlar, birim arsivlerinde on y1l korunduktan sonra, on birinci yil (on
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birinci y1linda olan defter ve clizdanlar) kurum arsivine (evrak-1 atika mahzeni) transfer edilir.
Celal Esad, bu durumu su sekilde ifade etmistir: “Gerek kuyd-1 umiimiye ve gerekse mahzen-i
evrakin defter ve cilizdanlari onar sene muhafaza olunub on bir senelik olanlar her sene birer
birer evrak-1 atika mahzenine nakl olunur.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 27).

3.5. Arsivden (Mahzen-i Evrak) Evrak Talebi

Arseven, kitabinda arsivden belge talebini -modern biiro ve bilgi teknolojilerinin sagladigi
imkanlar harig- giiniimiiz kurallara uygun sekilde diisiindiigii anlasiimaktadir. Oncelikle
evrakin arsivden talep edilmesi, bunun i¢in de matbu talep formunun (pusula) doldurulmasi
gerekmektedir. Bu talep formu iizerine belgenin genel kayit numarasi, isin 6zeti veya belgeye
ait bilgi/ayrint1 yazilir ve form arsive ulastirilir. Talep formu; dip kogani, sag ve orta kisim
olmak tizere li¢ parcadan olusur. Dip kogani arsivde kalir, digerleri gonderilir. Arsivden evrakin
disar1 cikartilmast ancak talep formu ile gergeklesir. Yetkili onayindan sonra yerinden ¢ikartilan
evrak i¢in formun orta kism1 -evrak yerine ge¢mek iizere- ciizdan i¢ine konulur. Bundan
sonra evrak talep sahibine/talep eden biiroya teslim edilir. Biiro, evrak iizerinde arastirmasini
tamamladiktan sonra arsive iade eder; iade edilen evrak calisanlar tarafindan arsivde kontrol
edilir; bir eksiklik yoksa yerine yerlestirilir. Evrak yerine kaim olan pusula kismi, evrak yerine
konulduktan sonra alinir ve ayr ber yerde korunur (Celal Esad, 1331/1915, s. 27-29). Ayrintili
ve uzun slirecegi izlenimi veren bu siireg, “[...] evrak ve dosyalarin tedkik veya tahrif veya
tebdili veyahiid baz1 vesaikin ¢ikarilmasi, gizlice tashthat yapilmasi gibi stiistimalatin 6niinii
almak icin elzemdir.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 29). incelenmek iizere alindig1 biirolarda
evrakin bir haftadan fazla tutulmamasi gerekir. “Higbir ciiz ve dosya kitabet-i umimiyenin
izni olmaksizin tedkik i¢in stibede bir haftadan fazla alikonulamaz. Bu miiddetden fazla kalan
dosyalarin cedvelini mahzen-i evrak tanzim ile sibelerinden taleb eder ve bu cedveli miidiriyet
veya makam-1 emanete takdim eyler.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 29). Odiing alinan evrak
hakkinda bir liste tutulmasi 6zenle takip edilmesi gereken bir iglemdir. Bu da, yazar tarafindan
su sekilde ifade edilmistir: “Evrak ve vesaik zayi’ oldugu takdirde miisebbib ve mesulleri
hakkinda kanun-1 cezanin (126)mnc1 maddesi* tatbik olunur.” (Celal Esad, 1331/1915, s. 29).

SONUC

Celal Esad Arseven, son donem Osmanli ve erken donem Cumhuriyet aydinlari arasindadir.
Temelde askerlik meslegine mensup bir kisi olmakla birlikte, bu meslekten erken bir zamanda
ayrilmis, bir ara yurt diginda (Paris, Fransa) bulunmus, sivil hayata hizli uyum saglamus, ¢esitli

4 Kanin-1 Ceza’nin ilgili maddesi su sekildedir: “Devletce evrak-1 mithimme ve senedat ve ceride ve defatir ve
muhdkemata dair olan kagidlar muhafazalarina mahsis olan mahallerden veydhud muhéafazasina memdir olan
ademlerin ellerinden ahz ve sirkat olunur veya mahv ve telef etdirilirse bu keyfiyet muhafazasma memur olanlarin
adem-i tekayyiid ve teseyyiiblerinden neset ettigi miitehakkik oldukda bir aylik maasi mikdari ceza-y1 nakdi
alinir ve bir haftadan ti¢ aya kadar habs olunur” (Kanun-1 Ceza, Diistur, 1289, 1. Tertib 1. Cild madde 126, s.
565).
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kamu dairelerinde ve farkli pozisyonlarda ¢alismis, bunlarin yani sira ¢ok farkli alanlarda birgok
eser kaleme almistir. Bu eserlerden biri de, hacmi nedeniyle bir risale 6zelligine sahip olan
Belediyelerde Evrakin Kayid ve Tasnifi Nasil Olmalidir? bashigimi tasimaktadir. S6z konusu
eser; genel anlamda arsivciligi, 6zelde ise belediye arsivciligini ele almaktadir. Belediye
arsivciligi, Istanbul Sehremanetinde/Belediyesinde ve Istanbul Sehremaneti/Belediyesi Kadikoy
Subesinde/Dairesinde yiiriitiilen uygulamalar anlatilarak modellenmistir. Eserde evrakin kayit
ve korunmast islemleri, dosyalama, dosya planlari, fonksiyona gore diizenleme, biirolardan
arsive devir ile arsivde yapilacak isler ve 6diing islemleri konusu anlatilmaktadir. Eserde
verilen dosyalama drnekleri ise tamamen Kadikdy Dairesi/Subesi 6zelinde hazirlanmistir ve
diger subeler icin de drnek teskil edebilecek temel 6zellikler tasimaktadir. Bu da, bu kadar
sistemli ve ayrintiya inen agiklamalariyla incelenen bu ¢alismanin Osmanli sinirlart i¢inde
arsivcilik hakkinda kaleme alinmig en 6nemli ve kapsamli eser olabilecegini gostermektedir.

Belediyelerde Evrakin Kayid ve Tasnifi Nasil Olmalidir? adli eser, yazarin da ifade ettigi
iizere, belediyelerde evrakin kayit, koruma, arsiv ve ddiing evrak iglemleri hakkinda bilgi
vermek tizere hazirlanmistir. Belediyelerde yapilan arsiv ¢alismalar1 kitapta odak noktay1
olusturmakta olup, uygulamalara iliskin birgok konu agiklanmistir. Biirolarda iiretilen evrakin
kayit, koruma, diizenleme, dosyalama, arsive devir, arsiv siiregleri ve argivden 6diing talep
islemleri konular1 iizerine agiklayici bilgi verilmektedir. Dosyalama konusunu ele alirken,
dosya planinin belediyelerin ana serileri ile bunlar altinda yer alan fonksiyonlara gore yapilmasi
gerektigini belirtmesi oldukca dikkat ¢cekici olmustur. Yiizyili agan bir zaman 6ncesinden bugiin
de hala gecerliligini koruyan bir tasnif mantigini ortaya koymasi, Tiirk arsivcilik gelenegi igin
g0z ardi edilemeyecek 6nemdedir. Bununla birlikte, eserin giris kisimlarinda kayit ve evrakin
korunmasi islemlerinin, dolayisiyla arsivin 6nemi tizerinde durulmustur. Celal Esad, bir¢ok
konuda genis agiklamalara yer verdigi eserinde arsivlerde imha konusu gibi bir alana temas
etmemistir. Eser i¢inde, islemlere ait form 6rnekleri, kayit ve arsiv memurlari ile yoneticiler
i¢in diizenlenmis bir yerlesim krokisi ve bir de Istanbul Belediyesi i¢in diisiiniilmiis “alamet”
(sembol, logo) yer almaktadir.

Evrakin kayit iglemleri, biiro islemleri ve arsiv islemleri hakkinda yazar tarafindan eser
icinde bes temel baslik (b6liim) olusturulmustur. Bu basliklar; evrakin kayit ve tasnifi, genel
kayit, subelerde kayit, arsiv ve evrak talebi islemleri seklindedir. Bununla birlikte, eser i¢inde
dikkat ¢ceken temel alt bagliklar da mevcuttur. Birinci boliimiin derkenar seklinde belirlenmis
basliklari; 1) kayit ve evrakin korunmasinin liizamu ve 6nemi, 2) diizenli kay1t usulii ve tasnifin
uygulanmasindaki zorluklar ve 3) kagitlarin hacim ve seklinde birlik (standart) konularina
ayrilmustir. ikinci, {iglincii ve besinci boliimlerin alt basliklara ayrilmasi tercih edilmemistir.
Dordiincii boliim, sadece bir alt bagliga ayrilmistir. Yazar, bu basliklar iginde yapilan islerin
ne tiir bir yonetici ve memur tarafindan yerine getirildigi, bu yoneticinin ve memurun unvant,
yetkileri, sorumluluklari, nitelikleri, mesleki terminoloji, kullanilan malzemenin yani sira yazi
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isleri, biiro ve arsiv pratiklerinin nasil yerine getirilecegi konularina temas etmistir. Yazar biitiin
bunlari kavramlastirmis veya zaten o donemde kullanilmakta olan mesleki terminolojiler olarak
dikkatimize sunmustur. Dolayistyla, bir Osmanli kurumunda (istanbul Sehremaneti) biiro ve
arsiv islemlerinin ne oldugu, doneminde kullanilan kavramlar, mesleki icra yetkisine sahip
gorevliler, kullanilan ekipman ve yapilan islemler hakkinda eser iginde serpistirilmis sekilde
bilgiler bulmak miimkiindiir.

Celal Esat Arseven’in tarafimizdan incelenen eseri, literatiirde Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
gelistigi genel kabul gérmiis olan ancak Birinci Diinya Savasindan sonra, 6zellikle de Ikinci
Diinya Savasi yillarinda ¢ok daha belirgin hale gelen kurumlarda biriken evrak y1gin1 sorununa
erken bir déonemde ¢6ziim tiretmek igin gelistirilen belge yonetimi is ve islemlerinin (Evans,
1982, s. 15; Schellenberg, 1993, s. 30-31; Bradsher, 1988, s. 34-35; Yalg¢in, 2007, s. 41),
aslinda son donem Osmanli kurumlarinda ¢oktan uygulandigini -veya en azindan uygulanmaya
calisildigini- gostermistir. Bu haliyle eser, bir anlamda Osmanli yerel yonetimlerinde iiretilen
belge ve arsiv siiregleri hakkinda hazirlanmis bir el kitabi niteligini tagimaktadir. Su halde,
modern anlamda yiizyillardan beri belirgin bir arsiv gelenegine sahip olduklar1 bilinen Tiirk
devletlerinde belge yonetimi geleneginin de belirgin bir temele sahip oldugu sdylenebilir. Yine
bu eser, Tiirk belge yonetimi geleneginin Tiirkiye Cumhuriyeti’nden 6nce basladigini ispat eden
onemli bir delildir. Bununla birlikte Celal Esad, belge ve arsiv yonetimi is ve islemlerine iligkin
Onerilerini 6nemli 6l¢iide Fransa 6rneginden, 6zelde ise Paris Belediyesi uygulamalarindan
-Istanbul Sehremaneti bu &rnege gore kurulmustur- hareketle sundugu hatta bir siire kaldig Paris
deneyimlerine ve zaten evrak miidiirii olarak gérev yaptig1 Istanbul Belediyesi (Sehremaneti)
Kadikdy Subesinde edindigi tecriibelerine dayandirdigi agik bir dille ifade edilebilir. Tahlil
edilmeye ¢aligilan Belediyelerde Evrakin Kayid ve Tasnifi Nasil Olmalidir? adli eser, tarihin
tozlu raflarina gizlenmis muhtesem bir devlet gelenek ve medeniyetini giin yiliziine ¢ikaracak
daha pek ¢ok hazineler oldugunu ayrica bir kez daha gozler 6niine sermistir.
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EK: Terimler Listesi

Not: Eser i¢inde kullanilan kavramlar ve agiklamalari listesi. Bu listede; yazar tarafindan

verilen kavramlar alfabetik olarak siralanmis ve doneminin imlasina gore yazimlari

tercih edilmistir. Yine verilen bilgiler, sadece metin i¢inde sahip oldugu anlam {izerinden

degerlendirilmisgtir.

Terim Agciklama

Alamet Isaret, marka, sembol, logo. Istanbul Sehremanetinin/Belediyesinin alameti, logosu.

Baskaitip Evrak kayit biirosu katiplerinin en kidemli/yetkili olani; kayit memurunun isini zaman
zaman yiiklenen kidemli katip.

Belediye Istanbul Sehremaneti/Belediyesi.

Ciiz Ayni muamelata ait evrak grubu, gomlek, klasor. Kiigiik belge gruplari i¢in kapak
islevi goren karton veya kalin kagittan yapilmis katli yaprak..

Ciizdan Subelerin farkli islemlerine ait evrakin i¢ine konuldugu arag; biiyiik boy ve hacimli
zarf, dosya.

Ciiz kapag Ciizlerin (gomlek) digint sarmak/kaplamak tizere dis kapak seklinde hazirlanan kalin
kagittan yapilmus katli yaprak. Bu kapak igindeki ciiz ve evraki kapatacak sekilde bir
bag ile baglanir.

Ciiz dis kapag Ciizlerin (gomlek) disini sarmak/kaplamak tizere dis kapak seklinde hazirlanan kalin
kagittan yapilmis kath yaprak. Bu kapak i¢indeki ciiz ve evraki kapatacak sekilde bir
bag ile baglanir.

Cift yaprakh kagid Uygun ebattaki bir kagidin ikiye kirilmas suretiyle olusturulan iki ayr1 yaprak (dort
sayfa) iiretilmesiyle olusturulan kagittan bilgi tastyicisi. Bu yazi birimine; gerektiginde
ayni usulle ancak ikincisinin ilkine yapistirilmasi/dikilmesi yontemiyle yeni sayfa
ilaveleri yapilabilir.

Daire Kamu hizmeti géren kurum, kamu kurumunun birinci dereceden alt birimi.

Daire-i resmiye

Kamu hizmeti géren resmi kurumlar. istanbul Belediyesi. Istanbul Belediyesinin
subeleri/daireleri

Daire-i belediye

Belediyenin bir alt derece yonetim birimi.

Daire postacisi

Kurum dairelerinde evrakin alinip-gétiiriilmesinden sorumlu memur.

Defter Evrakin kurum, daire, biiro tarafindan kayit altina alinmasi sirasinda kullanilan ve
sayfalardan miirekkep ciltli biitiin.

Derkenar Faaliyet sirasinda iiretilen belgenin yazi alaninin yan taraflarina (kenarlarina) iglem
icin gonderildigi diger biirolar tarafindan disiilen not.

Dolab Evrak ve dosyalarin konulmasi i¢in tahsis edilen arag, rafli dolap.

Dosya Birbiriyle islem ve konu iliskisi olan evrakin igine koyuldugu arag.

Enciimen karari

Istanbul Belediyesi (Sehremini) enciimeni tarafindan alman kararlar.

Erbab-1 mesalih

Sorun sahipleri. Kamu dairesine sorunlarini iletmek iizere dilek¢e veren sahis

Esas kayid defteri

Islem gérmek iizere havale edilen evrakin kayit bilgisinin yer aldig defter; karsilikli
iki sayfanin tek sayfa addedildigi ve elli sayfadan miirekkep defter. Sayfanin sag1
gelen, sol tarafi ise giden evrak i¢in diizenlenmistir. Defter cildinin arkasinda ait
oldugu y1l, cildive numara araligi bulunmalidir.
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Evrak

Biitlin kurumlar tarafindan faaliyet sirasinda iiretilen ve adli delil olarak
kullanilabilecek niteliklere sahip belge.

Evrak-1 atika
mahzeni

Kurum arsivi. Kurum tarihi arsivi. idari arsivde bulunan defter ve ciizdan (dosya,
-biiyiik boy- zarf) i¢inde bulunan evrak, onbirinci yil evrak-1 atika (kurum arsivi)
mahzenine transfer edilir.

Evrak-1 husisiye

Kuruma gelen 6zel yazilar.

Evrak-1 resmiye

Kamu kurumu tarafindan faaliyet sirasinda tretilen belge.

Evrak-1 saidira

Giden evrak.

Evrak-1 varide

Gelen evrak.

Evrak miidiri

Arsiv sefi. Arsive teslim edilen evrakin diizenlenmesinden ve teslim alacagi evrakin
tamlik/biitlinliik kontroliinii yapan sorumlu.

Evrak miidiri
muavini

Arsiv sefi yardimcisi. Arsive teslim edilen evrakin diizenlenmesinden sorumludur.

Evrak taleb pusulas:

Evrakin kurum personeli tarafindan arsivden talep edildigi matbu form.

Evrak taleb pusulasi

Evrak talep formunun dip kismu.

dipkocam

Fihrist defteri Evrakin kendine ait numaralari bulabilmek i¢in diizenlenen defter. Rakamlar sira ile
birden itibaren matbu olarak defter sayfalarina basilidir.

Gomlek Ciiz; iki kapakli mukavva, ikiye kirllmis ve i¢ine ayni islem grubuna ait evrakin
konuldugu kartondan kalm kagit.

Havale Evrakin, islem gormek tizere kurum i¢inde bir daireye veya kurum digina

gonderilmesi.

Heyet-i tahririye

Genel yazisma kurallar1 (yazigma bilgisi).

Hifz-1 evrak

Kurumsal faaliyetlere faaliyetler sirasinda iretilen ve kurumsal islemler neticesinde
gelen evrakin her tiirlii etkenden korunmasi.

Hiildsa memiiru

Evrakin 6zetini hazirlayan memur. Kagidin iist kismindaki 6zetleri kontrol eder, 6zet
yoksa yazar.

Husiisi dosya
muamelati

Subelerde dosyalarimn islem gormesi.

Husiisi evrak

Kisiye 6zel evrak.

Husiisi numara

Evrakin daireyi/subeyi/kismi temsilen aldig1 kayit numarasi.

Hiiviyet-i resmi

Resmi kimlik. Evraka 6zel verilen numaralar.

idare

Yerel kamu hizmeti gormek iizere faaliyet gosteren kamu kurumu, belediye.

iki siitunlu evrak

Bir kagidin herhangi bir yerinden bir ¢izgi ile veya ortadan kirilarak olusturulan iki
stitunlu kagit.

istida Dilekge, arzuhal.

Kagd Kurumsal faaliyetin yazilmak, gizilmek ve resmetmek suretiyle iizerine kaydedildigi
temel bilgi tastyicisi.

Kagidi yapistirmak | Ayni muameleye ait biitiin evrakin dosya seklinde ve arka arkaya bir arada tutulmasi

yerine, kronolojik olarak alt alta yapistirilmasi iglemi.

Kalem-i mahsiis

Ozel kalem.

Katib

Evrakin yazi isleri ve diger biirolarda hazirlanmasindan sorumlu gérevli.
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Kayd-1 husiisi

Evrakin biiro ve kisimlarda kayit altina alinmasi, kayit islemlerinin yapilmasi.

Kayd-1 muamele

Islemin kayit altina alinmast, kayit islemlerinin gerceklestirilmesi.

Kayd-1 umimi

Gelen ve giden evrakin kayit iglemlerinin yapildig: ofis.

Kayd-1 umiimi
defteri

Genel kayit islemlerinin tizerine kaydedildigi defter.

Kayd-1 umimi
muamelat

Genel kayit islemleri, gelen ve giden evrakin kayit iglemlerinin yapilmasi.

Kayd/Kayid

1) idari, ticari, 6zel ve sahsi bicimde icra edilen biitiin faaliyetlere iliskin evrakin
kurumsal olarak kayit islemlerinin yapilmasi, kayit altina alinmasi; 2) belge, evrak.

Kayid memiiru

Evrakin kayit islemlerini gergeklestiren memur. Zeki ve muamelat hakkinda kesin
bilgisi olmasi gerekir.

Kisim

Yerel kamu hizmeti goren kamu kurumunun tigiincii alt derece idari birimi.

Kitabet-i umiimiye

Genel yazigma.

Layiha

Herhangi bir konuda bir gériisii dile getiren yazi; tasari. “Muamelat-1 Kuytdiyede
Islahat Layihas1”.

Mahrem evrak

Gizli evrak.

Mahzen-i evrak

Birim arsivi. Birim faaliyetleri sonucunda iiretilen evrakin transfer edildigi birim
arsivi.

Mahzen-i evrak
memiiru

Arsiv memuru, arsiv ¢alisani, arsivci.

Mahzen-i evrak

Birim arsivine evrak teslimi islemlerini diizenleyen katip.

mukayyidi
Melfafat kayd: Belge eklerinin nelerden ibaret oldugunun defterlere yazilmasi.
Memiir Yerel kamu hizmeti gormek iizere istihdam edilen kamu gorevlisi. Istanbul

Belediyesinin memurlari

Muémele-i resmiye

Resmi iglem, resmi yazigsma.

Muavene defteri

Evrakin aranmasinda kullanilan yardimei sorgulama/arastirma aract.

Mukayyid

Kayzt altia alan, katip, memur.

Mukayyid-i umami

Genel kayit biirosu katibi, memuru.

Miidir Yazi isleri subesi yetkilisi.

Miihiir Uzerinde kurum adinin ya da saninin tersine kazili bulundugu arag, damga; bu arag
miirekkeplenerek basilan ve imza yerine gegen ad.

Miizekkire Bir is igin, herhangi bir iist makama yazilan resmi yazi.

Nazir Kurum dairesinin yoneticisi.

Numara pusulasi

Ozel kurum ve sahsa ait evrakin ilgili biiro tarafindan teslim alindigim ve kayit
numarasinin verildigini beyan eder belge.

Rapor Her hangi bir konu ya da olayla ilgili inceleme sonucunu tespit ederek bildiren yazi.
Ruhsat Faaliyete gegecek olan bir igyerinin agilmasi igin alinan resmi izin belgesi.
Sabit miirekkeb Silgi ile silinmeyen kalem. Dolmakalem, tiikkenmez kalem.

Sahib-i istida

Dilekge sahibi, arzuhal sahibi.
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Sayfa numarasi

Defter ve ikiye kirilmis evrak ile olusturulan ¢ok sayfali iinitelerin her bir sayfasi i¢in
kiigiikten biiytige siralt sekilde verilen numaralama.

Sehreméaneti

Istanbul Belediyesi/Sehremaneti

Sehremini

(istanbul) belediye bagkan

Sehremini muévini

(istanbul) belediye bagkan: yardimcisi.

Sibe

Yerel kamu hizmeti goren kamu kurumunun ikinci dereceden alt idari birimi; kurum
ana binasinin uzaginda kurum adina faaliyet gosteren idari birim. Istanbul Belediyesi
Kadikoy Subesi.

Siibe Amiri

Kurum ikinci kademe idari birim yoneticisi.

Sibe miidiri

Kurum ikinci kademe idari birim yoneticisi.

Sibe fihrist defteri Subelere ait evrakin kendine ait numaralarini bulabilmek i¢in diizenlenen ve rakamlar
sira ile birden itibaren matbu olarak diizenlenmis olan defter.

Siibe kayid defteri Subelere ait kayit defteri. Sag tarafi gelen ve sol tarafi giden evrak icin diizenlenmis
defter.

Siibe mukayyidi Sube katibi, sube memuru

Sibe miidiri

Kurum ikinci kademe idari birim yoneticisi.

Taharri defteri

Evrakin ¢iktig1 biiroya ve ismine gore kaydedildigi defter.

Tahriri-i havile

Evrakin havalesi i¢in yazigma.

Takim Subelerin her birine ait muamelatin biitlinii; ana seri.
Tasdik Evrakin yetkili gorevli tarafindan onaylanmasi.
Tashih Evrak iizerinde yapilan diizeltme.

Tasnif-i evrak

Kurumlar tarafindan iiretilen evrakin sorumlu memurlar tarafindan belli kurallara gére
diizenlenmesi.

Tasnif ciizii Evrakin igine konuldugu dosya.

Tedkik Evrakin kurum iginde nerede oldugunun arastirtlmasi.

Tek kagd iistiine Evraka ait biitiin islem notlarinin ayr kagitlar yerine tek bir kagit tizerine derkenar
yazmak (yan notlar) seklinde yazilmasi.

Teslim defteri

Evrakin ilgili biirosuna teslim edildigini kayit altina alan defter.

Tevzi’ memiiru

Evrakin dagitimini yapan memur; dagitim memuru.

Tezkire Kalemler (biirolar) ve kisiler adina yazilmis 6zet belgelerin diplomatik bilimindeki
genel ad1.
Tomar Ayni muameleye ait ve alt alta yapistirilmis evrakin diiriilmesiyle olusturulan y1gn,

kiitle.

Umiimi numara

Evrakin kurumu temsilen aldig1 kayit numarast.

Umiir-1 resmiye

Kamu kurumu tarafindan yiiriitiilen faaliyetler.

Usil

Evrakin kayit, korunmasi, diizenlenmesi konularinda gelistirilen yontem.

Usil-i kayid

Evrakin kurum tarafindan kayit altina alinmasi i¢in gelistirilmis yontem.

Usiil-i tasnif

Tasnif/diizenleme yontemi/metodu. Evrakin erisiminin kolaylastirilmasi ve belli bir
diizene kavusturulmasi amaciyla gelistirilmis yontem.

Yazihidne

Yazismalarm yiiriitiildiigii ofis, yazi isleri biirosu.
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Somut kiiltiirel miras grubu iginde yer alan arsivler, olusturulduklari, ait ve iligkili olduklar:
toplumlar hakkinda -gizemli- tarihi kaynaklara sahip olan kurumlardir. Bu kurumlar; kiiltiirel,
bilimsel, teknik, diplomatik, sosyolojik, politik, idari, ticari, askeri, vb. konularda tarihi merak:
karsilar. Kisa siireli ziyaretler veya zamana yayilmis arastirma etkinlikleri kiiltiirel merakin
giderilmesinde rol oynar. Tiirkiye nin sahip oldugu 6nemli kiiltiirel miraslardan Osmanh Devleti
ve Tiirkiye Cumhuriyeti donemlerine ait arsivler, Osmanli imparatorlugu’nun egemenliginde/
sinirlari igerisinde yagamus topluluklar i¢in 6nemli bir tarihi kaynaktir. Bu ¢alismada; kiiltiirel
miras turizmi, arsivlerin kiiltiirel miras turizmi i¢in onemi ve Tiirkiye’nin sahip oldugu arsivlerin
kiiltiirel miras turizmi baglaminda islevi degerlendirilecektir. Bu ¢alismanin amact ise; arsivlerin
kiiltiirel miras turizmi i¢in 6nemine isaret etmek, Tiirk arsivlerinin kiiltiirel miras turizmine
olasi/potansiyel katkilarin1 vurgulamak, karar vericilerin dikkatlerini bu konuya ¢ekmek
ve yerli-yabanci kiiltiirel miras turistinin ilgisini Tiirk arsivlerine yoneltmektir. Bu ¢alisma
hazirlanirken nitel aragtirma yonteminden yararlanilms, veriler metin incelemesi yontemiyle
elde edilmis, elde edilen veriler soylem analizi ile degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm, kiiltiir turizmi/kiiltiirel miras turizmi, kiiltiirel etkinlik, arsivler,
Tiirkiye

ABSTRACT

Archives as physical manifestations of cultural heritage serve as institutions that contain
mysterious historical resources about the societies they are formed in, belong to, and are
related to. These institutions satisfy people’s historical curiosity by providing cultural,
scientific, technical, diplomatic, sociological, political, administrative, commercial, and
military information through both short-term visits and time-consuming research activities. The
archives of the Ottoman Empire and the Republic of Turkey are important parts of Turkey’s
cultural heritage, which also constitutes an important historical resource for communities that
lived under Ottoman rule. In this research, we evaluate the importance of archives for cultural
heritage tourism and how the Turkish archives function in terms of cultural heritage tourism.
This research emphasizes the importance of archives for cultural heritage tourism, focusing
on the potential contributions of the Turkish archives to cultural heritage tourism to draw the
attention of decision makers to this issue and to direct the interest of domestic and foreign
cultural heritage tourists to the Turkish archives. A qualitative research method was used, and
data were obtained by textual analysis for evaluation by discourse analysis.

Keywords: Tourism, cultural tourism/cultural heritage tourism, cultural activity, archives,
Turkey
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EXTENDED ABSTRACT

Cultural heritage tourism is an intellectual, eligible, and romantic activity aimed at learning
about other cultures and strengthening historical and cultural consciousness. Archives as
physical manifestations of cultural heritage also serve as institutions with mysterious historical
resources about the societies they are formed in, belong to, and are related to. These institutions
satisfy people’s historical curiosity by providing cultural, scientific, technical, diplomatic,
sociological, political, administrative, commercial, and military information through short-
term visits and time-consuming research activities. The archives of the Ottoman Empire and
the Republic of Turkey are important parts of Turkey’s cultural heritage. This cultural heritage
also is an important historical resource for communities that lived under Ottoman rule. In
this research, we evaluate the importance of archives for cultural heritage tourism and how
Turkish archives function in terms of cultural heritage tourism. This research emphasizes the
importance of archives for cultural heritage tourism, focusing on the potential contributions
of Turkish archives to cultural heritage tourism to draw the attention of decision makers to
this issue and to direct the interest of domestic and foreign cultural heritage tourists to the
Turkish archives. A qualitative research method was used. The data were obtained by textual
analysis for evaluation by discourse analysis. The findings of the study are as follows: The
Turkish archives attract few tourists; however, they have the potential to attract more cultural
heritage tourists. Archives need to carry out promotional activities at various levels to influence
tourists’ behaviors regarding cultural heritage, and it is possible to increase this ratio with
well-done promotions. Moreover, archive administrators do not use their full potential for
cultural heritage, and decision makers should be informed on this subject. Furthermore,
cultural heritage tourists visiting archives bring benefits to local businesses. Finally, the role
of archives in national cultural policies should be evaluated. The cultural tourism opportunities
of the archives are closely related to tourist marketing activities. Thus, a strong public policy
is needed to make the archives a productive tool in the context of cultural heritage tourism.
This public policy should consist of the principles of promotion marketing and publication,
as well as the dissemination of the language. Archives administrators have records and can
introduce the administrative structure of the government departments where these records
were produced, making the wealth of archives known. It is important to disseminate the
language used in the archival records for visitors. Such activities can play a prominent role in
stimulating intellectual interest in archival documents of value while encouraging researchers
to make effective and efficient use of archive fonds. For tourism activities designed on the
basis of archives to have a certain advantage in the tourism market, complete and accurate
marketing activities must be designed, along with promotional marketing and publication
strategies, to yield successful results. Such strategies will allow the archives to become a
cultural heritage tourism tool to facilitate the evaluation of the visitor capacity of the archives.
For this reason, archives, similar to other tourism destinations, should be assessed based on
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short-, medium-, and long-term tourism policies, and effective strategies should be created
for them. It is important for archives to have easily accessible, attractive records that pique
visitors’ curiosity, and copy acquisition should be priced appropriately. Democratic practices
and freedom of access to archive records are among the most basic conditions for successful
marketing. Existing democratic and constitutional practices must have also guaranteed freedom
of access for a long time.
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GIRIS

Sehirlesmenin yogunluk kazandig: iilkeler, ekonomik hareketliligi iilke geneline yaymak ve
is imkanlarmin iyi oldugu yerlere yonelen kirsal niifusun go¢ egilimini durdurmak iizere yeni
ekonomi politikalar1 belirlemektedir. Hizmet sektoriiniin gii¢lii oldugu alanlar ile giderek ekonomik
giiclinii kaybeden ve fakirlesen kirsal alanlarin sanayilesen sehirlere karsi kalkinmak ve ekonomik
gii¢ elde etmek i¢in yeni bir ekonomi politikasina ihtiyag duymalari bu yeni ekonomi politikasinin
belirlenmesinin temel sebeplerinden biridir. Sehirlerin ve kirsal alanlarin sahip olduklart imkanlar
ve bu imkanlarin digerlerine gore ayirici dzellikleri, -kiiresel turizm sektdriiniin ¢gekim merkezleri
olarak rekabet avantaji olusturmasi nedeniyle (Ors ve Siirmeli, 2016, s. 263)- kiiresel ekonomi
politikalarinin hedefleri arasindadir. Ekonomik girdi saglayan ve rekabet iistiinliigline sahip her
¢esit turizm aract, giiniimiiz iilkelerinin ekonomik girdilerinin ¢esitlenmesinde ve kalkinmasinda
-sanayi sektorii kadar olmasa da- 6n plana ¢ikma potansiyeline sahiptir.

Dogal giizellikler, yoresel tatlar, el sanatlari, dini-kiiltiirel miras gibi degerlerin yogun
bulundugu ve bu degerlerin dogru ve iyi pazarlandig1 alanlar, kiiresel turizm potansiyelinde
tartisilmaz rekabet iistlinliigiine sahiptir. Bu durum, 6zellikle 1980 sonrasinda kiiltiirel miras ve
stirdiiriilebilir gelisme tartismalart ile birlikte popiiler hale gelen alternatif turizm politikalarinin
iiretilmesinin yolunu acan bir etkendir (Baytok, Elbeyi ve Soybali, 2017, s. 1-2). Bunun bir
sonucu olarak, basta “kent tarihleri” ve “tarihi kentler” olmak tizere farkli degerler diinya turizm
pazarinda satilan/satilabilir metaya doniigmiis/dontistiiriilmiistiir (Erten, 2001, s. 126-127).
Ancak sahip olunan tarihi-kiiltiirel degerler temelinde kurgulanan turizm faaliyetlerinin turizm
pazarinda giiglii bir rekabet tistlinliigii saglamasi i¢in, bu degerlerin eksiksiz ve dogru bigimde
belirlenmesi, 6zelliklerinin ve ¢ekici yanlarinin bilinmesi, tanitim/pazarlama stratejilerinin
basarili sonuglar verecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’nin diinya iizerindeki cografi konumu nedeniyle pek ¢ok 6zelligi vardir. Bu
ozelliklerin basinda tarihi, cografi ve kiiltiirel zenginlikleri gelmektedir. Cografyanin dogal
kazanglar1 arasinda yer alan iklim ¢esitliligi, etkileyici dogal giizellikleri ve sahip oldugu
tarihi-kiiltiirel miras, Tiirkiye’ nin turistik pazarlama faaliyetlerinin ilgi alanina girmesini
saglamaktadir. Kiltiirlerarasi temas ve gecis noktasinda olmasi ve Asya-Avrupa-Afrika
kitalart arasinda 6nemli bir koprii, bazen de bariyer islevi iistlenmesi, Tiirkiye’yi turistik
faaliyetler evreninde ayricalikli bir konuma tagimistir. Tiirkiye nin cografi alaninin kitalararasi
gecis glizergahinda bulunmasi Hitit, Yunan ve Roma medeniyetlerine ve Selguklu, Osmanli
gibi Tiirk toplumuna ev sahipligi yapmasini beraberinde getirmistir. Anadolu topraklari
iizerinde yagamis toplumlara ve medeniyetlere ait tarihi ve kiiltiirel miras ise gliniimiiziin
giderek gelisen onemli turizm araglaridir. Bu kiiltiirel ve tarihi mirasin kugskusuz Tiirkiye
i¢in dnemli avantajlar1 vardir. Bunlardan birini, bu zenginliklerin kiiltiirel miras turizmi
iizerindeki etkisi olusturmaktadir.
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Tiirkiye kiiltlir turizmi i¢in dnemli ve gesitli varliklara/araglara sahiptir. Bunlardan biri de
sahip oldugu tarihi arsivlerdir. Bugiiniin ¢ok sayida iilkesini hakimiyeti altinda bulundurmus
olan Osmanli Imparatorlugu’nun yeryiiziiniin gérdiigii en nemli politik gii¢lerinden biri olmasi
ve neredeyse diinyanin tiim iilkeleriyle girdigi diplomatik, askeri, bilimsel, ticari ve kiiltiirel
iligkiler sonucu ortaya ¢ikan ve Tiirkiye Cumhuriyeti’ne miras kalan Osmanli dénemi arsiv
mirasi, diinya tarihi agisindan ¢ok 6zel bir dneme sahiptir. Siyasi olusumunu ge¢ tamamlamis
iilkelerin ¢ok eskiye dayanan argiv miraslarinin olmamasi, sayica kisitli ve tarih bakimindan
yeni belgelerden olusan arsivleri konunun énemini daha net bir sekilde ortaya koymaktadir.
Bir kisim gelismis tilkelerin arsivlerinde bile son iki yilizyilin 6ncesine ait belgesel zenginlikle
karsilagmak neredeyse imkansizdir. Oysa Osmanli donemi arsivleri i¢in boyle bir durum
s6z konusu degildir. Bugiin basta T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Bagkanliginda ve
muhtelif baska arsiv depolarinda bulunan sayica zengin arsiv belgelerinden olusan kiiltiirel
miras biitiin diinyada hayranlik uyandirmaktadur. igerigi itibariyle merak uyandiran bu arsivler,
kiiltiirel miras turizminin odak noktasi olabilecek mahiyettedir.

Gecgmisi ve gegmise ait toplumsal degerleri bilme, kendini ve i¢inde bulundugu toplumu
tanima ve tanimlama, milli ve milletlerarasi ortak degerler ve kavramlar ancak arsivler yoluyla
Ogrenilebilir. Bu konulara yonelen bireysel merak ve toplumsal ilginin merkezinde yine
arsiv kurumlar1 vardir. Farkl fiziksel yapiya, estetik tasarima ve bilgi igerigine sahip arsiv
belgelerinin entelektiiel merakin ve ilginin giderilmesinde énemli rol oynamast miimkiindiir.
Arsivlerin aragtirmacilar tarafindan ziyaret edilmeleri, kisisel bilgilenme ihtiyacinin giderilmesi
arzusu, vatandaglara saglanan arastirma hizmetleri, bu yolla saglanan kisisel entelektiiel
birikimin gelistirilmesi imkani ve bireylerin arsivlerden kazandiklar bilgi ile kendilerini
diger bireyler arasinda ayricalikli konuma tagimalari, sliphesiz etraflarindaki diger bireylerin
ilgisini ¢ekecektir. Bu da, arsivlerin kiiltiirel miras turizmi merkezli politikalarin araci haline
donistiiriilmesinin temel nedenidir. Kiiltiirel miras turizmine yonelik gelistirilecek stratejiler,
kiiltiirel miras alaninin ziyaret¢i kapasitesini degerlendirmeye yonelik olacagi kadar arsivlerin
bir kiiltiirel miras turizmi araci olarak tanimlanmasina da imkan saglayacaktir. Bu nedenle,
diger turizm alanlar1 gibi arsivlerin de kisa, orta ve uzun dénemli turizm politikalarmin iginde
degerlendirmesi ve arsivler i¢in etkin stratejiler olusturulmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada
nitel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Veriler metinsel inceleme ve sdylem analizi
yontemi ile degerlendirilmistir.

1. Turizm, Alternatif Turizm ve Ozel Ilgi Turizmi
1.1. Turizmin Gelisme Siirecine Dair Kisa Bir Not

Bir iilke i¢in ekonomik etkinliklerin ve kazancin ¢esitlendirilmesi amacina hizmet eden
turizm, “dinlenme, eglenme, gérme, tanima vb. amagclarla yapilan gezi”, “bir iilkeye veya bir
bolgeye turist gekmek i¢in alinan ekonomik, kiiltiirel, teknik dnlemlerin, yapilan caligmalarin
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timii” (Tirk Dil Kurumu [TDK], 2018) seklinde agiklanmaktadir. Turizmde talep 6gesinin
olusabilmesi i¢in dogal kaynaklarin yani sira insan yapisit kaynaklar ile sosyo-kiiltiirel
kaynaklardan da yararlanilir (Kizilirmak, 2011, s. 2).

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis siireci {ilkeleri ve toplumlari basta sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik olmak iizere pek ¢ok yonden etkilemistir. Sanayinin ve endiistriyel iiretimin
giderek artmasi toplumlari sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bakimdan degistirmeye baslamistir.
Kirsal alanlarda yasayan halkin ekonomik sartlarinin ve hayat seviyelerinin giderek kotiilesmesi,
daha iyi ig ve ekonomik imkanlarin oldugu -cazibe merkezi- sehirlere gociin gergeklesmesi bu
gelismenin sonuglarimdandir (Bahge, 2009, s. 1).! Sanayilesmis tilkelerin tirettiklerini 6zellikle
serbest ticaret anlagmalariyla diger iilkelere ihrag etmeleri, -o lilkelerin- zaten ¢ok sinirli olan
iiretim faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemigtir. Bu gelismeler ile birlikte toplumsal, kiiltiirel
ve ekonomik yapi1 20. ylizyilin sonlarinda yeniden sekillenmeye baslamistir. Cevreye olumsuz
etkilerinin oldugu fark edilen ve stratejik olmayan pek ¢ok sanayinin gelismis {ilkelerden
diger iilkelere tasinmasi, sanayi atilimlarini ger¢eklestirememis tilkeler/toplumlar i¢in sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik sorunlar1 beraberinde getirmistir.

Yukarida ifade edilen geligmeler bir yandan toplumsal yapinin yeniden sekillenmesini
saglarken bir yandan da -6zellikle Avrupa iilkelerinde ve Amerika’da ekonomik seviyenin-
giderek yiikselmesini beraberinde getirmistir. Ancak bu ekonomik gelisme sanayilesen tilkeler/
sehirler i¢in gecerli bir durumdu. Sanayiles(e)meyen, bu nedenle giderek niifus kaybeden
iilkeler/sehirler ise ekonomik olarak giderek zayiflama tehdidiyle kars: karsiya kalmistir
(Bahge, 2009, s. 1-2). Diger yandan ve ekonomik kazanimlarla birlikte hayattan beklentileri
yeniden sekillenen sanayilesen iilkelerin/sehirlerin bireylerinin dinlenme kiiltiirii yeni bir
form kazanmistir. Daha fazla bos zamana sahip ve geliri olan bireylerin imkanlari arttik¢a
degisen istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi icin farkli turizm faaliyetleri giindeme gelmeye
basladimistir (Bahge, 2009, s. 1-2).

Dinlenme ihtiyacinin karsilanmasina yonelik turizm faaliyetleri ilk olarak sanayilesmis ve
ekonomik ilerleme kaydetmis tilkelerde gerceklesmistir. Bu Fordist ve Post Fordist? (Jessop,
1992, s. 43) cagin gelismis iilke caligsanlari, baslangigta dinlenme ihtiyaglarini -genellikle
kendi iilkelerinde olmayan- kum, deniz ve giines ticliisii ile cazip dinlenme imkanlar1 sunan

1 Ulke tasralarinda yasayan insanlarin yasam sartlarinin iyilestirilmesi, yerel kalkinma politikalar1 ve ekonomik
faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi ile miimkiindiir. Bunun igin, kirsal alanlarda mevcut, heniiz degerlendirilmemis
ve biiyik ¢esitlilik gdsteren bitki ortiisiiniin, eko-sistemlerin, genis sulak alanlarmn, yaygin yerel el sanatlarmimn
ve geleneksel tiriinlerin ve dogal kaynaklarimn tanitilmast, kiiltiirel mirasin yonetimi/korunmasi ve kirsal yasam
kosullarinin iyilestirilmesi i¢in gelistirilen kirsal kalkinma politikalarinin uygulanmasi, turizmin gelismesi
bakimindan énemlidir (Ugar ve Vuran, 2012, s. 59-60).

2 Fordizmde is bolimii ve is tanimlari kati bir sekilde yapilir. Bu durum, iiriinde standartlagtirma verimlilik artislart
getirir ve artan talep bu standartlasmay1 hizlandirir. Post fordizmde, tiretim esnek bir modelle yapilir, isgiicii
ve makinelesmede esnek uzmanlasma saglanir; bilgi ve iletisim teknolojileri tiretimde yaygin olarak kullanilir
(Sakly, 2013, s. 109).
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sahillere sahip iilkelerde gidermislerdir. Ancak kiy1 kesimlerinin sahip oldugu kum, deniz ve
giines t¢liisiiniin olusturdugu ¢ekicilik zamanla biitiin/farkli sosyal tabakalar i¢in siradanlasti.
Turistik faaliyetlerdeki bu mantik farklilagmasi 6zellikle 1990’11 yillarin baglarinda ve
gelismis lilkelerde gozlemlenen bir durumdu. Bu iilke vatandaslarinin olusturduklari st
sosyal tabakalarin isteklerinin ve arzularinin degismesi sonucunda turizm anlayisi, standart
kitle turizmi anlayisindan kisiye 6zel yeni/butik turizm anlayisina doniistii. Bu gelisme yeni
turizm tiirlerinin/faaliyetlerinin devreye girdiginin de habercisi oldu.

Ulasim ve iletisim alanlarinda yasanan 6nemli ilerlemeler yeni turizm taleplerinin
gelismesinde ve beklentilerin karsilanmasinda 6nemli rol oynadi. Sakin/6zgiin ve digerlerinden
farkli olma, siradan olmama, farkli olani ziyaret etme, 6grenme, yagama gibi giidiilerin etkisiyle
dinlenmek ve farkli olan1 deneyimlemek iizere yasanilan mekanlardan gecici mekanlara seyahat
anlayis1 giderek yayginlik kazanmaya basladi. Genel olarak turizm adi verilen bu etkinlikler
zaman igerisinde bir kisim tiiketiciyi tatmin etmemeye bagladi; bu durum, toplumsal yapinin,
ekonomik seviyenin, kiiltiirel ilginin etkileriyle birleserek dinlendirici turistik seyahatlerden
bilgilenici/paylasimci, entelektiiel ihtiyaglar1 giderici, kiiltiirel merakin tatmini seklinde
karsimiza ¢ikan yeni bir turizm anlayigini ortaya ¢ikardi. Bu yeni turizm anlayisini karsilamak
iizere -degisimi fark eden- devletler tarafindan uygulanabilir ekonomi politikalart gelistirildi.
Bu politikalar; 6zellikle giderek fakirlesen, niifus kaybederek kiigiilen, ancak farkli ve ilgi
uyandirici imkanlara sahip kirsal alanlar i¢indi ve bu alanlarin sahip oldugu ilgi ¢ekici imkanlar
sayesinde basarili sonuclar dogurdu. Boylelikle, -kullanilan muhtelif enstriimanlarla- ilgisi
yeniden sekillenen/sekillendirilen turistin farkli alanlara/igeriklere ¢ekilmesi/yonlendirilmesi
ve turizmin dogurdugu ekonomik imkanlardan pay elde edilmesi miimkiin hale geldi ve daha
bireysel, kiigiik 6lcekli, se¢ici ve kismen daha fazla profesyonellik ve harcama gerektiren,
av turizmi, kiiltlir turizmi, kirsal turizm gibi “alternatif turizm” tiirleri ortaya ¢ikti. Aslinda
bu ilgiler ve talep degisimi yonelimleri turizm uygulayicilariin farkli Girinler ve tercihler
gelistirmesini zorunlu kilan bir siirecti. Elli Fragaki (2003; akt.: Triarchi ve Karamanis, 2003, s.
45), bu iiriinleri ve tercihleri igeren alternatif turizmi bes kategori altinda degerlendirmektedir:

1. Konferans ve sergi turizmi: Diger turistik tesislerin kullanimini da kapsayan alanlarda
konferanslar ve uluslararasi sergiler diizenlenir.

2. Spor turizmi: Turizmin spor etkinlikleri, egitim veya bireysel sporlarla birlestirilebilmesini
igerir.

3. Inang turizmi: Cami, kilise ve manastir vb. gibi tarihi ibadet merkezlerinin/kiilt
alanlarmin ziyaretleri ile dini bayramlar gibi nedenlerle ger¢eklesen turizmdir.

4. Kiiltiir turizmi: Anitlara, kiiltiirel etkinliklere ve kiiltiir/bellek/bilgi kurumlarina dayali
turistik ziyaretlerdir.
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5.

Eko-turizm: Yerel ekonomik kalkinma ile turizmi birlestiren bir turizm ¢esididir.
Cevrenin kalitesinin korunmasini ve dogal avantajlarin ve bir alanin tarihinin tanitimini
igerir.

Alternatif turizm kiiltiir turistine bazi imkanlar saglamaktadir. Bu imkanlar su sekilde

stralanabilir:
1. Tatmin beklentisi: Yeni, farkli ve 6zel olan her seyi deneyimleme istegi.
2. Sosyal deneyim: Bagka insanlarla bir arada olma arzusu.
3. Doga yiiriiyiisleri: Farkli ve ilgi ¢ekici ortamlarda yiiriiyiis.
4. Yalniz kalma: Siirekli yasanilan ortamdan uzaklasip sessiz ve agik havada vakit gecirme.

Alternatif turizmin birtakim 6zellikleri vardir. Bazi aragtirmacilar bunlari gruplandirmislardir.
Bunlardan biri Triarchi ve Karamanis (2003, s. 42) tarafindan yapilmistir. Triarchi ve
Karamanis’in ¢aligmalarinda alintiladiklart Holden’e (2000, s. 92) ait tabloda alternatif turizmin
ozellikleri su sekilde siralanmaktadir.

1.

2.

5.

6.

Yiiksek yerel miilkiyet oranlarina sahip kiigiik 6l¢ekli gelisim.
Minimize edilmis olumsuz ¢evresel ve sosyal etkiler.

Tarim gibi yerel ekonominin diger sektorlerine yapilan baglantilarin maksimum diizeye
taginmasl, ithalata bagimliligin azaltilmasi.

Turizmden gelen gelirlerin ¢ogunlugunun yore halki tarafindan elde tutulmasi.
Yerel gii¢ paylagimi ve karar verme siirecine yerel halkin katilimi.

Dis etkilerden ziyade yerel halkin yonlendirdigi ve kontrol ettigi gelisme hiz1.

Dogada hazir bulunanla ilgilenen kiiltiir turizmi meraklilarinin yani sira sonradan toplumlar
tarafindan olusturulan/yapilan kiiltiirel iiriinlerin tercih edilmesi bu gelisme i¢inde kendisine
ayr1 bir yer edinmis ve kiiltiirel mirasla ilgilenen turistlerin ilgi alanina kaginilmaz olarak
“kiiltlirel miras turizmi” girmistir.

1.2. Alternatif Turizm, Ozel Ilgi Turizmi ve Kiiltiirel Miras Turizmi

Turizm en eski gelenege sahip etkinliklerden biridir. Sanayi toplumu insaninin temel

dinlenme ihtiyacini gidermek {izere deniz, kum ve giines ile tanimlanan turizm anlayisi
zamanla, devletler tarafindan yeni politikalar tretilerek kirsal kesimlerin ekonomik durumlarmin
iyilestirilmesi i¢in yeni bir turizm anlayisina doniistiiriilmeye ¢alisildi. Yitirilmek {izere olan
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kiilttirlerin varliginin fark edilmesi ve katalog dis1 beklentileri ve imkanlar1 olan bireylerin
ortaya ¢ikmasi da bu bakis agisinin genislemesini sagladi. Sonug olarak yeni turizm tiirleri bu
semsiye altinda yer almaya basladi. 1980’lerde “kdiltiirel miras” ve “stirdiiriilebilir gelisme” ile
birlikte moda haline gelen -ve 20. yiizy1ilin 6zellikle ikinci yarisinin sonlarina dogru gelistirilen-
turizm tiirlerinden biri de alternatif turizmdir (Leksakundilok, 2004). Bunun baslangicinda ise
inang turizmi, egitim turizmi, kiiltlir turizmi gibi turizm etkinliklerinin oldugu bilinmektedir.
Biiyiik Piramitler ve Nil’e giden eski gezginler, Oracles, festival ve oyun yarigmalarinin
amaci i¢in Antik Yunan gezginleri, M.O. 5. yiizyilda Yunan tarih¢i Herodotus’un ifade ettigi
“Diinyanin Yedi Harikas1” (bu kavram M.O 2. yiizy1lda Sidonlu Antipatros tarafindan liste
halinde sunulmasiyla birlikte taninmistir), Avrupa’nin Ortagag hac yolculuklar: (Biiyiik Tur/
Grand Tour, 16 ve 17. yiizyillar), agirlikli olarak {ist sinif Avrupali geng erkekler tarafindan
Endiiliis gibi egitim sistemi gelismis yerlere gerceklestirilen egitim (Hitti, 1970, s. 530; akt.:
Budak, 2016, s. 165-169) ve kiiltiir gezisi ile tarihi sehirlere ziyaretler (Paris, Floransa, Roma
vb.) (Bonarou, 2011, s. 5) bu faaliyetler arasinda yer almaktadir.

Alternatif turizm dogal ¢evre ve insan iriinii eserlerle/mirasla ilgilenir. Bu turizm
tiiriinde dogal ¢evrenin yani sira kiiltiirel yapilar/degerler 6n plandadir. Alternatif turizm
dogal kaynaklarin korunmasi, gelisme siirlarinin dikkate alinmasi, yerel kiiltiire ve toplumu
ilgilendiren konulara dikkat edilmesi gibi anlayislari kabul eder. Alternatif turizmde miinferit
ziyaretler daha 6n plandadir. Bu ylizden, alternatif turizm kitlesel yogunlasmanin goriilmedigi
bir alandir (Metin, 2006, s. 315).

Jafari (1989, s. 2001; akt.: Weaver 2006, s. 4-10), turizmin 1950°1i y1llardan sonra gegirdigi
evreleri taraftarlik, uyarici, adaptasyon ve bilgi-odaklr olarak siniflandirmaktadir. Jafari’nin
adaptasyon donemi alternatif turizmin dogus dénemi olarak degerlendirilmektedir. Alternatif
turizm olgusu 1970 ve 1980’lerde kitle turizmine alternatif olarak sunulmug (Baytok ve
digerleri, 2017, s. 3) ve alternatif turizm i¢in kiiltiirel miras ayr1 bir turizm tiirii olarak dnemli
bir ara¢ haline gelmistir. Bu nedenle, kiiltiirel miras turizmi i¢inde 6nemli bir potansiyele
sahip bu 6zel alani kisa, orta ve uzun dénemli turizm politikalari icinde degerlendirmek ve bu
yonde stratejiler olusturmak gerekmektedir (Metin, 2006, s. 313). Gelistirilecek olan stratejiler,
kiiltiirel miras alaninin ziyaret¢i kapasitesini degerlendirmeye yonelik olacagi kadar, arsivler
gibi kiiltiirel miras1 kiiltiirel miras turizmi araci olarak belirlemeye de imkan saglayacaktir.

Alternatif turizmin eko-turizm, siirdiiriilebilirlik, toplum temelli turizm, fuar turizmi,
yoksullugu 6nleme turizmi, yerli 6zgiin turizm, goniillii turizm, egitim turizmi gibi farkl
formlar1 vardir (Leksakundilik, 2004). Ozel ilgi kapsamina dahil olan kiiltiirel degerleri/mirast
ilgilendiren turizm de s6z konusudur. Kiiltiire 6zgii bir unsuru merak eden ve onun hakkinda
bilgi sahibi olmak arzusunda olan kiiltlirel miras turistinin mirasa/soyut ve somut kiiltiirel
miras degerlerine yonelik 6zel ilgisi nedeniyle “6zel ilgi turizmi” meraklisi oldugu belirtilebilir
(Akoglan-Kozak ve Bahge, 2009, s. 147; akt.: Ulugecen, 2011, s. 83). Kiiltiirel miras turizmi,
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1970’lerde turizm faaliyetlerinde 6zel bir iiriin olarak taninmaya basladi. Bu donemde bazi
turistlerin belirli bir kiiltiir veya miras hakkinda bilgi edinmek ve deneyimlemek i¢in 6zel olarak
seyahat ettiklerinin fark edilmesi kiiltiirel mirasin turizm faaliyetlerinde 6zel bir iiriin olarak
goriilmeye baslandiginin isareti oldu. Kiiltiirel miras turizmi; kaliteli ve deneyimsel formu ile
turistik aktivitelere yonelik tercihlerde daha koklii bir degisimin ifadesi olarak egitimli ve daha
varlikli turistler icin bir nis (niche) pazar niteligine sahipti (hentiz giderilmemis ihtiyaglarin
oldugu, kesfedilmemis bir alt pazar). Diger turizm tiirlerinden daha farkl sekilde yonetilmesi
ve pazarlanmasi gereken bu kiiltiir turizmi pazart 1990’larda tam anlamiyla yiiksek profilli ve
belli dlciilerde kitlesel pazar aktivitesi haline geldi (Mckercher ve Cros, 2002, s. 27).

Kiilttirel miras turisti tarihi, kiiltiirel ve dogal cazibe merkezleri de dahil olmak tizere
geemisin ve glinlimiiziin hikayelerini, kurumlarini ve insanlarini gergek anlamda temsil eden
yerleri ve etkinlikleri deneyimlemek igin seyahat etmektedir. Kiiltlirel miras, bir toplum
tarafindan gelistirilen ve gelenek, liretim, mekan, nesne ve sanatsal ifadeler gibi nesilden nesile
aktarilan yagsam bi¢imlerinin bir goriiniisiidiir. Bunun disinda kiiltiirel miras da maddi olmayan
veya somut kiiltirel miras olarak ifade edilmistir. Kiiltlirel miras, ii¢ tiire ayrilabilir; yapil
cevre (binalar, kasabalar, arkeolojik kalintilar); dogal ¢evre (kirsal manzaralar, kiyilar ve sahil
seritleri, tarimsal miras); eserler (kitaplar ve belgeler/arsivler, nesneler) (Ismail vd. 2014, s. 3).

Jovicic (2014) bes tiir kiiltiirel turist tanimlamaktadir. Bunlar su sekilde verilmistir:
1. Yiiksek motivasyonlu kiiltiir turisti.
2. Turistik turist (sadece ana turistik yerleri ziyareti hedefler).

3. Giinlik kiiltiirel turizm (ge¢mis kiiltiirel degerlere sahip ¢ikan/aidiyet hisseden/kiiltiire
geleneksel ilgisi vardir).

4. Tesadifi kiiltiirel turist (kiiltiir temasi/deneyimi oldukga yiizeyseldir ve ana ilgisi
kdiltiir degildir).

5. Kazara kiiltiir turist (kiiltiir bu tiir turist i¢in bir ilgi alan1 olmasa da, iletisim kurarak
ve deneyimleri ile kiiltiir hakkinda birikim saglar).

Bu bes tiir kiiltiirel turist, iki temel grupta degerlendirilebilir: Ilk grup, ana motivasyonlari
olan, kiiltiirti tiikketen turistleri; ikinci grup ise kiiltiiriin sadece bir tamamlayici hatta tesadiifi
oldugu turistleri ifade eder (Triarchi ve Karamanis, 2003, s. 49-50). Bu durum kiiltiirel mirasa
olan ilgiyi yogunlastirmak suretiyle kiiltiirel miras turizmi formunun gelismesini de saglamistir.
Kiiltiirel miras turizmi, sanatsal etkenlikler (festival, folklor, tiyatro, sergi gibi), gegmis ve
yasayan uygarliklar, kiiltiirel degerler, tarihi yerler ve toplumsal yasam tarzlart seklinde
belirlenebilecek genel bir ¢gergeveye sahiptir. Bu turizm formunun meraklilart kiiltiirel temas,
yasam tarzi, inang sistemleri, el sanatlari, alig-veris ortamlari, eglence bigimleri, sergi (gegmis
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kiiltiir hakkinda diizenlenen), tarihi yerler, yasam tarzi ve ge¢mise ait kiiltiir miras1 gibi dogal
ve kiiltiirel unsurlar1 6zellikleri ile birlikte bizzat yerinde gorerek deneyimleme egilimindedir
(Aydin, 1990, s. 27; akt.: Emekli, 2006, s. 54-55).

Kiltiirel gesitlilikten hareketle kiiltiirel turizmin iglevi tige ayrilir (Schweitzer, 1999, s.
121-122):

1. Estetik ve sanatsal 6zellikler (estetik temsil).
2. Tarih ve kiiltiirel miras (sembolik alan).
3. Bir yerin 6zel karakteri (deneyim).

Kiiltiirel mirasa dayanan ve 6zel ilgi turizmi kapsaminda degerlendirilmeye uygun olan
turizm tiirleri ise sunlardir (Ulugegen, 2011, s. 84):

1. Sehir turizmi.

2. Kiiltiirel miras turizmi.
3. Etkinlik turizmi.

4. Dark turizmi.

5. Ipek Yolu turizmi.

Kiiltiir turizminin gergevesi tarihsel-kiiltiirel yerleri gezme seklinde ¢izilmektedir. Miize ve
oren yerleri, tarihi kiitiiphane ve arsivler gibi kiiltiir/bilgi/bellek kurumlarinin/merkezlerinin de
bu grup igerisinde degerlendirilmesi s6z konusudur. Yiiksek motivasyonlu ilgi ve entelektiiel
merak konusu olan miize, kiitiiphane ve arsiv gibi kurumlarin ziyaretlerinde ise kitlesel merakin
uyandirilmasi kolay degildir. Bu alanlara yonelik 6zel tanitim/pazarlama politikalarinin
gelistirilmesi zorunludur. Bu yiizden, bu tiir kiiltiirel miras turizmine ilgi duyanlarin entelektiiel
kaygilara sahip bireyler olmasi s6z konusudur. Bu kapsamda kiiltiir ve kiiltiirel turizmin temel
ozellikleri su sekilde siralanabilir (Emekli, 2006, s. 55):

1. Kiiltiirel degerler kendine &zgiidiir; avantaj ve dezavantaj gibi karsilagtirmaya imkan vermez.
2. Ortak miras1 6grenmede firsat saglar.

3. Kiiltiirel degerler turizm yoluyla maddi deger kazanur.

4. Kiiltiirel turizm bir propaganda ve reklam aracidir.

5. Kiiltiirel turizm mevsimlik degildir; turizmin zamana-mekana yayilmasinda etkili

bir aragtir.
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6. Kiiltirel turizm iyi bir planlama, tanitim, pazarlama ve organizasyonu gerektirir.
7. Kiiltiirel kaynaklar turistik {irlin ¢esitlendirilmesinde etkilidir.
8. Turizmde arz-talep dengesinin saglanmasinda kdltiirel turizm etkilidir.

9. Kiiltiirel turizm kiiltiir varliklarinin yipranmasina, bozulmasina, deger kaybetmesine
yol acabilir.

2. Kiiltiir, Miras, Kiiltiirel Miras ve Kiiltiirel Bir Miras Olarak Arsivler
2.1. Kiiltiir, Miras ve Kiiltiirel Miras

Kiiltiir; bireylerin, topluluklarin ve topluluklarin gelistirdikleri orgiitlenmeler yoluyla
olusturduklari kurumlarin zaman i¢inde eylemler ve karsilikli etkilesimler sonucunda tirettikleri
degerlerdir. Bu degerler soyut ve somut kiiltiirel degerler olmak tizere iki gruba ayrilir (Giirgayir,
2011, s. 5-12; Ahmad, 2006, s. 298). Bunlar sonraki kusaklara devredildikleri, onlar tarafindan
kabul edildikleri ve korunduklari igin birer mirastir. Onemli bulunan bu mirasin murisi (mirast
devreden) ve bu miras1 muris kadar 6nemli kabul eden varisi (mirasi devralan) s6z konusudur.
Her ikisi de s6z konusu mirast 6nemli bulur. Soyut ve somut kiiltiirel degerlerin toplumun
sonraki nesilleri tarafindan 6nemli bulunduklart i¢in korunanlari ise sonraki toplum i¢in kiiltiirel
miras olarak kabul edilir (Keskin, 2014, s. 53-66; Keskin; 2017, s. 414-418). Bu bakimdan,
bir milletin karakterini, degerlerini, kaynaklarini, kurumlarini, yasayisini, tarihsel gelisimini
yansitan tiim belgeler kiiltiirel miras kapsamina girer (Turhan, 2004, s. 66).’

2.2. Uluslararasi Metinlerde Kiiltiirel Miras

Kiiltiirel miras ile ilgili biling olduk¢a yeni bir gelismenin iiriiniidiir. Bu gelismeler anit
kavramu ile baglamis, sonra mimari eserlerle, arkeolojik sit alanlartyla, resim ve heykel gibi
kiiltiirel miras unsurlariyla sinirlari giderek genislemistir. Konu daha ileri bir degerlendirmeye
da muhatap olmus; sonraki zamanlarda soyut ve somut kiiltiirel miras seklinde iki genel
kategoriye boliinmesi tercih edilmistir.

3 Kiiltiirel miras kiiltiirel kimligi olusturan tiim kaynaklar kapsar. Kiiltiir bugiine aittir, kiiltiirel miras ise tarihseldir.
Bizim i¢in segimler ailelerimiz, 6gretmenlerimiz ve diger etkili bireyler tarafindan yapilmis olsa bile, kiiltiirel
miras aktiftir, pasif degildir. Kiiltiir ve kiiltiirel miras hem bireysel hem de toplumsal bir fenomendir. Kiiltiirel
miras bilgiyi, inanglar1 ve duygulari derinden etkiler. Hepimiz birden ¢ok sosyal grupta (aile, is yeri, arkadas)
variz, bu yiizden birden fazla kiiltiirii paylasiyoruz. Kiiltiirel miras, kismen bir se¢im meselesidir. Gelenekleri
kabul edebilir veya reddedebiliriz, ancak ¢ogu zaman zorluklarla karsilasabiliriz ve yeni ortamlara taginabiliriz.
Kiiltiirel miras, bireysel ve grup ihtiyaglarmi karsilar ve nasil diistindiigiimiizii ve nasil yasadigimizi agiklamaya
yardimci olur. Kiiltiirel miras i¢indeki 6zel ¢aligma alanlari -bireysel kiiltiirlerin ve kiiltiirel miraslarin incelenmesi-;
kiiltiirel miras kaynaklarinin korunmasi, yonetimi, organizasyonu ve yorumlanmasi ve kiiltiirel miras kaynaklarini
yoneten kurumlarin ¢caligmasi 6zellikle ele alinmalidir (Cultural Heritage (Patrimony): An Introduction. Preprint
of: Cultural Heritage (Patrimony): An Introduction, s. 24).
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Giliniimiizde kiltiirel miras ile ilgili ulusal, bolgesel ve uluslararasi alanda diizenlenmis
bazi belgeler vardir. Kiiltiirel miras kavraminin obje merkezli ve tek yap1 6lgeginde ele
almip tanimlandig ilk bolgesel ve uluslararasi metinler ve degerlendirmeler 1930°1u yillara
dayanmaktadir. 1931 yilinda kabul edilen Atina Tiiziigii (Charter of Athens) (International
Council on Monuments and Sites [[COMOS], 2014) bu alanda diizenlenmis metinlerin ilkini
olusturmaktadir. Ancak kiiltiirel mirasin korunmasina yénelik asil dnemli calismalar Ikinci
Diinya Savasi sonrasinda (1945) gergeklestirilmistir (Sahin, 2013, s. 17). Yasanan olumsuz
gelismeler nedeniyle kiiltiirel mirasin tehlike altinda olmast ve ¢ok hizli bir sekilde yok
edilmesi* Tkinci Diinya Savas1 sonrasinda kiiltiirel mirasa karst yeni bir algmin olusmasini
saglamistir. Atina Tlizigii ve Lahey Sozlesmesi (UNESCO, 2018) metinlerinde kiiltiirel miras
anitsal mimari eserleri, tarihi ve sanatsal dneme sahip yapilari, arkeolojik sit alanlari, resim,
heykel gibi sanat eserleri, kitaplar, arsivler, el yazmalari, bilimsel agidan 6nemli koleksiyonlar
gibi sanatsal, tarihi ve arkeolojik 6neme sahip taginabilir kiiltiir varliklari olarak ele alinmistir
(Aksoy ve Enlil, 2012, s. 3).

1957 yilinda Paris’te toplanan I. Uluslararas1 Tarihi Anitlar Mimar ve Teknisyenleri
Kongresi’nde tarihi 6nemi haiz mevcut yapilarin korunmasinda orgiitlenmenin gerekliligi
degerlendirilmis, orgiitlenmeye katilmalar1 konusunda iilkeler motive edilmis ve -UNESCO
biinyesinde faaliyet gdsteren ve merkezi Roma olan- Uluslararasi Kiiltiirel Degerleri Koruma
ve Diizenleme Caligmalar1 Merkezinin (ICCROM)® Venedik’te bir kongre toplamasi karara
baglanmistir (Sahin, 2013, s. 17-18). 1964 yilinda Venedik’te toplanan ikinci kongre, Venedik
Tiiziigi® ICOMOS, 2012) olarak bilinen metni kabul etmistir. 1972 yilinda Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) tarafindan hazirlanan, 1975 yilinda yiiriirliige
giren ve kisaca Diinya Miras1 S6zlesmesi olarak bilinen Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin
Korunmasina Dair S6zlesme’de ise kiiltiirel miras, daha ¢ok tarihi yapilar ve arkeolojik eserler
olarak algilanmis ve anitlar, yapilar ve sitler olmak iizere ii¢ baslikta (Smith, 1985, s. 428) ele
alinmistir (madde 1) (Smith, 1985, s. 428; akt.: Yesilbursa, 2013, s. 406). Bu arada, Venedik
Tiizligii’'nde yer alan anmit kavrami 1976’da UNESCO tarafindan kiiltiirel geleneklerle ilgili
biitiin maddi varliklari igine alacak sekilde genisletilmistir. Boylelikle kiiltiirel varlik (cultural
property) deyimi artik literatiirdeki yerini almaya baslamistir.

4 Ikinci Diinya Savagi sonrasinda kiiltiirel mirasin korunmasi diisiincesi ve yogun imar faaliyetleri sonucunda Avrupa
ve Kuzey Amerika’da tarihi kent merkezleri yeniden yapilandirilmistir. Ancak tarihi kent merkezlerinde yer alan
kiiltiirel miras degerleri yeni yollar, artan ticari ve ekonomik istege cevap verebilecek yeni yapilar ve kentsel
diizenlemelere yer agilmasi amaciyla yikilmiglardir. Bu yikim; savas sonrasindaki ¢ok kisa bir donem iginde
kiiltiirel mirasin 6nceki yillara gére ok daha fazla kayba ugramasina sebep olmustur (Sahin, 2013, s. 17).

5 International Centre for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural Property

6  The Venice Charter
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2.3. Kiiltiirel Bir Miras Olarak Arsivler

Alternatif turizmin ilk tartisildig1 zamanlarda turistik bir ziyaret araci olarak arsivler
konusu neredeyse hi¢ giindeme gelmemistir. Gegmis medeniyetlerin belgesel kayitlarini
koruyan, diizenleyen ve aragtirmaya acan bir kurum olarak arsivleri kiiltiirel miras grubu i¢inde
degerlendiren ilk orgilitlenme; bir meslek orgiitlenmesi olan Uluslararas1 Argiv Konseyidir’
(International Council on Archives, [ICA]). Uluslararasi Arsiv Konseyinin 1950 yilinda arsiv
belgelerini “insanligin arsivsel kiiltiirel miras1” oldugunu duyurmastyla yeni bir stire¢ baslamistir
(Ketelaar, 2007, s. 344; Ketelaar, 2009, s. 148). Arsiv kurumlarina Atina Tiiziigi’'nde (1931)
ve Lahey Sozlesmesi’nde (1954) obje merkezli bakis agisiyla yer verilmistir. Diinya Kiiltiirel
ve Dogal Mirasimin Korunmasina Dair Sozlesme’de (1975) (Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi
[TBMM)]), 2018) ise kiiltiirel mirasin korunmasiyla ytikiimlii olan arsiv kurumlarindan dogrudan
veya dolayli olarak hi¢bir sekilde s6z edilmemistir.

Konu ile ilgili 6nemli gelismelerden biri 1980 yilinda yaganmistir. Bu gelisme, s6z konusu
yilda UNESCO’nun Kayit ve Arsiv Yonetim Programi (Records and Archives Management
Programmes, RAMP) ile ger¢eklesmis, belgelerin korunduklar1 devlet arsivlerini devletlerin
kdiltiirel varliklari olarak kabul etmesi ile baslamistir (Ketelaar, 2007, s. 344; Ketelaar, 2009,
s. 148). Bundan iki y1l sonra toplanan ve 1982’de Meksika’da diizenlenen Meksika Kiiltiir
Politikalar1 Konferansi’nda kiiltiirel mirasin kapsami genisgletilmistir. Bu gelismenin bir
sonucu olarak kiiltiirel mirasin bulunduklari ve korunduklar yerlerin arsiv ve kiitiiphane gibi
kiiltiir kurumlart oldugu dogrudan ve ismen zikredilmistir. Kiiltiir kurumlarmin kiiltiirel miras
kavraminin i¢inde zikredildigi s6z konusu Konferans’in 23. maddesi su sekildedir:

Bir halkin kiiltiirel mirasi, sanat¢ilarinin, mimarlarinin, miizisyenlerinin, yazarlarinimn
ve bilim adamlariin eserlerini ve ayni zamanda anonim sanat¢ilarin ¢alismalarini,
insanlarin maneviyatinin ifadelerini ve hayata anlam katan degerlerden olusur
(UNESCO, 2018). Diller, ayinler, inanglar, tarihi yerler ve anitlar, edebiyat, sanat
eserleri, arsivler ve kiitiiphaneler gibi insanlarin yaraticiliginin ifadelerini buldugu
somut ve soyut olmayan eserleri igerir.

UNESCO, bu konuda su tavsiyelerde de bulunmaktadir: “UNESCO ve iiye devletlerin,
eski el yazmalarini ve arsivleri kiiltiirel mirasin bir pargast olarak dahil etmek i¢in gerekli
adimlar atmalidir” (UNESCO, 2018). Bundan sadece iki y1l sonra (1984) Federal Almanya
Cumhuriyeti’nin eski baskenti Bonn’da Uluslararasi Arsiv Konseyi tarafindan diizenlenen
X. Uluslararasi Arsiv Kongresi’nde agilis konugmasini yapan dénemin UNESCO Genel
Direktorii Amadou-Mahdar M’Bow, arsivlerin “her insan toplulugunun kiiltiire]l mirasinin
temel bilesenlerini temsil” (M’Bow, 1984) ettigini dile getirmistir.

7  International Council on Archives, [ICA]
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Avrupa Birligi de konu iizerinde baz1 degerlendirmeler yapmistir. Avrupa Birligi
Antlagmasi’na gore arsivler, kiiltiirel i¢erige sahip “kiiltiirel miras” kurumlaridir. Avrupa
Ekonomik Toplulugu’nun (simdi Avrupa Birligi) “kiiltiire]l varliklarin ihrac1” hakkindaki 9
Aralik 1992 tarih ve 3911/92 numaral: tiiziigline gore, biitiin arsiv tiirleri ve 50 yildan daha
eski olan biitiin bilgi tasiyicilari tizerinde kayitl arsiv malzemesi kiiltiirel varlik olarak kabul
edilmistir (Ek: kiilttirel varlik kategorisi, Kategori 11). Bu, bir {iye iilkeden yasal olmayan
yollarla yurt disina ¢ikartilan kiiltiirel varliklarin iadesine iliskin Konsey’in 15 Mart 1993 tarihli
93/7/AET sayil direktifinde ayn1 sekilde zikredilmektedir. Bu direktifte, kiiltiirel varliklarin
kiiltiirel, tarihsel veya arkeolojik degerdeki milli kiiltiirel varlik olarak veya -bu direktif ekinde
zikredilen- kategorilerin birinde ya da “miizelerin, arsivlerin veya kiitiiphaneler tarafindan
derlemeye/devralmaya layik bulunan malzemelerin varlik listesinde kayit altina alinan” (madde
1, paragraf 11) benzer nesneler olduklari iizerinde durulmaktadir (Lenz, 2009, s. 58-59).

Yukarida anlatilanlar uluslararast metinlerin 6nemli bir kisminda arsivlerin (dolayisiyla
arsiv belgelerinin) birer kiiltiirel miras olduklarini ortaya koymaktadir. Bu uluslararasi metinlere
gore; kiiltiirel mirasin “tarih 6ncesi ve tarihi devirlere ait bilim, kiiltiir, din ve giizel sanatlarla
ilgili bulunan veya tarih 6ncesi ya da tarihi devirlerde sosyal yasama konu olmus bilimsel ve
kiiltiirel agidan 6zgiin deger tasiyan yer iistiinde, yeraltinda veya su altindaki biitiin taginir
ve tasinmaz varliklardir” (Yesilbursa, 2011, s. 11). Bu tanimin igerisine nesne merkezli ve
tek yap1 6lgeginde olan diinya kiiltiirel mirasinin tamami, siradan sivil yapilar ve toplumsal
bellek de dahildir. Bu da, benzer anlam, 6nem ve degere sahip olduklari bilinen arsivlerin ve
arsiv belgelerinin bolgesel ve uluslararasi metinlerde tagimabilir ve somut kiiltiirel mirasin bir
pargasi olduklarimi gostermektedir (Keskin, 2014, s. 43-66).

Gegmisin degerlerinin 6grenilmesi, insant en yakinindan baslamak {izere kendisini
tanima imkan1 vermesi, milli ve milletlerarasi degerlerin/haklarin farkina varilmasi ve farkl
fiziksel yapriya, estetik tasarima ve bilgi i¢erigine sahip arsiv belgelerinin entelektiiel merakin
giderilmesinde arsivlerin 6nemli rol oynamasi mimkiindiir. Arsivler; ge¢cmisi arastirmak,
o0grenmek, aktarmak, bdylelikle toplumsal hafizanin yeniden insa edilmesi konusunda arzulu
olanlarin yogun olarak kullandiklari mekanlardir. Ancak arsivleri ziyaret edenlerin genellikle
belli mesleki bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olmalari, genellikle onlarin kiiltiirel birikimleri
ve beklentileri yiliksek bir kesimden olugtuklarini gosterir. Bu sebeple arsivler, gecmise iligkin
entelektiiel merak: giderici yerler olarak da dikkat ¢eker. Ancak bu merak sadece arsivleri
ziyaret edenler i¢in ¢ikt1 ortaya koymaz ayni zamanda dolayli olarak iiriinler vasitasiyla genel
toplumun ge¢mise iligkin merakini giderici ¢iktilarin tiretilmesine de vesile olur.

Arsivlerin belli kiiltiir seviyesine/entelektiiel birikim ve egitime sahip bireyler tarafindan
ziyaret edilmesi, bireysel ve toplu basit ziyaret faaliyetinin yani sira aragtirma hizmeti imkani
taninmasi, gegmisin tecriibelerinin 6grenilmesi, basin ve yayin gibi yollarla 6grenilenlerin
aktarilabilmesi ve buradan kazanilan bilgi sayesinde digerlerine kars1 ayricalikli bir 6zellik
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kazanilmasi buray1 ziyaret edeceklerin ilgisini geker. Bu da, arsivlerin kiiltiir turizmi merkezli
politikalarin aract haline doniistiiriilmesinin temel nedenini olusturmaktadir (Metin, 2006,
s. 312). Bu talebin ortaya cikardig farkli kiiltiirel turizm tiirleri gelismis durumdadir. S6z
konusu turizm tiirii farkli temel dayanaklar ve alt unsurlari iginde barindirmaktadir. Arsiv ve
kiitiiphane kurumlari da ilave edilmis bu temel dayanak ve alt unsurlar asagidaki gizelgede
belirtilmistir (Csapo, 2012, s. 209-210).

Tablo 1. Baslica kiiltiir turizmi tiirlerinin tasnifi

Kiiltiir Turizmi Tiirleri Turizm Uriinleri, Faaliyetler

. Dogal ve kiiltiirel miras (dogaya ya da eko-turizme ¢ok bagl)
. Malzeme:
- Yerlesik miras
- Mimari siteler
- Diinya miras bolgeleri
- Ulusal ve tarihi anma térenleri
. Materyal olmayan:
- Edebiyat
Kiiltiir turizmi - Sanat
- Folklor
. Kiiltiirel miras siteleri:
- Miizeler, koleksiyonlar
- Kiitiphaneler
- Tiyatro
- Etkinlik yerleri
- Tarihi Sahislarla baglantili anilar
- ARSIVLER

. Genis tema ve gesitler:
- manevi
- sanayi
- sanatsal

Kiiltiirel tematik rotalar - gastronomik

- mimari

- dilsel

- argo

- azinlik

. “klasik” sehir turizmi, gezi
Kiiltiirel sehir turizmi, kiiltiir turlari . Avrupa’nin Kiiltiir Baskentleri
. “Kiiltiir turizmi i¢in yaratict mekanlar olarak sehirler”

. Yerel kiiltiirlerin gelenekleri

Gelenekler, etnik turizm . Etnik cesitlilik

. Kiiltiirel festivaller ve etkinlikler:
- miizik festivalleri ve etkinlikleri (klasik ve hafif veya pop
miizik)
- giizel sanatlar festivalleri ve etkinlikleri

Etkinlik ve festival turizmi

. Dini mekanlar1 ve dini motivasyonu olan yerleri ziyaret etmek

. Dini mekanlar1 ve dini motivasyona sahip olmayan yerleri ziyaret
etmek (gormenin mimari ve kiiltiirel 6nemi ile arzu edilir)

. Hac giizergahlari

Dini turizm, hac yollar1
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. Geleneksel kiiltiirel ve sanatsal aktiviteler:
- performans sanatlari,
- gorsel Sanatlar,
- kiiltiirel miras ve edebiyat
. Kiiltiir endiistrilerinin yani sira:
- basili isler,
- multimedya,
- basin,
- sinema,
- gorsel-isitsel ve fonografik yapimlar,
- zanaat,
- tasarim ve kiiltiir turizmi

Yaratici kiiltiir, yaratici turizm

McShea (2010, s. 5) kiiltiirel miras turizmi ve temel prensiplerini su sekilde belirtmektedirler:

Tablo 2. Kiiltiirel miras turizmi ve temel prensipleri

Konu Prensip

y Turizm ticari bir faaliyettir

. Turizm, deneyimlerin tiikketimini igerir

. Turizm eglencedir

y Turizm, kontrol edilmesi zor talep odakli bir faaliyettir

Turizmin dogasi

. Tiim turistik ¢ekim alanlari (cazibe merkezleri) esit degildir
. Kiiltiirel miras cazibe merkezleri turizmin bir par¢asidir
. Kiiltiirel varliklarin tiimii kiiltiirel turizm i¢in cazibe merkezi degildir

Turizmi yonlendiren ¢cekim
alanlar

Ziyaret seviyelerini etkileyen | ¢ Erisim ve yakinlik potansiyel ziyaretgi sayisini belirler
faktorler . Zaman uygunlugu, aranan deneyimin kalitesini ve derinligini etkiler.

. Turist deneyimi turistin eylemlerini kontrol etmek i¢in kontrol

edilmelidir.
Turist davranisi . Turistler kontrollii deneyimler isterler
. Piyasada daha yaygin olan, kullanici dostu turizm iiriinlerine ihtiyag
daha fazla
. Kiiltiirel miras turistlerinin hepsi birbirine benzemez
. Kiiltiirel miras turizmi tiriinleri zorlayici ve yiizlestirici olabilir ancak,
Kiiltiir turizmi g0z korkutucu veya suglayici degildir.
. Turistler “6zglinliik” istiyorlar, ancak (her zaman) tiimiiyle gercekligi
degil.

3. Kiiltiirel Miras Turizminin Arsivlerin Korunmasindaki Etkisi

Kiiltiirel varliklarin toplum tarafindan énemli goriilmeye baslanmasi, farkli bilimsel
cevrelerce kiiltiirel mirasa ve kiiltiirel miras alanlarina/kurumlarina olan ilginin ve bu tiir
alanlarm/kurumlarin ziyaret¢i sayilarinin giderek artmasi, stirdiirilebilir koruma gerekliligini
beraberinde getirmigtir. 2000°1i yillarda kiiltiirel ve dogal mirasin korunmasi konusu devletler
ve toplumlar tarafindan hassasiyetle giindemde tutulmustur. Bu alan, ayrica Avrupa Konseyinin
ve Avrupa Birligi’nin odaginda olan alanlardan biridir. Dogal ve kiiltiirel ¢evrenin (mirasin)
korunmasi gliniimiizde insan haklari (3. kusak haklar, dayanigma haklari, cevre hakki, vb.) ile
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birlikte degerlendirilmeye baslanmistir (Sahin, 2009, s. 174; Gokpinar, 2015, s. 63-64). Kiiltiir,
Avrupa Birligi iginde farkli topluluklar, inaniglar ve milliyetler arasinda uyumu gelistirecek ¢ok
onemli bir kaynak ve deger olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle kiiltiirel cazibe alanlar1 bir
yandan bolgesel ekonomiye katki i¢in gerekli goriiliirken bir yandan da topluluklar, inanislar
ve milletler arasinda ortak ve birlestirici degerler olmalari nedeniyle Avrupa Komisyonu
tarafindan desteklenmektedir (Bideci, 2014, s. 18-19).

Soyut ve somut degerlerden olusan kiiltiir mirasinin korunmasi yoniindeki egilimler giderek
onem kazanmaktadir. Kiiltiir ve tabiat varliklarindan, tarihi, arkeolojik, kentsel ve dogal sitler,
anit, hoytk, timiilis, kiilliye, cami, kilise, sualt1 gibi arsiv, kiitiiphane ve miize kurumlari ve
bu kurumlarda korunan, diizenlenen, arastirmaci/okuyucu/ziyaretci ilgisine sunulan kiiltiir
varliklar1 korunmasi gereken yerler olarak yasalarda yer almaktadir (Doganer, 2003, s. 2).
Ayni sekilde iilkeler, -yukarida zikredilen uluslararasi anlagsmalara/sézlesmelere ve taraf
olunan protokollere paralel olarak- kendi soyut ve somut kiiltiirel miras degerlerini yasalar
ile tanimlamay1 tercih etmislerdir. Ornegin; 2863 say1l Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma
Kanunu ile Tiirkiye’nin kiiltiir varliklart

tarih 6ncesi ve tarihi devirlere ait bilim, kiiltiir, din ve giizel sanatlarla ilgili bulunan
veya tarih Oncesi ya da tarihi devirlerde sosyal yasama konu olmus bilimsel ve
kiiltiirel agidan 6zgiin deger tastyan yer iistiinde, yer altinda veya sualtindaki biitiin
tasiir ve taginmaz varliklar

olarak tanimlanmistir (23/07/1983 Tarihli 18113 sayili Resmi Gazete). Bu Kanun’un 23.
maddesi (a) paragrafina gore; “Jeolojik, tarih dncesi ve tarihi devirlere ait, jeoloji, antropoloji,
prehistorya, arkeoloji ve sanat tarihi agilarindan belge degeri tasiyan ve ait olduklart donemin
sosyal, kiiltiirel, teknik ve ilmi 6zellikleri ile seviyesini yansitan her tiirlii kiiltiir varliklar
[...]” ile “[...] deri, bez, papiriis, parsomen veya maden iizerine yazili veya tasvirli belgeler
[...] damgali veya yazili levhalar, yazma veya tezhipli kitaplar [...] ve benzeri taginir esyalar
ve bunlarin pargalari [...]” tagimir kiiltiir varliklari olarak agiklanmistir. “Milli tarihimizdeki
onemleri nedeniyle, Milli Miicadele ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusuna ait tarihi deger
tagiyan belge ve esyalar, Mustafa Kemal Atatiirk’e ait zati esya, evrak, kitap, yazi ve benzeri
taginirlar” da ayni maddenin (b) paragrafina gore kiiltiir varliklart olarak nitelendirilmistir.
Kiiltiir varliklarini koruma, kaydettirme ve yurt disina ¢ikarma hususlarinda zorunluluklar ve
siirlamalar getiren bu kanun; somut kiiltiirel miras olan arsivsel mirast koruma noktasinda
alman bir 6nlem olarak da degerlendirilebilir.

Arsivsel mirasin korunmasi ile ilgili diizenleme sadece 2863 sayili kanun ile sinirh degildir.
Artik yiirtirlikte olmayan 3473 sayili kanun ve devlet arsiv hizmetleri hakkinda yonetmelik
(ayn1 ad altindaki eski yonetmelik) gibi daha pek ¢ok diizenleme ile alanda 6nlemlerin alindig1
arsiv konusu (Keskin, 2012; Keskin, 2013; Keskin, 2016), Cumhurbaskanligi Kararnamesi
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(11 sayili Devlet Arsivleri Bagskanligi Hakkinda, 2018) ve yeni Devlet Arsiv Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik (2019) ile yeniden ele alinmistir. 11 sayili Kararname’de (m. 4/a) ve
yeni Yonetmelik’te (m. 4/b) arsiv belgeleri “Son iglem tarihi iizerinden yirmi y1l ge¢cmis veya
iizerinden on bes y1l gegtikten sonra kesin sonuca baglanmis olup da iglevi bulunmayan,
varsa tabi oldugu mevzuattaki saklama siirelerini tamamlamasi nedeniyle Devlet Arsivleri
Baskanligina devredilmesi gereken belgeyi” ifade ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda kabul edilmis ve yiiriirliige girmis ulusal, bolgesel
ve uluslararasi sozlesme, anlasma, protokol ve yasal diizenlemeler siirdiiriilebilir miras i¢in
gereklidir. Ancak kiiltiirel miras alanlariim/kurumlarinin kullanim/ziyaret oranlariin artmast,
egitim ve arastirma hizmetleri ile 6ne ¢ikartilmalar1 ve ekonomik bakimdan degerlendirilmeleri
koruma konusunda birtakim problemlere yol agmaktadir. Bu problemlerin basinda yogun
kullanim ve bulunduklar1 ortamdan disart ¢ikartilmak suretiyle ortaya ¢ikan olumsuzluklar
gelmektedir. Buna karsin, kullanarak koruma ve siirdiiriilebilir koruma anlayisi kiiltiir amagli
yapilan arsiv ziyaretleri i¢cin 6nemlidir. Zira belgelerin kullanim sikliklari ayn1 zamanda onlarin
dokunma, yer degistirme vb. nedenlerle tahrip olmalarini beraberinde getirmektedir. Bu da,
arsivlerin temel islevi olan kurumsal ve toplumsal hafizanin korunarak ve diizenlenerek ilgilisinin
hizmetine sunulmasi ilkesi nedeniyle siirdiiriilebilir bir koruma anlayisini gerekli kilmaktadir.

Fransiz kiiltiir tarih¢isi Jean-Michel Leniaud kiiltiirel mirasin korunmastyla ilgili olarak ve
“kiiltlirel miras ile ilgili hakim diisiince”’yi tanimlayan (Ketelaar, 2007, s. 344; Kecskeméti,
2003, s. 35-46) su dort parametreyi gelistirmistir:

1. Belgeye dayali deger: Kiiltiirel mirasin iireticisinin amact; sosyal hayatin ve ekonomik
degerlerin 6nemi; bilimsel, sanatsal merak vs.

2.  Gegmisi kabul etme ya da reddetme anlayisi: Kiiltiirel miras i¢in sadece muris (vasiyet
sahibi) ve vasiyetname degil, sartlar1 kabul eden bir varis de gereklidir. Bu kabul etme
veya reddetme siirecine degerlendirme veya ideolojik ve materyalistik bakis agisina
ve/veya bilimsel kriterlere gore tasfiye ad1 verilir.

3. Siire¢: Kiltiirel mirasin degerlendirilmesi, korunmasi, se¢ilmesi, devredilmesi,
envanterinin ¢ikarilmasi, restorasyonu ve yeniden kullanimi i¢in gereken usuller.

4. Toplumda kiiltiirel mirasin yayilmasini saglayacak medya: Tanitim, yayin, egitim,
turistik esya.

Arsiv mirasinin korunmasi konusu genellikle idari, egitim ve arastirma ile iliskilidir. De
facto olarak arsivler tarih boyunca korunmuslardir (Kutluoglu ve Keskin, 2005; Keskin, 2007a;
Keskin, 2010; Keskin ve Kutluoglu, 2013a; Keskin ve Kutluoglu, 2013a; Keskin ve Kutluoglu,
2015). Yani arsivlerin korunmasi konusu -simdilerde giindemde olan- kiiltiirel miras turizmi
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ile iliskili bir nedene oncelikli olarak bagli degildir. Turistik ilgi nedeniyle koruma konusu

arsivler i¢in birincil bir neden degil aksine ancak ikincil bir neden olarak goriilebilir. Hatta

arsivler, dogru tanimlanip degerlendirilmezse, turistik ziyaretler arsivler i¢in bir agidan tehdit

olarak da algilanabilir. Konu kiiltiirel miras turizmi merkezinde ele alindiginda ise arsivlerin

korunmasina iligskin nedenler sdz konusudur ve bunlar asagida siralanmistir (Davis ve Tisdell,
1995, s. 22); Bideci, 2014, s. 20):

1.

62

Otantik deger: Belgelerinin korunmasi konusu 6ncelikle kurumsal fonksiyonlarin
yerine getirilmesi bakimindan énemlidir. Diger yandan otantik/tek/essiz olan arsiv
belgelerinin koruma altina alinmasi belgelerin sonraki islevlerinin garanti altina
alimmasi i¢in de dnemlidir.

Rekreasyonel deger: Insanin kendisi icin farkindalik iiretmesi, bireysel farkindalik
iretmesi, gérmedigi farkliliklar1 deneyimlemek ve hayatina dahil etmek, insanlarin
deneyimlemedigi, yasadiklarindan ve gordiiklerinden farkli ve etkinlikler i¢ine girmesi,
kisacasi arsivde var olan (resim, tugra, belge/defter/harita gibi malzemeler igin koruma
arag-geregleri gibi) bir malzemeden hareketle yeni iirtinlerin elde edilmesi.

Ticari deger: Arsiv belgelerinin dogrudan satisi s6z konusu olamayacagi igin ticari
degerin dogrudan bir deger olarak diigiintilmesi s6z konusu degildir. Ancak arsiv
belgelerinin kopyalarinin (replikalarinin) iiretilmesi ve bunlarin hediye iirtinler seklinde
ticari metaya doniistiiriilmeleri s6z konusudur.

Egitimsel deger: Arsiv belgelerinin uzun siiredir egitim amach olarak kullanildig:
bilinmektedir. Bu konuda asil énemli gelismelerin Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
gerceklestigi bir gercektir. i1k, orta ve yiiksekdgrenimin egitim siireclerinde miifredatin
bir pargasi olarak arsiv belgelerinin ders materyali ve ders konularmin iglenmesinde bir
vasita olarak degerlendirilmesi s6z konusudur. Bu konu ayrica -Avrupa Birliginin de
vurguladig gibi- toplumsal uyumun saglanmasi bakimidan da énemlidir (Keskin, 2014).

Tarihi deger: Arsiv belgeleri arkeolojik, tarihsel ve kiiltiirel alanlar gibi gegmisin,
kurumlar arast iletisimin, geleneklerin, olaylarin, vb. dogrudan koruma islevi yiiklenir.
Belgelerin kendisi vasitasiyla kaydin iiretildigi zamana ait iiretim bilgisi, estetik, yazi
tarzlari gibi daha pek ¢ok bilginin gelecege aktarilmasi ve tarihi degerin korunmasi
miimkiindiir.

Arastirma degeri: Arsiv belgelerinin korunmasinin en dnemli bir diger sebebi aragtirma
degerleridir. Bu degerin kullandirilmasi sayesinde ge¢misin uygulamalari, yagam
bigimleri, gelenekleri, ¢atigmalar1 vb. hakkinda 6nemli bilgiler toplumsal/ortak
miras olarak goriiniir hale gelmektedir. Bu bilgilerin kitle ile paylasimi kuskusuz
arastirmacilarin yayin yoluyla ortaya ¢ikardiklar: eserlerle miimkiin olmaktadir.
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7. Idari deger: Arsiv belgelerinin korunmasi kurumlarin faaliyetlerini hizl yiiriitmeleri,
dogru, eksiksiz ve zamaninda kararlar alabilmeleri bakimlarindan énemlidir. Aksi
takdirde kurumsal faaliyetlerin hizli, dogru, eksiksiz ve zamaninda ger¢eklesmesi
s6z konusu ol(a)maz.

8. Mali deger: Ozellikle giincel olduklar1 asamada belgelerin 6nemli islevlerinden biri de
mali deger olusturmaktir. Bu konu mali denetim yetkisinin kullanilmasi bakimindan
tartisilmaz bir degere sahiptir. Boylelikle yolsuzluklarin belirlenmesi, diizeltilmesi ve
tekrarinin belli 6l¢iilerde oniine gecilmesi s6z konusu olmaktadir.

9. Yasal deger: Arsiv belgelerinin bir diger 6zelligi de hukuki stiregler i¢in delil niteliginde
bilgi saglayabilmesidir. Kisiler ve kurumlar arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin
bertaraf edilmesinde arsiv belgeleri vazgegilmez bir 5nemde kullanilmaktadir. Taraflarin
haklarinin korunmak suretiyle davalarin karara baglanmasi arsiv belgelerinin delil
olma o6zelligiyle saglanabilmektedir. Bunun tarih boyunca pek ¢ok drneklerinden s6z
etmek miimkiindiir.

Yukarida anlatilan biitiin nedenler arsiv belgelerinin korunmasi i¢in koruma dnlemlerini
harekete gecirecek gereklilikleri tanimlamaktadir. Bu gereklilikler sayesinde arsiv belgelerinin
korunmasi i¢in mali, idari, teknik, bilimsel, hukuki tedbirlerin alinmas1 s6z konusu olabilecektir.
Alimasi gereken dnlemlerin biri de yerinde korumadir. Arsiv belgelerinin iiretildikleri yerin
mali oldugu bu sebeple kabul edilmektedir. Bunun bazi {ilkeler tarafindan hayata gecirilmis
uygulamasindan da s6z etmek miimkiindiir. Ornegin, Fransa, Birinci Diinya Savasi sonrasinda
Suriye’de kurdugu lejyon vasitasiyla iirettigi belgelerin uzun zaman sonra Suriye hiikiimetine
teslimini ger¢eklestirmistir (Demir, 2009, s. 159-160; Demir ve Keskin, 2020, s. 809). Bu da,
anitsal, tarihsel, sanatsal pek cok eser i¢in oldugu gibi arsiv belgelerinin 6zellikle yerinde
korunmasi fikrinin 6ne ¢ikmaya basladiginin bir gostergesidir.

4. Kiiltiirel Miras Turizmi Araci Olarak Arsivler

Kiiltiir ve miras karmasik bir baglanti yumagidir. I¢ ice gecmis ve birbiriyle dogrudan
baglantilt pek ¢ok ortak unsurdan olusurlar. Kiiltiir ve miras1 birbirine baglayan yumak,
-daha net bir ifade ile- somut kiiltiirel sistemleri, inanglari, gelenekleri, sosyal siiflari, dilleri,
siyaseti, estetigi, etnik kokenleri, toplumsal anilari/hafizayi, ortak beklentileri, aliskanliklart
(Tylor, 1871, s. 491), umutlari, korkular1 ve riiyalar igerir. Yumagi olugturan bu unsurlar bir
araya geldiginde toplumu birbirine baglayan ¢elik halatlara doniisiirler. Bu nedenle ¢ok genel
cikarlara ve soyut fikirlere bagl toplumsal baglar zayif ve istikrarsizdir.

Paylasilan ortak tarih ve ortak kiiltiirle bigimlenen toplumsal bag oldukga giiglii bir profil
ortaya koymaktadir. Bu nedenle bir toplumun karakteri biiytik 6l¢tide, gelenek, dil ve kurumsal
yasamin Ozelliklerini yansitir; dnemli olaylarin ve krizlerin ortak yasanmisliklarina sahiptir;
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boyut, cografya ve demografi gibi tarihsel olarak belirlenen 6zellikleri yansitir. Dogas1 geregi
demokratik olan ve tiim sakinlerin kiiltiirel mirasini temsil eden ortak tarih-ortak kiltiir ise
bu nedenle otantik bir turizm deneyiminin geligimi i¢in 6énemlidir (Harrill ve Potts, 1998).
Otantik turizm deneyimini saglayan 6énemli araglardan biri de arsivlerdir.

Arsivler kiiltiiriin biitiin yonlerini belgelerler. Toplumsal faaliyetlerin bir kanit1 olarak bizden
onceki insanlarin, toplumlarin ve toplumlarin olusturduklar: kurumlarin eylemleri, diisiinme
bigimleri ile bilimsel, ekonomik ve yonetimsel seviyeleri bagka araglarin yani sira arsivler
yoluyla da 6grenilir. Hatta bu konuda asil 6nemli olanin arsivler oldugu da iddia edilebilir. Zira
asil/otantik kaynaklardan olusan belgeler, gegmis medeniyetlerin {iriinlerini ve davranislarini
anlamak konusunda etkin bir arag olarak hizmet goriir.

Kiiltiirel miras turizminde belgelerden umulan yarar belgelerin kiiltiiriin aktaricist olarak
ve bir miras olarak islev gormeleridir. Bu durum arsivlerde bulunan belgelerin topluma ait
ortak bellegin par¢asi olduklar1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Arsivlerin kiiltiirel bir 6ge olarak
toplumlarin kimligini olusturdugu seklindeki anlayis, arsivlerin yeni islevlerini sekillendiren
onemli bir gelismedir (Enders, 1962, s. 13-14). Bu gelismenin temeli 16. yiizyilda Avrupa’da
devletlerin merkezilesmesi ve merkezi devletlerin biirokratik yapilanmalarinin giiclenmesi ile
ortaya ¢ikmistir (Burke, 2001, s. 119-120). Ancak bu konudaki asil gelismeler 18. yiizyilin
sonlarinda Romantizm Cagi’nin felsefesinde ve Fransiz Ihtilali’nin sonuglarinda gériiliir.
Koken arayislar1 ve dogup-biiyliniilen ¢evrenin merak edilmesi bu gelismelerin felsefesinde
vardir ve sonuglari arasinda yer almaktadir. Kisiye ait kdkenlerin ve yasanilan yerin tarihinin
bilinmesine yonelen entelektiiel merak giidiisii, dogal olarak bu gelismelerin merkezinde yer
almaktadir. S6z konusu merakin karsilanabilecegi temel kaynaklardan birinin “arsivler” oldugu
kabulii (Menne-Haritz, 1994, s. 401) arsivlerin arastirma merkezlerine donlismesinin 6niinii
agmustir (Rumschéttel, 2000, s. 9; Keskin, 2007b, s. 83). Fransiz htilali’nden bir siire sonra
(1794) arsivlerin kamuya agilmasi uygulamas® bu gelismelerin ciddi bir ivme kazanmasi igin
yasal imkanlar olusturmustur.

18. yilizyilin sonlari arsivlerin tarihsel-kiiltiirel degerinin farkina varildigi bir ddnemdir
(Ketelaar, 2007, s. 350). 25 Ocak 1794 tarihli Fransiz Messidor Kanunu bu konu igin ayrica
onemlidir. Bu kanun (Schellenberg, 1956, s. 4-5; Brenneke, 1953, s. 182), arsivlerin ve arsiv
belgelerinin kiiltiirel 6neminin anlasildig1 bir baslangi¢ noktasi olusturur. Bu dénemde, ge¢misin
arastirilmasinda yararlanilacak birincil kaynaklarin arsivlerde korunduklari inanct (Menne-
Haritz, 1994, s. 401) hakim bir goriis olarak benimsenmistir. Yine Fransiz Ihtilali’yle birlikte
vatandaslarin arsivsel bilgiye erisimlerine yasal olarak miisaade edilmesi ile arsivler kaynaklara
erisimde yasal bir zemin olarak vatandaglar tarafindan kullanilmistir (Keskin, 2007b, s. 85).

8  Fransiz Cumbhuriyeti’nin ikinci yilinda, 7 Mesidor’da (25 Haziran 1794) yayimlanan “Loi Concerne L’organisation
d’archives établie auprés de la Représentation national” kanunu ile milli arsivler olusturulmus ve bu yasayla
birlikte arsivler, biitiin vatandaslara agik hale getirilmistir.
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Bu dénemin gelismelerinin bir sonucu sayesinde olsa gerek, Alman arsivci Adolf Brenneke
(1875-1946), Amerikal: kiitliphaneci Judith M. Panith (1996, s. 30-47) ve Fransiz kiiltiir
tarih¢isi Jean-Michel Leniaud (2002) gibi bazi yazarlar, eserlerinde, 19. yiizyil arsivlerin
kiiltiirel rollerine besiklik yapan bir zaman dilimi olarak gérmiislerdir (Ketelaar, 2007, s. 344).
Hatta 18 ve 19. yiizy1l boyunca Avrupa’nin okur-yazar, kiiltiirlii ve parali (zengin) sinifi i¢in
geemise/arsive yonelen merak oldukea ileri bir seviyeye ulasmistir. Bu durum antikacilik ve
koleksiyonculuk temelinde sit alanlarina, arkeolojik kazi iiriinlerine (Bideci, 2014, s. 21) ve
efemera vb. tiirii kaynaklara yonelme seklinde kendisini gostermistir. Yine arsive yonelen
bu ilgi, kisilerin aile tarihine gosterdikleri yogun egilim nedeniyle, agirlikli olarak Avrupa
ve Kuzey Amerika merkezli yaygin bir entelektiiel faaliyete de doniismiistiir (Wood, 2004;
Little, 2007, s. 93).

4.1. Arsivlerden Kiiltiirel/Arastirma Degerinden Dolay1 Yararlanilmasi

Arsivlerin kiiltiirel bir deger olduklar1 ve bu nedenle yararlanilmasi gereken kaynaklara
sahip olduklart seklindeki bakig acisini ortaya ¢ikartan gelismeler; Avrupa’da ortaya ¢ikan
ronesans, reform, aydinlanma, romantizm, uluslagma, hiimanizm, laiklesme, demokratiklesme,
kiiresellesme ve sehir tarihgiligi / mikro tarih, aile / soyagact arastirmalari gibi akimlardir ve
bu akimlar arsivlere yonelen kiiltiirel igerikli beklentilerin yeniden tanimlanmasini saglamigtir
(Menne-Haritz, 1994, s. 401; Keskin, 2007b, s. 84-85). Romantizm Cag1 entelektiiel ilginin
insanlarin kokenlerine ve yerlesik olduklari cografyalarin gegmislerine yonelmesini tetiklemis
(Ersanli, 2003, s. 29-33) ve Avrupa’da giderek daha demokratik hale gelen toplumsal, idari
ve siyasi atmosfer arsiv belgelerinden yararlanmay1 miimkiin hale getirmistir (Menne-Haritz,
1994, s. 401). Bu gelismeler, 19. yiizyila yaklasirken arsiv depolarinin tarihi aragtirmalarin
laboratuvarlart olmalarina zemin hazirlamigtir (Mykland, 1992, s. 4).

Aslinda arsivler kiiltiirel degerleri nedeniyle uzun zamandir kullanilmaktadir. Herodotos
(M.O. 482-425), kendi adiyla anilan eseri Herodot Tarihi’nin ikinci cildinde Misir ile ilgili
bilgilerin bir kismini Misir arsivlerine dayandirmistir (Demir, 2012, s. 318). Aristotheles (M.O.
384-322) gibi baz1 disiiniirler de Hellenistik Atina’nin arsivi Metroon’dan zaman zaman
yararlanmiglardir (Sickinger, 1999, s. 159, 185; Keskin ve Kutluoglu, 2013, s. 189). Yine
-Aeskhines ve Demosthenes’in belirttiklerine gére- MO I1. yiizyilda Hellenistik Atina’nin
Metroon’unda bulunan ve geg¢misi 150 yi1l 6nceye dayanan belgelere erisilebilmekteydi
(Sickinger, 1999, s. 159, 185; Keskin ve Kutluoglu, 2013, s. 189). Sadece bu bilgiler bile
arsivlerin arastirmacilar tarafindan erken tarihlerden beri kullanildigin1 gosterir. Ayni sekilde
Yeni¢ag Avrupasi’nin devlet, sehir, kurum ve kilise yoneticileri resmi tarihin yazilmasinda
kurumsal ve devlet arsivlerinden; ailelerin 6nde gelenleri de aile tarihlerinin yazilmasinda 6zenle
koruduklart aile arsivlerinden yararlanmislardir (Ketelaar, 2007, s. 346-348). Hollandalilar,
1800 yilinda milli tarihlerini insa etmek ve ortak kimlik unsurlarini belirlemek i¢in arsivler
dahil olmak {izere biitiin tarihsel kaynaklara sartsiz erisim imkani veren bir ¢aligma yapmiglardir
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(Burke, 2001, s. 121; Ketelaar, 2007, s. 353). Benzer bir yaklasim Ingiltere i¢in de s6z konusudur
(Ketelaar, 2007, s. 353-354).

4.2. Arsivlerin Milli Tarih insasina ve Ortak Kimlik Unsurlarimin Belirlenmesine
Etkisi

Ulusal kiiltiiriin ve tarihin derin ve gurur verici basarilarla iliskilendirilerek uzun bir
geemisle temellendirilmesi sonucunda toplumsal aidiyetinin bir ulus kurmaya adanmasi, 20.
ylizyila damgasini vurmus olan genel bir kiiltiir politikasidir (Sahin, 2013, s. 17). Bu kiiltiir
politikasinin araglarindan birini arsiv kurumlart olusturmustur. Ciinkii ulus-devletler ¢aginda
(Yakingag) ulusal birlik ve siyasi egemenligin 6nemli birincil kaynaklar1 arasinda arsivlerde
korunan belgeler bulunmaktadir. Arsivlerde korunan belgeler, bu yiizden arsivlerin kiiltiirel bir
miras olarak degerlendirilmesinin en dnemli sebeplerinden biri olmustur. Irk esasina dayandirilan
ve yeni insa edilen ulus-devletlerin ge¢mise uzanan koklerini ve basarilarini belgelemesi
ve ulusun gegmisiyle ilgili bilgiyi gelecege tasimasi nedeniyle arsivler bu donemde degerli
bulunmustur (Keskin, 2014, s. 54, 60). Richard J. Cox (1993, s. 196) tarafindan dile getirilen
arsivlerin “[...] el yazmalarina ve arsiv kayitlarina, merak uyandiran nadir kaynaklar olarak ve
ulusal ve uluslararasi siyaset ve etkinlikler gibi diger konulardaki yeni hikayelerin tiretiminde
basvurulabilecek otoriteler [...]” olduklari diisiincesi de bu bakis agisinin agiklanmasi igindir.
Gecmisin kaynaklarini korumak, kullandirmak ve sonraki kusaklara aktarmak yaklasimi, tiim
diinyada ulus devlet caginda bu yiizden yayginlagmistir. Avrupa’da merkezi arsiv kurumlarinin
olusturulmasi, belgesel varligin devir yontemiyle artirilmasi, korunmasi, erisime agilmasi
ve sonraki nesle aktarilmasi ylikiimliliigii devlet idareleri tarafindan diizenlenmis ve yerine
getirilmistir (Keskin, 2014, s. 55, 57).

Yakin Cag’dan ikinci Diinya Savasi sonuna kadar ulus-devlet olusum siireci iginde
bulunan devletler ulusal biling olugturulmasi i¢in kendi tarihlerini 6grenme ve dgretme
egilimi iginde olmuslardir. 1850-1920 arasindaki donemde neredeyse Avrupa’nin her yerinde
tarihin sahiplenilmesi ve ulusallastirilmasi, arsivlerin tarihgiler tarafindan kullanilmalarina yol
acmistir. Alman milliyetgiliginin dogusu (Fransa basta olmak iizere Hollanda ve Ingiltere de bu
kervanin iginde yer almistir) ve Alman birliginin kurulmasi arsiv kaynaklarindan yararlanarak
milli bir tarih inga etme kaygist ve olaganiistii ¢abasi ile miimkiin olmustur (Ersanli, 2003, s.
31). Avrupa kitasinda sovenizmin zirveye ¢iktig1 ve tarih biliminin birincil dnem kazandigi
19. yiizyilda bu biling bilhassa gegerlidir. Avrupa’da ulusal tarihlerin yazilmasi, popiiler tarzda
bir ulusal kimlik yaratmanin en etkili yollarindan biri olmustur. Devletlerin ellerinde bulunan
geemise dair soyut ve somut kiiltiirel mirasi bu ise tahsis etmesi bu yiizdendir. Ancak ortak
tarih bilincine dayali ulus-devletlerin insas: diislincesi, devletin merkezi roliiniin yani sira
kaynaklara da muhtag bir konudur. “Yeni Ulusal Ekonomi Tarih Ekolii”niin kurucusu Alman
tarihgi Gustav von Schmoller, ulusal tarih yaziminda devletlerin merkezi roliiniin yani sira arsiv
kaynaklarmin kullanilmasinin da gerekli oldugunu bu yiizden savunmustur (Iggers, 2000, s. 37).
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4.3. Arsivlerin Ortak Kiiltiir ve Tarih Bilincinin Gelistirilmesine Etkisi

Giintimiizde ge¢mis, bugiin ve gelecek arasinda siireklilik bagi kurmaya yonelik diisiinceler
“ortak kiiltiir bilinci” ve “ortak tarih bilinci” olarak tanimlanan uygulama alanina aittir. Tarihsel
bakis, kaynagiyla siirekli bir etkilesim halindedir ve tarihsel bakis siireci bir hatirlama vesilesi
olan kaynagin olusturulmasiyla baglar (Crane, 2000, s. 28-29; akt.: Ketelaar, 2007, s. 349).
Ancak kaynaga dayanan tarih bilinci gelecege matuf bir bakis agisi ve politika gerektirir. Bu
politikalar, ancak kayith bilgi elde edildigi andan itibaren basarili sonuglar ortaya koyabilir.
Bu da, ortak hafizanin 6grenilmesinde/dgretilmesinde arsivlerin 6nemli bir yer iggal ettigini
gosterir. Bu yonde bir felsefi degisim Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yasanmistir. Savastan
sonra devletlerin ve toplumlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapilarinda 6nemli degisiklikler
meydana gelmis; 1960 ve 1970’1i yillarin gelisen ekonomisine paralel degisen sosyal-siyasi
alg1 ve ihtiyaglar bu degisimin yoniinii belirlemistir (Keskin, 2014, s. 21, 35). Bu degisim,
kdiltiirel miras1 oncelikle ait oldugu ulusun varligi olmaktan ¢ikarmis, aksine basta sinirlari
icindeki toplumun olmak iizere biitlin insanligin ortak kiiltiirel miras1 kategorisine dahil etmistir.

Yukarida anlatilanlar, arsivlerin siyasi orgiitlenmelere ait sinirlardan bagimsiz bir deger
oldugunu ifade etmektedir. imparatorluklardan geriye kalan arsivler, imparatorluklarin genis
sinirlart i¢inde yagamis biitlin toplumlar i¢in artik ortak kiiltiirel bir mirastir (Kecskeméti,
2003, s. 39-40). Roma Imparatorlugu, Habsburglar, Avusturya-Macaristan Imparatorlugu,
Carlik Rusya’si, Osmanli Imparatorlugu, Birlesik Krallik (ingiltere) ve Cin gibi iilkelerin hatta
faaliyetleri dogal olarak sinirlart disina tagan Vatikan gibi devletlerin arsivleri, ayni zamanda
siyasi sinirlar1 disinda kalan diger tilkelerin tarihleri i¢in de 6nemlidir. Dolayisiyla arsivler,
-milliyet¢i ve iistlin kiiltiir bilincine dayanan tarih anlayiginin aksine- 6zellikle karmasik toplum
yapilari arasinda ortak kiiltiir ve tarih bilincinin insasinda yararlanilabilecek 6nemli bir arag
olarak da degerlendirilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde 1890’lardan itibaren goglerle
olusan Amerikan toplumunda vatandaslar arasinda uyumu artirmak gayesiyle ortak tarih bilinci
gelistirilmesi ve bu nedenle arsivlerin 6gretimde kullanilmasi diistincesi (Safran ve Ata, 2003,
s. 339), arsivlerin bu konuya ydnelik 6neminin agik bir sekilde resmen kabuliinden baska
bir sey degildir. Giiniimiiz devlet anlayisinin ve toplumsal ihtiyaglarin, dolayistyla giiniimiiz
tarih anlayiginin bu bakis agisini destekler nitelikte olmasi da, argivlerin bu yoniini kuskusuz
giderek daha da 6nemli hale getirmektedir (Keskin, 2014).

4.4. Arsivlerin Aile Tarihlerinin ve Yerel Tarihlerin Yazilmasina EtKisi

Kita Avrupasi’nda ozellikle aile tarihi (soyagaci arastirmalari) ve yerel tarih konularinin
aragtirilmasinda arsivlerden uzun zaman once yararlanilmaya baglanmistir.’ Avrupa’da

9  “Secere/jeneoloji” ve “aile tarihi” kavramlari siklikla ayni anlamda kullanilmaktadir. Bu kavramlardan aile
tarihi Avrupa’da; jeneoloji ise ABD’de yaygmlik kazanmustir (Federation of Genealogical Societies [FGS],
2018). Ayrica bkz.: Shown, E. and Mills, E. (2003). Genealogy in the ‘information age’: History’s new frontier?,
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yerel tarihle ilgili arastirmalar 1960’larda ve aile tarihiyle iliskili aragtirmalar da 1970’lerde
tartigilmigtir (Kormendy, 2007, s. 171). Ancak s6z konusu konularin arastirilmasina dair bilimsel
calismalar ¢ok daha eskiye dayanmaktadir (Ketelaar, 2009; Kérmendy, 2007, s. 171). Secere/
jeneoloji/aile tarihi arastirmalari, 19. ylizyilin baslarinda ABD’de 6zellikle Amerikali aile tarihi
arastirmacist olan John Farmer (1789-1838) tarafindan ilk kez sistematik hale getirilmistir
(Weil, 2007; Weil, 2013, 1. Boliim). Macar arsivei Lajos Kormendy ise aile tarihiyle ilgili
modern donemde meydana gelen gelismeleri arsivcilik felsefesindeki degisim siirecinde ortaya
¢ikan “popiilerlesme” egilimine dayandirmaktadir (Kérmendy, 2007, s. 171).

5. Arsivlerin Kiiltiirel Miras Turizminde Yararlanilmasi icin Thtiyac Duyulan
Unsurlar

5.1. Arsivlerin Tanitimsal Pazarlamasina Yonelik Yaklasimlarin Belirlenmesi

Arsivlerin kiiltiirel miras turizminde yararlanilmasi i¢in en temel ¢aligma pazarlamaya/
tanitima yonelik yaklagimlarin belirlenmesidir. Ancak pazarlamaya/tanitima ydnelik
yaklasimlarin benimsenmesinin pek ¢ok soruna yol agmasi muhtemeldir. Bu sorunlari ii¢
madde altinda toplamak miimkiindiir (McKercher ve Cros, 2002):

1. Kiiltiir turizmi Griinii izerinde gerceklesen kontrol kaybu.
2. Kiiltiir turizmi Griinlin{i yonetenleri reaktif/pasif bir konumda birakmasi.

3. Kiiltiir turizmi iriiniinii yonetenlerin kiiltiirel mirasin pazarlanmasina/tanitilmasina
onciiliik etmeye calismalari.

Yukarida belirtilen sorunlarin makul bir ¢ergevede ortadan kaldirilmasi i¢in, daha ¢ok
tiiketici ve seyahat ticareti merkezli ve ¢ozlim iiretme odakli ¢calisilmasi gerekmektedir.
Sorunlara yonelik iiretilen ¢oziimlerin bir sonucu olarak miras turizmi igletmelerinin yoneticileri
genellikle turist deneyimlerinin kalitesini artirmaya odaklanmakta ve turist sayisini artirmak
konusunda agir1 ilgili hale gelmeye baslamaktadirlar. Miras turizmi isletmeleri temel hedefleri
bu sekilde belirlediklerinde ise yeni bir sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorun; ziyaret¢i yogunlugu
nedeniyle ilgili kiiltiirel mirasin ve kiiltiirel icerigin zarar gormesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Bu olumsuzluk, -kisa siire igerisinde belirgin hale gelmese bile- bir zaman sonra kiiltiirel
mirasa yonelen turist sayisinin azalmasina ve kiiltiirel mirasin tarihi ve kiiltiirel degerinin
siradanlagmasina yol agabilmektedir (McKercher ve Cros, 2002, 13. Bolim).

Kiiltiirel miras turizmi faaliyetinin basarilt olabilmesi igin ¢ok belirgin yollar mevcuttur.
Kiiltiirel miras turizmi uzmanlari, biirokratlar ve miras turizmi isletmecileri basarili bir miras
turizmi operasyonunun Garrod ve Fyall (2000, s. 682-702)’in aragtirma sonuglarini da igeren

National Genealogical Society Quarterly, 91(December), 260-277.
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asagidaki kriterlerini 6ne siirmektedirler. Buna gore basarilt bir miras turizmi su bes basari
kriterini igermelidir:

1. Cazibe, uygun fiyatl ve ziyaret¢i dostu olmalidir.

2. Fiziksel ve entelektiiel olarak erigilebilir olmalidir.

3. Ziyaretginin ihtiyaglari/beklentileri ile koruma zorunlulugu dengelenmelidir.
4. Orijinallik ve sitenin/kiiltiire]l mirasin biitiinselligi korunabilmelidir.

5. Odenen paraya ve harcanan zamana degmelidir.

Yukarida belirtilen kriterlerin kapsami ve 6lgegi, kiiltiirel miras turizmi igletmesinin biiyiikliigiine
bagli olarak degisir. Ancak s6z konusu biitiin basari faktorleri, -ister resmi ister gayri resmi olsun-
yerel, bolgesel, eyalet ve ulusal diizeyde kiiltiirel miras turizminin geligiminde isler halde olmalidir.
Bu faktorler genellikle birbirleriyle siki sikiya iliskilidir; bu nedenle i ige gegmis bir gbriiniim arz
ederler. Bu faktorler su sekiz hazirlik asamasini igermektedir (McShea, 2010, s. 90-91):

1. Kiiltiirel miras turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi.

2. Net amag ve kavramlarin kurulmasi.

3. Stratejik planlama.

4. Varliklarin yonetimi ve korunmasi.

5. Turizm i¢in hazirhk.

6. Orijinallik bakim1 (kontrolii).

7. Etkin pazarlama stratejileri.

8. Ortakliklar ve ambalaj turizm {iriinleri yaratmak.

5.2. Arsivlerin Tamtimsal Pazarlamasina Yonelik Planlama Calismalar:

Turizm planlama alaninda bir¢ok ¢alisma vardir. Bu ¢aligmalarda turizme yonelik planlama
ile ilgili birgok teoriye yer verilmistir. Bunlardan biri Thomas D. Potts ve Rich Harrill’a aittir.
Potts ve Harrill (2016, s. 45-57), gelistirdikleri teoride herhangi bir kiiltiirel miras turizminin
planlanmasi ¢abalarina uygulanabilecek siirdiirtilebilir miras turizmi planlamast i¢in alt1 6nemli
adim gelistirmislerdir. Bu adimlar sunlardir;

1. Kesif
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5.

6.

Karsiliklilik
Bolge
Tarihsellik
Potansiyel

Gelistirme

Kiiltiirel miras turizminin planlanmasi i¢in gii¢lii bir stratejik planin hazirlanmasinda

fayda vardir. Bir stratejik planin gelistirilmesi amaciyla, toplumun turizm potansiyelini ve

beklentilerini igeren karsilasilmas1t muhtemel durumlar hakkinda bilgi edinmek igin planlama

stirecinde baz1 sorularin cevaplanmasi 6nem arz etmektedir. Alt1 asamay1 igeren bu sorular
asagida verilmistir (McShea, 2010, s. 71):

1.

Kiiltiirel miras turizm alaninizin fiziki sinirlart nelerdir? Sadece sehrin belirli bir
bolgesinde mi, tiim kasabada m1 uygulanacak yoksa bolgesel bir yaklasim mi1
sergilenecek?

Kasabanizda turizmin lider organizasyonu kimdir?

Kiiltiirel miras turizmiyle elde edilmeye calisilan nedir?

Siirecin basarili olmast igin sirastyla yer almasi gereken anahtar oyuncular kimlerdir?
Ne tiir finansal kaynaklar mevcuttur?

Bolgede turizmin gelisimi ne tiir bir kadro veya koordinasyon gerektirmeli ve
stirdiiriilebilirligi nasil saglanmalidir?

Toplumsal karakterin temelini olusturan ortak kiiltiirel mirasin pazarlanmasinin basaril

bir sekilde planlanmasi kiiltiirel miras turizmi operasyonlari i¢in vazgecilmezdir. Buna karsin

pazarlama ¢abasinin tiirii, bir yerden digerine degisme egilimindedir; ancak ¢abalar asagidaki

dort unsurdan en az birini mutlaka icermelidir (McShea, 2010, s. 84-85):

1.

70

Halkla iligkiler: Medya kaynaklarinin kullanimi ve yaklasan etkinlikler, egitim turlari,
konuk konusmacilar, toplum farkindalik programlari ve diger iirtinler hakkinda basin
biiltenleri, sakinlerin ve ziyaretgilerin katilim yapabilmeleri i¢in neler oldugunu
bilmelerini saglar.

Reklameilik: Halkla iliskiler kadar uygun maliyetli degildir, ancak ¢ok etkilidir.
Reklamlari basili veya elektronik ortamda yonetmek pahali olabilir. Yiiksek maliyet
sorununu ortadan kaldirmak i¢in sponsor bulmak, maliyetleri bagka bir isletme/
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kurulusla paylasmak i¢in ¢apraz pazarlama ve ortak reklam yontemlerinden yararlanmak
miimkiindiir.

Promosyonlar: Festivaller, 6zel etkinlikler, gala (6n gosterim) ve kokteyller, satis
misyonlari, ticari sovlar veya merak alanlarina yonelik ilgi ¢gekmek igin yarismalar
gibi diger yaratict promosyonlar bunlara dahildir.

Degerlendirme: Pazarlama stratejisinin etkinligini degerlendirmek ve iyi/ytliksek
performans gdstermeyen tiim alanlara hitap etmek, kaliteli bir turizm tecriibesinin
saglanmasina yardimci olmaktadir.

Yukarida verilen biitiin bilgiye ragmen planlama stirecini kolektif bir bigimde yonetmek

olduke¢a zor ve zaman alici bir uygulama halini alabilir. Yani insanlar1 bilgilendirmek ve

stirece dahil etmek zor ve zaman alici olabilir. Ancak insanlarin bilgilendirilmesi ve siirece

dahil edilmeleri miras turizmi tiriinlerine yonelik basarili projeler ve planlar igin biiyiik

fark yaratabilecek girisimlerdir. Danisma siiregleri belli basli amaglar i¢in kilit paydaslarla

hedeflenebilir; toplumu kiiltlirel miras turizmi i¢in bireyleri bilgilendirmek, bunun i¢in destek

olusturmak ve istekli katilim saglamak bdylelikle miimkiin hale gelir (Australian Government...,
2004, s. 16).

Kiiltiirel miras turizmi i¢in pek ¢ok istisare teknikleri vardir. Uygun olanin en iyisini segmek,

kuskusuz igerige, ilgili kisi gruplarina, mevcut insani ve finansal kaynaklara baglidir. Bunun

icin kullanilabilecek bazi teknikler resmi, digerleri ise hedefe yonelik ve spesifik 6zellikler

tagir. Asagidakilerle sinirli olmayan teknik araliklar sunlardir (Australian Government...,
2014, s. 16):

Topluluk (grup) toplantilart

Gorlismeler

Kamu sergileri, goriintiiler ve bilgi sayfalari
Danisma komiteleri

Giris isteyen medya yerlesimleri

Yazili sunumlar

Telefon anketleri ve anketler

Hedef gruplari

Acik giinler
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Rehberli bilgi turlari
Konferanslar ve atdlyeler
Sakinlerin geribildirim oturumlari
Gorsel haritalama

Resimsel ve fotografik illiistrasyon

5.3. Tamitimsal Pazarlamanin Planlanmasinin Arsivsel Mirasin Yorumlanmasina
Etkisi

Halkla iliskiler, reklamecilik, promosyon ve degerlendirmeden olusan pazarlama tiirleri

kiiltiirel mirasin yorumlanmasi bakimindan 6nemlidir. Kiiltiirel mirasin yorumlanmasi hem

ziyaretci deneyiminin hem de mirasin korunmasinin ayrilmaz bir pargasidir. Asagida kiiltiirel

mirasin yorumlanmasi i¢in onerilen sekiz oneri yer almaktadir (Ismail, Masron ve Ahmad,
2014, s. 2):

1.

7.

8.

Yorumlamanin hem egitim hem de ziyaret¢i deneyimi ve kiiltlirel mirasin korunmasini
saglama araci olarak oynadigi rol.

Terclime gelistirme, teslimat ve degerlendirme i¢in egitim ve 6gretim.
Yonetici bilgisi ve kamu deneyimleri arasindaki boglugu kapatmak.
Uygun yorumlarin gelistirilmesine yardime1 olacak tirtinler gelistirmek.
Kiiltiirel mirasin yorumunun basarisini lgmek.

Kiiltiirel mirasin drnegin arsivsel mirasinin yeni ya da nig yonlerinin yorumlanmasi
ve tanitilmasi.

Turist deneyimlerini ¢oklu yorum modlariyla genisletmek.

Miras turizminde rekabet ve 6zgiinliik.

Kiiltiirel miras, sembolik, tarihi, bilgi yogun, estetik ve ekonomik degerlere sahiptir. Malezya

ornegine gore bu degerler asagidaki tabloda sunulmustur (Ismail ve digerleri, 2014, s. 3):
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Tablo 3. Malezya 6rnegine gore kiiltiirel mirasin degeri

Kiiltiirel miilkiyet kiiltiirel kimlik bilinci farkindah@ saglar ve gurur kaynag olur. Somiirgeci
Sembolik donem sonrasi diinyada, ulusal bir Kiiltiirel miras fikri, gelismekte olan iilkeler icin 6zel bir
oneme sahiptir ve kiiltiirel varhklarin korunmasi son derece politik bir konudur.

Kiiltiirel miras, donemleri ve bazen de ge¢mis olan uygarliklar1 temsil eder. Bu mirasin ¢ogu, bir
bolgenin gelenek ve kiiltiirlerinin bir floresanini sembolize ediyor. Miras, genellikle okuryazar
olmayan toplumlar ve geleneksel “tarihsel” belgelerinde genellikle goz ardi edilen okuryazar
toplumlarm bolimleri igin 6zel bir 6neme sahiptir. Avustralya gibi tilkelerde, Aborjin topluluklarini
gecmisleriyle ve geleneksel yasam tarzinin devam etmesiyle baglantili olarak kiiltiirel mirasin
etkilerini goriiyoruz.

Tarihi

Kiiltiirel miras, hem halk egitimi hem de bilimsel arastirma i¢in ¢ok onemlidir. Arkeologlar,
tarihgiler ve etnograflar, antik ve geleneksel kiiltiirleri incelemek i¢in maddi kiiltiir kullanmaktadir.
Diger kiiltiirlerin varoluslariyla ilgili zorluklart nasil karsiladiklari hakkinda bilgi, kendi
diinyamizin taleplerini karsilarken bize yardimer olabilir. Diger kiiltiirlerin incelenmesi de yeni
entelektiiel basarilara yol agabilir. Bilim adamlari i¢in, en biiyiik bilgi degeri, kiiltiirel baglanmu
orijinal baglaminda incelemeye gelir.

Bilgiyogun

Kiiltiirel miras, izleyiciye kisisel gelisim ve gelismeye yol acan estetik, duygusal bir deneyim
Estetik saglayabilir. Dahasi, bu yapilar, sanat eserleri ve eserler, hem geleneksel bicimlerde ¢alisanlar
hem de modern tarzda ¢alisanlar i¢in ¢agdas sanatcilar igin yaratici bir ilham kaynagi olabilir.

Miizelerdeki arkeolojik alanlar, anitlar, tarihi binalar ve mahalleler ile arkeolojik ve etnografik
Ekonomik malzemelerden olusan kiiltiirel miilk, birgok iilkede turizmin 6nemli bir odak noktasidir. Bu
sekilde, yerel, ulusal veya uluslararasi olabilen bu turizm, istihdam ve gelir yaratiyor.

5.4. Arsivlerin Tamitimsal Pazarlamas I¢in Gerekli Politikalar

Arsivlerin kiiltiirel miras turizmi baglaminda verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in
bu arsivlerde bulunan varliklarin sayica fazlaligi ve niteliksel iistiinliigii tek basina yeterli
degildir. Bunun i¢in, dncelikle iki kanaldan olusan kamu politikasina ihtiya¢ vardir. Bunlar
asagida verilmistir:

1. Tanitim/pazarlama ve yayin politikasi
2. Dilin yayginlastirilmasi politikasi
5.4.1. Tamtimsal Pazarlama i¢in Yayin Politikas

Tanitma fonu benzeri bir biitge kullanilarak arsivler i¢in tanitim/pazarlama ve yayin
konusunda 6nemli gelismelerin kaydedilmesi miimkiindiir. Arsivlerin tanitiminda en dnemli
faktor 6teden beri sahip oldugu belgesel varliktir. Bu belgesel varlik arastirmacilarin arsivleri
ziyaretinde basat ve kesin bir rol oynar. Aragtirmasini sonuglandirmaya calisan her arastirmact,
isine yaramast muhtemel olan belgesel kaynagi hangi arsivde bulabilecegini arastirir ve hizli
bir sekilde yararlanacagi kaynagin bulundugu arsive yonelir.

Arastirmacinin igine yarayacak kaynagin nerede bulundugunu 6grenecegi pek ¢ok araci
vardir. Oncelikle i¢inde bulundugu akademik cevre arastirmacinin ihtiya¢ duydugu kaynagin
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bulundugu yer konusunda neredeyse kesin bir fikre sahiptir. Arastirmalar sirasinda edinilen
tecriibe kaynagin bulundugu arsiv ve fon konusunda arastirmaciya yol gosterir. Akademik
cevre ile yapilan farkli tiirdeki sohbetler ve sosyal medya iizerinden kurulan iletisim sahip
olunan tecriibenin akademik ¢evre arasinda hizli bir sekilde yayilmasini kolaylastirir. Yine
bilimsel alan arastirmalarint yansitan yayinlar da arastirmacilar i¢in yol gostericidir. Bu en
temel bilginin yani1 sira aragtirmaci, ihtiya¢ duydugu kaynagin hangi arsiv ve fon igerisinde
bulundugunu arsivler tarafindan yapilan rehber, katalog, biilten gibi sahip olunan varlik
konusunda bilgilendirici yayinlar yoluyla da edinir. Arastirmacilarin tesvik edilmesi suretiyle
saglanan arastirma serbestiyeti kadar 6nem tastyan bir baska konu da arsivlerin ve argivde
mevcut malzemenin yayin ve benzeri yollarla tanitilmasidir. Boylelikle arsivlerin bir cazibe
alan1 haline getirilmesi saglanmis olur.

Diinyanin bir¢ok yerinde devlet arsivleri gerek sahip olduklari malzeme, gerekse bu
malzemenin yaratildiklar1 devlet dairelerinin idari yapisi hakkinda yayinlar yaparak hem
faaliyetlerini ve zenginliklerini tanitmak, hem de arastirmacilarin bu arsiv fonlarindan etkin
ve verimli bir sekilde faydalanmalarini saglamaya yardimci olmak suretiyle arsiv belgesi
kullanan arastirmacilari tesvik etmektedir.

Arsivlerden yararlanmaya yonelik temel erisim meseleleri demokratik uygulamalar
vasitastyla ¢oziildiigii takdirde, orta vadede baska problemlerle karsilasilacagi muhakkaktir.
Bunlarin basinda arsiv malzemesinin kullanilir durumda bulundurulmasi gelmektedir. Orta
vadede giindeme gelecek meselelerden bir digeri de arsivlerin modern enformasyon teknolojisi
iirtinleriyle donatilarak ¢agin gerekliliklerine uygun hale getirilmesidir. Pek ¢cok devlet arsivinde
uzun zamandir bu konuda 6n ¢alismalara baglanmistir. Bu ciimleden olmak tizere, arsivlerde
kullanict hizmetlerinin gelistirilmesi gerektigine isaret ederek, turizmde giiler yiizli, iyi
hizmet ne kadar dnemliyse kiiltiir turizminde de kullanici hizmetlerinin verimli bir sekilde
yiriitiilmesinin o kadar 6nemli oldugunu vurgulamak gerekir (Ataman, 1989, s. 180).

Arsiv belgelerinin ayrica “miize degeri” s6z konusudur (Ataman, 1989, s. 180-181).
Konunun bu bakimdan da degerlendirilmesi ve gelistirilecek kiiltiir politikalarinda buna da
yer verilmesi gerekir. Bu noktada, kiiltiir turizmine katkida bulunabilecek malzeme yalnizca
Osmanli dénemi arsiv belgeleriyle sinirl degildir. Osmanli imparatorlugu devrinde iiretilmis
ve gliniimiizde farkl arsivlerde muhafaza edilen ilmi ve kiiltiirel degeri yiiksek arsiv kaynag:
da mevcuttur. Bu belgelerin farkli sanatsal 6zellikleri, bezemesi, yazi tarzi ve kullanilan
bilgi tastyicist soz konusu belgelere ayrica miize degeri yliklemektedir. Dolayistyla kiiltiir
turizmine katkilart agisindan ele alindiginda, bu 6zelliklerin belgenin bilgisel degeri kadar
onemli olduklar1 kabul edilecektir.

Kiiltiir mirasimizin basta gelen unsurlarindan olan Osmanli dénemi arsiv mirast, -verimli
arsiv ve kiiltiir politikalar1 izlenmesi halinde- bir kiiltiir turizmi kaynagi olusturabilecek
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niteliklere sahiptir. Bundan karli ¢ikabilecek sektorler sadece otelcilik, yiyecek, ulasim,
eglence ve turistik esya sektorleri ile sinirlt degildir. Bunlardan bagka dil 6gretimi, basin-yayin
ve kagiteilik sektorleri de en az digerleri kadar gelisme potansiyeline sahiptir. Ancak burada
arsivlerin istlendigi gorevi de ayrica hatirlatmak gerekir. Ornegin, Ingiltere’de 1986 yilinda
turizmle dolayli veya dolaysiz olarak ilgili sektorlerde 1.300.000 kisinin istihdam edilmis
olmast (Ataman, 1989, s. 183), bu konuda énemli bir gosterge olusturabilir. Bu da, kamu ve
6zel sektor kesiminin arsivlere yonelik kiiltiir turizminin canlandirilmasi igin akilc1 politikalarin
gelistirilmesi konusunda yeterli gerekgeleri olusturabilecek niteliktedir.

Arsivleri igine alan kiiltiir turizmine yonelik politikalarin basarili olmast i¢in bazi zamanlarda
sartlar nedeniyle kendiliginden, bazen de farkli devlet politikalar1 nedeniyle ortaya ¢ikan
sonuglardan yararlanilabilir. Bu gelismeler zaten sartlart oldukga elverisli hale getirmis olur.
Ornegin, Tiirkiye’de son zamanlarda yasanan siyasi ve sosyal degisimler Osmanli tarihine
kars1 popiiler bir ilgi olusturmus durumdadir. Tiim sektorlerde Osmanli Imparatorlugu’ndan
izler vardir. Televizyon dizileri ve film yapimcilari ilging Osmanli hikayeleri aramaktalar,
prime time’da yayimlanan akademik talk show’larda saatlerce Osmanli tarihi tartigiimakta,
moda tasarimcilart kostiimlerinde Osmanli figiirleri kullanmakta, mutfak ustalari eski tarifleri
yeniden liretmeye ¢aligmaktalar. Aksesuar tasarimcilart Osmanli ge¢misinden gelen ¢izimleri
ve figiirleri yeniden kesfetmeye ¢alismakta, mimarlar Osmanli doneminden sembolik unsurlar
kullanmakta, eski sanat formlar1 yeniden modaya doniismekte, Osmanli Tiirkgesi dersleri lise
miifredatlarinda yer almakta, iinlii Osmanli yazarlarinin o dénemlerde basilan kitaplari ve
romanlart yeni harflerle (Latin harfleriyle) ve genellikle sadelestirilerek yeniden basiimaktadir.

Diger yandan bugiiniin Tiirkiye’sinde, insanlarin zihinlerinde olusmaya baslamis olan
romantizme sahit oluyoruz. Kamu politikalariyla daha fazla merak uyandiran eski kiiltiirii ve
Runik Goktiirk alfabesi dahil eski alfabeleri 6grenmeye yonelen ilgi ve duyulan ihtiyag, bir tiir
Tiirk tipi romantizmi giindeme getirmektedir. Bu sekilde meydana gelen ticari alan, arsivlerin
ticari bir deger olarak goriilmesine neden olmaktadir. Bu ¢alisma, arastirma konularinin
belgelenmesine aracilik eden argivlerin ticari kurumlara doniistiiriilmesinin ve arsivlerin
Tiirkiye’de ticari bir deger ve sosyal statii kazanim aract olarak degerlendirilmesinin yolunu
agmustir (Furat, 2016, s. 153-154). Bu durum, -toplumu ge¢mis hakkinda bilgilendirmekle
esdeger bir gelisme olarak algilanabilirse de- arsivler iizerinde ekonomik gelir ve sosyal statii
i¢in bir kazanima doniistiiriilmesi i¢in uygun sartlarin olustugu anlamina da gelmektedir.

5.4.2. Tamtimsal Pazarlama I¢in Dilin Yayginlastirilmasi Politikas

Kiiltiir dilden bagimsiz diistiniillemez. Gelismis tilke kiiltiiriiniin yayginlasmasi lisaninin
yayginlagsmasini ve lisaninin yayginlasmasi da kiiltiiriiniin yayginlagsmasini beraberinde
getirecektir. Fransa Ikinci Diinya Savasi’na kadar uluslararasi arenada hakimiyetini en azindan
dil etkisiyle siirdiirebilmistir. 1989 yil1 itibariyle British Council tarafindan onaylananlarin
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say1sinin, 65’1 resmi 209’u 6zel olmak tizere 274 iilkede lisan 6gretimi faaliyeti ylirlitmektedir
(Ataman, 1989, s. 182). Giinlimiizde British Council diinya genelinde 100’den fazla iilkeyle
sanat ve kiiltiir, Ingiliz dili, egitim ve sivil toplum alanlarinda ¢alismaktadir. S6z konusu
kurum 2018 yili iginde 80 milyon kisiye yayinlar araciligiyla dogrudan ve 791 milyon kisiye
de gevrimigi olarak ulasmustir (https://www.britishcouncil.org/about-us). Bu durum, Tiirk¢enin
de -en azindan ¢evre iilkeler arasinda- yayginlasabilir bir dil olma ihtimalini akla getirmektedir.
Diger yandan iyi derecede Tiirk¢e ve Osmanli Tiirkcesi bilmeksizin Osmanli arsiv belgelerinin
ve yazma kitaplarinin okunabilmesi diisliniilemez. Tirkiye i¢in bu tiir bir politika aract
olarak Yunus Emre Enstitiisii 0rnek teskil edebilir. Pek ¢ok iilkede bu enstitii tarafindan dil
merkezlerinin agilmasi ve Tiirk¢e’nin dgretilmesi Tiirkiye’ye ilginin artmasini sagladig: gibi
arsivlerden yararlanmay1 da kolaylastiracak ve zamanla artiracaktir.

SONUC VE ONERILER

Miras turizmi karakterinde baglayan turizm etkinlikleri ilk kez Eski Misir ve Hellen’de
gerceklesmistir. Tlerleyen donemlerde benzer sekilde devam ettigi anlasilan turizm etkinlikleri,
gelismis egitim sistemine sahip tilkelere yonelik seyahatler, Mekke’nin fethinden sonra
Miisliimanlarin hac ziyaretleri ve Avrupa’da 16. ve 17. ylizyillarda Biiyiik Tur ad1 verilen dini
igerikli kiiltiir turizmi ile devam etmistir.

Turizm etkinlikleri Sanayi Devrimi sonrasinda yeni bir karaktere biirtinmiistiir. Bu dénemde
turizm temel dinlenme ihtiyacinin karsilanmasi seklinde genel bir doniisiime ugramistir. Sanayi
Devrimi’nin bir sonucu olarak sehirlesmenin tilke genelinde yogunluk kazanmasi, ekonomik
hareketliligin belli bolgelerde yogunlasmasi, kirsal alanlardan sanayilesen sehirlere goglerin
gergeklesmesi, kirsal alanlarin giderek fakirlesmesi, kirsal alanlara ve gelismemis tilkelere ait
kiilttirlerin giderek yok olmasi devletleri yeni ekonomi politikalar1 geligtirmeye yonlendirmistir.
Hayata gecirilen yeni ekonomi politikalar1 ile ekonomik kazang saglayan, degere ve rekabet
Gistiinliigline sahip bolgesel farkliliklar, nadirlesen kiiltiirler turizmin merak uyandirici enstriimant
olarak degerlendirilmeye baglanmigtir. Devletlerin kirsal alanlar1 kalkindirma politikalarinin
yani sira 1970’11 yillarin kiiltiirel doniisiimiinde genglerin kaybolan kiiltiirlere yonelen ilgisi
bu gelismelerde belli bir rol oynamistir. Bu gelismelerle birlikte girilen 1980°1i yillar kiiltiirel
miras ve siirdiiriilebilir gelisme tartigmalarinin yasandigi donem olmustur. Bu da, yeni/alternatif
turizm politikalarinin {iretilmesinin yolunu agmustir.

Pek ¢ok konu ve arag giiniimiiziin alternatif turizm etkinlikleri i¢in arag olarak kullanilmaktadir.
Bunlardan birisi de kiiltiirel mirastir. Artik bir turistik etkinlik haline kavusan kiiltiirel miras
turizmi tarihi mekanlarin ve kiiltiirel varliklarin ziyaret edilmesi seklinde ifade edilebilir.
Miize, dren yeri, tarihi kiitiiphane ve arsiv kurumlari kiiltiir turizmi i¢in 6nemli araglardir.
Bir milletin karakterini, degerlerini, kaynaklarini, kurumlarini, yasayisini, tarihsel gelisimini
yansitan belgelerin korundugu bilgi, kiiltiir ve bellek kurumu/merkezi olan arsivler, -diger
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tarihi mekan/kiiltiir kurumlar gibi sahip oldugu belgelerin entelektiiel merak konusu olmasi
nedeniyle- yiiksek motivasyonlu ilgiye muhataptir.

Somut kiiltiirel miras olarak arsivler, merak uyandirmasi ve romantik umutlara cevap
olmasi bakimindan entelektiiel beklentileri karsilar. Bireyin gegmisi ve gegmise ait toplumsal
degerleri 6grenmesi, kendisini ve i¢ginde bulundugu toplumu tanimasi ve tanimlamasi, milli ve
milletlerarasi ortak degerleri ve kavramlar1 6grenilebilmesi bakimindan 6neme sahip olan arsivler
entelektliel merakin daha da canli kalmasinda etkilidir. Bu agidan degerlendirildiginde, farkli
fiziksel yapriya, estetik tasarima ve bilgi i¢erigine sahip arsiv belgelerinin entelektiiel merakin
ve ilginin giderilmesinde 6nemli rol oynamasinin miimkiin oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte
arsivlerin daha ¢ok belli kiiltiir seviyesine sahip bireyler tarafindan ziyaret edildigi, kisisel
bilgilenme ihtiyacinin giderilmesi arzusunu karsiladigi, vatandaslara taninan aragtirma hizmeti
yoluyla kisisel entelektiiel birikimin gelistirilmesine imkan tanidig1 ve arsivlerden kazanilan
bilginin bireylere ayricalik sagladigi ifade edilebilir. Biitiin bu kazanimlar arsivlerin kiiltiir
turizmi merkezli politikalarin aract haline dontistiiriilmesinin temel nedenlerini olusturmaktadir.

Giiniimiizde arsivler kiiltiir turizmi temelinde turist ¢cekmektedir. Aile ge¢misi ve soy
bilimi, savaslar, i¢ asayis sorunlari, ihtilal ve devrim hareketleri, go¢, yerlesim davraniglart
gibi konular gelismis iilkelerde arsivlerin turizm maksatl ziyaret edilmesi i¢in dnemli nedenler
olarak ortaya ¢ikmis durumdadir. Arsivler; vergilerini 6deyen vatandaslarin, egitim gormiis,
orduda gorev yapmis, oy kullanmis ve ¢esitli nedenlerle hiikiimetle karsilagsmis olanlarin
hikayelerini barindirmaktadir. Bu nedenle kamu kayitlari ilgisi ve meraki olan insanlar igin
somut, ulasilabilir yollarla gecmise baglantilar saglamaktadir. Diger yandan arsivlere yonelik
ziyaretler farkli sektorler i¢in mali kazang anlamina gelmektedir. Kiiltiir turizmine konu olan
arsiv ziyaretleri sayesinde ulagim, aligveris, beslenme, gezi gibi nedenlerle 6nemli bir girdi
saglamaktadir.

Alternatif turizmin ilk tartisildig1 zamanlarda bir kiiltiir turizmi araci olarak arsivlerden
hi¢ s6z edilmemistir. Buna karsin arsivlerin bir kiiltiirel miras oldugu erken tarihlerden
itibaren kabul gérmiis bir konudur. Meslek orgiitlerinin yan1 sira bazi ulusal, bolgesel ve
uluslararasi nitelikli s6zlesme, anlagma, protokol ve yasal diizenlemelerde arsivlerin kiiltiirel
miras 6zelligine vurgu yapilmistir. Kiiltiirel miras kurumlariin kullanim oranlarimin artmast,
egitim ve arastirma hizmetleri ile 6ne ¢ikartilmasi ve ekonomik bakimdan degerlendirilmesi
koruma konusunda birtakim sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bu problemlerin baginda yogun
kullanim ve depolandiklari ¢cevre sartlarindan uzaklastirilmalar1 gelmektedir. Bu tiirden sorunlarin
yasanmasinin muhtemel olmasi nedeniyle arsivlerin kullanima kapatilmasinin s6z konusu
olmast miimkiin degildir. Ancak arsivlerin temel islevleri arasinda olan ilgilisinin hizmetine
sunulmasi siirdiiriilebilir bir koruma anlayisini gerekli kilmaktadir. Bu yiizden otantik deger,
rekreasyonel deger (farkindalik), ticari deger, egitim degeri, tarihi deger, arastirma degeri, idari
deger, mali deger ve yasal deger arsivlerin korunmasina iligskin nedenleri ortaya koymaktadir.
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Sanayi toplumu kimligine Batili devletlere gore geg bir tarihte ve belli dl¢iilerde sahip olan
Tiirkiye’nin -diinya tizerindeki cografi konumu nedeniyle- turizm ihtiyaglarina cevap verebilecek
pek ¢ok 6zelligi vardir. Kitle turizminin araglari arasinda yer alan deniz, kum ve giinesin yant
sira iklim ¢esitliligi, etkileyici dogal giizellikleri ve sahip oldugu tarihi miras, Tirkiye nin
alternatif turizm araglar1 arasindadir. Anadolu topraklari iizerinde yasamis toplumlara ve
medeniyetlere ait tarihi ve kiiltiirel miras Tiirkiye’nin giderek gelisen 6nemli turizm araglaridir.
Tiirkiye nin 6nemli turizm araglarindan birisini de arsivler olusturmaktadir. Tiirkiye’nin sahip
oldugu tarihi arsivler, Osmanli Imparatorlugu’ndan ayrilan ¢ok sayida iilkenin sinirlarini ve
girdigi diplomatik, askeri, bilimsel, ticari ve kiiltiirel iliskiler nedeniyle de diger pek ¢ok iilkeyi
ilgilendiren Osmanli doneminden kalma arsiv mirasi, belgesel icerikli somut kiiltiirel miras
arasinda en degerli olanlardan biridir. Milli birliklerini ge¢ kurmus tilkelerin eskiye dayanan
belgesel mirasinin olmamasi (veya ¢ok az olmast) Osmanli doneminden giiniimiize kalan bu
mirasin 6nemini daha da artirmaktadir.

Arsivlerin sahip oldugu kiiltlir turizmi imkanlar1 yogun bir sekilde turistik pazarlama
faaliyetlerinin ilgi alanina girmektedir. Arsivlerin kiiltiirel miras turizmi baglaminda verimli
bir arag olabilmesi i¢in giiglii bir kamu politikasina ihtiya¢ vardir. Bu kamu politikasinin
tanitim-pazarlama ve yayn ile dilin yayginlastirilmasi politikalarindan olusmasi gerekmektedir.
Arsiv idareleri; sahip olduklari belgeler ve bu belgelerin iiretildikleri devlet dairelerinin idari
yapist hakkinda yayinlar yaparak faaliyetlerini ve zenginliklerini tanitabilir. Arsiv belgelerinin
yaziminda kullanilmig olan dilin yayginlastirilmasi arsivlerin ziyareti icin ayrica dneme sahiptir.
Bu tiirden faaliyetler bir yandan arastirmacilarin arsiv fonlarindan etkin ve verimli bir sekilde
faydalanmalarini tesvik ederken bir yandan da ayrica miize degerine sahip arsiv belgelerine
entelektiiel ilginin canlandirilmasi i¢in belirgin bir rol oynayabilir. Sahip olunan argivler
temelinde kurgulanan turizm faaliyetlerinin turizm pazarinda belli bir Gistiinliigli saglamast igin,
pazarlama faaliyetlerinin eksiksiz ve dogru bicimde belirlenmesi, tanitim-pazarlama ve yayin
stratejilerinin bagarili sonuglar verecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Gelistirilecek olan
stratejiler, arsivlerin ziyaret¢i kapasitesini degerlendirmeye yonelik olacag: kadar arsivlerin
bir kiiltiirel miras turizmi araci olarak belirlenmesine de imkan saglayacaktir. Bu nedenle,
diger turizm alanlar1 gibi arsivlerin de kisa, orta ve uzun dénemli turizm politikalarmin i¢inde
degerlendirmesi ve arsivler i¢in etkin stratejiler olusturulmasi gerekmektedir.

Arsivlerin tanitimi1 sadece yukarida belirtilen kamu politikalari ile sinirl degildir. Osmanl
tarihi igerikli televizyon dizileri ve filmlerin yani sira tartigma programlarinin canlandirdig:
entelektiiel ve romantik meraktan ayrica yararlanilabilir. Mimaride, egitim miifredatinda ve
edebiyatta bu merakin daha da canli tutulmast miimkiindiir. Arsivden s6z eden her tartigma
ve kaynaginin arsivde oldugu her aktivite arsiv idareleri i¢in kagirilmamasi gereken bir firsat
ve artan ilgi anlamina gelmektedir. Ancak arsive yonelecek ilginin siirdiiriilebilir olmasi i¢in
basaril1 bir tanitim-pazarlama ve yayin faaliyetinin yiiriitilmesi hatta belgelerin yazildigi dilin
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daha genis ¢evrelerce kullanilabilir olmasi ¢aligmalarinin Gist diizeye ¢ikartilmasi gerekmektedir.
Arsivlerin yonelen ilgi i¢in merakin karsilandigi cazip belgelere sahip olunmasi, kopya
ediniminin uygun sekilde ticretlendirilmesi ve kolay erigim imkaninin taninmasi 6nemlidir.
Demokratik uygulamalar ve arsive-belgeye ulasimda serbestiyet basarili pazarlama igin en
temel sartlar arasinda yer almaktadir. Mevcut demokratik ve anayasal uygulamalar da bu
durumu uzun siiredir garanti etmektedir.
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Kamu kurumlarinda elektronik belge yonetim sistemlerine yonelik yazilim projelerinin
uygulanmasinda, proje teknik sartnamelerinin TS 13298’e uygun olarak hazirlanmasi,
e-Devlet uygulamalart baglaminda 6nemlidir. Arastirmanin amaci, Kamu fhale Kurumunun
Elektronik Kamu Alimlar Platformu (EKAP) iizerinden erisim saglanan 7 kamu kurumunun
EBYS uygulama projelerine ait teknik sartnamelerini inceleyerek bu sartnamelerin, e-Devlet
uygulamalarina uygunlugunu ortaya ¢ikarmaktir. Teknik sartnamelerde, fonksiyonel kriterlerin
(FK) uygunlugunu degerlendiren, dosya tasnif planlar (FK 1), saklama planlari (FK2), elektronik
belgelerin kayit islemleri (FK3), elektronik belgelerin paylasimi (FK4), EBYS kullanim
Ozellikleri (FKS5), erisim kontrolii ve giivenlik (FK6), sistem tasarim ve yonetimi (FK7) ve arsiv
sisteminin glivenligi (FK8) olmak tizere sekiz baslik altinda 70 isterin uygunlugu aranmaktadir.
2015-2018 yillar1 arasi uygulamalar: kapsayan bu ¢alismada, dokiiman analizi yonteminden
yararlanilmistir. Arastirma sonucunda, teknik sartnamesi incelenen 7 kamu kurumunun genel
olarak, FK1’e %58.03, FK2’ye %3.57, FK3 ¢ %71.42, FK4’e %57.14, FK5"e %92.20, FK6’ya
%65.17, FK7’ye %89.28 ve FK8’e %25 oraninda uygunlugu goriilmiistiir. Ayrica, ¢ikan
sonuglarin 2015 yili 6ncesi sonuglarla karsilagtirmali analizi yapilmistir.

Anahtar Kkelimeler: Tiirkiye, kamu kurum ve kuruluslari, elektronik belge yonetim sistemi,
teknik sartnameler, fonksiyonel kriterler

ABSTRACT

In case of implementation of software projects for electronic records management systems in
public institutions, it is important in the context of e-Government applications to prepare the
project technical specifications in accordance with TS 13298. The aim of the study is to examine
the technical specifications of the ERMS implementation projects of 7 public institutions that
are accessed via the Electronic Public Procurement Platform (EKAP) of the Public Procurement
Authority and reveal the compliance of these specifications to e-Government applications.
In technical specifications, in order to evaluate the compliance of functional criteria (FC), 70
requirements are sought under eight headings. Heading are file classification plans (FK1),
retention schedules (FK2), capture of electronic records (FK3), sharing of electronic records
(FK4), ERMS usage features (FK5), access control and security (FK6), system design and
management (FK7) and the security of the archival system (FK8). The document analysis
method was used in this study, which involved the years between 2015 and 2018. As a result of
the research, 7 public institutions whose technical specifications were examined that provided
the criteria at the following rates: 58.03% to FK1, 3.57% to FK2, 71.42% to FK3, 57.14% to
FK4, 92.20% to FK5, and% to FK6. 65.17, 89.28% to FK7 and 25% to FKS8. In addition, a
comparative analysis was also made with the results of pre-2015.

Keywords: Turkey, public institutions and organizations, electronic records management
system, technical specifications, functional criteria
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EXTENDED ABSTRACT

In case of implementation of software projects for electronic records management systems
in public institutions, it is important in the context of e-Government applications to prepare the
project technical specifications in accordance with TS 13298. The aim of the study is to examine
the technical specifications of the ERMS implementation projects of 7 public institutions that
are accessed via the Electronic Public Procurement Platform (EKAP) of the Public Procurement
Authority and reveal the compliance of these specifications to e-Government applications.
In technical specifications, in order to evaluate the compliance of functional criteria (FC), 70
requirements are sought under eight headings. Heading are file classification plans (FK1),
retention schedules (FK2), capture of electronic records (FK3), sharing of electronic records
(FK4), ERMS usage features (FKS5), access control and security (FK6), system design and
management (FK7) and the security of the archival system (FK8). The document analysis
method was used in this study, which involved the years between 2015 and 2018. As a result of
the research, 7 public institutions whose technical specifications were examined that provided
the criteria at the following rates: 58.03% to FK1, 3.57% to FK2, 71.42% to FK3, 57.14%
to FK4, 92.20% to FK5, and% to FK6. 65.17, 89.28% to FK7 and 25% to FKS8. In addition,
a comparative analysis was also made with the results of pre-2015. Pre-2015, the rate of file
classification plans providing requirements for TS 13298:2009 was 41.66%. It is seen that
this rate increased post-2015, but it is not at a high rate. Capture of electronic records was
30% pre-2015. It is seen that this rate has doubled post-2015. When we evaluate the rate of
ERMS usage features, it was 55% for pre-2015. Post-2015, it has been achieved a high rate
0f 92.20% compliance. Regarding access control and security, the rate pre-2015 was 55.55%.
It is understood that this rate has not increased much post-2015. Finally, when we look at the
system design and management, the rate which was 47.91% pre-2015. It is increased to almost
90% post-2015. Since there are no criteria regarding retention plans, sharing electronic records
and security of the archive system, no comparison was made between pre-2015 and post-2015.
It is clear that the lack of electronic retention plans for pre-2015, or their low compliance for
post-2015 will lead to major problems over time, and how the transformation needs will be
determined with the aging of technology will pose a problem for institutions. Because, in
records management and archival activities, archival appraisal of records is made according
to retention plans. That is, it will be difficult to distinguish between records that need to be
permanent stored and records that need to be destroyed. As a general result of this research,
it is seen that the rate of compliance with ERMS software in public institutions increased
according to TS 13298: 2015 functional criteria. However, it is understood that the requirements
regarding records management and archival system were generally ignored pre-2015 and
post-2015. The reason for this, raises the possibility that the technical specifications may have
been prepared by IT staff or according to the areas of responsibility of different departments.
Therefore, the archivist or records manager might not be involved in the preparation of the
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technical specification. It gives the impression that the archivist and records manager are not
involved in the project, or they are not employed in the said institutions or ignored if they are
employed. Another possibility is that the archivist or records manager has a lack of visibility in
institutions. Another general evaluation result of the research is that some institutions that do not
provide the criteria in high rate have tendered for the maintenance and support services of the
ERMS software every year. The claim can be seen as the subject of another data based study.
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GIRIS

Giiniimiiziin teknolojik imkanlari, kamu kurumlarmin dijital gériiniirliiklerini artirabilmelerine
ve bu goriiniirliiklerinin etkin olarak kullanilabilmesine yardimc1 olmaktadir. internet ve ag
teknolojilerinin 6zellikle 199011 yillardan sonra gelisimi, hem bireylerin hem de kurumlarin
muhatap olduklari alanlarda, s6z konusu teknolojilerle karsilagmalarini kaginilmaz kilmistir. Her
kurum, hizli ve ekonomik olusu, seffaf bir yap1 sunmasi, goriiniirliigii artirmast gibi yararlari
dolayisiyla elektronik ortamdaki hizmetlerini daha etkin hale getirmeye calismaktadir. Ozellikle
kamu kurumlart i¢in bu yararlarin saglanabilmesi bakimindan elektronik ortamdaki is akis
stireglerinin dinamik bir yapida olmasi gerekmektedir. Ancak her kamu kurumu elektronik
ortamdaki dinamik yapiy1 saglayabilecek teknik alt yap1 ve yetkin uzman personele sahip
degildir. Bunun tersi durumlarda kendi 6z is giicliyle alt yap1 saglama ve hizmetlerin elektronik
ortamda sunulmasi miimkiin olabilmektedir. Bunun disinda kamu kurumlari, ag teknolojilerinin
kullanim1 ve sunduklar1 hizmetlerin, bu teknolojiler vasitasiyla vatandaga ulastirilmasini
disaridan hizmet alimiyla yapmaktadir. Kamu kurumlari igin hizmet aliminin anlami, Kamu fhale
Kurumunun kurulus amaciyla sekillenmektedir. Ciinkii Kamu Ihale Kurumu, hizmet alimlar
i¢in 4734 say1li Kamu fhale Kanunu (2002) ve 4735 sayili Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu
(2002) gergevesinde hizmet alim siireclerinin saglikli ve seffaf bir sekilde yerine getirilmesini
saglamaya calismaktadir. Kamu fhale Kurumu, hizmet alimlarini gerceklestirirken hem kendi
goriiniirlik ve itibarin1 hem de verdigi hizmetler agisindan diger tiim kamu kurumlarinin
elektronik ortamdaki varlik ve goriiniirliiklerini yetkin ve etkin siireclerle yonetmektedir.

Kamu kurumlarinin sahip oldugu bilgi ve belgenin elektronik ortamda bir deger tasimasi ve bu
degerin birey ve kurumlarla paylasilmasi ortak bir iletisim aracinin kullanimini gerektirmektedir.
Giinlimiizde kurumsal yazismalarin elektronik ortamda yiiriitilmesi, elektronik belge yonetim
sistemlerinin (EBY'S) kurumlarda tesis edilmesiyle miimkiin gériinmektedir. EBY'S’lerin kurumlarda
gelistirilmesi kurumlarin proje temelinde hizmet alimiyla gergeklesmektedir. EBYS’lerin kurumlarda
uygulanmasi ise kurumlar tarafindan hazirlanan veya disaridan yine hizmet alimi yoluyla hazirlattirilan
proje teknik sartnamelerinin, kurumlarin ihtiyaglarina cevap verecek ve teknik bilgilerin ayrintilt
olarak ifade edilmesine yardimci olabilecek dokiimanlarla yapilmaktadir.

Hizmet alimimin gergeklesecegi kurum ve hizmetin kimden ve ne sekilde (hangi teknik
kriterler isteniyorsa) yapilacaginin takip edilebilmesi igin, hizmet alimi ihalesi Kamu Thale
Kurumu tarafindan elektronik ortamdaki Elektronik Kamu Hizmetleri Alimi Platformu (EKAP)
iizerinden yapilmaktadir. EKAP’ta elektronik olarak yayinlanan ve hizmet alimina iliskin
hazirlanan teknik sartnamenin, gerekli teknik ihtiyacin EBY'S hizmet alimina yonelik ulusal
ve uluslararasi standartlar rehberliginde yapilmasi istenmektedir. Tirk Standartlart (TS)
13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetimi Standardi olarak bilinen ve kamu kurumlarinda
gergeklesecek EBYS hizmet alimlarinda, bu standarda uygun teknik kriterler belirlenmesi,
2008/16 say1il1 Bagbakanlik Genelgesi ile zorunludur.
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Bu ¢alismanin amaci, EKAP iizerinden yayinlanan EBYS yazilim hizmet alimini
gergeklestiren kamu kurumlarina iligkin teknik sartnamelerin, TS 13298 fonksiyonel kriterlerine
uygunlugunun incelenmesidir. Ayrica, 2015 yil1 dncesini kapsayan, Giiler (2018)’in ele aldigi,
12 kamu kurumunun teknik sartnamelerinin EBY'S’ye uygunlugu verileri ile bu arastirmada ele
alinan 7 kamu kurumu teknik sartnamesinin EBY S’ye uygunluk verileri de karsilagtirilmistir. Bu
kargilagtirmanin, TS 13298:2009 ile TS 13298:2015 olarak farkli revizyonlara gore standardin
degerlendirmesini de saglamasi beklenmektedir. Bu ¢alismada, ele alinan 7 kurumun fonksiyonel
kriterlere uygunlugu, asagidaki aragtirma sorularinin dokiiman analiziyle incelenmesini gerekli
kilmasgtir.

Teknik sartnamelerdeki;

*  Dosya tasnif planlarinin, EBYS standardina uygunluk oran1 nedir?

*  Saklama planlarinin, EBYS standardina uygunluk orani nedir?

*  Elektronik belgelerin kayit islemlerinin, EBYS standardina uygunluk orani nedir?
»  Elektronik belgelerin paylasimimin, EBYS standardina uygunluk orani nedir?

*  EBYS kullanim 6zelliklerinin, EBYS standardina uygunluk orani nedir?

*  Erisim kontrolii ve giivenlik isterlerinin, EBYS standardina uygunluk orani nedir?
+  Sistem tasarim ve yonetimi isterlerinin, EBY'S standardina uygunluk orani nedir?
*  Arsiv sisteminin giivenligi isterlerinin, EBYS standardina uygunluk orani nedir?
Arka plan

Kamu Alimlarinda Esik Degerler Ve Dogrudan Temin

4734 say1li Kamu Thale Kanunu (2002, m. 18), idarelerce mal veya hizmet alimlar1 ile yapim
islerinin ihalelerinde; agik ihale usulii, belli istekliler arasinda ihale usulii ve pazarlik usulii
olmak iizere ii¢ usulden birinin uygulanmasini istemektedir. S6z konusu Kanun’un “Temel
Ilkeler” bashg: altinda (2002, m. 5) “Bu Kanuna gore yapilacak ihalelerde acik ihale usulii ve
belli istekliler arasinda ihale usulii temel usullerdir. [...] Diger ihale usulleri Kanunda belirtilen
0zel hallerde kullanilabilir” ifadeleri pazarlik usuliiniin 6zel hallerde kullanilabilecegini ifade
etmektedir. {lgili Kanunun “Sartnameler” (12. m) bashig altinda;

[hale konusu mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin her tiirlii 6zelligini belirten
idari ve teknik sartnamelerin idarelerce hazirlanmasi esastir. Ancak, mal veya hizmet
alimlari ile yapim islerinin 6zelligi nedeniyle idarelerce hazirlanmasiin miimkiin
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olmadigmin ihale yetkilisi tarafindan onaylanmasi kayduiyla, teknik sartnameler bu
Kanun hiikiimlerine gére hazirlattirilabilir

seklinde ihale usullerine bakilmaksizin teknik sartnamelerin idarelerce hazirlanmasi veya
hazirlatilmasi istenmistir. Dolayisiyla bu arastirmadaki teknik sartnameler, ihale usuliine
bakilmaksizin 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu kapsamindaki ihaleleri ilgilendirmektedir.
Bununla birlikte, biiyiiksehir belediyeleri sinirlari icerisinde faaliyet gosteren idarelerin 67.613
Tiirk Lirasi’na kadar; diger belediye sinirlari igerisinde faaliyet gosteren idarelerin ise 22.524
Tiirk Lirasi’na kadar olan meblaglardaki mal, hizmet ve yapim isleri i¢in “dogrudan temin”
haklar1 vardir (Kamu Thale Kanunu, 2002, m. 22/d; Kamu Thale Tebligi, 2018). S6z konusu
esikler, 4734 sayili Kamu Thale Kanununda belirtilen esik degerlerin ve parasal limitlerin,
Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan agiklanan 2018 ve 2019 y1li Aralik aylarinda Yurt Ici
Uretici Fiyat Endeksi (YI-UFE) yillik degisim oraninda 2018 y1l1 igin %33,64 (Kamu fhale
Tebligi, 2019), 2019 yil1 i¢in %7,36 (Kamu ihale Tebligi, 2020) arttirilarak giincellenmistir.
Dolayisiyla, tek kalemde yapilabilecek mal, hizmet ve yapim islerinin ilgili idare tarafindan
makul sekilde baska adlar altinda, esik degerleri asmayan ve kii¢lik kalemlere boliinen alim
isini hayata gecirmeleri miimkiindiir. Bu durum, bir idarenin ihtiya¢ duydugu mal, hizmet
ve yapim isleri i¢in -esik degerler korunmak kaydiyla- ihaleye ¢ikma zorunlulugunun
olmadigini, esik degerleri agsmayan “dogrudan temin”ler ile ilgili teknik sartnamelerin
EKAP’ta yayilanmayacagini ve “dogrudan temin” yoluyla kiigiik parcalar halinde EBY'S
alimlarinin yapilabilecegini gdstermektedir.

Dogrudan temin usulii, ihale usullerinin temel ilkelerinden sayilan kurallara
uymaksizin, ilan yapilmadan, teminat alinmadan, ihale komisyonu kurma ve anilan
Kanun’da belirtilen yeterlik kriterlerini tagima zorunlulugu aranmaksizin, ihale
yetkilisi tarafindan gorevlendirilen kisi ya da kisiler tarafindan piyasada fiyat
arastirmasi yapilarak temin edilen bir satin alma usulii olarak ifade edilerek ihale
siirecinden tamamen ayrilmistir. (Atug ve Taytak, 2018, s. 109).

Dolayisiyla, kamu kurumlarinda EBYS yazilimlarinin saglanmasinda, dogrudan temin
yonteminin kullaniliyor olmasi nedeniyle, EK AP’ta ihale bilgileri gériinmeyen; ancak EBY'S
yazilimi edinen bir¢ok kurumun olabilecegini séylemek miimkiindiir.

Kamu Thale Kurumu Ve Hizmet Ahmlarina iliskin Siire¢ Bilesenleri

Kamu Ihale Kurumunun, kurulusunun yani sira gorev ve yetkileri de 4734 Sayili Kamu
Ihale Kanunu g¢ergevesinde diizenlenmistir. Kanuna gére, Kamu Ihale Kanununun amact,
kamusal hukuk ¢er¢evesinde alimlar1 gergeklestiren ya da devlet kontroliinde alim yapabilen
kurum ve kuruluslar i¢in alim islerini belirli bir yontemle yapmaktir. Kamu Ihale Kanunu’nun
ihalelerle ilgili sartnamelerin ayrmtilarinin belirtilmesi ise 4735 say1li Kamu Ihale Sézlesmeleri
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Kanunu’nda yer bulmaktadir (Aksoy ve Simsek, 2010, s. 35). 4734 say1li Kamu Ihale Kanunu
(2002)’na gore teknik sartnameler ile ilgili baz1 bilgiler su sekildedir:

[hale konusu mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinin her tiirlii 6zelligini belirten
idari ve teknik sartnamelerin idarelerce hazirlanmasi esastir. Ancak, mal veya hizmet
alimlart ile yapim islerinin 6zelligi nedeniyle idarelerce hazirlanmasinin miimkiin
olmadiginin ihale yetkilisi tarafindan onaylanmasi kayduiyla, teknik sartnameler bu
Kanun hiikiimlerine gore hazirlattirilabilir. Thale konusu mal veya hizmet alimlari
ile yapim islerinin teknik kriterlerine ihale dokiimaninin bir parcasi olan teknik
sartnamelerde yer verilir. Belirlenecek teknik kriterler, verimliligi ve fonksiyonelligi
saglamaya yonelik olacak, rekabeti engelleyici hususlar igermeyecek ve biitiin
istekliler icin firsat esitligi saglayacaktir.

Kanun maddesinde de ifade edildigi tizere, teknik sartnameler ihale dokiimanlarmin 6nemli bir
parcasint olugturmaktadir. Yine bu kanunda teknik dokiimanlarinin verimliligi, fonksiyonelligi ve
firsat esitligi saglayacagi belirtilmis, ayrica idarelerin bu noktada sorumluluklari vurgulanmistir.
Bu sorumlulugu yerine getirmek, kamu alimlarinda teknik sartnameleri etkin bir sekilde
kullanmak anlamina gelmektedir.

Ayni1 kanunda, teknik sartnamelerin diinya ¢apinda gegerliligi olan standartlara uygunlugunun
yani sira ilgili oldugu mal veya hizmet alimimi daha iyi ifade edecek su agiklamalara da yer
verilmektedir. “Teknik sartnamelerde, varsa ulusal ve/veya uluslararasi teknik standartlara
uygunlugu saglamaya yonelik diizenlemeler de yapilir. Bu sartnamelerde teknik 6zelliklere ve
tanimlamalara yer verilir (Kamu Thale Kanunu, 2002). Bu baglamda, bu arastirmanin EKAP
tizerinden yapilacak hizmet EBY'S alimlarinin TS 13298 standardina uygunlugunun tartisiimas,
s0z konusu kanunda istenen sartin saglanmasi ve 2008/16 say1ili Bagbakanlik Genelgesi ile
uygunluk acisindan da énemlidir. Ayrica Kamu Ihale Kanunu’nda belirtilen teknik kriterlerin
karsilanmasi, verimliligi ve fonksiyonelligi saglamaya yonelik olarak istenmektedir. Bu durum,
teknik sartnamelerin, Tiirk Standartlar1 Enstitiistiniin EBY'S yazilimlar1 i¢in fonksiyonel isterlere
gore degerlendirilmesini de anlamli kilmaktadir.

Yontem ve Stmirhliklar

Bu arastirmada dokiiman analizi yonteminden yararlanilmistir. Arastirmanin verileri,
TS 13298’in fonksiyonel isterlerine gore asagida yer alan 7 kurumun Elektronik Kamu
Alimlari Platformu’nda (EKAP) yayinladig: teknik sartnamelerinden elde edilmistir. Teknik
sartnamelerin EBYS ¢er¢evesinde uygunlugu asagidaki basliklara bagli olarak yapilmistir. Bu
bagliklar, TS 13298: 2015°teki dosya tasnif planlari, saklama planlari, elektronik belgelerin
kayit islemleri, elektronik belgelerin paylasimi, EBYS kullanim &zellikleri, erigim kontrolii
ve giivenlik, sistem tasarimi ve yonetimi ve son olarak da arsiv sisteminin giivenligi gibi
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fonksiyonel kriterlerdir. Fonksiyonel kriterler, Tiirk Standartlar Enstitiisiiniin TS 13298’in
yazilim {iirlinlerine yapilacak olan fonksiyonel testlerdeki kriterlerdir. Analiz edilen teknik

sartnameler, bu basliklarin kapsadig1 70 kritere gore degerlendirilmistir. Bu ¢alismada ele

aliman, 7 kurum asagida verilmistir. Bunlar;

Afyonkarahisar Saghk Bilimleri Universitesi (2018) EBYS yazilimi teknik sartnamesi
(ihale Kayit No: 2018/613757),

Darica Belediyesi (2017) siire¢ bazli web tabanli yonetim bilgi sistemi yazilim modiilleri
ve elektronik belge yonetim sistemi hizmet alimu isi teknik sartnamesi (Ihale Kay1t
No: 2017/396242),

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT Genel Miidiirliigii (2017) elektronik belge yonetim
sistemi (EBYS) teknik sartnamesi (Thale Kayit No: 2017/216516),

Konya Gida ve Tarim Universitesi (2017) elektronik belge yonetim sistemi sartnamesi
(ihale Kayit No: y.),

Saglik A.S. (2017) elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) alimu isi teknik sartnamesi
(ihale Kayit No: 2017/571190),

Sanlurfa Biiytiksehir Belediyesi (2016) elektronik belge yonetim sistemi (EBYS)
teknik sartnamesi (fhale Kayit No: 2016/19671),

Tiirkiye ihracat ve Kredi Bankas1 A.S. (Tiirk Eximbank) (2018) elektronik belge
yonetim sistemi (EBYS) uygulamasi lisans, gelistirme, danigsmanlik, kurulum, bakim
ve destek hizmeti alim1 teknik sartnamesi (ihale Kayit No: 2018/15724) dir.

Belirtilen 7 kurum disinda, EKAP’tan erigilebilen bir diger teknik sartname de Kadikdy
Belediyesine ait EBY'S teknik sartnamesidir. Ihale iptalinden dolay1, s6z konusu teknik sartname

degerlendirmeye alinmamuistir. Calismanin siirliliklart da su sekildedir:

92

EKAP’ta, EBYS ihale teknik sartname dokiimanlarinin biiylik bir oranda
yayimlanmamasi, bu ¢alismanin sinirli sayida (7 kurum) kalmasina neden olmustur.

Bir¢ok kamu kurumunun, EBYS projesine yonelik ihaleye ¢ikilmasina ragmen bu
kurumlarin teknik sartnamesine EK AP iizerinden erigim saglanamamistir. Muhtemelen
ilgili kanuna gore esik degerlerin asilmamasi nedeniyle EKAP’ta yayimlanmamustir.

Caligmaya dahil edilen, 7 kurumun, her ne kadar EBY S’nin bir par¢asi olarak goriilse
de fiziksel arsivlerin diizenlenmesine veya dijitallestirmeye/sayisallastirmaya yonelik
hazirlamis olduklari proje teknik sartnameleri, ¢alismaya dahil edilmemistir. EBY' S ye
yonelik proje teknik sartnameleri degerlendirilmistir.
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+ Ihale teknik sartnamelerinin, TS 13298: 2015’teki baslik ve alt kriterlere gore
siralanmamasi ve kullanilan ifadelerin farklilik arz etmesi gibi nedenler, sartnamelerin
TS 13298 ile karsilastirilmasinda bazi sapmalara sebep olmustur.

e Bu calismanin verileri, 2015-2018 yillar1 aras1 yapilan EBYS yazilim projelerine ait
dokiimanlar1 kapsamaktadir.

* 2019 ve 2020 yillarinda yapilmis elektronik belge yonetim sistemine iliskin ihale
dokiimanlarina, ihale dokiimanin EKAP’ta mevcut olmamasindan dolay1 erisim
saglanamamustir.

Literatiir Degerlendirmesi

EBYS yazilim projelerine ilisgkin EKAP’ta yayimlanmig teknik sartnamelerin TS 13298
standardina uygunlugu i¢in yararlanilan aragtirmalardan biri, teknik sartnamelerdeki gzlemlenen
sorunlarin dile getirildigi ve ti¢ farkli kamu kurumunun hazirlamis olduklari teknik sartnamelerin,
teknik ve idari agidan karsilastirildigi ¢alismadir (Cigek, 2013).

Elektronik belge yonetimi uygulamalarinda karsilagilan sorunlarin analizi ve ¢6ziim
onerilerinin sunuldugu bir diger ¢alismada, Kalkinma Bakanlig: (artik ilga edilen) 6rnegi
lizerinden yiiriitiilen arastirmadir (Umut ve Kiilcii, 2014). Arastirmada, teknik sartnamelerin
TS 13298’e uygunlugu disinda teknik sartname kaynakli bazi sorunlar ele alinmistir. Arsiv
ve belge yonetim sistemiyle ilgili personel gruplarina yapilan anket sonuglarina gore, bu
sorunlarin, grubun yaridan fazlasinin kararsiz ve olumsuz goriis bildirdikleri bazi hususlarin
teknik sartnameye bagli sorunlar oldugu tespit edilmistir. Bunlar; sistem iizerinde belgelerin
diizenli olarak ayiklanmamasi, sorunlara doniik teknik destegin yetersizligi, sistemin kullanimi
ve 0zelliklerine yonelik egitim faaliyetlerinin yetersizligi, sistemin e-posta sistemleri ile entegre
caligmamasi ve sistemde ¢evrimici yardim hizmetinin yetersizligidir (Umut ve Kiilcii, 2014, s.
120). Bu aragtirmayla dogrudan iligkisi olmayan bir diger makalede, elektronik belge yonetimi
uygulamalarinda basariy1 etkileyen risk unsurlar1 degerlendirilmistir (Yalginkaya, 2015).
Bu calismada teknik sartnamelere iliskin olarak, kamu kurum ve kuruluslarinin edindikleri
uygulamalarin asgari olarak referans modeline dayandirilarak hazirlandigini, TSE tarafindan
yapilan denetimler neticesinde 40 kurumun standarda uygun is siiregleri gelistirdikleri ifade
edilmistir (Yal¢inkaya, 2015).

EBYS yazilim projelerine iliskin EKAP’ta yayimlanmis teknik sartnamelerin TS 13298
standardina uygunlugu, Giiler (2018)’in 12 kamu kurumunu, TS 13298: 2009°a gore incelemesi ve
teknik sartnamelerde gozlemlenen ve yasanan problemleri ele aldig1 ¢alismasinda gortilmektedir.
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Bulgular ve Yorum
Teknik Sartnamelerin EBYS’ye Uygunlugu (2015 Yih Oncesi)

2015 yili 6ncesi teknik sartnameler, dosya tasnif planlari, planin olusturulmasi, tanimlanmasi
ve yonetilmesi olmak iizere 3 kriter baglaminda karsilastirilmisti. S6z konusu 12 kamu
kurumunun dosya tasnif planlarindaki kriterlere uygunlugu %41,66 olarak belirlenmisti.

Elektronik belgelerin kayit iglemleri, ilgili kriterlere 12 kamu kurumunun uygunlugu
genel 6zellikler, dokiimanlarin belgeye dontistiiriilmesi ve iliskilendirme, belge tiirleri, tagima,
kopyalama — silme ve referans kodlarinin verilmesi olarak 6 kriter altinda incelenmisti.
Incelemeye gore, belirtilen kamu kurumlarinin elektronik belgelerin kayit islemleriyle uygunlugu
%30 olarak saptanmisti. EBYS kullanim 6zellikleri ile ilgili kriter uygunluk tablosuna gore,
12 kamu kurumunun uygunlugu, genel 6zellikler, arama, goriintiileme, yazdirma ve raporlama
olarak 5 kriterde incelenmisti. Buna gore kurumlarin EBYS kullanim 6zellikleri kriterine
uygunlugu %55°ti. 12 kamu kurumunun erisim kontrolii ve giivenlik ile ilgili kriterlere
uygunlugu, sisteme giris, erisim haklari, kullanici profilleri, kullanici rolleri, kullanici gruplari,
kayitlara erigim haklariin atanmasi ve uygulanmasi, tiretim sorumlulugu, bilgi edinme hakki
ve 6zel hayatin korunmasi ve denetim olarak 9 kriterle incelenmisti. Kurumlarin erisim kontrolii
ve giivenlik kriterlerine uygunlugu %55,55°ti. 12 kamu kurumunun sistem tasarim ve yonetimi
ile ilgili kriterlere uygunlugu, sistem biitiinligii ve giivenirlik, kullanim kolaylig1, performans
Olceklenebilirlik ve verilerin depolanmasi olarak 4 kriter altinda incelenmisti. Buna goére
degerlendirmeye alinan kurumlarin sistem tasarim ve yonetimi kriterine uygunlugu %47,91
olarak goriilmiistii. Dokiiman yonetimi ile ilgili kriterlere 12 kamu kurumunun uygunlugu,
girdi yonetimi, tanimlama ve indeksleme, depolama/yedekleme ve ¢ikt1 yonetimi olarak 4
kriterle incelenmisti. Kurumlarin dokiiman yonetimi kriterine uygunlugu %56,25°ti. Elektronik
olmayan sistemlerle uyumluluk ile ilgili kriterlere gore 12 kamu kurumunun uygunlugu,
fiziksel dosya ve belgelerin sisteme dahil edilmesi, tanimlama ve erisim kontrolii-kullanim
olarak 3 kriterle incelenmisti. Kurumlarin elektronik olmayan sistemlerle uyumluluk kriterine
uygunlugu %69,44’tii. Tiim Kurumlarin EBY S’ye uygunlugu teknik sartnamesi degerlendirilen
12 kurumun elektronik belge yonetim sistemine iliskin teknik sartname, toplam 7 temel baslik
altinda incelenmis ve 12 kamu kurumunun, tiim kriterlere uygunluk yiizdesi %54,4 olarak
ol¢tilmiistii (Giiler, 2018, s. 7-13).

Sonuglara bakildiginda kurumlarin toplam kriterlerin yarisindan fazlasini sagladigi
goriilmiisti. Bu sonuglar, TS 13298’in 2009 yilinda yayinlandig: kriterler baglaminda
degerlendirilmisti. Bu nedenle, s6z konusu sonuglar, 2015 yili 6ncesi kamu kurumlarindaki
elektronik belge yonetimi uygulamalarinin, TS 13298: 2009 uygunlugunu yansitmaktadir.
2015 yilinda giincellenen standart, Tiirk Standartlar1 Enstitiisiiniin Bilisim Thtisas Kurulu’na
bagli TKO1 Bilisim Teknolojileri Teknik Komitesi’nce TS 13298: 2009 un revizyonu olarak
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hazirlanmis ve TSE Teknik Kurulu’nun 23 Ekim 2015 tarihli toplantisinda kabul edilerek
yayimina karar verilmistir. Bu standardin daha 6nce yayimlanmis bulunan baskilari da gecersiz
saytlmistir (TSE, 2015). Giincellenen TS 13298: 2015 bir onceki revizyonuna ilave olarak
kurumlar aras1 belge paylasimi, kayitli elektronik postalarin yonetimi, elektronik yazigma paketi
ve elektronik arsivlerin yonetimi basta olmak tizere bazi yenilikler getirmektedir. Standardin
bu revizyonunda Elektronik Arsivleme Sistemi Referans Modelinin (ELAS/RM) ad1 altinda
yeni bir bolim eklenmistir. Bu bdliim (TSE, 2015):

*  Elektronik belgelerin iiretildikleri donemdeki hukuki varliginin korunabilmesi,

«  Siirekli saklanacak elektronik belgelerin kesintisiz olarak erisilebilirliginin saglanmasi
icin gerekli tedbirlerin alinmast,

*  Elektronik belgelerin iretildigi bilgi sistemi platformundan bagimsiz olarak
erisilebilir olmasi i¢in, gerekli sistem gereksinimlerini, elektronik arsivleme sistemleri
uygulamalarinda bulunmasi, gerekli temel arsivcilik fonksiyonlarint ve elektronik
arsivde yer alacak belgelerin sisteme transfer, diizenleme, tanimlama ve kullanimi1
gibi fonksiyonlara uygun tistveri modelini tanimlamasi iizerine sekillenmistir.

Elektronik belge yonetim sistemlerinde teknik sartnamelerin TS 13298: 2015’¢
uygunlugu (2015 yili sonrasi)

2015 yil1 sonrast icin 7 kurumun teknik sartnamesi incelenmistir. Bunlar; Tiirkiye Ihracat ve
Kredi Bankasi A.S. (Tiirk Eximbank)’e ait elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) uygulamast
lisans, gelistirme, danigmanlik, kurulum, bakim ve destek hizmeti alimi teknik sartnamesi
(2018), Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi EBYS yazilimi teknik sartnamesi (2018),
Darica Belediyesi (Kocaeli) siire¢ bazli web tabanli yonetim bilgi sistemi yazilim modiilleri ve
elektronik belge yonetim sistemi hizmet alimu isi teknik sartnamesi (2017), izmir Biiyiiksehir
Belediyesi ESHOT Genel Miidiirliigii elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) teknik sartnamesi
(2017), Konya Gida ve Tarim Universitesi elektronik belge yonetim sistemi sartnamesi (2017),
Saglik A.S. elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) alimu isi teknik sartnamesi (2017),
Sanlmrfa Biiyiiksehir Belediyesi elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) teknik sartnamesi
(2016)’dir. Ug farkl1 y1la ve farkli kurumlara ait teknik sartnamelerdeki isterler, TS 13298’in
fonksiyonel kriterlerine gore asagidaki bagliklarda degerlendirilmistir.
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Tablo 1. Dosya tasnif planlar1 (DTP) (FK1)

DTP elemzl)l;[;:rlnln DTP’nin Toplam Tiim
Kurumlar olusturulmasi yonetilmesi 16 Oran | Kurumlarin
(4 ister) tamimlanmasi (7 ister) ister) Orani
(S ister)
Afyonkarahisar
Saglik Bilimleri 2 2 6 10 %62
Universitesi
Darica Belediyesi 4 3 6 13 %81
[zmir Biiyiiksehir
Belediyesi ESHOT 3 3 1 7 %43
Genel Miudiirliigii
Konya Gida ve Tarim 2 2 6 10 %62 | 098,03
Universitesi
Saglik A.S. 3 3 1 7 %43
Sanllqrfa Buyuksehlr 3 3 | 7 e
Belediyesi
Tiirkiye Thracat ve
Kredi Bankas1i A.S. 4 2 5 11 %68
(Tirk Eximbank)

Dosya tasnif planlari, tabloda goriildiigii izere, dosya tasnif plani olusturulmasi, elemanlarmnin

belirlenmesi ve yonetilmesi olmak iizere 16 isterde incelenmistir. Kurumlarin isterlere uygunluk

oran1 %58,03 olarak goriilmektedir. 2015 dncesi incelenen tiim kurumlarda oran %41,66 idi.

2015 oncesi ve sonras! incelenen kurum sayilar farkli olsa da, 2015 y1li sonrast kurumlarin

isterleri saglamaya galistigi anlagilmaktadir. 2015 6ncesi birgok kurumda, dosya tasnif planlarina

yonelik hicbir isterin saglanmadigi gorilmiistii.

Tablo 2. Saklama planlar1 (FK2)

Kurumlar Genel Saklama siireleri | Toplam Oran Tiim Kurumlarin
(2 ister) (2 ister) (4 ister) Orani
éf}fonkérahlsar Saglik Bilimleri 0 0 0 %0
Universitesi
Darica Belediyesi 1 0 1 %25
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi .
ESHOT Genel Mudiirligi 0 0 0 70
0,
Konya Gida ve Tarim Universitesi 0 0 0 %0 %3,57
Saglik A.S. 0 0 0 %0
Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi 0 0 0 %0
Tiirkiye Ihracat ve Kredi Bankas1 N
A.S. (Turk Eximbank) 0 0 0 70
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Saklama planlari, genel ve saklama siireleri olmak iizere 4 isterde sunulmustur. Kurumlarmn
elektronik belgelerin saklanmasina iliskin kriterleri, %3,57 oranda karsiladigi goriilmektedir.
2015 y1l1 6ncesi incelenen kurumlarda saklama planlariyla ilgili uygunluk aranmamaistir.
Bunun nedeni, standardin 2009 y1li versiyonunda buna yonelik isterlerin yer almamasidir.
Ancak, elektronik ortamda saklama planlarinin olmayisi veya ¢ok az oranda uygunluk tagimasi,
zamanla biiyiik problemlere yol agacagi, teknoloji eskimesiyle doniistim ihtiyaglarinin neye
gore belirleneceginin kurumlar agisindan problem teskil edecegi asikardir. Cilinkii, belge
yOnetimi ve argiv faaliyetlerinde, belgelerin arsivsel degerlendirilmesi, degerlendirme
sonucunda siiresiz saklanilmasi gereken ve imha edilecek malzemenin birbirinden ayrilmasi,
sistem calisabilirligi ve siirekliligi izerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Fiziksel belgelere
kiyasla elektronik belgelerin saklanilmasi, maliyet agisindan uygun gibi goriinse de teknolojik
uyumluluk agisindan problem olusturabilmektedir.

Tablo 3. Elektronik belgelerin kayit islemleri (FK3)

Kurumlar Ozellikler P PR Py . 10 Oran | Kurumlarin
(6 ister) a yonetimi ve silme ister) Oram
ister) (2 ister) (1 ister)
Afyonkarahisar 6 0 2 1 9 %90
Saglik Bilimleri
Universitesi
Darica Belediyesi 6 1 2 1 10 %100
[zmir Biiyiiksehir 3 0 2 1 6 %60
Belediyesi ESHOT
Genel Miidiirligi
0,
Konya_ _G'1da v.e ' 6 0 2 1 9 %90 %7142
Tarim Universitesi
Saglik A.S. 3 0 2 1 6 %60
Sanlhurfa 3 0 2 1 6 %60
Biiyiiksehir
Belediyesi
Tiirkiye Ihracat ve 6 0 2 1 9 %60
Kredi Bankas1 A.S.
(Tirk Eximbank)

Elektronik belgelerin kayit islemleri, toplamda 10 ister kapsaminda degerlendirilmektedir.
Elektronik belgelerin, genel 6zellikleri, elektronik postalarin yonetimi, tasima-kopyalama-
silme gibi islemlerin, kurumlar tarafindan %71,42 oraninda saglandig: goriilmektedir. 2015
yil1 6ncesi kurumlarin basarisi, %30 oranindaydi. Sayica daha fazla kurumun incelendigi
2015 dncesi kurumlarin basar1 oranina gore, 2015 sonrasi i¢in iki katindan fazla oranda
uygunluk saglanmistir. Kurumlarin genel olarak kayit islemlerinde problem yasamadiklari
sOylenebilir.
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Tablo 4. Elektronik belgelerin paylasim (FK4)

. Tiim

Kurumlar Kaf)l::;i??::;glk ;l’soip;ltz::; Oran Kurumlarin

P Oram
éf}fonka}rah}sar Saglik Bilimleri 3 %60
Universitesi
Darica Belediyesi 5 %100
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT ) %40
Genel Miidirlagii ’

0,

Konya Gida ve Tarim Universitesi 3 %60 737,14
Saglik A.S. 2 %40
Sanlwrfa Biiyiiksehir Belediyesi 2 %40
Tiirkiye Ihracat ve Kredi Bankas1 A.S. 3 %60
(Tiirk Eximbank) ’

Elektronik belgelerin paylasimina iligkin 5 istere gore uygunluk aranmistir. Kayith

elektronik postanin %57,14 oraninda saglanmaya ¢alisildig1 goriilmektedir.! 2015 yili 6ncesi

elektronik belgelerin paylagimina iliskin isterlerin s6z konusu olmamasi nedeniyle karsilastirma

yapilamamustir.

Tablo 5. EBYS kullanim ézellikleri (FKS)

Kullanim Toplam Tiim
Kurumlar -Genel Arama | Yazdirma | Raporlama a 1 Yiizde Kurumlarin
kurallar | (3 ister) (2 ister) (4 ister) . %100
. ister) Orani
(2 ister)
Afyonkarahisar
Saglik Bilimleri 2 3 2 4 11 %100
Universitesi
Darica Belediyesi 2 3 2 4 11 %100
[zmir Biiyiiksehir
Belediyesi ESHOT 2 3 2 2 9 %81
Genel Miidirlagii
0,
Konya Gida ve 2 3 2 4 1 w00 | 79220
Tarim Universitesi
Saglik A.S. 2 3 2 2 9 %81
Sanhu.rfa Buyuksehlr 5 3 5 2 9 081
Belediyesi
Tiirkiye [hracat ve
Kredi Bankas1 A.S. 2 3 2 4 11 %100
(Tirk Eximbank)

1 Giincellenen TS 13298: 2015 bir 6nceki revizyonuna ilave olarak kurumlar arasi belge paylasimi, kayith
elektronik postalarin yonetimi, elektronik yazigma paketi ve elektronik arsivlerin yonetimi basta olmak tizere

bazi yenilikler getirmektedir (TSE, 2018).
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EBYS kullanim 6zelliklerine iliskin toplam 11 isterin uygunlugu %92,20’dir. Oldukga
yiiksek olan bu oranin, EBYS temel isterleri olmasindan dolay1 s6z konusu oranin gerektigi
gibi oldugunu gostermektedir. 2015 dncesiyle karsilastirildiginda %55 oranindan, %92,20
oranina ¢ikmis olmasi, EBYS yazilimlarinin giin gegtik¢e uygunluklarmin arttigina isaret
etmektedir. Kullanim isterleri, kullanimi sik olan arama, yazdirma, raporlama gibi isterleri
kapsadig1 i¢in bu oranin %100 oraninda uygunluk saglamasi beklenmektedir.

Tablo 6. Erisim kontrolii ve giivenlik (FK6)

Sisteme Erisim Giinliik
Kull Kull Kull Toplam Tiim
Giris Haklar1 dosyalarin Yiizdelik

Kurumlar profilleri rolleri gruplart a6 Kurumlarm

(2ister) | (4 ister) olusturulmasi Oran

(2 ister) (2 ister) (4 ister) ister) Orani
(2 ister)
Afyonkarahisar
Saglik Bilimleri 1 3 2 1 3 2 12 %75
Universitesi
Darica o
L 81,25

Belediyesi 2 3 2 ! 3 2 13 %
Izmir
Biiyiiksehir
Belediyesi 2 1 1 1 1 2 8 %350
ESHOT Genel
Midiirligi
Konya Gida 0
ve Tarim 1 3 2 1 3 2 12 %75 %65,17
Universitesi
Saghk A.S. 2 1 1 1 1 2 8 %50
Sanlurfa
Biiyiiksehir 2 1 1 1 1 2 8 %50
Belediyesi
Tiirkiye
Thracat ve
Kredi Bankasi 1 3 2 1 3 2 12 %75
A.S. (Tiirk
Eximbank)

Erisim kontrolii ve giivenlik, toplamda 16 ister ile uygunlugu aranmistir. Kurumlarin
bu uygunlugu %65,17 oraninda sagladiklart goriilmektedir. 2015 dncesi uygunlukla
karsilastirildiginda %55,55 oranindan, %65,17 oranina ¢ikmistir. Gliniimiizde bilgi giivenligine
¢cok daha fazla dnem verilmesi gerekmektedir. Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nun
yurilirlige girmesiyle, kurumlarin sahip oldugu kurumsal ve bireysel bilgilerin erisimi
ve giivenligi konusunda ek tedbirlerin alinmasi istenmektedir. Nitekim kanunda, kisisel
verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi ile hukuka aykir1 olarak islenmesi ve erisilmesinin
onlenmesi i¢in alinmis teknik ve idari tedbirler agikca istenmektedir (Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu, 2016).
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Tablo 7. Sistem tasarim ve yonetimi (FK7)

Kurumlar i‘;i::";:{l: Toplam (4 Yiizde | Tiim Kurumlarin
@i s}yergi ister) %100 Oram
éf}./onk:.arah.lsar Saglik Bilimleri 4 4 %100
Universitesi
Darica Belediyesi 4 4 %100
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT 0
Genel Miidiirligi 3 3 73
- %89,28
Konya Gida ve Tarim Universitesi 4 4 %100 ’
Saglik A.S. 3 3 %75
Sanlwrfa Biiyiiksehir Belediyesi 3 3 %75
Tiirkiye Ihracat ve Kredi Bankas1 A.S. .
(Ttirk Eximbank) 4 4 70100

Sistem tasarim ve yonetiminin uygunlugu, kullanim kolayligryla ilgili olarak toplam 4 isterde
aranmustir. 2015 &ncesi uygunluk orani, %47,91°di. 2015 sonrasina bakildiginda bu oranin %89,28
oranina ¢ikmasi sistemin genel itibariyle benimsendigini ve kullanildigini gostermektedir.

Tablo 8. Arsiv sisteminin giivenligi (FK8)

Sistem Bilgl 1 oplam (4 | Yiizdelik Tim
Kurumlar giivenligi giivenligi ister) Oran Kurumlarin
(1 ister) (3 isteri) Oram
Afyonkarahisar Saghk 1 0 1 %25
Bilimleri Universitesi
Darica Belediyesi 1 0 1 %25
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi o
ESHOT Genel Mudiirliigii ! 0 ! /025
I?opya (jnda-l ve Tarim I 0 1 %05 %25
Universitesi
Saglk A.S. 1 0 1 %25
Sanllu.rfa Buyuksehlr 1 0 1 %25
Belediyesi
Tiirkiye Thracat ve Kredi .
Bankasi A.S. (Tiirk Eximbank) ! 0 ! 7025

Arsiv sisteminin giivenligi, sistem giivenligi ve bilgi glivenligi olmak {izere 2 kisimda ve

toplam 4 isterde uygunluk aranmistir. Incelenen kurumlarin hicbirinde bilgi giivenligine iliskin

isterlerin uygunluguna rastlanmamigtir. TS 13298’in 2015°teki revizyonunda eklenen arsiv

sisteminin giivenliginin uygunlugu %25°tir. Elde edilen sonug, kurumlarin sartnamelerde arsiv

sisteminin giivenligini ilgilendiren isterleri biiyiik oranda yerine getirmedigi goriilmektedir.
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Tablo 9. Kurumlarin TS 13298 fonksiyonel kriterlerine uygunlugu

—_
5
- h 5
= = = =
T | T|52|3 ol g o
o | R |2 5] B —_
T | 2|83 |88| 2|28 25|28
Kurumlar - £ S22 E=| £ 2 | EZ|E2
‘S = = LI ST ES | 5| E2
7] ﬁ £ ;E st — e S -« el ~
S| s |E2|EE|EE| “=2|&Ez|&® %
5| 2| E=|EE(22| 228|888,
Szl S |Ze|E2|L2| £5 E€|z5|5z2| %2
g e ﬁ 2? 2:} EQE .::; Eg 3; 8‘@ ‘g':
AT » [RE|RalRS| R |#n&|<s=8) =
Afyonkarahisar Saglik
y [ .g . %62 %0 %90 %60 %100 | %75 %100 | %25 54 %77,14
Bilimleri Universitesi
Darica Belediyesi %81 %25 | %100 | %100 | %100 | %81,25 | %100 | %25 58 %82,85

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

%43 %0 %60 %40 %381 %50 %75 %25 36 %51,42
ESHOT Genel Miidiirliigii ’ ° ° ° ° ’ ° ° ’

Konya Gida ve Tarim

L. %62 %0 %90 %60 %100 | %75 %100 | %25 50 %71,42
Universitesi

Saglik A.S. %d3 | %0 | %60 | %40 | %81 | %S0 | %75 | %25 | 36 | %s142
anliurfa Biyiiksehir

Sanhurfa Bliyiksehi %d3 | %0 | %60 | %40 | ws1 | %so | w%7s | w2s |36 | wsi42
Belediyesi

Tiirkiye fhracat ve Kredi

iirkiye Thracat ve Kredi %68 | %0 | %60 | %60 | %100 | %75 | %100 | %25 |51 | %72.85

Bankasi A.S. (Tirk Eximbank)

Degerlendirilen 7 farkli kurumun TS 13298 fonksiyonel kriterlerine uygunlugu, 8 baslik altinda
70 kriterde aranmustir. 2 {iniversite, 4 belediye ve alt kurulusu ve 1 bankanin uyumluluk orant,
%350 nin iistiindedir. Tabloda dikkat ¢eken dnemli iki nokta goriinmektedir. Bunlardan biri, saklama
planlarina neredeyse (1 kurum harig) tiim kurumlar tarafindan sartnamelerde yer verilmemis
olmasidir. Ikincisi ise, arsiv sisteminin giivenliginin yeterince uyumlu olmadigidir. Sonuglar,
kurumlarin elektronik ortamdaki arsiv ilke ve uygulamalarmni, goz ard ettigini gostermektedir.
e-Devletteki etkinlik baglaminda degerlendirildiginde, etkinligin unsurlart goriilen seffaflik,
hesap verilebilirlik ve hizlilik kamu kurumlarinin evrak kayit ve belge yonetim sistemlerinin
kurulmasina baghdir (Keskin, 2011a, s. 558; Keskin, 2011b, s. 1722-1723). Dolayistyla, arsiv ilke
ve uygulamalarmin g6z ardi edilmesi, e-Devletteki etkinligi artirmada problem olarak goriilebilir.

Sonuc ve Tartisma

Kamu kurumlarindaki EBYS yazilimlarinin saglanmasi, Kamu Ihale Kurumunun Elektronik
Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP) iizerinden hizmet alim1 yontemiyle yapilmaktadir. EKAP’ta
hizmet alim1 yapan kurumun hizmet alimina iliskin dokiimanlar1 da bulunmaktadir. Bu
dokiimanlardan ¢alismanin kapsaminda degerlendirilen yazilim hizmetinin teknik ayrintilariin
bulundugu teknik sartnameler de vardir. Kurumlardaki EBY'S yazilimlarinin belirli bir standarda
gore temin edilmesi, 2008 yilinda genelgeyle zorunlu hale gelmistir.
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Kamu kurumlarindaki EBYS yazilimlarinin TS 13298’e uygun olarak hazirlanip
hazirlanmadigini incelemek i¢in, TS 13298 fonksiyonel isterleri ile kurum hizmet alim1 teknik
sartnamelerinin karsilastirilmasiyla, EBYS konusunda farkindalik olusturmaya calisilmistir.
Daha dnce 2015 oncesi yapilan ¢alismanin sonuglariyla karsilagtirilmak iizere bu farkindalik
kapsaminda degerlendirilen 7 farkli kamu kurumunun, EBYSS yazilimi saglamada TS 13298’¢
uygunlugu aranmigtir. Toplam 70 ister kapsaminda aranan uyumluluk, sekiz baslik altinda ele
almmustir. Bu sekiz baglik arastirma sorulart olarak belirlenmis ve cevaplari oranli tablolarla
gosterilmistir.

Caligmanin ilk aragtirma sorusunda, kurumlarin dosya tasnif planlarina uygunlugu incelenmis
ve %58,03 oraninda uyumluluk oldugu gériilmiistiir. ikinci soruda, saklama planlarina uygunluk
oran1 %3,57dir. Bu sonu¢ kurumlarda saklama planlarimin elektronik ortamda olusturulmasinda
problemler oldugunu gostermektedir. Ugiincii arastirma sorusunda, elektronik belgelerin kayit
islemleri incelenen kurumlar, %71,42 oraninda uyumluluk saglamislardir. Dordiincii soruda ele
alman elektronik belgelerin paylasimina iligkin isterler, %57,14 oraninda karsilik bulmustur.
Aragtirmanin besinci sorusunda, EBYS kullanim &zellikleri degerlendirilmis olup %92,20
uygunluk oraninda oldugu goriilmiistiir. Altinci soruda, erisim ve giivenlik kontrolii basligi
altinda degerlendirilen kurumlar, toplam 16 isterde %65,17 oraninda isterleri karsilamistir.
Yedinci soruda sistem ve tasarim basligiyla ele alman kurumlar, %89,28 oraninda 4 istere cevap
vermistir. Bu ¢alismanin sekizinci ve son arastirma sorusu olan, arsiv sisteminin giivenligi
konusunda, %25 oraninda uyumluluk gorilmiistiir.

Caligmanin sekiz arastirma sorusunun sonucunda elde edilen bulgularin orani, 2015 yili
Oncesiyle karsilastigimiz da, dosya tasnif planlarinin 2015 y1li dncesine orani %41,66°dir. 2015
sonrasi bu oranin arttig1, ancak bu artigin yiiksek oranda olmadig1 goriilmektedir. Elektronik
belgelerin kayit islemleri, 2015 yili 6ncesi %30 oranindadir. 2015 sonrasi igin bu oranin iki
kat arttig1 goriilmektedir. EBYS kullanim 6zelliklerini degerlendirdigimizde, 2015 dncesi
%355 oranimdadir. 2015 sonrasi oranin %92,20 gibi yiiksek bir oranda uyumluluk sagladig:
belirlenmistir. Erisim kontrolii ve giivenlik konusunda, 2015 6ncesi oran %55,55’tir. 2015
sonrast donemde ise bunun ¢ok fazla artmadigi anlagilmaktadir. Son olarak sistem tasarim
ve yonetimine baktigimizda, 2015 oncesi %47,91 olan oran, 2015 sonrast neredeyse %90
oranina yiikselmistir. Saklama planlari, elektronik belgelerin paylasimi ve arsiv sisteminin
giivenligine iligkin 2015 6ncesinde ister sz konusu olmadigi igin, 2015 sonrastyla karsilastirma
yapilmamustir.

Bu arastirmanin genel degerlendirmesi olarak, kurumlardaki EBY'S yazilim uygunluklarinin
ilgili standardin fonksiyonel kriterlerine gore oranin yiikseldigi goriilmektedir. Ancak 2015
Oncesi ve sonrasi i¢in genel olarak belge yonetimi ve arsiv sistemine iligkin isterlerin goz
ardi edilmis oldugu anlasilmaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda, teknik sartnamelerin
bilgi islem personeli tarafindan veya farkli birimlerin sorumluluk alanlarina gére hazirlanmis
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olabilecegi, dolayistyla arsivcinin veya belge yoneticisinin teknik sartname hazirlik agamasinda
yer almadig1 ihtimalini ortaya koymaktadir. Bu durum; arsivcinin ve belge yoneticisinin projede
yer almadig1, s6z konusu kurumlarda istihdam edilmedigi veya istihdam edilmis olsa bile
onemsenmedigi anlamina gelebilecek bir izlenim vermektedir. Bir bagka ihtimal de arsivcinin
veya belge yoneticisinin kurumlardaki goriiniirliikklerinin yeterli olmamasidir. Aragtirmada bir
diger genel degerlendirme sonucu ise kriterleri yeterince saglamayan bazi kurumlarin, her y1l
EBYS yaziliminin bakim ve destek hizmet alim1 ihalesine ¢ikmis olmalaridir. Bunun verilerle
ortaya konmasi, ayri bir arastirmanin konusu olarak goriilebilir.
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Teknolojinin kullanim bigimine gore bireyler {izerinde olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir.
Teknolojik 6gelerin eglence islevinin bilingsiz ve fazla kullanimi, bireylerin kiitiiphane
kullanimlarina ve okuma aligkanliklarina yeterince zaman ayiramamalarina yol agabilmektedir.
Bu makalede Gaziantep ilinin Sahinbey il¢esinde 6grenim goren ortadgretim 9. smif
ogrencilerinin teknoloji bagimlihigi ve okuma aligkanliklari arasindaki iliski incelenmistir. Bu
amag dogrultusunda arastirmanin yontemi yordayici korelasyonel arastirma olarak belirlenmistir.
Caligmada 2019-2020 egitim-6gretim yilinin bahar doneminde 1075 dgrenciye iki dlgek
ve bir anket formu uygulanmis ve sonuglar gegerli olan 934 form {izerinden SPSS 22.0 ve
Mplus 8.0 paket programlar ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda teknoloji bagimlilig:
ve okuma aliskanligr arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu ve teknoloji bagimhiligmin
okuma aligkanlig tizerinde yiizde 5 oraninda bir etkisinin oldugu goriilmiistir. Calismada kiz
ogrencilerin erkek dgrencilere gore daha fazla okuma aliskanligina sahip oldugu ve interneti
daha fazla egitsel amagh kullandiklart anlasilmistir. Erkek 6grencilerin ise gevrimigi oyunlara
kiz 6grencilere gére daha fazla zaman ayirdiklar1 goriilmiistiir. Ayrica arastirmada teknoloji
kullanim1 agisindan kiz ve erkek 6grenciler arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.
Anahtar kelimeler: Okuma aliskanligi, teknoloji, lise 6grencileri, kiitiiphane, kitap

ABSTRACT

Technology has positive and negative effects on individuals depending on how it is used. The
unconscious and excessive use of technological items for entertainment may cause individuals to
sacrifice time they might otherwise spend in the library reading. In this article, the relationship
between technology addiction and the reading habits of ninth-grade students studying in the
Sahinbey district of Gaziantep province was examined. For this purpose, research method was
determined as the predictive correlational research. In the study, two scales and a questionnaire
were applied to 1,075 students in the spring semester of the 2019-2020 academic year, and
the results were analyzed with the SPSS 22.0 and Mplus 8.0 package programs with 934 valid
forms. The results indicate that there is a negative relationship between technology addiction
and reading habits, and technology addiction has a 5% effect on reading habits. The findings
also suggest that female students have stronger reading habits than male students, and they
use the Internet more often for educational purposes. Conversely, male students spend more
time on online games than female students. Moreover, we found no significant difference
between male and female students in terms of technology use.

Keywords: Reading habits, technology, high school students, library, book
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EXTENDED ABSTRACT

Technological elements have both positive and negative effects on individuals according to
their usage patterns. The unconscious and excessive use of technology for entertainment can
cause individuals to sacrifice the time they might otherwise spend in the library reading. In
this article, the relationship between technology addiction and reading habits is emphasized,
considering that technology addiction, which may occur as a result of unconscious use of
technological elements, directly affects reading habits. The aims of the study include determining
how long students spend on the computer/Internet, whether they use the Internet and social
media to obtain information, whether the presence of technological elements influences their
reading habits and the extent to which technologies such as digital publications and e-book
readers feature characteristics that can improve people’s lives. For the development of an
information-based society, it is also important that individuals have a habit of reading, know
how to access information from using technology, and have a habit of using libraries. Therefore,
this study also focuses on students’ library usage habits. In this article, we examined ninth-
grade students studying in the Sahinbey District of Gaziantep Province in Turkey. In the study,
we evaluated the extent to which students use school and public libraries, why they use them,
and their expectations from school or public libraries, as well as students’ technology use in
libraries and their reading habits. In the research, two scales and a questionnaire were applied
to 1,075 students in the spring semester of the 2019-2020 academic year, and the results were
analyzed with the SPSS 22.0 and Mplus 8.0 package programs with 934 valid forms. The
results highlight a negative relationship between technology addiction and reading habits, and
technology addiction has a 5% effect on reading habits. Furthermore, female students have
stronger reading habits than male students and use the Internet more often for educational
purposes, and male students spent more time on online games than female students. Moreover,
no significant difference was found between male and female students in terms of technology
use. The importance of teaching information literacy as a course to secondary school students
to reduce technology addiction and to enable young people to use the Internet consciously is
one of the goals of this study. In this study, the participants mostly preferred school libraries
(69%), followed by public libraries (53.7%). The necessity of teachers and administrators
informing students to increase their library usage habits and library membership also became
apparent through this study. Examining the expectations of students from school libraries—
plentiful electronic broadcast access options (18%), digital infrastructure and resources (15%),
and computers with Internet access (12%)—underscores the importance of advancing the
enriched libraries project developed in Turkey. When the library usage habits of students are
examined, the fact that 37% say that they never go to libraries but actually go several times
a year indicates that students make little use of the opportunities at libraries. Therefore, the
importance of experts working in the field of information and document management to
transform libraries from the classical library and turning them into activity-oriented attraction
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centers with intense technological possibilities is notable. Considering students’ views on
reading books, the low rate of those who answered “none” (11%) to the option “How long do
you read books a day on average?” suggests that students have regular book-reading habits.
Nevertheless, the reason for the small amount of time they spend reading each day is related
to the excessive time they spend using technology. According to our study, 53% of students
spend 3 hours or more a day on the Internet, whereas the rate of students who read 3 hours
or more a day is 9%. The fact that students spend a great deal of time on computers and the
Internet is also highlighted through the answers to the following question: “What do you do
most in your free time?” Among the respondents, 73% chose “I spend time on the computer/
internet.” In contrast, only 53.5% reported reading books, magazines, newspapers, and so
forth. The results of this study indicate that the rate of students using the Internet and social
media to obtain information was high, but due to high rates of use of entertainment functions,
which are among the available options, it was determined that the participants could not use
the Internet and social media at sufficient levels to obtain information. Therefore, conscious
Internet use education should be provided to students to address this issue.
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GIRIS

Bilgi tarihi donemlere gore incelendiginde dort onemli doniim noktasi oldugu anlagilmaktadir.
Bu déniim noktalar1 yazinin icadi, matbaanin bulunusu, radyo-televizyon gibi kitle iletisim
araclarinin kesfi ve internetin icadi ile birlikte bilginin dijital ortama aktarildig: dijital
donemdir. Internetin bulunusuyla birlikte internet iizerinden erisilen giivenilir kaynakli raporlar,
belgeler vb. ile bireyler bilgi diinyalarin1 genisletebilirken, internetin olumsuz etkileri ile de
karsilasabilmektedir. Teknolojik yeniliklere kars1 6z disiplinli olmayan insanlarin; teknolojik
Ogelerin eglence islevine fazla vakit harcamalarindan dolay1 okuma aligkanliklar: olumsuz
yonde etkilenebilmektedir.

Cagimizda bilgi toplumu olabilmek i¢in bireylerin okuma aliskanligina sahip olmasi,
kiitiphane kullanim aliskanliklarinin olmasi ve bilgiye dijital ortamdan erisebilmenin yollarini
biliyor olmalar1 énemli bir husustur. Insanlik tarihi agisindan incelendiginde ise bu hususun
geemis donemler ile cagimiz arasinda paralellik gostermekte oldugu anlasiimaktadir. insanlik
tarihinin hangi doneminde olursa olsun bilgiye hizli erisen, edindigi bilgileri teoriden uygulama
diizeyine gegirerek bu bilgilerin kullanisl hale gelmesini saglayan, bir sonraki nesle bilginin
aktarilmasinda dogru yontemleri uygulayan toplumlar, sosyal, siyasal ve toplumsal gelismislik
diizeyi agisindan diger toplumlara gore daha ileri diizeyde olmuslardir.

Toplumlarin gelismislik diizeyleri o toplumda yasayan geng bireylere verilen egitim
ve 6gretim ile dogru orantilidir. Okuma aliskanligl olan ve bilgiye erigebilme yollarini
bilen dgrenciler, egitim-6gretim hayatlarini bitirdikleri zaman i¢inde bulundugu toplumun
kalkinmasina yonelik adimlar atmaktadir. Giiniimiizde ise yasadigimiz dijital cagda, bilgiye
internet ve sosyal medya ile de ulasilabilindigi i¢in, 6grencilerin bilgiye dijital ortamdan
erigsebilmesi de onem kazanmaktadir.

Bu makalede; Zeliha Ziylan Kiz Anadolu Lisesinde (Sahinbey, Gaziantep) 6grenim goren
ortadgretim 9. sinif 6grencileri 6zelinde teknoloji bagimliligi ve okuma aligkanligi arasindaki
iligki incelenmistir. Ayrica teknolojinin okuma aligkanligini etkilemesi agisindan olumlu
yonleri ve olumsuz etkileri hakkinda bilgiler verilmistir. Ortadgretim 9. sinif 6grencilerinin
internette, sosyal medyada ve ¢evrimigi oyunlarda ne kadar siire harcadiklari, internet ve sosyal
medyanin bilgi edinme islevinden ne diizeyde faydalandiklari, kitap okumaya ne kadar siire
harcadiklari, e-kitap okuyucu cihazlari kullanim oranlar1 incelenmistir. Ayrica ortadgretim 9.
smif dgrencilerinin okul ve halk kiitiiphanelerini hangi siklikla ve ne amagla kullandiklari,
kiitiiphane iiyelikleri, en son ne zaman bir kitap bitirdikleri, hangi tiir kitaplar okuduklari,
kiitiiphanelerden beklentileri, kiitiiphanecilerden yardim alma aliskanliklarinin olup olmadigi
gibi sorularin cevaplari arastirmanin hedeflerini olusturmustur. Aragtirmada yapilan ¢alismay1
desteklemek amaciyla Gaziantep ilinin Sahinbey ilgesinde bulunan farkl: lise tiirlerinde
okuyan ortadgretim 9. Smif 6grencilerine konuyla ilgili bir anket ve iki 6lgek uygulanmistir.
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Arastirmada kitap okumaya yonelik tutum bagimli degisken, teknoloji bagimliligi ise bagimsiz
degisken olarak ele alinmigtir. Bu nedenle arastirmanin yontemi degiskenler arasi iligkilerin
incelendigi, ‘yordayici korelasyonel model’ deseni olarak belirlenmistir.

1. Okuma ve Okuma Ahskanhgi

Bilgi kavramu ile ilgili farkli bilim dallarindan birgok arastirmaci ¢esitli ¢aligmalarda
bulunmustur. Bu kavramin hem bireylerin hem de toplumlarin gelismesinde kilit rol oynamast,
bilgi kavramiyla ilgili yapilan arastirmalarin temel nedenlerinden biridir.

Bilgi, insanligin ilk donemlerinden itibaren, toplumlarin temel ihtiyaclarindan
birisidir. Bilginin zamanla iiretiminde bilyiik bir artis gdstermesiyle birlikte insanltk
acisindan bilgi, biiyiik bir gli¢ unsuru haline gelmistir. Bilginin bireylerin gelismesini
ve dogaya hakim olmasini saglamasiyla birlikte, insanlar bilgiye stirekli ihtiyac
duymaya baslamig ve bu dogrultuda bilgi arama davranisi gostermeye baslamistir.
(Yilmaz, Kése, Korkut, 2009, s. 24).

Bilgiye erisebilmenin en temel yolu ise okuma vasitasiyla gerceklesmektedir. Okumak
sayesinde bireyler istedikleri alanda istedikleri konuda bilgi sahibi olabilmektedir. Bilgi sahibi
bireylerin, farkindalik gii¢lerinin yiiksek ve benlik duygularinin gii¢lii olmasi, bireysel ve
toplumsal agidan yasamlarini kolaylastirabilmesi yoniiyle ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle bireylerin
kendilerini yetistirebilmesi ve gelistirebilmesi i¢in ¢gok okuyup, ¢ok 6grenmesi insan yagsami
agisindan mithim bir husustur.

Insam diger varliklardan ayiran temel 6zelliklerden biri ise gecmis kusagin bilgi
birikimini elde ederek, bu bilgi birikimine yeni 6geler ekleyerek bu birikimi bir
sonraki kusaga aktarmasidir. Yazi icat edilmeden 6nce bu durum soézel yollarla
gerceklestirilmistir. Yazinin icat edilmesinden itibaren ise bilginin elde edilmesi,
paylasilmasi ve aktarilmasi siireci dilsel ifadelere kiyasla ¢ok daha hizlanmistir. Bu
hiz toplumlarin bilgi birikiminin hizli bir bigimde artmasina yol agmistir. Bu durum
ise bilgiye erisimin en dnemli araci olan okumanin éneminin bireyler tarafindan
anlasilmasini saglamistir. Giintimiizde okumak bireylerin vazgecilmez edimleri
arasinda yer almaktadir. (Konan, 2013, s. 32).

Okuma bireyin i¢inde bulundugu diinyay1 tanimasini saglayan, yasamini
zenginlestiren; kisisel ve toplumsal kimligini kazanmasinda etkili olan bir dil
becerisidir ve dgrenildikten sonra yasamin sonuna kadar bireyin gereksinimi olan
temel ihtiyaglarindan biridir. (Sahin, 2010, s. 1450).

Okumanin islevleri arasinda bireylerin bilgi birikimini genisletmesinin yan1 sira ayni
zamanda bireylerin davranis bigimlerini degistirmesi de bulunmaktadir.
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Okumak bir yandan bireylerin diislince diinyalarini gelistirirken diger taraftan elestirel
ve analitik diisiinebilme becerilerini de ilerletir. Okuyan bireyler ile okumayan
bireyler arasinda davranis bicimleri arasinda farkliliklar vardir. insanlar yasamlar1
boyunca okuyarak kendilerini gelistirebilmek igin gayret gostermelidir. (Ungan,
2008, s. 229).

Bilgiye ulasabilmenin en temel yolu okumaktir” (Sari, 2016, s. 7). “Okuma
konusunda ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Bu konu hakkinda kullanilan en
genis tanim ise hissedilenlerin anlamlandirilmasidir” (Mantioglu, 2017, s.
21). “Egitimde basariya ulasabilmenin yolu okumak vasitasiyla gergeklesir.
Okuma, egitimde ve hayatin biitlin alanlarinda potansiyel bir gli¢tir. Okuma
aliskanligina sahip olmak yalnizliga karsi savunma becerisidir. Okuma edimi
sayesinde gegmis ve gelecek bugiine tasinmaktadir. (Fatiloro, Adesola, Hameed,
Adewumi, 2017, s. 106).

Okuma aliskanligi, bireylerin hangi siklikta okudugu, okumaya ne kadar stire
ayirdigl, ne zaman ve ne okudugunu ifade eder. Okuma; kitaplari, basili ve elektronik
yayinlart iceren bir aligkanliktir. Materyallerin okuma aligkanligina etkisi birbirinden
farklidir. (Rosli, Razali, Zamil, Noor, Baharuddin, 2017, s. 791).

Bireylerin yasam boyu 6grenme becerisine sahip olabilmeleri i¢in hayatlarinin gegmis

donemlerine gore siirekli olarak bilgi birikimlerini artirmalar gerekmektedir. Kisilerin hangi

yasta olursa olsun, bilgi seviyelerini ilerletmeleri, bilgilerini bir sonraki kusaga aktarabilmeleri,

toplumun geligmesi a¢isindan miithim bir olgudur. Bu agidan okuma aligkanligina sahip olmak

O6grenmenin yasam boyu siirdiiriilebilmesi ve bilgi birikiminin siirekli artig halinde olmasi i¢in

temel gereksinimdir denilebilir.

Okuma aligkanligi ve okur tipleri arasinda farkli zamanlarda farkli aragtirmacilar tarafindan

cesitli arastirmalar yapilmigtir. Bu konuda ¢alismalar yapan arastirmacilardan biri olan Richard

Bamberger okuma malzemeleri ve okur tipleri arasindaki iliskiyi inceleyerek dort farkli okur

tipi belirlemistir. Bu okur tipleri asagidaki gibidir:

110

a- Romantik tip: Bu okur tipi ¢ogunlukla 9-11 yas araligindaki ¢ocuklarda goriiliir.
Bu bireyler biiyiileyici eserleri daha sik okurlar. Bu eserlerin hikdye olmasi
genellikle 6n plana ¢ikmaktadir. Eserlerin edebi yoniiniin bulunmamasi ise fark
edilen 6zelliklerindendir.

b- Gergekgi tip: Bu okur tipi fantastik 6geleri igeren, hayal {irlinii olan, igerisinde
masalimsi figiirleri barindiran eserleri sevmezler. Gergekgi tip okurlart ¢ogunlukla
yasamin igerisinde yer alan (realist) eserleri tercih ederler.

c- Entelektiiel tip: Bilgi verici eserleri severler. Eserlerin igerisinde determinist
(neden sonug iligkisi) 6gelerin bulunmasi bu okur tipi i¢in dnemlidir. Eserlerde
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agiklayicilik faktorii aranan unsurlardan biridir. Erken yasta 6grenmek isterler.
Entelektiiel tip okurlart edebi eserleri pek tercih etmemektedir, hikaye okuyacak
olsalar bile hikayelerin kendilerine uygulamada getirecegi yararlar1 géz oniinde
bulundururlar.

d- Estetik tip: Genellikle siirlerden hoslanirlar. Estetik tip okurlart siirlerin igerisinde
bulunan ahenk ve uyumdan etkilenir. Her yas grubunda goriilebilir. Bu okur tipi
kitaplarin icerisinde hoslarina giden boliimleri not almayi severler. (Bamberger,
1990, s. 19).

Amerikan Kiitiiphane Dernegi (ALA) bireylerin okuduklari kitap sayilarina gore hangi okur
tipinde olduklarina yonelik ¢aligmalarda bulunmustur. Elde ettikleri sonuca gore; “Bir yilda
bir-bes arasinda kitap okuyanlar az okuyan okur tipi, yilda alti-yirmi arasinda kitap okuyanlar
orta diizeyde okuyan okur tipi ve yilda yirminin iizerinde kitap okuyanlar ise ¢cok okuyan okur
tipi olarak nitelendirilmistir” (Aktaran Durualp ve Durualp, Cigekoglu, 2013, s. 116).

2. Teknoloji ve Okuma Aliskanhg:

Toplumsal donemleri inceledigimizde, bilgisayar ve internet teknolojilerinin ortaya
¢ikmasiyla, sanayi toplumundan bilgi toplumuna ge¢ildigi goriilmektedir. Bilgi toplumunda
bireyler biligim teknolojileri vasitasiyla bilgiye hizli ve kolay bir bicimde erisebilmektedir.
Bu durum, bilisim teknolojilerinin giinlimiizde yasamimiz i¢in ne kadar dnemli bir kavram
oldugunu gostermektedir.

Bilisim teknolojileri bireysel ve toplumsal iletisimi kolaylastirmak ve ig yasamini daha
uygun kosullarda slirdiirmek amaciyla giiniimiizde insanlarin yararlandigi 6nemli
araglarin basinda gelmektedir. Yayginlasmaya basladigi donemlerde yazi, bilgi ve
fikir diretimini, kullanimini, paylagimini ve bilginin kalic1 olmasini saglamak gibi
amaglarla hizmet veren biligim teknolojileri, gliniimiizde yaymcilik, kiitiiphanecilik
ve egitim gibi bilim ve kiiltlir alanlarinda pek ¢ok siirecin dijitallesmesine 6n ayak
olmaktadir. Gliniimiizde yazin iiriinlerinin ve arsiv belgelerinin biiyiik oranda
dijitallestigi bir donem yasanmaktadir. Dogal olarak da diinya okuma eyleminin
dijital ortamlar tizerinde siirdiirtilecegi bir doneme dogru hizla ilerlemektedir.
(Odabas ve Odabas, Binici, 2019, s. 92-93).

Glintimiizde bireyler okuma aligkanligini basili yaynlarin elektronik ortamlara aktarilabilmesi
imkanu ile e-kitap okuyucu, tablet, bilgisayar gibi teknolojik iirlinler vasitastyla gergeklestirebilmektedir.
Bir kitabin veya bir derginin vb. ister basili ortamdan olsun ister elektronik ortamdan olsun okunmast,
her iki durumda da okuma fiilinin gergeklestirilmis olmasini saglar. Cagimizda teknolojik gelismelerin
yol a¢tig1 sonuglar ile e-kitap okuyucular sayesinde bir¢ok kitabi yanimizda tastyabilmekteyiz.
Basili materyallerin elektronik materyallere gore avantajlarinin ve dezavantajlarinin olmasmin yani
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sira giiniimiizde kosullara gore her iki materyalin avantajlarindan faydalanabilmek, iyi bir okur
olabilmek i¢in 6nemli bir husus teskil etmektedir. Elektronik materyallerin basili materyallere gére
avantajlarin ve dezavantajlarini ‘Baldini’ asagidaki gibi belirtmistir:

Basili Materyaller: Okuma yetenegi gerektirmektedir, genellikle bireyseldir, yavas
kullantlir, azar azar kullanilir, tekrar okunabilip denetlenebilir, tiretimi ucuzdur,
tiiketici i¢in pahalidir, farkli perspektifteki gruplar i¢in yapilmistir.

Elektronik Materyaller: Herhangi bir egitim ihtiyaci gerektirmemektedir, ¢cabuk
yayilir, bliylik boyutta kullanilir, genellikle bireysel degil toplumsal temellidir,
genellikle ikinci gozleme ihtiya¢ duymaz, tiretimi pahalidir, tiiketici i¢in ucuzdur,
¢ogunlugun kullanimi igin yapilmistir. (Baldini, 2000, s. 92-93).

Gerek basili materyallerde gerekse elektronik materyallerde bilginin saklanmasi ve giivenligi
6nemli bir husustur.

Sozlu kiiltiir igerisinde bilgiyi kaybetme kaygisi, bilgi sahibi insanlar1 kaybetme ve bu
insanlarin biligsel yetilerinin yok olmasiyla iliskilidir. Yazili kiiltiirde ise kitaplarin ortadan
kalkmasi veya yakilmasiyla ilgilidir. Tarihin bazi donemlerinde gordiigiimiiz kiitiiphanelerin
yakilmasi bu durumun bir gdstergesidir. Teknoloji ¢aginda ise bilgisayar sistemlerine viriis
bulagmasi, geri alinamayan islemlerle karsilagilmasi, bilgiyi kaybetme korkusunu olusturmaktadir.
Bu duruma ¢6ziim olarak ag sistemlerinde sanal bellekler gelistirilmistir. Ancak bu bellekler
vasitasl ile de sorunlar yasanmayacaginin kesinligi yoktur. Sonug olarak bilgi dijital verilerdir
ve ortadan kalkma tehlikesiyle kars1 karstyadir. (Kiiciikkalkan, Oztiirk, 2018, s. 35).

Bu da elektronik yayilarin -basili yayinlara gore- dezavantajlarindan birisidir.

“Elektronik yayinlarin basili yayinlara gore avantajlarindan biri ise elektronik yayinlardaki
hatalar1 diizeltebilme imkanidir. Matbaada basimi gerceklestirilen bir basili yayindaki hatalari
diizeltmenin herhangi bir yolu yoktur. Ancak internet {izerinden sunulan yayinlarda yapilan
hatalara aninda miidahale etme olanagi bulunmaktadir” (Sivrikaya, 2009, s. 37).

Glinlimiizde hem basili yayinlarin hem de elektronik yaymlarin uygun kosullar altinda
kullanilmast bireylerin okuma aligkanliklarini gelistirebilmeleri i¢in gerekli bir husustur. Dogru
kosullar igerisinde elektronik materyaller kullanarak okuma aliskanligimizi gelistirebilmek
teknolojinin bize sundugu olumlu olanaklardan birisidir. Bu agidan okuma aligkanligi hususunda
teknolojik 6gelerin avantajlarini kullanabilmek bireylerin gelisimi agisindan 6nem teskil
etmektedir.

En son gelistirilen elektronik cihazlarin birgogu, geleneksel olarak sadece bir
format i¢in tasarlanmis bir dizi dijital olarak iiretilmis icerige erisebilir ve bunlart
depolayabilir diizeydedir. Ornegin, bir televizyon programi artik giiniimiizde bir
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tablette veya bir akilli telefonda ayni bir televizyondaki gibi goriintiilenebilir.
Dijital igerigin artmastyla, teknolojik cihazlar bilgi kaynaklarinin ve hizmetlerinin
yakinsamasini miimkiin kilmaktadir. Ornegin, bir tablet dijital olarak iiretilen radyo
ve televizyon programlarina, filmlere, derslere, kurslara, dijital depolara, gazetelere
ve dergi igerigine erisebilir. Bu mobil cihazlarin faydasi agik olsa da, yeni, rakip
teknolojilere ek olarak siirekli giincellenmeleri ve degistirilmeleri, siirekli degisen
bu cihazlar1 barindirmak i¢in bilgi kaynaklarini organize etmeye ve yaymaya galisan
kiitliphaneler gibi kurumlar i¢in zorluklar yaratmaktadir. (Rubin, 2017, s. 3).

Bu nedenle kiitiiphanelerde iceriklerini dijital ortama tagimaya baslamistir. Giiniimiizde
geleneksel kiitiiphaneciligin yani sira dijital kiitiiphanecilik kavrami da ortaya ¢ikmustir.
Dijital kiitiiphanecilik ile birlikte okuyucular milyonlarca belgeye bilgisayarindan ¢evrimici
yollarla erisebilmekte ve bu belgelerdeki bilgileri kullanabilmektedir. Bu durum giiniimiizde
teknolojinin kiitiiphaneler tizerindeki etkisine 6rnek olarak gosterilebilir.

3. Kiitiiphaneler ve Okuma Aliskanhgi

Kiitiiphanelerin okuma aligkanligina olan etkisini anlayabilmek i¢in 6ncelikle kiitiiphanelerin
islevlerinden bahsetmek gerekmektedir.

Bilgi c¢agiyla birlikte, bilgiye gereksinim duyan, ihtiyaci olan bilgileri en dogru
ve giincel sekliyle en hizli bir bigimde elde etmek isteyen insanlardan olusan bir
toplum big¢imi ortaya ¢cikmustir. Bilgi toplumu olarak isimlendirilen bu toplum
bi¢imi; aragtirabilen, sorgulayabilen, diisiinebilen ve analiz edebilen kisilerden
olusmaktadir. Bilgi ihtiyaci, bu toplum bigiminin yasaminin bir gereksinimi olarak
ortaya ¢tkmustir. Toplumsal bilgi ihtiyacini en hizli ve giivenilir bir sekilde karsilamak
kiitiiphanelerin gorevleri arasinda bulunmaktadir. Bu nedenle kiitiiphaneler bireylerin
bilgi kaynaklarma erigebilmesine imkan saglayan kurumlardir. (Cetintas, 2018, s. 265).

I¢inde bulundugumuz enformasyon caginda bilgi ve iletisim teknolojileri
toplumsal, ekonomik, siyasal, kiiltiirel yapilarla entegre olmustur. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan hizli ilerlemeler, iletisim ortamlarinin teknik olarak
birbirlerine yakinlagsmalarini saglamis, toplumlarin birbiriyle etkilesimini arttirarak
bilginin kiiresel boyutta hizla yayilimini beraberinde getirmistir. Bilginin yayilmasina
yardimct olan kurumlarin en basinda olan bilgi merkezleri olan kiitiiphaneler,
kurumlarin i¢inde barmdirdig1 eserler (basili, elektronik vb.) ve arsivleriyle bilimin,
sanatin, teknolojinin gelismesine katkida bulunan 6nemli kurumlardir. (Kuzucuoglu
ve Sesen, 2020, s. 9).

Kiitiiphaneler igerisinde bulundurdugu zengin kitap ve kitap dis1 materyaller dermeleriyle
birlikte bireylerin aragtirmaya yonelik istek ve motivasyonlarini arttirarak, bilgi diinyalarimi
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gelistirmelerini saglamaktadir. Kisiler, bilgi hazinelerini gelistirebilmenin en temel yolunun
okumaktan gegtiginin farkina vararak, kiitiiphane kullanim aligkanligina sahip olmaktadir.
Kiitiiphaneler kullanicilarina kitap temin etmenin yani sira uygun kogullarda kitap okuyabilme
ve ders ¢alisabilme imkani tanidig igin de kullanicilar tarafindan ayrica tercih edilmektedir.
Kitaplarin igerisinde, sessiz bir ortamda, ayn1 davranist paylasan bireylerle birlikte bulunulan
ortam kitap okuma aliskanligini olumlu acidan etkilemektedir.

Ogrencilerin okuma aliskanligina sahip olabilmesinde kiitiiphanecilerin aktif rolii
bulunmaktadir. Kiitiiphanecilerin 6grencilerle iletisiminin giiclii olmasi ve 6grencilerin bilgiye
erisim siireglerinde onlara faydali olabilmeleri, 6grencilerin kiitiiphaneleri daha ¢ok sevmelerine
yol acacaktir.

Cocuklarin okuma aligkanligint kazanabilmesinde ailelerin ve egitim kurumlarinin
etkisi biyiiktiir. Cocuklar1 okumaya tesvik edecek ortamlarin olusturulmasi bu
aligkanligin kazandirilmasinda 6nemli bir husustur. Ogrencilerin egitim-6gretim
yasamlarinda elde ettikleri kazanimlarin ailesi ve gevresi tarafindan da desteklenmesi
okumanin 6nemini anlayabilmelerine yol agmaktadir. Aile ve ¢cevre cocuga okuma
aligkanlig1 kazanmasinda olumlu bir tutum sergilerse ¢ocuk da bu durumdan olumlu
yonde etkilenir. Bireyin gelisiminin kriterlerinden biri okuma aligkanligt ise, toplumun
gelismislik gdstergesi ise kiitliphaneleri kullanmasidir. Glintimiizde toplumlarin
refah seviyesi ile okuma aliskanlig1 arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadir.
(Aydogdu, 2020, s. 201).

Kiitiiphanelerin bireylere okuma aligkanlig1 kazandirabilmesinde kiitiiphanecilere de 6nemli
gorevler diismektedir. Cagimizda, kiitiiphaneciler bilgi teknolojileri agisindan kendilerini
gelistirebilmis ve kullanicilarina bu agilardan destek olmalidirlar.

Ogrencilerin okuma aligkanligi kazanmasinda halk kiitiiphaneleri ve okul kiitiiphanelerinin
etkisi biiyiiktiir. Ogrenciler egitim-dgretim hayatlarina basladiklar1 andan itibaren bu iki
kiitiiphane tiirii ile sik sik karsilagmaktadir.

Halk kiitiiphaneleri herhangi bir maddi beklenti i¢erisine girmeden toplumun biitiin
kesimlerinden bireylerin bilgi ihtiyaglarini yasam boyu karsilama sorumlulugunu
iistlenen kurumlardir. Bu kurumlar ayn1 zamanda kullanicilara sundugu hizmetlerle
0gesi oldugu toplumun egitim, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelisimine katkida
bulunmaktadir. Halk kiitiiphaneleri demokratik yasamin 6ngordiigi kiitiiphane
kurumlarindan olup giiniimiizde yasanan hizli gelismelerden dolay1 kullanicilarin
beklenti ve bilgi ihtiyaglarinin degismesi nedeniyle bu ihtiyaglari karsilayabilmek
amacini tagimaktadir. Bu amag halk kiitiiphanelerinin temel hizmet siire¢lerinin
basinda gelmektedir. (Isik, 2019, s. 65).
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Halk kiitiiphaneleri kisilerin sadece bilgi ihtiyaglarinin giderilmesine yardime1 olmanin yani
sira ayni zamanda bireylere kitaplar1 sevdirme ve okuma aliskanligi kazandirma hususunda
da etkilidirler. Igeriginde zengin dermeleri bulunduran bu kiitiiphane tiirii kullanicilarin
okumak istedikleri yayinlara ulasmasi konusunda yardimda bulunurlar. Ayni zamanda bu
kiitiiphane tiirli kullanicilari uygun ortamda kitap okumalarina imkan saglamalari sayesinde
de bireylerin kitap okuma aligkanlig1 kazanmalar1 hususunda 6nemli bir islev yiiriitmektedir.
Halk kiitiiphaneleri, 6grencilere uygun ders ¢aligma ortami sundugu i¢in 6grenciler tarafindan
siklikla ziyaret edilmektedir. Halk kiitiiphaneleri 6zellikle egitim-6gretim ¢agi igerisinde
bulunan bireylerin bilginin islevinin ve kitap okumanin 6nemini kavrayabilmelerine yardimei1
olabilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Halk kiitiiphanesinde ¢aligan personellerin -genellikle dogrudan kullanicilarla yiiz
yiize iletisim kurmasindan dolayi- insan iligkileri ve iletisim becerilerine sahip
olmasi énemlidir. Bu agidan personellerin kullaniciya istedigi kaynagi en dogru
ve hizli bicimde verebilecek donanimda olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda
¢alisanlarin hizmetlerin gelistirilmesine agik ve arastirmaci yonlerinin bulunmasi
ve gliler yiizli, sicakkanli, yardimsever olmalari da onemlidir. Alaninda uzman olan
kiitiiphaneciler kullanic1 ve kiitiiphane arasinda saglikli iligkilerin kurulmast ve
profesyonel hizmetlerin gelistirilmesinde vazgegilmez bir dneme sahiptir. (Cengiz,
2019, s. 5).

Halk kiitiiphaneleri toplumun biitiin kesimlerinden bireylere hitap ettigi i¢in okuma
aliskanliginin kazanilmasinda ve bu aligkanligin siirdiirtilebilmesinde ¢ok dnemli bir yere sahiptir.
Heniiz daha okula dahi baglamamis bir ¢ocuk halk kiitiiphanelerinin ¢ocuklara 6zgii bulunan
boliimlerinde zengin kitapliklar arasinda psikolojik olarak bu durumdan olumlu bir sekilde
etkilenerek okuma aliskanligini igsellestirebilir. Isteklendirilen (heveslendirilen) bir cocuk egitim
hayati siirdiikce istedigi zaman halk kiitiiphanelerinin imkanlarindan faydalanabilmeye devam
eder. Okul hayat1 bitse dahi yasam boyu bu imkandan faydalanacagi igin halk kiitiiphaneleri
bireylerin okuma aligkanligini siirdiirebilmesinde bir koprii gérevi gérmektedir.

Ogrencilerin okuma aliskanli1 kazanmasinda énemli olan diger kiitiiphane tiirii ise okul
kiitiiphaneleridir.

Okul kiitiiphaneleri egitim-6gretim kurumlart igerisinde yer alan, bu kurumlarin
egitim dgretim faaliyetlerini desteklemek amaciyla gereken biitiin bilgi kaynaklarini
saglayan, diizenleyen ve etkin bir bigimde hizmete sunan bilgi merkezleridir.
Ogrencilerin sorumlu vatandas olarak yasama hazirlanmasinda énemli kurumlar
olan okullarin temel yardimcisi olan okul kiitiiphanelerinin 6nemi egitim dgretim

igerisinde tartisilmaz bir yere gelmistir. (Yilmaz, 2015, s. 208).
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Ogrenciler ders disi saatler haricinde hem merak ettigi konular1 arastirabilmek, hem
de 6devlerini yapabilmek i¢in kaynaklara bakabilmek amaciyla okul kiitiiphanelerinden
faydalanabilmektedir. Okul kiitiiphaneleri sayesinde 6grenciler uygun ders ¢caligma ortamlari
bulabildikleri gibi ayn1 zamanda istedigi kitaplari, dergileri secerek de okuma aliskanliklarini
gelistirmektedir. Bu nedenle bu kiitiiphane tiirii de 6grencilerin en sik kullandig kiitiiphane
tiirleri arasinda yer almaktadir.

4. Arastirmanin Amaci ve Hipotez

Arastirmada teknolojik 6gelerin bilingsiz kullanim1 sonucunda ortaya ¢ikabilecek teknoloji
bagimliligimin okuma aliskanligina dogrudan etki edecegi diisiiniilerek teknoloji bagimliligt
ile okuma aligkanlig1 arasindaki iliski iizerinde durulmustur. Ogrencilerin bilgisayarda/
internette ne kadar siire harcadiklari ve interneti, sosyal medyay1 bilgi edinebilmek amaciyla
kullanip kullanmadiklari, teknolojik 6gelerin varliginin okuma aligkanliklarini etkileyip,
etkilemedigi; dijital yayinlar, e-kitap okuyucu gibi teknolojinin kisileri gelistirebilecek
taraflarini ne dl¢tide kullandiklarini anlayabilmek arastirmanin temel hedeflerindendir. Bilgi
toplumu olabilmek i¢in bireylerin okuma aligkanligina sahip olmasi, teknolojik unsurlardan
bilgiye erisebilmenin yollarini bilmesiyle birlikte kiitliphane kullanim aliskanligina sahip
olmasi ¢ok 6nemli bir husustur. Bu sebeple dgrencilerin kiitiiphane kullanim aliskanliklarini
incelemek de arastirmanin hedeflerindendir. Arastirmanin hipotezleri su sekilde belirtilebilir:
a) Teknoloji bagimlilig1 ile okuma aliskanlig1 arasinda iligski yoktur (negatif yonlii bir iliski
vardir), b) teknoloji bagimliligi cinsiyete gore farklilasmamaktadir (erkek 6grencilerin teknolojik
bagimlilik diizeyi kiz 6grencilere gore daha yiiksektir), ¢) kitap okumaya ydnelik tutum
cinsiyete gore farklilasmamaktadir (kiz 6grencilerin kitap okumaya yonelik tutumlari erkek
ogrencilere gore daha yiiksektir), d) 6grencilerin internet kullanim amaglari cinsiyete gore
farklilasmamaktadir / farklilagsmaktadir, e) 6grencilerin ¢evrimici oyun oynama siireleri
cinsiyete gore farklilagsmamaktadir / farklilagmaktadir.

5. Arastirma Modeli ve Veri Toplama Araclari

Aragtirmada yordayici korelasyonel model temel alinmistir. “Bu model bigimi degiskenler
arasindaki iligkilerin ele alindig1 ve bir degiskenden yola ¢ikilarak diger degiskenlerin yordanmaya
calisildigr arastirma modelidir” (Biyiikoztiirk vd. 2017). Arastirmanin bagimli degiskenini
kitap okumaya yonelik tutum olustururken, bagimsiz degiskeni ise teknoloji bagimliligidir.
Arastirmada veri toplama islemleri Giiglii (2015) tarafindan gelistirilen Teknoloji Bagimliligt
Olgegi, Gomleksiz (2004) tarafindan gelistirilen Kitap Okuma Aliskanligina iliskin Tutum
Olgegi ve arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu iizerinden gerceklestirilmistir.
Ayrica lise 0grencilerinin kitap okuma aliskanliklar1 ve teknoloji kullanimlarina iligkin
sorularin yer aldigi anket formu arastirmacinin kendi hazirladig: sorularla birlikte Aydin
(2017), Davarci (2013) ve Onal ve Alaca’nin (2015) ¢alismalarindan yola ¢ikilarak gelistirilen
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sorulardan olugmaktadir. Anket formundaki sorular ¢oktan segmeli, siralamali ve agik uglu
soru bigimlerinden olusmaktadir. Sorularin herhangi bir dogru ya da yanlis yanitinin olmadig:
katilimeilara vurgulanmistir. Veri toplama araglarina iliskin oncelikle 87 kisilik bir grup
iizerinde 6n giivenirlik analizleri yapilmistir. Bu analizler sonucunda 6l¢me araglarmin kullanim
durumuna karar verilmistir. Uygulanan 6n giivenirlik analizi sonucunda teknoloji bagimliligt
Olceginin ve kitap okumaya yonelik tutum Slgeginin cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi ve
madde toplam korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara goére dlgeklerin
genel itibariyle ¢alismanin gergeklestirilebilmesi igin yeterli diizeyde oldugu goriilerek veri
toplama stirecine gecilmistir.

6. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma ilk olarak etik kurul izninin alinmasiyla baslamistir. Bu iznin ardindan Milli
Egitim Bakanligindan gerekli olan izinler alinmistir. Arastirmada elde edilen verilere covid-19
etkisi nedeniyle 6grencilere yiiz ylize ulagabilme imkaninin olmamasindan dolay1 ¢evrimici
bir form araciligiyla erigilmistir. Cevrimigi ortamda olusturulan form iki bagimsiz aragtirmaci
tarafindan incelenmistir. Bu inceleme sonucunda formda ifade hatalar1 ve yazim yanlislarmin
olmadig1 anlasiimistir. Sonraki siirecte bes 6grenciye pilot uygulama yapilmigtir. Pilot uygulama
sonucunda olumlu geri doniitlerin alinmasiyla veri toplama siireci baglatilmistir. Arastirmacinin
olusturdugu Google Forms dosyasi bir baglant1 (link) iizerinden 6grencilere iletilmistir. Verilerin
toplanmasi siireci hedeflenen minimum &grenci sayist olan 932 dgrencinin iistiine ¢ikilarak
1.075 6grenci sayisi ile tamamlanmistir. (Evrende bulunan 18.633 6grencinin en az %5’ine
ulasilmasi hedeflenmistir.

7. Verilerin Analizi

Verilerin analizi Tabachnick ve Fidell’in (2015) ¢alismalarindan yola ¢ikilarak
gerceklestirilmistir. Oncelikle veri seti kontrol edilmistir. Ardindan hatali veriler veri setinden
cikarilmistir. Hatali verileri anlayabilmek i¢in iki 6l¢egin igerisine de kontrol maddeleri
yerlestirilmistir. Arastirmaya katilan katilimeilarin sorulara saglikli bir bigimde cevap verip
vermediklerini anlayabilmek i¢in iki tane kontrol maddesi kullanilmistir. Teknoloji bagimlilig
6lgeginin 25 ve 26. maddeleri arasina bu maddenin cevabini kesinlikle katilmiyorum se¢enegini
isaretleyiniz ve kitap okumaya yonelik tutum dlgeginin 25 ve 26. maddeleri arasina bu maddenin
cevabini kesinlikle katiliyorum diye isaretleyiniz ifadelerine yer verilmistir. Maddelere hatali
cevap veren 136 katilimet veri setinden ¢ikarilmistir. Ardindan veri setindeki tek boyutlu ug
degerler ele alinmistir. Bu konuda dlgeklerin alt boyutlaria verilen toplam puanlarin, standart
degerlerin -3 ve +3 deger aralig1 disinda olanlar (Biiyiikoztiirk, 2018) veri setinden ¢ikarilmustir.
Bu nedenle bes katilimeinin daha veri setinden ¢ikartilmasiyla 934 katilimer tizerinden veri
analizine gegilmistir.
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Veri seti analize hazir hale getirildikten sonra analiz agamasina geg¢ilmistir. Arastirma
kapsaminda 6nce teknoloji bagimlilig: 6l¢egi ve kitap okumaya yonelik tutum Slgeginin
uygulanan 6rneklem grubu tizerinde kag faktorli ve kag maddelik bir yapiya sahip oldugunu
anlayabilmek icin 6lgekler lizerinde agimlayici faktdr analizi, dogrulayici faktor analizi ve
giivenirlik analizleri gergeklestirilmistir. Glivenirlik analizleri cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayilar1 ve madde toplam korelasyon katsayilari incelenerek tamamlanmigtir. Uygulanan
sonuglara gore teknolojik bagimlilik 6lgeginin yoksunluk ve sosyal dislanmislik alt boyutlar1
ile 15 maddeden, kitap okumaya yonelik tutum dlgeginin ise olumlu disiince, sevgi, yarar
alt boyutlar1 ile toplam 25 maddeden olustugu gortilmiistiir. Calisma grubunun teknoloji
kullanimi ve kitap okuma aligkanliklarina iliskin betimsel bilgileri siitun grafikler araciligiyla
raporlanmistir. Ek olarak kitap okuma aligkanlig1 {izerinde teknoloji bagimliliginin etkisini
tespit edebilmek amaciyla ¢coklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Veriler SPSS 22.0 ve
MPlus 8.0 programlar1 araciligiyla analiz edilmistir.

8. Bulgular ve Yorum

8.1 Teknoloji Bagimlihg ile Kitap Okumaya Yonelik Tutum Arasindaki
Iliskinin incelenmesi

Aragstirmada oncelikli olarak lise 6grencilerinin kitap okumaya yonelik tutumlar ve teknoloji
bagimliliklar1 arasindaki korelasyon katsayilari ele alinmistir. Teknoloji bagimliliginin alt
boyutlarint sosyal diglanmiglik ve yoksunluk olustururken, kitap okumaya yonelik tutumun
alt boyutlarini olumlu diisiince, sevgi ve yarar olusturmaktadir. Degiskenlere ait korelasyon
katsayilar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Teknoloji bagimlilig1 ile kitap okumaya yonelik tutum arasindaki korelasyon katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
Olumlu Diistince (1) 1

Sevgi (2) 303" !

Yarar (3) 619 | 229 1

Kitap Okuma Toplam (4) ,839™ ,720™ 729" 1

Yoksunluk (5) -, 139 - 1157 | =263 | -207" 1

Sosyal Diglanmislik (6) -, 138" -,153" -,057 -, 163" | ,449™ 1
Teknoloji Bagimliligi (7) -,159™ S,145™ | 2227 | =221 947 | 7137 | 1

*p<.05. **p<.01; ***p degeri degiskenler arasindaki iliskilerin ya da farklarin anlasilmasinda kabul edilebilir hata diizeyini
gostermektedir. p degerinin .05”den kiigiik olmasi fark ya da iliskinin anlamlihigmin bir belirtisi olarak sayilmaktadir. p degerinin .01’den
kiigiik olmasi ise bu fark ya da iliskinin daha az hata ile hesaplandigini ifade etmektedir.
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Tablo 1°de goriildiigii gibi kitap okumaya ait olumlu diisiince boyutu ile yoksunluk ve
sosyal dislanmislik alt boyutlari arasindaki korelasyon katsayilari -.14 iken teknoloji bagimlilig
ile -.16°1ik bir korelasyon katsayis1 vardir. Kitap okumaya ait sevgi boyutu ile yoksunluk alt
boyutu arasindaki korelasyon katsayisi -.12 iken sosyal dislanmislik ve teknoloji bagimlilig
toplam puani arasindaki korelasyon katsayilari -.15’dir. Yarar alt boyutu ile yoksunluk alt
boyutu arasindaki korelasyon katsayisi -.26 iken sosyal dislanmislikla aralarinda anlamli bir
iliski goriilmemistir. Kitap Okumaya Yonelik Tutum Olgegi toplam puani ise yoksunluk alt
boyutuyla -.21, sosyal diglanmislik alt boyutu ile -.16, ve teknoloji bagimlilig1 toplam puaniyla
-.22’lik bir korelasyon katsayisi vardir. Korelasyon katsayilari teknoloji bagimliligi puanlari
arttikga, kitap okumaya yénelik tutum puanlarinin azaldigini ifade etmektedir. Ornegin kitap
okumaya yonelik olumlu diisiince puanlari artig gosterirken, teknoloji bagimliliginin alt
Olceklerinden olan yoksunluk, sosyal dislanmislik ve teknoloji bagimlilig1 6lcegi toplam
puani diisiis gostermektedir.

Arastirmada teknoloji bagimliligin kitap okuma iizerindeki etkisini anlayabilmek amaciyla
¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Coklu regresyon analizi bagimli degiskeni agiklamak
icin bagimsiz degiskenlerin roliiniin tespit edilmesine olanak saglayan bir analiz tiiriidiir
(Tabachnick ve Fidell, 2015). Tablo 2’de regresyon analizi sonuclar belirtilmektedir.

Tablo 2. Kitap okumaya yonelik tutumun yordanmasinda teknoloji bagimliliginin roliine iligkin
¢oklu regresyon analizi sonuglari

Model Yordayict B SH, Sig. B R?
Sabit 112.601 1.453 .00%* -
1 Yoksunluk -.284 .056 .00%* -.168 .049
Sosyal Diglanmiglik =321 122 .00%* -.087

*p<.05; **p<.01

Tablo 2 analiz edildiginde teknoloji bagimliliginin kitap okumaya iliskin tutumun %5°lik bir
kismini1 agikladigi anlagiimaktadir. Teknoloji bagimliliginim yoksunluk ve sosyal diglanmislik alt
boyutlarinin katkist manidardir. Kitap okumaya yonelik tutum tizerinde yoksunluk boyutunun
rolii sosyal dislanmisliga gore daha yiiksektir.

8.2 Teknoloji Bagimliliginin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumunun
incelenmesi

Lise 6grencilerinin teknoloji bagimliligi 6l¢eginden aldiklari puanlarin cinsiyetlerine gore
karsilagtirildig1 t-testi sonuglart Tablo 3’de yer almaktadir. Tablo 3 analiz edildiginde kiz
ogrencilerin teknoloji bagimliligi puanlari erkek 6grencilerin teknoloji bagimliligi puanlarina
gore anlamli diizeyde yiiksektir (t=2,27, p<.05). Erkeklerin puan ortamalar1 31,63 iken, kiz
Ogrencilerin puan ortalamalar1 ise 33,24 diir. Elde edilen bu istatistiksel farkin pratikteki
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karsiligii anlayabilmek amaciyla uygulanan etki biiyiikliigii hesaplamasinda ise sonug .0
olarak hesaplanmistir. Etki biiyiikligiiniin .01-.06 arasinda yer almasi kii¢iik diizeyde oldugunun
belirtisi olarak kabul edilmektedir (Biiytikoztiirk, 2018). Arastirma sonucunda ulasilan etki
biiytikliigii degeri ise 0’a yakindir. Yani kiz 6grencilerin puanlart ile erkek dgrencilerin puanlari
arasindaki manidar fark pratik anlamda bir etkiye sahip degildir.

Tablo 3. Teknoloji bagimlilig1 6lgeginin cinsiyete gore T-Testi sonuglari

Degisken Cinsiyet N B S sd T P 1’
s Erkek 470 31,63 11,01

Teknoloji 932 | 227 | L02% 00

bagimhihig Kiz 464 33,24 12,02

*p<.05

8.3 Kitap Okumaya Yonelik Tutumun Cinsiyete Gore Farklilasma Durumunun
Incelenmesi

Ogrencilerin kitap okumaya yénelik tutumlarinin cinsiyetlerine gére karsilastirildig
t-testi sonuglart Tablo 4’de yer almaktadir. Tablo 4 incelendiginde kiz 6grencilerin kitap
okumaya yonelik tutumlarinin erkek 6grencilere gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu
gorilmektedir (t=6,85, p<.01). Erkek 6grencilerin puan ortalamalar1 99,03 iken kiz 6grencilerin
puan ortalamalar1 105,79’dur. Ulasilan bu istatistiksel farkin pratikteki karsiligini anlayabilmek
amaciyla yapilan etki biiyiikligii hesaplamasinda ise sonug .04 olarak ortaya ¢ikmistir. .01-.06
arasinda oldugu tespit edilen bu katsay1, etki biiytikliigliniin kiigiik oldugunu goéstermektedir
(Biiytikoztiirk, 2018). Yani kiz 6grencilerin puanlart ile erkek 6grencilerin puanlari arasindaki
manidar fark pratik anlamda kiigiik bir etkiye sahiptir.

Tablo 4. Kitap okumaya yonelik tutum 6l¢eginin cinsiyete gore T-Testi sonuglart

Degisken Cinsiyet N B S sd t P 0’
Erkek 470 99,03 16,36
Kitap okuma 932 6,85 ,00% .04
Kiz 464 105,79 15,96
*p<.01

8.4 Arastirmada Kullanilan Anket Verilerine Gore Elde Edilen Sonuclar
8.4.1. Ogrencilerin Bos Zaman Aktiviteleri

Ogrenciler, bos zamanlarinizda neler yaparsiniz sorusuna %73 oraninda bilgisayar ve
internette zaman geciririm cevabini vermistir. %53,5°1 kitap, dergi ya da gazete okudugu ve
%31,3’1 spor yaptigini ifade etmistir. %11,1°lik kisim sinema ya da tiyatroya gittigini ifade
ederken, televizyon seyrettigini sdyleyenlerin orani %10°dur. Cinsiyete gore verilen cevaplar
incelendiginde ise erkek O6grencilerin bilgisayar/internet ve spor yapma faaliyetleri ile kiz
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ogrencilere gore daha ¢ok zaman gegirdikleri anlagilmaktadir. Kiz 6grenciler ise okumaya
yonelik faaliyetlere erkek 6grencilere gore daha ¢ok zaman ayirmaktadirlar.

Grafik 1. Bos zaman aktiviteleri
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8.4.2. Ogrencilerin Kullandiklar1 Teknolojik Aletler

Ogrenciler hangi teknolojik aletleri kullantyorsunuz sorusuna dért farkli cevap vermistir.
Grafik 2’de goriildiigii gibi 6grencilerin %85,7’lik bir kismi akilli telefon kullandigini belirtmistir.
%47,6’s1 bilgisayar ve %28’1 tablet kullandigini ifade etmistir. Bununla birlikte 6grencilerin
%3,6°s1 ise e-kitap okuyucu kullandigin ifade etmistir. Ogrencilerin %5,6’s1 ise hicbir teknolojik
cihaz kullanmadiklarini belirtmistir. Ogrencilerin cevaplari sosyoekonomik kosullara gore ele
alindiginda ise sosyoekonomik diizey diistiikge 6grencilerin teknolojik cihazlara erisiminin
azaldig1 anlagilmaktadir.

Grafik 2. Kullanilan teknolojik cihazlar
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8.4.3. Ogrencilerin Internete Erisim i¢in Kullandiklar Araclar

Ogrenciler internete ii¢ farkli yoldan erismektedir. Ogrencilerin biiyiik bir gogunlugu
akilli telefon tizerinden internete erisirken (%92,7), %25,1°1 bilgisayar ve %11,8’1 ise tablet
iizerinden internete erigtigini ifade etmislerdir.

8.4.4. Ogrencilerin Evlerinde internet Mevcudiyeti

Grafik 3 incelendiginde 6grencilerin %75’i evlerinde internet olanagina sahipken, %25’lik
kisim ise evlerinde internet baglantis1 olmadigini ifade etmistir.

Grafik 3. Evde internet durumu
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8.4.5. Ogrencilerin Evlerindeki internetin Hiz1

Ogrencilerin evlerindeki internet hizlarina iliskin bilgiler asagida yer almaktadir. Hanesinde 100
megabitten bilyiik internet hizi olan 6grencilerin orani %16°dir. 50-100 megabit arasinda internet hizi
olanlar %24, 30-50 megabit arasinda internet hizina sahip olanlar %13, 10-30 megabit hizina sahip
olanlar %28’dir Son olarak 10 megabitten diisiik internet hizina sahip olanlarin orani ise %19’dur.

8.4.6. Ogrencilerin interneti Kullanim Amaglar

Ogrencilerin interneti kullanim amaglar arasinda en yiiksek ii¢ amag sirastyla film-miizik
(%71,7), bilgiye erismek (%68,8) ve ddev yapmak (%68,7) seklindedir. Bunlar1 %59,6 ile
vakit gecirmek, %56,9 ile sohbet etmek, %47,3 ile sosyal aglar, %36,8 ile oyun oynamak ve
%21,6 ile kitap okumak takip etmektedir. Ogrencilerin %0,4ii ise bu amaglarm higbirinin
kendisine uygun olmadigini ifade etmistir. Ogrencilerin internet kullanim amaclari cinsiyete
gore karsilastirildiginda ise erkek dgrencilerin kiz 6grencilere gore eglence amagli kullanima
daha yatkin olduklari, kiz 6grencilerin ise egitsel amacli kullanimlarinin erkek 6grencilere
gore daha ¢ok oldugu anlasilmaktadir.
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8.4.7. Ogrencilerin Kullandiklar1 Sosyal Medya Platformlari

Ogrencilerin kullandiklar1 sosyal medya platformlari arasinda %79,7 ile Instagram birinci
siradadir. Instagrami %69,5 ile YouTube, %29,5 ile Twitter, %28,8 ile Facebook ve %24,3 ile
TikTok takip etmektedir. Google Plus kullananlarin oran1 %8,4, Tumblr kullananlarin orani
%3.4, Linkedin kullananlarin oran1 %2,9 ve WhatsApp kullananlarm oran1 %2,3’diir. Higbir
sosyal medya platformu kullanmayanlarin orani ise %4,2’dir.

8.4.8. Ogrencilerin Sosyal Medya Kullamim Amaclar

Grafik 4 incelendiginde 6grencilerin sosyal medya kullanim amaglarinda en yiiksek yiizdeye
%72,6 ile vakit gecirmek sahiptir. Bilgiye erismek segenegi %71,9 ile ikinci siradadir. Sohbet
etmek segenegi %67,1 ile liglincii, oyun oynamak segenegi ise %24,9 ile doérdiincii siradadir.
Higbiri cevabini veren 6grencilerin orani ise %1,3’diir.

Grafik 4. Sosyal medya kullanim amac1
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8.4.9. Ogrencilerin Giinliik Ortalama Sosyal Medya Kullanim Siireleri

Ogrencilerin %341 giinde 1-2 saat arasinda sosyal medyada vakit harcadiklarmi ifade
etmislerdir. Ikinci sira %31°lik oranla 3-4 saat arasindadir. Sosyal medyada giindel saatten
az zaman gecirenler %18’°dir. %10’luk dilim giinde 5-6 saat arasinda sosyal medyada vakit
harcarken, 7 saat ve lizerinde zaman gegirenler %6’dir. Sosyal medyada hi¢ zaman gecirmedigini
belirtenlerin orani ise %1’dir.

8.4.10. Ogrencilerin Kullandiklar1 Anlik Mesajlasma Programlari

Ogrencilerin kullandiklar1 anlik mesajlasma programlar1 arasinda birinci sirada
%92,5 ile WhatsApp bulunmaktadir. %24,5 ile Snapchat ikinci siradadir. %11,7 ile
Facebook Messenger iigiincii siradadir. Facetime %3,6, Skype %3,1, Instagram %2,4
ve Hangsouts %1,9 oranlarindadir. Hig¢bir anlik mesajlagsma programini kullanmadigini
belirten 6grencilerin orani %3,6°dur.
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8.4.11. Ogrencilerin Anhk Mesajlasma Programlarim Giinliik Ortalama
Kullanim Siireleri

Anlik mesajlagsma programlarini hi¢ kullanmayan 6grencilerin oran1 %4 iken, 1 saatten
daha az kullananlar %39’dur. 1-2 saat arasinda kullanan 6grencilerin oran1 %36 iken, 3-4 saat
arasinda kullananlar %12 ve 5-6 saat arasinda kullananlarmn orani ise %6’dir. Ogrencilerin
%31 anlik mesajlasma programlarini giinliik ortalama 7 saat ve tizerinde kullanmaktadir.

8.4.12. Ogrencilerin Cevrimici Oyunlarda Gecirdikleri Giinliik Ortalama Siire

Aragtirmada ¢evrimigi oyunlart oynamadigini belirten 6grencilerin orani %45’tir. %28’lik
kesim ¢evrimigi oyunlara giinliik 1 saatten az vakit harcadigini ifade ederken, 1-2 saat arasinda
vakit harcadiklarmi belirtenlerin oran1 %16’dir. Cevrimigi oyunlara giinde 3-4 saatini ayiranlar
%09 oraninda iken, 5-6 saatini ayiranlarin ve 7 saat ve lizerinde zaman ayiranlarin orani ise
%1°dir. Ogrencilerin ¢evrimici oyunlarda gegirdikleri siire cinsiyete gore karsilastirildiginda
ise erkeklerin kizlara gore ¢evrimici oyunlarda daha ¢ok vakit harcadiklart gériilmektedir.

8.4.13. Ogrencilerin Giin i¢inde Cevrimici Olarak Gegirdikleri Toplam Siire

Grafik 5’te 6grencilerin giin i¢erisinde ¢evrimi¢i olarak gegirdikleri toplam siire dagilimi
bulunmaktadir. Ogrencilerin %5°lik bir kesimi hi¢ zaman gecirmedigini ifade ederken, %15’
bir saatten az vakit harcamaktadir. 1-2 saat ve 3-4 saat arasinda vakit gegiren 6grenciler %27
iken, 5-6 saat aras1 zaman ge¢iren %17 oranindadir. 7 saat ve lizerinde ¢evrimigi zaman gegiren
6grencilerin orani ise %9’dur.

Grafik 5. Ogrencilerin giin i¢inde cevrimici olarak gegirdikleri toplam siire
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8.4.14. Ogrencilerin Okumaya Ayirdiklar1 Giinliik Ortalama Zaman

Grafik 6 incelendiginde 6grencilerin %11°1 kitap okumaya hi¢ vakit ayirmadiklarini
belirtmistir. Glinde 1 saatten az zaman ayiranlarin orant %35, 1-2 saat arasinda vakit gecirenlerin
orant %45, 3-4 saat arasinda zaman ayiranlarin orani %7 ve 5-6 saat arasinda vakit harcayanlarin
orani %2’dir. Okumaya ayrilan zaman cinsiyet agisindan karsilastirildiginda kiz 6grencilerin
erkek 6grencilere gore okumaya daha ¢ok zaman ayirdiklar anlagilmaktadir.

Grafik 6. Glinliikk okuma siiresi
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8.4.15. Son Bir Yilda Okunan Kitap Sayisi

Son 1 yil igerisinde 1-5 arasinda kitap okuyan katilimcilarin oran1 %34, 6-10 arasinda kitap
okuyanlari oran1 %30, 11-20 arasinda kitap okuyan dgrencilerin orani ise %17’dir. Ogrencilerin
%131 21-50 arasinda kitap okudugunu ifade ederken, 51 ve iizerinde kitap okuyan katilimcilar
%4°liik bir orana sahiptir. Ogrencilerin %2’si ise hig kitap okumadiklarmi ifade etmislerdir.

8.4.16. Ogrencilerin Kitap Okuma Ortamlar

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %8’1 kitap okuma ortami olarak dijital yayinlart tercih
ettiklerini belirtmistir. Bastli yayinlari tercih edenlerin oran ise %92’dir. Ogrencilerin gogunlugu
okumak i¢in basili yayinlari tercih ettiklerini belirtmistir.

8.4.17. Son Bitirilen Kitap Zamam

Arastirmaya katilan 6grencilerin %731 son bir ay igerisinde bitirdikleri bir kitabin oldugunu
sOylemislerdir. Son bitirilen kitabin son iki ay icerisinde oldugunu sdyleyenlerin orani ise

Bilgi ve Belge Arastirmalart Dergisi, Say1: 14, 2020 125



9. Smif Ogrencilerinin Kiitiiphanelerde Teknoloji Kullanimi Ve Okuma Aligkanliklart

%11°dir. Son bitirilen kitabin zaman aralig1 son alt1 ay olanlarin orani %6, son ii¢ ay olanlarin
orani %35, son bir y1l olanlarin ise %3 oraninda oldugu anlasilmaktadir. Son olarak; hig kitap
bitirmeyenlerin orani ise; %2’dir. Ogrencilerin 6nemli bir kesimi her ay ortalama 1 kitap

bitirdiklerini belirtmistir.
8.4.18. Ogrencilerin Kiitiiphaneye Gitme Durumlar

Grafik 7°de gortildiigii tizere arastirmaya katilan 6grencilerin %63’ kiitiiphaneye gittiklerini
ifade etmistir. Diger taraftan kiitliphaneye gitmedigini sdyleyen 6grencilerin orani ise %37’ dir.

Grafik 7. Kiitiiphane kullanim durumu
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8.4.19. Ogrencilerin Kullandiklan Kiitiiphane Tiirii

Katilimeilarin %69 u okul kiitiiphanelerini tercih ettiklerini ifade ederken, %53,7’si ise halk
kiitiiphanelerini kullandiklarini belirtmektedir. %6,5’1ik kesim iiniversite kiitiiphanelerini tercih
ettigini belirtirken, %1,2 ¢ocuk kiitiiphanesini, %0,1 ise dershane kiitiiphanesini kullandiklarimni

ifade etmistir.
8.4.20. Ogrencilerin Halk Kiitiiphanelerine Gitme Sikliklar

Katilimcilarin %7°si halk kiitiiphanelerine haftada bir kez gittigini ifade ederken, haftada
birkag kez gittiklerini sdyleyenlerin orani ise %11’dir. Halk kiitiiphanelerini kullanma siklig1,
ayda birkag kez olanlar %21 ken y1lda birkag kez olanlarin oran1 %15°dir. Halk kiitiiphanelerini
hi¢ kullanmiyorum diyenlerin orani ise; %46 dir.

8.4.21. Ogrencilerin Halk Kiitiiphanesine Uye Olma Durumlari

Caligma grubundaki 6grencilerin %37’si halk kiitiiphanelerine liye oldugunu ifade ederken,
%631 ise liye olmadigini belirtmektedir.
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8.4.22. Ogrencilerin Halk Kiitiiphanesi E-Devlet Uyelik Bilgileri

Arastirmaya katilan 6grencilerden halk kiitiiphanesi iiyeliklerini E- Devlet {izerinden
gergeklestirebileceklerine dair bilgi sahibi olanlarin oranini1 %21 iken, bilgi sahibi olmayanlarin
oraninin %79 oldugu anlagilmaktadir.

8.4.23. Ogrencilerin Kiitiiphane Gérevlilerinden Yardim isteme Durumlar:

Katilimeilarin verdigi cevaplara gore kiitiiphane gorevlilerinden yardim alanlar %63 iken,
kiitliphane gorevlilerinden yardim almayanlari oraninin ise; %37 oldugu goriilmektedir.

8.4.24. Ogrencilerin Okul Kiitiiphanesine Gitme Sikliklar

Arastirmaya katilan 6grencilerin %11°1 okul kiitiiphanesine yilda birkag kez gitmektedir.
Ogrencilerin %16’s1 okul kiitiiphanesine ayda birkag kez gittigini ifade ederken, %18’i haftada
bir kez gittigini belirtmistir. Okul kiitiiphanesini hi¢ kullanmiyorum diyenler %23 iken, haftada
birkag kez giderim diyenlerin orani ise %32’dir.

8.4.25. Ogrencilerin Okul Kiitiiphanesine Uye Olma Durumlari

Katilimcilarm %37’si okul kiitiiphanesine iiye olduklarimi ifade ederken, %63l okul
kiitiiphanesine liye olmadiklarini belirtmektedir.

8.4.26. Ogrencilerin Kiitiiphaneleri Kullanim Amaclari

Grafik 8 incelendiginde 6grencilerin kiitiiphaneleri kullanim amaglari igerisinde birinci
sira %70,3 ile okuma kitab1 almak seklindedir. Bunu sirasiyla %55,4 ile ders ¢calismak, %39,8
ile 6dev yapmak, kitap ve ansiklopedi incelemek takip etmektedir. Bilgisayar ve internet
kullanmak igin kiitiiphaneyi kullanan 6grencilerin oran1 %4,8 iken, bu segeneklerin higbiri
diyen 6grenciler ise %10,8 oranindadir.

Grafik 8. Ogrencilerin kiitiiphaneyi kullanim amaglari
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8.4.27. Ogrencilerin Kiitiiphanelerde Kullandiklar1 Hizmet Tiirleri

Katilimcilarin kiitiiphanede kullandiklar: hizmet tiirleri arasinda birinci sirada %79,3 ile
6diing alma hizmetleri gelmektedir. Bunu %9,9 ile fotokopi hizmetleri ve %9,1 ile elektronik
kaynak hizmetleri takip etmektedir. Bu hizmetlerin hi¢cbirinden faydalanmiyorum diyen
katilimc1 orani ise %16,7 oranindadir.

8.4.28. Ogrencilerin Okul Kiitiiphanesine Gereksinim Duyma Sebepleri

Grafik 9 incelendiginde 6grencilerin okul kiitiiphanesine gereksinim duyma nedenleri
arasinda birinci sirada %65,5 ile kitap ddiing almak bulunmaktadir. Bos zamanlar1 verimli
kullanmak %40,7 ile ikinci sirada, 6devler kapsaminda arastirma yapmak ise %3 1,2 oraniyla
ticiincii siradadir. Bu segeneklerin higbiri benim i¢in uygun degil diyenler ise %14’lik bir
orana sahiptir.

Grafik 9. Ogrencilerin okul kiitiiphanesine gereksinim duyma sebepleri
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8.4.29. Okul Kiitiiphanesini Ogrenciler icin Onemli Kilan Ozellikler

Katilimcilarin %60,4 1 kiitiiphanenin 6dev yapmak ve ders ¢aligsmak i¢in uygun bir ortam
olmasini énemli olarak gérmekteyken, %49,7’lik kesim ise kiitiiphaneyi merak ettikleri konular
icin bilgi kaynagi olmasinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. %0,5°1ik kesim ise kiitiiphaneyi
kitap alip okuma amactyla kullanmalarimin énemli oldugunu vurgulamistir.

8.4.30. Ogrencilerin Okul Kiitiiphanesinde Tercih Ettikleri Kitap Tiirleri

Grafik 10 ele alindiginda katilimcilarin en yogun ilgisi %44,1 ile Tiirk klasikleri romanlarina
yoneliktir. Ikinci sirada %43,7 ile Diinya klasikleri romanlar1 gelirken, {igiincii sirada %43, 1 ile
macera romanlar1 gelmektedir. Ders kitaplar1 %11,2 ve siireli yayimlar %5,4 ile son siralarda
yer almaktadir.
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Grafik 10. Okul kiitiiphanesinden tercih edilen kitap tiirleri

8.4.31. Ogrencilerin Okul Kiitiiphanesinden Talepleri

Grafik 11 ele alindiginda 6grencilerin okul kiitiiphanesinden talepleri arasinda fotokopi
hizmetleri, internet erisimi olan bilgisayarlar ve fiziksel alanin daha genis olmas1 gelmektedir.
Bunlarin orani ise %12’dir. Sessizlik talebinde bulunan kesim %14 iken, kitap ¢esitliliginin
fazla olmasi talebi %17 oranindadir. Dijital altyap1 ve kaynaklar %15 oraninda iken, elektronik
yayin erisimi talebinde bulunanlarin orani ise %18’dir.

Grafik 11. Okul kiitiiphanesinden talepler
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SONUC VE ONERILER

Giintimiizde teknoloji araciligryla bilgiye erisilebilmektedir. Bu durum teknolojinin olumlu
ozelliklerinden biridir. Bununla birlikte teknoloji kavrami, teknoloji bagimlilig1 ve bilingsiz
internet kullanimi gibi durumlar1 da ortaya ¢ikarmistir. Bireyler vakitlerinin ¢cogunu sosyal
medyada, ¢evrimigi oyunlarda vb. gegirebilmektedir. Bu durum ise bireylerin okuma aliskanligina
yeteri kadar zaman ayiramamasina yol agabilmektedir. Bireylerin okuma aligkanligina sahip
olamamasi bilgi diinyalarini zenginlestirememelerine neden olmaktadir. Arastirma sonucunda
ortadgretim 9. Siif 6grencilerinin internet ve sosyal medyay1 bilgiye erismek agisindan diisiik
oranda kullandiklari anlasilmaktadir. Bu husus, 6grencilere medyay1 dogru algilayabilmeleri igin
verilen ‘medya okuryazarlig1’ dersini animsatarak, giinimiizde de dijital diinyay1 dogru ve etkili
kullanabilmeleri i¢in verilen ‘dijital okuryazarlik’ dersinin 6nemini gostermektedir. Biitiin bu
hususlar igeriginde medya okuryazarligi ve dijital okuryazarligi barindiran ‘bilgi okuryazarligr’
dersinin ise 6grencilere okutulmasinin ne kadar 6nemli bir durum oldugunu gostermektedir.

Bu ¢alismada; ortadgretim 9. sinif 6grencilerinin 6lgek maddelerine verdikleri cevaplara gére
teknoloji bagimliligt ile kitap okuma aliskanlig arasindaki iliski incelenmistir. Teknoloji bagimliligi
ile kitap okumaya yonelik tutum arasindaki korelasyon katsayilari analiz edildiginde korelasyon
katsayilari teknoloji bagimlilig1 puanlar arttikga, kitap okumaya yonelik tutum puanlarinin
azaldigin1 gostermektedir. Teknoloji bagimliligr ile kitap okuma aligkanlig1 arasinda negatif
yonlil bir iliski vardir. Caligmada teknoloji bagimliliginin cinsiyete gore farklilagma durumunu
anlayabilmek i¢in uygulanan t-testi ve etki biiyiikliigii hesaplamalarma gore teknoloji bagimlilig
cinsiyete gore farklilagmamaktadir sonucu ortaya ¢ikmustir. Aragtirmada kitap okumaya yonelik
tutumun cinsiyete gore farklilasma durumu ele alindiginda ise uygulanan t-testi ve etki bityiikliigii
hesaplamalarma gore kiz 6grencilerin kitap okumaya yonelik tutumlari erkek 6grencilere gore
daha yiiksektir sonucu elde edilmistir. Arastirmada kullanilan anket teknigi vasitasiyla elde
edilen sonuglara gore kiz 6grencilerin erkek 6grencilere kiyasla interneti egitsel amagla daha ¢ok
kullandiklari, erkek 6grencilerin ise eglence faktoriine kiz 6grencilere kiyasla daha ¢ok zaman
ayirdiklar1 anlagiimaktadir. Kiz 6grenciler internet iizerinden bilgiye erismek (%70), 6dev yapmak
(%69) ve kitap okumak (%33,2) seceneklerine erkek dgrencilere gore daha yiiksek oranlarda
cevap vermislerdir. Bu durum arastirmanin hipotezlerinden biri olan “6grencilerin internet
kullanim amagclari cinsiyete gore farklilagsmaktadir” ifadesinin gegerli oldugunu gostermektedir.
Arastirmada ¢evrimici oyun oynama siiresinin cinsiyete gore farklilagmasina yonelik tutumlar ele
alindiginda ise “6grencilerin ¢evrimi¢i oyun oynama siireleri cinsiyete gore farklilagsmaktadir”
hipotezinin gecerli oldugu goriilmektedir. Erkek dgrencilerin %42,3’i giinde ortalama bir saatin
iizerinde ¢evrimigi oyunlara zaman ayirirken, bu oran kiz 6grencilerde %17,3’tiir.

Ortadgretim 9. siif 6grencilerine yonelik uygulanan anket ¢alismasindan elde edilen
bilgilere gore 6grencilerin %53l glinde 3 saat ve lizerinde internette vakit gegirmektedir.
Giinde 3 saat ve iizerinde kitap okuyan 6grencilerin orani ise %9’dur. Ogrencilerin bilgisayar
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ve internet ile fazla zaman gegirmeleri ‘bos zamanlarinizda en ¢ok ne yaparsiniz’ sorusu ile
de anlagilmaktadir. Bu soruya verilen cevapta bilgisayarda/internette vakit gegiririm diyenler
%73 oranindadir. Kitap, dergi, gazete vb. okurum diyenlerin orani ise %53,5 dir. Ogrencilerin
interneti ve sosyal medyay1 bilgi edinmek amaciyla kullanmalarinin yiiksek oranda oldugu
anlasiimaktadir. Interneti kullanim amaglar arasinda film/miizik segenedi %71,7 iken, bilgiye
erisim secenegi %68,8 oranindadir. Sosyal medyada vakit gegirmek segenegi ise %72,6 iken,
bilgiye erisim segenegi %71,9’dur. Ancak soruda birden fazla segeneklerin isaretlenebilmesinden
dolay1 sohbet, oyun oynamak vb. se¢eneklerinde yiiksek olmasindan dolay1 6grencilerin internet
ve sosyal medyay1 bilgi edinmek agisindan yeterli seviyede kullanamadiklari soylenebilir. Bu
nedenle 6grencilere verilecek bilingli internet kullanimi egitimlerinin énemi biiyiiktiir.

Yapilan arastirmada 6grencilerin kitap okumaya yonelik gortisleri ele alindiginda “giinde
ortalama ne kadar siire kitap okuyorsunuz” se¢enegine hig cevabini (%11) verenlerin diisiik oranda
olmasinin 6grencilerin diizenli kitap okuma aligkanliklarina sahip olduklarini géstermektedir.
Ogrencilerin diizenli kitap okuma aliskanlar1 olmasina ragmen okumaya ayirdiklar1 giinliik
stirenin diisiik diizeyde olmasinin nedeni dgrencilerin teknoloji kullanimina ayirdiklari siirenin
fazlaligryla iliskilendirilmektedir. Ogrencilerin %54’ii giinde 1 saatin iizerinde kitap okumaktadur.
Bu durum son bitirilen kitap zamanindan da anlagiimaktadir. Ogrencilerin %73’ en son ne
zaman bir kitap bitirdiniz sorusuna son bir ay igerisinde cevabini vermistir. Son 1 y1lda okunan
kitap sayilari incelendiginde 6grencilerin %34l az okuyan okur tipi (1-5 arasi kitap), %47’sinin
ise orta diizeyde okuyan okur tipi (6-20 arasi kitap) olduklari tespit edilmistir. Ogrencilerin
%17’sinin ise gok okuyan okur tipi (20 kitap tizeri) olduklart anlagilmistir.

Bu ¢alismada kiitiiphane kullanim kiiltiirti ele alindiginda 6grencilerin %37°lik kisminin
kiitiiphanelere gitmediklerini sdyledikleri anlasilmaktadir. Ogrencilerin en ok okul kiitiiphanelerini
(%69) tercih ettikleri, ikinci olarak ise halk kiitiiphanelerini (%53,7) kullandiklar1 arastirmada elde
edilen sonuglardandir. Ogrencilerin halk kiitiiphanelerini diisiik oranda kullandiklari goriilmektedir.
Ogrencilerin %611 halk kiitiiphanelerine hi¢ gitmem ve yilda birkag kez giderim segeneklerini
isaretlemistir. Bu durum %63’liik bir oranla halk kiitiiphanelerine tiye olmamalarmdan ve %79’ luk
bir oranla da e-devlet tizerinden halk kiitiiphanelerine tiye olunacagint bilmemelerinden de
anlagilmaktadir. Bundan dolay1 6grencilerin halk kiitiiphanelerine tiyelikleri konusunda okullarda
bilgilendirme ¢alismalarinin yapilmas: 6nemlidir ve bu hususta 6gretmenlere ve okul idarecilerine
onemli gorevler diigmektedir. Ogrencilerin %34 {iniin okul kiitiiphanelerine hi¢ gitmem ve yilda
birkag kez giderim segeneklerini isaretlemesi 6grencilerin okul kiitliphanelerini kullandiklarinin bir
gostergesidir. Ogrencilerin kiitiiphaneleri kullanim amaglar1 ele alindiginda ise &diing kitap almak
ve ders galismak segeneklerinin 6n planda oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin okul kiitiiphanesinde
tercih ettikleri kitap tiirleri incelendiginde ise en yiiksek oranlarm Tiirk klasikleri ve diinya klasikleri
oldugu arastirmadan ¢ikan sonuclardandir. Aragtirmada 6grencilerin okul kiitiiphanelerinden
beklentileri incelendiginde ise elektronik yayn erisimi (%18), dijital alt yap1 ve kaynaklar (%15),
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internet erigimi olan bilgisayarlar (%12) segeneklerinin yiiksek olmasi zenginlestirilmis kiitiiphaneler
projesinin gelistirilmesi hususunun ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Ogrenciler; ‘kiitiiphanede kiitiiphanecilerden yardim aliyor musunuz’ sorusuna %63
oraninda kiitiiphanecilerden yardim aldiklarini ifade etmistir. Kiitiiphaneciler 6grencilere
yardim agisindan énemlidir ve giiniimiizde kiitiiphanecilerin bilgi teknolojisi becerilerine
sahip, bilgi okuryazari bireyler olmas1 dgrencilere verebilecekleri faydalar agisindan dogru
orantilidir denilebilir.

Aragtirmada, 6grencilerin kiitiiphane kullanim aligkanliklari incelendiginde %37’lik bir kismin
“kiitiiphanelere hi¢ gitmem” ve “yilda birkag kez giderim” demesi, bu 6grencilerin kiitiiphanelerin
imkanlarindan az faydalandiklarini gostermektedir. Bu nedenle Bilgi ve Belge Y6netimi alaninda
calisan uzmanlarin kiitiiphaneleri klasik kiitiiphane anlayisindan ¢ikartarak, teknolojik olanaklarin
yogun oldugu, etkinlik odakli, bir cazibe merkezine gevirebilmelerinin énemi fark edilen
ayrmtilardandir. Ogrencilerin okul kiitiiphanelerinden beklentileri de bu durumu desteklemektedir.
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ABSTRACT

Rapid developments experienced in information and communication technologies affect the
educational field like any other field. One of these field is Information and Records Management
where technology must be used effectively. Technology has changed the education provision
manner and content considerably and revealed the technology-centered training tendency.
Students, enrolled at the Department of Information and Records Management, combine
technology literacy and information literacy in the education scope along with the curriculum
suggested by the department and are raised as individuals who can use information technologies
effectively in their profession Distance education tools are used effectively as educational
tools by both educators and students due to the fact that they ensure an opportunity to receive
education which is formed physically independent from the educational institution. In this
sense, this study aimed to measure the perceptions of The Atatiirk University, Faculty of Letters,
Department of Information and Records Management students about the use of technology-
based distance education tools and to assess how they contributed to their education. For this
reason, a survey consisting of 16 questions was applied to determine the perceptions of the
students of the Department of Information and Records Management about the use of distance
education tools and the results have been evaluated.

Keywords: Education, distance education, distance education tools, Atatiirk University, students

oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler her alani etkiledigi gibi egitim
alanini da dogrudan etkilemistir. Bunlardan biri teknolojinin etkin olarak kullanilmasi gereken
alanlardan olan Bilgi ve Belge Yonetimi’dir. Teknoloji, egitimin verilig bi¢imini ve i¢erigini
onemli dl¢tide degistirerek teknoloji merkezli egitim verme egilimini ortaya ¢ikarmistir. Bilgi
ve Belge Yonetimi boliimiinde egitim alan 6grenciler, boliim miifredatinin onlara 6nerdigi
ve egitim kapsaminda yer alan teknoloji okuryazarligini bilgi okuryazarlig ile birlestirerek
mesleki agidan bilgi teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilecek bireyler olarak yetismektedir.
Uzaktan egitim araglar1 6grenciye fiziksel olarak egitim kurumundan bagimsiz olarak egitim
alma olana@1 tanimasindan 6tiirii hem egitimcilerin hem de 6grencilerin yoneldigi egitim araglart
olarak etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu baglamda ¢alismada, Bilgi ve Belge Yonetimi
ogrencilerinin teknolojik tabanli uzaktan egitim araglarinin kullanimina yonelik algilariim
Ol¢tilmesi ve egitimlerine nasil katkida bulunduklarinin degerlendirilmesi hedeflenmistir.
Bu amagla Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii grencilerine bu araglarm
kullanimina yonelik algilarini belirlemek igin anket yoluyla veriler toplanmistir. Calisma
kapsaminda bu veriler degerlendirilerek s6z konusu algi ortaya konulmaya ¢aligilmistir.
Anahtar kelimeler: Egitim, uzaktan egitim, uzaktan egitim araglar, Atatiirk Universitesi, 6grenciler
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INTRODUCTION

Doing what is necessary to be an information society is feasible with qualified human power
of societies. Qualified human power is needed to accomplish the requirements of information
society. This can be achieved by a qualified, efficient, dynamic and interactive educational
system. Rapid change and progress experienced in information technologies have affected
the educational systems as well. As a consequence of these changes and progresses, face-to-
face education has started to be inadequate. The individuals who receive education access the
international developments occurring in their educational field and new educational techniques
by means of the distance education service. Information and communication technologies were
used as auxiliary tools in the education field during the 1990s and today, they have affected
nearly the entire field and education is provided by these means. Hence, the distance education
concept has emerged in parallel to these developments and changes, and education has started
to be provided in an electronic setting without meeting physically and being dependent on the
physical environment and time.

Due to today’s pandemic conditions, distance education and distance education tools
have become more important. The students of the Department of Information and Records
Management, Atatiirk University, Faculty of Letters have been affected by this process as well
as other students. That is why in this study the knowledge level of the students in this regard and
their perception towards distance education and also distance education tools were examined
carefully. Distance learning is considered crucially important for students of the departments
of Information and Records Management in particular due to the fact that this process will
affect their professional roles in the future, along with the skills? needed to adapt the changes.

Distance Education

Distance education is a service which provides educational activities for students in various
settings without time and place limitations by means of information and technology-based tools
including internet and computer software. In other words, distance education can be defined as
a learning method for the continuation of education by using technological tools in situations
where face-to-face educational techniques and/or activities are difficult to carry out (Senay et
al., 2015). Another definition of distance education is “A4 form of education in which the main
elements include physical separation of teachers and students during instruction and the use
of various technologies to facilitate student—teacher and student—student communication”
(Distance learning, 2012; Tang, 2013, p. 500).

It is stated that the developments regarding the concept of distance education date back to
the 1700s with the steno lessons of the Boston newspaper in 1728. Following this, in 1833,
composition lessons by letter began to be given in Sweden. In 1840, Pitman began to teach
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steno by letter. The practice of letter education, which was first started by the University of
Chicago in 1892, then continued with language education in Sweden, and in the early 1990s,
the development continued with radios used for distance education in the United States. In
1932, television education started at IOWA University. In 1960, British Open University was
opened in England. In our country, the application of distance education, which started in
Ankara University, Faculty of Law for the first time in 1956, continued with the decision to
start an open university in 1978 and continued with the establishment of an Open Education
Faculty in Anadolu University in 1981. Again in 1981, television education started with the
cooperation of Anadolu University and TRT. In 1992, an open education high school was
established under the Republic of Turkey’s Ministry of National Education (Bozkurt, 2017,
p. 88). The main purpose of distance education is to provide the opportunity of education to
individuals under equal conditions.

In the literature, it was determined that the concept of distance education was evaluated
together with online education, electronic education and computer-based education. Distance
education is a superior concept encompassing computer-based education, on-line education
and electronic education. This relationship is shown as follows:

Image 1. Subsets of distance learning (Urdan and Weggen, 2000, p. 9)

Distance Learning

As the Figure shows, computer-based education makes up the foundation of the distance,
electronic and on-line education, which are related with each other. According to Cukadar
and Celik (2003, p. 34) distance education and/or training practice is carried out by various
methods. These are;

e Letter

*  Radio and Television

e Computer and internet

* Informatics technologies

According to Peraya (2002) changes have occurred in the distance education methods and/
or techniques due to various reasons. These are;
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e The economical and social contexts have changed,

e The number of unemployed workers is increasing and all they need to be retrained,

e Knowledge has become one of the most important economic forces (forces productives),
e Knowledge is rapidly expanding and its life time becomes increasingly shorter,

e To survive in the market, companies need to change, to train and retrain their employees,

e Investing in the human resources seems to be the only way for a sustainable development.

Libraries in Distance Education and the Roles of Libraries

Libraries fulfill the information needs of users through their printed and electronic resources
and the services they provide are based on these resources and at the same time, they contribute
to user learning. Learning is one of the most significant determinant ensure change in the life
of individuals. Individuals carry out their learning process in two ways; through formal and
informal texts. Educational institutions are crucial for providing formal education. Libraries are
the most important organizations that support formal education for their information resources
and the services they provide. Users Access information resources located in libraries allow
people to carry out their learning activity and meet their various needs. At this point, libraries
are the most important supporters of educational institutions due to the fact that they provide
formal education practices for users by arranging various educational programs to ensure the
efficient use of the information resources and services. Hence, today libraries and information
centers put an intense effort into providing the information needed by users, implementing
innovations in information technology in their institutions and making the required changes
in their service-understanding.

For example, the Committee of Standards of American Library Association stated that
library resources and services must be provided for equally no matter where the academicians
and students are. According to Lebowitz (1997, p. 304) again, in 1990 Howard Simmons, the
representative of Middle States Accreditation Association said that there cannot be a difference
in the quality of library services for the students present in the campus or distance learning
students.

The establishment of library services and providing them with modern communication
tools is necessary for equal opportunity in education, lifelong education and improving
educational quality. One of the organizations to fulfill this requirement is the library. Students
who participate in distance education need information resources as those who were educated
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by the traditional approach in a similar way although the processes, methods, techniques and
tools of the traditional and distance education are not the same. However, libraries should meet
the requirements needed to adapt to distance learning due to the fact that nowadays distance
education is the trend of learning.

Librarians should keep in mind that one of the duties of libraries is to contribute to education
when they design their information resources and services within the framework of their
education. For this purpose, librarians must support both face-to-face education and distance
education by making arrangements supporting formal education and contributing to the education
of the individuals. Hence, the opportunities presented to information services especially by
information and communication technologies today require librarians to act like educators.

Methodology, Findings and Evaluation

Descriptive survey method was used in the research. “A descriptive survey attempts to
establish the range and distribution of some social characteristics, such as education or
training, occupation, and location, and to discover how these characteristics may be related
to certain behavior patterns or attitudes” (Sharp, 1981, p. 54). This study used a survey as
the data collection technique to determine the assessments of the Department of Information
and Records Management students in Atatlirk University, Faculty of Letters about the use of
distance education tools.

In this context, 400 students enrolled at the department were accepted as the population
and 192 students were accepted as the sampling group by using the simple random sampling
method. Based on this, 55 students answered the survey questions and the data were assessed
in a 90 % confidence interval and with 10.31 % margin of error. The data obtained were
analyzed with the SPSS 22.0 program.

Various questions were asked to the students in the survey to determine their knowledge
levels about the distance education concept. Some of these questions were on daily internet
connection times, mobile technology use, purposes of mobile technology use, whether they had
knowledge about the mobile learning concept, and whether they received distance education in
the universities that they are enrolled in and/or in another university. According to the results
of the research, the general information (age, gender, etc.) of the students participating in the
survey is included in the first section. The age information of the participants is presented in
Table 1 below.
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Table 1. Age of participants

Age Frequency %

17-21 24 43.63
22-26 29 52.72
27-31 2 3.63
Total 55 99.98

24 (43,63 %) of the students participating in the study were in the 17-21 age range, 29
(52,72 %) in the 22-26 age range, and 2 (3,63 %) in the 27-31 age range. At the same time,
39 of the participants were female (70,9 %) and 16 (29,1 %) were male.

The students participating in the study were asked about the frequency of daily internet
connection. In this context, responses were received from 55 students.

Table 2. Daily internet connection frequency

Internet connection Frequency %
>1 4 7,3
1-2 hour 7 12,7
3-4 hour 18 32,7
4+ 26 47,3
Total 55 100

According to Table 2, 26 (47.3 %) of the students connected to the internet for more than
4 hours a day, 18 (32,7 %) of them connected for 3-4 hours, 7 (12,7 %) of them connected
for 1-2 hours and 4 (7,3 %) of them stated that they connected for less than 1 hour. Almost
half of the students participating in the research use the internet for more than 4 hours a day.

Definitely, in order to evaluate a student’s attitudes towards mobile learning and mobile
learning tools, it is necessary to determine what mobile devices they have for this purpose, the
students were asked what their mobile devices were. The data obtained are presented in Table 3.

Table 3. Mobile devices

Mobile devices' Frequency %
Laptop 44 80
Tablet 19 34,5
Smart phone 53 96,36

1 Students were allowed to mark more than one answer for this question.
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In the Table 3 presented above, the answers to the question of what mobile devices students
have are examined. The students participating in the study were asked what mobile devices
they use to be involved in the distance courses and/or programs.

Participants were allowed to tick more than one option. Accordingly, it was determined that
44 participants had a laptop, 19 participants had a tablet, and 53 participants had a smartphone.

The data obtained about the question of what devices were used to connect to distance
education are presented in Table 4. According to the answers obtained, 16 of the participants
stated that they connected to distance education environment via a laptop,15 of them connected
using a smartphone, and 1 of them connected using a tablet. In addition, 11 of the students
accessed education remotely by using both a laptop and a smartphone, 5 of them accessed
using only a laptop, 4 of them accessed using only a smartphone, and 1 of them accessed using
a tablet. In other words, 76.6 % of the students indicated that they received distance education
service by means of laptop computers.

Table 4. Mobile devices used in distance education

Mobile devices? Frequency %
Laptop 16 76,6
Tablet 1 4.8
Smart phone 15 71,4

37 (67,3%) of the students participating in the study stated that they had heard about the
concept of mobile learning and/or distance education previously and 18 (32,7%) stated that
they heard the concept of mobile learning and/or distance education for the first time.

Image 2. Views on the concept of distance education

2 Students were allowed to mark more than one answer for this question.
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The question “Is distance education service provided in your university?”” was asked to the
students. While 50 (90,9 %) of the students stated that distance education was given, 5 (9,1
%) of them answered that they received distance education. Considering that all universities
provide distance education today, the statement of 5 students that there is no distance education
program in their institutions is quite thought-provoking. In addition, 47 (85,5 %) of the students
stated that they did not receive distance education service from a different institution, while 8
(14,5 %) stated that they received distance education service from another institution.

Image 3. Distance education provision

In the Table 5 below, students’ views on the use of mobile devices in distance education

are given.

Table 5. Use of mobile devices in distance education

Use of mobile devices in distance education Frequency %
Must be used 13 23,6
It will be useful if used 39 70,9
Should not be used 0 0
No idea 3 5,4
Total 55 99,9

In this context, students were asked about their views on mobile devices and 70,9 % of
them stated that mobile devices should be used in distance education and 23,6 % said that
mobile devices should definitely be used.

In this part of the study, the students of the Department of Information and Records
Management, who will be librarians and/or information experts in the future, were asked how
the distance education tools affect information centers and librarians professionally, and the
data obtained are presented below. The students were asked in which setting they preferred
to use information resources. According to this, 67,3 % of the students indicated that they
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used information resources in both the printed and electronic setting to access information,
30,9 % used information sources in only the electronic setting and 1,8 % indicated that they
used information resources in the printed setting. The collected data demonstrate that distance
education tools should be used frequently in libraries and/or information centers because even
the Department of Information and Records Management students, who are considered to play
a role in the efficient and effective use of said tools in information centers (such as e-class
resources, etc.) where distance education tools are used, need information and/or information
sources in the electronic setting.

The students were asked about the role of information centers and/or libraries in the
use of distance education and distance education tools. Reference services provided to the
students who receive distance education service in information centers and/or libraries are as
important as the reference services that the students in formal education receive. Therefore,
the Department of Information and Records Management students who are to provide advisory
services in the future were asked what reference services need to be provided to the students
receiving distance education. According to this, the teaching of the function of the on-line
library catalogue and how it needs to be used for information access turned out to be the most
preferred advisory service (81,8 %) followed by, the electronic database service (65,5 %),
electronic books (54,5 %) and web-based textbook resources (50,9 %).

The students were asked how the quality and efficient use of the distance education tools by
information centers will affect the role of information centers in the future. The data obtained
from the research are presented in Table 6.

Table 6. How the quality and efficient use of the distance education tools by information centers
will affect the role of information centers in the future

Role of information centers Frequency %

Retrieval to reliable information

. Quick and effective retrieval to information
Positive 30 83,33

Increased use of information centers

IT Increased demand of users for information services

Increase in the number of users

Reduce the number of users

Negative Digitalization concern of services 6 16,67
Reduced need for information professionals and/or librarians and
information centers

Total 36 100
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It was determined that they thought information centers and/or libraries will gravitate to
electronic resources rather than printed resources in the future which will quicken information
access. In addition information centers will be digitalized gradually, and at the same time
all of these developments will augment the usage of information centers. They thought that
despite all of these favorable developments, the increase of information centers providing
digital advisory services by fulfilling the requirements of distance education service will harm
traditional information centers.

In the study scope, the students were also asked what qualifications are needed for librarians
and/or information experts to make use of distance education tools in efficient and effective
ways in information centers

Table 7. Efficient and effective use of distance education tools by information centers necessitates
owning of what type of gear by librarians and/or information experts

Type of gear Frequency %

Competence in providing e-reference services 5 14,70
Have technological competence 22 64,70
Increasing foreign language knowledge 3 8,82
The need for a practical training during the under graduate education 2 5,89
Social media usage competence for the promotion of services 2 5,89
Total 34 100

Based on the acquired data, it was determined that the most important qualification that the
Department of Information and Records Management students must possess was the ability
to manage information technologies Furthermore, the requirement for high e-advisory service
provision skill was another element determined by the students. The students mentioned the
lack of applied training in the Department of Information and Records Management and
requested a solution for correcting the aforementioned deficiency. They also stated that social
media usage skills should be developed in the promotion of educational tools and information
services in the distance education process.

RESULTS

It was emphasized that the students who are going to be information experts in the future
should be good information literates considering the yields of the information literacy concept,
which is accepted as an umbrella term including technology literacy and internet literacy, etc.,
and based on this, it was indicated that the individuals who provide services need to have
adequate skills to help improve their education to become information literate.
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According to the answers received from the students, 37 % of the students think that the
program they are studying is suitable for distance education. In addition, 33.3 % of them stated
that they do not have any idea whether the program they are studying is suitable for distance
education. This situation is also in line with the view that the number of applied courses in
departments should be high, which is expressed in the answer to the question of what kind of
tools are required by information centers, and what kind of tools should be owned by librarians
and/or information specialists.

One of the most common views is that an information center should offer reference services
and/or services for distance education users, and should first provide services for the use of the
online library catalog and databases, as well as providing a more concentrated service about
web-based course use. Achieving the equal opportunity of distance education recipients with
formal education is undoubtedly possible with access to information and information resources
under the same conditions. For this reason, the opinions of the students of the Department of
Information and Records Management who will provide services on this subject in the future
are very important.

In the university where the students included in the study are located, the students stated
that some of the counseling services (30.9 %) were offered face to face. Even though the rate
of counseling services provided in electronic environment is high, it can be said that it would
be appropriate to make face-to-face counseling services suitable for the electronic environment,
considering that distance education students should also receive all counseling services
However, in such a case, the thought that the need for information experts will decrease due
to the prediction that the students of the Information and Records Management department
will not be needed physically, makes the students nervous in terms of employment.

Effective use of distance education tools by information centers will undoubtedly affect
information centers positively. The most important of these positive effects is the increase in
the use of information centers. It will also increase the demand for information services. In
addition, users can access information faster and more accurate information.

As evidenced by today’s pandemic conditions, information experts are as important as
educators in distance education. Librarians, just like educators, provide the students with
remote services by supplying online information resources and facilities which are needed
within the scope of distance courses. For this reason, first of all, the students of the Department
of Information and Records Management should be capable of using the distance education
tools very well.

In addition, they must be able to access remote education from any environment and be
able fo access any tool needed. A librarian and/or information specialist who uses distance
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education tools in accordance with the technology available on that day will also increase
the use of the information center and at the same time ensure that the users access the right
information at the right time. The cooperation between the Department of Information and
Records Management and the departments of education sciences will undoubtedly be very
meaningful for students who will receive distance education services.
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YAZARLARA BiLGi

TANIM

Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi - The Journal of Information and Documentation Studies, istanbul
Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Bilgi ve Belge Yénetimi Bélimiiniin bilimsel, hakemli, acik erisimli
resmi yayin organidir. Yilda iki kere yayinlanir. Yayin dili Tiirkce ve ingilizce'dir.

AMAC

Derginin amaci bilgi ve belge yonetimine iliskin sorunlari inceleyen ve ¢6ziim 6nerileri sunan Tiirkge
veya ingilizce 6zgiin bilimsel (hakemli) yazilara, gériislere, okuyucu mektuplarina, tanitim yazilarina,
ceviri yazilara, haberlere ve mesleki toplanti duyurularina yer vererek bilgi ve belge alaninin saghkh
bir zeminde gelisimine katki saglamaktir. Bilgi paylasim yollarini gelistirmek, bilgiyi diizenlemek,
sunmak ve bilgiye erisimi saglamak, bilgi paylasiminin yarattigi deger sayesinde bilgiyi basta
akademik ve toplumsal hayatin geneline yaymak ve bilgi temelli toplumsal kalkinmaya onculiik
etmek derginin amaclarindandir.

KAPSAM

Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, kiitiphanecilik, arsivcilik, doklimantasyon ve enformasyon ana
basliklarinda hazirlanan ¢alismalari yayinlamaktadir.

Dergide bilgi ve belge ydnetimi alanina iliskin sorunlari inceleyen ve ¢éziim 6nerileri sunan Tiirkge
veya ingilizce 6zgiin bilimsel yazilar, gérisler, okuyucu mektuplari, tanitim yazilari, ceviri yazilari,
haberler ve mesleki toplanti duyurularn yer almaktadir. Dergide Ozellikle asagidaki konulara
odaklanan yazilara yer verilmektedir:

Arsiv tirleri, yonetimi ve uygulamalari

Bibliyometri

Bilgi arama davranislan

Bilgibilim Gzerine kavramsal ve tarihsel calismalar

Bilgi ve belge yonetimi egitimi

Bilgi glvenligi

Bilgi okuryazarhgi

Bilgi yonetim merkezi turleri,

Bilgi ydnetim sistemleri,

Bilgi teknolojileri

Elektronik Arsiv Sistemleri

Elektronik Belge Yonetim Sistemleri

Kitiiphane tirleri, ydnetimi ve Kitlphanecilik uygulamalari
Teknolojiye bagh degisikliklerle birlikte ortaya cikan telif hakki gibi yasal ve etik konular derginin
kapsamina girmektedir.
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POLITIKALAR
Yayin Politikasi

Dergiye yayinlanmak Uzere gonderilen makalelerin icerigi derginin amag ve kapsami ile uyumlu
olmalidir. Dergi, orijinal arastirma niteligindeki yazilari yayinlamaya 6ncelik vermektedir.

Daha 6nce yayinlanmamis ya da yayinlanmak lizere baska bir dergide halen degerlendirmede
olmayan ve her bir yazar tarafindan onaylanan makaleler degerlendirilmek tzere kabul edilir.

On degerlendirmeyi gecen vyazilar iThenticate intihal tarama programindan gecirilir. intihal
incelemesinden sonra, uygun makaleler Editor tarafindan orijinaliteleri, metodolojileri, makalede
ele alinan konunun 6nemi ve derginin kapsamina uygunlugu agisindan degerlendirilir.

Bilimsel toplantilarda sunulan 6zet bildiriler, makalede belirtilmesi kosulu ile kaynak olarak kabul
edilir. Editor, gonderilen makale bicimsel esaslara uygun ise, gelen yaziyi yurticinden ve /veya
yurtdisindan en az iki hakemin degerlendirmesine sunar, hakemler gerek goérdiigii takdirde yazida
istenen degisiklikler yazarlar tarafindan yapildiktan sonra yayinlanmasina onay verir.

Makale yayinlanmak tzere dergiye gonderildikten sonra yazarlardan higbirinin ismi, tim yazarlarin
yazili izni olmadan yazar listesinden silinemez ve yeni bir isim yazar olarak eklenemez ve yazar sirasi
degistirilemez.

Yayina kabul edilmeyen makale, resim ve fotograflar yazarlara geri gonderilmez.

Acik Erigim ilkesi

Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi dergisinin tiim icerigi okura ya da okurun dahil oldugu kuruma
Ucretsiz olarak sunulur. Okurlar, ticari amag haricinde, yayinci ya da yazardan izin almadan dergi

makalelerinin tam metnini okuyabilir, indirebilir, kopyalayabilir, arayabilir ve link saglayabilir.

Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi makaleleri acik erisimlidir ve Creative Commons Atif-GayriTicari 4.0
Uluslararasi (CC BY-NC 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.tr) olarak lisanshdir.

islemleme Ucreti

Derginin tiim giderleri Istanbul Universitesi tarafindan karsilanmaktadir. Dergide makale yayini
ve makale stireclerinin ylritilmesi licrete tabi degildir. Dergiye génderilen ya da yayin icin kabul
edilen makaleler icin islemleme Ucreti ya da génderim ticreti alinmaz.

Telif Hakkinda

Yazarlar, Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi'nde yayinlanan calismalarinin telif hakkina sahiptirler

ve calismalari Creative Commons Atif-GayriTicari 4.0 Uluslararasi (CC BY-NC 4.0) olarak lisanshdir.
Creative Commons Atif-GayriTicari 4.0 Uluslararasi (CC BY-NC 4.0) lisansi, eserin ticari kullanim
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disinda her boyut ve formatta paylasilmasina, kopyalanmasina, ¢ogaltiimasina ve orijinal esere
uygun sekilde atifta bulunmak kaydiyla yeniden diizenleme, donistiirme ve eserin lzerine insa
etme dahil adapte edilmesine izin verir.

ETIiK
Yayin Etigi Beyani

Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, yayin etiginde en yiksek standartlara baglidir ve Committee
on Publication Ethics (COPE), Directory of Open Access Journals (DOAJ), Open Access Scholarly
Publishers Association (OASPA) ve World Association of Medical Editors (WAME) tarafindan
yayinlanan etik yayincilik ilkelerini benimser; Principles of Transparency and Best Practice in
Scholarly Publishing bashdi altinda ifade edilen ilkeler icin: https://publicationethics.org/resources/
guidelines-new/principles-transparency-and-best-practice-scholarly-publishing

Gonderilen tim makaleler orijinal, yayinlanmamis ve baska bir dergide degerlendirme siirecinde
olmamalidir. Her bir makale editorlerden biri ve en aziki hakem tarafindan ¢ift kor degerlendirmeden
gecirilir. intihal, duplikasyon, sahte yazarlik/inkar edilen yazarlik, arastrma/veri fabrikasyonu, makale
dilimleme, dilimleyerek yayin, telif haklari ihlali ve ¢ikar ¢catismasinin gizlenmesi, etik digi davranislar
olarak kabul edilir.

Kabul edilen etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yayindan ¢ikarilir. Buna yayindan sonra
tespit edilen olasi kuraldisi, uygunsuzluklar iceren makaleler de dahildir.

Arastirma Etigi

Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi arastirma etiginde en yiksek standartlar gozetir ve asagida
tanimlanan uluslararasi arastirma etigi ilkelerini benimser. Makalelerin etik kurallara uygunlugu
yazarlarin sorumlulugundadir.

- Arastirmanin tasarlanmasi, tasarimin gozden gecirilmesi ve arastirmanin yuritilmesinde,
bitinlik, kalite ve seffaflik ilkeleri saglanmalidir.

- Arastirma ekibi ve katilimcilar, arastirmanin amaci, yontemleri ve 6ngorilen olasi kullanimlari;
arastirmaya katilimin gerektirdikleri ve varsa riskleri hakkinda tam olarak bilgilendirilmelidir.

- Arastirma katilimcilarinin sagladigi bilgilerin gizliligi ve yanit verenlerin gizliligi saglanmalidir.
Arastirma katilimcilarin 6zerkligini ve sayginligini koruyacak sekilde tasarlanmalidir.

- Arastirma katimailarn génilli olarak arastirmada yer almali, herhangi bir zorlama altinda
olmamalidirlar.

- Katihmalarnn zarar gérmesinden kaginilmalidir. Arastirma, katilimcilari riske sokmayacak sekilde
planlanmalidir.

- Arastirma bagimsizligiyla ilgili agik ve net olunmali; ¢ikar catismasi varsa belirtilmelidir.

- Deneysel calismalarda, arastirmaya katilmaya karar veren katimcilarin yazili bilgilendirilmis
onayl alinmalidir. Cocuklarin ve vesayet altindakilerin veya tasdiklenmis akil hastaligi
bulunanlarin yasal vasisinin onayi alinmalidir.
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- Cahsma herhangi bir kurum ya da kurulusta gerceklestirilecekse bu kurum ya da kurulustan
calisma yapilacagina dair onay alinmalidir.

- Insan 8gesi bulunan calismalarda, “ydntem” bélimiinde katimcilardan “bilgilendirilmis onam
alindiginin ve calismanin yapildigi kurumdan etik kurul onayi alindigi belirtilmesi gerekir.

”

Yazarlarin Sorumlulugu

Makalelerin bilimsel ve etik kurallara uygunlugu yazarlarin sorumlulugundadir. Yazar makalenin
orijinal oldugu, daha 6nce baska bir yerde yayinlanmadigi ve baska bir yerde, baska bir dilde
yayinlanmak lzere degerlendirmede olmadigi konusunda teminat saglamalidir. Uygulamadaki telif
kanunlari ve anlasmalari gézetilmelidir. Telife bagl materyaller (6rnegin tablolar, sekiller veya buytik
alintilar) gerekli izin ve tesekkurle kullanilmahdir. Baska yazarlarin, katkida bulunanlarin calismalari
ya da yararlanilan kaynaklar uygun bicimde kullaniimali ve referanslarda belirtilmelidir.

Gonderilen makalede tiim yazarlarin akademik ve bilimsel olarak dogrudan katkisi olmalidir, bu
baglamda “yazar” yayinlanan bir arastirmanin kavramsallastiriimasina ve dizaynina, verilerin elde
edilmesine, analizine ya da yorumlanmasina belirgin katki yapan, yazinin yazilmasi ya da bunun
icerik acisindan elestirel bicimde gézden gecirilmesinde gérev yapan birisi olarak gorilur. Yazar
olabilmenin diger kosullari ise, makaledeki calismay planlamak veya icra etmek ve / veya revize
etmektir. Fon saglanmasi, veri toplanmasi ya da arastirma grubunun genel stipervizyonu tek basina
yazarlik hakki kazandirmaz. Yazar olarak gésterilen tim bireyler sayilan tim &lcutleri karsilamalidir
ve yukaridaki olctleri karsilayan her birey yazar olarak gosterilebilir. Yazarlarin isim siralamasi
ortak verilen bir karar olmalidir. Tim yazarlar yazar siralamasini Telif Hakki Formunda imzal olarak
belirtmek zorundadirlar.

Yazarlik icin yeterli dlcutleri karsilamayan ancak calismaya katkisi olan tiim bireyler “tesekkiir /
bilgiler” kisminda siralanmalidir. Bunlara érnek olarak ise sadece teknik destek saglayan, yazima
yardimci olan ya da sadece genel bir destek saglayan, finansal ve materyal destegi sunan kisiler
verilebilir.

Butilin yazarlar, arastirmanin sonuclarini ya da bilimsel degerlendirmeyi etkileyebilme potansiyeli
olanfinansaliliskiler, cikar catismasi ve ¢ikar rekabetini beyan etmelidirler. Bir yazar kendiyayinlanmis
yazisinda belirgin bir hata ya da yanlislik tespit ederse, bu yanhslklara iliskin diizeltme ya da geri
cekme icin editor ile hemen temasa ge¢cme ve isbirligi yapma sorumlulugunu tasir.

Editor, Hakem Sorumluluklari ve Degerlendirme Siireci

Bas editor, makaleleri, yazarlarin etnik kdkeninden, cinsiyetinden, uyrugundan, dini inancindan ve
siyasi felsefesinden bagimsiz olarak degerlendirir. Yayina gonderilen makalelerin adil bir sekilde
cift tarafli kor hakem degerlendirmesinden gecmelerini saglar. Gonderilen makalelere iliskin tiim
bilginin, makale yayinlanana kadar gizli kalacagini garanti eder. Bas editor icerik ve yayinin toplam
kalitesinden sorumludur. Gereginde hata sayfasi yayinlamali ya da diizeltme yapmalidir.
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Bas editor; yazarlar, editorler ve hakemler arasinda ¢ikar catismasina izin vermez. Hakem atama
konusunda tam yetkiye sahiptir ve dergide yayinlanacak makalelerle ilgili nihai karari vermekle
yuktimlidar.

Hakemlerin arastirmayla ilgili, yazarlarla ve/veya arastirmanin finansal destekgileriyle ¢cikar catismalari
olmamalidir. Degerlendirmelerinin sonucunda tarafsiz bir yargiya varmalidirlar. Gdnderilmis yazilara
iliskin tim bilginin gizli tutulmasini saglamali ve yazar tarafinda herhangi bir telif hakki ihlali ve
intihal fark ederlerse edit6re raporlamalidirlar.

Hakem, makale konusu hakkinda kendini vasifli hissetmiyor ya da zamaninda geri déniis saglamasi
mumkin goriinmiyorsa, editére bu durumu bildirmeli ve hakem sirecine kendisini dahil
etmemesini istemelidir.

Degerlendirme siirecinde editér hakemlere gézden gecirme icin gonderilen makalelerin, yazarlarin
6zel milki oldugunu ve bunun imtiyazli bir iletisim oldugunu acik¢a belirtir. Hakemler ve yayin
kurulu Uyeleri baska kisilerle makaleleri tartisamazlar. Hakemlerin kimliginin gizli kalmasina 6zen
gosterilmelidir. Bazi durumlarda editoriin karariyla, ilgili hakemlerin makaleye ait yorumlari ayni
makaleyi yorumlayan diger hakemlere génderilerek hakemlerin bu siirecte aydinlatiimasi saglanabilir.

Hakem Siireci

Daha 6nce yayinlanmamis ya da yayilanmak (izere baska bir dergide halen degerlendirmede
olmayan ve her bir yazar tarafindan onaylanan makaleler degerlendirilmek Uzere kabul edilir.
Gonderilen ve 6n kontrolii gecen makaleler iThenticate yazilimi kullanilarak intihal icin taranir. ntihal
kontroliinden sonra, uygun olan makaleler bas editor tarafindan orijinallik, metodoloji, islenen
konunun 6nemi ve dergi kapsami ile uyumlulugu acisindan degerlendirilir. Bas editor, makaleleri,
yazarlarin etnik kokeninden, cinsiyetinden, uyrugundan, dini inancindan ve siyasi felsefesinden
bagimsiz olarak degerlendirir. Yayina génderilen makalelerin adil bir sekilde cift tarafli kor hakem
degerlendirmesinden ge¢melerini saglar.

Secilen makaleler en az iki ulusal/uluslararasi hakeme degerlendirmeye gonderilir; yayin karari,
hakemlerin talepleri dogrultusunda yazarlarin gerceklestirdigi diizenlemelerin ve hakem sirecinin
sonrasinda bas editor tarafindan verilir.

Hakemlerin degerlendirmeleri objektif olmalidir. Hakem sireci sirasinda hakemlerin asagidaki
hususlari dikkate alarak degerlendirmelerini yapmalari beklenir.

- Makale yeni ve 6nemli bir bilgi iceriyor mu?

- Oz, makalenin icerigini net ve diizgiin bir sekilde tanimliyor mu?
- Yontem butinlikll ve anlasilir sekilde tanimlanmis mi?

- Yapilan yorum ve varilan sonuglar bulgularla kanitlaniyor mu?

- Alandaki diger calismalara yeterli referans verilmis mi?

- Dil kalitesi yeterli mi?
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Hakemler, gonderilen makalelere iliskin tim bilginin, makale yayinlanana kadar gizli kalmasini
saglamali ve yazar tarafinda herhangi bir telif hakki ihlali ve intihal fark ederlerse editére
raporlamalidirlar. Hakem, makale konusu hakkinda kendini vasifli hissetmiyor ya da zamaninda
geri donis saglamasi mimkiin goriinmiyorsa, editdre bu durumu bildirmeli ve hakem siirecine
kendisini dahil etmemesini istemelidir.

Degerlendirme stirecinde editor hakemlere gézden gecirme icin gdnderilen makalelerin, yazarlarin
6zel mulki oldugunu ve bunun imtiyazl bir iletisim oldugunu acik¢a belirtir. Hakemler ve yayin
kurulu Uyeleri baska kisilerle makaleleri tartisamazlar. Hakemlerin kimliginin gizli kalmasina 6zen
gosterilmelidir.

YAZILARIN HAZIRLANMASI
Dil

Dergide Tiirkce ve ingilizce makaleler yayinlanir. Génderilen makalelerde makale dilinde 6z, ingilizce
6z ve ingilizce genis dzet olmalidir. Ancak makale ingilizce ise, ingilizce genis 6zet istenmez.

Yazilarin Hazirlanmasi ve Yazim Kurallari

Aksi belirtiimedikce gonderilen yazilarla ilgili tim yazismalar ilk yazarla yapilacaktir. Makale
gonderimi online olarak https://dergipark.org.tr/tr/pub/bel sayfasindan erisilen http://dergipark.
gov.tr/login tzerinden yapilmaldir. Gonderilen yazilar, makale tlriini belirten ve makaleyle ilgili
detaylari iceren (bkz: Son Kontrol Listesi) Kapak Sayfasi; yazinin elektronik formunu iceren Microsoft
Word 2003 ve tizerindeki versiyonlari ile yazilmis elektronik dosya ve tiim yazarlarin imzaladigi Telif
Hakki Anlasmasi Formu eklenerek gonderilmelidir.

1. Yazilar Makale Sablonu kullanilarak hazirlanmalidir. Makale ana metninde, cift tarafli kor
hakemlik streci geregi, yazarin / yazarlarin kimlik bilgileri yer almamalidir.

2. Yayilanmak Uzere gonderilen makale ile birlikte yazar bilgilerini iceren Kapak Sayfasi
gonderilmelidir. Kapak Sayfasinda, makalenin basld, yazar veya yazarlarin bagl bulunduklan
kurum ve unvanlari, kendilerine ulasilabilecek adresler, cep, is ve faks numaralari, ORCID ve
e-posta adresleri yer almalidir (bkz. Son Kontrol Listesi).

3. Girig béliminden dnce 120-200 kelimelik calismanin kapsamini, amacini, ulasilan sonuglari ve
kullanilan ydntemi kaydeden makale dilinde 6z ve ingilizce 6z ile 600-800 kelimelik ingilizce
genis dzet yer almalidir. Makale ingilizce ise ingilizce genis 6zet istenmez. Ozlerin altinda
calismanin icerigini temsil eden, 5'er adet anahtar kelime yer almahdir.

4, Cahsmalarin bashca su unsurlar icermesi gerekmektedir: Makale dilinde baslik, 6z ve anahtar
kelimeler; ingilizce baslik, 6z ve anahtar kelimeler; genis dzet, ana metin béliimleri, kaynaklar,
tablolar ve sekiller.

5. Makale Tiirleri:

Arastirma Makaleleri: Orijinal arastirma makaleleri derginin kapsamina uygun konularda
onemli, 6zgiin bilimsel sonuglar sunan arastirmalari raporlayan yazilardir. Orijinal arastirma
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makaleleri, Oz, Anahtar Kelimeler, ingilizce Genis Ozet, Giris, Yontem, Bulgular, Tartisma,
Sonuglar, Kaynaklar bélimlerinden ve Tablo, Grafik ve Sekillerden olusur.
0z: Makale dilinde baslik ve ingilizce baslik 6z’lerin (izerinde yer almalidir. Aragtirma yazilarinda
Tirkce ve ingilizce ézler 120-200 kelime arasinda olmali ve calismanin amaci, yéntemi, ana
bulgulari ve sonuclarini ifade etmelidir. Ayrica Tiirkce, Almanca, Fransizca ya da italyanca
makaleler icin dzlerden sonra 600-800 kelimelik ingilizce genis 6zet de yer almalidir.
Giris: Giris bolimiinde konunun 6nemi, tarihce ve bugtine kadar yapilmis calismalar, hipotez
ve calismanin amacindan s6z edilmelidir. Hem ana hem de ikincil amaclar acikca belirtilmelidir.
Sadece gercekten iliskili kaynaklar gosterilmeli ve calismaya ait veri ya da sonuglardan sz
edilmemelidir. Giris boliminiin sonunda ¢alismanin amaci, arastirma sorulari veya hipotezler
yazilmahdir.
Yontem: Yontem boliminde, veri kaynaklar, calismaya katilanlar, olcekler, goriisme/
degerlendirmeler ve temel dlciimler, yapilan islemler ve istatistiksel yontemler yer almalidir.
Yontem boélim, sadece calismanin plani ya da protokoli yazilirken bilinen bilgileri icermelidir;
calisma sirasinda elde edilen tiim bilgiler bulgular kisminda verilmelidir.
Bulgular: Ana bulgular istatistiksel verilerle desteklenmis olarak eksiksiz verilmeli ve bu bulgular
uygun tablo, grafik ve sekillerle gorsel olarak da belirtilmelidir. Bulgular yazida, tablolarda
ve sekillerde mantikli bir sirayla 6nce en dnemli sonuglar olacak sekilde verilmelidir. Tablo ve
sekillerdeki tlim veriyi yazida vermemeli, sadece 6nemli noktalari vurgulanmalidir.
Tartisma: Tartisma bolimiinde o ¢alismadan elde edilen veriler, kurulan hipotez dogrultusunda
hipotezi destekleyen ve desteklemeyen bulgular ve sonuclar irdelenmeli ve bu bulgu ve
sonuglar literatlirde bulunan benzeri calismalarla kiyaslanmali, farkhliklar varsa aciklanmalidir.
Calismanin yeni ve dnemli yanlari ve bunlardan ¢ikan sonuglari vurgulanmalidir. Giris ya da
sonuclar kisminda verilen bilgi ve veriler tekrarlanmamalidir.
Sonuglar: Calismadan elde edilen sonuglar belirtilmelidir. Sonuclar, ¢alismanin amacglar ile
baglantili olmalidir, ancak veriler tarafindan yeterince desteklenmeyen niteliksiz ifadeler
ve sonuclardan kacinilmalidir. Yeni hipotezler gerektiginde belirtiimeli, ancak acik¢a
tanimlanmalidir.
Sekil, Resim, Tablo ve Grafikler: Metin icinde kullanilan fotograf, plan, harita vb. materyallerin
“jpg / tiff” uzantilh kayitlari génderilecek dokiimanlara eklenmelidir. Bu tlr belgelerin baski
teknigine uygun ¢ézlinirlikte (en az 300 piksel) ve sayfa alanini asmayacak biyukliikte olmasina
dikkat edilmelidir. Fotograf ve levhalarin 10 sayfayi asmamasina dikkat edilmeli ve metin icinde
parantezle atifta bulunulan resim, harita veya diger ekler makalenin sonuna eklenmelidir.
Derleme: Yazinin konusunda birikimi olan ve bu birikimleri uluslararasi literatiire yayin ve atif
sayisi olarak yansimis uzmanlar tarafindan hazirlanmis yazilar degerlendirmeye alinir. Yazarlari
dergi tarafindan da davet edilebilir. Derleme yazisi, bashk, 6z, anahtar kelimeler, ingilizce
genis 6zet (Tiirkce, Almanca, Fransizca ve italyanca makaleler icin), ana metin boliimleri ve
kaynaklardan olusmahdir.
6. Referanslar derginin benimsedigi American Psychological Association (APA) 6 stiline uygun
olarak hazirlanmahdir.
Kurallar dahilinde dergimize yayinlanmak tizere génderilen ¢alismalarin her tiirli sorumlulugu
yazar/yazarlarina aittir.
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Kaynaklar
Referans Stili ve Formati

Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, metin ici alintilama ve kaynak gdsterme icin APA (American
Psychological Association) kaynak sitilinin 6. edisyonunu benimser. APA 6.Edisyon hakkinda bilgi
icin:

- American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological
Association (6" ed.). Washington, DC: APA.
- http://www.apastyle.org/

Kaynaklarin dogrulugundan yazar(lar) sorumludur. Tim kaynaklar metinde belirtiimelidir. Kaynaklar
asagidaki 6rneklerdeki gibi gosterilmelidir.

Metin icinde Kaynak Gosterme
Kaynaklar metinde parantez icinde yazarlarin soyadi ve yayin tarihi yazilarak belirtilmelidir.

Birden fazla kaynak gosterilecekse kaynaklar arasinda (;) isareti kullanilmalidir. Kaynaklar alfabetik
olarak siralanmalidir.

Ornekler:

Birden fazla kaynak;

(Esin ve ark., 2002; Karasar 1995)
Tek yazarli kaynak;

(Akyolcu, 2007)

Iki yazarl kaynak;

(Sayiner ve Demirci 2007, s. 72)
Ug, dért ve bes yazarl kaynak;
Metin icinde ilk kullanimda: (Ailen, Ciambrune ve Welch 2000, s. 12-13) Metin icinde tekrarlayan
kullanimlarda: (Ailen ve ark., 2000)
Alti ve daha ¢cok yazarli kaynak;
(Gavdar ve ark., 2003)

Kaynaklar Boliimiinde Kaynak Gosterme

Kullanilan tim kaynaklar metnin sonunda ayri bir bélim halinde yazar soyadlarina gore alfabetik
olarak numaralandiriimadan verilmelidir.
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Kaynak yazimi ile ilgili ornekler asagida verilmistir.
Kitap

a) Tiirk¢e Kitap

Karasar, N. (1995). Arastirmalarda rapor hazirlama (8.bs). Ankara: 3A Egitim Danismanlik Ltd.

b) Tiirkceye Cevrilmis Kitap

Mucchielli, A. (1991). Zihniyetler (A. Kotil, Cev.). istanbul: iletisim Yayinlari.

¢) Editorlii Kitap

Oren, T, Uney, T. ve Célkesen, R. (Ed.). (2006). Tiirkiye bilisim ansiklopedisi. istanbul: Papatya Yayincilik.

d) Cok Yazarh Tiirkce Kitap

Tonta, Y., Bitirim, Y. ve Sever, H. (2002). Tiirkce arama motorlarinda performans degerlendirme. Ankara:
Total Bilisim.

e) ingilizce Kitap

Kamien R., & Kamien A. (2014). Music: An appreciation. New York, NY: McGraw-Hill Education.

f) ingilizce Kitap lcerisinde Béliim

Bassett, C. (2006). Cultural studies and new media. In G. Hall & C. Birchall (Eds.), New cultural studies:
Adventures in theory (pp. 220-237). Edinburgh, UK: Edinburgh University Press.

g) Tiirkge Kitap lcerisinde Béliim

Erkmen, T. (2012). Orgiit kiltiirt: Fonksiyonlari, 6geleri, isletme y&netimi ve liderlikteki 6nemi. M.
Zencirkiran (Ed.), Orgiit sosyolojisi kitabi icinde (s. 233-263). Bursa: Dora Basim Yayin.

h) Yayimcinin ve Yazarin Kurum Oldugu Yayin

Turk Standartlar Enstitist. (1974). Adlandirma ilkeleri. Ankara: Yazar.

Makale

a) Tiirkce Makale

Mutlu, B. ve Savaser, S. (2007). Cocugu ameliyat sonrasi yogun bakimda olan ebeveynlerde stres
nedenleri ve azaltma girisimleri. Istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Dergisi,
15(60), 179-182.

b) ingilizce Makale

de Cillia, R., Reisigl, M., & Wodak, R. (1999). The discursive construction of national identity. Discourse
and Society, 10(2), 149-173. http://dx.doi.org/10.1177/0957926599010002002

¢) Yediden Fazla Yazarli Makale

Lal, H., Cunningham, A. L., Godeaux, O., Chlibek, R., Diez-Domingo, J., Hwang, S.-J. ... Heineman, T.
C. (2015). Efficacy of an adjuvanted herpes zoster subunit vaccine in older adults. New England
Journal of Medicine, 372, 2087-2096. http://dx.doi.org/10.1056/NEJMoa1501184

d) DOI’si Olmayan Online Edinilmis Makale

Al, U. ve Dogan, G. (2012). Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bslimii tezlerinin atif
analizi. Tirk Kiitiphaneciligi, 26, 349-369. Erisim adresi: http://www.tk.org.tr/
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e) DOI'si Olan Makale

Turner,S.J.(2010).Websitestatistics2.0:UsingGoogle Analyticstomeasurelibrarywebsiteeffectiveness.
Technical Services Quarterly, 27, 261-278. http://dx.doi.org/10.1080/07317131003765910

f) Advance Online Olarak Yayimlanmis Makale

Smith, J. A. (2010). Citing advance online publication: A review. Journal of Psychology. Advance
online publication. http://dx.doi.org/10.1037/a45d7867

g) Popiiler Dergi Makalesi

Semercioglu, C. (2015, Haziran). Siradanhgin rayihasi. Sabit Fikir, 52, 38-39.

Tez, Sunum, Bildiri

a) Tiirkce Tezler

Sar, E. (2008). Kiiltiir kimlik ve politika: Mardin'de kiiltiirlerarasilik. (Doktora Tezi). Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittist, Ankara.

b)Ticari Veritabaninda Yer Alan Yiiksek Lisans Ya da Doktora Tezi

Van Brunt, D. (1997). Networked consumer health information systems (Doctoral dissertation).
Available from ProQuest Dissertations and Theses. (UMI No. 9943436)

¢) Kurumsal Veritabaninda Yer Alan ingilizce Yiiksek Lisans/Doktora Tezi

Yaylali-Yildiz, B. (2014). University campuses as places of potential publicness: Exploring the politicals,
social and cultural practices in Ege University (Doctoral dissertation). Retrieved from Retrieved
from: http://library.iyte.edu.tr/tr/hizli-erisim/iyte-tez-portali

d) Web’de Yer Alan ingilizce Yiiksek Lisans/Doktora Tezi

Tonta, Y. A. (1992). An analysis of search failures in online library catalogs (Doctoral dissertation,
University of California, Berkeley). Retrieved from http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/
phd/ickapak.html

e) Dissertations Abstracts International’da Yer Alan Yiiksek Lisans/Doktora Tezi

Appelbaum, L. G. (2005). Three studies of human information processing: Texture amplification,
motion representation, and figure-ground segregation. Dissertation Abstracts International:
Section B. Sciences and Engineering, 65(10), 5428.

f) Sempozyum Katkisi

Krinsky-McHale, S. J., Zigman, W. B. & Silverman, W. (2012, August). Are neuropsychiatric
symptoms markers of prodromal Alzheimer’s disease in adults with Down syndrome? In W.
B. Zigman (Chair), Predictors of mild cognitive impairment, dementia, and mortality in adults
with Down syndrome. Symposium conducted at American Psychological Association meeting,
Orlando, FL.

g) Online Olarak Erisilen Konferans Bildiri Ozeti

Cinar, M., Dogan, D. ve Seferoglu, S. S. (2015, Subat). Egitimde dijital araclar: Google sinif uygulamasi
lizerinebirdegerlendirme[0z]. AkademikBilisim Konferansindasunulanbildiri, Anadolu Universitesi,
Eskisehir. Erisim adresi: http://ab2015.anadolu.edu.tr /index.php?menu=5&submenu=27
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h) Diizenli Olarak Online Yayimlanan Bildiriler

Herculano-Houzel, S., Collins, C. E., Wong, P, Kaas, J. H., & Lent, R. (2008). The basic nonuniformity of
the cerebral cortex. Proceedings of the National Academy of Sciences, 105, 12593-12598. http://
dx.doi.org/10.1073/pnas.0805417105

i) Kitap Seklinde Yayimlanan Bildiriler

Schneider, R. (2013). Research data literacy. S. Kurbanoglu ve ark. (Ed.), Communications in
Computer and Information Science: Vol. 397. Worldwide Communalities and Challenges
in Information Literacy Research and Practice icinde (s. 134-140) . Cham, Isvicre: Springer.
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-03919-0

j) Kongre Bildirisi

Cepni, S., Bacanak A. ve Ozsevgec T. (2001, Haziran). Fen bilgisi 6gretmen adaylarinin fen branslarina
karsi tutumlari ile fen branslarindaki basarilarinin iliskisi. X. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi'nde
sunulan bildiri, Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu

Diger Kaynaklar

a) Gazete Yazisi

Toker, C. (2015, 26 Haziran).'Unutma’ notlari. Cumhuriyet, s. 13.

b) Online Gazete Yazisi

Tamer, M. (2015, 26 Haziran). E-ticaret hamle yapmak icin tuketiciyi bekliyor. Milliyet. Erisim adresi:
http://www.milliyet

c) Web Page/Blog Post

Bordwell, D. (2013, June 18). David Koepp: Making the world movie-sized [Web log post]. Retrieved
from http://www.davidbordwell.net/blog/page/27/

d) Online Ansiklopedi/Sozliik

Bilgi mimarisi. (2014, 20 Aralik). Vikipedi icinde. Erisim adresi: http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi_
mimarisi

Marcoux, A. (2008). Business ethics. In E. N. Zalta (Ed.), The Stanford encyclopedia of philosophy.
Retrieved from http://plato.stanford.edu/entries/ethics-business/

e) Podcast

Radyo ODTU (Yapimai). (2015, 13 Nisan). Modern sabahlar [Podcast]. Erisim adresi: http://www.
radyoodtu.com.tr/

f) Bir Televizyon Dizisinden Tek Bir Boliim

Shore, D. (Senarist), Jackson, M. (Senarist) ve Bookstaver, S. (Yonetmen). (2012). Runaways [Televizyon
dizisi bolimii]. D. Shore (Bas yapimci), House M.D. icinde. New York, NY: Fox Broadcasting.

g) Miizik Kaydi

Say, F. (2009). Galata Kulesi. [stanbul senfonisi [CD] icinde. istanbul: Ak Mizik.
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DESCRIPTION

The Journal of Information and Documentation Studies - Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi is the
scientific, peer-reviewed, open access official publication of Istanbul University, Faculty of Letters,
Department of Information and Records Management. It is published biannualy. The publication
languages of the journal are Turkish and English.

AIM

The aim of the journal is to contribute to the development of the information and documentation
area on a healthy basis by including original scientific articles, opinions, reader letters, translation
articles, news and professional meeting announcements in Turkish or English that examine
problems. It is among the aims of the journal to develop ways of sharing information, to organize,
present and provide access to information, to disseminate information primarily in academic and
social life, and to lead knowledge-based social development.

SCOPE

The Journal of Information and Documentation Studies publishes articles on librarianship,
archiving, documentation and information. The journal includes original scientific articles,
opinions, reader letters, promotional articles, translation articles, news and professional meeting
announcements in Turkish or English, which examine the problems related to information and
document management and offer solutions. The journal includes articles focusing especially on
the following topics:

Archive types, management and applications

Bibliometry

Information seeking behavior

Conceptual and historical studies on science

Information and document management training

Information security

Information literacy

Information management center types,

Information management systems,

Information technologies

Electronic Archive Systems

Electronic Document Management Systems

Library types, management and The Journal of Information and Documentation Studies applications
Legal and ethical issues such as copyright, which occur with technology-related changes, fall within
the scope of the journal.
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POLICIES
Publication Policy

The subjects covered in the manuscripts submitted to the journal for publication must be in
accordance with the aim and scope of the journal. The journal gives priority to original research
papers submitted for publication.

Only those manuscripts approved by its every individual author and that were not published before
in or sent to another journal, are accepted for evaluation.

Submitted manuscripts that pass preliminary control are scanned for plagiarism using iThenticate
software. After plagiarism check, the eligible ones are evaluated by editor-in-chief for their originality,
methodology, the importance of the subject covered and compliance with the journal scope.

The editor hands over the papers matching the formal rules to at least two national/international
referees for evaluation and gives green light for publication upon modification by the authors in
accordance with the referees’ claims. Changing the name of an author (omission, addition or order)
in papers submitted to the journal requires written permission of all declared authors.

Refused manuscripts and graphics are not returned to the author.

Open Access Statement

The Journal of Information and Documentation Studies is an open access journal which means that
all content is freely available without charge to the user or his/her institution. Except for commercial
purposes, users are allowed to read, download, copy, print, search, or link to the full texts of the
articles in this journal without asking prior permission from the publisher or the author.

The articles in the Journal of Information and Documentation Studies are open access articles
licensed under the terms of the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International
(CCBY-NC 4.0) license (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en)

Article Processing Charge

All expenses of the journal are covered by the Istanbul University. Processing and publication are
free of charge with the journal. There is no article processing charges or submission fees for any
submitted or accepted articles.

Copyright Notice

Authors publishing with Journal of Information and Documentation Studies retain the copyright to
their work, licensing it under the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International
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(CCBY-NC4.0) license that gives permission to copy and redistribute the material in any medium or
format other than commercial purposes as well as remix, transform and build upon the material by
providing appropriate credit to the original work.

ETHICS
Publication Ethics and Publication Malpractice Statement

The Journal of Information and Documentation Studies is committed to upholding the highest
standards of publication ethics and pays regard to Principles of Transparency and Best Practice in
Scholarly Publishing published by the Committee on Publication Ethics (COPE), the Directory of
Open Access Journals (DOAJ), to access the Open Access Scholarly Publishers Association (OASPA),
and the World Association of Medical Editors (WAME) on https://publicationethics.org/resources/
guidelines-new/principles-transparency-and-best-practice-scholarly-publishing

All parties involved in the publishing process (Editors, Reviewers, Authors and Publisher) are
expected to agree on the following ethical principles.

All submissions must be original, unpublished (including as full text in conference proceedings),
and not under the review of any other publication synchronously. Each manuscript is reviewed by
one of the editors and at least two referees under double-blind peer review process. Plagiarism,
duplication, fraud authorship/denied authorship, research/data fabrication, salami slicing/salami
publication, breaching of copyrights, prevailing conflict of interest are unnethical behaviors.

All manuscripts not in accordance with the accepted ethical standards will be removed from the
publication. This also contains any possible malpractice discovered after the publication. In accordance
with the code of conduct we will report any cases of suspected plagiarism or duplicate publishing.

Research Ethics

The Journal of Information and Documentation Studies -Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi adheres to
the highest standards in research ethics and follows the principles of international research ethics as
defined below. The authors are responsible for the compliance of the manuscripts with the ethical rules.

- Principles of integrity, quality and transparency should be sustained in designing the research,
reviewing the design and conducting the research.

- The research team and participants should be fully informed about the aim, methods, possible
uses and requirements of the research and risks of participation in research.

- The confidentiality of the information provided by the research participants and the
confidentiality of the respondents should be ensured. The research should be designed to
protect the autonomy and dignity of the participants.
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- Research participants should participate in the research voluntarily, not under any coercion.

- Any possible harm to participants must be avoided. The research should be planned in such a
way that the participants are not at risk.

- Theindependence of research must be clear; and any conflict of interest must be disclosed.

- In experimental studies with human subjects, written informed consent of the participants who
decide to participate in the research must be obtained. In the case of children and those under
wardship or with confirmed insanity, legal custodian’s assent must be obtained.

- If the study is to be carried out in any institution or organization, approval must be obtained
from this institution or organization.

- Instudies with human subject, it must be noted in the method'’s section of the manuscript that
the informed consent of the participants and ethics committee approval from the institution
where the study has been conducted have been obtained.

Author Responsibilities

It is authors’ responsibility to ensure that the article is in accordance with scientific and ethical
standards and rules. And authors must ensure that submitted work is original. They must certify that
the manuscript has not previously been published elsewhere or is not currently being considered
for publication elsewhere, in any language. Applicable copyright laws and conventions must be
followed. Copyright material (e.g. tables, figures or extensive quotations) must be reproduced only
with appropriate permission and acknowledgement. Any work or words of other authors,
contributors, or sources must be appropriately credited and referenced.

All the authors of a submitted manuscript must have direct scientific and academic contribution to
the manuscript. The author(s) of the original research articles is defined as a person who is significantly

nou "o

involved in “conceptualization and design of the study’, “collecting the data’, “analyzing the data’,
“writing the manuscript’, “reviewing the manuscript with a critical perspective” and “planning/
conducting the study of the manuscript and/or revising it". Fund raising, data collection or supervision
of the research group are not sufficient roles to be accepted as an author. The author(s) must meet all
these criteria described above. The order of names in the author list of an article must be a co-decision
and it must be indicated in the Copyright Agreement Form. The individuals who do not meet the
authorship criteria but contributed to the study must take place in the acknowledgement section.
Individuals providing technical support, assisting writing, providing a general support, providing
material or financial support are examples to be indicated in acknowledgement section.

All authors must disclose all issues concerning financial relationship, conflict of interest, and
competing interest that may potentially influence the results of the research or scientific judgment.

When an author discovers a significant error or inaccuracy in his/her own published paper, it is the
author’s obligation to promptly cooperate with the Editor to provide retractions or corrections of
mistakes.



INFORMATION FOR AUTHORS

Responsibility for the Editor and Reviewers and Evaluation Process

Editor-in-Chief evaluates manuscripts for their scientific content without regard to ethnic origin,
gender, citizenship, religious belief or political philosophy of the authors. He/She provides a fair
double-blind peer review of the submitted articles for publication and ensures that all the
information related to submitted manuscripts is kept as confidential before publishing.

Editor-in-Chief is responsible for the contents and overall quality of the publication. He/She must
publish errata pages or make corrections when needed.

Editor-in-Chief does not allow any conflicts of interest between the authors, editors and reviewers.
Only he has the full authority to assign a reviewer and is responsible for final decision for publication
of the manuscripts in the journal.

Reviewers must have no conflict of interest with respect to the research, the authors and/or the
research funders. Their judgments must be objective.

Reviewers must ensure that all the information related to submitted manuscripts is kept as
confidential and must report to the editor if they are aware of copyright infringement and plagiarism
on the author’s side.

A reviewer who feels unqualified to review the topic of a manuscript or knows that its prompt review
will be impossible should notify the editor and excuse himself from the review process.

The editor informs the reviewers that the manuscripts are confidential information and that this is a
privileged interaction. The reviewers and editorial board cannot discuss the manuscripts with other
persons. The anonymity of the referees must be ensured. In particular situations, the editor may
share the review of one reviewer with other reviewers to clarify a particular point.

Peer Review Process

Only those manuscripts approved by its every individual author and that were not published before
in or sent to another journal, are accepted for evaluation.

Submitted manuscripts that pass preliminary control are scanned for plagiarism using iThenticate
software. After plagiarism check, the eligible ones are evaluated by Editor-in-Chief for their
originality, methodology, the importance of the subject covered and compliance with the journal
scope. Editor-in-Chief evaluates manuscripts for their scientific content without regard to ethnic
origin, gender, citizenship, religious belief or political philosophy of the authors and ensures a fair
double-blind peer review of the selected manuscripts.
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The selected manuscripts are sent to at least two national/international referees for evaluation and
publication decision is given by Editor-in-Chief upon modification by the authors in accordance
with the referees’ claims.

Editor-in-Chief does not allow any conflicts of interest between the authors, editors and reviewers
and is responsible for final decision for publication of the manuscripts in the journal.

Reviewers’ judgments must be objective. Reviewers’ comments on the following aspects are
expected while conducting the review.

- Does the manuscript contain new and significant information?

- Does the abstract clearly and accurately describe the content of the manuscript?
- Is the problem significant and concisely stated?

- Are the methods described comprehensively?

- Are the interpretations and consclusions justified by the results?

- Is adequate references made to other Works in the field?

- Is the language acceptable?

Reviewers must ensure that all the information related to submitted manuscripts is kept as
confidential and must report to the editor if they are aware of copyright infringement and plagiarism

on the author’s side.

A reviewer who feels unqualified to review the topic of a manuscript or knows that its prompt review
will be impossible should notify the editor and excuse himself from the review process.

The editor informs the reviewers that the manuscripts are confidential information and that this is a
privileged interaction. The reviewers and editorial board cannot discuss the manuscripts with other
persons. The anonymity of the referees is important.

MANUSCRIPT ORGANIZATION

Language

Articles in Turkish and English are published. Submitted manuscript must include an abstract both
inthe article language and in English, and an extended abstract in English as well. However extended
abstract in English is not required for articles in English.

Manuscript Organization and Submission

All correspondence will be sent to the first-named author unless otherwise specified. Manuscpript
is to be submitted online via http://dergipark.gov.tr/login that can be accessed at https://dergipark.
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org.tr/tr/pub/bel and it must be accompanied by a Title Page specifying the article category (i.e.
research article, review etc.) and including information about the manuscript (see the Submission
Checklist). Manuscripts should be prepared in Microsoft Word 2003 and upper versions. In addition,
Copyright Agreement Form that has to be signed by all authors must be submitted.

1. Manuscripts should be prepared using the Article Template. Due to double blind peer review,
manuscript file must not include any information about the author.

2. Atitle page including author information must be submitted together with the manuscript. The
title page is to include fully descriptive title of the manuscript and, affiliation, title, e-mail
address, ORCID, postal address, phone, mobile phone and fax number of the author(s) (see The
Submission Checklist).

3. Before the introduction part, there should be an abstract of 120-200 words both in the language
of the article and in English. An extended abstract in English between 600-800 words,
summarizing the scope, the purpose, the results of the study and the methodology used is to be
included following the abstracts. If the manuscript is in English, extended abstract is not
required. Underneath the abstracts, 5 keywords that inform the reader about the content of the
study should be specified in the language of the article and in English.

4. The manuscripts should contain mainly these components: title, abstract and keywords;
extended abstract, sections, references, tables and figures.

5. Article Types
Research Article: Original research articles report substantial and original scientific results within
the journal scope. Original research articles are comprised of Abstract, Key Words, Introduction,
Methods, Results, Discussion, Conclusion, References and Figures, Tables and Graphics.
Abstract: The abstracts in the language of the article and in English must be between 120- 200
words and state aim, method, result and conclusions of the study. If the article is in Turkish,
German, French or Italian, an extended abstract of 600-800 words in English must be written as
well following the abstracts.

Introduction: This section must contain a clear statement of the general and specific objectives
as well as the hypotheses which the work is designed to test. It should also give a brief account
of the reported literature. It should clearly state the primary and secondary purposes of the
article. Only, the actual references related with the issues have to be indicated and data or
findings related with the current study must not be included in this section.

Methods: This section must contain explicit, concise descriptions of all procedures, materials
and methods (i.e. data sources, participants, scales, interviews/reviews, basic measurements,
applications, statistical methods) used in the investigation to enable the reader to judge their
accuracy, reproducibility, etc. This section should include the known findings at the beginning
of the study and the findings during the study must be reported in results section.

Results: The results should be presented in logical sequence in the text, tables, and figures,
giving the main or most important findings first. The all the data in the tables or figures should
not be repeated in the text; only the most important observations must be emphasized or
summarized..
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Discussion: The findings of the study, the findings and results which support or do not support
the hypothesis of the study should be discussed, results should be compared and contrasted
with findings of other studies in the literature and the different findings from other studies
should be explained. The new and important aspects of the study and the conclusions that
follow from them should be emphasized. The data or other information given in the Introduction
or the Results section should not be repeated in detail.
Conclusions: Conclusions derived from the study should be stated.. The conclusions should be
linked with the goals of the study but unqualified statements and conclusions not adequately
supported by the data should be avoided. New hypotheses should be stated when warranted,
but should be labeled clearly as such.
Figures, Tables and Graphics: Figures, tables and graphics materials should be “jpg, tiff or
Jjpeg”format and they should be submitted with the article. These materials should be min. 300
pixels and they must not be bigger than page size. The illustrations should not exceed 10 pages.
Allillustrations should be labelled and a list of figures with captions, legends, and credits should
be provided on a separate page.
Review Article: Reviews prepared by authors who have extensive knowledge on a particular
field and whose scientific background has been translated into a high volume of publications
with a high citation potential are welcomed. These authors may even be invited by the journal.
Review article should contain title, abstract and keywords; body text with sections, and
references.

6. References should be in accordance with American Psychological Association (APA) style 6th
Edition.

7. Authors are responsible for all statements made in their work submitted to the journal for
publication.

REFERENCES
Reference Style and Format

The Journal of Information and Documentation Studies complies with APA (American Psychological
Association) style 6" Edition for referencing and quoting. For more information:

- American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological
Association (6" ed.). Washington, DC: APA.

- http://www.apastyle.org

Citations in the Text

Citations must be indicated with the author surname and publication year within the parenthesis.

If more than one citation is made within the same paranthesis, separate them with (;).
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Samples:

More than one citation;

(Esin et al., 2002; Karasar, 1995)
Citation with one author;

(Akyolcu, 2007)

Citation with two authors;

(Sayiner & Demirci, 2007)

Citation with three, four, five authors;
First citation in the text: (Ailen, Ciambrune, & Welch, 2000) Subsequent citations in the text: (Ailen
et al., 2000)

Citations with more than six authors;
(Cavdar et al., 2003)

Citations in the Reference

All the citations done in the text should be listed in the References section in alphabetical order
of author surname without numbering. Below given examples should be considered in citing the
references.

Basic Reference Types
Book

a) Turkish Book

Karasar, N. (1995). Arastirmalarda rapor hazirlama (8" ed.) [Preparing research reports]. Ankara,
Turkey: 3A Egitim Danismanlik Ltd.

b) Book Translated into Turkish

Mucchielli, A. (1991). Zihniyetler [Mindsets] (A. Kotil, Trans.). istanbul, Turkey: iletisim Yayinlar.

¢) Edited Book

Oren, T, Uney, T,, & Célkesen, R. (Eds.). (2006). Tiirkiye bilisim ansiklopedisi [Turkish Encyclopedia of
Informatics]. istanbul, Turkey: Papatya Yayincilik.

d) Turkish Book with Multiple Authors

Tonta, Y. Bitirim, Y., & Sever, H. (2002). Tirk¢e arama motorlarinda performans degerlendirme
[Performance evaluation in Turkish search engines]. Ankara, Turkey: Total Bilisim.

e) Book in English

Kamien R., & Kamien A. (2014). Music: An appreciation. New York, NY: McGraw-Hill Education.

f) Chapter in an Edited Book

Bassett, C. (2006). Cultural studies and new media. In G. Hall & C. Birchall (Eds.), New cultural studies:
Adventures in theory (pp. 220-237). Edinburgh, UK: Edinburgh University Press.

g) Chapter in an Edited Book in Turkish

Erkmen, T. (2012). Orgiit kiiltir(: Fonksiyonlar, 6geleri, isletme yénetimi ve liderlikteki dnemi
[Organization culture: Its functions, elements and importance in leadership and business
management]. In M. Zencirkiran (Ed.), Orgiit sosyolojisi [Organization sociology] (pp. 233-263).
Bursa, Turkey: Dora Basim Yayin.
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h) Book with the same organization as author and publisher
American Psychological Association. (2009). Publication manual of the American psychological
association (6" ed.). Washington, DC: Author.

Article

a) Turkish Article

Mutlu, B., & Savaser, S. (2007). Cocugu ameliyat sonrasi yogun bakimda olan ebeveynlerde stres
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