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COVID-19°UN KONAKLAMA iSLETMELERINE ETKILERI:
YONETICILER PERSPEKTIFINDEN BiR DEGERLENDIRME

COVID-19 EFFECTS ON THE HOSPITALITY INDUSTRY: AN
ASSESSMENT FROM THE PERSPECTIVE OF MANAGERS

Giilay OZALTIN TURKER*, Nur ERTURK**

OZET: Cin’in Vuhan kentinde 2019 Aralik ayinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgmi 2020 yilinda tiim diinyay1 etkisi altina
almustir. Viriisiin yay1lma hizinin yiiksek olmasi nedeniyle Diinya Saglik Orgiitii “pandemi” ilan etmistir. Viriisiin yayilma
hizin1 azaltmak amaciyla iilkeler pek cok 6nlem almak zorunda kalmislardir. Alinan bu 6nlemler pek ¢ok sektorii oldugu
gibi turizm sektoriinii de derinden etkilemistir. Bu baglamda, ¢alismanin temel amaci Covid-19 salgininin konaklama
isletmeleri iizerine olas1 etkilerinin tespit edilmesi olarak belirlenmistir. Nitel veri toplama tekniklerinden agik uclu soru
formunun tercih edildigi ¢aligmada Tiirkiye genelindeki konaklama isletmelerinde yonetici kademesinde yer alan
calisanlar arastirma evreni olarak belirlenmistir. 116 yoneticinin katilimiyla gergeklestirilen arastirmada elde edilen
veriler igerik analizine tabii tutulmustur. Arastirma sonuglarina gore salgin sonrasi en ¢ok iizerinde durulacak kavramlar;
hijyen, tanitim, giiven ve kisiye 6zel hizmet kavramlar1 olacaktir. Konaklama isletmelerinin pandemi siirecinde turizm
faaliyetlerini gergeklestirirken bu kavramlar1 géz 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.

Anahtar sézciikler: Covid-19, Pandemi, Turizm, Konaklama Isletmeleri

ABSTRACT: The Covid-19, which occurred in Wuhan, China in December 2019, affected the whole world in 2020.
Due to the high rate of spread of the virus, the World Health Organization has declared a "pandemic". Countries have had
to take many measures in order to reduce the spread of the virus. These measures have deeply affected the tourism sector
as well as many other sectors. In this context, the main purpose of the study was determined as determining the possible
effects of the Covid-19 epidemic on accommodation businesses. In the study, an open-ended question form was preferred
among qualitative data collection techniques. Employees at managerial positions in accommodation businesses in Turkey
have been determined as the research population. The data obtained in the research conducted with the participation of
116 managers were subjected to content analysis. According to the results of the research, the most emphasized concepts
after the epidemic are; hygiene, promotion, trust and personalized service concepts. Accommodation businesses need to
take these concepts into consideration while performing tourism activities during the pandemic process.

Keywords: Covid-19, Pandemic, Tourism, Hospitality Businesses

GIRIS

Diinya’da yasanan bir¢ok kriz, iilkeler iizerinde olumsuz etkiler dogurabilmektedir. Krizler
onceden tahmin edilemediginde bir¢ok sektorii olumsuz etkileyebilmektedir. Bu sektdrlerin basinda
pek cok tilkenin ekonomisi tizerinde biiyiik bir paya sahip olan turizm sektorii gelmektedir. Tahmin
edilemeyen krizler turizm sektdriinde onemli turist kayiplarina ve turizm gelirlerinde diisiislere
sebebiyet verebilmektedir. Dogal afetler, terdr, politik olaylar, ekonomik istikrarsizlik gibi olaylar
turizm tizerinde olumsuz etkilere neden olurken, bunlarin yaninda salgin hastaliklarda turizm sektorii
iizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Salgin hastaliklarin yayilmasiyla meydana gelen krizler,

destinasyon imajlarina zarar verebilir ve turistler {izerinde giiven problemi olusturabilir (Ceti ve
Unliiénen, 2019).

* Dr. Ogr. Uyesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Ortaca Meslek Yiiksekokulu, Mugla-Tiirkiye, gozaltin@mu.edu.tr, ORCID ID:
0000-0002-9367-0454

** Doktora Ogrencisi, Adnan Menderes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Aydimn-Tiirkiye, nurerturkkk@hotmail.com, ORCID ID: 0000-
0002-3825-3324
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Salgin hastaliklar Covid 19 6ncesinde de goriilmiis ve bu hastalilarin da turizm tlizerinde ¢esitli
olumsuz etkileri yasanmistir. Page vd. (2012) calismalarinda, ekonomik kriz ve domuz gribi
salginmin Ingiltere’de kiiresel turizm iizerinde negatif etkilerini ortaya koymaktadir. Arastirmacilar,
domuz gribinden dolay1 en fazla ziyaretgi kaybinin oldugu iilkelerin Cin, Ispanya, Giiney Kore ve
Rusya oldugunu tespit etmistir. Haque ve Haque (2018) c¢alismalarinda, komsusu Malezya olan
Brunei tilkesinde domuz gribinin turizm tizerindeki etkilerini incelemistir. Domuz gribinin 12 aylik
doneminde turist sayisi %15 (30.000) ve turizm gelirleri 15 milyon dolar azalmistir. Cahyanto vd.
(2016) ABD’de ebola vakalari nedeniyle Amerikalilarin yurt icinde seyahatten kagimmalarini
etkileyen faktorleri incelemistir. Arastirmacilar; yiiksek risk algisi tasiyan, algilanan duyarliliklar: ve
0z yeterlilikleri ytliksek olan tiiketicilerin Eboladan kaynakli seyahatten kaginma egilimlerinin diistik
oldugunu tespit etmislerdir. McAleer vd. (2010) c¢alismalarinda SARS ve kus gribi kaynakli
olimlerin Asya’ya gelen uluslararasi turistler tizerindeki etkilerini karsilagtirmaktadir. SARS 1n turist
davranislari lizerindeki etkisinin kus gribinden daha 6nemli boyutta oldugu goriilmiistiir. Lee ve Chen
(2011) ise kus gribinin Asya’daki yash turistler tizerindeki etkisini arastirmis ve bulgularint SARS
salgmi 1s1ginda degerlendirmislerdir. Sonuglar, bu hastaliklarin yasli turistlerin davranislarini
degistirmedigini gostermistir. Salgin sonrasi turizmin normal seyrinde devam ettigi sonucuna ulasan
calismada ise Tang ve Wong (2009), Kombogya’nin SARS salgininin turizm tizerindeki etkilerinin
gecici mi yoksa kalict m1 oldugunu ortaya koymustur. Salgin sonrasi turizme olan talep azalirken, bu
durumun gegcici oldugu vurgulanmis ve turizme olan talebin zamanla normalleserek devam ettigi
vurgulanmistir. Ceti ve Unliigdnen (2019) calismalarinda diger ¢alismalarin aksine bir bulguya
rastlamistir. 2003 y1linda Cin’de ortaya ¢ikan Kus gribinden en fazla etkilenen iilkelerden ve en fazla
kaybin yasandig1 yerden biri olan Misir’da, turist sayilarinda herhangi bir diisiisiin yaganmadigi
goriilmistiir. Gortldigi tizere literatlirde genel olarak salginlarin yasandigi yildan sonraki yillarda
turist sayilarinin ciddi oranda artigina rastlanilmigtir.

Turizm sektoriinde kontrol altina alinabilen ve alinamayan krizler yer almaktadir. Kontrol
altina alinamayan krizlere dogal afetler, terdr, kiiresel ¢apta siyasal gelismeler 6rnek gosterilebilirken;
kontrol altina alinabilen krizlere cevresel problemler ve saglik problemleri gibi krizler 6rnek
gosterilebilir (Albeni ve Ongun, 2005). Onemli olan bu krizleri iyi yonetebilmek ve isletmelerin bu
durumdan en az zararla atlatilabilmesini saglayacak planlamalar yapabilmesidir. Literatiirde de
goriildiigi iizere salgin hastaliklarin turizm sektorii izerinde hem kisa, hem de uzun vadede 6zellikle
ekonomik agidan olumsuz etkileri bulunmaktadir. Dolayisiyla Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan ve
kisa siirede tiim Diinya’ya yayilan COVID-19 viriisiiniin turizm sektoriinde ne gibi etkilerinin olacag1
merak konusu olmustur. Bu baglamda ¢alisma, COVID-19 viriisiiniin hem konaklama isletmeleri
tizerindeki olasi etkilerini ortaya koyabilmek, hem de konaklama isletmelerinin bundan sonra hangi
adimlari izlemeleri gerektigine oneriler getirmek agisindan 6nem teskil etmektedir.

LITERATUR TARAMASI
Covid-19 ve Etkileri

Cin Halk Cumhuriyeti Vuhan sehrinde, deniz iiriinleri pazarlarinda ¢alisan bir personelde
Aralik 2019°da ortaya ¢ikan COVID-19, soguk alginligindan Orta Dogu Solunum Sendromu ve Akut
solunum Sendromu gibi siddetli nefes darlig1 ve ¢esitli hastaliklara neden olan biiyiik bir viriis ailesi
olarak tanimlanmaktadir. Daha dnceden insanlarda goriilmeyen bu hastalik soguk alginligi, MERS
ve SARS viriislerine benzemekte ve 2019- nCoV olarak adlandirilmistir. Daha sonra COVID-19
olarak giincellenmistir (T.C. Saglik Bakanlig1 Koronaviriis Raporu, 2020).

Kiiresel gapta diinya giindeminde sorun teskil eden viriis i¢in Diinya Saglk Orgiitii kayitsiz
kalmamig ve uluslararas1 kamu saglig1 acil durumu ilan ederek viriisiin biitiin iilkelere yayilmasini
engelleyebilmek i¢in dnlemler almaya baslamistir. Diinya Saglhk Orgiitii Bagkani, acil durum ilan
edilmesinin yalnizca Cin i¢in degil, Cin disindaki tilkeleri de ilgilendirdigini diisiindiigiinden, bu konu
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hakkinda endise ettigini belirtmistir (Www.who.int/). Ebola (%50) ve SARS (%10) viriisiine kiyasla
6liim oraninin daha diisiik oldugu Korona viriis, diger viriislere kiyasla daha ¢abuk yayilmakta ve bu
yoniiyle diger viriislerden ayrilmaktadir. COVID-19 hizli yayilmasi nedeniyle Diinya Saglik Orgiitii
kiiresel salgin (pandemi) ilan etmistir (www.who.int/). Ulkelerde salgin nedeniyle karantina donemi
baslamis ve c¢evrimigi egitim, cevrimig¢i toplanti, evden calisma gibi uygulamalara gidilmistir.
Birlesmis Milletler Genel Sekreteri, ¢evrimici olarak katildigi toplantida COVID-19 ile ilgili, viriisiin
orman yangini gibi savunmasiz olan yerlerde hizla yayilacagi ve cok fazla insanin Olecegini
duyurmustur. Dolaysiyla, viriisiin saglik temeli zayif olan Afrika kitasi gibi kitalarda yayilabilme
olasiliginin Diinya i¢in koétii bir senaryo olacagini belirtmektedir (www.ntv.com.tr).

29 Agustos 2020 itibariyle COVID-19’dan en fazla etkilenen lilkelere bakildiginda, Amerika
vaka sayist (6,135,368) ve oliim sayisiyla (186,784) en onde gelmektedir. Vaka sayilar itibariyle
Brezilya (3,846,153), Hindistan (3,539,712) ve Rusya (985,346) Amerika’y1 takip etmektedir.
Tirkiye ise 267,064 vaka ile salgindan etkilenen tilkeler igerisinde on sekizinci sirada yer almaktadir.
Ulke niifuslariyla 6liim oranlarmin incelendigi verilerde diinya niifusuna gore 6liim sayisinin az
oldugu goriilmiistiir. Bunun temel nedeninin alinan ciddi tedbirler oldugunu ifade etmek miimkiindiir
(www.gmdergi.com/). Zira ozellikle salginin yayilmaya basladigi ilk donem olan 2020’nin bahar
aylarinda pek c¢ok iilkede sokaga ¢ikma yasagi ve seyahat engelleri uygulanmaistir.

Uluslararas1 Para Fonu’nun (IMF) COVID-19 salgininin diinya iizerinde olasi etkileriyle ilgili
paylastiklar raporda, viriis ile ilgili alinacak olan énemlerin siiresiyle tilkelerin ekonomilerinin bu
durumdan daha ¢ok etkilenecegi yer almaktadir. Ozellikle saglik igin harcamalarin artacagi, ¢ogu
firmanin kiiciilmeye gidecegi ya da kapanacagi, issizlik siirecinin uzayacagi, calisanlarin igsiz
kalacag1 ve iilke yonetimlerinin firmalar i¢in saglayacagi kredilerin iilkelerin olumsuz ekonomik
biiylime ihtimallerini oldukc¢a artiracagini belirtmistir. Salgin dolayisiyla kiiresel ekonominin 2020
yilinda %3’liikk daralmalarin olacagi 6n goriilmektedir. Bu kiiresel kriz, diinyanin finansal sisteminin
istikrar1 agisindan biiyiik tehdit olusturdugunu gostermektedir (www.imf.org/).

Turizm sektorii Tiirkiye'nin 6nemli gelir kaynagi olarak goriilmektedir. Ozellikle kriz
donemlerinin sonrasinda turizm gelirlerinin artmasi turizm sektoriiniin 6nemine 1s1k tutmaktadir.
Turizm sektoriinii etkileyebilecek bir kriz sonrasinda turistik destinasyonlara olan taleplerin diisecegi
ongoriilebilir. Ceti ve Unliidnen (2019) calismalarinda, salgin hastaliklar nedeniyle ortaya ¢ikan
krizlerin turizm sektorii tizerinde olasi etkilerini degerlendirmistir. Gegmisten bugiine yasanan salgin
hastaliklarin goriildiigli yillardan bir sonraki yillarda turist sayisiin diistiigii goriilmiistiir. Bu durum
bugiin ortaya ¢ikan COVID-19 salginin sonrasinda da yasanabilir. Bu nedenle turizm paydaslarinin
gecmiste yasanan krizler sonrasinda elde ettigi ¢ikarimlar, gelistirdigi strateji ve verdigi Oneriler
turizm hareketliligi i¢in 6nem teskil etmektedir.

Turizmde Covid-19 Sonrasi Olusabilecek Firsatlar ve Konaklama Isletmelerinde
Alinacak Onlemler

2014 yilinda Rusya’da yasanan ekonomik kriz, daha sonrasinda Tiirkiye ile Rusya arasinda
yasanmis olan ucak krizi gibi zorlu donemlerden gegen turizm sektorii, 2018 yilindan sonra 52 milyon
turist ve 35 milyon dolar gelirle birlikte 2019 yilinda 6nemli diizeyde biiylime gergeklestirmistir
(TUIK, 2020). Yakalanan bu ivmeyle birlikte turist sayisi1 ve kisi basina diisen harcama miktarinda
daha iyi rakamlarin elde edilecegi planlanmis fakat 2020 yilinin basinda yasanan pandemi siireci pek
cok sektorii oldugu gibi turizm sektoriinii de derinden etkilemistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakan1 Mehmet Nuri Ersoy, otellerde yeni bir donemin baslayacagini,
koronanin olmadig1 bolgelere yonelik tesislerin 6nlemler almasi gerektigini ve devaminda bu tesislere
uluslararasi sertifikasyon verilecegini agiklamistir. Konaklama isletmelerinde alinmasi gereken
onlemlerle ilgili Diinya Saglk Orgiitii ‘Gegici Rehberlik’ adiyla yayinladig: bildiride, otellerde
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alinmas1 gereken Onlemler ve tavsiyeler bulunmaktadir. Bu tavsiyelerin konaklama tesislerinde
bulunan ydneticiler, is glivenligi kurullari, saglik¢ilar ve kurum ig¢indeki tiim caligsanlar tarafindan
dikkate alinmasinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu 6nlemler kisaca asagidaki gibidir (Bahar,
2020);

- Onbiiro departmaninda “Acil Durum” numaralar1 bulunmalidir. Acil durumlarda kullanilmasi
icin gerekli ekipmanlar hazir bulundurulmalidir. Verilecek acil durum hizmeti sosyal mesafe
kuralina uygun olmalidir.

- Spa da ve havuzda kullanilan sularin uluslararas: standartlara uygun olmasi gerekmektedir.
Ayrica camagirlarin ve bulasiklarin dogru 1sida temizlenmesi gerekmektedir.

- Hava filtrelerinin diizenli bir sekilde temizlenmesi, odalardaki buklet malzemeleri
dezenfektan ve gerekirse maske eklenmesi gerekli goriilebilir.

- Misafir ve personelin kullandig1 restoranlar, tuvaletler gibi yerlere girislerde dezenfektan
konulmas1 gerekmektedir.

- Restoranlarda kullanilan servis masalari siklikla degistirilmelidir. Gerekirse, catal ve bigcaklar
tek kullanimlik olmalidir.

- Restoran ve kafelerde yer alan masalarin yerlesim planlari, her 10 m?’de 4 kisi oturacak
sekilde ayarlanabilir.

- COVID-19 ile ilgili kanitlar her ne kadar ¢ocuklarin daha az riskte oldugunu sdylese de,
enfekte olabilen, kritik hastalik gelistiren ve vefat eden c¢ocuklarin da oldugu
raporlanmaktadir. Bu nedenle, ulusal saglik¢ilarin talimatlarin1 dikkate alarak ¢ocuk eglence
alanlarinin kapatilmasi gerekmektedir.

- Isletmede herhangi bir COVID-19 vakasi gériilmese dahi, tedbir elden birakilmamali, hijyen
Kurallar1 artirilmali, asansor diigmeleri, kapilarin kollari, anahtar gibi siklikla dokunulan
alanlarin temizligine daha fazla 6nem verilmelidir.

Kilit Hospitality Group biinyesinin yonetiminde yer alan Adil Giirkan, COVID-19 sonrasi
otellerin yeni stratejiler olusturmak zorunda olduklarini ve otel departmanlarinin almasi gereken
onemlerden bahsetmektedir (Giirkan, 2020). Bunlar;

- Genel yonetim; Tiim otellerin iist yonetimleri hijen ve temizlik egitimi almalidir. Bu egitimin
icine kisisel temizlik de dahil olmalidir. Haftalik toplantilarda konusulacak ana konunun
hijyen olmasi gerekmekte, bu konuda yakalanacak basar1 misafire giiven verecektir.

- Insan Kaynaklar: Otellerin ise alim siireclerinde artik saglk kriterlerini karsilayabilmek
zorunlu kilinmalidir. Bunun i¢in ¢alisanlardan tam tesekkiillii saglik raporlar1 istenmelidir. Bu
rapor heyetten alinmalidir. Insan kaynaklari tarafindan calisanlarin dinlenme yerleri,
restoranlari, soyunma odalar1 denetlenmelidir. Personel {iniformalarinin diizenli bir sekilde
yikanip, dezenfekte edilmesi zorunlu kilimmalidir. Bir diger 6nemli olan husus ise, personel
lojmanlarinin temiz olmasi gerektigidir.

- Mutfak: Misafirlerin en biiylik beklentisi mutfak hijyeni olacaktir. Otellerin mutfaklarini
laboratuvara doniistiirmeleri gerekmektedir. Bu sekilde yapilacak bir yatirimin slogani da “El
degmeden, tabaginiza” seklinde olmalidir. Ayn1 zamanda mutfaklar alakart ve kisiye 6zel
servise odaklanmalidir. Mutfak ¢alisanlar1 i¢in eldiven, maske ve bone takmak gibi sartlar
olmalidir.

- Servis-Bar: Servis ve bar personeli mutlaka eldiven ve maske kullanmali, onlarin kisisel
hijyenleriyle ilgili egitimler zorunlu tutulmalidir. Bar ve serviste sosyal mesafeye uygun
oturma diizeni olmalidir.

- Kat Hizmetleri; en riskli olan departmandir ve departmanda is yiikii oldukga fazladir. Boyle
bir departmanda asla is giicii tasarrufuna gidilmemelidir. Her alan mutlaka diizenli bir sekilde
temizlenip dezenfekte edilmelidir. Temizlik i¢in gereken siireye 6nem verilmeli ve personel
sayist buna gore planlanmalidir.
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- On biiro; otelde iletisimin odak noktasinin oldugu yerdir. Misafir girislerinin miimkiin
olduk¢a mobil olmasi gerektigi ve personelle ¢alisanlarin temas etmemesi gerektigi bir diger
onemli konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

- Misafir iligkileri: Otel yonetimiyle koprii kuran bu departman, misafirlerin hoslarina
gitmeyecek olan durumlari kibar bir sekilde iletmektedir. Bu sene gelecek olan turistlerin daha
gergin ve siipheci yaklasacaklar1 6n goriilmektedir. Onlar1 rahatlatacak, giiven verecek ve
empati kurabilecek departman misafir iligkileridir.

AMAC VE YONTEM

Arastirmanin temel amaci korona virlis salginin turizm sektorii tizerindeki olasi etkilerinin
konaklama igletmesi yoneticileri perspektifinden degerlendirilmesidir. Bu amagla turizm alaninda
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde departman yoneticisi ya da kiigiik otel isletmecisi olarak
calisanlar arastirma evreni olarak belirlenmistir. Koronaviriis salgini giincelligini koruyan dinamik
bir siirectir. Buna ilave olarak arastirma evrenini olusturan konaklama isletmesi yoneticileri farkl
cografyalarda ikamet etmektedirler. Bu nedenlerle nicel bir veri toplama ydntemi yerine nitel bir
yontem belirlenmesinin daha derinlemesine veri saglayacagi disliniilmistiir. Ancak c¢ok sayida
yOneticiyle yiiz ylize goriisme miimkiin olmadigindan yar1 yapilandirilmis goriisme formatinin
elektronik ortama taginmis hali olarak tanimlanabilecek acik u¢lu soru formu teknigi tercih edilmistir.
Acik uclu soru formu, elektronik ortamda olusturulmus; e-posta ve sosyal medya gibi kanallar
iizerinden katilimcilara ulastirilmastir.

Arastirma verileri 15 Nisan-15 Mayis 2020 tarihleri arasinda toplanmaistir. Bu yontemle Tiirkiye
genelinde konaklama isletmelerinde calisan 116 yoneticiye ulasilmistir. Nitel aragtirma
yontemlerinde kabul edilmis genel gecer bir 6rneklem biiyiikliigii s6z konusu olmamakla birlikte bu
sayimin nitel bir yontem icin yeterli oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).
Arastirmada analiz yontemi olarak igerik analizi tercih edilmistir. Katilimeilarin sorulara verdikleri
cevaplar paket program araciligiyla analize tabii tutulmus, cevaplar tema ve kodlar altinda toplanarak
genellenebilir sonuclara ulasilmaya calisilmisgtir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorular asagida siralanmaktadir;

1. Salgin sonrasi ulusal ve uluslararasi turizmin gelecegini nasil goriiyorsunuz?

2. Koronaviriis salgininin turist davranislarini (tatil tercihi, seyahat, rezervasyon vb. agidan)
nasil etkileyecegini diigiiniiyorsunuz?

3. Sizce koronaviriis salgini sonrasi turistlerin konaklama isletmelerinden ne gibi ilave
beklentileri olacaktir?

4. Salgin sonrasi turizmin normale donmesi i¢in sizce bakanlik ne gibi 6nlemler almalidir?

5. Korona viriis salgini sonrasi turizmin toparlayabilmesi i¢in konaklama isletmelerinin neler
yapmast gerekir?

6. Koronaviriis salgini sonrasinda turizmde ¢alisma konusunda (hijyen, viriis, salgin vb. agidan)
kisisel olarak endise duyuyor musunuz?

7. Konuya iliskin ilave etmek istediginiz goriisleriniz nelerdir?

BULGULAR

Arastirmada her ne kadar acik uclu soru formu gibi nitel bir veri toplama teknigi kullanilmis
olsa da katilime1 sayisinin fazlaligi nedeniyle katilimeilara ait tanimlayici verilerin ayri ayr1 verilmesi
yerine bir tabloda toplanmasi tercih edilmistir. Bu baglamda, katilimecilara ait tanimlayict veriler
Tablo 1°de verilmistir. Tablo 1’de de goriildiigii gibi, katilimcilarin %53,44°1 kadinlardan olusurken
%46,56’s1 erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin %41,37 gibi énemli bir ¢ogunlugu 36-45 yas
araliginda bulunmaktadir. 26-35 yas araligi ise %32,75 ile ikinci sirada yer almistir. Bu verilerden
hareketle 6rneklemin 6nemli bir ¢ogunlugunun geng¢ katilimcilardan olustugunu ifade etmek
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miimkiindiir. Ancak katilimcilarin yas olarak geng olmasi sektor deneyimlerinin yetersiz oldugu
anlamina gelmemektedir. Zira deneyim siireleri incelendiginde katilimeilarin sadece %10,35’inin bes
yilin altinda deneyime sahip olduklar1 goriilmekteyken 21 yilin {izerinde deneyime sahip olan grup
%27,59 ile en kalabalik grubu olusturmustur. ikinci sirada ise %22,42 ile 16-20 yil aras1 deneyime
sahip olan grup yer almaktadir.

Tablo 1. Tanimlayici Veriler (n/116)

Cinsiyet n % Departman n %
Kadin 62 53,44 Isletme Sahibi 17 14,66
Erkek 54 46,56 Genel Miudir 24 20,68
Onbiiro 18 1551
Yas n % F&B 12 10,35

26-35 arasi 38 32,75 Insan Kaynaklari 26 22,42
36-45 arasi 48 41,37 Satig/Pazarlama 19 16,38
46-55 aras1 20 17,24
56 ve tizeri 10 8,64

Deneyim n % Isletme Tiirii n %

5 yildan az 12 10,35 5 yildizli Otel 56 48,27
6-10 yilaras1 22 18,96 4 yildizl1 Otel 10 8,64
11-15yilaras1 24 20,68 Butik Otel 20 17,24
16-20 yil aras1 26 22,42 Tatil Kot 14 12,06
21 yil velizeri 32 27,59 Diger 16 13,79

Katilimcilarin %14,66’s1 isletme sahiplerinden olusmaktadir. Bu grup iiyeleri butik otel, apart
otel, pansiyon ve li¢ y1ldizl otel sahiplerinden olusmaktadir. Biiytik 6l¢ekli konaklama isletmelerinde
ise departman yoneticileri ile gorlsilmiistir. Katilimcilarin  %20,68’in1  genel miidiirlerin,
%22,42’sini ise insan kaynaklar1 departmani miidiirlerinin olusturdugu goriilmektedir. Tablo 1
isletme tiirleri agisindan incelendiginde ise %48,27 ile 5 yildizli otellerin ilk sirayr aldiklari
goriilmektedir. Butik oteller ise %17,24 ile ikinci sirada yer almiglardir. Diger se¢eneginin altinda
ise; apart otel (n=8), 3 yildizl1 otel (n=5) ve pansiyon (n=3) isletmeleri yer almaktadir.

Katilimcilara yoneltilen agik uglu soru formunda yer alan sorularin analizinde 6ncelikle sorulari
tanimlayan kavramlar “tema” olarak belirlenmistir. Daha sonra belirlenen bu temalara katilimcilarin
verdikleri cevaplar analiz edilmis, gruplandirilmis ve kodlar olusturulmustur. Bu baglamda, analiz
sonucu elde edilen tema ve kodlar Tablo 2’de yer almaktadir.

Turizmin Gelecegi

Katilimcilara ilk olarak koronaviriis salgini sonrast turizmin gelecegi konusunda ne
diisiindiikleri sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar bu tema altinda temel olarak ii¢ farkli kod altinda
toplanabilecek cevaplar vermislerdir. Bu cevaplar incelendiginde sirasiyla %27,59 ve %28,45 gibi
birbirine yakin oranlarda salgin sonrasi turizmin gelecegini olumlu ve olumsuz gorenlerin oldugu
gozlemlenmektedir. Turizmin geleceginin kotii olacagimi 6ngoéren katilimcilar genellikle bu
ongoriilerini 6rneklendirmemislerdir. Cogunlukla; “berbat, ¢ok kotii goriiyorum, zor toparlanir,
karanlik goriiyorum” gibi ifadeler kullanilmistir. Bir katilimci ise; “herkes baska iilkelere gitmekten
korkar oldu. Dolayisiyla turizmin toparlanmasinin kisa vadede miimkiin olacagim diistinmiiyorum”
(K18: Kadin, 5 yildizl otel, Satis Pazarlama Md.) ifadesiyle turist davraniglarinda olas1 degisiklige
isaret etmektedir.

32 katilimc1 ise salgin siirecinin turizmin geleceginde olumlu etkileri olacagini ifade
etmislerdir. Bu katilimcilar 2020 y1l1 igerisinde salginin turizm sektoriine olumsuz etkileri olmasinin
kaginilmaz oldugunu kabul etmekle birlikte salgin sonrasinda sektoriin daha ¢ok canlanacagi
goriisiindedirler. Katilimeilar, turistlerin davranis kaliplarinin genel olarak salgin sonrasinda eski
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halini alacagini ifade etmislerdir. Salgmin turizm iizerinde olumlu etki yapacagini Ongdren
katilimcilarin genel goriislerini 6zetleyen bir katilime1; “Herkes evde kalmaktan ve kisitlamalardan
bunaldi. Bu nedenle salgin bittiginde ve bu kisitlamalar kalktiginda insanlar daha ¢ok seyahat etmek,
tatil yapmak arzusu duyacaklardir.” (K62: Kadmn, 5 yildizli otel, Pazarlama Md.) ifadelerini
kullanmustir.

Katilimeilarin %43,96 gibi 6nemli bir cogunlugu ise bu tema altinda “siire” belirterek dngoriide
bulunmuslardir. Bu katilimcilar igerisinde daha “olumlu” bakis agisina sahip olan 42 katilimci
turizmin en ge¢ 2022’ye kadar toparlanacagini, eski halini alacagini ya da eskisinden daha iyi bir hale
dontisecegini ifade etmislerdir. 9 katilimci ise “olumsuz” bir bakis agisiyla turizmin 5 yildan 6nce
toparlanmasinin miimkiin olmadigini ifade etmislerdir. Ancak bu katilimcilar dahi bes yillik siirenin
sonunda turizm sektoriiniin toparlanacagin1 6ngérmektedirler.

Turist Davranislar:

Tablo 2 “Turist Davraniglar’” temasi lizerinden incelendiginde en yiiksek frekans degerine
“Hijyen Beklentisi” kodunun (f=59) sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yarisi, turistlerin
pandemi siireci sonrasinda hijyen beklentilerinin artacagini ongdrmektedirler. Bir katilimci bu
ongériiyli; “Insanlar tatil tercihini yapmadan once artik giileryiiz ve kaliteli hizmetin yaninda otelin
hangi giivenlik onlemleri aldigimi, temizlik ve hijyen ile ilgili hazirlamis oldugu bilgilendirmeyi ve
yapilan uygulamalar bilmek isteyeceklerdir.” (K32: Erkek, 5 yildizli otel, Onbiiro Md.) ifadeleriyle
aciklamistir. Bu ifadeden de anlasilacagi gibi “hijyen” faktoriiniin pandemi siiresi sonrasinda turistin
bir konaklama isletmesinden beklentisinin, giileryliz ve kaliteli hizmeti kadar 6nemli oldugu
sOylenebilmektedir.

“Seyahatin Yonii” koduna iligkin ifadelerde bulunan katilimecilar ise genel olarak i¢ turizm ve
dis turizm ag¢isindan turistlerin davraniglarinin sekillenecegini ifade etmislerdir. Bu kod igerisinde yer
alan 44 ifadenin tamaminda dis turizmin pandemi siirecinden olumsuz etkilenecegi, aksine turistlerin
kendi tlkeleri igerisinde seyahat etmek isteyecekleri goriisii hakimdir. Ancak bu goriisii ifade eden
katilimcilarin bir kismi seyahatin yonii konusunda temel belirleyicinin uluslararasi seyahat engelleri,
iilkelerin tutumlari, i¢ turizme yonelik tesvikler gibi dis faktorler oldugunu ifade ederken diger grup
katilimcilar ise turistlerin bagka {iilkelerde salgina yakalanma endisesine bagli olarak kendi i¢
motivasyonlarinin belirleyici olacagini 6ngormektedirler.

Turist Davraniglar1 temasi altinda en yiiksek frekansa sahip bir diger kod ise “giiven” olmustur.
Katilimcilarm  %31,89’u  turistlerin  pandemi siireci sonrasinda tatil beklentilerinden giliven
motivasyonunun 6n plana ¢ikacagini dngormektedirler. Giliven kavrami katilimcilar tarafindan iki
farkli sekilde anlamlandirilmistir. Bunlardan ilki “Insanlar tatil tercihini yapmadan énce artik
giileryiiz ve kaliteli hizmetin yaninda otelin hangi giivenlik onlemleri aldigini, temizlik ve hijyen ile
ilgili hazirlamis oldugu bilgilendirmeyi ve yapilan uygulamalart bilmek isteyeceklerdir.” (K5T7:
Erkek, 5 yildizli otel, Onbiiro Md.) ifadesinde de belirtildigi gibi, “isletmenin salgima iliskin aldig
onlemleri bilmek isteme” olarak tanimlanabilir. Katilimcilar sadece Onlem alinmasinin yeterli
olmayacagini, turistlere hangi dnlemlerin alindigina dair bilgilendirilmelerin yapilmasi gerekecegini
vurgulamislardir. Giiven kavraminin diger anlamlandirilis sekli ise; “giivenilir iilke”, “gilivenilir
destinasyon” gibi mikro degil, daha makro diizeyde bir bakis acisidir. Kavrami bu sekilde
anlamlandiran katilimcilar turistlerin koronaviriis vakasinin en az gorildiigii yerleri tercih etme
egiliminde olacaklarin1 6ngérmektedirler.
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Tablo 2. Igerik Analizinde Elde Edilen Tema ve Kodlar (n/116)

TEMA KOD f %

OLUMLU 32 27,59

TURIZMIiN GELECEGI OLUMSUZ 33 2845
SURE 51 43,96

HiJYEN BEKLENTISI 59 50,86

SEYAHATIN YONU 44 3793

GUVEN 37 31,89

TURIST DAVRANISLARI  OTEL SECIMI 33 2845
TURIZM TURU 29 25,00

[PTAL HAKKI 25 21,555

CEVRIMICI REZERVASYON 22 18,96

HIJYEN 62 53,44

GUVEN 48 41,38

SOSYAL MESAFE 43 37,07

KONAKLAMA KISIYE OZEL HIZMET 42 36,21
ISLETMELERINDEN PANSIYON TURU 38 32,76
BEKLENTILER DOKTOR HIZMETI 36 31,03
TEK KULLANIMLIK TECHIZAT 32 27,59

RUTIN ILACLAMA 29 25,00

CALISAN HIJYENI 28 2413

SERTIFIKASYON 62 53,44

KREDI/HIBE 56 48,27

TANITIM 52 44,82

BAKANLIK ONLEMLERI TESVIK 48 41,38
DENETIM 44 3793

TURIZMIN YONU 32 27,59

CALISANLAR 28 2413

HIJYEN 68 58,62

KISIYE OZEL HIZMET 53 45,69

TANITIM/PAZARLAMA 52 44,82

SOSYAL MESAFE 48 41,38

TURIZMIN YONU 46 39,65

iéggﬁfq;ﬁ\zﬂﬁmm FIYAT POLITIKASI ' 41 3534
YAPMAS| GEREKENLER - TEK KULLANIMLIK TECHIZAT 38 32,76
KAPASITE AZALTIMI (KUCULME) 36 31,03

GUVEN 34 2931

BEKLEMEK 32 2759

CALISANLAR 29 25,00

MALIYET AZALTMA 28 24,13

. . EVET 74 63,79
KISISEL ENDISE HAYIR 42 36,21

Konaklama Isletmelerinden Beklentiler

“Konaklama Isletmelerinden Beklentiler” temasinda “Turist Davranislar’” temasina paralel
olarak kodlarda ilk iki siray1 “hijyen” (%53,44) ve “giiven” (%41,38) kavramlar1 almistir. Ugiincii
sirada ise %37,07 ile “sosyal mesafe” kodu yer almaktadir. Katilimcilar turistlerin diger turistler ve
isletme calisanlariyla aralarinda miimkiin oldugu kadar sosyal mesafenin korunmasi beklentisi
icerisinde olacaklarin1 vurgulamislardir. Ozellikle restoranlar, havuz ve plaj gibi ortak kullanim
alanlarinda yeni diizenlemeler yapmak gerekecegine iliskin dngoriilerde bulunmuslardir.

%36,21 katilimer ise turistlerin konaklama isletmelerinden daha ¢ok “kisiye 6zel hizmet”
beklentisi icerisine girecekleri dngoriistinde bulunmaktadir. “I/nsanlar daha ozel hizmet alabilecekleri
butik otelleri tercih edeceklerdir. Restoranlarda ac¢ik biife yemek yerine alakart restoranlarda belki
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de sadece kendileri icin hazirlanmis yemekleri tiiketmeyi, kahvaltiyr odalarinda yapmay: tercih
edebileceklerdir” (K25: Erkek, Butik Otel, Genel Md.) ifadesinde oldugu gibi katilimcilar resort
otellere olan talebin azalarak daha cok kisiye 0zel hizmet verebilecek isletmelere talep artisi
olabilecegini 6ngdérmektedirler.

Bu tema igerisinde 6ne ¢ikan bir diger kod ise %32,76 ile “pansiyon tiirii” olmustur. Kisiye 6zel
hizmet koduna paralel olarak, katilimcilar her sey dahil pansiyon tiirlinde bir talep azalmasi
beklemektedirler. Bunun temel sebebi olarak da her sey dahil pansiyon tiiriinde basta yiyecek icecek
departmani olmak iizere ortak kullanim mekanlar1 ve materyallerinin ¢ok fazla olmasi
gosterilmektedir.

Bakanlk Onlemleri

Katilimcilara pandemi siirecine iliskin olarak turizm sektorii acisindan Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin ne gibi énlemler almasi gerektigi sorusu yéneltilmistir. Soru, “Bakanlik Onlemleri”
baslig1 ile temalastirilmistir. Bu temada, katilimcilarin {izerinde en ¢ok durdugu kod %53,44 ile
“sertifikasyon” olmustur. Turizm yoneticileri bakanligin giivenli isletme standartlar1 belirleyerek bu
standartlara uyan isletmelere sertifika saglamasinin 6nemli oldugu tizerinde durmuslardir. Zira boyle
bir uygulama turistlerin igletmelerden giliven beklentilerinin karsilanmasinda da Onemli rol
oynayacaktir. Katilimcilarin sertifikasyon konusundaki goriislerini; “Tesislerin komple yeniden
incelenip hijyenden Korona onlemi igin iinitelerin kapasitelerinin yeniden belirlenmesine, personelin
suirekli hijyen egitimine, havalandirma iklimlendirme standartlarina kadar ciddi bir diizenleme
swmiflandirma ile tesisleri kontrol altina alip nihai tiiketiciye de mesaj vermeli. Bakanlik isletmelerin
tiiriine gore sertifika standartlarint belirlemeli...” (K13: Erkek, Butik Otel, Genel Md.) ifadeleri
Ozetlemektedir.

Katilimcilarin Bakanlik 6nlemleri temasinda iizerinde durdugu bir diger kod ise %48,27 ile
“Kredi /Hibe” kodu olmustur. Katilimcilar pandemi siireci boyunca turizm sektoriinlin ayakta
kalmasinin miimkiin olmayacagini bu nedenle bakanligin turizm isletmelerine ve turizm ¢alisanlarina
destek olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilar isletmeler i¢in s6z konusu devlet destegini
diisiik faizli ve uzun vadeli geri 6demeli krediler olarak ifade ederken turizm calisanlari ig¢in hibe
saglanmas1 gerektigi goriisiindedirler. Konuya iliskin bir katilimci; “turizm sektoriinde c¢alisan
nitelikli personel gecim sikintisina diiserse sektorii terk eder. Baska sektorlerde ayakta kalmaya
calisir. Bu nedenle zaten maddi anlamda ciddi kayiplar yasayacak olan turizm isletmeleri yetismis,
nitelikli isgiicii kayiplart da yasayacaklar. Onun igin devlet, ¢alisanlara maddi destek saglamali”
(K38: Kadin, 5 yildizli otel, insan Kaynaklar1 Md.) ifadeleriyle turizm alaninda yasanacak nitelikli
1 giicii kaybina dikkat cekmistir.

Bakanlik onlemleri temasinda iizerinde en ¢ok durulan tgiincii kod %44,82 ile “tanitim”
olmustur. Katilimcilar pandemi siirecinde bakanligin izleyecegi en 6nemli stratejilerden birinin
tanitim ve pazarlama faaliyetlerine yatirim yapmak oldugunu vurgulamaktadirlar. Gerek pandemi
siirecinde “giivenli tatil” vurgusuyla, gerekse pandemi siirecinin sonrasini hedefleyerek tanitim
faaliyetlerine ara verilmemesinin hayati derecede 6nemli oldugunun iizerinde durmuslardir.

Konaklama Isletmelerinin Yapmasi Gerekeler

Katilimcilarin “Konaklama isletmelerinin yapmasi gerekenler” temasinda iizerinde durduklari
kodlar “konaklama isletmelerinden beklentiler” temasinda yer alan kodlarla paralellik
gostermektedir. Hijyen, kisiye 6zel hizmet, sosyal mesafe, giiven gibi kodlar her iki tema igerisinde
de yer almaktadir. Ayrica bu temada, “Bakanlik Onlemleri” temasma benzer olarak
“tanitim/pazarlama” koduna da yer verilmistir. Bu kodlara ilave olarak iizerinde en ¢ok durulan
kodlardan biri ise %39,65 ile “turizmin yonii” kodu olmustur. Katilimeilar gerek turistlerin bireysel
tercihleri ve gerekse devletlerin aldiklar1 seyahat dnlemleri nedeniyle pandemi siirecinde uluslararasi
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turizm faaliyetlerinin Oneminin azalacagi konusunda hemfikirdirler. Bu nedenle konaklama
isletmelerinin i¢ turizmi hedef pazar olarak belirlemeleri gerektigini diistinmektedirler. Yapilacak
olan tanitim/pazarlama faaliyetlerinde de i¢ turizme agirlik verilmesi gerektigine yonelik ifadeler yer
almaktadir.

Uzerinde durulan bir diger kod %35,34 ile “fiyat politikas1” olmustur. Ancak katilimcilarin bu
kodda hemfikir oldugunu ifade etmek miimkiin degildir. Fiyat politikalarindan bahseden katilimcilar
icerisinde 6nemli bir kesim rekabet i¢in fiyat indirimleri yapilmasi gerektigi goriisiindedirler. Bu
goriisii savunan katilimcilar, turistlerin salgin siirecinde ekonomik sikinti igerisine girmelerini
gerekce gostererek uygun fiyatl, 6deme kolayligi saglanan tatillerin satiglarinin daha miimkiin
olabilecegi tlizerinde durmuglardir. Ancak farkli goriise sahip olan diger grup katilimci, salgini firsat
bilen tur operatorlerinin fiyat baskisi yapacaklarini 6ngorerek bu fiyat baskisina olumlu cevap
verilmemesi gerektigini, aksi takdirde salgin sonrasinda fiyatlar1 eski haline geri getirmenin ¢ok
miimkiin olmayabilecegini belirtmislerdir (K91: Erkek, Butik Otel, isletme Sahibi).

Katilimeilarin 9%32,76’s1 ise konaklama igletmelerinde hijyen saglanmasinin yontemlerinden
biri olarak da “tek kullanimlik techizat” kodu lizerinde durmuslardir. Konaklama isletmelerinde ortak
kullanim alanlarinin fazlalig1 ve bu alanlarda kullanilan materyallerin birden fazla kullanilabilir
olmasi salginin yayilmasi i¢in ortam hazirlamaktadir. Ancak eger tek kullanimlik techizat sayisinin
arttirtlmasi miimkiin olursa konaklama isletmesi igerisinde olasi bir bulasma riskinin en aza
indirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Kisisel Endise

Katilimcilara son olarak, salgin sonrasinda turizmde ¢alismaktan endise duyup duymayacaklari
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin %63,79°u bu soruya “evet” cevabi verirken %36,21°1 “hayir”
cevab1r vererek endise duymayacaklarini belirtmislerdir. Ancak verilen cevaplar incelendiginde
“hayir, endise duymuyorum” ifadesini kullanan katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugunun gerekli
onlemlerin alinmasi, standartlarin korunmast, asinin bulunmasi gibi bir takim 6nkosullara bagli olarak
endise duymadiklarini ifade ettikleri tespit edilmistir.

Sekil 1. Katilimcilarin Ifadelerine Yonelik Kelime Bulutu

Given [dm(]m

Denemn
Hersey dahil
. I)uuum eell ih

Kisiye ,ozel hlzmet,wnﬂfz““‘?*ftm —
Iptalhakkl_* o o i a‘mSOSYal mesafe

Hibe Tanitim K‘l 3 B \ \HllHlthk\!lH Himhk tech llub
(JU\(”I( Stive | o Bt H bélx
I(;Tturlzmw iibe il Tl Sl e
U al
wlUriZzm turi

s Tek kulldmmllk ted]IZdt Kred
e DOKLOT hl/meu‘*“”‘1 :

1; a

‘;-J
i Sn syal nu 1

4,u m “‘.. }\mmlhtlmn "

Illbe Ven

‘ enetlm 1;\(111\11)ml< xﬂlnml
anlt ]

\]\H

Iilth p()htlkasl AR )‘f Sel’[lflkd%VOn

i fersey d «Inl en \I nlml az 1] m: “:v"f’f‘

Sekil 1°de katilimcilarin koronaviriis salginin turizm sektorii lizerindeki olasi etkilerini
betimleyebilmek adma acgik uglu sorulara verilen cevaplardan hareketle bir kelime bulutu
olusturulmustur. Kelime bulutunda iligkisiz ifadelerin yer almasinin 6niine gecebilmek i¢in bulutta
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katilimcilarin cevaplarinin tam metninin kullanilmasi yerine verilen cevaplarda tespit edilen kodlar
kullanilmigtir. Her kodun frekans biiytikliigiine bagl olarak bulutta sahip oldugu punto biiyiikligi
artmaktadir. Bu baglamda, Katilimcilarin en ¢ok {izerinde durduklar1 kavramlari; hijyen, tanitim,
giiven, kredi/hibe, i¢ turizm ve kisiye 0zel hizmet olarak siralamak miimkiindiir. Bu kavramlarin
pandemi siirecinde turizm sektoriiniin iizerinde en ¢ok durdugu kavramlar olacagini ifade etmek
miimkiindiir.

SONUC VE ONERILER

Caligsma bulgularindan hareketle ortaya konulabilecek ilk 6nemli sonug katilimcilarin pandemi
stirecinin turizm tiizerine etkileri konusunda olmustur. Katilimcilarin énemli bir kismi turizmin bu
stirecten olumsuz bir sekilde etkilenecegini ongdrmiislerdir. Ancak diinyada ve Tiirkiye’de zaman
zaman yasanan seyahat kisitlamalarinin kalkmasi, normallesme siirecleri gibi olaylar insanlarin
turizm ve seyahat hareketlerine katilimlarinda bir degisiklik olmayacaginin ipuglarini vermektedir.
Ornegin, kisitlamalarin  kalkmasiyla birlikte turizm faaliyetlerine devam eden Antalya
destinasyonuna 19 Agustos 2020 itibariyle gelen turist sayis1 1 milyonun iizerine ge¢mistir
(aa.com.tr). Benzer sekilde hava sicakliklarinin artigi Ingiltere’de, her ne kadar salgindan en ¢ok
etkilenen tilkeler arasinda yer alsa da insanlar plajlar1 doldurdular (turizmnews.com). Bu nedenle, her
ne kadar koronaviriis salginin etkisini devam ettirdigi ve hiikiimetler tarafindan seyahat engellerinin
getirildigi donemde turizm hareketliligi diisiik seyredecek olsa da salgin sonrasinda, kisitlamalardan
bunalan insanlarin seyahat motivasyonlar1 ve taleplerinde bir artis olacagini ongdrmek gercekci
olacaktir.

Bireylerin seyahat motivasyonlarim1 korumakla birlikte, salgin sebebiyle, turizm
isletmelerinden yeni beklentilerinin de olacagi muhakkaktir. Bu beklentiler katilimcilar tarafindan;
hijyen, sosyal mesafe, sertifikasyon, doktor hizmeti, rutin ilaglama vb. seklinde dngdriilmiistiir. Bu
Ongoriiye paralel olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 basta konaklama igletmeleri olmak {izere tim
turizm ve seyahat isletmelerini kapsayacak bir “Giivenli Turizm Sertifikas1” programi gelistirmistir.
Bu program kapsaminda isletmelerden salgina karsi belirlenen standartlarin yerine getirilmesi
istenmektedir. Bu sertifikaya sahip olan turizm isletmeleri taniim ve pazarlama faaliyetlerinde
sertifika kriterlerini yerine getirdiklerini vaat ettiklerinden turistlerde yasanabilecek olasi bir “gliven”
sorunun Oniine ge¢ilmis olmaktadir ki arastirma sonuclarinda {izerinde durulan en Onemli
kavramlardan biri de “gliven” olmustur.

Turistlerin turizm isletmelerinden beklentilerinin yani sira tercih edecekleri turizm
faaliyetlerinin tiirli ve yoniinde de degisiklik olacagi ongoriilmektedir. Hiikiimetlerin getirmis oldugu
seyahat engelleri ve insanlarin bagka iilkelerde viriise yakalanma ihtimallerinin artmasi gibi faktorler
uluslararasi turizm faaliyetlerinde bir azalma olacagini, bireylerin daha kisa mesafelerde, belki de
kendi araglartyla seyahat ederek yapacaklari i¢ turizm faaliyetlerinde bir artis olacagim
gostermektedir. Katilimcilar da bu yonde goriis bildirmislerdir. Ayrica, kitle turizminin temel
dayanaklar1 olan her sey dahil pansiyon tiirii ve resort otel konaklamalar1 daha ¢ok insanla temas
anlamina gelebileceginden turistlerin daha bireysel, daha butik turizm isletmelerini ve tiirlerini tercih
etmesi olasidir. Bu nedenle gerek turizm isletmeleri ve gerekse Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 pandemi
stirecinde i¢ turizmi tesvik edici faaliyetlerde bulunmanin yani sira kisiye 6zel hizmet sunan, bireysel
turizm faaliyetlerini de gelistirmelidirler.

Bu calismada {izerinde dnemle durulmasi gereken bir diger konu ise calisanlardir. Turizm
calisanlar ii¢ agidan dnem tasimaktadir. Oncelikle turizm sezonun diisiik seyretmesi maliyetleri
kisma geregini dogurmus ve bdylece pek ¢ok turizm isletmesinin kapasite diislirme yoluna gitmesi
ve daha az personel ¢alistirilmast durumu olusmustur. Bu nedenle turizm alaninda tecriibe sahibi pek
cok nitelikli personelin is kaygisi yasamasi ve bunlarin bir boliimiiniin sektor degisikligi yapmasi s6z
konusudur. Bu nedenle turizmde ciddi bir sekilde nitelikli personel kaybi olusacaktir. Bunun
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onlenebilmesi i¢in turizm calisanlart maddi anlamda desteklenmelidir. Ikinci faktdr calisan
egitimidir. Salginin etkisini azaltabilmesi ancak hijyen ve giivenlik kurallarimi bilen ve bu kurallara
harfiyen uyan turizm is gorenleri ile miimkiin olacaktir. Bu nedenle pandemi siireci ve uyulmasi
gereken kurallarla ilgili olarak calisanlar muhakkak egitilmelidir. Ugiinciisii ise calisan saghgidir.
Turizm ¢alisanlar1 sektoriin dogasi geregi insan etkilesimi yiiksek oldugu i¢in viriise karsi en acik
gruplar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle ¢alisanlara genel hijyen kurallari hakkinda egitim
verilmesinin yani sira kendilerini korumalar i¢in gerekli bilgilendirme ve hijyen/korunma malzemesi
temini saglanmalidir.

Bu calisma, koronaviriis salginin konaklama isletmeleri {izerine olasi etkilerini konaklama
isletmesi yoOneticileri perspektifinden degerlendirmeyi amaclayan bir ¢aligmadir. Bu yoniiyle alanda
yapilmis onciil ampirik ¢alismalardandir. Ayrica yiiz on alt1 yoneticiye yapilan nitel bir ¢alisma
olmasi arastirmanin giiglii yanini olusturmaktadir. Ancak pandemi siireci ne zaman tamamlanacagi
ongoriilemeyen dinamik bir siliregtir. Salginin devami ve siddetine gore etkileri de degisiklik
gostermektedir. Bu nedenle her ne kadar konaklama isletmesi yoneticilerinin 6ngdriilerini yansitmasi
acisindan literatiire katki sagliyor olsa da yayinlandigi siire¢ i¢erisinde giincelligini kaybetme ihtimali
de bulunmaktadir. Bu baglamda siirecin dinamikligi ¢alismanin zayif yoniinii olusturmaktadir.
Pandemi siireci tamamlandiktan sonra siirecin olumlu ve olumsuz etkilerinin anlagilabilmesi daha
kolay olacaktir. Salgimin etkilerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in pandemi siirecinin her asamasinda
benzer caligmalar yapmak literatiir agisindan faydali olacaktir. Ayrica benzeri ¢alismalarin turizmin
baska paydaslar lizerinde gerceklestirilmesi farkli bakis agilarina ulasabilmeyi miimkiin kilacaktir.
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SEYAHAT ACENTELERINDE iS DOYUMU VE TUKENMISLIK ILiSKISIi:
VAN iLi ORNEGI"

JOB SATISFICATION AND BORNOUT RELATIONSHIPIN TRAVEL
AGENCIES: CASE OF VAN

Songiil OZER™, Yusuf BABUR™

OZET: Turizm endiistrisinin 6nemli bir kolu olan seyahat acenteleri; konaklama isletmelerinde konaklayacak turistlere
aracilik etmek, ucak ve otobiis bileti satmak, tur diizenlemek ve arag kiralamak isteyen turistlerin taleplerini karsilamak
iizere turizm endiistrisinde yerini almaktadir. Ancak seyahat acenteleri isgorenleri, yogun calisma saatleri, diizensiz
Odenen ticretler, kullanilamayan izinler gibi sebeplerden dolay: tiikenmiglik hissederler. Bu dogrultuda galigmanin
literatiir kisminda is doyumunu ve tiikkenmislik ele alinmistir. Bu ¢alismanin amaci ise seyahat acentelerinde ¢aligan
bireylerin is doyumunu diizeylerinin tiikenmislik lizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Arastirma nicel bir ¢aligsma olup,
5°li likert tipi Olgek kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini Van ilinde faaliyet gdsteren seyahat acenteleri calisanlari
olusturmaktadir. Van ilinde faaliyet gdsteren 73 A grubu seyahat acentesinde toplam caligan sayis1 148 olarak tespit
edilmis olup 132 adet kullanilabilir anket elde edilmistir. Bulgular sonucunda is doyumu ve alt boyutlarinin iggérendeki
tiikenmiglik hissi lizerinde etki ettigi ancak anlamli sayilabilecek oranda bir etki olmadigi sonucu elde edilmistir.

Anahtar sézciikler: is Doyumu, Tiikenmislik, Seyahat Acenteleri, Van.

ABSTRACT: Travel agencies, an important branch of the tourism industry; It takes its place in the tourism industry to
meet the demands of tourists who want to mediate tourists staying in accommaodation businesses sell plane and bus tickets,
organize tours and rent a car. However, travel agency employees feel burnout due to reasons such as busy working hours,
irregular wages, unused leaves. In this direction, job satisfaction and burnout are discussed in the literature part of the
study. The aim of this study is to reveal the effects of job satisfaction levels of individuals working in travel agencies on
burnout. The research is a quantitative study and a 5-point Likert type scale was used. The population of the research is
composed of travel agency employees operating in Van. In 73 group of A travel agencies operating in Van, the total
number of employees was determined as148 and 132 usable questionnaries were optained. As a result of the findings, it
was concluded that job satisfaction and its sub-dimensions had an effect on the sense of burnout in the employee, but
there was no significant effect.

Keywords: Job Satisfication, Burnout, Travel Agencies, Van.

GIRIS

Ozellikle emek yogun sektorde karsilasilan tiikenmislik sendromu, isletmeler ve calisanlar igin
onemli bir sorun teskil etmektedir. Seyahat acentelerinde ¢alisan personeller belli basl hizmetlerin
tilkketiciye ulastirilmasina aracilik yaptigi icin hem hizmeti satin alan miisteri ile hem de diger hizmet
veren igletmelerle (oteller vb) siirekli iletisim halindedirler. Miisteri ile siirekli iletisim halinde olan
bu isgoérenler; miisterilerin tavirlari, fazla ¢aligma saatleri, yogun bir tempoda calismalari, {icret
yetersizligi, calisma ortamina uyum saglayamamalari, yoneticilerin tavirlart ve izinlerin
kullanilamamas1 gibi sebeplerden dolay1 tiikenmislik hissederler veya hissedilen tiikenmisligin
artmasina sebep olurlar (Altay, 2009).

* Bu ¢aligma, International West Asia Congress Of Tourism Research (IWACT’19) kongresinde 6zet bildiri olarak sunulmustur.
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Turizm, yarattig1 ekonomik etkiler nedeniyle basladigi giinden bu yana geliserek biiyiimekte ve
destinasyonlarin siirekli bir rekabet icerisinde olmalarina neden olmaktadir. (Alaeddinoglu ve
Samirkas Komsu 2017: 429). Emek yogun olan turizm sektdriiniin yogun ¢alisma kosullar1 altinda
calisanlarin tiikenmisliklerinin artmasi kendilerini bitkin ve c¢alisamaz bir durumda olarak
gormelerine sebep olmaktadir. Bitkin ve yaptig1 isten keyif almayan personel hem isletmeye zarar
verecek hem de g¢evresindeki diger calisanlar1 olumsuz etkileyecektir. Calisanlarin bdyle
olumsuzluklarla kars1 karsiya gelmesi isletme icin bir olumsuzluk serisini beraberinde getirecektir.
Kendini tiikenmis hisseden personel isine isteksiz gelecek, moral bozuklugu yasayacak ve yorgun
olacaktir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014). Bunun sonucunda sunulan hizmet kalitesi diisecek ve
boylelikle isletmenin rakipleri karsisinda rekabet giicli azalacaktir. Zira seyahat isletmeleri de diger
turizm isletmeleri gibi hizmet iiretip sunmaktadir.

Diger turizm isletmelerinde oldugu gibi seyahat isletmelerinde de isgdrenlerin verimliligini
arttiran faktorler arasinda yiiksek i1s doyumu ve diisiik tiikkenmislik diizeyi sayilabilir. Clinkii seyahat
isletmeleri de emek yogun isletmeleridir ve emek ile diger iiretim faktorleri bir araya gelerek isletme
amagclarmin gerceklestirilmesine katkida bulunmaktadir. Son derece yorucu bir i temposuna sahip
olan seyahat isletmelerinde isinden yeterli doyumu elde edemeyen bir isgérenin verimli ve uyumlu
calismasi beklenmezken (Donmez, 2008) ayn1 zamanda tiikenmislik duygusunun da artmasi olasi bir
durumdur.

Bu caligmanin temel amaci, seyahat acentesi ¢alisanlarinin is doyumu diizeyi ile tiikenmislik
duygusu arasindaki iliski ve etki diizeyinin 6l¢iilmesidir. Bu kapsamda ilgili literatiir incelenmis olup
kuramsal cer¢eveden hareketle seyahat acentesi calisanlarina yonelik i3 doyumu ve tiikenmislik
diizeyler arasindaki iliskiye yonelik alan arastirmasi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Van ilinde
faaliyet gosteren, A grubu seyahat acenteleri ¢alisanlarina anket uygulanmis olup ¢6ziim Onerileri
gelistirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm sektoriinde de diger cogu sektor gibi is doyumu ve tiikenmislik, isletmelerin yasadigi
genel bir sorun haline gelmistir (Cetin ve I¢c6z, 2017). Bu sorunlarin éniine gegilmesi isletmeler icin
biiylik 6nem teskil etmektedir. Cogu isletme sektdrde varligin1 korumak ve diger isletmelerle rekabet
edebilmek i¢in personel tatmini saglamali ve ¢alisanlardaki tiikkenmisligi en aza indirmelidir.

Seyahat acentelerinin ayakta kalabilmeleri ve biiyliyebilmeleri i¢in yenilik¢i tavirlara ve
miisteri memnuniyetine ihtiyact vardir. Bu miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in de
calisanlarin i doyumunun saglanmasi ve varsa tiikenmisligin en aza indirilmesi gerekmektedir (Unur,
Cakic1 ve Tastan, 2010). Buradan hareketle is doyumu ile tiikenmislik kavrami agiklanmaya
caligilmastir.

Is Doyumu

Is doyumu, is yerinde yasanan olaylar, karsilasilan tepkiler gibi isgdrenin ise ve is yerine
zihinsel ve duygusal olarak koydugu tepki iizerine ortaya ¢ikmaktadir (Eginli, 2009). Is doyumu;
isgorenin isinden ve isi ile ilgili faktorlerden aldigi haz ve mutluluk (Eginli, 2009) olarak
tanimlanabilir. Is doyumunun (tatmininin) bazi1 6zellikleri sunlardir (Ungiiren vd., 2010);

- Is doyumu, isletme i¢inde meydana gelen olaylara kars1 verilen duygusal tepkidir. Bu nedenle
gormek miimkiin degildir ancak sozlerle ifade edilir ya da hissedilebilir.

- Is doyumu, isgorenlerin beklentilerinin neler oldugu ve bu beklentilerin ne kadarinin
karsilandigi ile ilgilenir.
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- Is doyumu saglanmaya calisilan isgdren, isin bir tarafina olumlu yaklasirken baska bir tarafina
olumsuz yaklasabilir. Bu nedenle i doyumunun her bir boyutu ayr1 ayr ele alinarak genel is
doyumu ol¢iilmelidir.

- Is doyumu denilince sadece maddi bir tatmin akla gelmemeli ayn1 zamanda psikolojik bir
tatminin saglanmasi da s6z konusudur.

- Is doyumu, calisami etkileyen faktdrlere bagh olarak dinamik bir yapiya sahiptir. Bazi
durumlarda hizla yiikselebildigi gibi ayni siire¢ icerisinde hizla diismesi de s6z konusu
olabilir.

Is doyumu ile ilgili literatiir incelendiginde; bircok ¢alismanin referans verdigi ve Minnesota Is
Doyumu Olgeginin kisa formunu Tiirk¢eye uyarlayan Baycan’m (1985) calismasina bakildiginda is
doyumunun i¢sel doyum ve dissal doyum olmak {izere iki alt boyuttan olustugu goriilmektedir. Bu
boyutlar1 kisaca agiklamak gerekirse:

I¢csel Doyum: 1sgorenlerin galistig1 iste gorevini yerine getirirken yasadigi tatmine igsel doyum
denir. I¢sel doyum boyutu, duyarli olmay1, duygusal yénden tatmin olmay1, maddi ve manevi giiven
duygusunu saglamay1, kendini kesfetmeyi, inisiyatif kullanabilmeyi ve bu gibi durumlarin farkinda
olmay1 ifade eder. Bu ifadeler Herzberg’in kuraminin motive edici faktorleri i¢inde, Maslow’un
kuraminda ise kendini gosterme ve kendini gerceklestirme ihtiyaglar1 kapsaminda ele alinmaktadir
(Ocal, 2011). Isgorenlerin bireysel istekleri ile isletme icerisindeki istekleri birbiriyle ortiistiigii
zaman c¢alisanlarin i¢sel doyumlarinda ve orgiit i¢i motivasyonlarinda yiikselme yasanir (Kosovali,
2017).

Dissal Doyum: Isgérenlerin isletmede c¢alismalar1 karsihiginda elde ettigi tatmin duygusuna
digsal doyum denir. Digsal doyum boyutu onanma ihtiyaci, iicret bakimindan hak edisi ve hiyerarsik
yap1y1 ifade eder. Bu ifadeler Herzberg’in kuraminin hijyen faktorleri i¢inde yer alirken, Maslow’un
kuraminda fizyolojik ihtiyaclar, glivenlik ihtiyaclar1 ve sosyal ihtiyaclar kapsaminda yer alir (Erdil
vd., 2004). Isin ¢alisma kosullar1 ile beraber is ortaminin temizligi, isyerinde kullanilan arag, gereg
ve malzemelerin temizligi, yonetim gibi etkenler isgorenlerin digsal doyumlarini saglayan bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ocal, 2011). Isgdrenin yaptigi isin karsiligi olarak elde ettigi aylik
licret, yapilan is karsiliginda elde edilen ayni yardimlar ve yapilan isin devamliligiin olmasi dissal
doyum ile orantili olarak gelismektedir (Kosovali, 2017).

Tiikenmislik

Tikenmislik kavrami, Maslach tarafindan bireylerde yasanan duygusal tiikenmenin artmasi,
bireysel basari hissinin azalmasi ve duyarsizlasmanin artmasi olarak agiklanmaktadir (Altay ve
Akgiil, 2010). Tiikkenmislige sebep olan nedenler genel olarak fazla ¢alismanin verdigi bedensel
yorgunluk, uykusuzluk, is yerinde hem miisteri hem de calisanlarla yasanan problemler, izinlerin
kullanilamamasi, diizensiz yatan maaslar ve ddiillendirmenin yapilamamasindan kaynaklanmaktadir
(Aslan, 2014).

Maslach tiikenmislik modeline gore tiikenmislik duygusal tiikenme, diisiik kisisel basar1 ve
duyarsizlagsma olmak tizere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir (Esen, 2019). Bu boyutlar1 kisaca agiklamak
gerekirse:

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion) Boyutu: Isgorenin yaptigi isle ilgili duygusal bir
yipranmig olma durumunu ifade eder. Duygusal tilkenme, uzun stireli is yogunlugundan veya is ile
sosyal yasamindaki bireylerden kaynaklanan stres nedeniyle olusan; bireyde halsizlik, uykusuzluk,
bas agrisi, kaygt duyma, ise gitmeme, ise ge¢ gelme, siirekli rapor alma gibi durumlar ifade
etmektedir (Kaya, 2017).
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Diisiik Kisisel Basart Hissi: Bu alt boyut ise kisilerin bireysel basarilarini degerlendirmeleri ile
iligkilidir. Bu boyutta kisi artik kendini yeterli hissetmemekle birlikte miisteriye de bir fayda
saglayamadigini diisiinebilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Duyarsizlasma: Bu boyut kisilere karst olumsuz davranma ya da tepkisiz kalma gibi negatif
yonlii tavirlart ve insanlar1 6nemsememe gibi tavir ve davranislari temsil etmektedir (Akgiil ve Altay,
2010).

Isgorenlerin kisilik oOzellikleri, inanglari, deger yargilar, egitim diizeyleri, igerisinde
bulunduklar1 sosyo-kiitiirel ¢evre, medeni durum, is tecriibesi gibi bircok bireysel faktorlerin is
doyumu {izerinde etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica isin zorluk derecesi, iste yiikselme olanaklari,
alinan iicret, calisma kosullar1 ve sosyal haklar gibi isletmeye yonelik faktorlerin de yine isgdrendeki
is doyumu diizeyini etkiledigi sdylenebilir. Isgérenin is doyumu diizeyinin yiikselmesi ise, isgdrenin
isletmeye olan bagliligin1 artirmasini ve motivasyonunun yiikselmesini saglayacagi gibi isgorendeki
tilkkenmislik algisini1 da azaltmasi beklenmektedir.

YONTEM

Bu calismanin temel amaci, Van ilinde faaliyet gOsteren A grubu seyahat acenteleri
calisanlarindaki iy doyumu algisinin ile tiikenmiglik diizeyi {izerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Calismada evrenin tamamina ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu dogrultuda Van ilindeki A grubu seyahat
acentelerinden alinan bilgiye gore toplam isgdren sayisinin 148 oldugu tespit edilmis olup evrenin
tamamina ulagilarak Eyliil-Kasim 2019 tarih araliginda 148 adet anket toplanmistir. Ancak eksik ve
yanlis doldurulan 16 adet anket degerlendirmeye tabi tutulmayip 132 adet kullanilabilir anket elde
edilmistir.

Calisma kapsaminda olusturulan anket formu 3 bdliimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde seyahat acenteleri isgorenlerinin demografik 6zelliklerine yonelik sorular yer almaktadir.
Anketin ikinci bolimiinde ise calisanlarin is doyumlarint 6lgmek icin Minesota doyum 0Olgegi
kullanilmistir. Weiss, Dawis ve England (1967) tarafindan gelistirilen bu 6l¢ek, 5°1i Likert tipinde 20
madde igermektedir. Olgek Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Ugiincii béliimde ise
calisanlarin tiilkenmisliklerine yonelik ifadeler iceren Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir.
Maslach tiikkenmislik envanteri Masclach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilmistir. Minesota
doyum O0lcegi icin Bektas’in (2012) yiiksek lisans tezinde kullandigi ifadeler diizenlenerek
kullanilmigtir. Anketin ikinci ve {i¢lincii boliimiinde de 5°1i likert tipi 6l¢ek kullanilmis ve kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum, ne katiliyorum ne de katilmiyorum, katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum gibi ifadeleri olgen secenekler bulunmaktadir. Calisma kapsaminda toplanan veriler
frekans analizi, calismada kullanilan OGlgeklerin agimlayici faktor analizleri ile korelasyon ve
regresyon analizleri IBM SPSS version 23 kullanilarak analiz edilmistir.

BULGULAR

Calismanin bu kisminda calisanlara iliskin elde edilen demografik Ozelliklere, calisma
kapsaminda kullanilan 6lgeklere iligkin giivenirlik ve gecerlilik analizlerine ve seyahat acentelerinde
calisan personellerin is doyumu ile tiikkenmislikleri arasindaki iliskiyi ve etkiyi dlgmeye iliskin
analizlere yer verilmistir.

Olcegin Uygulandigi Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Tablo 1. Katilimeilara iliskin Demografik Ozellikler (N:132)

Frekans Yiizde
Cinsiyet
Erkek 84 63,6
Kadm 48 36,4
Toplam 132 100,0
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Medeni durum
Evli 50 37,9
Bekar 82 62,1
Toplam 132 100,0
Yasimiz
20 ve alt1 2 1,5
21-26 50 37,9
27-35 58 43,9
36 ve iizeri 22 16,7
Toplam 132 100,0
Egitim Durumu
[lkdgretim 7 53
Ortadgretim 51 38,6
Universite 66 50,0
Lisansiistii (Yiiksek Lisans-Doktora) 8 6,1
Toplam 132 100,0
Turizm Egitimi Aldimz Mi?
Evet 67 50,8
Hayir 65 49,2
Toplam 132 100,0
Aldiginiz iicret?
2324 TL alt1 85 64,4
2324 TL-4000 TL 36 27,3
4001 TL ve lzeri 11 8,3
Toplam 132 100,0
Bu Meslegi Nasil Sectiniz?
Isteyerek 40 30,3
Tesadiifen 33 25,0
Mecburiyetten 28 21,2
Diger 31 23,5
Toplam 132 100,0
Kac Yildir Bu isi Yapiyorsunuz?
1 yildan az 28 21,2
1-5yil 53 40,2
6-10 yil 33 25,0
11-15 y1l 9 6,8
16 ve tizeri 9 6,8
Toplam 132 100,0
Calistigimiz acentede yonetim goreviniz var m?
Evet 54 40,9
Hayir 78 59,1
Toplam 132 100,0
Calistigimiz acentede kag personel ¢alismaktadir?
1-4 44 33,3
5-10 51 38,6
11-15 19 14,4
16-20 15 114
26 ve lzeri 3 2,3
Toplam 132 100,0
Su ana kadar ka¢ acentede ¢alistimz?
1 66 50,0
2 39 29,5
3 18 13,6
4 ve lizeri 9 6,8
Toplam 132 100,0

Tablo 1°de Van ilinde faaliyet gdsteren A grubu seyahat acenteleri ¢alisanlarinin demografik
ozelliklerine iligskin bulgulara yer verilmistir. Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunu
(%63,6) ile erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun (%62,1) bekar oldugu
gbzlenmektedir. Katilimeilarin ¢cogunlugunun (%43,9) 27-35 yas araliginda oldugu anlagilmaktadir
buradan da anlasilacagi lizere Van ilinde faaliyet gosteren A grubu acente ¢aliganlarin cogunlugunun
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geng oldugu ve geng yastaki caligsanlar i¢cin énemli bir ¢alisma alani olusturdugu anlagilmaktadir.
Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda ¢ogunlugunun %50,0 (66 kisi) iiniversite mezunu
oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin turizm egitimi alip almadigina yonelik sorulan soruya %50,8
evet %49,2’sinin ise hayir cevabi verdigi goriilmektedir. Katilimcilara yoneltilen alinan iicrete iliskin
soruya verilen cevaplarin %64,4 ile 2324 TL altt maas aldiklar1 goriilmektedir. Bu durumda
calisanlarin cogunlugu asgari ticretin altinda calistig1 sOylenebilir. Asgari iicret altinda c¢alisanlarin
stajyerler oldugu ya da kayit dis1 isgorenler oldugu diisiintilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun
(%30,3) bu meslegi isteyerek sectigi gozlenmektedir. Katilimeilarin cogunlugunun (%40,2) bu isi 1
ile 5 y1l aras1 yaptig1 goriilmektedir. Bu veriye dayanarak calisanlarin cogunlugunun sektérde yeni
oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin  ¢ogunlugunun (%59,1) yonetim gorevinin  olmadigi
anlasilmaktadir. Katilimcilarin gogunlugunun verdigi cevaba gore (%38,6) acentelerin cogunlugunda
5 ile 10 personel arasi ¢alistig1 anlagilmaktadir. Katilimeilarin su ana kadar kag acentede calistiniz
sorusuna 1iliskin verdikleri cevap incelendiginde cogunlugunun (%50,0) 1 acentede calistig1
goriilmektedir. Sonug olarak seyahat acenteleri ¢alisanlarinin yarisinin siirekli ayni1 isletmede calistigi
ve acentedeki isgdren sayilarmmin da az oldugu goz Oniinde bulunduruldugunda g¢ogunlukla
isgorenlerin ayn1 zamanda isletme sahibi de oldugu sonucuna varilabilir. Ayrica acente ¢alisanlarinin
cogunlugunun sektorde yeni oldugu da sdylenebilir.

Olgeklere Iliskin Giivenirlik Analizleri

Sosyal bilimlerde 6lgeklerin giivenirligini hesaplamak amaciyla Cronbach Alpha kat sayisina
bakilir. Cronbach Alpha kat sayis1 0.40 ve altinda ise giivenilir degil 0.40 ile 0.60 arasinda ise diigiik
giivenilirlikte, 0.60 ile 0.80 ise olduke¢a giivenilir ve 0.80 ile 1.00 arasinda ise yliksek giivenilirlikte
oldugu sdylenebilir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018). Genel olark Cronbach Alfa katsayisinin 0.70 olmast
i¢sel giivenilirlik i¢in yeterli kabul edilmektedir (Sahin ve Taskaya, 2010; Giilliice, Bozkurt ve Merig,
2017: 43). Calismada yer alan Minesota Doyum Olgegi ve alt boyutlar1 ile Maslach’m Tiikenmislik
Envanteri ve alt boyutlarina iligkin Cronbach Alpha kat sayilar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenirlik Analizleri

Olgekler ve Alt Boyutlar Cronbach Alpha ifade Sayisi
MinesotaDoyum Olcegi ,922 20

I¢sel Doyum ,890 12

Digsal Doyum ,830 8
Tiikenmislik Envanteri ,740 22
Duygusal Tiikenmislik ,831 9

Diisiik Kisisel Basari ,813 8
Duyarsizlagsma ,667 5

Tablo 2’den de anlasilacagi lizere 6l¢eklerin ve alt boyutlarinin Cronbach Alpha kat sayilarinin
0,70 tizerinde oldugu gorilmekte ve kullanilan 6lgeklerin giivenilirliginin yeterli diizeyde oldugu
anlagilmaktadir.

Faktor Analizleri

Orneklem biiyiikliigiiniin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ol¢iitii ile olgekteki ifadeler arasinda anlamli korelasyonlar olup olmadigini
anlamak i¢in ise Bartlett Kiiresellik testi sonuclarina bakilmaktadir. KMO degerinin 0,60’tan biiyiik
olmasi 6rneklem biiytlikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu anlamina gelmektedir (Kaya, 2013).
Asagida Minoseta Doyum Olgegi ve Maslach’m Tiikenmislik Envanterine iliskin faktdr analizi
sonuclar1 yer almaktadir.

Minesota deyum élgegine ait faktor analizi

Minesota doyum o6lgegine iliskin KMO degeri 0,623 olarak bulunmus ve dlgege iliskin faktor
analizi yapilabilecegi anlagilmistir. Ayrica Bartlett Kiiresellik testi sonuglarina bakildiginda ((p<,001)
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anlamlilik diizeyinde) 2295,023 olarak bulunmustur. Minesota doyum o&lgegine iligkin agiklanan
toplam varyans yiizdesi ise %55,070 olarak hesaplanmistir. Ayrica 6lgege iliskin ifadelerin faktor
yiikleri Varimax dik dondiirme yontemi kullanilarak bulunmustur.

Tablo 3. Minesota Doyum Olgegi Faktor Analizi

Faktor Aciklanan Varyans
Yiikii Yiizdesi

i¢sel Doyum Boyutu 28,968

Simdiki isimden beni her zaman mesgul etmesi bakimindan memnunum. ,576

Simdiki isimden tek bagima calisma olanagimin olmasi bakimidan memnunum. 137

Simdiki isimden farkli seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan memnunum. 794

Simdiki isimden, toplumda insanlarin bana saygili davranma sans1 vermesi bakimimdan ,614

memnunum.

Simdiki isimden, beni vicdanen rahatsiz etmeyecek davranislar yapma imkani sunmast ,554

bakimindan memnunum.

Simdiki isim, bana sabit bir is olanag1 sundugu i¢in memnunum. 73

Simdiki isim, bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagini bana sundugu i¢in 774

memnunum.

Simdiki isimden, insanlara ne yapacaklarini sdyleme sansi verdigi icin memnunum. ,759

Simdiki isimden, kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme imkani1 tanidig: ,618

icin memnunum.

Simdiki isimden, kendi kararlarimi uygulama 6zgiirliigii tanidig icin memnunum. 770

Simdiki isimden, ¢alisirken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana sagladigi ,869

icin memnunum.

Simdiki isimden, yaptigim is karsiliginda basari hissi duyma imkani tanidigi igin ,699

memnunum.

Dissal Doyum Boyutu 26,102

Simdiki isimden {istiimiin ¢aligma arkadaglarini idare etme bakimindan memnunum. 551

Simdiki isimden, {istiimiin karar verme yeteneginden memnunum. ,545

Simdiki isimden, is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya koyulmasindan 579

memnunum.

Simdiki isimden, yaptigim is karsilifinda aldigim iicretten memnunum. 713

Simdiki isimden terfi olanagimin oldugu icin memnunum. ,364

Simdiki igimin ¢aligma sartlarindan memnunum. ,816

Simdiki isimden, aligma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalar1 bakimindan ,658

memnunum.

Simdiki isimden, yaptigim is karsilifinda takdir edilmekten memnunum. ,812

Sosyal bilimlerde faktor yiiklerinin en az 0,30 olmasi (Ekici, 2002) gerektigi kabul edildiginde
Minesota Doyum o6lgegine iliskin yapilan faktor analizi sonucunda digsal doyum boyutuna ait bir
ifadenin (Simdiki isimde terfi olanagimin oldugu i¢in memnunum) faktor yiikii 0,364 bulunmus olup
diger ifadelerin faktor yiikleri ise 0,545 ile 0,869 arasinda degismektedir.

Maslach’n titkenmislik envanterine iliskin faktor analizi

Maslach’in Tiikkenmislik Envanteri 6lgegine iliskin KMO degeri 0,591 olarak bulunmustur.
Ayrica Bartlett Kiiresellik testi sonuglarina bakildiginda ((p<,001) anlamlilik diizeyinde) 1926,972
olarak bulunmustur. Maslach’in Tiikenmislik Envanteri 6l¢egine iliskin agiklanan toplam varyans
ylizdesi %50,074 olarak hesaplanmis olup, envantere iliskin ifadelerin yiikleri Varimax dik dondiirme
yontemi kullanilarak bulunmugtur.

Tablo 4. Maslach’in Tiikenmislik Envanteri Olcegi Faktor Analizi

Agiklanan Varyans
Faktor Yiki Yiizdesi
Duygusal Tiikenmislik Boyutu 18,894
Simdiki isimden sogudugumu hissediyorum. ,573
Is doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum. 144
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. ,870

,756

Biitiin giin misterilerle ugrasmak benim icin gercekten ¢ok yipratici.
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Yaptigim isin beni tiikettigini hissediyorum. 647

Isimin beni kisitladigin hissediyorum. ,589
Isimde gereginden fazla calistigimi hissediyorum. ,657
Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla strese sebep oluyor. ,405
Bu iste yolun sonuna geldigimi hissediyorum. ,642
Diisiik Kisisel Bagsar1 Boyutu 17,219
Isim geregi karsilagtigim insanlarm ne hissettigini hemen anlarim. ,804
. o o - ,856
Isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulurum.

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma 441
inaniyorum.

Bu iste cok seyler yapabilecek giicteyim. ,459
Isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir ortam olustururum. ,763
Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. ,7162
Bu iste bir¢cok kayda deger basari elde ettim. ,633
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim. ,546
Duyarsizlasma Boyutu 13,961
Isim geregi karsilagtigim baz kisilere sanki insan degillermis gibi ,455
davrandigimi fark ediyorum.

Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. 126
Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. ,668
Isim geregi karsilagtigim insanlara ne oldugu umurumda degil. ,707
Isim geregi karsilagtigim insanlari bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi ,301

davrandiklarmni hissediyorum.

Tablo 4 incelendiginde faktor yiiklerinin kabul edilebilir aralikta (0,301 ile 0,870) oldugu
goriilmektedir.

Faktor analizinden sonra, calisma kapsaminda verilerin normal dagilip dagilmadigim
belirlemek amaciyla yapilacak analizlerin 6n kosulu olan normallik testi yapilmistir. Bu nedenle
oncelikle normallik testlerinde Kolmogrov Smirnow ve ShapiroWilk degerlerine bakilmustir.
Kolmogrov Smirnow ve ShapiroWilk degerlerinin 0.05’ten kiiclik olmasi verilerin normal dagilim
gostermedigi anlamina gelmektedir. Ancak Tabachnick ve Fidell’e (2001) gore ¢arpiklik (skewness)
ve basiklik (kurtosis) degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda bir deger almasi da verilerin normal
dagildigin1 gosterir. Yapilan normallik testine gore Kolmogrovsmirnow ve ShapiroWilk testlerinin
0,05’ten kiiciik oldugu anlasilmis bu sebeple carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Carpiklik
ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sebeple verilerin
normal dagildigi sdylenebilir ve korelasyon ve regresyon analizlerinin yapilabilecegi sonucuna
varilmigtir.

Degiskenler Arasi Tliskiyi Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclari (Korelasyon)

Korelasyon kat sayisi r harfi ile gosterilir ve +1 ile -1 arasinda bir deger almaktadir. 1 rakaminin
onilindeki + ve — isaretleri Korelasyon degerinin yoniinii belirlemektedir. Korelasyon kat sayisinin -
1’ e ¢ok yakin olmasi negatif yonlii giiclii bir iliski oldugunu +1’e ¢ok yakin olmasi pozitif yonlii
giiclii bir iliski oldugunu gostermektedir. Korelasyon kat sayisinin +1 ve -1 degerlerinden
uzaklagmasi iligki giiclinlin azaldigin1 gostermektedir. Korelasyon degerinin sifir olmasi degiskenler
arasinda herhangi bir iligski olmadigini gostermektedir (Donmez, 2008).

Tablo 5. Is Doyumu ile Tiikenmislik Arasindaki iliskiye Yénelik Korelasyon Analizi
1 2 3

4 5 6 7
1 | iISDOYUMU 1
2 iqsel doyum ,962** 1
3 Digsal doyum ,912** 764** 1
4 | TUKENMISLIK -,116 -,073 -,164 1
5 Duygusal Tiikenmiglik -,439** - 449** -,359** ,785** 1
6 Diisiik Kisisel Basar1 ,600** ,682** ,389** ,349** -,215* 1
7 Duyarsizlagma - 411** -, 404** -,362** ,654** ,560** -,212*

Istatistiksel anlamlilik diizeyleri *0,05 ve ** 0.01°dir.
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Tablo 5 incelendiginde is doyumu ile alt boyutlari olan i¢sel doyum ve digsal doyum arasinda
0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde bir iligki oldugu goriilmektedir. Is doyumu
ve i doyumunun alt boyutlar1 olan i¢sel doyum ve dissal doyum ile tiikenmislik arasinda da negatif
yonlii diisiik diizeyde ters bir iligski oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde is doyumu ve boyutlari ile
tilkkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma arasinda da negatif yonlii ters
bir iligki oldugu goriilmektedir. Ancak, is doyumu ve alt boyutlari ile tiikenmisligin alt boyutu olan
disiik kisisel basar1 boyutu arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgulardan da anlasilacag tizere is doyumu ve alt boyutlar olan i¢sel doyum
ve digssal doyumun yiikselmesi, isgorenlerin duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagma algilarim
azaltmakta ancak isgdrendeki is doyumu diizeyinin artmasi, isgorenin diisiik kisisel basar1 algisinin
da artmasina neden oldugu goriilmektedir.

Bagimsiz Degiskenlerin Bagimh Degisken Uzerindeki Etkisine Yonelik Analiz Sonuclar
(Regresyon)

Tablo 6 da is doyumunun isgorenlerin tiikenmislikleri {izerindeki etkisini 6lgmek amaciyla
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucglar1 yer almaktadir. Tablo 7 de ise, i doyumunun
boyutlart olan i¢sel doyum ve digsal doyum boyutlarinin tiikenmislik {izerindeki etkisini dlgmek
amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 6. Is Doyumunun Tiikenmislik Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Degigkenin Kat | Standardize Edilmis Degiskenin

Sayisi Katsayisi t Anlam Diizeyi(P)
Model B Std. Hata Beta
Sabit 3,266 ,226 -,116 14,462 ,000
Is doyumu -,079 ,059 -1,330 ,186

Bagimh Degisken: Tiikenmislik
R?:0,13; Hatanin standart sapmasi : ,41305

Tablo 6’dan da anlasilacagi {izere is doyumunun tiikenmislik iizerinde (0,186>0,05) 0,05
anlamlilik diizeyinde ve -,116 oraninda anlamli kabul edilmeyecek bir etkisi oldugu sonucu elde
edilmistir. Diger bir deyisle is doyumundaki bir birimlik degigme tiikenmislik iizerinde -,116 oraninda
bir degisim meydana getirmektedir. s doyumunun bu oranda yiikselmesi, isgorendeki tiikkenmisligi
anlamli bir diizeyde azalttig1 sdylenemez.

Tablo 7. Is Doyumu Alt Boyutlarinin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Analiz

Sonuglari
Standardize Edilmemis Degiskenin Kat | Standardize Edilmis Degiskenin
Sayisi Katsayisi t Anlam Diizeyi(P)
Model B Std. Hata Beta
Sabit 3,275 ,224 14,590 ,000
Icsel doyumu | ,081 ,086 126 ,939 ,350
Digsal doyum | -,166 ,086 -,260 -1,936 ,055

Bagimh Degisken: Tiikenmislik
R?:,033; Hatanin Standart Sapmasi: ,41044.

Tablo 7 incelendiginde, is doyumu alt boyutlar1 olan igsel doyum ve dissal doyum bagimsiz
degisken, tiikkenmislik ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. R* degeri ,033 olarak bulunmustur.
Bu nedenle i¢sel doyum ile digsal doyumun tiikenmislik tizerinde agikladigi varyans %03 oldugu
sOylenebilir. Beta degerleri incelendiginde i¢sel doyum boyutunun tiikenmislik iizerinde anlamli bir
etkisi (0,350>0,05) olmadig1 ve yine ayni sekilde digsal doyum boyutunun da tiikenmislik iizerinde
anlamli bir etkisi (0,055>0,05) olmadig1 sdylenebilir. Baska bir deyisle is doyumu boyutlarindaki bir
birimlik degisim tiikkenmislikte yukaridaki oranlar kadar (,126 ve -,260) bir degisime yol agmaktadir
ancak anlamli sayilabilecek bir oran degildir.
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SONUC VE ONERILER

Hizmet sektoriindeki gelisim ve degisimin temel unsuru insandir. Seyahat acentelerinin de
temelinde insan yatmaktadir. Acentede calisan personellerin, diger hizmet sektorii ¢alisanlart gibi
egitilmesi, desteklenmesi, ddiillendirilmesi ve motive edilmesi gibi temel unsurlar bireyin ise karsi
olan doyumunu arttiracak veya varsa tiikkenmisligini azaltacaktir. Isletme calisanlarinm is doyumunu
yilikseltmek Oncelikle c¢alisanin ise motive olmasini ve bireyden elde edilen verimin artmasina
yardimci olur. Ise motive olan birey diger calisma arkadaslarinin da motivasyonunu yiikseltecegi gibi
calisanlardan elde edilen verimi de yiikseltecektir. Bir isletmeyi ayakta tutacak unsur ¢alisanlaridir.

Dénmez’in (2008) Tiirkiye’de A grubu seyahat acentelerinin yogunlukta bulundugu Istanbul,
Ankara, izmir, Antalya, Mugla ve Mersin illerinde faaliyet gdsteren seyahat acenteleri ¢alisanlari
iizerine yapmis oldugu caligmada isgorenlerdeki is doyumu diizeyinin atmasi ile tlikenmislik
diizeylerinin azaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Okat ve Kocak’ 1n (2019) otel isletmelerinin yiyecek icecek boliimii calisanlarinin tiikenmislik
diizeylerini; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda incelemek amaciyla
yapmis olduklar1 ¢alismada ise; arastirmaya katilan otel calisanlarinin isletmedeki pozisyon ile
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlar1 arasinda anlaml bir fark oldugu sonucu elde edilmistir.

Teknik 6gretmenlerin yasam doyumu, is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi
O0lecmek amaci ile yapilan bir ¢alismada ise; 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin arttik¢a duygusal
tilkkenme diizeylerinde de azalma oldugu sonucu elde edilmistir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman,
2005).

Bu ¢alismada yapilan korelasyon analizi sonucunda diger ¢alismalar1 destekleyecek sekilde is
doyumu ile tiikkenmislik arasinda negatif yonli ters bir iliski oldugu anlasilmistir. Bu agiklamadan
anlasilacagi iizere is doyumu ile tiikenmislik arasinda ters yonlii bir iliski oldugu anlasilmistir.
Calisanlarm is doyumunun artmast tiikenmisliklerini azaltacag1 sonucuna ulasilmistir. Is doyumunun
tikenmislik tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla ise regresyon analizi yapilmistir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda is doyumunun isgorendeki tiikenmisligi azaltici1 etkisi oldugu ancak
anlaml diizeyde bir etki olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bunun nedeninin Van ilindeki seyahat
acenteleri calisanlarinin ¢ogunlukla ayni zamanda isletme sahipleri ya da aile bireyleri olmasindan
kaynakl1 oldugu sdylenebilir. Zira isletme sahibi i¢in i3 doyumunun ya da tilkenmisligin bir anlam
ifade etmedigi sdylenebilir. Ancak isgorenlerin egitimi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi, sektor
ve Universite is birligiyle sektor ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik gerekli egitimlerin verilmesi
(Ozogul, vd., 2020) isgdrenin is doyumunu olumlu etkileyecegi ve bdylelikle tiikenmislik
diizeylerinin de azalabilecegi sdylenebilir.

Bu calismanin kisa bir siire i¢inde yapilmasi ve Van ilindeki A grubu seyahat acentelerine
yapilmasi c¢alisma alaninin dar oldugunun gostergesidir. Bu sebeple ayni1 konu {izerinde genis bir
zamana yayilarak ve evreni daha genis tutularak yapilacak bir calisma daha kapsamli sonuglar elde
etmeyi saglayabilir.
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DUSUK MALIYETLI HAVA YOLU iSLETMELERININ iSLETMECILIK
ANLAYISLARININ WEB SITELERI UZERINDEN
DEGERLENLENDIRILMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

A STUDY ON THE EVALUATION OF THE BUSINESS ADMINISTRATION
APPROACH OF LOW-COST AIRLINE OPERATORS UPON THEIR
WEBSITES

Yusuf INCE?, Ezgi ASLAN?

OZET: Diinyada yasanan hizli gelisim ve degisimler havacilik sektdriinde yasanan rekabeti arttirmaktadir. Hava yolu
isletmeleri artan rekabet ortaminda sadece liikks sinifa degil temel amaci ucuz fiyatla ugmak olan yolculara da hizmet
vermektedir. Havayolu is modeli olan diisiik maliyetli hava yolu isletmelerine olan talebin giderek arttig1 goriilmektedir.
Bu aragtirmada Southwest, Easyjet, Eurowings ve Pegasus hava yollarinin web siteleri nicel betimleyici igerik analizi ile
incelenerek; bu isletmelerin internetin sundugu imkanlardan ne 6l¢iide yararlandiklari, igletmeler ile ilgili bilgiler, halkla
iliskiler, tanitim, kurum kimligi, yaymlarin dagilimi, medya iliskileri, reklam, pazarlama, e-ticaret faaliyetleri, iletisim
bilgileri ve web sitesi dzellikleri agisindan bakilarak internet kullanimiyla ilgili mevcut durumlariin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Yapilan arastirma sonucunda, web sitesini etkin kullanan hava yolu siralamasinda Pegasus, Easyjet ve
Southwest’in web sitesini etkin kullandigi, Eurowings hava yolunun ise web sitesini ortaya diizey etkinlikle kullandig:
tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler: diisiik maliyetli hava yolu, diigiik maliyetli hava yolu igletmeleri, web sitesi degerlendirilmesi

ABSTRACT: Rapid developments and changes experienced in the world increase the competition lived through in the
aviation sector. In the increasing competitive environment, airline companies do not only provide service to luxurious
class but also to passengers whose main goal is to fly with cheap prices. It is seen that demand for cheap airline enterprises
having a business model. In this study, the aim is to reveal their current status in terms of internet usage by examining the
websites of Southwest, Easyjet, Eurowings and Pegasus airlines with content analysis; and by looking into how much
these businesses benefit from the opportunities that internet offers by analyzing them in terms of information about the
businesses, public relations, promotion, corporate identity, distribution of the publications, media relations,
advertisement, marketing, e-trade activities, contact information and website features. As the result of the study, it is
determined, in the raking of airlines that use their websites efficiently, that Pegasus, Easyjet and Southwest use their
websites efficiently and that Eurowings airline uses its website with mid-level efficiency.

Keywords: Low Cost Airline, low cost airline enterprises, airlines web sites

GIRIS

Diinya hava yolu pazarinda diisiik maliyetli hava yolu isletmelerinin gelisim siirecinde etkili
olan unsurlar teknolojik, ekonomik ve beseri kaynakli faktdrlerden olusmaktadir. Internet
kullaniminin artigina bagli olarak internet ve online bilet gibi uygulamalarinin yayginlagmasi s6z
konusu gelisim siirecine etki eden unsurlar arasinda yer almaktadir (Francis vd., 2006; Tanrisevdi ve
Culha, 2010: 70). We Are Social 2020/2. Ceyrek raporundaki verilere gore, diinya internet kullanim
istatistiklerine bakildiginda genel kullanict sayisinin toplamda 4.57 milyar oldugu tespit edilmistir.
Bu oran diinya niifusunun %59’unu olustururken, internet kullanicilarin giinde ortalama olarak 7
saate yakin bir siire boyunca internet kullandig1 ortaya ¢ikmustir (https://wearesocial.com, 2020).
Internetin bu denli yaygin kullamimi isletmeler acisindan da &nem tasimaktadir. Isletmeler
miisterilerle karsilikli etkilesime gegmek, miisterilere isletme ve hizmetleri hakkinda bilgi vermek,

1Ogretim Gorevlisi, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Mudurnu Siireyya Astarci Meslek Yiiksekokulu, Otel Lokanta ve Tkram
Hizmetleri Boliimii, Bolu-Tiirkiye, e-posta: yusuf.ince@ibu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0001-5764-9335
>Turizm Bilim Uzmani, e-posta: e.ezgiaslan@gmail.com, ORCID ID: 0000-0003-3262-2296
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verilen hizmetlerin farklilig1 noktasinda miisteriyi ikna etmek, kurum imajimi gelistirmek, kurum
itibarin1 gliglendirmek, mal/hizmet satis1 yapabilmek ve genis kitlelere ulasabilmek amaciyla interneti
kullanmaktadir (Candz, 2017: 195). Hava yolu islemeleri, agisindan web site mevcut miisterilere
hizmet vermek ve potansiyel misterileri cekmek i¢in uygulanan ve pazarlama faaliyetleri i¢in 6nem
tasiyan bir aragtir (Diaz ve Consuegra, 2016: 21). Hava yolu isletmeleri ise, geleneksel dagitim
kanallarin1 ortadan kaldirarak, maliyet etkinligi saglayan web sitesinden miimkiin oldugunca daha
fazla yararlanmakta ve miisterileriyle dogrudan iletisim saglayabilmektedir (Nyshadham, 2000: 144;
Tsai vd., 2005: 788; Lubbe, 2007: 75; Giires, Arslan ve Yal¢in, 2013: 175). Web siteleri araciligiyla
verilen hizmetlerin sundugu avantajlar isletme ve miisteri agisindan dnem tasimaktadir. Ornegin, hava
yolu isletmeleri online bilet satis1 ve rezervasyon gibi hizmetleri web sitesi araciligiyla daha kolay,
daha az maliyetle ve zaman sikintisi olmadan verebilmekte, ayni sekilde miisteriler de bu hizmetler
sayesinde zaman, para ve enerji tasarrufundan yararlanabilmektedir (Candz, 2017: 195).

Hava yolu sirketleri hava yolu tagimaciliginin liiks olma algisinin 6niine gegerek herkesin
ulasabilecegi bir ulagim tiirii olmasin1 amaglamakta ve bu kapsamda diisiik maliyetli is stratejisini
benimsemektedir (Atik, 2019: 2623). Diisiik maliyetli is stratejisinde hava yollar ikincil havaalanlari
kullanarak ugak koltuklar1 arasinda mesafeyi kisaltarak daha fazla koltuk yerlestirmekte ve ucakta
koltuk haricinde sunulan hizmetleri belirli bir ticret karsiliginda sunmaktadir (Y1ilmaz, 2017: 50-53).
Gilintimiizde diisiik maliyetli hava yolu isletmeciligi, geleneksel hava yolu isletmeciliginin en biiytlik
rakibi haline gelmistir. Basarili bir sekilde uygulanan bu strateji birgok iilkede benzer hava yolu
isletmelerinin olusmasina dnciiliik etmistir (Karaman, Kargin, Giilel, Kugu, 2007: 320).

Bu arastirmada diisiik maliyetli hava yolu kavrami, diisilk maliyetli hava yolu isletmelerinin
isletmecilik anlayis1 ve diisiik maliyetli hava yolu isletmelerinin web site kullaniminin 6nemine
deginilmistir. Arastirmanin yontem kisminda diisiik maliyetli hava yolu isletmelerinin web sitelerinde
Giires, Arslan ve Yalcin (2013) tarafindan yapilan ¢caligmada yer verilen “isletmeler ile ilgili bilgiler,
halkla iligkiler, tanitim, kurum kimligi, yaymlarin dagilimi, medya iliskileri, reklam, pazarlama, e-
ticaret faaliyetleri, iletisim bilgileri ve web sitesi 6zellikleri” kriterlere gore degerlendirilerek diisiik
maliyetli hava yolu isletmelerinin web sitelerinin etkililik diizeyi belirlenmeye ¢alisilmistir. Ug bdliim
halinde tasarlanan arastirmanin literatlir boliimiinde diisiik maliyetli hava yolu kavrami, diisiik
maliyetli hava yolu isletmelerinin isletmecilik anlayislar1 ve diisiik maliyetli hava yolu isletmelerinin
web sitelerinin 6nemine deginilmistir. Yontem bdliimiinde Southwest, Easyjet, Eurowings ve
Pegasus hava yollarmin web siteleri incelenmistir. Bulgular béliimiinde Southwest, Easyjet,
Eurowings ve Pegasus hava yollarinin web siteleri incelenerek elde edilen bulgular belirlenmistir.
Sonug ve Oneriler boliimiinde ise, arastirma konusu ile ilgili olarak elde edilen sonuglara ve 6nerilere
yer verilmistir. Yapilan bu arastirma ile literatiire katki saglanacagi ongoriilmektedir.

Diisiik Maliyetli Hava Yolu Kavram

Hava yolu is modeli, hava yollarinin ne sekilde faaliyet gosterdigi, nasil kar elde ettigi,
miisterilerine nasil deger yarattigi ve pazarda nasil rekabet edildigini gostermekte (Hedman ve
Kalling, 2003; Kuyucak ve Sengiir, 2011: 61) ve geleneksel hava yollar1, diisiik maliyetli tasiyicilar,
tarifesiz tastyicilar ve bolgesel tasiyicilar olmak {izere dort grupta incelenmektedir (Yilmaz, 2017:
50). Diisiik maliyetli hava yollar1 kavrami diinyada ilk olarak Amerika’da 1967 yilinda kurulan
Southwest Airlines Onciiliiglinde baslayan (DPT, 2005: 12) ‘‘maliyetlerini miimkiin oldugunca
diisiirerek, bu maliyet avantajlarini bilet fiyatlarina yansitan hava yolu tagimacilik firmalar1’” olarak
tanimlanmaktadir (Mengii, 2013: 92). Bu kavram 6zellikle yabanci literatiirde Low Cost, No-Frill
Airline, Cheap Flight, Discount Arline ve Budget Airline seklinde de ifade edilmektedir (Eroglu,
2015: 188). Diisiik maliyetli hava yolu, hava yolu isletmelerinin, pazarda daha 6nceden faaliyet
gosteren geleneksel hava yolu isletmeleri karsisinda diisiik fiyatlar sunarak rekabetci olabilmek ve
pazarda tutunabilmek adina gelistirilen bir stratejidir (Orhan, 2015: 199).
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Diisiik maliyetli hava yollar1 giinlimiizde birgok hava yolu isletmesi tarafindan yeni boyutlar
eklenerek kullanilmaktadir (Karaman, vd., 2007:312). Bu yeni boyutlardan biri de yabanci literatiirde
“Airline Within Airline (Bagh Diisiik Maliyetli Hava Yolu)” olarak ifade edilen kavramdir. Bagh
diisiik maliyetli hava yollari, biiyiik hava yolu isletmelerine bagli olarak diisiik maliyetli hava yolu
isletmelerinden gelen rekabete cevap vermek amaciyla kurulan hava yolu isletmelerini ifade etmek
i¢in kullanilmaktadir. Ornegin, Tiirk Hava Yollar’na bagl olarak kurulan Anadolu Jet bir bagh diisiik
maliyetli hava yolu isletmesidir (Tas¢1 ve Yalginkaya, 2015:178). Tirk Hava Yollar1t misteri
ihtiyaclarina cevap vermek amaciyla kendi rekabet stratejilerinden farkli bir strateji izleyerek alt
siifa hitap edebilmek amaciyla Anadolu Jet markasini kurmustur (Mengii, 2013: 92).

Diisiik Maliyetli Hava Yolu Isletmelerinin isletmecilik Anlayis1

Giliniimiizde biitlin isletmeler gibi hava yolu isletmeleri, artan rekabet kosullarinda piyasada
rekabet Ustiinliigii saglamak, karliliklarini siirdiirmek adma stratejiler belirlemekte, belirlenen
stratejiler dahilinde maliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde yonetmeye ve sunmus olduklar
hizmetleri kusursuz ve farklilagtirma amaci tagimaktadir (Kuyucak ve Sengiir, 2009:133). Bu nokta
da isletmeler rekabet ¢evrelerini analiz ederek; farklilasma, maliyet liderligi ya da odaklanma gibi
stratejik tercihlerden birini uygulayarak genel rekabet stratejisini izlemektedir (Taskin ve Yalginkaya,
2015:180). Diisiik maliyetli hava yollar1 da hava yolu pazarinda elde ettikleri basarilar1 uyguladiklar
stratejiler ile gerceklestirmektedir (DPT, 2005: 6). Maliyet liderligini izleyen hava yolu isletmeleri
“Low Cost Carriers” olarak adlandirilmaktadir (Orhan, 2015: 144). Bu anlay1s diinyada 1978 yilinda
Amerika’ da Southwest hava yolu ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Diigiik maliyetli hava yolu igletmeleri
genellikle Southwest hava yolu stratejisini benimseyerek bu modeli kendi isletmelerine
uygulamaktadir (DPT, 2005: 12).

Diisiilk maliyetli havayolu isletmelerini geleneksel hava yolu isletmelerinden ayiran bazi
ozellikler vardir (Akpur ve Zengin, 2019: 80). Bu 6zelliklere gore diisiik maliyetli hava yollar1 diisiik
fiyath, sik ve kisa mesafeli uguslari, ikincil havaalanlarina gergeklestirmekte (Kiling ve digerleri,
2009: 178), yiyecek-igecek hizmetini, ugak igerisinde koltuk se¢imini ve yastik ve battaniye gibi
ithtiyaclar tcretli sunmakta (Mengii, 2013: 92), tek yolcu sinifli ve sadece bir ugak modelini
kullanmakta (Eroglu, 2015: 184), 6rnegin; bagaj basina 3,5 dolar iicret alinmakta, (bilet iicreti de 3,5
dolar azaltilmakta) boylece daha az bagaj daha az benzin ve daha az operasyon maliyeti planlanmakta
(Karaman vd., 2007: 315), ayricalikli hizmet kategorilerini kaldirmakta (first class, business class
vb.) ve agirlikli olarak temel ugus hizmetleri sunmaktadir (Tanrisevdi ve Culha, 2010: 66). Diisiik
maliyetli hava yolu stratejisinde temel amaclar ucuza bilet satmak ve miisteriler tarafindan talep
edilecek her seyi belirli bir iicret karsilinda sunmak ve ucagr maksimum seviyede havada tutarak
karlilig1 arttirmak (Yilmaz, 2017: 51-52) ve ugmanin liikks bir hizmet olmadig1 imajini yaratmaktir
(Karaman vd., 2007: 311). Ulkemizde diisiik maliyetli hava yolu isletmelerinden olan Pegasus hava
yolu, THY (Anadolu Jet), Onur Air hava yolu ve Sun Express hava yolu diisiik maliyet odakli
stratejiyi benimsemektedir (Kiling ve vd., 2009: 182).

Diisiik maliyetli hava yollar1 ucuz fiyat sunmalarina karsi uyguladiklari stratejiler yoluyla diger
hava yolu isletmelerine gore daha istikrarli bir kar elde etmektedir (DPT, 2005: 6). Ozellikle bircok
diisiikk maliyetli hava yolu yan gelirler araciligiyla 6nemli gelir elde etmektedir. Diisiik maliyetli hava
yollar1 bilet fiyatlarin1 diisiirdiikge, yan gelir tutarlarini arttirmaktadir. Bilet fiyatlarindaki diisiisle
daha fazla miisteri dilimine hitap ediliyor olmasi kisi basina diisen yan gelir tutarini yiikseltmektedir
(Bachwich ve Wittman, 2017; Atik, 2017: 2626). Diisiik maliyetli hava yolu sirketlerinin 2019 y1li
toplam yan gelirleri 13,2 milyar $’dir. Bu rakamin 0,6 milyar $’1 komisyon temelli iicretlerden, 12,6
milyar $’1 ise A la Carte komisyonlarindan olusmaktadir (Idea Works Company, 2019). Diisiik
maliyetli hava yolu isletmesi olan Pegasus hava yolu, hava yolu yolcu tasima hizmetlerinden
dogrudan dogruya elde ettigi gelire ek olarak ugus Oncesi ve ugak ici yiyecek—igecek satisi,
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uluslararasi uguslarda giimriiksliz iiriin satisi, fazla bagaj, rezervasyon degisikligi ve bilet iptal
ticretleri, havaalan1 check-in ve koltuk se¢imi iicretleri gibi iirlin ve hizmetleri iceren gesitli yan
hizmetler sunmakta ve bu hizmetlerden gelir elde etmektedir (Pegasus Faliyet Raporu, 2015: 2).
Ayrica Pegasus hava yolunda ugus dncesinden online verilen sandvig¢ siparislerine %20 indirim
uygulanmaktadir (https://www.flypgs.com, 2020).

Diisiik maliyetli hava yollari, kendilerine has ozellikleri sayesinde fiyat ve doluluk orani
dengesini 1yi1 kurarak girdikleri pazarlarda tutunmakta ve bunun 6tesinde pazarin hizla biiylimesine
yardimc1 olmaktadir (DPT, 2005: 6). Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii verilerine gére diinyada
diisiitk maliyetli hava yollari tercih eden yolcu sayilari 2015 yilinda 950 milyon, 2017 yilinda 1,2
milyar ve 2018 yilinda 1,3 milyar oldugu tespit edilmistir. 2018 yilina ait rakama gore diisiik maliyetli
hava yollar1 diinya kiiresel hava yolu yolcu sayisinin yaklasik %31°lik dilimini temsil etmektedir
(ICAO: 2015, 2017, 2019). Diisiik maliyetli hava yollar1 geleneksel hava yollarindan farkli olarak
ontimiizdeki 20 y1l icerinde biiytime hizin1 artirmaya devam edecegi 6ngdriilmektedir (Yilmaz, 2017:
56). Diinya en ¢ok tercih edilen diisiik maliyetli hava yollar1 siralamalar1 bir¢ok kurulus tarafindan
belirli kriterler baz alinarak yapilmaktadir. Bu kuruluslardan biri olan Skytrax World Airline Awards
(2019) tarafindan hazirlanan diinyada en ¢ok tercih edilen diisiik maliyetli hava yollar1 ve hava
yollarina ait iilke bilgileri siralamalar1 Tablo 1’de yer almaktadir. Bu ¢alismada diinyanin en biiyiik
diisiik maliyetli hava yolu olan Southwest, Avrupa’nin énde gelen diisiik maliyetli hava yolu olan
Eurowing ile Easyjet ve iilkemizin en biiyiik diisiik maliyetli hava yolu olan Pegasus hava yolunun
isletmecilik anlayigina deginilecektir.

Tablo 1. 2019 Yilina Ait Diisitk Maliyetli Hava Hava Yollar1 Listesi

Carrier Country Carrier Country
1. AirAsia Malezya 11. Scoot Singapur
2. Easyjet Ingiltere 12. Jetstar Avustralya
3. Norwegian Norveg 13. PAL Express Filipinler
4. Southwest Airlines Amerika Birlesik Devletleri 14. Peach Japonya
5. AirAsia X Malezya 15. Vuelin Airlines Ispanya

6. Jetstar Avustralya 16. Air Canada Rouge Kanada

7. Westlet Kanada 17. LEVEL Ispanya
8. IndiGo Hindistan 18. Jet2.com Ingiltere
9. Ryanair Irlanda 19. Flynas Suudi Arabistan
10. Eurowings Almanya 20. Citilink Endonezya

Kaynak: (https://www.worldairlineawards.com, 2019).
Southwest hava yolu

1967 yilinda Amerika Birlesik Devleti (ABD) ’nde kurulan Southwest, diinyanin ilk ve en
biliyiik diisiik maliyetli hava yolu isletmesidir. Southwest 1971 yilinda ilk olarak Houston-San
Antonio arasinda sefere baglamis olup, 1971 ve 2014 yillar1 aras1t ABD’nin eyaletlerine seferler
diizenlemistir. 2014 yilinda ABD haricinde ilk sefer Karayip Adalari’na gerceklestirilmistir. Ekim
2020 yili verilerine gore ise Southwest, 734 adet ucak filosuyla 105 sehrine ve 754 rotaya sefer
diizenlemektedir (Southwest, 2020). Southwest, 2005 yilinda 90 milyon olan yolcu sayisi, 2013
yilinda 115.323 milyon, 2014 yilinda %10,3’liik bir degisimle 127,195 milyona ve son olarak 2019
yilinda bu sayiy1 135,8 milyona yiikseltmistir. (Southwest One Report, 2020). SKYTRAX 2019
verilerine gore Southwest Amerika’nin en iyi diisiik maliyetli hava yolu isletmesi olmustur
(https://www.worldairlineawards.com, 2019).

Southwest, hava yolu isletmelerine yeni bir ufuk agmis ve sektore farkli bir bakis acisi
kazandirmay1 basarmis ve diisiik maliyetli hava yollarinda rol modelini iistlenmis, pazarda iyi
derecede rekabet edilebilecegini kanitlamayi basarmistir. Hava yolu sektoriinde bu model heniiz
uygulanmadan 6nce geleneksel hava yollar1 pazarda liderken, sonrasinda miisteri ve yolcu kavrami
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onem kazanmistir (Y1lmaz, 2017: 51). Southwest kisa mesafeli ve ucuz uguslar gerceklestirdiginden
dolay1 diinyada en fazla Boeing 737 kullanan isletmedir. Boeing 737 ile ugaklarinin rakiplerinden
daha uzun siire ugmasini saglamakta ve daha az sayida ugak ile daha sik kalkislar
gerceklestirmektedir. (Southwest One Report, 2019). Southwest hava yolu; yemek, yolcu salonu ve
yolculuk sinifi yatirimi yerine, sicakkanli hizmet, hiz ve sik ucak seferi konusunda odaklanirken,
rakipleri ise tiim sektor degiskenlerine yatirim yapmustir. Ayrica Southwest hava yolu “Biz sadece
bir ucak sirketi degiliz, biz bir halk sirketiyiz ve bizi diin, bugiin ve yarin biz yapan Southwest Airlines
halkinin kalbidir” (Southwest One Report, 2019) sloganiyla izledigi stratejinin 6nemini vurguladigini
ve sunulan hizmetin reklamini yaptigi gérmekteyiz. Yenilik¢i bir yaklasimla hareket eden ve
gorsellige Onem veren Southwest, 2014 yilinda tasarlanmis kalp seklinde olan bir logo
kullanmaktadir. Bu logo ile Southwest, sevgi temasini ¢agristirarak sadece makineyle degil insanlarin
kalp etkisiyle hareket eden bir hava yolu isletmesi oldugunu simgelemektedir
(https://www.southwest.com, 2016).

Eurowings hava yolu

Lufthansa Grubu’nun 2007 yilinda ki kiiresel finansal krizden zararla ¢ikmasi ve Almanya’da
diisiik maliyetli hava yollarinin artmasi nedeniyle isgiicii, verimlilik ve karlilik agisindan 2015 yilinda
Alman hava yolu isletmesi diisiik maliyetli hava yolu olarak faaliyet gésteren Eurowings’i kurmustur.
Avrupa’da diigiik maliyetli hava yollar1 pazarinda direkt uguslarda uzmanlasan, 139 adet filoya sahip
olan Eurowings 50’den fazla iilkede 210 farkli destinasyona olan uguslarini filosunda bulunan Airbus
A330 (300), Airbus  A320, Airbus A319 ucaklart ile  gergeklestirmektedir
(https://www.eurowings.com, 2020).

Eurowings koltuklarin1 “‘Basic’’, ‘“‘Smart’, ‘‘Best”” ve ‘‘BlZclass’ tarifeleri ile satisa
sunmaktadir. En ucuz tarife olan Basic tarife kisa ve orta mesafeli ucuslar1 i¢ine almakta ugusa ek
olarak sadece tek parca el bagajini kapsamaktadir. Smart tarife kisa ve orta mesafeleri uguslarda 23
kg’a kadar bagaj, koltuk se¢imi, 8 kg’a kadar el bagaji, havalimani check-in hizmeti, 6ncelikli binig
ve lcretsiz rezervasyon degisikligi olanagi sunmaktadir. Smart tarife de ise tiim bu hizmetlere ek
olarak uzun mesafeli uguslarda; iki 6glin olmak iizere bir adet sicak ve soguk yemek, alkolsiiz
icecekler kahve ya da cay ve dinlenme salonu erisimi, iicretsiz iptal ve degisiklik hakk:
sunulmaktadir. ‘Best’ tarife de exclusive 6n kabin alaninda premium koltuk, iki adet kabin bagaj1 ile
23 kg’a kadar bagaj hakki, check-in ve boarding dnceligi, rezervasyon degisikligi, licretsiz iptal ve
Wings Lounge’tan faydalanilabilmektedir. BlZclass tarifesinin avantajlarina bakildiginda ise her biri
32 kg agirliginda 2 adet bagaj, Alakart yemek servisi ve diger tarifelerin sundugu tiim imkanlar1 tek
bir fiyat iizerinden yolculara sunulmaktadir (https://www.eurowings.com, 2020).

Eurowings hava yolu 2019 yilinda 28 milyon yolcu tarafindan tarafindan tercih edilmistir.
Diisiik maliyet konusunda uzmanlagsmis olan Eurowings Avrupa’da rota sayisina gore ikinci ve
koltuk sayisina gore ise iiclincii sirada yer almaktadir (Centre for Aviation. 2019). Skytrax 2019
verilerine gore de Eurowings Avrupa’nin en iyi diisilk maliyetli hava yolu isletmesi secilmistir
(https://www.worldairlineawards.com, 2019). Eurowings diisiik maliyetli hava yolu isletmesi
olmasina ragmen kisa, orta ve uzun mesafeleri uguslarda licretsiz olarak Wings Entertainment adi
altinda ugak i¢i eglence hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetler koltuk i¢i ekran, diziistii bilgisayar, akilli
telefon ve tabletlerde Wings Entertainment uygulamasi indirilerek kullanilmakta ve bu uygulamayla
yolculara c¢esitli gise rekorlart kiran filmler, popiiler oyunlar ve sarkilardan olusan paketler
sunulmaktadir. Dikkat ¢eken bir diger nokta ise diger hava yollarinin tersine Eurowings hava
yollarinda hayvan tagimaciligi hizmetinin iicretsiz olarak verilmesidir. (https://www.eurowings.com,

2020).
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Easyjet hava yolu

1995 yilinda ingiltere’de kuralan Easyjet, Avrupa da ki kisa mesafede olan noktalara hava yolu
tasimacilig1 yapan Ingiltere’nin en biiyiik diisiik maliyetli hava yolu isletmesidir. Easyjet 1995 yilinda
ilk olarak Glasgow-Edinburgh ve Londra-Luton havaalanlar1 arasinda sefere baglamistir. 1995
yilindan 2000 yilina kadar 28 rotaya sefer diizenleyen Easyjet, Mayis 2019 yil1 itibariyle 323 adet
ucak bulunan filosuyla 34 iilkeye ve 1051 rotaya sefer diizenlemektedir (https://www.easyjet.com,
2020). 2019 yili raporuna gore Easyjet yolcu sayis1 2018 yilinda 88,5 milyonken, %8,6’1ik artisla
96,1 milyon olmustur. World Airlines Awards tarafindan Easyjet 2019’yilinda Avrupa’nin en 1iyi
diisiik maliyetli hava yolu olarak 6diil almistir (Easyjet Annual Report, 2019). Easyjet Avrupa'nin en
cok tercih edilen kisa mesafeli hava yolu olma hedefininin “insan’’ 6gesiyle birlikte ger¢eklesmesinin
miimkiin olacagini ongdérmektedir. 2020 yili verilerine gore Easyjet hava yolunda 14.000 kisi
istihdam etmek olup Easyjey nitelikli insan giicli ve kadin istihdamina 6nem vererek kadin pilotlarin
oranini arttirmaktadir (Easyjey Annual Report, 2020).

Isletmeler gelecege yonelik amag ve hedeflerini belirlenmekte ve bu hedeflere ulasilabilmek
icin gerekli ¢aligsmalar1 ortaya koymaktadir. Bu noktada vizyon, Orgiit tarafindan arzulanan ve
calisanlar tarafindan benimsenen Orgiitiin tiim stratejik kararlarma ve faaliyetlerine yon veren bir
kavramdir (Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006: 53). Easyjet vizyonunu Avrupa'nin kisa mesafeli hava
yolu pazarinda en ¢ok tercih edilen hava yolu isletmesi olarak ifade etmekte
(https:/[www.easyjet.com, 2020) ve bu dogrultuda rotadan rotaya ucuz ucusla miisteri tasiyarak
bulundugu pazarda maliyet avantajini korumaktadir. Bir isletmenin vizyonunda olmasi gereken
noktalardan biri de degerlerdir (Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006: 54). Easyjet hava yolu degerlerini;
giivenlik, erisilebilirlik, giiler yiizlii hizmet, takim c¢alismasi, diiriistliik, oncii olma ve tutku
kavramlar1 iizerine dayandirmaktadir. Miister1 memnuniyetinin 6n planda oldugu Easyjet hava yolu
benimsedigi bu degerlerle miisterilerine gilivenli ve giiler yiizlii bir hizmet sunarak onlarla kalici
iligkiler kurmaktadir. Miisteri odaklilik yaklasimiyla birlikte miisteri deneyimini gelistirmek i¢in
dijital teknolojiyi kullanmaktadir. Bu kapsamda miisterilere ugus ve hizmetler ile ilgili bilgi vermek
amaciyla Luton Operasyon Kontrol Merkezi kurulmustur. Easyjet miisteri iligkileri yOnetimi
aracilifiyla hedef pazardaki miisterilerin kaydedilen pasaport bilgilerinden onlara kisa mesaj ve e-
posta yoluyla pazarlama kampanyalarin1 gondermektedir. Yine Easyjet, sik ugan yolcu programi ile
Easyjet ile yolculuk yapan sadik miisterilere iicretsiz isim ve rezervasyon degisikligi, ucuz bilet ve
0zel miisteri destek ekibi tarafindan 6zel hizmet saglamaktadir (Easyjet Annual Report, 2015: 12).
Hava yolu pazarina yeni rakiplerin girmesiyle birlikte Easyjet benimsedigi maliyet liderligi stratejisi
yaninda dijital liderlik stratejisi yoniiyle de rakiplerinden kendini farklilagtirmaktadir. Bu yeni dijital
liderlik stratejisi ile birlikte Eastjet web sitesi, internet ve mobil cihazlar iizerinden her giin bir milyon
kisi tarafindan ziyaret edilmektedir (Easyjey Annual Report, 2015).

Pegasus hava yolu

Pegasus Hava yolu, 1990 yilinda Aer Lingus, Silkar Yatirim ve Net Holding'in ortak girisimiyle
Istanbul'da kurulmustur (https://www.flypgs.com, 2016). 2005 yil1 basinda Esas Holding tarafindan
devralinmasi ile birlikte is modelini diisiik maliyetli hava yolu tasiyicist olarak degistirerek diisiik
fiyatli ve zamaninda kalkis performansi yiiksek hizmet sunumuna odaklanmistir (Pegasus Faaliyet
Raporu, 2018: 3). Pegasus Hava yollar1 pazara girmeden 6nce Ryanair, Easy Jet gibi Avrupal diisiik
maliyetli hava yolu isletmelerini inceleyerek Tiirkiye sartlarina uygun bir maliyet liderligi stratejisine
gore isletmesini yeniden yapilandirmistir (Orhan ve Gerede, 2013: 50). Pegasus Hava yollar, ikincil
havalimam1 Sabiha Gékgen’i, ucus operasyonlarinin merkezi olarak sec¢mistir. Ikincil bir
havalimanindan faaliyet gostermek, operasyonel maliyetlerini azaltmakta ve ucagin yerde kalis
stirelerini azaltarak giin i¢inde ugak kullanim siiresini arttirmaktadir (Orhan, 2015: 202). Pegasus,
yurt i¢i ve yurt dist ugus ag1 kapsaminda kisa ve orta mesafeli, noktadan noktaya ve transit yiiksek
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siklikta uguslar sunmaya odaklanmistir. Filosunda 5 adet AIRBUS A321-200neo, 12 adet AIRBUS
A320-200ceo, 35 adet AIRBUS A320-200neo ve 36 adet BOEING B737-800 olmak iizere
(https://www.flypgs.com, 2020) toplamda 89 adet ugak ve 16.870 koltuk kapasitesi bulunmaktadir
(Pegasus 01.01.2020- 30.06.2020 Donemi Y 6netim Kurulu Ara Donem Faaliyet Raporu, 2020: 4-5).
07 Aralik 2020 tarihi itibariyle Pegasus, yurt i¢cinde 35, yurt disinda 78 olmak tiizere toplamda 43
tilkeye ve 113 noktaya tarifeli sefer diizenlemektedir (https://www.flypgs.com, 2020).

Pegasus hava yolu diisiik maliyet olusturma ve buna bagli olarak ucuz bilet satis1 ilizerinde
kendilerini konumlandirirken maliyet odakli rekabet stratejisi uygulamaktadir. Maliyetleri azaltic1 her
tiirlii gelismeyi yakindan takip ederek bilinyelerine kazandirmaya ¢alismaktadir (Kiling ve vd., 2009:
181). Bu dogrultuda Pegasus hava yolunun temel faaliyeti yolcu tagimak olmasi sebebiyle koltuk
dizayn1 ucaga en fazla koltuk sigacak sekilde yapilmakta (Oncii, Comlek¢i ve Coskun, 2010: 50) ve
genellikle 6n ve arka koltuk ara mesafeleri dar olarak dizayn edilmektedir (Orhan ve Gerede, 2013:
51).

Pegasus hava yolu koltuk satislarini Siiper Eko, Eko, Avantaj, Business flex paketleri lizerinden
satisa sunmaktadir. Sadece dis hatlarda kullanilabilen Siiper Eko paket, 8 kg el bagaj hakki, iicretli
rezervasyon iptali, licretli yiyecek-igecek satis1 ve iicretli koltuk secimi ve her ucgusta kazanilan
BolPuan sayesinde indirimli hatta ticretsiz u¢us hakki kazanabilme hizmetlerini igermekte, EKo paket,
8 kg el bagaj1 ve yurt icinde 15 kg Kibris ve yurt disinda 20 kg bagaj hakki, ticretli rezervasyon iptali,
tcretli yiyecek-igecek satisi, ticretli koltuk se¢imi ve BolPuan hizmetlerini igermekte, Avantaj paket,
8 kg el bagaj1 ve 20 kg bagaj hakk, licretli rezervasyon iptali, licretsiz sandvi¢ ikramu, ticretsiz koltuk
secimi, BolPuan ve ucak i¢i eglence sistemi olan film, dizi, oyun ve bir¢ok keyifli icerik sunan FLY -
WATCH hizmetlerini igermekte, BUSINESS FLEX PAKET paket ise 12 kg el bagaji ve Yurt igi
ucuslarda 15 kg, yurt dis1 ucuslarda 20 kg bagaj hakki, BolPuan, FLY-WATCH, iicretsiz yemek ve
icecek ikrami, ucusa 2 saat kalana kadar ticretsiz rezervasyon degisikligi ya da bilet iadesi (1 Kez) ve
ticretsiz koltuk se¢imi hizmetlerini igermektedir (https://www.flypgs.com, 2020). Pegasus hava yolu,
“Uemanin kolay yolu”, “Ucuz ucak bileti demek, 6zgiirliik demek” ve “Sen yeter ki ugmak iste”
sloganlariyla ugmanin herkesin hakki oldugu algisini yaratmistir. Ayrica bu durumu vizyonunda
“Yenilikgi, akilcy, ilkeli ve sorumlu yaklagimimizla bolgemizde lider ekonomik hava yolu olmak™’
sozleri ile ifade etmektedir. Ayrica sahip oldugu degerleri “Emniyet, Kalite, Cevre ve Is Saglig1 ve
Giivenligi” ilkelerine dayandirmaktadir (https://www.flypgs.com, 2016).

Bilet satislarinda diger hava yollarinin aksine Pegasus Direkt satis kanallarma oncelik
vermektedir. Ozellikle bilet satislarii artirmak amaciyla miisterilerin internete olan erisimini
saglamak adina 6nemli teknolojik yatirimlar yapmaktadir. (Orhan ve Gerede, 2013: 51 ). 2018 yilinda
yenilenen Pegasus kurumsal internet sitesi Tiirkiye 16. Altin Oriimcek Web Odiillerinde “Y1lin En
Iyi Internet Sitesi” kategorisinde 6zel jiiri ddiiliinii, “Hizmet” kategorisinde ise birincilik 6diilii
kazanmistir (Pegasus Faaliyet Raporu, 2018: 3). Diigiik maliyetli isletme stratejisinin uygulanmasinin
sonucu olarak yurt i¢i ve de yurt dis1 hatlarda yiiriitiilen faaliyetler hizli bir sekilde artmistir. 2009 ile
2019 yillar1 arasinda Tiirkiye pazarinin bilesik yillik biiyiime orant %9 olarak gerceklesirken,
Pegasus’un toplam yolcu sayist ise %18’lik bilesik yillik biiyiime orani ile pazarin iki kat1 oraninda
artis gostermistir. 2019 yili igerisinde Pegasus’un tasimis oldugu toplam yolcu sayis1 30,5 milyon
olarak gerceklesmistir (Pegasus Faaliyet Raporu, 2019: 3). Sktrax 2019 verilerine gore Pegasus
Tirkiye’nin en 1yi diisiik maliyetli hava yolu isletmesi sec¢ilmistir
(https://www.worldairlineawards.com, 2019).

Diisiik Maliyetli Hava Yolu Isletmelerinin Web Siteleri

Gliniimiizde internet, hava yollarinin misterilere daha hizli, kolay ve ucuza ulagmasini
saglamakta, miisteri baglilig1 olusturma amaci tagimakta, kiiresel pazara erisim ve etkilesim firsati
sunmaktadir (Diaz ve Consuegra, 2016: 21). Internetin sunmus oldugu bu kolayliklara erisim
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saglayan web siteleri sayesinde isletmeler hizmetlerini ve kendilerini tanitmaktadir. Hava yolu
isletmeleri ise web siteleri araciligiyla miisterilerine online bilet satis1, check- in, rezervasyon, bagaj
takibi, otel, yemek ve koltuk secimi, kiralik ara¢ vb. ek hizmetler, ugus paketi ve plani, 6zel yolcu
hizmetleri, tarife bilgisi, inig-kalkis saatleri, ugus noktalari, ag1 ve filosu, yolcu programlari, biilten,
online anket ve dergi gibi hizmetler sunmaktadir (Cantz, 2017: 195). Sunulan bu hizmetlerle hava
yolu isletmeleri binis siirecini kolaylastirip hizlandirarak daha fazla miisteri ¢cekmekte ve is
hacimlerini genisletmektedir (Wei ve Ozok, 2005: 1263; Giires, vd., 2013: 176). Diistik maliyetli
hava yolu isletmelerinde teknolojinin yogun olarak kullanilmasi ve internet {izerinden bilet satisi
hizmetinin sunulmasi, sade ve kolay bir hizmetin sunulmasi isletmenin operasyonel etkinlik ve
verimliligi elde etmesinde etkili olan unsurlardir (Orhan ve Gerede, 2013: 50). Ulkemizde internet
iizerinden satin alinan iirlin ve hizmetlerin sektorler aras1 dagiliminda birinci sirada hizmet sektori
ve ikinci sirada hava yolu harcamalar1 gelmektedir (Marangoz, Yesildag ve Saltik, 2012: 57). We are
Social 2020 2. Ceyrek verilerine gore internet kullanicilarinin (4,57milyar) %81°1 bir {irlinii satin
almadan Once veya satin almak i¢in internette aragtirma yaptigt ve %52’sinin satin alma islemi i¢in
mobil cihazlar1 tercih ettigi ortaya ¢ikmustir (https://wearesocial.com, 2020). Ozellikle diisiik
maliyetli hava yolu isletmelerini tercih eden yolcular tarafindan internet iizerinden satin alinan bilet
orant %98’dir (Karaman vd., 2007: 315). Bu yiizdelik oran goz oniline alindiginda diisiik maliyetli
hava yolu isletmeleri web sitelerini aktif ve etkili bir sekilde yonetmelidir. Bu baglamda isletmeler
miisteri beklenti ve istekleri dogrultusunda web sitelerini devamli gelistirmelidir. Internet
kullanicilarinin isletmelerin web sitelerinden temel beklentileri dogruluk, giivenilirlik, etkilesim,
yanitlayabilme, kullanighlik, verimlilik, deneyim ve giincellik (Brown, 2002: 9; Johnston ve Clark,
2005: 319; Erdal, 2012: 15; Marangoz, vd., 2012: 57.) kriterlerinden olusmaktadir. Isletmeler bu
kriterleri web sitelerini olustururken dikkate almali ve hedef kitlenin beklentisine gore web sitelerinin
dizayn ve igerikleri gelistirip uygulanmalidir (Marangoz, Yesildag ve Saltik, 2012: 63).

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada Southwest, Easyjet, Eurowings ve Pegasus hava yollarinin web sitesi
incelenerek; bu isletmelerin internetin sundugu imkénlardan ne olgiide yararlandiklari, halkla
iliskiler, reklam, pazarlama, e-ticaret faaliyetleri ve web sitesi 6zellikleri agisindan bakilarak internet
kullanimiyla ilgili mevcut durumlarinin ortaya konulmasi amaglanmaistir.

Arastirmanin Modeli ve Kapsami

Bu arastirmaya Southwest, Easyjet, Eurowings ve Pegasus hava yollar1 dahil edilmistir. Bu
hava yollarinin se¢ilme kriterleri sdyle ifade edilebilir; diinyanin ilk ve en biiylik diisiik maliyetli hava
yolu olmasi sebebiyle Southwest, Ingiltere nin en diisiik maliyetli hava yolu olmas1 sebebiyle secilmis
Easyjet, diisiik maliyetli hava yolu pazarina yeni girmesi dolayisiyla Eurowings ve Tiirkiye’nin ilk
diistiik maliyetli hava yolu olmasi sebebiyle Pegasus hava yolu arastirma i¢in uygun goriilmiistiir.

Arastirmada veri analiz teknigi olarak, nicel betimleyici igerik analizi kullanilmistir. Icerik
analizi; yazili, sozIli bir metni veya sembolii analiz edip rakamlara doniistiiriip, bu rakamlarin
iizerinden yoruma gitmek, diger bir deyisle rakamlari tekrar séze doniistiirmek olarak
tanimlanmaktadir (Cigcek vd., 2010: 197 akt. Giires, vd., 2013: 177). Yapilan bu arastirmada, Gires,
Arslan ve Yalgin (2013) tarafindan ‘‘Hava yolu Isletmeleri Web Sitelerinin Degerlendirilmesi’’
calismasindan yararlanilmig, aragtirmaya dahil edilen Southwest, Easyjet, Eurowings ve Pegasus
hava yollarinin web siteleri igerik analizi ile incelenmistir.
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BULGULAR
Hava yolu Isletmeleri ile ilgili Genel Bilgiler

Hava yolu isletmelerinin web siteleri ile ilgili genel bilgilerinin yer aldig1 Tablo 2*’ye gore en
eski faaliyet y1il1 ve en fazla ugak sayisinin Southwest hava yolunda oldugu gériilmektedir. Bu hava
yollarindan en fazla ucus noktasinin Easyjet’e ait oldugu, daha sonra bu siralamay1 Eurowings,
Pegasus ve Southwest hava yollarmin takip ettigi goriilmektedir. Hava yolu isletmelerinin web
sitelerinde Soutwest, Easyjet ve Pegasus hava yollarina ait koltuk kapasitesi bilgisine ulagilmis ancak
Eurowings hava yolunun koltuk kapasitesi bilgisine yer vermedigi tespit edilmistir. Arastirma
kapsaminda ki tiim hava yolu sirketlerinin ugak filolarina ait bilgilere web sitelerinde yer verdigi
tespit edilmistir.

Tablo 2. Hava Yolu Isletmeleri ile Ilgili Bilgiler

Merkez Ugak Sayisi Koltuk Kapasitesi | Faaliyet Yili Ugus Noktasi
Southwest Dallas, Teksas ABD 749 209.526.838 1971 105
Easyjet Luton-Ingiltere 317 100.082.969 1995 600
Eurowings Almanya 139 - 2015 210
Pegasus Istanbul 89 16.870 1990 113

Hava yolu Isletmelerinin Web Sitesindeki Halkla iliskiler Degiskenleri Ile Tlgili Bulgular

Hava yolu isletmelerinin web sitesindeki halkla iliskiler faaliyetlerini belirlemek amaciyla;
isletme tanitim1 (isletme bilgileri), kurum kimligi, isletme yayinlari, isletme medya iliskileri ve
iletisim bagliklar1 altinda incelenmistir. Southwest, Easyjet ve Pegasus hava yollarinda isletme
hakkinda bilgiler, isletme tarihgesi, isletme yoneticileri ve orgiit semasi yer almakta ancak Eurowings
hava yolunda isletmenin tarihgesi ve 0rgiit semasina ait bilgi bulunmamaktadir.

Tablo 3. Hava Yolu Isletmelerinin Tanitim Bilgilerinin Dagilim1

DEGISKENLER Southwest Easyjet Eurowings Pegasus
VAR YOK VAR YOK VAR YOK | VAR YOK
Isletme Hakkinda X X X X
Isletme Tarihgesi X X X X
Isletme Yoneticileri X X X X
Isletme Orgiit Semasi X X X X

Hava yolu isletmelerinin web sitelerinde kurum kimligiyle ilgili bilgiler incelendiginde; dort
hava yolunda miizik degiskenin olmadigi, amblem ve logo degiskenlerinin tamaminda yer aldigi,
vizyon, misyon ve slogan degiskenlerinin Southwest, EasyJet ve Pegasus hava yollarinda yer aldig:
buna kars1 s6z konusu bu degiskenlerin Eurowings hava yolunda yer almadig: tespit edilmistir.

Tablo 4. Hava Yolu Isletmelerinin Kurum Kimligi ile ilgili Bilgilerin Dagilimi

DEGISKENLER Southwest Easyjet Eurowings Pegasus
VAR YOK VAR YOK VAR YOK VAR YOK

Amblem X X X X

Logo X X X X

Vizyon X X X X

Misyon X X X X

Slogan X X X X

Miizik X X X X

Hava yolu isletmelerinin web sitelerinde yer alan yayinlar incelendiginde; online biilten ve
online dergi degiskenlerine Southwest, Easyjet, Eurowings ve Pegasus hava yollarinda yer verildigi,
Isletme raporlar1 ve mali tablolar degiskenine ise Southwest, Easyjet ve Pegasus hava yolu
isletmesinde yer verildigi ancak Eurowings hava yolu isletmesinde yer verilmedigi, isletme tanitim
filmi ve Isletme Fotograflar1 degiskenine dért hava yolunda da yer verildigi tespit edilmistir.

3 Hava yolu igletmeleri ile ilgili veriler 2019 yilna aittir.
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Tablo 5. Hava Yolu Isletmelerinin Yayinlarmin Dagilimi

DEGISKENLER Southwest Easyjet Eurowings Pegasus
VAR YOK VAR YOK VAR YOK VAR YOK

Online Biilten X X X X

Online Dergi X X X X

Isletme Raporlari X X X X

Mali Tablolar X X X X

Isletme Tanitim Filmi X X X X

Isletme Tanitim X X X X

Fotograflari

Hava yolu isletmelerinin web sitelerinde yer alan medya iliskileri incelendiginde; basin biilteni,
basin arsivi ve sponsorluk degiskenlerine Southwest, Easyjet ve Pegasus’ta yer verildigi tespit
edilmistir. Eurowings’te sadece basin biiltenine yer verildigi, basin arsivi ve sponsorluk bilgilerine
yer verilmedigi tespit edilmistir.

Tablo 6. isletme — Medya iliskileri ile Ilgili Degiskenlerin Dagilimi

DEGISKENLER Southwest Easyjet Eurowings Pegasus
VAR YOK VAR YOK VAR YOK VAR | YOK

Basin Biilteni X X X X

Basin Arsivi X X X X

Sponsorluk X X X X

Hava yolu isletmelerinin web sitelerinde yer alan iletisim bilgileri incelendiginde; dort hava
yolunda telefon numaralari, e-posta, isletme adresleri ve online sikayet, yorum ve Oneri
degiskenlerine yer verildigi, faks numarasi1 degiskenine sadece Eurowings’te yer verilmedigi ve

online anket degiskeninin ise dort hava yolu isletmesinin de bulunmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 7. Hava yolu isletmelerinin iletisim bilgi ve ¢abalarinin dagilimi

DEGISKENLER Southwest Easyjet Eurowings Pegasus
VAR YOK VAR YOK VAR YOK VAR YOK

Telefon No X X X X
Faks No X X X X
E-posta X X X X
Isletme Adresi X X X X
Online, sikayet, yorum ve | X X X X
Oneri
Online Anket X X X X

Reklam Degiskenleri ile ilgili Bulgular

Hava yolu isletmelerinin web sitelerinde yer alan reklam degiskenine ait bilgiler
incelendiginde; reklam filmleri degiskenine dort hava yolunda yer verildigi, tv reklami degiskenlerine
sadece Soutwest ve Pegasus tarafindan yer verildigi ancak web sitesi lizerinde tv reklami yer almayan
hava yolu sirketlerinin bu bilgilere siteleri tlizerinde kisa yol secenegi bulunan sosyal medya
sitelerinde (youtube, instagram) yer verdigi tespit edilmistir. Kampanyalar, Yenilikler ve Seyahat
bilgileri degiskenlerine tiim hava yolu sirketlerinin yer verdigi, kalite politikasi degiskenine

Eurowings disinda Southwest, Easjyet ve Pegasus’ta yer verildigi, tespit edilmistir.
Tablo 8. Reklam Degiskenleri ile lgili Bulgular

DEGISKENLER Southwest Easyjet Eurowings Pegasus
VAR YOK VAR YOK VAR YOK VAR | YOK
Reklam Filmleri X X X X
TV Reklami X X X X
Kampanyalar X X X X
Kalite Politikas1 X X X X
Yenilikler X X X X
Seyahat Bilgileri X X X X
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Pazarlama — E-Ticaret Degiskenleri ile Tlgili Bilgiler

Hava yolu isletmelerinin web sitelerinde yer alan e-ticaret degiskenine ait bilgiler
incelendiginde; tarife bilgileri listesi, online check-in, online rezervasyon, online bilet satis1, online
koltuk se¢cimi ve online bilet satis sartlar1 degiskenlerine dort hava yolunda da yer verildigi, online
yemek secimi ve online bagaj takibi degiskenine sadece Easyjet ve Pegasus’ta yer verildigi, tespit

edilmistir.

Tablo 9. Pazarlama Ve E-Ticaret Degiskenleri ile Ilgili Bulgular

DEGISKENLER Southwest Easyjet Eurowings Pegasus
VAR YOK VAR YOK VAR YOK VAR | YOK

Tarife Bilgileri Listesi X X X X
Online Check-in X X X X
Online Rezervasyon X X X X
Online Yemek Se¢imi X X X X
Online Bagaj Takibi X X X X
Online Koltuk Se¢imi X X X X
Online Bilet Satigt X X X X
Online Bilet Satis Sartlar1 | X X X X

Site Ozellikleri ve Giincellikle Tlgili Bulgular

Hava yolu isletmelerinin web
incelendiginde; tiim hava yolu sirketlerinin site haritasi, site arama motoru, yabanci dil se¢enekleri,
giincel haber ve duyurular, dosya indirme olanaklar1 ve sosyal medya linklerinin bulundugu tim
degiskenlere yer verdigi tespit edilmistir.

Tablo 10. Site 6zellikleri ve giincellikle ilgili bulgular

sitelerinin  Ozellikleri

ve giincelliklerine ait bilgiler

DEGISKENLER Southwest EsyJet Eurowings Pegasus
VAR YOK VAR YOK VAR YOK VAR | YOK

Site Haritasi X X X X

Site Arama Motoru X X X X

Yabanci Dil Se¢enekleri X X X X

Giincel Haber ve X X X X

Duyurular

Dosya indirme Olanaklar1 | X X X X

Sosyal Medya Linkleri X X X X

Web Sitelerinin Etkin Kullanma Dereceleri ile Ilgili Bulgular

Analize tabi tutulan hava yolu isletmelerinin web sitesini etkin kullanip kullanmadiklarina
yonelik veri toplama sorularina gore puanlama sistemi gelistirilmistir. Buna gore; halkla iliskiler ile
ilgili 25 soru, reklamlarla ilgili 6 soru, pazarlama ve e-ticaretle ilgili 8 soru ve site ozellikleri ve
giincellikle ilgili 6 soru olmak {izere toplamda 45 soru mevcuttur. 45 soruya gore; 1 — 15 puan,
“Etkisiz Kullanom”; 16 — 30 puan, “Orta Diizey Etkinlikte Kullanim” ve 31 — 45 puan “Etkin
Kullanim” olarak degerlendirilmistir (Giires, Arslan ve Yalgin, 2013: 181). Yapilan analizlerin
puanlamasi Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Web Sitelerinin Etkin Kullanma Dereceleri ile ilgili Bulgular

Etkililik Derecesi

| Southwest | Easyjet

| Eurowings

| Pegasus

Halkla iliskiler

Tamtim Bilgileri

Kurum Kimligi

Yayin Bilgileri

Medya Iliskileri

Iletisim Bilgileri

Reklam

Pazarlama ve E-Ticaret

Site Ozellikleri ve Giincellik

Toplam Puan

AlOoOooijlwoo|0|~

Alooogjwio|jo|~

wooohikRr|lwiN

AlO0OOOIlw |0~
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Yapilan web sitesi analizi sonucuna gore (Tablo 12) web sitesini etkin kullanan hava yolu
siralamasinda etkin kullanimla 1. sirada 43 puana sahip olan Pegasus’un, 2. sirada 42 puana sahip
olan Easyjet’in, 3. Sirada 41 puana sahip olan Southwest’in ve son olarak ortaya diizey etkinlikte
kullanimla 30 puana sahip olan Eurowings hava yolunun yer aldig1 tespit edilmistir.

Tablo 12. Southwest, Easyjet, Eurowings ve Pegasus Hava Yollarinin Web Sitelerinin Etkin Kullanma

Dereceleri
Etkililik Derecesi Southwest Easyjet Eurowings Pegasus
Etkisiz Kullanim (1-15)
Orta Diizey Etkinlikte Kullanim (16- 30
30)
Etkin Kullanim (31-45) 41 42 43

TARTISMA VE SONUC

Diistik maliyetli hava yolu isletmeleri genellikle fiyata duyarli miisteriler tarafindan tercih
edilmekte ve bu miisteriler icin 6nemli olan temel ugus hizmetlerinin karsilanmasidir. Diigiik maliyetli
hava yolu isletmeleri hedef pazarlarla ilgili elde edilen bilgiler dogrultusunda farkli stratejiler
benimseyerek miisteri beklentilerine cevap vermekte ve kurulduklarindan bu yana sunduklar1 ucuz
fiyatlarla geleneksel hava yolu isletmeleri ile rekabet etmektedir.

Gilintimiizde teknolojinin ve internetin hizla gelismesiyle birlikte diisiik maliyetli hava yolu
isletmeleri kitlelere ulagsmak, maliyet tasarrufu etmek, pazar payini korumak, arttirmak ve miisterilere
kolaylik ve hizli bir hizmet saglamak adina web sitelerini aktif ve verimli bir sekilde kullanmaktadir.
Bu ¢alismada Southwest, Easyjet, Eurowings ve Pegasus hava yollarinin web sitelerinin analizi
yapilmis ve bu analiz sonucuna gore web sitesini etkin kullanan hava yolu siralamasinda Pegasus,
Easyjet ve Southwest’in web sitesini etkin kullandigi, Eurowings hava yolunun ortaya diizey
etkinlikle kullandig1 tespit edilmistir.

Aragtirmada Eurowings hava yolu web sitesinde isletmenin tarihgesi ve orgiit semasina yer
verilmedigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum diigiik maliyetli hava yolu isletmesi hakkinda bilgi edinmeyi
engellemektedir. Diisiik maliyetli hava yolu isletmeleri tarafindan isletme bilgilerine detayl bir
sekilde yer verilmesi miisterilerin nezdinde kurum imaji ve itibarin gii¢lendirecektir. Vizyon, misyon
ve slogan bir isletmenin amacina ve hedefine yon veren ve isletmenin kimligini yansitan
onceliklerdir. Fakat arastirma sonucunda Eurowings hava yolu web sitesinde vizyon, misyon ve
slogan unsurlarina yer verilmedigi tespit edilmistir. Bir veri toplama araci olan anket, sunulan {iriin
ve hizmetin Ol¢iilmesi, miisterinin beklenti, tercih, duygu ve diisiincelerinin belirlenmesini
saglamaktadir.  Boylece isletmeler anket sonuclari dogrultusunda da faaliyetlerine yon
verebilmektedir. Ozellikle internet kullanimmnin maksimum seviyelerde oldugu hava yollar1 web
sitelerinde online anket segcenegine yer verilmesi miisteri ve potansiyel miisterinin istek, beklenti,
memnuniyet gibi Ozelliklerin ortaya ¢ikarilmasina kolaylik saglamaktadir. Ancak bu arastirma
sonucunda Southwest, Eurowings, Easjet ve Pegasus hava yolu web sitelerinde online anket
seceneginin olmadig ortaya ¢cikmustir. Isletme raporlar1 ve mali tablolar isletmelerin belirli dénemlere
ait olan verilerini gosteren belgelerdir. Bu belgeler miisterilere, farkli kurum ve kuruluslara, rakiplere,
arastirmacilara, farkli sektorlere vb. isletmenin faaliyetleri ile alakali detayli bilgi akigim
saglamaktadir. Ancak bu aragtirma sonucunda Eurowings hava yolu isletmesinin web sitesinde
isletme raporlar1 ve mali tablolar unsurlarina yer verilmedigi tespit edilmistir.

Hava yolu isletmeleri temel ugus hizmetlerini sunmalar1 dolayisiyla, temel hizmetler diginda
sunmus olduklar1 hizmetlerden ekstra gelir elde etmektedir. Pegasus hava yolu web sitesinde oldugu
iizere hava yolu web sitelerinde ugus dncesi online yemek siparis baglhiginin yer almasi miisteri istek
ve beklentilerine karsilik verecek olup ayni zamanda hava yolu isletmelerinin karliligini arttiracak bir
unsur olacaktir. Aragtirmada bahsi gegen web siteleri incelemeleri sirasinda online customer service
hizmetin oldugu ve bu hizmetin sadece Pegasus ve Easyjet hava yolunda oldugu, bu bilginin web
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sitesi lizerinde paylasildig1 ve sunulan hizmetin WhatsApp ve sohbet robotu uygulamasi araciligi ile
verildigi gozlemlenmistir. Diislik maliyetli hava yolu isletmelerinin miisterilere 7/24 online hizmet
vermesi satig, miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi agisindan dnem tasimaktadir. Web siteleri
incelemelerinde dil segenek sayilarinin oldugu fakat bu saymin az oldugu tespit edilmistir. Diinya
capinda bu denli tercih edilen diisiik maliyetli hava yollarinin web sitelerinin dil se¢eneklerinin
zenginlestirilmesi kullanim agisindan miisterilere kolaylik saglayacaktir. Ek olarak Pegasus hava yolu
haricindeki diisiik maliyetli hava yollarinin web sitelerinin daha etkin olmasi adina 6diiller, basarilar
ve koltuk kapasiteleri degiskenlerine yer verilebilir.

Bu calismada Southwest, Easyjet, Eurowings ve Pegasus hava yollarinin isletmecilik anlayislari
genel rekabet stratejileri baz alinarak incelenmistir. Hava yollarinin web sitelerinin degerlendirildigi
bu arastirma zaman kisithgindan kaynakli olarak 20.11.2020-16.12.2020 tarihleri arasinda
yapilmistir. Bundan sonraki caligsmalar i¢in arastirmacilar diisiik maliyetli hava yollarinin web
sitelerinde belirli periyotlarda yapilan giincellemelerle ortaya ¢ikan sonuglari baz alarak karsilastirma
yapabilir, basarisiz olan ve faaliyetine devam edemeyen diisiik maliyetli hava yolu isletmelerinin
yapist incelenebilir. Bu arastirma, isletmelere, uygulayicilara ve aragtirmalara yol gosterebilecek
onemli sonuglar saglayabilir.
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TEKNOLOJi VE MEDYA

TECHNOLOGY AND MEDIA

Ufuk Cem KOMSU*

OZET: Bu galismada, 6zellikle Fransiz devrimi sonrasindaki modernist yapilanmada toplumsal dinamikleri ve
degisimleri yonlendiren iki etken olan “ideoloji”ler ve “kitle iletisimindeki teknolojik gelismeler’e iliskin farkli
goriislerin degerlendirmeleri ele alinarak birbirleriyle etkilesimi tartisilmigtir. Bu tartismalarin temel kabullerinden
birisi, toplumsal degisimlerin iki temel dinamige dayandigidir. Bunlar, insanoglunun maddi kiiltiir birikimini ifade
eden “teknoloji” ile manevi kiiltiir birikimini olusturan “ideoloji”’dir. Bu baglamda, ideolojinin ve teknolojinin
kitle iletisimine etkileri tartisilmis ve sonug kisminda, bu degerlendirmelerle birlikte, giinimiiz kosullarindaki
medya giicliniin demokratik sistemlerdeki etkilerine yonelik degerlendirmelere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: ideoloji, teknoloji ve medya

ABSTRACT: By that conceptual paper, two facts which might be regarded as rotator and indicator in social
structures, have been described and argued in order to exhibit interrelations between each other: Ideology and
technology. At the beginning, there are theoritical conceptualizations and descriptive arguments offered that refers
to roots and effects of both facts. Since the embedded structural correlation between ideology and technology, it
must be accepted as a critical study to analyze and observe of such socia-cultural and historical points. Hence, the
mass media which considered as fourth power of political systems, has become one of the most efficient and drastic
phenomenon due to its ideology and tecnology based framework. At last, it is underlined that by the conditions of
manipulated informative global systems, the power of mass communication technologies will be argued widely
and will be playing dramatic roles in contemporary societies.

Key Words: ldeology, technology, media.

GIRIS
1. Kavramsal ve Tarihsel Boyutuyla ideoloji
“Bilgisizlik, kuvvettir;
Savas, baristir;
Ozgiirliik, koleliktir!”
-“1984”, G.Orwell-*

Hangerlioglu’nun felsefe sozliigiinde “toplumun 6zdeksel altyapisinca belirlenen siyasal,
felsefesel, dinsel, sanatsal vb. gibi diisiince bicimlerinin tiimii.”(Hancerlioglu, 1993:26)
biciminde agiklanmis bu kavramin, hem siyaset biliminde hem de toplumbilimsel diizlemde,
iizerine farkli anlamlar ve islevler yiliklenmis ilgin¢ olgulardan biri haline geldigi
sOylenebilmektedir. Kavram, TDK sozliiglinde “Siyasal veya toplumsal bir 6greti olusturan, bir
hiikiimetin, bir partinin, bir grubun davraniglarina yon veren politik, hukuki, bilimsel, felsefi,
dini, moral, estetik diislinceler biitiinii” olarak agiklanmis olup, tarihsel siire¢ icerisindeki
seyriyle birlikte degerlendirilmeyi gerektirmektedir.

* Ogr. Uyesi, Ufuk Cem KOMSU, Mersin Universitesi, Mersin Meslek Yiiksekokulu, ufukcemkomsu@gmail.com ORCID:
0000-0002-8348-8747
! Orwell, George. 1984, Cev: Nuran AKGOREN, Can Yayinlari, 2009, Istanbul.
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Ideoloji kavramu ilk kez, bir Fransiz felsefecisi olan A.D.Tracy tarafindan kullanilmistir.
Bu terime, hem Tracy’den 6nceki donemlerde hem de kavrami daha farkli bir diizlemde tartisan
Marks’tan sonraki donemde, birbirine yakin ve karsit pek ¢cok anlam yiiklenmistir. Tracy’nin
bakis acisina gore, terimsel anlam olarak “diigiincelerin bilimi’ni(idea ve logos) ifade
etmektedir(Kaya, 2004:68; Hancerlioglu, 1993: 26-27). Kullanildig: ilk dénemlerde, biyoloji
veya zooloji gibi pozitif bilimleri ifade eden bir kavram gibi kurumsallagtirilmaya ¢aligilmis ve
hatta homosapiens tiiriine 6zgii davranis kaliplarini ifade eden bir anlam yiiklenmesi yontinde
caba goOsterilmistir. Bu haliyle bakildiginda, ideolojinin, toplumbiliminin (sosyal fizik,
sosyoloji) onciilii oldugu da soylenebilmektedir(Kaya, 2004: 68). Ozellikle Fransiz Devrimi
doneminde, Avrupa’nin yerel kosullarina 6zgii yogun islevler ve anlamlar yiiklenilen bu
kavrama, XIX. yiizyildan giiniimiizdeki anlamina ulagsmasinda K.Marks’in ve Marksist ekol
diistiniirlerinin ayr1 bir katki sagladig1 sdylenebilmektedir.

Bu kavramin, bir pozitif bilim alanina(diisiincelerin bilimi) isaret edercesine kullanildig1
doneme bakildiginda, Avrupa burjuvazisinin feodalizme kars: yiiriittiigii miicadelenin ve ayni
zamanda Aydinlanma hareketinin kiiltiirel-felsefi degerlerinin ve 6zlemlerinin hakim oldugu
goriilmektedir. Bilindigi gibi, bos inanglardan ve Onyargilardan arinmis bir diinya kurma
diistindeki Aydinlanma filozoflar, akilc1 ve bilimsel bir yolla gercege ulasabilme hedefi i¢in,
geleneksel aristokratik toplum yapisindaki feodal soylular ile din adamlar1 iizerine kurulu
siyasal ve toplumsal hayatin ortadan kaldirilmasini gerekli gérityordu(Atilgan, 2001: 12-13).
Dogay1 denetim altina alarak ve ekonomik tiretimi artirarak daha nitelikli bir yasam diizeyini
yakalayabilmek, insan aklina ve bilimsel gerceklere dayali yeni bir toplum modeli kurmakla
basarilabileceginden, bu yeni toplumun insa siirecinde, insanlari “dogru” diisiinmeye ve
diistindiirmeye sevk etmek gerekiyordu. Dolayisiyla, ideoloji, toplumdaki bireylerin ilerleme,
aydinlanma ve bilim-akil merkezli yasamaya odakli bir sekilde yonlendirilmesi ve yetistirilmesi
ekseninde olan bir calisma alanina sahipti(Bu goriisten etkilenen Tiirk Aydinlanmasinin
geleneksel temsilcilerinden olan Namik Kemal ve ¢agdaslari da, tiim toplumsal ilerlemeleri
insan bilincine baglamig ve insanin dogru diisinmeye sevk edilmesinin egitim yoluyla
gerceklesebilecegini savunmustur(Atilgan, 2001: 13-14).

Marks ise, ideoloji kavraminin kendinden dnceki icerigine elestirel agidan yaklasarak,
ideolojinin, insanlar1 hatali bilinglenmeye yonelten bir inanglar ve diisiinceler sistemi oldugunu
soylemistir. Ona gore, iktidari elinde tutan siiflarin tasarladigi ideolojiler, alt siniflarin maruz
kaldiklar1 somiiriiniin ve esitsizliklerin, onlara dogal ve mesru gosterilmesine hizmet eden
diisiince sistemleridir. Bilindigi gibi, kapitalizm s6z konusu oldugunda, burjuva smifinin
olusturdugu ideolojiler, sinif sisteminin devamini ve is¢i sinifinin esitsizlikleri dogal
algilamasini saglamaya yoneliktir. Kendi onciilleri olan Kant ve Feuerbach gibi Alman felsefe
gelenegiyle kiiltir, akil ve insani sosyal bilimlerin odagna yerlestiren Marks, gercekligi
belirleyen en dnemli unsurun insan ihtiyaglari oldugunu savunmustur. Ornegin, burjuva smifina
mensup bir kisinin ihtiyaglarindan birisinin refahini artirmak oldugu kabul edilirse, bu
gereksinimi karsilayacak nitelikte bilgi iiretimi yapmak durumundadir. Uretilen bu bilgi ise, var
olan sistemin dogalligina iliskin ideolojik zeminin olusturulmasinda kullanilmaktadir(Kaya,
2004: 69-70). Onun diisiincesine gore ideoloji, insan zihninin kusurlarindan degil, maddi yasam
stirecinin celiskilerinden(liretim iliskileri ve sinifsal sartlardan olusan) dogmaktadir ve bu tiir
toplumsal yanilsamalarin degisebilmesi i¢in yine maddi/ger¢ek yasamda eylemde bulunmak
gerekmektedir(Atilgan, 2001: 32).

Diger yandan, Marksist gelenekten olduklari halde Gramsci, Lenin, Lukacs ve
Mannheim’mn ideoloji olgusuna daha farkli yaklagimlar gelistirdigi goriilmektedir. Ozellikle
Lenin ve Gramsci’nin, Marks’in aksine, onun ideoloji tahakkiimiinden kurtarmaya ¢aligtig1 hiir
akli ve 6zgiir bireyi, yeni ideolojilerin etkisi altina almaya calistiklar1 sOylenebilmektedir.

129



Ayrica Gramsci, burjuva ideolojisinin sinirlarini incelerken, burjuvazinin halk kitleleri izerinde
hegemonya kurma siirecinde ara¢ olarak yalnizca silahli gii¢lerin degil, ayn1 zamanda kilise,
okul, kiiltiirel faaliyetler ve medya gibi araglarin da kullanilmakta oldugunu belirtmis, boylece,
burjuva iktidarlarimin asil kaynagini bu tiir “barig¢il ideolojik araclar’dan aldigimi ortaya
koymustur(Kaya, 2004: 70-71; Merig, 1998:263-265).

Lenin ve Gramsci’nin aragsallastirdigi bir diger ideoloji kavrami ise, Mannheim
tarafindan daha farkli bir diizlemde incelenmistir. Mannheim, 6zellikle ideoloji ile iitopya
arasindaki ayrimi ortaya koyarak, ideolojinin statiikoyu korudugunu, {itopyanin ise degisimi
hazirlayan devrimci bir niteligi oldugunu One silirmiistiir. Ona gore iitopya, gelecegin
ideolojisidir.  Althusser’in  ideoloji  taniminda ise, toplumsal yapmin temel
bilesenlerinden/faaliyetlerinden birisi konumundadir ve belli bir toplum igerisinde, tarihsel bir
varli1 ve gorevi olan, kendine 6zgii mantik ve tutarlilik gosteren fikirler ve kavramlar biitlinii
olarak tanimlanmistir (Akt: Merig, 1998:264,268).

Son olarak, sonraki basliklarda agirlikli olarak islenecek olan Habermass’in ideoloji
olgusuna iligkin savlarma bakildiginda, hem Marks oOncesi aydinlanma-modernlesme
doneminin idealist fikirlerini temsil eden ideolojiye hem de Marks’1in ideoloji yaklasimina kars1
elestirel vurgulart dikkat ¢cekmektedir. J.Habermass’in ideoloji yaklasiminda, “amag¢ odakli
rasyonel eylem” kavrami, hem Avrupa modernizminin ve kapitalizminin gelisimini hem de
glinlimiiziin kiiresellesmis ideoloji-ekonomi-teknoloji birlikteligini/etkilesimini tanimlamada
kilit rol oynamaktadir.

Amag odakli rasyonel eylem(aragsal eylem), pozitivist diisiincenin ampirik bilgilere
dayali teknik kurallariyla yonetilir ve su o6zellikleri tagidigi sOylenebilmektedir(Lekesizalin,
2004:158):

e Bu tiir eylemler mitsel, dinsel ve metafizik sdylemler yerine, rasyonel akila dayanir.

e Subjektif ve mitsel-dinsel-metafizik temeli olan geleneksel otoritelerin yikilmasinda rol
oynar.

e Siirekli biiyliyen ve yayilan kapitalist liretim tarziyla birlikte, geleneksel toplumsal
kurumlar1 da sorgulayip yerlerine yenilerini kurma giiciinii igerir.

Bu nitelikleri tasiyan rasyonel eylemlerin sonucunda, mesruiyetleri sorgulanan
geleneksel giiglerin ve kurumlarin yerini yenilerinin almas1 gerekliligi dogar. Eskilerin yerini
alan yenidiinya yorumlar1 ve sistemleri (rasyonel akilin iiriinleri olarak) bilimsel bir yapiya
sahip olup, yerlerini aldiklar1 eski dayanaklarin yaptig1 gibi (ve hatta onlardan daha fazla
bigimde) iktidara mesruiyet kazandirma islevini gerceklestirmek zorundadir. Tam bu noktada
Habermass, yeni mesruiyet mekanizmasi haline gelen bilimin, iktidar iliskilerini maskeledigini
ortaya koyar. Bu maskeleme/6rtme siireci ise, bilim ve teknolojinin bir ideolojiye doniismeye
baslamasiyla gerceklesmektedir, ¢iinkii, bilim kendi varligimmi hakli ¢ikarmak i¢in ideolojiyi
elestirerek bir ideoloji dogurmaktadir(ki Habermass’a gore ideoloji, ideolojik elestiriyle ayn1
anda dogmustur.)(Lekesizalin, 2004:158-159).

Sonug olarak, ideoloji kavraminin tarihsel seyrine iliskin tartismalarda, su olgularin 6ne
ciktig1 sdylenebilmektedir:

e Aydinlanma ve Fransiz Devrimi (akilct ve 6zgiir bireyin modern yasam miicadelesi)

e Toplumsal yapmin temel bilesenleri(iiretim, teknoloji, okul, din, siyasal iktidar,
normlar,...vb)

e Marksizmin etkileri(iiretim iligkileri ile {ist yap1 kurumlarinin etkilesimi)

¢ Diisiinceler ve idealler biitiinti
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e Ekonomik ve teknolojik degisimlerin ve atilimlarin olusturdugu yeni toplumsal
mekanizmalar ve iliskiler.

2. Teknoloji ve iletisim Teknolojisi

“Otomatizasyon siirdiik¢e, insanin tim organlar1 kuruyup gidecektir. Diigmeye basan
parmagi diginda!”

-F.Lloyd Wright(Akt:Vassaf, 1999)!

Ideoloji teriminden ¢ok daha eski ve uygarhiga dair praksise doniik bir olgu olarak
teknoloji?, toplumsal yasamin en etkin degiskenlerinden birisi konumundadir. Bireysel ve
kamusal alanlardaki tiim etkinliklerde insan hayatinin pargasi haline gelen aletler, arag-gerecler
ve makineler mekanda, nesneler {izerinde, insanlararasi iligskilerde ve insan kaynakli tim duygu
ve diisiincelerde etkiler, izler ve degisimler dogurmaktadir.

Uygulamali amaclarin gergeklestirilmesi i¢in Orgiitlenen bilgi, seklinde tanimlanabilen
teknoloji, makinelerin ve elektronik beyinlerin yanisira, dil ve matematiksel yontemler gibi
zihinsel etkinlikleri de kapsamaktadir(Kongar, 2000:426). Teknoloji hakkinda bir¢ok
tamimlama yapilmis olup, bunlardan bazilar1 $8yle 6zetlenebilmektedir®:

- Teknoloji, insanin bilimi kullanarak dogaya iistiinliik kurmak i¢in tasarladig: rasyonel
bir disiplindir(Simon).

- Teknoloji, somut ve deneysel anlamda temel olarak teknik yonden yeterli kii¢iik bir
grubun Orgiitlii bir hiyerarsi yardimiyla biitiiniin geri kalan1 (insanlar, olaylar, makineler
vb.) lizerinde denetimi saglamasidir (McDermott).

- Teknoloji, Latince texere fiilinden tiiretilmistir. Ormek, olusturmak (construct)
anlamma gelir. Bir¢oklarinin diisiindiigii gibi makine kullanmak degildir. Teknoloji,
bilimin uygulamali bir sanat dali haline doniismesidir. (P.Saettler).

- Teknoloji, bilimsel bilgiden yararlanarak yeni bir iiriin gelistirmek, tiretmek ve hizmet
destegi saglamak icin gerekli bilgi, beceri ve yontemler biitiiniidiir.

Toplumsal bir olgu olarak teknolojinin bilesenleri ve islevleri hakkinda fikirler veren bu
tanimlar, bu olgunun bir toplumsal yapidaki temel oOgelerle(dogal kaynaklar, {iiretim
teknolojileri, demografik 0Ozellikler, toplumsal orgiitlenme ve degerler-normlar)(Kiray,
1999:155) olan yogun etkilesimini yansitmaktadir. Nitekim, XIX. ylizyildan itibaren yogun bir
sekilde gerceklestirilen tiim sosyolojik ¢alismalarda ve tartismalarda, toplumsal yapilarin dogal
bir bileseni olarak konumlandirilan teknolojinin, toplumsal yapilardaki degismelerin hem
bagimli hem de bagimsiz degiskenlerinden/aktdrlerinden birisi olarak kabul edildigi goriiliir.

Aydinlanma, sanayi devrimi, modernizm, kentlesme, kapitalizm ve kiiresellesme
olgularinin ayrilmaz bir 6gesi olan teknoloji, sanayilesme ve sanayi-Gtesi/sonrast toplum
siireglerinde de 6zel bir konuma sahiptir. Ozellikle modernist anlamda bir gelismislik diizeyinin
gostergesi olarak sanayilesme veya sanayilesme diizeyi, bir toplumun teknolojik agidan
gelismislik diizeyinin de gostergesi ve Olgiitii olarak kabul edilmektedir ki, bu 6l¢iit, hem
ekonomik hem de siyasal faaliyetleri ve iliskileri tanimlamada kullanilabilmektedir. Ornegin,
Lerner, modernlesme siirecindeki toplumsal gelismeyi aciklarken, sanayilesmeye paralel olarak
dogan kentlesmeye ve teknolojik ilerlemeye dikkat ¢ekmektedir(Kongar, 2000:228-229).
Benzer bicimde, H. Innis ve M. McLuhan, teknolojiyi, ilerleme ve aydinlanma gelenegi

' “Zip! Sen dldiin”, (Vassaf, 1999:198).
2 Yunancadaki sanat ve bilmek sozciiklerinin bilesiminden olusturulmustur (www.tr.wikipedia.org ; 20.01.2010).
3 www.wikipedia.org, 19.01.2010.
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cercevesinde degerlendirerek, sanayilesmenin ve kitle iletisim araglarindaki gelismelerin
toplumsal ilerlemenin itici gii¢leri oldugunu savunmaktadir(Timisi, 2003: 41-50).

Teknolojinin toplumsal ve siyasal orgiitlenme tlizerindeki etkilerini analiz eden birkag
farkli yaklasimdan sozedilebilmektedir. Bu yaklasimlarin, teknolojinin toplumsal yapidaki
rolleri ve etkileri temelinde sekillendigi ve genellikle teknolojinin etkinligini ve meyvelerini
yliceltenler ile buna karsi cikanlarin elestirel ekseninde siiregeldigi goriilmektedir. Bu
yaklagimlardan ikisi olan Otonom Teknoloji ve Teknolojik Belirlenimcilik, teknolojinin kendine
0zgili ve bagimsiz bir rasyonaliteye sahip olup, insan denetiminin disinda kalan bir ilerleme
egilimi tasidigim1 ve dolayisiyla onu etkileyebilmenin ve/veya yonlendirmenin olanaksiz
oldugunu ileri siirerek, tim toplumsal degisimleri ve ilerlemeleri de bu kendiligindenlikle
iliskilendirerek aciklamaya c¢alisir(Timisi, 2003:34-35). Buna gore, yeni teknolojiler,
toplumdan kopuk bir alandaymis gibi icat edilirler ve yeni toplumlar ve yasam ortamlar1
yaratabilirler(buna teknolojik determinizm de denilmektedir(Williams, 2001:230). Buna
karsilik, Politik Se¢me yaklasimi, teknolojik gelismenin ardindaki ana nedenin, insan ihtiyaglari
oldugunu ve bu olgunun siyasal ¢ikarlardan veya sinif ¢ikarlarindan ayri1 olamayacagini iddia
etmektedir. Bu kuramin temsilcilerinden olan Braverman, ¢agdas bilim ve teknolojinin,
kapitalistlerin egemenliginde oldugunu ve kapitalist egemenlik tarzinin iiretim siireclerindeki
varligini siireklilestirmeye hizmet ettigini belirtmektedir(Timisi, 2003: 37).

Elestirel yaklasimda ise, cogunlukla Frankfurt Okulu 6ne ¢ikmaktadir. Bu goriisiin
temsilcilerinin, diger goriislerin genel olarak bir karmasini savundugu sdylenebilmektedir. Bu
ekolde, ozellikle Williams ve Habermass’in elestirel saptamalar1 sdyle 6zetlenebilmektedir
(Timisi, 2003: 39):

Teknoloji, makine ve aletlerin heterojen bir toplamindan ziyade, bir toplumsal kurum
olarak kabul edildiginde, bir toplumun teknolojisinin, teknolojik etkenler tarafindan siirdiiriilen
ve desteklenen egemen eylem ve etkilesim tarzlariyla oOrtiisecek sekilde yapilandigi
sOylenebilir. Bu nedenle, bir toplum icindeki iktidar iliskilerinin ve ekonomik etkenlerin
tarthsel bir iirlinii niteligindedir. Bdylece, teknoloji, bir toplumun kendi iktidar yapisini
olusturmasini ve korumasini saglayacak makineleri ve fiziksel araglar1 yaratirken/sunarken, (bu
isleviyle olugsmus olan) kendi 6zgiin yapisiyla da, o toplumsal yapiy1r yansitmaktadir. Bu
noktada, Williams, Otonom Teknoloji ve Teknolojik Belirlenimcilik goriislerinde savunulan,
yeni teknolojilerin tesadiifi icatlarla ilerledigi diisiincesinin yanlis oldugunu, ¢iinkii, bir
toplumdaki tiim teknik deney ve calismalarin, mevcut toplumsal iligkiler ve kiiltiirel bi¢imler
dahilinde ve 6nceden tahmin edilebilen amaclara yonelik olarak yapildigini belirtmektedir.

Habermass ise, teknolojinin, teknokratik bir ideolojiye doniisiim siirecini ortaya
koyarken, Marks’m ideolojiye iliskin goriislerini yeniden diizenlemektedir. ideoloji bashginda
belirtildigi gibi, Habermass, teknolojinin ve bilimin ideolojiye doniisme siirecinin, bilimin,
mevcut iktidar iligkilerine mesruiyet kazandirma islevini yiiklenmesiyle basladigini
vurgulayarak, Marks’1n ideoloji yaklagiminin gecerliliginin, iki ana nedenle ortadan kalktigini
ifade etmistir. Birincisi, modern devlet aygitinin toplumsal ve ekonomik hayata yaptigi
miidahalelerin artmasi(sosyal ve ekonomik dengeleri saglamak amaciyla siyaset, alt yapiy1
etkiler hale gelmistir), ikincisi ise, bilim ve teknolojinin birlikteliginden dogan tliretim giictidiir.
Zaman igerisinde, bilimsel-teknik ilerlemeler, (birikimli olarak) kendi haliyle bir arti deger
olusturmus ve emegin(insan faktoriiniin) ekonomik faaliyetlerdeki énemini azaltmistir. Bu,
teknik ilerlemenin, toplumsal ¢ikarlardan kopuk bir sekilde, yalnizca bilimsel-teknik sorunlarin
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¢cozlilmesine ve var olan sistemin korunmasina hizmet eder hale gelmesine yol a¢cmigtir
(Lekesizalin, 2004:159),

Teknolojinin genel kapsamiyla degerlendirilmesinden, iletisim teknolojisine ve 6zelde
kitle iletisiminin  karakteristik yapismin incelenmesine  geg¢ildiginde, yukaridaki
degerlendirmelerin iletisim, toplumsal iligkiler ve tutumlar diizleminde de gecerliligini
koruyabildigi anlasilmaktadir. Iletisim ve kitle iletisim araglari iiretimi, insanoglunun
teknolojik gelisim macerasinin en hizli ve etkili bi¢imde yansidig: bir toplumsal ve ekonomik
etkinlik alamdir. Ozellikle, az gelismis iilkelerin modernlesme siireclerinin analizinde,
iletisimin/haberlesmenin yeri ayr1 tutulmaktadir. Ciinkii, bir toplumsal yapidaki iletisim
kanallari, araglar1 ve aglari, o yapidaki tiim gelismelerin belirleyicisi olarak kabul edilmekte ve
biitliin toplumsal siireclerin, iletisimin yapisi, igerigi ve akisiyla ¢oziimlenmesinin olanakli
oldugu sdylenebilmektedir(Kongar, 2000:248). Bu savlarin/saptamalarin tarihsel 6rneklere
bakilarak da dogrulanmasi miimkiindiir. Ornegin, bir bdlgedeki hakim uygarligin veya bir
toplumun iletisim ve ulasim sisteminde bir degisiklik/yenilenme/gelisme ortaya ¢iktiginda,
toplumsal kimligin temelini olusturan siyasal Orgiitlenme bi¢iminin de degistigi
gozlenmektedir(Kiray, 1999:304). Nitekim, toplumsal gelismeyi, teknolojik gelismeyle dogru
orantili ve/veya eszamanli goren yaklasimlar, agirlikli olarak kitle iletisiminin 6ne ¢ikan roliine
dikkat cekmektedir.

Bir toplumu olusturan bireylerin, kendi hayatlar1 disindaki hayat bicimlerini kavrama
kapasitelerini arttiran ve bdylece genis kitlelerin yasantilarini etkileyebilme giiciine sahip olan
kitle iletisim araclari(Kongar, 2000:262), liberal yaklasima gore, hem toplumsal ilerlemenin
itici giicleri hem de demokratiklesmenin temel araglar1 konumundadir, fakat, giliniimiiz
diinyasinda, her diizeyden kiiltiirel {iriin ve diislince, tarihin higbir doneminde olmadig1 kadar
genis bir insan kitlesine ulasabilir durumdayken(Timisi, 2003:41), sézkonusu ilerleme ve
demokratiklesmenin niteligi ve farkli toplumlardaki gegerliligi tartigilabilmektedir.

Tarihsel ve cografi etkenlerle birlikte, iletisim teknolojilerinin, modernizm ve toplumsal
gelismeyle iliskisini kuran liberal yaklagimin 6nde gelen ve en carpici fikirleri dilen getiren
temsilcileri olarak H. Innis ve M. McLuhan’in fikirleri, 1940’lardan itibaren yeni boyutlar
kazanan kitle iletisimin roliiniin yeniden diisiiniilmesine ve elestirel tartigmalarin baglamasina
yol agmustir. Innis, klasik ekonomi kuramcilarinin pazara ve diretim giiclerine verdikleri agirlig
ve Onemi teknoloji, tarih, kiiltiir ve toplumsal kurumlara yonlendirmektedir. Ona gore, bir
iletisim aracinin, bilginin mekan ve zaman iizerine yayilmasinda onemli etkileri vardir ve bu
nedenle, iletisim aracinin niteliklerinin analiz edilmesi, i¢cinde var oldugu kiiltiirel ortama
etkisini degerlendirebilmek i¢in sarttir. Innis, modern Bati tarihinin, iletisimdeki yanliligin ve
matbaa kaynakli bilgi lizerindeki tekelin tarihi oldugunu iddia ederek, sozli iletisim ve el
yazmasi geleneginin, matbaa ve elektronik kaynaklarin mekan iizerindeki yanhiligiyla yer
degistirdigini belirtmektedir(Timisi, 2003: 43).

Innis, siyasal orgiitlenmede, iletisim teknolojilerini dikkate alarak iki boyutun 6nemini
tartismaktadir: Birincisi, orgiitlerin var oldugu zaman siireci; ikincisi ise kontrol edebildikleri
mekansal-alansal biiytikliik. Basili s6zciikler ve elektrik gibi hafif ve taginabilir olan araglar,
mekanda yayilmay1 ve denetimi saglarken tiiketimi, iktidarin egemenligini ve teknokrasinin
yayillimini kolaylastirmistir. Bu duruma, mekani sarmalayan/mekan baglantili hafif medya

4 Boyle bir doniisiim, devlet aygitinda ve siyaset alaninda da teknik agidan uzmanlasmay1 gerekli kilar. Sadece uzmanlarin
yiiriitebilecegi derecede karmasiklasan bir siyaset ve devlet yonetimi ise, kitlelerin siyasetten ve yonetimden kopmasina yol
acar. Bunun sonucunda ise, siyaset ve iktidar sistemi, bilim-teknik dayanakli olarak megruiyetini daha da artirmis olacaktir. Bu
yeni ideolojide, iiretici giigler, teknolojik ilerlemeye yenik diigmiis ve toplumsal hayati daha rasyonel bir modele doniistiirerek,
Ozgiirliikk potansiyelini de yitirmis olmaktadir.(a.g.e, s.160-161).
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adin1 vermistir. El yazmalar1 ve tas-kil {izerine yazi metinler gibi kolayca tasinamayan, fakat
zaman iginde kalici olabilen araglari ise zaman sarmalayan/baglantili agir medya olarak
adlandirmistir®. Bilgi {izerindeki tekelin, iletisim araclar1 iizerindeki tekel ile esanlamli
oldugunu belirten Innis, basin endiistrisinin gelisimi ve gazetelerin genis kitlelere yayilmasiyla
birlikte dogan tekellesmenin, bir egemenlik bi¢cimi olarak milliyetciligin de ytikselisine yol
actigini iddia etmektedir(Timisi, 2003: 44). Son olarak, Innis, iletisim teknolojilerinde dogan
degisimlerin, demokrasiyi kesin olarak gii¢lendirecegi yolundaki tezleri de sorgulamaktadir.
Okuryazarligin yayginlasmasina hiz veren ve bilgiyle donatilmis bir se¢im ¢evresinin
olusumunu destekleyen bir gii¢ olan matbaanin kullanilmasinin, kamu hayatinin varligini tehdit
ettigini one siirer. Kitle iiretimini ve standartlagsmay1 da Bat1 kiiltiiriiniin diisman1 olarak goren
Innis, basili degil, sozli iletisimin yeniden kazanilmasinin yasamsal oldugunu savunur(Timisi,
2003: 46).

McLuhan’in goriislerine bakildiginda, Innis’e benzer bicimde, iletisim sistemleriyle
bi¢cimlendirilen bir diinya anlayigin1 benimsedigi goriilmektedir, fakat iletisim araglarinin
zaman ve mekan tizerindeki etkilerini incelerken, Innis’den ayrildigi noktalar ortaya
cikmaktadir. McLuhan’a gore, basili iletisim aracinin taginabilirligi, fikir ve bakis agilarinin
mekan iizerinde dolasimina olanak tanimistir. Ancak, bu gelisme, zaman boyutunda insan
hafizasini bir kitabin mekanina hapsetmistir. Dolayisiyla, Innis’in mekan1 sarmalayan hafif
medyaya yiikledigi anlamin disinda, bunun insan algisin1 baglama giicline dikkat ¢ekmektedir.
Ona gore, yazil tarzda iletisimin kolaylasip yayginlasmasi, belirli insan duygularini digerlerine
oranla daha fazla gelistirerek ve belirli bir uygarlik rasyonalitesi yaratarak, sozlii gelenege
dayali uygarlig1 doniisiime ugratmistir(Timisi, 2003: 47-48).

McLuhan, elektronik iletisim arag¢larinin, s6zlii gelenegin kiiltiirel potansiyelini tagidigini
savunarak, elektronik iletisimin, kiiltiiriin yeniden demokratiklesmesini saglayacagini iddia
etmektedir. Ona gore elektronik medya, merkezilestirici degil, yerellestirici fiziksel ve
toplumsal etkilere sahiptir. Ciinkii elektronik medyanin gorsel ve isitsel giicli, mekana ve
zamana iliskin fiziksel engelleri ortadan kaldirmaktadir. Dolayisiyla, eski yazili iletisime dayali
mekanik kiiltlirin hiyerarsik, standart ve bireysellestirici etkileri ortadan kalkarak, daha
katilimci, birlestirici ve paylasimer bir diinya(kiiresel kdy)olusacaktir(Timisi, 2003: 48-49).
fletisim teknolojilerine elestiren goriislerin temelinde, hem Marks¢1 hem de Marks 6ncesi
tarihsel tecriibelerin ve olgularin etkilerini sergileyen ve giinlimiiz diinyasinin ekonomik ve
siyasal esitsizliklerini gosteren cabalarin oldugu sdylenebilir. Bu alanin temsilcisi olan
Frankfurt Okulu’ndan 6zellikle Marcuse ve Habermass’in fikirleri 6ne ¢ikmaktadir.

Frankfurt Okulu, modernligin tekelci kapitalizm asamasinin, 6zgiir bireyin sonunu
hazirlama tehdidini icerdigini s6ylemektedir. Boyle bir son, kapitalist ekonominin {iriinii olan
kiiltiir enddistrilerinin, biirokrasilerinin ve toplumsal denetim tarzlarinin sonucudur. Ciinkii
devlet kapitalizmi ve biirokrasisi, bilim ve teknolojinin (kiiltiir endiistrisi egemenligiyle)
davraniglar1 ve diislinceyi yonetmesiyle, alternatif diisiincelerden ve davranis kaliplarindan

5 Innis’e gore, iletisim araglarinin gelisiminde belli bir araca agirlik vermek, uygarliklarin kiiltiirel gelisiminde bir taraf
tutmay1/yanlilig1 ifade etmektedir. Bu, ya mekan ve siyasal orgiitlenme iizerine ya da zaman ve dinsel orgiitlenme temelinde
bir yonelim dogurmaktadir. Toplumsal ortama yeni bir iletisim araci girdiginde, eski aracin {izerinde baski olusturarak,
egemenligin biiyiimesi igin uygun kosullar yaratmaktadir. Ornegin, Bizans imp. nun gelisiminde papiriis siyasal érgiitlenmeyi,
parsomen ise dinsel orgiitlenmeyi yaratmistir. Kagidin Bati’da yayginlasmasi siyasal orgiitlenmeyi giiglendirmistir. Matbaayla
birlikte kagit, ulusal dilin gelisimine katkida bulunurken, milliyet¢iligin yiikselisini saglamistir. Alfabenin biiyiik dlgekli basin
endiistrisiyle birlesmesi okuryazarligin artmasina, ticaretin ve reklamciligin giliglenmesine hiz kazandirmigtir. Bu siireg,
telgrafin icadi ve giinliik basinin hizli haber ihtiyaciyla baglamistir. Innis, A.B.D’de gazetelerin hakimiyetinin, mekan iizerinde
biiyiik olcekli iletisim tekellerinin kurulmasina izin verdigini ve gazetelerin tekelinin de, haber ajanslarinin tekelini
giiclendirdigini 6ne siirmektedir(a.g.e, s.45).
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yoksun olan, tek tip bir toplum modeli ortaya ¢ikartmustir. Marcuse, Tek Boyutlu Insan® adl
calismasinda, sanayi toplumunun ilk dénemlerinde, insanlarin devrimci nitelikler yiikledikleri
ve ugruna oldikleri 6zgiirliikklerin, haklarin ve temel kavramlarin bu asamada eski igeriklerini
yitirdigini ve farkli anlamlar kazandiklarini vurgulamistir. Bunun nedeni olarak, ¢agdas sanayi

toplumunun teknolojik temelini diizenleme tarzinin totaliter olmasini gosterir(Timisi, 2003: 56-
57).

Habermass’in iletisim teknolojilerine iliskin elestirel goriislerinde ise, teknolojiye iliskin
goriislerinin dogrultusunda tanimladigl aragsal akil ve kamusal alan kavramlar1 agirhik
tasimaktadir. Habermass, bilimsel ve teknolojik gelisme ile insanin diisiince yeteneginin
gelismesi arasinda, ikincisinin Onlenmesine yol agan bir iliski oldugunu ileri stirmiistiir.
Insanoglunun sahip oldugu aragsal akil, bilim ve teknolojiyle baglantili olarak, maddi gelisme
ve iretimin artiritlmast gibi teknik-miihendislik alanlarin gelistirilmesine neden olmus ve bu
siire¢, daha once yukarida deginildigi gibi, ¢agdas kurumlarin mesrulastirilmasini saglamistir.
(bunun karsisinda yer alan iletisimsel akil ve eylem ise, bireysel davraniglarin toplumsal
normlar dogrultusunda yiiriitiilmesini gozetmeyi ve yaptirimlar uygulamay1 gerektirir.)(Timisi,
2003: 59-60).

Habermass’in, (giinlimiiziin baz1 arastirmacilar1 ve yazarlarinca da farkh
anlamlar/igeriklerle kullandigi bir kavram olan) kamusal alan’1 ise, modern iletisim ile
demokratik katilim iligkisine dair fikirlerini igermektedir. Ortak ¢ikarlar ve sorunlar temelinde
enformasyonun dolasima sokuldugu ve goriis aligverislerinin yapildigi ve bunun sayesinde
kamuoyunun bigimlendigi bir tartigma alani olarak tanimlanan kamusal alan, demokratik
katilimin temel araci ve sahnesi konumundadir. Habermass’a gore, bir kamusal alanin varligi,
Ozglr bir kamusal iletisimin varligina dayanir. Bu alani olusturan tartismalarin, XVIII. ylizyilda
dogdugunu (gazeteler, dergiler ve kitaplar araciligiyla), fakat XIX. ve XX. yiizyillarda modern
devletin ve devlet dis1 kurumlarin gelisimiyle birlikte 6zniteligini kaybetmeye basladigini 6ne
stiren Habermass, bunun nedenleri olarak refah devletinin topluma miidahalelerini ve biiyiik
sirketlerin artan giiclinli gostermektedir. Boylece eski kamusal alan doniistiiriilerek,
giiniimiizdeki haliyle, orgiitlii ¢ikar gruplarinin kaynaklart paylasma miicadelelerinin
siyasallastirildig1 bir hale gelmistir. Bu, kitle iletisim araglarinin ticari bir faaliyete dontismesi
ve kamusal iletisimin halkla iligkiler, reklamcilik ve eglenceyle esdeger hale gelmesiyle
birlesince de, kamunun elestirel islevi yok olmus ve kiiltiir {ireten bir kamudan, kiiltiir tiiketen
bir kamuya gegilmistir (Timisi, 2003: 61-65).

Bu baglik altinda yapilan degerlendirmelerde 6ne ¢ikan bazi kavramlari ve olgulari sdyle
Ozetleyebiliriz:

Teknolojik gelisme ve degisme.

Toplumsal degisme ve gelisme ile teknolojinin iligkisi/etkilesimi.
[letisim teknolojilerinin ve Kkitle iletisiminin toplumsal yapiya etkileri.
Kitle iletisim araclarinin bireysel fikirlere ve davranislara etkileri.
Modern devlet mekanizmasi.

¢ Marcuse’ye gore, ¢agimizda bize sunulmus olan s6zde segme 6zgiirliigii yapaydir, ¢iinkii, bircok mal ve hizmet arasindan
Ozgiir se¢im yapmak, 6zgiir olmak anlamina gelmemektedir. Bu se¢imi ve tercihleri diizgiince ve sistemin tiim bilesenlerinin
geregini uygulayarak gerceklestirmek, aslinda bireyin 6zerkligini degil, denetimlerin etkili oldugunu gostermektedir(a.g.e,
s.57).

135



oy

" TUREK

3. Ideoloji ve Teknoloji Biitiinlesmesinin Zirvesi ve Cokfonksiyonlu Meyvesi: Bir
Toplumsal Dinamik Olarak Medya

“Her bir iilkenin insanlari, gitgide biitlin diger iilkelerin insanlarma benziyor.
Karakterleri, idealleri, kiiltiirleri-hi¢bir seyleri yok... Kocasi uzandi ve hafifce elini oksadi.
“Haklisin, haklisin™, dedi giiliimseyerek. “Her sey grilesiyor ve daha da grilesecek. Fakat, bazi
yerler, hastaliga senin diigiindiiglinden daha uzun siire direnecek.”

-P. Bowles, The Sheltering Sky(Akt:Root,1996)’

Bilindigi gibi, 1960-80 doneminde gergeklesen bir dizi bilimsel ve teknolojik yenilik,
yeni bir teknolojik devrim ¢aginin basladigini ve bu devrimin ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
bilesenleriyle tiim toplumsal sistemleri yeniden yapilandirdig: ileri siiriillmektedir. Bu yeni
teknolojik paradigmanin bilesenleri, bilgi devrimi veya enformasyon devrimi olarak
adlandirilan gelismenin kokenlerini olusturmaktadir (Timisi, 2003: 77-78). Boyle bir koklii
degisimle veya hem ulusal hem de ulus 6tesi ekonomik ve siyasal evrimlerle yonlendirilmis
olsun, yazili ve gorsel medyay1 olusturan kitle iletisim sistemlerinin (yazili medyay1 temsilen
gazeteler, gorsel medyay1r temsilen televizyon yayinciligl) giiniimiiziin kiiresellesmis
ortamlarinda (yukarida deginilen boyutlarda) degisimler ve yonlendirmeler yaratma giiciine
sahip oldugu anlasilmaktadir.

Hem yeni iletisim teknolojileriyle hem de ekonomik gelismelerin ve uluslararasi politik
bilesenlerin daha da elverisli hale gelmesiyle, XX. ylizyll medyasinin incelenmesi ve
tartigtlmas1 gereken ¢ok fazla boyutunun olustugu sdylenebilmektedir. Ozellikle, cokuluslu
medya holdinglerinin ortaya ¢ikmasi, 6nceki donemlere kiyasla daha cesitli, yogun ve hizla
yayilan bir kiiresel kiiltiir akigina yol agmakta ve bu da kagmilmaz olarak ulusal kimliklerin,
kurumlarin ve degerlerin sorgulanmasina, kiiltiir {iriinlerinin metalastirilarak ticarilesmesini ve
yerel topluluklarin bilincinin ve tercihlerinin de tek tiplestirilmesini kolaylagtirabilmektedir.
Nitekim yasadigimiz doénemde, 1990’lardan itibaren daha da ivme kazanan ekonomik
kiiresellesme, medya iiriinlerinin de kitle iiretimi anlayisiyla iiretilmesine ve ulusal sinirlart
asarak kitle tiiketimine (dergiler, gazeteler, tv dizileri, sinema filmleri ve miizik eserleri)
sunulmasina yol agmistir (Kirca, 2001:184-185).

Bu kosullar altinda, kitle iletisim sanayisinin sundugu iirlinlerin ve medyanin
karakteristik dzelliklerini gérmeye ¢alisip, (6zellikle A.B.D ve Ingiltere gibi) Bat1 uygarligimi
ve kiiresel sistemin merkezini olusturan iilkeler ile diger iilkelerdeki medyalarin ortak ve/veya
paralel niteliklerini kesfetmek miimkiindiir. Kitle iletisim iiriinleri denildiginde akla ilk gelenler
eglence, haber, tv programlari, gazete, dergi, film ve miizik cdleri,...vb. {riinler
sayilabilmektedir. Fakat kitle iletisiminin aslinda iki temel ¢iktis1 vardir. Birincisi, gazete, tv,
cd,...vb. bigimlerde paketlenerek sunulan bilgi ve benzeri nitelikteki ciktidir. Ikinci ve
cogunlukla ihmal edilen ¢ikt1 ise, izleyici-tiiketicidir. Gergekten de izleyicinin kendisi bir
iriindiir, ¢linkd, izleyici-kullanici-tiiketici, televizyonda reyting ve gazetelerde tiraj olarak
nitelenen bir iiriine doniisiir. Ikinci iiriin olarak izleyici, ilk iiriiniin(reklam, tv programi, gazete
makalesi,...vb.) bicimlendirilmis dogasindan gegerek olusturulmaya c¢alisiimaktadir ki,

boylece, neleri nasil diisiinmesi gerektigi konusunda yonlendirilmis olmaktadir(Erdogan,
2001:284-285).

Peki bu iki iiriin ile veya bu ¢iktilarin elde edilmesiyle neler saglanmaktadir/ortaya
cikmaktadir?

7 “Colde Talihsiz Seriivenler: Somiirgeci Kabus Olarak Esirgeyen Gokyiizii”, (Keyman ve Digerleri, 1996:161).
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XX. yiizyilin ileri kapitalizm ortaminda, medyanin nicel ve nitel olarak kiiltiirel alanda
kurdugu belirleyici onderligi sonucunda, kitle iletisimi araclarinin daha biiyiik bir dilimi
hakimiyet altina alinmis durumdadir. Biitiin kamusal iletisimi ve her tiirlii miibadeleyi kapsayan
kiiltiirel ve ideolojik alanlarin, modern iletisim araglar1 tarafindan kolonilestirildigini savunan

Hall’a gore, modern kiiltiirel medyanin ii¢c 6nemli islevinden s6z etmek miimkiindiir (Hall,
2005:224-227):

Birinci islev/fonksiyon, baskalarinin diinyalarini, bir yasanan biitiinliik halinde hayali
olarak yeniden olusturdugumuz toplumsal bilginin ve imgenin yaratilmasmi saglamaktir.
Ciinkii modern sermaye ve iiretim kosullarinda, toplum daha karmasik, cok yonlii ve cogulcu
olarak kurgulanir(bolgelerde, alt kiiltiirlerde, cemaatlerde ve benzeri diger toplum
katmanlarinda gesitli hayat modelleri kurgulanir). Boylece, fark edilmesi bariz bir cogulluk ve
kolektif tasarimlar hazirlanmis olur. Modern medyanin ikinci islevi ise, bu noktadan sonra bu
cogullugu yansitmak, hayat tarzlarinin ve ideolojilerin bir envanterini géstermektir. Ugiincii
islev ise, ilk iki siiregte iirettigi temsili degerleri ve siniflandirdiklarini Orgiitlemek ve
diizenleyerek bir araya getirmektir. Toplum ne kadar pargacil ve boliinmiis olursa olsun, hayali
birlikler ve biitiinlestirmeler olusturularak, kabullenilmis bir diizen ortaya ¢ikartilir.

Her ne kadar mevcut demokratik Ogretiye gére medya, bagimsiz ve gercegi bulup
duyurma gorevini yiiklenmis gibi goriinse de, gliniimiizdeki medyanin, devlete ve 6zel sektor
etkinliklerine  hiikmeden 06zel c¢ikarlara destek saglama islevini tasidigi da
gozlemlenebilmektedir (Herman ve Chomsky, 1999: 9).

Herman ve Chomsky, medyanin islevsel boyutunu, bir propaganda modeli lizerinden
hareket ederek ifade eder. Buna gore, yazili ve gorsel medyay1 olusturan kitle iletisim araglarina
yonelik olarak su kisa saptamay1 dile getirmislerdir (Herman ve Chomsky, 1999: 21):

“Kitle iletisim araclari, halka mesajlar ve simgeler ileten bir sistem olusturur. Kitle
iletisim araglarinin islevleri bireyleri eglendirmek, bilgilendirmek ve onlar1 toplumun kurumsal
yapisiyla biitiinlestirecek degerleri, inanglar1 ve davranig bi¢imlerini onlara asilamaktir.
Servetin belli kesimler elinde toplandig1 ve biiylik sinifsal ¢ikar ¢atigsmalarinin yasandigi bir
diinyada bu islevleri yerine getirmek, sistemli propaganda gerektirir.”

Herman ve Chomsky, bu propagandanin yiiriitiilmesi ve denetlenmesi i¢in ayr1 bir sistem
ve 0zgiin mekanizmalar gerektigini de vurgular. Buna gore, devlet biirokrasisinin, tiim iktidar
aygitlarin ve kitle iletisimini elinde tuttugu tilkelerde, kitle iletisim araglar1 tizerinde uygulanan
ve genellikle resmi sansiirle desteklenen tekelci denetim, bu araglarin, egemen seckinlerin
amagclarma hizmet ettigini gostermektedir. Herman ve Chomsky, kitle iletisim araglarinin 6zel
sektore ait oldugu ve resmi sansiiriin bulunmadig: iilkelerde, bu propaganda sisteminin
isleyisinin fark edilmesinin daha gii¢ oldugunu savunurken su nedenleri dile getirirler (a.g.e,
21-22): Kitle iletisim araglarinin rekabet halinde olmasi, bazen hiikiimetlerin ve sirketlerin bazi
yolsuzluklarini ortaya ¢ikartarak kendilerini toplum ¢ikarlarinin ve ifade 6zgiirliigiiniin yilmaz
savunucular1 olarak gostermeyi basarmasi.

SONUC

“Sorun, (kacinilmaz olarak bir taraf olacagimizdan) taraf olmamizin gerekip
gerekmedigi degildir. Sorun, daha ziyade kimin tarafinda olacagimizdir.”

-H.S.Becker

Yukarida genel hatlartyla ve 6zet olarak tartigildig1 gibi, teknolojik ilerlemenin toplumsal
hayatimiza yansimalar1 ve/veya etkileri, tiretim teknikleri ve iletisim araglar1 araciligiyla
olmaktadir. Bu etkilerin, hem teknolojik bilginin diizeyinden hem de toplumlarin tarihsel,
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smifsal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yapilarindan da etkilenerek olustugu sdylenebilmektedir.
Glinlimiiziin kiiresellesmis ekonomik ve siyasal sartlarinda benzestirilmis olan tiim toplumsal
ve siyasal yapilarda, benzer veya yakin sonuglarin dogmasi kaginilmazdir. Gerek merkez
tilkelerde, gerekse de cevre iilkelerde olsun, ortak kaynaktan dogan tiim manipiile edici
mekanizmalar i¢in yine ortak bilinglendirme ve eylem planlar1 gerektigi anlasilmaktadir.

Ideolojilerin dldiigiine ve diinyanin kiiresel kardeslikler ve mutlu paylasimlar gezegenine
dontstiigiine yonelik iddialarin tutunabilmesine ve kiiresel medyanin sinirsiz finansal ve teknik
giicliyle olusturulan ileri teknoloji ve hakim ideoloji iiriinii sistemlere ragmen, alternatif
ideolojilerin ve medyalarin olusturulabilecegi diisiiniilebilmektedir. Fakat, II. Diinya Savasi
donemindeki uygulamalar ve sonrasindaki s6zde soguk savas donemi tecriibeleri
hatirlandiginda ve 1990’1ar sonrasi yeni diinya diizeni tasarimlarinin sonuglarina bakildiginda,
insanoglunun teknoloji ve ideoloji sentezlerinden trajik sonuglar iiretme potansiyelini korudugu
goriilmektedir.
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ILKOKUL OGRENCI VELILERININ KAHVALTI ALISKANLIKLARI,
DAVRANISLARI VE BiLGI DUZEYLERININ BELIRLENMESI:
KONYA ORNEGI

DETERMINATION OF BREAKFAST HABITS, BEHAVIORS AND
KNOWLEDGE LEVELS OF THE PARENTS OF PRIMARY SCHOOL
STUDENTS: THE CASE OF KONYA

Dr. Ogr. Uyesi Ayse Biisra MADENCI*, Esra SORMAZ**, Zehra Imamoglu TASKAYA**,
Doc. Dr. Umit SORMAZ****

Ozet: Bu arastirma, Konya ili merkez ilgelerinde (Meram, Selguklu, Karatay) ilkokul 6grenci velilerinin kahvalti
aligkanliklari, davraniglart ve bilgi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma verileri anket
yontemi ile toplanmis olup katilimecilarin (n=1263) kahvalti aligkanliklari, kahvalti tercihleri ve kahvalti
davranislari ile birlikte kahvalti bilgi diizeyleri incelenmistir. Verilerin yorumlanmasinda; degiskenlerin sikliginin
degerlendirilmesinde “frekans” ve gruplar arasindaki farkin tespitinde ise “t testi” kullanilmistir. Arastirma
bulgularina gore, katilimcilarin tamami kadin olup bunlarin %50.7’sinin ¢alistig1 ve c¢aliganlarin %75.3 {iniin
bazen kahvalti yaptigi, ¢alismayan katilimcilarin ise %57.5’inin her zaman kahvalti yaptig1 belirlenmistir.
Katilimcilarin % 67.7’si diizenli olarak kahvalti yapmama nedeni olarak kahvalti hazirlayan baska birinin
olmamasini gostermistir. Kahvaltt zamani tercihleri incelendiginde; c¢alisan katilimcilarin  %67.0’sinin,
calismayanlarin ise %24.1’inin hafta i¢i kahvalti yapmadiklari, hafta sonu kahvaltilarinin ise iki grupta da
genellikle aile fertleri ile yapildig1 tespit edilmistir. Hem ¢alisan hem de calismayan katilimcilar kahvaltida
secilmesi gereken beslenme meniisii olarak kahvalti tabagi ve meyve suyunu belirtmistir. Calisan katilimcilarin
%69.2°si kahvaltida ekmek tercihlerini tam bugday ekmeginden yana yaparken, ¢alismayan katilimeilarin %
91.7’si beyaz ekmegi tercih ettigi belirlenmistir. Arastirma sonucunda, ¢alisan velilere saglikli ve diizenli kahvalti
aligkanliklarini kazandiracak oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Beslenme, kahvalti, kahvalti aligkanlig, ilkokul, veli.

Abstract: This research was carried out to determine the breakfast habits, behaviors and knowledge levels of the
parents of students studying at primary school level in the central districts of Konya (Meram, Selguklu, Karatay).
The data were collected by questionnaire method and the breakfast habits, breakfast preferences, breakfast
behaviors and breakfast knowledge levels of the participants (n=1263) were determined. | the interpretation of the
data; “frequency” was used to evaluate the frequency of variables and “t test” was used to determine the difference
between groups. According to the findings, it was determined that all of the participants were women, 50.7% of
them working and 75.3% of the working participants sometimes have breakfast, and 57.5% of the non-working
participants always have breakfast. 67.7% of the participants stated that the reason for not having breakfast
regularly was that there was no other person preparing breakfast. It was determined that 67.0% of working and
24.1% of non-working participants did not have breakfast on weekdays, and weekend breakfasts were generally
made with family members in both groups. Both working and non-working participants stated the breakfast plate
and fruit juice as the nutrition menu that should be selected at breakfast. While 69.2% of the working participants
preferred whole wheat bread for breakfast, 91.7% of the non-working participants preferred white bread. As a
result of research, lessons that will offer working parents healthy and regular breakfast habits.
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GIRIS

Beslenme, kisinin biiylimesi, gelismesi ve saglikli bir hayat siirebilmesi i¢in besin
ogelerini yeterli ve dengeli bir sekilde tiiketmesi seklinde tanimlanabilmektedir (Baysal, 2007).
Hayatta 6nemli noktalardan biri tiretkenlik olarak goriilmekte olup iiretkenligin temelinde hem
bedenen hem de zihnen saglikli bir gelisim yer almaktadir (Acar, 2012). Saglikli beslenme
aligkanliklarinin kazanilmasi ve bunlarin hem bedensel hem de zihinsel faaliyetlere etkileri son
yillarda tizerinde dikkatle durulan konulardan biri olmustur. Yetiskinlik donemindeki beslenme
aligkanliklarinin  olusmasinda c¢ocukluk déneminin biiyiik etkileri olmaktadir. Cocuklar,
beslenme aligkanliklarinin olugsmasinda ebeveynlerini model almakta ve ebeveynlerin beslenme

ile alakali olumlu tutumlar1 ¢ocuklarin beslenme egitimi agisindan oldukc¢a 6nemli etkilere
sahip olmaktadir (Siimbiil, 2009).

Saglikli ve dengeli yasam siirebilmek i¢in giin icerisinde beslenme farkli 6giinlere uygun
sekilde dagitilmalidir. Kahvaltinin giintin 6nemli 6giinlerinden biridir. Uzun siireli bir achigin
devaminda ilk 6giin olan kahvalti giine zinde baglanmasin1 saglamakta, ayn1 zamanda 6grenme
faaliyetlerine katki saglamaktadir. Giline kahvalti yapmadan baslayan c¢ocuklarin okul
basarisinin olumsuz yonde etkilenebilecegi belirtilmektedir (Karaagaoglu, 2008). Cesitli
nedenler ile kahvalti yapmadan okula gelen 6grenci sayisinin goz ardi edilemeyecek kadar ¢cok
oldugu belirtilmekte olup kahvalti yapmamalarinin temelinde; sabah ge¢ kalkma, istah
eksikligi, ekonomik sikintilar ve kahvaltiyr 6Gnemsememe gibi nedenler oldugu bildirilmektedir
(Baysal, 1999).

Ebeveynler, c¢ocuklarinin ruhsal ve bedensel gelismeleri {izerinde biiyiikk bir etkiye
sahiptir. Cocuklara dogru beslenme aligkanliklarinin kazandirilmasinda bu konu hakkinda
bilgili olan ebeveynlerin rolii oldukga fazladir. Bu ¢alisma ile Konya ilinde ilkokul diizeyinde
egitim goren c¢ocuklarin velilerinin kahvalti aligkanliklarinin belirlenmesi amaglanmaistir.
Ebeveynlerin ¢ocuklarin davraniglarini bicimlendirip yonlendirme iizerindeki etkileri goz
oniinde bulunduruldugunda beslenme aligkanliklarinin incelenmesi 6nem kazanmaktadir.
Cocuklarin bedensel ve zihinsel aktivitelerine biiylik etkileri bulunan kahvalti 6giiniin veliler
acisindan degerlendirilmesi ile ilkokul c¢agindaki g¢ocuklarin beslenme aliskanliklarinin
olusmasi konusuna farkli bir bakis acis1 saglanacagi diisiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kahvalti, giinliik enerji ihtiyacinin énemli bir kismini karsilamasi agisindan oldukca
onemli bir 6glin olup ¢esitli makro ve mikro besin bilesenlerinin viicuda kazandirilmasini
saglamaktadir (Ruxton & Kirk, 1997; Chitra & Reddy, 2007; Williams, 2007). Atlanilan bir
kahvalt1 6giiniiniin ardindan mineral ve vitamin alimmin giiniin geri kalaninda yeterli sekilde
telafi edilemedigi belirtilmektedir (Nicklas, Myers, Reger, Beech ve Berenson, 1998). Williams
(2005)’1n kahvalt1 ve beslenme arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda, kahvalti tilketiminin
beslenme {izerindeki olumlu etkisi ortaya koyulmus, Ozellikle viicuda tiamin, riboflavin,
kalsiyum, magnezyum ve demir aliminda kahvaltinin 6nemi vurgulanmistir. Affenito,
Thompson, Barton, Franko, Daniels, Obarzanek, Schreiber ve Striegel-Moore (2005)
adolesanlarda kahvalti tiiketimi ile kalsiyum ve lif alimi arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismalarinda, kahvaltinin yapildig1 giinlerde kalsiyum ve lif aliminda artis oldugunu
bildirmislerdir. Ayrica kahvalt1 yapma ile diislik beden kitle indeksi arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugunu da tespit etmislerdir. Benzer sekilde, Erdem, Ozel, Cimar ve Isikhan (2017)
tarafindan Usak ilindeki ilkokullarda gerceklestirilen bir ¢alismada da ebeveynlerin beden kitle
indeksi degerlerindeki artiga paralel olarak ¢ocuklarinin da beden kitle indeksi degerlerinde
artisa, bu durumun obezitenin arttigina isaret oldugu belirlenmistir. Mineral ve vitamin
alimindaki olumlu etkilerinin yani sira kahvalti yapmanin animsama performanslarina da
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olumlu yonde etkileri oldugu belirtilmektedir (Baysal, 1999).

Cocuklarin biiylime ve gelisimleri saglikli ve dengeli beslenme aliskanliklari kazanmalari
ile yakindan iligkilidir. Bu aligkanligin kazaniminda ¢ocuklarin 6giin atlamaksizin tiim besin
gruplarindan dengeli bir sekilde beslenmeleri 6n gerekliliktir. Cocukluk déneminde edinilen
beslenme aligkanliklar1 hayatin ilerleyen dénemlerinde de etkili olmaktadir. Ilkdgretim
cagindaki cocuklarin beslenmeleri ile alakali sorunlarin temel nedenlerinden baslicalari,
beslenme egitiminin eksikligi, kitle iletisim araclari, ebeveynlerin egitim ve sosyoekonomik
durumudur (Unsal, 2007). Cocukluk ¢aginda kazanilan aliskanliklar yetiskinlik dénemi igin ¢ok
bliyiik bir 6neme sahiptir (Oguz, 2011). Cocuklarda beslenmenin temelleri olusurken,
ebeveynlerini model almakta ve onlarin beslenme aligkanliklarini gozlemleyerek reddettikleri
ve kabul ettikleri besinleri izlemektedirler (Uzgidim, 2015). Sonug olarak ¢ocuklarin beslenme
ile alakalr bilgi, tutum ve davraniglar ailelerinin beslenme davranislarina gore sekillenmekte,
saglikli bir beslenme aligkanlig1 kazanmalarinda ebeveynler oldukga etkili olmaktadir (Patrick
& Nicklas, 2005; Koroglu, 2009; Oguz & Derin, 2013; Kiiren, 2019).

Aile ortaminin ¢ocuklarin besin tercihlerine etkisinin ortaya koyuldugu bir arastirmada
cocuklarin tercih ettikleri ya da etmedikleri meyvelerin annelerinin tercih durumlar ile benzer
oldugu gozlenmistir (Groele, Gtabska, Gutkowska ve Guzek, 2018). Bir baska calismada,
beslenme bilgi diizeyi yiliksek annelerin ve ¢ocuklarinin ¢cogunun normal kiloya sahip oldugu
ve beslenme bilgisi daha yiiksek olan annelerin ¢ocuklarini beslenme bilgisi daha diisiik olan
annelere gore daha fazla sebze, meyve, bakliyat ve daha az sekerli igecek ve daha az fast food
iiriin ile besledikleri ortaya koyulmustur (Yabanci, Kisag ve Karakus, 2014). Ayrica beslenme
bilgisi diizeyi yiiksek annelerin, yapay igerik barindiran besinleri ¢ocuklarina vermekten
kacindiklar1 ve beslenme ile saglik arasindaki iliski hakkinda farkindaliklarinin yiiksek oldugu
belirtilmistir. Cebirbay & Aktas (2016) cocuklart okul 6ncesi egitim kurumlarina devam eden
anne ve babalarin beslenme bilgi diizeylerini inceledikleri ¢alismalarinda, annelerin beslenme
bilgi diizeylerinin babalara kiyasla daha yiiksek oldugunu, annelerin egitim diizeylerinin artis
ile beslenme bilgi diizeylerinin de yiikseldigini, babalarin egitim durumunun ise beslenme bilgi
diizeylerinde onemli bir degisikliSe neden olmadigini belirlemislerdir. Yiiksek sayida
ebeveynin katilimi (4553) ile gergeklestirilen bagka bir calismada da ebeveynlerin beslenme
sekilleri ile ¢cocuklarinin beslenme kaliplar1 arasinda 6nemli bir iliski oldugu bildirilmistir (Lo,
Cheung, Lee, Tam ve Keung 2015). Ebeveynlerin ¢cocuk beslenmesi ile ilgili diisiinceleri ve
cocuklarin beslenme aligkanliklarinin arasindaki iliskiyi inceleyen Kiiren (2019), ebeveynlerin
egitim seviyelerinin ylikselmesinin ¢ocuklara beslenme aligkanlig1 kazandirma yoniindeki bilgi
diizeylerini pozitif yonde degistirdigini belirlemistir. Aym1 ¢alismada ebeveyn tiirii, yast,
sosyoekonomik durumu, egitim durumu ve medeni halinin ¢ocuklarin beslenmesi ile ilgili genel
goriislerini etkilemedigi bildirilmistir.

Giliniimiizde toplumda goriilme sikli§1 hizla artan obezitenin olusumunda genetik en etkili
faktorlerden biri olarak goriilmektedir (Parlak & Cetinkaya, 2007). Bunun yani sira koti
beslenme aligkanliklarinin da obezite gelisme riskine katkilarmin olduk¢a fazla oldugu
bilinmektedir (Larson, Neumark-Sztainer, Laska ve Story, 2011). Anne ve babasi sisman olan
¢ocuklarin obez olma riski de artmaktadir. Simgek, Ulukol, Berberoglu, Giilnar, Adiyaman ve
Ocal (2005) ¢alismalar1 sonucunda, obez olan ¢ocuklarin aile ve akrabalarinda obezite goriilme
sikligin1 % 90,3 olarak belirlemislerdir. Yine Ankara ilinde gergeklestirilen bir diger ¢aligmada,
ilkokul c¢ocuklarinda obezite goriilme riskindeki artis ile ebeveynlerinin beden kitle indeksi
yiiksekligi arasinda onemli bir iliski belirlenmistir. Ayrica ebeveynlerin egitim diizeyleri ve
obez olma durumlari arasinda anlaml iligki tespit edilirken, gelir diizeyleri fazla olan ailelerin
cocuklarinda kilo ve obezite sorunu daha fazla goriilmiistiir (Savashan, Erdal, Sar1 ve Aydogan,
2015). Tiim bu bulgular, ebeveynlerin beslenme aliskanliklarinin belirlenmesi ve bu konuda
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egitici faaliyetlerin yapilmasi gerekliligini agik¢a ortaya koymaktadir.
YONTEM
Arastirmanin Amaci

Arastirma, Konya il merkezinde ilkokul diizeyinde egitim goéren 6grenci velilerinin
kahvalt1 aligkanliklar1, davraniglari ve bilgi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yiiriitiilmiistiir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evreni Tiirkiye’deki ilkogretim velileri, arastirma evreni Konya ilindeki ilkdgretim
velileri, 6rneklem olarak ise merkez ilgelerinde (Meram, Selguklu, Karatay) ilkokul velileri
secilmistir (Tablo 1) (Konya il Milli Egitim Miidiirliigii, 2020).

Tablo 1. Arastirmanin evreni
Konya Ili Merkez Tlceleri ilkokul Ogrenci

Sayisi
n %
Meram 28.166 27.8
Selguklu 44.633 441
Karatay 28.536 28.1
TOPLAM 101.335 100.0

Orneklem biiyiikliigiiniin 10.000’in {izerinde olmasi durumunda oran icin kullanilan
sinirsiz evren ornekleme formiiliinden yararlanilmistir (Ural & Kilig, 2013). Orneklem
biiyiikliigiiniin belirlenmesinde; %5°lik 6rneklem hatas1 ve %95’lik giiven seviyesi dikkate
alinarak hesaplandiginda, ¢ok biiylik sayidaki evren i¢in gerekli olan say1 384 olarak tespit
edilmistir (Biiytlikoztiirk, 2010; Ural & Kilig, 2013; Can, 2014). Arastirma kapsaminda, %95’lik
giiven seviyesi agisindan goniillii 1263 katilimer sayist ile yeterli saytya ulasilmistir.

Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden veri toplama teknigi olan anket uygulamasi
tercih edilmistir. Arastirmaya baslanmadan 6nce Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Bagskanligi’ndan 20/10/2020 tarih ve
2020/34 karar no ile Etik Kurul Raporu almmustir. Olgek, 01.11.2020-01.12.2020 tarihleri
arasinda arastirmaya katilmaya goniillii ilkokul 6grenci velileri arasindan kolayda 6rnekleme
yontemiyle segilen 1400 kadin veliye uygulanmig ve 1263 adedinin kullanilabilir oldugu tespit
edilerek aragtirmaya dahil edilmistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Gegerlilik, bir 6l¢egin 6lgcmeyi amagladigini 6l¢iip dlgmedigini ve genellenebilirliginin
gostergedi olup Olcililmesi diisliniilen olgunun ya da yarginin dogru olarak oOl¢iildiigiinii
belirtmekte kullanilmaktadir (Kazan, 2016: 90). Arastirmada, daha onceki arastirmalarda
gegcerliligi ve gilivenilirligi kanitlanarak kullanilmis 6l¢eklerde (Sormaz, 2013; Savasan, 2019)
yer alan sorular derlenerek kullanilmistir.

Arastirmalarda, yapilan olgiimlerin giivenilirlikleri veri toplama aracinin en 6nemli
niteliklerinden biridir (Ural & Kilig, 2013). Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda
Cronbach Alfa yontemi kullanilarak yapilan giivenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach
Alfa degerinin 0.60’1n tizerinde oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir
(Yazicioglu & Erdogan, 2004; Kalayci, 2009).

Olgegin giivenilirliginin tespiti igin, kolayda érnekleme 6rneklem yontemi ile segilen 50
calisan kadin veliden olusan gruba pilot uygulama yapilmis ve katilimcilara yoneltilen sorulara
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uygulanan giivenilirlik testi sonucuna goére 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi yiiksek tespit edilip
(0,822) Orneklem grubuna uygulanmistir. Olgegin  Orneklem grubuna (n:1263)
uygulanmasindan sonra bdliimler bazinda yapilan giivenilirlik degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Kullanilan 6l¢egin giivenilirlik degeri

Boliim Cronbah Alfa Degeri
Kahvalt1 Aligkanligi 0.725
Kahvalt1 Tercihleri 0.665
Kahvalt1 Davranisi 0.700
Kahvalt1 Bilgi Diizeyi 0.632

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde, istatistik paket programi
kullanilmigtir. Verilerin yorumlanmasinda; degiskenlerin sikliginin degerlendirilmesinde
“frekans” ve gruplar arasindaki farkin tespitinde ise “t testi” kullanilmistir.

BULGULAR

Konya il merkezinde ilkokul diizeyinde egitim goéren Og8renci velilerinin kahvalti
aligkanliklari, davranislari ve bilgi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmaya, 640
calisan (%50.7) ve 623 calismayan (49.3) olmak iizere toplam 1263 kadin katilmistir.
Katilimeilarin - demografik bilgileri incelendiginde; c¢alisan kadmlarin  %52.5’inin  ve
calismayan kadinlarin % 50.9’unun 31-40 yas araliginda, ¢alisan kadinlarin %49.7’sinin lise ve
calismayan kadinlarin %47.7’sinin ortaokul mezunu, ¢alisan kadinlarin %43.1’inin memur,
calisan kadinlarin %54.5’inin ve ¢aligmayan kadinlarin %68.4’{iniin ailesinde 3-4 kisi, ¢alisan
kadinlarin %53.9’unun gelir diizeyinin 5.001-10.000 TL ve ¢alismayan kadinlarin %43.2’sinin
3.001-5.000 TL arasinda oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler istatistiksel olarak
degerlendirildiginde; ¢alisan kadinlar ile ¢alismayan kadinlarin yas (p<0.001), egitim durumu
(p<0.001), meslek durumu (p<0.001), ailedeki birey sayis1 (p<0.001) ve gelir diizeyi (p<0.001)
arasinda anlamli fark bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Demografik bilgiler

CALISAN CALISMAYAN TOPLAM t p
n % n % n %
Yas
25-30 yas 115 18.0 49 7.9 164 13.0
31-40 yas 336 525 317 50.9 653 51.7 5,142 0.000"
41-50 yas 140 218 203 32.6 343 27.2
51 yas ve ustii 49 7.7 54 8.7 103 8.2
Egitim Durumu
Okula Gitmemis 13 2.0 17 2.7 30 2.4
Ilkokul 29 4.5 108 17.3 137 10.8
Ortaokul 20 31 297 47.7 317 25.1 16,242 0.000"
Lise 318  49.7 53 8.5 371 29.4
On Lisans 159 248 117 18.8 276 21.9
Lisans 101  15.8 31 5.0 132 10.5
Meslek Durumu
Ev Kadmi/Calismiyor 0 0.0 623 100.0 623 49.3
Issiz 42 6.6 0 0.0 42 3.3
Isci 190 29.7 0 0.0 190 15.0
Memur 276 431 0 0.0 276 21.9 58,700 0.000"
Esnaf 35 5.5 0 0.0 35 2.8
Serbest meslek 58 9.1 0 0.0 58 4.6
Is kadim 39 6.1 0 0.0 39 3.1
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Ailedeki Birey Sayisi

2 kisi 180 28.1 95 15.2 275 21.8

3-4 kisi 349 545 426 68.4 775 61.4 5,725 0.001™
5-7 kisi 75 11.7 53 8.5 128 10.1

8 kisi ve daha fazla 36 5.6 49 7.9 85 6.7

Gelir Diizeyi

Asgari ticret-3.000 TL 42 6.6 143 23.0 185 14.6

3.001-5.000 TL 96 15.0 269 43.2 365 28.9 37,747 0.000"
5.001-10.000 TL 345 539 145 23.3 490 38.8

10.001 TL ve iizeri 157 245 66 10.6 223 17.7

TOPLAM 640 50.7 623 49.3 1263 100.0

* p<0.001 *p<0.01 0<0.05

Katilimcilarin saglik durumlan incelendiginde; calisan kadinlarin %88.0’inin ve ¢alismayan
kadinlarin %94.2’sinin herhangi bir kronik hastaliginin olmadigi, ¢alisan kadinlarin %88.3’linlin ve
caligmayan kadinlarin %86.4’{inlin herhangi bir alerjisi olmadigi, ¢alisan kadinlarin %70.9’unun ve
calismayan kadinlarin %55.1’inin herhangi bir diyet uygulamadiklar: tespit edilmistir. Katilimcilarin;
genel olarak %2.9’unun kalp hastaliklar1 oldugu, %5.0’inin yumurtaya alerjisi oldugu ve %22.6’sinin
zayiflamak i¢in diyet uyguladigi belirlenmistir. Elde edilen veriler istatistiksel olarak
degerlendirildiginde; ¢alisan kadinlar ile ¢alismayan kadinlarin hastalik durumu (p<0.01) ve diyet
uygulama durumu (p<0.001) arasinda anlamli fark bulunmustur (Tablo 4).

Tablo 4. Katilimcilarin saglik durumu

CALISAN CALISMAYAN TOPLAM t p
n % n % n %

Hastalik Durumunuz
Hayir 563 88.0 587 94.2 1150 91.1
Kalp 28 4.4 8 1.3 36 2.9
Diyabet 20 3.1 12 1.9 32 2.5 2,866 0.004™
Kanser 14 2.2 5 0.8 19 15
Diger kronik hastaliklar 15 2.3 11 1.8 26 2.1
Alerji Durumu
Hayir 565 88.3 538 86.4 1103 87.3
Yumurta 22 3.4 41 6.6 63 5.0 0,082  0.935
Cilek 34 5.3 28 4.5 62 4.9
Diger gidalar 19 3.0 16 2.6 35 2.8
Diyet Uygulama Durumu
Uygulamiyorum 454 70.9 343 55.1 797 63.1
Zayiflamak igin 132 20.6 154 247 286 22.6
Formumu korumak igin 13 2.0 89 14.3 102 8.1 5,138  0.000"
Hastaligimin tedavisi igin 41 6.4 37 5.9 78 6.2
TOPLAM 640 50.7 623 49.3 1263 100.0

* p<0.001 p<0.01 p<0.05

Katilimcilarin kahvalti aliskanliklart incelendiginde; calisan kadinlarin %75.3 {iniin
bazen diizenli olarak kahvalti aliskanliklar1 oldugu ve %75.8’inin is/disarida olduklar: giinlerde
kahvalti aligkanliklarinin olmadigi, calismayan kadinlarin %57.5’inin her zaman diizenli
kahvalt1 aligkanliklar1 oldugu ve is/disarida olduklar1 giinlerde %57.3’{iniin sik sik diizenli
kahvalti aligkanliklar1 oldugu bulgulanmigtir. Calisan kadinlarin %79.8’inin haftada 1-3 kez ve
calismayan kadinlarin %62.4’iiniin her giin kahvalti yaptiklari, calisan kadinlarin %84.1’inin
kahvaltilarin1 igyerinde/disarda yaptiklart ve calismayan kadinlarin %79.0’unun evde
yaptiklari, ¢alisan kadinlarin %70.5’inin ve c¢alismayan kadinlarin %64.8’inin sabahlari
kahvalti hazirlayacak baska biri olmadigindan kahvalti yapmadiklari, ¢alisan kadinlarin
%73.8’inin ve ¢alismayan kadinlarin %47.4’liniin evden getirdikleri ile igsyerinde kahvalti
yaptiklari tespit edilmistir. Elde edilen veriler istatistiksel olarak degerlendirildiginde; ¢alisan
kadinlar ile caligmayan kadinlarin diizenli kahvalt1 yapma aligkanliklar1 (p<0.001), is/disarda
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olduklarinda diizenli kahvalt1 yapma aligkanliklar1 (p<0.001), haftada kahvalti yapma sayisi
(p<0.001), is/disarda oldugu giinlerde kahvalt1 yaptig1 yer (p<0.001) ve nasil yaptig1 (p<0.001),
diizenli kahvaltt yapmama nedeni (p<0.001) arasinda anlamli fark bulunmustur (Tablo 5).

Tablo 5. Kahvalti aligkanligi

CALISAN CALISMAYAN TOPLAM t p  Cronbah
n__ % n % n % Alfa
Diizenli kahvalti yapma ahskanhg:
Yapmam 119 186 15 24 134 10.6
Her zaman 12 1.9 358 57.5 370 29.3 45,472 0.000" 0,877
Sik sik 27 4.2 223 35.8 250 19.8
Bazen 482 753 27 4.3 509 40.3
is oldugu/Disarda oldugunuz giinler diizenli olarak kahvalti yaptigim diisiiniiyor
musun
Yapmam 485 75.8 27 4.3 512 40.5
Her zaman 20 31 181 29.1 201 15.9 40,899 0.000" 0,824
Sik sik 50 7.8 357 57.3 407 32.2
Bazen 85 13.3 58 9.3 143 11.3
Haftada kac giin kahvalt1 yaparsin
Yapmam 46 7.2 31 5.0 77 6.1
Hergiin 44 6.9 389 62.4 433 34.3 33,720 0.000" 0,712
1-3 kez 511 79.8 26 4.2 537 42.5
3-5 kez 39 6.1 177 28.4 216 17.1
Kahvaltiy1 is oldugu/disarda oldugunuz giinler nerede yaparsin
Evde 102 15.9 492 79.0 594 47.0 28,914 0.000" 0,828
Isyerinde/Disarda 538 841 131 21.0 669  53.0
Diizenli olarak kahvalti yapmiyorsan neden yapamazsin
Is ok erken bagladig 44 6.9 103 16.5 147 11.6
icin
Sabahlar1 benden baska 451  70.5 404 64.8 855 67.7
kahvaltiy1 hazirlayan
biri olmadig: igin 0.610
Sabahlart istahim 65 10.2 75 12.0 140 111 4,628 0.000" ’
olmuyor
Aksam geg yatigimdan 80 125 41 6.6 121 9.6
sabah erken
kalkamiyorum
Kahvaltiy1 disarida yaptigin giinler nasil yaparsimz
Evden getirdigimi 472 73.8 295 47.4 767 60.7
isyerinde yerim
Isyerinde kafeteryadan 23 3.6 24 3.9 47 3.7
alirim
Isyerine yakin 101 15.8 27 4.3 128 10.1 14,547 0.000" 0.652
biife/pastaneden alirim !
Seyyar saticilardan 25 3.9 49 7.9 74 5.9
alirim
Yiyecek 19 3.0 228 36.6 74 5.9
isletmelerinden alirim
TOPLAM 640 50.7 623 49.3 1263 100.0
" p<0.001 p<0.01 "p<0.05

Katilimcilarin ¢ocuklarinin okul durum ve basarilar1 incelendiginde; calisan kadinlarin
%42.2’sinin ve c¢aligmayan kadinlarin %63.2’sinin ¢ocugunun okula aile fertleri ile birlikte
gittikleri, calisan kadinlarin %56.1’inin ve ¢alismayan kadinlarin %60.2’sinin ¢ocugunun okul
baslangi¢ saatinin 07:30-08:00 arasi, ¢alisan kadinlarin %48.8’inin ¢ocugunun okul basarisinin
orta diizeyde ve ¢alismayan kadinlarin %47.7’sinin iyi oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
veriler istatistiksel olarak degerlendirildiginde; ¢alisan kadinlar ile ¢aligmayan kadinlarin
cocuklariin okul gidisleri (p<0.001), okul dersi baslangi¢ saatleri (p<0.001) ve ders basari

146



durumu (p<0.001) arasinda anlamli fark bulunmustur (Tablo 6). Arastirma sonucunda; kahvalti
aligkanlig1 daha iyi olan ¢aligmayan kadinlarin ¢cocuklarinin okul ders basar1 durumu kahvalti
aligkanlig1 daha kotii olan ¢alisan kadinlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Katilimeilarin ¢ocuklarinin okul durumlari

CALISAN CALISMAYAN TOPLAM t p
n % n % n %
Cocugunuzun Okula Gidis
Yiiriiyerek/ yalniz 67 10.5 59 9.5 126 10.0
Aile fertleri ile birlikte 270 42.2 394 63.2 664 52.6 6,301  0.000"
Okul servisi ile 228 35.6 145 23.3 373 29.5
Toplu tagima araglari ile 75 11.7 25 4.0 100 7.9
Cocugunuzun Okul Dersi Baslama Saati
07:30-08:00 359 56.1 375 60.2 734 58.1
08:01-08:30 50 7.8 122 19.6 172 13.6 4,654  0.000"
08:31-09:00 128 20.0 78 125 206 16.3
09:00’den sonra 103 16.1 48 7.7 151 12.0
Cocugunuzun Ders Basar1 Durumu
Cok kot 58 9.1 21 34 79 6.3
Koti 142 22.2 33 5.3 175 13.9
Orta diizeyde 312 48.8 180 28.9 492 39.0 13,910 0.000"
Iyi 68 10.6 297 47.7 365 28.9
Cok iyi 60 9.4 92 14.8 152 12.0
TOPLAM 640 50.7 623 49.3 1263 100.0
" p<0.001 p<0.01 p<0.05

Katilimcilarin kahvalti igecek tercihleri incelendiginde; ¢alisan kadinlarin %68.1’inin
kahve ve calismayan kadinlarin %68.9’unun c¢ay tercih ettikleri belirlenmistir. Elde edilen
veriler istatistiksel olarak degerlendirildiginde; ¢alisan kadinlar ile ¢alismayan kadinlarin
kahvalti icecek tercihleri arasinda anlamli fark bulundugu (p<0.001) bulgulanmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Kahvalti icecek tercihleri

CALISAN CALISMAYAN TOPLAM t p
n % n % n %
Kahvaltida icecek Tercihi
Kahve 436  68.1 14 2.2 450 35.6
Cay 45 7.0 429 68.9 474 375
Siit 28 4.4 59 9.5 87 6.9 7,442  0.000"
Asitli igecekler 20 3.1 58 9.3 78 6.2
Hazir meyve sulari 69 10.8 20 3.2 89 7.0
Taze sikilmis meyve sulart 42 6.6 43 6.9 85 6.7
TOPLAM 640 507 623 493 1263 100.0
* p<0.001 "p<0.01 “p<0.05

Katilimcilarin kahvalti yiyecek tercihleri incelendiginde; ¢alisan kadinlarin beyaz peynir (%90.2),
kasar peynir (%88.6), diger peynir (%88.1) ve zeytin gesitleri (%88.0), recel-bal-pekmez (%86.7),
yumurta (%89.1) ve et iiriinlerini (%89.7) her giin tercih ederken simit-pogaga (%77.0), tost ¢esitleri
(%77.3) haftada bir kez tercih ettikleri, yoresel iirlinleri ise haftada birka¢ kez (%75.9) tercih ettikleri
belirlenmistir. Caligmayan kadinlarin; beyaz peynir (%93.3), zeytin ¢esitleri (%95.5), recel-bal-pekmez
(%94.4), simit-pogaca (%93.6), tost ¢esitleri (%76.7) ve yoresel triinleri (%87.3) haftada bir, kasar
peyniri (%73.8) haftada birkac kez, diger peynir cesitleri (%82.5), yumurta (%70.8) ve et iriinlerini
(%67.1) her giin tercih ettikleri tespit edilmistir. Elde edilen wveriler istatistiksel olarak
degerlendirildiginde; ¢alisan kadinlar ile calismayan kadinlarin kahvalt1 yiyecek tercihlerinde kahvalti
iirlinleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (p<0.001) (Tablo 8).
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Tablo 8. Kahvalti yiyecek tercihleri

CALISAN CALISMAYAN TOPLAM

= N = N = N

o LRV, g @ g 2 g G LBV g t p

e S o oo e 8 o o0 e 8 o 0

8 T 2 s 8 T 2 s 8 T 2 S

T = = kS I x= = T Ik =

T ) T M T %)

n % n % n % n % n % n % n % n % n %
Beyaz peynir 17 2.7 46 7.2 577 90.2 | 581 933 32 5.1 10 1.6 598 47.3 78 6.2 587 46.5 86,274 0.000"
Kasar peyniri 29 45 44 6.9 567 88.6 | 141 226 460 738 22 35 170 135 504 39.9 589 46.6 38,623 0.000"
Diger peynir cesitleri 30 4.7 46 7.2 564 88.1 59 9.5 50 8.0 514 825 89 7.0 96 7.6 1078 85.4 3,328 0.001™
Zeytin ¢esitleri 24 3.8 53 8.3 563 88.0 | 595 955 17 2.7 11 1.8 619 49.0 70 55 574 45.5 81,113 0.000"
Regel, bal, pekmez 20 3.1 65 10.2 555 86.7 | 588 94.4 29 4.7 6 1.0 608 48.1 94 7.4 561 44.4 83,694 0.000"
Yumurta 17 2.7 53 8.3 570 89.1 | 156 25.0 26 4.2 441 70.8 173 13.7 79 6.3 1011 80.0 10,691 0.000"
Et irtinleri 18 2.8 48 7.5 574 89.7 | 172 27.6 33 5.3 418 67.1 190 15.0 81 6.4 992 78.5 12,188 0.000"
Simit, pogaca 493 77.0 70 109 e 12.0 | 583 93.6 33 5.3 7 11 1076 85.2 103 8.2 84 6.7 9,168 0.000"
Tost gesitleri 495 77.3 79 12.3 66 10.3 | 478 76.7 84 135 61 9.8 973 770 163 129 127 10.1 0,027 0,979
Yoresel tirtinler 53 8.3 486 759 101 158 | 544 87.3 52 8.3 27 4.3 597 47.3 538 426 128 10.1 33,389 0.000"
" p<0.001 " p<0.01 "p<0.05
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Katilimeilarin kahvalti zamani tercihleri incelendiginde; ¢alisan kadinlarin %67.0’sinin hafta
ici, %33.0’linlin hafta sonu kahvalt1 yapmadiklari, ¢calismayan kadinlarin %24.1’inin hem hafta ici
hem de hafta sonu kahvalti yapmadiklar1 tespit edilmistir. Hafta i¢i ¢alisan kadinlarin %11.6’sinin
kahvaltisint hemen, ¢alismayan kadinlarin %35.6’sinin 2 saat sonra, hafta sonu ise ¢alisan kadinlarin
%28.6’sm1in ve caligmayan kadinlarin %31.6’sinin daha uzun siire sonra kahvalti yapmay1 tercih
ettikleri belirlenmistir. Katilimcilarin ~ birlikte kahvalti  yapmay1 tercih ettikleri bireyler
incelendiginde; hafta i¢i calisan kadinlarin %9.2’sinin is arkadaslar ile ve ¢alismayan kadinlarin
%355.5’1nin tek basina, hafta sonu ise ¢alisan kadinlarin %45.8’inin ve ¢alismayan kadinlarin %45.1
aile bireyleri ile kahvalti yapmay1 tercih ettikleri tespit edilmistir. Elde edilen veriler istatistiksel
olarak degerlendirildiginde; hafta ici ve hafta sonu kahvalti zamani tercihleri (p<0.001) ile hafta ici
ve hafta sonu kahvalti birlikte kahvalt1 yapmayi tercih ettikleri birey tercihleri (p<0.001) arasinda
anlamli fark bulunmustur (Tablo 9).

Tablo 9. Velilerin kahvalti zamani ve birlikte kahvalt1 yaptigi kisi tercihi

CALISAN CALISMAYAN TOPLAM t p
n % n % n %
Hafta ici kahvalti zamam
Kahvalt1 yapmiyorum 429  67.0 150 24.1 579 45.8
Kalkinca hemen 74 11.6 145 23.3 219 17.3
V-1 saat sonra 61 9.5 19 3.0 80 6.3 11,364 0.000"
2 saat sonra 50 7.8 222 35.6 272 21.5
Daha uzun siire beklerim 26 4.1 87 14.0 113 8.9
Hafta Sonu Kahvalti Zamam
Kahvalt1 yapmiyorum 211  33.0 150 24.1 361 28.6
Kalkinca hemen 20 3.1 135 21.7 155 12.3
-1 saat sonra 93 145 50 8.0 143 11.3 6,115 0.000"
2 saat sonra 133 208 91 14.6 224 17.7
Daha uzun siire beklerim 183 28.6 197 31.6 380 30.1
Hafta ici Kahvaltisi
Kahvalt1 yapmiyorum 429 67.0 150 24.1 579 45.8
Tek bagima 54 8.4 346 55.5 400 31.7
Aile bireyleriyle 58 9.1 91 14.6 150 11.9 22,902 0.000"
Arkadaglar ile 40 6.3 36 5.8 76 6.0
Is Arkadaslar ile 59 9.2 0 0.0 58 4.6
Hafta Sonu Kahvaltisi
Kahvalti yapmiyorum 207 323 150 24.1 357 28.3
Tek basima 40 6.3 136 21.8 176 13.9
Aile bireyleriyle 293 458 281 45.1 574 454 6,129  0.000"
Arkadaglar ile 83 13.0 56 9.0 139 11.0
Is Arkadaslari ile 17 2.7 0 0.0 17 1.3
TOPLAM 640 50.7 623 49.3 1263 100.0
" p<0.001 p<0.01 “p<0.05

Katilimcilarin  kahvaltt diizeyi degerlendirildiginde; calisan kadinlarin %78.0’inin  ve
calismayan kadinlarin %86.4’iiniin kahvaltida “kahvalt1 tabagi ve meyve suyu” meniisii olmasi
geregini diisiindiikleri, ekmek ¢esitlerinden calisan kadinlarin %69.2’sinin “tam bugday ekmegi” nin
olmasi geregini diislinlirken calismayan kadinlarin %91.7’sinin “beyaz emek” in olmasi geregini
disiindiikleri, kahvalti igeceklerinden c¢alisan kadinlarin %74.4’linlin “meyve suyu” nun olmasi
geregini diisliniirken calismayan kadinlarin %93.3’linlin “cay” 1 olmasi geregini diistindiikleri,
kahvaltida et grubu besin c¢esitlerinden calisan kadinlarin %71.9’unun “yumurta” olmas1 geregini
diisiiniirken ¢alismayan kadinlarin %93.7’sinin “sucuk™ olmas1 geregini diislindiikleri, kahvaltida
secilmesi gereken besin grubu olarak ¢alisan kadinlarin %65.5’inin “protein + karbonhidrat + sebze
ve meyve” nin olmasi geregini diisiiniirken ¢calismayan kadinlarin %83.5’inin “protein + karbonhidrat
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+ sebze ve meyve + yaglar ve sekerler” in olmasi geregini diisiindiikleri bulgulanmstir (Tablo 10).
Tablo 10. Kahvalti bilgi diizeyi

CALISAN CALISMAYAN TOPLAM t p

n % n % n %
Kahvalti da secilmesi gereken beslenme meniisii
Simit- ¢ay 50 7.8 24 3.9 74 5.9
Kahvalti tabagi-meyve suyu 499  78.0 538 86.4 1037 82.1 23,983 0.000
Tost-ayran 42 6.6 36 5.8 78 6.2
Pogaca-siit 49 1.7 25 4.0 74 6.2
Kahvalti da se¢ilmesi gereken ekmek
Beyaz ekmek 62 9.7 571 91.7 633 50.1
Kepekli ekmek 111 17.3 24 3.9 135 10.7 43,910 0.000"
Tam bugday ekmegi 443  69.2 19 3.0 462 36.6
Cavdar ekmegi 24 3.8 9 1.4 33 2.6
Kahvalti da secilmesi gereken icecek
Cay 63 9.8 581 93.3 644 51.0
Kahve 40 6.3 11 1.8 51 4.0
Meyve suyu 476 744 18 2.9 494 39.1 46,803 0.000"
Siit 61 9.5 13 2.1 74 5.9
Kahvalti da secilmesi gereken et grubu besin
Sucuk 54 8.4 584 93.7 638 50.5
Salam 75 11.7 15 2.4 90 7.1
Yumurta 460 719 9 1.4 469 37.1 47,510 0.000"
Sosis 51 8.0 15 24 66 5.2
Kahvalti1 da secilmesi gereken besin grubu
Protein 43 6.7 33 5.3 76 6.0
Protein + Karbonhidrat 49 7.7 8 1.3 57 4.5
Protein + Karbonhidrat + Sebze ve 419 65.5 62 10.0 481 38.1 17,412 0.000
Meyve
Protein + Karbonhidrat + Sebze ve 129  20.2 520 83.5 649 51.4
Meyve + Yaglar ve Sekerler
TOPLAM 640 50.7 623 49.3 1263 100.0

" p<0.001 p<0.01 “p<0.05

Elde edilen veriler istatistiksel olarak degerlendirildiginde; kahvalti da secilmesi gereken
beslenme meniisii (p<0.001), ekmek (p<0.001), icecek (p<0.001), et grubu besin (p<0.001), besin
grubu (p<0.001) arasinda anlamli fark bulunmustur (Tablo 10).

SONUC ve ONERILER

Yeterli ve dengeli beslenme de giiniin en onemli 6gilinii olarak kabul edilir. Bu agidan
degerlendirildiginde, biiyiik 6neme sahip kahvaltinin aile sofralarinda dogru ve diizenli bir sekilde
yer almasi gerek ailenin gerekse toplum sagliginin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir.
Kahvaltinin atlanmasi, diizenli olarak yapilmamasi ya da yanlis kahvalti yapilmasi hem okul dénemi
cocuklarinin hem de aile bireylerinin fiziksel ve zihinsel yorgunluk, dikkat daginikligi, algilama
bozuklugu gibi gerek giinliik hayatinda olumsuzluklar yasamasina gerekse okul donemi ¢ocuklarin
akademik basarilarinin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Yapilan ¢calismalarda; okul donemi
cocuklarda kahvalti atlanmasinin akademik basariy1 olumsuz etkiledigi (Sormaz, 2013), ¢ocuklarin
0glen yemeklerinde daha fazla miktarda besin tiikettikleri ve obezite riskini arttirdigi (Freedman,
Khan, Serdula, Dietz, Srinivasan ve Berenson, 2004) tespit edilmis, mevcut egitimler ve programlar
dikkate alinarak teorik bilgilerin atdlye ¢aligmalar1 ile desteklenmesi ve uygulamali alistirmalarin
yapilmasi Onerilmistir (Aktas, 2011). Arastirmada, kadimn velilerin %87.3’{inlin herhangi bir alerji
durumu olmadig1 ve %63.1’inin herhangi bir diyet uygulamadigi, %22.6’sinin ise zayiflamak i¢in
diyet uyguladiklar1 tespit edilmistir. Benzer calismalar incelendiginde; Kurtgil (2020) calisan
kadinlarin  %56.6’sinin  herhangi bir hastaligt olmadigi, %483.1’inin diyet uygulamadigi ve
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%357.2’sinin  zayiflama diyeti uyguladigi, Miiftioglu & Parlakyigit (2020) %7.0’sinin diyet
uyguladigi, %3.3 1liniin zayiflamak i¢in diyet uyguladig: belirlenmistir.

Arastirmada, kadin velilerin %40.3 linlin bazen diizenli olarak kahvalt1 yaptiklari, ¢calisanlarin
%75.3linilin bazen ve ¢aligsmayanlarin %57.5’inin her zaman diizenli olarak kahvalt1 yaptiklari tespit
edilmistir. Benzer calismalarda; Bekar & Ersoy (2011) calisanlarin %52.7’sinin 6giin atladiklarini,
Miiftiioglu & Parlakyigit (2020) calisanlarin %52.9°unun, Kurtgil (2020) calisan kadinlarin
%60.2°sinin ana Ogiinlerini bazen atladiklar1 ve %52.2’sinin kahvaltiy1 atladiklarim, Sézen, Bilir,
Yildiz, Yildiz ve S6zen (2009) %24.1’inin kahvaltiy1 atladiklar1 belirlenmistir.

Arastirmada, c¢alisan kadin velilerin %79.8’inin ve ¢alismayan kadin verilerin haftada 1-3 kez
ve caligmayan kadin velilerin %62.4’{iniin her giin kahvalt1 yaptiklari tespit edilmistir. Kurtgil (2020)
calisan kadinlarin %44.6’sinin yapmadigini belirlemistir.

Arastirmada, kadin velilerin %67.7’sinin  “sabahlar1 kahvaltiyr hazirlayacak baska biri
olmadig1” nedeniyle kahvaltiy1 atladiklar1 tespit edilmistir. Benzer calismalarda; Miiftiioglu &
Parlakyigit (2020) atlama sebebi olarak %35.6’sinin “cani istemedigi” nedeniyle, Kurtgil (2020)
calisan kadinlarin %63.0’iinlin “sabah ge¢ uyanma” nedeniyle, Bekar & Ersoy (2011) %49,0’1nin
“istahsizlik ve zayiflama istegi” nedeni ile, Yemisci & Pekcan (2012) kadinlarin %38.5’inin ve Kilig
& Sanlier (2007) %38.9’unun “zaman yetersizligi”” nedeniyle atladiklar1 belirlenmistir.

Arastirmada, kahvaltida tercih edilmesi gereken kahvalti bilgi diizeyi incelendiginde ¢alisan
kadin velilerin %78.0’inin ve ¢alismayan kadinlarin %86.4’inin “kahvalt1 tabagi-meyve suyu” nun
tercih edilmesi gerektigini disiindiikleri tespit edilmistir. Kurtgil (2020) ¢alisanlarin %81.8’inin
“klasik kahvalt1” tercih ettiklerini belirlemistir.

Bu sonuglar dogrultusunda; 6zellikle calisan olmak {izere talep etmeleri ve fiziksel kosullarin
uygunlugu halinde ¢alismayan kadin velilere yonelik dogru beslenme ve kahvalti egitiminin
ilkdgretim kurumlarinca verilmesi, aile olarak kahvalti yapma aliskanlifinin kazandirilmasi i¢in
gerekli egitimlerin diizenlenmesi, kahvalti alisgkanlig1 kazaniminin kendileri, aileleri ve 6zellikle okul
cag1 cocuklarinin fiziksel ve bilissel saglhigi ile okul ¢agi cocuklarinin akademik basarisina olan
katkis1 konusunda bilgilendirilmesi, gerekli durumlarda dogru kahvalti aliskanliginin
kazandirilmasina yonelik uygulama egitimlerine yer verilmesi onerilebilir.
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HATAY YAYLADAGI’NDA FARKLI BiR LEZZET OLARAK LOKUM: BiR
SOZLU TARIH CALISMASI

TURKISH DELIGHT AS A DIFFERENT TASTE IN HATAY YAYLADAGI:
AN ORAL HISTORY STUDY
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OZET: Farkli cografyalarda kiiltiirlerin birbirleriyle kaynasmalari sonucunda giiniimiize kadar gelmis olan yoresel
yiyecekler,destinasyonlarin tanitim1 ve marka degerini artirma acisindan Onemli bir yere sahiptir. Hatay ili ve bu
destinasyona ait lezzet zenginligi de s6zii edilen cografi iletisimden oldukga etkilenen alanlar arasindadir. Tarihsel agidan
incelendiginde, binlerce yildan bu yana yerlesik insan varligina ev sahipligi yapmakta olan Hatay ilinde, birgok
medeniyetin ve dinin var olmus olmasi yérede emsalsiz bir yemek kiiltiiriiniin meydana gelmesine sebep olmustur. Hatay
ili 6zelinde yemek kavramu, besin ihtiyacinin karsilanmasindan ziyade; birligin, beraberligin, mutlulugun ve saatler siiren
sohbetlerin gergeklestirildigi kalabalik sofralari betimlemek i¢in kullanilir. Unesco Yaratict Sehirler Agi iiyesi bir sehir
olarak Hatay, birbirinden farkli pek ¢cok yoresel yiyecege ev sahipligi yapmaktadir. Hatay ili sinirlarinda iiretilen ve tiretim
siirecleri agisindan ydresellik unsurunun sonuna kadar var oldugu yiyeceklerden birisi de Yayladagi Lokumu’dur. Bu
calismada; Hatay ili Yayladag: il¢esinde iiretilen lokumun nitelikleri ve {iretim siire¢lerinin betimlenmesi amactyla sozlii
tarih caligmasi gerceklestirilmistir. Bu amagla, 1969 yilindan bu yana geleneksel yontemler kullanarak iiretime devam
etmekte olan Okay Lokumculuk isletmesinin imtiyaz sahibi, ¢alisanlari, siirekli miisterileri gibi isletmenin ge¢cmisine
taniklik eden kisilerle goriigiilmiistiir. 1 Nisan 2020-31 May1s 2020 tarihleri aras1 gerceklestirilen goriigmeler neticesinde;
lokum iiretim siireclerinde yoresellikten ayrilmamanin gastronomik bir deger yaratilmasi agisindan takip edilmesi gereken
en Onemli yol haritalarindan biri oldugu ve isletme biinyesindeki tretimlerin g¢esitlendirilerek yerel mirasin
zenginlestirilmesi igin katk1 verilmeye devam edilecegi sonuglarina ulasiimugtir.

Anahtar kelimeler: Yerel yemek, yemek kiiltiirii,s6zl1ii tarih, Okay Lokum

ABSTRACT: Local foods that have survived until today as a result of the fusion of cultures in different geographies have
an important place in terms of promoting destinations and increasing brand value. The province of Hatay and the richness
of taste of this destination are among the areas highly affected by the mentioned geographical communication.When
examined historically, the existence of many civilizations and religions in the province of Hatay, which has been home
to settled human existence for thousands of years, has led to the emergence of a unique food culture in the region. Th
econcept of food specific to the province of Hatay, rather than meeting the nutritional needs; it is used to describe crowded
tables where unity, happinesss and hours of conversation take place. As a membercity of UNESCO (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization) Creative Cities Network, Hatay hosts many different local foods.
Yayladag1 Turkish Delight is one of the foods that are produced in the provincial borders of Hatay and in which the
regional element exists until the end in terms of production processes. In this study; An oral history study was carried out
to describe the quality and production processes of theTurkish delight produced in Yayladag: district of Hatay province.
For this purpose, people who have witnessed the history of the business, such as the franchisee, employees and permanent
customers of the Okay Lokumculuk business, which has been continuing production using traditional methods since 1969,
were interviewed. As a result of the meetings between 1 April 2020 and 31 May 2020; It has been concluded that not
deviating from localness in Turkish delight production processes is one of the most important road maps to be followed
in terms of creating a gastronomic value and that contribution will continue to enrich the local heritage by diversifying
the productions within the enterprise.

Keywords: Local food, food culture, oral history, Okay Lokum
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Gastronomi kavrami, yiyecek-igecek endiistrisinde son yillarin en popiiler ve en gozde unsurlari
arasindadir. Gastronominin farkli bilim dallariyla olan iligkisi, liretimden tiiketime, yiyecek ve
icecekle iligkili her unsurun gastronomiden etkilenmesi, gastronomiyi son derece miithim kilmaktadir.
Bu perspektifte, yerel yemek unsurlarinin gastronomik miras unsuru olarak kabul edilmesi ve yerel
yemek tiiketimine yonelik talebin her gegen yil artmasi da destinasyonlarin yerel yiyeceklerini 6n
plana c¢ikartmalarinda biiylik rol oynamaktadir. Kiiltiirel birer deger olarak yerel yemeklerin
tanitilmas: ve gastronomik miras unsuru olarak pazarlanmasi hem destinasyonlara hem de
destinasyonu ziyaret eden gastronomi turistlerine pek ¢ok fayda saglamaktadir.

Gastronomik miras unsurlar1 ve yerel yemeklerin pazarlanmasi popiler turizm
destinasyonlarina olan talebi oldukg¢a arttirmaktadir. Diger yandan turizm gelisimi agisindan
dezavantajli konumda bulunan kirsal bolgelerin turistiktalep yaratabilmeleri acisindan ise
gastronomi, emsali bulunmayan bir firsat niteligindedir. Hatay ilinin gastronomik potansiyeli
icerisinde nispeten daha az taninmis ve merkeze uzakligi sebebiyle gastronomik turizm gelisiminden
paymnt alamamus ilgelerinden biri olan Yayladagi agisindan da gastronomik miras zenginliginin
tanitilmasi ve pazarlama unsuru olarak 6n plana ¢ikartilmasi son derece dnemlidir. Kirsal turizm
gelisimini gastronomik miras unsurlartyla harmanlayarak olusturulacak turizm arz yaratma
calismalari icerisinde mevcut degerlerin 6n plana ¢ikartilmasi son derece gereklidir.Bu calismada
gastronomik bir miras unsuru olarak Yayladagi Lokumunun kirsal turizm perspektifinden
gelistirilebilmesi amaciyla mevcut kimliginin tanitilmasi hedeflenmistir. Bu amagla, Yayladag:
ilgesinde elli yil1 agkin siiredir lokum tiretimi gerceklestirmekte olan Okay Lokum isletmesi istirak
sahipleri ve miisterileri ile sozlii tarih kapsaminda goriismeler gergeklestirilmistir. Mevcut isletmenin
tarthsel gecmisi, glinlimiizdeki isleyisi ve siire¢ igerisinde ugradigi degisimler yapilandirilmis soru
formu araciligryla detaylandirilmaya ¢alisiimistir.

Yerel Yemek Kavrami

Yemek, insanlarin yasamlarinda temel ihtiyaglarinin yani sira pek ¢ok sosyal veya psikolojik
ithtiyacin karsilanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bir bagka ifadeyle yemek, kutlamalarda, eglence
organizasyonlarinda, sosyallesmede, duyusal ve duygusal durumlarda ve yeni Kkiiltiirleri
deneyimlemede kilit rol oynamaktadir (Mitchell ve Hall 2003; Bayrakci ve Akdag, 2016: 97). Daha
genis bir betimleme ile yemek kavrami incelendiginde, yemegi salt bir karin doyurma eylemi olarak
kabul etmemek gerekmektedir. Fizyolojik bir ihtiya¢ olan yemek yeme, insanoglunun var oldugu
giinden bu yana devam eden, hayatin merkezinde yer edinen bir kavramdir. Bu yiizden, yemek yeme
eylemi giiniimiizde fizyolojik ihtiyacin 6tesinde; kiiltiirel bir etkilesim, toplumsal bir olgu ve bireysel
iliskileri diizenleyici bir faaliyet olarak kabul edilmektedir. Ozellikle yeni milenyum ile birlikte,
modern insan acisindan yemek yeme faaliyeti sosyallesmenin ve toplumsal normlarin bir
diizenleyicisi olarak kabul gérmeye baslamistir. Yemek kavraminin bir unsuru olarak yerel yemek
incelendiginde ise; gerceklestirilen bir davranig olarak yerel yemek tiiketimi, bireylerin ziyaret
ettikleri cografyalardaki farkli yemekleri merak etmelerine yonelik davranislart olarak
adlandirilmakta olup, son yillarda gastronomik boyutlu seyahatlerin gelismesine paralel olarak
oldukga popiiler bir turistik deger olarak kabul edilmeye baslanmistir (Giiler, Sahin ve Akdag, 2018:
956).

Gilinlimiizde insanlar dogada daha ¢ok zaman ge¢irmek ve dogal iriinleri tliketmek
istemektedirler. Ozellikle, saglikli bir yasam igin dogal (organik) tarim iiriinlerinin tiiketilmesi son
yillarda yiyecek-igecek endiistrisi igerisinde oldukga revagta olan bir yaklasimdir (Stirme ve digerleri,
2018: 410). Yerel yiyecekler ve destinasyonlarda iiretilen yerel 6zellige sahip diger iiriinler, hem
destinasyonlarin imajimin olumlu olarak algilanmasina hem de dogal beslenmeye iliskin kaygilarin
giderilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir. Diger yandan yerel yemekler ve destekleyici turistik
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iirlinler, destinasyonlarin turizm endiistrisinde genis kapsamlitanitilmasina da katki saglayan ¢ekicilik
unsurlaridir. Yerel olarak sunulan {iriinler bolgenin imajin1 gliglendirmesinin yani sira kirsal turizm
faaliyetlerine de katki saglamaktadir. Bu tarz iriinlerin mevcut olmast yerel ve kirsal turizm
faaliyetlerinin devam etmesini desteklerken, bolge 6zelinde dogal olarak istihdami da arttirmaktadir.
Sonug olarak, yerel yemek varligi sonucu gelisen turistik talep, kirsal bolgelere ekonomik olarak katki
sagladig1 gibi, bolgenin turizm tanitimini ve en Onemlisi kiiltiirel mirasin devamliligini da
etkilemektedir (Kocaman ve Kocaman, 2014; 737; Semerci ve Akbaba, 2018: 42).

Turistler yerel yemekleri ¢ogunlukla orijinal yerlerinde, yani kirsal bolgelerde doga ile
biitlinlesmis yerlerde sunuldugu zaman daha c¢ok tercih etmektedirler. Bu tercihlerinin
sebebi,turistlerin yerel yemeklerin sahip oldugu farkli aromatik zenginlikleri kesfederken ayni
zamanda bolgenin dogal giizelliginin verdigi hazzi ve dinginligi yasamak istemeleridir. Ayrica
turistler bolge yerel halki ile i¢ ice olmaktadir (Semerci, 2018). Bu nedenle turist deneyimlerine katki
saglamak icin yerel yemeklerle birlikte turistik mekanlarin ve hizmeti sunan personelin kiyafetlerinin
dahi bolgesel unsurlarla desteklenmesi turistlerin iyi bir deneyim yasamalarin1 saglayabilmektedir
(Sercek, 2018: 466).

Gastronomik Miras Unsuru Olarak Yerel Yiyecekler

Turizm faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik ve turizm faaliyetlerinin yerel kalkinmaya etkileri
lizerine yapilan ¢alismalar son zamanlarda oldukg¢a artmistir. Turizm faaliyetlerinin destinasyonlarda
meydana getirdigi olumlu degisimler birgok iilke ve destinasyonun turizm faaliyetlerine daha yogun
egilmesine neden olmus ve bu gercevede iilkeler ve destinasyonlar arasinda 6nemli bir rekabet
yasanmaya baslamistir. Ozellikle benzer turistik cekiciliklere sahip destinasyonlarda bu rekabet ¢ok
daha siddetli bir seyir izlemektedir. Siddetli rekabette basarili olmak isteyen destinasyonlar ve
iilkeler, turistler agisindan cekicilik olusturabilecek tiim imkanlar1 kullanmaya calismiglardir. Bu
cercevede turizm faaliyetlerinin en temel unsurlarindan biri olan yeme-igme konusundaki farkli
kiiltiirel 6zellikler, turistik {iriinlin bir pargasi haline gelmeye baslamis ve turistlerin destinasyon
tercihleri iizerinde 6nemli bir etken olmustur (Kash ve digerleri, 2015: 43). Mutfaklar1 ve yemek
unsurlarimi tanimlayan ya da temsil eden dil, toplumlarda bircok anlami temsil etmede semboller
olarak kullanilmaktadir. Bilgi ve deneyim, hangi iriinlerin nerelerde yetistirilebilecegi, nasil ve
nerede en iyi sekilde pisirilebilecegi gibi konularda insanlara yol gostermekte ve bu bilgiler sozlii
sekilde ya da receteler araciligiyla gelecek kusaklara aktarilmaktadir. Dini bir perspektiften
bakildiginda inanglarin yemek kiiltiirii tizerine bir etkisi oldugu yadsinamazken, toplumsal rollerin,
geleneklerin ya da gilindelik yasam aligkanliklarinin da yemek kiiltiirleriyle yakin iligkisi
bulunmaktadir (Sagilik ve digerleri, 2018: 301). Tiim bu betimlemeler ve agiklamalar neticesinde son
yillarda stirdiiriilebilir bir turizm gelisimi saglanabilmesi adina tercih edilen yollardan biri olarak
yerel yemekler on plana c¢ikarken; yerel yemeklerin besleyici motivasyon faktorii olarak ise
destinasyonlarin gastronomik miraslart kullanilmaya baslanmistir. Gastronomik miras unsurlari
gastronomik kimlik yaratilabilmesi ¢alismalarina da 6nemli katkilar saglarken hem yerel kiiltiirtin
korunmasina hem de siirdiiriilebilir bir gastronomi turizmi gelisimine olanak saglamaktadir.

YONTEM
Orneklem ve Veri Toplama

Bu aragtirmanin amaci, yerel yemek unsuru olarak Yayladagi Lokumu’nun sozli tarih
yontemine bagvurularak tanitilmasi ve ozelliklerinin detaylandirilabilmesidir.SozIu tarih, tarihin
degisen toplumlarindan ve kiiltiirlerinden insanlar dinlenerek, kisilerin hatiralarinin = ve
tecriibelerininin kayit altina alinarak yorumlanmasi olarak tanimlanmaktadir (Thompson 2006; Gedik
ve Zencir, 2016: 113). Farkli bir tanimlama ile sozlIii tarih, tarihsel agidan 6nemi olan hatiralarin ve
kisisel acgiklamalarin kaydedilen goriismeler araciligiyla toplanmasi seklinde ifade edilmektedir
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(Ritchie, 2003:19; Sacilik ve Cevik, 2014). Sozli tarih yonteminin uygulanacagi isletme i¢in ise
Hatay Yayladigi’nda 1969 yilindan bu yana hizmet vermekte olan ve sektdrde 6nemli bir isletme
olarak kabul edilen Okay Lokum se¢ilmistir.Caligmada dncelikli olarak Okay Lokum isletmesinin ve
Yayladag: ilgesinin kiiltliri hakkinda 6n bilgi toplanmistir. Daha sonrasinda, kaynak kisilerle
milakatlar gerceklestirilmistir. Kaynak kisilere ait goriislerin tasnifinde yapilandirilmis goriisme
formlarindan yararlanilmistir. Ug boliim ve onbes sorudan olusan goriisme formlarmin ilk boliimiinde
goriigmecilerin  kisisel ozellikleri ve gastronomik degerlerin Yayladagi i¢in Onemi iizerinde
durulmustur.ikinci boliimde Okay Lokum ile ilgili isletme sorunlarma ve isletme ile ilgili genel
ozellikleri ortaya ¢ikartmaya yonelik sorulara odaklanilirken, son boliimde ise Okay Lokum’un
operasyonel isleyisine yonelik sorulara yer verilmistir.Bu baglamda 1 Nisan 2020 ile 31 Mayis 2020
tarihleri arasinda Okay Lokum’un ge¢misten bu zamana kadarki ¢alismalarina sahitlik eden isletme
sahipleri Ahmet OKAY, Hiiseyin OKAY, Mehmet OKAY ile Yayladag: kiiltiirel hayatinin 6nemli
kisilerinden Fehim BASEYMEZ, Okay Lokum isletmesinin devamli miisterilerinden Kadir OKTAY
ve Hayrunisa YETIM ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler toplamda 150 dakika
stirmistlir. Ayrica isletmenin gilinliik bazda iiretiminin yapildigi imalathanede video cekimleri
yapilmus iiretimle alakali olarak fotograflar ¢ekilmistir.

Okay Lokum

Okay Lokum isletmesinin kurulus tarihi 1969 yilma uzanmaktadir. Isletme, Rasim Birkan
tarafindan kurulmustur.Lokum tiretimi agisindan Yayladagi il¢esinde kurulanilk ticari kuruluslardan
birisi olan Okay Lokum isletmesinde, {iretim siireci i¢in ise geleneksel yontemlerin yiizlerce yildan
bu yana devam ettigi Suriye’li ustalar uzun yillar boyunca istihdam edilmistir. Kurulusun ilk lokum
ustas1 Suriye dolaylarindan geldigi belirtilen Mehmet Efendi isimli bir emek¢idir. Mehmet Efendi
tarafindan temelleri atilan {iretim siiregleri daha sonrasinda sozii edilen kisinin ailesiyle beraber
Mersin’e taginmasi sebebiyleRasim Birkan tarafindan iistlenilmis ve lokum {iiretimi uzun yillar
boyunca isletme sahipleri tarafindan gerceklestirilmistir. Rasim Birkan’in emeklilige ayrilmasinin
ardindan oglu Mehmet Birkan ve damadi Hiiseyin Okay isletmeyi devralmis ve ayni adreste igletmeyi
daha da genisletip hizmet vermeye devam etmislerdir. Hiiseyin Okay’in da emekliliginin ardindan
ikinci kusak olan ogullart Ahmet ve Mehmet Okay kardesler isletmeyi devralip ayn1 adreste hizmete
devam etmislerdir. Giiniimiizde de isletme Yayladagi merkezli olmak {lizere faaliyetlerine devam
etmekte ve Uiretilen tirtinler hem ulusal hem de uluslararasi pazarlara arz edilmektedir.

BULGULAR

Calismada oncelikle, isletme sahiplerinden kendi isletmelerini tanitmalar1 istenmis ve daha
sonrasinda benzer isletmelerden ayrilan 6zellikleri betimlemeleri istenmistir. Giinlimiizde endiistriyel
bir isletme olarak Okay Lokum, hem yd&resel iiriinleri iretmekte hem de gastronomik bir deger olarak
Yayladagi Lokumu’nun tamitilmasi igin faaliyetlerde bulunmaktadir. Isletme imtiyaz sahibi Ahmet
OKAY iirlin ve hizmetlerinin 6zelliklerini kisaca su sekilde betimlemistir:

“Kuruldugu tarihte haftalik yirmi bes kg olan lokum iiretimi giiniimiizde 2.5 ton kapasiteye
ctkartilmigtir. Kuruldugu ilk tarihten bugiine kalite standardi hi¢ degismeyen lokumun en biiyiik
ozelligi ise damaga yapismamast ve hi¢bir katki maddesinin kullaniimamasidir”.

Aile isletmesinin yoneticilerinden Hiiseyin OKAY isletmenin tarihsel ge¢misini ve genel
ozelliklerini daha kapsamli olarak anlatmistir:

“Isletmenin resmi kayitlarda kurulusu 1969 olarak gériilmektedir. Ancak ¢ok daha énceleri de
Yayladagi geleneksel lokum iiretilen onemli merkezlerden birisidir. Ailemiz lokumculuk meslegini
icra etmekte olan en eski ailelerden birisidir. Giintimiizde ailenin dordiincii kugagu tiretim ve yonetim
stireclerinde yer almaya baslamislardir. Okay Lokum isletmesinin miisteri portfoyiine bakildiginda
ise, Antakya ve Yayladagi ilcesi halkinmin yani swra, ¢evre illerden gelenler, Tiirkiye nin farkl
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illerinden gelen yerli turistler ve ozellikle Orta Dogu iilkelerinden gelen yabanci turistler onemli
olciide miisterilerimiz arasindadir. Diger yandan; sanatc¢ilar, gazeteciler, arastirmacilar ve
gastronomi yazarlari da iiriinlerimize yogun ilgi gostermektedir”.

Isletmenin giiniimiizdeki ustaligin1 yapan Mehmet OKAY; Suriye’deki i¢ savasin Hatay ve
Tiirkiye’nin en giiney ug¢ noktasi ve sinir bolgesi olan Yayladagi esnafini dolasiyla kendilerini de
olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. I¢ savas dncesinde basta Suriye olmak iizere Liibnan ve
Urdiin’den Hatay iline yonelik giinliik on besin {izerinde otobiis seferinin diizenlendigini ve bu
turlarin Yayladagi ekonomisine dolayisiylada lokumun tanitimina ¢ok biiyiik katkilarinin oldugunu
belirten Mehmet OKAY, i¢ savas sonrast bu seferlerin durdugunu ve ekonominin olumsuz
etkilendigini belirtmistir. Diger yandan UNESCO yaratici sehirler agina gastronomi sehri olarak dahil
olan Hatay ilinin oldukga yiiksek bir potansiyeli olduguna inanan Mehmet OKAY:

“Son yillardaki gastronomi turizminin yiikselise ge¢mesi ile birlikte UNESCO tarafindan
gastronomi sehri segilen Hatay 'da kurulan mutfak miizesi ve bitki miizesi gibi arz unsurlari yorenin
tanmitimi agisindan oldukea faydali olmustur. Hatay iline yonelik gastronomi turizmi talebi Okay
Lokum markasimin  yurticinde ve yurt disinda tamnabilirliginiartirmistir” diyerek mevcut
gelismelerin isletme operasyonlarina da olumlu katkilar1 olacagini tahmin etmektedir.

Sozlii roportaj gerceklestirilen bir diger isim KUTAYV (Yayladag: Kiiltiir Vakfi) kurucu baskani
Fehim BASEYMEZ’dir. BASEYMEZ “Yayladag: ¢ok kiiltiirlii bir mozaiktir. Bu cografyada
Sel¢uklu Imparatorlugu déneminden bu yana insanlar kardesce yasamaktadirlar. Yayladag ilgesi
karsal turizm ag¢isindan onemli bir potansiyele sahiptir. Bu potansiyeli gerceklestirebilme adina
gastronomi onemli bir unsurdur. Gastronomik deger olarak iiretilen yoresel iiriinlerin disinda
Yayladagi lokumu énemli bir yoresel marka olarak on plana ¢ikmaktadir. Hem iiretim tesislerinin
fazlaligi hem de iiretimde kullanilan girdilerin olabildigince dogal olmasi Yayladagi lokumunu
onemli bir potansiyel olarak bizlere sunmaktadir” diyerek gastronomik bir deger olarak Yayladagi
lokumunun 6neminden bahsetmistir.Okay Lokum markasinin miidavimlerinden ve uzun yillardir
Yayladagi il¢esinde yasamakta olan Emekli 6gretmen Kadir OKTAY; “Okay Lokum sahip oldugu
farkl lokum cegitleri ve taze iiriin politikas ile tercih ettigim bir marka. Ozellikle ilgemizin tanitimi
icin bu tip kuruluslarin sayisimin artirilmasi son derece onemli. Sehir disindan gelen misafirlerime
her zaman buradan aligveris yapmalarini tavsiye ediyorum, ¢iinkii hem bol ¢esit var hem de lezzet
standardr mutlak ’diyerek isletmeye olan giiveninden bahsetmistir. Diger yandan isletmeden uzun
yillardan bu yana aligveris yapmakta olan Hayrunisa YETIM ise; “Okay Lokum sadece endiistriyel
tiretim sergilemiyor. Ayrica ilcemizde yetistirilen iiriinleri de lokumlarinda kullanmakta ve lokum
cesitlerini artirmakta. Bu ozelligi ile hem ticari girisimleri gelismekte hem de miisteri memnuniyeti
artmakta” diyerek isletmede bulunan iiriin zenginligini vurgulamustir.

Okay Lokum isletmesinde Uretim Siireci

Giliniimiiz is ¢evresi teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin etkisiyle giderek daha rekabetci
hale gelmektedir. Bu hizli degisim karsisinda orgiitlerin hayatta kalmalar1 ve rekabet giiciinii
koruyabilmeleri i¢in etkili {iretim siireclerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Kale ve Akgiindiiz, 2019:
31). Uretim siirecleri hassasiyeti konusundaki duyarliligimi kuruldugu tarihten giiniimiize kadar
stirdiiren Okay Lokum isletme sahipleri, isletmelerinde en biiyiik sikintinin havalandirma sorunu
oldugunu vurgulamiglardir. Ahmet OKAY, Okay Lokum’da atmosfer konusunda sunlar1 soyliiyor:
“Yiyecek-icecek isletmelerinde iiretim yapilan yerin ve satis yapilan yerin havalandirilmast son
derece onemlidir. Yayladagi'nda yazlar ¢ok fazla sicak gegmektedir, dolayisiyla havalandirma iyi
olmazsa tiretimde ¢alisan ustalarin motivasyonu diismekte, satig yerlerinde ise miisteriler sicaktan
sikayet etmektedirler. Imalathanenin ve satis yerlerinin aym bina icerisinde olmasi sicak havanmn
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artmasina sebep oluyor ve bu durum isletmemizin karsi karsiya kaldigi en biiyiik problemdir” derken;
Hiiseyin OKAY “Isletmemizin kurulusundan sonra uzun yillar kullanilan tezgahlar ahsap agirhkliyd
sonrasinda miisterinin de memnuniyeti diisiiniilerek kullaniimaya baslanilan modern tezgahlar ilk
baslarda iiretim siirecinde tat standardi saglayamama endisesini bize diisiindiirttii diger yandanyine
miisterilerin memnuniyeti diisiiniilerek duvarlar daha canli renklere boyatildi. Hem iiretim hem de
satis alani ortak olan isletmemizde temizlik ve hijyen konusu bizim icin vazgecilmez bir durum.
Calisanlarin bone, maske, eldiven ve kolluk takmalarim siirekli hatirlatiyoruz” diyerek {iretim
stirecinde ihtiya¢ duyulan temizlik standardi saglamadaki zorluklar1 6zetlemistir.

Okay Lokum’un Operasyonel Isleyisi

Okay Lokum isletmesinin operasyonel isleyisi ve liretim siiregleri ¢calismada detaylandirilan
son unsurlardir. Miisteri memnuniyeti saglamanin temel anahtarmmin miisterileri anlamak ve
misteriler ile kolay bir sekilde iletisime ge¢mek oldugunu belirten isletme sahibi Ahmet OKAY,
Okay Lokum’da sunulan hizmet garantisinin bu 6zelligini tagidigini su sézleriyle belirtmistir:

“Miisteri her zaman hakhdir diisturunu calisanlarima benimsettim, miisteri bir iirtinii
begenmedigini ifade ederse miisterinin begenmedigi itiriin hemen degistirilir ve miisterinin istedigi
tirtin takdim edilir. Tat konusunda memnuniyet olmazsa, bu durumda da asla ticret alinmamasi
konusunda ¢alisanlara telkinlerde bulundum. Nitekim, bir giin miisterinin biri lokumun taze olmadigt
ve degistirilmesini istedigini soyledi, bu durumda tiretim sathindan en taze lokumlar: alarak
miigterimize ikramda bulundum ” derken, isletmenin giiniimiizdeki ustaligin1 yapan Mehmet OKAY,
“Isletmemizde hergiin yaklasik iki bin bes yiiz kilogram lokum iiretimi yapilmaktadir, iiretim
esnasinda hijyene ¢ok dikkat ederiz ancak bazen istenmedik sekilde gozden kagip lokumun icerisine
kuruyemis kabugu karigsabilmektedir. Miisterinin satin aldigi iiriinde boyle bir duruma
rastladigimzda babamizin bize ogrettigi sekilde davranip iiriinii hemen degistiriyoruz. Bu baglamda
internet veya diikkan satislarimizdan kaynaklanan her tiirlii sikayetin miisteri lehine sonuglanacagini
garanti ediyoruz. Ayrica lokumumuzda katkr ve koruyucu maddeler olmadigindan iiriintimiiz birkag
giin igerisinde kabuk baglayabilmektedir. Bu detaylarin da bilgisi miisteriye verilmektedir” diyerek
hizmet standartlarina verilen 6nemi gozler oniine sermistir.

TARTISMA VE SONUC

Gastronomi, yerel yiyecekler ve kirsal turizm kavramlari alanyazinda her zaman i¢ ice gecen
unsurlar olarak kabul edilmis ve gastronomik kimlik olusumunda yerel yiyecekler en basta
degerlendirilen kavram olarak alanyazinda yer almistir. Ozellikle kirsal bdlgelerin gastronomi turizmi
temelli gelisimlerinde yerel yemeklerin varligi yadsinamaz bir gergektir. Var olan yemeklerin
recetelendirilmesi, gastronomi turizmi unsurlari olarak pazarlara arz edilmesi, yorelerin gelisimi
acisindan olmazsa olmaz oOzellikler arasindadir. Bu c¢alismada, Hatay ili Yayladag: ilcesinde
geleneksel yontemler kullanilarak tiretilen Yayladagi lokumu’nu elli y1li agkin siiredir iiretmekte olan
Okay Lokum isletmesi 6zelinde inceleyerek sozlii tarih yontemiyle kiiltiirel mirasa katki saglamak
hedeflenmistir. Okay Lokum isletmesinin iirettigi Yayladagi lokumlarimin endiistriyel pazarlarda
satilmasinin yani sira gastronomik bir deger olarak yaratabilecegi turistik potansiyelin anlagilmasi
yorenin uzun vadeli gelisimi agisindan 6nemlidir. Yayladagi lokumunun cografi tescilinin alinmasina
yonelik calismalarin gerceklestirilmesi, uzun vadede gastronomik gelisim saglanabilmesi agisindan
izlenmesi gereken yollardan birisidir. Ayrica, ilge merkezinde iiretilen diger gastronomik {iriinlerin
birer destekleyici turistik {irtin olarak kullanilmasi da yerel ekonomiye ve yerel kiiltiire katkilar
saglayacaktir.

Calisma, nitel arastirma yontemi kullanilarak mevcut duruma iligkin derinlemesine tespit
yapilmasina odaklanmistir. Veriler,alanyazinda 6nceki ¢aligmalardan (Gedik ve Zencir, 2016; Sagilik
ve Cevik, 2014) yola ¢ikilarak olusturulmus olan yapilandirilmis goriisme formuyla toplanmistir.
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Daha farkli cografyalarda gerceklestirilecek sozlii tarih ¢alismalar ile alanyazina katki saglanmasi
olasidir. Diger yandan Yayladagi Lokumu ile ilgili miisteri tercihleri, miisteri beklentileri ya da
miisteri memnuniyetini kapsayan bilimsel ¢aligsmalar gergeklestirilmesi yoluyla kapsamli sonuglara
ulasilmasimiimkiindiir. Ayrica, nicel aragtirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilecek ¢alismalar
ile detayli istatistiki sonuglara ulagilmasi da olasidir.
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KONAKLAMA ISLETMELERI SEKTORUNDEKI CINSIYETLENDIRILMIi$
ISTIHDAMIN YONETICILIK BAGLAMINDA ANALIZI

ANALYSIS OF GENDERED EMPLOYMENT IN THE HOSPITALITY
BUSINESS SECTOR IN THE CONTEXT OF MANAGEMENT

Ogr. Gor. Dr. Zeynep AKGUN"

Ozet: Kadimlarin isgiiciine katilim oranlarinin artmastyla, cinsiyet ayrimeciligina dair yasal diizenlemeler, diinya genelinde
her gegen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu gelisme olumlu olmasina karsin yeterli degildir. Giinlimiizde hem
ulusal hem de uluslararasi politikalar, kadinlar ve erkekler arasinda esitsizlige neden olmaya devam etmektedirler.
Kadinlar, sahip olduklar: yetkinlik ve becerileri d6zgiirce ortaya koyabilecekleri is ortamlarinda kendilerine yer bulmakta
zorlanmaktadirlar. Pek ¢ok sektorde oldugu gibi, konaklama igletmeleri sektoriinde de kadinlar tarafindan yapilan isler,
cogunlukla ev islerinin bir uzantis1 olarak kabul edilebilecek nitelikteki diigiik profilli islerden olugmaktadir.
Cinsiyetlendirilmis istihdam fenomenini, konaklama isletmeleri sektorii baglaminda ele alan bu calismanin amaci,
sektordeki kadinlarin kariyer gelisimlerinin 6niindeki gériinmez engelleri analiz etmek, degerlendirmek ve bu konuda
biitiinsel bir bakis acis1 olusturmaya ¢aligmaktir.

Anahtar kelimeler: Konaklama isletmeleri, cinsiyetgilik, 6nyargi

Abstract: With the increasing rate of female labour force participation, legal regulations on gender discrimination are
gaining more and more importance throughout the world. This is a positive but insufficient development. Today, both
national and international policies continue to be unequal between men and women. Women find it difficult to find a
place in work environments where they can freely demonstrate their competencies and skills. As in many sectors, the jobs
done by women in the hospitality business sector consist of low profile jobs that can be considered as a continuation of
housework. The purpose of this study, which deals with the gendered employment phenomenon in the context of the
hospitality business sector, is to analyse and evaluate the invisible obstacles to the career development of women in the
sector and to try to form a holistic perspective on the issue.

Keywords: Accommodation businesses, sexism, prejudice

GIRIS

Tarihsel siirece bakildiginda, kadin is giiciiniin, Sanayi Devrimi ve II. Diinya Savasi sonucunda
olusan isgiicii ac1g1 nedeni ile evdeki licretsiz aile is¢iliginden, sanayideki ucuz ve glivencesiz is¢ilige
evirildigi goriilmektedir (Saglik & Celik 2018: 98). Sanayi Devrimi’yle birlikte fabrikalarda ucuz is¢i
seklinde istthdam edilmeye baglanan kadinlarin sayisi, II. Diinya Savasi siiresince de cephedeki
erkeklerin yedegi olmak suretiyle, sanayi sektoriinde oldukga yiikselmistir. Savas sonrasinda da
kadinlarin kamu ve hizmet sektorlerindeki sayilar1 hizla artmaya devam etmistir. Kadin istthdam
oranlarinda meydana gelen bu yukari yonlii ivmenin dncelikli nedeni her ne kadar isgiicii acig1 olsa

da sonrasinda biiyiik sehirlerde bir evi ge¢indirmenin genellikle iki geliri gerektirir hale gelmesi
oldukga etkili olmustur (Mackenzie, 2002: 249-283).

Uretim ve tiiketim siireclerinin her bir basamaginda insanlar arasi iliskiler séz konusu
oldugundan turizm sektori, kiiresel ve yerel baglamlarda her tiirlii toplumsal cinsiyet iliskisini hem
etkilemekte hem de bunlardan etkilenmektedir (Swain, 1995: 247). Giiniimiizde emek yogun bir
sektor olan konaklama isletmeciligi, lilke ekonomisine dnemli katkilar sunmasinin yani sira (Kale ve
Akmaz, 2020: 138); kadinlar adina 6nemli istihdam hacmi yaratmaktadir (Alarcon & Mullor 2018:
13). Ancak sektorde var olagelen toplumsal cinsiyet esitsizlikleri, hem sektor ¢aliganlart hem de
alanda calisan akademisyenler i¢in ¢6ziimlenmesi gereken bir sorun olarak giincelligini korumaktadir
(Pinar, McCuddy, Birkan & Kozak, 2011: 2). Diger sektorlerde oldugu gibi, konaklama isletmeleri
sektoriinde de ise giris ya da terfi firsatlar1 baglamlarinda var oldugu dile getirilen liyakat, ne yazik
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ki kurumsal gii¢ iligkilerinin etkisi ile kisa siirede ortadan kalkmaktadir (Mooney, Ryan & Harris,
2017: 360). Yapilan calismalar, sektoriin erkek degerlere sahip geleneksel bir sektdr oldugunu ve
sektor icerisinde toplumsal cinsiyete dayali dnemli gelir farkliliklarinin varligini kanitlamaktadir.
Bunun yani sira kadinlarin ¢alisma kosullarinin ve dolayistyla is kalitelerinin de erkeklerinkinden
daha az elverisli oldugu gostermektedir (Perez, Domecq, Moraleda & Mazon, 2019: 184; Sparrowe
& Iverson, 1999: 4). Tiirkiye de dahil olmak tizere, gelismekte olan pek cok tilkede, kadinlar goriinen
veya goriinmeyen farkli engeller ve zorluklar nedeniyle erkek meslektaglariyla rekabet etme

konusunda zorlanmaktadirlar. Bu engel ve zorluklarin en sik karsilasilani ise ayrimciliktir (Pinar vd.,
2011: 3).

Konaklama isletmelerindeki kadin isgiicli alaninda gerceklestirilmis olan pek ¢ok c¢alisma,
yonetim kadrolarina bagvuran kadinlarin, erkeklerle benzer yetkinlik ve yeterliliklere sahip olduklar
durumlarda bile erkekler karsisinda dezavantajli olduklarmi, tercih edilmediklerini, ayrimciliga
ugradiklarmi gostermektedir (Purcell, 1996: 17-24; Uguz & Topbas 2016: 49; Hoyt, 2010: 485).
Calismalar, yoneticilik baglaminda toplumsal cinsiyet esitligine ulagsmay1 engelleyen ana faktorler
olarak kadinlarin kendi kendilerine empoze ettikleri sorunlari, toplumsal cinsiyet rollerinin neden
oldugu sorunlari, is yasami - Ozel hayatin uzlasamamasindan kaynaklanan sorunlart ve
cinsiyetlendirilmis Grgiitlerle ilgili sorunlar isaret etmektedir (Perez vd., 2019: 190).

KAVRAMSAL CERCEVE
Toplumsal Cinsiyet Rolleri, Onyargilar1 ve Ayrimcihg

Gilinlimiizde cinsiyetin biyolojik ve sosyal yonleri, cinsiyet ve toplumsal cinsiyet olarak
ayrilmaktadir. Cinsiyet, bireylerin erkek veya kadin olarak dogustan sahip olduklari olduk¢a sabit
genetik, biyolojik ve fizyolojik 6zelliklerini icermektedir. Bir diger ifadeyle cinsiyet, insanlarin,
hormonlar ve kromozomlarla ayrilan biyolojik kategorileri ifade etmektedir. Toplumsal cinsiyet ise
zamandan zamana, cografyadan cografyaya degisebilen, bireylerin biyolojik cinsiyetlerine paralel
olarak toplum tarafindan sosyal ve kiiltiirel olarak belirlenen rollerini, imajlarini, sorumluluklarini,

bireyin kendisine ve diger toplum iiyelerine yonelik beklentilerini ifade etmektedir (Kimmel, 2011:
12).

Toplumsal norm ve beklentileri kapsayan ve sosyal bir olgu olan toplumsal cinsiyet rolleri,
bireyin yasadig1 toplum igerisinde belirli kaliplara gore davranmasi anlamini da tasimaktadir.
Toplumun iizerinde fikir birligine varmis oldugu toplumsal cinsiyet rolleri, her bireyin tutum ve
davraniglarini sekillendirmektedir (Eagly & Karau, 2002: 574). Her birey yasam1 boyunca birbirinden
farkli, roller edindiginden bireylerin sahip olduklar: tek rolleri toplumsal cinsiyet rolleri degildir
(Konrad & Harris, 2002: 260). Bireylerin s6z konusu diger rolleri zaman zaman edinmis olduklar
toplumsal cinsiyet rolleri ile celisebilmektedir. Boyle bir c¢atisma durumunda bireyler, uyum
gosterecekleri rollerine, i¢inde bulunulan durumun role bagli kalmayr ne kadar gerektirdigini
degerlendirerek karar vermektedirler (Steinfieldt, Zakrajsek, Carter & Steinfieldt, 2011: 402).

Toplumsal cinsiyet rolleri ile iliskili olarak toplumda, bir sosyal sinifa ait tiim bireylerce
paylasilan kalip yargilar vardir. Cinsiyet siniflandirilmalar1 sonucunda dikotomik sekilde kategorize
edilen kadin ve erkekten olusan gruplar (Hare-Mustin,1987: 261), temeli biyolojik farkliliklara
dayanan pek cok kalip yargiya maruz kalmaktadirlar. Var olan bu kalip yargilar1 ayirimer bir
davraniga doniistiiren ise 6zlinde de olumsuz olan onyargilardir. Toplumsal cinsiyet dnyargilari,
otekine kars1 olusan esnek olmayan, asir1 genellenmis tutum, davranis ve inang¢lardir (Katz, 1991:
132). Toplumsal cinsiyet ayrimcilig1 bir cinse yonelik onyargilart ifade etmektedir. Diger ayrimcilik
formlar1 gibi evrensel bir problem olan toplumsal cinsiyet ayrimciligi, bir toplumsal cinsiyet
kategorisini diger kategoriden daha {istiin tutarak, cinsiyetler temelinde ayrimecilik yapilmasini ifade
etmektedir. Ac¢ik ya da ortiik bir sekilde, toplumsal cinsiyetinden ya da yoneliminden dolay1
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otekilerden hoglanilmamasi, kiiciik goriilmesi ve hatta nefret edilmesidir (Eagly & Mladinic, 1989:
553). Toplumsal cinsiyet ayirimciligi, erkegi ve kadini birbirinden ayiran bir mekanizma gibi kadini
erkekten asagida ve geride konumlandirarak kadmin dezavantajli oldugu hiyerarsik bir sistem
olusturmaktadir (Burgess & Borgida, 1999: 667). Ayrimciligin genel anlamda var olan catigmaci
dogasi, kadin ve erkek arasinda esitsizliklerden ve zitliklardan kaynaklanan ve ayrica giiciinii ataerkil
toplum yapisindan ve kapitalizmden alan, mesleki ayrimciligi da beraberinde getirmektedir.
Dogurganlig1 gerekge gosterilerek kadin, dncelikli olarak, ev i¢i emek sisteminin bir parcasi olarak
kabul edilmektedir (Mies, 2011: 107). Boylece hem 6zel hem de kamusal alanda olusan eril tahakkiim
ve bu tahakkiimiin yarattig1 esit olmayan toplumsal hayat kosullar1 yeniden iiretilmektedir.

Toplumsal cinsiyet temelli gii¢ farkliliklar1 ve cinsiyet ayirimeiligi kurumsallastiginda, kadinlar
bakici gibi olumlu, ezilen gibi olumsuz kalip yargilarla erkekler ise 6zgiir gibi olumlu, kendini
begenmis gibi olumsuz kalip yargilarla etiketlenmektedirler (Hentschel, Peus & Heilman, 2019: 2).
Bu etiketler, onlarin kariyerlerinin de etkin birer belirleyeni olmaktadir. Ayrica kadinlara, sefkatli,
yardimsever, arkadas canlisi, nazik gibi toplumsal 6zellikler, erkeklere ise iddiali, baskin, saldirgan,
sert gibi bireysel ozellikler atfedilmektedir. Bireysel 6zellikler, belki de liderlik pozisyonlarinda ¢ok
uzun yillardir erkekler yer aldigindan, cogu insanin zihninde de etkili yoneticilik ile iliskilidir (Eagly
& Carly, 2007: 64). Diger sektorlerde oldugu gibi konaklama sektoriinde de yoneticilerin esitlikei bir
bakis acistyla vizyon ve misyon sahibi olmasi nemli konularin basinda gelmektedir (Akmaz ve Kale,
2020: 165). Sektor fark etmeksizin, kadinlarin yetkin ve yeterli yoneticiler olamayacaklarini
destekleyen ve gerekg¢elendiren de bu kalip yargilardir. Ancak yoneticilik ve toplumsal cinsiyet
iliskisi konusunda yapilan son yillardaki caligmalara gore, kadin ve erkek yoneticiler arasinda aslinda
biiyiik davrams farkliliklart bulunmamaktadir. Ornegin erkekler kadinlardan daha yiiksek diizeyde
giriskenlik, kadinlar ise erkeklerden daha yiiksek diizeyde diiriistliik sergilemektedirler (Hoyt, 2010:
486). Ayrica calismalar, kadinlarin erkeklerden daha katilime1 ve dontistiiriicii bir yonetim tavirlarin
benimsediklerini (Eagly & Carli, 2007: 65) dolayisiyla da giliniimiiz toplumlarinda, yd&neticilik
tarzlarinin, erkeklerden daha etkili oldugunu gostermektedir (Vecchio, 2002: 651).

KONAKLAMA iSLETMELERINDE TOPLUMSAL CiNSiYET AYRIMCILIGI

Konu yoéneticilik oldugunda toplumsal cinsiyet giiniimiizde bile hala 6nemli bir belirleyendir.
Her bireyde potansiyel olarak var olmasina ragmen, hatta 6grenilebilir ya da gelistirilebilir bir beceri
olmasina ragmen yoneticilik, her toplumda erkeklere atfedilen bir 6zellik olagelmistir (Broadbridge,
2007: 442).Y1llar boyunca, erkek ve kadinin yasam tarzlarinin amag ve hedeflerinin farkli oldugu
arglimani, kadinlarin yonetimin iist kademelerinde nadiren yer almalarinin gerekgesi olarak
sunulmustur. Bu amagclara paralel olarak erkek yoneticiler gorev odakli, kadin yoneticiler ise
insanlara veya iligkilere odakl1 olarak kategorize edilmislerdir (Rincon, Gonzalez, & Barrero 2017:
321). Kadinlar, kadar yeterli donanima ve birikime sahip olsalar da bu ayirimer goriis nedeniyle
hemen hemen her sektorde yonetici pozisyonlarina ya da benzer karar alma pozisyonlarina uygun
goriilmemislerdir. Oyle ki cinsiyetin nedensel atiflar iizerindeki etkisini konu alan bir ¢alismanin
sonuclarina gore kadinin toplumsal cinsiyet rolii ile yoneticilik rolii arasindaki uyumsuzluk algisi
nedeniyle erkeklerin basarilarinin yeteneklerine, kadinlarin basarilarinin ise sansa atfedilme olasiligi
daha yiiksektir (Retamero & Zafra, 2006: 52).

Geleneksel toplumlar, erkegi bireysel kadini ise toplumsal olarak kategorize etmektedir (Fiske,
Cuddy, Glick & Xu, 2002: 880). Kadina saf, sevecen, pasif, sadik, fedakar, sefkatli, yardimsever ve
duygusal gibi toplumsal 6zellikler ve bu 6zelliklerle ortiisen roller, erkege ise lider, cesur, maceraci,
ozgiir, aktif, mantikli gibi bireysel 6zellikler ve bu 6zelliklerle ortiisen roller atfedilmektedir (Glick
& Fiske, 1996: 510; Cameron, 1992: 14). Bireylerden de bu rollerini ihlal etmemeleri beklenmektedir.
Toplum, tiim bireylerinin tutum ve davraniglarini bir filtreden gecirmektedir. Bu filtreden gegebilen
tutum ve davraniglar normal, filtreye takilanlar da anormal olarak kabul gormektedir (Basow, 1992:
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35). Bir diger ifadeyle var olan kalipyargilarla, uyumlu bireyler, toplum tarafindan kabul gérmekte
uyumlu olmayanlar ise olumsuz duygulanimlara neden olmaktadir. Kadinlarin, yonetici olarak
istthdam edilme oranlarinin erkeklere oranla daha az olmasinin sebeplerinden ilki bu toplumsal
cinsiyet rolleri ve kalipyargilaridir. ikincisi ise erkeklerin ¢alisma hayatinda ve toplumsal yasamin
diger alanlarinda, ellerinde bulundurduklar giicii korumak istemeleridir (Konrad & Harris, 2002:
261). Yoneticilik, agirlikli olarak bireysel 6zelliklere sahip olunmasini gerektiren bir rol oldugu i¢in
(Hoyt, 2010: 488) kadinlarin, konaklama isletmelerinde yonetici olamayacaklari konusundaki
kalipyargilar da olduk¢a yaygindir. Stereotip Tutarlilifi Modeli kuramina gore, profesyonel
yasantilarinda yliksek pozisyonlara erisebilmis kadinlar, kizginlik ve kiskanclik uyandiran bireyler
olarak algilanmaktadirlar. Bu nedenle kadin yoneticilere karsi tolerans ve diismanca cinsiyetgilik
arasinda negatif bir korelasyon vardir (Fiske vd., 2002: 879).

Konaklama isletmeleri sektorii ile ilgili olarak yapilan arastirmalar, ise alma, ise yerlestirme,
iicretlendirme ve terfi baglamlarinda, kadinlar1 dezavantajli kilan ayrime1 tutum ve davranislari ortaya
koymaktadir (Burgess, 2003: 50-59; Thrane, 2008: 523; Pinar vd., 2011: 4). Konaklama isletmeleri
sektoriinde de isler, toplumsal cinsiyete bagl olarak farklilasmaktadir. Nispeten daha diisiik statiilii
ve ticretli is alanlar1 olan temizlik, servis, karsilama ya da mutfak gibi alanlarda kadin ¢alisanlara yer
verilmektedir. Daha yiiksek statiilii, daha fazla yetki ve sorumluluk i¢eren ve dolayisiyla daha yiiksek
ticretlerin s6z konusu oldugu yonetim ve diger karar alma pozisyonlarinin da ¢ok biiyiik boliimiinde
erkek calisanlara yer verilmektedir.

Tiim diinyada kadinlar, turizm sektoriinde is giiciiniin%54’linli, konaklama isletmeciligi
isglicliniin %60’ 1n1 olugturmalaria ragmen (UNWTO, 2020: 31) yonetim pozisyonlarinin %40'indan
daha azinda, genel yoOnetim pozisyonlarimin %20'sinden daha azinda ve yonetim kurulu
pozisyonlarinin %8'inden daha azinda temsil edilebilmektedirler (Obadiz, 2016: 824). 28 Avrupa
Birligi Ulkesinin konaklama isletmesi sektoriindeki kadin istihdam orani son 10 yildir %60’ tir.
Ancak Tiirkiye’de 2010 yilinda %23,7 olan bu oran, 2019 yilinda ancak %32,8 olabilmistir. Tablo
1°de 28 Avrupa Birligi Ulkesinin konaklama isletmesi sektoriindeki istihdaminin 2010-2019 yillar:
arasinda cinsiyete gore dagilimi, Tablo 2’de ise Tiirkiye’deki konaklama isletmesi sektoriindeki
istihdamin 2010-2019 yillar1 arasinda cinsiyete gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1. Konaklama Isletmesi Sektdriindeki istihdamin Cinsiyete Gore Dagilimi (AB-28)

Yil Toplam (Bin) Erkek % Kadin %

2010 2.318 930 40,1 1.388 59,9
2011 2.391 942 39,4 1.449 60,6
2012 2.383 950 39,9 1.433 60,1
2013 2.404 949 39,5 1.455 60,5
2014 2.452 977 39,8 1.474 60,1
2015 2.532 1.028 40,6 1.504 59,4
2016 2.720 1.095 40,3 1.625 59,7
2017 2.733 1.061 38,8 1.672 61,2
2018 2.746 1.076 39,2 1.670 60,8
2019 2.774 1.091 39,3 1.683 60,7

Kaynak: European Commission, EUROSTAT Database, 2020

Tablo 2. Konaklama Isletmesi Sektdriindeki Istihdamin Cinsiyete Gére Dagilimi (TR)

Yil Toplam (Bin) Erkek % Kadin %

2010 194 148 76,3 46 23,7
2011 218 161 73,9 59 27,1
2012 244 179 73,4 65 26,6
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2013 267 189 70,8 78 29,2
2014 260 188 72,3 72 27,7
2015 299 215 71,9 84 28,1
2016 268 185 69,0 83 31,0
2017 295 204 69,2 91 30,8
2018 344 235 68,3 109 31,7
2019 369 248 67,2 121 32,8

Kaynak: European Commission, EUROSTAT Database, 2020

Konaklama isletmelerinde ¢alisan kadinlarin karsilastiklar1 ayrimcilik elbette sadece yoneticilik
baglaminda gerceklesmemektedir. Aragtirmalar, kadinlarin erkeklere gore daha diisiik vasifli iglerde
istihdam edildiklerini ve bu durumun ilerleyen yasla birlikte daha da arttig1 gostermektedir (Perez,
Domecq, Moraleda & Mazon, 2019: 184). Ayrica, erkeklerin, iilke fark etmeksizin diinyanin her
yerinde kadinlardan daha fazla iicret aldigin1 gésteren pek ¢ok ¢alisma mevcuttur (Blau & Kahhn,
2007: 5; Pmar, vd., 2011: 5). Ulkemizde konaklama isletmelerinde c¢alisan kadm ascilar ile
gerceklestirilen calismanin sonuglari, kadin asg¢ilarin pek cogunun ise alimlarda ayrimcilikla
karsilagtiklarin1 ve yeteneklerine oranla daha diisiik pozisyonlarda calistirildiklarini gdstermektedir
(Celik & Sahingdz, 2018: 370). Avustralya’da bu konu ile ilgili olarak gergeklestirilen arastirmanin
sonuclarina gore, turizm ve konaklama sektoriindeki kadinlar, erkek meslektaslarindan yaklasik %10
daha az kazanmaktadirlar (Kortt, Sinnewe & Pervan, 2018: 137). Norveg’te turizm ve imalat
sektorlerinde ¢alisan genel miudiirlerle ilgili olarak toplumsal cinsiyet baglaminda yapilan maas
farkliliklar1 ¢alismasinin  sonuclarina gore, kadinlar her iki sektéorde de ayrimcilikla
karsilagmaktadirlar. Ancak, kadin ve erkek genel miidiirler arasindaki {icret farki turizm sektoriinde
imalat sektoriinde oldugundan daha fazladir (Skalpe, 2007: 845). Brezilya’da yapilan calisma da
benzer sekilde sonuglanmistir; konaklama sektdriinde ayni pozisyonda calisan kadinlar daha iyi
egitimli olduklarinda bile erkeklerden daha az iicret almaktadirlar (Guimaraes, Regina & Ramos,
2016: 440). Bu durum konaklama isletmelerinde ayrimciligin sadece dikey degil yatay formlarimin
da bulundugunu gostermektedir.

Dikey ayrimciligin sonucu olarak kadinlar, 6ncelikle ev i¢i iicretsiz aile is¢iliginin devami gibi
olan temizlik, servis, karsilama gibi daha az sorumluluk da az yetki, daha az nitelik gerektiren
dolayisiyla da daha az iicretlendirilen pozisyonlara uygun goriilmektedirler (Alarcon & Mullor 2018:
16). Yatay ayrimcili§in neticesinde ise kadinlar erkeklerle ayn1 pozisyonda istthdam edildiklerinde
bile daha az yetkilendirilmekte ve onlara daha az karar verme sansi taninmaktadir. Ya da daha iyi
egitimli, daha deneyimli, daha yetkin olmalarina ragmen kendilerinden daha az deneyimli, daha az
egitimli ve daha az yetkin olan erkeklerle ayn1 pozisyonda ¢alistiklarinda bile onlardan daha az {icret
almaktadirlar.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Is giicii piyasasinda kadin ve erkek arasindaki her tiirlii esitsizlik ve ayrimcilik, is yasaminda
erkek egemen bir yapmin olusmasina/devam etmesine ve geleneksel toplumsal rol paylagiminin
stirmesine katki sunmaktadir. Bu durum diinya ekonomisinde her gecen giin daha da biiyiiyen, 6nemli
bir endiistri olan turizm i¢in de gegerlidir. Konaklama isletmelerindeki istthdamin cinsiyetci yapisi
biiylik oranda kadinlara yoneliktir. Alanyazin incelendiginde, turistlerle ilgili aragtirmalarinin aksine,
turizmde isglicii piyasast konulu ¢alismalarinin 6zellikle de kadin isgiici ve ayrimecilik konulu
caligmalarin gorece eksikligi dikkat cekicidir. Yapilan siirli ¢calismalarda ise toplumsal cinsiyet
esitsizliklerinin elestirel olarak analiz edilmedigi ve dolayisiyla gercek¢i ¢6ziim Onerileri sunulmadigi
goriilmektedir. Turizmin sosyal yasam i¢in dnemi ve turizm akademisyenlerinin bilgi {iretiminde
oynadiklar1 6nemli rol g6z ardi edilmemelidir. Konaklama isletmelerinde hak ettikleri pozisyonlarda
istihdam edilmelerinin Oniindeki cam tavani asip hak ettikleri pozisyonlara erigebilmeleri icin
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oncelikle kadin ve erkek arasindaki gii¢ iliskileri yeniden degerlendirilmeli ve yeniden
yapilandirilmalidir. Kadinlarin siirdiiriilebilir gelisme hedeflerindeki kritik rollerini g6z ardi
etmeyerek cinsiyet ayrimciligi konusunda daha etkili yasal diizenlemeler yapilmali, firsat esitligini
garantileyen pozitif ayirimeilik politikalart gelistirilmelidir.
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