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BLOKZINCIRI TEKNOLOJISININ UCUNCU PARTI LOJISTIK (3PL)
ISLETMELERINDE KULLANILMASINA YONELIK ANALITIK

HiYERARSI SURECI (AHP) UYGULAMASI
Gokhan KIRBAC!

Berna TEKTAS?
oz

Giiniimiizde modern lojistik ve tedarik zinciri yapisi giderek daha global ve karmasik bir hale gelmektedir.
Diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir olay yine diinyanin herhangi bir yerindeki iiretimi ya da bir hizmetin son
tiketiciye ulagtirilmasini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla iiriin ya da hizmet tedarikinde lojistik faaliyetlere ait bir bilesenin
veya hizmetin kesintiye ugramasi ya da beklenildigi gibi yapilmamasi tedarik zinciri boyunca isletmeye hem finansal hem de
giiven agisindan ciddi zararlar verebilir. S6z konusu yasanan bu zorluklara ¢6ziim sunmasi agisindan lojistik sektoriine
kapsaml1 hizmet sunan Ugiincii Parti Lojistik (3PL) hizmet saglayici isletmeler son derece 6nemli bir yere sahiptir. Bu
kapsamda yikici bir teknoloji olarak adlandirilan blokzinciri teknolojisin 3PL isletmelerin faaliyetlerini yerine getirirken
karsilastiklart zorluklarin ¢6ziimiinde ve miisteri gereksinimlerinin yerine getirilmesi konusunda kullanilmasina dair
uygulama Onerisi yapilmistir. 3PL isletmelerle yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerin ardindan miisteri gereksinimlerinin
onem seviyelerinin belirlenmesinde ¢ok kriterli karar verme teknigi olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) uygulanmistir. Son
olarak miisteri gereksinimlerinin blokzinciri teknolojisinin fonksiyonellik agisindan hangi teknik o6zelliklerle
karsilanabilecegine dair yol haritasi ve Oneriler belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Tedarik Zinciri, Blokzinciri Teknolojisi, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

Jel Kodlar: M10, M11

ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP) APPLICATION FOR THE USE OF BLOCKCHAIN
TECHNOLOGY IN THIRD PARTY LOGISTICS (3PL) COMPANIES
ABSTRACT

Today, the modern logistics and supply chain structure is becoming more and more complex and global. An event
occurring in any part of the world may affect the production or delivery of a service to the end consumer in any part of the
world. Therefore, interruption of a component or service belonging to logistics activities in the supply of products or services
or failure to perform as expected may cause serious harm to the business both in terms of financial and trust throughout the
supply chain. In order to provide solutions to these difficulties, Third Party Logistics (3PL) service providers, which provide
comprehensive services to the logistics sector and have an extremely important place. In this context, an application proposal
has been made regarding the use of blockchain technology, which is called a disruptive technology, in solving the difficulties
faced by 3PL companies while performing their activities and in fulfilling customer requirements. Following the semi-
structured interviews with 3PL companies, the Analytical Hierarchy Process (AHP), which is a Multi-Criteria Decision
Making technique, was applied to determine the importance levels of customer requirements. Finally, the road map and
suggestions regarding the technical features of the blockchain technology of customer requirements in terms of functionality

have been determined.
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GIRiS

Neredeyse diinyanin biitiin bolgelerine kadar uzanan karmasik lojistik ve tedarik zinciri yapisi
araciligrtyla her giin milyarlarca iriin {retilip son tiilketim noktalarmma dagitilmaktadir. Ancak bu
tiriinlerin yasam dongiisii boyunca nasil, ne zaman ve nerede lretilip tiiketildiklerine dair ¢ok kisith
bilgi akislar1 mevcuttur. S6z konusu bu iiriinler son tiiketiciye ulagmadan dnce genellikle genis bir
perakendeci ag1 tizerinde hareket ederler. Bu hareket boyunca tasarim, liretim, depolama, teslimat ve
satisa katilan tiim dagiticilar, lojistik hizmet saglayicilar, tasiyicilar, depolama tesisleri ve tedarikgiler
tiriinlerin gériinmeyen boyutunu olustururlar.

Bu kapsamda iiriin yasam dongiisii boyunca kisith bilgi akisinin ve zorluklarin ortadan
kaldirilmasi igin biitiin tedarik zinciri yapisinin seffafligi ve izlenebilirligi kritik 6neme sahiptir. Seffaf
ve izlenebilir bir tedarik zinciri yapisi tedarikgiler agisindan dolandiriciligi Onlemeye, hatalar
minimize etmeye, zaman tasarrufu elde etmeye, stok yonetimini iyilestirmeye, dagitim giderlerini
azaltmaya, depolama faaliyetlerini iyilestirmeye, daha az atik iriin ve teslimat gecikmelerini
saglamaya yardimci olur.

Ayni zamanda lojistik ve tedarik zincirinin siirdiiriilebilir iyilesmesinin saglanmasinda da
seffaflik ve izlenebilirlik kavramlari son derece Onemlidir. Bununla birlikte tedarik zinciri
performansint etkileyen kritik faktorlerin de dogru bir sekilde belirlenip yonetilmesi son derece
onemlidir. Bu c¢alismada giiniimiizde en giincel konulardan birisi olan blokzinciri (blockchain)
teknolojisinin potansiyel uygulama alanlar1 tedarik zinciri performansimin artirllmasinda ve is
akislarin1 yeni bir boyuta getirmesi i¢cin hem kavramsal hem de uygulama agisindan incelenmistir.
Blokzinciri teknolojisi yapisi itibariyle islemlerin kaydedilmesi ve varliklarin bir agda izlenme
siirecini kolaylastiran, paylasilan ve dagitik bir kayit seklini ifade etmektedir. Blokzinciri teknolojisi,
A'dan B'ye herhangi bir araci olmaksizin kripto para transferi saglamasinin yaninda bir¢ok farkli
firsatlar da sunmaktadir. S6z konusu bu teknoloji, tek bir noktadan islemlerin yapilmasina imkan
verirken, igslem masraflart ve siire agisindan da Onemli tasarruflar saglamaktadir. Blokzinciri
teknolojisi, ilk olarak finans sektoriinde ortaya ¢ikmis olmasina ragmen suan kavram kanitlama
stirecini de tamamlamis ve diger bircok alan ve sektérde de kendisine uygulama ortami bulmaya
baglamugtir.

Bununla birlikte dis ticaret siire¢lerinde bir ihracat veya ithalat islemi diistiniildiigiinde bir¢ok
taraf s6z konusu bu siireglere dahil olmaktadir. Ornegin bir ihracat siirecinde gondericiler, iigiincii
veya dordiincii parti lojistik hizmet saglayicilar, nakliyeciler, gemi hatlari, limanlar, terminaller,
giimriikler, finansal hizmet saglayicilar, bankalar, vb. gibi birgok taraf ve kurulusg zincir igerisinde yer
almaktadir. Bahsedilen bu taraflar arasinda siirekli ve c¢ift yonlii lojistik ve tedarik zinciri boyunca

iirlin, malzeme, hammadde, bilgi ve para akisi1 gerceklesmektedir. Aslinda bu akis hammadde tedarigi
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ile baglayan iiretim siirecinin bir 0zetidir ve ayrica akisin dogru bir sekilde yonetilmesi ve kontrol
edilmesi biitiin taraflar acisindan son derece 6nemlidir.

Bu calismaya genel bir agidan bakildiginda tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerin yerine
getirilmesinde kritik rol oynayan iiclincii parti lojistik hizmet saglayici isletmeler arastirmanin
uygulama agisindan temelini olusturmaktadir. Ugiincii parti lojistik hizmet saglayicilar tedarik zinciri
ve lojistik faaliyetlerin kritik fonksiyonlarini olusturan tagimacilik, depolama, ambalajlama, siparis
isleme, ellegleme, envanter yonetimi, giimriikleme, vb. bircok faaliyeti yerine getiren isletmelerdir. Bu
faaliyetler yerine getirilirken taraflar arasinda ¢ift yonlii veri, iiriin ve para akis1 gergeklesir. Calisma
kapsaminda ti¢iincii parti lojistik hizmet saglayicilarin tiim bu siirecleri ve faaliyetleri gerceklestirirken
bir miisteri olarak gereksinimlerinin ve beklentilerinin neler oldugu tespit edilmistir. S6z konusu bu
isletmelerin gereksinim ve beklentilerinin saglanmasinda blokzinciri teknolojisinin rolii ve
blokzincirin hangi teknik 6zelligi ile gereksinim ve beklentilerin karsilanacagina yonelik sektoriin
biiylik bir bolimiine hizmet veren birgok tgiincii parti lojistik hizmet saglayici isletmeler ile
goriismeler gergeklestirilmistir.

Ozetle, blokzinciri teknolojisinin lojistik ve tedarik zinciri performansinin arttirilmasinda daha
giivenli ve maliyet agisindan daha avantajli bir yaklagim olacagi diisiiniilmektedir. Caligmanin
devaminda blokzinciri teknolojisine, fonksiyonellik agisindan teknik ozelliklerine ve blokzinciri
teknolojisinin lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde kullanilmasina yonelik literatiir ¢aligmalarina yer
verilmigtir. Son olarak, kapsamli bir kavramsal g¢ergeve ve literatiir taramasindan sonra blokzinciri
teknolojisinin 3PL isletmelerinde kullanilmasina yonelik yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde

edilen veriler ilgili metodoloji teknikleriyle analiz edilerek oneriler ve bulgular belirtilmistir.

1. BLOKZINCIRI TEKNOLOJISI

Bitcoin’in ortaya ¢ikisiyla birlikte adindan siklikla soz ettiren ve 6zel ya da kamu ¢alisma
hayatindan giindelik hayata varana kadar kapsamli degisiklikler getiren blokzinciri, veri ve varliklarin
cesitli amaglarla transferini gerceklestirmeye, islem kayitlarinin giivenli bir sekilde dijital ortamda
tutulmasina imkén saglayan bir teknolojidir.

Bitcoin kavramu ise ilk olarak 30 Ekim 2008 tarihinde Satoshi Nakamoto tarafindan
yayimlanan “Bitcoin: Ugtan Uca Elektronik Nakit Sistemi” makalesinde ortaya ¢ikmistir. Ardindan 3
Ocak 2009 tarihinde {retilen baslangic blogu ile Bitcoin’in iiretim asamalar1 ve kriterleri
belirlenmistir. Belirli kurallar kapsaminda dijital olarak iiretilen ve baska herhangi bir fiziki kopyasi
olmayan Bitcoin kripto para birimi olarak adlandirilmistir. Bitcoin, blokzinciri teknolojisi ile merkezi
bir sisteme ve hicbir araciya ihtiyag duymadan taraflar arasinda degis tokus aracit olarak
kullanilabilmektedir (Nakamoto, 2008: 1). Bu yiizden blokzinciri merkezi olmayan bilgi
teknolojilerinde ¢igir agan bir yenilik olarak goriilmektedir.

Genel bir ifadeyle tanimlamak gerekirse blokzinciri 6ziinde merkezi olmayan ve giivenli

yontemlerle birlikte tutulan giivenilir bir veri tabaninin teknik bir planidir (Tian, 2016). Bu teknoloji,
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agidaki verilerin silinmesine, kaybolmasina ya da degistirilmesine imkan vermeyen dagitik bir veri
depolama sistemidir. Diger bir ifadeyle merkezi bir otoriteye ya da araciya bagli olmadan dogrulama
islemlerini yapabilen ve giivenli bir sekilde islemleri kaydeden bir teknolojidir.

Sekil 1°de merkezi (centralized), merkezi olmayan/sorumlulugun dagitilmasi (decentralized)
ve dagitik (distributed) seklinde ii¢ farkli yapiya ait sekiller gosterilmistir. Burada blokzinciri

teknolojisinin yapisi merkezi otoriteye ihtiyag duymayan dagitik yapilar igerisinde yer alir.

Merkezi Sorumlulugun Dagitik
Dagitilmasi
(Decentralized)

Sekil 1: Merkezi, Merkezi Olmayan ve Dagitik Yapilar

Blokzinciri teknolojisinin dagitik otorite yapisi sayesinde sistem igerisindeki biitiin kullanicilar
islemlerin tiim ge¢migini gorebilir. Burada biitiin bu ge¢misin eksiksiz bir sekilde olmasi da her
islemin gegerliligini saglar ve biitiin islemler izlenebilir hale gelir. Bu sayede sistemdeki kullanicilara
geriye doniik biitlin islemler igin seffaflik saglanmis olur. Ayrica gegerli kayitlarin herhangi bir
koruma yontemi kullanilmadan degistirilmesi engellenmis olur. Tiim bunlarin sonucunda da taraflar
arasindaki iglemlerin ve siireglerin daha diisiik maliyetlerle gerceklestirilmesi saglanmig olur (Beck ve
digerleri, 2016).

Blokzinciri teknolojisinin mevcut is akiglarimin karmagikliligini yonetebilecek ve firiin
giivenligi ve siirdiiriilebilirligi konusunda erisilebilir bilgi saglayabilecek bir dijital kayit tutma
mekanizmasi oldugu savunulmaktadir. Blokzincirin kiiresel is akislarinda izlenebilirlik, seffaflik ve
daha iyi koordinasyon olusturarak is doniisiimiinii saglama ve siirdiiriilebilirligi arttirma potansiyeli
iizerine yapilan bircok arastirma mevcuttur. Ayrica bu teknolojinin kullamim yayginligi arttikga
taraflar arasindaki islem maliyetlerinin azalabilecegi ve performans artislar1 yasanabilecegi
ongoriilmektedir (lansiti ve Lakhani, 2017).

1.1 Blokzinciri Teknolojisinin Teknik Ozellikleri

Blokzincirin yapisi geregi verilerin ve islemlerin giivenli bir sekilde depolanmasiyla zincirdeki
biitlin taraflar agisindan herhangi bir siipheli ya da giivensiz duruma olanak vermeyecek bigimde

dogrulanabilmesi ve ayrica higbir merkezi otoriteye bagli kalmadan kurgulanmis olan yapisi tim
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diinya genelinde biiyiik bir ilgiyle karsilanmistir. Bu teknolojinin agik kaynakli bir yap1 olmasi farkl
blokzinciri platformlarinin tasarlanmasina yardimci olmakla birlikte sistemin giivenilir bir bigimde
caligmas1 ise bircok kripto paralarin iretilmesine ve akilli sézlesmeler gibi bir¢ok uygulamanin
tasarlanmasina imkén saglamistir.

Blokzincirin heniiz ¢ok yeni bir teknoloji ve ¢6ziim olmasiyla beraber sahip oldugu kapsamli
teknik ozellikleriyle birgok farkli sektére sundugu faydalar endiistri ¢esitliligine bakildiginda diger
teknolojilerin sundugu ¢oziimlerden ve olanaklardan daha kapsamli oldugu goriilmektedir (Wood, ve
digerleri, 2015).

Genel itibariyle blokzinciri teknolojisinin fonksiyonellik ag¢isindan teknik 6zellikleri
calismanin devaminda sirasiyla agiklanmustir. Bunlar;

*Merkezi olmayan (decentralized): Merkezi bir otoriteye bagli yapilarda iiretilen her sey blokzinciri

teknolojisinin sundugu sistematik altyap ile artik dagitik bir yapi igerisinde yalnizca alici ve verici
arasinda kriptografi ile sifrelenerek, herhangi bir otoriteden bagimsiz bir sekilde yiiriitiilebilmektedir
(Guadamuz ve Marsden, 2015: 6).

*Dagitik defter teknolojisi (distributed ledger technology): Blokzinciri teknolojisinin yapist dagitik

veritabani seklindedir ve bu veritabani diiglimler igerisinde dagmik bir bicimde yer alir. Bu sistem
igerisindeki diiglimler biitiin veritabanina erisilebilir ancak burada tek bir diiglimiin blokzinciri
icerisinde depolanan verilerini kontrol edemez. Zincirdeki her bir yeni kayit ya da islem herhangi bir
aractya gerek duymadan yapi igerisindeki biitiin diigimler tarafindan dogrulanir. Blokzincirin mimari
yapisi katilimeilarin her bir islem gerceklestirmesinde esler arasi ¢ogaltma seklinde olusturulan bir
defteri paylagmasina imkan saglar (Iansiti ve Lakhani, 2017).

*Esler _arasi ag (Peer to Peer/P2P Netnork): Blokzinciri teknolojisi taraflarin birbirleriyle iletisim

kurulmalari i¢in herhangi bir merkezi sistem kullanilmadan bireysel diiglimler verileri uctan uca bir ag
icerisinde birbirlerine direkt ileterek depolanmasini saglar (Nakamoto, 2008: 6).

*Akillh_sozlesmeler (smart contracts): Genellikle kullanimi akilli varliklarin alis satisi, transferi,

Odiing verilmesi gibi alanlar olan akilli s6zlesmeler, kaynak kodlardan olusmaktadir. Sozlesmede
bulunan basamaklar bir program denetiminden gecerek siire¢ tarafindan otomatik olarak meydana
gelmektedir. Blokzinciri teknolojisinin getirdigi dogrulama sisteminin kullanilmasiyla giivensiz
taraflarla yapilan iglemlerin giivenli bir hale doniistiiriilmesi saglanmistir. Bahsedilen bu dogrulama
stireci Ozellikle sozlesmedeki kullanicilarin ¢ok sayida oldugu ve birbirlerine olan gilivenin net
olmadig1 durumlarda ¢ok daha yaygin bir sekilde kullanilabilir (Wiist ve Gervais, 2017).

*Kayit tutma (record-keeping): Blokzincirin sundugu merkeziyetgilikten uzak veri kayit sistemi ile

taraflar zincire dahil ettikleri ya da depoladiklar1 biitiin islemleri, verileri ve siirecleri seffaf bir sekilde
birbirleriyle paylagma ve depolama imkanina sahip olurlar. Ayrica bu teknolojinin kullanilmasiyla
taraflar kriptografik sifrelerle depolanan verilere ya da iglemlere gerektigi zamanlarda ulasabilir ve
bununla birlikte mevcut yapilar igerisinde kullandiklari diger teknolojilere ait veri tabanlarina bu

stireglere ait iglemlerin aktarimini saglayabilirler.
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*Seffafhik ve izlenebilirlik (transparency and traceability): Dijital belgeleme ve iiriin takibi

konularinda faydali islevler saglayabilecek olan blokzinciri teknolojisinin hem lojistik hem de tedarik
zinciri alanlarinda kullanilmasi 6nemli hale gelmistir. Diger bir ifadeyle, bu teknolojinin sahip oldugu
gizlilik, seffaflik ve giiven lojistik acisindan saglanilmasi gerekli olan kavramlardir. (Bross, 2017).

- -

*Veri gizliligi ve giivenligi (data privacy and security): Blokzincirindeki islemlerde gonderici ve

alictya ait adresler bilinmektedir ancak bu kisilerin kimliklerinin belirlenmesi miimkiin degildir.
Bunun sebebi gonderici ve alici disindaki zincirde bulunan diger kullanicilarin hesaplart
denetleyebilmesidir. Biitiin bu hesaplar dijital giivenlik yapilartyla korunan dijital ciizdanlarda
depolanmaktadir (Yildirim, 2015: 86).

*Degismezlik (tamper resistant and immutable): Degismezlik kavrami zincirin uzlasma tabanl
algoritmasindan gelmektedir. Biitiin islemler yeni bir blok olusturacak bi¢imde gruplandirilir. Agdaki
her iliye bloklardaki islemleri dogrulayabilir ve eger herhangi bir blogun gecerliligi noktasinda bir
uzlagsma olmamissa bu blok kabul edilmez. Belirli algoritmalar ve sifrelerle olusturulan her bir blok
kendi igerigi ile birlikte bir dnceki blogun igerigine de sahiptir (Hackius ve Petersen, 2017: 6).

*Fikir birligi ve is kanit1 (consensus and Proof of Work/PoW): 1$ Kaniti kavrami belirli bir degeri

olmakla birlikte zaman ve maliyet acisindan zor elde edilen bir veri pargasidir. S6z konusu bu verinin
hedefi yakalamasi basit bir sekilde kontrol edilebilir olmalidir. s kanitinin iiretilmesinin ¢ok diisiik
ihtimalli bir rastsal siire¢ oldugu sdylenebilir. Bu sayede hedefi yakalamak icin ¢ok sayida deneme
gerceklestirilmelidir. Bu sistem kripto para birimlerindeki sistemlerde siklikla kullanilmaktadir
(Bentov ve digerleri, 2016).

*Kriptografi ve hash fonksiyonlari (cryptography and hash functions): Blokzinciri yapisindaki

her bir diigiim ve katilimc1 kendisini tanimlayan ve hash olarak adlandirilan benzersiz bir 30 karakter
iistiinde kodlanan alfaniimerik adrese sahiptir. Boylelikle, katilimeilar herhangi bir isim kullanmadan
faaliyetlerini siirdiirebilirken ayni zamanda kimliklerini {igiincii kisilere kanitlayabilirler (Iansiti ve

Lakhani, 2017).

2. BLOKZINCIRI TEKNOLOJISININ LOJISTIK VE TEDARIK ZINCiRI

ACISINDAN ELE ALINAN LITERATUR TARAMASI

Tedarik zinciri, Uriin ya da hizmetin hammadde tedariginden baslayip son tiiketiciye
ulastirilincaya kadar tedarikgiler, {iretim yerleri, depolar, dagitim merkezleri, toptancilar,
perakendeciler, vb. gibi paydaslarin koordinasyonunun saglanarak siire¢ igerisindeki gerceklestirilen
faaliyetlerin sevk edilip kontroliiniin saglandigi zincirdir (Lai ve Cheng, 2016). Tedarik zinciri
siireglerinin etkin bir bigimde yonetilmesi isletmelere rekabet avantaji, maliyetleri azaltma, verimlilik
artis1 ve miisteri memnuniyetinin artirilmasi gibi konularda avantajlar saglar.

Tedarik zincirinin performansi, isletmenin rekabet performansini dogrudan etkileyecek olan
faktorlerden birisidir. Bu yiizden dogru bir sekilde olusturulmus olan tedarik zinciri yapisi belirsizlik

ortaminda isletmenin sorumluluklarini yerine getirmesine yardimci olur, paydaslarina giiven verir ve
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maliyetlerin diismesini saglayarak isletmenin kar paymin artmasina da destek olur. Tedarik zinciri
entegrasyonu, isletmeler agisindan en Onemli tedarik zinciri stratejilerinden biridir ve zincir
icerisindeki elemanlarinin Ozellikle ara birimlerde bir biitiin gibi davranmaya ne kadar yakin
olduklarin1 belirlemek i¢in kullanilir. (Hill ve Scudder, 2002). Arastirmalar, tedarik zinciri
entegrasyonunun benimsenmesinde etkili olan en énemli ii¢ etmeni rekabet avantaji, performans artist
ve trend etkisi seklinde siralamaktadir. Neticede oOzellikle bilisim teknolojilerine destek olan
blokzinciri teknolojisinin tedarik zinciri entegrasyonu saglanmasinda kullanilmasiyla séz konusu
etmenlere isletmelerin ulagsmasi1 daha hizli olacaktir.

Bu konu iizerine yapilan bir ¢alismada blokzinciri teknolojisinin tedarik zinciri
entegrasyonunun saglanmasima yardimci olacagi belirtilmistir. Bu sayede isletmelerin tedarik
zincirinde blokzinciri ile yeni ¢oziimler ve uygulamalar gelistirebilecekleri vurgulanmigtir (Hofmann
ve Riisch, 2017).

Mevcut blokzinciri uygulamalarina ve ¢aligmalarina bakildiginda, bu teknolojinin maliyetleri
azaltarak organizasyonel etkinligi ve miisteri degerini arttirdigi goriilmektedir. Blokzinciri
teknolojisinin akilli sézlesmelerde kullanilmasiyla birlikte ticaret finansmani, tedarik zincirinin
izlenmesi, sertifikalandirilmasi, dijital belge yOnetimi, bakim onarim faaliyetlerinin kontrolii gibi
konulara ¢oziim getirilecektir. Ayrica blokzincirinin tedarik zinciri yonetimine seffaflik, izlenebilirlik,
giivenlik, dolandiriciligin 6nlenmesi, denetlenebilirlik, tiriin giivenligi, kars1 taraf riskinin azaltilmasi
gibi konularda da 6nemli katkilar saglayacagi goriilmektedir (Villalmanzo, 2018).

Blokzinciri teknolojisi, son yillarda hem akademik hem de tedarik zinciri agisindan biiyiik bir
etki olusturmustur. Bu teknoloji, geleneksel anlamda lojistik ve tedarik zinciri siire¢lerinde mevcutta
yasanan ve kiiresellesme neticesinde daha karmasik bir yapiya doniisen sorunlara bazi ¢oziimler
sunmaktadir. Blokzinciri teknolojisi 6zellikle islem kayitlarinda seffaflik, aracilari ortadan kaldirarak
maliyet avantaji saglanmasi ve ayrica iglemlerde giivenle hizlilik olusturulmasi gibi bazi kritik
¢oziimler sunmaktadir (Saberi ve digerleri, 2018).

Yapilan bir ¢alismada, tedarik zincirinde seffafligi ve etkin veri paylasimini saglamak icin
Radyo Frekansiyla Tanimlama (RFID) Teknolojisi kullanildigini ancak tedarik zincirinde giiveni,
dogru veri paylasimini ve izlenebilirligi saglamak i¢in blokzinciri teknolojisini kullanmanin daha fazla
avantajlar ve ¢ozlimler getirecegi belirtilmistir. Ayrica, RFID ve blokzinciri teknolojilerinin de entegre
bir sekilde diistiniilmesi gerektigi vurgulanmistir (Eljazzar ve Kassam, 2018).

Uriinlerin gercek zamanl izlenilmesine imkan saglayan IoT, RFID, sensorler, barkodlar ve
GPS etiketleri gibi teknolojilerle izlenebilirlik saglanirken bu gibi siireglerin blokzinciri teknolojisiyle
entegre bir sekilde kullanilmasi neticesinde tedarik zincirindeki {iriin akiglarinda kimlik yonetiminin
daha da kolaylasacagi vurgulanmistir (Kshetri, 2018).

Yapilan diger bir ¢alismada, FRID teknolojisiyle blokzinciri teknolojisi birlestirilip agag
tedariginde firlinlerin bilgi akiglarin1 saglamak i¢in Azure Blockchain Workbenc uygulamasiyla

tedarik zinciri siirecinin iyilestirilmesine dair c¢alismalar ve analizler yapmuslardir. Bu calisma
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neticesinde blokzinciri teknolojisinin tedarik zinciri ig akiglarinda kullanilmasina dair olumlu sonuglar
elde edilmistir (Figorilli ve digerleri, 2018).

Son olarak, Nakasumi (2017) ¢alismasinda, klasik tedarik zinciri siireglerinde giivenlikle ilgili
yasanan problemlere odaklanmistir. S6z konusu calismada ozellikle regiilasyonlarin ve yasalarin
blokzinciri teknolojisiyle uyumlu ve entegre bir sekilde olmasi durumunda gelistirilecek blokzinciri

ekosistemlerinin daha verimli ve katma degerli olacag1 belirtilmistir.

3. METODOLOJI VE UYGULAMA

Aragtirma kapsaminda ele alman kapsamli literatiir incelemesinin ardindan blokzinciri
teknolojisinin 3PL isletmelerin lojistik ve tedarik zinciri siireglerine ne gibi ¢oziimler getirecegi ve ne
sekilde etkileyecegi lizerinde caligmalar ve arastirmalar yapilmigtir. Bu boliimde oncelikle kaynak
almacak ve sonradan gelistirilecek olan oneriler ve analizler mevcut literatiire atif yapilarak agiklanmig
ardindan literatiire ilave edilebilecek teorik ve kavramsal bir ¢ergeve belirlenmistir. Bu kapsamda
blokzinciri teknolojisinin sektdrdeki farkindalik seviyesinin ve uygulanma durumlariin goriilmesi
icin tespitler yapilmigtir. Sonrasinda caligmaya uygun olacak sekilde metodoloji ydntemleri
belirlenmistir.

Bu kapsamda arastirma kisminda izlenecek yontemleri ve yol haritasin1 6zetlemek gerekirse,
oncelikle arastirmanin amaci, sorular1 ve 6zgiinligii agiklanmistir. Calismanin metodolojisi kisminda
ise literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) igerisinde Analitik
Hiyerarsi Prosesi (Analytic Hierarchy Process — AHP) yontemi uygulanmistir. Son olarak, uygulanan
yontemden elde edilen veriler ve sonuglar neticesinde oncelikle literatiire ve ardindan blokzinciri
teknolojisi alani ile sektore dair bulgular ve onerilerde bulunulmustur.

3.1 Arastirmanin Ozgiinliigii, Amac1 ve Sorular

Genel olarak aragtirmanin amacini 6zetlemek gerekirse, bundan yaklasik 20 y1l nce internetin
icadiyla baslayan siirecte Internet teknolojisinin yikict bir akim olarak giiniimiizdeki hizli gelisiminin
ve kullanim yayginliginin bu seviyelere gelebilecegini tahmin etmek miimkiin degildi. Ayn1 durum
suan yikict bir teknoloji olarak adlandirilan blokzinciri teknolojisi i¢in de sdylenmektedir ve gelisim
siirecinin uygulama ag¢isindan hangi boyuta ulasacagi net bir sekilde bilinmemektedir. Bu agamada
blokzinciri teknolojisi agisindan kapsamli bir uygulama alani olarak goriilen lojistik ve tedarik zinciri
alaninda faaliyet gosteren isletmelerin blokzinciri teknolojisine dair bilgi eksikliklerinin olmasi ve
teknolojinin is siireclerine uygulanmasina dair bir yol haritalarinin bulunmamasi1 gbéz Oniinde
bulundurulmasi gereken énemli bir konudur. Lojistik ve tedarik zinciri sektorii i¢in s6z konusu bu yol
haritasinin hazirlanmasi noktasinda arastirmanin 6zgiinliigii devreye girmektedir.

Calismanin yontem bilimi ve arastirma metodlar1 kapsaminda lojistik ve tedarik zinciri sektorii
g6z oniinde bulundurularak sektdrdeki 3PL isletmeler igin blokzinciri teknolojisinin kullanilmasina
yonelik bir ¢alisma yapilmistir. Bu kapsamda oncelikle 3PL isletmelerinin mevcut is siireglerini

gergeklestirirken karsilastiklari zorluklar ve gereksinimler (customer requirements) belirlenmistir. S6z
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konusu bu zorluklar ve gereksinimler belirlenirken mevcut literatiirden, patentlerden, bilimsel
yayinlardan, sektorel vaka analizlerinden ve istatistiklerden faydalanilmistir. Ardindan bu taramalar ve
arastirmalar neticesinde 3PL isletmelerine ait genel bir miisteri ihtiya¢ faktorleri belirlenmistir.
Sonrasinda belirlenen bu ihtiyaclar icin sektorde faaliyet gosteren ve blokzinciri teknolojisini
kurumsal anlamda uygulama potansiyeli olan 3PL isletmeleriyle bire bir yari yapilandirilmig
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Burada, 3PL isletmeleri miisteri gereksinimleri
dogrultusunda degerlendirdigimizde isletmelerinin tedarik zinciri agisindan blokzinciri teknolojisinden
beklentileri ve istekleri noktasinda goriisler alinmistir. Ardindan taraflardan belirlenen her bir miisteri
ihtiyacin1 diger miisteri ihtiyaclar1 ile karsilastirmasi ve Onem seviyelerini agirliklandirmalar
istenmistir. Son olarak belirlenen miisteri ihtiyaclarina ek olarak sirketlerin yasadiklar1 kendi goriis ve
onerileri de talep edilmistir.

Sonug olarak aragtirmanin amacini net bir sekilde ifade etmek gerekirse, 3PL isletmelerin
mevcut faaliyetlerinin yerine getirilmesinde blokzinciri teknolojisinin kullanilmasi tizerine AHP
yontemi uygulanarak bir arastirma yapilmistir. Arastirma kapsaminda ki ulagilmak istenilen sonug ise
blokzinciri teknolojisinin 3PL isletmeler agisindan uygulanabilme potansiyelinin tespit edilmesidir.

Bu kisimda kapsamli vaka analizleri ve literatlir taramasi neticesinde ¢alisma kapsaminda
belirlenen ve metodoloji yontemleri ile analizler yapilacak olan arastirma sorular1 agagidaki gibidir:

e 3PL isletmelerin fonksiyonlarini yerine getirirken miisteri ihtiyaclar1 ve gereksinimleri
nelerdir?

e Blokzinciri teknolojisinin fonksiyonellik agisindan teknik 6zellikleri nelerdir?

o 3PL isletmeler tedarik zinciri ve mevcut is siireclerini yerine getirirken misteri ihtiyaglarini
blokzinciri teknolojisinin hangi teknik 6zellikleri ile karsilayabilir?

3.2 3PL Miisteri Gereksinimleri Onem Agrhiklarimn Deterministik AHP Uygulanarak

Belirlenmesi

Cok kriterli karar verme (CKKV) yontemi, yoneylem arastirmasi ile yonetim bilimi alanlarinin
bir alt dali olmasiyla birlikte karar teorisinin en yaygin olarak kullanilan metotlarindan birisidir.
CKKYV, birden ¢ok karar kriterinin degerlendirilmesi ve alternatifler arasindan segim yapilmasini,
alternatiflerin gruplandirilmasini ya da siralanmasini saglayan metotlar igermektedir (Atici ve Ulucan,
2009).

AHP, birden ¢ok kriteri iginde barindiran karmagik problemlerin ¢6ziimiinde kullanilan bir
karar verme yontemidir. AHP, karar vericilerin karmagik problemleri problemin temel hedefi,
kriterleri, alt kriterler ve alternatifleri arasindaki iliskiyi gosteren bir hiyerarsik yapida
modellemelerine imkan saglar. AHP’nin en yaygin ozelligi karar vericinin hem objektif hem de
stibjektif goriislerini Karar siirecine dahil edebilmesidir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001).

AHP uygulamasinda sorularin hiyerarsik modelinin netlestirilmesinin ardindan, her seviyedeki

kriterlerin ikili karsilastirmasinin yapilmasi1 gerekmektedir. Ikili karsilastirma matrisindeki elemanlar
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ajj seklinde gosterilir. Ikili karsilastirmalar matrisinin kdsegen elemanlar1 1°dir ve kdsegenin altinda

kalan elemanlar asagidaki denklem ile bulunur;

a.. T —
L

Bununla birlikte, ikili karsilastirma matrisi asagida belirtildigi sekilde gosterilmektedir;

1 a a
12 1n

1/a 1 a
21 2n

D=|a =
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1/a 1/a 1
nl n2
L Jdnxn

AHP yonteminde, biitiin kriter i¢in 6nem agirliklart bulunur ve oncelikler vektorii (w) elde
edilir. Burada oncelikler vektoriiniin tutarliliginin test edilmesi i¢in tutarlilik indeksinin bulunmasi
gerekir. Tutarlilik indeksi (CI) bulunurken ilk olarak, Axw agirlikli toplam vektorii hesaplanir.

Ardindan matrisin en yiiksek 6z degeri (Amax) asagidaki denklem kullanilarak hesaplanir.

<& Agwlikl toplam vektoriiniin i.elemant

maA -

~ Oncelik degerleri vektoriiniin i.elemani

Elde edilen en yiiksek 6z deger, n’e yaklastikca matris daha tutarli olur ve Amak = n seklinde
elde edilmis olur (Saaty ve Vergas, 1994).

AHP uygulamasina dair gerekli bilgilendirmeler ve formiillerin ardindan ¢aligsma kapsaminda
3PL isletmelerinin miisteri gereksinimleri (customer requirements) ii¢ ana kriter seklinde
belirlenmistir. 3PL isletmelerinin miisteri gereksinimlerine dair belirlenen bu ana kriterler Dijital
Doniisiim Stratejisi (Digital Transformation Strategy), Verimlilik Artis1 (Efficiency Improvement) ve

Tedarik Aginda iliski Yonetimi (Relationship Management in Supply Network) seklindedir.

Tablo-1: 3PL Miisteri Gereksinim Ana Kriterleri ve Grup Kararlari

C1 Cc2 Grup Karan
Dijital Déniisiim Stratejisi 6 5 55 Verimlilik Artis1
Dijital Déniisiim Stratejisi 6 3 42 Tedarik Aginda iliski Yéonetimi
Verimlilik Artisi 6 7 6.5 Tedarik Aginda Iliski Yénetimi

Tablo-1"de iki 3PL isletmeye ait miisteri gereksinimleri ana kriterleri ile geometrik ortalama

ile hesaplanan karsilastirmali grup kararlari gosterilmistir. Burada C1 (customer 1) birinci 3PL
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isletmesine ait 6nem agirligini ve C2’de (customer 2) ikinci 3PL isletmesine ait dnem agirhigini

gostermektedir.

Grup kararlarinin hesaplanmasinin ardindan ana kriterlere ait 6nem agirliklarinin birbirleriyle

karsilastirildig1 matris hazirlanmistir.

Tablo-2: Ana Kiriterleri Karsilastirma Matrisi

Dijital Doniisiim Verimlilik Tedarik Aginda
Stratejisi Artisi iliski Yonetimi
Dijital Déniisiim Stratejisi 1 55 4,2
Verimlilik Artisi 0,2 1 6,5
Tedarik Aginda iliski Yonetimi 0,2 0,2 1
TOPLAM 141 6,63 11,72

Tablo-2’de ise Onceden belirlenen {i¢ ana kriterin birbirleriyle karsilastirma matrisi
olusturulmus ve ana kriterlerin normalize edilmesinden Once ilgili {i¢ ana kritere ait siitun toplamlari

hesaplanmustir.

Tablo-3: Normalize Edilmis Ana Kriter Karsilastirma Matrisi

Dijital Doniisiim | Verimlilik Tedarik Aginda Satir Agirhg: (w)
Stratejisi Artist iliski Yonetimi (Ortalamas)
Dijital Doniigiim Stratejisi 0,7 0,8 0,4 0,6
Verimlilik Artis 0,1 0,2 0,6 0,3
Tedarik Aginda iliski
Yonetimi 0,2 0,0 0,1 0,1
TOPLAM 1 1 1 1

Tablo-3’de {i¢ ana kriterin birbirleriyle karsilastirilmasi neticesinde elde edilen agirliklar
normalize edilmistir. Ardindan {i¢ ana kritere ait normalize edilmis her bir degerin ortalamalari

almarak satir agirliklart (w) hesaplanmstir.

Tablo-3’de normalize edilmis ana kriterlerden elde edilen satir agirliklarina (w) bakildiginda
asagidaki degerlendirmelerde bulunabiliriz;

o Dijital Dontisim Stratejisi ana kriteri (0,6) satir agirligi ile Verimlilik Artist ana kriteri (0,3)
satir agirhigina gore daha dnemlidir,

e Dijital Doniisiim Stratejisi ana kriteri (0,6) satir agirhg: ile Tedarik Aginda iliski Y&netimi ana

kriteri (0,1) satir agirligina gore daha 6nemlidir,
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e Ayrica, Verimlilik Artis1 ana kriteri (0,3) satir agirligi ile Tedarik Aginda iliski Yonetimi ana

kriteri (0,1) satir agirligina gére daha 6nemlidir.

S6z konusu bu degerlendirmelerin ardindan daha onceden belirlenen ii¢ ana kritere ait alt

kriterlerin gosterilmesi hem ana kriterlerle iliskilendirilmesi agisindan hem de bulgular ve Oneriler

kismi i¢in faydali olacaktir.

Tablo-4: 3PL Miisteri Gereksinimleri Ana Kriterlerine Ait Alt Kriterler

Dijital Doniisitm Stratejisi Verimlilik Artis1

Tedarik Aginda iliski Yonetimi

Gergek Zamanli Veri ve Uriin Akist Operasyonel Maliyeti Azaltma — CR6
Goriintirligii — CR1

Miisteri iliskileri i¢in Gergek Zamanl
Analiz — CR11

Dijital Belge Yo6netimi — CR2 Veri Hatalarinin ve Sevkiyat
Gecikmelerinin Giderilmesi — CR7

Tedarik Zincirinde Seffaflik ve
Izlenebilirlik — CR12

Giimriik Islemlerinin Sadelestirilmesi Gereksiz Aracilarin Ortadan Gida Giivenligi ve Kalitesinin
- CR3 Kaldirilmas1 — CR8 Giglendirilmesi — CR13
Tedarik Zincirinde Is Akisi Operasyonel Verimlilik — CR9 Nakit Akist Sorunlari ve Odemelerin

Otomasyonu — CR4

Yonetimi — CR14

Uriin Sertifikalarinin ve Veri Mutabakatinin Azaltilmasi1 — CR10

Ozelliklerinin Dogrulanmas1 — CR5

Is Akis1 ve Iletisim Koordinasyonu —
CR15

Kaynak: (Wilding ve Juriado, 2004: Razzaque ve Sheng, 1998: Daldir ve Sofyalioglu, 2019).

Tablo-4’te 3PL miisteri gereksinimleri ana kriterlerine ait alt kriterler gosterilmistir. Her bir alt

kriter ait oldugu ana kriter ile is akisi ve siire¢ biitiinliigli agisindan iligkilidir. S6z konusu ana

kriterlerin AHP yontemiyle hesaplanmasinda alt kriterler kullanilmustir.

Bu kapsamda oncelikle 3PL igletmelerin mevcut is siireglerini gergeklestirirken karsilagtiklart

zorluklar ve gereksinimler (customer requirements) belirlenmistir. S6z konusu bu zorluklar ve

gereksinimler belirlenirken mevcut literatiirden, patentlerden, bilimsel yayinlardan, sektorel vaka

analizlerinden ve 3PL isletmelerle yapilan goriismelerden elde edilen tespitlerden yararlanilmistir.

Tablo-4’te s6z konusu gereksinimler belirlenirken yararlanilan ilgili kaynaklar gosterilmistir.

Tablo-5: 3PL Miisteri Gereksinimleri Alt Kriterlerine Ait Satir Agirliklar

3PL Miisteri Gereksinimleri

Satir Agirhg (w) (Ortalamasi)

Gergek Zamanli Veri ve Uriin Akis1 Goriiniirliigii — CR1 0,081

Dijital Belge Yonetimi — CR2 0,097

Giimriik Islemlerinin Sadelestirilmesi — CR3 0,132

Tedarik Zincirinde Is Akis1 Otomasyonu — CR4 0,247

Uriin Sertifikalarinin ve Ozelliklerinin Dogrulanmast — CR5 0,075
Operasyonel Maliyeti Azaltma — CR6 0,198

Veri Hatalarinin ve Sevkiyat Gecikmelerinin Giderilmesi — CR7 0,172
Gereksiz Aracilarin Ortadan Kaldirilmas: — CR8 0,044

Operasyonel Verimlilik — CR9 0,024

Veri Mutabakatinin Azaltilmas1 — CR10

0,023
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3PL Miisteri Gereksinimleri Satir Agirhg (w) (Ortalamasi)
Miisteri Iliskileri icin Gergek Zamanli Analiz — CR11 0,034
Tedarik Zincirinde Seffaflik ve Izlenebilirlik — CR12 0,056
Gida Giivenligi ve Kalitesinin Gliglendirilmesi — CR13 0,065
Nakit Akis1 Sorunlart ve Odemelerin Yénetimi — CR14 0,286
Is Akis1 ve Iletisim Koordinasyonu — CR15 0,074

Tablo-5’te alt kriterlerin birbirleriyle karsilagtirilmasi neticesinde normalize edilen her bir
degerin ortalamalar1 alinarak ulasilan satir agirliklart (w) gosterilmistir. Bu satir agirliklarina
bakildiginda belirlenen miisteri gereksinimleri icerisinde 0,286 satir agirlhigi ile Nakit Akisi Sorunlart

ve Odemelerin Yonetimi gereksinimi ilk sirada yer almaktadir.

Tablo-6: 3PL Miisteri Gereksinimlerinin Fonksiyonellik Ag¢isindan Blokzinciri Teknolojisi
Teknik Ozellikleri ile Karsilanmast Matrisi

3PL Miisteri Gereksinimleri — | Dagitik defter Kriptografi ve Fikir birligi Akillt
. . Degismezlik
(CR) teknolojisi hash fonksiyonlar1 | veis kamt1 | Sozlesmeler

CR1 v v v

CR2 v v

CR3

AN

CR4

v
v
v
v

CR5

CR6

CR7 v

CR8 v

CR9 v

CR10

CR11

CR12

CR13

NEENEENEENEENENEN N

CR14

8NN N KX

CR15

Son olarak, Tablo-6’da ise ii¢ ana kriter kapsaminda belirlenen 3PL miisteri gereksinimleri alt
kriterlerinin fonksiyonellik agisindan blokzinciri teknolojisinin hangi teknik ozellikleri ve sundugu
¢oziimlerle karsilanabilecegine dair genel uzman goriisleri neticesinde degerlendirmelerde

bulunulmustur. Burada CR1 — CR15 arasindaki ifadeler miisteri gereksinimlerini ifade etmektedir.
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Tablo-6’da bulunan bulgularin alan yazini agisindan neyi ifade ettigini agiklamak gerekirse,
dagitik defter teknolojisi, kriptografi ve hash fonksiyonlari, fikir birligi ve is kaniti, akilli s6zlesmeler
ve degismezlik kavramlar1 blokzinciri teknolojisinin fonksiyonellik a¢isindan bilinen en 6nemli
ozellikleridir. 3PL isletmelerin miisteri gereksinimlerinin karsilanmasinda blokzinciri teknolojisi
kullanilarak tasarlanacak olan ekosistemde blokzincirin hangi teknik ozelliklerinin yogun olarak
kullanilmas1 gerektigiyle ilgili teknoloji alanin da uzman kisilerle yapilan yar1 yapilandirilmig

gorlismeler neticesinde tespitlerde bulunulmustur.

SONUC

Tablo-3’de bulunan normalize edilmis ana kriter karsilagtirma matrisinden yola ¢ikarak 3PL
isletmeleri icin Dijital Doniisiim Stratejisi ana kriteri diger Verimlilik Artis1 ve Tedarik Aginda Iliski
Yonetimi kriterlerine gore daha onemli oldugu soylenebilir. Aslinda bu kargilastirma diisiiniildiigii
zaman ¢ogu 3PL isletme Endiistri 4.0 kavraminin ortaya ¢ikmasindan sonra kapsamli bir dijital
doniisiim i¢in ¢aligmalara basladigi sdylenebilir. S6z konusu bu ¢alismalarin yikict bir teknoloji olarak
adlandirilan blokzinciri teknolojisi ile yapilabilecek olmasi biitiin sektorii heyecanlandirmaktadir.

Dijital Doniisim Stratejisinin  altinda bulunan miisteri gereksinimleri alt kriterlerine
bakildiginda hem is akislarinin hem de kurumsal yapinin dijitallesmesi ve bu dijitallesmeyi saglarken
gercek zamanli veri ve Urilin akigi goriiniirliigliniin olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Hem 3PL
isletmeleri hem de lojistik sektoriinde faaliyet gésteren diger hizmet saglayict isletmeler agisindan
disiiniildiigiinde is akislarinda kapsamli bir dijital doniisiimiin saglanmasinda blokzinciri
teknolojisinden beklentiler ¢ok biiyiiktiir. Blokzinciri teknolojisinin s6z konusu bu beklentiyi
kargilamaya dair potansiyeli ve ¢dziim yollar1 mevcuttur. Ancak teknolojinin kavram kanitlama
siirecini tamamlamasina ragmen ekosistem igerisindeki biitiin paydaglarla birlikte calisabilirlikle
(interoperability) ilgili tamamlamas1 gereken asamalar ve siiregler mevcuttur.

Ayni1 zamanda sektdrde organizasyonel verimlilik eksikligi ile ilgili yasanan sorunlar
diisiiniildiigiinde blokzinciri teknolojisinin akilli sézlesmelerle birlikte kullanilmasiyla oOncelikle
verimlilik iyilestirmesi ve sonrasinda ise siirdiiriilebilir verimliligin saglanilmasi konusunda ¢éztimler
getirebilecegi beklenmektedir. Ayrica Verimlilik Artigi ana kriteri kapsaminda yer alan operasyonel
maliyeti azaltma ve sevkiyat gecikmelerinin dnlenmesi gibi miisteri gereksinimleri lojistik sektorii igin
son derece dnemli faktorlerdir.

Ayrica, Tedarik Aginda Iliski Yonetimi ana kriteri kapsamindaki alt kriterlere bakildiginda
oncelikle seffaflik ve izlenebilirlik kavramlari da lojistik hizmetin tutarli bir sekilde sunulmasi
acisindan son derece onemlidir. Bu kapsamda blokziciri teknolojisinin dagitik defter teknolojisi ve
merkezi olmayan yapisi sayesinde lojistik ve tedarik zinciri siireglerindeki is akiglarinda seffaflik ve
iiriin izlenebilirligi saglanabilecektir.

Elde edilen s6z konusu bulgular degerlendirildiginde 3PL isletmelerinin mevcut faaliyetlerini

yaparken ihtiya¢ duyduklari miisteri gereksinimleri ve talepleri literatiirdeki ¢caligmalarla ortiismektedir
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(Wilding ve Juriado, 2004: Razzaque ve Sheng, 1998: Daldir ve Sofyalioglu, 2019). Ancak blokzinciri
teknolojisinin 3PL miisteri gereksinimlerinin karsilanmasinda kullanilmasina iligkin literatiirde
bulunan ¢alismalarin eksikligi s6z konusudur. Bu yiizden gelecek calismalara yol gdstermesi ve
referans alinmasi agisindan blokzinciri teknolojisinin sadece 3PL isletmelerin degil ayni1 zamanda
lojistik hizmet ag1 olarak daha genis faaliyetler ve fonksiyonlarda bulunan Doérdiincii Parti Lojistik
(4PL) isletmelerinde de uygulanmasina dair karsilagtirma galismalari yapilabilir.

Son olarak, Nardali ve digerleri (2020) ¢alismasinda 6zellikle Covid-19 pandemisinden sonra
elektronik hizmetlerin isleyisinin ve operasyonlarmin yiiriitiilmesinin biitiin sektdrler acisindan son
derece Onemli bir hal aldigi vurgulanmigtir. Buradan yola c¢ikarak yikici bir teknoloji olarak
nitelendirilen blokzincirin sadece lojistik hizmet sunan isletmeler i¢in degil diger birgok sektdrde bir

elektronik hizmet gibi kullanilip uygulanmasina dair ¢aligmalarin artirilmasi faydali olacaktir.
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BESERI SERMAYENIN EKONOMIK BUYUMEYE ETKISI:
EGITIM GOSTERGELERI ILE AVRUPA BIRLIGI ULKELERI
ORNEGI!

Duygu BAYSAL KURT?

Burcu GUVENEK?

Oz

Klasik Biiyiime Teorilerinden Icsel Biiyiime Modellerine kadar ekonomik biiyiimenin temel kaynag sermaye
birikimi olarak goriilmiistiir. icsel Biiyiime Modelleri ile beraber ekonomik biiyiime siirecine sermaye birikiminin yaninda
teknolojik gelisme, bilgi birikimi, aragtirma-gelistirme faaliyetleri ve beseri sermaye de dahil edilmistir.

Beseri sermaye ile ekonomik bilyiime arasindaki iligkiyi aragtiran bircok caligma literatiirde yerini almaktadir. Bu
caligmalarm genel olarak ulastiklar1 sonug beseri sermayenin ekonomik biiylimeyi pozitif olarak etkiledigi yoniindedir.

Bu ¢alismada beseri sermayenin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini arastirmak amaciyla beseri sermayeyi temsil
eden egitim gostergeleri (6grencilere yapilan finansal yardimlarim kamu egitim harcamalari igerisindeki payi, kamu egitim
harcamalarinin gayri safi yurtigi hasilaya orani, matematik, fen ve teknoloji alanlarindan mezun olanlarin oran1 ve 15-24 yas
arast egitime katilim orani) kullanilarak 2000-2010 dénemi i¢in Avrupa Birligi iilkeleri tizerine dinamik panel veri analizi
yapilmustir. Ampirik bulgular, kamu egitim harcamalarimin gayri safi yurtigi hasiladaki pay: hari¢ diger kullanilan egitim
gostergelerinin ekonomik biiyiimeyi pozitif yonde etkiledigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Beseri Sermaye, Ekonomik Biiylime, Avrupa Birligi, Dinamik Panel Veri Analizi

JEL Kodlar:: 015, 040

THE EFFECT OF HUMAN CAPITAL ON ECONOMIC GROWTH: THE EXAMPLE OF THE
EUROPEAN UNION COUNTRIES WITH EDUCATIONAL INDICATORS
Abstract

From Classical Growth Theory to Internal Growth Models, the resource of economic growth has been viewed as
capital accumulation. Together with Internal Growth Models, capital accumulation as well as technological development,
knowledge, research-development activities, and human capital were included in economic growth process.

Many studies researching the relationship between human capital and economic growth take place in literature. The
conclusion these studies generally reached is in the direction that the human capital positively affected the economic growth.

In this study, in order to research the effect of human capital on the economic growth, using the educational indicators
representing human capital (the share of financial aids granted to students in public educational expenditures, the rate of public
educational expenditures to gross domestic product, and the rate of participation in 15-24 ages), for the period of 2000-2010,

a dynamic panel data analysis on the European Union countries was carried out. Empirical findings showed that the other
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educational indicators used, except for the share of public education expenditures in gross domestic product, affected the
economic growth positively.

Keywords: Human Capital, Economic Growth, The European Union, Dynamic Panel Data Analysis

JEL Codes: 015, 040

I(jig{rgﬁrde ekonomik biiylimenin temel belirleyicilerinden biri olan beseri sermaye, iktisat
literatlirline Adam Smith, John Stuart Mill ve Alfred Marshall’in ¢aligmalariyla girmistir (Atik, 2006:
6; Eser ve Ekiz Gokmen, 2009: 43). Denison (1962)’nin ¢alismasi ise modern anlamda beseri
sermayenin tanimlanmasinda temel olusturmustur. Beseri sermaye, insanin emek, bilgi ve
becerilerinden olusan iiretken sermaye olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2001). Ayrica beseri sermaye
kavramina bedensel ve zihinsel saglamligi eklemek miimkiindiir (Keskin, 2011: 128). Kisacas1 beseri
sermaye, bireylerde var olan bilgiyle esanlamli bir kavramdir (Kwon, 2009: 4). Beseri sermayenin
kazanilabilir olmasi, korunabilir olmasi, gelistirilebilir olmasi, azalip kaybolabilir olmasi ve bireyin
Olmesiyle ortadan kalkmasi temel 6zellikleri arasinda siralanabilir. Ayrica beseri sermaye depolanma
ozelligine sahip olmadig1 icin ekonomideki her issiz refah kaybina yol agmaktadir ve beseri sermayeye
yapilan yatirimlar; mal ve hizmetler i¢in yapilan harcamalar, harcanan zaman ve vazgegilen gelirdir
(Dasdemir, 2008: 65).

Beseri sermayenin unsurlar1 genel olarak egitim, saglik ve isgiicli transferi olmak iizere ii¢
kategoride toplamak miimkiindiir. Beseri sermayenin gostergelerinin basinda gelen egitim, bireysel
gelismeyi saglayan bunun yaninda toplumun hem ekonomik hem de sosyal agidan kalkinmasina
yardimci olan bir siiregtir (Hosgoriir ve Gezgin, 2005: 1; Karadeniz, 2007: 51). Egitime yapilan
yatirimin ekonominin biitiiniine sagladig getirilerin, tek tek bireyler tarafindan elde edilenlerden daha
biiyiik olabilecegi gercegine dayanarak, egitim diizeyi ile teknolojik ilerleme arasindaki pozitif iligki
sayesinde beseri sermayenin uzun donemde kisi basina ¢iktiy1 etkiledigi gibi ¢iktinin artis diizeyinde
kalic1 etkiler yaratmakta oldugunun altim1 ¢izmek gerekmektedir. Yani egitim sadece isgiiciiniin
kalitesini artirarak degil, ayn1 zamanda yenilik yoluyla da ekonomik biiyiimeye katki saglamaktadir
(TUSIAD ve OECD, 2005: 30).

Beseri sermaye esas gilciinii egitimden almakla birlikte, kiginin saglik hizmetlerinden
yararlanmasi ve saglik seviyesi de beseri sermaye giiciinil artiran 6énemli bir unsurdur (Simsek, 2006:
14). Cogunlukla egitim yoluyla edinilen bilgi, beceri ve yeteneklerin kalici olacaginin garantisi yoktur.
Bu nedenle, edinilen bu bilgi ve becerilerin korunmasi ve onlardan en yiiksek performansin elde
edilmesi Oncelikle sagliga yatirim yapmay1 gerektirmektedir (Erdogdu, 2009: 328). Saglikli bir niifus
iilkelerin beseri sermaye birikimine katki saglayan baska bir unsurdur; ¢ilinkii bireylerin hem egitim
alabilmeleri hem de ekonomik faaliyette bulunabilmeleri saglikli olmalarina baglidir (Atik, 2006: 21).

Ulkelerin beseri sermaye birikimlerini artiran baska bir unsur isgiicii transferidir. Bu transfer
vasifsiz isgiiciiniin gd¢li ve beyin gocli olmak iizere iki sekilde meydana gelmektedir. Vasifsiz
isgiiclinlin goreli olarak bol olduklar tilkelerden kit olan {ilkelere gitmesine de vasifsiz isgiiciiniin gogli

denilmektedir (Atik, 2006: 22). Beyin gogii ise, yiiksek diizeyde egitime ve buna bagli olarak nitelige
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sahip isgiiciiniin, en genel anlamda daha iyi yagam ve ¢alisma olanaklar1 sunan iilkelere gitmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Gokbayrak, 2008: 72).

Beseri sermayenin hem tanimlarindan hem de temel belirleyicilerinden yola c¢ikarak, bir
ekonominin biiyiimesinde beseri sermayenin ve egitimin énemli oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu
baglamda bu g¢alismada ekonomik biiylime ve ekonomik biiyiime modellerine kisaca deginilerek,
literatiirdeki calismalarin verilmesiyle beseri sermayenin ekonomik biiyiimeye etkisini aragtirmak
amaciyla Avrupa Birligi iilkeleri iizerine dinamik panel veri analizi yapilmistir. Analizde beseri
sermayeyi temsil etmesi amaciyla egitim gostergeleri kullanilmistir.

1.EKONOMIK BUYUME VE EKONOMIK BUYUME MODELLERI

Ekonomik biiylime, bir tilkenin gayri safi yurtici hasilasindaki artigin genellikle yillik ifadesidir
(Aghion ve Howitt, 2009:1). Diger bir ifadeyle ekonomik biiylime, bir iilkenin iirettigi mal ve hizmet
miktarindaki artis olarak tanimlanmaktadir (Ulgen, 2002: 293).

Merkantilist diisiincede ekonomik biiyiimenin kaynagi, iilke sinirlar i¢indeki kiymetli maden
stokunu artirmaktir. Bu yiizden ihracati 6zendirici ve ithalati kisic1 politikalar uygulamak
gerekmektedir. Fizyokratlara goére ise, ekonomik biiylime daha fazla tarimsal iriin tiretmekle
saglanmaktadir (Ozsagir, 2008: 334-335).

Klasik biiyiime modelinde Adam Smith, Robert Malthus ve David Ricardo’nun goriislerine yer
verilmektedir. Adam Smith’in iktisadi biiylime konusundaki diisiincelerini analiz edilirken isbdliimii ve
sermaye birikimi kavramlar1 iizerinde durulmaktadir. Ekonomik biiyiimenin motoru sermaye
birikimidir. Sermaye birikiminin kaynag ise kar ve tasarruflardir (Berber, 2006: 59). Sermaye, asir
tutumluluk sayesinde artarken, savurganlik ve kotli yonetim sayesinde ise azalmaktadir (Smith, 2005:
276). Isboliimii ise, emegin verimliligini artiran bir unsur olup, isbdliimii artik¢a emegin verimliligi de
yani emek basina iiretim miktar1 da artmaktadir (Unsal, 2007: 40). Hatta Adam Smith, isbdliimiiniin
emek verimliligini arttirdigmi toplu igne drnegi ile agiklanustir. Isbdliimii yapilmadan &nceki toplu igne
iiretiminin, igb6limii sonrasi iiretimin kat kat arttigin1 vurgulamistir (Smith, 2005: 11-12). Niifus ve
yiyecek artig birbirinden farkli oranlarda artmaktadir. Her yirmi bes yil bir donem olarak ele alindiginda
niifus geometrik olarak artig gosterirken, gida miktar1 aritmetik bir sekilde bir seyir izlemektedir
(Malthus, 1998: 6-7). Malthus, gelirlerin ge¢imlik diizeyinin altina diismeden niifusun dogal biiyiime
oraninin yavaslatilmasi gerektigini savunmustur. Niifusun dogal bliylime oranin yavaglatilabilmesi igin
bazi kontrollerin yapilmasi gereklidir. Bilindigi gibi bu oran dogum orani ile 61iim orani arasindaki farka
bagli oldugundan dolay1 ya dogum oranlar1 azaltilmali ya da 6liim oranlar1 artirilmasi gerekmektedir.
Ayrica Malthus’un goriisiine gore iktisadi biiyiimeden niifus artisina dogru bir ikilem bulunmaktadir.
Yani 6zel ve kamu sektorii tarafindan yoksul kesime saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve hijyen
kosullarimin saglanmasi gibi yapilan yardimlar bu kesimin aglik korkusunu azaltacagi i¢in ¢alisma
istekleri de diisecektir. Buna bagli olarak toplam ulusal tiretim azalacak ve bireylerin gelirleri ge¢imlik
diizeye gerilemeye baslayacaktir (Cypher ve Dietz, 2004: 114-115). David Ricardo’nun biiyiime

modelinde iktisadi biiyiime yatirimlardan kaynaklanmaktadir. Yatirnmlar hem isgiiciiniin verimliligini
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artirmakta hem de topragin verimini yiikselterek {iretiminin artmasina neden olmaktadir. Yatirimlarin
artmasinda kar oran1 6nemli bir unsurdur. Ayrica, modelde iiretim artisina bagli olarak niifusun artmast,
toplam hasila icinde {icretin ve rantin paym giderek artirirken, karin paymi giderek diisiirmektedir.
Bundan dolay1 yatirimlar durma noktasina gelmekte ve sistem durgunluga girmektedir (Taban, 2010:
18-19).

Karl Marx’a gore, kapitalist siirecte {iretici iiretim amaci dogrultusunda is¢inin emegini, bir
iicret karsiliginda elde eder ve bu iicretin iscinin temel ihtiyaglarini karsilayacak diizeydedir. Ancak bu
sekilde istihdam edilen isci, bu iicret karsiligindan daha fazla ¢aligtirilir. Ciinkii ¢aligmak istemedigi
zaman yerine ¢alisacak isciler mutlaka bulunur. Fazladan galisilan saatler ig¢inin yarattigi fazla degerdir
ve direkt olarak kapitalistin sermaye birikimine yapilan ilave anlamini tagimaktadir (Taban, 2008: 37).
Kisacas1 is¢i iiretime katt1g1 biitiin degeri iicret olarak alamaz ve bir kismini kapitaliste birakir. Is¢inin
kapitaliste biraktigi bu degere arti deger denilmektedir (Selik, 1982: 44). Bu baglamda sermaye
birikiminin asil kaynaginin art1 deger oldugunu séylemek miimkiindiir.

J. Maynard Keynes’in statik analizinde veri teknoloji ve veri isgiicli kapsaminda inceleme
yapilmaktadir. Keynes’e gore ekonomilerin durgunluktan ¢ikabilmeleri i¢in yapmalar1 gereken toplam
talebin artirilmasidir. Toplam talepteki artis stoklar eritecek, yatirimlar tekrar tesvik edilecek ve artan
yatirimlar ise biiylimeyi hizlandirarak, eksik istihdam dengesinden tam istihdam dengesine gegis siireci
baslayacaktir. Bu agidan bakildiginda Keynes yatirimlarin 6zellikle gelir artirici etkisi tizerinde durarak,
yapilan yatirnmlarin geliri ne 6lgiide artiracagi ile ilgilenmistir (Giinsoy, 2013: 74). Teorik yapilariyla
biiylik 6l¢lide Keynes’den yararlanildig1 agik olan Harrod ve Domar modellerinde, ekonominin en
onemli dinamigi yatirimlardir. Yatirimlarin ise ekonomi iizerinde hem gelir (talep) yaratma hem de
iretim kapasitesi (arz) artirma etkisi bulunmaktadir (Kaynak, 2011: 88). Harrod ile Domar
birbirlerinden bagimsiz olarak gelistirdikleri biiylime modelinde, Keynes’in yatirimlarin toplam talep
tizerindeki 6nemli etkisine vurgu yaparak, bu sefer yatirnmlarin ekonominin iiretken kapasitesini
arttiracagi arz yanl etkisine dikkati ¢ekmislerdir (Ertugrul ve Ugak, 2013: 664).

Neoklasik ekonomik biiyiime modeli, Solow (1956)’ya dayanmaktadir. S6z konusu model
Olcege gore sabit kazang saglayan sermaye ile emegin ikame edildigi ve marjinal verimin azaldigi bir
iiretim fonksiyonu iizerine kurulmustur (Branson, 1995: 579). Ayrica bu modelde teknoloji gozardi
edildiginde ve ¢ikt1 (Y), sermaye (K) ve emek (L) olmak {izere iiretim fonksiyonu, Y= F (K, L) olarak
ifade edilmektedir ve bu fonksiyondan yola ¢ikarak is¢i basi degerler kullanilmaktadir (Sanders, 2008:
1; Barro ve Sala-i-Martin, 2001: 16). Neoklasik biiyiime modelinde, tasarruf oranlarindaki bir artis is¢i
basina yatirimi artiracagindan dolayli olarak is¢i bagina ¢iktiyr da artirmaktadir. Bunun yaninda niifus
artis oranin artmasi is¢i basina sermaye miktarini azaltacagindan dolayi is¢i basina ¢ikti miktari
azalmaktadir (Kaya, 2007a: 281-282). Neoklasik biiyiime modeline, teknolojik gelisme Solow (1957)
ile dahil edilmistir. Teknolojik ilerlemenin ele alindigi neoklasik biiyiime modelinde, teknolojik
gelisme, uzun donemde biiyiime siirecini agiklayan digsal degisken roliinii iistlenmektedir. Ayrica

modelde sermaye azalan verimler kanuna tabi oldugundan, is¢i basina ¢iktiyr artirmanin yolu
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stirdiiriilebilir verimlilik artisinin saglanmasindan geg¢mektedir. Bundan dolayr emegin etkinligini
artirmak gerekmektedir. Emegin etkinliginin artirilmasi teknolojik ilerlemeye baglidir (Berber, 2006:
160-161).

Son yillarda, tek basina sermaye birikiminin uzun dénemli ekonomik biiyiimeyi agiklamada
yetersiz kaldigi ve beseri sermaye, bilgi birikimi, arastirma-gelistirme faaliyetleri ile teknolojik
ilerlemenin iktisadi biiyiime siirecinde 6nemli unsurlar olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Sermayenin yani
sira Uretim silirecinde kullanilan en 6nemli faktdrlerden biri de emektir. Bu agidan ¢ikt1 diizeyini
artirmanin Oncelikli yolu mal ve hizmetlerin tiretiminde kullanilan emegin artirmaktir. Emegin
verimliligini artirmanin yolu ise bilgiden gegmektedir. Yani, bilgi mal ve hizmetlerin iiretiminde bir
girdi islevi saglamaktadir (Yilmaz ve Akinci, 2012: 77). Literatiirde igsel biiyiime teorisinin Romer
(1986)’ya dayandig1 yer almaktadir. igsel biiyiime kuraminin neoklasik biiyiime kuranmindan ayrildig
bazi varsayimlar s6z konusudur. Bunlar (Kaya, 2007b: 295-296);

e Sermayenin azalan getirisi yerine artan getirisinin oldugu,

e Tam rekabet varsayimina karsilik eksik rekabet piyasalarinin varligi,

e Digsalliklar ve tagmalarin 6nemi,

o Teknolojik ilerlemenin digsal degil, i¢sel faktor olarak modele dahil edilmesi,

e Sermaye kavraminin bilgi ve insan sermayesini de i¢ine alacak sekilde genisletilmesi,
o Sosyal altyapinin énemli bir biiylime etkeni olmasidir.

Icsel biiyiime teorilerinde i¢sel yani kendi kendini besleyen veya siirdiirebilen biiyiime siireci
Sekil 1°de gosterilmektedir. igsel biiyiimenin temel belirleyicileri, egitim politikasi, saglik politikasi,
teknoloji politikas1 oldugu, ayrica dogrudan olamamakla beraber iilkelerin sahip oldugu bolgesel, dinsel
ve kiiltiirel faktorlerin de igsel bilylimenin temel unsurlart arasinda yer aldigi goriilmektedir. Egitim,
saglik ve teknolojik altyap1 yatirimlarina yapilan harcamalar begeri sermayeyi olusturmakta ve bununla
birlikte arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yol agmaktadir. Diger taraftan iilkelerin kendilerine 6zgii
ozellikleri (bulundugu bolge, ait oldugu din, kiiltiirel yap1) yaraticilik ve tesadiifler vasitasiyla arastirma
ve gelistirme faaliyetlerine neden olmaktadir. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri sonucunda yeni
iirinler bulunmakta, daha etkin {iretim yontemleri gelistirilmekte ya da bir {iriiniin farkli dizayn ve

stiregleri gelistirilmektedir (Berber, 2006: 174-175).
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2.LITERATUR

Mercan ve Sezer (2014), egitim harcamalar1 ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi aragtirmak
amactyla Tiirkiye icin 1970-2012 donemini ele almiglardir. Analiz sonuglarina gore egitim
harcamalariyla ekonomik biiyiime arasinda pozitif ve 6énemli bir iliski oldugu goriilmiistir.

Tzeremes (2014), 1970-2011 doneminde 123 iilke i¢in beseri sermayenin ekonomik etkinlik
tizerine etkisini incelemek amaciyla zamana bagimli kosullu simir tahminleyicilerini kullanmistir.
Parametrik olmayan analizden elde edilen sonuglara gore, beseri sermaye, teknolojik gelisim ve
iilkelerin ekonomik etkinlik diizeyleri arasindaki iliskinin dogrusal olmadigi ortaya konulmusgtur.

Caligkan vd. (2013), egitimin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini arastirmak amacryla
Tirkiye’nin 1923-2011 dénemini ele almistir. Ekonometrik analizde, ekonomik biiylimeyi temsilen
gayri safi yurtigi hasila ve egitim gostergeleri olarak da egitim seviyelerindeki Ggrenci sayilari
kullanilmistir. Egitim seviyesi, ilkdgretim, lise, meslek lisesi ve yiiksekogretim olarak dort basamaga
ayrilmistir. Iki unsur arasindaki uzun dénemdeki iliskiyi ortaya koymak icin esbiitiinlesme analizi
yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, lise ve yiiksekdgretimdeki 6grenci sayilan ile gayri safi yurtici
hasila arasinda pozitif yonli bir iliski goriiliirken; ilkogretim ve meslek lisesi 6grenci sayilari ile gayri
safi yurti¢i hasila arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ortaya konmustur.

Jalil ve Idrees (2013), 1960-2010 donemi i¢in Pakistan’da egitim diizeyinin ekonomik biiyiime
iizerindeki etkisini zaman serisi analizini kullanarak arastirmiglardir. Sonuclar, biitiin egitim
diizeylerinin ekonomik biiytimeyi pozitif yonde etkiledigini; fakat ortadgretimin diger egitim diizeyleri

ile karsilagtirildiginda ekonomik biiylimenin en 6nemli bileseni oldugunu ortaya ¢ikarmstir.
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Kog (2013), beseri sermayenin ekonomik biiyiime {izerindeki etkisini 27 Avrupa Birligi iilkesi
icin 2012 verilerini kullanarak yatay-kesit analiz yontemi ile test etmistir. Sonu¢ olarak beseri
sermayenin, ekonomik biiylime iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
oldugunu ortaya koymustur.

Ozsahin ve Karacor (2013), Tiirkiye’nin 1980-2010 dénemi igin gayri safi yurtici hasila, toplam
isglicii, isgliciine katilim orani, egitim harcamalarindan yiiksekdgrenime ayrilan payi, yiiksekogrenim
kayitlari, istihdam oranmi verilerini kullanarak Cobb-Douglas iiretim fonksiyonundan hareketle
yiiksekdgrenime ayrilan harcama miktari ile yiiksekdgrenim kayitlarinin biiyiime {izerindeki etkisini
aragtirmiglardir. Analiz sonuglaria gore yliksekdgrenim harcamalarinin ve yiiksekdgrenim kayitlarinin
ekonomik biiylimeyi olumlu yonde etkileyen degiskenler oldugu ortaya koyulmustur.

Amiri ve Ventelou (2012), 20 OECD iilkesi igin 1970-2009 dénemine ait kisi basina yurtici
hasila ve kisi basina saglik harcamasi verilerini kullanarak Toda-Yamamoto Nedensellik analizi
yapmiglardir. Sonug olarak, iki degisken arasinda iki yonlii bir nedensellik oldugu belirtilmistir.

Frini ve Muller (2012), dogurganlik, egitim ve ekonomik biiylime arasindaki etkilesimi
incelemek amaciyla Tunus’da 1963-2007 donemini ele almislardir. Analiz sonucunda, egitimin
ekonomik biiyiimeyi besledigi belirtilmistir.

Tsamadias ve Prontzas (2012), 1960-2000 doneminde Yunanistan ekonomisi i¢in egitimin
iktisadi biiylime {iizerindeki etkisini arastirmislardir. Mankiw, Romer ve Weil modelini kullanarak
yaptiklar1 analizde, egitimin ekonomik biiylime iizerindeki etkisinin pozitif ve istatistiksel olarak
anlaml1 oldugunu belirlemislerdir.

Afzal vd. (2011), egitim ve iktisadi biiyiime arasindaki esbiitiinlesme ve nedenselligi ortaya
koymak i¢in Pakistan’a ait 1970-1971’den 2008-2009a kadar olan reel gayri safi yurti¢i hasila, iggiicii,
fiziksel sermaye ve egitim verilerini kullanarak Otoregresif Gecikmesi Dagitilmigs (ARDL)
Esbiitiinlesme Modeli ve Toda- Yamamoto Nedensellik Testini uygulamiglardir. Analizin sonuglarina
gore, biitiin egitim diizeyleri ile ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonlii nedensellik bulundugu
belirlenmigtir.

Afsar (2011), Tirkiye’de 1963-2005 donemi igin egitim yatirimlar1 ve gayri safi milli hasila
degiskenlerini kullanarak Granger nedensellik testini uygulamak suretiyle degiskenler arasindaki
iligkinin yoniinii belirlemeye ¢alismistir. Yapilan analiz sonucunda iligkinin yonii tek tarafli olup egitim
yatirimlarindan iktisadi biiyiimeye dogru oldugu ortaya konmustur.

Umutlu vd. (2011), beseri sermaye endeksleri (egitim ve saglik endeksleri) ve kurumlarin
etkinliginin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini ve yakinsama hipotezi agisindan gegerliligini
arastirmak amaciyla 29 OECD iilkesinin 2000-2007 donemine ait yillik verileri, Mankiw-Romer-Weil
(MRW) modeli kullanilarak panel veri regresyon analizi ile inceleme yapmislardir. Model kapsaminda
bagimli degisken olarak kisi basina gayri safi yurtici hasila ve bagimsiz degiskenler olarak da egitim,

saglik ve kurumsal gelismislik endeksleri kullanilmistir. Egitim, saglik ve kurumsal geligmislik
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endekslerinin ekonomik biiylimeyi sirasiyla pozitif, negatif ve pozitif yonde etkiledigi ile yakinsama
hipotezinin incelenen dénem itibariyle gecerli oldugu sonucuna varilmstir.

Yaylali ve Lebe (2011), Tiirkiye’de egitim ve iktisadi biiylime arasindaki iligkiyi arastirmak
amaciyla 1938-2007 donemini kapsayan yillik gayri safi milli hasila, ilkogretim, mesleki ve teknik
egitim ve yiiksekogretimdeki 6grenci sayilarini kullanarak Johansen-Juselius Esbiitiinlesme ve Vektor
Otoregresif Modeller (VAR) yontemleri ile analiz yapmuslar ve analiz sonucunda egitim gostergeleri ile
ekonomik biiylimeyi temsil eden reel gayri safi milli hasila arasinda uzun donemli bir iligki
bulunmuglardir. Ayrica yapilan Granger Nedensellik Testi sonucunda degisken arsindaki iliskinin yonii
egitimin ilkdgretim seviyesinin ekonomik biiylime {izerindeki etkisinin daha fazla oldugunu ortaya
koymuslardir.

Zhang ve Zhuang (2011), Cin’de 1997-2006 icin beseri sermaye bilesimlerinin ekonomik
biiyiime iizerindeki etkisini arastirmak amaciyla Genellestirilmis Momentler Yontemini (GMM)
kullanmiglardir. Analiz sonucunda yiiksekdgretimin ekonomik bilylimedeki roliiniin ilkokul ve orta
Ogretimden daha onemli oldugunu vurgulamiglardir. Ayrica beseri sermayenin bilesiminin bolgesel
ekonomik biiylimedeki etkisinin gelismislik diizeyi ile alakali oldugunu belirtmiglerdir. Yani ¢ok
gelismis bolgelerde yiiksekOgretimin katkisi ekonomik biiylimeye katkisi fazlayken, gelismemis
bolgelerde ise ekonomik biiyiime ilkokul ve ortadgretime dayanmaktadir.

Bozkurt (2010), egitim, saglik ve iktisadi biiylime arasindaki iliskileri incelemek i¢in 1980-2005
doénemine ait Tiirkiye’nin yillik verileri ile iki asamali Engle-Granger, Johansen Kointegrasyon ve Stock
Watson Dinamik En Kiigiik Kareler (OLS) yontemlerini kullanmigtir. Analizde kullanilan degiskenler
saglik gostergeleri olarak yasam beklentisi ve saglik harcamalarinin gayri safi milli hasiladaki payi,
egitim gostergeleri olarak ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim okullagsma oranlari, biiyiime
gostergesi olarak kisi basina milli gelirdir. Ayrica ¢aligmada toplam tasarruf da degisken olarak
kullanilmistir. Analiz sonrasi elde edilen sonuglara gore, egitim ve saglik ayr1 ayr1 degerlendirildiginde
iktisadi biliyiime iizerinde pozitif yonde etkili oldugu goriilmistiir; fakat iki bilesen birlikte
degerlendirildiginde ise baskin faktoriin saglik oldugu goriilmiistiir.

Cetin ve Ecevit (2010), uzun dénemde beseri sermayenin Onemli gostergelerinden saglik
harcamalari ile ekonomik bilylime arasindaki iligkiyi aragtirmak {izere 15 OECD fiilkesinin 1990-2006
donemi yillar1 verilerini kullanarak Havuzlanmis Regresyon Modeli ¢ercevesinde panel OLS metodunu
uygulamiglardir. Modelde agiklanan degisken olarak gayri safi yurti¢i hasila kullanilirken agiklayici
degiskenler olarak da ihracat biiyiime hizi, isgiicii verimliligi biiyiime hiz1, istihdam biiylime hizi, ithalat
bliylime hizi ve kamu saglik harcamalarinin saglik harcamalari igindeki paymni kullanmiglardir.
Calismanin ampirik bulgularinda saglik harcamalari ile ekonomik biiyiime arasinda zayif pozitif bir
iligki tespit edilmis ve bu iligkinin istatistiki olarak anlamlilig1 olmadig1 ortaya konulmustur.

Narayan vd. (2010), iktisadi biiylime ve saglik arasindaki iliskiyi aragtirmak amaciyla 5 Asya
tilkesinin (Tayland, Nepal, Endonezya, Hindistan ve Sri Lanka) 1974-2007 donemine ait yatirim,

ihracat, ithalat, arastirma-gelistirme, ekonomik biiylime ve saglik verini kullanarak panel birim kok,
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yapisal kirilmali panel esbiitiinlesme ve uzun donem panel tahmin edicisi testlerini uygulamistir. Dort
ayr1 versiyon ekonomik biiylime modeli olusturulan analizde, degiskenlerin uzun dénemde iliskili yani
esbiitiinlesik oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica uzun dénemde saglik, yatirim, ihracat, EDRD (egitim
ile arastirma-gelistirme arasindaki etkilesim) ve arastirma-gelistirme ekonomik biiylimeye pozitif yonde
etki yaptigini, ithalatin ekonomik biiylime iizerinde etkisinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli
oldugunu ve egitimin ekonomik biiyiime lizerindeki etkisinin ise istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu
belirtmislerdir.

Simsek ve Kadilar (2010), Tiirkiye’nin 1960-2004 donemine iligkin yillik beseri sermayenin
gostergelerinden biri olan yiiksek 6grenime kayit olan kisi sayisi, reel gayri safi yurtici hasila ve reel
ihracat verilerini kullanarak beseri sermaye ve ihracat ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi
esbiitiinlesme ve nedensellik testleri ile analiz etmislerdir. Sonug olarak, uzun dénemde Tiirkiye’de
ihracattaki artis ve beseri sermaye birikiminin uzun donemli ekonomik biiyiimeyi destekledigini ve gayri
safi yurti¢i hasiladaki artisin da beseri sermaye birikimini besledigini ortaya koymuslardir.

Telatar ve Terzi (2010), Tiirkiye’de 1968-2006 donemi i¢in ekonomik biiylime, niifus ve egitim
arasindaki iligkileri Granger nedensellik testi ve VAR analizi yardimiyla test etmislerdir. Ampirik
bulgular, ekonomik biiylimeden niifusa dogru negatif, yiiksekdgretim mezunu 6grenci sayisina dogru
ise pozitif bir nedenselligin oldugunu gostermistir. Ayrica meslek lisesi mezunu 6grenci sayisindan
iktisadi bliylimeye dogru pozitif bir nedenselligi oldugu belirtilmistir.

Pereira ve Aubyn (2009), egitimin ekonomik biiylime {izerine etkisini arastirmak amaciyla
Portekiz’in 1960-2001 donemine ait verilerini kullanarak ekonometrik bir analiz yapmislardir. Analiz
sonucunda, ilk ve orta 6gretimin ekonomik biiylimeyi pozitif etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Fakat
benzer sonug, yiiksekdgretim i¢in elde edilememistir.

Li ve Huang (2009), 1978-2005 donemi igin Cin’in bdlgesel verilerini kullanarak kisi basina
reel gayri safi yurti¢i hasila ile fiziksel sermaye, beseri sermaye ve saglik yatirimlar1 arasindaki iligkiyi
ortaya koymak amaciyla panel veri analizini uygulamiglardir. Ampirik sonuglar, saglik ve egitimin
ekonomik biiylime iizerindeki etkisinin pozitif ve istatistiksel olarak da anlamli oldugunu ortaya
koymustur.

Yumusak ve Yildirim (2009), saglik gostergeleri ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi
Tiirkiye i¢in 1980-2005 yillar1 arasinda saglik harcamalari, dogusta yasam beklentisi ve gayri safi milli
hasila verilerini kullanarak aragtirmislardir. Analiz sonucunda saglik harcamalarinin gayri safi milli
hasila iizerindeki etkisinin kii¢iik ve negatif oldugu ile dogusta yasam beklentisinin gayri safi milli hasila
tizerindeki etkisinin daha biiyiik ve pozitif oldugunu belirlemislerdir. Saglik harcamalarinda ¢ikan bu
kiigiik ve negatif etkinin saglik harcamalarinin yetersiz veya verimsiz oldugunun bir gdstergesi oldugu
kanisina varmiglardir.

Ay ve Yardimci (2008), Tiirkiye’de 1950-2000 donemini kapsayan ¢aligan basina reel gayri safi
yurti¢i hasila, fiziksel sermayeyi temsil eden yatirimlarin reel gayri safi yurtigi hasila i¢indeki pay1 ve

beseri sermaye degiskeni olarak liseye kayith Ogrenci sayisi ile yiiksekdgrenime kayith Ogrenci
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sayilarini alarak zaman serileri tekniklerinden yararlanmak suretiyle es-biitiinlesme, etkiye-tepki ve
varyans ayristirmasi analizleri ile icsel biiylime yaklagimini test etmislerdir. Analiz sonuglart ile,
Tirkiye’de {iniversite diizeyinde beseri sermaye birikiminin ekonomik biiyiime ile birlikte hareket
ettigini ve beseri sermayenin hem fiziksel hem de ¢alisan basina gayri safi yurtici hasilay1 pozitif yonde
etkiledigini belirlemislerdir.

Baldacci vd. (2008), 118 gelismekte olan iilkede 1971-2000 dénemine ait verileri kullanarak
sosyal harcamalar, beseri sermaye ve biiylime arasindaki baglantilar1 arastirmigtir. Panel veri analizi
sonucunda, egitim ve saglik harcamalarinin saglik ve egitim sermayesi birikiminde dogrudan ve pozitif
bir etki yarattig1 ve buna bagh olarak da egitim ve saglik harcamalarinin dolayli olarak ekonomik
biiylime iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur.

Chi (2008), 1996-2004 donemi igin Cin’deki 31 bolgenin gayri safi yurti¢i hasila, niifus, isgiici,
sabit sermaye yatirimi, hiikiimet gelir ve giderleri, kamu egitim harcamalari, toplam egitim harcamalar1
ve c¢alisanlarin egitim diizeyi verilerini kullanarak beseri sermayenin ekonomik biiylime {izerine etkisini
incelemistir. Analiz sonucunda beseri sermayenin ekonomik biiyiime iizerinde dogrudan bir etkisi
olmadig ortaya konmustur. Ancak beseri sermayenin sabit sermaye birikimi {izerindeki etkisinin biiyiik
oldugu ve yiliksekdgrenimli isgiiclinlin fiziksel sermaye yatirimlarinda onemli bir faktér oldugu
belirtilmistir.

Dasdemir (2008), ekonomik biiyiime ile beseri sermaye arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
27 Avrupa Birligi iilkesinin 1990-2005 dénemine ait kisi basina diisen reel gayri safi yurtici hasila, yillik
enflasyon orani, gayri safi yurtici hasila igerisinde ihracatin orani, yillik gayri safi yurtici hasila, gayri
safi yurtici hasila icerisinde ithalatin orani, yatirim orani, ekonominin diga agilma orani, niifus artig orant
ve sermayenin deger kaybetme orani, teknolojik gelisme orani ve niifus artis orani toplamindan elde
edilen deger ile beseri sermaye gostergeleri olarak insani kalkinma endeksi, kisi bagina diisen bilgisayar
sayisi, kamu egitimine yapilan harcamalarin gayri safi yurti¢i hasila i¢indeki payi, 6gretmen bagina
diisen Ogrenci sayisi, ortalama egitim yili siiresi degiskenleri kullanarak panel veri analizi teknigini
uygulamistir. Analize gore, insani kalkinma endeksinde, kisi bagina diisen bilgisayar sayisinda ve
ortalama egitim yili siiresinde meydana gelen artislar ve 6gretmen basina diisen 6grenci sayisindaki
azaliglar ekonomik biiytimeyi pozitif yonde etkilerken kamu egitimine yapilan harcamalarin gayri safi
yurtici hasila igindeki payindaki artis ise olumsuz yonde bir etki yaptigi sonuglarina ulagilmistir. Kamu
egitimine yapilan harcamalarin gayri safi yurti¢i hasila i¢indeki payindaki artigin olumsuz yonde yaptig
etki gz ardi edilirse beseri sermayenin iktisadi biiyiimeyi olumlu yonde etkiledigi ¢alismanin sonucunu
olusturmaktadir.

Kar ve Agir (2006), Tiirkiye’de 1926-1994 donemi igin saglik harcamalarinin gayri safi milli
hasiladaki payi, egitim harcamalarinin gayri safi milli hasiladaki pay1 ve kisi basina gayri safi milli
hasila degerlerini yillik bazda alarak beseri sermaye ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi nedensellik
baglaminda degerlendirmislerdir. Egitim harcamalarmin gayri safi milli hasiladaki payi ile kisi basina

gayri safi milli hasila arasindaki kisa donem iliskiye bakildiginda egitim harcamalarindan ekonomik
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bliylimeye dogru bir nedensellik oldugu tespit edilmis; fakat saglik harcamalarinin gayri safi milli
hasiladaki payi ile kisi bagina gayri safi milli hasila arasindaki nedensellik ekonomik biiyiimeden saglik
harcamalarina dogru ¢ikmistir.

Oketch (2006), 1960-1998 doneminde kisi basina gayri safi yurtigi hasila biiytimesi, fiziksel
sermaye yatirimi ve egitim yatirimlar1 verilerinin beser yillik toplam artislar1 kullanilarak 47 Afrika
iilkesinin ekonomik biiyiime kaynaklarini analiz etmistir. Analizden elde edilen sonuglara gore, beseri
sermaye yatirimlarinin ve fiziksel sermayenin Afrika ekonomilerinin biiyiimesinde ve gelismesinde
onemli belirleyicilerden oldugu belirtilmistir.

Cakmak ve Giimiis (2005), beseri sermaye ile ekonomik biiylime arasindaki uzun doénemli
iligkiyi Tirkiye agisindan 1960-2002 doénemi i¢in Eg-Biitiinlesme Analizi yardimiyla belirlemeye
calismiglardir. Bu analiz i¢in 6ncelikle ilk, orta ve yiliksekdgretimden mezun 6grencilere cesitli agirliklar
verilerek beseri sermaye endeksi olusturulmustur. Analiz sonuglarina gore Tiirkiye’de beseri sermaye
ile ekonomik biiylime arasinda uzun dénemli pozitif bir iliski oldugu ortaya konmustur.

Coban (2004), Tirkiye’de 1980-1997 donemini dikkate alarak egitimle ilgili degiskenler
(ilkokul okullagsma orani, ortaokul okullasma orani, lise okullagsma orani, yiiksekokul okullasma orani
ve toplam harcamalar igerisindeki kamunun yapmis oldugu egitim harcamalari) ile iktisadi biiyiimenin
gostergesi olan kisi basina gayri safi milli hasila arasindaki etkilesimleri ve iliskileri ortaya koyabilmek
icin ko-entegrasyon testi ve Granger nedensellik testini uygulamistir. Analiz sonuglarinda ilkokul
okullagsma orani, lise okullasma orani, yiliksekokul okullagma orani ve egitim harcamalariyla ekonomik
biliylime arasinda uzun donemli bir iliski oldugu ortaya konmustur ve ilkokul okullagsma oranindaki
artigin iktisadi biiylimenin nedeni oldugu belirlenmistir.

Gyimah-Brempong ve Wilson (2004), saglikli beseri sermayenin kisi basina gelir
biliylimesindeki etkisini arastirmak icin 21 tane sahra alti iilkesini ve 22 tane OECD iilkesini ele
almiglardir. Sahra alt1 ilkeleri igin 20 yillik periyot ile OECD iilkeleri i¢in 35 yillik periyot
kullanmilmustir. Genisletilmis Solow Modeli, Panel Veri Analizi ve Dinamik Panel Tahmin Edicisi
kullanilarak elde edilen sonuglara gore, Sahra alt1 iilkeleri ve OECD {ilkelerinde saglikli beseri sermaye
kisi basina gelirin bliylimesinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etki yarattigi sunulmustur.
Ancak bu etkinin kuadratik oldugu; yani saglikli beseri sermaye artig1 kisi basina gelirin biiylimesini
artirmakta; fakat marjinal etkisinin azalmakta oldugu vurgulanmstir.

Lin (2004), 1965-2000 déneminde Tayvan’da yiiksek egitim programinin isgiiciine ve buna
bagli olarak da ekonomik biiyiimeye etkisini aragtirmistir. Sonuglar, yiikksek egitimin Tayvan
ekonomisinin gelismesinde pozitif ve anlamli etki yarattigini géstermistir. Bunun yaninda bu siiregte
miihendislik ve doga bilimlerinin en 6nemli rolii iistlendiginin alt1 ¢izilmistir.

Lin (2003), egitim ve teknik siirecin ekonomik biiyiime {lizerindeki etkisini arastirmak igin
Tayvan’in 1965-2000 dénemini ele almistir. Elde edilen bulgulara gore, egitimin ekonomik biiylimeye
pozitif ve istatiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugunu; fakat teknik siirecin roliiniin ¢ok 6nemli

olmadig1 belirtilmistir. Tamamlayicilik testlerine gore, sermaye ve egitim arasinda belirgin olarak
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anlamlt bir iligki bulunamamistir. Ayrica ayn1 durumun egitim ve teknik siire¢ arasindaki iliskide de
gecerli oldugu vurgulanmstir.

Self ve Grabowski (2003), egitim diizeyleri (ilkdgretim, ortadgretim, yliksekdgretim ve mesleki
egitim) ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi analiz etmek i¢in Japonya’nin savas dncesi ve savas
sonrasi dénemini ele almiglardir. Vektér Hata Diizeltme Modeli (VECM) sonucunda, savas oncesi
periyot icin ilkogretimin ekonomik biiylime {izerinde birincil role sahip oldugu ve ekonomik biiyiimenin
biitiin egitim diizeyleri lizerinde nedensel etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Ayrica savas sonrasi
donemde ise, ilkdgretim, ortadgretim, yiiksekdgretim diizeylerinin ekonomik biiylimeyi etkiledigi
sonucuna varilmistir. Mesleki egitimin, her iki dénem i¢inde ekonomik biiylime iizerinde dogrudan bir
etkisinin bulunmadig1 da vurgulanmistir.

Evans vd. (2002), 82 tilkenin 1972-1992 donemine ait isgiicii, fiziksel sermaye, beseri sermaye
parasal faktor (para veya kredi) verilerini kullanarak beseri sermaye ve finansal gelismenin ekonomik
biliylimeye katkisini incelemiglerdir. Bu baglamda ekonomik biiyiime ve faktor girdileri arasindaki
iligkiyi tahmin etmek amaciyla translog {iretim fonksiyonu kullanilmistir. Panel veri analizi sonucunda,
paranin ekonomik biiyiimeye énemli bir katkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica kredi ve beseri
sermaye etkilesiminin de ekonomik biiyiimeye katki sagladig: ortaya konulmustur.

Asteriou ve Agiomirgianakis (2001), beseri sermaye ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla Yunanistan’in 1960-1994 dénemi i¢in egitim diizeylerine (ilkogretim, ortadgretim
ve yiiksekdgretim) ait okullagsma oranlarii ve biiylime orani verilerini kullanarak Johansen
Esbiitiinlesme ve Granger Nedensellik testlerini uygulamislardir. Elde edilen sonuglara gore, gayri safi
yurtici hasilanin, biitiin egitim degiskenleri ile esbiitiinlesik oldugu; yani gayri safi yurtici hasilanin ele
alman tiim egitim degiskenleri ile arasinda uzun dénemli pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica
nedenselligin yonii ise yiiksekdgretim diizeyi harig diger egitim degiskenlerinden ekonomik biiylimeye
dogru oldugu ortaya konmustur.

Wolff (2000), egitimin ekonomik bitylimedeki roliinii aragtirmak i¢in 24 OECD iilkesinin 1950-
1990 dénemine ait verilerini kullanarak {i¢ tane model (beseri sermaye teorisi, esik etki ve egitim ve
teknolojik faaliyetler arasindaki etkilesim etkisi) olusturulmustur. Ekonometrik sonuglara gore, resmi
egitimin verimlilik artis1 tizerindeki etkisi pozitif ve istatiksel olarak anlaml1 oldugu belirlenmistir.

Barro (1999) ve Barro (1998), 1960-1995 doénemi igin 100 iilkenin verilerini kullanarak
ekonomik biiylimenin belirleyicilerini ortaya koymaya galigmistir. Analiz sonuglarina gére, ekonomik
biiylime ile yetiskin erkeklerin ortadgretim ve yiiksekogretimde gecirdikleri ortalama siire arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica teknoloji yayilimin igin ortadgretim ve
yiiksekdgretimde okullasmanin 6nemli bir yerinin oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Ikonen (1999), beseri sermaye ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla 29
iilke i¢in 1960-1993 periyodu i¢in uygulamali bir ¢alisma yapmistir. Ampirik bulgulara gore, beseri
sermayeyi temsil eden degiskenlerin hepsinin katsayist pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu;

yani beseri sermaye ile iktisadi biiylime arasindaki iligkinin pozitif yonlii oldugu ortaya koyulmustur.
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De Meulemeester ve Rochat (1995), yiiksekogretim ve ekonomik gelisme arasindaki iliskiyi
ortaya koymak icin esbiitiinlesme ve Granger nedensellik testlerini uygulamiglardir. Analizden elde
edilen sonuglara gore, yiiksekdgretimden ekonomik gelismeye dogru olan nedensellik isve¢ (1910-
1986), Birlesik Krallik (1919-1987), Japonya (1885-1975) ve Fransa (1899-1986) olmak iizere dort
iilkede bulunmustur. Bunun ilaveten ise italya (1906-1986) ve Avustralya (1906-1986)’da iki degisken
arasinda herhangi bir nedensellik iliskisine rastlanmadigi belirtilmistir.

3.VERI SETi VE YONTEM

Bu ¢alismada, Avrupa Birligi iilkelerinde (Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Kibris*, Cek
Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Hirvatistan,
Irlanda, Italya, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Malta, Hollanda, Polonya, Portekiz, Romanya,
Slovakya, Slovenya, Ispanya, Isve¢ ve Birlesik Krallik) beseri sermayenin bir bileseni olan egitimin
iktisadi biiyiimeye etkisi 2000-2010 dénemine ait Eurostat’m Egitim ve Ogretim Gostergeleri ve Diinya
Bankasi’nin Gostergelerinden toplanan verilerden hareketle dinamik panel veri yontemlerinden
Arellano ve Bover/Blundell ve Bond’un Sistem Genellestirilmis Momentler Tahmincisi Kullanilarak
analiz edilmisgtir.

3.1.Veri Seti

Analizde kullanilan degiskenler Tablo 1’de goriildiigii gibidir. Calismada gayri safi yurtigi
hasilanin biiyiime oran1 (GSYH) bagimli degisken, egitime yapilan kamu harcamalarinin gayri safi
yurti¢i hasila igerisindeki payr (KAMUHARC), matematik, fen ve teknoloji alanlarindan mezun
olanlarin oran1 (TEKBIL), 15-24 yas arasi egitime katilm orani (EGTKAT), dgrencilere yapilan
finansal yardimlarin egitime yapilan kamu harcamalari icerisindeki pay1 (FINYARD) ve zaman kukla

degiskeni (D1) agiklayici degiskenler olarak ele alinmistir.

4 Avrupa Birligi kayitlarinda Giiney Kibris Rum Y&netimi, Kibris Cumhuriyeti olarak nitelendirilmektedir (Giinar,
2020). Bu sebeple bu ¢aligmada da Kibris Cumhuriyeti olarak isimlendirilmektedir.
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Tablo 1: Veri Seti

Degiskenler Degiskenlerin Tamimlanmasi Beklenti | Veri Kaynag:

Gayri safi yurtici hasila, iilke sinirlar igerisinde belli bir donemde
gerek o iilke vatandaslari gerekse de diger iilke vatandaslar
GSYH tarafindan tretilen nihai mal ve hizmetlerin toplam degeri olarak - Worldbank (2013)
tanimlanmaktadir. GSYH, c¢aligmada gayri safi yurtici hasilanin

yillik biiylime oranini ifade etmektedir.

Biitiin egitim diizeylerine yapilan kamu harcamalarin gayri safi yurt .
KAMUHARC Pozitif Eurostat (2013)
ici hasila igerisindeki yiizdesel payin1 vermektedir.

Yiiksekdgrenimde matematik, fen ve teknoloji alanlarindan mezun

TEKBIL olanlarin biitin alanlardan mezun olanlara ylizdesel orani olarak | Pozitif Eurostat (2013)
tanimlanmaktadir.
15-24 yas aras1 egitime katilanlarin ayni yas grubuna oranimi .

EGTKAT Y ] £ L a8 Pozitif Eurostat (2013)
gostermektedir.

Biitiin egitim diizeyindeki 6grencilere yapilan finansal yardimin .
FINYARD Pozitif Eurostat (2013)
kamu egitim harcamalar igerisindeki paymi gostermektedir.

Zaman kukla degiskeni (D1) GSYH’nin t yilindaki negatif degerleri

icin “1” diger yillar1 igin “0” olarak belirlenmistir. Boylece, Gayri .
D1 . Negatif -
safi Yurt I¢i Hasila’nin daraldigr yillarda agiklayici degiskenlerde

diisiis yasanacagi hesaba katilmis olunmaktadir.

3.2.Yontem

Panel veri modelleri, yatay-kesit verisi yaninda zaman boyutunu da igerdiginden her ne kadar
statik ve dinamik olarak ikiye ayrilsa da genellikle dinamik bir yapiya sahiptir. Bir dsnemde meydana
gelen olaylar, biiyiik 6l¢iide gegmis deneyimin ve eski davranis bi¢cimlerinin bir sonucu oldugundan,
iligkiler incelenirken degiskenlerin gecikmeli degerlerinin de aciklayici faktorler olarak ele alinmasi
onem kazanmaktadir. Bagimli degiskeni etkileyen faktorler arasinda, bagimsiz degisken veya
degiskenlerin gecikmeli degerleri olabilecegi gibi, bagimli degiskenin gecikmeli degerleri de yer
alabilmektedir. Bu modeller panel veri analizi literatiirinde Dinamik Panel Veri Modelleri olarak
adlandirilmaktadir (Er, 2009: 95). Calismada dinamik panel yontemlerinden biri olan Arellano ve
Bover/Blundell ve Bond Sistem Genellestirilmis Momentler Yontemi kullanilmistir. Bu yontem,
Arellano ve Bover (1995) ile Blundell ve Bond (1998)’e dayanmaktadir. Arellano ve Bover (1995),
dinamik panel veri modelleri igin ortogonal sapmalar yontemini kullanarak arag¢ degisken® tahmincisi

ortaya koymuslardir. Blundell ve Bond (1998), dinamik panel veri modelinde zaman boyutunun kiigiik

SArag degiskenler; i¢sellik problemini asmak igin kullanilan degiskenlerdir. Bu tiir degiskenler, bagimli degiskeni
aciklayan ancak agiklayict degiskenlerin hata terimleriyle aralarinda yiiksek diizeyde korelasyon iligkisi
bulunmayan agiklayici degiskenler olarak tanimlanmaktadir (Unlii vd., 2011: 204).
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oldugu durumu ele alarak moment sartina dikkat ¢ekmislerdir. Ayrica calismada beseri sermayenin
unsuru olan egitimin ekonomik biiyiime tlizerindeki etkisini arastirirken Levin, Lin ve Chu (2002) ile
Im, Pesaran ve Shin (2003) panel birim kok testleri kullanilmustir.

Bu aciklamalar 1s1ginda, analizin iizerine insa edilecegi model (1) no’lu denklemde yer
almaktadir. S6z konusu modelde i iilkeyi, t zamani temsil etmektedir. t-1 ise bagimli degiskeninin
gecikmeli degerini gdstermektedir.

GSYH;; = BoGSYH;_, + B;KAMUHARC;; + ,EGTKAT;; + B3 TEKBIL;; + B4,FINYARD;; + B5D1;; + vi¢ Q)

4, ANALIZ SONUCLARI

Egitimin ekonomik biiylime {izerine etkisini arastirildigit bu ¢alismada Arellano ve
Bover/Blundell ve Bond Sistem Genellestirilmis Momentler Yontemi ile yapilan analizin ampirik
bulgular1 degerlendirilmistir.

Calismada kullanilan veri setine iliskin tanimlayici istatistiklerin yer aldigi Tablo 2’den de takip
edilebilecegi gibi, 2000-2010 dénemine iliskin Avrupa Birligi iilkelerinde ortalama biiyiime orani
yaklagik %2.602’dir. Ayn1 donemde s6z konusu iilkeler i¢in kamu egitim harcamalarinin gayri safi
yurti¢i hasila igerisindeki pay1 ortalama olarak %5.265 olarak gerceklesmistir. Basiklik katsayisina gore
EGTKAT ve TEKBIL degiskenlerinin dagilimimin dik olmadigi, diger degiskenlerin ise basiklik
degerleri 3’ten biiylikk olmasi nedeniyle dagilimlarinin normal dagilimdan daha dik oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2: Tammlayic Istatistikler

Degiskenler GSYH KAMUHARC EGTKAT TEKBIL FINYARD D1
Ortalama 2.602064 5.265402 58.79502 21.36743 6.469349 0.145594
Medyan 2.939630 5.240000 60.70000 21.60000 5.200000 0.000000
Maksimum 12.23320 8.800000 71.70000 34.50000 23.10000 1.000000
Minimum -17.95500 2.880000 37.10000 8.400000 0.000000 0.000000
Standart Hata 3.666170 1.154241 8.537849 5.659204 4.440926 0.353376
Carpikhik -1.350051 0.743193 -0.594423 -0.127324 1.058626 2.009683
Basiklik 8.044715 3.506541 2.569481 2.213151 3.785571 5.038825
Jarque-Bera 356.0442 26.81696 17.38590 7.438256 55.46117 220.8941
Olasihik 0.000000 0.000002 0.000168 0.024255 0.000000 0.000000
Toplam 679.1388 1374.270 15345.50 5576.900 1688.500 38.00000
Toplam Kare

Sapmalar 3494.609 346.3911 18952.66 8326.913 5127.675 32.46743
Gozlem 261 261 261 261 261 261

Tablo 3’de verilen korelasyon matrisine bakildiginda, sadece GSYH ile D1 degiskeni arasindaki
iliskinin nispeten kuvvetli (yaklasik 0.727) oldugu goriilmektedir. Diger taraftan TEKBIL degiskeni
disindaki degiskenlerin GSYH negatif korelasyonlu olmasi dikkati ¢ekmektedir. KAMUHARC
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degiskeninin GSYH disindaki diger tiim degiskenlerle pozitif, FINYARD degiskeninin ise
KAMUHARC disindaki tiim degiskenlerle negatif korelasyonlu oldugu goériilmektedir.

Tablo 3: Korelasyon Matrisi

Degiskenler GSYH KAMUHARC EGTKAT TEKBIL FINYARD D1

GSYH 1.0000 -0.2393 -0.0308 0.0734 -0.0124 -0.7271
KAMUHARC -0.2393 1.0000 0.2141 0.0758 0.5951 0.1140
EGTKAT -0.0308 0.2141 1.0000 0.1155 -0.0206 -0.0070
TEKBIL 0.0734 0.0758 0.1155 1.0000 -0.1323 -0.0595
FINYARD -0.0124 0.5951 -0.0206 -0.1323 1.0000 -0.0114
D1 -0.7271 0.1140 -0.0070 -0.0595 -0.0114 1.0000

Panel veri analizinde birim kdk 6nemli bir yere sahiptir. Bu ¢aligmada birim kdkiin varligi ile
ilgili olarak, literatiirde panel birim kok kapsaminda gelistirilen testlerden Levin, Lin ve Chu (2002) ile
Im, Pesaran ve Shin (2003) testleri yapilmistir. Tablo 4’de ¢alismada kullanilan gostergelerin panel
birim kdk testlerinin sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore, olasilik degerlerinden de anlasilacagi tizere,
ele alinan tiim gostergelerin (“sadece KAMUHARC ile EGTKAT gostergeleri Im, Pesaran ve Shin
(2003) testinin sabitli-trendli durumunda anlamsiz ¢ikmustir) diizeyinde duragan olduklar

goriilmektedir.

Tablo 4: Panel Birim Kok Sonuglari

LEVIN, LIN VE CHU (2002)
Sabitli-Trendsiz Sabit-Trendli
Degiskenler _ _
Istatistik Olasihk Istatistik Olasihk
GSYH -9.76 0.000 -90.34 0.000
KAMUHARC -5.55 0.000 -7.33 0.000
EGTKAT -9.95 0.000 -6.09 0.000
TEKBIL -5.05 0.000 -10.08 0.000
FINYARD -26.45 0.000 -34.06 0.000
IM, PESARAN VE SHIN (2003)
Sabitli-Trendsiz Sabit-Trendli
Degiskenler _ .
Istatistik Olasihk Istatistik Olasihk
GSYH -5.73 0.000 -2.18 0.014
KAMUHARC -2.00 0.022 -0.41* 0.339
EGTKAT -3.19 0.000 0.19* 0.575
TEKBIL -1.69 0.045 -1.77 0.039
FINYARD -7.77 0.000 -4.13 0.000
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Tablo 5’de iki asamali Arellano ve Bover/Blundell ve Bond’un Sistem Genellestirilmis
Momentler Tahmincisi kullanilarak elde edilen sonuglar yer almaktadir. Tahmin gerceklestirilirken olasi
otokorelasyon ve degisen varyans problemlerini dikkate almak amaciyla direngli standart hatalar
kullanilmigtir. Tablodan da goriilebilecegi gibi, aciklayici degiskenler bagimli degiskeni agiklamada
istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore, egitime katilim orani, teknik bilimlerdeki (matematik, fen ve
teknoloji) mezuniyet orani ve 6grencilere yapilan finansal yardimlarin oran1 GSYH’y1 pozitif, egitime
yapilan kamu harcamalarmin gayri safi yurtici hasiladaki paymin ise GSYH’yi beklentilerin tersi
yoniinde (negatif) etkilemektedir. Kamu egitim harcamalarinin gayri safi yurtici hasilaya orani ve teknik
bilimlerdeki (matematik, fen ve teknoloji) mezuniyet oran1 %10 diizeyinde anlamli kabul edilmistir.
Egitime katilim orani, teknik bilimlerdeki (matematik, fen ve teknoloji) mezuniyet oran1 ve dgrencilere
yapilan finansal yardimlarin oranindaki %1°lik bir artis GSYH’yi sirastyla %0.05, %0.07 ve %0.10
oraninda artirirken, KAMUHARC’daki %1’lik bir artis GSYH’yi yaklasik %0.5 oraninda
azaltmaktadir. Wald Ki-kare istatistik degerine®(190.67) gére modelin tahmini dogrudur. Tablodan
bagimli degiskenin gecikmeli degerinin de (0.23) %1 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Katsay1 tablosunun altinda Arellano ve Bond un otokorelasyon testi, Sargan, Hansen ve Fark-
Hansen testleri yer almaktadir. Birinci mertebeden otokorelasyon testi istatistik degerine (z = —3.01)
gore otokorelasyonun olmadigini belirten Ho hipotezi reddedilmistir. Buna karsin ikinci mertebeden
otokorelasyonun varligini arastiran testin sonucuna gore (z = —1.19) modelde otokorelasyonun
olmadigimi gosteren Ho hipotezi reddedilememistir. Netice itibariyle modelde hata teriminin ardisik
degerleri arasinda bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Diger taraftan modelde olasi bir i¢sellik probleminin
olup-olmadig1 bir baska ifadeyle ara¢ degiskenlerin gegerliligi Sargan ve Hansen testleri kullanilarak
test edilmistir. Sargan testinin sonuglarina (x? = 235.14) gore Ho hipotezi reddedilmektedir.
Dolayisiyla modelde asir1 tanimlama kisitlamalar gegerli degildir. Buna karsin direngli olan (degisen
varyans durumunda tutarli sonuglar iretebilen) Hansen testlerine gore (] testi, x? =
26.81, fark esitliginde, x> = 24.00) modelde asir1 tanimlama kisitlamalar1 gegerlidir. Yani arag
degiskenler gecerlidir. Ara¢ degiskenlerin gecerli olmasi modelde bir i¢sellik problemi olmadigini, bir
baska deyisle gecikmeli bagimli degiskenin hata terimindeki bireysel etki ile korelasyonlu olmadigini
gostermektedir. Arag degiskenlerin gecerli olmasinda etkili olan bir baska faktor de arag degisken
sayisinin gozlem sayisindan fazla olmamasidir (Roodman, 2007). Tablodan da goriilecegi lizere
modelde kullanilan ara¢ degisken sayisi 59 iken, gozlem sayisi 239’dur. Bu durum da modelde arag

degisken kullaniminin uygun olduguna isaret etmektedir.

® Modelin genel olarak anlamli olup olmadigini gdsteren bir istatistik degeridir (Yerdelen Tatoglu, 2012: 39).
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Tablo 5: Dinamik Panel Tahmini, iki Asamah Arellano ve Bover/Blundell ve Bond’un Sistem

Genellestirilmis Momentler Tahmincisi (Direncli Standart Hatalar ile)

Gozlem Sayis1 =239  Grup Sayisi: 28

Grup Basina Diisen Gozlem Sayisi, min:3 ort: 8.85 mak: 10

Arac degisken sayisi: 59
Wald chi2(3) = 190.67 Prob> chi2 = 0.000

KATSAYI STANDART zISTATISTIGI | P>|z| | %95 GUVEN ARALIGI
HATA

GSYH L1. 0.2369573 0.03655 6.48 0.000 0.1653205 | 0.308594
KAMUHARC -0.4781507 0.2552341 -1.87* 0.061 -0.9784003 | 0.022099
EGTKAT 0.0536045 0.0188382 2.85 0.004 0.0166824 | 0.0905266
TEKBIL 0.069599 0.042665 1.63* 0.103 -0.0140229 | 0.1532209
FINYARD 0.1012094 0.0490663 2.06 0.039 0.0050412 | 0.1973777
D1 -6.805989 0.8916508 -7.63 0.000 -8.553592 | -5.058385

Birinci farklarda AR(1) i¢in Arellano-Bond testi: z= -3.01 Pr>z = 0.003
ikinci farklarda AR(2) icin Arellano-Bond testi: z = -1.19 Pr>z = 0.233
Sargan testi: chi2 (53) = 235.14 Prob> chi2 = 0.000

Hansen J testi: chi2 (53) = 26.81 Prob> chi2 = 0.999

Fark Hansen Testleri

Diizey Esitligi icin GMM Araclar

Hansen Testi: chi2 (44) = 24.00 Prob> chi2 =0.994

iv(tekbil finyard egtkat kamuharc d1)

Hansen Testi: chi2 (48) = 25.25 Prob> chi2 =0.997

Not: *Degisken, %10 diizeyinde anlamlidir.

Sonuglar egitim ile iktisadi biiyiime arasinda pozitif bir iligki oldugu yoniindeki literatiirde yer
alan ampirik bulgular ile 6rtiismektedir. Bu nedenle ekonomik biiyiime diizeyini artirmanin bir yolunun
da egitimden gectigi, bu nedenle iilkelerin egitime yani beseri sermayeye yatirim yapmalarinin olduk¢a

onemli oldugu ifade edilebilir.

SONUC

Ekonomilerin ekonomik biiyiimeyi saglayabilmeleri igin fiziksel sermayenin yaninda beseri
sermayeye ihtiya¢ duyacaklar1 bir gergektir. Ciinkii bilim ve teknolojinin ilerlemesi i¢in insanin
egitilmesi gerekmektedir. Egitim ve saglik yonilinden insanlara iyi olanaklarin sunulmasi hem
ekonominin beseri sermaye stokunu artirmakta hem de ekonomik biiyiimenin saglanmasinda 6nemli
katki saglamaktadir.

Beseri sermayenin en Onemli unsurlarindan biri olan egitim, isgiicliniin nitelikli hale
getirilmesini saglamaktadir. Toplumda egitim seviyesinin yiikselmesi, sosyo-ekonomik gelismenin

saglanmasinin itici giiclidiir. Ciinkii egitim seviyesi yiikselen bireyler hem sosyal hem de ekonomik
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acidan kendilerini gelistirmektedirler. Ekonomi agisindan bakildiginda isgiiciiniin nitelikli hale gelmesi
iiretim seviyesinin artmasina ve iiretim kalitesinin yiikselmesine neden olmaktadir.

Bu ¢aligmada egitimin ekonomik biiylimeye etkisini aragtirmak amaciyla 28 tane Avrupa Birligi
tilkesinin (Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya,
Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Hirvatistan, Irlanda, Italya, Letonya, Litvanya, Liiksemburg,
Malta, Hollanda, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, ispanya, Isvec ve Birlesik Krallik)
2000-2010 doénemine ait verileri kullanilarak dinamik panel analizi yapilmistir. Analiz sonucunda,
egitime katilim oran1 (EGTKAT), teknik bilimlerdeki (matematik, fen ve teknoloji) mezuniyet orani
(TEKBIL) ve 6grencilere yapilan finansal yardimlarin oran1 (FINYARD) ekonomik biiyiimeyi pozitif
yonde etkilemektedir. Bu baglamda bakildiginda egitimin ekonomik biiylimeyi pozitif yonde
etkiledigini sdylemek miimkiindiir. S6z konusu bulgular, literatiirdeki yapilan ¢ogu ¢alismayla paralellik
gbstermektedir. Lin (2004), Zhang ve Zhuang (2011), Jalil ve Idrees (2013) ile Ozsahin ve Karacor
(2013) bu ¢aligmalardan bazilaridir. Ayrica bu ¢alismada, kamu egitim harcamalarinin gayri safi yurtigi
hasila i¢indeki pay1 (KAMUHARC)’1n ise ekonomik biiylimeyi negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Kamu egitim harcamalarinin gayri safi yurtigi hasiladaki payinin ekonomik biiylimeyi negatif olarak
etkilemesinin sebebi bu tiir kamu harcamalarinin ekonomide daha uzun vadede etkisini gostermesi
olabilir. S6z konusu bulgu, Dagsdemir (2008)’in ¢aligmasindaki bulgularla benzerlik gostermektedir.

Egitimin ekonomik biiyiime agisindan etkisinin artirilmasi iilkelerin uzun vadeli ve kaliteli
egitim politikalarina baglidir. Egitime katilim oraninin arttirilmasi, egitim-6gretim miifredatinin kiiresel
rekabet kosullarina bagl olarak hazirlanmasi, kamu egitim harcamalarinin verimli olarak harcanmasi
ve iniversitenin teorik altyapili egitim yerine uygulamali olarak egitim vermesine bagli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ayrica iiniversite-sanayi isbirliginin saglanmasi ekonomik biiyiime agisindan

Onem arz etmektedir.
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Abstract

As it is commonly believed that the planet is facing environmental disasters as a consequence of climate change
problematics, the European Union intends to inspire a sustainable green transition. The European Commission presented “The
European Green Deal” as an indicator of this leading mission, which is a reaction to a warming atmosphere, climate change
and air pollution. The European Green Deal aims to transform the countries and citizens of the European Union into a fair and
competitive environment where greenhouse gas emissions will be zero by 2050. Above all, the European Green Deal is also
committed to transforming the greenhouse gas emissions of other countries. Turkey, one of the leading countries in terms of
the volume of trade with Europe, is required to examine the issue of carbon emissions in detail. If it were not, the European
Union and Turkey could end the commercial agreements under the carbon-border adjustment mechanism of the Commission
aimed at reducing carbon leakage risk, where the electricity sector is one of Turkey's most associated greenhouse gas emissions
sectors. The objective of this study is to examine the effects of the Green Deal on Turkey’s electricity market from both the
supply and demand side, which will be affected by the Deal's carbon limits or enforcement. In addition, in this study, a road
map for Turkey’s electricity market is offered via comparative analysis method under the requirements of The European Green
Deal.

Keywords: European Green Deal, Electricity Markets, Energy, Energy Economics
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AVRUPA YESIL MUTABAKATI’NIN TURKIYE ELEKTRIK PIYASASINA ETKIiLERI
Oz
Genel anlamda gezegenin, iklim degisikliginin bir sonucu olarak gevresel felaketlerle karsi karsiya olduguna
inanildig1 i¢in Avrupa Birligi, stirdiiriilebilir bir yesil gegise ilham vermeyi amaglamaktadir. Avrupa Komisyonu, 1sman
atmosfere, iklim degisikligine ve hava kirliligine tepki olan bu dncii motivasyonun bir gdstergesi olarak “Avrupa Yesil
Mutabakati”n1 ortaya koymustur. Avrupa Yesil Mutabakati, Avrupa Birligi iilkeleri ve vatandaslari agisindan 2050 yilina kadar
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zamanda diger iilkelerin sera gazi emisyonlar1 a¢isindan da ilgili doniigiimii saglamaya kararlidir. Avrupa ile ticaret hacmi
acisindan 6nde gelen iilkelerden biri olan Tiirkiye, karbon emisyonlart konusunu detayli olarak incelemek zorundadir. Aksi
halde Avrupa Birligi ve 6zellikle elektrik sektorii gibi Sera Gazi Emisyonu ile yiiksek derecede iligkili olan sektorlerden birine
sahip Tiirkiye arasindaki ticari anlagmalar, karbon kacgagi riskini azaltmay1 amaglayan Komisyon'un karbon sinir1 ayarlama
mekanizmasi kapsaminda sekteye ugrama riskine sahiptir. Bu ¢alismanin amaci, Avrupa Yesil Mutabakati’nin sonucunda
karbon limitlerinden veya uygulamasindan etkilenecek olan Tiirkiye elektrik piyasasi lizerindeki etkilerini hem arz hem de
talep yoniinden incelemektir. Ayrica karsilastirmali olarak inceleme yapilan bu c¢aligmada, Avrupa Yesil Mutabakati
gereklilikleri kapsaminda Tiirkiye elektrik piyasas i¢in bir yol haritast sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Yesil Mutabakati, Elektrik Piyasalari, Enerji, Enerji Ekonomisi

JEL Kodlari: Q48, Q52, Q54, Q56, R11

INTRODUCTION

As it is commonly believed that the planet is facing environmental disasters as a consequence
of climate change problematics, the European Union (EU) intends to inspire a sustainable green
transition. The European Commission presented “The European Green Deal” as an indicator of this
leading mission, which is a reaction to a warming atmosphere, climate change and polluted air. The
European Green Deal aims to transform the countries and citizens of the European Union into a fair and
competitive environment where Greenhouse Gas (GHG) emissions will be zero by 2050.

Namely, the GHGs are considered as “carbon dioxide (CO2), methane (CHa), nitrous oxide
(N20), hydrofluorocarbons (HFCs), perfluorocarbons (PFCs), sulphur hexafluoride (SFs) and natrium
trifluoride (NF3)”. The main driving forces behind GHG are the economic sectors and climate change
have severe impacts on human activities. What is more, the five main emission source sectors can be
listed as fuel combustion and fugitive emissions from fuels (energy including logistics); industrial
processes and product use (IPPU); agriculture; land use, land use change and forestry (LULUCF); waste
management (EUROSTAT, 2020a).

Climate change and global warming as a result of human activities are major threats for all the
life in the world owing to the diverse and comprehensive effects on biodiversity, the environment, the
economy, the human health and the well-being. It is a common concern for everyone who wants a global
solution to reduce the threats and consequences of climate change. It is discussed by the Commission
through European regulations and policies on the reasons and consequences of climate change and is an
ambitious partner for international activities in this field. Also, high-quality data are extremely critical
for tracking progress in reducing GHG emissions along with drivers, effects and adaptation to climate
change.

The European Green Deal is also committed to the transformation of other countries. It is clearly
observed in the ‘Communication on The European Green Deal’ (European Commission, 2019a);

“As long as many international partners do not share the same ambition as the EU, there is a
risk of carbon leakage, either because production is transferred from the EU to other countries
with lower ambition for emission reduction, or because EU products are replaced by more

carbon-intensive imports. If this risk materializes, there will be no reduction in global
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emissions, and this will frustrate the efforts of the EU and its industries to meet the global
climate objectives of the Paris Agreement.”.

As the European countries and the rest of the world appear to have austere environmental issues,
such as climatic impacts and extreme weather events in the near future, the EU is among the leading
regions struggling with the climate change and trying to lower the GHG emissions. Globally, the “UN
Framework Convention on Climate Change” which is an international environmental agreement for
governing the struggle against climate change came into effect in 1994. It has been endorsed by 197
countries with all the member countries of the EU included. The main aim of the treaty is "stabilization
of greenhouse gas concentrations in the atmosphere at a level that would prevent dangerous
anthropogenic interference with the climate system". Another international environmental agreement,
which is the first one concurrent to the UN Framework Convention on Climate Change, is the Kyoto
Protocol. The main aim of the agreement is to set obligatory targets for emission reduction objectives
on industrialized countries again with all the member countries of the EU included. Furthermore, the
most recent international environmental agreement is the Paris Agreement which came into effect in
2016 and can be identified as “the first-ever universal, legally binding global climate agreement”. The
goals of the Paris Agreement are to regulate the globally increasing temperature, increase adaptive
capacity, improve resilience and reduce vulnerabilities. In line with its 2030 framework of climate and
energy, the EU has taken a lead in the international efforts to achieve the Paris Agreement on reduction
of GHG emissions. Likewise, the EU has recently strengthened its pledge to becoming by 2050 the first

continent to be climate-neutral (United Nations, 1992; United Nations, n.d.: a, b, c).
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Figure 1. The EU GHG emissions share by source sector for 1990 and 2018. Source: EEA (2020)

The fuel combustion and fugitive emissions of fuels (energy excluding transport) have resulted
in 53% with a lead in the EU 's overall GHG emissions in 2018, whereas that of 62% in 1990 is shown

in Figure 1 where GHG emissions are obtained from the major sources.
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Table 1. Total GHG emissions by countries between 1990 and 2018 (LULUCF excluded and
international aviation included) (Million tonnes of CO. equivalent)

Share in
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2018 EU-27

(2018) (%0)
EU-27 49116 4,6265 45434 4,647.1 4288.3 3936.7 3,893.1 100.0
Austria 79.4 80.7 82.0 94.4 86.7 80.7 81.5 2.1
Belgium 149.6 157.4 154.4 149.9 138.5 123.8 123.6 3.2
Bulgaria 102.5 75.5 59.8 64.7 61.2 62.5 58.6 15
Croatia 32.4 23.0 25.9 30.2 28.3 24.5 24.4 0.6
Cyprus 6.4 7.9 9.3 10.2 104 9.1 9.9 0.3
Czechia 199.6 158.5 151.2 150.0 1418 130.0 129.4 3.3
Denmark 72.6 80.5 73.6 69.3 66.0 51.3 51.3 1.3
Estonia 40.4 20.2 17.3 19.2 21.1 18.3 20.2 0.5
Finland 72.2 72.7 71.3 71.2 7.4 57.1 58.8 15
France 556.9 553.7 567.2 570.7 5279  475.0 462.8 11.9
Germany 1,261.6 1,136.4 1,063.0 11,0164 966.9 931.0 888.7 22.8
Greece 105.8 112.0 129.0 139.1 121.1 98.4 96.1 2.5
Hungary 94.5 75.9 74.0 76.2 65.6 61.4 64.1 1.6
Iceland 4.0 3.8 4.6 45 5.3 55 6.2 0.2
Ireland 56.6 60.3 70.1 72.2 63.6 62.0 64.2 1.7
Italy 5204 5353  560.5 595.1  522.6 449.1 439.3 11.3
Latvia 26.6 13.1 10.6 11.6 12.6 115 12.2 0.3
Lichtenstein 0.2 0.2 0.2 0.3 0.2 0.2 0.2 0.0
Lithuania 48.4 22.5 19.6 22.9 21.0 20.6 20.6 0.5
Luxembourg 13.1 10.7 10.6 14.3 134 11.6 12.4 0.3
Malta 2.8 3.0 3.1 3.2 3.3 2.6 2.7 0.1
Netherlands 226.3 239.3 229.7 225.7 2240 2074 200.5 51
Norway 52.1 52.2 56.0 56.3 56.8 56.0 53.8 14
Poland 475.7 447.5 396.7 405.4 414.4 393.6 415.9 10.7
Portugal 60.2 70.4 83.7 88.0 71.6 71.0 71.6 18
Romania 248.8 187.9 143.6 151.8 124.7 1171 116.5 3.0
Slovakia 73.6 53.4 49.3 51.4 46.5 42.0 43.5 11
Slovenia 18.7 18.7 19.1 20.5 19.6 16.8 17.6 0.5
Spain 294.2 335.6 398.4 455.0 3713 3525 352.2 9.0
Sweden 72.5 74.6 70.1 68.6 66.6 55.9 54.6 14
Switzerland 57.3 56.8 58.0 59.1 59.1 53.5 52.1 13
Turkey 219.9 248.6 300.4 3405 404.8 4838 533.0 13.7
United
Kingdom 809.7 768.1 742.5 726.6 642.4 541.7 498.7 12.8

Source: EEA (2020)

When the GHG emissions of the member countries of the EU is examined, according to Table

1, the ranking of the top three countries’ share in the total GHG emissions of the EU in 2018 is Germany

(nearly the quarter of the emissions), France and Italy. In 2018, the leading growth in the GHG emission

levels was in Cyprus while the leading decline was in Lithuania compared to 1990.
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Figure 2. The EU GHG emissions trend between 1990 and 2018 (LULUCF excluded and
international aviation included). Source: EEA (2020)

According to Figure 2, as the EU’s GHG emissions between 1990 and 2018 are observed, the
trend was downwards in general in the period of 1990 and 1999; stayed rather unchanged in the period
of 1999 and 2008; abruptly downwards in 2009 (because of the global financial crisis); upwards in 2010;
downwards in the period of 2011and 2015; upwards to a slight extend in the period of 2015 and 2017.
In 2018 GHG emissions declined by 2.1% compared to the previous year.

In a nutshell, in this study, it is aimed to examine the potential effects of The European Green
Deal on Turkey’s electricity market and the relevant issue is examined as follows: Firstly, a general
information about The European Green Deal and the carbon border adjustment is given to have a brief
insight about the subject. Afterwards, the situation of Turkey on GHG emissions is presented.
Moreoverly, the potential impacts of the European Green Deal on Turkey’s cross border electricity trade
and on Turkey’s power market and merit order are examined in detail. Finally, the findings are evaluated

and a roadmap on the subject is proposed in the conclusion and discussion part.

1. THE EUROPEAN GREEN DEAL

The regulations brought by the EU on combating climate change, the incentives and the steps it
wants to take in this regard continue as well as after the Paris Agreement in history. If the Paris
Agreement is deeply examined, the sensitivity of the EU, which seems to be one of the most efficient
implementers, can be seen in detail in the EU green deal. At this point, it has not only limited the Green
Deal to certain sectors, but actually reflected this situation from the supply of end-user products that
may affect climate change to energy consumption in homes and even agricultural policies.

The European Green Deal is the name given for all the action plans implemented by the EU in
order to play a dominant role in the battle against the climate crisis and global warming. This agreement
includes a series of studies aimed at making all the EU member states carbon-neutral by 2050. The key
EU regulations and policies on the matter can be listed as follows (European Commission, 2019c);
“Climate Change Investments, Contribution of Forests and Lands in Combating Climate Change,

Energy Efficiency and Renewable Energy Investments, EU Emissions Trading System, Member States'
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Objectives for Non-Emissions Trading Sectors, Preparing for the Effects of Climate Change,
Progressively Reducing Fluorinated GHGs, Protecting the Ozone Layer, Reducing GHG Emissions in
Transportation, Supporting Low-carbon Technologies.”.

In this sense, the EU implements a series of measures, especially the climate law and the carbon
border tax, within the scope of this agreement. Simultaneously with these measures, the EU tries to
support this process by creating various transition funds so that companies can move away from carbon
and fossil-based energy and fuel in order to switch to green energy. The size of the funds allocated by
Europe for environmental projects in the next 10 years is over one trillion dollars (European Parliament,
2020a). In this context, it is the leading fund set for a regulation on climate change in the history of the
world and the EU.

Nowadays, the increasing need for energy along with price and production-based volatility in
energy markets have turned the direction of investments around the world into clean energy, that is,
green finance. Increasing awareness of global warming and environmental sensitivity has also directed
the investments of governments, financial institutions, investors and businessmen to spend the least
harmful technologies on the environment.

The main goal of the European Green Deal is described as a carbon neutral Europe and the aim
is to achieve zero GHG emissions across Europe by 2050 as mentioned before. Actually, this statement
does not mean zero emissions. It articulates zero emission increase compared to 1980. The first step is
to create a new European Climate Law and put it into effect as soon as possible. In addition, when
Europe's GHG emission value for 1990 is taken as reference, the 40% emission reduction target
previously envisaged for 2030 has been raised to the 50-55% band.

The EU Commission plans to review all laws and regulations and align them with the European
Green Deal goals. In this context, firstly, the Renewable Energy Directive and the Energy Efficiency
Directive will start with, at the same time the Emission Trade Directive will be reviewed. These
regulations are expected to be submitted to the EU Parliament in March 2021 (European Commission,
2019c¢). Consequently, the European Green Deal appears to be a guide that aims to increase the efficient
use of resources, stop environmental pollution and climate change, and protect biological diversity with
the help of the circular economy. This agreement is expected to be the basis for all decisions and
regulations to be taken by the EU, especially in the next ten years, in order to create a carbon-neutral
Europe in 2050.

Besides, Turkey may be effective and efficient in the development of the EU's digital energy
market. EU's most important natural area of logistics Turkey, it can take an active role in EU gas and
hydrogen infrastructure. Circular Economy will increase employment in Textile, Construction,
Electronics and Plastics Sectors. The adaptation of Turkey’s industry to Circular Economy will lead to
product diversity and profitability and will also strengthen new employment. The Turkey’s construction
sector can undertake important projects in the EU by developing projects that comply with sustainable

and energy efficiency standards. In addition, there are 50 million buildings in the EU's renovation stock
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(European Parliament, 2020b). These small projects are also a great potential and opportunity for
Turkish contractors. Turkey can be effective in areas from agriculture to digital technologies.
Essentially, one of the main goals of the European Green Deal is not only achieving the two
aforesaid goals of Europe. The important feature that aspired to provide with the European Green Deal
of Europe can be defined as increasing the competitiveness of the countries in the EU. At this point, the
EU also comprehends the European Green Deal as a tool to save its own economy. The relative
competitiveness of companies that act in line with the emission standards introduced by the EU outside
Europe will decrease and they will be more competitive with neighboring countries with the European
Green Deal. If the subject is examined in more detail, actually there is an emission trading system in the
EU like the companies are responsible for the carbon emissions of the electricity they produce and
consume. It would be appropriate to go through the sectors of cement, iron and steel which are the most

carbon intensive electricity consuming sectors to give a concrete example.
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Figure 3. The prices of electricity for non-household consumers in the first half of 2020 (EUR/KWh).
Source: EUROSTAT (2020b)

Additionally, if there is full competition in the world in the basic economics concept, it is
considered that the goods of all products in the world are equal unless they are the only comparative
countries. As a case, let's take into account the cement plants from the countries close to the EU. The
foresaid cement factory produces the electricity it consumes, sometimes using it more expensive that
may vary between 20% and 30% due to the emission trading system and the additional costs it brings
(IENE, 2020). Figure 3 represents the electricity prices of the non-household consumers in the first half
of 2020. As it may be seen from the figure, the average electricity prices within the Europe is way higher
compared to the neighboring countries. The main reason for this difference is the mandatory carbon cost
in the EU. Considering that sectors such as cement and iron-steel are energy-intensive, it is apparent that
countries within the EU will be less competitive than countries outside the EU. In this context, it is
obvious that the cement producers exporting to Europe can provide it with much more advantageous

prices compared to cement producers in the EU.
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The main purpose of addressing this issue is that Europe, which aims to create a more
environmentally friendly, sustainable and natural economy with its climate sensitivities, causes
economic losses due to the fact that the whole world does not have the same mentality or the same
practices. Many products that can be produced in Europe, especially energy-intensive products, are
exported to Europe just because of these emission taxes and fees. This situation can be shown as one of
the reasons of the increasing employment problem in the EU, rather than just a self-sufficient Europe.
In this context, the EU basically aims to attain the producers within the EU to equal competition
conditions with the producers outside the EU.

At this point, reducing carbon emissions is an attainable situation in terms of structure. It is
extremely easy to design this on paper by introducing taxation and additional incentives. The EU's
climate plan this time differs from one of the priorities at this point. Along with the regulation, the EU
shows that the current climate understanding is requested not to harm its own economic power. The EU
has already lost its competitiveness, especially in energy-intensive sectors in line with its climate
policies, and its exports have decreased, and its imports have increased. The negative effects of these
climate policies are observed not only in the trade balance but also in the unemployment data. When the
related informative data of Turkey is observed, it can be seen that more than two times the spike in
carbon emissions to 1990 levels is valid. The main reason behind this increase comes from the energy,
industrial production, transportation and construction sectors. The EU aimed to reduce emissions by
50% compared to 1990 levels by 2030 and to create "domestic climate neutrality” by 2050 with the

European Green Deal (European Commission, 2019b).

2. THE CARBON BORDER ADJUSTMENT

According to EUROFER (n.d.), the Carbon Border Adjustment (CBA) is a method to promote
the EU's climate leadership by representing the carbon intensity of goods imported into the EU. This
process is critical because the EU producers have the highest environmental and climate conservation
targets in the world-and higher production costs that follow this initiative.

It is known that the details of the carbon border regulation will be clarified as a result of the
meetings to be held with stakeholders in the next year. Although the details of this point are not yet
finalized in the system and methodology, it is known what it aims at as of its philosophy. The EU wants
to use its increased market power in line with new energy policies and create a more competitive
environment. Although there are many regulations on how to do this, it mainly focuses on "carbon
leakage". The basic rationale behind carbon leakage is this subject. If there is no "carbon cost" in every
country in the world, there is no logic in applying this to products produced in the EU.

In a framework in which a good produced for 10 euros; it may be expected to have an additional
cost of 2 euros coming from the ETS, in that sense it would cost 10 + 2 euros, with a total cost of 12
euros, even though the cost of goods to be imported from elsewhere in the EU is 11 euros as an example,

consumer choice of a product of 11 euros will be fair. At this point, not only the producers in the EU
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become less competitive, but also carbon emissions continued worldwide. Based on this example, it
should be noted that the biggest deficit is in energy-intensive sectors worldwide. Electricity trade has
the same problem from the EU perspective as well. The EU Commission is still working on its policy
to overcome this issue as well; however, it is still uncertain and need to be implemented with the
stakeholder engagement. Also, it is uncertain that which sectors the EU will prioritize under which
headings and implement this policy (SHURA, 2020b).

At this point, stakeholders pushed the EU commission to consider different implementation
options. Itis essential to declare under which standards a carbon emission system will be accepted within
the EU and accordingly it will not be re-taxed at the EU border. Otherwise, double carbon taxation
would be possible. The issue of how the importer obligations will be is a complete mystery. The most
realistic approach in this matter is to categorize the products and determine the "default benchmark
levels" on the basis of product groups. At this point, the EU averages can be taken as well as world
averages.

Actually, it is well-known that the negotiations are being conducted between the World Trade
Organization (WTO) and the European Commission. On the other hand, the fact that Turkey is
considering at this situation is obviously far more complicated. Since 1995, Turkey has been a member
of the EU Customs Union. The EU-Turkey Customs Union Agreement covers all products that are
manufactured but not unprocessed agriculture, services and public procurement. Bilateral concessions
to trade concern commodities from agriculture, coal and steel. The EU is not clear yet about how to
regulate it, while it is one of Turkey's largest trading partner. One similar tariff can be applied to Turkey
and Turkey's entry into the EU's emissions trading system is also among the foremost options. At this
point, it is essential to discuss the options with an increase in the level and application of dialogue
between Turkey and the EU.

In 2019, approximately 70 billion euros of imports from the EU is realized by Turkey while
about 9 billion dollars of these exports came from energy-intensive industries. In the short term, sectors
such as iron and steel, electricity and glass would have to pay this system’s bill. Turkey will face the
short-term cost of just a 12% export item, although these costs could be lethal on behalf of the sector
concerned. It is well known that a crisis is often an opportunity. Carbon cost of protection on behalf of
Turkey's trade with the EU are also another way of payment. Turkey's folding lower carbon prices would
improve the productivity of the current industry, and these investments need to be minimized on behalf
of EU trade due to higher productivity in the long run, which will make Turkey a more sustainable
economy (SHURA, 2020a).

3. TURKEY’S GREENHOUSE GAS (GHG) EMISSIONS POSTURE
The information related to Turkey’s GHG emission is necessary for policies concerning climate
issues in Turkey and the World. Turkey faces increases in GHG emissions alongside with the rapid

growth in its economy.
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Figure 4. GHG emissions of Turkey between 1990 and 2018 (million tonnes of CO- equivalent).

Source: TURKSTAT (2020a)

In 2018, a total of 520.9 Mt GHG emissions were realized which indicates a 138% increase

compared to 1990 and 0.5% decrease compared to 2017. As a result of the differentiation in the solid

fuels’ share of electricity generation, the emissions unimportantly decreased in 2018 (TURKSTAT,

2020a). Moreoverly, as shown in Figure 4, there is an increasing trend in the total emissions along with

the CO; emissions, whereas CH4, N2O and Fluorinated gases (F-gases) emissions are not changing

significantly between 1990 and 2018. Additionally, in 2018, total CO; emissions

increased by 176.7%,

total CH4 emissions increased by 35.8% and N,O emissions increased by 56.8% compared to 1990

(excluding LULUCEF).
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Figure 5. GHG emissions by sectors of Turkey between 1990 and 2018 (excluding LULUCF) (million

tonnes of CO; equivalent). Source: TURKSTAT (2020a)
According to Figure 5, the annual changes in the GHG emissions

for each sector are

differentiating either in increasing or decreasing trends in 2018 compared to previous year whereas there

is a continuous increasing trend in emissions of total and sectors by each between 1990 and 2018. In
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2018, LULUCF and energy sectors are showing a decreasing trend while the ones with increasing trend
are IPPU, agriculture and waste sectors. The main causes of the increase in emissions of energy sector
in 2018 can be specified as the combustion emissions in public electricity, heat production sector and
transport (TURKSTAT, 2020a).

As stated by TURKSTAT (2020a), Turkey’s energy system is primarily powered by combustion
of fuel, accompanied with fugitive emissions from fuels. It is followed by transport and storage of CO..
The main causes of overall emissions in 2018 were energy sector related emissions along with CO»
emissions. Energy sector GHG emissions increased by 160.6% (CO- equivalent) from 1990 to 2018, as
a general upward trend. In addition, GHG emissions share from heat and public electricity generation in
overall fuel combustion was 24.4% in 1990 and 41.0% in 2018. The decline of the share of natural gas
in electric generation in 2018 contributed to an increase in CO> emissions and a decline in consumption
of fuel prior to 2017. On the other hand, as a result of population and production growth, the industrial
process and product use (IPPU) sector emissions increased by 185.5% from 1990 to 2018. In 2018, the
emissions from IPPU sector accounted for 12.4% of CO; and overall emissions of Turkey (excluding
LULUCF) and CO, emissions accounted for 89.1% of overall IPPU emissions while N,O and CH4 had

minor impacts.
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Figure 6. Turkey’s GHG emissions per capita and per dollar of GDP between 1990 and 2018.
Sources: World Bank (2020), TURKSTAT (2020b)

As it is aforementioned before and can be seen from Figure 6, Gross Domestic Product (GDP)
and population show a positive correlation with the total GHG emissions. The core ground of the
increase in total GHG emissions in Turkey is the growth of population and economy resulting in a
growth in energy demand when the 1990-2018 period is investigated. Moreover, the data show that in
times of the economic recessions along with the 1994, 1999, 2001 and 2008 economic crisis in Turkey’s
economy had directly caused a decrease of 2.5%, 0.9%, 6.2% and 1.0% in the total GHG emissions
respectively in comparison with each previous year which is another alibi of the correlation between
GDP and the total GHG emissions in Turkey (TURKSTAT 2020b).
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4. POTENTIAL IMPACTS OF THE EUROPEAN GREEN DEAL ON TURKEY’S

CROSS BORDER ELECTRICITY TRADE

After the decisive statements from the European Commission, Turkey, one of the leading
countries with respect to trade volume with Europe, is obliged to examine in detail the issue of carbon
emissions. Otherwise, commercial agreements between EU and Turkey could be terminated by

Commission’s carbon border adjustment mechanism that is aiming to reduce the risk of carbon leakage.

Table 2. Import and export of EU (€) with Turkey between 2015 and 2019

Year EU Import EU Export Trade Volume
2015 61,636,968,827 78,964,099,243 140,601,068,070
2016 66,592,315,973 77,917,299,315 144,509,615,288
2017 69,779,798,330 84,794,835,289 154,574,633,619
2018 76,191,980,788 77,147,191,691 153,339,172,479
2019 80,134,569,530 74,005,391,727 154,139,961,257

Source: European Commission Trade Statistics (2020)

Turkey and the EU are connected to each other with commercial ties as a result of their
geographic and economic facts. According to European Commission Trade Database, it is seen that
there is an increase of 9.6% in the last five years when the import and export figures between Turkey

and EU are analyzed, as it is indicated in Table 2.

Table 3. Turkey’s share with respect to the EU’s total import and export volume (%)

2015 2016 2017 2018 2019
Import 3.6 3.9 3.8 3.8 3.9
Export 4.4 4.5 4.5 3.9 3.6

Source: European Commission Trade Statistics (2020)

Furthermore, it is calculated that Turkey has approximately 8% share of EU total trade volume
for consecutive five years as it is indicated in Table 3. Based on these two statements we can say that
the Turkey and the EU depend on extent trade with each other which cannot be underestimated. The EU
has to reach an agreement with Turkey to prevent unfair competition and the leakage of carbon emissions
into Europe as mentioned in European Green Deal.

According to the study by Aylor et al. (2020), how the foreign trade of EU will be shaped after
the European Green Deal is argued, and the potential problems and solutions from the perspective of the
EU along with other countries and companies that are trading with Europe are stated. It is claimed that
refined petroleum products, pharmaceutical products, chemical products, basic metals, computer-
electronic-optical products, electrical equipment and motor vehicles are the industries which will be
affected enormously in terms of their carbon and trade intensity (Aylor et al., 2020). From the

perspective of Turkey, these industries are under threat when Turkey’s exports and imports of good are
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taken into consideration, and, last but not the least, the cross-border electricity trading will be also
affected as a result of the European Green Deal.

Turkey has been trading power physically by using interconnected lines along with European
countries for nine years as stated by ENTSO-E that the third phase which is the limited commercial
exchange of energy between Turkey with Bulgaria and Greece, began in June 2011 (European
Commission, 2011). Physical power trading between Turkey, Bulgaria and Greece is counted as foreign
trade since the physical electricity is delivered like other goods in classical trade. Companies are
attended daily, monthly or yearly capacity auctions which are organized by national transmission system
operators and they have the right to transmit electricity if they win the tender. However, since the
Bulgaria and Greece are the members of EU, they are obliged to comply with the EU Emissions Trading
Scheme (ETYS) in electricity generation while the same mechanism is not applicable in Turkey. The EU-
ETS is an EU climate change policy tool that helps industries to minimize their CO, emissions in a cost-
efficient manner. It requires an emission ceiling for all major sources of CO. emissions (EEA, n.d.).
Since coal and gas power plants are large CO; emission sources, Bulgarian and Greek power plants must
pay carbon tax under the EU-ETS while Turkey’s power plants do not have to pay this tax. The current
situation of cross-border power trading between Turkey, Bulgaria and Greece causes unfair competition

for Bulgarian and Greek power generators.
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Figure 7. Turkey’s cross-border trade of electricity between 2015 and 2019 with Bulgaria and Greece.
Source: ITC (2020)

Furthermore, this is causing carbon leakage into Europe from Turkey which contradicts the
objectives of the European Green Deal. As it is discussed before that European Commission intends to
force non-EU countries to align with the agreement’s goals. Under these conditions, Turkey’s Cross-
border electricity trade is also at risk as other export sectors. International Trade Centre data indicate
that, Turkey’s power imports from Bulgaria decreased to 27 million dollars from 160 million dollars in
five years while exports to Bulgaria is increased to 66 million dollars from 6 million dollars in five years.
As same with Bulgaria border, Turkey’s power imports from Greece decreased to 6 million dollars from
22 million dollars in five years while exports to Greece is increased to 36 million dollars from 33 million
dollars in five years as it can be seen in Figure 7. If the European Commission introduces sanctions in

the occurrence that Turkey fails to comply with the objectives of the European Green Agreement,
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Turkey ‘s power export industry (as such a growing business in recent years with 100 million dollars of
trade volume in 2019) would be at risk (ITC, 2020).

5. POTENTIAL IMPACTS OF THE EUROPEAN GREEN DEAL ON TURKEY’S

POWER MARKET AND MERIT ORDER

Turkey’s power market is split into three stages of which are early stage, structuring stage and
growth stage according to PwC Turkey (2020) in their “Overview of the Turkish Electricity Market”
study. In the early market stage, government had played an active role to support increasing usage of
electricity and country’s electricity network was building and spreading with municipalities. In the
structuring stage, legal and regulatory authorities had been completed such as Turkish Electricity
Administration (TEK) and the Ministry of Energy and Natural Resources (MENR). The long-term
planning for Turkey’s electricity supply had started in this stage with BOT, TOR and BOO concepts.
BOT refers Build-Operate-Transfer while TOR refers Transfer-Operate-Rights and BOO stands for
Build-Operate-Own. These three models are widely used in this stage which is resulted in significant
capacity increases and the beginning of market liberalization. In the growth stage, Turkish Electricity
Market Law is enacted which makes Turkey’s power market’s liberalization with renewable energy
incentives, independent power producers and distributors as well. Energy Market Regulatory Authority
(EMRA) and organized electricity market are established in this stage as a result of market liberalization
(PwC Turkey, 2020). In the current stage, electricity is generated by independent power producers
(IPPs), public-private partnerships (PPPs) and the state as Turkish Electricity Generation Company
(EUAS) while it is transmitted by only state as Turkish Electricity Transmission Company (TEIAS). In
addition to demand and transmission side, electricity is distributed by 21 private companies and sold by
designated retail companies for residential, commercial and industrial purposes. The European Green
Deal is designed to reduce carbon emissions of large emitters which are power generators in power
market. If the European Commission is determined to implement its goals, Turkey’s power generators
will be affected as it is strongly emphasized as “The environmental ambition of the Green Deal will not
be achieved by Europe acting alone.” (European Commission, 2019a).

Electricity sector consists of both supply and demand sides which will be affected by carbon
limits or enforcements of the European Green Deal. The supply side stands for electricity generator
companies while the demand side is referring distribution and retail companies. In today’s situation,
electricity producers sell on the basis of short-term marginal costs while selling in the day ahead market.
Short-Run Marginal Cost Curve (SRMC) is the cost of fuel burned to generate one MWh for
combustion-based power plants that burn coal, natural gas, or petroleum. Thanks to the ETS mechanism,
these types of fuel burned producers operating in the EU pay carbon tax in addition to the fuel cost.
Consequently, EU companies is adding the carbon tax in their SRMC calculation while they are selling

their electricity in the day-ahead market. As well as similar to Europe, Turkey’s electricity generator
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companies will definitely take into account the carbon price as a cost while selling the electricity to
distribution and retail companies in case of the European Green Deal requirements are applied to Turkey.

Electricity prices occur at the intersection of supply and demand curves as a natural result of the
economic balance. The electricity demand has an extremely fluctuating structure which is determined
by micro and macro factors such as temperature and economic growth. It is differing from one hour to
another, one day to the next, one season to another, one year to another. Supply side is always responding
these variations of demand since there has to be instantaneous equilibrium between supply and demand.
Therefore, the suppliers which are electricity generator companies are listed in an increasing order
according to their marginal costs. This natural concept is called as “merit order” which is referring the
sort of power plants by their marginal costs that are closely linked with their fuel type, efficiency and
operational costs (Kirat and Ahamada, 2011).

Power prices are decreasing when renewable generation is increasing, or demand is decreasing
since the intersection point lowers while the prices are increasing when renewable generation is
decreasing, or demand is increasing (see Figure 8). In addition, the change in power prices occur when
operating costs are changing especially for thermal power plants. Increased operating cost (mostly fuel
prices) leads power generators to bid higher when they dispatch. In Europe, as it is mentioned before,
power generators consider the carbon prices as a result of EU-ETS mechanism. The merit order will be
shaped again as a consequence of the European Green Deal in Turkey since carbon emission values of
various fuel types are differing. In the current situation, a price floor of 70 dollars per tonne is applied
to imported hard coal used in electricity generation and 1,400 TL/sm?® is applied to natural gas used in
electricity generation (SHURA, 2019; Argus, 2020)
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Figure 8. Electricity price and merit order. Source: Appunn (2015)

According to the methodology used by Liu et al. (2019), Turkey’s merit order is calculated with
respect to Turkey’s current fuel prices before carbon pricing system that is illustrated in Before Carbon
Price in Figure 9. The World Nuclear Association states that lignite power plants emit 1,054 tonnes
CO.e/GWh and coal power plants emit 888 CO.e/GWh while gas power plants emit 499 CO.e/GWh
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(WNA, 2011). As a result of these emission values, the merit order of Turkey’s electricity sector is will
be shaped (calculated by using ICIS methodology for specific carbon price to the source according to
its heating value and plant efficiency) as in After Carbon Price (see Figure 9) under the current
circumstances and EUA prices which are around 28 euros in EU-ETS platform (ICIS, 2013). The
calculations are considering 40% efficient coal power plants and %58 efficient natural gas power plants.
Therefore, calculated numbers can differ from generator to generator according to their fuel price hedge

strategy, efficiency and systematic limitations like seasonal efficiency rates, regional gas transmission

costs.
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Figure 9. Merit order can be changed after electricity generators reflect the cost of carbon. Sources:
WNA (2011), ICIS (2013)

On the other hand, demand side must experience consequences of occurring changes in supply
side in terms of pricing. Turkey’s power industry is relying on conventional power plants regarding meet
the demand. According to TEIAS daily statistics, 56% of Turkey’s electricity generation is realized by
conventional power plants (coal and gas) in 2019 while 68% in 2018. TEIAS also indicates that, hydro
generation is 30% and unconventional generation (wind and solar) is 14% while they were 20% and
13% respectively (TEIAS, 2020). As the statistics indicate that unconventional generation is not
increased significantly, and hydrology is determinative component of this major difference between two
years. Figure 10 is clearly picturizing that Turkey’s electricity supply mix is depending on hydrology
otherwise conventional power plants must close the gap between demand and supply as in December
2019.
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Figure 10. Conventional and hydro generations in 2018 and 2019. Source: TEIAS (2020)
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CONCLUSION AND DISCUSSION

If Turkey decides to implement the requirements of the European Green Deal, electricity
generators will be facing with the cost of carbon emission. As a result of this cost, distribution and retail
companies face the consequences of a possible increase in spot market prices as it is discussed under
merit order section, there is carbon cost for conventional power plants such as coal and gas power plants.
According to current carbon price and foreign exchange rates, this carbon cost is calculated as 50
TL/MWh and 100 TL/MWh for gas and coal power plants respectively in the merit order section. It is
difficult to measure the effects of carbon price on spot prices quantitively since the mix of Turkey’s
electricity generation has different varieties with respect to weather or other variables on daily and
seasonal basis. However, it can be stated clearly, the spot market prices would increase since the coal
and gas power plants reflect carbon costs in their bid prices. Therefore, electricity sector must conduct
research and feasibility studies for possible outcomes and effects of the European Green Deal. In case
Turkey does not accept the requirements of the Deal, there will be financing and trade problematics
between the European Union and Turkey such as electricity trade between Turkey and Greece or
Bulgaria would be terminated. As mentioned earlier, the European Union has a trade volume of more
than 150 billion euros and Turkey has the almost 4% of this trade volume. Electricity trade is one of the
important items in aforesaid trade volume. Turkey and the European Union is trading electricity through
Greece and Bulgaria with approximately 135 million dollars as it is stated in the study. Since, Turkey
does not have carbon trading platform or any carbon cost for its power producers, trading electricity
between Turkey and the European Union can be terminated as a result of the Green Deal. Turkey must
determine a road map under the requirements of the European Green Deal and involve stakeholders after

the necessary research is done meticulously.
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GIRIS

1990'lardan itibaren gelismekte olan piyasa ekonomileri, finansal piyasalarda artan agiklik ile
birlikte sermaye akislarinda asir1 derecede biiyiik dalgalanmalara maruz kalmaya baslamistir. Bu
dalgalanmalara, 6nemli mikro ve makroekonomik etkileri olan reel doviz kurlarindaki dalgalanmalar da
eslik etmektedir. Bu cercevede aragtirmacilar son yillarda reel doviz kurlarinda meydana gelen
hareketlerin ekonomi tizerindeki etkilerine, ozellikle de dolarizasyon siirecinin ekonomi {izerinde
daraltic1 veya genisletici bir etkisi olup olmadigina odaklanmaya baglamistir (Galindo vd., 2007: 284-285).

Dolarizasyon, ilk olarak 1980'lerde Latin Amerika'da yeni bir ekonomik fenomen olarak ortaya
cikmustir. Literatiirdeki bu fenomenin ilk tartigmalari, o bdlgenin ulusal para birimleri ile birlikte ABD
dolarinin artan kullanimiyla ilgili deneyimi etrafinda donmiistiir. Bununla birlikte, dolarizasyon yalnizca
ABD dolarinin kullanimina degil, genel olarak kabul edilen para birimi olarak bagka herhangi bir
tilkenin yabanci para biriminin kullanimimi da kapsayabilmektedir (Ghalayini, 2011: 129).

Dolarizasyon en temel anlamiyla bir iilkede ikamet edenlerin kendi yerel para birimiyle birlikte
(veya onun yerine) yabanci para kullanmasi durumuna verilen addir (Ghalayini, 2011: 129). Bir diger
ifadeyle bir iilke para biriminin bagka bir iilke para birimi ile degistirilmesi ve hane halklarmnin varliklarim
yabanci para cinsi bigiminde tutmasidir (Kaya ve A¢doyuran, 2017: 326). Genel olarak ulusal paranin
miibadele arac1 olma, hesap birimi araci olma ve deger biriktirme araci olma seklinde ti¢ temel fonksiyonu
vardir. Dolarizasyon, yabanci paranin ulusal para ile ayni fonksiyonlarda kullanimina neden olmaktadir
(Ghalayini, 2011: 129, Yalginer ve Mutlu, 2018: 450, Yilmaz ve Uysal, 2019: 288). Bu ¢er¢evede
dolarizasyon siirecinin ilk agsamasinda yabanci para, deger biriktirme araci olarak kullanilmaktadir.
Ardindan yiiksek enflasyon orani ile birlikte ikinci asamada ise yabanci para, hesap birimi araci olma
fonksiyonunu gormeye baslamaktadir. Son asamada ise ulusal paranin degerindeki istikrarin
kaybolmasindan dolayi, istikrarli yabanci para miibadele araci olarak kullanilmaktadir (Aksehirli, 2020: 62).

Dolarizasyon boyutlarina gore tam dolarizasyon (resmi dolarizasyon) ve kismi dolarizasyon (gayri
resmi dolarizasyon) seklinde ikiye ayrilmaktadir. Her ikisi de bir iilkenin yerel para biriminin baska bir
iilkenin para birimiyle (genellikle ABD dolari ile) degistirilmesini igermektedir. Bununla birlikte tam
dolarizasyon, hiikiimetin direktifi altinda yerel para biriminden yabanci bir para birimine tam bir
doniisiimii igeren ileri bir dolarizasyon agsamasidir (Bailey, 2005: 2). Bu baglamda, tam dolarizasyonda,
tilkenin finansal sisteminde 6nemli bir paya sahip olan yabanci bir para biriminin yasal 6deme araci olarak
kullanilmasi s6z konusudur. Kismi dolarizasyon ise ekonomik aktorlerin varlik ve yiikiimliiliiklerinin bir
kismini yabanci para cinsinden tutmalaridir (Sar1, 2007: 3). Schuler (2000)’e gore kismi dolarizasyon,
yabanci para yasal bir 6deme olmamasina ragmen, insanlar finansal varliklarmin ¢ogunu yabanci
varliklarda tuttuklarinda meydana gelmektedir. Dolayisiyla kismi dolarizasyon, genellikle gelismekte olan
iilkelerde goriilmekte olup ekonomik istikrarsizlik ve yiiksek enflasyon dolayisiyla ulusal para biriminde
olusabilecek devaliiasyon riskinden korunmak arzusunun bir sonucudur (Yilmaz, 2005: 1-2).

Dolarizasyon devam ederken, bir takim fayda ve maliyetleri de birlikte igermektedir. Bu fayda

ve maliyetlerin seviyesi dolarizasyonun boyutlarina, bir diger ifadeyle tam veya kismi dolarizasyon olup
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olmamasina gore degisebilmektedir. Dolarizasyon her seyden dnce merkez bankasinin para arzina
yapmis oldugu gereksiz miidahalelerin neden oldugu istikrarsizliklar1 engellemektedir. Ozellikle merkez
bankalarinin bagimsizliginin tam olarak saglanamadigi iilkelerde, hiikiimet para arzinin asir
genislemesine neden olarak enflasyonu tetikleyebilir. Dolarizasyon ise bu riski ortadan kaldirir (Ozen,
2018: 105-106). Yine vyiikselen dolarizasyon, bir iilke ekonomisinin diinya piyasalarina artan
entegrasyonunun bir isareti olabilir. Diinya ekonomisi ile artan entegrasyon ise yerel finansal piyasalarin
gelisimini artirabilir. Ustelik dolarizasyon yabanci yatirrmcilarin yerli yatirnmlarn igin kur riskini
azaltabilir. Bunun disinda diisiik kredi maliyetiyle yabanci para cinsinden kredilendirme, i¢ tiikketim ve
yatirimi olumlu yonde etkileyebilir. Bu ¢ercevede dolarizasyonun bu faydalarinin ortaya ¢ikmasi
iilkenin yapisal faktorlerine bagli olarak optimal dolarizasyon derecesi ile de iliskilidir (Park ve Son,
2020: 1; Balino ve Borensztein, 1999).

Dolarizasyon bir ekonomi i¢in sadece faydalar saglamaz, nemli dezavantajlar1 da igermektedir.
Buna gore dolarizasyon, yerel para biriminin kontroliinii zayiflatilirsa, finansal piyasalar veya doviz
piyasasi i¢in bagimsiz ve etkili politikalar1 sinirlayacagindan para politikasinin etkinligini azaltmaktadir
(Park ve Son, 2020: 1). Ozellikle tam dolarizasyon siirecinde hiikiimet, para basma giiciiniin sagladig
senyoraj gelirlerini kaybeder. Bu da merkez bankasinin diger bankalara nihai 6diing verme mercii olma
Ozelliginin kalkmasia ve bankacilik sisteminde ortaya cikabilecek krizlere miidahale edememesine
neden olur (Ozen, 2018: 105). Rennhack ve Nozakinin (2006) isaret ettigi gibi yiiksek derecede
dolarizasyon, istikrarsiz ve yiiksek enflasyon, doviz kuru oynakligi ve para politikasi disiplininin
olmamasi ile yakindan iliskilidir. Yine yiliksek derecede dolarizasyon ekonomiyi krizlere karsi daha
savunmasiz birakabilir. Son olarak, dolarizasyon doviz kurundan enflasyona giden aktarim kanallarim
derinlestirerek, enflasyon dalgalanmalarinin i¢sel faktdrlerden ziyade dissal faktorlere daha kolay maruz
kalabilmesine neden olmaktadir (Park ve Son, 2020: 1). Sonug olarak dolarizasyon ekonomideki
kirilganliklarin temel kaynagi olabilmektedir (Aksehirli, 2020: 65).

Dolarizasyonun fayda ve maliyetleri {iglii agmaz kavramiyla ele alinabilir. 1980'lerden beri
sermaye hareketlerinin serbestlesmesi siireci nedeniyle sermaye hareketliligi faktorii bir 6n kosul olarak
kabul edilirse, politika yapicilar sabit doviz kuru rejimi ile bagimsiz bir para politikasi arasinda se¢im
yapma durumuyla karsi karsiyadir. Se¢im sabit doviz kuru rejiminin asir1 bi¢imlerinden olan
dolarizasyon olursa doviz piyasasinin oynakligini azaltmasi ve yabanci yatirim girisini tesvik etmesi
acisindan bazi faydalar saglarken, bagimsiz para ve doviz kuru politikalarindan vazgegilmesi ise
odenmesi gereken bazi maliyetlere netice vermektedir (Park ve Son, 2020: 2).

Tiirkiye'de hem parasal hem de mali unsurlar enflasyonun temel dinamiklerine katki
saglamaktadir. Bu durum Tirkiye'nin dolarize bir ekonomi olmasimi tetiklemektedir (Karacal ve
Bahmani-Oskooee, 2008: 1). Tiirkiye'de dolarizasyon olgusu, doviz tevdiati hakkindaki mevzuat ile
birlikte 1960'larin sonlarinda ve 1970'lerin baslarinda olusmaya baslamigtir. 1980°lerde ve 1990’larda
finansal serbestlesme reformlari, kambiyo mevzuatindaki degisiklikler ve makroekonomik gelismeler

Tirkiye’de dolarizasyonun gelismesinde dnemli rol oynamigstir. Bu ¢ergevede Tiirkiye; gelismekte olan
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ekonomilere sermaye akisi, uluslararasi enflasyondaki artig, bilylimede kiiresel bir yavaslama gibi dig
etkenlere maruz kalmistir (Barbuta-Misu vd., 2020: 2). Yasanan 2000 Kasim ve 2001 Subat krizleri ise
dolarizasyon siirecinin daha da ilerlemesine neden olmustur (Aksehirli, 2020: 66). Bununla birlikte 2001
Subat krizi ardindan merkez bankasinin bagimsizligi basta olmak tizere atilan adimlar ve yapisal
reformlar dolarizasyona kars1 Tiirkiye ekonomisinin kirilganliginm azaltmistir (Barbuta-Misu vd. 2020:
2). Fakat 2008 yilinda yasanan kiiresel kriz dolarizasyondaki olumlu seyri tekrar tersine ¢evirmistir
(Aksehirli, 2020: 66). Yine 2018 sonrasi yasanan doviz soklar1 dolarizasyon olgusunun Tirkiye
ekonomisinde tekrar sorgulanmasina neden olmustur.

Dolarizasyon literatiirii oldukga genislemis olmasina ragmen bazi 6nemli konular hala yeterince
ele alinmamakta veya tartisilmamaktadir. Dolarizasyonun bagimsiz para ve doviz kuru politikalarinin
kapsamimi kisitladigina dair genel bir varsayim olsa da, makroekonomik kosullara dayali olarak
tilkelerdeki dolarizasyon seviyelerini sistematik olarak tahmin etmek veya para ve doviz kuru politikalar
yoluyla dolarizasyonun degistirilmesi kapsamini kesfetmek icin ¢ok az girisimde bulunulmustur (Ize ve
Yeyati, 2003: 325). Yine giiniimiizde finans sistemindeki gesitlilik sonucu farkli dolarizasyon tiirleri
ortaya ¢ikmaktadir. Bu farkli dolarizasyon tiirlerinin makroekonomik yapida yarattigi etkiler de
yeterince incelenmemistir. Bu gergevede farkli dolarizasyon tiirlerinden biri de finansal dolarizasyondur.
Finansal dolarizasyon, kisaca varliklarin ve yiikiimliiliiklerin bir yabanci para biriminde tutulmasidir. Bu
acidan bir¢ok gelismekte olan piyasada hem para politikasi lizerinde kisitlama yaratacak bir unsur hem
de finansal istikrar i¢in bir tehdit olarak goriilmektedir (Brown vd., 2015: 1). Bu ¢aligmanin amaci da
Tiirkiye’de finansal dolarizasyonun enflasyon ve istihdam ile olan etkilesimini Aralik 2005 — Kasim 2020
donemi aylik verilerini kullanarak Toda-Yamamoto nedensellik analiziyle incelemektir.

Calismada ilk olarak finansal dolarizasyonun kapsami ve 6l¢limii ele alinmistir. Ardindan finansal
dolarizasyon ile enflasyon ve istihdam arasindaki iliski incelenmistir. Daha sonra arastirma dizaynindan
bahsedilmistir. Son olarak analiz ve bulgulara deginilmis ve ¢alisma sonug boliimiiyle son bulmustur.

1. FINANSAL DOLARIZASYONUN KAPSAMI VE OLCUMU

Finansal dolarizasyon, iilke vatandaslari tarafindan banka mevduati ve kredileri ile banka dis1
varliklar dahil olmak {izere yabanci para cinsinden varliklarin ve ylikiimliiliiklerin elde tutulmasidir (Ize
ve Yeyati, 2003). Levy-Yeyati ve Arias'a (2003) gore ise finansal dolarizasyon, ticari senet veya devlet
bor¢lar1 gibi banka dis1 varliklar igeren yabanci para cinsinden varlik ve yiikiimliiliikklerin yurtigi
yerlesikler tarafindan elde tutulmasini ifade etmektedir. Bir diger tanima gore ise yerel bankacilik
sistemindeki varlik ve ylkiimliiliiklerde yabanci para sevisinin yogun olmasi durumudur (Kaya ve
Acgdoyuran, 2017: 327).

Finansal dolarizasyonun bir tarafini tasarruflari enflasyon riskine karsi korumak igin yabanci
para ve/veya yabanci para cinsinden aktiflere yonelmek olusturmaktadir. Diger tarafimi ise piyasa
basarisizliklar1 ve kurumsal basarisizliklar nedeniyle yabanci para cinsinden borglanma olusturmaktadir
(Adanur Aklan ve Nargelecekenler, 2010: 178). Bu cerg¢evede finansal dolarizasyonun varlik tarafi

mevduat dolarizasyonunu, yiikiimliiliik tarafi ise kredi dolarizasyonunu ifade etmektedir.
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Mevduat dolarizasyonu, ekonomik birimlerin yurti¢i bankalarda tuttugu yabanci para
mevduatlarin toplam mevduatlar ic¢indeki oranini temsil etmektedir. Yabanci para cinsinden
mevduatlarin toplam varliklar i¢indeki orani, yabanci para mevduatlarin toplam krediler igindeki orani
Ve yabanci para cinsinden mevduatlarin genis para arzina orani seklinde alternatif Sl¢limleri de soz
konusudur (Gencay, 2007: 6; Kaya ve A¢doyuran, 2017: 328; Yilmaz ve Uysal, 2019: 288-289). Yiiksek
enflasyon ve biitce agiklari olan tilkelerde varliklari ulusal para cinsinden tutmanin yaratacagi maliyetten
kacinma istegi, mevduat dolarizasyonun en 6nemli nedenidir (Aksehirli, 2020: 64). Bu ¢ercevede, lze
ve Yeyati (2003) mevduat dolarizasyonunu etkileyen en 6nemli faktorlerin belirsizlik ve giiven eksikligi
oldugunu belirtmektedir. Mevduat dolarizasyonu, yerli ve yabanci para cinsinden varliklarin ikame
edilebilirligini arttirmaktadir. Bu nedenle de bankacilik ve para krizlerini tetiklemek suretiyle ekonomi
tizerinde 6nemli maliyetler yaratabilmektedir (Gencay, 2007: 35).

Kredi dolarizasyonu, yerli para yerine yabanci bir para birimi {izerinden kredi kullanilmast
durumunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Kredi dolarizasyonu siirecini bankalar, firmalar ve yasanan
makroekonomik istikrarsizliklar etkilemektedir (Caglarirmak Uslu ve Kapkara, 2019: 149-150). Kredi
dolarizasyonu, bankalarin firmalara kullandirdiklari yabanci para kredilerin toplam kredilere orani ile
hesaplanmaktadir. Alternatif bir hesaplama yontemi ise 6zel kesim yabanci para cinsinden kredilerin
banka toplam varliklarina oranidir. Bir diger hesaplama yontemi ise 6zel kesime ait yabanci para
cinsinden kredilerin 6zel kesim toplam kredilerine orani seklindedir (Gencay, 2007: 6; Kaya ve
Acgdoyuran, 2017: 328; Caglarirmak Uslu ve Kapkara, 2019: 150).

Finansal liberalizasyon ile birlikte yerli sermayenin yetersiz oldugu ve yerli paranin bor¢lanmak
icin kullanilamadigi durumlarda fon ihtiyaci olan aktorler yabanci para cinsinden bor¢glanmaya
yonelmektedir. Ozellikle, sermaye birikiminin yetersiz oldugu gelismekte olan iilkelerde bu tiir
davraniglar olduk¢a fazladir (Caglarimak Uslu ve Kapkara, 2019: 149). Birgok gelismekte olan
piyasada, firmalar biiyiik miktarlarda yabanci para cinsinden fonlar almaktadir. Bu kredi dolarizasyonu
olgusu, onemli bilanco riskleri yarattig1 i¢in tipik olarak politika yapicilar ve diizenleyiciler i¢in bir
endise olarak kabul edilir. Clinkii doviz kuru deger kaybettiginde, dis borg faiz 6demeleri yiikselir, ancak
genellikle yerel para birimi cinsinden ifade edildigi i¢in firmalarin gelirleri artmaz. Sonug olarak,
firmalarin bilangolar1 bozulur ve yatirim, iiretim ve nihayetinde istihdam ve iicretler lizerinde olumsuz
sonuglara yol acar. Kredi dolarizasyonunun yayilmasinda, gelismekte olan ekonomilerde ortaya ¢ikan
siyasi istikrarsizliklar ile yiiksek ve degisken yurt i¢i faiz oranlarindan sorumlu olan merkez bankalarinin
taahhiitlerini yerine getirmemesi oldukga etkilidir. Bununla birlikte, gelismekte olan bu tilkelerde
makroekonomik kosullar dnemli 6lgiide iyilesmis olmasina ragmen, kredi dolarizasyonu sasirtici bir
sekilde yiiksek kalmaya devam edebilmektedir (Dalgic, 2018: 2).

Gelismekte olan ekonomilerde, zayif ekonomik performans tipik olarak doviz kuru
amortismanlaryla iliskilendirilmektedir. Yabanci para cinsinden tasarruf hesaplari, yurti¢i gelirde ortaya
cikacak dalgalanmalara kars1 bir koruma saglamaktadir. Ciinkii yabanci para, genellikle yurtigi ekonomik

biiyiime disiik oldugu durumda deger kazanmaktadir. Bu nedenle hane halklari tasarruflarini déviz
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cinsinden tutmay1 uygun bulmaktadir. Bununla birlikte, hane halklarmim déviz cinsinden tasarruf etme
istekliligi, bankacilik sisteminde yerel para arzini azaltmakta, bu da yurti¢i faiz oranlarini yiikseltmekte ve
firmalar1 dolar cinsinden daha fazla bor¢ almaya tesvik etmektedir. Ciinkii firmalar déviz cinsinden
borg¢landiklarinda, hane halklarina ortalama olarak daha diisiik faiz oranlar1 ddeyecektir. Fakat bu durum
ekonomik performansin zayifladigt donemlerde tersine donmekte ve firmalar doviz cinsinden
bor¢lanmalarindan dolay1 daha yiiksek maliyetlerle kars1 karsiya kalmaktadir (Dalgic, 2018: 2). Sonug
olarak kredi dolarizasyonunun en 6nemli nedenlerinden biri mevduat dolarizasyonudur (Gencay, 2007: 16).

Son yillarda diinya genelinde enflasyonu kontrol etmede 6nemli ilerleme kaydedilmis olsa da,
finansal dolarizasyon, yani yerlesiklerin varliklarinin veya yiikiimliiliiklerinin 6énemli bir kisminin
yabanci para cinsinden elde tutulmasi, gelismekte olan ekonomilerin ortak bir 6zelligi olmaya devam
etmektedir (Ize ve Yeyati, 2003: 323). Finansal dolarizasyon (varlik veya borg¢ ikamesi), doviz kurunda
keskin deger kayb1 olmasi durumunda agik risklere neden olabilecek yabanci para uyumsuzluklarina
neden olmaktadir. Bu nedenle, birgok gelismekte olan ekonominin bankacilik sistemindeki ABD dolari
araciliginin artan payi, politika yapicilar arasinda artan endiselere yol agmaktadir. Bu endiseler, finansal
dolarizasyon kaynakli 1990’ yillarin sonunda yasanan d6viz kuru krizlerinin etkilerine dayanmaktadir
(Bailey, 2005: 2). Bun anlamda Levy-Yeyati (2006) yapmis oldugu calismada finansal dolarizasyonun
finansal istikrar1 tehlikeye attigina dair 6nemli kanitlar sunmaktadir.

Finansal dolarizasyon, para politikasimin etkinligine iliskin endiseleri de artirmaktadir. Bu
anlamda Ornegin Bahmani-Oskooee ve Domac (2003), Tiirkiye'nin enflasyon dinamiklerinde
dolarizasyonun onemini arastirdiklari ¢aligmada, dolarizasyonun para arzimin yurtigi para bilesenini
azalttigin1 ve belirli bir biitce ag181 icin enflasyon artiglar1 yaratarak para politikasinin uygulanmasini
karmasik hale getirdigini bulmustur. Bu nedenle dolarizasyonun varligi, merkez bankasinin kredi ve
cikti dongiilerini 1limli hale getirme yetenegini bozmaktadir. Bu kanallara ragmen dolarizasyonun
enflasyonun nedeni olarak sunulmasi hala literatiirde tartisiimaktadir. Bununla birlikte dolarizasyon,
ekonomik birimlerin yiiksek ve degisken enflasyon oranlar1 dahil ekonomik istikrarsizliga verdigi bir
tepkidir. Bu nedenle, dolarizasyonun varligi enflasyonist diirtiileri daha da arttirabilir (Bailey, 2005: 2).

2. FINANSAL DOLARIZASYON ILE ENFLASYON VE ISTIHDAM ARASINDAKI

ILiSKi

1990'lardan beri diinya genelinde yasanan finansal krizler ile birlikte 6zellikle gelismekte olan
iilkelerde dolarizasyonun yayilimi artmistir. Bu durum dolarizasyon iizerine yapilan ¢aligma sayisina da
yansimustir. Dolarizasyon ile ilgili hem tilke boyutunda hem de bdlge boyutunda yapilan ¢alismalar
artmakla birlikte kiiresel bir perspektiften bakildiginda dolarizasyonun altinda yatan unsurlar hala
yeterince bilinmemektedir (Park ve Son, 2020: 2).

Dolarizasyon, genel olarak ekonomik birimlerin yerel para birimine olan giiven kaybina verdigi
rasyonel tepkidir (Uzun, 2005: 6). Bu ¢er¢evede dolarizasyon; makroekonomik istikrarsizlik, piyasa
aksakliklar1 ve giiven kaybi seklinde ti¢ temel unsurdan kaynaklanmaktadir. Bunlardan makroekonomik

istikrarsizlik oynak ve yiiksek enflasyon nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Dolarizasyonu agiklamak i¢in
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kullanilan portfoy yaklasimina goére de hem déviz kuru hem de enflasyondaki oynaklik dolarizasyonu
giiclendiren unsurlardir (Tasseven ve Car, 2015). Dolarizasyonun etkilerine bakildiginda ise para
talebinde istikrarsizliklar yaratma, enflasyonu tetikleme, para politikasinin etkinligini azaltma, finansal
krizleri neden olma, ekonomik biiyiimeyi yavaslatma, istihdami azaltma gibi bir¢ok olumsuzluga neden
olabilmektedir (Sar1, 2007: 14; Ozen, 2018: 106-107). Bu gercevede dolarizasyonun etkilendigi ve
etkiledigi iki dnemli makroekonomik degisken enflasyon ve istihdamdir.

2.1. Finansal Dolarizasyon ile Enflasyon Arasindaki iliski

Gelismekte olan ilkeler i¢in yiiksek enflasyon 6zellikle endise verici bir sorun olabilir, ¢iinkii
genellikle otokatalitiktir, yani kendi kendinin katalizoriidiir. Bu baglamda enflasyonu baglatmasi kolay,
fakat durdurulmas: ise ¢ok zordur. Ustelik tiiketim ve yatirim davranis1 iizerindeki etkisi nedeniyle
biiylimeye ve istihdama da zarar vermektedir (Hallren, 2014: 3).

Enflasyon ve doviz kuru degisimleri, gelismekte olan iilkelerde dolarizasyona yol acan en
onemli sorunlar olarak one siiriilmektedir. Bir ekonomide baslayan makroekonomik dalgalanmalar
genellikle yerel para birimine olan giiveni azaltip, déviz kurunun bozulmasina ve piyasa katilimcilari
arasinda korku ve panik yaratarak onlar1 para birimi degistirmeye sevk etmektedir. Bu nedenle,
dolarizasyon sadece bir portfoy sorunu degil, reel doviz kuruna gore beklenen enflasyon dalgalanmasina
kars1 bir sigortadir. Piyasa carpikliklari, yiiksek enflasyon, sig mali piyasalar ve korii koriine yapilan
finansal diizenlemeler yerel para birimine olan giiveni zayiflatmaktadir. Bu noksanliklar, kredi
piyasalarinda ek siirtligmelerin yani sira ahlaki tehlike ve ters se¢im sorunlarina yol agmaktadir. Cilinkii
daha fazla bor¢lu ve borg veren yabanci para ile islem yapmayi tercih eder. Bu da doviz talebinin
artmasina neden olur. Yabanci para cinsinden likidite yerel para birimindekinden daha kisith
oldugundan ve borg verenler doviz kredileri icin daha kat1 s6zlesmeler uyguladigindan, birgok kazangh
proje finanse edilemeyebilir. Bu durum; ekonomide daha diisiik GSYH’ye, daha yiiksek biitge agigina
ve daha zayif bir yerel para birimine neden olmaktadir. Dolayisiyla dolarizasyon kamu borg¢ yapisini
zayiflatabilir. Para ve maliye politikalar1, enflasyonu arttirmak suretiyle borg yiikiinii azalttiginda ise
Ozellikle zaman boyutunda tutarsiz para politikalar ile birlikte yerel para cinsinden borg¢larin risk primi
yiikselme egilimine girmektedir. Bu ise ekonomik biiyiimeyi daha da engelleyici sonuglar
yaratmaktadir. Bu siirecte uluslararasi sermaye piyasalarina erisimi olan iilkeler doviz cinsinden
borglanarak dolarizasyon siirecini daha da hizlandirabilir (Marcelin ve Mathur, 2016: 27).

Enflasyonun etkilerinden kagmak icin dovize gegisle birlikte ortaya ¢ikan dolarizasyon para
talebindeki oynakligi arttirmak suretiyle merkez bankasimin etkin bir para politikas1 yiiriitme
kapasitesini olumsuz bir sekilde etkileyecektir. Ozellikle finansal dolarizasyon, merkez bankasinin
finansal piyasalara giivenilir sinyal génderme kapasitesini engellediginden, dengeleyici ve proaktif
politikalarin  giivenilirligini disiik kilmaktadir (Marcelin ve Mathur, 2016: 27). Dolayisiyla
dolarizasyon, para politikas1 hedeflerinin belirlenmesi siireglerini zorlastirmaktadir. Ciinkii para
politikas1 karar vericileri, doviz kurunu analizlere ve karar alma siireglerine yeterince dahil etmek

zorundadir. Dolarizasyon ise hem para arzin1 hem de doviz kuru dalgalanmalarini arttirabilir (Fabris ve
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Vujanovi¢, 2017: 24). Bu nedenle finansal dolarizasyon, enflasyon hedefine ulagmay1 olumsuz etkileyen
birgok zorlugu beraberinde getirmekte olup, bunlar (Fabris ve Vujanovi¢, 2017: 24);

e Artan doviz kuru gegiskenlik etkisi,

¢ Ekonominin bilango kanalina kars1 kirilganliklarindaki arts,

e Dis soklara karsi artan hassasiyet,

e Parasal biiyiikliiklerin kontroliiniin olmamasi,

o Parasal araglarin etkinliginin azalmasi vb. dir.

Sonug olarak bir ekonomideki dolarizasyon siireci her zaman enflasyonla giiglii bir sekilde
iligkilidir. Literatiirdeki bircok ¢aligma (Karacal ve Bahmani-Oskooee, 2008; Mengesha, 2013; Fabris
ve Vujanovi¢, 2017; Park ve Son, 2020; vb.) bu iliskiyi dogrulamaktadir. Ayrica, dolarizasyonun
enflasyon oranlar1 diistiikten sonra dahi gorece yiiksek kalmasina yonelik ¢alismalar yapilmistir. Bu
durumda enflasyon ve enflasyon riski dolarizasyonu agiklamaktadir. Enflasyon oranlarmim disiik
seviyelere geriledigine sahit olan birgok iilke, enflasyonun geri donme riski nedeniyle hem yurt i¢inde
hem de yurt disinda ABD dolar1 mevduati veya ABD dolar1 cinsinden varlik veya ylikiimliiliiklere olan
yiiksek talebi siirdiirmektedir (Vieira vd., 2012: 1696). Literatiirde, enflasyon ile finansal dolarizasyon
arasindaki iliskiyi ele alan belli bash ¢alismalar ve ulastiklar1 sonuglar agagidaki gibi sunulmustur.

Edwards ve Magendzo (2001) dolarizasyonun daha diisiik enflasyon ve daha hizli biiyiime ile
iligkili olup olmadigimi arastirdiklar1 ¢aligmada, dolarize iilkelerde enflasyonun, dolarize olmamis
iilkelere gore daha diisiik oldugunu ve dolarize iilkelerde biiyiime oranlarinin dis soklara uyumdaki
zorluklardan dolay: diisiik oldugunu ortaya koymuslardir.

Bailey (2005) caligmasinda Mart 1996 - Aralik 2004 dénemi verilerini kullanarak Jamaika'da
finansal dolarizasyonun enflasyonun dinamikleri iizerindeki roliinli VAR analizi ile incelemistir.
Aragtirima bulgularina gore finansal dolarizasyona yonelik soklar ile birlikte yatirnmcilar yerel para
biriminin yerine yabanc1 para kullanmaya baglamakta ve bu durum parasal tabaninda bir azalmaya neden
olmaktadir. Bu ise finansal dolarizasyonun enflasyonu etkiledigini dogrulamaktadir.

Karacal ve Bahmani-Oskooee (2008) c¢alismasinda 1987 Ocak- 2003 Aralik donemi aylik
verilerini kullanarak Tiirkiye’de dolarizasyonun enflasyon iizerindeki etkisini ARDL ydntemiyle
incelemistir. Arastirma bulgular enflasyonun hem kisa hem de uzun déonemde davranigini agiklamada
dolarizasyonun 6nemli oldugunu gostermektedir.

Payne (2009), calismasinda 1957:1 - 2007:3 doénemi verilerini kullanarak El-Salvador'da resmi
dolarizasyonun enflasyon belirsizligi tizerindeki etkisini ARIMA-GARCH modeli ve Granger
nedensellik testi ile incelemistir. Arastirma sonunda resmi dolarizasyonun enflasyonist soklara tepki
olarak oynakligin kaliciligini 6nemli oOlglide azalttigi, enflasyondaki bir artisin ise enflasyon
belirsizligine neden oldugu ortaya konmustur.

Ghalayini (2011) calismasinda 2008-2010 donemi aylik verilerini kullanarak Liibnan’da
dolarizasyonun para politikasinin etkinligi iizerinde, para politikasinin da enflasyonu kontrol etme

kapasitesi iizerinde etkisini Granger nedensellik testiyle ampirik olarak test etmistir. Arastirma sonunda
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dolarizasyonun enflasyonla ac¢iklanamamasina karsin, tiiketici fiyatlar1 endeksindeki degisimin
dolarizasyonun Granger nedeni oldugu bulunmustur.

Vieira vd. (2012), 1996-2006 donemi verilerini kullanarak 79 gelismis ve gelismekte olan
tilkede finansal dolarizasyonun belirleyicilerini dinamik panel veri yontemiyle incelemislerdir.
Arastirima sonunda enflasyon oranlarindaki diisiise ragmen dolarizasyonun yiiksek seviyede devam
ettigi bulunmustur. Bunun nedenini ise artan yurti¢i kamu bor¢lulugunun, 6zellikle yatirim sinifi
olmayan ekonomilerde devletin temerriit riskini arttirdigi, yiiksek kamu borclulugunun yatirimeilar
acisindan devletin temerriide diisecegine iliskin beklentiler olusturdugu ve bunun da daha diisiik bir
enflasyon ortaminda bile gelecekte enflasyon beklentisine yol agacag seklinde agiklamiglardir.

Mengesha (2013), calismasinda Eritre ekonomisinde kismi dolarizasyonun makroekonomik
degiskenler lizerindeki etkisini 1996-2008 donemi ii¢ aylik verilerini kullanarak incelemistir. Calismada
dolarizasyon ile enflasyon arasinda uzun doénemli bir iliski oldugu ve dolarizasyondaki bir artigin
enflasyonu yiikselttigi sonucuna varilmstir.

Lin ve Ye (2013), calismalarinda 1985-2004 dénemi i¢in 106 gelismekte olan iilkede enflasyon
hedeflemesi rejimini benimsemenin finansal dolarizasyonu azaltmaya yardimci olup olmadigini
incelemistir. Aragtirma sonunda enflasyon hedeflemesinin finansal dolarizasyonu diisiirmede etkili
oldugunu ortaya koymuslardir.

Hake vd. (2014), calismalarinda yiikselen piyasa ekonomileri olarak adlandirilna Orta, Dogu ve
Giineydogu Avrupa ile Latin Amerika'daki iilkelerde kredi dolarizasyonunun belirleyicilerini meta
analizi yontemiyle incelemiglerdir. Calisma sonunda enflasyon oynakliginin kredi dolarizayonunu
aciklamada onemli bir rol oynadigini ortaya koymuslardir.

Brown vd. (2015), Rusya’da 71 bolgede 2005:2 — 2014:2 donemi 3 aylik veriler yardimiyla
panel veri analizi yonteminin kullanildig1 calismalarinda, yerel paranin algilanan istikrari ile finansal
dolarizasyon arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Aragtirma sonucunda enflasyonun yiiksek oldugu
bolgelerde mevduat dolarizasyonunda bir artis, kredi dolarizasyonunda ise bir diislis yasandigi
bulunmustur. Calismada enflasyonun kredi dolarizasyonu tizerindeki negatif etkisinin bankacilik
sektorii ile daha az entegre olan bolgelerde daha zayif oldugu ortaya konmustur.

Olayungbo ve Ajuwon (2015), calismalarinda Nijerya'da 1986Q1-2015Q1 doénemi igin
dolarizasyon, enflasyon ve faiz orani arasindaki iliskiyi SVAR modeliyle aragtirmiglardir. Arastirma
sonunda dolarizasyon, enflasyon ve faiz orani arasinda uzun donemli bir iligki oldugu, Granger
nedensellik testine gore ise dolarizasyondan enflasyona dogru tek yonlii bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir.

Fabris ve Vujanovi¢ (2017), calismalarinda Sirbistan’da enflasyon hedeflemesi rejiminin
uygulandigr 2006:1 — 2016:1 doénemi verilerini kullanarak finansal dolarizasyonun fiyatlar genel
seviyesi lizerindeki etkisini VAR analizi ile incelemislerdir. Calisma sonunda finansal dolarizasyondaki
ongoriilemeyen degisimlerin fiyatlar genel seviyesi iizerinde 1liml1 fakat kalic1 bir artis yarattig1 ortaya

konmustur.
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Caglarirmak Uslu ve Kapkara (2019) ¢alismalarinda Tiirkiye’de Ocak 2006 - Ocak 2019 dénemi
aylik verilerini kullanarak kredi dolarizasyonunun belirleyicilerini vektor hata diizeltme modeliyle
incelemislerdir. Calisma sonunda enflasyon oranindaki artigin kredi dolarizasyonunu pozitif etkiledigi
bulunmustur.

Tweneboah ve Alagidede (2019), Ocak 1990 - Aralik 2017 déneminde Gana'da dolarizasyonun
enflasyon ve enflasyon belirsizligi {izerindeki etkilerini genellestirilmis kosullu degisen varyans modeli ve
Granger nedensellik testleri ile arastirmistir. Arastirma sonunda enflasyon volatilitesinde dolarizasyonun
o6nemli bir rolii olmadig1 ortaya konmustur. Bunun disinda enflasyonun hem enflasyon hedeflemesi
stratejisinin uygulandigl hem de uygulanmadigi donemlerde dolarizasyonun nedeni oldugu bulunmustur.

Yilmaz ve Uysal (2019), caligmalarinda VAR analizini kullanmak suretiyle Tirkiye’de 2012:1
- 2018:9 donemi aylik verileri yardimiyla dolarizasyon ile enflasyon arasindaki iliskiyi incelemistir.
Caligma sonucunda dolarizasyon ve enflasyon arasinda uzun doneli bir iligki bulunmadigi, Granger
nedensellik analizine gore ise dolarizasyon oraninin enflasyon oraninin nedeni oldugu bulunmustur.

Park ve Son (2020), ¢alismalarinda dolarizasyonun belirleyicileri ile enflasyon ve dolarizasyon
arasindaki iliskiyi 28 iilkenin 1995-2016 donemi verilerini kullanarak panel veri analizi ile analiz etmistir.
Arastirma bulgularina gore yiiksek enflasyon, daha az esnek doviz kuru hareketleri, durgun reel ekonomi
ve kurumsal c¢evrenin yetersizligi dolarizasyonun yogunlagsmasina katkida bulunan faktorlerdir.
Dolarizasyonun azaltildigr iilke grubu kullanilarak yapilan tahmin sonuglarima goére yerel paranin reel
olarak deger kazanmasinin dolarizasyonun derecesini azaltmada 6nemli bir faktor oldugu, enflasyonun
dolarizasyon iizerindeki artan etkisinin dolarizasyonun artmis oldugu ekonomilerde daha belirgin
oldugunu ve yiiksek dolarizasyonun enflasyonu arttirma egiliminde oldugunu ortaya koymuslardir.

Literatiir incelendiginde dolarizasyon ile enflasyon arasindaki iliskinin hem zaman serisi hem
de panel veri yontemleriyle incelendigi goriilmektedir. Bu ¢alismada da literatiirle uyumlu olarak zaman
serisi yontemi kullanilacaktir. Literatiirde dolarizasyonun dl¢timiinde ise kismi dolarizasyon, finansal
dolarizasyon, mevduat dolarizasyonu, kredi dolarizasyonu vb. farkl dl¢iitler kullanildigr sdylenebilir.
Bu ¢aligmada bunlardan mevduat ve kredi dolarizasyonu kullanilmigtir.

2.2. Finansal Dolarizasyon ile istihdam Arasindaki iliski

Dolarizasyon siireci, hem ekonomi i¢in hem de hiikiimetin bu siireci yonetme kapasitesi igin bir
dizi sonuglar igermektedir. Kisa vadede, yerel paranin yabanci paraya ¢evrilmesini igeren dolarizasyon
stireci doviz kurunun yiikselmesine neden olmaktadir (Stryker, 1999: 3). Bu cergevede dolarizasyonun
issizlik ile olan iligkisi d6viz kurlar1 tizerinden kurulmaktadir.

Reel doviz kurlart igsizligi, makroekonomik kanal, faktor (emek) yogunlugu kanali ve kalkinma
kanal1 olarak ti¢ sekilde etkilemektedir (Frenkel ve Ros, 2006: 632). Makroekonomik kanal, reel doviz
kurunun istihdami belirleme {izerindeki roliine odaklanirken, faktér yogunlugu kanali reel doviz
kurunun ekonomik aktivite icerisinde yer alan emek yogunlugunun etkisine vurgu yapmaktadir.
Kalkinma kanali ise reel doviz kurunun ekonomik biiyiimeye olan etkisine yogunlasmaktadir (Boz,

2013: 52; Frenkel ve Ros, 2006: 632).
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Makroekonomik kanal, deger kaybeden reel doviz kurunun yerel firmalarin rekabet giiciinii
iyilestirmesi suretiyle daha yiiksek net ihracata, yurti¢i faaliyetlerde daha yiiksek talebe, daha yiiksek
iiretime ve sonu¢ olarak daha yiiksek istihdama neden olmasini icermektedir. Faktér yogunlugu
kanalinda ise ekonomide istihdam artiginin bir kisminin ticarete konu olan mallara olan yiiksek talep
seviyesinden degil, reel doviz kurunun ¢ikt1 {iretiminde yaratmis oldugu emek yogunlugundan dolay1
olugmaktadir. Bu etki reel doviz kurunun nispi fiyatlarin belirlenmesinde oynadigi rolden
kaynaklanmaktadir (Frenkel ve Ros, 2006: 634-635). Sermaye ve emek faktorleri arasindaki ikame
derecesinin yiiksek oldugu bir durumda reel doviz kurunun artmasi ithal girdilerin maliyetini
arttiracaktir. Bu durum sermaye/emek yogunlugunu olumsuz sekilde etkileyecek ve iiretimde emegin
daha yogun kullanimina neden olmak suretiyle istihdamin artmasim saglayacaktir (Ayhan, 2016: 85).
Kalkinma kanali ise reel doviz kurunun yiikselmesinin ticarete konu olan mallarin fiyatlarmin diismesine
neden olarak karliligi arttirmasini icermektedir. Bu durum, dis ticarete konu olan bu sektdrlerin hizl
bilyiimesini saglayarak daha fazla istihdamda bulunmasini saglamaktadir (Frenkel ve Ros, 2006: 636).

Dolarizasyon siireci, reel doviz kurlarinin yiikselmesine neden olarak her zaman istihdam
tizerinde pozitif bir etki yaratmayabilir. Clinkii dolarizasyonun ekonomi iizerinde istikrar1 bozucu etkiler
yaratabilme potansiyeli de vardir. Bu baglamda dolarizasyon, doviz kurunun deger kaybetmesine neden
olarak likidite sikintis1 yasanmasina neden olabilir. Bu durum ise yurti¢i faiz oranlarini yiikkselmeye
zorlayarak iiretim ve istihdam iizerinde durgunluk etkisi yaratabilir (Stryker, 1999: 3).

Literatiir incelendiginde istihdam ve finansal dolarizasyon arasindaki iliskiyi ele alan
¢aligmalarin oldukga az oldugu goriilmektedir. Ozellikle igsizligin veya istihdamin déviz kurlar1 ile olan
iliskisi ele alinmis olmasina ragmen dolarizasyon ile olan iliski genellikle g6z ard1 edilmistir. Literatiirde
bu iligkiyi ele alan belli bagli caligmalar asagida sunulmustur.

Soto (2009), ¢alismasinda Ekvator'da 1996:1 - 2006:4 yillar1 arasi ¢eyrek donemlik verileri
kullanarak dolarizasyonun ekonomik biiyiime ve issizlik lizerine etkisini incelemistir. Calisma
sonucunda dolarizasyonun diisiik sermaye maliyetine olanak saglamasindan dolay1 ekonomik biiyiimeyi
destekleyecegini, buna karsin ithal edilen yar1 islenmis hammadde dolayisiyla isgiicti talebindeki azalma
dolayisiyla issizlik oranlarmi arttiracagini ortaya koymustur.

Borjas ve Fisher (2001), ¢alismalarinda dolarizasyonun Meksika isgiicii piyasasinda iicretleri ve
istihdami nasil etkiledigini incelemektedir. Caligmada dolarizasyon, sabit bir reel déviz kuru olarak ve
yurt digindan potansiyel bigimde artan sermaye girisi seklinde modellenmistir. Caligma sonunda
dolarizasyonun Meksikal1 is¢ileri ABD'ye gé¢ etmeye tesvik ettigi ve bunun da Meksika'da issizlik
oranlarini diisiirme egiliminde oldugu bulunmustur.

Galindo vd. (2007), ¢calismalarinda 9 Latin Amerika iilkesinde reel déviz kuru dalgalanmalarinin
istihdam tizerinde 6nemli bir etkisinin olup olmadigini ve bu etkinin bor¢ dolarizasyonuna gore degisip
degismedigini panel veri analiziyle incelemislerdir. Arastirima sonunda reel déviz kurundaki deger
kaybinin istihdam artigin1 olumlu etkiledigi, ancak bu etkinin bor¢ dolarizasyonu arttik¢a tersine

dondiigii ortaya konmustur.
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Acar Balaylar (2011), calismasinda Tiirkiye’de reel doviz kurlarinda meydana gelen degisimlerin
istihdam tizerindeki etkisini Tiirkiye imalat sanayi 6zelinde incelemistir. Calismada firmalarin finansman
ihtiyacin1 doviz cinsinden borg¢lanmalarinin firmalar i¢in Onemli maliyet avantajlar1 saglayacagi
belirtilmistir. Bununla birlikte bu durumun ara ve yatirim mali ithalatini tesvik ederek bu mallar1 tireten
yerli sektorlerin olusumunu engellemek suretiyle istihdam artigini1 negatif etkileyecegi ortaya konmustur.

Literatiir incelendiginde dogrudan dogruya dolarizasyon ile istihdam arasindaki etkilesimi ele alan
calisma sayist oldukca azdir. Mevcut caligmalar da ¢ogunlukla bu iliskiyi reel déviz kuru iizerinden
kurmaya galigmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma, dolarizasyon ile istihdam arasindaki iligskiyi hem dogrudan
incelemek hem de finansal dolarizasyon gercevesinde bakmak suretiyle literatiirden farklilasmaktadir.

3. ARASTIRMA TASARIMI

Arastirmada Tiirkiye’de finansal dolarizasyonun enflasyon ve istihdam ile olan etkilesimini
incelemek amaciyla Aralik 2005 — Eyliil 2020 donemi aylik verileri kullanilmigtir. Arastirmanin Aralik
2005 doneminden baslamasinin nedeni, finansal dolarizasyonu olusturan verilerin bu tarihten itibaren
ulasilabilir olmasidir. istihdam verileri ise en son Eyliil 2020 dénemi ulasilabilir oldugu i¢in arastirma
Aralik 2005 — Eyliil 2020 donemini kapsamistir.

Finansal dolarizasyonun varlik tarafi mevduat dolarizasyonunu, yiikiimliiliik tarafi ise kredi
dolarizasyonunu ifade ettigi i¢in finansal dolarizasyonun dlgiimiinde mevduat dolarizasyonu ve kredi
dolarizasyonu kullanilmigtir. Mevduat dolarizasyonu yapanct para mevduatin toplam mevduata
boliinmesiyle hesaplanmistir (Gencay, 2007; Kaya ve A¢doyuran, 2017; Yilmaz ve Uysal, 2019). Kredi
dolarizasyonu ise yabanci para kredilerin toplam kredilere boliinmesiyle hesaplanmistir (Gencay, 2007;
Kaya ve A¢doyuran, 2017; Caglarirmak Uslu ve Kapkara, 2019). Mevduat dolarizasyonu ve kredi
dolarizasyonu hesaplanmasinda kullanilan tiim veriler TCMB (2020)’den elde edilmistir. Enflasyon
degiskeni olarak TUFE orani, istihdam degiskeni olarak ise istihdam oram kullanilmustir. Hem
enflasyon verileri hem de istihdam verileri TUIK (2020)’den elde edilmistir.

Aragtirmada kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 1°de verilmistir. Tabloda
MEVDOL mevduat dolarizasyonunu, KREDOL kredi dolarizasyonun, ENF enflasyonu ve IST

istihdami gostermektedir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Tanimlayici statistikler

MEVDOL KREDOL ENF IST
Ortalama 0,386536 0,241766 9,653558 43,56961
Ortanca 0,371226 0,239924 9,014036 44,05
Maksimum 0,54462 0,417361 25,24032 48,35
Minimum 0,284451 0,106707 3,986038 37,3
Standart Sapma 0,06875 0,083212 3,5631484 2,832412
Carpikhik 0,7002 0,033186 1,925892 -0,22905
Basiklik -0,51654 -1,15056 4,89326 -0,95594
Gozlem Sayisi 178 178 178 178




71 I G.Ozkul / Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar Dergisi 1 (2021) 58 -79

Aragtirmada kullanilan degiskenlere iliskin zaman serisi grafikleri Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Degiskenlerin Zaman Serisi Grafikleri

Aragtirmada degiskenler arasindaki iliskiye bakmadan dnce, degiskenlerin duragan olup olmadig
Gelistirilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillip-Perron (PP) birim kok testi ile incelenmistir. ADF ve PP
testleri yapisal kirllmalart dikkate almayan testler olduklari igin Lee Strazicich (2003) birim kok testi de
uygulanmustir. Lee ve Strazicich (2003) temel hipotez altinda yapisal kirllmaya izin veren bir ve iki kirllmayi
dikkate alan LM birim kok testini gelistirmislerdir. Bu testte hipotezin reddedilmesi, serilerin duraganligini
gostermektedir. Lee ve Strazicich birim kok testinde {i¢ yapisal kirilmali (Model A, B ve C) model s6z
konusudur. Hem diizeyde hem de egimde kirilmaya izin veren C modeli, diizeyde kirilmaya izin veren A
modelinden ve egimde kirilmaya izin veren B modelinden daha tistiin konumdadir Bu nedenle aragtirmada
C modeli kullantlmistir (Mazak ve Ozkul, 2020).

Degiskenlerin duraganliklar tespit edildikten sonra Akaike Bilgi Kriterine (AIC) gore ideal
gecikme uzunlugu belirlenmistir. Daha sonra degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi Toda-
Yamamoto analizi ile incelenmistir. Toda-Yamamoto nedensellik analizi, seriler arasindaki iliskilerin,
duraganlik seviyeleri ya da esbiitiinlesik olup olmadiklarina dair 6n bilgilere ihtiyag duymayan bir
modeldir (Mazak ve Ozkul, 2020). Toda-Yamamoto nedensellik analizi geleneksel nedensellik analizi
olarak sikca kullanilan VAR ve VECM yontemlerinden ayrigmaktadir. Bu analizin yapilabilmesi i¢in
degiskenler arasinda uzun dénemli iligkinin bulunup bulunmadigi 6nemli degildir (Kocabiyik vd., 2020).

Toda-Yamamoto (1995) modelinde ilk olarak VAR modeli yardimiyla gecikme uzunlugunun
(k) tespit edilmesi gerekmektedir. Ardindan gecikme uzunluguna (k) maksimum biitiinlesme seviyesi
(dmax) eklenmektedir. Daha sonra k+d_max gecikmesi, degiskenlerin orijinal degerleri iizerinden bir

VAR modeli ile tahmin edilmektedir. Toda-Yamamoto (1995) nedensellik analizinde sifir hipotezi
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degiskenler arasinda bir nedensellik iliskisi yoktur ©Onermesine sahiptir. Alternatif hipotez ise
degiskenler arasinda nedensellik iliskisi oldugunu 6ne siirmektedir. Olasilik degerinin 0,05 kritik
degerden kiiciik olmasi sifir hipotezinin reddedilmesi anlamina gelmektedir.

Degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi ortaya konduktan sonra VAR modelindeki igsel
degiskenlerin hata terimindeki rassal soklara karsi tepkisini 6lgmek igin etki tepki fonksiyonlar
incelenmistir (Seviiktekin ve Cinar, 2017).

4. ANALIZ VE BULGULAR

Aragtirmada ilk olarak serilerin duraganliklarini tespit etmek icin ADF (Gelistirilmis Dickey-
Fuller) ve PP (Phillips-Perron) birim kok testleri yapilmis, sonrasinda yapisal kirilmali Lee-Strazicich

birim kok testi uygulanmustir.

Tablo 2. ADF Birim K&k Test Sonuglari

.. Diizey . . Diizey 1. Fark . . 1. Fark
Degisken .. Kritik Deger T . . Kritik Deger S
Test Istatistigi p degeri | Test Istatistigi p degeri
MEVDOL 0,345533 -2,877729 0,9800 -11,36557 -2,877823 0,0000
KREDOL -0,517846 -2,877729 0,8836 -12,77833 -2,877823 0,0000
ENF -1,330470 -2,878937 0,6148 -7,305727 -2,878937 0,0000
IST -1,306578 -2,878829 0,6261 -2,950296 -2,878829 0,0419

Tablo 2°de yer alan ADF birim kok testi sonuclarina gore diizeyde tiim degiskenlerin test
istatistiklerinin %5 anlam seviyesinde sabitte Mac Kinnon (1996) kritik degerden biiyiik oldugu
goriilmektedir. Olasilik degerleri de 0,05’den biiyiik oldugu i¢in “birim kok vardir” hipotezi
reddedilememektedir. Yani tiim serilerde birim kok vardir. Bu durumda tiim serilerin 1. farki alinmistir.
1. farkinda tiim seriler i¢in ADF birim kok testi sonuglarina gore diizeyde test istatistiklerinin sabitte
Mac Kinnon (1996) kritik degerden kii¢iik oldugu goriilmektedir. Olasilik degerleri de 0,05’ den kiigiik

oldugu i¢in tiim serilerin 1. farkinda birim kok icermedigi ve duraganlastigi sdylenebilir.

Tablo 3. PP Birim Kok Test Sonuglari

. Diizey . . 1. Fark 1. Fark . . 1. Fark
Degisken . . Kritik Deger " . . Kritik Deger S
Test Istatistigi p degeri | Test Istatistigi p degeri
MEVDOL 0,322803 -2,877729 0,9789 -11,24015 -2,877823 0,0000
KREDOL -0,518336 -2,877729 0,8835 -12,77124 -2,877823 0,0000
ENF -2,551558 -2,877729 0,1052 -10,09950 -2,877823 0,0000
IST -2,471399 -2,877729 0,1242 -4,162972 -2,877823 0,0010

Tablo 3’de yer alan PP birim kok testi sonuclarma gore diizeyde tiim degiskenlerin test
istatistiklerinin %5 anlam seviyesinde sabitte Mac Kinnon (1996) kritik degerden biiyiik oldugu
goriilmektedir. Olasilik degerleri de 0,05’ den biiyiik oldugu i¢in tiim seriler birim kok igermektedir. Bu

durumda tiim serilerin 1. farki alinmistir. 1. farkinda tiim serilerin diizeyde test istatistiklerinin sabitte
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Mac Kinnon (1996) kritik degerden kiigiik oldugu goriilmektedir. Olasilik degerleri de 0,05’den kiigiik

oldugu i¢in tiim serilerin 1. farkinda birim kok icermedigi ve duraganlastigi sdylenebilir.

Tablo 4. Lee Strazicich (Model C) Birim Kok Testi Sonuglari

Desisken Diizey Diizeyin Kirilma Kritik 1 Fark 1.Farkin Kirillma Kritik
cglske . TG.StW. Tarihi Deger . Te.St.“ Tarihi Deger
Istatistigi Istatistigi
MEVDOL | -4,597159 2010M12 -4,188724 - - -
KREDOL | -3,133284 2009M06 -4,092591 | -13,24536 2007M11 -3,432333
ENF -5,065276 2018M03 -4,081717 - - -
IST -2,759686 2018M07 -4,059971 | -9,826158 2018M10 -4,040781

Tablo 4’te yer alan Lee-Strazicich birim kok testi sonuglarina gore MEVDOL ve ENF serilerinin
diizeyde test istatistiklerinin kritik degerlerden kiigiik oldugu goriilmektedir. Test istatistiginin kritik
degerlerden kiiciik olmasindan dolay1 “yapisal kirilmali birim kok vardir” hipotezi reddedilmektedir.
Yani MEVDOL ve ENF serileri diizeyde duragandir. Buna kargilik KREDOL ve IST serilerinin diizeyde
test istatistiklerinin kritik degerlerden biiyliik oldugu goriilmektedir. Bu durum KREDOL ve IST
serilerinin yapisal kirilmali birim kéke sahip oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla serilerin 1. farki
alinmugtir. Serilerin 1. farkinda ise yapisal kirtlmali birim kékiin olmadigi goriilmektedir.

Aragtirmada serilerin duraganliklarina bakildiktan sonra uygun gecikme uzunlugunun tespiti
icin VAR analizi yapilmistir. Uygun gecikme uzunlugu Akaike Bilgi Kriterine (AIC) gore tespit
edilmistir. Ardindan kurulan VAR modeline gore serilerin duraganlhigina iliskin AR karakteristik
polinomun ters koklerinin birim ¢gember igerisindeki yeri incelenmistir. Sekil 2’de de goriildigii iizere
AR Karakteristik polinomun ters koklerin birim ¢ember igerisinde yer aldigi i¢in modelde duraganlik
acisindan bir problem s6z konusu degildir.

MEVDOL-ENF MEVDOL-IST KREDOL-ENF KREDOL-IST
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Sekil 2. Ters Koklerin Birim Cember Icerisindeki Konumu

Ters koklerinin birim ¢gember igerisindeki yerine bakildiktan sonra Toda-Yamamoto nedensellik

analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 5. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari

gzg;;nkl;n gzgi;ﬁz dmax k Ki-Kare Test istatistigi | Olasiik Degeri | Iliski ve Yonii
MEVDOL ENF 0 2 0,858604 0,651 iliski yok

IST 1 11 13,96037 0,2352 Iligki yok
ENF MEVDOL 0 2 19,2419 0,0001* MEVDOL— ENF
IST 1 11 14,38081 0,0352* MEVDOL— IST
KREDOL ENF 0 2 1,956013 0,3761 Mliski yok

IST 1 11 18,75011 0,0457* IST — KREDOL
ENF KREDOL 0 2 24,70682 0,0000* KRE.DOL—> ENF
IST 1 11 5,945020 0,8770 Miski yok

Tablo 5’e gore MEVDOL bagimli degisken olarak alindiginda MEVDOL ile ENF ve IST
arasindaki Toda-Yamamoto nedensellik testi sonuglarina gore olasilik degeri 0,05 kritik degerden biiyiik
oldugu icin sifir hipotezi reddedilememektedir. Yani ENF ve IST degiskenleri MEVDOL serisinin
nedeni degildir. Buna karsilik ENF ve IST bagimli degisken olarak alindiginda olasilik degeri 0,05 Kritik
degerden kiiclik oldugu icin sifir hipotezi reddedilmektedir. Buna gére hem MEVDOL’dan ENF’e hem
de MEVDOL’dan IST’e dogru bir nedensellik iligkisi vardir. Bir diger ifadeyle mevduat dolarizasyonu
hem enflasyonun hem de istihdamin bir nedenidir.

KREDOL bagimli degisken olarak alindiginda KREDOL ile ENF arasindaki Toda-Yamamoto
nedensellik testi sonuglarina gore olasilik degeri 0.05 kritik degerden biiyiik oldugu i¢in sifir hipotezi
reddedilememektedir. Yani ENF degiskeni KREDOL serisinin nedeni degildir. Buna karsilik KREDOL
ve IST arasindaki Toda-Yamamoto nedensellik testi sonuglarina gore olasilik degeri 0,05 kritik
degerden kiiciik oldugu i¢in IST’den KREDOL’a dogru bir nedensellik iligkisi vardir. Bir diger ifadeyle
istihdam kredi dolarizasyonun nedenidir. ENF bagimli degisken olarak alindiginda ENF ve KREDOL
arasindaki Toda-Yamamoto nedensellik testi sonuglarina goére olasilik degeri 0,05 kritik degerden kii¢iik
oldugu i¢in KREDOL’dan ENF’e dogru bir nedensellik iligkisi vardir. Yani kredi dolarizasyonu
enflasyonun nedenidir. Son olarak IST bagimli degisken olarak alindiginda IST ve KREDOL arasindaki
Toda-Yamamoto nedensellik testi sonuglarina gore olasilik degeri 0,05 kritik degerden biiyiik oldugu
icin KREDOL degiskeni IST serisinin nedeni degildir.

Toda-Yamamoto nedensellik testine gore finansal dolarizasyon ile enflasyon ve istihdam
arasindaki iliski ortaya konulduktan sonra nedensellik iliskisi tespit edilen degiskenlerin etki-tepki

analizine gecilmistir.
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Sekil 3. Mevduat Dolarizasyonunun Enflasyona EtKkisi

Sekil 3’e bakildiginda mevduat dolarizasyonundaki bir birimlik soka enflasyonun pozitif yonde

bir tepki gosterdigi goriilmektedir. Bu etki iiclincii ayda maksimum noktaya ulagmakta ve ardindan

azalmaktadir.
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Sekil 4. Mevduat Dolarizasyonunun Istihdama Etkisi

Sekil 4’e bakildiginda mevduat dolarizasyonundaki bir birimlik soka istihdamin pozitif yonde

bir tepki gosterdigi goriilmektedir. Bu etki altinc1 ayda maksimum noktaya ulasmaktadir.
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Sekil 5. istihdamin Kredi Dolarizasyonuna Etkisi

Sekil 5’e bakildiginda istihdamdaki bir birimlik soka kredi dolarizasyonunun pozitif yonde bir tepki

gosterdigi goriilmektedir. Bu etki dokuzuncu ayda maksimum noktaya ulagsmakta ve ardindan azalmaktadir.
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Sekil 6. Kredi Dolarizasyonunun Enflasyona Etkisi

Sekil 6’ya bakildiginda kredi dolarizasyonundaki bir birimlik soka enflasyonun pozitif yonde
bir tepki gosterdigi goriilmektedir. Bu etki iiciincli ayda maksimum noktaya ulagmakta ve ardindan
azalmaktadir.

SONUC

Giintimiizde finansal sistemdeki ¢esitlilik sonucu farkli dolarizasyon tiirleri ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlardan biri de kisaca varliklarin ve yiikiimliiliiklerin bir yabanci para biriminde tutulmasi olarak
ifade edilen finansal dolarizasyondur. Finansal dolarizasyon, 6zellikle son yillarda yasanan déviz kuru
krizleriyle birlikte, gelismekte olan iilkelerin finansal ve ekonomik istikrarlar1 izerinde belirleyici olan
onemli bir unsur olmaya baglamustir. Tiirkiye'de ise hem parasal hem de mali unsurlarin enflasyonun
dinamikleri tizerinde oynadiklari rol, Tiirkiye'nin dolarize bir ekonomi olmasini tetiklemektedir. Bu
cercevede calismada, Tiirkiye’de finansal dolarizasyonun enflasyon ve istihdam ile olan etkilesimi,
Aralik 2005 — Kasim 2020 donemi aylik verileri kullanilarak Toda-Yamamoto nedensellik analiziyle
incelenmistir. Calismada finansal dolarizasyonun Ol¢iimiinde mevduat dolarizasyonu ve kredi
dolarizasyonu kullanilmigtir. Mevduat dolarizasyonu yapanci para mevduatin toplam mevduata
bolinmesiyle, kredi dolarizasyonu ise yabanci para kredilerin toplam kredilere boliinmesiyle
hesaplanmustir.

Aragtirmada ilk olarak degiskenlerin duragan olup olmadigi Gelistirilmis Dickey-Fuller (ADF)
ve Phillip-Perron (PP) birim kok testi ile incelenmistir. Buna gore degiskenlerin hepsi birinci farkinda
duragan hale gelmistir. Ardindan yapisal kirilmalart dikkate alan Lee Strazicich (2003) birim kok testi
uygulanmigtir. Buna goére mevduat dolarizasyonu ve enflasyon degiskenlerinin diizeyde, kredi
dolarizasyonu ve istihdam degiskenlerinin ise birinci farkinda duragan oldugu tespit edilmistir.

Toda-Yamamoto nedensellik testi sonuglarina gore mevduat dolarizasyonunun hem
enflasyonun hem de istihdamin nedeni oldugu, istihdamin kredi dolarizasyonunun nedeni oldugu, kredi
dolarizasyonun da enflasyonun nedeni oldugu bulunmustur. Etki-tepki fonksiyonlarina gére mevduat
dolarizasyonundaki bir birimlik soka enflasyonun ve istihdamin pozitif yonde bir tepki gosterdigi tespit
edilmistir. Istihdamdaki bir birimlik soka ise kredi dolarizasyonu pozitif ydnde bir tepki gdstermektedir.
Son olarak kredi dolarizasyonundaki bir birimlik soka enflasyon pozitif yonde bir tepki gostermektedir.

Tiim bunlara gore, hem mevduat dolarizayonu hem de kredi dolarizasyonu enflasyonun nedeni oldugu
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icin Tiirkiye’de finansal dolarizasyonun enflasyonun temel nedenlerinden biri oldugu sdylenebilir. Bu
sonug literatiirdeki Bailey (2005), Karacal ve Bahmani-Oskooee (2008), Ghalayini (2011), Mengesha
(2013), Yilmaz ve Uysal (2019), Park ve Son (2020)’un calismalariyla da benzerlik gostermektedir.
Tiirkiye’de enflasyonla miicadele ¢ercevesinde oncelikle finansal dolarizasyonun, yani ulusal paraya
olan giiven kaybinin Oniine gecilmesi gerekmektedir. Arastirma bulgularina gére mevduat
dolarizasyonunun istihdamin nedeni olmasi ise dolarizasyon siireciyle birlikte reel doviz kurlarinda
meydana gelen bir artisin makroekonomik kanal, faktor yogunlugu kanali ve kalkinma kanal
araciligiyla istihdam tizerinde olumlu bir etki yaratmis olma olasiligini gostermektedir. Son olarak
istihdamin kredi dolarizasyonunun nedeni olmasi ise dolarizasyon siirecinde yurtici faiz oranlarinda
meydana gelen yiikselisle birlikte istihdama finansal kaynak olusturmak i¢in firmalarin déviz cinsinden
daha diisiik faiz oranlariyla bor¢lanmaya yonelmelerinden kaynaklanmis olabilir.

Sonug olarak finansal dolarizasyon bir ekonomi i¢in bir takim faydalar saglamakla birlikte
ozellikle gelismekte olan iilkeler agisindan 6nemli dezavantajlar igermektedir. Finansal dolarizasyon ile
birlikte déviz kurlarinda meydana gelen keskin yiikseligler ekonomik kirilganligi arttirmakta ve para
politikalarinin etkinligini azaltmak suretiyle politika yapicilar agisindan endise verici sonuglar
yaratmaktadir. Bu ylizden doviz kuru dalgalanmalarii tetikleyecek finansal dolarizasyon siirecini
baslatan yiliksek enflasyon oranlari, 6demeler dengesi aciklari, uyumsuz para ve maliye politikalari,
yapisal reformlardaki eksiklikler gibi sayilabilecek birgok ekonomik ve siyasi problemlere iliskin

gerekli onlemlerin alinmasi son derece elzemdir.
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Sosyal diyalog, kamu otoritesi, igveren ve iscilerin uzlasma ve karsilikli goriismelerle is yasaminda goriilen
uyusmazliklar1 ¢dzme cabalaridir. Endiistri devrimi sonrasi is diinyasinda yaygin goriilen olgu uzlagma degil catigmadir.
Donemin kosullarinda is diinyasina ait meseleler ¢ogunlukla taraflarin ¢atigmasi {izerinden sekillenmistir. Catisma sadece
sosyoekonomik bir olgu degildir. Catisma olgusunun bati1 diinyasinda kiiltiirel, felsefi, sosyolojik boyutlari olduk¢a kapsamli
ve tarihidir. Bu sebeple is diinyasinin bir tarafinda is¢i smnifi (proletarya), diger tarafinda kapitalistlerin (burjuvazi) yer aldigi
diizen gatigma ve diyalektige uygun goriinmektedir. Hakim paradigmaya uygun olarak Tanri-Seytan, iyi-kotil, tez-antitez
catigmasinin bir baska halkasi da isgi-igveren zithgi seklinde tesekkiil etmistir. Ancak bati diinyasinda c¢atisma
mekanizmalarin yerini ikinci Diinya savasi sonrasi uzlasma mekanizmalari almaya baglamistir. Avrupa birligi boylesi bir
zihniyet degisiminin en somut olusumu olarak goriilebilir. Avrupa birliginin gelisimine paralel olarak is diinyasinda, 6zellikle
Avrupa iilkelerinde, sosyal diyalog fikri 6nem kazanmis ve bu hususta ciddi kazanimlar elde edilmistir. Sosyal diyalog
kavraminin iilkemizde tartisilmasi ve kavramsallagmasi ise 1980 yillar1 sonrasinda olmaya baglamustir. Akademik literatiirde
sosyal diyalog ile ilgili daha ¢ok tamimlayici ¢aligmalarin yapildigi gozlenirken, sosyal diyalog siirecinin taraflarinin
yaklagimlarinin daha az ele alindig1 goriilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada “igverenler gozii ile sosyal diyalogun nasil
algilandig1” sorusunun cevabi iizerinde durulup, isveren goriisiiniin, agik kaynaklara dayali olarak, ortaya gikartilmasi
amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal, isveren, Isci, Is yasami

JEL Kodlar:: J5

SOCIAL DIALOGUE WITH EMPLOYER'S PERSPECTIVE: CONFLICT OR COOPERATION
ABSTRACT

Social dialogue is the efforts of the public authority, employers and workers to resolve disputes in business life
through reconciliation and mutual negotiations. In post-industrial business world conflict, not compromises, is a common
phenomenon. Under the conditions of the period, business world issues were mostly shaped by the conflict of the parties.
Conflict is not just a socio-economic phenomenon. The cultural, philosophical and sociological dimensions of the conflict
phenomenon in the western world are quite extensive and historical. For this reason, the order in which the working class
(proletariat) is on one side of the business world and the capitalists (bourgeoisie) on the other seems appropriate for conflict
and dialectics. In accordance with the prevailing paradigm, another dimension of the conflict between God-Satan, good-bad,
thesis-antithesis has been formed as worker-employer opposition. However, in the western world, conflict mechanisms began
to be replaced by reconciliation mechanisms after the Second World War. The European Union can be seen as the most
concrete formation of such a change in mentality. In parallel with the development of the European Union, the idea of social
dialogue has gained importance in the business world, especially in European countries, and significant gains have been
achieved in this regard. Discussion and conceptualization of the concept of social dialogue in our country began after 1980.
While it is observed that more descriptive studies on social dialogue are conducted in the academic literature, it is seen that

the approaches of the parties of the social dialogue process are less discussed. Therefore, in this study, it is aimed to focus on
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the answer to the question of "how social dialogue is perceived from the eyes of employers” and to reveal the employer's
view based on open sources.

Keywords: Social Dialogue, Employer, Employee, Work Life

JEL Codes: J5

GIRIS

Iki yabanci kelimenin -“social” ve “dialouge”- terkibinden olusan ve Tiirkce ’ye “sosyal
diyalog” olarak yerlesen sosyal diyalog kavrami iki ya da daha fazla toplum kesiminin miizakere, bilgi
aligverisi, istisare siireclerini anlatmak i¢in kullanilmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2011). Social kelimesi
Tiirkcede “cemiyet’ kelimesine tekabiil eder. Dialouge kelimesi Latince kokenli olup karsilikli
konusma (¢ift dil) fiilini anlatir. Yani Latinceden dilimize gegen diyalog kelimesi farkli iki tarafin
birbirleriyle iletisim kurmalarini ifade eder. Tiirk¢e de bu yapida bir kelime bulunmaz. Ciinkii genel
bir kural olarak ifade edebiliriz ki: Tiirkgede yer alan istes fiiller zaten karsilikli yapilan isleri ifade
eder. Konusmak da istes bir fiildir. Bu yiizden Tiirk¢ede konusmak dedigimizde zaten karsilikli
iletisimi ifade ederiz. Terminolojide ise diyalog, iletisim i¢in kullanilan 6zel bir teknik olup kokeni
Stimer ve Yunan diyalektigine dayanir. Sokrates basta olmak iizere pek ¢ok Yunan filozofu bu
yontemi kendi Ogretilerini yaymak igin sik, sik kullanmiglardir. Yani kelimenin epistemolojik ve
semantik kokeninde diyalektik karsitlik (iyi/kotii, ying/yang, ahura/mazda, tanri/seytan) bulunur iken,
zamanla kavram ¢ok tarafliligi, miizakere ve istisareyi de kapsar bir forma doniismiistiir. Genis anlam
icerigine sahip sosyal diyalog kavrami, ¢alisma iliskileri kapsaminda, hiikiimet, is¢i ve igverenler
arasinda sorunlarin ¢6ziimii igin miizakere Ve istisare ile Kkarar alinmasini ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Bir bagka ifade ile sosyal diyalog kavrami ¢alisma iligkilerini ¢atismact (Marksist)
kuramlar {izerinden degil de uzlasmaci (Antogonist, Proantogonist) yaklasimlar iizerinden
diizenlemeyi ifade etmektedir (Cam, 2018:357). Giiniimiizde, 6zellikle Avrupa Birligi tiyeleri basta
olmak tizere, sosyal diyalog , iilkelerin ekonomik ve sosyal sorunlarimin ¢oziimiinde en etkili
araglardan birisi olarak kabul gormektedir. Ciinkii devletlerin kendilerini yeniden yapilandirarak, isci,
igveren, sivil toplum kurumlar1 gibi sosyal taraflar1 karar alma ve uygulama siireclerine dahil
ettiklerinde ekonomik ve sosyal gelismelere daha fazla katki sagladiklar1 miisahede edilmektedir. Yani
hiikiimetlerin isbirligine agik tutum takinarak seffafligi tesis etmeleri ve etkin katilimi saglamalar
halinde sivil organizasyonlar gercek potansiyellerini ortaya koyabilmektedirler (TISK, 2001:2).
Glinlimiiz diinyas1 endiistri iligkilerinin baskin degeri, catisma degil uzlasma olmustur. Uzlagsmada
ortak menfaatler 6n plana alinmaktadir. Uzlasma kiiltiirinde odak noktasi sorun degil, ¢oziimlerdir
(Bagdadioglu, 2010:36). Ortak menfaat alanlarim1 biyiiterek, paylasim sorunlarini kiigiiltmeyi
hedeflemek, sosyal diyalog olgusunun esasidir.

Sosyal diyalog olgusunun &zellikle 1980°1i yillardan sonra is diinyasinin 6niine sadece bir fikir
olarak degil, olmazsa olmaz bir gereklilik olarak getirildigi goriilmektedir. Bu durumun yerel ve

kiiresel pek ¢ok sebebi bulunmaktadir. 1980 oncesi Tiirkiye’de yasanan siyasal, sosyal ve
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sosyoekonomik catigmalar, sosyal hafizamizda derin izler birakmustir. Tim toplum biiyiikk oranda
catismalardan bikmustir. Ote yandan kiiresellesme ve yeni teknolojiler, diinyay1 ve ekonomiyi yeniden
degerlendirme ve anlamlandirma imkan1 getirmistir. Kiiresellesme siirecinin de etkisiyle Tiirkiye’de
calisma hayati, 6zellikle toplu ¢alisma iliskileri Anglo-Amerikan endiistriyel iliskilerinden 6nemli
oranda etkilenmistir (Dereli, 2015:166). Sayilabilecek pek cok faktdriin yani sira bu anlayisa mesnet
teskil eden nedenlerden birisi de kiiresel is diinyasinda ¢alisanlarin tiiketici kimliklerinin 6ne ¢ikmis
olmasidir. Tiiketici vasfi 6n plana cikan is¢i; bireysellesmekte, cikarim1 daha fazla dnemsemekte,
¢ikarlarim catismadan ¢ok uzlasma sayesinde koruyabilecegini diisiinmektedir. Isletmelerde catisma
yerine uzlasma ve uyumdan kaynakli potansiyel enerjinin, i¢i ve igverenin ortak menfaat bolgesi olan
isletmeler arasi rekabette kullanilmasi, bireysel ve kurumsal olarak basarili olma istegi, uzlagma
zemini olusturmaktadir. “Ayn1 gemi igindeyiz” yaklagimi hem iilkeler hem de isletmeler i¢in daha
fazla kabul gérmektedir. Yine artan rekabet sartlart isletmeler i¢inde de rekabetci ve verimli sonuglar
elde edilebilmesi i¢in sosyal diyalogu 6nemli hale getirmistir. Ttm bu sebepler nedeni ile gliniimiizde
sosyal diyalog basta is¢i ve igverenler arasindaki sorunlarin giderilmesi olmak {izere gerek ulusal
diizeyde, gerekse isletmeler diizeyinde, O6nemli sorun ¢6zme araci olarak kabul edilmektedir.
Kavramin tilkemizdeki popiilerligi liberal ekonomik diizenin iilkemizde yerlesmesi ile ilintili oldugu
gibi siyasi gelismelerle de iliskili goriinmektedir. Ozellikle iilke igi politik tartigmalarda, Avrupa
birligine iyeligin sicak giindeme geldigi donemlerde; sosyal diyalog kavrami reva¢ bulmakta,
giindemin sogumasit ile birlikte sosyal diyalog kavrami gézden diigsmektedir.

1. CALISMA YASAMINDA SOSYAL DiYALOGUN ONEMIi

1980 sonrasinda “sosyal diyalog” kavraminin is diinyasinda daha siklikla kullanildigini
gormekteyiz. Kavramin kullanim sikligi ile 6nemi arasinda bir baglanti kurabilmek olasidir. Ciinkii
diistincenin yansimasi dil ve kavramlar araciligiyla olmaktadir. Esasen toplum ve is yasaminda “sosyal
diyalog ” olgusunun varhig1 oldukca eski tarihlere dayandirilabilir. Insan sosyal bir varhiktir. Bu
nedenle tarih boyunca topluluklar halinde yasayan insanin gikar ¢atigmalarini uzlasi ile ¢6zme istegi ve
talebi hep olmus, bu talep gesitli boyutlari ile sosyal diyalogu miimkiin ve zorunlu kilmustir. Ozellikle
endiistri devrimi sonrasi, endiistrilesmis toplumlarda, niifusun biiyiik kesiminin sehirlere yigilmisg
olmasi nedeniyle iretim ve tiiketim iligkilerinin dayattig1 yiiksek is bolimii ihtiyact zamanla sosyal
diyalogu daha da ka¢inilmaz hale getirmistir. Sanayi devriminin ilk ylizyilinda var olan ¢atisma
ortamindan edinilmis tecriibi bilginin de bu siireci pekistirdigini sdyleyebiliriz. Sanayilesme yiizyilinin
koriikledigi “vahsi kapitalizm” ve sonrasinda yasanan iki diinya savasi, tiim diinyada ve dolayisi ile bu
diinyanin i¢inde yer alan sosyal kesimlerde biiyiik yikimlar meydana getirmistir. Iste boylesi bir tarihi
tecriibenin 1s18inda, basta kita Avrupast olmak iizere diinyanin pek c¢ok iilkesinde sosyal diyalog
ortami gelismistir. Oncelikle Iskandinav iilkelerinde boy gdsteren sosyal diyalog mekanizmalari
zamanla Bati ve Orta Avrupa’nin uygulamalarina yansimis ve nihayetinde Avrupa Birligi (AB)
icerisinde kurumsallagmistir (G6érmiis, 2007:116). Giiniimiizde Avrupa toplum modelinin en 6nemli

mekanizmalarindan birisinin de sosyal diyalog oldugu kabul edilmektedir ( Ugkan, 2005:250). ikinci
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diinya savast sonrast Ozellikle Almanya’da sekillenen “Sosyal Piyasa Ekonomisi” anlayiginin
Almanya’nin ekonomik kalkinmasinda da 6nemli etkiye sahip oldugu ileri stiriilmektedir (Atasayar,
1998:92). AB igerisinde sosyal diyalogun kurumsallagsmasinin ii¢ evrede olustugu goriilmektedir.
1951-1974 yillan arasinda sosyal politikalar da diizenlemeler yapilmig, 1957-1985 yillar1 arasinda
sosyal diyalogun teorik temelleri pekistirilmis, 1985 de Val Duchesse anlagmasi sonrasinda sosyal
diyalog kurumsallastirilmistir (Cetinkaya & Kopuz, 2020:330). Oyle ki Avrupa’da goriilen sosyal
diyalog kurumlarmin sadece is¢i ve isveren kesimleriyle sinirh kalmadigi; ¢iftcileri, zanaatkarlari,
tiiccarlari, kooperatifleri, meslek kuruluslarini hatta hayir kurumlarin1 dahi kapsadigi goriilmektedir
(Ates, 2005:46).

AB tilkeleri arasinda yaygin kabul goren sosyal diyalog mekanizmalarinin kiiltiirel bir olgu
olarak da kabul gordiigiinii ifade edebiliriz. Elde edilen basarili sonuglarin da etkisiyle sosyal diyalog
olgusunu inceleyen akademisyenler de sosyal diyalogu ve sosyal diyalog mekanizmalarini olumlu
degerlendirmektedir. Genel olarak sosyal diyalog daha insancil ve humaniter degerlere sahip toplum
yapilarina gétiiren bir arag¢ olarak da algilanmaktadir. Sosyal diyalog olgusu akademisyenlerin
ifadelerinde de son derece pozitif, hatta bir dereceye kadar da romantik tasvirlerle yer alabilmektedir.
Sosyal diyalog hakkindaki goriisler o kadar olumludur ki toplumsal barisin, huzurun mutlulugun
formiilii olarak ifade edilebilmektedir (Kayhan, 2007:3). Oysa faydali bir mekanizma olan sosyal
diyalogun her kilidi agan maymuncuk gibi goriilmesi, is hayatinin tiim sorunlarinin sosyal diyalog ile
¢ozlilmesi miimkiin degildir (Aktug, 2015:50). Sosyal diyalog ile saglanabilecegi varsayilan uzlagsma
kiiltiiriic ayn1 zamanda ayni1 gemide olundugu, ortak menfaatler zemini oldugu varsayim iizerine inga
edilmektedir. Yine uzlagma kiiltiiriiniin giinlimiiz toplumsal yapisinin ihtiyaglarina karsilik verdigi
diigtiniilmekte, bu nedenle 6nemli goriilmektedir. En nihayetinde toplumsal gatismanin olusturacagi
biiyiik yikim ve verimsizlikler sosyal diyalogu savunmanin en rasyonel gerekgelerinden birisini
olusturmaktadir. Bu varsayimlar kapsaminda sosyal diyalog mekanizmalari rasyonel ve pragmatik
niteliktedir. Yani sosyal diyalogun aslinda ¢ikarlara aykir1 olacagi varsayimi diyalog siirecinin bir
tarafi tarafindan kabul goriildiigiinde, sosyal diyalog mekanizmalar1 kolayca terk edilebilecektir.
Sosyal diyalogun idealize edilmesinin nedenlerinden birisinin de kavramin arka planinda yer alan
kiltirel ve fikri temeller oldugu sdylenebilir. Sosyal diyalog Bati diinyasinda Klasik Yunan
degerlerinin modern izdiigiimii olarak gorilmektedir. Bu baglamda sosyal diyalog kavrami, toplumsal
sosyal barisi saglamanin ve bir arada yasamanin fikri zeminini olusturabilmek i¢in idealize
edilmektedir (Kayhan, 2007:61). Sosyal diyalog olgusunun genel olarak olumlu algilanmasina karsin
kuskusuz bu kavrama ve sosyal diyalog mekanizmalarina kusku ile yaklasanlar da bulunmaktadir.
Ornegin sol sendikalar tarafindan sosyal diyalog , ¢ogunlukla is¢i sinifinin manipiilasyonu ve
kapitalizmin tahkim edilmesi i¢in kullanilan bir arag olarak algilanmaktadir. Bu sebeple sosyal diyalog
mekanizmalart  kiiglimsenmekte, sosyal diyalog mekanizmalari ile elde edilen kazanimlar
onemsizlestirilmektedir. Sosyal diyalog mekanizmalarinin en biiyiigii olarak goriilen Uluslararasi

Calisma Orgiitii (ILO) bu yaklasimla elestirilmektedir (Y1lmaz, 2004:5). Sol kesimde yer alan kimi
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yazarlarin da sosyal diyalog kavramina mesafeli oldugu ve sosyal diyalog mekanizmalarini patronlarin
manipiilasyonu olarak algiladiklar1 goriilmektedir (Giiner, 2020: Sol.Org.tr).

2. TURKIYE’ DE SOSYAL DIYALOGUN KURUMSAL MEKANIZMALARI

Tirkiye sosyal diyalog olgusunun c¢ok kokli bir temeli oldugu sdylenemez. Tiirkiye
ekonomisinin ge¢ endiistrilesmis olmasi, okuryazarlik oraninin 1980’li yillara degin diisiik olmasi,
yiiksek teknolojinin yakalanamamis olmasi gibi nedenlerle sosyal diyalog i¢in gerekli sosyoekonomik
kosullar yeterince olusmamustir (Kart, 2015:196). Sosyal diyalog mekanizmalarimin tarihi
degerlendirildiginde ilk dikkati ¢eken kurum Osmanli Devleti’nin son doénemlerinde kurulan
Iktisadiyat Meclisidir. iktisadiyat Meclisi bizde gériilen ilk sosyal diyalog mekanizmasi olarak kabul
edilmektedir. Cumhuriyet Doénemi Tiirkiye’sinde ise sosyal diyalogun kurumsal temellerinin Ali
Iktisat Meclisi (1927) ile basladig: kabul edilmektedir (Gérmiis, 2007:120). Ancak o tarihten sonra
sosyal diyalog kavrami da sosyal diyalog mekanizmalari da uzun yillar boyunca rafa kaldirilmig
goriinmektedir. Ulkemizde Ali iktisat Meclisinden sonra ta ki Ikinci Diinya Savas: sonrasina kadar
herhangi bir sosyal diyalog mekanizmasinin olusmadigi goriilmektedir. Ikinci Diinya Savasi sonrasi
ortaya c¢ikan yeni diinya diizeni sartlarina uygun olarak siyasal alanda baslayan demokratiklesme
cabalar1 is yasamina da yansimig, 1946 yilinda kurulan Caligma Bakanligi ve 1947 yilinda ¢ikarilan
Sendikalar Kanunu sonrasinda kagit iizerinde de olsa sosyal diyalog mekanizmalar1 ortaya ¢ikmaya
baslamistir (Cicek & Ocal, 2019:384). 1961 Anayasasi teoride sosyal devlet anlayisina yakin olmasina
karsin, ¢ikarilan kanunlarda ve uygulamada sosyal mekanizmalarini kurmaya ve yiiriitmeye yonelik
uygulamalar goriilmemistir (Cicek & Ogal, 2019:386). 1978 yilinda Ecevit hiikiimeti tarafindan
saglanmaya g¢alisilan sosyal diyalog anlagmasi da kurumsallastirilmamus, 80 askeri darbesi sonrasi
Askeri Konseyin anayasal zemine oturtmak istedigi sosyal diyalog mekanizmasi, is¢i sendikalarmin
itiraz1 sonucu sadece fikir agamasinda kalmigtir. 1990’11 yillarin basinda ¢aligma yasaminin taraflar:
arasinda goriilen diyalog arayislari sosyal diyalog bakimindan Onemli gelismeler olarak
degerlendirilmektedir. 1994 yilinda Tiirk-Is, Hak-Is ve DISK’in katilimu ile Tiirkiye’de ilk kez Sosyal
Diyalog Zirvesi gerceklestirilmistir (Cicek & Ocal, 2019:391). 1995 yilindan itibaren ise, Avrupa
Birligine uyum siireci kapsaminda ¢esitli kurumsal yapilar tesekkiil ettirilmigtir. AB giris
miizakerelerinde acilan fasillardan birisi de “sosyal politika ve istihdam fasli” olmus, yapilan
miizakereler sonrasinda olusturulan ilerleme raporlarinda Tiirkiye’de sosyal diyalog mekanizmalarinin
eksikligi vurgulanmustir (Cem, 2012:62). Ulkemizde sosyal diyalog mekanizmalarmin isler hale
gelmesi ise ancak 2000 sonrasinda miimkiin olabilmistir. Bu kurumsal yapilarin en dnemlilerinden
olan Ekonomik Sosyal Konseyin tiiziigii 2001 yilinda, Uglii Damisma Kurulunun tiiziigii ise 2004
yilinda tesekkiil ettirilmistir (Ozkan & Orhan, 2018:10). Ulkemizde sosyal diyalog ile ilgili olarak
olusmus kurumsal tesekkiiller 6zetle su sekilde siralanabilir.
Calisma Meclisi: 1945 yilinda kurulmustur. 4841 sayili kanunun 17 maddesi ile ¢alisma meclisinin
gorev, yetki ve calisma usulleri belirlenmistir. Calisma meclisleri, Calisma Bakanliginin danigma

kurulu niteliginde bir yapida olmasina karsin, yapisi ve kendisine yiiklenilen fonksiyonlar1 gbz 6niine
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alindiginda bir sosyal diyalog kurumu olarak degerlendirilmektedir (Baydere, 1966, s214). Calisma
Meclisi kurulusundan bugiine ¢ok etkin c¢alistirilamamis, bu nedenle is yasami iizerinde etkili
olamamustir. Kuruldugundan bu yana 12 kere toplanmistir. En son toplantis1 22 Mayis 2010 tarihinde
yapilmistir (Habertiirk, 2019).

Ekonomik ve Sosyal Konsey: 1995 yilinda Bagbakanlik Genelgesi ile olusturulmus ve 2001 yilinda
calisma alani, usul ve esaslari kanun ile diizenlenmistir. Ekonomik Sosyal Konsey kurulusundan
itibaren pek ¢ok elestirinin konusu olmus, sendikalar tarafindan protesto edilmistir. Kanuni zemine
oturtulmasini miiteakip ise, kurulda hiikkiimetin agirlikli yer almasi elestiri konusu yapilmigtir. Ancak
daha sonra yapilan diizenlemelerle hiikiimet sivil toplum dengesi degistirilmis, 40 kisiden olusan
kurulda 16 iiye hiikiimete 24 iiye ise sivil toplum kurumlarina tahsis edilmistir (Cicek & Ogal,
2019:393). Yapilan diizenlemelere karsin konseye yonelik elestiriler devam etmistir. Bu elestirilerin
temelinde konseyin bir danigma meclisi oldugunun unutularak, icract bir kurum gibi algilanmasi
yatmaktadir (Kog, 1999:2). Oysa kurumun karar verici bir rolii bulunmamaktadir. Her ne kadar tiiziik
olarak ii¢ ayda bir toplanmasi karara baglanilmissa da diizenli toplanmamaktadir. Sosyal diyalogun en
onemli mekanizmalarindan birisi olmasi beklenen konsey beklenildigi gibi etkin olamamistir. Konsey
2009 yilindan beri toplanmamaktadir (Istikbal & Kopuz, 2020:327).

Uclii Damsma Kurulu: 4857 sayili Is Kanunu’nun 114. maddesinde galisma esaslari belirtilen Uclii
Danigsma Kurulu 2003 yilinda olusturulmustur. 4 Nisan 2004 yilinda ¢ikarilan yonetmelikle, ¢alisma
usul ve esaslan tesekkiil ettirilmistir. Yonetmelikte ifade edildigi iizere her y1l Ocak, Mayis ve Eyliil
aylarinda olmak tizere yilda ii¢ kez toplanmasi gerekmektedir (Resmi Gazete, 2004). Kurulun kurulus
amaci, calisma hayatina katki saglamak, taraflar arasinda is birligi ve uzlasi ortamini gelistirmek,
calisma barisinin gelismesi igin aragtirmalar yapmak, sosyal diyalog konusunda galigmalar yapan
uluslararas1 kurumlarla isbirligi yapmak, vb. agiklanmistir (Resmi Gazete, 2004). Uclii Danisma
Kurulu’nda is¢i, isveren ve hiikiimetin dengeli temsili sosyal diyalog agisindan 6nemli goriilmesine
karsin; baskanligin siirekli hiikiimetin uhdesinde tutulmas: elestirilmektedir (Cigek & Ogal, 2019:398).
Kurul en son toplantisin1 Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani Zehra Selguk baskanliginda Ekim
2018 yilinda gergeklestirmistir ( Milliyet, 2018). Uclii Danisma Kurulu, Uluslararasi Calisma
Orgiitii’niin (I.L.O) talep ettigi sosyal diyalog kurumudur. Yapmis olduklar1 ¢aligmalarla bu giine
kadar -siirl1 da olsa- is yasamindaki sosyal diyaloga katki sagladigi gériilmektedir.

Sosyal Giivenlik Yiiksek Damisma Kurulu: Sosyal Giivenlik Yiiksek Danisma Kurulu tam olarak
sosyal diyalog kurumu degildir. Ancak sosyal diyalog mekanizmasinin tamamlayici bir unsuru olarak
goriilebilir. Sosyal Giivenlik Danigma Kurulunun gorevi sosyal giivenlik politikalar1 ve uygulamalari
konusunda goriis bildirmek olarak ifade edilmektedir (TTB, 2015). Kurul bu gorevi yerine
getirebilmek i¢in c¢esitli kamu kurumlarinin temsilcileri ve bakanligin uygun gordiigi kisilerle
toplanarak gorevini ifa etmektedir.

Genel Kurullar: is yasamu ile ilgili ¢esitli kurum ve kuruluslarin genel kurullarinda isci ve isverenin

katilimi yasayla diizenlenmistir. Genel kurullarda is¢i ve isveren temsilcilerinin bir araya getirilmis
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olmas1 da sosyal diyalog mekanizmas: icinde degerlendirilmektedir. Bu gibi kurumlara Tiirkiye Is
Kurumu (ISKUR), Sosyal Giivenlik Kurumu ( SGK.), Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM), Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK), érnek gosterilebilir. Ulkemizde bu yapilarm disinda ulusal diizeyde baska
sosyal diyalog platformlar1 da bulunmaktadir. Asgari Ucret Tespit Komisyonu, Mesleki Egitim
Kurulu, Isgiicii Piyasas1 Bilgi Damisma Kurulu, Oziirliller Yiiksek Kurulu, 1 Istihdam ve Mesleki
Egitim Kurullar;, Mesleki Danisma Komisyonu, Yatirnm Ortaminimn lyilestirilmesi Koordinasyon
Kurulu Istihdam Komitesi, Is¢ci Ucretlerinden Ceza Olarak Kesilen Paralari Kullanmaya Yetkili Kurul,
Sakat ve Eski Hiikiimlii istihdam Etmeyen Isverenlerden Kesilen Para Cezalarim Degerlendirme
Kurulu, Tiiketici Konseyi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Egitim ve Arastirma Merkezi
(CASGEM) Sinav Komisyonu, Is Giivenligi Uzmanligi Egitim Komisyonu, Resmi Arabulucu Segici
Kurulu gibi kurullar bu kapsamda zikredilebilir. Bunun diginda da sosyal taraflarin kurumsal olmayan
nitelikte ancak sosyal diyalog igerisinde degerlendirilecek pek ¢ok uygulamalari mevcuttur
(Bagdadioglu, 2010:4). Kurullarin ¢alisma usul ve esaslarinda degisiklik olsa da is yasaminin farkli

kesimlerini bir araya getirmeleri sosyal diyalog bakimindan 6nemli goriilmektedir.

3. SOSYAL DiYALOG VE ISVEREN ORGUTLERI

Literatiirde ifade edildigi tlizere endiistri iligkileri is¢i, igveren ve devlet olmak iizere g
taraftan olusur. Sanayi devriminin baslangici, yani buhar kuvvetinin hayvan ve insan kasi kuvveti
yerine kullanilmaya baslanilmasi ile birlikte; birkag bin yil boyunca olduk¢a duragan sayilabilecek
iretim/titkketim iliskileri, yasam aligkanliklar, kiiltiirel degerler ve yonetim bigimleri kokli bir
degisime ugramistir. Avrupa merkezli bu gelismeler kisa siirede okyanus 6tesine -Amerika’ya-, sonra
Osmanlt bakiyesi topraklara, Rusya ve Cin’e uzanmis, Meji imparatorluklari ile Japonya’ya sigramis
yani birka¢ yiizyil icerisinde; sanayilesme kiiresel bir hal almayi basarmustir. Sanayilesme ve
kapitalizmin baglamasi ile kirsalda yasayan niifus hizla sehirlere birikmeye baslamig, sanayilesmenin
getirdigi seri iretim ve makine giicii ile rekabet edemeyen zanaatkarlar islerini kaybederek sanayi
kuruluslariin iggiiciine doniismiislerdir. Kugkusuz bu siirecin hizlanmasinda ekonomik nedenler kadar
yapilan Ozgiirlik propagandalarinin da etkisi biiyiik olmustur. Kapitalizminin bu ilk evresinde
orglitsiiz olan is giicii, kisa siire sonra igveren karsisinda zayif kalarak zor kosullar altinda ¢alismaya
mecbur birakilmistir. Iste bu tarihsel kosullar ¢ergevesinde 19. yiizyil sonlarna dogru ilk is¢i drgiitleri
ve ¢alisma hayatina iligkin ilk yasal diizenlemeler ortaya ¢ikmaya baslamis, endiistri iliskilerinin ilk iki
ayag1 olan devlet ve is¢i orgiitleri ¢alisma hayatinda bu giinkii rollerini iistlenmeye baslamustir. Isci
orgiitlerinin tesekkiilii ve igverenlerin karsisinda bir gii¢ olarak ¢ikmaya baglamasindan sonra igveren
orgiitleri de tesekkiil etmis ve basta sanayilesmis Avrupa iilkeleri (6zellikle Ingiltere) ile Amerika
Birlesik Devletleri olmak tizere kiiresel planda ¢aligma hayat1 bu ii¢ unsur tizerinden tesekkiil etmistir
(Kogabas, 2002:3). Avrupa ve Amerika’daki bu gelismelere karsin Tiirkiye Cumhuriyeti ise kuruldugu
yillarda ekonomik goriiniim olarak tarim toplumu goriiniimiindeydi. Ancak kurulustan itibaren

Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin hedefleri arasinda sanayilesmek oncelikli hedefler arasinda yer
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almistir. Bu nedenle once liberal, sonra devletci politikalar ile sanayilesmenin saglanmasina
calisilmigtir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin sanayilesme ¢abalart ile birlikte, daha Osmanli Devleti
doneminde tesekkiil etmeye baslayan isci orgiitleri is yasaminda tebariiz etmeye baglamistir. Ancak
cumhuriyetin ilanindan kisa bir siire sonra sendikal orgiitlemelerin onii kapatilmigtir. 1947 yilinda ise
Sendikalar Kanunu’nun ¢ikarilmasi ile birlikte sendikalar yasal zemine kavusmus; sendika sayilart
artinca sendika ¢at1 orgiitii ihtiyac1 ortaya ¢ikmus, sonunda ilk isci konfederasyonu olarak Tiirk-is 1952
yilinda kurulmustur (Celikis, 2011). Isci 6rgiitlerinin gelismesi ve endiistriyel yasanmin yasal zemininin
tesekkiil etmeye baglamasi sonrasinda, 15 EKim 1961 tarihinde Madeni Esya Sanayicileri Sendikasi,
Istanbul Tahta Sanayii Isverenleri Sendikasi, Istanbul Tekstil Sanayii Isverenleri Sendikasi, Istanbul
Gida Sanayii Isverenleri Sendikasi, Istanbul Matbaa Sanayii Isverenleri Sendikas1 ve Istanbul Cam
Sanayii Isverenleri Sendikas: bir araya gelerek Istanbul Isveren Sendikalari Birligini kurmuslardir.
Birlik kisa zamanda iilke ¢apinda orgiitlenerek 20 Aralik 1962 tarihinde Tiirkiye Isveren Sendikalart
Konfederasyonu adin1 almigtir (Tisk, 2011). Konfederasyon halen Tiirkiye’de igveren sendikalarina
cat1 orgiitliigii yapan yegane konfederasyondur. Bununla birlikte lilkemizde yaygin olarak orgiitlenmis
ve etkin pek cok is adamlar1 dernekleri bulunmaktadir. Tiirk Sanayi ve Is Adamlar1 Dernegi (Tiisiad), ,
Anadolu Aslanlar1 Is Adamlar1 Dernegi (Askon), Miistakil Sanayici ve Isadamlari Dernegi (Miisiad)
basta olmak tizere bolgesel ve ulusal diizeyde onlarca igveren birliktelikleri bu baglamda zikredilebilir.
Formel olarak degerlendirildiginde is adamlar1 dernekleri sendika hiiviyetinde olmadiklari i¢in resmi
diizlemde sosyal diyalog mekanizmalarinin i¢inde yer almamaktadirlar. Ancak kuskusuz, bu gibi
kuruluslar birer etki grubu olarak sosyal diyalog siireglerinin bir ayagi hitkmiindedirler.
4. TURKIYE iSCi SENDIKALARI KONFEDERASYONUNUN (TiSK) VE SOSYAL
DIYALOGA ILiSKiN GORUSLERI

Ulkemizde sosyal diyalog tartigmalar1 daha ¢ok Avrupa Birligi’ne giris ve uyum siireci
kapsaminda yogunlagmaktadir. Bu nedenle sosyal diyalog konusu ve tartismalar1 ve dahasi sosyal
diyalog uygulamalar1 1990 sonrasi yillara denk diismektedir. Ulkemizdeki tek isveren sendikasi
konfederasyonu olan Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK) konunun tartisilmaya
baglandig ilk evrelerden itibaren konu ile yakindan ilgilenmis, konu hakkindaki goriis ve Onerilerini
kamuoyu ile paylasmustir. Genel olarak ifade edilecek olursa TISK, sosyal diyalog mekanizmalarin ve
etkin bir ekonomik ve sosyal konsey kurulmasini Konfederasyon olarak desteklemektedir (Isigigok,
2007:188). TISK yonetimi is yasamu ile ilgili olarak 1963 yilinda ¢ikarilan yasalarla ilgili demokratik
gortsler ileri stirmiis ve sosyal diyalog mekanizmalarini desteklediklerini agik¢a beyan etmislerdir.
1964 yilinda yapilan TISK genel kurulunda sosyal diyalog, bir kurumsal hedef olarak ortaya
konulmustur (Cigek & Ocal, 2019:387). TISK'in sosyal diyalog hakkindaki goriis ve nerileri 1990’11
yillarin  baglarinda Konfederasyon tarafindan hazirlanan ve “Tiirkiye Isveren Sendikalar
Konfederasyonu'nun Ekonomik ve Sosyal Konsey Hakkindaki Gortsleridir” bashigimmi tasiyan bir
metinde etraflica anlatilmaktadir. Adi gegen bildiride TISK daha 1982 Anayasasi’’nin yapim

asamasinda sosyal diyalog zemininin olusabilmesi i¢in sosyal konsey kurulmasi 6nerisinin anayasaya
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eklenmesi icin teklif sunduklarini ve bu yolla sosyal diyalog icin anayasal zemin olusturmaya
cabaladiklarin1 ifade etmektedirler. Yani TISK en basindan beri sosyal diyalog siirecini
desteklemektedir. Ulkemizdeki isci sendikalar1 gerek Sosyal Konseyin olusumu esnasinda gerekse
sosyal diyalogun s6z konusu oldugu gesitli ¢aligmalarinda tereddiitlii ve hatta geliskili tavirlar
serdederken, TISK bu sosyal diyalog mekanizmalarmin isletilmesi konusunda en basindan beri tutarli
ve kararli olmustur. Bildiride TISK’in iilke kalkinmasi basta olmak iizere, isci ve isverenlerin ortak
menfaatlerinin gelistirilmesinde sosyal diyalogun 6nemine atif yapilmis; ileri sanayilesmis iilkelerde
sosyal diyalogun yaygin ve etkin oldugunun alti ¢izilmistir. Dahast 1995/5 sayili Genelge’nin
yiiriirliige girmesinin ardindan, TiISK Genel Baskan1 Refik Baydur bu gelismeyi, su ifadelerle
degerlendirmistir. "Konsey, kamu agwrlikli oldugu i¢in yeterli dinamizmi gosteremeyecek. Konsey'deki
temsil, tiimiiyle yanlis Konsey toplantilarina katilalim veya katilmayalim, hiikiimet istedigi karar
alabilecek. Biz isci, isveren ve devletin esit agirlikta oldugu ve genelge ile degil yasa ile katinilacak
bir konseyin is barisiu  saglayacagim  diisiiniiyoruz"(Isigicok, 2002:176). Refik Baydur’un
ifadelerinden de agik¢a anlasilmaktadir ki TISK sosyal diyalog icin cok &nemli bir teskilat
olacaklarin1 diigtindiikleri Ekonomik ve Sosyal Konsey’in sekli olmasini degil, gercekten sosyal
diyalog zeminini olusturacak islevsel bir yapi olmasim istemektedir. Baydur Sosyal Konsey’in
kurumsal zemini ve konseyin ifa edecegi fonksiyonlari igveren dergisi miilakatinda tafsilath
anlatmaktadir. “... Diinyadaki hizli gelismeler, iilkemizde yasanan ekonomik ve sosyal sorunlar
neticesinde dzellikle ¢alisma hayatinda yasanan olumsuzluklar, kesimler aras1 ve igbirligi kavramini
her gecen giin daha da 6nemli hale getirmektedir. Giimriik Birligi siirecine giren ve bunun da otesinde
diinya ekonomisi ile butiinlesmeyi hedefleyen iilkemiz igin kalkinmada tek saglikli yol; yatirim, iiretim
ve ihracat artisina yonelerek, rekabetgi ve istikrarl bir ekonomik yapi kurmaktir. Bu nedenle izlenecek
ekonomik ve sosyal politikalar:z, bu hedef dogrultusunda birbirleriyle uyumlu kilinmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Rekabet giiciiniin arttirillmasi bakimindan ¢alisma hayati ve isgi-igveren iligkileri sistemi
giintimiizde diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de de en hassas ve onemli alan olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal taraflar arasinda ¢alisma bariginin saglanmasi, toplumsal uzlasma ve isbirligi i¢in
de bir temel olusturacagindan ekonomik ve sosyal sorunlarimiza ¢oziimler iiretmemiz kolaylasacaktir.
Ulkemizde sosyal diyalogun Ekonomik ve Sosyal Konsey araciligiyla kurumsallastirilmasi énem
tasimaktadir. Hatta sadece calisma hayatina iliskin sorunlarin ve konularin ele almabilecegi Isci-
Isveren liskileri Danisma Konseyi seklinde bir yapilanmanin da iilkemiz gerceklerine uygun oldugunu
ifade etmek isterim. Kaldi ki Konfederasyonumuz Tiirkiye'de 2000 yilina yaklasirken, ¢alisma barigini
tesis edecek bir Baris Anlasmasina ihtiya¢ oldugu goriisindedir'(Isigicok, 2002:178). Yukaridaki
ifadeler dikkatle incelendiginde Baydur’un (dolayisi ile TISK’in) yapisal bir bakis acisina sahip
oldugu ve sosyal diyalogu ulusal diizeyde rekabet ile iliskilendirdigi goriilmektedir. Kiiresel rekabette
de basarili olabilmek i¢in verimsizlik {iretecek olan ¢atisma yerine, uyuma dayali bir is barisi ve bu is
baris1 sonrasinda olusabilecek yiiksek verimlilikle elde edilebilecek kiiresel rekabet avantajlari

tasavvur edilmektedir.
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TISK’e bagl isveren sendikalarindan birisi olan MESS’in genel sekreteri Ismet Sipahi 2002
yilinda Istanbul’da gerceklestirilen Avrupa-Tiirkiye Sosyal Diyalogu bashg ile gerceklestirilen
calistayda sosyal diyalogun en etkin araglarindan birisi olarak fonksiyon tstlenmesi gereken
Ekonomik ve Sosyal Konseyin calistirilmamasini siddetli ifadelerle elestirmektedir. “Ekonomik ve
Sosyal Konsey kuruldugu giinden itibaren isletilememis, yasalastigi tarihten itibaren ise bir araya
getirilememistir. Oysa hiikiimet ve toplumsal kesimler arasindaki uzlasmay: ve igbirligini gelistirmek
tizere kurulan Konseyin, tic ayda bir olagan olarak toplanmasi hedeflenmistir. Konseyin, Basbakanin
daveti veya kanunda belirlenmis olan temsilcilerin iicte birinin yazili istemleri iizerine olaganiistii de
toplanabilmesi ongoriilmiistiir. Yasal bir zorunluluk haline getirilen Konseyin bugiine kadar toplanti
icin davet edilmemesi yasal bir su¢ degil mi? Bu bir ayip ve sorumsuzluk degil mi? 3146 sayul
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi’'min ‘Teskilat ve Gérev Yeri Hakkinda Kanun'un 26.
maddesinde yer alan Calisma Meclisi ise en son Nisan 1992°de toplanmistir. Kayitlara gore,
1995yihinda  toplanma  durumu olmug, ancak ertelenmistiv. Bugiine kadar ise halen ‘hayata
dondiiriilememigstir’ (Sipahi, 2003:16). Bu agik ifadeler Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi’nin
(MESS) sosyal diyalog ile ilgili kararli tutumunu gostermektedir. Yine ayni calistayda Ismet Sipahi
Tiirkiye’de sosyal diyalog ile ilgili yasanan tarihsel tecriibeyi ve sosyal diyalog ile ilgili taraflarin

(13

kavramsal diinyasimi su sekilde ifade etmektedir. “... 1980 dncesinde sosyal taraflarin bir araya
gelmeleri ¢ok ender gergeklesirken, 1980 sonrasinda bunlar arasinda ve ozellikle 90°li yillarda belli
bir un basladigina tanik olunmaktadwr. Bunda, 12 Eyliil 1980 harekdtindan ¢ikarilan derslerin onemli
bir payr vardir. Sz konusu degisiklik, isveren ve is¢i kesimlerinin temsilcilerinin bir araya gelmeleri,
birbirlerinin toplantilarina katilmalart ve hatta yan yana goriinmelerinde, ortaklasa toplantt
diizenleme/bildiri yayimlama/proje uygulama konularinda, agik¢a gériilmektedir. 5 Nisan kararlarinin
ertesinde, TISK Baskani Baydur’un daveti iizerine Tiirk I;s, Hak f§, DISK ve TISK yoneticileri,
01.07.1994 giinii Istanbul’da bir araya gelmislerdir. Séz konusu is¢i-isveren zirvesi sonunda yapilan
ortak aciklamada *“..Hiikiimetin ¢alisma hayatim ilgilendiren her konuda kesimlerle siirekli danisma
ve isbirligi icinde olmasimn yararli olacagini; bu ciimleden olarak, KIT sorunu karsisinda yapilacak
tercihlerin belirlenmesi ve bu konuda ciddi bir igbirliginin hemen baslatilmasini ilgililerden talep
etmekteyiz..” anlatimina yer verilerek sosyal diyalogun geregi iizerinde durulmustur. Dahasi, ayni
agtklamada, belli konularda konfederasyonlar arasi olusturulan bir kurulun ¢alismalarin
stirdiireceginden ve gelecek toplantilarda incelenecek bu konularin giindeme alinacagindan séz
edilmistir. Tiirk fs, DISK, Hak ];? ve TISK’in temsilcilerinin katilimiyla, 29.8.1994 giinii Ankara’da
tekrardan bir araya gelinmis ve “sosyal giivenlik” ile iicretlilerin vergi yiikiine iliskin belirli
konularda ortak goriise varilmigtir. Soz konusu ortak aciklamada, vergi sisteminin adil olmadig
goriisiine yer verilip, sosyal giivenligin devlet politikast haline getirilmesi istenmektedir. Bu birliktelik,
bilinebildigi kadariyla, o tarihe kadar ki 32 yillik Tiirk sendikacilik hareketinde ilk ve tek érnektir. Biz
MESS olarak, muhatap isci sendikalarimizla yillardir sosyal diyaloga ve giivene dayali ornek tutum ve

davranislar sergiliyoruz. Isci- isveren arasinda kurulmus olan bu iliskiyi ve iletisimi siirdiirebilmek ve



90 I H.Akgay / Isletme Ekonomi ve Yonetim Aragtirmalar1 Dergisi 1 (2021) 80 -95

gelistirebilmek amaciyla ** ve Isbirligi” konulu toplantilarda bir araya geliyoruz. 19941996 Grup
Toplu Is Sozlesmemize “Endiistri Iliskileri Degerlendirme Komisyonu” maddesini ilave ettik.
Amacimiz; endiistri iligkilerindeki gelismeleri, sorunlart ve ¢oziim onerilerini bu komisyonda
periyodik olarak degerlendirmektir. Bugiine kadar yaptigimiz komisyon toplantilari, bir¢ok ortak
calismalarimizin gerceklesmesini saglamuis ve is yerlerimizdeki ¢calisma huzurunun gelismesine katkida
bulunmugtur... ”(Sipahi, 2003:40). Son olarak Sipahi sosyal diyalog ile ilgili yaklasimlarini insa eden
paradigma cergevesini su sekilde ifade etmektedir. “...Degisimin dayattigi rekabet yarisi, ¢atisma
teorilerini gegersiz ve anlamsiz kilmig, tiim ortak hedefler igin sosyal diyalog ve isbirligini oén plana
ctkarmistir. Bu gelisme ile birlikte endiistri iliskilerinde igveren ve is¢i kuruluglari ile hiikiimetlerin
rolleri de degismistir. Isci-isveren kuruluglart ¢calisma hayatimn kararlarini beraber almadik¢a ve
herkes kendi késesinde bekledikge, yenidiinya diizeninin problemlerine ¢oziim bulunamayacak, uyum
saglanamayacaktir. Uzlasma olmadan, ayri ayri ortaya atilacak ¢oziim yollarimin basarili olmasi pek
miimkiin degildir... ”(Sipahi, 2003:41). TISK Yénetim Kurulu Baskan: Yagiz Eyiiboglu da is saglig
givenligi ile ilgili 2012 yilinda ¢ikarilan yasanin yeterince basarili olmayisini sosyal diyalog
eksikligine baglamakta, sosyal diyalogun énemine vurgu yapmaktadir ( Eyiipoglu, 2015:207). TiSK’in
sosyal diyalog c¢alismalart aktif olarak devam etmektedir. Son olarak 11 Ekim 2019°da
Cumhurbagkani Yardimcisi Fuat Oktay ve Calisma Bakanmi Ayse Zimriit Selguk’un katilimi ile
TISK’in ev sahipliginde sosyal diyalog formu diizenlenmis, “Birlikte Miimkiin Tiirkiye” sloganiyla
is¢i ve igverenler genis katilimla bir araya getirilmistir (Timetiirk, 2019).

5. TUSIAD VE SOSYAL DiYALOGA iLiSKiN GORUSLERI

Ulkemizin en 6nemli isveren orgiitlerinden birisi de TUSIAD’dir. TUSIAD 2 Nisan 1971
kurulus tarihinden beri sosyal ve siyasal meselelerden ticari konulara degin pek ¢ok konuda
gortslerini dile getirmis, projeler tiretmis, bu projelerin hayata gegmesi i¢in ¢aba sarf etmistir. Sosyal
diyalog konusu TUSIAD giindemine 19901 yillarn baslardan itibaren girmistir. TUSIAD'm bu
konu hakkindaki goriis ve onerileri, donemin TUSIAD Yoénetim Kurulu Baskan1 Halis Komili'nin
cesitli vesilelerle konuya iliskin yapmis oldugu agiklamalarma dayanilarak aciklanabilir. TUSIAD'n
1992 yili Nisan ayinda gerceklestirdigi Ulusal Katilim ve Uzlasma konulu seminerde TUSIAD adina
bir konusma yapan Halis Komili sunlari sdylemektedir. " ... TUSIAD, gelecekleri konusunda
toplumlarin benimsedigi bir vizyona sahip milletlerin asamalar kaydedebileceklerine inanmaktadir.
Béyle bir vizyon ise ancak toplumsal uzlagma ve katiim ile saglanabilir. TUSIAD'tn 1992 yili
programna agwikl: olarak aldig: toplumsal uzlasma ve katilim ile ilgili ¢alismalarimin ardinda bu
vizyonun yaratilmasina katkida bulunmak amact vardir. TUSIAD, toplumca benimsenen bir ulusal
kattlhbm modelinin ve uzlasma mekanizmalarinin yoklugunu iilkemiz icin onemli bir eksiklik olarak
gormektedir. Uzlasma ve katilim, sadece gelecegin vizyonunun yaratilmast icin bir ihtiya¢ degildir.
Ulkemizin bugiinkii énemli ve acil sorunlarimizin ¢éziimii icin toplumsal uzlasma Ve katilim her
zamankinden daha fazia dnem tasgimaktadir. Toplumsal uzlasma ve katilim saglanmadan hazirlanan

anayasalarin getirdigi sikintilart iilkemiz bir daha yasamamalidr. Bugiin enflasyon hala iilkemizin
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giindeminde en onemli sorun olarak yer almaktadwr. Cesitli kesimlerin ¢ikarlarmmin ¢atisma halinde
oldugu enflasyonla miicadelede gene uzlasma ihtiyact on plana ¢ikmaktadwr. Bugiin is¢i isveren
sorunlart kesinlikle uzlasma gerektiren diger cok onemli bir giindem maddesidir. Isci- isveren
iliskilerinin Bati'da oldugu gibi, toplumun refahini arttiracak, taraflarin ortak ¢ikariarimin dengeli bir
bi¢imde saglayacak bir uzlagsma iginde siirdiiriilmesi sarttir. Goriiyoruz ki gerek uzun vadeli hedeflere
varmamizi saglayacak temel konularda gerekse, oncelikli ve acil sorunlarimizin ¢oziimiinde toplumsal
uzlasma ihtiyaci on plana ¢tkmaktadwr. Hiikiimetin destegi ile kurulacak, ¢esitli ekonomik ve toplumsal
kesimleri arasindaki isbirligini saglayacak yasal bir sosyal ve ekonomik konsey uzun vadeli hedeflerin
saptanmas: ve uygulanmasinda onemli bir katki saglayacak, toplumsal wuzlasma ve Katilumin
kurumsallasmasinda iistlenebilecektir... " (Sipahi,2003:166). Halis Komili’nin konusmasinda ulusal
kalkinma icin sosyal diyalog kilit énemde yer almaktadir. Bu noktada TUSIAD ile TISK’in konuya
aym ¢erceveden yaklastiklari goriilmektedir. TUSIAD Baskan Yardimcisi ve Sosyal Politikalar
Komisyonu Baskan1 Memduh Boydak da 2014 yilinda “Isgiicii Piyasas1 Kurumlari, Politikalari ve
Performansi: Tirkiye’de Esneklik ve Giivence” raporu tanitim toplantisi agilis konusmasinda sosyal
diyalogun 6nemine deginmis ve sorunlarin ¢oziimiinde, sosyal diyalogu ¢6ziim yolu olarak ifade
etmistir (Boydak, 2014). TUSIAD’1n 1 Mayis bildirilerinde sorunlarin ¢dziimii i¢in sosyal diyaloga
atif yapmak neredeyse gelenek haline getirilmistir. En son 2018 yilindaki bildiride de Erol Bilecik’in
sosyal diyaloga atif yaptig1 goriilmektedir (Bilecik, 2018). TUSIAD is hayatinda sosyal diyalogun
gerceklesmesi adina sendikalarla isbirligi yapmus olup, érnegin Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu
(HAK-IS) ile sosyal siireclerini gergeklestirmistir.

6. TUGIAD VE SOSYAL DiYALOGA iLiSKiN GORUSLERI

Bir diger is adamu tesekkiilii olan Tiirkiye Geng isadamlar1 Dernegi’nin (TUGIAD) yonetimi
de TISK ve TUSIAD yonetimi gibi sosyal diyalogu énemsedigini belirtmektedir (Ozciire, 2016:41).
Nitekim TUGIAD Yénetim Kurulu Baskan1 Murat Bekdik bu konudaki goriislerini su sekilde ifade

etmektedir. ...2000 ‘li yillara dogru aruk bazi konular: tartisma giindeminden ¢ikarmamiz
gerekmektedir. Belirli konularda ulusal bir uzlasma geregine inanmamiz ve bunu saglamak igin
gereken cabayi, ozveriyi ve gerekiyorsa sosyal baskiyi gergeklestirmemiz gerekir. Bloklasmalarin
ortadan kalknigi, global diisiincelerin onem kazandigr yirmi birinci yiizyila dogru bizim de dlke olarak,
tiim katmanlarumiz ile birlikte konsensiis icinde yasamay: ve diinyaya hosgorii ufkuna agilan bir
pencereden bakmayr o6grenerek, diger tiim medeni ilkeler icinde yerimizi almamiz gerektigine
inanmalzyzz" (Sipahi, 2011:187). Diger is adamlari tesekkiilleri gibi TUGIAD’1n da toplumsal bir
bakis acis1 ortaya koyarak meseleye yaklastigi goriilmektedir. Is¢i ve isveren arasinda yasanacak
ortaminin saglayacagi verimlilik artisinin ulusal bir refah seviyesi saglayacagimni varsaymaktadirlar.
TUGIAD, TUSIAD’m bir alt kolu gibi 6rgiitlendigi igin is hayatina iliskin goriisleri TUSIAD ile
paralellik arz etmektedir. Bu nedenle TUSIAD’m sosyal diyalog hususundaki yaklasimlarinin

TUGIAD tarafindan da aynen kabul edildigini sdylemek yanlis olmayacaktir.



92 I H.Akgay / Isletme Ekonomi ve Yonetim Aragtirmalar1 Dergisi 1 (2021) 80 -95

7. MUSIAD VE SOSYAL DiYALOGA iLiSKiN GORUSLERIi

MUSIAD, diger is adami tesekkiillerinden farkli olarak islami kural ve degerlere dayali
oldugunu ileri siiren bir olusumdur. Bu 6zelligi ile diger is adamlan tesekkiillerinden ideolojik bir
ayrisma igerisindedir. Bu sebeple MUSIAD’m sosyal diyaloga iliskin gériis ve uygulamalari ayrica
onem arz etmektedir. MUSIAD kendini Islami degerlere dayandirdig1 igin, goriislerini ileri siirerken
tarihsel olarak tesekkiil etmis Islam fikhina ve tarihsel tecriibelere atifta bulundugu goriilmektedir.
Tarihsel tecriibe goz oniine alindiginda, Islam toplumlarinda Batili manada sinifli bir toplum yapist
isci/isveren ayrimi tam anlamiyla goériilmemektedir. Sanayi Devrimi’nin ortaya c¢ikarttigi sinifsal
yapilar ise Islami devletlerin 18. ve 19. yiizyillarda sanayilesmeyi basaramamasi nedeniyle bir ortaya
cikmamistir. Daha en basta sdylemek gerekir ki bdyle bir ayrismanin ve sinifli yapinin olmadigi bir
yerde sosyal diyalogdan bahsetmek giigtiir. Bu nedenle giiniimiiz sanayi toplumlarinda ortaya ¢ikan
meselelerin  ¢oziimiinde dise dokunur bir tarihsel tecrilbbeden bahsedebilmek miimkiin
goriinmemektedir. Diger yandan her ne kadar Islami degerlere atifta bulunsa da MUSIAD ve benzeri
tesekkiillerde yer alan sirketlerin de yaklasim ve refleksleri de genel olarak sekiiler gériintimdedir. Bu
nedenle MUSIAD ve benzeri tesekkiillerde Islami degerlerle kapitalist degerler arasinda dilemmalar
yasanilmaktadir. Yasanan bu dilemmalarm yansimalarindan birisi de MUSIAD iiyelerinin sendika
algistyla ortaya ¢ikmaktadir. 1990’11 yillarda yapilan bir arastirmanin sonuclarina gére MUSIAD
liyelerinin &nemli bir kismu sendikaya karsi bir goriistedir. Ciinkii MUSIAD iiyeleri arasinda,
sendikalarin varsayilan hak arama fonksiyonlarini bizzat ¢alisan adina, kendilerinin gozettikleri inanci
yaygindir. Bu durumda catigsmaci bir sendikal yapi, is barisin1 zedelemekten bagka bir fonksiyon icra
etmeyecektir (Ozdemir, 2010:42). Sendikalara karsi tutum takinmanimn elbette tek bir nedeni
bulunmamaktadir. Sendikacilik faaliyetlerinin Tirkiye’de ideolojik referanslar ihtiva etmesi,
tiyelerinin 1990’11 yillarda agirlikli olarak kiigiik ve orta boy isletmeler (Kobi) biiyiikliigiinde olmasi,
1970’1i yillardan sonra sendikacihigin etki giiciiniin azalmasi gibi sebepler de MUSIAD iiyelerinin
sendikaya mesafeli davranmalar1 hususunda zikredilebilecek nedenlerdir. Yukarida da ifade edildigi
iizere lyelerinin dini referanslara sahip olmasi, zekat miiessesinin bir dereceye kadar iiyelerince
siirdiiriiliiyor olmasi, islam’in esitlik¢i sdylemleri nedeni ile iiyelerinin sosyal duyarlilik ile sosyal
diyalog arasinda belirgin bir anlam kaymasi/karmasas1 yasadigi sodylenebilir. Bazi hususlardaki
kararsiz egilimlerine karsin MUSIAD iiyelerinin genel yaklasimu, serbest piyasa ekonomisini savunan,
bu cer¢evede sendikal iliskilerde sosyolojik ve ¢ogulcu tavri benimseyen bir ¢izgide goriilebilir.
Nitekim MUSIAD’in yayinladign 2008 yili raporunda su goriislere yer verilmistir. “Istihdam
stratejileri sosyal taraflarin katilimina imkdn verecek bir sosyal diyalog mekanizmasi olugturulmak
suretiyle belirlenmeli ve uygulanmalidir. Nitekim 1990’ yillarda issizligin  kronik bir nitelik
kazanmasiyla AB ve OECD tarafindan istihdam stratejilerinin hazirlanmasi giindeme geldiginde bu
stratejilerin belirlenmesinde sosyal taraflarin roliine biiyiik onem verildigi goriilmektedir. Oyle ki,

Avrupa Istihdam Stratejisi'nde sosyal partnerlerin politika olusumu, politikalarin uygulanmasi ve
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degerlendirme siireglerindeki katkilart onemli bir yer tutmaktadir. AB, sosyal taraflarin katilimini,
sosyal ve ekonomik kararlarimin mesruiyetine bir katki olarak nitelendirmektedir ”(Oztiirk,2009:157).
Yukaridaki ifadelerde de agikca ifade edildigi iizere yukarida goriislerini zikrettigimiz diger igveren
orgiitleri gibi MUSIAD da sosyal diyalog mekanizmalarini is barisini saglayici, verimlilik arttirici

ulusal kalkinmay1 saglayacak bir arag olarak algilamaktadirlar.

SONUC

Sosyal diyalog giintimiiz ¢agdas is yasaminin 6nemli araglarindan birisidir. Bu nedenle sosyal
diyalog kavrami ve sosyal diyalog uygulamalar1 iilkemizce uzunca bir siiredir konusulmakta,
tartisilmaktadir. Kuskusuz sosyal diyalog konusunun giindemde kalmasina etken olan amillerden en
onemlileri Avrupa Birligi’ne uyum ve kiiresellesme siiregleridir. Avrupa Birligi agisindan sosyal
diyalog sadece mevzuatlarin uyumlagtirilmasindan ibaret olmayip ayni zamanda iiye iilkeler arasinda
endiistri iligkileri sistemlerinin uyumlastirilmasi i¢in de kullanilan bir kaldira¢ vazifesini gérmektedir
(Aktug, 2015: 58). Kiiresellesme hem olusturdugu yeni yasam normlari hem de kiiresellesme ile
ortaya ¢ikan teknik imkanlar nedeni ile sosyal diyalog mekanizmalarini miimkiin ve hatta zorunlu
kilmistir. Avrupa Birligi miizakere siire¢lerinin de etkisi ile popiilerlik kazanan sosyal diyalog
mekanizmalar1 lilkemizde hala ¢ok etkin mekanizmalar olmamistir. Genel bir ifade ile ifade etmek
gerekirse, sosyal diyalog olgusu isveren kesimlerince benimsenmekte ve bu siire¢lerin gelismesi
desteklenmektedir. Basta TISK olmak iizere belli bash isveren drgiitlerinin yayinlari, temsilcilerinin
beyanlar1 incelendiginde bu sonug belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. TISK isveren sendikalari
catt Orgiitii olmasi nedeni ile sosyal diyalog siireglerinin en onemli bilesenidir. Sosyal diyalog
konusunda TISKin tavri nettir. Sosyal diyalogdan yanadir. Cok uzun yillardir bu tavrini siirdiirmekte,
diger isveren orgiitlerini de bu siirecte olumlu yonde etkilemektedir. Buna karsin igveren kesimlerinin
tamamini bu orgiitlerin kapsadigini sdylemek miimkiin degildir. Hatta bu ¢at1 orgiitlerin igerisinde yer
alan biitiin igverenlerin aym goriisleri paylastiklarini iddia etmek de miimkiin degildir. Ayrica bu cati
orgltleri icerisinde yer almayan genis isveren kesimlerinin giindemlerinde sosyal diyalog konusu yer
almamaktadir. Clinkii sosyal diyalog mekanizmalarinin gergeklesmesi bir anlamda isletme biiyiikliigi
ve kurumsallig1 ile de yakindan iliskilidir. Buna karsin isveren kesimlerinin biiyiik oranda, is
yasaminda ortaya ¢ikan sorunlari sosyal diyalog mekanizmalari ile ¢6zmek istedikleri goriilmektedir.
Ulkemizde siyasal, politik, sosyolojik pek ¢ok catisma alanlarinin varligi bilinmektedir. Buna karsin is
yasaminda sosyal diyalogdan yana tavir koymak anlamli ve 6nemli gériilmelidir.
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65 YAS VE USTU ERKEK TUKETICILERIN COVID-19
DONEMINDE CEVRIMICI ALISVERIS EGILIMLERINI BELIRLEYEN
NITEL BIR ARASTIRMA
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Oz

Covid-19 salgini siirecinde birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de 65 yas ve lstii kigilere yonelik tedbir amagh
sokaga ¢ikma yasagi getirilmistir. Kisitlamanin getirildigi bu yas grubunda yer alan tiiketiciler basta zorunluluktan dolay1
hizli ve pratik yol olan gevrimigi aligverisi tercih etmeye baslamiglardir. Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 pandemi siirecinde
iilkemizde sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilen Bebek Patlamasi kusagi iginde yer alan 65 yas ve iistii yas grubundaki erkek
tiiketicilerin, ¢evrimigi aligverise olan egilimlerini degerlendirmektir. Bu dogrultuda bu yas grubundan 6 erkek tiiketici ile
nitel bir arastirma olarak derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Bu baglamda, Covid-19 salgininin, katilimcilarin
cevrimigi aligverisi tercih edip etmedikleri, bu siiregte karsilastiklar1 zorluklar ve yasadiklar1 endigeler ile ¢evrimigi aligverisi
neden tercih edip etmedikleri tespit edilmeye ve diisiinceleri 6grenilmeye ¢alisilmigtir. Elde edilen veriler, MAXQDA nitel
veri analiz programu destegiyle igerik analizi yapilarak kodlanmis ve yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Bebek Patlamasi Kusagi, Cevrimigi Aligveris, 65 yas ve tistii
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A QUALITATIVE STUDY DETERMINING ONLINE SHOPPING TENDENCIES OF MALE
CONSUMERS AGED 65 YEARS AND OVER DURING THE COVID-19 PERIOD

Abstract

As Covid-19 spreads worldwide, several precautions have been taken to stem the spread of the novel coronavirus in
several countries. As part of these precautionary measures, curfew has been imposed on 65 years and older citizens in
Turkey. Mainly due to necessity at the beginning of the curfew, consumers in this age group have started to prefer online
shopping, which is a fast and practical way. The purpose of this study is to evaluate the online shopping tendencies of male
consumers of 65 years and over in the Baby Boomers generation, the group to whom curfew has been imposed in Turkey
during the Covid-19. In this regard, in-depth interviews were conducted with 6 male consumers of this age group as a
qualitative study. In this context, this study was tried to determine whether the participants preferred online shopping or not,
the difficulties they experienced in this process, their concerns and why they preferred online shopping during Covid-19. The
data obtained were encoded and interpreted by content analysis in MAXQDA qualitative data analysis program.
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GIRIS

Cin’in Wuhan sehrinde, cesitli olagandis1 zatlirree vakalarinin goriilmesiyle birlikte,
Wuhan’daki saglik mercileri, 31 Aralik 2019'da Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan uyarilnus, 7
Ocak 2020°de DSO vyetkilileri yeni bir viriis tespit ettiklerini aciklayarak, bu viriisii 2019-nCoV olarak
adlandirmustir (Aljazeera, 2020). Diinyada bu viriise bagli 6liimlerin artmaya baslamasiyla, DSO
tarafindan Covid-19, bir salgin hastalik olarak ilan edilmistir. Bu viriis, kiiresel ekonomik etkileriyle
tarinteki biyiik kiiresel halk sagligi krizlerinden biri haline gelmis ve milyonlarca tiiketiciyi, durum
iyilesene kadar yasam tarzi aligkanliklarini degistirmek zorunda birakmustir (Wetter vd., 2020: 1).
Gida, market ve saglik gibi temel mallarin saticilari; stok, tedarik zinciri yonetimi, teslimat ve iiretim
tesislerini giivenli bir ortamda tutmak gibi zorluklarla karsi karsiya kalirken, tiiketicilerin artan
talebine, evlerinde hizmet etmek zorunda kalmislardir (Roggeveen ve Sethuraman, 2020: 170). Bu
stirecte tiiketicinin Covid-19 pandemisine karsi nasil hareket edecegi ise merak konusu haline
gelmigtir (Liang ve Litscher, 2020:3). Salgindan kaynaklanan zorluklardan dolay1 tiiketiciler bir nevi
tecrit edilip karantina altina alindik¢a tiiketicilerin aligveris davramiglarinda biiyiikk degisiklikler
meydana gelmistir. Tiiketicilerin mevcut ve yeni teknolojileri kullanimu ise artmigtir (Chauhan vd.,
2020: 362). Toplu alimdan ¢evrimigi aligverise kadar tiiketicilerin satin aldiklar1 iirtin, zaman ve tercih
ettikleri aligveris kanal tercihleri degisime ugramistir (Meyer, 2020). Bu nedenle tiiketiciler, hayatta
kalmak icin gereken temel gereklilikleri yerine getirmek icin, ¢evrimigi aligverise yonelmislerdir
(MoEngage, 2020). Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM, 2020) verilerine gore, Tiirkiye’de internetten
kartli 6demeler, 2020 yilimin Ocak-Haziran doneminde toplam 107 milyar TL olmustur; bu durum
2019’un ilk alt1 ay1 ile kiyaslandiginda %24’liikk bir artisin oldugu goriilmektedir. 2019 yilinin Nisan
ayma gore salgin doneminde market-gida sektoriinde %220, elektronik esya sektoriinde %122,
mobilya ve dekorasyon sektoriinde %87’lik bir artig gostermistir. En fazla artisin yasandigi sektor olan
market-gida sektoriinde internetten yapilan 6demeler ise gegen yilin 3 katina ¢ikarak 2,4 milyar TL’ye
ulasmistir (FinTech Istanbul, 2020).

Tirkiye’de salginin 6zellikle kronik hastaligi olan 65 yas ve istii kisiler i¢in ¢ok daha biiyiik
risk tagidigi ve diger yas gruplarina gore daha 6liimciil sonuglara sebep oldugunun anlasilmasiyla, 21
Mart 2020 tarihinde bu tiiketicilere sokaga ¢ikma yasagi uygulanmaya baslanmis olup, hayata gegen
normallesme adimlar1 kapsaminda 11 Haziran’dan itibaren 10.00 ile 20.00 saatleri arasinda sokaga
¢ikma izni verilmistir. T.C. Saglik Bakanlig1 verilerine gére 11 Temmuz 2020 itibariyle Tirkiye’de
salgin kaynakli hayatin1 kaybeden kisi sayisi 5.344 olurken bu rakamin yiizde 93’{inii ise 65 yas ve
tizeri bireyler olusturmaktadir. Ayni verilere gore Mayis — Haziran 2020 arasinda hayatini1 kaybeden
kisilerin yas ortalamasi ise 74,6 olmustur. DSO verilerinde de benzer oranlar olup, Avrupa iilkelerinde
Covid-19’a bagl can kayiplarinin %95°1, 60 yas ve tizerindeki bireylerde goriilmiistiir (UN, 2020).

Tiim yas gruplari, Covid-19’a yakalanma riski altinda olmakla birlikte, 6zellikle yaslilar
hastaliga yakalandiklarinda ciddi olumsuz sonuglar yasama riskiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu

donemde evden ¢ikmalar kisith olan ve kendileri igin aligverislerini yapacak yakinlar1 olmayan yash
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tiketiciler igin ¢evrimigi aligveris tek secenek olarak goziikmekle birlikte bu yas grubunun bilgisayar
veya mobil iizerinden aligveris yapan tiiketiciler icinde en az orana sahip oldugu bilinmektedir. TUIK
(2020) verilerine gore, 2019 yilinda 65-74 yas araligindaki tiiketicilerin internet kullanim oran1 %19,8,
bilgisayar kullanim orani ise %8,5 olup her iki oran da diger yas gruplari i¢inde en diisiik orandadir.
Bu siirecte ¢evrimici aligveris hizmeti veren web siteleri/isletmeler, mevcut hizmetlerine ek olarak,
“Temassiz Teslimat”, “Siparisimi Kapiya As”, “Gilivenli Paket”, “Siparisi hazirlayan ve getiren
calisanin saglik durumunu belirten ve teslimat sirasindan tiiketiciye sunulan bilgilendirme kagitlar1”
gibi saglikla ilgili baz1 yeni tedbirler uygulamiglardir. Ayrica bu yas grubuna 6zel telefonla siparis
verilmesi, licretsiz teslimat gibi ek hizmetler de sunulmustur (Pazarlamasyon, 2020). Bu yas grubu,
Ozellikle fiziksel magazadan daha ¢ok aligveris yaparken (Jaller ve Pahwa, 2020: 12; Jeyes, 2019),
Covid-19 siirecinde sokaga ¢ikma yasaginin baglamasi ile birlikte daha ¢ok c¢evrimigi aligveris
yapmaya baglamigtir (Yesilyurt, 2020). Amerika’da 18 yas iizeri toplamda 2007 katilimet ile yapilan
bir aragtirmanin sonuglarina gore Bebek Patlamasi kusagi, diger kusaklarla karsilastirildiginda %41 ile
en az g¢evrimigi aligveris yapan grup olmasia ragmen (Wallace, 2020), bu zorlu dénem onlarin da
belki daha once hi¢c deneyimlemedikleri veya c¢ok az deneyimledikleri ¢evrimigi aligverise
yonlendirmistir. Bu baglamda bu ¢alismada, Bebek Patlamasi kusagi iginde yer alan 65 yas ve iistii yas
grubunun Covid-19 siirecinde yasadigi zorluklarin onlarin ¢evrimigi aligveris egilimlerine nasil
yansidig1 derinlemesine incelenmesi amaglanmustir.

1. LITERATUR ARASTIRMASI

Giinlimiizde iilkelerin toplam niifus i¢indeki yasl niifus orani da giderek artmaktadir (Akgilin
vd., 2004: 106; United Nations (BM), 2019). Birlesmis Milletler (BM)’e gore 60 yas ve lizeri bireyler
yasli niifus olarak kabul edilirken, DSO’ye gore ise 65 yas ve iistii bireyler yasli sinmifindadir. Bu yas
grubu ayrica 65-74 aras1 “genc yash”, 75-84 arasi “yaslilik”, 85 ve iizeri yas ise “ileri yaglilik” olarak
gruplandirilmistir (Ceylan, 2015: 27). BM (2019) verilerine gore, diinyada 65 yas ve tistii 607 milyon
kisi varken, 2020 yilinda bu say1 727 milyon kisiye ulagsmistir. 2050 yilinda ise, bu rakamin 1,5
milyara ulagmasi beklenmektedir. 2010 yilinda bu yas grubunda 336 milyon kadin varken, 2020°de bu
say1 400 milyon olmustur. 65 yas ve tsti erkeklerin sayist 2010 yilinda 270 milyon iken, 2020°de ise
326 milyondur. Istatistiklerin de gosterdigi gibi niifusun giderek yaslanmasiyla yash tiiketicilerin
pazarlamada O6nemi her gecen giin artmakta, isletmelerin de bu yas grubuna yonelmelerine neden
olmaktadir.

Tiirkiye’nin niifusu, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2019 verilerine goére 80 milyon 810 bin
525 kisidir. Toplam niifus icerisinde yash niifusun orani 2014 yilinda %8 iken, 2019 yilinda %9,1’e
yiikselmistir. Bu oranin 2023 yilinda ise %10,2’ye yiikselecegi tahmin edilmektedir. 2030 yilinda 65
yas ve lizeri kisilerin sayismin ise Tirkiye’de 11 milyon olmasi beklenmektedir (UN, 2019). Yash
niifus (65 ve daha iistii) 2014 yilinda 6 milyon 192 bin 962 kisi iken, son bes yilda bu say1 %17,1
artarak 2019 y1l1 itibariyle 7 milyon 550 bin 727 kisi olmustur. 2019°da yash niifusun %44’ tinii erkek



99 | B, Deral, I.Kazangoglu / Isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalart Dergisi 1 (2021) 96 -121

niifus, %55,8’ini kadin niifus olusturmaktadir (TUIK, 2019). Ayni verilere gore, 2019°da %62,8’1 65-
74; %28,2’si 75-84 ve %9,1°1 ise 85 ve daha yukari yag grubunda yer almaktadir.

Bebek Patlamasi kusaginin sanal ortamdaki aligveris davraniglarina odaklanan aragtirmalarin
sayisi ¢ok fazla olmamakla birlikte (Egeln, 2015: 23) dnceki arastirmalar gogunlukla geng tiiketicilerin
cevrimigi aligveris davranislarina yonelik gergeklestirilmistir (Allred vd., 2006: 310). Hohenschon’a
gore (2013: 32) isletmelerin, gelisen yash tiiketiciler pazarinda yer almak i¢in dort ana pazarlama
stirecini tamamlamalar1 gerekmektedir. Bunlar; bu yas grubundaki tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarim
anlamak; bu istek ve ihtiyaglara gbre irlin ve hizmetleri gelistirmek; bu yeni iriin ve hizmetlerin
faydalarim yagh tiiketicilerle paylasmak ve s6z konusu tiiketicilerle uzun siireli iligkiler kurup
stirdiirmektir.

Cevrimigi aligverig, diinyanin dort bir yaninda, tiiketiciler internetten aligveris yaptiklari igin
diinyanin en hizl biiyliyen teknolojilerinden biridir (Monsuwe vd., 2004: 104). Yas faktorii goz 6niine
alindiginda, genglerin iiriinler hakkinda karsilastirmali bilgi aramak icin internet gibi yeni teknolojileri
kullanmakla daha fazla ilgilendikleri, yash tiiketicilerin ise internetten alisveris yapmaktan kagindigi
bilinmektedir (Ladhari vd., 2019: 114). Basev (2014: 97), Tiirk tiiketicilerin g¢evrimigi aligveris
davraniglar1 tizerinde yaptigi ¢alismasinda; demografik faktorlerin, bilgisayardan memnuniyetin,
onceki deneyimlerdeki yenilik¢iligin ve internet kullaniminin yasa gore degistigini ortaya koymustur.
Bebek Patlamas1 Kusagi, 1946-1964 yillar1 arasinda dogan bireylerden meydana gelmektedir (Kyles,
2005: 52). Bu kusak, kiiltiirel ve pazarlama agisindan benzersiz bir gruptur; Savas sonrasi yillarin
kemer sikma politikasi egilimi ile biiyiiyen onlardan onceki kusagin aksine (Lifecourse Associates,
2012) bu yas grubu; secim, kendini ifade etme ve zevk ilizerine vurgu yapan bir yasam siirmiislerdir
(Whitbourne ve Willis, 2006). Bu yas grubunun yasam tarzlarina bakildiginda, 6nceki kusaklara gore
emeklilik sonrasinda ¢ok daha aktif ve tiretken kalacaklari ileri stirilmektedir (Coleman vd., 2006:
196). Bu kusak; paranin degerine, zamanin elverigli kullanilmasina ve hizmete odaklanmigtir
(Discount Merchandiser, 1993: 16); onceden giivendikleri bir perakendeciden satin almayi tercih
etmektedir (Parment, 2013: 194) ve bu kusaktaki kisilerin sadakat duygular1 da yiiksektir (Basgoze ve
Bayar, 2015: 123).

Yaslhilik doneminde yasanan baslica sorunlar genellikle; yasanan saglik problemleri, kendi
basia yasayamama, diizenli gelirin olmayist sebebiyle ¢ekilen maddi sikintilar, esin vefat etmesi ve
yasanilan yalnizliktir (Sentiirk, 2018: 27). Bireylerin yaslilik doneminde yasadigi bu sorunlar
kronolojik yasin artmasindan dolay1 is hayati, sosyal iliskiler, fiziksel ve ruhsal saglik, mal ve hizmete
erisim konularinda yaganan sikintilar olarak 6zetlenebilmektedir (Soysal, 2020: 293).

Yash tiiketiciler; yasamlarina renk katacak, diger bireylerle iletisimde bulunmalarini ve
sunulan imkanlardan faydalanmalarini saglayan iriinleri tercih etmektedirler (Bone, 1991: 20). Bebek
Patlamas1 kusag1 yeni iiriinleri almak konusunda daha isteksizdir ve uygun fiyath ithal iiriinler gibi
bilmedikleri iriinlere siipheyle yaklagmaktadirlar (Parment, 2013: 196). Bu kusak ayrica, markaya

sadik olma egilimindedir ve uygun oldugu, iyi performans gosterdigi ve uygun goriindiigii siirece bir
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markaya sadik kalmaktadirlar (Kincade, Kim ve Gibson, 2010: 22). Bu yas grubundakiler
emekliliklerinde paralarini gerek ihtiyact olan aile iiyelerine yardimci olmak, gerekse de yurtici ve
yurtdigi seyahatlerinde harcamak amaciyla, tasarruf yapma egilimindedirler (Borcherding ve Bubonia,
2015: 34). Yash bireyler genellikle eskiye bagli olmakta ve sakin bir hayati tercih etmektedirler. Bu
bakimdan, pazarlama karmasi gelistirirken, tliketicinin goriisiinii diistinmek, daha iyi sonuclar
vermektedir (Kotler ve Armstrong, 2008). Bu kusagin, dogru reklamlara ve fiyat iriinlerine adil bir
sekilde sahip olduklarina inandiklari markalardan iiriin segme olasiligi daha yiiksektir. Bu kusak
teknoloji ve ekonomi alanlarindaki 6nemli bir¢ok ilerlemeye tanik olmus ve dogduklari savas sonrasi
yillarin etkisiyle tasarruf etme aligkanliklarindan vazgegerek kisisel keyifleri i¢in tiiketim yapmaya
baslamiglardir (Altuntug, 2012: 1). Saglikli yasam sahibi olmak onlar i¢in temel hedeflerdir (Williams
vd., 2010: 28). Bu kusak fiyat bilincine sahip olup prestije karsi ¢ok duyarli degillerdir ve konuma,
hizmete ve giinliik diisiik fiyatlara deger vermektedirler (Moore ve Carpenter, 2008: 333).

TUIK (2020) verilerine gore, iilkemizde 2019 yilinda 55-64 yas araliginda internet kullanan
tiikketicilerin iginde erkeklerin oranit %52,2; kadinlarin oran1 %33,2’dir. 65-74 yas araliginda ise bu
oran sirasiyla %253 ve %15°tir. 50-64 yas araligindaki insanlar internetten daha siklikla
faydalanirken, 65 yas ve {izeri grupta ise bu oran diisiiktiir. 65 yas ve iistii bireylerin bazilar1 interneti
yaygin bir bigimde kendi baslarina kullanamasalar da bununla ilgili yakin g¢evreden yardim
almaktadirlar. 1980 veya 1990’larda emekli olanlara gére bu yas grubunun biiylik boliimii ¢alisma
yasamlarinin sonunda da olsa internet kullanmuslardir (Yildirnm Becerikli, 2013: 25). Ancak bu
Kusagin ¢evrimigi tizerinden ¢ok az aligveris yaptigi goriilmektedir (Sar1, 2018: 979; Dhanapal vd.,
2015: 128). Bu kusaga dahil olan bireyler; fiziksel magazalari, ¢evrimici alisverise tercih etmektedirler
(Sudbury-Riley, 2016: 735). Bu kusak, g¢evrimdisi durumlarda satis gorevlilerinin tavsiyelerine
giivenirken, cevrimic¢i satista bu giivene sahip olmadiklart i¢in daha silipheci olma egilimindedirler
(Cho ve Hu, 2009: 470). Yash tiiketiciler arasinda teknoloji kullaniminin yetersiz olmasinin baslica
sebepleri arasinda bu yas grubunun teknolojiye yonelik tutum ve farkindalik seviyelerinin diisiik
olmasi, ¢evrimi¢i web sitelerinin tasarimi vb. konularda ilgi eksikliklerinin bulunmasidir (Delello ve
McWhorter, 2017: 5). Bu yas grubu, yeni teknolojileri genglere goére daha yavas benimsemekte olup,
genglere kiyasla internetteki giivenlik tehlikelerinin daha az farkindadir (Roalf vd., 2011: 292).

Yagh tiiketici grubunun arastirildigi ¢alismalarin bazilarinda 55 yas ve istii, yasli grubun
iginde kabul edilirken, ¢ogunlukla yaslilik sinirt olarak 65 ve tlizeri olarak ele alinan ¢alismalar da
bulunmaktadir. Literatiirde bu kusagin cevrimigi aligveris egilimlerini arastiran birgok ¢alisma
mevcuttur (Dorie ve Loranger, 2020; Jaller ve Pahwa, 2020; Saphores ve Xu, 2020; Sanny ve Gerardo,
2020; Rudansky-Kloppers ve Strydom, 2020; Schehl vd., 2019; Seifert vd., 2018; Dhanapal vd., 2015;
Egeln, 2015; van Deursen ve Helsper, 2015; Vroman vd., 2015; Forgas vd., 2012; Lim vd., 2011;
Dabhade, 2008; lyer ve Eastman, 2006). Dorie ve Loranger (2020) ¢alismanin sonucunda, Bebek
Patlamasi kugaginin farkli mecralardan (akill telefon, tablet, kisisel bilgisayar ve sosyal medya) en az

siklikla aligveris yaptiklari, geleneksel magazalardan X kusagiyla birlikte diger kusaklara gore en fazla
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aligveris yaptiklar1 belirlenmistir. Jaller ve Pahwa (2020) yaptiklar ¢alisma sonucunda, X kusagiyla
kiyaslandiginda Bebek Patlamasi kusaginin, geleneksel magazadan alisverise gore ¢evrimigi
magazadan daha az aligveris yapmaya egilimli oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Saphores ve Xu (2020)
yaptiklar aragtirmanin bulgularinda, X ve Y kusagindan farkli olarak, Bebek Patlamasi kusagina ait
bir tiiketicinin yasinin artmasiyla, bu kusagin ¢evrimic¢i market aligverisi yapma olasiliginin azaldig
sonucuna ulagmiglardir. Sanny ve Gerardo (2020) gizlilik algisinin, Bebek Patlamasi kusagini aligveris
kararlarinda Y kusagma gore daha ¢ok etkiledigini géstermistir. Rudansky-Kloppers ve Strydom
(2020) Bebek Patlamasi kusaginin, X ve Y kusagina gore 6zellikle kitaplar, seyahat biletleri, eglence
ve elektronik, bilgisayarlar gibi belirli iiriin kategorilerinde ¢evrimi¢i satin alma konusunda daha fazla
istekli olduklarini belirtmiglerdir. Schehl vd. (2019), yaptiklar1 ¢alismayla ¢evrimigi aligverisin,
yaslilarin meraklarimi gidermeleri i¢in faydalandiklar bir arag oldugunu gostermislerdir. Seifert vd.
(2018), 65 ve istli yas grubundan olusan katilimcilarin yaptiklari internet aligveriginin, e-mail ve
bankacilik gibi internetten yaptiklari bir aktivite oldugunu belirlemisleridir. Dhanapal vd. (2015), kredi
kart1 ile yapilan islemlerin tasidigi riskin, Bebek Patlamasi kusagi agisindan en onemli zorluk
oldugunu, ayrica isletmelerin uyguladiklari {iriin stratejisinin bu kusak i¢in en 6nemli strateji oldugunu
gostermislerdir. Egeln (2015), Bebek Patlamasi kusaginin giyim tiriinleri i¢in aligveris yaparken
cevrimici kanali kullandigini, 6zellikle web sitesi kalitesini olumlu algiladiklar1 zaman memnuniyet ve
giiven duyduklarini, bu durumun da kendilerini ¢evrimigi aligverise tesvik ettigini ortaya ¢ikarmustir.
Ayni ¢aligma giivenin, sadakati olumlu yonde etkiledigini de gostermistir. Van Deursen ve Helsper
(2015), ¢evrimi¢i aligverisin erkek yash tiiketiciler arasinda daha popiiler oldugunu sonucuna
varmiglardir. Vroman vd. (2015), katilimcilarin tamamini olusturan 65 yas ve tstiindeki tiiketicilerin
interneti; aile ve sosyal baglantilarimi siirdiirmek, saglik ve rutin faaliyetler hakkindaki bilgilere
erismek ve c¢evrimici aligveris yapmak ig¢in kullandigini belirtmistir. Forgas vd. (2012), Bebek
Patlamasi kusaginin X ve Y kusagina gore daha sadik oldugunu, web sitesi araciligiyla tavsiye etme,
web sitesini yeniden ziyaret etme ve yeniden satin alma egiliminde olduklarini ortaya ¢ikarmuglardir.
Lim vd. (2011) yaptiklar1 ¢alismalarinda, Bebek Patlamasi kusaginin, ¢evrimigi aligverise ve algilanan
sosyal etkilere karst sahip oldugu olumlu tutumunun, internet iizerinden aligverise katilma niyetlerinin
olusumunda 6nemli bir rol oynadigimi géstermektedir. Dabhade (2008), yaptig1 ¢alismanin sonucunda
Bebek Patlamasi kusaginin gevrimigi aligveris yoneliminin algilanan risklerini 6nemli Olgilide
etkiledigini ve iiriin performansi ile ilgili algilanan riskin fazla olmasinin, internet tizerinden tekstil
triinii satin almaya yonelik tutumlarini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. lyer ve Eastman
(2006), c¢alismalarinin sonucunda, interneti kullanma becerisine giivenen, interneti rahatga
kullanabilen ve bilgisayar kullaniminda deneyimli yash tiiketicilerin karsilastirmali aligveris igin
interneti kullanma olasiliklarinin daha yiiksek olacagi sonucuna varmislardir.

Caligmamizin 6rneklem grubunu da olusturan yagh bireylerin Covid-19 salgininda tedbirler
kapsaminda tecrit edilmeleri ve sosyal yasamdan uzak kalmalari bu yas grubunun giincel sorunu

olarak kabul edilmektedir. Tiim diinyada uygulanan sosyal mesafe kuralina ek olarak iilkemizde 65
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yas ve 1lstii gruba uygulanan sokaga c¢ikma yasagi, bu yas grubunun sosyal aktivitelerini
sonlandirmistir (UN, 2020). Normal sartlarda yaslhilik déneminde sosyal cevre ile saglikli iletisimin
olmasi bireyin yasam kalitesini arttirmasit ve toplumla iliskisini siirdiirmesi agisindan son derece
onemlidir (Sentiirk, 2018: 27). Ancak Covid-19 siirecinde bu yas grubuna yonelik alinan tedbirler
kapsaminda sosyal tecrit siiresinin uzamasina bagli olarak depresyon, endise ve korku, obezite gibi
psikolojik ve fiziksel saglik sorunlarinin yaganmasi kaginilmaz hale gelmistir (Morrow-Howell, 2020:
528). Ozellikle 65 yas ve iistiine uygulanan sokaga c¢ikma yasagindan dolay: internet iizerinden
aligveris bu grup icin ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Coresight Research tarafindan 25-26 Subat
2020’de 18 yagindan biiyiik 1.121 ABD’li internet kullanicisiyla yapilan ¢evrimigi anketin sonuglarina
gbre 61 yasin tizerindeki insanlarin %86's1 aligveris merkezleri yerine aligverislerini ¢evrimigi olarak
degistireceklerini soylemistir (Enberg, 2020). Covid-19, bu kusagin tasarruf davraniglarini
degistirmese de bazi harcama aligkanliklari1 degistirmistir. Covid-19 sirasinda kalabaliklarla
etkilesim kurmak, yasli Amerikalilar igin biiyiik bir saglik riski olusturdugundan, bu kusak ¢evrimigi
aligveris yapmaya yonelmistir (Ledesma, 2020).

Tiirkiye’de ¢evrimici aligveris davramslariyla ilgili birgok ¢alisma (Ozden, 2020; Armagan ve
Temel, 2018; Esen vd.,2018; Dilbaz ve Akarsu, 2018; Sahin ve Cibit, 2016; Biiyiiker vd., 2014; Akkus
vd., 2014; Ozgiiven, 2011) gerceklestirilmis ancak bu calismalar incelendiginde drneklem seg¢iminde
yas ve cinsiyet faktdrlerinin ayirt edilmedigi goriilmiistiir. Ulkemizde, internet iizerinden mal veya
hizmet siparisi veren ya da satin alan erkeklerin oran1 %38,3 iken, kadinlarin oran1 %29,9’dur (TUIK,
2020). Tiirkiye’de 65 yas ve lstii tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris algilarini tespit etmek icin yapilan
aragtirmalar da simrlidir. Bu baglamda 6zellikle Covid-19 siirecinde yasanan zorluklarin 65 yas ve
stii erkek tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris davranislarina etkilerini tespit etmek amaciyla bu nitel
calisma gergeklestirilmistir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgininin, Bebek Patlamasi
kusagina ait olan tiiketicilerin ¢evrimi¢i aligveris davranislarina nasil yansidiginin belirlenmesidir.
Arastirma, 65 yas ve {listii erkek tiiketicilerin gevrimigi olarak aligverise olan egilimlerini etkileyen
faktorleri anlamak icin gergeklestirilmistir.

2.2. Arastirma Sorusu

Bu ¢alisma kapsaminda olusturulan temel arastirma sorulari su sekildedir: (i) Covid-19 salginm
icinde sokaga ¢ikma yasagmin uygulandigi donemde 65 yas ve fistii erkek tiiketicilerin ¢evrimigi
aligveris egilimleri nelerdir? (ii) Bu donemde 65 ve iistii yas grubu erkek tiiketicilerin ¢evrimigi
aligverisi tercih edip etmeme nedenleri nelerdir?

2.3. Veri Toplama Yontem ve Araclari

Calismada veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmis derinlemesine goriisme

tekniginden yararlanilmigtir. Agik uc¢lu sorulardan faydalanilmis, goriismenin akisina ve katilimcinin
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verdigi cevaplara gdre yer yer anlik olarak konuyla ilgili oldugu diisiiniilen sorular da katilimciya
yoneltilmistir. Gorisme formunun gegerlik ve giivenirligini saglamak i¢in 3 kisiyle gorisiilerek bir
pilot ¢alisma yapilmus, pilot calismadan sonra goriisme formunda gerekli diizenlemeler yapilmistir. ¢
giivenirlik, katilimecilarla yapilan goériismelerin kayit altina alinarak elde edilen verilerin detayli
incelenmesi yoluyla saglanmistir. Dig giivenirlik ise, aragtirmanin biitiin siireglerinin detayli bir sekilde
aciklanmasi yoluyla saglanmaya calisilmustir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Tirkiye’de 65 yas ve st kisilere, 22 Mart 2020 itibariyle sokaga ¢ikma kisitlamasi
getirilmistir. S6z konusu yas grubunun, 11 Haziran 2020 itibariyle ise, saat 10:00 — 20:00 saatleri
arasinda sokaga ¢ikmalarma izin verilmistir. Calisma, 22 Mart — 11 Haziran 2020 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.  Yasanan pandemi siirecinin sosyal yasamdaki olumsuz etkileri sebebiyle
goriismeler Izmir’de ikamet eden katilmcilarla telefon iizerinden yapilmugtir. S6z konusu telefon
goriismeleri onceden telefona kurulan, “Automatic Call Recorder” isimli bir uygulama araciligiyla
gbriisme esnasinda telefona ses dosyasi olarak kaydedilmistir. Gortismelerden 6nce katilimcilar, ses
kaydi yapilacagi konusunda bilgilendirilmis ve sozlii olarak izinleri alinarak ses kayitlar1 alinmustir.
Goriismeler, mevcut durumdan dolay1 yiiz ylize yapilamadigindan dolay1 arastirmaci, goriisme
sirasindaki izlenimlerini ve katilimeiliya dair sezgilerini igeren saha notlart alma imkani bulamamustir.

2.5. Orneklem Profili

Ulkemizde, internet iizerinden mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alan erkeklerin oran
%38,3 iken, kadinlarmn oran1 %29,9’dur (TUIK, 2020). Ayrica, Tiirkiye’de bireylerin yas grubuna ve
cinsiyetine gore internet kullanim oranlarina bakildiginda (TUIK, 2020) 65-74 yas araligindaki
erkeklerin orani, ayn1 yas grubundaki kadinlara gore daha fazladir; sirasiyla %25 ve %15. Bu yas
grubunda yer alan erkek tiiketicilerin oran1 kadin tiiketicilerin oranindan daha yiiksek oldugu igin
orneklem siirecine 65 yas ve istii erkek tiiketiciler dahil edilmistir. Covid-19 siirecinde 500
katilimciyla 28 Subat 2020’de ABD’de yapilan bir aragtirmanin sonucuna gore hem erkekler ve hem
de kadinlar magazada daha az aligveris yaptiginm sdylese de erkeklerin ¢evrimigi aligverisi, kadinlara
kiyasla daha c¢ok yaptiklari arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikmustir (Petro, 2020). Tiim bunlar goz
oniine alindiginda, sadece erkekler bu 6rneklem grubuna dahil edilmistir. Bu 6rneklem segiminde
kartopu Orneklem teknigi kullanilmistir. Kartopu veya zincir drnekleme teknigi, evreni olusturan
bireylere erismenin zor oldugu ya da evreni meydana getiren bilgilerin biiyliklik, derinlik vb.
acilardan kisithi oldugu hallerde tercih edilmektedir (Patton, 2005). Bu teknik sayesinde zengin veri
elde edilebilen kisilere odaklanilmakta ve bu kisileri takip ederek evrene ulasilmaktadir (Creswell,
2013). Bu nedenle ilk olarak internet tizerinden aligveris yapan erkek bir tiiketici bulunmus, daha sonra
onun yonlendirmesi ile aligveris yapan baska bir tiiketiciye ulagilmistir. Bu sekilde 6 erkek tiiketiciye
ulasilmustir. Orneklem sayisinin sinirhi olmasimin nedeni, salginin etkisiyle gdriisme yapmay kabul
eden kisi sayisinin az olmasidir. Tablo 1’de goriildiigii gibi katilimcilarin, egitim diizeyleri en az lisans

diizeyindedir; gelir durumlar1 5.000 TL’ nin lizerindedir; yas aralig1 66 ile 73 arasinda degigsmektedir.
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Orneklem profilinin evreni incelendiginde, iilkemizde 2018 yilindaki 65 yas ve {istii niifusun egitim
istatistiklerine gore ilkokul mezunu olanlarin orani %45, ortaokul veya dengi okul/ilkdgretim mezunu
olanlarin oran1 %6,5, lise veya dengi okul mezunu olanlarin orani %6,8, yiiksekdgretim mezunu
olanlarin orani %6,6 olarak tespit edilmistir. Yash niifusun egitim durumu, cinsiyete gore
incelendiginde ise, cinsiyetler arasinda onemli farkliliklar oldugu gorilmektedir. Egitim diizeylerine
gore, yash erkek niifus oran1 yash kadin niifus oranindan daha yiiksektir. Ulkemizde yiiksekokul veya
fakiilte mezunu 65 yas iistii yaklasik 460 bin kisi olup, bunlarin %70’i ise erkektir (TUIK, 2019).
Ayrica, iilkemizde yash erkek ve kadin niifusun yillik ortalama gelirleri karsilastirildiginda, yash
erkeklerin yillik ortalama gelirlerinin, yash kadinlara oranla daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir
(Nazlier Keser, 2019). 2019 yilinda 65 yas ve {istii niifusun %62,8'inin 65-74 yas grubunda,
%28,2'sinin 75-84 yas grubunda ve %9,1'inin 85 ve daha yukari yas grubunda yer aldig1 goriilmiistiir.
Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

AYLIK GELIR MEDENI

KATILIMCI YAS CINSIYET EGITIM (TL) DURUM
K1 73 Erkek Lisans 10.000 TL ve tisti Evli
K2 72 Erkek Yiiksek Lisans 7.500 — 10.000 Evli
K3 68 Erkek Lisans 7.500 — 10.000 Evli
K4 73 Erkek Lisans 5.000 — 7.500 Evli
K5 66 Erkek Lisans 5.000 — 7.500 Evli
K6 74 Erkek Yiiksek Lisans 7.500 — 10.000 Evli

2.6. Veri Analizi ve Degerlendirilme Yontemi

Goriisme yontemiyle elde edilen verilerin analizinde, Strauss ve Corbin (1990) tarafindan
oOnerilen icerik analizi teknigi tercih edilmis, biitiin veriler kodlama ve temalara ayirma islemleri
yapilarak ¢oziimlenmislerdir (Yildirm ve Simsek, 2013: 259). Icerik analizindeki temel yaklasim,
arastirma metinlerindeki ¢ok sayida kelimenin daha az sayida igerik kategorilerine indirgenmesi
seklindedir. Arastirmada, icerik analiz siirecine baglamadan once goriismelerden elde edilen ham
veriler, ortak kavramlar1 tammlamak ve ¢ikarmak ic¢in bastan sona kadar tekrar tekrar okunmus,
oncelikle kodlar belirlenmistir (Glesne, 2014: 256). Daha sonra kendi aralarinda anlamli iligkilerin
oldugu kodlar oncelikle ana kodlar/kategoriler haline getirilmis, kendi igerisinde anlamli bir biitiin
olusturan bu ana kodlar/kategoriler de bir araya toplanarak temalar olusturulmustur (Miles ve
Huberman, 2015: 58; Strauss ve Corbin, 1990). Katilimcilarmn ifadeleri, ciimle ve/veya paragraf olarak
nitel veri analizinde tiimevarimsal kodlama ¢alismasi ile ilgili temalar kodlanmstir (Ozkan vd., 2017;
Ozkan vd., 2018). Gériismeler sonucunda elde edilen ses kayitlarmin transkripsiyonlari, MAXQDA
Analytics Pro 2020 (Release 20.0.8) nitel veri analiz programi destegiyle igerik analizi yapilarak
kodlanmig ve yorumlanmustir.

3. BULGULAR

Arastirmada oncelikle katilimcilarin Covid-19 dénemindeki hisleri 6grenilmeye caligilmusgtir.

Buna gore, Tablo 2’de goriildiigii gibi katilimcilarin 6zellikle sokaga ¢ikma yasaginin da bu
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donemdeki etkisi ile “sikint1”, “hapis hissi”, “eve tikilma”, “korku”, “endise hissi” gibi olumsuz
duygular hissettikleri tespit edilmistir.
Tablo 2: Covid-19 Dénemindeki His Temasi

KOD IFADE
“... topluma karigsmaktan korkar duruma geldik.”; “O yiizden kendimizi korumak
Korku lazim. Bir yanda korku hissediyoruz acikgas1” (K3, 68); “ilk zamanlar tabii ¢ok

korktuk.” (K6, 74);
“Valla Gabriel Garcia Marquez” in Kolera Giinlerinde Agk filmi vardi. Ona
benzetiyorum, Kolera giinlerindeki. .. sikici bir ortam ve sikinti” (K1, 73);
“Yasadigimiz bu donemle baska bir donem arasinda aslinda benzerlik kurabilmek
¢ok zor. Kendimizi sikintida hissediyoruz.” (K3, 68); “Sadece internetten ve
Sikint1 televizyondan ne olup bittigini izler duruma geldik. ...sikilmis hissediyorum.
Boyle bir pandemi var kendimizi koruma altina almak zorundayiz fakat kendimizi
eve tikilmis hissediyoruz.” (K4, 73); “Evde kalmaya mecbur edilmis olmak sikinti
veriyor.” (K5, 66)

“Benzetmek gerekirse ev hapsindeymisiz gibi algiliyoruz. Hani prangamiz yok
veya elektronik kelepcemiz yok ama ev hapsindeyiz isin dogrusu” (K3, 68); “Bir
anda sokaga ¢ikma yasagiyla da sanki diinyadan ayristirilarak esimizle birlikte dis
diinyadan koparildik. ...Kendimizi eve tikilmis hissediyoruz” (K4, 73); “Hapisteki
gibi hissettik.”; Vallahi evde oturmak koéti, iyi hissetmedik” (K6, 74)

Hapis Hissi

“...bizi gencler, cocuklar kendi c¢ocuklarimiz torunlarimiz etrafimizda
gordiigiimiiz kii¢iiciik ¢ocuklar hayati yasayacak insanlar daha ¢ok endiselendirdi.
Ama simdi daha 40 sene 30 sene 20 sene yasamis insanlar var. Bunlarin gelecegi

Endise Hissi  nasil olacak tam bir belirsizlik haline gegti. ...Vallahi yasadigimiz bu dénem ilk
defa bagimiza gelen bir olay.” (K2, 72); “Bir de insan i¢inde endige var. Daha 6nce
hi¢ yagsanmamuisg bir olay tabi bu, hi¢ kimse i¢in yasanmamis. O bakimdan endiseli
bir sekilde hissettik” (K6, 74)

Aragtirmada katilimcilara yasadiklari bu zor donemde duyduklar1 6zlemle ilgili sorulan soruya
verdikleri cevaplarin bulundugu Tablo 3 incelendiginde disarida yemek yeme, sevdikleri ile bir araya
gelebilmek istegi ile sosyallesme arzusu ve tatil 6zlemi oldugu belirlenmistir. Bu durumun 6zellikle
uzun siiredir evde izole bir yasam siirmenin hissettirdigi yalnmizlik duygusu neticesinde olustugu
sonucuna varilmistir.

Tablo 3: Covid-19 Déneminde En Cok Ozlenenler Temasi

KOD IFADE
Disarda Yemek  “Disarida yemek yiyeyim” (K3, 68); “Deniz kenarinda bir lokantada yemek
Istegi yemegi de ¢ok 6zledik” (K4, 73)

“... glzel bir tatil yapabilmek istiyoruz tatil derken tabii mutlaka bir otele
gitmek falan sart degil. Benim Ayvalik'ta yazligim var yazligima gidip soyle
Ozgiirce tatil yapabilmek. ...Uygun ortamlarda disarida arkadaslarla bulusayim.”
(K3, 68); “Sevdiklerimize bir araya gelmeyi isteriz. Eskiden oldugu gibi eski
sicak ortamlar1 6zledik.” (K4, 73)

Sosyallesme ve
Tatil Ozlemi

65 yas ve Usti katilmcilarin internet tlizerinden yaptiklann market aligverisi yapma
nedenlerinin bulundugu Tablo 4 incelendiginde bunlarin; aliskanlik, teknolojik iiriin kullanmaya
yatkinlik, triin bulunabilirligi ve cesitliligi, Covid-19 nedeniyle yasanan zorunluluk, uygun fiyat,

zaman kaybinin onlemesi, rahat alisveris imkani ve merak oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4: Cevrimi¢i Aligveris Yapma Nedenleri Temasi

KOD

iFADE

Aligkanlik

Teknolojik
Uriin
Kullanmaya
Yatkinlik

Uriin
Bulunabilirligi
ve Cesitliligi

Covid-19
Nedeniyle

Yasanan
Zorunluluk

Uygun Fiyat

Zaman
Kaybim
Onlemesi

Rahat
Aligveris
Imkan

Merak

“Online aligverisim hep oldu.” (K5, 66);“Tabii simdi bu aligkanlik meselesi yani.”
(K6, 74)

“...bilgisayarda falan bayagi bir basariliyim. Calistifim isyerinde biz bir¢cok
program kullandik Lotus kullandik, Fortran kullandik o zaman ki programlar
biliyorsunuz. Tabii benim elim yatkin.” (K6, 74);

“Istedigimi alma sansim var.” ; “...iiriin cesitliligi, mukayese etme....bunlar hep
efektif seyler.” (K1, 73); “Her ne varsa hepsini Internet ortaminda erismek
miimkiin.”; “...O friiniin ¢esitli markalar1 g¢esitli modelleri bir¢ok online internet

sitesi tarafindan tedarik ediliyor.” (K3, 68)

“Salgin doneminde herkes evde ekmek yaptig1 ve marketlerde maya kalmadigi igin.
O zaman ister istemez online’a dondiim. Ciinkii mayayr Hepsiburada diye bir
siteden buldum” (K5, 66); “...bulamadigim seyleri buluyorum. Suni giideri.” (K6,
74)

“Bir sikinti olacak, c¢ikamayiz” korkusuyla... internet {izerinden aligverise
yoneldim.” (K2, 72); “Korona doneminde aynen Oyle hepsini online aliyoruz.
Ciinkii gidip segme sansimiz da yok.”; “...Once saglik deyince can giivenligi
deyince bu kisitlar bizi online dogru yonlendirdi.” (K3, 68); “Bu ara zorunluluktan
yapiyoruz yani market aligverisini Covid bittikten sonra bir daha tekrardan
donecegimi sanmam....Koronada ise mecburiyet nedeniyle ihtiyaclarimizi online
iizerinden temin etmeye basladik.”; “Cok keyif aldigim bir durum degil yani ben ne
ihtiyactm var onu gidermek istiyorum onu da internetten rahatga giderebiliyorum
yani.”; “Halkimizin biiylik bir kesiminin hastalik bulagsma riskini diisiinmeden,
maske kullanmadan, arada mesafe birakmadan st iiste yigilmalarini, eskiden
oldugu gibi ozellikle taze sebze ve meyveleri defalarca elleyerek se¢melerini
gordiikge artik bu tiir aligveris tiiriiniin hastalik bulasmasi igin en biiyiik risk olacak
bence.” (K4, 73); “Simdi bu salgin dncesi online aligverisler, gida iizerine online
aligverigleri pek yapmiyordum. Ama tabii salginda ¢ikamadigim igin yaptim.”;
“Ben zorunluluktan yaptim o isi” (K6, 74).

“Fiyatlarda zaman zaman indirim” (K1, 73);“Piyasadaki fiyati da biliyordum baktim
yar1 fiyatina satryorlar onu hemen siparis ettim” (K2, yas 72);“Sonugta herhangi bir
marka herhangi bir model {iriinii magaza fiyatina baktigimizda internet iizerinden
satin almak hakikaten daha ekonomik oldugunu gordiik birgok iirtinde bdyle” (K3,
68); «...fiyat avantaji.” (K4, 73)

“Magazaya gidip ugrasmak istemiyorum zaman kaybetmek istemiyorum.” (K1, 73)

“Rahat bir sistem oturdugun yerden veriyorsun, sanal karttan da O0dememi
yapiyorum fiyat: belli seyi belli gidip oralarda kosturacak halim de yok.”; “Simdi
gencler calisiyor gocuklari var bakict falan var onlar i¢in online siparis vermek tabii
daha sey kolay geliyor olabilir.”; “Ben siparisimi veriyorum, 0dememi pesin
yapiyorum, sanal kart iizerinden kontrolii bir sekilde yapiyorum.” (K2, 72); “Artik
giinlik yasamimizda her seyi rahatlikla internet iizerinden tedarik edebilme
durumuna geldik. Buna market aligverisleri de dahil.”; “Oturdugumuz yerden online
olarak siparisimizi vermek kolaylik.”; “Evet online aligverisi diisiiniiyorum ¢ok
biiyiik bir kolaylik.” (K3, 68);“O tabii rahatlik yani bu ¢ok rahat bir sey evden
cikmadiginiz zaman, istediginiz zaman aligveris yapabiliyorsunuz.” (K6, 74)

“Rahat zamanda birka¢ kalemi Migros'tan siparig olarak nasil gelecek merak
ediyorum.”; “Dedigim gibi bir tek Migros’a meraklanmigtim 20 sene evvel bir ara
deneyeyim diyordum” (K2, 72)
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Korona salgininin sonucu olarak katilimcilarin aligveris davranislarinda yarattig1 degisiklikler
soruldugunda alinan yanitlarin bulundugu Tablo 5°te gortldiigi gibi; bilingli magaza tercihinin,
market aligveriglerinde ve Covid-19 ile ilgili yeni iiriin kategorilerine (vitamin, kolonya, eldiven vb.)

yonelmenin ve siparis miktarindaki artisin bu degisiklikler oldugu belirlenmistir.

Tablo 5: Covid-19 Salginin Cevrimi¢i Aligveriste Yarattig1 Degisiklikler Temasi

KOD IFADE
Bilingli “....belirli online sitelerden aligveris yapiyorum. Gida aligverisini de belirli
Cevrimici  yerlerden yapiyoruz, Migros, Carrefour, Getir, Pehlivanoglu belirli marketler yani
Magaza belirli markalar1 tercih ediyorum Her yerden aligveris yapmam mesela.” (K6, 74)
Tercihi
“Normal sartlarda 2-3 ay evveline kadar aklimdan bile gegirmezdim market
aligverisini online olarak yapmay1 ama bu zorluklardan sonra mesela nasilsa bize
serbestlik taninacaktir dmiir boyu bdyle evlerde kalmamiz gerekmeyecek. Ama artik
ben market ortamina girip de oradan aligveris etmeyi diistinmiiyorum acikgasi. O
Market ylizden artik bundan sonra ¢ok zorunlu kalmadik¢a tiim ihtiyacimi online olarak
Aligverisinde  gergeklestirecegim”.; “Market ile ilgili online aligverisimiz tamamen bu Korona
Cevrimigi virtisii ile ilgili sikintilardan sonra gergeklesti” (K3, 68); “Normal yasam ve aligveris
Kanal Tercihi  sekli oldu”; “Sokaga ¢ikma yasag1 olmasaydi Online ve internet ortaminda market
aligverisi yapmazdim.”; “Daha evvelden de kullaniyordum fakat covid-19 siiresince
bu igin i¢ine market olayr girdi, online marketi kullanmiyorduk pek.” (K4, 73);
“Genellikle gida her markette her seyi bulamiyorsunuz eger aradigim seyler benim
online aligveris yaptigim yerlerde varsa o zaman oralari tercih ediyorum” (K5, 66)
Covid-19  “Onu sdyleyebilirim vitamin falan aldik yani vitamin destegi.” (K4,
Baglh 73);...ameliyat eldivenleri gibi maalesef onlar magazada bulunamiyordu.
Cevrimi¢ci  Kolonyadir bu online sitelerden buldum. Simdi hala aliyoruz ama ilk zamanki gibi
Satin Alinan  degil o korku yok” (K5, 66)
Yeni Uriin
Cesidi
“Yok, eskiden beri yapardim simdi artt1”. (K1, 73);
“IIk basta ben 2-3 parti bayag: da yiiklii, biraz da merakla bakalim nasil geliyor diye
ve degisik konularda yani temizlik malzemesi mesela Selpak Havlu siparis ettim
Cevrimici mesela PTT kargo ile geldi”;. “Belki biraz daha' stoklu olmaya (;a.ihs.t%k bazi
Sipariste kalemlerde” (K2, 72); “O kadar ihtiyacimiz olmasa bile bazi kalemlerle ilgili olarak
“hadi bir de yanina sunu ekleyelim bunu ekleyelim ki limiti oldurabilirim” dediginiz
Sayisinda .. . T e s . - N ”» .
Artis i¢in biraz ihtiyacimiz otesinde aligveris yaptigimiz s6z konusu oluyor.” (K3, 68);

13

. ama tabi salgin donemi Oncesinde diyelim her giin bir kere market aligveris
yapma firsatiniz varken simdi bu dénemde her giin oluyor.”; “Biraz daha stok¢uluk
oluyor simdi” (K4, 73); “o ylizden ilk zamanlarda biraz fazla oldu aligverisimiz ama
gecen aydan bu yana daha rutinlestik. Unu biraz fazla almaya bagladim.” (K5, 66)

Tiiketicilerin ¢evrimi¢i market aligveriglerinde satin almayacaklar1 iiriin kategorilerinin ne
oldugu ile ilgili soruya verilen yanitlarin oldugu Tablo 6’da gorildiigi gibi, 6zellikle cilek gibi
yikanmas1 zor {riinler, taze meyve ve sebze, ambalajli olmayan iiriinlerin tercih edilmeyecegi
anlasilmustir.

Tablo 6: Cevrimi¢i Kanal Alisveriste Tercih Edilmeyen Uriin Kategorileri Temas1

KOD iFADE

Yikamas1 Zor
Olan Uriinler

“..eve aldigimiz seyleri mutlaka yikanabilir veya silinebilir 6zellikte tiriinler olmasini

istiyoruz.”; “cilek gibi veya ona benzer yikayip da bizi tatmin edecek kadar yikayip
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Taze Uriin

Ambalajsiz
Uriinler

da tiiketemeyecegimiz seyleri de satin almadik.” (K3, 68)

“... onlinedan yapmiyorum meyve ve sebzemi kendim aliyorum.” (K1, 73)

“Mesela kuru bakliyat mercimek fasulye gibi biz alistitk buralardan Migros'tan
bildigimiz yerlerden aliyoruz. Actigimiz paketler tertemiz c¢ikiyor ig¢inden,

ayiklamaya bile gerek kalmiyor.” (K2, 72)

Katilimcilara kendi yas gruplarinin ¢evrimigi aligveris etmeme sebepleri konusundaki

diisiinceleri soruldugunda Tablo 7°de goriildiigii gibi, giivensizligin temel neden oldugu, katilimcilarin

internet {izerinden yapilan aligverislerin giivenli olmadigina inandiklari, kredi kart numarasinin

verilmesi konusunda korku ve endise duyduklari ve teknoloji olarak bilgisayar, internet

kullanmadiklart anlagilmstir.

Tablo 7: 65 Yas ve Ustii Tiiketicilerin Cevrimigi Alisverise Yonelik Diisiinceler Temasi

KOD

IFADE

Korku/Cekinme

Teknolojiyi
Kullanamama

“Giivensizlik. Kredi kartin1 vermekten ¢ekiniyor.”; “Ama benim yastakilerin cogu
takip edilme hissi ile bu isten uzak duruyor”. (K1, 73); “...... Ama bizim
jenerasyon derken internet kullanabilme aliskanligi veya bilgisi ¢ok 6nemli. Bu
yas grubu cep telefonu ile internet tlizerinden aligveris yapmayi kendisi bir tiirlii
beceremiyor. Giremiyor, ¢ekemiyor iste hesap numarast verilir mi, kredi karti
verilir mi veya nasil girebilirim, nasil ¢ekerim hesabima nasil baglarim gibi, yani
teknolojiye asina olmamanin getirmis oldugu tirkeklik, ¢ekingenlik var” (K3, 68);
“Ben daha ¢ok da cekindiklerini zannediyorum, iste aldatilacaklar, bilmem ne
yapilacaklar yanlis iiriin gelecek, ugrasacagim geri alirlar almazlar.”; “Valla
bilmiyorum sanki internetten korkuyorlar yani aldatilmaktan, siparisini verdikleri
iriiniin yanlis ¢ikmasindan.” (K4, 73); “Bir de korkuyor insanlar online aligveris
yaparken bilhassa bu yaglh 65 yas iistii. Kredi kart1 da kullaniyorsunuz. Tabii kredi
kartin1 vermek, siiphecilik var yani insanlarda korku var.” (K6, 74)

“Bu teknolojiye hakim degil.” (K1, 73); “Aylik bir gelirimiz var elimizde
kullanabilecegimiz banka karti veya 6deme imkani var. Ama bu herkese hitap
eden bir sey degil.” (K2, 72); “Ornegin ben kendi abimden bu sdyledigim, benden
11 yas biiyiikk bir agabeyim var. Cep telefonu ile internet {lizerinden aligveris
yapmay1 kendisi bir tirlii beceremiyor.”; “Bu sistemin yaratmis oldugu
kolayliklar1 bilememekten kaynaklanan bir sey.”; “kredi kart1 verilir mi, veya nasil
girebilirim, nasil ¢ekerim hesabima nasil baglarim gibi, yani teknolojiye asina
olmamanin” (K3, 68); “Benim kusak online aligverisi mi tercih etmiyor yoksa
bilgisayarla ve internetle ortamiyla hasir nesirliginin de ¢ok oldugunu
diigiinmityorum” (K4, 73); ““... 65 yas lizeri herkes bu bilgisayar1 kullanamiyor...”
(K6, 74).

Covid-19 doneminde isletmelerin c¢evrimici aligverise tesvik amagli sunulan ekstra

hizmetlerden olan temassiz teslimat, siparisimi kapiya as, glivenli paket ve siparisi hazirlayan ve

getiren calisanin saglik durumunu gosteren ve teslimat sirasinda sunulan bilgilendirme hakkindaki

yaklagimlari incelendiginde Tablo 8’de goriildiigii gibi, katilimcilarin saglik endiselerinden &tiirii bu

hizmetler sayesinde giivenli hizmet saglandigina inandiklar1 goriilmistiir.

Tablo 8: Cevrimigi Aligverise Tesvik Eden Ek Hizmetler Temasi

KOD

IFADE

Giivenli
Aligveris

“Dokunmatik 6deme giizel”; “Tabii tabi yani simdi bu hizmetleri firmanin vermesi
o6nemli. Firmanin bu isi ciddiye aldigimi gosterir.”; “Kapiya as” yani ben parasin
pesin 6dediysem bana haber vermesi kaydiyla kapiy1 asip gitmesinde bir mahsur
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yok” (K2, 72); “Sanal kart uygulamasi ¢ok biiyiik bir giivence.”; “O kisinin saghk
giivenligine sahip oldugunu bilmek tabii ki rahatlatict bir unsur olur” (K3, 68);
“Kredi kartimi bu 3 sey var ya giivenceli.” (K5, 66); “Ben temassiz karti ¢ok
kullantyorum kasada” (K6, 74)

Katilimeilarin - ¢evrimigi aligverisle ilgili olumsuz disiincelerinin  bulundugu Tablo 9
incelendiginde; istenen {iriinlere zamaninda ulasilamamasinin, her iirlinlin internet iizerinden
bulunmamasinin, tiriinii gorerek alma istegi ve ¢evrimigi aligverise ihtiyag duymamalarinin, 6ne ¢ikan
diisiinceler oldugu anlasilmaktadir. Ayrica bir katilimei, ¢evrimici alisverisin, fiziksel magazaya gidip
aligveris yapmaya goOre sosyallesmeye ve yiriylis gibi spor yapmaya da bir engel oldugunu
diistiinmektedir.

Tablo 9: Cevrimigi Alisverisle ilgili Olumsuz Diisiinceler Temasi

KOD iFADE

“Tam giinii geliyor 2 giin erteliyorlar teslimati. Merak ettim bir daha baktim. Iki

Istenen Uriinlere  giin daha ertelediler. Ondan sonra ben de tamamiyla iptal ettim kapattim.” (K2,

Zamaninda 72); “Onun igin ben telefon ediyorum mesela diyor ki ‘bekleyeceksiniz’. Yani 1

Ulasamamasi ay bekledigim zamanlar oldu. Onun i¢in o aligverislerinden vazgectik, gida
aligverisleri yaptik zaten; diger seylerde fazla aligveris yapmadik.” (K6, 74)

“Yani gidip de istedigimi alma sansim var kaliteli segme sansim oluyor kendim
alirsam.”; “Goziimle gorlip almak istiyorum.”; “Goziimle goriip, tazelik
nedeniyle aliyorum.” (K1, 73); “Biz simdi alacagimiz seyi gorerek almak
istiyoruz.”; “Elimizle dokunalim istiyoruz.”; ‘“Pazara alisik bir nesiliz biz,
Uriinii Goérerek ~ pazardan alisveris eden bir nesiliz. ...Pazara gidip kendimiz se¢meyi seviyoruz.”
Almak Istegi (K2, 72); “Maydanozu, dere otunu, rokayr bunu goriip almak, var bir de ne
gonderirlerse onu almak var.”; “Market aligverisinin yani gorerek yapmak
etrafimizda bir siirii marketler var gorerek aligveris yapmak istedigimizi segmek
cok daha keyifli cok daha saglikli gibi geliyor bana.” (K4, 73);“Ama ben simdi
markete gitti§im zaman gorliiyorum oradan segme imkani oluyor.”; “Markette
sectigim gibi olmuyor.” (K6, 74)
“Web sitesine giriyorsunuz senin aradigin taneli Hardal var mesela aradigin
marka yok bagka bir marka var bagka bir fiyat var hadi ondan vazgectik baska

Istenilen Urlinll i, “giove gidip falan. iste sikntilar bunlar™ (K4, 73); “Yani onlineda

Bulamama bulamiyorsunuz her markayi; o da énemli bir faktor.”; “Pazardaki gesitlilik gibi
olmuyor” (K6, 74)
Sosyallesmesine ~ ““...Onun igin bana bir gezme gibi geliyor anlatabiliyor muyum”. “...Disaridan

Engel Oldugu yaptigim aligveris hem benim spor yapmama, hem de yiiriiyiis yapmama bir
Diislincesi vesile oluyor.” (K6, 74)

“Her seferinde 150 liralik aligveris yapmak gerek. Mecbur degilim yani.” (K4,

Ihtiyagc Duymama yas 73); “...aradigim {iriin marketlerde bulabildigim igin o yiizden ¢ok sey
ihtiya¢ hissetmiyorum yani online.”; “Kendi isimizi kendimiz gérmeye aligik
oldugumuzdandir.” (K5, 66)

Katilimcilarin ¢evrimigi aligverislere yonelik endigsenin kaynagi incelendiginde, Tablo 10°da
gorildiigii gibi; saglik, yanlis iiriin siparis verme korkusu, hijyen endisesi, gec teslimat, 6deme
seceneklerinde eksiklik, teslimat sikintisi, dolandirilma korkusu, iriine gore endise ve kurumlara

duyulan giivensizlik oldugu ifade edilmistir. Bu faktérler, Katilimcilarin yagsadigi olumsuz deneyimlere
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dayandigindan, tiiketicilerin  gelecekteki  ¢evrimi¢i  aligverislerde de benzer sikintilar

yasayabileceklerini gdstermektedir.

Tablo 10: Cevrimigi Aligveriste Endige Temast

KOD iIFADE

“.saglik yoniiyle bir tereddiidiiniiz var. ...bekletiyoruz veya gelir gelmez
temizledikten sonra kullaniyoruz.” “Bundan sonraki yasamimizda herhalde
uzun siire kapali bir mekana gidip de aligveris yapmak giindemimizden ¢ikt1.”;

“Aligveris merkezlerine ve marketlere girmeyi kesinlikle diisiinmiiyoruz.” (K3,
68)

Saglik Endisesi

“40 numara istedim bana 43 geldi esim i¢in 37 istedim ona 39 geldi.” (K1, 73);

Yanls Uriin “Valla bilmiyorum ben sanki internetten korkuyorlar aldatilmaktan, siparisini
Siparis Verme verdikleri {irliniin yanlis ¢ikmasindan.” (K4, 73); “Ne bileyim ben allayip

Korkusu pullayip giizel gosterip size geldiginde hayal kirikligina ugrayabileceginiz bir
sey olabilir.” (K5, 66); “Uriinleri geri vermek olay1 var tabi.” (K6, 74)
“Migros’tan bir siirii sey siparis ettim. “Burada yakinimizda var nasil olsa
gelir” dedim ama hi¢ de gelmedi siirekli bana 2 giin 3 giin sonra attilar” (K2,
72); “Geg geliyor mesela gidip magazadan aldiginiz zaman hemen sahip
oluyorsunuz; ama bekliyorsunuz bu sefer.”; “Bugilin yapamiyoruz c¢ok
yogunluk var su giin su saatte yapacagiz.”; “Evde olmaniz lazim yani evden
disar1 ¢ikamiyorsunuz, ne zaman gelecek o da belli degil.” (K6, 74)
“Tabii ki o iiriinleri kimler nasil hazirliyor viriis ile ilgili olarak baglantili
olarak diisiinecek olursak, varsayryoruz ki markette bunlar eldivenle tutulup
getiriliyor ama o eldiven kim bilir kag yere degiyor nerelere temas ediyor” (K3,
68)
“.15 kalem toplamda 2 ana sipariste 21 kalem siparis verdim, yaklasik 18 defa
falan kapimiz g¢alindi kargo tarafindan.”; “Onun diginda tek sikintim yani
verdigim 15 kalemin 13 tane kargo ile gelmesi. Migros gibi bir yerden toplu
Teslimat Sikintis1 ~ gelse, mesela iki partide gelmis olsa daha giizel olurdu.”; “Yani Migros’u
denedim olmadi getiremediler.”; “parca parca gelen kargo akisini karsilamak
zor” (K2, 72); “Evde olmaniz lazim. Evden disar1 ¢ikamiyorsunuz, ne zaman
gelecek o da belli degil.” (K6, 74)
“.. .Bize bunlar kapida 6deme falan yaziyor kapida 6deme kabul edilir diyorlar
ama getirmiyorlar yani ondan kagiyorlar.... Migros'ta da gordiim ben her sey

Geg Teslimat

Hijyen Endisesi

Segglgliigfin Jo VA kaplqa 6(_1eme,. kartla 6deme, nakit édeme falan diye yazmig ama simdi ben
Eksiklik mesela siparig veriyorum bakiyorum tak diye seye doniiyor kredi kartina falan
doniiyor kapida 6demeyi sectirtmiyor mesela o anda segenek olarak kapatti. E

simdi bak herkese hitap eden bir sey degil bu durumda” (K2, 72)
Dolandirilma “Internetten Qe faceten de reklaml kalkmisti -y'ani' dolandirdilar ve gittiler.” (K1,
Korkusu 73); “Aligveris yaparken dnemli olan giivenilir sitelerden aligveris yapmak, her

siteden alisveris yapilmaz.” (K6, 74)

“Muz istedim ne kadar giizel ambalajlar olsa da tabii gelinceye kadar oradan

oraya attiklari i¢in ezilmis muzlar.” (K2, 72); “Maydanozu neyle yikayacaksin
Uriin Tiiriine nasil yikayacaksin duru suyla yikamak olur mu olmaz mu gibi birtakim

endiselerle.”; “Et siit triinlerini s6z konusu oldugunda mesela bekletme s6z

Gore Endise konusu olmaz. O yiizden tereddiitlimiiz var”; “Pistikten sonra paketlenmesinde
kim degdi nasil degdi. Nasil getirdi soframa koyacagim yiyecegim”. (K3, 68)
“Ama yine de Tirkiye'de bu tiir bilgilerin ne kadar giivenilir olduguna dair

Kurumlara . . ) b o1 e - ) .

Giivensizlik daima endiselerim var”; “Tirkiye’de giiven duygusu birgok konuda bir¢ok

alanda ¢ok biiyiik kayiplara ugradi.” (K3, 68)
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Katilimcilarin salgin sonrasinda ¢evrimigi alisveris niyetlerine yonelik Tablo 11°de goriildiigi
gibi, iki katilimci aligkanliga bagli ¢evrimigi aligverisin devam edebilecegini, iiriine gore ¢evrimigi
aligveris niyetinin devam edebilecegini ifade ederken; diger dort katilimci market alisverisinde
cevrimi¢i kanali kullanmayacagini, ¢evrimigi aligverisle satin aldiklart {rtnlerin  kalitesinde
memnuniyetsizlik yasadigini, ¢evrimigi {izerinden aligverislerde minimum siparis miktar
zorunlulugunun bulunmasinin, ¢evrimici aligveris niyetlerini olumsuz yo6nde etkiledigini
belirtmislerdir.

Tablo 11: Salgin Sonrasi Cevrimi¢i Aligveris Niyeti Temasi

KOD iFADE

Aligkanlik “E tabii. Ben zaten alismigim online almayi her seyi.” (K1, 73)
“.....Bu durumda acelesi olmayan seyleri de pekéla bozulmayacak seyleri daha

Urtine Gore 1 " hlart kullanabilirim” (K2, 72)

Tercih

“Online market aligverisi yapmay1 diisiinmeyecegimi zannediyorum. Ama daha
Kullanamama evvel oldugu gibi diger ihtiyaclarimi online aligverisimi karsilayabilirim...”
Diislincesi (K4, 73)

“... portakal biiytikligiinde soganlar geldi eve.” (K4, 73); “Soyle gelen

Uriin Kalitesinde mallarin kalitesini giivenemiyorum.” (K6, 74)

Memnuniyetsizlik
Min. Siparis “Min. 150 liralik siparis istiyor.” (K4, 73); “Limit koymuslar.” (K6, 74)
Miktari

TARTISMA VE SONUC

Isletmeler ¢evrimici kanalda miisterilerini ikna etmek ve elde tutmak istiyorsa, tiiketicilerin bu
stirecte yasadiklar1 sorunlarin neler oldugunu bilmeleri gerekmektedir. Cevrimi¢i misteri aligveris
davranisint daha iyi anlamak igin isletmelerin misteriler igin etkili pazarlama programini
gelistirmeleri ve uygulamalar1 gerekmektedir (Lim ve Dubinsky, 2004: 510). Bu ¢alisma, pandemi
stirecinde evde oturmak zorunda olan 65 yas ve tsti erkek tiiketicilerin ¢evrimi¢i aligveris
davraniglarini anlamay1 ve c¢evrimigi aligveris niyetlerini etkileyebilecek unsurlari belirlemeyi
amaglamistir.

Aragtirma bulgular incelendiginde, 65 yas ve istii yas grubunda yer alan erkek katilimcilarin
Covid-19 doneminde korku, sikinti ve endise hissettikleri, bu duygularin alisveris davranisina da
yansidigi goriilmektedir. Bu donemde yasanan bu olumsuz duygulari azaltacak pazarlama stratejileri
gelistiren isletmelerin bu yas grubundaki tiiketiciler {lizerinde daha etkili olabilecegi sOylenebilir.
Salgin siirecinde yasanan en biiyiik endise, tiiketicilerin geleneksel magazalardaki aligverigleri
esnasinda temas veya hava yoluyla virlise maruz kalmak ve hastaliga yakalanmak oldugundan,
cevrimigi aligverisin bu riski en aza hatta sifira indirgediginin vurgulanmasi, pazarlama stratejilerinin
basinda gelmektedir. Salginin resmi makamlarca duyurulmasimin ardindan iilkemizde birgok isletme,
teslimatin temassiz olarak yapilmasi veya kapiya asilmasi, teslimati getiren kuryenin giincel saglik
durumunu gosteren belgenin tiiketiciye ibrazi, dzellikle pismis yiyecek siparislerinin tamamen kapali

ambalajlarla servis edilmesi gibi ekstra giivenlik Onlemlerinin sunulmasi gibi stratejiler
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uygulamiglardir. Bu siirecte isletmelerin tercih ettikleri diger yaklasimlar arasinda; isletmelerin,
pandemiyle ilgili gerek calisanlari, gerekse miisterileri igin aldiklari tedbirleri web sitelerinde
paylagmalar1 ve faaliyet alanlar1 disinda olmasina ragmen kolonya, eldiven, maske ve gida gibi siiregte
en ¢ok talep goren iriinleri web siteleri {izerinden satigini yapmalar1 bulunmaktadir. Perakendeciler,
web sitelerini, kullanicilar1 i¢in daha kullamigli ve interaktif sekilde tasarlarken, biitiinciil kanal
pazarlamanin 6énemini de gbz oniine almalidir ve tiim kanallarda tiiketici ile iligkiler gelistirilmelidir
(Kollmann vd., 2012: 193). Cevrimigi perakendeciler bu yas grubuna hitap etmek i¢in tiiketicilerin
internet ilizerinden aligverig yaparken hissettikleri riskleri en aza indirmenin yollarini aramalidirlar
(Tong, 2010: 754). Cevrimigi hizmetlerin algilanan kullanim kolayliginin, web sitesinin kullanimina
yonelik tutumu olumlu y6nde etkiledigi bilinmektedir (McCloskey, 2006: 48). Bu nedenle ¢evrimigi
perakendecilerin ¢evrimi¢i aligverigin avantajlarin1 vurgulamasi, kullanicilarin mevcut risk algisini
azaltmast ve Ozellikle yash tiiketicilerin magaza yerine evden aligveris yapmanin rahatligimni
anlatmalar1 gerekmektedir. Cevrimigi aligverise yonelik olumlu tutum, ¢evrimig¢i aligveris niyetinin
olusumu i¢in énemli oldugundan, internet {izerinden aligveris, bu tiir aligverisi yapmayan tiiketiciler
i¢in iyi bir izlenim olusturmalidir. Bu baglamda, perakendeciler bu kusagi giivenilirlik, disiik riskler,
giivenlik, gizlilik, rahatlik, maliyet tasarrufu, iirin cesitliligi, uyumluluk, cevrimici aligveriste
kullanishiik ve kullamm kolayligi konusunda bilgilendirip, ikna etmelilerdir. Onceki kullanim
deneyiminin kullanighilik ve uyumluluk iizerinde giiglii bir olumlu etkisi oldugu g6z 6niine alindiginda
(Lee ve Lyu, 2019), perakende yoneticileri ¢evrimi¢i aligverisi hi¢ kullanmamis veya nadiren
kullanmis yash tiiketicileri bunlar1 daha sik kullanmaya aktif olarak tesvik etmelidir. Perakende
yoneticileri, yash tiiketicilerin ¢evrimigi aligverisi denemeleri igin reklam kampanyalar1 yapabilir veya
cevrimici aligveris yapan bu yas grubundaki tiiketicilere ekstra indirim kampanyalar1 igeren
promosyonlar uygulayabilir. Algilanan riski azaltmak i¢in de perakende yoneticileri, Oncelikle
magazalarda gérevli personeli gevrimigi aligveris sitesinin uygulamali tanitim demosunu gostermek
icin gorevlendirebilir. Bu sekilde yasl tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris demosu tizerinden hesap agma,
iriin arama, sepete iriin ekleme, giivenli 6deme gibi islemler yapmalar1 saglanabilir. Cevrimigi
miisterilerini, kisisel bilgilerinin ihlal edilmeyecegine ikna etmek i¢in, e-saticilar tiiketicilere gizlilik
politikalarinin yan1 sira bilgilerin kotiiye kullanilmayacagina dair bilgilendirebilirler. Cevrimigi
aligveris yapanlar, e-saticilardan yazilim indirme, e-form sorgulama, siparis durumu izleme, miisteri
yorumlari ve geri bildirim seklinde miisteri hizmeti almayi beklediklerinden dolay1 (Lim ve Dubinsky,
2004: 510), bu tiir hizmetler araciligiyla ¢evrimigi magazalar miisterilerini egitebilirler. Miisterilerin,
web sitesinden satin alma siirecinde kendilerini giivende hissetmeleri gerekmektedir. Bu nedenle
isletme web sitesi ilizerinden satis siirecinde olusabilecek olumsuzluklara karsi miisteriye iirlin veya
para iade garantisi verilmeli, miisteri hizmetleri ¢agri merkezi bilgileri paylagilmalidir. Cevrimigci
perakendeciler; isletmelerinin gilivenirliligine ve ¢evrimigi islem sistemlerinin giivenligine dair ¢esitli

devlet kurumlarindan ve / veya bankalardan iiriin ve hizmetlerinin kalitesine ait resmi sertifikalar
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almali ve bu tiir belgeleri, ¢evrimigi islemlerinin gergekligine ikna olup satin alma konusunda daha
emin olmalar1 i¢in yasl tiiketicilerle paylasip onlar1 bilgilendirmelidirler (Soh vd., 2020: 11).

Pazarlama profesyonelleri, yasli dostu iriin ve hizmetlerin reklamini yapmak ve kullanimini
arttirmak i¢in sosyal medya platformlarindaki yasli fenomenleri kesfetmeyi ve onlarla baglanti
kurmay1 da diisiinebilirler. Bu fenomenler, yash tiiketicileri, ¢evrimici platformlar1 kullanmaya tesvik
etmede itici bir faktor olarak hareket etmektedirler. Yasl tiiketiciler kendi yas grubundan birinin bu
iiriinleri ve hizmetleri kullanmanin faydalar ve rahatligi hakkinda konustugunu gordiigiinde ¢evrimici
aligverise daha fazla ikna olacak ve olumlu bir tutum kazanacaklardir. Bu sekilde isletmeler, giiven
kazanip daha fazla satis yapmaya da baslayacaklardir (Ghosh, 2020: 2). George (2002, 2004) ve Lin
(2007) galigmalarinda bu faktorlerin gevrimici aligverise yonelik olumlu tutumlarla iligkili oldugunu
tespit etmiglerdir.

Katilimcilar bu dénemde ¢evrimigi aligveris yapma nedeni olarak; teknolojik {iriin kullanmaya
yatkinlik, {irlin bulunabilirligi ve ¢esitliligi, zorunluluk, uygun fiyath {iriin bulunabilirligi, zaman
kaybinin 6nlenmesi, rahat aligveris ve merak oldugunu belirtmislerdir. Benzer baz1 ¢alismalarda da bu
yas grubunun yeni teknolojiyi sevmeleri (Atkinson ve Hayes, 2010; Barnes ve Pressey, 2012),
¢evrimigi teslimat hizmetinin rahatligina inanmalar1 (Pechtl, 2003), iiriin ve fiyat konusunda genis
secenekler sunduguna dair goriise sahip olmalar1 (Boon, 2013; Lignell, 2014), zaman kazandirmasi,
kolayca ve zahmetsizce iiriinlerin 6zelligi, fiyatt ve kalitesi hakkinda karsilastirma yapabilmeleri
(Ferreira 2016), g¢evrimi¢i aligverisi tercih etme sebepleri olarak tespit edilmistir. Bu donemde
tiketicilerin aligveris davranisinda meydana gelen degisiklikler incelendiginde, magaza tercihini daha
bilingli yaptiklari, market aligverislerinde ¢evrimici kanali tercih ettikleri ve siparis miktarinda artig
oldugu saptannustir. Isletmelerin, tiiketicileri bu donemde gevrimici aligverise tesvik etmek amaciyla
sunduklar1 ekstra hizmetlerin, katilimcilarin saglhik endiselerini azalttig i¢in giivenli aligveris imkani
sagladigina inandiklar1 da ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilar istedikleri iirinlere zamaninda ulagmadiklarini, tiriinii gérerek almak istediklerini,
iriin bulmada sikinti yasadiklarini, sosyallesme ve spor yapmaya engel oldugu diisiindiikleri icin
gevrimigi aligverise ihtiyag duymadiklarini belirtmislerdir. Rahman ve Hussain (2014: 173), yash
tiiketicilerin tiriinii satin almadan 6nce bes duyusunu kullanarak somut {irtinii kontrol etme isteklerinin
oldugu, gerceklik algisindan dolayi internet tizerinden aligverisi tercih etmediklerini tespit etmislerdir.
Dhanapal vd. (2015), teslimatta yasanan gecikmelerin yash tiiketiciler i¢in ¢evrimigi aligveriste 6nemli
bir sorun oldugu sonucuna varmiglardir. Bu yas grubundaki tiiketicilerin ¢evrimigi kanali tercih
etmeme nedenleri genel olarak giivensizlik duymalari, yeni teknoloji kullanma konusunda korku ve
sliphe yasamalar1, bilgisayar ve internet gibi teknolojik firtinleri kullanmak istememeleridir.
Aldatilmaya daha yatkin olmalari (Yoon ve Cole, 2008: 248), ¢evrimi¢i iglenen suglarin yarattig
korku ve endise (Vincent, 2016) ve cevrimigi islemlerdeki risk algilar1 da (Bruseke, 2016), yash
tiikketicilerin ¢evrimigi aligverige katilmasini engelleyen nedenlerden bazilaridir. Bu kusagin g¢evrimici

aligverislerden yasadigi zorluklar arasinda teslimatta gecikme, kredi kart islemlerindeki risk, internet
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ve bilgisayar kullanimindaki tecriibesizlik ve gizlilik endisesi bulunmaktadir (Dhanapal vd., 2015). Bu
olumsuz diisiincelerin aligveris davraniglarim1 etkileyeceginden dolayi, bu olumsuzluklari ortadan
kaldirmaya yonelik isletmelerin strateji gelistirmeleri gerekmektedir. Polyak (2000), 65 yas ve {istii
tiikketicilerin olusturdugu pazara ulasmak ve hizmet vermek icin birden ¢ok medya kanalinin
kullanilmasini 6nermektedir. Isletmeler bu yas grubunda cevrimigi aligverisi tesvik edip, énemini ve
kolayligin1 anlatmak amaciyla, 6zellikle sosyal medya, gazete, el ilanlari, reklam panolari, posterler,
afisler, TV ve radyo yoluyla sosyal mesajlar vererek ikna edici bir iletigim stratejisi gelistirebilirler.
Ayrica, isletmelerin web siteleri ve internet reklamciligi, yash tiiketicileri ¢evrimigi aligveris yapmaya
ikna etmek i¢in kullanilabilecek diger araglardir. Uriin cesitleri ve reklam mesajlari, sanal ortam1 ¢ok
kullanmayan bu pazara ulasmak igin 6zellestirilebilir. Pazarlama profesyonelleri, ¢evrimigi aligverisin
zamandan ve paradan tasarruf ederek verimliligi arttirdiginmi tiiketicilere inandirmalidirlar. Bdylece
yaslt tiikketici grubunun tutumlarini daha olumlu hale getirebilirler; bu da bu grubun ¢evrimigi satin
alma islemlerini olumlu yonde etkileyecektir. Web sitesi tasarimcilari, tiiketicilere daha keyifli ve daha
rahat bir aligveris deneyimi saglayacak daha iyi etkilesimli ve daha yararli ara yiiz tasarimlart
yapmalar1 gerekmektedir (Kuo vd., 2012: 532). Web sitesi yoneticileri, web sitelerinde triinler ve
hizmetler hakkinda tiim gerekli bilgilerin saglandigindan emin olmadirlar. Boylece, yash tiiketicilerin
aligveris esnasinda ihtiya¢ duyduklar tiim bilgileri arayip bulmalar1 ve boylece daha rahat aligveris
yapmalar1 miimkiin olur.

Katilimeilar bu donemde hijyen endisesinden dolay1 ¢evrimigi kanali kullanarak yaptiklari
aligverislerinde yikanmasi zor, taze meyve sebze vb. iiriinler ile ambalajsiz iirlinleri tercih
etmeyeceklerini belirtmislerdir. Bu baglamda, isletmelerin 6zellikle Covid-19 sonrasi iiriinlerin
ambalaj tasarimlarini yeniden gozden gecirmeleri ve iiriin etiketlerinde iriiniin hijyen kurallarina
uygun olarak tiretildigini tiiketicilere gostermeleri faydali olacaktir. Bu donemde tiiketiciler ¢evrimici
aligveris yaparken saglik, yanlis {irlin siparis verme korkusu, hijyen, gec teslimat, 6deme
seceneklerinde eksiklik, teslimat sikintisi, dolandirilma korkusu, iirline ve kurumlara duyulan
giivensizlik gibi konularda endise yasadiklarmi ifade etmislerdir. Bu endiselerin, tiiketicilerin
gevrimigi aligveris yapmamalari i¢in temel sebeplerden oldugu diisiintliirse, 6zellikle isletmelerin bu
donemde bu yas grubundaki tiiketicilerin endiselerini azaltmaya yonelik hizmetler sunmalari
gerekmektedir. Islem giivenligi ve tiiketicilerin veri giivenligi, cevrimici olarak iiriin veya hizmet satin
alan miisterilerin temel endiseleridir. Bu nedenle cevrimigi saticilar, kisisel bilgi gizliligi koruma
politikast sunarak tiiketicilerini ¢evrimi¢i kullamim konusunda tesvik edebilirler, teknolojik
sistemlerini gelistirerek islem giivenligini garanti edebilirler. Cevrimi¢i saticilar; teslimat siireleri,
teslimat {icreti ve driinflicret iade politikalarim da misteri memnuniyetini  hedefleyerek
belirleyebilirler. Bu yas grubundaki tiiketicilerin gevrimigi aligveris deneyiminin keyifli olmasi igin
aligverigin daha kolay, daha hizli ve daha giivenli bir web sitesi yoluyla yapilmasi saglanmalidir.
Cevrimici miisteri hizmetleri anlayisi, artik glinlimiizde sohbet robotlarinin da gelismesiyle en {ist

seviyelere ulasmistir. Ozellikle kisiye 6zel miisteri temsilcisinin diizenli olarak miisteriyle iletisimde



115 I B, Deral, 1. Kazangoglu / Isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalar Dergisi 1 (2021) 96 -121

olmasi ile isletmeler rekabette avantajli duruma gelmektedir. Perakendeciler teslimat siirecini
hizlandirabilir, makul nakliye ve islem {iicretleri talep edebilir ve yasl tiiketicilerin zaman / rahatlik
kayip riskini azaltmak i¢in siparisin daha ¢abuk verilmesi amaciyla daha kullanici dostu hale web
siteleri tasarlayabilirler. Katilimcilarin ¢ogu pandemi sonras1 market aligverislerinde ¢evrimici kanali,
triin  kalitesinde memnuniyetsizlik, belirli bir siparis miktarimin istenmesi nedeniyle tercih
etmeyeceklerini belirtmislerdir. Uriin kalitesinden memnun kalmmadig takdirde iiriiniin {icretsiz
olarak miisteri tarafindan geri gonderilebileceginin ve iriin fiyatinin tamaminin miisteriye iade
edilebileceginin, siparis esnasinda miisteri tarafindan anlagilmasi saglanabilir. Minimum siparis miktar
zorunlulugunda ise, teslimat adresine gore farkli uygulamalar yapilabilir, daha yakin mesafeler i¢in
daha az siparis miktar: sistem tarafindan talep edilebilir.

Bu ¢aligmanin, iilkemizde ¢ok caligilmamig bir grup olan 65 yas ve istii erkek tiiketicilerin
gevrimi¢i aligveris davraniglari hakkinda onemli ayrintilar saglayarak mevcut literatiire katkida
bulundugu diisiiniilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin bulgulan g¢evrimigi perakendecilige olan giivenin,
satin alma niyetini olumlu olarak etkiledigi (Chang vd., 2005) sonuglarina da katkida bulunmaktadir.

Gliniimiizde tiptaki gelismeler insanlarin artitk daha uzun yasamasina ve niifus igindeki
yaslilarin sayisinin yildan yila artmasina neden olmaktadir. Bu durum, yash bireylerin isletmeler
tarafindan goz ardi edilmemesi gereken bir miisteri boliimii oldugunu da gostermektedir. Bu kusagin
daha fazla bos zamani ve daha ¢ok harcanabilir geliri oldugu igin, bu yas grubu cevrimigi aligverise
uygun bir tiiketici grubu olarak algilanabilir (Lian ve Yen, 2014: 141). Bu kusak; giin gectikce artan
sayilari, daha yiiksek gelirleri ve genis aile biiyiikliikleri nedeniyle daha fazla harcama yapmakta,
premium markalar1 ve magazalar1 tercih ederek tiim kategorilerde olmak {izere islem basina en ¢ok
harcamada bulunmaktadirlar. 65 yas ve isti tiiketiciler, emekli olurken seyahate ve evlerine yatirim
yapmaktadirlar (Epsilon, 2019). Bu kusak, markaya sadik olma konusunda ¢ok kararli olduklarindan,
sadakatlerinden dolay1 odiillendirilmeyi sevmekte ve bu durum da birgok igletmenin miisterilere stk
sik alisveris yapmalari igin bir tiir 6diil saglayan sadakat programlar1 olusturarak bu yas grubunu
hedeflemesine neden olmaktadir (Bedgood, 2019). Bu yas grubunun son derece geleneksel degerleri
vardir; {irline, markaya ve igletmeye olan giivene ve iriiniin kullanim kolayligina dayali olarak satin
alma egilimindedirler (Jeyes, 2019). isletmeler, bu miisteri segmentini dogru anlayarak, internetten
satig stratejilerini bu yonde sekillendirebilir. Bu kusakta bir zorunluluk olarak baslayan g¢evrimigi
aligveris davranigi, bu kusagin yasayacaklar1 olumlu deneyimler, endiselerini azaltmaya yonelik
gelistirilecek stratejiler ile perakendeciler onlarin bu aligveris egilimleri pandemi sonrasinda da devam
etmelerini saglayabilirler. Yaslh tiiketicilerin rahatlik arayist ve fiyat bilincine sahip olmalar1, bu
grubun g¢evrimigi satin almaya yonelik tutumlarmi etkilemektedir. Bu nedenle, ¢evrimigi
perakendeciler, yaslh tiiketicilere g¢evrimici aligveriste, hedonik aligveris keyfini ve gizlilik ig¢inde
aligveris yapma kolayligi ile ¢evrimi¢i aligverisin zaman kazandiran yoniinii anlatmalar
gerekmektedir.

KISITLAR VE GELECEK CALISMALAR ICIN ONERILER
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Calisgmanin sadece 65 yas ve iistii erkek tiiketiciler ile derinlemesine goriisme seklinde
yapilmig olmasi ve diger yas gruplarinin dahil edilmeyip daha genis 6rneklem tizerinden yapilmamis
olmasi, calismanin kisitlarin1 olusturmaktadir. Bu baglamda, goriismelerden elde edilen sonuglar
genellenememektedir. Bu ¢alismadan elde edilen kodlar ¢ergevesinde ankete dayali nicel ¢aligma daha
genis bir tiiketici kitlesiyle yapilabilir veya farkli kusaklarla karsilastirmali uygulanabilir. Ileride
pandemi sonrasinda ayni ¢alisma tekrarlanarak, elde edilen bulgular karsilastirilabilir. 65 yas ve isti
tilketicilerin aligveris motivasyonlar1 da ayrintili olarak aragtirilabilir. Kisitlara ragmen, mevcut
caligma, bu yas grubundaki tiiketicilerin Covid-19 siirecinde yasadigi duygular1 ve internet iizerinden
aligveris yapma egilimlerini O0grenmeye yonelik bulgular sunmaktadir. Calismanin, ¢evrimigi
perakendecilerin, bu yas grubundaki tiiketicileri daha iyi anlayip, pazarlama stratejilerini buna gore
tasarlamasina yardimeci olacag diisliniilmektedir. Yash bireylerin sayisi ve artan satin alma giigleri géz
Oniine alindiginda, pazarlama profesyonelleri bu yash tiiketici grubuna daha fazla ilgi géstermelidir.
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GIRiS

Isletmelerin rekabet edebilmek, kaynak akisini devam ettirebilmek, ¢evresel belirsizlikten kagcinmak
ve cevreye bagimlhiligim azaltmak igin kaynak bagimliligin1 yonetme stratejilerini kullanmalar1 kaynak
bagimliligi kuramimnin ileri stirdiigii fikirlerdendir. Kaynaklara bagimliligi st diizeyde olan, bagimlilik
iligkilerinden kaynakli baski1 ve kisitlara yeterli cevap veremeyen orgiitler rekabette sikint1 yasamakta ve bu
da finansal performanslarina olumsuz bir sekilde yansimaktadir. Ancak bagimlilik iligkilerini yonetmeye

calisan ve bunu da stratejilerle destekleyen orgiitler finansal agidan basarili olmaktadirlar.

Kaynak bagimliligin1 yonetme stratejileriyle ilgili Tiirkiye baglaminda yapilan arastirma sayisi
stmirlidir. Bu alanda yapilmis calismalara rnek olarak 2012 yilinda Ozkog ve Batman tarafindan otel
isletmelerinde yapilan calisma ile 2018 yilinda Izdas tarafindan su iiriinleri sektoriinde yapilmis ¢alisma
gosterilebilir. Bu ¢alismada ise isletmelerin kaynak bagimliliklarini hangi stratejileri kullanarak yonetmeye
calistiklar1 ve bu uyguladiklar stratejilerin finansal performanslarina nasil etki ettigi tekstil sektoriinde
aragtirilmigtir. Boylelikle kaynak bagimliligim1 yonetme stratejilerini konu alan bu c¢alisma sdz konusu
literatiirin genislemesi agisindan katki saglamasinin yaninda tekstil sektoriindeki firmalara da 11k tutacak

niteliktedir.

1. KAYNAK BAGIMLILIGI KURAMI

Kuramin ana fikri, orgiitlerin hem ¢evresinden kaynaklar almasi hem de bu kaynaklar1 belirli
islemlerden gecirdikten sonra paydaslara aktarabilmesi gerektigi varsayimi iizerine kuruludur (Pfeffer,
2005). Orgiitlerin hayatta kalmalarinin anahtari, kaynaklar1 elde etme ve koruma becerileridir. Orgiitler,
faaliyetleri i¢in gerekli tiim bilesenleri tam olarak kontrol edebilseydi, sorun olusmayacakti. Fakat hicbir
orgiit tamamen kendi kendine yetmez (Pfeffer ve Salancik, 2003). Orgiitler cevreleri ile etkilesim icinde
bulunurlar (Scott, 2003). Kuram, ¢evrenin oOrgiitleri kontrolii tizerinde durmakta, orgiitler arasi iligkilerde
kaynaklar, gli¢ ve bagimlilik konusuna odaklanmakta ve giicii orgiitlerin ¢evrelerini yonetme arayislari ile

biitiinlestirmektedir (Davis ve Cobb, 2010).

Kaynak bagimliligir kuraminin temel savlari soyle 6zetlenebilir:

Orgiitler arast iliskilerin ve toplumun anlagilmasinda temel analiz birimi drgiitlerdir (Pfeffer, 1997).
Orgiitlerin ne yaptiklar1 yani hangi davranislari gergeklestirdikleri sadece kendi amaglarina, prosediirlerine,
islevlerine, orgiit yapisina ve liderligine bagh degil, cevreye ve ¢evreden kaynaklanan beklenmedik durum
ve kisitlamalara da baghdir (Pfeffer ve Salancik, 2003). Orgiitler otonom degildir. Diger orgiitler ile
aralarindaki karsilikli bagimlilik aglari tarafindan kisitlanirlar (Pfeffer, 1997). Orgiitler, cevrelerindeki giig

iliskilerine bagl olarak daha fazla giice sahip olan tarafin taleplerini karsilamaya meyilli olurlar. Orgiitsel
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cevre ile birlikte orgiitsel aktorler giiclii tarafin amaglar1 dogrultusunda bir degisime ugrarlar (Pfeffer, 1997).
Orgiitlerin hayatta kalmas1 ¢evreden kaynaklar1 elde edip, devamliliklarini saglamalarina baghdir. Gerekli
kaynaklar1 temin edemeyen orgiitler ise yok olurlar (Sheppard,1995). Orgiitler, disa bagimliliklarim
yonetmek i¢in ¢esitli faaliyetlerde bulunurlar (Pfeffer, 1997).

2. KAYNAK BAGIMLILIGINI YONETME STRATEJILERI

Pfeffer ve Salancik (1978) ile Kotter (1979) kaynak bagimliligin1 yonetme ile ilgili stratejileri; etki
alan1 segme, segilen etki alaninda kimlerin ne sekilde faaliyet gdsterdigini kontrol etme, digsal unsurlarla
faydali iliskiler kurma ve orgiitsel tasarim olarak belirlemislerdir. Ozkog¢ ve Batman (2012) yaptiklari
caligmalarinda bu stratejilerinden etki alan1 segme ve segilen etki alaninda kimlerin ne sekilde faaliyet
gosterdigini  kontrol etme stratejilerini “etki ve kontrol stratejileri” olarak tek baslik altinda
birlestirmislerdir. Bu ¢alismada ise kaynak bagimliligin1 yonetme stratejileri etki ve kontrol stratejileri,

digsal baglantilar kurma stratejisi ve orgiitsel tasarim stratejisi olmak iizere li¢ baglikta ele alinmustir.

2.1. Etki ve Kontrol Stratejileri: Orgiitlerin disa bagimliliklarim ydnetmelerinin bir yolu,
sunacaklart iirlin veya hizmetleri, bunlar1 nasil saglayacaklarini ve kimlere sunacaklarini belirlemeleridir.
Orgiitler, disa bagimliligin yénetilmesinin kolay oldugu cevresel nisler arayarak mevcut etki alanlarmi
degistirebilirler. Ornegin, orgiitler popiiler ve karli bir strateji ile baskin bir konuma gelebilecekleri alanlar
aramaktadir. Orgiitler boyle bir alanda, rakip ve diizenleyicilerin olmamasi nedeniyle géreceli olarak az
cevresel bagimlilikla karst karsiyadirlar, ayrica tedarikgiler ve miisteriler iizerinde 6nemli miktarda giigleri
vardir (Kotter, 1979). Orgiitler cesitlendirme yoluyla da etki alanlarini genisletebilmektedir. Bu dikey
entegrasyon, cografi genisleme veya i¢ gelisme yoluyla veya birlesme ve devralma yoluyla yeni ve farkli

tirlin ve hizmetlerin benimsenmesi seklinde olabilir (Pfeffer, 1972).

2.2. Digsal Baglantilar Kurma Stratejisi: Orgiitlerin disa bagimlilikla bas etmelerinin ikinci
yolu, bagimli olduklar1 gevresel unsurlarla ve mevcut alanlarindaki alternatif kaynaklarla olumlu iligkiler
kurmaktir. Bu da; orgiite kars1 olumlu tutumlar olusturmak i¢in kaynaklari reklam ve halkla iligkiler alanina
yatirmak, kisisel baglantilar kurmak i¢in dig ¢cevreden bireylerin ise alinmasi, dis unsurlar {izerinde yasal
giice sahip olmak i¢in onlarla anlagmalar yapmak, harici unsurlarin anahtar {yelerini ¢ogunlukla
direktorliikler vasitasiyla koordine etmek ve diger orgiitlerle ortak girisimler ve koalisyonlar olugturmak

seklinde gergeklestirilebilmektedir (Kotter, 1979).

2.3. Orgiitsel Tasarim Stratejisi: Orgiitlerin genellikle disa bagimlilig1 yonetmeye ¢alismalarinin
bir yolu da 6rgiitsel tasarimdir. Onceki yaklasimlarin aksine, bu strateji, dis cevreyi degistirmek yerine ona

adapte olmay1 amaglamaktadir. Orgiitler genellikle her bir dis bagimlilik kaynagiyla ilgilenmek igin ayr1 alt
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birimler olugtururlar. Bir ticaret sirketinde bunlar arasinda bir satin alma departmani, pazarlama departmant,

endiistriyel iligkiler departmani, halkla iliskiler departmani vb. olabilir (Kotter, 1979).
3. FINANSAL PERFORMANS

Finansal performans, bir kurulusun belirli bir siire boyunca genel finansal saglik derecesini ifade
eder. Mali kayitlara ve raporlara yansidigi sekliyle firma yonetiminin verimliligini ve performansini
belirleyen ayr bir siireci igerir (Oyetayo ve Abass, 2020). Finansal performans, sirket yonetiminin, sirketin
varliklarini etkin bir sekilde yonetme islevlerini belirli bir siire boyunca yerine getirmesiyle elde ettigi
sonuctur. Finansal performans, uygulanan finansal faaliyete dayali olarak sirketin basar1 oranini bilmek
velveya degerlendirmek igin gereklidir (Absah ve Harahap, 2020). Finansal performans sirketlerin belirli
karlar ve nakit pozisyonlar1 olusturmadaki verimliligini ve etkinligini degerlendirmek i¢in bicimsel bir

cabadir (Meiryani vd., 2020).

Finansal performansin artirtlmasi, bir sirketin yonetiminin 6ncelikli sorumlulugudur (Khan ve
Ibrahim, 2017). Finansal performans, bir ekonomik varligin hem i¢ hem de dis ¢evresi i¢in son derece
onemli bir ilgi noktasidir. Yatirimcilar igin, sirketin performansina iliskin bilgiler, sirkete yaptiklari yatirimi
siirdiiriip slirdiirmeyeceklerini gormek veya baska alternatifler aramak i¢in kullanilabilir. Sirketin finansal
performansinin yatirimeilar tarafindan bilinmesi ¢ok yararli ve gereklidir. Ciinkii bu sayede gelecekteki
hisse senedi fiyatlarina iliskin 6ngoriilerde bulunabilirler. Sirketin finansal performansinin iyi olmasi hisse
senedi fiyatlar iizerinde olumlu ve dnemli bir etkiye sahiptir. Bir sirketin finansal performansindaki artig
daha fazla yatirimcinin sirkete ilgi duymasini saglar. Sirketin hisse senedini almak isteyen yatirimei sayisi
artig gosterir ve hisse senetleri degerlenerek yiiksek fiyattan alici bulabilir (Hada ve Mihalcea, 2020; Gazali
vd., 2020). Finansal performans; satislarda biiyiime ve karlilik (yatirimlarin geri doniisii, varliklarin geri

doniisi, satiglarin geri doniisii) kavramlariyla ifade edilebilir (Venkatraman ve Ramanujam, 1986).

4. ARASTIRMA
Bu bdliimde aragtirmanin amaci, modeli, hipotezleri, kapsami, veri toplama yontemi, 6lgekler,

arastirmanin analizi ve analiz sonucu elde edilen bulgular yer almaktadir.

4.1,  Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci kaynak bagimliligint yonetme stratejilerinin finansal performansa etkisini
olgmektir. Oncelikle, kaynak bagimlihig diizeyi ile kaynak bagimliligini ydnetme stratejilerinin (etki ve
kontrol stratejileri, digsal baglantilar kurma stratejisi ve orgiitsel tasarim stratejisi) iligkisi incelenmis daha
sonra bu stratejilerin orgiitiin finansal performansina ne sekilde etki ettigine bakilmistir. S6z konusu iligkiler

Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Kaynak Bagimliligin1 Yonetme Egilimi

Etki ve Kontrol Stratejileri
/v
H1
Kaynak
Bagimhilig: 4—’L || Digsal Baglantilar Kurma = |——
Diizeyi Stratejisi
H3
[ Orgiitsel Tasarim Stratejisi
Hipotezler

olusturmaktadir. Istanbul Sanayi Odas1 kayitlarina gore ¢alisan sayis1 450 ve {izerinde olan toplam 47 biiyiik
Olcekli isletme tekstil sektoriinde faaliyet gostermektedir. Arastirma kapsaminda bunlardan 38’ine

ulasilmistir. Tekstil sektoriiniin secilmesinin nedeni lilkemizin ihracatinda 6énemli bir yer tutmasi ve biiyiik

-y

———»

|—|5/
H6

Finansal
Performans

H1: Kaynak bagimlilig1 diizeyi, etki ve kontrol stratejileri ile pozitif yonde iligkilidir.

H2: Kaynak bagimlilig1 diizeyi, dissal baglantilar stratejisi ile pozitif yonde iliskilidir.

H3: Kaynak bagimlilig1 diizeyi, orgiitsel tasarim stratejisi ile pozitif yonde iliskilidir.

H4: Etki ve kontrol stratejileri, finansal performansi pozitif yonde etkilemektedir.

HS5: Dissal baglantilar kurma stratejisi, finansal performansi pozitif yonde etkilemektedir.

H6: Orgiitsel tasarim stratejisi, finansal performansi pozitif yonde etkilemektedir.

4.2. Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da tekstil sektoriinde faaliyet gosteren biiyiik dlcekli isletmeler

bir sektor olmasinin yaninda kaynak bagimlilig1 olusturacak hammadde kalemlerinin fazla olmasidir.

yoneticilerine anket uygulanmistir. Arastirmada bagimlilik 6lgegi; Cai ve Yang’in 2008 yilindaki
calismasindan, kaynak bagimliligini yonetme egilimi Olgegi Ozkog¢ ve Batman’in 2012 yilindaki
calismasindan ve finansal performans 6l¢egi Lai, Chu, Wang ve Fan’in 2013 yilindaki ¢aligsmasindan

almmustir. Bu 6lgekler 5°1i Likert 6l¢egi seklinde kullanilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda elde

4.3. Veri Toplama Yontemi ve Olcekler

Arastirmada veri toplamada anket teknigi kullanilmistir. Orneklemde yer alan isletmelerin iist diizey

edilen veriler lizerinde istatistiksel analizler yapilmistir.
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4.4. Arastirma Analizi ve Bulgular

Aragtirmada toplanan anket cevaplar1 SPSS 23 programu ile analiz edilerek yorumlanmistir. Analiz
yontemleri olarak, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir. “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)”
orneklem yeterliligi testi ve “Barlett testi”” yapilarak verilerin faktor analizine uygunlugu tespit edilmistir.

Sonrasinda tespit edilen faktorler giivenilirlik analizine sokulmustur.

4.4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan igletme ydneticilerine igletmenin yasi, calisan sayisi, kim tarafindan
yonetildigi, cirosu ve bilango net karliligi gibi sorular sorulmustur. Tablo 1’de demografik o6zellikler
Ozetlenmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Sayi(n) | Yiizde (%)

Isletmenin Yasi

0-10 3 7,9

11-20 13 34,2

21-30 14 36,9

31 ve iizeri 8 21
Calisan Sayisi

450 iizeri 38 | 100
Isletmenin Yoneteni

Sirket sahibi 28 74

Profesyonel yonetici 10 26
Gerc¢eklesen En Son Ciro

40.000.000 TL — 140.000.000TL 2 5

140.000.001 TL — 240.000.000 TL 10 26

240.000.001 TL- 340.000.000 TL 9 24

340.000.001TL ve iizeri 17 45
Gerc¢eklesen En Son Bilango Net Kari

5.000.000 TL- 20.000.000 TL 12 32

20.000.001 TL —35.000.000 TL 10 26

35.000.001 TL —50.000.000 TL 6 16

50.000.001TL — iizeri 10 26

Isletmelerin 3’ii (%7,9’u) 0-10 yillik gecmise sahiptir. 13 tanesi (%34,2) 11-20 yil, 14 tanesi
(%36,9) 21-30 yillik isletmelerdir. 30 yil ve iizerinde ise 8 tane isletme bulunmaktadir. Isletmelerin
tamaminin 450 ve lizerinde ¢alisan sayis1 bulunmaktadir. 28 tane isletmenin (%74) sirket sahibi tarafindan,
10 tane isletmenin de (%26) profesyonel yonetici tarafindan yonetildigini gérmekteyiz. 2 tane isletmenin
(%5) 40.000.000 TL — 140.000.000TL arasinda, 10 tane isletmenin (%26) 140.000.001 TL — 240.000.000
TL, 340.000.001TL ve {izeri ciro araliginda 9 tane isletme (%24), 340.000.001TL ve iizerinde ise 17 tane
(%45) isletme oldugu gorilmektedir. 12 tane isletmenin (%32) 5.000.000 TL- 20.000.000 TL, 10 tane
isletmenin (%26) 20.000.001 TL — 35.000.000 TL, 6 tane isletmenin 35.000.001 TL — 50.000.000 TL ve 10

tane igletmenin de 50.000.001TL ve {izeri araliginda gergeklesen en son bilango net kar1 vardir.
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4.4.2. Giivenilirlik ve Faktor Analizleri
4.4.2.1. Kaynak Bagimhhig: Olcegi icin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Kaynak bagimlilig1 6l¢eginin faktér analizine uygunlugunun belirlenmesi i¢in KMO ve Barlett
testleri yapilmistir. Tablo 2’de goriilecegi iizere KMO degeri 0,569 (0,5’ten biiyiik), anlamlilik degeri

0,000’d1r. Buna gore verilere faktor analizi yapmak uygundur.

Tablo 2: Kaynak Bagimhihg Diizeyi Ol¢egi Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Soru Ifadesi Faktor Giivenilirlik Degeri
Agirhiklan1 | (Alfa Katsayisi)
Firmamiz artik ana tedarik¢imizin hammaddelerini
kullanmayacak olsa, bu hammaddeleri benzer baska 934
hammaddelerle degistirmede giicliik ¢cekeriz.
Ana tedarik¢imiz artik bize hizmet vermezse, benzer
girdileri (hammaddeleri) almak igin baska bir ,890
tedarikgiye gegiste giicliik gekecegiz.
Kaynak ——— ———— —
Bas = | Ana tedarik¢imizle olan iliskimiz feshedilirse, bunlari
gimlihigi o L . - -
Diizevi degistirme konusundaki yogun ¢abamiza ragmen 823 ,852
y gelirlerde kayda deger bir kayip yasayacagiz.
Ana tedarik¢imiz, girdilerin (hammaddelerin) tek ,806
kaynagidir.
Firmamiz, satig agisindan hedeflerimize ulagsmak i¢in bu ,696
ana tedarik¢iye bagimlidir.
Ana tedarik¢imizle olan iliskimiz, isletme hedeflerine ,504
ulagmak i¢in ¢ok 6nemlidir.
Ana tedarik¢imiz, isletme performansimiz i¢in hayati 314
Oonem tasiyor.
KMO ,569
Barlett Testi 230,757
P degeri ,000

Faktor analizi sonucuna gore her bir madde i¢in 0.30’dan daha diisiik faktor yiik degerine sahip olan
sorular analiz dis1 tutulmustur. Buna gore kaynak bagimliligi diizeyi 6l¢egi i¢in sekizinci soru analize dahil
edilmemistir. Faktorler icin yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach Alfa katsayis1 0,852 bulunmustur.

Cronbach Alfa degeri 0,70’den biliyiik ise kabul edilebilirdir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011).

4.4.2.2. Kaynak Bagimhligim Yénetme Stratejileri Olceginin Faktor ve Giivenilirlik
Analizleri
Tablo 3’de goriilecegi tizere KMO degeri 0,602 (0,5’ten biiyiik), anlamlilik degeri 0,000’dir. Buna

gore verilere faktor analizi yapmak uygundur.
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Tablo 3: Kaynak Bagimhihgim Yénetme Stratejileri Olgeginin Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Soru Ifadesi Faktor Giivenilirlik Degeri
Agirhiklar (Alfa Katsayisi)
Dogrudan kisisel iligkileri gelistirmek suretiyle
sosyal sorumluluk projelerine dahil olma 737
Mevcut faaliyet alaninda ticari birlikler olusturma 128
veya mevcut birliklere katilma
Isletmeye ait kampanyalar olusturmak suretiyle 711
tanitim ve halkla iligkilere yatirim yapma
Alternatif pazarlara giris yaparak o pazarlara gore ,641
Etki ve iiriinler geligtirme
Kontrol Siirekli yeni ve farkli iiriinler gelistirip benimseme ,565 , 736
Stratejileri Anlagmali tedarikgilerle yasal. bir zemin olusturmak 544
amaciyla pazarlik gériismeleri yapma
Rekabeti sinirlamasi veya haksiz rekabeti 6nlemesi ,503
amaciyla mevcut yasa ve yonetmeliklere bagvurma
Internet yoluyla sanal iletisim ag1 olusturma yahut ,499
halihazirda var olan sanal pazarlama aglarina
katilma
Cografi genislemeye gitme -
Dassal Diger tekstil isletmeleri ile ortak girisimler kurma ,886
Baglantilar , 715
SKtL:;;T;jaISI Anlasmali tedarikgiler ile ortakliklar kurma ,886
Yeni teknolojilere yatirim yapma 927
Ticari iligkilere girilen kuruluslarla olan baglantilar
Orgiitsel kontrol etmek maksadiyla olusturulan birimlere 782
Tasarim isinin ehli isgdren ve ydneticiler atama 741
Stratejisi Ticari iligkilere girilen kuruluslarla olan baglantilart
denetlemek gayesiyle isletme i¢inde yeni birimler ,740
olusturma (halkla iligkiler, pazarlama vb.)
KMO ,602
Barlett Testi 384.858
P degeri .000

Etki ve kontrol stratejileri faktor analizi sonucuna gore her bir madde igin 0.30’dan daha diisiik
faktor yiik degerine sahip olan sorular analiz dig1 tutulmustur. Buna gore kaynak bagimliligin1 yonetme
stratejileri 6lgeginde yer alan ikinci soru (cografi genislemeye gitme) analize dahil edilmemistir. Yapilan
giivenilirlik analizinde Cronbach Alfa katsayist 0,736 bulunmustur. Burada giivenilirlik sonucunu
diistirdiigii i¢in birinci soru ¢ikarlmustir. Digsal baglantilar kurma stratejisi faktori i¢in yapilan giivenilirlik
analizinde giivenilirlik sonucunu diisiirdiigii i¢in on ii¢lincii ve on dordiincii sorular analizden ¢ikarilmis ve

Cronbach Alfa katsayis1 0,715 bulunmustur. Orgiitsel tasarim stratejisi faktdriinde giivenilirlik sonucunu

diisiirdiigii i¢in on altinci soru analizden ¢ikarilmis ve Cronbach Alfa katsayisi 0,741 bulunmustur.
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4.4.2.3. Finansal Performans Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Finansal performans 6lgeginin faktor analizine uygun olup olmadigini tespit etmek icin KMO ve
Barlett testleri yapilmistir. Tablo 4’de goriilecegi tizere KMO degeri 0,703 (0,5’ten biyiik), anlamlilik

degeri 0,000°dir. Buna gore verilere faktor analizi yapmak uygundur.

Tablo 4: Finansal Performans Olgeginin Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Soru Ifadesi Faktor Giivenilirlik Degeri
Agirhklan (Alfa Katsayisi)
Gegtigimiz iki y1l i¢inde aktif 873
Finansal Karliliginin artmasi 0.750
Performans Son iki yilda satiglarm biiylimesi .851
Son iki yilda kérin artmasi 821
KMO 703
Barlett Testi 34.806
P degeri .000

Finansal performans 6lgegi i¢in yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach Alfa katsayist 0,750
bulunmustur.

44.3. Korelasyon Analizleri

Degiskenler arasinda iliskilerin diizeyini ve yoniini tespit etmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmigtir. Kaynak bagimliligi diizeyinin kaynak bagimliligini1 yonetme stratejilerinin her biri (etki ve
kontrol stratejileri, digsal baglantilar kurma stratejisi ve Orgiitsel tasarim stratejisi) ile iligkisi analiz
edilmistir. Bulunan sonuglar Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5: Faktorler Arasi Korelasyon

1 2 3 4
1. Kaynak Bagimlilig1 Diizeyi 1
2. Etki ve Kontrol Stratejileri 406" 1
3. Digsal Baglantilar Kurma Stratejisi ,156 ,153 1
4. Orgiitsel Tasarim Stratejisi 243 532" -.097 1

Orneklem Biiyiikliigii: 38 *p<0,05, **p<0,01

Kaynak bagimlilig1 diizeyi ile etki ve kontrol stratejileri arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde (p
degeri 0,011) orta diizeyde pozitif yonlii (0,406) bir iliski vardir. Yani kaynak bagimliligi diizeyindeki artis,
etki ve kontrol stratejilerinin uygulanmasimi arttiracaktir. Kaynak bagimliligi diizeyi ile digsal baglanti
kurma arasinda p degeri 0,351 ciktig1 i¢in anlamli bir iliski bulunamamistir. Kaynak bagimlilig: diizeyi ile
orgiitsel tasarim stratejisi arasinda da p degeri 0,142 ¢iktigindan anlamli bir iliski bulunamamustir.

H1: Bagimlilik, etki ve kontrol stratejileri ile pozitif yonde iligkilidir. (H1:Kabul)

H2: Bagimlilik, dissal baglantilar kurma stratejisi ile pozitif yonde iliskilidir. (H2:Red)

H3: Bagimlilik, orgiitsel tasarim stratejisi ile pozitif yonde iligkilidir. (H3:Red)



131 I A.Y1lmaz, M Karademir / Isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalar1 Dergisi 1 (2021) 122 -133

4.4.4. Regresyon Analizleri

Kaynak bagimliligin1 yonetme stratejilerinin finansal performans iizerinde nasil bir etkisi oldugunu

tespit etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar, Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Kaynak Bagimlih@im Yonetme Stratejilerinin Finansal Performansa Etkisi

Beta T Sig. (P)
Etki ve Kontrol Stratejileri 0,229 1,408 0,038
Digsal Baglantilar Kurma Stratejisi - 0,069 - 0,415 0,681
Orgiitsel Tasarim Stratejisi 0,301 1,896 0,066

P degeri 0,05’ten kiiciik oldugu goriildiigiinden (0,038) etki ve kontrol stratejilerinin finansal
performans {izerinde anlamli bir etkisi vardir. Etki ve kontrol stratejileri uygulanma egilimi 1 birim
arttiginda finansal performans 0,229 birim artacaktir.

H4: Etki ve kontrol stratejileri, finansal performansi pozitif yonde etkilemektedir. (H4: Kabul)

P degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan (0,681) digsal baglantilar kurma stratejisinin finansal
performans iizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

HS5: Digsal baglantilar kurma stratejisi, finansal performansi pozitif yonde etkilemektedir. (H5:Red)

P degeri 0,05’ten biyik oldugundan dolay1r (0,066) oOrgiitsel tasarim stratejisinin finansal
performans iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig tespit edilmistir.

Hé6: Orgiitsel tasarim stratejisi, finansal performansi pozitif yonde etkilemektedir. (H6: Red)

SONUC

Kaynak bagimliligini yonetme stratejilerinin finansal performansa etkisinin incelendigi bu ¢alisma
Istanbul Sanayi Odasma (ISO) kayitl tekstil sektdriinde faaliyet gdsteren biiyiik 6lcekli toplam 38 isletme
tizerinde yapilmistir. Bu isletmelerin 3’1 (%7,9’u) 0-10 yil, 13’1 (%34,2) 11-20 y1l, 1471 (%36,9) 21-30
yillik gegmise sahiplerdir. 31 y1l ve iizerinde ise 8 isletme bulunmaktadir. Isletmelerin tamaminin 450 ve
tizerinde calisan sayist bulunmaktadir. 28 isletme (%74) sirket sahibi tarafindan, 10 isletme de (%26)
profesyonel yonetici tarafindan yonetilmektedir. 2 isletmenin (%5) 40.000.000 TL-140.000.000TL
arasinda, 10 isletmenin (%26) 140.000.001 TL—-240.000.000 TL, 340.000.001TL ve iizeri ciro araliginda 9
isletme (%24), 340.000.001TL ve lizerinde ise 17 (%45) isletme oldugu goriilmektedir. 12 isletmenin (%32)
5.000.000 TL-20.000.000 TL, 10 isletmenin (%26) 20.000.001 TL-35.000.000 TL, 6 isletmenin 35.000.001
TL-50.000.000 TL ve 10 isletmenin de 50.000.001 TL ve iizeri araliginda gerceklesen en son bilango net

kar1 vardir.

Isletmelerin kaynak bagimlihgi diizeyi ile kaynak bagimliligini ydnetme stratejileri arasimdaki
iliskiyi gérmek gayesiyle korelasyon analizi yapilmstir. Korelasyon analizi sonucunda kaynak bagimlilig

diizeyi ile kaynak bagimliligin1 yonetme stratejilerinden sadece “etki ve kontrol stratejilerinin” anlamli bir
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sekilde iliskili oldugu tespit edilmistir. Diger stratejiler (digsal baglantilar kurma ve orgiitsel tasarim
stratejileri) ile kaynak bagimlilig1 diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Buradan anlasilan
Istanbul’da faaliyet gosteren ISO’ya kayith biiyiik dlgekli tekstil isletmeleri kaynak bagimliligiyla basa
cikmada etki ve kontrol stratejilerini uygulamaktadir.

Kaynak bagimhiligin1 yonetme stratejilerinin finansal performansa etkisini 6lgmek amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda “Etki ve kontrol stratejileri, finansal performansi pozitif
yonde etkilemektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Diger stratejilerin (digsal baglantilar kurma ve Orgiitsel

tasarim stratejileri) finansal performansa anlamli bir etkisi bulunamamugtir.

Isletmeler biiyiik cogunlukla; anlasmali tedarikgilerle yasal bir zemin olusturmak amaciyla pazarlik
goriismeleri yapma, siirekli yeni ve farkli tiriinler gelistirip benimseme, alternatif pazarlara giris yaparak o
pazarlara gore urtinler gelistirme, internet yoluyla sanal iletisim agi olusturma veya mevcut sanal pazarlama
aglarma katilma, isletmeye ait kampanyalar olusturmak suretiyle tanitim ve halkla iliskilere yatirim yapma,
dogrudan kisisel iligkileri gelistirmek suretiyle sosyal sorumluluk projelerine miidahil olma, mevcut faaliyet
alaninda ticari birlikler olusturma veya mevcut birliklere miidahil olma, rekabeti simirlamasi veya haksiz
rekabeti Onlemesi amaciyla yasa ve yonetmeliklere bagvurma gibi stratejileri uygulayarak bagimlilikla basa
cikma gayreti gostermektedirler. Kaynak bagimliligryla basa ¢ikmada etki ve kontrol stratejileri kullanan

isletmelerin finansal performanslarinin da bu stratejileri kullandiklar dl¢iide arttig1 sonucuna varilmaktadir.

Gelecek c¢aligmalarda kaynak bagimliligini yonetmek igin isletmelerin hangi stratejileri
uyguladiklart ve bu uyguladiklar stratejilerin finansal performanslarina etkisinin nasil yansidigi farkl

sektorler baglaminda ele alinabilir.
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Yatirimeilar bilgiye ayni bigimde ulagtigi varsayimina dayanan Etkin Piyasa Hipotezi’ne gére yatirim yapanlarin,
diger yatirimcilardan daha yiiksek oranda getiri elde etmesi miimkiin olmamaktadir. Buna karsin yatirimcilar gesitli yontemler
kullanarak getiri diizeylerini artirmak ister. Bu yontemlerden bazilar1 detayl istatistiksel ve finansal bilgi gerektirmektedir.
Yatirimeilarin tamaminin yeterli finansal bilgiye sahip olmadig1 diisiiniilmektedir. Bu sebeple riskten kacan ve pasif yatirrm
yaklagimu ile yatirim yapanlar i¢in endeks igerikli fonlar uygun olmaktadir. Bu ¢alismada, endeks igerikli fon yatirimcilarmin
sahip olduklart menkul kiymetleri uzun vadede tutmalar1 ile mi yoksa belirli donemlerde alim satim yaparak mi daha yiiksek
portfoy getirisi saglayabileceklerinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Literatiirde bu konuda yapilan ¢alismalarin oldukca az
oldugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak endeks igerikli fonlara yatirim yapacak yatirimeilar i¢in ¢esitli yatirim stratejileri
olusturulmustur. BIST 30 endeksinde yer alan hisse senetlerinin 2019 y1li igerisindeki giin sonu fiyat verilerinin simule edilmesi
ile yatirim stratejilerinden elde edilen getiriler kargilastirilmigtir. BIST 30 endeksindeki hisse senetlerinin hepsini her ay baginda
satin alip ay sonunda satarak elde edilecek portfoy getirisinin, BIST 30 endeksindeki hisse senetlerinin yilin ilk giinii satin alip

yilin son giiniinde satilmasi ile elde edilecek portfoy getirisinden daha diisiik getiri saglandig1 bulgusuna ulagilmigtir.
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According to the Efficient Market Hypothesis, which is based on the assumption that investors access information in
the same way, it is not possible for investors to earn higher returns compared to other investors. On the other hand, investors
want to increase their income levels by using various methods. Some of these methods is required intensive statistical and
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suitable for investors who avoid risk and act with a passive investment approach. In this study, it is aimed to investigate
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selling in certain periods. It is seen that there are very few studies on this subject in the literature. Based on this, various
investment strategies have been developed for investors who will invest in index-containing funds. The returns obtained from
investment strategies were evaluated by simulating the end-of-day price data of the enterprises included in the BIST 30 index

in 2019. It has been found that the portfolio return to be obtained by buying all the stocks in the BIST 30 index at the beginning
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of each month and selling them at the end of the month is lower than the portfolio return to be obtained by purchasing the
stocks in the BIST 30 index on the first day of the year and selling them on the last day of the year.

Key Words: BIST 30, Historical Simulation Method, Indexed Fund

JEL Codes: C15, F47, G17

GIRIS

Yatirimcilar sahip olduklari tasarruflar finansal yatirim araclarina aktarirken esas amaglari kéar
elde etmektir. Finansal yatirim araglari igerisinde riski yiiksek olan finansal varliklar arasindan siklikla
tercih edilen finansal aracin hisse senedi oldugu goriilmektedir. Yatirimcilar sahip olduklari hisse
senetlerinin fiyatlarindaki olumlu fark ile sirketlerin 6dedigi temettii kazanglarindan gelir elde
etmektedir. Finansal varlik se¢imde g6z 6niinde bulundurulan en 6nemli kriter yapilacak yatirimin
gelecekteki degerinin ne olacagidir. Gelecekteki degerin hesaplanabilmesi igin bircok model ve yontem
gelistirilmigtir. Yatirnmcilarin finansal varlik se¢imlerini analiz yontemlerine dayandirabilmek igin
finansal bilgi diizeylerinin yiiksek olmasi ve diizenli olarak analiz yapmalar: gerekmektedir.

Yatirimeilar, araci kuruluglar ve yatirim danigsmanlarindan tavsiyeler alarak yatirim yapsalar da
piyasadaki mevcut risk ve belirsizlikler nedeniyle yapilacak tahminlerin isabetli olup olmayacagi
bilinmemektedir. Bu nedenle yatirimcilar tecriibeleri ve bilgilerini esas alarak basit diizeyde alim satim
stratejileri kurmakta ve yapacagi yatirima karar verirken belirledigi stratejilere bagli kalmaktadir (Terzi
ve Saldanli, 2019: 2). Tasarruflar yatirima aktarilirken dikkat edilmesi gereken énemli bir diger husus
ise ekonomik olaylardan ayni yonde etkilenecek yatirim araglarina tasarruflart yonlendirmemektir
(Yoriik, 2000: 11). Yatirimceilarm kararlarini etkileyen 6nemli bir faktorde risktir. Schroeck (2002) riski;
yatirimcilarin arzu ettigi sonuglardan farkli olarak beklemedikleri sonuglarla karsilagsma olasilig1 olarak
tanimlamaktadir (Schroeck, 2002: 24). Yalnizca yalin ¢esitlendirme ile portféye menkul kiymet
eklenmesi vasitasiyla riskin azalacagi goriisiine karsi olusturulan, portfoylerde basit bir ¢esitlendirmenin
yetersiz olacagi varsayimi ile Markowitz tarafindan modern portfoy yaklagimi gelistirilmistir (Karabiyik
ve Anbar, 2010: 289-290). Modern portfoy yaklasimiin temel varsayimi; yatirimcilarin esit risk
diizeyinde maksimum getiri ya da esit getiri seviyesinde minimum risk ile yatirim yapmayi istemesidir
(Markowitz, 1952: 82).

Portfoylerini hisse senetlerinden olusturan yatirimcilarin dikkat etmesi gereken onemli risk
kaynaklari bulunmaktadir. Portféydeki menkul kiymetlerin ¢ogunlugu pazar getirisi ile pozitif yonde
korelasyon igerdiginden ¢esitlendirmek suretiyle bu riskin yok edilmesi olanaksizdir. Buna karsin,
isletmeden dogan ve menkul kiymetlere yansiyan diger risklerden bazilar ise ¢esitlendirme ile yok
edilebilir. Menkul kiymetlerin fiyatin etkileyen iki temel risk bulunmaktadir. Bunlar; sistematik risk ve
sistematik olmayan risktir. Sistematik risk tiim birimlere etki ettiginden ¢esitlendirme yolu ile ortadan
kaldirmak miimkiin degildir. Sistematik olmayan risk ise isletmelere 6zgii bir risk tiiriidiir. Sistematik
olmayan riskin tamamen ortadan kaldirilmas1 miimkiin olmasa da yapilacak cesitlendirme ile bu risk

azaltilabilir (Okka, 2015). Yatirime1 agisindan risk, pazarda yer alan biitiin menkul kiymetleri ayn1 anda
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etkileyecek sistematik bir nedenle olusabilecegi gibi sadece bir isletmeyi ya da bir is kolunu etkileyecek
sistematik olmayan sebeplere de bagl olabilmektedir (Konuralp, 2001: 63). Bu nedenle hisse
senetlerinden olusan bir portfoydeki herhangi bir hisse senedinin fiyatindaki 6nemli bir diisiis portfoyiin
degerini etkileyebilmektedir. Yatirimcilar portfoyiin getirisi ile toplam riskini goz 6niinde bulundurarak
hisse senetlerini yatirim yapmalari 6nerilmektedir.

Yatirimeilarin tasarruflarinin biiyiikliigii, yatirim tercihleri ve taleplerine gore yatirim stratejileri
degisiklik gostermekte olup aktif ve pasif yonetim stratejileri olmak {izere iki temel portféy yonetim
stratejisi bulunmaktadir (Karan, 2013: 553). Pasif portfoy yonetim stratejisinde genellikle satin al elde
tut yatirim politikasi izlenmektedir. Bu stratejide, ilk olarak portfy olusturularak, belirlenen vade
sliresince, kiiciik diizeltmeler haricinde portfoyde degisiklik yapilmamaktadir. Aktif portfoy yonetim
stratejisi, piyasa ortalamasinin istiinde bir getiri saglamak amaciyla, pasif portfoy yonetim stratejine
gore daha fazla degisiklik yapilmaktadir (Karabiyik ve Anbar, 2010: 336).

Yatirimeilar hisse senetlerinden olusan portféyden iki ¢esit kazang elde ederler (Day1, 2018:
574). Hisse senetlerinin yatirimcilarina sagladigi en onemli fayda aslinda temettii geliridir. Temettii,
sirketlerin hissedarlarina dagittiklart kar payidir. Yatirimcilar hisse senedi satin alarak sirkete ortak
olmaktadir. Dolayisiyla sirketin donem sonunda karindan pay almak isterler. Ancak iilkemizde sirketler
her zaman temettii dagitmamaktadir. Temettii dagitilsa da tutari diisiiktiir. Bu nedenle temettii gelirinin
toplam kazang i¢indeki pay1 oldukga diisiiktiir. Bu nedenle yatirnmcilarin portféyden elde ettikleri en
onemli gelir sermaye kazanci olmaktadir. Sermaye kazanci hisse senedinin diisiik fiyattan satin alinip
yiiksek fiyattan satilmasiyla elde edilmektedir. Birgok yatirimci sermaye kazanci elde etmek igin hisse
senedini diisiik fiyattan satin alarak yiiksek fiyattan satmak ister. Dolayisiyla yatirimcilar portfoylerini
olustururken hisse senedinin fiyatini etkileyen faktorleri dikkate almasi gerekmektedir. ihrag edilmis bir
hisse senedinin piyasa fiyati piyasada olusan arz ve talebe bagli olarak degismektedir. Hisse senedinin
piyasa fiyatini etkileyen cesitli faktérler bulunmaktadir. Bu faktorler, isletme dis1 faktorler ve isletme
i¢i faktorler olarak iki baglikta siniflandirilmaktadir. Firma performansi, yonetim kurulunda yasanan
degisim, kar payr dagitim karart ve yeni varlik alimi gibi ¢esitli faktorler igletme ici faktorleri
olugturmaktadir. Dig faktorler ise politik faktorler, enflasyon ve diger makroekonomik faktorler,
yatirimer davranislari, piyasadaki rekabet kosullar1 gibi gesitli faktorlerden olusmaktadir (Al-Tamimi
vd., 2011:4 ; Senol, Kog ve Senol, 2018: 120).

Calismada, pasif portfoy yonetimi stratejilerinden olan endeks igerikli fon stratejisi temel
alimarak olusturulan portfoyler ile elde edilebilecek sermaye kazanglarinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Endeks igerikli fon stratejisi, bir endekste bulunan hisse senetlerine, endeksteki
paylar1 esas alinarak yatirim yapilmasi vasitasiyla endekse esit getiri saglamanin amaglandigi bir yatirim
stratejisidir. Bu ydntemde amacglanan hem endeks getirisine yakin bir getiri saglamak hem de
cesitlendirme yapmaktir (Aksoy ve Tanrioven, 2014: 594). Pasif yonetim savunuculari, pazarin etkin
olmas1 durumunda hisse senedi segmenin bir anlaminin olmadigini ve endeks fonlar ile firma riskinin

Oniine gecilerek getiri elde edilecegini ileri siirmektedir (Karan, 2013: 558). Pasif portfoy yonetimi
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stratejilerinin diistik devir hizi, diisiik islem maliyeti, diisiik yonetim giderleri ve diisiik isletme riski gibi
ozelliklere sahiptir (Karan, 2013: 556). Bir endeksteki hisse senetlerine yatirim yapilarak belirli
donemlerde alim satim ile daha yiiksek sermaye kazanci elde edilebilir mi sorusu {izerine ¢alisma
hazirlanmustir.

Calisma kapsaminda alim satim dénemleri belirlenirken pasif portfdy yonetimi stratejilerinin
temel ozelliklerine bagli kalinarak bir endekste yer alan sirketlerin paylarinin, her ayin ilk is giini
alinmas1 ve her ayin son ig giinii satilmasi ve yilin ilk i glinii alinip son is giinii satilmasi stratejileri
gelistirilmistir. Bu iki stratejide de yatiim doneminde ilk olarak alinan paylar higbir sekilde
degistirilmemektedir. Stratejilerin belirlenmesinin ardindan BIST 30°daki pay senetlerinin 2019
yilindaki fiyat hareketlilikleri analiz olup, belirlenen zamanlama stratejilerine gore sermaye kazanglart
hesaplanmis ve s6z konusu stratejiler degerlendirilmistir.

1. LITERATUR

Literatiirde hisse senedi yatirimcilarinin dénemlik fiyat degisimlerinden faydalanarak ayni hisse
senedinin belirli doénemlerde alimip satilmasi ile elde edilebilecek sermaye kazanglarinin
karsilastirilmast ile ilgili ¢alisma sayisi oldukga azdir. Literatiirde konuyla ilgili olan ¢aligmalara bu
kisimda yer verilmektedir.

Terzi ve Saldanli (2019) finansal bilgi diizeyi diisiik olan yatirimcilar igin hisse senedi al sat
islemlerinde yardimci olunmasi amaciyla 12 yatirim stratejisi belirlenmistir. Arastirmada simiilasyon
yontemi kullanilarak stratejilerin sagladigi getiri tespit edilmis ve ardindan regresyon analizi ve tek
yonlii varyans analizi ile zamanlama stratejileri arasinda bir iliskinin varlig1 belirlenmeye ¢alisilmistir.
Calismada BIST 30 endeksindeki sirketlerin 01.01.2016 ile 31.12.2017 tarihleri arasindaki giinliik seans
sonu kapanis fiyatlar1 analize dahil edilmistir. Yapilan analizler neticesinde pasif yatirim stratejilerinin
bireysel yatirimcilar agisindan uygun stratejiler oldugu bulgusuna ulasilmstir.

Akbalik ve Ozkan (2016) BIST 30’daki hisse senetlerinde haftanin giinii etkisinin varligin
tespit etmeyi amaglamigtir. Caligmada verilerin analizi i¢in nonparametrik yontemlerden olan Kruskal-
Wallis testi ve Wilcoxon siralama toplamu testi kullanilmustir. Ocak 2003 ve Mayis 2015 tarihleri
arasinda BIST 30°da yer alan paylarm her biri analize dahil edilmistir. Analiz neticesinde her hisse
senedinde farkli giinlerde yiikselis tespit edilmis olup endeks genelinde haftanin giinii etkisinin varligina
dair bir bulguya ulagilamamustir.

Abdioglu ve Degirmenci (2013) etkin piyasa hipotezinin temel varsayiminin aksine gesitli
anomaliler ile ekstra getiri elde edilip edilemeyecegini tespit etmek amaciyla IMKB’de Ocak ay1, ay ici,
ay doniimii, y1l doniimii ve tatil etkilerini analiz etmistir. En kiigiik kareler yontemi kullanilarak 2003
ile 2012 yillar1 arasinda gesitli etkilerin varligi 6lciilmiis olup IMKB’de yalmzca haftani giinii ve giin
ici etkilerinin varlig1 tespit edilmistir.

Unlii, Bayrakdaroglu ve Ege (2009) her bir pay senedinin yatirimeiya getirdigi temettii verimini
incelemek yerine, endeks getirisi ve endeks temettii verimi arasindaki iliskinin varligini tespit etmeyi

amaglamigtir. Regresyon analizi ile endeksin temettii verimi ile gelecek donemdeki hisse senedi



138 | A.Cilesiz, F.Day1 / Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi 1 (2021) 134 -145

getirilerinin aciklanabilecegini tespit etmek istemistir. Calismada IMKB 100 ve S&P 500 endekslerinin
Ocak 1986 ile Mart 2008 donemi verileri kullanilmistir. Yapilan analiz neticesinde temettli verim
oraninin hisse senedi yatirimlarinda bir karar verme kriteri olarak degerlendirilebilecegi bulgusuna
ulasilmaktadir.

Nagayasu (2007) temettii verimliligi ile hisse senedi fiyati arasindaki iliskinin varligini
belirlemeyi amaglamustir. Calisma kapsaminda hisse senedi fiyatlari, temettii getirileri ve temettii fiyat
oranlar1 degiskenleri arastirmanin degiskenleri olarak belirlenmistir. Ug aylik dénemler halinde 1973
birinci ¢geyreginden baslayan ve son olarak 2004 ikinci ¢eyregine ait her biri ii¢ aylik olmak iizere toplam
1386 adet veri elde edilmistir. Elde edilen veriler ile panel veri analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
uzun vadede hisse senetlerinin piyasa fiyatlar ile temettii verimlilikleri arasinda bir iliskinin oldugu
bulgusuna ulastlmistir.

Campbell ve Yogo (2006) hisse senedi getirilerinin tahmin edilmesinde uygulanan geleneksel
yontemlerin hatali sonuglar verdigini 6ne siirerek bir hisse senedi ongoriilebilirlik modeli gelistirmeyi
amaglamstir. Geleneksel yontemlere ek olarak temettii verimi, F/K gibi degiskenleri dahil ederek yeni
bir model gelistirmistir. Calisma kapsaminda, belirlenen degiskenlere ait veriler S&P 500 endeksine ait
1871 ile 2002 yillar1 arasindaki donemi kullanilmistir. Elde edilen veriler Konvansiyonel t-testi ile analiz
edilmistir. Yapilan analizler neticesinde, F/K degiskeni ile hisse senedi getirilerinin tahmin edilmesi i¢in
aylik ve yillik verilerin kullanilabilecegi buna karsin temettii verimliligi verisinin yillik veriler ile
kullanilmasi gerektigi bulgusuna ulagmustir.

Ozdil ve Yilmaz (2006) yatirrmcilar agisindan hisse senedi alim satiminda uygun zamanlama
stratejileri gelistirilmesini amaglanislardir. Simiilasyon yontemi kullamlarak, IMKB’de yer alan 22
sektor endeksindeki sirketlerin 01.01.2000 ile 27.07.2006 yillart arasindaki giinliik seans sonu fiyatlari
belirlenen 4 alim satim stratejisi esas alinarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda, hisse senedi fiyati
yiikseldiginde veya hareketli ortalamasinin iizerine geldiginde hissenin satin alinmasi, fiyat diistiiglinde
veya hareketli ortalamanin altina geldiginde ise hissenin satilmasi stratejisi ile elde edilen getirilerin
pozitif oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Aydogan ve Giiney (1997) IMKB’de islem goren hisse senetlerinin getirileri iizerine etkisini
incelenmistir. Fiyat / Kazang oran1 ve temettii getirilerinin hisse senedi getirilerine etkisi tahmin
edilmektedir. Uygulamada 1986 ile 1995 yillar1 arasindaki 10 yillik déneme ait F/K orani ve temettii
getirileri kullanilmaktadir. Arastirma kapsaminda kullanilan F/K orani ve temettii getirileri 3 aylik, 6
aylik ve 1 yillik donemlerde analiz edilmistir. Yapilan analizler neticesinde F/K orani ve temettii
veriminin ¢alismanin yapildigi donemi kapsayacak sekilde piyasa zamanlamasi perspektifinden
IMKB’de &nemli bir tahmin araci oldugu bulgusuna ulasilmis olup her bir dénemde diisiik F/K ve
yiiksek temettii getirileri saglayan pay senetlerinin bir sonraki donemde daha ytiksek diizeyde getiri
sagladigi sonucuna ulagilmustir.

Lakonishok ve Smidt (1988) ayin son giinlerinde hisse senedi fiyatlarinin sistematik olarak

azalip azalmadigini tespit etmeyi amaclamistir. 1897 yilindan 1987 yilina kadar gecen 90 yillik siirecte
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Dow Jones endeksinde her ayin ilk dort giinii ve son 4 giiniine ait veriler incelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda, ayin son giniinde ve ilk {i¢ giiniinde getirilerin yiiksek seviyede oldugu bulgusuna
ulasiimustir.

2. YONTEM
2.1. Calismanin Yontemi
BIST 30 endeksindeki veriler Tarihi Simiilasyon Y&éntemi kullanilarak analiz edilmektedir.

Simiilasyon; reel olarak meydana gelebilecek durumlarin sistematik olarak daha 6nce belirlenmis bir
model esas almarak incelenmesi siirecidir. Tarihsel simiilasyon yontemi, olusturulan portfyiin
performanst ile ilgili veri toplayarak meydana gelebilecek durumlari tahmin etmek igin kullanilan bir
yontemdir. Bu yontemde, ge¢misteki verilerin dagiliminin gelecekteki dagilimlari etkileyecegi
varsayilmaktadir (Chance ve Brooks, 2015: 530).

Caligmada, endeks igerikli fon stratejisi ile hisse senetlerinin yer aldigi bir yatirim portfoyi
olusturulmaktadir. Endeks igerikli fon stratejisinde riski azaltmak amaciyla endekste yer alan tim paylar
portfoye alinmaktadir. Yatirim yaparken temel amag getiri saglamaktir. Bir yatirim portfoyiiniin getirisi,
portfoyiin degerinde bir dnceki doneme gore gerceklesen artis orani ile hesaplanmaktadir (Karan, 2013:
668). Arastirmada BIST 30 endeksinde yer alan paylar kullamlacak olup, belirlenen alim satim
zamanlamalariyla elde edilecek portfoy getirileri arasinda bir farkin olup olmadig: arastiriimaktadir.

Belirlenen al-sat stratejilerinde yapilacak her alim satim isleminde islem komisyonlari getiriyi
etkileyecegi icin tiim alim satim islemlerinde binde 2 oraninda komisyon da hesaba katilmaktadir.
Ayrica hisse senetlerinin temettii tutarlar1 da getirilere eklenmektedir. 2019’un ilk is gliniinden, son is
gliniine kadar yapilacak yatirimin karsihiginda elde edilecek sermaye kazanci hesaplanarak sonuglara
gore stratejilerin karsilagtirmasi yapilmaktadir.

Calismada BIST 30’daki isletmelerin 2019 yilma ait giinliik seans sonu kapanis fiyatlari
kullanilmigtir. 30 sirkete ait toplam 720 seans sonu fiyat1 arastirmanin veri setini olusturmaktadir. Seans
sonu fiyatlar1 Yahoo Finance veri tabanindan elde edilmistir (YahooFinance, 2020). Calismada 2019
yil1 baginda BIST 30 endeksinde islem goren sirketlerin verileri kullanilmaktadir. BIST 30°da yer alan
sirketler Tablo 1°de verilmistir (BIST, 2020).

Tablo 1. BIST 30 Endeksindeki Sirketlerin Listesi

islem Kodu Sirket Unvam

AKBNK Akbank T.A.S.

ARCLK Arcelik A.S.

ASELS Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.
BIMAS Bim Birlesik Magazalar A.S.

DOHOL Dogan Sirketler Grubu Holding A.S.

EKGYO Emlak Konut Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S.

ENKAI Enka Insaat ve Sanayi A.S
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EREGL Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S.
FROTO Ford Otomotiv Sanayii A.S.

GARAN T. Garanti Bankas1 A.S.

HALKB Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

ISCTR T. Is Bankas1 A.S.

KCHOL Kog¢ Holding A.S.

KOZAA Koza Anadolu Metal Madencilik sletmeleri A.S.
KOZAL Koza Altin Isletmeleri A.S.

KRDMD Kardemir Karabiik Demir Celik Sanayi ve Ticaret A.S.
PETKM Petkim Petrokimya Holding A.S.
PGSUS Pegasus Hava Tasimaciligi A.S.
SAHOL Hac1 Omer Sabanci Holding A.S.

SISE T. Sise ve Cam Fabrikalart A.S.

SODA Soda Sanayii A.S.

TAVHL Tav Havalimanlar1 Holding A.S.
TCELL Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S.
THYAO Tiirk Hava Yollar1 A.O.

TKFEN Tekfen Holding A.S.

TOASO Tofag Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S.
TTKOM Tiirk Telekomiinikasyon A.S.

TUPRS Tiipras -Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S.
VAKBN Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O
YKBNK Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

Barone (1990), Milano Borsasi’nda 1975-1989 yillar1 arasindaki fiyat verilerini kullanarak
sermaye kazancinin ayn ilk yarisinda, ikinci yarisina oranla daha diisiik oldugu bulgusuna ulagmistir.
Lakonishok ve Smidt (1989) bir ayin ilk dort giinii ile son dort giiniine ait getirilerini, Dow Jones
endeksinin 90 y1llik verileri iizerinde incelemektedir. Yapilan aragtirma neticesinde ayin son giiniine ait
getirilerin yliksek diizeyde oldugu gézlemlenmektedir. Kullanilacak stratejiler belirlenirken literatiirde
yer alan arastirmalardan yararlanilarak alim satim zamanlamasi dikkate alinarak 2 yatirim stratejisi

belirlenmistir (Terzi, 2019: 6). Hisse senetlerinin donemsel fiyat degisikligi varsayimu {izerine stratejiler

olusturulmaktadir. Belirlenen stratejiler asagida verilmektedir:

e Strateji 1(S1): Her ayin birinci is giinii hisse senedi al, her ayin son is giinii hisse senedini

sat.
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e Strateji 2(S2): Yilin birinci is giinii hisse senedi al, yilin son is giiniinde hisse senedini
sat.
2.2. Uygulama
Uygulamada 30.000% degerinde hisse senetlerinden olusan bir portfoy olusturulmaktadir. BIST
30 endeksindeki her hisse senedinden 1.000b alim yapan yatirimcinin belirlenmis alim satim zamanlama
stratejilerini kullanarak portfoytiniin getirisi incelenmektedir.
Uygulamanin ilk agamasinda, belirlenen alim satim zamanlama stratejileri baz alinarak elde
edilen veriler MS Excel programinda analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda belirlenen stratejiler
dogrultusunda her hisse senedinin 2019 yili son is giinii itibariyle toplam degeri Tablo 2’de

gosterilmektedir.

Tablo 2. Portfoydeki Hisse Senetlerinin Dénem Sonu Degerleri (b)

Hisse Senedi Kodu Strateji 1 Strateji 2
AKBNK 1.525,76 1.445,63
ARCLK 1.363,74 1.367,45
ASELS 922,13 898,33

BIMAS 1.096,02 1.146,08
DOHOL 1.839,57 2.045,45
EKGYO 1.074,42 1.013,89
ENKAI 1.294,17 1.303,74
EREGL 1.614,67 1.527,03
FROTO 1.618,56 1.549,70
GARAN 1.422,02 1.443,01
HALKB 922,54 864,04

ISCTR 1.462,31 1.497,66
KCHOL 1.411,32 1.469,16
KOZAA 1.355,05 1.428,77
KOZAL 1.506,54 1.476,57
KRDMD 1.378,20 1.392,67
PETKM 940,33 989,61

PGSUS 4.090,83 3.874,44
SAHOL 1.387,23 1.381,82
SISE 1.117,48 994,17

SODA 990,13 909,51

TAVHL 1.261,24 1.316,53
TCELL 1.252,40 1.213,72

THYAO 976,82 919,85
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TKFEN 1.001,48 964,64
TOASO 1.926,32 1.807,60
TTKOM 1.761,92 1.954,91
TUPRS 1.143,85 1.238,64
VAKBN 1.553,62 1.461,54
YKBNK 1.529,22 1.559,75

Stratejilerin kargsilastirilmasi i¢in endeks kapsamindaki hisse senetlerinden olusan portféyiin
performansinin hesaplanmasi gerekmektedir. Portfoy performansi hesaplanirken alim satim igin alinan
komisyonlar portfoy getirisinden diislilmekte ve donem igerisinde alinan temettii gelirleri ise portfoy

getirisine eklenmektedir. Portfoylerin performanslari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Stratejilerin Portfoy Getirileri (b)

Strateji 1

Portfoyiin Donem Bas1 Degeri 30.000,00
Portfoyiin Donem Sonu Degeri 42.739,90
Temettii Tutar 858,98
Alim ve Satim Komisyon Tutar1 1.591,47
Yatirimin Getirisi 12.007,41
Yatirumin Getiri Orani % 40,02
Strateji 2

Portfoyiin Donem Bas1 Degeri 30.000,00
Portfoyiin Donem Sonu Degeri 42.455,91
Temettii Tutar: 820,61
Alim ve Satim Komisyon Tutar1 144,91
Yatirimin Getirisi 13.131,61
Yatirimin Getiri Orani % 43,77

Analiz sonuglar incelendiginde, her iki stratejide de portfoy getirilerinin pozitif oldugu
goriilmektedir. Strateji 1 ile % 40,02; Strateji 2°de ise % 43,77 kazang saglandig1 goriilmektedir. iki
strateji de pozitif portfoy getirisi saglamustir. Iki strateji karsilastirildiginda Strateji 2°nin, Strateji 1’e
gore daha basarili oldugu gézlemlenmektedir.

Strateji 1 ile alinip satilan hisse senetlerinin dénem sonu degeri ve dénem igerisinde alinan
temettiiler Strateji 2’ye kiyasla daha yiiksek olsa da yapilan islemler i¢in 6denen komisyon bedelleri
arasindaki 1446,561 fark sebebiyle donem sonunda, Strateji 2 Strateji 1’e gore %3,75 oraninda daha

yiiksek yatirim getirisi saglamustir.
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Bir yil siireli olarak yapilan bir endeks yatiriminda Strateji 1’e gore 858,98b; Strateji 2’ye gore
ise 820,61b temettii getirisi saglanmustir. Temettii getirisi hisse senetlerinin sayist ile dogru orantili
degismektedir. Strateji 1’de gore hisse senetlerinin sayis1 degisim gostermektedir. Aylik alim satimin
sonucunda elde edilen hisse senedi sayisinin daha fazla olusu temettii getirisinin de daha fazla olmasini
saglamistir. Yatirimin getirisi i¢inde temettii getirilerinin pay1 incelendiginde Strateji 1’de %7,15,
Strateji 2°de ise %6,24’°liik paya sahip oldugu goriilmektedir. Aylik alim satim stratejisinde temettii
getirisinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2 incelendiginde Strateji 1’e gore en ¢ok deger artis1 yasayan hisse senedinin PGSUS; en
¢ok deger kayb1 yasayan hisse senedinin ise ASELS oldugu bulgusuna ulagilmaktadir. Strateji 2’ye gore
en ¢ok deger artis1 olan hisse senedinin PGSUS; en ¢ok deger kayb1 yasayan hisse senedinin ise ASELS
olarak goriilmektedir. Iki stratejide de performansi en iyi ve en kotii olan hisse senetlerinin ayn1 oldugu
tespit edilmektedir. Buna karsin iki stratejide de dénem sonu degerleri tiim hisse senetleri i¢in farklilik
gostermektedir.

SONUC

Calismada pasif yatirim yaklagimi esas alinarak hisse senedi portfoyt olusturularak yatirimeilar
icin pasif yatirim stratejilerinden olan endeks icerikli fon stratejisi ile portfoy olusturulmaktadir.
Portfoyde, 2019 yilindaki BIST 30 endeksindeki sirketler yer almaktadir. Dénemsel alim satim
isleminin gergeklestirilmesi ile daha yiiksek portfoy getirisi elde edilip edilemeyeceginin arastirilmasi
i¢in 2 adet alim satim stratejisi belirlenmistir. Belirlenen bu 2 strateji BIST 30°da yer alan tiim hisse
senetleri i¢in simiilasyon yontemi ile uygulanarak hem olusturulan portféyler i¢in hem de her hisse
senedi i¢in ayr1 ayr1 donem sonu degerleri elde edilmistir. Simiilasyon yapilirken 2019 yilmin ilk
gliniinden son is giiniine kadar olan veriler analize dahil edilmistir.

Yapilan simiilasyon neticesinde elde edilen sonuglar incelendiginde ““Yilin birinci is giiniinde
satin al, yilin son is giiniinde sat’’ stratejisinin, ‘“Her ayin birinci is giiniinde satin al, her ayin son is
giiniinde sat’* stratejisine gore %9,3 oraninda daha fazla getiri sagladig1 goriilmektedir. Iki strateji ile
farkli tutarlarda portfoy getirileri elde edilmistir. Her hisse senedinin donem sonunda kazang
saglamadig1 goriilmektedir. Negatif getiri olmamasi adina olusturulan endeks icerikli fon ile BIST 30
endeksinde yer alan hisse senetlerine esit tutarda yatirim yapilarak bir portféy olusturulmaktadir. Analiz
sonucunda 2 strateji ile de portfoy getirisi elde edildigi goriilmektedir. Yatirim sonucunda elde edilen
getiri oranlar1 ‘“Her ayin birinci is giiniinde satin al, her ayin son is gliniinde sat’’ stratejisi ile %40,02 ,
“Yilin birinci is giiniinde satin al, yilin son is giiniinde sat’’ stratejisi ile %43,77°dir. Yilin birinci is
giiniinde satin al, yilin son is gliniinde sat stratejisi, yliksek oranda sermaye kazanci saglayan strateji
olmustur. Iki strateji icin yapilan simiilasyon sonuglaria bakildiginda portfoy getirilerini etkileyen
onemli bir faktdriin alim satim komisyonu oldugu gériilmektedir. Yilin birinci is giiniinde satin al, yilin
son is giiniinde sat stratejisi ile yapilan islemler i¢in 6denen komisyonun, her aymn birinci is giiniinde

satin al, her ayin son is giliniinde sat stratejisine gore %90,89 oraninda diisiik oldugu bulgusuna
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ulagilmaktadir. Dolayisiyla iki strateji karsilastirilirken ortaya ¢ikan en biiyiik fark, islemler i¢in 6denen
komisyon tutarlarinin biiyiikliigii olmustur.

Hisse senetlerine yatirim yaparak getiri saglamay1 hedefleyen bireysel yatirimcilarin karmagik
analizler kullanarak portféy olusturmalar1 olduk¢a giictlir. Calismada kullanilan endeks icerikli fon
stratejisi ve olusturulan endeks icerikli fonda yer alan pay senetlerinin belli donemlerde alinip satilmast
ile daha yiiksek diizeyde getiri saglayip saglamayacagi tespit edilmeye calisilmistir. Calisma,
olusturulan endeks igerikli fonlarin belirli zamanlama stratejileri ile alinip satilmasiyla farkli sonuglar
elde edilecegi bulgusuna ulagilmasi ve oOzellikle finansal okuryazarlik diizeyi diisiik bireysel
yatirimeilara yol gostermesi bakimindan dnem arz edecegi diisiiniilmektedir. Alanyazin incelendiginde
hisse senedi secimi ile alakali galigmalarin, finansal okuryazarlik diizeyleri diisiik olan bireysel
yatirimcilar tarafindan uygulamanin zor oldugu goriilmekte ve ¢calismanin 6zellikle bireysel yatirimcilar
icin kaynak olacag diistiniilmektedir.

Yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular incelendiginde, endeks igerikli fon Stratejisi
ile portfdy olusturan yatirnmcilara portfdylerini uzun siire sabit bir sekilde elde tutmalar1 tavsiye
edilmektedir. Yeni stratejiler gelistirilerek, farkli endeksler lizerinde uzun dénemli veriler kullanilarak

yapilacak caligsmalarin literatiire katki saglamasi beklenmektedir.
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