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TURKLERDE EVREN/KAINAT ANLAYISI VE BUNUN TURK
KULTURUNE VE MERKEZIYETCI DEVLET ALGISINA
YANSIMALARI*

Seyda BUYUKCAN SAYILIR?

(077

Tiirklerde evrene dair ilk diisiinceler tizerine yapilan aragtirmalarda, proto-Tiirk doneminde gok (ugmag)- yer-su ve
yeralt1 (tamu) diinyasiyla ilgili hususlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Burada tabiat kiiltlerine olan inang ve atalar kiiltii
donemiyle ilgili kiiltiir dikkat cekmektedir. Yazil: kiiltiirden 6nce, kaya tasvirleri ve resim yazilari, yani petroglif, ideogram,
piktogram ve tamgalar bu hususla ilgili ¢alismalara 151k tutmaktadir. Bunlar, Eski Tirk din, inang ve kiiltiiriiyle ilgili olarak,
X1.-XII. ylizyila ait ve devamindaki kaynaklar da dahil, sézkonusu bu donemler igin belge sayilamamaktadir. Tiirklerin tarihsel
slirecte kabul ettigi milletlerarasi dinler, Tiirk kiiltiriiyle ilgili olarak kozmolojik manada pek ¢ok yeni kavram beraberinde
getirmistir. Kitabelerden, gok-yer ve atalar kiiltiine, Kok Tiirk donemi kitabesinde Budizmin, Uygur donemi ile ilgili olarak da
Maniheizmin etkilerinin ¢ok erken niifuz ettigi anlagilmaktadir. Tiirklerin baslangigta evren ile ilgili tasarimlari, ikili evren
anlayigina (dikotomi) dayanmaktaydi. Yaruk ve Karang yani gok ve yer’in temsil ettigi iki ilkeli sistemde evrenselcilik mevcut
olup uygulama ve diisiince yapisinda Tiirklerdeki merkeziyet¢i devlet dini ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Tirk mitolojik
anlatimlari, efsane, masal ve saman dualarinda Tiirklerin evren-kainat anlayisina iliskin pek ¢ok motif karsimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar kelime: Tiirk kozmolojisi, Tiirk kozmogonisi, Goktengri, yer-sub, hayat agaci, Oguz Kagan

JEL Codes: N9, N95, N90

1Bu makale, 18-20 Aralik 2020 tarihlerinde Bosna Hersek'te diizenlenen Uluslararast CEO  (Iletisim, Ekonomi,
Organizasyon) Sosyal Bilimler Kongresi’'nde sozli olarak sunulan bildirinin genigletilmesiyle yazilmistir.

2Dr. Ogr. Uyesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi FEF Tarih Béliimii, sbuyukcan@ogu.edu.tr, Orcid: 0000-0001-8407-9403
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TURCS' UNDERSTANDING OF THE UNIVERSE AND ITS REFLECTIONS ON TURKISH
CULTURE AND CENTRALIZED STATE PERCEPTION

ABSTRACT

In the researches on the first thoughts of the Turks about the universe, issues related to the sky (ugmag), earth-water
and underground world (tamu) come to the fore in the earliest times. Here, the belief in nature cults and the culture related to
the ancestral cult period draw attention. Before written culture, rock depictions and pictograms, namely petroglyphs, ideograms,
pictograms and tamgas, shed light on studies on this issue. Although the old Turkish religion, belief and culture and the sources
after the 11th and 12th centuries are taken into consideration, they cannot be counted as documents for these periods.
International religions adopted by the Turks later brought many new concepts related to Turkish culture in a cosmological
sense. When the inscriptions are examined, it is understood that international religions, Buddhism in the period of Kok Turk
and Manichaeism in the Uighur period, penetrated the sky-earth and ancestral religious environment very early. The early
universe designs of the Turks were based on the binary universe understanding (dichotomy). There is universalism in the system
with two principles represented by Yaruk and Karang, that is, sky and earth, and it is seen that the centralist state religion of
the Turks emerged in the practice and mentality. In Turkish mythological narratives, legends, fairy tales and shaman prayers,
we come across many motifs related to the Turkish understanding of the universe-universe.

Keywords: Turkish cosmology, Turkish cosmogony, Goktengri, yer-sub, tree of life, Oghuz

JEL Codes: N9, N95, N90
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Giris

Tiirklerin inancina gore acun da denilen Diinya, adeta bir gok kubbesi seklinde tasvir edilerek
sonsuz evrenden yaratilmis; bu makro kozmos olan sonsuz evrenin bir pargasi olarak da mikro diizeyde
cadir/yurt ile bu evren diizeni birbirine benzetilmistir. Tiirklere gore, Diinya ve yeryiizii, gok kubbesi ile
ilgiliydi. Kozmos, uzay ile acunun tiimiine; mikro kozmos, Diinya’ya; makro kozmos ise yildizlarin
dolastig1 gokler ile sonsuz uzaya denilmektedir. Konar-gocerlik yapan, gogi siirekli gozlemleyen ve
buna gore giindelik hayatlarimi sekillendiren Tiirkler, gokyliziinde gordiiklerini ¢adirin i¢ine yansitmig
ve cadir organizasyonunu bu gozlemledikleri modele uygun sekilde yapmuslardir. Gokyliiziiniin gozle
goriilen kismi, sanki ¢adir gibi etraflarinin yere degmis olarak goriinmesi, ¢adirin kubbe seklinde
yapilmasinda ve etraflarinin yere tutturulmasinda kendini gosterir. Cadirin orta diregi ise, evrenin
boliimlerini birbirine baglayan Hayat Agacini (axis mundi) simgelestirir ve Kutup Yildizi’na ulasir.
Burasi, Tanr1 ve Tanr1’dan siiluk olan kutsal ruhlarin atlarini bagladigi kaziktir. Cadirin ortasi, diinyanin
g6begi roliini Ustlenmistir. Bu durumda, Tirk diisiincesinde diinya, gébeginden makro-kozmosa
baglanmis durumdadir. (Bayat, 2015: 43, 44)

Oguz Kagan destaninda “Gok-han, agag kovugundan yani yeryiiziinden,”; “gokten de, Giin, Ay
ve Yildiz Hanlar” dogmustu. Burada gokyiizii ile evren kavramlarinda belirgin bir ayrimdan s6z
edilmektedir. Bu hava boslugunun ad1 “kalig”dir. (Ogel, 2002: 153) Kalig, gokyiiziiniin yerden goriinen
kismi olan hava yani mikro kozmostu. Burada bulutlar yer alir; yagmur yagar, gok giirler. Herhangi bir
kutsallig1 yoktur. Kok kalig ise, gégiin sonsuzlugunu yani makro kozmosu ifade etmektedir. Yildizlar
aleminin de i¢inde bulundugu yer olan burasi, esas mukaddes olan ve kutlu olan yerdir. Tiirk kozmolojik
diisiincesinde de yeri ayridir. Kutadgu Bilig’de “yesil gokyiizii, yagiz yeryiizii, giin ay ile geceyi yarattin”
seklinde gecen ifadeye gore, gokyiizii ile ay ve giinesin farkli bir yerde olduklarindan bahsetmektedir.
Insanlarin yeri, yeryiizii; diger canlilarin oldugu yer ise (kuslar vesaire gibi) kalig yani mikro kozmostu.
Aslinda bahse konu bu “hava=kalig” yeryiiziiniin bir devamiydi. Kutadgu Bilig ve diger kaynaklarda
gokte ucan kuslarla ilgili “kalig kuslar” seklinde bahsedilmesi bunu kanitlar niteliktedir. (Ogel, 2002:
153) Bu c¢alismada, Tiirklerin kozmolojik-kozmogonik ve eskatolojik, ti¢li evren anlayisinin
Tiirklerdeki merkeziyetgi devlet yapist ve Kkiiltiirel yasamlarina yansimalari noktasinda bazi
degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Tiirkler Kutup Yildizini, gdkyliziiniin diregi olarak gormiisler ve “Tanri nin atint bagladigi” bu
kutlu yere “Altin-Kazik veyahut Demir-kazik- gibi isimler vermislerdir. Eski Tiirk diisiincesine gore,
Kutup Yildiz1 gokte hi¢ kimildamadan durmakta ve tiim galaksi de bu yildizin etrafinda donmekteydi.
Bununla birlikte, Tengri’nin bulundugu gok ile, yeryiiziinii birlestiren kutlu bir gegis yeriydi. inanisa
gore burasi, yeryiizii ile gokyiiziini, ruhlarin diinyas: ile acunu; insanla Tengri’yi bir digerinden ayiran

siirdi. Eski Tiirk inancinda kamlik kiiltiiriinde, kamlar, buraya kadar manevi yolculukla (esrime) gelir,
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fakat daha ileriye, Goktengri’ye kadar gidemezlerdi. Bu yolculukta kendilerine kotii ruhlar musallat
olmasin diye Utkuc1 gibi goksel ruhlar eslik eder, ardindan Ulgen’e kurban ulastirilirdi. (Ogel, 1994:
35) Bu iptidai inanislarinin bilimsel ve astronomik bir temelinin de oldugu, giines sistemi de dahil
yildizlar ve yildiz kiimelerinin bir merkez etrafinda dondiigi bilinmektedir. Tiirkler, atlarin1 yerdeki bir
direge baglama geleneklerini kozmik merkezcilik bilgileri baglaminda da aynen yansitmiglardir. Buna
gore, Demir Kazik, kozmik diizenin; Kutup Yildizi’na kadar uzanan ve diinyalar1 birbirine baglayan
Hayat Agaci ise diinyadaki diizenin giivencesidir. (Bayat, 2015: 61)

Tarih boyunca cesitli din ve kiiltiirlerden etkilenen Tiirklerin mitlerine gore, Bati Tiirklerinde
gogiin katlarmin sayis1 7, Dogu Tiirklerinde ise 9 idi. Bu farkliligin sebebi, Ogel’e gore, Bat1 Tiirklerinin
Iran’a daha yakin olmalari ve giineyden etkilenmeleriydi. Gok gibi yer de 7 kat idi ve toplam 14 kattan
olusmaktaydi. Esasinda, Ortagag’da 9 rakami, Avrupa’da “9 planetenkreis” (dokuz gezegen) ananesiyle
oldukga yaygindi. O nedenle daha akla yatkin ve astronomik diizene bagli gériinmekte olsa da Tiirklerin
bundan etkilenmemesi dikkat cekici bir husus olarak gériinmektedir. (Ogel, 1994: 31) Islamiyet
sonrasinda da, Thvan-1 Safi, felek/kiirelerin sayisin1 dokuz olarak bildirir. Bunlardan yedi tanesi yedi kat
semay1 olusturan bilindik feleklerden meydana geldigi; sekizincisi, sabit felekler kiiresi, dokuzuncunun
ise biitlin bu kiireleri kusatict kiire oldugu ifade edilmektedir. Yedi kiirenin ise Ay, Merkiir, Veniis,
Giines, Mars, Jiipiter ve Satiirn seklinde siralamaktadir. (Cayci, 2016: 302)

Goktiirk Yazitlarinda “gok” kelimesi siklikla gegmektedir. Ancak, gokyiizii ile yerytiziinii (yer-
sub) ve insanoglunu kimin yarattig1 cok agik¢a sdylenmemektedir. Tiirklerde gégiin ve yerin “kilicisi,
yaraticisi, haliki” vardi. Gok bir sonsuzluktu ve Tengri de “Tengri teg Tenri” idi. Varlig1 hayalimizin
giicli kadar olan Tengri, sonsuzlukla birlikte anilirdi. Tengri, g6glin maviligi ve sonsuzlugu gibiydi.
Ancak Goktiirk yazitlarinda ad1 anilmamaktaydi: “Yukarida mavi gék (Géktengri), asagida yagiz yer
yaratildiginda, ikisi arasinda, kisioglu yaratilmis; insanoglunun tizerine de atalarim Bumin Kagan,
Istemi Kagan (kagan olarak tahta) oturmuslar” seklinde gecmekteydi. Tiirklerin inancina gore,
yaratilista, “gok+yer+insan” iicliisii birlikte goriinmekte ve oOzellikle gok ve yer birlikte hareket
etmekteydi. Insanlar1 besleyen yer ile sular (yer-sub), gogii tamamlamaktaydi. Bu agidan mukaddestiler;
manevi anlamda Tiirk Milleti’nin koruyucusuydular. Bu yazitlar, Tiirklerin biiyiik devlet inaniglarinin
bir gostergesidir. Bu yazitlarda herseyin iizerinde gok goriinmektedir. Tonyukuk Yazitinda ise, devlet
merkezli degil halk diistincesine uygun ifadeler kullanilmis ve “insanlarin idaresine”; askerlerin,
cocuklarin ve kadinlarin koruyucusu Umay ile yer ve sular da karismist1. Islamiyetten sonraki anlatilarda
da yer ile gok yine bir biitiin halinde tasvir edilmektedir. (Ogel, 2002:149-150)

Tiirklerde Evren Anlayisinin Merkeziyetci Devlet Algisina Etkisi

Din kavraminin pratik tezahiirii, bazen tarihsel bir inang-eylem-kurallar sistemi; bazen devletin
orgiitlenisi i¢inde uyumlastirilmig haliyle, topluma yol gostermek igin diinyevi toplum eylemleri i¢inde

eritilmis sekilde; bazen de bireyin eylemlerini 6zel bir 6rgiitlenise bagimli veya bagimsiz inang iliskileri
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icinde yiriitme bi¢iminde karsimiza ¢ikmaktadir. Berkes de, sosyolojik olarak din-devlet iligkisinin
belirlenmesinde toplumun degerler sisteminde dinsel degerlerin ve kurumlarin yerlerinin ortaya
konulmasinin dogru bir baslangic noktasi teskil edecegi kanisindadir. (Berkes, 2016, s. 11, 12) Bu agidan
degerlendirildiginde de, Tiirklerin kozmolojisi, evrenin biitiin yansimalarini gék ve yir-sub/v'un (yer-su:
yerylizii) temsil ettikleri birbirine zit, fakat birbirini tamamlayan iki evrensel 'nefes'ten olugsmus olarak
kabul eden sistemdir. Buna gore, gok ve yer'in temsil ettigi iki ilkeye dayandigi i¢in de dikotomi (iki
ilkeli sistem) adin1 almaktadir. Bu anlayis cergevesinde ortaya c¢ikan evrenselcilik, Tirklerde
merkeziyetci devlet dini tarzinda kendini gostermekteydi. (Esin, 2001: 19) Tiirklerin devlet
teskilatlanmasinda da bu yap1 ve anlayisin etkili oldugu goriilmektedir.

Eski Tiirk destanlarinda, goklerde hanlik yapan biiyiiklerden, atalardan bahsedilirken “gokler
han1” geklinde bahsedilmekteydi. (Radloff, 2008: 25) Kaganlik ile gok arasinda devlet teskilatina da
sirayet eden bir iliski bulunmakta ve kaganin gokten “kut” alip tahta oturdugu diisiiniilmekteydi. Tanri,
kut bagis1 ile Tiirk hakanina “hiikmetme giicii ve yetkisi” vermek suretiyle onu siyasi olarak iktidar
sahibi tayin ediyordu. Merkeziyetei devlet felsefesi de bu eksende olusmakta ve “doguda giin dogusuna,
giineyde giin ortasina, batida giin batisina, kuzeyde gece ortasina kadar biitiin milletleri kendisine tabi
kiliyor ve hepsini diizene” sokmaktaydi. (Koca, 2003: 67) Uygurca yazili Oguz Kagan destaninda Oguz
Kagan, “Gék olsun ¢cadirimiz, giines de bayragimiz”, seklinde hitap ederek, aslinda devletin idealizmini
bildiriyordu. Gok kubbesi adeta Tiirklerin bir ¢cadir1 gibiydi. Gerek Hsiung-nular, gerekse Kok Tiirkler
tarafindan da bunun uygulamalar1 bulunmaktaydi. Hsiungnular ve Kok Tiirkler’e gore, Siyasi ve askeri
gicii ellerinde bulundurduklari donemlerde ozellikle, acunun merkezi Cin degil, bizatihi kendi
hitkiimdarlarmin Ordu'sunda bulunmaktaydi. Benzer sekilde, Tirk kaganlari Orhun Yazitlarinda yer
alan " Tenri Teg Tenride Bolmis Tiiriik Bilge Kagan ve Tengri teg Tenri Yaratmg Tiiriik Bilge Kagan,
Terigri-teg, tengride kut bulmig" yada Uygurlarin “Ay Tengride Kut Bolmis Alp Kiiliig Bilge Kagan”
ifadeler de onlarin gokten kut almig yoneticiler olarak kabul edildigini gostermesi agisindan énemlidir.
Goktiirk metinlerinde de, terigri (gok) ile iduk (kutsal) olarak nitelendirilen yagiz-yir (yer) evrensel iki
zit ve tamamlayict ilke, yani dikotomi halinde belirmektedir. Goktirk kaganlarmin ordu-orgin'i,
Otiiken-y1s, dort yoniin bulusma noktasi, evrenin merkezi goriiliiyordu. (Esin, 2001: 21) Tiirk
anlayisinda birisi gecenin dtekisi de giindiiziin nuru ve bekgileri olan ay ile giines, (Islamiyet sonrasi
Mihr ii méh ile mihr @i meh) ile ilgili olarak, Tiirk devlet anlayisindaki anlami, Hun hiikiimdar1 Mete
Han’in “gék ile yerin dogurdugu, giines ile ayin tahta gegirdigi” seklinde mektubunda da acgikga
goriilmektedir. (Kurtoglu, 1992: 49) Uygur déneminin on ii¢ kaganindan yedisinin unvaninda “Ay
Tengri” ve/veya “Kiin (Giines) Tengri” tabirlerinin gegmesi, bu iki gok kutsiyetinin Maniheizm’de de
oneminin biiyiik olduguna dolayisiyla da dinin kiiltiirel etkisine agiklik getirmekteydi. Mani dinini

benimsedikten sonra Tiirk kaganlar1 siyasi otorite giicli olan “kut”u artik “Gok Tengri”den degil,
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Manicilikte Isik Tanrisi’ni ifade eden ve yine bu dinin ilahiyat tasavvurlariyla izah edilebilecek adi
gecen semavi hususiyetlerden almaya baglamislardi. Nitekim, Berlin Turfan Koleksiyonu’nda bulunan
bir Tiirkce metinde, eski hiikiimdar batan giinese, yeni hiikiimdar gokte dogan aya benzetilmektedir.
(Karakas, 2016; s. 194)

Tiirk Evren Anlayisinda Kiiltiirel Motif Yansimalari

I[slam oncesi Tiirk toplumlarinda evren imgesi, ¢ogunlukla carkifelek simgesi olarak
kullanilmustir. Eski Tiirk inancinda mikro kozmos olan gdgiin, Demirkazik’in etrafinda yillik doniisiiniin
yanisira, aynit zamanda yildizlar tasiyan gok c¢arkinin da dondiigii kabul ediliyordu. Bir ¢ift goksel
ejderin de, gok kubbenin en altinda yer alan ¢arkifelegi ¢evirdigine inaniliyordu. (Esin, 2001: 39-49)
Inanisa gore, durmadan iizerlerinde donen bir gk kubbe bulunmaktaydi. Tiirklerin yani sira Iran ve
Arap cografyalarinda da bu doniise “cerh-i felek” denilmektedir. Durmadan donen bu gok kubbesi
Tiirklerde “g6k ¢ikris1” adiyla anilmaktadir. Cigr1 s6ziiniin iki anlami bulunmaktadir. Birincisi, felek ve
cark digeri ise ¢ikrik yani tekerlek anlamindadir. Cigr1, degirmen gibi bazi esya ve aletlerin garklari i¢in
de sdylenirdi. Ipi eyirmek icin kullamlan alet olan ¢i1grinin metaforu ise ¢igrindan ¢ikmak manasinda
kullanilan sdzle karsimiza ¢ikmaktadir. (Ogel, 2002: 155) Gok carki, kimi zaman astral araba tekerlegi,
kimi zaman ¢ok kollu yildiz, kimi zaman agilmig bir giil veya bir merkezden ¢ikan oklar seklindedir ki
bu sekil de cogunlukla giinese isaret etmektedir. Kur’an-1 Kerim’de de felek ile ilgili yer alan, “O,
geceyi, glindiizii, giinesi, ayi yaratandwr ve biitiin bunlar kendi dairesi iginde yiizmektedir” ve “Ne
glinesin aya erisip ¢catmasi, ne de gecenin giindiizii gecmis olmast gerekmez. Ecramdan hepsi de ayni
bir felekte yiizerler.” ayetlerinde felek, evrende yer alan gok Cisimlerinin tizerinde dondiigi yer,
yoriingeler seklinde ifade edilmek istenmistir. (Cayci, 2016: 301) Gok durmadan donerken, gogiin
doniisiinden, sicak, soguk, kuruluk ve yaslik meydana gelirdi. Biitiin bunlardan da doért unsur
olusmaktaydi. (Ogel, 1994: 24) Tiirk boy ve asiretlerinin, kozmolojik unsur ve motifleri, kendi
ongunlarinda da kullandig1 goriilmektedir. Dairesel boyutlu felek, Avsar boyunun damgasinda
carkifelek seklinde hayat bulmaktadir. Carkifelek motifinin, Islam ncesi ve Islamiyet sonrasi Tiirk
sanatinda 6zellikle mimaride veyahut da beylikler ve Osmanli dénemlerinde de siklikla goriilen mezar
taglarinda da kullanildig1 ve eski Tiirklerin kozmolojik anlayisina, kdklerine bir génderme oldugu
degerlendirilmektedir. Ozellikle Selguklu sanatinda, Kubad Abad yildiz ¢inilerinde dort yon prensibine
uygun seramik tabaklar, bunlarin iizerinde de hayat agaci sembolleri (lotus, palmet, akantus ve fantastik
yapraklar) goriilmektedir. (Kuban, 1999: 69) Hem Tiirklerin Islamiyet dncesi kozmolojik algisina bir
génderme hem de Islamiyet sonrasi Islam bezemesinde goriilen geometrik ve bitkisel motiflerin
nazarlardan ve kotii niyetli ruhlardan koruduguna dair inancin geregi bu motifler kullanilmstir. (Kuban,
1999: 87). Tiirk-islam sanatinda zengin ikonografik anlamlari ile dikkat ¢eken carkifelek motifleri bu
baglamda en yaygin goriilen motifler arasinda gelmektedir. Tiirklerin kozmik bakis agisini ¢ok iyi

yansitan ve Tengri damgasi1 olarak siklikla kaya tasvirlerinde goriilen carkifelek motifleri, gesitli
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donemlerde farkli cografyalardaki topluluklarin “dogrulugu” ve “koruyucu giicii temsil etme” gibi
anlamlar yiiklenmek suretiyle kullanilan motif olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Islam 6ncesi Orta Asya
Tiirk kiltirindeki “yiiksek yerde bulunan manasindaki “Oz tamgas1” yani ¢arkifelek motifi, alemler
arasindaki gecisi ve zamana dair disiinceleri de kapsamaktadir (Tarcan, 2003: 150).
“Oz”lasarak/yanarak Tanr1’ya ulasma fikrinin sembolii olan bu motif, Tiirklerin islamiyet’e gecmesi
neticesinde degisim ve déniisiime ugrayarak Tiirk-Islam sanatinda tasavvuf diisiincesindeki Tanr1’ya
ulagsma ve goge yiikselmenin sembolii seklinde karsimiza ¢ikmis ve yeni bir anlam kazanmustir. Kayseri
Cifte Medrese’de yer alan bir tag kabartma levha tizerinde ortadaki carkifelek motifinin iki tarafina
simetrik olarak yerlestirilmis, kuyruklar1 gévdelerine dolanmus, birbirlerine bakan yilan (ejder) motifleri
ile bu kozmik sahne farkli bir bicimde betimlenmistir. Yine bir baska oOrnekte, Konya Sircali
Medrese’nin tag kapisindaki geometrik bordiir kompozisyonu seklinde yer alir. Yildiz merkezlerinin
ortasindaki c¢arkifelek motifi yildiz kollarinin sonsuz bir bicimde kesiserek meydana getirdigi girift
kompozisyon iginde, belli bir diizenle, kiigiik ¢arkifelek motifleri yerlestirilerek, kozmik evren ve
tasavvuftaki “birlik icinde ¢okluk” temas1 vurgulanmistir. (Cetin, 2017: 354-356) Tiirk-islam hat
sanatinda bir merkez etrafina Arapca harflerle “Allah”, “Muhammed”, “Ali” ibarelerinin yerlestirildigi
kompozisyonlarindan meydana gelen c¢arkifelek motifleri yaygin olarak goriilmektedir. Burada,
sonsuzluga bir gonderme yapilmasi amaglanmustir. (Cayci, 2016: 304) Bu diisiince ve anlayis, Yunus
Emre, Mevlana Celaleddin Rumi, Hac1 Bektas Veli gibi pek ¢cok Horasan ereni olarak bilinen; Islam
cografyasina bu anlayis ve diislinceyi yayanlar1 yetistiren Hoca Ahmet Yesevi’nin, Yeseviyye
tarikatinin da temel felsefesi olmustur (Parlak, 2007: 33). Eski Tiirk edebiyatinin metinlerinde de siklikla
felek ve carkifelek sozlerine rastlanmaktadir. XVIL. ylizyilda “Her insanda yetmis ikidir melek, felegin
misali heman bir elek, dort kapust vardwr, on iki ¢irag, delilii burhandw uyabiliirsen” sozlerinin ait
oldugu Kul Adil, felegi insanlar1 eleyip ayirmasi sebebiyle elege benzetmis; on iki ¢erag olarak da on
iki burgtan bahsedilmistir. Yine Yunus Emre, “Felek-i Atlas’da durdum, Muhammed nurunu gordiim,
yedi kezin cevlan urdum, bu benim karagim anda” dizelerinde felegi gogilin en iist kat1 yani Atlas’a
kadar uzatmustir. (Ogel, 1994: 25)

Evren so6zii, Karahanli doneminde Kutadgu Bilig’de goriinmektedir. Evren ayn1 zamanda,
evrilmek manasinda da kullanilmaktadir. Felek doner anlayisi, “evren evrilir”, “evren tugi evriliir” gibi
eski Tiirkge sozlerle anlatilmaktaydi. (Ogel, 2002: 157) Yusuf Has Hacip “Yaratt, kér, Evren, tuci
evriliir, Amng birle tezgjngyime tezginiir. (KB, beyit 1 2 6 )”” gok ¢ikrisini bir evrenin (ejderin) evirdigini
soylemektedir. (Esin, 2001: 43) Bu sekilde gok kubbe, gok carki ve bunlarin simgelerinden olan gok
ejderi, Tiirkce ifadesiyle Kok-luu veya Evren, hem goksel mekanin, hem zamanin simgesi olmaktaydi.
Uygur Tiirklerinde dort yon prensibi, dort hayvan ile iligkilendirilir. Buradaki dort hayvan, evren ejderle
Ozdeslestirilmistir. Evren-ejder, Kok-luu yani ejderha takimyildiziyla baglantilidir. Diger
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takimyildizlari ise, kus-evren Kizil Saksagan, Yilan-evren, Kaplumbaga-Yilan Takimyildiz1 ve Pars-
Evren, Pars takimyildizidir. Kiiltigin Kitabesinde, kendilerini “goksel, goklerden kut alan™ olarak
niteleyen Tiirk hiikiimdarlari, sahsiyetlerini de “gok ejder’den tanrisal gii¢ almis olan” olarak niteleyerek
hiikiimdarin giiciinii ve hakimiyetini de ifade etmekteydiler. (Coruhlu, 2017: 241) Hiikiimdar
olmasindan itibaren gosterdigi biitiin faaliyetleri Tanr1 i¢in yapar; halkina karsi ag1 doyurur, ¢iplagi
giydirir ve nihayetinde Oguz Kagan’in dedigi iizere, “Ben GOk Tengri’ye borcumu 6dedim” diyerek
gorevini ve sorumlulugunu basariyla yerine getirdigini bildirir. Tiirk hiikiimdarlar, bu inanclar1 geregi,
kendilerini daima Tanr1’ya karst sorumlu hissetmektedirler. (Koca, 2003: 209)

Gezegenlerin yonlerle iligkilendirilmesi, Orlion Takimyildizinin Tiirklerin atas1 sayilan Oguz
Kagan ile baglantisi, Tiirk cihan hakimiyetinin bir tezahiiriidiir. Tiirk kozmolojisinde, Oguz kagan ve
onun 6 oglu, gokyiiziindeki yedi Tanri-Kuday’1 yani yedi gezegeni olusturmaktadir. Ayn1 zamanda bu
ogullarin ekseninde diinyanin yatay ve dikey: yukari-asagi, sag-sol ve On-arka yonlerinin de
gostergesidir. (Bayat, 2015:43) Bu yedi gezegen de Proto-Tiirklerde dort yon, “doguda giin dogusuna,
giineyde giin ortasina, batida giin batisina, kuzeyde gece ortasina kadar biitiin milletleri kendisine tdbi
kilma ve hepsini diizene sokma anlayisi” ve merkez simgeciligi ile baglantilidir. Buna gore, giines ve
Tiirklerle 6zdeslestirilen kizagan Tengri olan Mars giiney yoniyle; Merkiir, kuzeyle; Ay ve Coban
Yildizi adiyla da anilan Veniis ise bat1 yoniiyle; Tiirklerde gogiin zirvesinde giin ve geceye hakim sayilan
ongunu karakus (kartal) olan Jiipiter (Ongay, Erendiz, Miisteri) dogu ve Satiirn (Zuhal) ise merkez-
toprakla iliskilendirilir. Dolayisiyla Tiirk evren anlayiginda Tanri, evreni yaratirken, insanoglunun
tizerine Turk kaganimi oturtmustur. Biiyilk Hun hiikiimdar1 Motun Kagan (Mete-Han), ok ve yay
gerebilen topluluklar1 Hun ¢atis1 altinda toplamak suretiyle cihan hakimiyeti davasinda biiyiik bir basari
gdstermistir. Sevk ettigi ordularla Kirim’a ulasan Tardu kagan, 598 yilinda Dogu Roma Imparatoru’na
yazdig1 mektupta, kendisini “yedi iklimin ve yedi wrkin hiikiimdary” olarak tanitmistir. (Koca, 2003: 221)

M. Seyidov’a gore, “eski Tiirklere ait tangri sozciigiiniin kokii tan(g)’ dir. Tan ise, giinesin
dogdugu yer anlamina gelir. Bu nedenle tangri sdzciigi, giines ile yakindan ilgilidir; giinesin seslenicisi,
onu doguran anlamindadir. (Sen ve Giirpinar, 2019: 990) Gok Tengri’de kut bulan Kok Tiirk kagani, bu
bakimdan giinese benzetilmekteydi. Bir kege {izerinde havaya kaldirilarak, gok rengindeki, kubbeli,
kapis1 doguya agilan ¢adirin etrafinda dokuz kere giines yoniinde dondiiriiliirdii. Térende bulunanlar, bu
donislerin sonunda kaganin huzurunda, 6ne dogru egilirlerdi. Ay’a benzetilen hatunlar da, ayni sekilde
tag giyiyor; onlar da Koltukta tasiniyordu. (Esin, 2001:150) Tiirklerde “giines” disil, yani ana; “ay” ise
eril yani baba idi. Gokyliziiniin 7 nci katinda “kiin ana”, 6 nc1 katinda da “ay ada” otururdu (Uraz, 1992:
41). Dogu Hunlarinin tarihlerinden bahseden Cin kaynaklarinda Hunlarin Tanhusu’nun giindiiz giinese,
gece aya ibadet ettigini kaydetmektedir. (Gokbel, 2000:212) Yine Tirklerde din adami, otaci, sifaci,
kayiplar1 bulan ve ruhsal hastaliklari iyilestiren kamlarin ritiiel elbiselerinin {izerlerinde, ciibbe ve

bagliklarinda, Kiin Toyun’un sembolii olarak demirden ve giimiisten halkalar bulunmakta ve bu
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halkalarin yanisira davullarinda ve manyak denilen kiyafetlerinin sirt kisminda giines, ay ve yildiz
sembollerinin yer aldig1 goriilmektedir. Bu semboller genellikle metalden yapilir, bazen de islenerek
resimlenir. Yuvarlak, yarim daire, araliksiz veya delikli, gozenekli, diiz yada kabartmali metal
plakalardir. (Prokofyeva, 2014: 92)

Tiirkleri etkileyen dinlerden biri olan Budizm, Dogu Hunlar, Tabgaclar, Goktiirkler ve Uygurlar
arasinda yayilmustir. Tiirkler arasinda Budizm’in Mahayana ve Lamaizm kollar1 yayilmistir. Bu doneme
ait kiiltiirel varliklar arasinda en ¢ok goriilen, giines tilgeni, kirmizi dairedir. Parlak tilgenler, “Budalar”
ve Maniheist dindarlarin halelerini de olusturur; ¢ilinkii bunlar yultuza ve giinese benzetilmektedir ve
yultuz-teg, kiindem, kiin tengri tilgeni- teg gibi tabirlerle temsil edilirler. (Sen ve Giirpinar, 2019: 999)

Gok kubbenin ve gok carkinin yillik ve giinliik dolanimindan, giinesle bazi goksel cisimlerin,
diinyanin merkezi etrafindaki yillik ve giinliik, ayin ise gilinliik ve aylik birer hareket i¢inde dondiikleri
diisiincesi sonucuna varilmaktaydi. Bunlardan giines ve ay, birbirinin zidd1 sayiliyordu. Giines doguda
belirirken, ayin batida yeryliziiniin altina battig1, giines giinliik hareketinde 6gleyin ve yillik hareketinde
yaz ekinoksunda zirvedeyken, ayin, yeryliziiniin altindaki sularin derinliginde, hareketinin en asagi
noktasina varmis oldugu saniliyordu. “Kiin ile ay koriigdi” (goriistl) ifadesiyle, ay ile glinesin bir araya
geldikleri donem olarak diisiiniilen ekinoks donemlerine (bahar ile sonbahar) ve yeni aya karsilik geldigi
anlagilmaktadir. (Esin, 1972: 315) Bu inanis kapsaminda da Tiirk kiiltliriine de yansiyan bu déonemlerde
yapilan cesitli kutlamalar yapiliyordu. Ayn1 zamanda “kiin ile ayin bulusmasi”na yonelik ay ile giines
sembolii, Tiirklerin geriye biraktigi sikke, giyim kusam, giindelik esya vb. tarihi eserlerin iizerinde,
piktogram, tamgalarin ve petrogliflerin iizerinde gériilmektedir. Ozellikle kiin-ay simgesi, Kizil Hun
paralarinin iizerinde ve devamindaki donem icinde, Tiirklerin devlet kurdugu ve para bastirdig1 her
cografyada adeta bir Tiirk damgas1 olarak bulunmaktadir. Uygur Kaganligi doneminde 763 yilinda
Maniheizmin kabulii ile ay motifi daha da 6nem kazandi. Oyle ki Uygur hiikiimdar unvanlari arasina
onceki “kiin” unvaninin yani sira “ay” motifi de girdi; “kiin-ay tengri” unvam bile sik¢a kullanilmaya
bagladi. “Ay-yildiz” motifi, Uygurlarin Kaganlik donemi sonrast Dogu Tiirkistan’da bulunmus hukuk
metinlerinde bes koseli olarak yer almaktadir (Tezcan, 2007:3103).

Sonug olarak, Tiirklerin evrene bakisi, glindelik yasamlarina yon vermesinin yanisira devletin
merkeziyet¢i vurgusu, kaganin Goktengri’den kut alarak devleti yonetmesi olarak siyasi ve askeri
hususlara katkida bulunurken bir yandan da zamanin dongiisii, yildiz ve gezegenlerin olugmasi, giines
ve ay motiflerinin yorumlanmasi girdikleri dinlerle alakali da olarak sanatlarini, kiiltiirlerini ve
felsefelerini etkilemistir. Tiirk mitolojisini de etkileyen kozmik baglantili goriisler, destanlarinda ve
Islamiyet sonras1 menkibelerinde diinya tasavvuru olarak ortaya ¢ikmugtir. Tiirk mitolojik tasavvuruna
gore yaradilisin da sonun da diinyanin merkezinde gerceklestigi, kutsalligin disa vurulmasiyla

baglantilidir. Bu merkezin, en yiiksek degerlere sahip olmasi, yaratilisin ve baslangi¢ noktasinin orada
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olmasindandir. Tiirklerin evren goriisiinde, Tiirk cihan devletlerinin baskenti Otiiken merkez olarak
diisiiniilmiis ve onun etrafinda bir hakimiyet algis1 olusturulmustur. Evrenin olusumu ve sonradan
mevcutlugunu korumasi, kozmik olusumun temel prensibidir. Tiirklerin evren algisi ve bu alginin sanata
ve kiiltiire yansimasinda, kainatin, diinyanin ve evrenin yaratilmasinin, onlarin ayri ayri parcalarinin

karsilikli iligkilerinin tasvirlerinin 6n plana ¢iktig1 gozlenmektedir.
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GUCLENDIRME ALGORITMALARI iLE TELEKOMUNIKASYONDA
MUSTERI KAYBI TAHMINI

Ezgi NAZMAN!
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Miisteri kaybi, 6zellikle bankacilik ve telekomiinikasyon alanindaki biiyiik sirketler i¢in en biiyiik sorunlardan biridir.
Son zamanlarda, telekomiinikasyon sirketleri, yeni miisteriler kazanmanin maliyeti, mevcut miisterileri elde tutmaktan daha
fazla oldugu i¢in miigteri kaybin1 6nleme egilimindedir. Bu nedenle sirketler, makine 6grenimi algoritmalari gibi farkli tahmin
yontemlerini kullanarak potansiyel kayiplart belirlemek istemektedir. Karar agaci 6grenme yontemlerine ait olan XGBoost,
Adaptive ve Gradyant giiclendirme algoritmalari, denetimli makine Ogrenimi ydntemleri olarak yaygmn sekilde
kullanilmaktadir. Bu algoritmalarin performanslari, veri seti olduk¢a dengesiz oldugu durum i¢in halen karsilastirmaya agiktir.
Caligsmada, giiglendirme algoritmalarini degerlendirmek i¢in % 26,4'ii kaybedilen miisterileri igeren veri seti dikkate alinmistir.
Ozellikler, miisterilerin cinsiyet, cevrimigi giivenlik, internet hizmeti, cevrimici yedekleme gibi miisteri kaybetme durumuyla
iliskili olabilecek degiskenlerden olusmaktadir. ilk olarak, miisterilerin ilgili 6zellikler acisindan dagilimimi anlamak igin
kesifsel veri analizi uygulandi. Daha sonra, dengesiz veri problemini ortadan kaldirmak i¢in Adaptive-oversampling yontemi
kullanilmistir. Son olarak, karsilastirilan algoritmalarin tahmin sonuglarini degerlendirmek amaciyla dogruluk, kesinlik ve F1
Olciimleri hesaplandi. Tahmin sonuglarini dogrulamak i¢in 10 kat ¢apraz gegerlilik de uygulandi.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Kaybi, Telekomiinikasyon, Makine Ogrenmesi, Dengesiz Veri

Jel Kodlari: C45, L96, M1

YArs. Gor. Dr., Sivas Cumhuriyet University, ezgicabuk@cumhuriyet.edu.tr, (ORCID: 0000-0003-0189-3923)

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Ozel Say1 1/ 12 — 21

Gelis Tarihi/ Received: 28.12.2020
Kabul Tarihi/ Accepted: 11.11.2021



European Journal of Managerial Research Dergisi 13

CUSTOMER CHURN PREDICTION IN TELECOMMUNICATION WITH BOOSTING
ALGORITHMS

ABSTRACT

Customer churn is one of the major problems for large companies, especially in banking and telecommunication.
Recently, telecommunication companies tend to prevent customer churn since the cost of gaining new customers is more than
retaining existing customers. Therefore, the companies would like to have to determine potential churns using different
prediction methods such as machine learning algorithms. XGBoost, Adaptive, and Gradient Boosting algorithms, which belong
to the decision tree learning methods, are widely used as supervised machine learning methods. The performances of these
algorithms are still open to comparison for the case where the data set is highly imbalanced. In the study, the data set including
26.4% of customer churn was considered for the study to evaluate the performances of the boosting algorithms. Features are
consist of the variables which can be related to the churn decision of the customers such as gender, online security, internet
service, online backup, etc. Firstly, Exploratory data analysis was applied to understand the distribution of customers in terms
of the related features. Then, the Adaptive-oversampling method was used to eliminate the imbalanced data problem. Lastly,
accuracy, precision, and F1 metrics were calculated to evaluate the prediction results of the algorithms. 10 fold cross-validation
was also applied in order to validate accuracy results.

Keywords: Customer Churn, Telecommunication, Machine Learning, Imbalanced Data

JEL Codes: C45, L96, M1
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INTRODUCTION

A telecommunication company wishes to predict possible customer churn to take required
measures for this customer movement (Wei and Chiu, 2002). It is known that gaining new customers is
5 to 10 times costlier than keeping existing ones (Athanassopoulos, 2000; Kotler 2009). In today's
world, customers have numerous choices of telecommunication companies; therefore, they are often
willing to switch the company when they are not satisfied with the services. Customer churn can be
defined as a movement of the customer who is moving from the existing company to another company
(Mishra and Reddy, 2017; Oskarsdottir et al., 2017). The customer churn can be due to various reasons
including dissatisfaction, higher cost, low quality of the services and products (Sharma & Rajan, 2017).

The customer churn prediction can not only improve a company's revenue and but also a
reputation in the market (Maria et al., 2016). Nowadays, a telecommunication company is suffering
from customer churn due to the competition of the market and dynamic conditions. The average churn
rate for a telecommunication company is estimated at 2.2% per month (Berson et al. 2000). Therefore,
marketing departments are always willing to launch new attractive offers (Oskarsdéttir et al., 2017).
Since the telecommunication companies can easily keep track of their customers’ demographic
information and activities on the services, churn prediction can be easily applied using several machine
learning algorithms (Camilovi¢, 2008). Although boosting algorithms are known as superior algorithms
since they increase the accuracy of single classifiers by combining several of them, the performances of
these models can be greatly affected when the data set is highly imbalanced (Galar et al. 2011). However,
highly imbalanced data stands as a challenge for the prediction.

In this study, the Adaptive-oversampling method was used to eliminate the imbalanced data
problem. Then, XGBoost, Adaptive, and Gradient Boosting algorithms were compared in terms of the
customer churn prediction performances in terms of a telecommunication company data set. The
remaining of the paper is organized as follows. Section 2 gives the literature review on the customer
churn prediction where machine learning algorithms were used. Section 3 introduces the boosting
algorithms and oversampling method for the imbalanced data case. Section 4 gives the detail about the
data set and the comparison results of the boosting algorithms. Finally, conclusions on the current study

and useful suggestions for future studies are provided in Section 5.

1. THEORETICAL FRAMEWORK

A wide range of approaches or methods hase been applied to predict customer churn based on
machine learning algorithms. Idris & Asifullah, 2014 proposed an ensemble approach which considers
initially Max-Relevance, and Min-Redundancy feature selection (Peng et al. 2005), then majority
votings of K-Nearest Neighbor(KNN), Random Forest (RF), and Rotation Forest methods. They

indicated that the proposed approach was a promising method for customer churn prediction in
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telecommunication in terms of classification metrics. Farquad et al., 2014 proposed a hybrid approach
including 3 main steps. While the first step contains the feature selection using Support Vector Machine
and Recursive Feature Elimination (SVM-RFE), the SVM method was used for the churn prediction as
to the second step. They mentioned that the proposed hybrid method using SMOTE oversampling
method revealed the best sensitivity. Ahmed & Maheswari, 2017 proposed a hybrid Firefly algorithm
based on a metaheuristic approach. Even though, Firefly algorithm superior on churn prediction, it was
seen that the hybrid Firefly algorithm was effective and faster. Amin et al., 2019 grouped customers
using the distance factor, and they indicated that this method could be used to select cases for efficient
and more accurately training. Coussement et al. (2016) studied enhancing prediction performance of
Logistic Regression with appropriate data preparation. LR was compared with the bagged CART,
Bayesian Network, J4.8 decision tree, Multilayer perceptron neural network, Naive Bayes, Random
Forest, Radial basis kernel support vector machine, and Stochastic gradient boosting. The study
indicated that LR was competitive with advanced single and ensemble methods after the appropriate
data preparation. Umayaparvathi&lyakutti (2016) compared the performances of LR, KNN, RF, SVM,
Ridge classifier, Decision tree, and Gradient Boosting algorithms, and they mentioned that the Gradient
Boosting method had the best performance. Esteves&Mendes (2016) compared the performances of
KNN, Naive Bayed, C4.5, RF, AdaBoost, and Artificial Neural Network algorithms for the churn
prediction in telecommunication. According to the area under the Receiver Operating Characteristic
(ROC) curve, sensitivity and specificity, RF had the best performance.

2. METHOD

The objective of supervised machine learning algorithms is to increase the overall accuracy rate
of the prediction. Boosting algorithms consider training data set resulting in having misclassifications
(Rahman et al. 2020). Adaptive Boosting (AdaBoost) initially assigns equal weights to each observation
in the training data set. AdaBoost uses multiple weak models and places higher weights on the
observations. Therefore, the accuracy rate of the misclassified observations is improved during the
iteration (Freund& Schapire, 1997). Gradient boosting constructs additive regression models by
sequentially fitting a simple parameterized function (Friedman, 2002). XGboost, a scalable tree boosting
system, consists of a histogram-based algorithm to find the split. As a result, the calculation time of this
algorithm is more than the gradient-based one-side sampling (Chen and Guestrin, 2016). The
imbalanced data occurs when group label distribution significantly dominates the instance space
compared to other data distributions in group labels. Customer churn data sets have generally
imbalanced group labels means that the rate of the churned customers is mostly lower than that of
existing customers. This case can cause bias in the prediction process using machine learning

classification methods. oversampling methods can provide broad and well-defined decision regions for
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minority group labels (Li and Mao, 2014). There are several oversampling methods to overcome this
situation. One of the most widely used oversampling methods is Adaptive-oversampling (Adasyn)

which helps reducing bias and learning adaptively (He at al. 2008).

Table 1. Confusion Matrix

Predicted class

n -
+ True Positives False Negatives

True class (TP) (FN)
- False Positives True Negatives

(FP) (TN)

Reference: (Fawcett, 2006)

In supervised machine learning, prediction results are evaluated by using evaluation metrics
which can be calculated from a confusion matrix as in Table 1. These metrics of the classification results
are calculated as below:

TP+TN .. TP TP 2-Precision-Recall
Precision= Recall=——, Fl=—————

Accuracy=———————, , , = —
TP+FP+FN+TN TP+FP TP+FN Precision+Recall

In the study, Python programming language was used for all calculations. matplotlib (Hunter 2007)
and seaborn (Waskom et al. 2017) libraries were used for data visualizations shown in the figures. Scikit-
learn (Pedregosa et al. 2011) library was used for AdaBoost and Gradient Boosting classifications and
XGBoost (Chen and Guestrin 2016) library was used for XGBoost classification.

3. RESULTS

The Telecommunication customer churn data is a fictional telecommunication company with
7043 customers in California. There are fourteen important demographic and telecommunication-related
variables for each customer (IBM Cognos Analytics 11.1.3). The churn distribution based on customers

who have left or stayed in the company is imbalanced as in Figure 1 (26.5%).
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Churn

Figure 1: Churn Distribution of the Customers

Two continuous independent variables are tenure (32.37+24.56) and monthly charges
(64.76+30.09).
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Figure 2: Distributions of the Categorical Variables
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The distributions of the categorical variables are shown in Figure 2. The number of female and
male customers are approximately equal. The number of fiber optic users is higher than the DSL users
and non-users. The phone service users are much higher than non-users. Most users do not use multiple
services and online security. The number of customers who have a month-to-month contract is higher.
The number of customers who do not have technical support is higher.

First, the Adasyn-oversampling method was applied to the data set since the distribution of
customer churn is imbalanced. The data set was split into the train (80%) and test (20%) data sets after
the oversampling. Then, Gradient Boosting, AdaBoost, and XGBoost algorithms were compared in
terms of classification performances. Receiver Operating Characteristic (ROC) curve, cross-validation
accuracy, and F1 results were obtained as shown in Figure3. Here AUC indicates the area under the
ROC curve.
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Figure 3: ROC Curve, Cross-Validation (CV) Accuracy, and F1 Score Rates.

According to the results, Gradient Boosting has the highest AUC, cross-validation accuracy, and F1
results. Adaboost has the least F1 score whereas the Xgboost algorithm has the least cross-validation
accuracy. The confusion matrices support the results shown in Figure 3. Gradient Boosting tends to

predict more precisely customer churn as in Figure 4.
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Figure 4: Confusion Matrices of the AdaBoost, Gradient Boosting, and XGBoost Prediction Results
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RESULT

In the telecommunication industry, the customers have many choices in terms of the services
and products; therefore, they are willing to switch the company when other companies are more
convenient for them. As it is known that churn decision of the customers can be due to various reasons
including displeasure with the services and cost. A telecommunication company can predict customers
who tend to exit with the help of machine learning algorithms and take measures early. In this study,
XGBoost, Ada, and Gradient Boosting machine learning algorithms were compared in terms of the
customer churn prediction performances on real telecommunication company data set. As a general
result, the boosting algorithms have high prediction accuracy rates. When it comes to the comparison,
it is seen that the Gradient Boosting algorithm is superior in terms of classification metrics such as cross-
validation accuracy rate, F1 score, and confusion matrix results. Therefore, the Gradient Boosting
algorithm is suggested to the researchers who would like to predict customers who tend to exit from a
telecommunication company.
Declaration: This study was presented online at the International Communication, Economics &
Organization Social Sciences Congress, 18-20 December 2020, Gorazde University, Bosnia

Herzegovina.
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EVALUATION OF VISION AND MISSION STATEMENTS FROM A STRATEGIC MANAGEMENT
PERSPECTIVE: AN ANALYSIS ON TURKEY'S TOP 10 COMPANIES

ABSTRACT
Companies are ranked according to sales volume and key financial indicators in order to analyze

Turkey's largest companies prepared by the Fortune 500 list every year since 2007. The biggest companies in
Turkey are taken of 2019 net sales of enterprises, exports and profitability ratios with a list of basic criteria.
Strategic management is the continuous planning, monitoring, analysis and evaluation of all the needs of an
enterprise to achieve its goals and objectives. The vision and mission statements of organizations, which are two
important concepts within the scope of strategic management, unite employees in a common focal point, help
everyone to work for a single purpose while helping to increase efficiency and productivity in the organization.
Vision and mission statements are critical to the success of organizations. The aim of research is to evaluate the
mission and vision statements of the Turkey's first 10 largest companies determined by Fortune 500 list from the
point of view of the strategic management.

Keywords: Strategic Management, Mission, Vision, Fortune 500

JEL Codes: M, M1, L2
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GIRiS

1929'da Henry Robinson Luce tarafindan kurulan Fortune Magazine, basglangicta iist sinifa hitap
eden bir Amerikan yayini olarak ilk sayisin1 Subat 1930'da yaymlamustir. Bugiin Fortune Dergisi, ¢ok
uluslu giinliik bir dergi olmanin yan1 sira web sitesi paylasimlariyla kurumlarin is diinyasinda basarili
olmalarina yardimci olmaya kendini adanmus kiiresel bir medya kurulusudur. Fortune 500 dergisinin is
diinyasina katki sagladigi en 6nemli arastirmalarindan biri Fortune 500 listesidir. Fortune 500 her yil
Forbes dergisi tarafindan derlenen Amerika Birlesik Devletleri'ndeki en biiyiik 500 sirketin listesini
ifade eden bir kavramdir. Halka agik gelir verilerini kullanan hem kamu hem de 6zel sirketleri igeren
Fortune 500 listesinde kurumlar, ilgili mali y1llar i¢in y1llik gelirlerine gore siralanmaktadir Fortune 500
listesinde gelir baz almarak Tiirkiye’nin en biiyik 500 kurumu 14 yildir belirlenmektedir.
(https://fortune.com/about-us/).

Guniimiiz is diinyasi, kiiresel olma cabalari, yasalar ve diizenlemelere uyma zorunlulugu,
teknolojik olarak biiylimeyi hizlandirma baskisi, kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirme gibi
yogun rekabetin yarattig1 kaotik ortamla basa ¢ikmak amaciyla birgok acidan hizla degismektedir.
Stirdiirtilebilir ve karli bir sekilde varhigmmi silirdiirmeyi amaglayan kurumlarm bu degisimleri
karsilayacak sekilde yapilandirilmasi ve yonetilmesi gerekmektedir (Phornlaphatrachakorn, Na-
Kalasindhu, 2020: 309). Yo6netim bakis agisindan bakildiginda stratejik yonetim ve operasyonel yonetim
olmak tizere iki farkl alt sistem mevcuttur (Ansoff vd., 2018). Bdylesi dinamik ve yogun rekabetin
yasandig1 kurumsal ortamda degisikliklere kars1 ayakta kalip basarili olmak isteyen kurumlar stratejik
yonetime yonelmektedirler (Strakova, Talit, 2020: 2005).

Etkili bir yonetim sistemi olusturmak icin vizyon, misyon ve strateji beyanlar1 temel yapi
taslanidir (Keeler, 2020: 15). lyi yapilandirilmis etkili misyon ve vizyon ifadelerinin Orgiitiin
performansini olumlu yonde etkiledigini savunan arastirmalar (Bart, 1998; Campbell, Yeung, 1991;
Pearce II, David, 1987) mevcuttur. Peki Tiirkiye’nin en biiyiik 10 firmasinda misyon ve vizyon ifadeleri
stratejik yonetim bakis agisiyla mi olusturulmustur? Bu konuda yapilan bir arastirma ulusal ve
uluslararasi alan yazinda yer almadigi i¢cin bu aragtirmanin ilgili alan yazina katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda aragtirmanin amaci Fortune 500 arastirmasiyla belirlenen Tiirkiye’nin
en ilk 10 biiyiik sirketine ait misyon ve vizyon ifadelerinin stratejik yonetim bakis agisiyla
degerlendirilmesidir. 2019 yil1 net satislarinin, ihracat ve karlilik oranlarinin temel 6lgiit alindigi Fortune
500 listesindeki en biiyiik ilk 10 isletmenin misyon ve vizyon ifadelerinin analiz edilmesinin baslica
amaglar1 asagida siralanmustir:

a. Tirkiye’nin en biiyiik 10 isletmesinin stratejik yonetim bakis agisiyla degerlendirilmesi
b. Hangilerinin vizyon ve misyon ifadelerinin stratejik yonetime uygun oldugunun belirlenmesi

c. Isletmelerde ortak goriilen misyon ve vizyon ifadelerinin belirlenmesi
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 Stratejik Yonetim

Orgiitlerin varliklarim devam ettirebilmeleri temel alanlarinda kendilerine rekabet avantaji
saglayacak yetkinliklerini gelistirmelerinin yani sira belirledikleri uzun dénemli amacglara ulasmalarina
baghidir (Aytar vd., 2018: 250). Ekonomi, toplum ve politikalarda her gecen giin artan rekabetle birlikte
kurumlarin mevcutta uygulamakta oldugu olasiliklara dayali dngoriilerde bulunarak yapilan planlama
yetersiz kalmaktadir. Belirsizligin bir tehdit olmaktan ¢ikip bir firsat haline doniismesi i¢in kurumun
ihtiya¢c duyacagi potansiyel kaynaklarin 6nceden planlamasi gerekmektedir (Drucker, 2009: 45-47).
Rekabetin ve yetenek savaslarmin arttigi 1980°1li yillardan sonra kurumlarda stratejik yonetim
uygulamalarmin artan bir ivme kazanmasi (Bagis, Oztiirk, 2020: 348) stratejik yonetimin kurumun
rakiplerini saf dig1 birakmasi i¢in etkili bir rekabet araci olmasidir (Dixit, Nalebuff, 2016).

Bir kurulusun amaglarina ulagmasi igin stratejiler planlamasi, uygulamasi ve kontrolii stratejik
yonetim kavramiyla ifade edilmektedir (Bayraktar vd., 2020: 62). Uzun donemli degisime yoOnelik
perspektif olan strateji yon degisikligini, planlama gelecege iliskin taktikleri, biitceleme kaynak
ayirmay1 ve stratejik bilgi de gelecegin yeniligini belirtmektedir (Betz, 2010). Giiniimiiz is diinyasinda
basarili olan kurumlarin stratejik yonetim modeli uyguladiklar goriilmektedir (Kaplan, Norton, 2014:
10). Stratejik yonetim, bir kurumun i¢ ve dis ¢evrelerini degerlendirerek (Prollochsa, Feuerriegel, 2020)
bir anlamda kurumun kaderini belirlemektir (Yenigeri, ince, 2005: 463). Stratejik yonetimle kurum
icinde bulundugu zamani diisiinmenin Otesine gegerek orta ve uzun donemli planlarla gelecege
hazirlanmaktadir (Giiglii, 2003: 71). Stratejik yonetim gilinii dogru degerlendirip gelecegi de
tasarlamaktir (Miitercimler, 2011).

Stratejik yonetim siirecinde kurumun tiim paydaslarina yonelik misyonunu strateji olusturma ve
hedefleri belirleme siireci takip etmektedir. Strateji olusturulurken kurumun gelecekte ulagmak istedigi
noktayr belirten vizyon ifadesi baz alinmaktadir (Luecke, 2015). Strateji olusturma siirecinin bir
anlamda 6n asamasi olan orgiitsel yonlendirmede isletmenin yaptig1 is, misyon, vizyon ve amaglariin
olusturulmasiyla birlikte isletmenin hangi yonde ilerleyecegi de belirlenmektedir (Ulgen, Mirze, 2010).
Bu baglamda stratejik yonetimde misyon ve vizyon ifadelerinin dogru tanimlanmasi kritik 6nem
tasimaktadir.

Tiirkiye’nin biiyiikk kurumlarinda stratejik yonetim uygulamalarinin misyon ve vizyon
baglaminda degerlendirilmesi amaciyla Tiirkiye’de yapilan bir aragtirma bulunmamaktadir. Yapilan
arastirmalarda igerik analizi yOntemiyle misyon ve vizyon ifadelerindeki ortak kavramlar
degerlendirilmis ama stratejik yonetim bakis acisiyla uygunlugu degerlendirilmemistir. Arastirmamizda
temel alinan stratejik yonetim bakis agisiyla misyon ve vizyon ifadelerinin tagimasi gereken nitelikleri
belirleyen Eren vd. (2000) tarafindan yapilan diger bir arastirmada da Tirkiye’nin ilk biyiik 100

isletmesinin %63,5’inde stratejik yonetimin iist yonetim tarafindan uygulandig1 ama kisa siireli planlarla
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stratejik planlarin karistirildigi sonucuna ulasilmistir. Bu arastirma da stratejik yonetimin sadece tist

yonetim tarafindan igsellestirildigi, ¢alisanlara indirgenerek benimsetilemedigini gostermektedir.

Misyon Stratejiler Amag ve Hedefler I:> Vizyon

Sekil 1 Misyon, Vizyon, Amag ve Hedefler ile Strateji Arasindaki®

1.2 Misyon ve Vizyon Kavramlan

Stratejik yonetim kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda uzun dénemli faaliyetlerinin

planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesini igeren ¢ok kapsamli ve uzun zamana yayilan bir siiregtir
(Taner, 2015: 34). Stratejik ydnetim siireci misyon ve vizyon ifadelerinin tanimlanmasiyla
baglamaktadir. Misyon, kurulusun ne tiir bir igletme oldugunu, vizyon ise ne tiir bir igletme olmay1
amagladigini tanimlayan bir kavramdir (Betz, 2010). Stratejik yonetimin uygulanmasi siirecinde misyon
ifadesi olusturulduktan sonra, kurumsal stratejiler belirlenerek, departman bazli stratejiler 15181nda amag
ve hedeflere indirgenmesi sonucunda isletme vizyonuna ulagilmaktadir (Kaplan, Norton, 2015).
Stratejik yonetimde misyon, vizyon, ama¢ ve hedefler ile strateji arasindaki iliski Sekil 1°de
gosterilmistir.
Stratejik yonetim sadece yoneticilerin uyguladigi bir yonetim modeli degildir, isletmenin sahip oldugu
tiim beseri ve ekonomik kaynaklari ¢evre ile birlikte ele alarak yonetmeyi gerektirmektedir (Dogan,
Giilay, 2019: 707). Bu nedenle misyon ve vizyon ifadelerinin sadece iist yonetim tarafindan belirlenerek
sahiplenilmesi yeterli degildir, i¢ miisteriler olan ¢alisanlar basta olmak tizere tim paydaslar tarafindan
anlasilarak benimsenmelidir.

Misyon ve vizyon ifadelerinin belirlenmesi 6zen gerektiren bir siirectir. Peter Drucker’in (2011)
stratejik yonetim siirecinde kuruma uygun dogru misyon ve vizyon ifadelerini belirlerken kullandigi
anahtar sorular agagida siralanmistir (Aktaran Swaim, 2011):

e Misyon: Kurum olarak dogru isi mi yapiyoruz? Misyon {izerinde yeniden diisiinmemize sebep
olan ne gibi degisiklikler s6z konusu olabilir? Misyonumuz nedir ve ne olmalidir? Elde etmeye
calistigimiz sonuclar nelerdir ve bunlari nasil dlgecegiz?

e Vizyon: Gelecege iliskin vizyonumuz uygun mu? Isimiz gelecekte ne olmalidir?

1.2.1 Misyon Kavram

Stratejik yonetim bakis agisindan isletmenin en temel amaci varligini siirdiirmektir (Bay vd.,

2016: 1409). Her isletmenin amaci ilk asamada kar elde etmek olarak goriilse de amag olarak tek bagina
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yetersizdir. Amag sadece para kazanmak olsaydi, isletme sahibi kisiler paralarin1 bankaya yatirarak ya

da gayrimenkul olarak da kar edebilirlerdi. Isletmenin varlik nedeni, isletmenin ne amagla kuruldugunu
ve ne yaparak kar edecegini aciklayacak sekilde olusturulmalidir (Kogel, 2011).

Bir kurumda misyon ifadesi tanimlanirken amac¢ kar elde etmek olarak belirlenmisse, bu
kurumun is hakkinda hicbir bilgisinin olmadig: asikardir. Isin misyonunu tammlanirken cevaplanmasi
gereken en Onemli ve kritik soru miigterinin kim oldugudur. Yapilan ise disardan miisteri ve pazar
gbziiyle bakarak miisterinin gergekleri, durumu, davranig tarzi, beklentileri ve degerlerinden yola
¢ikilmalidir. Unutulmamalidir ki her igin misyonu ve amaci miisteriyi tatmin etmektir, kar ise bir
sonugtur (Swaim, 2011).

Ashridge Modeli, misyon kavraminda bulunmasi gereken 6geleri amag, degerler, strateji ve
davranis standartlar1 olarak belirlemistir (Campbell, Yeung, 1991). Orgiit misyonu kurumdaki tiim
caliganlara ortak bir yon vermeli ve isletmeyi benzerlerinden ayiracak 6zellikte olmalidir. Etkili bir
misyonda bulunmas1 gereken bazi1 6zellikler vardir (Ulgen, Mirze, 2010):

e Misyonun paylasilan ortak deger ve inanglardan olusmasi
e Misyonun uzun dénemli bir amag olmast

e Misyonun kurumdaki tiim ¢alisanlar1 kapsamasi

e Daha iyiye ve basartya yonelik olmasi

e Isletmeye 6zgii ve 6zel olmasi

e Nicelikle ilgili degil nitelikle ilgili olmas1

e Isletmenin igine degil disina déniik olmasi

e Mamul veya pazara degil hizmete odaklanmasi

Varlik nedenini ifade eden misyon ifadesi ¢alisanlarinin islerini daha anlamli bir sekilde yerine
getirmelerini ve kapasitelerini performansa doniistiirmelerini kolaylagtirmakla birlikte, misyon
belirlemenin kolaylikla yapilamamasi, agiklanmig ve yazili hale getirilmis misyon ifadelerinin
isletmeleri baglayarak esnekliklerini yitirmelerine sebep olmasi, degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarina karsi
giincelligini koruyamamasi ve misyon agiklamalarinin ¢ogu kez iyi niyet ifadesi ve halkla iligkiler araci
olmanin otesine gidememesi yonleriyle de elestirilmektedir (Kogel, 2011).

1.2.2 Vizyon Kavrami

Vizyon, gelecekteki pazar firsatlarindan yaralanabilmek ve rekabet tehditlerine kars
koyabilmek icin misyonun ne yonde degisime ugramasi gerektigini belirtmektedir (Betz, 2010).
Toplumlarin, iilkelerin ve isletmelerin basar1 hikayelerinin 6ziinde etkili vizyon ifadeleri yer almaktadir
(Ulgen, Mirze, 2010).

Vizyon, isletme icin hayal edilen gelecektir ve Tiirkce’de “gayehayal” kavramiyla da ifade
edilebilmektedir (Kogel, 2011). Stratejik bir vizyon ifadesinin igin tasimasi gereken baz1 ozellikler
vardir (Swaim, 2011):
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o Kurumun gelecekteki stratejik rotasini ¢izmesi
e Izlenecek is faaliyetlerini tanimlamasi
e Isin gelecekteki Pazar konumunu tarif etmesi
e  Gelecekte odaklanacagi miisteri grubunu gostermesi
e Isin ulasmay1 amaglayaca@ sirket tipini tanimlamasi
Etkin bir vizyon ifadesi calisanlar1 degisimin pozitif giiciine dogru yonlendirebilecek bazi
unsurlara da sahip olmalidir (Luecke, 2009):
e (Calisanlarin yagamak isteyecegi, arzu edilen gelecegi tarif etmesi
e Var olan duruma gore iyiligi nedeniyle calisanlarin ulasmay1 ¢ok isteyecegi cezbedicilikte
olmasi
e Siki ¢alisarak ulasilabilecek gercekeilikte olmasi
e  Odakli, yonetilebilir ve birbirleriyle i¢ ice gegmis amagclar kiimesiyle sinirlandirilmis olmali
e Degisen kosullara ayak uydurabilmeli, esnek olmali
o Farkli kademelere kolayca iletilebilmeli
e Kurumun ¢ekirdek degerleriyle ortiismesi
Misyon ve vizyon ifadelerinin kurumlar i¢in Onemi tartigmasiz kabul edilmekle birlikte
nitelikleriyle ilgili alan yazinda farkli arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlamalardan yola ¢ikilarak
Prof. Dr. Erol Eren (2010) tarafindan olusturulan ortak nitelikler Tablo 1°de yer almaktadir (Eren, 2010):

Tablo 1: Misyon ve Vizyon ifadelerinin Nitelikleri
Vizyon Ozellikleri
Orijinallik: kuruma 6zgii ve farkli olmasi

Gelecekte yapilacak tiim faaliyetlerin algilanmasi ve degerlendirilmesi

Baska iilkelerde faaliyet yapma egilimlerini degerlendirip agiklamasi

Baskalar tarafindan anlasilip paylasildik¢a deger kazanmasi

Kurulusun uzun vadeli gelecegine iliskin faaliyetlere bakis acis1 olusturmasi, strateji ve amaglar i¢in
kaynak olusturmasi

'Y Onetici ve stratejistlerin yaraticilik, yenilikgilik, riski goze alma, katilimci ve paylasimei1 olma
nitelikleri hakkinda bilgi vermesi ve orgiit kiiltiirinlin niteligini ortaya koymasi

Misyon Ozellikleri

[sletmenin iirettigi temel mal ve hizmetlerin neler oldugu

[sletmenin hangi miisteri kitlesi veya pazara hitap ettigi (hedef Pazar)

[sletmenin kulland1g1 temel teknolojilerin neler oldugu

[sletmenin genel is yapma felsefesi

[sletmenin kendini nasil gordiigii

2. METODOLOJi
Arastirma kapsaminda yer alan verilere dokiiman inceleme teknigi ile ulagilmistir. Dokiiman

incelemesi yontemiyle arastirilmak istenen bilgilere yazili materyaller aracilifiyla web sitelerinden
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erisilmistir (Yildirim, Simsek, 2011). Fortune 500 tarafindan yayinlanan isletmelerin net satislarinin,

ihracat ve karlilik oranlarinin temel 6l¢iit alindig: liste ile belirlenen Tiirkiye’nin en biiyiik sirketleri
listesindeki en biiyiik 10 firmanin (https://www.fortuneturkey.com/fortune500) kurumsal web
sitelerinde yayinlanan misyon ve vizyon ifadeleri birebir alinarak tablo haline getirilmistir. Kurumlara
ait misyon ve vizyon ifadesi tablosu Tablo 2’de yer almaktadir.

Misyon ve vizyon ifadeleri Yonetim ve Strateji alaninda ¢alisan iki Dogent Doktor ve bir de
Doktor unvanina sahip ii¢ farkli uzman tarafindan birbirlerinden bagimsiz olarak degerlendirilmistir.
Vizyon ve misyon ifadelerinin stratejik yonetim bakis agisiyla degerlendirmede ii¢ ayr1 uzmana dosyalar
elektronik ortamda gonderilmis ve birbirlerinden etkilenmemeleri amaciyla birbirlerinin
degerlendirmelerini gérmemeleri saglanmistir.

Misyon ve vizyon ifadelerinin kurumlar icin Onemi tartigmasiz kabul edilmekle birlikte
nitelikleriyle ilgili alan yazinda farkli arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlamalardan yola ¢ikilarak
Prof. Dr. Erol Eren (2010) tarafindan olusturulan ortak nitelikler Tablo 1°de yer almaktadir
Degerlendirme kurumlara ait vizyon ve misyon ifadelerinin Tablo 1’de yer alan “misyon ve vizyon
ifadelerinin niteliklerine” gore yapilmustir.

Kurumlarin misyon ve vizyonlarinin tagimasi gereken niteliklere ne kadar uydugu herbir kurum
icin ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Misyon ifadeleri asagida siralanan 5 niteliginin varligi bazinda
degerlendirilmistir:

1. Isletmenin iirettigi temel mal ve hizmetlerin neler oldugu

2. Isletmenin hangi miisteri kitlesi veya pazara hitap ettigi (hedef Pazar)

3. Isletmenin kullandig1 temel teknolojilerin neler oldugu

4. Isletmenin genel is yapma felsefesi

5. Isletmenin kendini nasil gordiigii

Vizyon ifadeleri asagida siralanan 6 niteliginin varligi bazinda degerlendirilmistir:

1. Orijinallik: kuruma 6zgii ve farkli olmasi

2. Gelecekte yapilacak tiim faaliyetlerin algilanmasi ve degerlendirilmesi

3. Bagka iilkelerde faaliyet yapma egilimlerini degerlendirip agiklamasi

4. Bagkalar tarafindan anlasilip paylasildik¢a deger kazanmasi

5. Kurulusun uzun vadeli gelecegine iliskin faaliyetlere bakis agisi1 olusturmasi, strateji ve amaclar
icin kaynak olusturmasi

6. Yonetici ve stratejistlerin yaraticilik, yenilikgilik, riski goze alma, katilime1 ve paylagimci olma
nitelikleri hakkinda bilgi vermesi ve orgiit kiiltiiriiniin niteligini ortaya koymasi

Her ii¢ uzmaninin yaptig degerlendirmeler bir excel tablosunda birlestirilerek ¢oklu cevap seti
ile SPSS’de sosyal bilimler i¢in sayima dayali verilerde verilerin 6zetlenerek anlamli bulgulara ulasmak

amaciyla yaygin olarak kullanilan frekans ve yiizde tablosu olusturulmustur.
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Tablo 2: En Biiyiik 10 Kuruma Ait Misyon ve Vizyon ifadeleri

Sira |Kurum Adi Net Satis (TL) Vizyon ifadesi Misyon ifadesi
Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S 89,6 Milyar TL Petrol sektSriinde performansina dzenilen, gevre ve yasam degerlerine saygih dncii bir sirket olmaktir. Yenilikgi uygulamalarla sektSriimiizii ydnlendirmek ve iilkenin petrol iiriinleri
1 ihtiyacini karsilamaktur.
2 |Enerji Piyasalan Isletme A 87,9 Milyar TL Enerji pivasalarmda kiiresel dlgekte referans alinan bir enerji borsast olmak. Enerji piyasalarmi etkin, geffaf. stirduriilebilir bir gekilde isletmek ve gelis tirmek.
Sektor ortalamalarinmn distiindeki biiyiime trendinin siirdiiriilmesi,
Sifirlanms kaza ve karmm,
Diinyada parmakla gosterilen hizmet anlayist, Sivil Hava Tagmacihigi (SHT) sektriinde Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin Bayrak
. Diisiik maliyetli tasiyicilara denk birim maliyetleri, PR cromnae ey - o Y
. 75,1 Milyar TL N _ N . Tasiyicis1 kimligiyle; ugus emniyeti, giivenilirligi, tiriin yelpazesi, hizmet kalitesi ve
Tiirk Hava Yollan Sektor ortalamalarnm altinda satis ve dagitim giderleri, i’ y ? e . - - )
. e < - s L rekabetgi konumu ile tercih edilen, Avrupa’nin 6nde gelen ve kiiresel dlgekte faal bir
Rezervasyon, biletleme ve ugaga binis islemlerini kendisi yapan sadik miisterileri, havayolu olmak
Kurumdan elde edecegi yararn yarattigi katma degerle orantili oldugunu bilen ve kendini gelistiren personcli, .
Uyesibulundugu Star lttifaki ortaklarma is yaratan ve onlarn sundugu potansiyelden is gikaran ticari atakhig1,
Hissedarlarmm ve tiim yarardaslarinm menfaatini birlikte gozeten modern ydnetisim ilkelerini benimsemis ydnetimi ile
3 belirginlesen bir havayolu olmak.
Bizim icin herkesin yer almak istedigi bir kurum olabilmek biy ik bir gururdur. Pazar lideri olmanm Stesinde dmek alnan,
yaptig1 izlenen, fikir ve yaklasum énemsenen, insana ve teknik emniyete dncelik veren bir scktér lideri olmak hedefimizdir.
Bireysel hedeflere ulasmaktan ziyade toplu hedeflere odaklannus biiyiik bir takim olmamiz, kurumumuzu her zaman daha ileri
gétiirecektir. Islerimizin birbirini tamamladigini ve hizlandirdigini géstermek esastir. Kurumsal cksenimizi siirekli gelisim,
miikemmellik ve adalet olusturmaktadir. Bunlar basarabilmis bir organizasyon, herkes tarafindan takdir géren ve tistiinligi
kabul edilen bir kurum haline gelir. B - . . o B Tiim paydaslar (Cabsan, Hissedar, Is Ortag1, Miisteri) igin deger yaratan; Miisteri
Bu giivenin gelismesi ve biitiinciil basarinm dogmast igin, her paydas clinden gelenin en iyisini ve en dogrusunu yapmay1 yeas e ) ash
» & ; : . ] . N - odakli hizmetinin mitkemmelligine ve siirekliligine yatimm yapan; Uluslararasi
hedeflemelidir. Kanunu, nizann, ahlaki kurallari ve genel insani davranislan goz ardi etmeyerek yapilan isler dogru olandr, P T, Smen S
coe e operasyon giiciinii yerel sektdr dinamiklerini daha iyiye gtirmek i¢in kullanan;
. giiveni pekistirir. o S - o ~ . i N " ~
Petrol Ofisi A.$ ) shve . - - i ) . - Onciisii ve lideri oldugu scktérii dogrulara yénlendirecek bilgi, tecriibe ve giivene
53,6 Milyar TL iyi niyetle ortaya koydugumuz ¢abalarimizim sonuglarna giivenebilmemiz igin sadece son netice degil, bu neticenin nasil elde . . O
! h " onie . !  neties sahip; Bu iilkenin kaynaklarmdan yaratilmis olmann bilinciyle iilkenin ve toplumun
edildigi de ok nemlidir. Bizim is yapma bigimimiz tiim etik ve "Saglik- Emniyet- Cevre- Giivenlik” kurallarna uygun olmahdir. . S i rmety e |
N . § , R e A |sosyal ve ekonomik gelisimi igin enerji saglayan; Emniyeti en 6n planda tutarak,
Gerek satista gerek pazar payinda bu biiyiikligiin arttrilmas1, deger artisini da beraberinde getirir. Ulke ckonomisinde biiyiik i i, - ;
e £ P e . N daima ¢6ziim odakl, hizli ve verimli galisip, takim ruhuyla sorumlulugu tasiyabilen
bir etkiye sahip olan kurulusumuzun daha ileri gitmesi, iilkemiz ve toplumumuz agisindan da Snem tagiyacaktir.
Ortaya koyacagimiz gabalarmizin mitkemmelle ulagmas1 igin miisterilerimizin beklentilerine yenilikgilik gergevesinde karsilik
vermeli, tiim islerimizi yiiksek bir verimlilik ve etkinlikle yerine getirmeliyiz Bu sekilde tiim paydaslarmuza deger katabilir, toplu
degerimizi yiikseltebiliriz. Sektér lideri olmak, yenilikei ve biiyiik projelere imza atabilmek anlamma gelir. insana yatm yapip
bilgi olusumunu, paylasimmni ve birikimini saglamak, basariya ulasmanuzin geregidir.
4
Opet Petrole 26.3 Milyar TL Sektorde, Tiirkiye nin bir numaral akaryakit dagitim sirketi olmak, Faaliyette bulundugumuz sektsrlerde; bireye ve topluma saygili, hukuka, ekonomik
P ’ 4 Hizmet ve {iriin kalitesiyle tiiketicinin birinci tercihi olarak siirekliligi saglamak, ve ahlaki ilkelere bagh, saglik, emniyet ve gevreye duyarl olarak Opet miisterileri,
5 Ulkemizde egitime, saghia, cevreye ve tarihi degerlerimize sahip gikarak daha bilingli bir toplum olugmasna katkida bulunmak. [¢alisanlari ve hissedarlarmmn beklentilerini en iist seviyede karsilamak
BIM i¢in miisterilerinin menfaati, kisa vadeli yiiksck kardan daha dnemlidir.
BIiM, en k irtinleri en uygun fiyatlarla sunar.
BiMmiis terileri, memnun kalmadiklar iiriinleri tartismas 1z iade edebilirler.
BiM,miisterileri igin yiiksck kaliteli iiriinleri $zel olarak {irettirir.
X BIMBIM ambalaja ve markaya degil iriiniin kendisine para 5derler.
Bim Birlesik Magazalar A.S 40,2 Milyar TL. BiMiiriinleri koliler i¢inde teshir eder, gereksiz magaza maliyetlerinden kagmnir.
BIM.miisterilerine en yakmn noktalarda ve en uygun fiyatlarla magaza kiralar.
BiM.abartili reklamlarla {iriinlerin fiyatlarni artiracak harcamalar yapmaz.
BiMmagazalan, olabildigince sade dekore e
BiMmagazalarmda, hizmeti aksatmayacak yeterlilikte personel galisr. temel gida ve tiiketim malzemelerinin miimkiin olan en uygun fiyat ve yiiksek kaliteyle
6 tiiketiciye ulastinlmasidur.
7 | Ford Otomotiv Sanayi A. 39,2 Milyar TL Tirkive'nin en degerli ve en gok tercih edilen sanayi girketi olmak Topluma fayda saglayan yenilik¢i otomotiv iiriin ve hizmetleri sunmak
Ahlatc: Kuyumculuk, geleneklerinden beslenen ve daima modern ¢izgisini koruyan
gz alici tasanmlara sahip bir iiriin gamina sahiptir. Sirketimiz, altn ve degerli tas
sektoriindeki yenilikgi girisimleri, essiz tasanmlan ve detayer isciligi ile altmi bir ziynet
Ahlater Kuyumculuk Yok esyasi olmaktan dte bir yatiim ve stil aynasi olarak gériir. Ahlater Kuyumeculuk
34,7 Milyar TL miicevherleri, pirlanta zevkini déneminin trendlerine uygun olarak yansitmakta ve
' ma miisteri memnuniyetini 6n planda tutan bir calisma prensibi ile sektdriinde
8 varhgin siirdiir edir.
Diinyaya saygili dinyada saygm olarak belirlenen Argelik Grubu Vizyonuyla, Karli ve uzun dénemli SURDURULEBILIR
o BUYUMEnin saglanmass, Bilyimeyi gereeKlestimek igin, HEDEF PAZAR DUNYA yaklasmundan harcketle, pazar paymin | oo iic o S calsanlanyla birlikte, miisterilerinin tatminini saglamays ve evrensel
Argelik A.S 31,9 Milyar TL artirilmas1, YENILIKCI iiriin ve uygulamalarla hizla degisen diinyada daha fazla tiiketiciye ulagilmasi, KURUMSAL - P . A
. ly ! e T 1 p - . kalite ve standartlarda iiriin ve hizmetler sunarak bilyiimeyi amaglar.
SORUMLULUK bilinciyle gelecegin garanti altina almmas, Kiiresel bir Grup olmak igin, KURESEL ORGANIZA SYON"un
9 bilegenlerinin entegrasyonunun ve optimizasyonunun saglanmasi HEDEFLENMEKTEDIR.
Misyonumuz, zorlu ve degisken piyasa kosullarinda bile istlendigimiz kaliteli ve
venilikgi projelerle galisanlarimizin ve toplumun yararma katkida bulunmaktir.
RC RONESANS INSAAT TAAHHUT A.S. 28,7 Milyar TL Diinyadaki ilk 10 ingaat firmasmdan biri olmak. Siirdiriilebilir bir biiyime ile scktérde dinamik ve benzersiz olmak. Misyonumuzu, hizmetlerimizi sunmada giivenilir ve dinamik olarak ve faaliyet
gésterdigimiz her pazar scktoriinde goriiniir bir fark yaratarak hayata gegiriyoruz.
10
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3. BULGULAR
Tablo 3’te uzman goriislerine gére kurumlarin vizyon ifadelerine gore frekans ve yiizde dagilimi
gosterilmistir.

Tablo 3: Uzman Gériislerine Gére Vizyon Ifadelerine Gore Dagilim

Vizyon ifadesi (N=81) f %
Orijinallik: kuruma 6zgii ve farkli olmasi 1 36
Gelecekte yapilacak tiim faaliyetlerin algilanmasi ve degerlendirilmesi 3 6.0
Bagka iilkelerde faaliyet yapma egilimlerini degerlendirip agiklamasi 5 85
Baskalar tarafindan anlasilip paylasildik¢a deger kazanmasi 5 85
Kurulugun uzun vadeli gelecegine iliskin faaliyetlere bakis agist

olusturmasi, strateji ve amagclar i¢in kaynak olusturma 4 7,3
Yonetici ve stratejistlerin yaraticilik, yenilik¢ilik, riski goze alma,

katilime1 ve paylagimci olma 3 6,0

Uzman goriislerine gore kurumlarin vizyon ifadesinde en sik yer verilen vizyon ifadeleri “Bagka
iilkelerde faaliyet yapma egilimlerini degerlendirip agiklamasi” (f=15), “Baskalar1 tarafindan anlasilip
paylasildikca deger kazanmas1” (f=15), “Kurulugsun uzun vadeli gelecegine iligkin faaliyetlere bakis
acist olusturmasi, strateji ve amaglar i¢in kaynak olusturma” (f=14), “Gelecekte yapilacak tiim
faaliyetlerin algilanmast ve degerlendirilmesi” (f=13), “Yonetici ve stratejistlerin yaraticilik,
yenilikgilik, riski géze alma, katilime1 ve paylagimci olma” (f=13), “Orijinallik: kuruma 6zgii ve farkli
olmas1” (f=11) olarak tespit edilmistir.

Tablo 4’te uzman goriislerine gore kurumlarin misyon ifadelerine gore frekans ve yiizde
dagilimi gosterilmistir.

Tablo 4: Uzman Gériislerine Gore Misyon Ifadelerine Gore Dagilim

Misyon ifadesi (N=81) f %
Isletmenin {irettigi temel mal ve hizmetlerin neler oldugu 8 2,2
Isletmenin hangi miisteri kitlesi veya pazara hitap ettigi (hedef Pazar) 0 2,3
Isletmenin kullandig1 temel teknolojilerin neler oldugu 0,4
Isletmenin genel is yapma felsefesi 3 8,4
Isletmenin kendini nasil gordiigii 24 29,6

Uzman goriislerine gore kurumlarin vizyon ifadesinde en sik yer verilen vizyon ifadeleri
“Isletmenin kendini nasil gordiigii” (f=24), “Isletmenin genel is yapma felsefesi” (f=23), “Isletmenin

iirettigi temel mal ve hizmetlerin neler oldugu” (f=18), “Isletmenin hangi miisteri kitlesi veya pazara
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hitap ettigi (hedef Pazar)” (f=10), “Isletmenin kullandig1 temel teknolojilerin neler oldugu” (f=6) olarak
tespit edilmistir.

SONUC

Insanlar i¢in nefes almanin yasamak igin en temel unsur olmasina benzer bir sekilde orgiitler
icin de kar elde etmek en temel amag olarak goriilmektedir. Nasil nefes almak bir insanin yagsamasi i¢in
yeterli degilse, bir orgiit iginde sadece kar elde etmek varligini siirdiirmek icin yeterli degildir. Orgiitlerin
gelecek rotasini belirleyen vizyon ifadesi orgiitlerin gelismesini saglarken, Orgiitlerin gelisimi
toplumlarin da gelismesini ifade etmektedir. Kurumun basarisi icin gii¢lii degerlerle olusturulmus
misyon ve vizyon ifadelerine ihtiya¢ vardir (Kilig, 2010: 88).

Aragtirmanin en biiylik kisidi teorik ¢erceveye dayanarak misyon ve vizyon ifadelerinin
degerlendirilmesidir. Diger kisit ise arastirmanin Fortune 500 listesinde yer alan ilk 10 firma ile
sinirlandirilmig olmasidir. Tiim bu kisitlarina ragmen Tiirkiye nin en biiyiik 10 isletmesine ait misyon
ve vizyon ifadelerinin analizi arastirmasi stratejik yonetim konusunda yapilacak daha derinlemesine
arastirmalara 151k tutabilecektir.

Isletmeler biiyiiyiip gelistikce vizyon ve temelinde yer alan degerler de paylasilabilir olmalidir.
Degerler vizyonun en temel unsurlari olup mantiksal olarak misyon ve hedeflerden dnce geldigi igin
kurumsal vizyon odagi misyondan kurumsal degerlere dogru kaymistir. Stratejik yonetim alanidaki
yeni yaklagimlarda temel kavram olarak degerlendirilen degerler ile kurumun uzun doénemli
Stratejilerinin uyumlastirilmas1 basar1 saglamaktadir (Erdil vd., 2010: 27). Bu baglamda gelecek
arastirmalarda vizyonun unsurlari olan misyon, amag¢ ve hedefler ile degerler birlikte analiz edilerek
daha detayli bir analiz yapilmasi daha genellenebilir sonuglara ulasilmasini saglayabilecektir.
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PANDEMIi SURECINDE MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ
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Gliniimiizde hangi meslegi icra edersek edelim fiziki ve zihinsel bir takim is stresleriyle karsi karsiya kalmaktayiz.
Yasanan is stresine bagh olarak ortaya ¢ikan tiikenmiglik; basarisizlik, enerji kaybi, karsilanamayan istekler gibi fiziksel ve
duygusal problemlere neden olmaktadir. Tiikenmiglik, kisilerin ¢aligma hayati ile giinliik hayati arasinda stres yonetimini
saglayamamasi, yetersiz kalmasidir. Kisiler, cogunlukla bu duygu ile miicadele etmek yerine duygularin kabullenilmesi gibi
psikolojiye hakim olabilmektedirler. Tiikenmisligin bazi evreleri, boyutu, gostergeleri vardir ki bunlar, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari seklinde meydana gelmektedirler. Tiikenmislik sendromunda fiziksel, psikolojik,
davranigsal ve orgiitsel gostergeler seklinde gostergeler oldugu sdylenebilir. Tiikenmislik duygusuna bazen kisisel 6zellikler
bazen de gevresel etkenler neden olabilmektedir. Asir1 is ylki, zaman baskisi, ¢alisanlar {izerinde gozetim baskisi da
titkenmislik duygusunun var olmasina neden olabilmektedir. Giinliik caligma hayatinda muhasebe meslegini icra eden meslek
mensuplart, muhasebe mesleginin stresli olmasi ve fazla ig yiikiine sahip olmasi nedeni ile tiikenmislik sendromunu
yasarlarken, Covid-19 pandemi siirecinde bu duygularin daha yogun olmasi ile tiikenmislik etkisi daha fazla olabilmektedir.
Bu ¢aligmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19 pandemi siirecinde tilkenmislik diizeyinin hangi seviyede
olabilecegini gostermek ve bu diizeyin belirlenmesi ile elde edilen sonuca gore ¢oziim Onerilerinin sunulmasidir. Bu amagla
calismada; kavramsal bilgilere yer verilmis, muhasebe meslegini icra eden meslek mensuplar ile kigisel goriisme yapilmus,
nitel aragtirma teknigi uygulanarak tiikenmislik diizeyi belirlenmeye ¢aligilmigtir. Ulasilan sonuca gore konuya iliskin meslek
mensuplarma ¢6ziim onerileri sunulmustur.
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AN EMPIRICAL RESEARCH ON THE OCCUPATIONAL BURNOUT LEVELS OF ACCOUNTANTS
DURING THE PANDEMIC: COVID-19

ABSTRACT

Nowadays, we are faced with physical and mental work stress, no matter what profession we have. Burnout from
work stress causes physical and emotional problems such as failure, energy loss and unfulfilled requests. The occupational
burnout is the situation in which people who are included in the work life cannot balance the work life and the daily life also
they could not be enough to have everything under control. However, the employees, generally, accept the fatigue instead of
fighting against it. The occupational burnout has some phases and indicators which lead to an emotional exhaustion, a
desensitization and a low self-success. Both personal features and environmental factors take place to the occurring of the
occupational burnout. Moreover, a work overload, a time limitation and a supervision of the worker can cause the occupational
burnout. Accountants who suffer from the work overload and the stress of work which make them feel the occupational burnout
have been suffering more and more because of the covid-19 which has been seen as a pandemic throughout the world for a
year. The aim of this study is to show the level of the occupational burnout of the accountants which arose from the Covid-19.
Furthermore, by determining of the level of their occupational burnout, the authors of this study will make some possible
solution offers. For these reasons, the literature data is given in the first part of the study, and the analyzing of the interviews
with the accountants are given in the methodology. Finally, after reaching the outcome of the study the possible solution offers
are submitted in the conclusion part.

Keywords: The Occupational Burnout, Accounting, Accountant
Jel Code: M40, M49
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GIRIS

Yaklagik bir yildir tiim diinyay1 sarsan Covid-19 viriisii, glinliik hayatimiz ve sosyal hayatimizin
yani sira is hayatimizi da 6nemli Ol¢lide aksakliga ugratmistir. Boyle bir durumda, 6zellikle insan
iliskilerinin yogun oldugu meslek gruplarinda, mesleki faaliyetlerin yerine getirilmesi oldukca
giiclesmektedir. Muhasebecilik meslegi de yogun is yiikii, insanlarla siirekli iletisim kurma ve belirli
zamanlarda islerin tamamlanmasi gerekliliginden dolay1 stresli, fiziksel ve duygusal ¢okiisiin yogun
oldugu, yorucu ve tatminsizlik seviyesinin yliksek oldugu bir meslektir.

Vergi ile ilgili gorevlerin yerine getirilmesinde bir koprii gérevi goren devlet ile miikellef
arasindaki baglantiy1 saglayan meslek mensuplari, yogun is yiikii icerinde is yetistirme stresiyle karsi
karsiya kalabilmektedir. Stres altinda c¢alisan meslek mensuplarinin dikkat daginikligi sonucu hata
yapma ihtimalleri artmakta ve bu durumun bir sonucu olarak muhasebe meslek mensuplari, cezai
miieyyidelere maruz kalabilmektedir. Ayrica miicbir sebep durumlarinda da (dogum, agir hastalik, 6lim
vb.) meslek mensuplarinin meslegini icra etmek zorunda kalmalari, meslek mensuplarini mesleki
tilkenmislige dogru siiriiklemektedir (Bora Kilingarslan ve Kiigiiksiileymanoglu, 2019: 618).

Bu ¢alisma, Covid-19 pandemi siirecinin Bitlis ile Diyarbakir ili ve ilgelerinde faaliyetlerini
yiriiten muhasebe meslek mensuplarinin mesleki titkenmislik diizeylerine etkisini incelemek amaciyla
yapilmustir. Calismanin ilk béliimiinde tiikkenmislik, Covid-19 kavrami ve Maslach Tiikenmislik Olgegi
(MBI) agiklanmus, ikinci boliimiinde de literatiir arastirmasi yapilmustir. Ugiincii boliimde ise Covid-19
pandemi déneminde Bitlis ve Diyarbakir ili ve ilgelerinde faaliyetlerini yiirliten muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesine iliskin nitel aragtirma yer almaktadir.

1. BAZI KAVRAMLAR

Bu boliimde; tikenmislik kavramina, tiikkenmisligi etkileyen faktorlere ve Covid-19 pandemi
stireci hakkinda bilgilere yer verilmistir.

1.1. Tiikenmislik Kavramm

Kisilerin islerini yaparken harcadiklar1 enerjiyi arttiran, fakat islerinden daha az doyum alarak
ulastiklar1 nokta, tiikkenme olarak ifade edilmektedir. Tiikenmislik kavrami sozliikte; “enerji, giic veya
var olan kaynaklarin asir1 talep sonucunda tilkenmesi yorulma ve basarisiz olma” olarak ifade edilmistir
(Deran ve Beller, 2015:71). Tiikenmislik, ilk kez Freudenberg tarafindan basarisizlik, yipranma, giic
kayb1 olarak kisilerin i¢ diinyalarindaki isteklerini karsilayamama nedeni ile ortaya ¢ikan tiikenme
duygusu seklinde tanimlanmistir. Daha sonra Maslach yapmis oldugu c¢aligmalarda tiikenmislik
kavramina deginmistir (Tokmak, 2018:865).

Tikenmislik, enerjilerin tilkenmesinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan bir siiregtir ve ayni
zamanda bir bireyin karsilasabilecegi bir¢ok sorundan dolay1 bogulma hissidir. Bir kisinin bir géreve
veya ise adanmislik duygusu ve bagliliginin kendini kanitlama ihtiyaci ile birlesmesinin sonucudur.

Zamanla, bir kisinin davramislarini, algilarint ve yargilarini etkiler (Freudenberg, 1986: 247).
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Tikenmiglik, insan odakli mesleklerde daha fazla maruz kalman bir durum seklinde
tanimlanabilmektedir (Akbolat ve Isik, 2008:231). Bazi uzmanlar tarafindan yapilan tanima gore
tilkenmislik, is nedeniyle insanlarla ¢ok fazla iletisim halinde olan kisilerde goriilen ve kisisel basari
hissinde diisme, duyarsizlasma ile duygusal anlamda tikenmedir (Giiney ve Akdag, 2018: 448).
Tiikenmislik, ¢alisanlar iizerinde kizginlik, kronik yorgunluk, diisiik enerji, olumsuz duygular, kaygt,
depresyon gibi olumsuz birtakim etkilere neden olabilmektedir (Kose, 2019:198).

Maslach, tiikenmisligi psikolojik etkileri olan ii¢ bilesenli bir sendrom olarak ifade etmistir ve
tikenmisligi duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme seklinde ti¢ boyuta ayirmustir.
Bu boyutlar, kavramsal olarak birbirinden ayri olmalarina ragmen birbirini etkileyen ve asama asama
birbirini tetikleyen kavramlardir. Duygusal tiikenme; tiikenmisligin ana boyutunu olusturur ve
tikenmisligin odaginda yer alir. Duygusal tiikkenme, tiikenmisligin ilk asamas1 olup kisideki bireysel
stres boyutunu ortaya ¢ikaran ve bireyin fizyolojik ve duygusal kaynaklarinin azalmasi seklinde ifade
edilen bir kavramdir. Duyarsizlasma; tiikenmisligin kisilerarasi boyutunu ifade eder ve hizmet
verilenlere kars1 negatif, soguk, ilgisiz tutumlar ile kisinin isine karsi tepkisiz kalmasini ifade eder.
Kisisel basarisizlik hissi ise kisinin isinde kendisini basarisiz hissetmesi ile ortaya ¢ikmakta ve kisisel
basar1 noksanlig1 seklinde ifade edilmektedir (Giiner ve 11, 2020:315).

1.2. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikenmisligi etkileyen faktorler, bireysel ve orgiitsel faktorler olmak flizere iki sinifa
ayrilmaktadir. Bireysel faktorler, bireyin cinsiyet, yas, egitim, medeni durum gibi kisisel 6zelliklerden
kaynakli olabilen faktdrlerdir. Orgiitsel (¢evresel) faktorler ise bireyin is hayatinin biiyiik bir boliimiinii
paylastiklar1 is ortamlarinda meydana gelen faktorlerdir. Caligma saatlerinin uzun olmasi, ¢alisma
alanindaki fiziksel kosullarin olumsuzluklari/yetersizlikleri, isletmede yasanan c¢atigmalar, alinan
kararlarda s6z hakkina sahip olamama, is giivenliginin olmamasi, ddiillendirmede adaletsiz olma gibi
unsurlar, orgiitsel faktorlere 6rnek teskil etmektedir (Demir ve Sezgin, 2017:36-37).

1.3. Covid-19 Pandemi Siireci

Ik olarak Aralik ay1 baslarinda, resmi olarak da 31 Aralik 2019 tarihinde, Cin’in Hubei
eyaletinin Vuhan sehrinde, sebebi heniiz bilinmeyen bazi vakalar ortaya ¢ikmus, 5 Ocak 2020 tarihinde
ise daha 6nce insanlarda rastlanmayan yeni bir hastalik tespit edilmistir. Ilk olarak 2019-nCoV olarak
ifade edilmis, daha sonra ise Covid-19 olarak adlandirilmigtir. Cin’de ortaya ¢ikmasindan sonra iig ay
gibi kisa bir siirede tim dinyayr etkisi altina almistir (Budak ve Korkmaz, 2020:66). Salginin
baslangicinda yapilan arastirmalarda deniz {irlinleri satan bir pazarda ortaya ciktigi, yapilan sonraki
caligmalarda ise yarasalarla ilgili oldugu goriilmiistiir. Salgin ilerledik¢e insandan insana damlacik
yoluyla veya kirlenmis zeminlerle temas sonucunda bulastig1 saptanmistir (C6l ve Giines, 2020:1).

Tiirkiye’de ise 02 Mart 2020 tarihine kadar bazi siipheli vakalara test uygulanmis ancak sonuglar
negatif ¢ikmistir. 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakaya rastlanmis ve vaka sayisi giin gectikce artmaya
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baslamustir (Islek vd., 2020:29). Tiirkiye’de de pandemi ile miicadele icin bilim kurulu kurulmus, korona
viriisle miicadele esglidiim toplantilar1 yapilmis, toplantilar sonucunda bazi tedbirler alinmis, saglik
ekibi ile koordineli bir sekilde ¢alismalara baslanmis ve hala da devam etmektedir (Ince ve Evcil,
2020:237-239). Salginla miicadele kapsaminda bazi kisitlamalar yapilmis ve alinan énlemlerin bazi
sektorlere olumlu etkisi olurken bazi ¢alisma alanlarina ise olumsuz etkisi olmustur (Koronaviriis
Etkileri-BMD Arastirma, 2020). Covid-19’un etkisi ile giinliik hayatin bir¢ok alaninda yeni bir donem
baslayarak dijitallesmenin etkisi hakim olmaya baglamistir. Akilli ulagim, akilli saglik, akilli alt yapi,
akilli enerji, iletisim teknolojilerindeki artan talebi karsilamak igin yapilan yeni yatirim stratejileri gibi
birgok drnekler verebilir (Covid-19 ile Hizlanan Dijital Doniistim, 2020).

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Tiikenmislik konusu ile ilgili literatiir aragtirmasi yapildiginda konuya iliskin bir¢ok ¢alismanin
yapildig1 goriilmektedir. Yapilmis olan bazi calismalar asagida belirtilmistir:

Giiney ve Kayigyapar (2020); ¢alismalarinda davranigsal muhasebe ¢ergevesinde muhasebe
meslek mensuplarinda is stresine iliskin bilgilere yer vermisler, Erzurum ilinde arastirma yapmislardir.
Bu calisma ile ¢alisanlarin her birine ayni modelin uygulanmasinin dogru sonug vermeyecegi, ¢calisanin
kigiligine bireysel olarak karsilastigi stresin konusu ve diizeyine gore stres yOnetimini saglamasi
gerektigi sonucuna ulasiimistir.

Giiner ve 1l (2020); galismalarinda rol stres kaynaklarmin muhasebe meslek mensuplarmnin
mesleki tilkenmigligine etkisi ele alinmisg olup TRA1 Erzurum alt bolgesinde arastirma yapmuslardir.
Calismanin sonucunda; rol ¢atismasi yasayan g¢aliganlarin ¢atisma yasadigi kisilere karsi daha iistiin
oldugunu kanitlayabilmek adina isine daha fazla yogunlasarak, ¢alisan agisindan ek is yogunlugu
olusturacagi i¢in bu konuda destek alinmasimin gerekliligi goriisiine varilmstir.

Kalay (2020); ¢alismasinda muhasebe meslek mensuplarinda tilkenmislik ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi incelemis, Corlu’daki muhasebe meslek mensuplarina yonelik arastirma yapmustir.
Calismanin sonucunda; Orgiitsel bagliligin tiikenmislik ile pozitif iliskisi oldugu, maddi ve kisisel
gerekeelerden otiirli calismak zorunda hissetmeleri durumunda duygusal tiikenmislik diizeyinin artacag:
bilgisi de elde edilmistir.

Ozdemir, Karadavut ve Simsek (2020); caligmalarinda calisanlarda tiikenmislik seviyelerini
incelemis, R programu ile analiz yapmislardir. Calisma sonucunda; gelir ile tiikenmislik arasinda negatif
iligki olabilmesi sebebi ile bu sektorde ¢alisanlarin aldiklari iicretlerin iyilestirilmesi gerektigi, yasam
standartlarinin artirilmasina yonelik faaliyetlerin yapilmasi gerektigi sonucuna ulagmislardir.

Tosunoglu ve Ertas (2020); calismalarinda kadin muhasebe meslek mensuplarina ydnelik
tilkenmisgligin ig-aile ¢atigmasi iizerine etkisinin ne oldugunu ele almig, TR90 bdlgesinde faaliyet
gosteren kadin meslek mensuplarina yonelik arastirma yapmuslardir. Yapilan calisma ile meslek

mensubunun yasamis oldugu duygusal tiikenmisligin, ¢alisan lizerinde baski olusturacagi, c¢aligsani
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yipratacagi sonucuna ulasilmistir. TR90 bolgesinde faaliyet gosteren kadin meslek mensubunun ig-aile
catismasi agisindan ne gibi etkilerinin olacagi incelenmis ve karsilagtirma yapilmustir.

Bora Kilingarslan ve Kiigiiksiileymanoglu (2019); calismalarinda muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ele alinarak, Bursa iline yonelik aragtirma yapilmistir.
Calisma sonucunda meslek mensuplarinin titkenmiglik diizeyinin yiiksek oldugu, is yogunlugu ve buna
bagli olarak yasadiklari stresin sonucu olarak tiikkenmislik diizeyinin yiiksek olabilecegi tespit edilmistir.

Temelli ve Sendurur (2018); ¢alismalarinda TRA1 ve TRA2 bdlgelerinde bulunan muhasebe
meslek mensuplarinda tiikenmiglik sendromuna iliskin arastirma yapmustir. Bu bolgelerde faaliyette
bulunan meslek mensuplarinin tilkkenmislik sendromu yasayip yasamadiklari ele alinmistir. Calismanin
sonucunda; TRA1 ve TRA2 bolgelerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin,
tilkenmislik sendromu yasadiklari, duygusal tilkenme alt boyutunda orta seviyeye, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 hissi alt boyutlarinda yiiksek seviyede oldugu goriisiine varilmstir.

Yal¢gmn (2018); calismasinda muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik ve is doyum
diizeylerini ele almistir. Caligmada mesleki unvan ve isletmedeki konumlar1 arasindaki iliski
arastirilmigtir. Calisma sonucunda; meslek mensubunun mesleki tecriibesi arttikca yapacagi islere
yonelik boyutun degisecegi, gelirinde artis olabilecegi, is doyumunu arttirdig1 ve tiikenmislik diizeyini
azalttigi tespit edilmistir.

Oz ve Ceviren (2017); ¢alismalarinda Mersin ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin
titkenmislik sendromuna iligkin aragtirma yaparak, titkenmislik diizeylerine iliskin bilgiler sunmugslardr.
Yapilan calisma ile meslek mensuplarinin yogun caligmasi, ¢ok cesitli islerle ugrasmak zorunda
kalmalarimin sonucu olarak tiikenmislik diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna varilmstir. Meslek
mensuplarinin 6zel hayatlarina ve kendilerine yeterli zaman ayiramamalarinin da tiikenmislik diizeyini
etkileyebilecegi belirtilmistir.

Deran ve Beller (2015); ¢caligmalarinda muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik sendromu
lizerine Giresun iline iliskin arastirma yapmislardir. Calismada muhasebe meslek mensuplarinin
sorunlari, tikenmislik sendromu ele alinmistir. Caligmanin sonucunda, meslek mensuplarinda
tilkenmislik diizeyinin duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kigisel basari alt boyutlar1 agisindan ytiksek
seviyeye karsilik geldigi tespit edilmistir.

Gutrie ve Jones (2012) yilinda yaptiklar1 ¢caligmada cinsiyet farkliliginin tilkenmislik tizerinde
bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymuslardir. Kadinlarda duygusal tiikenmislik ile isten ayrilma
niyeti arasinda yliksek korelasyon oldugu, erkeklerde duygusal tiikenmislik ile is tatmini arasinda
yiiksek korelasyon oldugu ve kadin ve erkeklerde bireysel basarinin azalmasi ile is performansi arasinda
korelasyon oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Almer ve Kaplan (2002) yilinda yaptiklar1 ¢alismada, esnek caligma saatlerinin muhasebe

meslek mensuplarinda stres, tikkenmislik ve is ¢iktilart tizerine etkilerini incelemislerdir. Calismada,
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esnek caligma saatleriyle meslek mensuplarinin tiikenmislik ve stres diizeylerinin diistiigii ve is tatminin

arttig1 sonuglarina ulasilmisgtir.

3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, Bitlis ile Diyarbakir ili ve il¢elerinde meslegini icra eden muhasebe
meslek mensuplarinin Covid-19 Pandemi doneminde mesleki tiikenmisliklerinin incelenmesidir. Bu
calisma ile Covid-19 doneminde meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerini azaltacak oneriler
sunarak yapilacak diger caligsmalara ve alan yazina katki saglamasi hedeflenmistir.

Katilimcilara arastirmanin  amacina iliskin 22 maddelik Maslach Tiikenmislik Olgegi
(MBI)’nden agik uglu sorular sorulmus, bu sorulara yanit vermesi istenmistir. Calismada kullanilan
sorular ise su sekildedir:

1) Pandemi siirecinde is yerinde fiziksel ve duygusal yorgunluk hissediyor musunuz?

2) Pandemi siirecinde is yerine geldiginizde umutsuzluk hissi yagiyor musunuz?

3) Pandemi siirecinde is yerinde unutkanlik/dikkatsizlik durumu ile sik kargilagiyor musunuz?

4) Pandemi siirecinde is yerindeyken fiziksel sikdyetleriniz oluyor mu? (Orn. Bas agris1, boyun bel
agrisi vb.)

5) Pandemi siirecinde is yerinde kendinizi kaygili hissediyor musunuz?

6) Pandemi siirecinde is yerinde duygusal tepkiler veriyor musunuz? (Orn. kolay sinirlenme,
depresif duygulanim, ¢aresizlik hissi, karamsarlik, degersiz, 6z saygi azalmasi vb.)

7) Eklemek istediginiz diger duygularimiz?

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Nitel arasgtirmada siklikla kullanilan yontemler gozlem, goriisme ve dokiiman incelemesidir.
Meslek mensuplarinin pandemi doneminde mesleki tiikenmisliklerini tespit etmek amaciyla bu
¢alismada igerik analizi yapilmistir. Bu amagla ¢alismanin verileri meslek mensuplarindan dokiimanlar
aracih@iyla elde edilmistir. Calismanin evreni Bitlis ve Diyarbakir illerindeki muhasebe meslek
mensuplaridir. Orneklem secimi basit (tesadiifi) yonteme gére yapilmustir. Meslek mensuplar1 kisisel
telefonlarindan aranarak katilimlari istenmis, goniillii 29 katilimcidan veriler toplanmistir. Dokiiman
incelemesi yapilmis olup birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar gergevesinde toplanarak
kodlanmaya calisilmigtir. Aragtirmanin i¢ gegerliligini saglamak i¢in katilimer onayi, uzman gorisii,
veri toplama araci ve bulgularin ilgili alan yazinla tutarlilig1 yapilmistir. Kodlayicilar arasinda tutarliligi
hesaplamak i¢in Miles ve Huberman’in (1994) [Goériis birligi/ (Goris ayrihigr + Gords birligi) X 100]
formiilii kullanilmistir. Kodlayicilar arasindaki tutarliligin 1. soru i¢in %81,7, 2. soru i¢in %83,5, 3. soru
i¢in %80,1, 4. soru i¢in %79,9, 5. soru igin %84,2, 6. soru igin %90,8 ve 7. soru igin %82,2 olarak
hesaplanmistir. Bu goriis tutarliligi %’sinin 80 nin {izerinde olmasi bu ¢alismanin ve yapilan analizlerin

giivenilir oldugunu gosterir.
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3.3. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirme
Katilimcilarin cinsiyet ve unvanlart Tablo 1°de goriildiigii gibidir.

Tablo 1. Katilimcilara Yonelik Bilgiler

Katilimci Cinsiyet Unvani
K1l Erkek SMMM
K2 Erkek SMMM
K3 Erkek SMMM
K4 Erkek SMMM
K5 Erkek SMMM
K6 Erkek SMMM
K7 Erkek SMMM
K8 Erkek SMMM
K9 Kadin SMMM

K10 Erkek SMMM
K11 Erkek SMMM
K12 Erkek SMMM
K13 Erkek SMMM
K14 Erkek SMMM
K15 Erkek SMMM
K16 Erkek SMMM
K17 Erkek SMMM
K18 Kadin SMMM
K19 Erkek SMMM
K20 Erkek SMMM
K21 Erkek SMMM
K22 Erkek SMMM
K23 Kadin SMMM
K24 Kadin SMMM
K25 Kadin SMMM
K26 Erkek SMMM
K27 Kadin SMMM
K28 Erkek SMMM
K29 Erkek SMMM

Katilimcilarin meslek mensubu olarak unvani; Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM)’dir.

Katilimcilarin 6°s1 kadin, 23’1 ise erkek meslek mensubudur.
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Tablo 2. Pandemi Siirecinde Is Yerinde Fiziksel ve Duygusal Yorgunluk Hissine Iliskin Bulgular

Kategori Kodlama

Fiziksel Yorgunluk (10) Zihinsel Mesguliyet (6)
Bikkinlik Hissi (4)

Duygusal Yorgunluk (4) Zihinsel Mesguliyet (4)
Bikkinlik Hissi

Fiziksel ve Duygusal Yorgunluk (11) Zihinsel Mesguliyet (10)
Bikkinlik Hissi (5)

Hissetmeyen (4) Zihinsel Mesguliyet (4)
Bikkinlik Hissi

Katilimcilarin ¢ogu, bu soruya fiziksel yorgunlugun yani sira daha ¢ok duygusal yorgunluk da
hissettiklerini ifade etmislerdir. Pandeminin zihni anlamda tiikenmislige sebep oldugunu dile
getirmislerdir. Pandemi siirecinde daha az fiziksel etkinligin olmasinin da ayri bir yorgunluga sebep
oldugunu ozellikle K2 katilimcist dile getirmistir. K7 katilimcisi, kisitlamalarin ve salgin hastalik
riskinden dolay1 maddi ve manevi olarak etkilendigi, 6zellikle beyanname donemlerinde miikelleflere
ulasmada yasadiklar1 sikintilarin da yorgunluk hissi olusturdugunu belirtmistir. K18 katilimeisi;
duygusal yorgunlugun hakim oldugu, bikmislik hissi ve basgkalarinin kararlar1 dogrultusunda yagama
duygular ile duygusal yorgunlugun muhasebe meslek mensuplarinda ne kadar yogun yasanabilecegini
gostermistir. K22 katilimcisi; bazi alanlarda c¢alisanlarin izole imkanlari varken muhasebe meslek
mensuplarinin boyle bir imkani olmadigini, bu zor imkanlarda ¢alismak zorunda kalmalarinin daha fazla
fiziksel ve duygusal anlamda yorgunluk hissine yol agtigini dile getirmistir. Katilimcilarin gogu, is
yogunlugunun ve son giinlerde s6z konusu olan belirsizligin fiziksel ve duygusal yorgunluga sebep
oldugunu, duygusal yorgunlugun daha fazla oldugu yoniinde goriis beyan etmislerdir.

Tablo 3. Pandemi Siirecinde Is Yerinde Umutsuzluk Hissine iliskin Bulgular

Kategori Kodlama
Umutsuzluk Hissi Yasayanlar (22) Ekonomik Kaygi (7)
Belirsizlik (16)
Umutsuzluk Hissi Yasamayanlar (7) Ekonomik Kaygi (1)
Belirsizlik (6)

Katilimeilarin ¢ogu, umutsuzluk hissi yasadiklarini, sagliklarini ortaya koymalarina ragmen
bunun karsiligini alamadiklart i¢in umutsuzluk hissini yagsadiklarini, ise gitmeme taleplerini isletme
sahiplerine sunmuslardir. Pandeminin ikinci dalgasinda hasta sayisinin artmasi, siirecin daha iyiye
gitmesi gerekirken daha kotiiye gidiyor olmasi, mesleki olarak umutsuzluk hissini arttirdigi goriisii
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Hem saglik hem de ekonominin gelecekteki durumunun belirsiz

olmasi katilimcilarin umutsuzluk hissini arttirmaktadir.
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Tablo 4. Pandemi Siirecinde Is Yerinde Unutkanlik/Dikkatsizlik Durumuna iliskin Bulgular

Kategori Kodlama
Unutkanlik Yasayanlar (9) Mevzuat Kapsam Genisligi (5)
Pandemi Onlemlerinin EtKisi (4)
Dikkatsizlik Yasayanlar (6) Mevzuat Kapsam Genisligi (3)
Pandemi Onlemlerinin Etkisi (3)
Yasamayanlar (14) Mevzuat Kapsam Genisligi (3)
Pandemi Onlemlerinin Etkisi (11)

Katilimeilar bu soruya yonelik; unutkanlik ve dikkatsizligin bu dénemde fazla oldugunu, bu
nedenle is ve islemlerde aksakliklar yasadiklarini, hatta beyanname diizenlerken unutkanlik nedeni ile
ceza aldiklarini ifade etmislerdir. Mevzuatta da siirekli degisikliklerin olmasinin dikkatsizlige neden
olabilecegine dair yorum yapilmistir. Pandeminin vermis oldugu stresten kaynakli dikkat daginikligi
s0z konusu olabilmektedir.

Tablo 5. Pandemi Siirecinde Is Yerinde Fiziksel Sikayetlere Iliskin Bulgular

Kategori Kodlama
Fiziksel Sikayet Yasayanlar (19) Bas Agrisi (16)
Boyun Agrisi (5)
Bel Agrisi (7)
Sirt Agrist
Fiziksel Sikayet Yasamayanlar (10) Bas Agrisi (10)
Boyun Agrist
Bel Agrist
Sirt Agrist

Katilimeilar meslegi icra etmenin bir sonucu olarak stresin yogun olmasi sebebi ile fiziksel
sikayetlerin arttigin1 dile getirmislerdir. Bu fiziksel sikayetler o6zellikle bas agrisi, boyun agrisi, bel
agrisi, sirt agrisi, kas agrisi seklindedir. Bu sikayetler oturma bozuklugundan ve fiziksel aktivite
kisithiligindan kaynaklidir.

Tablo 6. Pandemi Siirecinde Is Yerinde Kaygili Hissedilmesine iliskin Bulgular

Kategori Kodlama
Kayg1 Yasayanlar (20) Maddi Sikint1 Kaygisi (2)
Viriise Yakalanma Kaygisi (19)
Faaliyetlerin Durmas1 Kaygisi
Kaygi Yasamayanlar (9) Maddi Sikint1 Kaygisi
Viriise Yakalanma Kaygisi (9)
Faaliyetlerin Durmasi Kaygisi

Pandemi nedeni ile miikelleflerle diyalog kurmada kaygilar olmasimin yam sira evraklara bile
dokunmaya korktuklari, saglik ac¢isindan Ozellikle kaygi yasadiklarimi belirtmislerdir. Vakalarin
artmasinin meslek mensuplarinda ayr1 bir kaygi sebebi olusturdugu soylenebilir. K7 katilimcisi pandemi

nedeni ile yasanan maddi sikintilar nedeni ile faaliyetlerin durmasi korkusunun ayrica kaygil
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hissetmelerine neden oldugunu belirtmistir. Ekonomik problemler nedeni ile daha ¢ok kaygil

hissedildigi dile getirilmistir.

Tablo 7 Pandemi Siirecinde Is Yerinde Ruhsal Tepkiler Verilmesine Iliskin Bulgular

Kategori Kodlama
Ruhsal Tepki Verenler (19) Sinirlenme (12)
Degersizlik Hissi (5)
Yanlis Meslek Tercihi (2)
Caresizlik (3)
Karamsarlik (6)
Ruhsal Tepki Vermeyenler (10) Sinirlenme (10)
Degersizlik Hissi
Yanlis Meslek Tercihi
Caresizlik
Karamsarlik

Muhasebe meslegine karsi gereken dnem gosterilmedigi i¢in ¢aligmaktan pismanlik duyduguna
dair yorumlar yapilmigtir. Her giin yasanan gelismeler sonucunda caresizlik hissine kapildigi
belirtilmistir. Kolay sinirlenme ve degersizlik hissinin yagandigi da dile getirilmistir. Sadece pandemi
siirecinde degil dncesinde de meslegin degersiz goriildiigii, bu sekilde goriilmesi nedeni ile karamsarlik
ve is yapmak istememe gibi duygulara siiriiklendigi belirtilmistir.

Diger Duygulara iliskin Bulgular

Katilimcilarin ¢cogunlugu; pandemi siirecinin bir an evvel bitmesi ve daha az kayiplarla bu siireci
atlatmak istediklerini dile getirmislerdir. Muhasebe mesleginde de esnek c¢alisma sisteminin
uygulanmasi, i giivenligi agisindan 6nlemlerin daha ciddi olarak yapilmasinin ve denetimlerin de daha
saglikli yiritiilmesi gerektigini belirtmiglerdir. Pandemi siirecinde is yiikiiniin artmasi ile gorev
taniminda olmayan isleri yapmak zorunda kaldiklar1, miikelleflerin islerinin iyi gitmemesi nedeni ile
tahsilatlar1 yapamadiklari, personel iicretlerinin 6denememesi ve baz1 giderlerin karsilanamamasi gibi
maddi agidan sikintilar yasadiklari, bu sikintilara ragmen meslek mensubu olarak destek alamadiklar
ayrica ifade edilmistir. Pandemi nedeni ile baz1 6demelerde ertelemelerin olmasi islerin yapilmasi
konusunda ek karmasikliga neden oldugu, alinan maliye politikalarinin daha sade ve anlagilir olmasinin
olumlu anlamda katkisinin olabilecegi dile getirilmistir. Salgin hastali§a yakalanan ¢aliganlarin olmasi
ya da olma olasiligi, ¢alisanlarin ayni anda hasta olmalar1 sonucunda islerin durma asamasina gelmesi
duygusu da ek olarak meslek mensuplarinda tiikkenmislik duygusuna kapilmalarina neden olabilecegi
soylenebilir. Isi mi salgin hastalig nm diisiinmeleri gerektigi konusunda zorluklar yasandig
belirtilmistir. Pandemi siirecinin bir an evvel bitmesi ve eski hayatlarina donmek (normal hayatlarina
donmek) istediklerini belirtmisglerdir. Katilimeilar, gelecege dair daha fazla umutla bakmak

istemektedirler. Muhasebe meslegi icra edilirken yapilan hatalarin sonucunda cezalarin agir olmasinin
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meslek mensubuna daha fazla yiik getirdigi, pandemi siirecinde daha hafifletici ve destekleyici
uygulamalarin yapilmasini imit etmektedirler. Normal aligkanliklarin degistirilmek zorunda kalmasi ile
miisteri iligkilerinde zayiflama sonucuna neden olmus ve bu duruma ¢6ziim yolu olarak yeni yontemler
gelistirilmistir.

SONUC

Muhasebe meslegi stresli ve is yiikii fazla olan bir meslektir. Pandemi siirecinde de meslek
mensuplart daha fazla stres ve ig yiikii ile kars1 karsiya kalmiglardir. Covid-19 ile ilgili tedbirlerin
uygulandig1, sokaga cikma yasaklarinin oldugu doénemde bile calismak zorunda olmalari meslegin
verimli bir sekilde icra edilmesini olumsuz yonde etkilemistir. Bu ¢alismada; meslek mensuplarinin
pandemi siirecinde titkenmislikleri ele alinmis, meslek mensuplarinin titkkenmislik diizeylerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Pandemi siirecinde meslegini icra eden meslek mensuplari, pandemi dncesine gore daha fazla
fiziksel ve duygusal yorgunlukla karsi karsiya kalmig, unutkanlik ve dikkatsizlik durumuyla daha sik
karsilagmig, bunun sonucunda da 6zel usulsiizlik cezasi alan meslek mensuplari olmustur. Meslek
mensuplarinin, kolay sinirlenmesinde, depresif duygularin artmasinda caresizlik ve karamsarlik hissini
yogun yasamalarindan dolay1 tiikenmisglik diizeylerinin arttigini sOyleyebiliriz. Meslege itibarin
azalmasi ile baglantili olarak, kendilerine olan 6z saygilarinin azaldigi ve tiikenmislik duygusunun
arttig1 saptanmustir.

Meslek mensuplarinin pandemi doneminde daha fazla fiziksel sikayetler ile karsilastiklar
sOylenebilir. Bu fiziksel sikayetler; bas, bel ve boyun agrilar1 seklindedir. Belirsizlik ve pandemi
stirecinin uzamasi ile kaygi diizeyi artmistir. Kaygi diizeyinin artmasina neden olan faktdrlerden biri de
maddi ve manevi kayiplarin olma olasiligidir. Siirecin belirsizligi birgok alanda, ekonomik anlamda
yeni igletmelerin kurulmasinda azalma gibi olumsuz etkisi olmus, artan maliyet ve iilke genelinde
fiyatlarin genel seviyesindeki artis is hacminin genislemesi agisindan belirsizlige neden olmustur. Bu
belirsizlik ile meslek mensubu daha umutsuz hale gelmistir. Bu umutsuzluk beraberinde bazi kaygilari
getirmis, meslek mensuplarinin da ruhsal anlamda ani tepkiler vermesine yol agmustir.

Muhasebe meslek mensuplari bu siire¢ten daha az etkilenmeleri i¢in esnek ¢alisma saatlerine
gecilmesini, beyannamelerin verilme siiresi ve cezalarin hafifletilmesi ile ilgili diizenlemelerin
yapilmasini 6nermektedirler. Pandemi siirecinde yogun bir sekilde calisan meslek mensuplarina mesleki
faaliyetlerinde kolayliklar saglanabilir. Miikellef-devlet arasinda iletisimin, daha saglikli saglanabilmesi
icin meslek mensuplarinin ¢alisma ortamlarimin daha iyi hale getirilmesi ve ekonomik ag¢idan
desteklenerek, faaliyetlerinin durma asamasina gelmesindeki kaygilarina ¢oziimler getirilebilir.
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Bireyler, icerisinde yer aldiklar1 gruplarda farkli roller iistlenmektedirler. Aile igerisinde anne, baba, es, evlat gibi
rolleri iistlenirken ayni zamanda is yasaminda ¢alisan, yonetici, patron gibi rollere sahip olabilmektedirler. Kimi zaman is
yasamindaki parametrelerden kaynakli baskilar neticesinde roller arasinda catigmalar yasanabilmektedir. Ozellikle de
bankacilik, saglik, turizm, egitim gibi emegin yogun oldugu ve rekabetin agir yasandigi hizmet sektoriinde, ig-aile yagam alani
catigmasinin siklikla yasandigi goriilebilmektedir. Bu catigmalar bireyin i yasamini ve 6zel yasamini etkileyebilmektedir.
Ozellikle hizmet sektdriinde, ¢alisanlarin duygularinin ydnetimi oldukca dnemlidir. Hizmet kalitesi biiyiik oranda ¢alisanlarin
orgiitiin kendisinden bekledigi duygulari ne derece sergilediklerine bagli olarak sekillenmektedir. Bu baglamda duygusal emek
kavrami giindeme gelmektedir. Bu nedenle hizmet sektdrii icerisinde yer alan bankacilik sektorii {izerinde bir aragtirma
yapilmistir. Bu gergevede aragtirmanin amaci, banka ¢alisanlarinin yasadiklari ig-aile yasam catigmasinin duygusal emek
diizeyleri iizerindeki etkilerini belirlemektir. Aragtirma Konya ilinin merkez ilgelerinde yer alan banka subeleri ile smirlt
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THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK-FAMILY LIFE CONFLICT AND EMOTIONAL LABOR:
A RESEARCH IN THE SERVICE SECTOR

ABSTRACT

Individuals assume different roles in the groups they are in. While they assume roles such as mother, father, spouse,
son in the family, they can also have roles such as employee, manager, boss in business life. Sometimes, conflicts may arise
between roles as a result of pressures arising from parameters in business life. Especially in the service sector where labor is
intense and competition is heavy such as banking, health, tourism and education, it can be seen that conflict between work and
family life is frequently experienced. These conflicts can affect the individual's business and private life. Especially in the
service sector, the management of employees' emotions is very important. Service quality depends largely on the extent to
which employees display the emotions that the organization expects from them. In this context, the concept of emotional labor
comes to the fore. For this reason, a research has been conducted on the banking sector, which is included in the service sector.
In this context, the purpose of the study is to determine the effects of work-family life conflict on emotional labor levels of
banking employees. The research was limited to the bank branches located in the central districts of Konya. Questionnaire
method based on personal interview, which is quantitative research method, was used in the study. Data were collected between
October and November 2019. In total, 243 questionnaires were filled, but the number of questionnaires included in the analysis
was 209. As a result of the research, it was revealed that 28.5% of the emotional labor level is associated with work-family life
conflict.

Keywords: Emotional labor, work-family life conflict, work-family conflict, family-work conflict, bank employees
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GIRIS

Insanlar ailede, iste ve sosyal ¢evrelerinde pek ¢ok farkli rol iistlenmektedir. Bu roller arasinda
zaman zaman ¢atisma yasanabilmektedir. Ozellikle de insanlarla birebir iletisimin yogun oldugu hizmet
sektoriinde, ig-aile yasam alam ¢atismasinin siklikla yasandigi goriilebilmektedir. Catismanin kaynagi
is yasamindan kaynaklanabildigi gibi aile yasamindan da kaynaklanabilmektedir (Gutek, Searle ve
Klepa, 1991).Yasanan bu ¢atigmalar ¢alisanlarin tutum ve davranislar tizerinde etkili olabilmektedir.
Calisanlarda aranan nitelikler de degisim gostermektedir. Calisanlarin entelektiiel ve fiziksel
niteliklerinin yani sira duygu yonetimini bilmesi ve dogru bicimde gostermesi de arzu edilen bir nitelik
haline gelmistir (Deniz, 2018: 20). Calisan duygularinin ise katilmasi beklenmektedir (Chu ve Murrman,
2006: 1181; Wong ve Wang, 2009; Yiiriir ve Unlii, 2011). Morris ve Feldman (1996: 988) ve orgiit
tarafindan belirlenmis bir takim duygusal davranis kurallarinin 6zellikle de hizmet sektorii ¢alisanlarinca
sergilenmesi, yaptiklari iglerin onemli bir kismmi olusturduguna vurgu yapmaktadir. Bu ¢alisanlarin
bazi duygularmi o6rgiit amaglarmin etkinligi i¢cin kontrol altinda tutmalar1 gerekmektedir (Anderson,
Provis ve Chappel 2002: 3). Bu ger¢evede arastirmanin amaci, banka galisanlarinin yasadiklari is-aile
yasam c¢atigmasinin duygusal emek diizeyleri lizerindeki etkilerini belirlemektir.

1.KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. is-Aile Yasam Catismasi Kavramm

Kahn vd.(1964), is-aile yasam catigmasini is ve aile alanlarindaki rol taleplerinin bazi agilardan
karsilikli uyumsuz oldugu bir durum olarak tanimlamakta; yani ailedeki rolleri gerceklestirmek is yeri
rollerinden dolay1 zorlagmakta ve isteki rolleri gergeklestirmek de roliine katilim, aile rollerini yerine
getirmeye c¢alismaktan dolay1 zorlasmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985:77). “Is-aile yasam
catismasi”, is ve aile alanlarindan gelen rol baskilarinin uyumlu ve dengeli bir sekilde yiiriitiilemedigi
karsilikli gatigmalar olarak kabul edilmektedir (Andreassen, Hetland ve Pallesen, 2013:79). Literatiirde
is-aile yasam catismasi genellikle, “is-aile ¢atismasi1” ve “aile-is ¢atigmas1” olmak tizere iki boyutta
incelenmistir. Is-aile catismasu, isle ilgili sorumluluklarin aile yasamim etkilemesi olarak tanimlanirken,
aile-is gatigmas ise aile ile ilgili sorumluluklarin i yasaminin 6niine gegmesi olarak ifade edilmektedir
(Keles, 2018:579).

[s-aile yasam catismasini ele alan pek ¢ok kuram bulunmaktadir. Tagsma kuraminda, is ve aile
yasaminda olusan sikintilarin ya da olumsuzluklarin bir diger yasam alanina tagsmasiyla iliskilidir. Telafi
kuraminda ise, is ve aile yasam alanlarindan birisinde yasanan eksikligin diger alanda telafi edilmeye
calisilmast esasima dayanmaktadir. Kaynaklarin korunmasi kuraminda bireyler is ve aile alanlarinda
deger verdikleri unsurlar1 koruma ¢abasi igindedirler. Is- aile smir teorisinde ise, bireyin is yasam
dengesini saglayabilmek i¢in bu iki yasam alanindaki sinirlari nasil yonetmeye c¢alistigi iizerinde

durulmaktadir (Demircan, 2016: 7-11; Deveci, 2017:542).
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Is-aile yasam catismasinin nedenleri, bireysel nedenler, aileden kaynakli nedenler ve isten
kaynakli nedenler olarak siralanabilir. Bireysel nedenler arasinda; cinsiyet, yas, medeni durum ve kisisel
ozellikler yer almaktadir. Aileden kaynakli nedenler arasinda; aileye ayrilan zamanin azlig1, ev isleriyle
ilgilendigi siire, cocuklarin sayisi, yas1 ve sorumluluklar, aile i¢inde bakima muhtag¢ bireylerin var
olmasi, evliliginde yasadigi tatmin veya catisma, ¢ift kariyerli aile yapilari, eslerin birbirine destek
olmamas gibi nedenler gosterilebilmektedir. Isten kaynakli nedenler arasinda ise; uzun calisma saatleri,
igsyerinde rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, asr1 rol yiiklemesi, asir1 is yiiki, i glivencesinin olmamasi, ise
ayrilan zamanin azligi, caligma saatlerinin esnek olmamasi gibi nedenler sayilabilir. Coklu roller
iistlenen bireylerin de catisma yasama ihtimali artmaktadir (Unal, 2019: 24-31; Kaya, 2008: 280).

Bireyin is veya aileye baglilik derecesi, her iki ortamda karsilastig1 sorunlar ve talepler catisma
dogururken, sonrasinda bireyin is veya 0zel yagaminda genel anlamda yasam tatmininde azalmalar
goriilebilmektedir (Altiok Giirel, 2018: 33). Catigsmanin siireklilik arz etmesi ve yogun olmasi, is ve aile
aras1 ¢atisma kaynakli strese maruz kalinmasi bireyin iste ya da evde ya da her ikisinde de bikkinlik,
mutsuzluk, kaygi, basarisizlik vb., tikenmislik gostergeleri ile karsti karsiya kalmasiyla
sonuglanabilmektedir (Negiz ve Tokmake1, 2011: 4050; Giiran ve Kiimbiil Giiler, 2019: 155). is-aile
yasam catigmasi; ig-yasam tatminini, performansi, Orgiitsel bagliligi, orgiitsel vatandaslik davranisi
azaltmakta; isten ayrilma niyeti, stres, tilkkenmislik, geri ¢cekilme davranigini artirmaktadir (Kaya, 2008:
280-282).

1.2. Duygusal Emek Kavram

Duygusal emek kavrami, ilk kez Hochschild (1983) tarafindan kullanilmig olup, herkesin
gorebildigi yiiz ve beden hareketleri vasitasiyla duygularin yonetimi seklinde tanimlanmistir (Usta ve
Akova, 2015:36). Morris ve Feldman (1996), duygusal emegi, bireylerarasi iligskilerde orgiitiin arzu
ettigi duyguyu sergilemek i¢in sarf edilen gayret, planlama ve kontrol seklinde ifade ederken; Ashforth
ve Humphrey (1993) is esnasinda uygun duyguyu sergileme eylemini duygusal emek olarak
tanimlamiglardir. Bu iki arastirmaciya gore, duygusal emek, isin Ozellikleri ve c¢alisanlarin
gozlemlenebilir ifadeleri olarak tanimlanmistir. Grandey (2000) ise, bu ifadeleri birlestirdigi taniminda
duygusal emegi, orgiitsel hedefler i¢in hem duygulart hem de ifadeleri diizenleme siireci olarak ifade
etmigtir. (Grandey, 2000:97). Duygusal emek kisaca; isgoérenlerin isi yerine getirirken Orgiitiin
kendisinden bekledigi duyguyu yansitabilecek sekilde davranmasi olarak agiklanabilir (Usta ve Akova,
2015:37).

Hochschild (1983), duygusal emek terimini "halka agik bir sekilde gdzlemlenebilir bir yiiz ve
bedensel gosterim yaratma hissinin yoOnetimi" anlaminda kullanmigtir. Hochschild'in ¢aligmast,
miisterinin izleyici oldugu, ¢alisanin aktdr oldugu ve is ortaminin sahne oldugu miisteri etkilesimlerinin
bir oriintiistidiir. Bu perspektifte duygular1 yonetmek ¢alisanlarin kurumsal hedeflere ulagma yollarindan

biridir. Bir ¢alisan, bir ig arkadasina veya miisteriye kars1 depresif bir ruh hali veya 6fke ifade ederse,
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bu performansi olumsuz yonde etkileyecektir. Hochschild'in (1983) bakis acisi; aktdrlerin duygulart
yonetmesi icin bireyin duygusal ifadelerini diizenledigi yiizeysel oyunculuk ve istenen duyguyu ifade
etmek i¢in duygular bilingli olarak degistirdigi derin oyunculuk olmak iizere iki ana yol sunmaktadir
(Grandey, 2000:96). Bu boyutlar yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma olarak siniflandirilmistir.
Ashforth ve Humphrey (1993:94) kendiliginden gerceklesen dogal samimi duygular sergileme boyutunu
da duygusal emegin boyutlarina dahil etmistir. Yiizeysel rol yapma, c¢alisanlarin duygularint isin
gerektirdigi sekilde ancak hissetmedikleri duygular gostererek, duygusal celiski yasayarak gergek
hislerini baskilama veya diizenleme bi¢iminde rol yapma olarak ifade edilirken; derinden rol yapma,
calisanlarin orgiitiin kendisinden bekledigi duygular sergileyebilmek i¢in duygusal ¢aba harcayarak
duygularini diizenlemeleri seklinde tanimlanmistir (Morkog, 2014:11).

1.3. Literatiirde Is-Aile Yasam Catismas: ile Duygusal Emek iliskisini Konu Alan Bazi
Arastirmalar ve Bu Cercevede Olusturulan Hipotezler

Literatiirde duygusal emek ile is-aile ¢atismasi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢esitli arastirmalar
bulunmaktadir. Montgomery, Panagopoulou ve Benos (2005), Yunan saglik calisanlar1 {izerinde
yaptiklar1 arastirmada doktorlarda duygusal emegin yiizeysel rol yapma boyutunun ve is-aile
catigmasiyla pozitif iliskisi oldugunu hemsirelerde ise yiizeysel rol yapma boyutunun aile-ig ¢atigmasi
arasinda bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Montgomery Panagopolou, Wildt ve Meenks (2006)
Hollanda’da devlet ¢aliganlar: iizerinde yapmis olduklar1 arastirmada is-aile gatismasinin yiizeysel rol
yapma ve negatif duygular saklamada aracilik etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Seery, Corrigall ve
Harpel (2008), Kuzeydogu Pensilvanya’da yasayan c¢ocuk bakim c¢alisanlari ve hemsirelerin
yardimcilari tizerinde yaptiklar aragtirmada yiizeysel rol yapmanin zaman, gerginlik ve davranis temelli
is-aile catigmasiyla pozitif iligkili oldugunu bulmuslardir. Cheung ve Tang (2009), Hong Hong
isletmelerindeki ¢alisanlar tizerinde yaptiklar1 arastirmada hem is-aile ¢atismasi hem de aile-is ¢catigmasi
ile yiizeysel rol yapma arasinda bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Yanchus, Eby, Lance ve
Drollinger(2010), psikologlar iizerinde yaptiklar1 arastirmada duygusal emek ile is-aile catigmasi
arasinda iliski oldugunu tespit etmislerdir. Noor ve Zainuddin (2011) Malayli evli kadin 6gretmenler
iizerinde yaptiklar1 aragtirmada is-aile ¢atismasinin duygusal emek ve tiilkenmislik arasindaki iliskiye
aracilik ettigi goriilmiistiir. Ayrica ig-aile ¢atigmasi ylizeysel rol yapma arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki bulunmustur. Carlson, Ferguson, Hunter ve Whitten (2012) yaptiklar1 arastirmada istismarci
yOnetim is-aile c¢atigmasini etkiledigini yiizeysel rol yapmanin da kismen bu iliskide tiikkenmislige
aracilik ettigini tespit etmiglerdir. Celik ve Turung (2011) Ankara’da kamu isletmesi galigsanlari lizerinde
yaptiklar1 aragtirmada duygusal emek boyutlarinin ig-aile ¢catigsmasini etkilemedigi tespit edilmistir. Is1k
(2015) Erzurum Paland6ken’de konaklama isletmeleri ¢alisanlari tizerinde yaptig1 arastirmada is-aile

catismasi ile duygusal emek arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu tespit etmistir. Pala, Tepeci
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ve Timur (2018), izmir’de bulunan oteller iizerinde yaptiklar1 arastirmada yiizeysel davranisin is-aile
catismasin etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Keles (2018) Belek’te otel ¢alisanlar tizerinde yaptig
arastirmada calisanlarin sergiledikleri derin davramiglarinin yasadiklari is-aile catigmasi ve aile-ig
catismasi iizerinde negatif yonlii etki ettigi sonucuna ulagmistir. Inanir (2019) Turist rehberleri {izerinde
yaptig1 aragtirmada is-aile catigmasi ve duygusal emek arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasmustir. Savaskan ve Kulualp (2019) Istanbul’da otel isletmelerinde kadin calisanlar
ltizerinde yaptiklar1 arastirmada is-aile ¢atismasi ve duygusal emek arasinda anlamli bir iligki oldugunu
tespit etmiglerdir. Demircan ve Turung (2017) Tarsus’taki egitim sektorii ¢alisanlari izerinde yaptiklar
arastirmada is-aile catismasi ve aile-is catismasinin yiizeysel rol yapma boyutunu pozitif yonde
etkiledigi, aile-is catigsmasinin ise dogal duygu sergileme boyutunu negatif olarak yonde etkiledigi tespit
edilmistir.

Bu cergevede is- aile yasam catismasi diizeyi ve duygusal emek diizeyleri arasindaki iligkiyi
arastirmak amaciyla olusturulan hipotezler asagida verilmektedir:

Hi: Banka calisanlarinin yasadiklari is-aile yasam catigsmasi diizeyi duygusal emek diizeyini
etkilemektedir.

Hia: Banka ¢alisanlarimin yasadiklart is-aile c¢atismasi yiizeysel rol yapma diizeyini
etkilemektedir.

Hip: Banka calisanlarinin yasadiklari is-aile g¢atigmasi derinden rol yapma diizeyini
etkilemektedir.

Hic: Banka calisanlarmin yasadiklari is-aile ¢catismasi dogal duygu diizeyini etkilemektedir.

Hiq: Banka calisanlarinin yasadiklar1 aile-is catismasi yiizeysel rol yapma diizeyini
etkilemektedir.

Hie: Banka calisanlarinin yasadiklar1 aile-is catigmasit derinden rol yapma diizeyini
etkilemektedir.

His: Banka ¢aliganlarinin yasadiklari aile-is ¢catismasi dogal duygu diizeyini etkilemektedir.

2.METODOLOJi

Aragtirmanin amaci, banka calisanlarinin yasadiklar is-aile yasam c¢atismasinin duygusal emek
diizeyleri tizerindeki etkilerini belirlemektir. Arastirma Konya ilinin merkez ilgelerinde yer alan banka
subeleri ile sinirli kalmigtir. Bu sinirliligin en temel nedenleri, zaman ve biitge olmustur. Ayrica
katilimcilarin gerek kendileri gerekse calistiklar: bankaya dair olumsuz bir yargiya neden olmamak i¢in
Olgeklere objektif cevap vermemis olabilecekleri muhtemeldir. Nicel arastirma yontemlerinden kisisel
goriismeye dayali anket metodu kullanilmistir. Veriler EKim-Kasim 2019 tarihleri arasinda toplanmustir.
Doldurulan 243 anketin 34 tanesi eksik dolduruldugundan analize 209 anket dahil edilmistir. Aragtirma
kapsaminda kullanilan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. ik béliimde katilimcilarin demografik bilgileri

yer almaktadir. Ikinci bolimde kullamlan “Is-Aile Yasam Catismas1 Olcegi” Netemeyer, Boles ve
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McMurrian (1996) tarafindan gelistirilmis ve Efeoglu (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmigtir.
Olgekte 10 ifade yer almakta, “Is-aile Catismasi” ve “Aile-is Catismasi” diye iki alt boyut
bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise; Diefendorff ve arkadaslari (2005) tarafindan gelistirilmis ve Basim
ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis “Duygusal Emek Olgegi” kullanilmistir. Bu
0lcek 13 ifadeden ve li¢ alt boyuttan olugmaktadir. Bu alt boyutlar: “Yiizeysel Rol Yapma”, “Derinden
Rol Yapma” ve “Dogal Duygular” adim almaktadir. Tiim 6lgekler 5°1i Likert dlcektir. Olgeklerin
analizlerine baslarken ilk olarak giivenilirliklerini test etmek icin i¢ tutarlilik gostergesi olarak kabul
edilen Cronbach's Alpha degerine bakilmistir. Frekans dagilimi, dogrulayici faktor analizi ve regresyon
analizleri uygulanmistir.

3.BULGULAR

Calismanin bu boéliimiinde arastirma sonucunda elde edilen bulgular tablolar esliginde
sunulmustur. Bu boliimde demografik bilgilere ait frekans dagilimi, 6l¢eklerin giivenirlik katsayilari,
dogrulayici faktor analizi sonucunda ulasilan uyum indeksleri ve degerleri, regresyon analizi sonuglari
tablolar yardimiyla agiklanmaya ¢aligilmistir.

Tablo 1. Demografik Bilgilerin Frekans Dagilim

Parametreler Frekansi [Yiizde| Parametreler Frekansi | Yiizde
21-25 1 5 1-5yil 1 5
26-30 48 230 |, 6-10 yil 50 239
31-35 65 a1t | 11154 78 373
Yas Tecriibesi
36-40 46 22,0 16-20 yil 74 35,4
41-45 40 19,1 21-+y1l 6 2,9
46-+ 9 4,3 Sube miid 7 3,3
o Kadin 90 43,1 Miid. yrd. 11 53
Cinsiyet
Erkek 119 56,9 . Uzman 22 10,5
- Pozisyon
Medeni Evli 149 71,3 Uzman yrd. 68 32,5
Durum Bekar 60 28,7 Ust yetkili 11 5,3
) Lise 5 2,4 Yetkili 27 12,9
Ogrenim /% ns 185 885 Yetkili yrd. 14 6,7
Durumu
Lisansusti |19 9,1 Gise gorevlisi 49 23,4
Kamu 161 77,0
Cahgilan Ozel 46 22,0
Banka Tiirii
Kamu-
katilim 2 1,0
Toplam 209 |100,00[Toplam |209 100,00 |

Aragtirma kapsamindaki banka calisanlarmin en ¢ok, erkek (%56,9), 31-35 yas araliginda
(%31,1), evli (%71,3), lisans mezunu (%88,5), uzman yardimeisi (%32,5), 11-15 yillik is deneyimine
sahip (%37,3), kamu bankasinda ¢alisan (%77) kisilerden olustugu Tablo 1.’de goriilmektedir.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5 / Ozel Say1 1 /49 — 63




EUJMR Ebru ERTURK

Tablo 2. Her iki Ol¢egin Giivenirlik Katsayilari

Olgekler ik ifade  ilk Cronbach’s  Son ifade  Son Cronbach’s
Sayisi Alfa Katsayisi Sayisi Alfa Katsayisi
is-aile yasam catismasi 10 ,806 10 ,806
Duygusal emek 13 ,769 10 ,788

[s-aile yasam catismas1 6lgeginin Cronbach's Alpha degeri 0,806 ve Duygusal emek dlgeginin
Cronbach's Alpha degeri 0,788 dir. Bu degerler 6lgeklerin giivenir oldugunu gostermektedir (bkz. Tablo
2).

Tablo 3. Her iki Olgegin Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi Is-Aile Yasam Catigmasi Duygusal Emek
#%/sd 2,28 2,91
RMSEA 0,06 0,08
Kabul edilebilir Kabul edilebilir
NFI 0,93 0,90
Iyi uyum Iyi uyum
NNFI 0,92 0,90
Iyi uyum Iyi uyum
CFlI 0,92 0,90
Iyi uyum Iyi uyum
RFI 0,92 0,90
Iyi uyum Iyi uyum
GFl 0,88 0,86
Kabul edilebilir uyum Kabul edilebilir uyum
AGFI 0,86 0,85
Kabul edilebilir uyum Kabul edilebilir uyum
IFI 0,91 0,90
Iyi uyum Iyi uyum

Kaynak: Secer, 2013: 152.

Aragtirmada yer alan her iki 6l¢ek iyi uyum sinir1 igerisinde degerlere sahiptir.
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Tablo 4. Her iki Ol¢egin Dogrulayic1 Faktor Analizi Degerleri

Is-Aile Yasam Catismas1 Olcegi
Alt Boyutlar Madde Std. Reg. t
Agirhg degeri
Faktor 1 sl ,841 | 11,957
is-aile catismasi s2 ,573 6,040
(Cronbach's Alpha s3 ,898 | 12,445
degeri: ,872) s4 845 [ 12,170
s5 ,653 7,963
Faktor 2 S6 , 167 | 11,493
Aile-is catismasi s7 ,785 | 12,603
(Cronbach's Alpha s8 , 765 | 11,203
degeri: ,810) s9 771 | 12,356
510 N 12,457
Duygusal Emek Olcegi
Faktor 1 sl ,889 14,356
Yiizeysel rol yapma s2 ,868 13,796
(Cronbach's Alpha s6 11.112
degeri: ,891) 852 ,
Faktor 2 s7 ,815 10,365
Derinden rol yapma s8 ,788 8,657
(Cronbach's Alpha 59 871 14,048
degeri: ,885) 510 855 11,541
Faktor 3 s11 , 7184 8,021
Dogal duygular s12 ,798 9,746
(Cronbach's Alpha s13 584 4,001
degeri: ,768) ’

Dogrulayici faktor analizi sonuglari sunlardir: Is-aile yasam ¢atismasi 6lgegini iki alt boyutun

57

acikladig1 goriilmektedir. Birinci alt boyut “/s-Aile Catismasi”, ikinci alt boyut “Aile-Is Catismast” adini

almistir. Boyutlarda yer alan faktor yiiklerinin 0,573 ile 0,898 arasinda degistigi ve t degerlerinin anlamli

oldugu (>1,96) goriilmektedir. Duygusal emek 6l¢eginin ii¢ alt boyutca aciklandigi goriilmiistiir. Birinci

alt boyut “Yiizeysel Rol Yapma”, ikinci alt boyut “Derinden Rol Yapma” ve liglincii alt boyut “Dogal
Duygular” dir. 3, 4. ve 5. ifadeler gerekli olan kosullar1 tasimadiklarindan (0,50 diisiik ve binigik
olduklarindan) oOlgekten ¢ikarilmiglardir. 0,584 ile 0,889 arasinda faktor yiikleri degismekte ve t

degerleri (>1,96) anlamlidir. Bu degerler iki dlgegin de istatistiksel olarak anlamli ve gegerli oldugunun

gostergesidir.

Tablo 5. Is-Aile Catismasi ile Yiizeysel Rol Yapma Arasindaki Regresyon

Bagimh Degisken R

RZ

F

p

Yiizeysel rol yapma 0,560

0,314

31,262

0,000

Bagimsiz Degisken: Is-aile catismasi

Tablo 5’de goriildiigi iizere; yiizeysel rol yapma diizeyinin % 31,4 {iniin is-aile ¢atigmasi ile

iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir (R?=0,314, 8=,216, p=0,000). Aralarindaki iliski istatistiksel olarak
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anlamlidir (p<0,05). Analiz sonuglarina gore: “Hia: Banka calisanlarinin yasadiklar is-aile gatigmasi
yiizeysel rol yapma diizeyini etkilemektedir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. is-Aile Catismasi ile Derinden Rol Yapma Arasindaki Regresyon
Bagimh Degisken R R? F p
Derinden rol yapma 0,663 0,439 80,635 | 0,000

Bagimsiz Degisken: Is-aile catismasi

Tablo 6’da goriildiigii lizere; derinden rol yapma diizeyinin % 43,9’unun is-aile ¢atigmast ile
iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir (R?=0,439, B=-,488, p=0,000). Aralarindaki iliski istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,05). Analiz sonuglarina gore: “Hip: Banka galigsanlarinin yasadiklar is-aile gatigmasi
derinden rol yapma diizeyini etkilemektedir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. is-Aile Catismasi ile Dogal Duygu Diizeyi Arasindaki Regresyon
Bagimh Degisken R R? F p
Dogal duygu diizeyi 0,447 0,200 17,087 0,000

Bagimsiz Degisken: Is-aile catigmasi

Tablo 7°de goriildiigii tizere; dogal duygu diizeyinin % 20’sinin is-aile ¢atigmast ile iligkili
oldugu ortaya c¢ikmaktadir (R?=0,200, B=,214, p=0,000). Aralarindaki iliski istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,05). Analiz sonuglaria gore: “Hic: Banka calisanlarinin yasadiklar is-aile ¢atigmasi
dogal duygu diizeyini etkilemektedir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Aile-Is Catismasi ile Yiizeysel Rol Yapma Arasindaki Regresyon
Bagimh Degisken R R? F p
Yiizeysel rol yapma 0,458 0,210 27,344 0,000
Bagimsiz Degigken: Aile-is ¢atismasi

Tablo 8’de goriildigii tizere; yiizeysel rol yapma diizeyinin % 21’inin aile-is ¢atigmast ile iligkili
oldugu ortaya c¢ikmaktadir (R?=0,210, B=,834, p=0,000). Aralarindaki iliski istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,05). Analiz sonuglarina gore: “Hiq: Banka c¢aligsanlarinin yasadiklar aile-is ¢atigmasi
ylizeysel rol yapma diizeyini etkilemektedir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Aile-Is Catismasi ile Derinden Rol Yapma Arasindaki Regresyon

Bagimh Degisken R R? F p
Derinden rol yapma 0,429 0,244 23,179 | 0,000
Bagimsiz Degigken: Aile-is ¢atismasi

Tablo 9’da goriildiigii iizere; derinden rol yapma diizeyinin % 24,4’{iniin aile-is ¢atigmasi ile
iliskili oldugu ortaya ¢ikmaktadir (R?=0,244, 8=,803, p=0,000). Aralarindaki iliski istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,05). Analiz sonuglarina gore: “Hie: Banka ¢alisanlarinin yasadiklari aile-is ¢atismasi

derinden rol yapma diizeyini etkilemektedir.” Hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 10. Aile-Is Catismasi ile Dogal Duygu Diizeyi Arasindaki Regresyon
Bagimh Degisken R R? F p
Dogal Duygu Diizeyi 0,147 0,022 9,220 0,000
Bagimsiz Degigken: Aile-is ¢atismasi

Tablo 10°da goriildiigii tizere; dogal duygu diizeyinin % 02’sinin aile-ig ¢atismasi ile iliskili
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (R?=0,022, B=-,514, p=0,000). Analiz sonucglarina gore: “His: Banka
calisanlarinin yasadiklar1 aile-is c¢atismasi dogal duygu diizeyini etkilemektedir.” Hipotezi kabul
edilmemistir.

Tablo 11. is-Aile Yasam Catismasi ile Duygusal Emek Diizeyi Arasindaki Regresyon

Bagimh Degisken R R? F p
Duygusal Emek Diizeyi 0,539 0,285 23,179 0,000
Bagimsiz Degisken: Is-Aile Yasam Catigmasi

Tablo 11°de goriildugii tizere; duygusal emek diizeyinin % 28,5’inin ig-aile yasam ¢atigmast ile
iliskili oldugu ortaya ¢ikmaktadir (R?=0,285, 8=,206, p=0,000). Aralarindaki iliski istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,05). Analiz sonuglarina gore: “Hi:: Banka calisanlarimin yasadiklar is-aile yasam
catismasi diizeyi duygusal emek diizeyini etkilemektedir.” Hipotezi kabul edilmistir (R=539; R?=285;
F=23,179; p=,000). Aralarindaki iligki istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin analiz sonuglarina bakildiginda: “H1, Hla, H1b, Hlc, H1d, H1le hipotezleri kabul
edilmis; “H1f hipotezi ise kabul edilmemistir. Literatirde benzer ¢alismalar yer almaktadir
(Montgomery vd., 2005; Montgomery vd., 2006; Seery vd., 2008; Cheung ve Tang, 2009; Yanchus vd.,
2010; Noor ve Zainuddin , 2011; Carlson vd., 2012; Celik ve Turung, 2011; Isik, 2015; Demircan ve
Turung , 2017; Pala vd., 2018; Keles , 2018; Inanir, 2019; Savaskan ve Kulualp , 2019).

Ozellikle hizmet sektérii calisanlarmi ilgilendiren bir konu olan duygusal emek kavrami
caliganlarin yasadigi is aile yagsam catismasi diizeyinden etkilenmektedir. Bu anlamda ¢aliganlarin is aile
yasam c¢atigmasinin azaltilmasi ve is aile yasam dengesinin saglanabilmesi igin bireysel Onlemler
alinabilecegi gibi orgiitsel destek, sosyal destek ve devlet destegi de olduk¢a 6nemlidir. Bireysel
anlamda sosyal destek, es, aile, arkadas destegini onemseme ve alma, ev sorumluluklari ile ilgili olarak
disaridan yardim alma, ev isleri ve cocuk bakimi gibi konularin aile iiyeleri arasinda paylasilmasi, yetki
devretme, etkili zaman ydnetimi, bagka ugraslar hobiler edinme, orgiitsel destek anlaminda esnek
caligma sistemi, ig ylikiinilin azaltilmasi, 6zel durumlara iliskin izinlerin kullanilmasina sicak bakilmasi
(dogum siit izni, yakin aile iiyelerinin bakimi vb.), devlet destegi baglaminda aile birliginin korunmasina
yonelik yasa ve politikalarin gelistirilmesi, kres, bakim evleri, aile yakinlarina bakim destegi gibi
olanaklarin artirilmasi is-aile yasam c¢atismasinin azaltilmasinda kullanilabilecek teknikler olarak

Onerilebilir.
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Bu ¢alisma Konya’daki merkez ilgelerde yer alan banka subeleriyle sinirli oldugu igin sonuglari
tiim hizmet sektorii i¢in genellemek miimkiin degildir. Bunun yaninda isg- aile yasam catigsmasi ve
duygusal emek arasindaki iliskide bagka faktorlerin de araci etkisi bulunabilir. Bu baglamda gelecekte
yapilacak olan ¢alismalarda farkli sektorler 6rneklem olarak belirlenebilir, sektorler arast karsilagtirma
yapilabilir ve is-aile yagam c¢atigmas1 ve duygusal emek boyutlar1 arasindaki iliskiyi etkileyen diger
faktorler de arastirmaya dahil edilebilir.
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Gliniimiiz artan rekabet kosullarinda isletmelerin devamliligini saglayabilmesi agisindan inovasyona dogru bir
yonelme durumu meydana gelmistir. Bu rekabette iistiinliik kazanmaya yonelik inovasyonda olusturulan ar-ge birimlerindeki
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gergeklestirmek icin isletmelerin var olan kaynaklarinin yeterli gelmedigi veya zaman sikintisi ortaya ¢iktig1 zamanlarda bir
bakimdan riskleri paylagma- azaltma yontemi seklinde goriilmektedir. Bu sebepten 6tiirii i¢ ve dis kaynak kullanimindan en iyi
sekilde faydalanma firsati olarak da ortaya ¢ikan agik inovasyonun Onemini artirmaktadir. Son zamanlarda uluslararasi
literatiirde, agik inovasyon iizerine yapilan bir¢ok arastirma sonucunda agik inovasyonun igletmeler bakimindan birgok
faydasinin bulundugu ifade edilmektedir. A¢ik inovasyon, Tiirkiye’de teorik bakimindan son zamanlarda giindeme gelen
konular arasinda yer almaktadir. Bu gercevede aragtirmada agik inovasyon kavrami arastirilmig ve Tiirkiye’de acik inovasyon
modelini uygulamaya koyan isletmelerin basarili uygulamalarina yer verilmistir. Yapilan arastirmalar ve incelemeler
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A STUDY ON OPEN INNOVATION PRACTICES

ABSTRACT

In today's increasing competitive conditions, there has been a tendency towards innovation in terms of ensuring the
continuity of businesses. Due to the increase in the costs of the R&D units created in innovation aimed at gaining advantage in
this competition, enterprises are turning to new approaches and new strategies for differentiation to reduce costs. Thus, the
external orientation and cooperation in the innovation works of the enterprises is seen as a method of sharing-reducing the risks
in a sense when the existing resources of the enterprises are not sufficient or when there is a time shortage to realize innovation.
For this reason, it increases the importance of open innovation, which also emerges as an opportunity to make the most of
internal and external resource use. Recently, in the international literature, as a result of many researches on open innovation,
it is stated that open innovation has many benefits for businesses. Open innovation, are among the issues raised recently in
theoretical terms in Turkey. In this context, the concept of open innovation in research and researched the company
implementing the open innovation model in Turkey are given to successful implementation. Most shows an application and
operating in Turkey, where the research results and investigations can not be avoided in today's competitive conditions in the
businesses of the company in terms of open innovation is understood to accept the open innovation strategy.

Keywords: Innovation, Open Innovation, Open Innovation Practices
JEL Codes: M11, M110
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GIRiS

Isletmelerin siirekli rekabet halinde olduklar1 bir piyasada inovasyon arayisinda olmalari
kacimlmazdir. Inovasyon arayisinda olan isletmelerin karsilastiklar1 sorunlarm en basinda ar-ge
uygulamalari ile ilgili olarak katlanilmasi gerekli olan maliyetler yer almaktadir. Bunun sonucunda
isletmeler maliyeti azaltmay1 hedefledikleri i¢in dis paydaslar ile is birligine yonelmektedir. Bu durum
isletmelerin acik inovasyon stratejisi uygulamalarina yonelmelerinde etkili olmustur. Bu gelismelere
bagli olarak agik inovasyon isletmeler i¢in 6nemli bir rol oynamaya baglamustir.

Inovasyon, iilkelerin ekonomik agidan basarili olmalari igin &nemli bir etken ve isletmelerin
devamliliklar i¢in dnemli bir arag olarak kabul edilmektedir. Yogun ve giiglii rekabet barindiran kiiresel
piyasada, isletmeler normal performansin daha iistiinde bir yenilik iiretme ¢abasinda olma ve ticari
benliginin devamliligini saglayan tiriinleri meydana getirme durumunda olmaktadir. Bu yeni kosullarin
tistesinden gelebilmek icin, isletmeler inovasyon stratejileri ve siireglerine yonelik yeni sistemleri
oziimsemektedir.

Agik inovasyon yaklasimi, i¢ ve dis siireglerden faydalanma olarak agiklanmaktadir. Boylece
dis paydaslar tarafindan edinilen bilgiler aracilig1 ile yeni diisiincelere sahip olmak ve bu diisiinceleri
pazara sunmak i¢in bir ig birliginin olmasi gerekmektedir. Agik inovasyon kavrami, igletmelerin ar-ge
uygulamalart ve bu siireglerin iyilestirilme faaliyetlerinde meydana gelebilecek maliyetleri
azaltabilmeyi, {iretilmis olan mallarin piyasada hizli bir sekilde tanitilmasini saglamayi, iiretici ve
tiketiciler ile iyi iliskiler kurarak rekabet Onciiligii saglamay1 hedeflemektedir. Bu baglamda bu
calismada acik inovasyon kavrami incelenip, agik inovasyon uygulamasini kullanan igletmelerin
sagladigr katma deger ve agik inovasyonun Tiirkiye agisindan yaygmligi arastirilmigtir. Calismada
oncelikle inovasyon kavrami, inovasyon sekilleri; agik inovasyon kavrami, kapali inovasyon kavrami,
acik inovasyon ve kapali inavosyon arasindaki iliskiden bahsedilmistir. Inovasyon kavranu ve iliskili
aciklamalardan sonra, yurt disinda ve Tiirkiye’de agik inovasyon yaklasimini uygulayan isletmelerin

ulastig1 sonuglara deginilmistir.

1. ACIK INOVASYON

Kiiresel rekabet ortami, isletmelerin yenilik yapmalarimi ve inovasyon potansiyellerinin
artirllmasin - gerekli kilmustir. Isletmeler bu baglamda, inovasyon konusunda kiiresel piyasa
uygulamalarini incelemeli ve ar- ge calismalari igin gerekli olan ve sahip olduklari potansiyeli

degerlendirmelidir. Inovasyon; yenilesme, yenilesim olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, Erisim

Tarihi: 03.12.2020). Inovasyon; yatirimeilar ve girisimciler agisindan bir mal veya hizmetin revize
edilerek degisiklik yapilmasi ve pazarlanmasim kapsamaktadir (Tiwari, 2007: 35). Inovasyon,
isletmelerde yenilestirilmis mal ve hizmetlerin, tiretim veya hizmet siireci i¢in uygulanan bir modelleme

oldugu savunulmaktadir (OECD, 2005: 50). Inovasyon, isletmelerin miisteri iizerinde satin alim giiciinii
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arttirmast agisindan 6nem gdstermektedir. Bu ¢ercevede inovasyon, isletmelerin revize ettikleri mal ve
hizmetlerin bir sonucu olarak ekonomik ve ekonomik olmayan katma deger saglamaktadir (Kilig,
2018:4).

Isletmeler, inovasyon calismalarimi iki farkli sekilde vyiiriitebilirler. Bunlar mal ve hizmet
inovasyonu ile siire¢ inovasyonu seklinde gergeklestirilmektedir. Mal ve hizmet inovasyonu, yeni veya
yenilesim gecirmis olan mal ve hizmetlerin piyasaya tanitilmasidir. Mal ve hizmet inovasyonu, teknik
ve sekil bakimindan, kullanilan malzemelerde veya mal ve hizmetlerin kullanimininda yapilan
degisiklikleri kapsamaktadir. Ikinci inovasyon sekli ise siire¢ inovasyonudur. Siire¢ inovasyonu, mal ve
hizmetlerin dagitim kanallarinin yenilestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. (Tekin, Giiles ve Ogiit, 2003:
140). Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda varligini siirdiirebilmesi i¢in inovasyon énemli bir rol
oynamaktadir. Kaotik (kargasa) kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin mal ve hizmetlerini, dagitim
kanallarim1 revize etmeleri, isletmelerin varligimi siirdiirebilmesi igin onlar1 gerekli inovasyon
uygulamalarina yonlendirmektedir. Bu baglamda isletmeler kargasa bir rekabet ortami i¢in yeni ve agik
inovasyon sekillerini benimsemektedir. Isletmelerin, inovasyon uygulamalar1 kiiresel acidan ve
rekabette istlinliik saglamak amaci ile etkilesimli olmaktadir. Bu baglamda isletmeler, agik inovasyon

uygulamalarini benimsemektedirler (Ayaz, 2015).

Acik inovasyon, mal ve hizmetlerin, siireclerin yenilestirilmesinin hizlandirilmast igin
etkilesimli olarak pazar1 genisletme uygulamalari olarak tanimlanmaktadir (Chesbrough, 2003). Pazarda
yeni bir mal ve hizmet iiretilmis ise veya yeni bir mal ve hizmetin pazarda tanitiminin yapilmasinda
firsatlar1 yakalayip, tehditlerin Oniine gecilmesi gerekmektedir. Bu tehditlerden korunmak igin
isletmeler agik inovasyona ihtiya¢ duymaktadir (Chesbrough, 2004: 24). A¢ik inov asyon, isletmelerin
i¢ ve dis kaynaklar ile bilgi aligverisi ve yenilesime ugramis teknik arag- geregler, iiretim fikri ve

teknolojinin birlesiminden olugmaktadir (Saguy ve Taoukis, 2017: 68).

Acik inovasyon, isletmelere bilgi- teknoloji veri tabani saglamaktadir. Isletmeler acik inovasyon
ile birlikte etkilesimli aktif bir pazar gergeklestirmektedir. isletmeler firsatlar1 degerlendirip tehditlerden
kaginmak i¢in agik inovasyonu bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Bu baglamda agik inovasyon igletmelere
rekabet iistiinliigii, yenilesim, diisiik ar-ge maliyetleri sunmaktadir. Inovasyon iki sekilde
gerceklesmektedir. Bunlar kapali ve agik inovasyondur. Kapali inovasyon, isletmelerin 6rgiit i¢inde
etkilesimli bilgi aligverigini 6ngdrmektedir. Kapali inovasyon, isletmelerin bireysel birikimlerinin
kullanilmasini saglayarak Ar-Ge faaliyetlerinden elde edilen mal ve hizmetlerin fikri miilkiyet sebebi
ile bagka isletmeler tarafindan tekrarlanamayacagi ve rekabette avantaj saglanacaginin diisiniilmesine
zemin hazirlamaktadir. Isletmeler ar-ge siireclerinde kendi smirlar1 disinda hicbir bilgi, isletme ile

etkilesim saglamamaktadir. Disaridan bilgi ve etkilesim saglamadiklan igin isletmelerin pazardaki
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varligiin stireci kisalabilmekte ve teknolojinin gelisimi fikri yaratim siirecleri, kapali inovasyonun agik

inovasyona ge¢isini desteklemektedir (Chesbrough, 2003: 93-113).

Tablo-1: Kapali inovasyon Unsurlar1 ve A¢ik inovasyon Unsurlar

Kapali Inovasyon Unsurlart

Acik Inovasyon Unsurlary

Isletmenin tabi oldugu sektordeki uzman kisiler

ile calisilmaktadir.

Sektordeki uzman kisiler ile isletme ig- dis

etkilesimi saglanmaktadir.

Ar- Ge maliyetlerinin en aza indirilmesi i¢in

isletme i¢i etkilesim saglanmaktadir.

Ar-Ge maliyetleri i¢in isletme i¢- dis etkilesimi

saglanmaktadir.

Isletmenin bir mal wveya hizmet iizerinde
yenilesim gergeklestirmesi durumunda pazarda

oncii konumda olmas1 gerekmektedir.

Kar etme amaci ile yenilesim gecirmek igin

isletmenin 6ncii olmasi kosulu gerekmemektedir.

Inovasyonu gerceklestirmis isletme

kazanmaktadir.

Inovasyon gerceklestirmek, sektorde oOncii

isletme olmaktan daha faydali olmaktadir.

Isletmenin tabi oldugu sektdrde en ¢ok yenilesim
gerceklestiren isletme en ¢ok kazanim saglayan

olmaktadir.

Isletme i¢- dis etkilesimini en etkili kullanan ve
etkilesimi en etkin sekilde gergeklestiren isletme

kazanmaktadir.

Inovasyon uygulamalarmin  fikri miilkiyet

hakkinin isletmede olmasi gerekmektedir.

Isletme disindakiler inovasyonu kullandigindan

dolay1 katma deger saglanmasi gerekmektedir.

Kaynak: Osterwalder, A. ve Pigneur Y., 2010. Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers,
and Challengers. United States: John Wiley & Sons, Inc.

Kapali inovasyon, isletmelerin kendi i¢ etkilesimleri ile rekabette {istiin konuma gelmelerini
esas almaktadir. Bu kavram, inovasyon miilkiyetlerinin ve inovasyon siirecinin sadece isletmeye ait
oldugunu ve sadece isletmeye katma deger sagladigini savunmaktadir. Agik inovasyonda ise merkezde
inovasyon fikrinin {iretilmesi bulunmaktadir ve bu inovasyon fikrini en etkili kullanan isletmenin
etkinliginin minimum gereksinimler ile etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi savunulmaktadir
(Vrande, Vanhaverbeke, Rochemont ve Jong, 2009: 428). Acik inovasyonun isletmelere uygulanmasi
li¢ siiregten olugsmaktadir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir (Kaynak ve Maden, 2012: 35):

e Diizen Asamasi,
e Gelisim Asamasi,
e Uygulamaya Koyma Agsamasi.
Diizen asamasi, agik inovasyonu gerceklestirecek aktorlerin etkilesimini saglamak amaci ile
strateji olusturmak ve stratejilerin gelistirilmesini kapsamaktadir. isletme i¢- dis etkilesimi ile bilgi-

teknoloji veri tabani olusturmaktadir. Gelistirme asamasi, stratejiler belirlenerek uygulanmali, yenilesim
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gerceklestirecek mal ve hizmetler, siirecler belirlenmeli ve uygulamalarin pazara tanitilmasi

gerekmektedir. Diizen asamasinda olusturulan stratejiler hayata gecirilmeli ve aktorler arasinda

etkilesimin gerceklestirmesi gerekmektedir. Uygulama asamasi ise inovasyonun isletmenin yer aldigt

pazara tanitilmasi ve geri doniisler alinmasini1 kapsamaktadir (Kaynak ve Maden, 2012: 35-47).

Isletmeler agik inovasyon ile etkilesimli katma deger yaratmaktadir. Bu degerler iki sekilde

gergeklesmektedir. Disaridan igeriye acgik inovasyon, isletmenin dig aktorler ile elde ettigi degerler

olarak tanimlanmaktadir. Disaridan igeriye agik inovasyonda isletmeye katma deger saglayacak

inovasyon fikirleri, tiretim siirecleri, malzeme ve teknik ekipmanlari isletmenin etkilesim siirecine dahil

olmaktadir. Isletmeler, bu katma degerler ile disaridan isletme icine acik inovasyon gergeklestirmektedir

(Chesbrough, 2003). Igeriden disariya acik inovasyonda ise isletme i¢ degerlerini kullanarak dis

aktorlere bilgilerin aktarilmasini kapsamaktadir. Igeriden disariya acik inovasyonda, isletmede

kullanilan bilgi- teknoloji veri tabanmin fikri miilkiyet hakk: saglanarak dis aktorlere kullanma hakki

verilmektedir (Osterwalder ve Pigneur 2010: 111). Bu baglamda isletmeler farkli agik inovasyon

tiirlerini kullanmaktadir. Bu tiirler su sekilde ifade edilmektedir (Dahlander ve Gann, 2010: 706):

e Elde Etme: Isletmenin iiretim asamasinda kullanilan degerlerin iicret bazinda satin alnmasini
saglamaktadir.

e Kaynak Saglama: Isletmenin i¢ degerlerinin inovasyon gerceklestirme asamasina dahil edilmesini
kapsamaktadir.

e Satis: Isletmelerin fikri miilkiyetlerinin ekonomik ve ekonomik olmayan katma degerler saglamasim
kapsamaktadir.

e Aciga Cikarma: Isletme i¢- dis etkilesim sonucunda ortaya c¢ikan degerlerin paylasilmasini
kapsamaktadir.

Isletmeler agik inovasyon uygulamalari ile isletmeye ekonomik ve ekonomik olmayan katma

degerler saglamaktadir. Bu degerler agsagida belirtilmistir (Docherty, 2006: 15).

e Isletmeye disardan saglanan ar-ge faaliyetlerinden faydalanmak,

e Yenilesime minimum ¢aba ile etkin bir sekilde ulasmak,

e Inovasyon arastirmalarini etkin sekilde ydnetmek,

e Isletme i¢ kaynaklardan elde edilen ekonomik ve ekonomik olmayan katma degerlerin dis aktdrlere
satilarak gelir saglanmasi,

e Isletme ic etkilesimi ile bilgi- teknoloji veri tabani elde etmek,

e lsletmenin uluslararasi smirlara ulasmasii saglayacak yeni degerlerin isletme varhigma dahil
edilmesi,

o Isletme dis1 gergeklestirilen yenilesimi isletme varligina dahil etme ve bu yenilesimi sistematik bir

hale getirmek.
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1.1. A¢ik inovasyon Uygulamalari

West ve Gallagher (2006), agik inovasyonun uygulanmasi acisindan isletmelerin karsi karsiya
olabilecegi temel zorluklar1 g6z oniinde bulundurmustur. Arastirmacilar bu zorluklarin incelenmesi igin
inovasyon stratejilerini savunmak maksadiyla agik kaynak yaziliminda bulunan isletmelerin
faaliyetlerini analiz etmislerdir. Arastirmacilar isletmelerin agik inovasyon modelini uygulamasinda; i¢
inovasyondan yararlanmanin yaratici yollarin1 bulmak, dis inovasyon siirecini i¢ gelisim siirecine dahil
etmek ve devamli bir dis inovasyon akisini saglamak igin isletmeleri motive etmek gibi {i¢ temel
giicliikle kars1 karsiya gelecegini aktarmislardir.

Chesbrough ve Crowther (2006), Amerika Birlesik Devletleri'nde, havacilik ve uzay,
kimyasallar, miirekkepler, kaplamalar ve tiiketici ambalajli iiriinler endiistrilerinde ac¢ik inovasyon
uygulamasini ilk kullananlar arasinda yer alan 12 firmay1 yapmis olduklari arastirmaya dahil etmislerdir.
Elde edilen bulgularin ¢ogu agik inovasyon tarzinin biiyiik bir endiistri ¢esitliliginden yararlamildigini
gostermektedir. Yazarlar, acik inovasyon tanimlarimin yaygin bir kullanimi olmadigi halde,
orneklemdeki isletmelerin igsel ar-ge etkinliklerini tamamlayabilmesi igin dig inovasyon literatiiriinden
faydalanmalarinin artirdigi sonucunu bulmuslardir. Ag¢ik inovasyonun, yogun teknolojisinin de 6tesinde,
daha ¢ok geleneksel ve daha kapsamli endiistrilere endiistriyel yenilikgilik bakimindan 6rnek teskil ettigi
sonucuna ulasilmigtir.

Dodgson, vd. (2006), ¢ogu tilkede aktif olan, net satiglar1 40 milyar dolar1 asan ve yaklasik
olarak 100.000 personeli bulunan, Procter ve Gamble (P&G) isletmesinin stratejisi olan ‘Baglan ve
Gelistir’, agik inovasyon ile ilgili temel kuruluslarin ve teknolojik farklilasmalarin durum ¢alismasini
incelemiglerdir. Arastirmacilar a¢ik inovasyona etkide bulunan farkli sebeplerin anlagilmasina yardimci
olmak maksadiyla, teknolojinin P&G’nin agik inovasyon uygulamasina yonelmesini bigimlendirmeye
nasil bir faydasi oldugunu arastirmiglardir. Teknoloji degisimlerinin acik inovasyon stratejileri agisindan
nasil bir kolaylastirici etkisi oldugunu ortaya koymak icin daha ¢ok c¢oziimlemede bulunulmasi
gerektigini agiklamislardir.

Van der Meer (2007), agik inovasyon ogelerinin Hollanda kiiltiir ve ithalat endiistrisinde
uygulamalarini ele almistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda, yenilik¢i 6zellik tasiyan Hollanda menseli
isletmelerin agik inovasyonunun kiiltiir ve ithalat mekanizmalarina yonelik acik inovasyon Ogelerini
basarili bir sekilde 6ziimsedikleri bilgisi elde edilmistir.

Christiansen vd. (2013), a¢ik inovasyon yonetim teknolojisini biitiin projeler agisindan ayni
sekilde uygulamanin gerekliligini ve neyin muhtemel olup olmadigi gibi sorularina bir karsilik bulmaya
caligmislardir. Bu ¢alismaya sekiz yeni liriin gelistirme projesi katilmistir. Coziimlemenin amaci, agik

inovasyon goriisiinii uygulamaya koymanin farkli yollarini aramaktadir. Bu ¢6ziimlemenin sonucunda
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orgiitsel etkenlerin bulundugu ancak basar1 saglanmasi bakimindan yetersiz oldugu ayrica agik
inovasyon uygulamalarinin bazi tiirlerin diger tiirlerden ¢cok daha basarili oldugu goriilmiistiir.

Konukbay (2016), Ankara’da teknoloji ile i¢i ice olan KOBI’lerin acik inovasyona
yonelmelerini incelemek maksadiyla 160 iiye ve 7500 personele sahip olan OSTIM Savunma ve
Havacilik Kiimesinde bir anket ¢alismas1 uygulamistir. Gelisen ve devamlilik saglayan bir rekabet icin
Ar-Ge galismalarinda diger isletmelerin yaptigi ¢alismalarin da 6ziimsenmesini ve is birligine uzak
olunmamasi gerektigini belirtmistir.

Ayaz (2019) yapmus oldugu ¢alismada, Y1ldiz Teknik Universitesi Y1ldiz Teknopark’ta bulunan
bilisim igletmelerinin inovasyon yaklagimlarinda agik inovasyon faaliyetlerinde bulunulmasinin
inovasyon performanslarindaki etkilerini aragtirmistir. Linkendin iletisim agi kullanilarak ilgili
isletmelerden bir randevu talep edilmis mesajlasma siirecinde Yildiz Teknopark’ta bulunan 10 bilisim
isletmesi bu goriisme istegine olumlu geri doniiste bulunmustur. Arastirmadan elde edilen verilerin
¢oziimlenmesi sonucunda igletmelerin alicilar, danigmanlik sirketleri ve tiniversiteler ile is ortaklig
halinde olduklar1 ve ar-ge isleyisinde agik inovasyondan faydalandiklari belirtilmistir. Ayrica, bilgi ve
teknolojiye ulasma imkan1 elde etmede lisans tiyelikleri olusturmalari, stratejik birliktelik igerisinde
olmalar1 ve agik kaynak ¢oziimlerinden faydalanmalari ile ilgili olarak da distan bilgi alma agisindan
hazir halde olduklar1 ve bdylece acik inovasyon faaliyetlerinden faydalandiklari belirtilmistir.

Kilig ve Ay Tiirkmen (2019), acik inovasyon alan yazinda bulunan kuramsal agiklamalarin ve
uygulamalarindan elde edinilen sonuglarina odaklanarak isletmelerin agik inovasyona karsi bilingli
olduklar1 ve agik inovasyondan faydalanma seviyelerini belirlemeyi hedeflemistir. Bu arastirmada, agik
inovasyon faaliyetlerini Denizli’de uygulayan isletmeler ile yiiz yiize goriisiilerek nitel bir arastirma
yapilmigtir. Arastirtlma sonuglar1 degerlendirildiginde, diinya ¢apinda agik inovasyon faaliyetlerinin
yaygin oldugu fakat Tiirkiye agisindan invasyonun hala istenilen diizeyde kullanilmadig: belirtilmistir.

Tiipras (2019), girisimcilik sistemi ile agik inovasyon ¢alismalarina devam etmektedir. Enerji
ve petrol hizmetlerinin 6nciilerinden olan Tiipras, teknolojik ortamda sunulan egitimleri devam
ettirmektedir. Bu gibi sistemlerde birgok start-up programlart ile is ortakliginda olduklar belirtilmistir.

Simsek (2015), yapmuis oldugu ¢alismaya gore Tirkiye'de bilim parklarinda faaliyette bulunan
yogun teknoloji {izerine kurulan sirketler arasinda agik inovasyonun, genel olarak uygulanmasina
ragmen heniiz bu konuda bir yayginlik goriilmedigi ifade edilmektedir. Agik inovasyonun
yapilandirilmamig bir sekilde daha yaygin olarak kullanildig: kiigiik ve orta isletmelerin ¢ogunlugu
olusturdugu anlasilmis ve agik inovasyon uygulamalarmin sonucunda elde edilen bilgilere

giivenilmedigi ortaya ¢ikmugtir.
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SONUC

Gintimizde giderek zorlasan rekabet sartlarinda isletmelerin Ar-Ge birimlerindeki
yetersizlikler durumunda oldugu, teknolojideki yetersizlikler ve bilgilere ulasimin giicligii gibi
sebeplerle yeni bir Ar-Ge arayisinda olduklar1 goriilmektedir. Bunun sonucunda isletmeler sahip
olduklar1 Ar-Ge olanaklar1 disinda yeni arayislara yonelmisglerdir. Béylece agik inovasyon modeli ortaya
cikmistir. Acik inovasyon kavraminin ve bu konudaki uygulamalarin daha anlagilir bir bicimde ortaya
koyulmas1 amaciyla oncelikle literatiirde daha dnce yapilmis olan ¢alismalardan faydalanilmustir. ilk
olarak literatiirde 6nceden yapilmis ¢alismalardan faydalanilmistir.

Bu ¢alismada temel alinan ve cevap aranan esas soru agik inovasyonun yurt disindaki igletmeler
ve Tirkiye’deki isletmeler tarafindan ne derece uygulamaya koyulup koyulmadigidir. Yapilan
caligmada, Tirkiye’de agik inovasyon yaklasimini uygulayan isletmeler tespit edilerek bu isletmeler
arasinda basarili olan 6rneklere yer verilmistir. Calismada yer verilen tiim 6rnek igletmeler i¢in agik
inovasyon modelleri incelenmis olup bu isletmelerin agik inovasyonu uygulamaya nasil koyduklarina
da yer verilmistir. Boylece acik inovasyon literatiiriine katma deger saglanmasi hedeflenmistir.

Yapilan agiklamalardan hareketle, agik inovasyon yaklagiminin benimsenmesiyle igletmelerin
ihtiyact bulunan teknolojik verileri kendi birimleri disindaki isletme ya da kuruluslardan tedarik
etmesinin miimkiin olabilecegi ve buna bagl olarak siire ve maliyet agisindan kar elde etmelerinin
miimkiin olabilecegi sdylenebilir. Tiirkiye’de agik inovasyon yaklagimini benimseyerek bu konuda
uygulamada bulunan isletmelerin elde ettikleri basarili sonuclarin diger isletmeler i¢in de bir model
olacag diisliniilmektedir.

Tiirkiye’de ¢ogu isletme agik inovasyonu uygulamaya koysa bile uygulamanin Tiirkiye’ de hala
yeterli derecede benimsenmedigi goriilmektedir. A¢ik inovasyonun iilkemizde yayginliginin arttirilmasi
acisindan ticari birliklere ve bu yaklasimin yayginlasmasi ve uygulamasi konusunda istekli olan

isletmelere 6nemli roller diismektedir.
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ABSTRACT

Achieving the goal of obtaining financing through the local capital market is extremely difficult. In addition to official
capital flows, access to different foreign savings and interbank transfers for loans to private sectors play an important role in
obtaining financial capital through the local capital market. Today, since the majority of businesses in emerging markets are
small businesses, financial activities are not sufficiently transparent. Therefore, keeping bank loans as the preferred form of
funds over bond issuance is a more reliable choice for financial market regulators.

Entrepreneurs should decide on a financial option best suited for their investment plans and expenditures in the early
stages of their new ventures. In this study, it is argued that the most reliable and efficient financial resource can be provided to
new enterprises, especially at the initial stage, which requires making the first financial investment decisions, through the stock
exchange. Therefore, an anticipated approach that foresees the institutionalization of International Financial Institutions, which
regulate the stock exchange and provide credit improvements, and that can develop the capital market, will also encourage
entrepreneurship activities in the economy and increase the number of new enterprises.

Bringing together financing through the local capital market in which is one of the most effective forms of capital
increase, businesses in need of finance and individual investors with a fund deficit; is the most sufficient method that provides
various opportunities to secure financing. The local capital market offers a variety of supportive financials and incentives to an
entrepreneur who invests for new businesses, and also offers a large number of investors the opportunity to own shares.
Although the capital supply with the local capital market is not yet suitable for all investors; it is a suitable option for
entrepreneurs looking for financial resources for their new investments as venture capital or stock market shares.
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INTRODUCTION

The ups and downs in the economy and the uncertainties in the stock market are increasing day
by day. In addition, new technologies continue to develop rapidly, which can completely override an
integrated business model with advanced technology overnight. It is sometimes technological
developments that completely eliminate the functionality of business models, and sometimes only the
presence of strong competitors in the competitive environment can cause the business model useless for
the companies and can give rise to the failure of new ventures. Unfortunately, new ventures often do not
have the power to suppress the power over their existing competitors in the market.

Successful entrepreneurs can easily discover new financial opportunities and take advantage of
them for their new ventures by rearranging the allocation of existing financial resources without
increasing overheads. In the process of reorganizing the financial resources, the numerical analysis of
the anticipated internal rate of return should be done well. Because no matter how much the new
opportunities promise returns for new ventures, they often fail to meet the existing risk thresholds. At
this point, successful entrepreneurs easily integrate the new ventures into new strategies that enable them
to take advantage of opportunities by changing the use of financial resources and investing them to the
right investment channels and expenses.

In the past years, governments of lots of developing countries have owned the banks either
intentionally or indirectly as a conclusion of banking crises (Dell'Ariccia, Detragiache, and Rajan, 2008).
Government participation in banks can have a political meaning. It may be election time for governments
to forgive debt, and the perception of banking suffers irreplaceable as customers are not encouraged to
repay their loans (Laeven and Valencia, 2013). Moreover, banks which government has participated in
managerial process could not generally arrange their belongings and funds through access to capital
markets, deposits and savings, and seek help from the government (Calomiris and Haber, 2015). This
dependency can result in unordinary changes as governments and therefore the change in political way.

1. LITERATURE

Pioneers such as Badan Kredit Desa village banks (Ahmad, 2011) and Bank Dagang Bali in
Indonesia (Suriada, 2008), Grameen Bank in Bangladesh (Schreiner, 2003) and various NGOs (Nelson,
2006), credit unions and cooperatives in such governments have initiated ways to improve access in
various countries by credit for poor service through micro-credit (Ahmed, Chowdhury and Bhuiya,
2001). In the 1970s, these institutions demonstrated that micro-credit can be offered with a high recovery
rate by developing suitable loan methodologies for low-income customers, mostly in urban side and
usually in rural places (Harper, 2002). Institutions provided loans to poor entrepreneurs to invest in
micro and small businesses (Khavul, Chavez and Bruton, 2013); thus, the production and accumulation
of assets, increased household incomes and the welfare of families, as well as the social and economic

situation of women were improved (Hussain, Mahmood and Scott, 2019).
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By the 1980s, large numbers of institutions were providing microloans in many developing
countries (Hulme and Arun, 2009). However, a credit-based business model has limited the radius of
action in terms of financing, financial sustainability and access to lending institutions (Taupitz, 2018).
The importance of indigenous resources and the savings potential of the poor and poor is one of the best
reinventions in the 1980s (Erturk and Solari, 2007). Micro-credit has been extended to micro finance,
which includes both loans and savings, payment transfer systems like PayPal, insurance and other
financial devices targeting low-income customers (Pels and Sheth, 2017). This has become the basis for
the still strong growth of microfinance institutions (MFIs) such as Bank Rakyat in Indonesia, Grameen
bank in Bangladesh and Bancosol in Bolivia (Schreiner, 1997).

By the end of the 2000s, lots of financial markets in emerging countries and specifically in
developing economies have improved significantly (Rousseau and Sylla, 2005). Financial sector reform
has come up with increased market determinants such as higher investment efficiency, interest rates,
high level of banking competition, and a wider financial product offering (Fischer, 2014). However,
many of these changes have had a positive impact only on urban markets and rural financial markets
remained generally undeveloped, shallow and uncompetitive (Conning and Udry, 2007). This
dichotomy in the development of the financial sector has resulted in a restricted growth and countryside
dynamism, and political concerns have arisen regarding distribution of income and well- balanced
economic growth (Alfaro, Chanda, Kalemli-Ozcan and Sayek, 2004).

Often, there are some entrepreneurs who develop strategies that skillfully respond to sudden
financial changes in economies and financial regulations and develop successful strategies in terms of
financial investments of their ventures. While these entrepreneurs make their ventures more adaptable
to financial concerns and more profitable, they can take action quickly and proactively in internal
financial processes when a sudden financial crisis occurs, owing to the destructive strategies they have
developed against uncertainties and negativities.

Regarding financial concerns such as seeking a new financial fund or deciding whether a new
financial investment is a profitable or not or achieving the goal of obtaining financing through the local
capital market are extremely difficult for new ventures so that for new born entrepreneurs.

Successful entrepreneurs should plan a strategic framework for decisions on obtaining financial
sources and focus on whether the upcoming financial strategies on their newly developed new ventures
fit the reality in economy and existing markets or not. Moreover, these entrepreneurs should remove the
authorization system by innovating in the financial budgeting process. Within the scope of the new
strategic framework they have scheduled, they should determine with the new financial strategies they

will develop for stock exchange, which type of projects their ventures should finance, as well as which
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financial alternatives like stock exchange regulations should be used to evaluate the financial decisions
of existing or potential investments.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

Even in the best of times in economies, many new ventures fail to find financial resources,
finance their investment projects and expenses and take advantage of new financial opportunities. In
this case, these new ventures have employment problems, while in times of crisis it may be almost
impossible for all businesses to achieve. The strategic financial stance of a new venture essentially
depends on how it distributes its financial resources, so in order to truly benefit from its entrepreneurial
facilities, the basic financial processes in the start-up a new venture should be planned in a certain
manner. Although some managers in public enterprises have high R&D expenses, they make their
investment preferences into innovative projects and so invest in financial investments that offer low
prices and have regulated payback process. Because, although there is a high risk of hindering the
achievement of balance sheet targets for new ventures, these ventures might invest more likely to
investments that can activate their own profitable entreprenurial activities.

Financial regulations have been required to ensure transparent and efficient markets (Post,
2005). Property rights and credible financial enforcement systems; in other words, the pillars of the
institutional order of legal rules must exist especially when property rights are violated (Platteau, 2000).
It might be that most of the financial regulations hinder industrial dynamics, innovation and productivity
growth. In such a situation, by improving financial regulations that the functioning of the economy in
guestion could improve, thus increasing productivity and creating more growth and prosperity (Kim,
2004).

In addition to official capital flows, access to different foreign savings and interbank transfers
for loans to private sectors play an important role in obtaining financial capital through the local capital
market. Today, since the majority of businesses in emerging markets are small businesses, financial
activities are not sufficiently transparent. Therefore, keeping bank loans as the preferred form of funds
over bond issuance is a more reliable choice for financial market regulators. This study argues that the
best financial approach to new ventures that require especially initial investment is stock exchange.

Entrepreneurs should decide which financial option should best fit their investment plans and
their spending at the beginning stages of their new ventures. This study argues that the best financial
alternative for new ventures is stock exchange. Thus, the capital market should be developed accordingly
that envisages the further institutionalization of International Financial Institutions that regulate the
stock exchange and provide credit improvements.

3. DISCUSSION

Financial overregulation has been come up with the effect of entrepreneurship and the size of

start-ups, thus reducing the likelihood of firms being successful due to the small market concentration
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(Kritikos, 2014). Expanding the global demand of entry regulation and technology shocks that start up
with the new business opportunities (Francis and Ramey, 2005) could delay the introduction of new
types of goods in the industries and therefore prevent development and growth both (Valliere and
Peterson, 2009). On the other hand, the findings of a study argue that the threats of entry have affirmative
influences on the innovative attitudes of enterprises that closely follow technological developments
(Aghion, Blundell, Griffith, Howitt and Prantl, 2009).

In particular, high level of start-up costs are a deterrent to new startups entrance to new markets
(Darnihamedani, Block, Hessels and Simonyan, 2018). Some of these start-up costs are because of the
high taxes (Antunes and Cavalcanti, 2007). A complex regulatory tax structure can hinder
entrepreneurship (Minniti, 2008). In spite of the fact that the evidence is not clear and unambiguous,
most of the studies argue that factor market regulation negatively influences the rivalry in existing
markets and entrepreneurship facilities (Nijkamp, 2003). For instance, Egan (2014), Bach and Newman
(2007) have stated in their significant researches that slow down the financial regulation of the economy
or fairly well-regulated labor market which has a significant negative impact on entrepreneurship.
Similarly, the studies on the determinants of foreign direct investment show that well-regulated labor
markets have negative effects on entrepreneurship (Moran, 2011; Minovi¢, Stevanovi¢ and Aleksic,
2020). In addition, productivity decreases as labor market regulations become more severe (Holmlund,
2014). In such a market, it has been observed that rapidly growing existing enterprises tend to negatively
impact the number of new entrants (Jones, 2018).

The scope of regulations has surprising has indirect effects on the entrepreneurship rate (Van
Stel, Storey and Thurik, 2007). As illustrated in one study of Wennekers (Van Wennekers, Thurik and
Reynolds, 2005), the positive effect of skills such as education related regulations on opportunity-based
entrepreneurship has decreased significantly in more developed economies. In addition, as a result of
the well- developed financial regulations, the tendency of marginal groups to take initiative has
decreased significantly (Levy, Szejnwald Brown and De Jong, 2010).

Financially overregulated economies can hinder innovative destruction and increase
productivity, higher productivity, and growth (Mitchell, 2005). The challenges for the government or
policy maker have to strike the right balance between two of these forces. Besides the direct effects, the
financial regulation can influence entry by shaping factors in the entire business environment (Porter,
1989). Some proxy variables could demonstrate this argument very well.

One broad benchmark available for many countries is the Doing Business Index (Broome,
Homolar and Kranke, 2018). This index describes the quality of financial regulations for a wide range
of regulatory places related to the business environment in a country and can provide insight into the

different factors affecting dynamics of firms (Adler-Milstein, Ronchi, Cohen, Winn and Jha, 2014).
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The largest measure of all rankings in quality of the business environment have been used to set
a benchmark for quickly adjusting the capital stocks of firms for change in output in 44 countries
(Fombrun, Van Riel and Van Riel, 2004; Svirydzenka, 2016). This is actually a measure of the dynamics
of an economy and has the ability to adjust firms' production capacities according to changes in supply
and demand factors, and apprehends a broad measure of how an economy is dynamically efficiently
transferring resources from sectors to sectors with good investment opportunities (Teece, 2014). In fact,
this method measures the elasticity of capital stock like total assets relative to output such as sales
(Wacker, 2016).

Jorgenson, Gollop and Fraumeni, (2016) argue that inputs such as land, labor, and capital are
critical to business investment, productivity, and economic growth. Therefore, economies require
developed and versatile financial markets that provide the necessary resources for private sector
investments (Justman and Teubal, 1991). The foremost of these resources are sound bank loans, well-
regulated securities stock exchange bonds and venture capitals (Mullineux and Murinde, 2001). In order
to fulfill all these functions, the banking sector must be reliable, transparent, open and clear, and the
financial markets are necessary to protect investors and other actors of the economy and the banking
sector must comply with the financial regulations (Lentner, Szegedi and Tatay, 2015).

Economically, Klingebiel and Adner, 2015) have distinguished alternative uses and decision-
making mechanisms as supply of financial capital, innovation, resource allocation. The determinants of
the development of financial markets could be the size of the government, the degree of administrative
complexity, the level of bureaucracy, the tax environment, the intellectual property rights regime, the
enforcement of property rights in general, the level of trust, crime, ethnic composition of the population,
availability of financial capital, etc. (Acemoglu and Verdier, 2000).

In many financial markets, the first financial institutions to issue bonds are banks (Hoevenaars,
Molenaar, Schotman, and Steenkamp, 2008). In some markets, the types of funds are diversified into
bonds or the other secured financial devices that are more closely linked to banks' core loans (Gornall
and Strebulaev, 2018). Public lending could be suitable for many sectors, as it has become familiar with
the investor-based market and market instruments (Lhabitant, 2009). Since public services have stable
and predictable cash flows; it can generally meet the long-term capital investment needs. It is crucial
that efforts focus on improving the investor focus in line with public services. Some countries may
appeal to international investors, but that is not enough to make the country attractive to foreign investors
(Hallward-Driemeier, 2003). By making macro stability and capital market instruments attractive and
ensuring the transparency of financial services; they must ensure that investors are protected (Hailu,
2010).

Most research shows that; for many countries, the most reliable and stable investor base is local

(Plantier, 2015). It is critical for the development of local sustainable capital markets that individuals
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develop their local investment pool of assets through retirement, insurance and savings instruments
(French, Leyshon and Wainwright, 2011). Pension reform, the current improvement of the insurance
sector, and an incline in household savings are part of a whole capital market and financial development
program (Samwick, 2000).

CONCLUSION

To conclude, an access not to official flows but foreign savings and interbank transfers for debt
to private sectors play an important role in obtaining financing through the local capital market.
Achieving these goals is very difficult. So today, due to the small size and relatively transparency of
developing and emerging market firms, bank loans generally sustain the preferred form of funds over
bond issuance. An approach to financial market development is likely to include new forms of financial
regulation to shape securities and a participatory approach to assist International Financial Institutions
in structuring and credit improvements (Saunders and Allen, 2010).

Bringing together financing through the local capital market in which is one of the most effective
forms of capital increase, businesses in need of finance and individual investors with a fund deficit; is
the most sufficient method that provides various opportunities to secure financing. The local capital
market offers a variety of supportive financials and incentives to an entrepreneur who invests for new
businesses, and also offers a large number of investors the opportunity to own shares. Although the
capital supply with the local capital market is not yet suitable for all investors; it is a suitable option for
entrepreneurs looking for financial resources for their new investments as venture capital or stock market
shares.

Stock exchange regulations are not the only alternative to overcome the financial problems of
new ventures but they are the most effective and reliable ones. When faced with a downturn in economy,
successful entrepreneurs must first decide to reduce the workload by increasing margins and returning
cash to its shareholders. Although most entrepreneurs do not usually choose this option, this is a very
legitimate choice for new ventures compared to other options that should actually be implemented
during a financial crisis. The illegitimate thing is, as most of new ventures do today: “Stubbornly taking
advantages of stock exchange regulations by using the same old methods as financial institutions and

overcome the difficulties of economic conditions and continue investing.
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KIRSAL KALKINMADA YENI COZUM ARAYISLARINDA
KOOPERATIFLESME: INEGOL INCELEMESI

Mustafa OZYUCEL!

oz

Diinya cografyasinda yer alan iilkeler ekonomik gelismisligi stirdiirebilmek i¢in {iretim kapasitelerini arttirmaya
yonelik ¢abalarda bulunurlar. Bu amag¢ dogrultusunda sermaye, teknoloji ve emek unsurlari son derecede verimli
kullanilmaya caligilir. Uretim faktorlerinin iiretim asamasinda kullanilmasiyla iilkelerde belli bir biiyiime agamasi ortaya
cikar. Meydana gelen biiyiime sonucunda kalkinma safhas1 olusmaya baslar. Ulkede her alanda olusan kalkinma faaliyetleri,
etkisini ekonomik olarak daha ¢ok hissettirmektedir. Ulkeler tarafindan uygulamaya konulan kalkinma faaliyetlerinde
bolgesel kalkinma ve kirsal kalkinma ¢aligmalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Ulke iginde bdlgesel dengesizligin giderilmesinde
bolgesel kalkinma calismalarindan yararlanilirken, kaynaklarin iilke iginde her yere dagitilmasinda kirsal kalkinma
faaliyetlerinden yararlanilmaktadir. Kirsal kalkinma faaliyetlerinde kirsal alanda yasayan kisilerle sehirde yasayan kisiler
arasinda yer alan ekonomik dengesizligin giderilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda kirsal alanda yasayan kisiler ekonomik
yasamda lretkenliklerini arttirabilmeleri igin alternatif yollar bulmaya calismiglardir. Tek bagma iiretim yapmanin
kiiresellesen diinyada rekabetten uzak kalacagma sebebiyet verecegini diisiinen g¢esitli kooperatif hareketlerini
olusturmuslardir. Kooperatif olusturma iizerine ¢alisan {ireticiler, olusturacaklar1 kooperatiflerin daha giiclii olabilmesi igin
yanlarina paydas bulma yoluna giderler. Kooperatiflesme hareketiyle birlikte yanlarima paydaslari da alan ireticiler tam
rekabet piyasasinda rekabet edebilir hale gelirler. Yapilan bu c¢alismada kirsal kalkinma kavramindan yola ¢ikarak, kirsal
kalkinma kapsaminda inegdl ilcesinde yer alan kooperatiflerden bazilar1 incelenmistir. inceleme kapsaminda Inegdl’de

olusan kooperatiflesmenin ilgedeki etkisi go¢ unsuru ile birlikte ele alinmustir.
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COOPERATIVES IN THE SEARCH FOR NEW SOLUTIONS IN RURAL DEVELOPMENT: INEGOL
STUDY

ABSTRACT

Countries located in the world geography make efforts to increase their production capacity in order to maintain economic
development. For this purpose, capital, technology and labor elements are tried to be used efficiently. A certain growth stage
occurs in countries with the use of production factors in the production stage. As a result of the growth that occurs, the
development phase begins to occur. Development activities in every field in the country make their impact felt more
economically. Regional development and rural development studies come to the fore in the development activities implemented
by the countries. While regional development studies are used to eliminate the regional imbalance within the country, rural
development activities are used in distributing the resources to everywhere in the country. In rural development activities, it is
aimed to eliminate the economic imbalance between people living in rural areas and people living in cities. In this context,
people living in rural areas have tried to find alternative ways to increase their productivity in economic life. They have formed
various cooperative movements that think that producing alone will cause them to stay away from competition in the globalizing
world. Producers who work on establishing cooperatives seek to find stakeholders for the cooperatives they will form to become
stronger. With the cooperative movement, producers who take their stakeholders with them become competitive in the market
of perfect competition. In this study, based on the concept of rural development, some of the cooperatives in Inegdl district
within the scope of rural development have been examined. Within the scope of the investigation, the effect of the cooperatives

in Inegdl in the district was discussed together with the migration element
Keywords: Development, Rural Development, Co-Operative
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GIRiS

Ulkeler ekonomik gelismelere bagli olarak kalkinma faaliyetlerine nem vermektedirler. Belirli
bir ekonomik seviyeye ulasan iilkeler ekonomik kalkinma hamlelerini devreye sokarlar. Uygulanacak
ekonomik kalkinma hamleleri cercevesinde kirsal kalkinma faaliyetleri uygulamaya konulur. Kirsal
kalkinma kapsaminda iilke icinde kirsal alanda yasayan kisilere cesitli ekonomik destekler
verilmektedir. Bu uygulamayla kirsal alanda yasayan kisilerin diger bolgede yasayan kisilerle arasinda
olan ekonomik farkliligin kapanmasi amag¢lanmaktadir. Tiirkiye’de kirsal kalkinmanin saglanabilmesi
icin gerek {ilke i¢i kaynaklar gerekse Avrupa Birligi fonlar1 kullanilmaktadir. Kirsal alanda yasayan
kisilere saglanan bu imkéanlarla iiretim artis1 hedeflenmektedir. Kullanilan kaynaklara bagli olarak
ortaya ¢ikan iiretim artis1 bolge halkinin gelir seviyesini arttirici bir etken olacaktir. Kirsal alanda yapilan
tiretim sonucunda ortaya {irlinlerin pazarlanmasi gibi bir sorunu ortaya cikarmaktadir. Bu sorun
kargisinda kisiler verdikleri emeklerin karsiligi alabilmek igin birlik olma yolunu tercih ederler.
Ekonomik birlik olusturma kapsaminda ireticiler kooperatiflesme yolunu tercih ederler.
Kooperatiflesme yoluyla iireticiler emeklerinin karsiligini alabilecekleri konusunda ¢ogu zaman fikir
birligine varirlar. Tiim bu durumlara ragmen kooperatif sistemine karsi On yargida mevcuttur.
Kooperatif yoluyla iireticiler emeklerinin zayi olacagi konusunda karamsarlik iginde bulunurlar. Son
zamanlarda Tiirkiye’de basarili kooperatif¢ilik uygulamalar1 bu yanilginin kirilmasina neden olmustur.
Kooperatifcilik yapisinda ortaya ¢ikan basarili 6rneklere bakildiginda, kooperatiflerin iyi bir kurumsal
yapiya sahip oldugu goriinmektedir. Bu ¢ercevede kooperatiflerin kurulmasi asamasinda yerel
yonetimler dnemli bir rol oynamaktadir. Kooperatiflerin kurulus asamasinda kurumsal bir yapiya
kazandirilmasinda yerel yonetimler oncii rol oynamalidir. Yapilan ¢caligma kapsaminda kirsal kalkinma
kavranu ele alinarak, Bursa ili Inegdl ilgesinde yer alan kooperatif 6rneklerinden bir kismi ele alinmstir.
Inegol’de kooperatiflesme yolunda birgok adim atilmistir. Bunlardan ilki inegdl Kulaca Koyiinde
kurulan salca fabrikasidir ve kdy halkinin ge¢im kaynaklarindan biri olmustur. Bu fabrika ile Hollanda
basta olmak iizere yurt disina salga ihraci yapilmaktadir. Bir diger atilim ise; Inegdl Belediyesi
tarafindan yapilmistir. inegél Belediyesi kooperatiflere destek olarak iireticilerin yaninda yer almistir.
Hekim-Han Hali’nde iireticiler adina diikkan Inegdl Belediyesi tarafindan kiralanmistir. Bununla
birlikte Inegdl Belediyesi Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu (TKDK) fonlarmdan
yararlanarak {ireticilere gerekli soguk hava kurulmasina yardimci olmustur. Yapilan bu faaliyetler
sonucunda ortaya ¢ikan kooperatiflesme sistemi il¢enin niifus yapisina da olumlu etki yapmustir.

1. KIRSAL KALKINMA
Kirsal alanlar niifus olarak daha diisiik yogunluga sahip olan ve ekonomik olarak da daha diisiik

ekonomik seviyeye sahip olan yerlerdir. Devlet Planlama Teskilati’nin yaptig1 ¢alismada (DPT 2000)
kirsal alanlarla ilgili ¢esitli 6zellikler siralanmaktadir. Bu 6zellikler;

e Yasamsal ve ekonomik faaliyetler genellikle geleneksel tiretim sekline baghdir.
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o Kirsal alanlarda sehir yasamina gore ekonomik ve sosyal yasam daha diisiik diizeyde
seyretmektedir.
e Kirsal alanlara teknoloji daha uzun siirede ulagsmaktadir.
o Kirsal alanlar siki bir insan iligkileri vardir.
o Kirsal alanlar geleneksel bir yapiya sahiptirler.
e Kirsal alanlarda sosyal yasamda gelenek ve goreneklerin yeri biiyliktiir ( DPT, 2000:2).
Gelismekte olan iilkelerde iiretim, istihdam alt yap1 egitim ve saglik gibi konularda cesitli
sorunlar bulunmaktadir. Geligsmekte olan iilkelerde iiretim ve istithdam sorununun iistesinden gelebilmek
icin kirsal kalkinma faaliyetlerine 6nem vermektedirler. Kapal1 bir ekonomik yapiya sahip olan kirsal
bolgelerde piyasa mekanizmasinin isleyisinde birtakim aksakliklar goriilmektedir. Bu yerlesim
yerlerinde iiretim kisilerin kendi taleplerini karsilamaya yonelik bir adim olarak gergeklesmektedir.
Sanayilesmenin goriilmedigi tarima dayali bir iiretimin oldugu kirsal bolgelerde bu dezavantajin
giderilmesi icin bir takim altyap1 ve iistyapt caligmalarinin yapilmasi gerekmektedir. Yapilacak olan
yatirimlara bagli olarak bu bolgede yasayan kisiler kaynaklardan diger bolgelerde yasayan kisiler kadar
etkin bir sekilde yararlanacaktir (Tolunay ve Akyol, 2006: 121). Kirsal kalkinmanin gergeklestigi kirsal
alanlarda sadece ekonomik olarak tek bir unsurda kalkinma hareketleri 6n plana ¢gtkmamaktadir. Bu gibi
yerlerde sosyal yagam olmak iizere yagsamin her alaninda kalkinma hamleleri goriilmektedir (Bakirci,
2007: 29). Kirsal alanlarin kalkinmasi olarak da adlandirilan kirsal kalkinma; kirsal yerlerde yasayan
kisilere ekonomik ve sosyal ihtiyaglarini bagka bir yerlere go¢ etmeden karsilayabilme imkaninin ortaya
cikarilmasidir (Kaypak, 2012: 17). Birgok kisi tarafindan kirsal kalkinmanin farkli tanimlamalar
yapilmaktadir. Farkli tanimlamalara ragmen kirsal kalkinmanin temel yap1 tag1 tarim sektoriidiir. Kirsal
kalkinma kapsaminda yer alan bolgeler kdylerden olusmaktadir. Kdylerde yasayan kisilerde kirsal
kalkinma politikalar1 ¢ergevesinde ¢esitli destekler verilerek kirsal kalkinmanin saglanmasi
amaglanmaktadir (Kusat, 2014: 69). Kirsal kalkinma kapsaminda Tiirkiye’de cesitli ¢aligmalar
yapilmaktadir. 2015 yilinda yiiriirliige giren Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi’ne (2014-2020) gore
kirsal kalkinma kapsaminda yapilacak olan faaliyetleri su sekilde siralanabilir;
e Kirsal alan ile Kentsel alan arasinda meydana gelen gelismislik farkinin azaltilmasi
e GOg unsurunun ortaya ¢ikardigi olumsuzluklarla miicadele etmek
e Kirsal politika kavraminin gerek merkezi sistemde gerekse kirsal bolgede daha giiclii hale
getirmek
e Avrupa Birligi Katilim Oncesi tarim ve kirsal kalkinma programima destek saglamak (GTHB,
2015: 13-14).
Kirsal kalkinma faaliyetlerinin daha saglikli olarak yiiriitiilmesi i¢in, kirsal kalkinma

caligmalarinin uzun dénemli olmasi1 gerekmektedir. Kirsal kalkinma kapsaminda yapilan kisa siireli
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caligmalar iilke kaynaklarinin etkin kullanilmamasina neden olmaktadir. Bu durumda iilke kaynaklarinin
bosa harcanmasi sorununu ortaya c¢ikarmaktadir. Kirsal kalkinma politikalarinin etkili bir sekilde
yliriitiilmesi i¢in, politikalarin uzun soluklu olmasi gerekmektedir. Uzun soluklu uygulamaya konulan
kirsal kalkinma planlar: siirdiiriilebilir kalkinmay1 ortaya ¢ikarmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma insan
ve c¢evre uyumunu saglayarak kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglayan bir kavramdir
(Gtirliik, 2001: 9-10)

2. KOOPERATIFCILIK
Latince kokenli bir kelime olan kooperatif kelimesinin Tiirkce karsiligr isbirligidir.

Kooperatifler herhangi bir ama¢ dogrultusunda ortaklarin belirli bir azim ve caba gdstererek sonuca
ulasma ¢abasidir (Cikin ve Karacan, 1994: 1). Insanlarin belirli bir ekonomik ve sosyal hedefi
gerceklestirmek icin bir araya gelerek kurduklari kooperatiflerin bir¢ok tanimi bulunmaktadir.
Insanlarin karsilikli olarak birbirlerine yardimlasma amaciyla bir araya gelmelerine kooperatif denir
(Hazar, 1990: 62). Bagka bir tanimda ise kooperatifler insanlarin temel ekonomik ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in kendi rizalartyla isletme kurmak amaciyla bir araya gelmeleri olarak ifade edilmektedir
(Findikoglu, 1967: 9). Kooperatifcilik sosyal bir olgu olarak ele alindiginda, toplumsal alanda ortaya
¢ikan sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in insanlarin bir araya geldikleri topluluklar olarak diisiiniilebilir (Haseki,
2007: 10). 1995 yilinda Uluslararas1 Kooperatifler Birligi (ICA) tarafindan kooperatifgiligin tanimi
yeniden yapilarak , kooperatifler ortak ihtiyaclar dogrultusunda insanlarin goniiliiliik esasiyla bir araya
gelmesiyle demokratik bir yonetim bigimine sahip olan kuruluslar olarak tanimlanmistir. ICA’ nin
(1995) yaptigi konferansta kooperatifcilige iligkin ilkeler de ele alinmistir. Bu ilkeler;
e Gonilli ve Herkese Acik Ortaklik: Kisiler arasinda herhangi bir ayrim gozetmeksizin
ortaklik siirecinin kurulmasi.
e Ortaklar Tarafindan Yapilan Demokratik Denetim: Kooperatif iiyelerinin esit oy haklarina
sahiptirler. Kooperatif yonetimi ise iiyelere karsi sorumluluk bilincinde bulunurlar.
e Ekonomik Katilim: Kooperatifi olusturan bireyler kooperatifin ekonomik yapisina katkida
bulunurlar.
e Ozerklik ve Bagimsizlik: Kooperatifler iiyeler tarafindan olusturulan ydnetimle kendi
kendine yonetilen bir yapiya sahiptirler.
e Egitim, Ogretim ve Bilgilendirme: Kooperatifler iiyelerine daha iyi bir imkéan
saglayabilmek i¢in egitim ve dgretim alaninda bir¢cok imkan saglamaktadir.
e isbirligi: Kooperatifler yerel, ulusal ve uluslararasi paydaslarla isbirligi i¢inde ¢alisirlar.
o Topluma Karsi Sorumluluk: Kooperatifler toplumun kalkinmasi hedefleri dogrultusunda
caligma siirdiiriirler (www.ticaret.gov.tr).
Kooperatiflerin piyasada fiyat mekanizmasi lizerinde etkileri vardir. Lasserre (1998) yaptigi

caligmada kooperatiflerin piyasa iizerinde fiyat mekanizmasi lizerinden iki tane etkisinin bulundugunu
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soylemektedir. Bu mekanizmalardan aktif fiyat politikasi ile kooperatiflerde piyasadaki fiyatlardan daha
ucuza mal satilir. Bu tip uygulamadan kooperatife iiye olmayanlarda yararlanabilmektedir. Diger
mekanizma olan geleneksel fiyat politikasi ile ticari fiyattan yada bu fiyatin az asagisindan satig
yapilmasiyla birlikte hem fayda hem de risturn faydalari ortaya cikmaktadir. Ayni calismada
kooperatiflerin iistiinliigii’ de ele alinmistir. Kooperatiflerin piyasa iizerinde etkili olmasina neden olan
unsurlar ¢aligma kapsaminda su sekilde belirlenmistir;

e Ozel firmalar tarafindan ortaya cikarilan kooperatifler tarafindan ortadan kaldirilan karliligm

biiytikligii
e Kooperatiflerde goriilen diisiik maliyetler
e Otofinansman ve etkinlikler i¢in ayrilan fonlar (Lasserre, 1988: 391-392)

3. KIRSAL KALKINMADA KOOPERATIFCILIK
Toplumsal kalkinma siireci iilke i¢inde yer alan kisilerin davranislarinin seyri ile ilgili bir

siiregtir. Bu siirecte toplum iginde yer alan bireylerin davranig kaliplarmin degisimine iliskin bir
yaklagim ele alimmaktadir. Toplumsal kalkinmada hedef kitle olarak insan iliskilerinin daha sicak
oldugu, cesitli sayilarda insanlar tarafindan olusturulan topluluklar ele alinmaktadir. Bu yerlerde
yagayan kisiler kalkinma siirecine etki ederek toplumsal kalkinmanin yiikseltilmesine etki ederler. Kirsal
yerlerde yasayan kisiler hem teknoloji hem de iiretimde degisik yontemleri uygulayarak ekonomik
gelismeye de katki saglamaktadirlar (Miser, 1999: 102). Kirsal yerlerde insanlar ekonomik hayata
entegrasyon saglayabilmek i¢in birlik kurma ¢abasina girerler. Kurduklari ekonomik birlikler sayesinde
iriin satis sikintis1 gekmeyen kisilerin, ekonomik diizeylerinde ilerlemeler goriilmektedir. Kooperatif
sistemi iiyesi olduklari kisilere sagladigi avantaj nedeniyle lreticiler tarafindan tercih edilen bir unsur
olmustur. Uretim ve {iriin pazarlamasi olarak iireticiler genel olarak Esnaf Sanatkar Kredi ve Kefalet
Kooperatifi, Kiiciik Sanat Kooperatifi, Tarim satis Kooperatifleri ve Yas Meyve ve Sebze Pazarlama
Kooperatiflerinden yararlanmaktadirlar. Esnaf ve Sanatkar Kredi ve Kefalet Kooperatifi; ortaklar adina
esnaf ve sanatkarlar adina ¢esitli kredi ve kefalet islemlerini yapar. Bu iglemler dogrultusunda gerekli
haller durumunda ortakliklarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in ¢esitli
fonlara ve kredilere aracilik islemlerinde bulunabilirler (www.ticaret.gov.tr). Kiiciik sanat
Kooperatifleri; ortaklarina mesleki ve sanatsal faaliyetleri dogrultusunda her tiirlii mamiil {iretimi igin
gerekli imalathane ve atélyelerin  kurulmasina yardimci olmak amaciyla kurulmuslaridir
(mugla.ticaret.gov.tr). Tarim satis Kooperatifleri; iireticilerin mesleki ihtiyaglarin karsilanmasi,
driinlerin daha 1iyi sartlarda satilmast ve ortaklarin menfaatlerinin korunmasi amaciyla
kurulmustur(www.mevzuat.gov.tr). Yas Meyve ve Sebze Kooperatifleri ise yas meyve ve sebzelerin
daha iyi kosullarda saklanmasi ve daha iyi pazarlanmasi amaciyla ortaklarina menfaat saglamak
amaciyla olusturulmustur ( www.ticaret.gov.tr). Tirkiye’de son yillarda kooperatiflesme alaninda

atilimlar olmustur. Kooperatif orgiitleri yillar itibariyle artis gostermistir.
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Tablo 1. 2014 Yili Faal Olan Uretim ve Uriin Pazarlama Kooperatifleri

2014 YILI FAAL OLAN
Kooperatifler Sayisi Ortak Sayisi
Esn.San.Kef. Koop 960 645.007
Kiigiik Sanat Koop 48 3296
Tarim Satig Koop 324 510.555
Yas Meyv.ve Sebze Paz.
Koop. 23 2.426
Toplam Faal Koop. Sayisi 8575 1.664.159

*Tablo1. www.koop.gtb.gov.tr sitesinden olusturulmustur.

Tablo 1’e gore; 2014 yilinda faal olan 8575 tane kooperatif bulunmaktadir. Calisma kapsaminda
ele alinan kooperatiflerin sayisi toplam olarak 1355°dir. Ele alinan kooperatiflerin 2014 yil1 i¢inde
toplam faal olan kooperatifler icindeki pay1r yaklasik olarak %15.80°dir. 2014 yilinda faal
kooperatiflerdeki ortak sayisi1 1.664.159 kisidir. Ele alinan kooperatiflerdeki toplam ortak sayisi
1.161.284 kisidir. Ortak say1s1 olarak toplam faal kooperatif ortaklig1 icindeki pay1 yaklasik olarak %
69.78’sini olusturmaktadir. 2014 yilinda {iretim ve {iriin pazarlamasi kooperatifler say1 olarak toplam
icindeki pay1 az olsa da {iye sayisi olarak toplam i¢inde yiiksek bir orana sahiptirler

Tablo 2. 2018 Yih Faal Olan Uretim ve Uriin Pazarlama Kooperatifleri

2018 YILI FAAL OLAN
Kooperatifler Sayisi Ortak Sayisi
Esn.San.Kef. Koop 965 667.340
Kiigiik Sanat Koop 27 2149
Tarim Satig Koop 307 317.158
Yas Meyv.ve Sebze Paz.
Koop. 16 1.816
Toplam Faal Koop. Sayisi 8131 1.376.148

*Tablo2 www.ticaret.gov.tr sitesinden olusturulmustur.

Tablo 2’ye gore 2018 yilinda toplamda 8313 adet kooperatif bulunmaktadir. Calisma
kapsaminda ele alinan kooperatiflerin toplam sayis1 1315°dir. Ele alinan kooperatiflerin 2014 y1l1 i¢inde
toplam faal olan kooperatifler i¢indeki pay1 yaklasik olarak %16.17’dir. 2014 yilindaki kooperatiflerde
toplam ortak sayis1 1.376.148 kisidir. Calisma kapsaminda ele alinan kooperatiflerdeki ortak sayisi ise
988.463 kisidir. Ortak sayis1 olarak toplam faal kooperatif ortakligi igindeki pay1 yaklasik olarak
%71.82’1ik kismu olusturmaktadir. 2014-2018 yillar1 arasinda ele alinan kooperatiflerde hem say1 hem
de ortak sayisi bakimindan diisme goéziikkmektedir. Buna karsin 2014-2018 yillar1 arasinda ele alinan
kooperatiflerin toplam pay i¢indeki oransal artis1 gozlemlenmektedir.

4, INEGOL’DE KOOPERATIFCILiK FAALIYETLERI ORNEKLERI
Bursa ilinin giineydogusunda bulunan inegdl ilgesi ayni zamanda Kiitahya ve Bilecik illerine de

simirlari komsu durumundadir. Cevresinde bulunan ormanlar sebebiyle inegdl’de orman iiriinleri iiretimi
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ilerlemistir. Yillar itibariyle 6zellikle mobilya sektoriinde ihracatta 6nemli bir yer edinmistir. Mobilya
sektoriindeki ilerleme ilgede istihdama da katkida bulunmustur. 1977 yilinda Inegol Belediyesi ve Inegdl
Ticaret ve Sanayi odasinin girisimiyle kurulan Organize Sanayi Bolgesi ile bolgede sadece mobilya
sektorii tek bir sektor olmayip bu sektoriin yanina tekstil, otomotiv ve yan sanayi gibi sektorlerinde
eklenmesiyle ilgenin kalkinmasia yardimci olmustur. 2006 yilinda ise inegél’de Mobilya Agac Isleri
Ihtisas Organize Sanayi Bélgesi kurulmustur. inegél ilgesinde tarim sektoriinde meyvecilik ilerlemistir.
Meyvecilik sektorii insanlarin gecim kaynagi haline doniigmiistiir. Son zamanlarda ilgede meyve
fideciligi *de gelisme gostermektedir. Ilce icinde orman i¢inde yada kenarinda yasayan kisilere tarim
kollarinda ve hayvancilik alaninda destekler verilerek bu yerlerde yasayan kisilerin ormana baglilik
durumunun azaltilmasi amaglanmistir. Tarima elverigli olmayan yerlerde ise insanlar hayvancilik
faaliyetleri ile ilgilenmektedir. Devlet tarafindan verilen desteklerle ilgede hayvansal iiretimin artigi
hedeflenmektedir (www.inegol.bel.tr). Inegél’de kooperatifcilik denilince akla ilk gelen
kooperatiflerden biri de Kulaca Kdyii Tarimsal Kalkinma Kooperatifidir. 1974 yilinda faaliyete gecen
kooperatif salga iiretiminde dikkat ¢ekmektedir. Kooperatif’te domates ve biber salgalar1 tiretimleri
yapilmaktadir. Uretilen domates salgalarinin tamanm Tiirkiye’de i¢ pazarda biber salgalarinin ise biiyiik
bir ¢ogunlugunu ise Hollanda’ya ihra¢ etmektedir. Istikrarli bir fiyat politikas belirleyen kooperatif,
iiyelerine gilinii giiniine 6deme yapmaktadir. Kooperatif kapsaminda toplamda 120 c¢alisan
bulunmaktadir. Bu ¢alisanlarin 100 tanesi kadin ¢alisanlardan olugsmaktadir. Kadin istihdamina 6nem
veren kooperatife tiyeleri tarafindan giiven izledigi ekonomik politikalar yoniinden oldukg¢a yiiksektir
(www.aa.com.tr). Kooperatif alaninda inegél’de yapilan diger bir atilim ise Inegdl’de Belediyesinin
¢iftgilerin tek cat: altinda toplanarak ve kar marjlarmin yiikseltilmesi amaciyla kurdugu SS Inegél
Ureten Ciftciler Tarimsal Kalkinma Kooperatifine Bursa Hikmet Sahin Halinde diikkan kiralamasi
olmustur. Inegdl Belediyesi yapmis oldugu bu hamleyle iireticilerin iirettikleri iiriinleri dogrudan
tiiketicilerle bulusturma imkani saglamustir (www.hurriyet.com.tr). inegdl Belediyesinin SS Inegél
Ureten Ciftciler Tarimsal Kalkinma Kooperatifine yapmis oldugu diger bir destek ise 30 bin dekar
lizerine soguk hava deposu, meyve paketleme ve isleme tesisinin de kurmus olmasidir. inegél Belediyesi
yapmis oldugu yatirimda Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu (TKDK) imkanlarindan da
yararlanmistir (www.haberturk.com.tr). Inegol Belediyesi icinde 61 tane tarimsal kalkinma kooperatifi
18 adette tarimsal sulama kooperatifi bulunmaktadir. Bunlardan haric ilcede Et Ureticileri Birligi, Siit
Ureticileri Birligi, Ziraat Odasi, Pancar Kooperatifi, Yagli Tohumlar Satis Kooperatifi ve 8 adette
Tarimsal Kredi Kooperatifi bulunmaktadir (www.inegol.gov.tr). Tlgede kooperatif¢ilik yayginlasmustir.

Bu verilere bakildiginda ilgede kooperatifgilik faaliyetlerinin gelistigi sdylenebilmektedir.
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Tablo 3 . inegél ilcesinin Adrese Dayah Kayit Sistemi Niifusu

BURSA INEGOL NUFUS SAYISI
YIL NUFUS
2014 242232
2015 249091
2016 255032
2017 257931
2018 268155
2019 273933

*Tablo3 www.tiiik.gov.tr sayfasindan olusturulmustur.

Tablo 3’ i inceledigimizde; 2015 yilinda niifus 2014 yilima gore yaklasik olarak % 2,83
oraninda (6859 kisi) artmistir. 2016 yilinda ise bir dnceki yila gore yaklasik olarak % 2,2 oraninda (5491
kisi) artmustir. 2017 yilinda ise bir 6nceki yila gore yaklasik olarak % 1,13 oraninda (2899 kisi) artmustir.
2018 yilinda ise bir dnceki yila gore yaklasik olarak % 3,96 oraninda (10224 kisi) artmustir. 2019 yilinda
ise bir 6nceki yila gore yaklasik olarak % 2,96 (5778 kisi) artmustir. Yillar itibariyle inegél ilgesinde
niifus artis1 gézlemlenmektedir. En az niifus artis1 2016-2017 yillar arasinda goriiliirken, en fazla niifus
artis1 2017-2018 yillar1 arasinda goriilmiistiir.

Tablo 4. inegél ilgesinin Yilik Dogum Sayisi

INEGOL ILCESI YILLIK DOGUM SAYISI
YILLAR NUFUS
2014 4168
2015 4330
2016 4312
2017 4418
2018 4467
2019 4226

*Tablo4 www.tiiik.gov.tr sayfasindan olusturulmustur.

Tablo 4’e gore Inegol ilgesinde 2015 (162 kisi), 2017 (106 kisi) ve 2018 ( 49 kisi) yillarinda
dogum sayilarinda bir 6nceki yila gore artis meydana gelmistir. 2016 ( -18) ve 2019 (-241) yillarinda
ise bir énceki yila gére dogum sayisinda azalma meydana gelmistir. Tablo 4 incelendiginde Inegdl

ilcesinde 2014-2019 yillar1 arasinda inegdl ilgesinde dogum sayilarinda dalgalanmalar gdziikmektedir.
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Tablo 5. Bursa Inegél Tlcesinin Yillik Oliim Sayis

INEGOL ILCESI IKAMETGAH YERI BAKIMINDAN OLUM
SAYISI
ERKEK KADIN TOPLAM
2014 687 587 1274
2015 690 605 1295
2016 795 693 1488
2017 776 664 1440
2018 758 643 1401
2019 777 637 1414

*Tablo5 www.tiiik.gov.tr sayfasindan olusturulmustur.

Tablo 5’e gore 2015 (21 kisi), 2016 (193 kisi) ve 2019 yillarinda ( 13 kisi) bir 6nceki yila gore
oliim sayilarinda artis gozlemlenmistir. 2017 ( -48) ve 2018 (-39) yillarinda bir 6nceki yila gore 6lim
sayilarinda azalma goriilmektedir.

Giiniimiizde cogu ilgelerde yillara bagl olarak kisiler kentlere dogru go¢ etmektedir. Insanlarin
kirdan kentlere dogru g¢ etmesinin temel nedenleri arasinda ekonomik nedenleri gosterebiliriz. Tablo3,
Tablo4 ve Tablo 5’i tiimiiyle ele aldigimizda Inegél ilgesinde kooperatifgilik faaliyetlerinin niifus artist
lizerine pozitif bir etki yaptigim sdyleyebiliriz. Kisiler inegdl’de yasamlarini devam ettirdigi gibi
disaridan gelen kisilerinde buraya gelip yerlestigi tablolardan anlagiimaktadir.

SONUC
Cumbhuriyetimizin kurulusundan giiniimiize kadar gecen siirede Tiirkiye’de ¢esitli kalkinma

planlar1 uygulanmustir. Tiirkiye’de ilk kalkinma hamlelerinin temeli 1923 yilinda yapilan Izmir Iktisat
Kongresi ile atilmigtir. Daha sonra ilerleyen yillarda 1934 yilinda [.Besyillik Sanayi Kalkinma Plani ile
kalkinma hamleleri Tiirkiye’de devam etmistir. 1963 yilindan itibaren Tiirkiye’de uygulamaya konulan
bes yillik kalkinma planlart ile kalkinma siireci devam etmektedir. Uygulamaya konulan planlar
dahilinde kalkinma siirecinde gerek bdlgesel kalkinma gerekse kirsal kalkinma uygulamalar1 dikkat
cekmektedir. Son zamanlarda kalkinmanin kirsaldan baslayacagi diisiincesinin yayginlagsmasiyla
uygulamaya konulan planlar kapsaminda kirsal kalkinmaya yonelik cesitli tedbirler 6n plana
cikmaktadir. Tiirkiye’de kirsal kalkinma kapsaminda {ireticilere hem ulusal fonlardan hemde Avrupa
Birligi fonlarindan cesitli destekler verilmektedir. Uretici kesimine verilen bu desteklerle issizligin
azaltilmas1 yoluyla iiretim artigt hedeflenmektedir. Uretici kesimi devlet tarafindan saglanan bu
desteklerin yaninda piyasa isleyis siirecinde gesitli arayislara girmistir. Bu siiregte Ozellikle iireticiler
yerel yonetimleri kendilerine paydas olarak gormiislerdir. Yerel yonetimlerde {ireticilerin piyasada daha
rekabet edebilir hale gelmesi i¢in kooperatif sistemini kurarlar. Yerel yonetimlerin devreye girerek
olusturduklar1 kooperatif sisteminde kurumsallik daha ©6n plana c¢ikmaktadir. Yapilan calisma

kapsanminda Inegdl ilgesi ele alinmustir. Inegél ilgesinin ele alinmasinin sebebi ise ilce kapsaminda
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kooperatif yapisinin ¢ok olmasidir. Calismada da belirtildigi gibi Inegdl Belediyesi iireticilerin mevcut
piyasa sartlarinda daha rekabet edebilmesi icin fireticilere ¢esitli desteklerde bulunmustur. Bu
desteklerden ilki; lreticilerin iiriinlerini satmalar1 i¢in Hikmet Sahin halinde diikkan kiralamistir.
Ikincisi ise projesin bir kismin1 Avrupa Birligi fonlarindan yararlanarak iireticilere yonelik soguk hava
deposu kurmasidir. Kirsal alanlarda yasanan en biiyiik sorunlardan biri de gé¢ sorunudur. Belediyelerin
kooperatif sistemine yapmis oldugu katkilar ilgenin de niifus yapisi tizerine gesitli etkiler yapmaktadir.
Belediyelerin kooperatif sistemine yapmis oldugu katkilar sonucunda ilgelerde niifus miktarlar1 artig
egilimi gdzlemlenmistir. Ele alan calismada Inegdl ilgesinin niifus artis1 yillar itibariyle devam
etmektedir. Yapilan bu ¢aligmalar ilgenin ekonomik olarak da biiyiimesine yardimci olmaktadir. Sonug
olarak yerel yonetimler {ireticilerin birlik olusturmasinda devreye girerek meydana gelecek olan
kooperatiflere kurumsal yap1 kazandirmasi gerekir. Bu sayede ilge bazinda hem issizlik ve go¢ sorunun
Oniine gecilmis olur hemde ilgelerde iiretim agisindan artiglar saglanir.
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YEREL YONETIMLERIN HALKI TANIMAYA YONELIK
HALKLA ILISKIiLER UYGULAMALARI; DOGU KARADENIZ
BELEDIYELER BiRLiGi ORNEGI!
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Giintimiizde toplumsal ve demokratik geligsmelerin bir sonucu olarak yerel yonetimlerin gérev ve faaliyetleri farklt
boyutlara ulagmustir. Bu baglamda yerel yonetimlerin karar ve strateji belirlerken bu kararlardan dogrudan etkilenecek olan
halkin rizasini almalar1 daha fazla 6nemli hale gelmistir. Ote yandan iletisim teknolojilerindeki bas déndiiriicii yenilikler,
hemen herkesin her tiirlii bilgiye internette kolayca ulasabilmesi, sosyal medyanin birbirini hi¢ tanimayan insanlari bile aninda
bir konuda birlestirip giiclii bir kamuoyu korosuna doniistiirmesi ve cep telefonlarinin kullananlar1 potansiyel gazeteci haline
getirmesi de biitiin kuruluslar gibi yerel yonetimleri de daha dikkatli olmaya yoneltmektedir. Son yillarda yerel yonetimler;
ulasim su, asfalt gibi rutin hizmetlerin yan1 sira sosyal ve kiiltiirel igerikli faaliyetlere kadar genisleyen yeni misyonlarini yerine
getirirken, kendilerini; katilime1, demokratik ve seffaf bir yonetim anlayisini uygulamak zorunda hissetmektedir. Bu
zorunluluklart asla kotiiniin savunucusu olamayan halkla iligskiler (Regester ve Larkin,1997:222) c¢alismalar ile miimkiin
olabilir. Halkla iligkiler; genel anlamda halki, 6zelde hedef kitleyi 6ncelikle tanimak ve ardindan edinilen bu bilgiler 1s181nda
yonetimi tanitmayi igeren faaliyetlerdir. Bu arastirma yerel yonetimlerin tanima yonlii halkla iligkiler faaliyetlerinde hangi
yontemleri kullandigini belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma evrenini Dogu Karadeniz Belediyeler Birligi’nde yer alan
kentler olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama araglarindan anket ile toplanan veriler tanimsal istatistik dlgiilerinden
frekans analizleri ile degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda yerel yonetimlerin halk giinii diizenledikleri ve sivil toplum
orgiitleriyle bir araya geldikleri tespit edilmistir.
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PUBLIC RELATIONS PRACTICES OF LOCAL ADMINISTRATIONS: A CASE OF EASTERN
BLACK SEA MUNICIPALITIES UNION (DOGU KARADENiZ MUNICIPALITIES UNION)

ABSTRACT

Today, the duties and activities of local administrations involve different dimensions as a result of social and
democratic development. In this sense, now it is more important for local administrations to receive consent from people who
will be directly affected by the decisions while making decisions and adopting strategies. On the other hand, there are certain
developments that direct the local administrations to be more careful in general. These are the dizzying innovations in
communication technologies and the facts that almost everyone can easily access all kinds of information on the Internet, that
social media instantly unites even people who do not know each other for a single subject and turns mobile phone users into a
potential journalist. In recent years, local administrations feel obliged to adopt a more participatory, democratic and transparent
sense of administration while fulfilling both the routine services such as transportation, water management and paving as well
as new missions that range from social to cultural activities. This obligation can only be fulfilled via public relations, (Regester
vd.1997:222) which can never advocate the bad. Public relations refer to the activities that involve knowing the public in
general and target audience in particular and introducing the administration in the light of this information. This study seeks to
reveal which methods are employed by local administrations in public relation activities in terms of knowing the public. The
population of the study covers the provinces that are a part of Eastern Black Sea Municipalities Union. The data collected via
survey were analyzed using frequency analyses, which is one of the descriptive statistical measurements . The study showed
that local administrations organize meeting days with public as well as non-governmental organizations.

Keywords: Local administrations, public relations, knowing.
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GIRIiS

Samimi ve diiriist yaklagimlariyla halki, cesitli gruplar1 ve toplumun her kesimini birbirine
baglayan adeta sosyal bir ¢imento olma o6zelligi ile halkla iliskiler; son yillarda pek ¢ok kurulusg
tarafindan 6zellikle tercih edilir olmustur. Ulkemizde il 6zel idareleri, kdyler ile birlikte yerel yonetim
birimlerini olusturan il, ilge ve belde olmak tizere belediyeler de halkla iliskilerin yontem ve tekniklerini
kullanan bu kuruluslar arasindadir. Diger taraftan yerel yonetimler bugiin demokrasinin uygulama
alanlaridir. Yerel yonetim kuruluglarinin temelinde yerel demokrasinin degerleri yatmaktadir (Yayl ve
Pustu, 2008: 135). Yerel yonetimler hem demokrasi kiiltiiriiniin toplumda gelismesini hem de halkin
yerel yonetimleri denetleyebilmesini saglamaktadir. (Akay, 2010: 4) Ciinkii yerel yonetimlerin varlik
nedeni halkin giiven ve destegini saglayarak, katilimci, demokratik, halkin dilek, istek ve onerilerine
dayali hizmet sunmaktir. Yerel yonetimleri, merkezi yonetimden ayiran en dnemli 6zellik “mahalli ve
miisterek ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla” kurulmus olmalari ve bu anlayisla hizmet sunmalaridir.
(Nadaroglu,1986: 17) Ote yandan ilgili yazinda ve kamuoyunda yerel ydnetim kelimesinin belediye
kelimesiyle esanlamli olarak siklikla kullanildigi goriilmektedir. Ciinkii verdigi cesitli hizmetlerle
halka en yakin olan, en ¢ok dokunan yerel yonetim birimleri belediyelerdir. Son yillarda kentlesmenin
hizla artmasi ve kent halkina sunulmasi gereken hizmetlerin hem sayisal hem de nitelik baglaminda
artmasi, merkezi yonetimin bazi gorevlerinin belediyelere devredilmesi belediyeleri giiniimiizde ¢ok
daha &nemli hale getirmistir. {lgili yazinda Nuri Tortop “Yerel yonetimler merkezi yonetimin disinda
kalan, yerel topluluklarin, vatandaglarin giindelik hayatta karsilastiklar1 sorunlari ¢6zmeye calisan ve
bunun i¢inde yerel kamu hizmetlerinin sunumunu gergeklestiren birimlerdir” (Tortop, 2006: 16)seklinde

3

tanimlamaktadir. Yine ilgili bir bagka yazinda * yerel yonetimler vatandaslara en yakin hizmet veren
kuruluslar olarak merkezi yonetime ait bir takim yetki, gérev ve sorumluluklarin merkez disinda
merkezi yonetimden ayri1 kamu tiizel kisiligine sahip 6zerk kurulus” (Meri¢ vd. 2005:11) olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda denilebilir ki yerel yonetim kavrami ile daha ¢ok belediyelerin kast
edilmesi tesadiif degildir. Nitekim bu ¢calisma da zaman zaman yerel yonetim ifadesi belediye anlaminda
kullanilmustir.

Vatandasa hizmet sunan en yakin birimler olan ve gérev ve sorumluluklar1 gegmise oranla daha

fazla artan ve karmasik bir hal alan giiniimiiz belediyeleri i¢in halkin destegini ve rizasini almak
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daha da 6nemli hale getirmistir. Ciinkii gorev alanlar1 imar hizmetlerinden sosyal ve kiiltiirel hizmetlere
kadar genisleyip ¢esitlenen, ¢6zmek zorunda oldugu yerel sorunlari giderek biiyiiyerek karmasiklagan
ve istelik bu sorunlar1 ¢6zmek i¢in daha biiyiik mali kaynaklara ihtiya¢ duyan belediyelerin yerel
halkin destegini ve rizasin1 almadan gorevlerini yerine getirebilmeleri ve siirdiirebilmeleri miimkiin
degildir. Bunda demokratik yonetim anlayisinin baska bir deyisle yoneticilerin se¢im yoluyla isbagina
gelmelerinin 6nemli rol oynadigini sdyleyebiliriz. (Citci, 1996: 5; Uysal-Sezer, 1996: 59) Ustelik bunun
yani sira, belediyeler bazen de halkla kars1 karsiya gelebilmektedir.Sehir halkinin oylartyla segilen ve
faaliyetleri halk tarafindan siirekli izlenen ve denetim altinda tutulan, elestiri ve sikayetlerle kargilagan
kuruluslar olan belediyelerin ¢evrelerinde ne olup bittigiyle ilgilenmesi, toplumun istek ve sikayetlerine
karst yogun bir duyarlilik gdstermesi gerekir. Ote yandan belediyeler ayni zamanda eger diger
alanlardaki kuruluglar gibi begenilmek, tercih edilmek, desteklenmek ve bunu gercekten hak etmek
istiyorlarsa kent halkinin giivenini kazanmaya, onaylarini almaya caba sarf etmelidirler. Bu baglamda
belediyeler icin halkla iligkiler teknik ve uygulamalar1 6nemli ve gereklidir. Ciinkii halkla iligkilerin
ana hedeflerinden biri , yonetimin ilkelerinin olusturulmasina yardim etmek ve diizenlemelerin buna
gore gerceklesmesi icin yol gostericilik yapmaktir. Yonetimin gereksinmesi, halkin diisiincelerini,
halkin egilimlerini, halkin gereksinimlerini ve halkin yonelimlerini anlamaktir. (Karalar, 2000:5) Bu
gereksinim ayn1 zamanda Ingiliz Halkla iliskiler Enstitiisii’niin taniminda da vurgulanmaktadir. Soyle
ki; halkla iligkiler, bir orgiit ile bu orgiitiin yoneldigi kitle arasinda iyi iligkiler ve karsilikli anlayis
olusturmak ve bunu siireklilestirmek i¢in girisilen planh ve siirekli cabalardir.(Karalar, 2000:9) Biz
halkla iliskileri ¢evreye mesaj yollama kadar, ¢evreden gelen tepkileri lgiip degerlendirme ¢aligmasi
olarak gormekteyiz. Bir baska anlatimla halkla iligkiler anlayisimiz iginde toplumun isteklerini 6grenme
endisesi agir basmaktadir. Halkla iligkilerin ¢agdasligi, yiizyilimizin gereklerine uygun diismesinin en
onemli nedeni, onun ne ideoloji asilama ne de halki aydinlatma misyonunda yatar. Onun en can alic1 ve
onemli uygulamasi halkin tepkisini 6grenerek yonetimin kendine yol ¢izmesine yardimci olabilmesidir.
Dabha teknik terimle halkla iligkilerde besleyici yanki (feed-back),eger iyi degerlendirilebilirse, yonetim-
halk uyumunu saglayabilecek en dnemli aractir.( Kazanci, 1997:114-115)

O halde denilebilir ki; belediyelerin bu baglamda gergekten de halkin oylariyla sehirlerini
emanet ettikleri “sehremini” gorevlerini layig1 ile yerine getirebilmeleri ve bir sonraki se¢imlerde de
yine halkin tevecciihiinii kazanabilmeleri ancak etkin bir sekilde halkla iliskiler yontemlerini
kullanmalar1 ve bunu bir yonetim anlayis1 olarak benimsemeleri ile miimkiin olabilir. Nitekim bir¢ok
halkla iligkiler tanimi bu durumu kanitlar niteliktedir. Halkla iliskiler, kamuoyunu etkileme, ondan
etkilenme stirecidir. (Biilbiil, 2000:4)Bir baska tanima gore Halkla iliskiler toplumsal gereksinmeyi en
iyi bi¢imde karsilamak, ¢evreden gelecek uyarilarla dilekleri goz onilinde tutarak orgiitsel davranista
bulunmak i¢in girisilen ¢abalardir. Biilbiil, 2000:4)

Metin Kazanci’ya gore “Halkla iliskiler yalnizca yonetilene bilgi vermek i¢in yiiriitiilen cabalar
degildir. Yonetim-halk iligkisini iyilestirmeye yonelik, temelinde iletisimin yattig1 bir etkilesim olarak

nitelendiriyoruz. Bir bagka anlatimla halkla iligkiler yonetimin eylem ve islemlerini halka onaylatma
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cabasi degil, eylem ve islemleri yonetilenlerle etkileserek, gergeklestirme boylece kendiliginden olusan
bir onay elde etmektir’( Kazanci, 1997: 59) Halkla iliskiler yonetimin izlemekte oldugu politikanin
halka benimsetilmesi, ¢aligsmalarin siirekli ve tam olarak halka duyurulmasi bunun yani sira halkin da
yonetim hakkinda ne diisiindiigiiniin ve yonetimden ne istediginin bilinmesi ve halkla isbirligi
saglanmasi islevidir.(Tortop, 2018:4) Halkla iliskiler halkin neyi sevdigini 6grenip onu daha ¢ok
yapmak, neden hoslanmadigini bilip onu yapmamaktir.(Tortop, 2018:5) Selcuk Yal¢indag’a gore halkla
Mliskiler “bir kamu kurulusunun iliskide bulundugu toplum kesiminin giiven ve destegini saglamak i¢in
giristigi, iki yonlii iletisime dayali, sonugta kamuoyunda kurulusun, kurulusta da toplumun istedigi
yonde degisikliklerin ger¢eklesmesine, boylece kurulus ile gevresi arasinda olabilecek en uygun 6lgekte
uyum ve denge saglanmasina yonelik sistemli ve siirekli ¢cabalardir”.(Yalgindag, 1988:57)

Biitiin bu tanimlardan da anlasilacagi lizere kuruluslarin halkin destegini almak ve kurulusa
karg1 halkin olumlu tutumunu elde etmek i¢in halkla iligkiler faaliyetlerini kullanmasi gerekir. Ancak
yonetimlerin bu amagclarin1 gergeklestirebilmeleri i¢in 6ncelikle halkin kendilerinden ne istedigini,
beklentilerini 6grenmeleri diger bir deyisle halki tanimalari, anlamaya yonelik caba gdstermeleri
gerekir. Nitekim bu durum, halkla iligkilerin tanima ve tanitma sanatidir (Sabuncuoglu,2008:13)
seklindeki kisa taniminin ilk kisminda hayat bulur.

Gunilimiizde yerine getirmeye ¢alistiklart hizmetler ¢esitlenmis ve daha karmasik hale gelmis
olan belediyelerin halkin beklenti ve ihtiya¢larinin ne oldugunu 6grenmesi ve elde ettigi bu bilgilere
gore hizmet politikalarini ve faaliyetlerini belirlemesi basarili olabilmesinin 6n kosuludur. Bu calisma
belediyelerin halkin beklenti istek ve sik@yetlerini 6grenebilmesi i¢in yararlanabilecegi en etkili yontem
olan halkla iliskiler uygulamalarini ne 6l¢iide kullandigini tespit etmek amaciyla yapilmstir.

1. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde Hasan Giilliipinar’mn (2006) “Belediyelerde Halkla Iliskiler Ve Halkin
Yakinma Yontemleri; Karsilastirmali Bir Caligma” isimli yayinlanmamuis yiiksek lisans tezinde ilk kez
Konya Belediyesi’'nde halkin yakinma birimi olarak kurulan “a¢ik kap1” uygulamasinin ydnetimde
temsil edilememesi nedeniyle islevini etkin bir sekilde gergeklestiremeyen bir halkla iligkiler faaliyeti
oldugu, uygulamanin basarisinin yonetimde yer almasi sdz sahibi olmas1 durumuna bagli oldugu sonucu
cikmustir.

Bir baska calisma ise “Belediyelerde Halkla iliskiler ve Halka Déniik Yénetim” ismiyle Murat
Sezgin (2014) tarafindan yapilmis ve ¢alismada belediyelerin gelecekte en fazla ihtiyag duyulacak
birimler olmasinin kosulunun halkla iligskilerde saglayacaklari basariya bagli oldugu belirtilmistir.

Ahmet Tarhan’in (2007) “Halkla iligkilerde Tanima ve Tanitma Araci olarak Internet:
Belediyelerin Web Sayfalar1 Uzerine Bir Analiz” isimli ¢alismasinda belediyelerin web sayfalarinin

tanima bakimindan yeterli, ancak tanitma agisindan eksik oldugu tespiti yapilmustir.
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M. Nejat Oziipek, Tiirkiye genelinde biiyiiksehir, merkez il ve ilce belediyelerini kapsayan
“Halkla Iliskiler Acisindan Belediyelerin Kamu Beklentilerini Ogrenme Yontemleri” (2006) adli
calismasinda tiim belediyelerin halkin istek ve goriislerini 6grenmek amaciyla gerekli yontemleri
kullandig1 sonucuna varilmistir. Muhittin Acar’in (1994) “Tiirk Kamu Yonetiminde Halkla iliskiler
Arastirmas1” c¢alismasinda Tiirk kamu yonetiminde halkla iligkilerin bir yonetim felsefesi-bir yonetim
anlayis1 olarak benimsenmesi halinde cagdas tilkelerdeki gibi olacagi goriisii belirtilmistir.

Yonetim tarafindan alinacak kararlardan etkilenen tiim paydaslarin karar alma siireglerine
katiliminin ve vatandas ile iyi iliskiler kurulmasinin gerekli oldugunu belirttigi “Yerel Yonetisim Ve
Halkla Iliskiler: Yerel Yonetimlerin Tanima Ve Tanitma Yéntemleri Uzerine Bir Derleme” (2018) adli
caligmalarinda Filiz Tufan Emini ve Emine Sancak, yoOnetisimin yerel yonetimler ve kamu
kuruluslarinda basariyla uygulanabilmesinin etkili bir halkla iligkiler c¢alismasiyla miimkiin
olabilecegini ifade etmislerdir.

Sirel Golonii ise “Yerel Yonetimler, Halkla iliskiler ve Toplumsal Beklentiler” (2000) adli
caligmasinda yerel yonetimlerin yiikselen deger ozelliklerini koruyabilmelerinin daha fazla halkla
iligkilere onem vererek, halkla iliskilerin yontemlerini ve tekniklerini kullanmaktan gectigini
vurgulamaktadir.

2.HALKLA ILiSKIiLERIN TANIMA ISLEVi VE YEREL YONETIMLERIN
TANIMAYA YONELIK UYGULAMALARI

Basarili bir halkla iliskiler faaliyeti yapabilmenin 6n kosulu 6ncelikle s6z konusu faaliyete
muhatap olacak hedef kitleyi sahip oldugu biitiin 6zellikleriyle iyice tanimaktir. Hedef kitlenin yasi,
cinsiyeti, egitim durumu gibi demografik 6zelliklerinin yani1 sira kiiltiirleri, yagam tarz1 gibi 6zellikleri
bilinmelidir. Ayrica bunlarin yani sira hedef kitlenin kurulusa iliskin diisiincelerinin, beklentilerinin de
Ogrenilmesi gerekir. Halkla iliskiler uygulamasinda ¢aligmalarin bir boliimii ¢cevreye doniik iken bir
boliimii de yonetimin karar almada bilgi eksikligini gidermek, ¢evreyi tanimak, halkla kimi konularda
sorumlulugu boliismek, degisen kosullar1 ve onlarla iligkili halk isteklerini 6grenmekle ilgilidir. Tanima
derken bu amaglar ve bunlarla ilgili uygulamalar anlagilmalidir (Kazanc1,1997:113).

Tanima faaliyetleri ile elde edilen bilgilerle yonetim; hedef kitleye yonelik ¢aligmalarini dogru
bir sekilde planlayabilir ve bu bilgiler dogrultusunda alacagi yerinde kararlarla etkili ve basarili
sonuglara ulagabilir. Ve yine bu bilgiler sayesinde yonetim; halkla iliskiler faaliyetlerinin hangi
alanlarda yogunlastirmasi gerektigini, hedef'kitlesiyle iligkilerinde kullanacagi arag ve yontemlerin neler
olacagi konusunda isabetli tespitler yapabilir. Bir belediye yonetiminin halkin takdirini kazanmasi ve
“halkin belediyesi” olabilmesi i¢in dncelikle halkin belediyeye yonelik duygu, diisiince ve goriislerini
dogru bir sekilde 6grenmesi geregi agiktir. Bir belediye, belde halkin1 tanimak, onun beklentilerini

ogrenmek ve bu beklentilere yonelik hizmet vermek zorundadir. Yerel halki tanimak, belediyenin halk
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ile biitlinlesmesine katki yaparken, halkla iligkiler uygulamalarinin da basarili olmasini saglar.
Yonetmek 6nce tanimak yani danigmak, sormak demektir. Danisan yonetimin aldig1 karar, ¢evreyi
tanimanin sagladigi bilgi istiinliigiinii 6ztinde tagimaktadir. Siyasal motiflerin disina ¢ikildiginda yani
kamu yonetimi yalnizca teknik bir siire¢ olarak c¢alistiginda, ona halka danismanin verdigi giicii, baska
hicbir kimse veremez ( Kazanci, 1997:117). Kamu yonetiminde halkla iligkilerin istenilen nitelikte ve
derecede diizenlenmis olmasi yonetimin bagarisini ve verimliligini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Kamu
kuruluslarinin amaci, halka yararli olmaktir. Varlik nedeni halk yarar1 olan kamu kuruluslar1 halk ile
yakin  iligkiler —kurmak, devamli olarak onun desteg§ini kazanmak ihtiyacindadir.
(Tortop,2018:121)Halkla iligkiler kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme siirecidir (Mihgioglu,
1971:12). Bu baglamda yapacaklari ¢alismalarla halkin beklenti, goriis ve istekleri, sikayetleri gibi pek
cok konuda bilgi edinerek belediyeler isabetli kararlar alabilir ve halkin memnun olacagi uygulamalara
imza atabilirler. Var olmalarm borglu olduklar1 halka karsi asli misyonlar1 olan hizmet gotiirmeyi
belediyeler ancak; halki tanima ¢alismalariyla edindikleri bilgiler dogrultusunda diizenleyecekleri eylem
politikalar1 ve faaliyetlerle layigi ile yerine getirebilirler. Ve yine bu sayede yapacaklari faaliyetleri,
verecekleri kararlar1 halka benimsetmeleri, halkin onay ve destegini almalar1 miimkiin olacaktir.
Halkinin goriis ve isteklerini, sikdyetlerini dikkate alan bir belediye boylece kent halkiyla biitiinlesebilir,
halkin sahip ¢iktig1 ve destekledigi bir belediye olabilir. Bu amagclarla halki tanimaya yonelik

faaliyetlerin asagidaki sorulara yanit verecek sekilde diizenlenmesi yararl olabilir:

o Belediye sinirlar igerisinde yasayan yerel halkin ihtiyaclar1 ve beklentileri nelerdir?
o Belediye hizmetlerinden halk genelde memnun mu? Degilse neden?

. Halkin sikayetleri ve ¢dzlim dnerileri nelerdir?

o Halkin memnun oldugu ve destekledigi belediye hizmetleri nelerdir?

o Belediyenin hizmetlerine iliskin halkin genel goriisii nedir?

Nitekim uygulamada belediyelerin halki tanimak amaciyla bazi1 yontemlerden yararlandiklar

goriilmektedir. Bu yontemler sOyle siralanabilir (Budak vd. 2000:138, Tengilimoglu vd. 2004:140).

. Vatandaslarin kisisel bagvurulari

o Kamuoyu arastirmalari ve anketler

o Basini (medyay1) izleme

. Danisma

o Toplantilar

o Halkla yiiz ytize iligkiler

o Referandum (kamuoyuna Bagvurma)
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Literatiirde yer alan bu yontemlere yasadigimiz bilgi ¢aginin yeni iletisim yontemleri olan ve
kamuoyunun her kesiminin yaygin olarak kullandig internet teknolojisini ve bu teknolojinin sagladigi
sosyal medya araclarini da ilave etmek gerekir.

2.1.Vatandaslarin Kisisel Basvurulari

Yerel yonetimlerin toplumun 6rgiit hakkinda ve siirdiiriilen faaliyetlerle ilgili diisiinceleriyle
istek ve sikayetlerini 6grenmek i¢in yararlanabilecegi yoOntemlerin basinda vatandaslarin kisisel
bagvurulart gelmektedir. Ancak bu yoOntemin etkili olabilmesi igin yOnetimin vatandasa kisisel
bagvurularmin dikkate alinacagi ve gereginin yapilacagina dair giiven vermesi gerekir. Ayrica bu
bagvurularin hizli bir sekilde geri doniislinlin yapilmasi bu giivenin saglanmasina katki saglayacaktir.
Vatandag; yonetim tarafindan kisisel bagvurularmin ivedilikle ele alinacagim ve gereginin yerine
getirilecegini bilirse, kendinden emin bir gekilde kisisel bagvuru yapacak; belediyeler de bu sayede
vatandasi tanima ve anlama firsat: yakalamus olacaktir. ilk olarak Istanbul Belediyesi’nde 1994 yilinda
kurulan ve daha sonra bazi belediyelerce de kullanilan, vatandaglarin kisisel basvuru yaparak
yakinmalarini iletebilecekleri ve adi “beyaz masa” olan uygulama bu baglamda yararli olabilir.
Vatandas kisisel basvurularini sadece dogrudan belediye birimlerine degil medya iizerinden de
yapabilir. Giiniimiiziin yeni iletisim teknolojilerinden biri olan cep telefonlariyla ¢ektikleri resim ve
videolarla adeta potansiyel gazeteci gibi hareket ederek vatandaslar yazili ve gorsel medyanin ihbar
hatlarini sikayet ve haber yagmuruna tutmaktadirlar. Hatta bazi yayin kuruluslar1 halktan gelen bu resim
ve videolar1 degerlendirerek haberlestirme yoluna gitmektedir. Halk ayn1 zamanda yasadig1 bilgi caginin
kendisine sundugu bir baska teknoloji olan interneti ve dolayisiyla sosyal medyay1 da bu amagla etkin
bir sekilde kullanabilmektedir. Nitekim gilinlimiizde yerel yonetimler, medyadaki ihbar hatlarini, sosyal
medyay1, interneti bu ylizden de takip etme geregi duymaktadir.

2.2. Kamuoyu Arastirmalar1 Ve Anketler

Halkla iligkiler faaliyetlerinin verimli ve etkin sonuglar verebilmesi i¢in, kurulusun iginde bu-
lundugu durumun gergekgi bir sekilde analiz edilmesi, hedef kitlenin kurulus hakkindaki diigtincelerinin,
kurulusa kars1 tutum ve davranislarinin nesnel bir bigimde ortaya konmasi gerekir. Bu da arastirma ile
mimkiindiir (Se¢im vd, 1992:80). Halkla iliskiler faaliyetlerinde arastirma bir orgiitiin uygulama ve
politikalarina iligkin hedef kitlenin kanaatlerini, tutumlarini ve tepkilerini belirlemeye amaciyla
yapilmaktadir. Kuruluslarin halkla iligkiler faaliyetleri bilgilenmeyi, hedef kitleyi tanimay1 gerekli
kilmaktadir. Ciinkii hedef kitlenin yapisi ve pek ¢ok Ozelliklerinin bu arastirmalar sonucunda
ogrenilmesi ile kuruluslar halkla iliskiler faaliyetlerinin basarili bir sekilde gergeklestirme i¢in Gnemli
bir dayanak elde etmis olurlar. Yonetimlerin halkla iligskiler uygulamalarinda dayanaktan yoksun bir
sekilde ya da hayali bilgilerle strateji belirlemesi miimkiin degildir. O halde kuruluslar kendilerine hedef

kitlelerine iliskin dogru ve giivenilir bilgiler saglayan kamuoyu arastirmalarim1 kullanmalar1 geregi
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aciktir. Kamuoyu arastirmasi, saha arastirmasi kapsaminda yer alan ve halkla iliskiler faaliyetlerinde en
yaygin kullanildig1 diisliniilen bilimsel bir arastirma yontemidir (Simon,1986:16). Kamuoyu
arastirmasinin, halkla iligkilerde en ¢ok kullanilan arastirma bicimi oldugu, Pavlik ve Summeral'in
yaptiklar1 ¢aligmayla da ortaya konulmustur (Pavlik, 1987:33). Alan arastirmasi yaparken, en yaygin
bicimde kullanilan veri toplama teknigi ankettir. Anket; bir topluluga ya da 6rneklemi olusturan
deneklere sorular yoneltmek sureti ile veri toplama yontemidir. (Budak vd, 2000:139)Kamu y6netiminin
bilgisinin yetersiz oldugu 6nemli hizmetler hakkinda toplumun ne diisiindiiglinii anlamanin bir yolu da
kamuoyu arastirmasi yapmaktir. Bu yontemle varilmak istenen amag, ¢ogunlugun egilimlerini
ogrenmek, alinacak kararlarin isabetli, uygulanabilir nitelikte ve cogunlugun istegi dogrultusunda
olmasini saglamaktir. Burada uygulanan anket ve goriisme yontemlerinin tutarli, yansiz ve gergekleri
yansitacak nitelikte olmas1 6nem tagimaktadir( Tengilimoglu vd,2004:140- 141).

2.3. Basim (Medyay1) izleme

Yonetimler medyay1 izleyerek gerek hedef kitlelerine gerekse cevrelerine iligkin pek ¢ok
konuda bilgi sahibi olabilirler. Medya (basin) bir yandan halki her konuda haberdar etme iglevini yerine
getirirken, bir yandan da halka istek ve sikayetlerini ifade etme imkani sunmaktadir. Bu baglamda
kuruluslarin hem hedef kitlelerini tanimak; onlarin sikdyet ve isteklerini 6grenmek, hem de yaptiklari
faaliyetlerin haber olarak yer verildigi medyay1 izlemeleri geregi agiktir. Yonetimler medyay1 halkla
iligkilerinde bir geri bildirim araci olarak ta degerlendirmek durumundadir. Ayrica basin tarafindan
yapilan arastirmalar da yoOnetimin yararlanabilecegi onemli bir bilgi kaynagidir. Gerektigi gibi
yararlanildiginda medya, yonetimin kendi imkanlariyla ¢ok zor 6grenebildigi istek ve sikayetler gibi bir
takim bilgileri kolayca aktarabilme islevi gérmektedir. (Tengilimoglu vd. 2004:141) Sektor ve isletme
cevresi ile ilgili haberlerin dikkatle izlenmesi, kurulusun alacagi kararlarin isabet derecesini
yiikseltecektir (Budak vd,2000:141).

2.4. Danmisma

Danigsma, kuruluglarin halkla ilgili bir konuda karar almasi gerektigi durumlarda, halkin
temsilcileri olabilecek 6zellikteki kisilerle iliski kurarak bilgi almasidir. Danisma yonteminde temel
amag, alinacak kararlar ya da yapilacak faaliyetlerde halkin ne diislindiigiinii 6grenmektir. Bu yontemi
kullanarak belediyeler, halkin temsilcilerine damigarak dolayli da olsa halkin yonetime katilmasini
saglamis ve Ustelik belediye ile halk arasinda bir konsensiis olusmasinin da yolunu agmig olur. Halkin
istek, beklenti, yakinma ve elestirilerinin dgrenilerek yapilacak caligmalarin yeniden planlanarak ele
alinmasi danisan yonetici birimine iistiinliik saglamakta ve aldigi kararlarin uygulanabilirlik sansini da
olabildigince fazlalagtirmaktadir (Kazanci, 1997:135). Ciinkii halka danisilarak elde edilebilen bu
saptamalar araciligiyla belediye karar ve yiiriitme organlari, hizmet politikalar1 ve uygulamalarindaki
dogru ve yanliglar1 anlama olanagina kavusacak, daha da 6nemlisi halkin bunlarla ilgili gériis ve tavirlari

Ogrenilmisg olacaktir (Yalgindag, 1996:101). Danigsma, yonetimin yanlis yapmasini engelleyebilecegi
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gibi, kararlarin uygulanmasindan sonra ortaya eger tepki ¢ikacaksa bunu karsilamanin da yollarini
gosterir. Isletmelerde ve kamu kuruluslarinda gercek anlamda bir damsma olabilmesi icin &zelikle
kuruluslarin katilimli bir ydnetim anlayisina sahip olmasi ve yonetimlerinde halktan ve kitle
orgiitlerinden temsilcilerin de bulunmasi gerekir. Bdylece, hedef kitlenin daha iyi taninmas1 ve isletme
ile toplum arasinda daha saglikli iliskilerin kurulmasini saglayabilir. (Tengilimoglu vd. 2004:140) Bu
baglamda 5393 sayili Belediye Kanunu ve 26313 sayili Kent Konseyi Yonetmeligi’ne dayanarak 2006’
da kurulmus yapilar olan Kent Konseylerinden s6z etmek yerinde olacaktir. Kurulus amaglari; kent
yagaminda, kent vizyonunun ve hemserilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve dayanigma, saydamlik,
hesap sorma ve hesap verme, katilim, yonetisim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata ge¢irmek olan
kent konseyleri bu dogrultuda aldiklar1 goriis ve Onerileri belediyelere bildirmektedirler. Kent
Konseylerinin belediyelere onerilerine 6rnek olarak Karsiyaka Kent Meclisi’nde alinan ve uygulanan
su ornek verilebilir. Karsiyaka Kent Meclisi’nin bir genel kurulunda Tuna ve Alaybey mahalleli iiyeleri
sahilde ¢ay bahgesi Onerdiler. Projelendirdiler. Bardagin bigiminden, sandalyenin sekline, ka¢ kisi
calisacagindan, cay fiyatina kadar yazdilar. Kent Meclisi genel kurulunda onaylandi. Oneri belediyeye
gitti. Belediye tam olarak mahalleli nasil istiyorduysa oyle ¢ay bahgesi yapti. (A3Haber.com, 2020).

2.5. Toplantilar

Bir kurulusun orgiit i¢i ya da orgiit dis1 cevresine iligkin bilgisi arttirmasinin, ¢evresini
tanimasinin bir yolu da toplantilardir. Yonetici ile yonetilenler arasinda sosyal bir koprii kurulmasini,
karsilikli goriis aligverigini saglayan toplantilar farkli amaglarla farkli biiytikliiklerde diizenlenirler. Bu
toplantilarin katilimcilarin kolayca ulasabilecekleri mekanlarda uygun saatlerde diizenlenmesine dikkat
etmek gerekir. Toplantilarda yerel halk ile bir araya gelen belediye yoneticileri hem kendi karar ve
faaliyetlerini anlatma hem de halkin sikayet, istek ve Onerilerini ilk agizdan duyma imkani bulurlar.
Halkla yoneticilerin bir araya geldigi bu toplantilar i¢in belediyelerde toplanti salonlari, disarida ise
mabhalle kahveleri, kir bahgeleri gibi toplanma yerleri tercih edilir. Ayrica yerel yonetimler mahalleleri
en iyi tantyan kisi olarak vatandaslik hizmetlerini mahalle bazinda diizenli olarak yiiriiten mahalle
muhtarlartyla da bir araya gelerek goriis aligverisinde bulunmaktadir. Yerel hizmetlerin 6nemli bir
pargast olan mubhtarlarla iletisim halinde bulunan belediyeler hizmet verdikleri halki beklenti ve
isteklerini 6grenmek i¢in de muhtarlardan dogru ve giivenilir bir veri kaynagi olarak bilgi alarak boylece
uygulamalarinda daha isabetli kararlar verebilirler. Belediye yoneticileri yerel halk ve muhtarlar ile bir
araya geldikleri bu toplantilar diginda kentin sivil toplum orgiitleri ile zaman zaman toplantilar
yapmaktadirlar. Giinlimiizde sivil toplum orgiitleri demokrasinin 6nemli bir parcasi olarak devlet ve
halk arasinda ¢ok yonlii bir koprii islevi géormektedir. Vatandasin sivil toplum orgiitleri araciligr ile

savunuculuk faaliyetlerine ve politikalar1 etkileme dolayisiyla da demokratik yonetim siireglerine
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katilmalar1 s6z konusudur. O halde yerel yonetimlerin halkin beklenti, istek ve sikayetlerini 6grenmek
icin sivil toplum orgiitlerini dikkate almas1 ve onlarla toplantilar yapmasi 6nem kazanmaktadir.

2.6. Halkla Yiiz Yiize fliskiler

Bir tanima yontemi olarak yiiz yiize iliskilerden s6z edebilmek i¢in; yonetimin bu iliskiden
ilerisi igin bazi sonuglar ¢ikarmak amaciyla yararlanmasi, sikayetlerini ve halkin isteklerini 6grenmesi
ve bunlar1 bellegine aktarmasi gerekir (Unlii, 1993:33). Bu baglamda kuruluslar icin halkla yiiz yiize
iliski kurulmasi halki tanima agisindan 6nemli bir firsat olarak degerlendirilmelidir. Ozellikle hizmet
sektoriinde yer alan kuruluslar diger sektdrlere oranla halk ile daha fazla yiiz yiize iliski kurmaktadir.
Otel, lokanta, banka gibi konularda hizmet sekt6riinde yer alan &zel isletmelerin yani sira kamu
kuruluslarmin bir kismi da hizmet sektdriinde faaliyet gostermektedir. Bunlar arasinda yerel yonetimler
de halka sunduklar1 pek ¢ok hizmet ile 6nemli bir yere sahiptir. Temizlik, su, ulagim gibi pek ¢ok konuda
vatandasa hizmet veren yerel yonetimler hedef kitlesi vatandas ile her giin yliz ylize gelmektedir.
Vatandagin yerel yonetimlerden aldiklar1 hizmet esnasinda muhatap olduklar1 belediye ¢alisanindan
memnun olmalari, hizli ve sorunsuz iglerinin goériilmesi yonetimin halkla arasinda iyi ve giivenilir bir
iligki kurulmasina, halkin memnuniyetine sebep olacaktir. Bu nedenle yerel yonetimlerde en alt seviyede
caliganindan en {ist ¢aliganina kadar hemen herkesin vatandasa daima giiler yiizlii, nazik ve anlayish
olmasi, problem yaratan degil ¢6ziim lireten bir yaklagimla davranmasi geregi agiktir. Boyle bir iligki
belediye ile halkin arasinda pozitif bir etkilesim saglayacak, halkin nezdinde belediyenin itibarini
arttiracak, halki yonetimden yana hosnut kilacaktir. Halkla her giin yiiz yiize gelen yerel yonetimin farkli
birimleri ayn1 zamanda halkin belediyeden hizmet alirken ne diislindiigiinii, istek ve sikayetlerini de dile
getirdigi yerlerdir. Bu sikayet ve istekleri hizmet verdigi halktan yiiz yilize alma sansini belediyelerin bir
geri bildirim firsati olarak iyi degerlendirmesi halkin onaymi alan isabetli kararlar, basarili isler
yapmasini saglayacaktir.

2.7. Referandum (Kamuoyuna Bagvurma)

Belli konular iizerinde kamuoyunun gergek egilimin saptamanin yolu, kuskusuz referanduma
bagvurmadir. Ozellikle bati iilkelerinde stk kullanilan bir yontemdir. (Ertekin, 2000:156) Ornegin
Norveg’te yerel yonetimlerle ilgili yasada referandumla ilgili bir hiikiim bulunmamasina karsin,
belediye veya ilge meclisleri referanduma gidebilirler. Referandum danigsma niteligindedir. Ancak
yasalarla zorunlu kilinmis ise baglayicidir (Tortop, 1990:75). Referandum ézellikle son yillarda
Tiirkiye’de de belediyeler tarafindan halki ilgilendiren alt yap1 ya da iist yap1 yatirimlari gibi konularda
vatandaslarin goriislerini almak igin siklikla uygulanmaktadir. Ornegin; Eskisehir Odunpazari
Belediyesi, 2019 yilinda Hamamyolu Caddesi tizerinde kendi islettigi kafelerdeki ¢ay fiyatlari ile ilgili
yaptigi  referandum  sonucuna  goére isletmelerde  1TL.olan ¢ay fiyai  degismedi

(sputniksnews.com/12.12.2020). Goriilityor ki halkla iligkilerin gayelerinden biri olan hedef kitleyi
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etkilemek ve ondan etkilenmek ve bdylece karsilikli anlayis ve isbirligini saglamak i¢in kullanilabilecek
yontem ve tekniklerden birisi de referandumdur.

2.8. Internet Teknolojileri ( Sosyal Medya Ve Web Siteleri)

Cagimizin internet teknolojileri sayesinde klasik kitle iletisim araglarinin yaninda internet
teknolojisi ile yeni iletisim mecralar1 ve araglart hayatimiza girmis bulunmaktadir. Yerel yonetimler de
diger orgiitler gibi hedef kitleleriyle iletisim kurmada sosyal medyay1 ve web sitelerini etkin bir sekilde
kullanmaya baglamiglardir. Nitekim pek ¢ok belediye web siteleri olusturarak Twiter, Facebook,
WhatsApp gibi teknik ve araglardan hedef kitlelerine ulagsmada yararlanmaktadir. Bunda gergekten de
internet teknolojilerinin miisteriye 6zgii ya da dar bir hedef kitleye yonelik, e-posta ve Chat ile hizh geri
bildirim alma imkani1 sunan akici, esnek ve etkilesimli medya oOzellikleriyle halkla iliskiler
uygulamalarma yeni bir soluk getirmesinin payi yiiksektir. Belediyelerin internet teknolojisini
kullanarak hedef gruplarini tamimaya yonelik yontemleri ise soyle degerlendirilebilir: (Tarhan, 2007:7)

o Belediyeye Erisimi Saglayacak Telefon ile Faks numaralar1 ve e-posta adresleri:
Belediyelerin halkin istek ve beklentilerini alabilecekleri yazili ve sozlii temel iletisim araglari olarak
degerlendirilmektedir. Halkin iletisim araglarina yatkinligi ve kullanilabilirlik i¢in farkli segeneklerle
desteklenmistir.

o Bagkana Mesaj: Halkin belediyenin herhangi bir uygulamasina iliskin goriislerini
dogrudan baskanlik makamina aktarabilmesi ve bagkan tarafindan yanitlanmasi diisiiniilen tanima
yontemi olarak degerlendirilmektedir.

. Istek ve Sikayet Hatti: Mevcut telefon, faks, e-mail ve baskana mesaj béliimleri disinda
halkin yine istek ve sikayetlerini yazili olarak web sayfasi lizerinden iletebilecegi bir tanima yontemidir.

o Bilgi Edinme: Bilgi Edinme Yasasi cercevesinde halkin belediyenin herhangi bir
uygulamasi ya da mevcut birimleri hakkinda bilgi edinmesini saglayan ve yine halkin taleplerinin
belirlenmesi noktasinda isleyen bir tanima yontemidir.

o Anketler: Cogu kez web sayfasinda yer alan ve sonuglarinin da halkla paylasildigi kimi
zaman belediyenin herhangi bir uygulamasiin halkta gosterdigi tepki kimi zaman da yapilacak bir
uygulamanin halk tarafindan benimsenip benimsenmedigi konularin1 6lgmeye yarayan kisa ¢ogu kez
tek soruluk tanima yontemidir.

3. DOGU KARADENIZ BELEDIYELER BIRLiGi

Dogu Karadeniz Belediyeler Birligi; 29.12.1992 tarih ve 92/4017 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar
ile kurulusu onaylanmis ve bu karar 09.02.1993 giin ve 21491 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak

Tiizel Kisilik  kazanmistir. Dogu Karadeniz Belediyeler Birligi’ne bolgede yer alan Trabzon,
Rize, Giresun, Glimiishane, Bayburt ve Artvin [llerine dahil il, ilge ve kasaba belediyelerinden 73

belediye bagli bulunmaktadir. (“dkbb.gov.tr”, 2020)
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4. METODOLOJI

Aragtirma evrenini Dogu Karadeniz Birligi’nin 6’s1 il digerleri ilge olan toplam tiye sayis1 73
belediye olusturmaktadir. Calismada 73 belediyeye telefon ve internet iizerinden anket uygulanmustir.
Anketlerin 41°’nden geri doniis alinmistir. Bu belediyeler Artvin, Rize, Trabzon, Giresun, Giimiishane,
Bayburt illeri olmak tizere 6 il ile Hopa, Kemalpasa, Borcka, Arhavi, Ardesen, Derepazari, Iyidere,
Cayeli, Camlihemsin, Akgaabat, Besikdiizii, Of, Siirmene, Caykara, Arakli, Macgka, Dernekpazari,
Vakfikebir Bulancak, Tirebolu, Dereli, Gorele, Eynesil, Piraziz, Kesap, Yaglidere, Siran, Torul, Kiirtiin,
Kelkit, Glimiisgoze, Arpali, Aydintepe, Demirdzii, olmak iizere 35 ilge belediyesidir. Bu ¢alismada veri
toplama araci olarak anket yontemi kullanilmis, ankette katilimcilara kapali uglu 11 soru yoneltilmistir.
Anket sorulart; alanla ilgili bu konuda yapilmis arastirmalardan Mubhittin Acar’in “Tiirk Kamu
Yonetiminde Halkla iliskiler Arastirmasi” (Acar,1994) ve M. Nejat Ozipek’in “Halkla Iliskiler
Acisindan Belediyelerin Kamu Beklentilerini Ogrenme Yontemleri” (Ozipek, 2009) adli ¢aligmalarda
daha once kullanilmis olan anket sorularindan alinmistir. Ancak gilinlimiiz degisen kosullar1 dikkate
alinarak bu sorulara 6 yeni soru eklenmistir. Aragtirmada kullanilan bilgi toplama ara¢lariin etkinligini
sinamak amaci ile tesadiifi yontemle secilmis 20 kisi iizerinde 6n test ¢alismasi uygulanmis, elde edilen
veriler dogrultusunda konuyla ilgili uzman akademisyenlerin goriisleri alinarak gerekli diizeltmeler
yapilarak anket sorularinin gecerliligi saglanarak anket formuna son sekli verilmistir. Aragtirma
verilerinin sonuglar1 analiz edilerek frekans tablolar1 seklinde rapor edilmistir.

5. BULGULAR VE TARTISMA

Tablo1: Medyanin Takip Edilmesi

Say1 Yiizde
Evet 33 %95,16
Hayr 2 %4,84
Toplam 41 100

Calismada yer alan “Medyada belediyenize iligkin yer alan haber ve yorumlar giinliik olarak
takip edilip iist yonetime sunuluyor mu?” sorusuna belediyelerin 39’u medyay1 takip ettiklerini,
belediyeleriyle ilgili haberleri arsivleyip belediye baskania sunduklarin1 belirtmislerdir. Iki belediye
ise kii¢iik belediye olduklari i¢in medyada haberlerinin hi¢ yer almadigini bu nedenle de medyay: takip
etmediklerini ifade etmislerdir.

Tablo 2: Halk Giinii Diizenleme

Say1 Yiizde

Evet 18 %43,90
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Hayir 23 %56,10

Toplam 41 100

Arastirmada yer alan belediyelere “Belediyenizde halk giinii gibi ¢esitli adlar altinda halkla
belediye baskani ya da baskan yardimcisinin bir araya geldigi toplantilar yapiliyor mu?” sorusu
yoneltilmis ve 18’inde (%43,92) “halk giinii” diizenlendigi;23’{inde (%56,12) diizenlenmedigi tespit
edilmistir. Aragtirmada bazi belediyelerin dnceleri halk gilinli yaptiklarint ancak Covid19 salgim
nedeniyle halk giinii diizenlemekten vazgecmek zorunda kaldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3: Halk Giinii Diizenlenme Sikhg1

Say1 Yiizde
Haftada bir
15 giinde bir 5 %12,2
Ayda bir 7 %17,08
3ayda bir 1 %2,44
Diizensiz 5 %12,2
Hig 23 %56,12
Toplam 41 100

Aragtirmada “belediyelerin halk giinii seklindeki toplantilar1 hangi siklikta diizenlenmektedir?”’
sorusuna arastirma siirecinin pandemiye rastlamasi nedeniyle Tablo 3’de goriildiigii gibi belediyelerin
23’1 (%56,12) pandemi onlemleri kapsaminda halk giinleri diizenlemediklerini, ayda bir diizenleyenler
ise 7 (%17,08)oldugu, 15 giinde bir 5’ininin ( %12,2),3 ayda bir ise sadece 1’inin (%2,44) diizenledigi
seklinde yanitlar alimmistir. Diizensiz bir sekilde halkla bir araya gelenlerin ise 5 (%12,2) belediye

oldugu ¢aligma sonucunda ortaya ¢ikmuistir.

il Tlge
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Say1 % Say1 % %
Evet 5 %12,2 13 %31,72 %43,90
Hayir 1 %2,44 22 %53,68 %56,10
TOPLAM 6 %14,64 35 %85,4 100

Tablo 4: Belediye Siniflandirmasina Gore Halk Giinii Diizenlenmesi

Belediye smiflandirmasina gore 5 il belediyesinin, 13 ilge belediyesinin “halk giinii”
diizenledikleri, 111l belediyesi olmak {izere 23 belediyenin ise “halk giinli” diizenlemedigi goriilmiistiir.
Il belediyelerinden Rize Belediyesinin “Halk Giinii” diizenlemedigi halkin belediye baskanindan
randevu alarak yiiz yiize goriistiigii tespit edilmistir. Ulkede yasamlan pandemi siireci nedeniyle
belediyelerin halk giinii diizenlemekten vazgectikleri katilimcilar tarafindan 6zellikle belirtilmistir.

Tablo 5: Kamuoyu Arastirmalarina Bagvurma

Say1 Yiizde

Evet 21 %51,20

Hayir 20 %48,80
Toplam 41 100

Aragtirmada “ Belediyenizin 2020 yili igerisinde belediye caligmalartyla ilgili herhangi bir
kamuoyu arastirmasi yapildt mi1?” sorusuna belediyelerin %51,24’ii halkin diisiince ve tepkilerini
O0grenmeye yonelik kamuoyu arastirmasi yapmis olduklari, %48°’8’i ise herhangi bir arastirma
yapmadiklar1 seklinde yanit vermistir. Yontem bakimindan bir degerlendirme yapildiginda;
belediyelerin kamuoyu arastirmalarini; daha ¢ok hizmetlerinden halkin memnuniyetini 6l¢gmek, sokak
isimlerini belirlemek, aligveris merkezi istenip istenmedigini 6grenmek i¢in yaptirdiklar1 gorilmiistiir.
Arastirmada yer alan Bayburt il belediyesi kamuoyu arastirmasini cami yaptirmak konusunda halkin
gorislerini 6grenmek i¢in; Giimiishane ve Trabzon il belediyeleri halkin memnuniyetini 6lgmek igin;
Rize belediyesi ise halkin “gelecekte nasil bir Rize?” istedigini ve “sehrin genel sorunlarinin neler

olduguna” iliskin konularda ne diislindiigiinii 6grenmek i¢in kamuoyu arastirmalar1 yapmuslardir.

Sayi Yiizde

Evet 33 %80,52
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Tablo Hayir 8 %19,52 6: Sivil Toplum
Orgﬁtleriyle Toplam 41 100 Toplanti
Yapilmasi

Ankette “Belediye yonetimi sehirde bulunan sivil toplum &rgiitleri ile toplanti yapiyor mu?”
sorusuna ¢alismaya katilan Dogu Karadeniz Belediyeler Birligi tiyelerinin 33’iiniin (%80,52) Tablo 6’da
gorildigi gibi verdigi yanit olumludur. Sivil toplum orgiitleri giinimiizde toplum yararina faaliyetleri
ile sosyal hayatimizin vazgegilmez birer pargasi haline gelmistir. Bu nedenle 6zellikle son yillarda
belediyelerin yerel hizmetleri yerine getirirken karsilagtiklart sorunlarin ¢éziimiinde toplum yararina pek
cok konuda faaliyet gosteren adeta toplumun vicdani gibi hareket eden sivil toplum orgiitlerinin
sempatisini kazanmasi ve destegini almasi son derece Onemlidir. Bu sonucu ydntem agisindan
degerlendirdigimizde ankete katilan belediyelerin yerel hizmetleri yerine getirirken sivil toplum
orgiitleriyle bir araya gelmeye ve onlara maddi— manevi katkilar saglamaya calistiklarin1 gérmekteyiz.
Ayrica ankete katilan belediyelerden Ardesen Belediyesi’nin 2019 yilinda sivil toplum orgiitii Tiirkiye
Hayvanlarin Yasam Haklar1 Koruma Federasyonu ve Karadeniz Hayvan Haklar1 Dernegi tarafindan
ilcede yapilan sokak hayvanlaria iliskin faaliyetleri basarili bulunarak birincilik odiilii ile
odiillendirilmesi de belediyelerin hedef kitlesi igerisinde yer alan sivil toplum orgiitlerince de yakindan
takip edildigini gostermesi agisindan dnemlidir.

Tablo 7: Toplantilarin Diizenlenme Sikhg1

Say1 Yiizde

Haftada bir 2 %4,88
Ayda bir 12 %29,28

15 Giinde bir 1 %2,44

3ayda bir 2 %4,88

6 Ayda bir 1 %2,44
Yapilmiyor 8 %19,52

Diizensiz 15 %36,6

Toplam 41 100
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Calismada “sivil toplum orgiitleriyle hangi siklikta toplantilar yapiliyor” sorusuna ise ankete
katilan belediyelerden 8’inin c¢ok kiiciik ilce olmalar1 ve ilgelerinde sivil toplum orgiitii olmamasi
nedeniyle bu tiir bir toplanti yapmadiklar1 seklinde yanit verdigi, diger belediyeler ise sivil toplum
orgiitleriyle pandemiye ragmen Tablo 7°de goriilebilecegi gibi farkli araliklarla da olsa bir araya
geldikleri seklinde yanit vermislerdir. Bu sonuca gore ankete katilan belediyelerin sivil toplum
orgiitlerinin toplumdaki yerini ve 6nemini kavradiklar1 ve bu orgiitlerle iletisim halinde olmaya
calistiklar1 sdylenebilir.

Tablo 8: Muhtarlarla Toplant1 Yapilmasi

Say1 Yiizde

Evet 38 %92,68

Hayir 3 %7,32
Toplam 41 100

Aragtirmada “Mubhtarlarla toplantilar yapiliyor mu?” sorusu katilimcilara yoneltildiginde Tablo
8’de gorildigi gibi 38 belediyenin (%92,68) muhtarlarla bir araya geldikleri belirlenmigtir. Muhtarlar
bir mahalleyi en iyi taniyan ve mahalle halkinin en giivendigi kisi olarak yerel yonetimlerin dnemli bir
veri kaynagi ve adeta mahalledeki eli kolu ayagi konumundadir. Nitekim arastirma sonucuna gore
belediyelerin arastirmanin yapildigi pandemi siirecinde dahi muhtarlarla goriismelerini stirdiirdiikleri,
isbirligi icerisinde ¢aligtiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 9: Toplantilarin Diizenlenme Sikhg

Say1 Yiizde

Haftada bir 3 %7,29
6 Ayda bir 2 %4,86

Ayda bir 15 %36,45

3ayda bir 3 %7,29

Diizensiz 15 %36,45

Hi¢ yapmayanlar 3 %7,29
Toplam 41 100

“Muhtarlarla hangi siklikta toplantilar diizenleniyor?” sorusuna Tablo 9’da goriildiigi gibi
calismada yer alan belediyelerin; 15’1 (%36,45) ayda bir, 3’ haftada bir (%7.29), ayda bir
(%7,29)’unun, 15’1 ise (%36.45) ise diizensiz olarak bir araya geldikleri ve toplant1 yaptiklar seklinde

yanit vermistir.
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Tablo 10: Halkin Belediye Baskani ile Goriismek icin Kullandi1 Araclar

Kullanilan Araglar Say1 %
Yiiz ylize goriisme 29 %70,76
Twiter- WhatsApp 3 % 7,32
Telefonla 1 % 2,44
Hepsi 8 %19,52

Toplam 41 100

15

Aragtirmada “Halkin belediye baskani ile goriismede kullandigi araglar nelerdir?” sorusuna

verilen yanitlara bakildiginda Tablo 10°da goriildigii gibi en fazla %70,76 ile halk belediye baskani ile

gorlismek i¢in en fazla yiiz ylize goriismeyi tercih etmektedir. Pandeminin devam ettigi bu siirecte dahi

insanlarin bagkanla yiiz yiize goriismeyi tercih etmesinde ¢alismaya katilan belediyelerin kiigiik yerler

olmasi nedeniyle herkesin her zaman baskanla her yerde karsilasabilme olanagimin bulunmasindan

kaynaklandigi soruya yanit veren ilgili kisiler tarafindan belirtilmistir.

Bu tabloda yeni medya araglar1 olarak ta anilan Twitter ve whatsApp ile bagkanla goriismenin

diisik oldugu (7,32) goriilmektedir. Bu sonuca gore, vatandasin yeni medya araglarini yerel

ihtiyaglarinin ¢6ziimii i¢in kullanma aligkanligini heniiz edinmedigini sdylenebilir.

Tablo 11: Belediyelerin Kullandigi Internet Teknolojileri

Ankette “Belediyeniz hedef kitlesini tamimak ic¢in hangi internet teknolojilerini
Kullanilan iL Ilge
Internet Var % Yok | % % Var % % Toplam
Teknolojileri Toplam Yok
Iletisim 6 %100 - %100 31 %88,57 %11,43 %100
bilgileri
Bagkana 5 %83,33 1 %16,67 | %100 25 %71,43 %28,57 %100
Mesaj 0
Istek ve | 5 %83,33 1 %16,67 | %100 24 %68,57 %31,43 %100
sikayet hatt 1
Bilgi edinme 4 %66,66 2 %33,34 | %100 19 %54,28 %45,72 %100
6
Anket - 6 %100 %100 3 %8,57 %91,43 %100
2
Yeni Medya 6 %100 - %100 31 %88,57 %11,43 %100
Web  Sitesi | 6 %100 - %100 31 %88,57 %9,76 %100
Olan
kullanmaktadir?” sorusu yoneltilmis ve Tablo 11°de goriildiigii gibi 6 ilin 35 ilgenin yer aldif
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arastirmada belediyelerin internet teknolojilerinden yararlanma bakimindan sadece 4 ilge belediyesinin
web sayfasinin olmadigi, digerlerinin ise web sayfasi oldugu tespit edilmistir. Calismada web sayfasi
olmayan il¢e belediyelerinin internet uygulamalarin1 e-devlet iizerinden yerine getirdikleri bilgisine
ulasilmistir. Bu soruya verilen yanitlarda ankete katilan 6 il belediyesinin (%100) 6’sinda da internet
teknolojilerinin kullanildigi; “iletisim bilgilerinin (telefon, faks, e-mail, adres) ve kamuoyunda yeni
medya araglar1 da denilen (Twitter, whatsApp, Facebook, Instagram vb.) ve web sitelerinin oldugu ifade
edilmistir. “Bagkana mesaj” ve “istek ve sikdyet hattinin” ise 5 il belediyesinin web sitesinde
oldugu,1’inde olmadigi, “anket” boliimiiniin ise 6 il belediyesinin de web sitesinde yer verilmedigi
goriilmistiir. “Bilgi edinme” bdliimiiniin ise il belediyelerinin 4’{inlin web sitesinde oldugu, 2’sinde
olmadig: tespit edilmistir. Web sayfasina sahip 31 ilge belediyesinin 31’inde de (%88,57) “iletisim
bilgilerinin”, yeni medya araglarinin oldugu bu soruya verilen yanitlalar tespit edilmistir. Calismada yer
alan il¢e belediyelerinin web sitelerinde “baskana mesaj” boliimiiniin 25’inde (%71,43) “istek ve sikayet
hattinin” ise 24’iinde (%68,57) oldugu, il¢e belediyesinin 10 tanesinde “baskana mesaj” ve 11 tanesinde
ise “istek ve sikayet hattinin” olmadigi tespit edilmistir. “Bilgi edinmenin” 19 (54,28) il¢e belediyesinin
web sitesinde oldugu,16’sinda ise (%45,72) olmadigi, “anket” boliimiiniin ise sadece 3 (%8,57) ilce
belediyesi web sitesinde oldugu, buna karsin 32’inde (% 91,43) olmadigi goriildii.

SONUC

Yerel baglamda halkla en yakin iliskide bulunan belediyeler, her cagdas orgiit gibi basarili bir
sekilde varliklarini siirdiirebilmek i¢in hizmet verdikleri halkin istek, beklenti ve sikdyetlerini 6grenmek
ve buradan elde ettikleri bilgiler dogrultusunda hizmet politikalarin1 ve uygulamalarini diizenlemek
durumundadirlar. Belediyeler bu bilgileri ancak bir yonetim fonksiyonu olan halkla iligskilerden 6zellikle
de halkla iligkilerin tanima yontem ve tekniklerini kullanarak edinebilirler. Aragtirma evrenini olusturan
Dogu Karadeniz Belediyeler Birligi’nin iiyeleri olan belediyelerin yer aldigi bu ¢alismanin Covid 19
salgini siirecine denk gelmesi arastirmanin kisith bir sekilde yapilmasina neden oldu. Arastirmada
Covid19 nedeniyle gerek halk giinlerinin gerek sivil toplum orgiitleri ve gerekse muhtarlarla yapilan
toplantilarin belediyelerce gecici olarak iptal edildigi veya uzun araliklarla olsa da gergeklestirilmeye
calisildigr belirlendi. Bu sonug belediyelerin sivil toplum orgiitleriyle ve muhtarlarla isbirligi iginde
caligmanin 6nemini kavradiklarimi gostermektedir. Yapilan arastirmada belediyelerin hedef kitlelerini
tanimak i¢in en fazla %95,16 ile “basimu takip etme” yonteminden yararlandiklari tespit edilmistir.
Arastirmada “kamuoyu arastirma” yonteminin belediyelerin %51,24’i tarafindan kullanildigi,
%48,8’inde ise hi¢ kullanilmadigi belirlenmistir. Arastirmada yer alan belediyelerin web siteleri
incelendiginde ise illerin higbirinin kamuoyunu arastirma kapsaminda “anket” boliimlerine yer
vermedikleri ilgelerden ise sadece 3’iiniin “anket’e” yer vererek yararlandiklari goriilmiistiir. Bu
durumun internet teknolojilerini kullanmalaria ragmen belediyelerin bu teknolojinin onlara sundugu

imkanlarin pek farkinda olmadigini gdstermektedir. Bu sonu¢ ayni zamanda arastirmada yer alan
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belediyelerin biiyiik cogunlugunda halkla iliskiler birimlerinin olmadigini olanlarin ise sadece tabeladan
ibaret oldugu ve dolayisiyla halkla iliskiler uygulamalarinin uzmanliktan yoksun yapilmaya
calisildiginin da bir gostergesidir. Nitekim aragtirma sonucunda Giresun disinda diger 5 il belediyesinde,
8 ilce belediyesinde halkla iligkiler miidiirliigliniin bulundugu geri kalan 27 ilgcede ise olmadig1
belirlenmistir. Bu baglamda aragtirmada yer alan belediyelerde anket sorularina cevap verebilecek
diizeyde bile kisileri bulmakta giicliik ¢ekildigini ifade etmek gerekir. Oysa tilkemizde halkla iligkiler
konusunda her yil yiizlerce geng lletisim Fakiiltelerinden mezun olmakta ancak bunlar ne yazik ki
alanlarinda is bulmakta zorluk c¢ekmektedir. Halkla iligskiler konusunda egitimli bu genglerin
belediyelerin kadrolarinda hak ettikleri yeri almalari durumunda belediyelerin halkla iligkiler
faaliyetlerinin ulagilmak istenen amaglara ulasmasinda biiyiik bir katki yapacagi muhakkaktir. Yapilan
caligmada pandemiye ragmen halkin belediye baskani ile en ¢ok “yiiz ylize goriismeyi” 29 (%70,76) ile
tercih ettigi goriilmiistiir. Bunun arastirmada yer alan belediyelerin kiigiik yerler olmasi ile, herkesin
birbirini taniyip, baskan1 her yerde gorebilmesinin bir sonucu da oldugu sdylenebilir. Arastirmada
internet teknolojilerinden belediyelerin halki tanimak i¢in kullandiklar1 halde bu teknolojilerin sagladig
olanaklardan yeterince yararlanmadiklar1 goriilmiistiir. Bu sonucun bir bagka yonii de belediyelerin web
sitelerinde yeni medya araglar1 (Twiter, WhatsApp vb.) “baskana mesa;j”, istek ve sikayet hatt1 boliimleri
yer aldigi halde halkin bu ara¢ ve boliimleri tercih etmemesidir. Bu baglamda aragtirma evrenini
olusturan belediyelerde yasayan yerel halkin belediye ile iletisiminde; Twitter, WhatsApp gibi arag¢ ve
yontemleri kullanma konusunda, heniiz bir aligkanliga sahip olmadigi ve ayn1 zamanda da buna iliskin
bir kiiltiiriin de heniiz olusmadig1 sdylenebilir. Arastirmada il belediyelerinden sadece Trabzon’da, ilge
belediyelerinden ise Yaglidere, Ardesen, Bulancak, Dereli ve Torul’da “beyaz masa” uygulamasinin
bulundugu, diger 5 il ve 30 ilgcede olmadigi tespit edilmistir. Bu arastirmada; belediyelerin halkin istek
ve sikayetlerini 6grenmenin 6neminin farkinda oldugunu, ancak bunun icin ve halki tanima konusunda
yeterince halkla iligkiler yontem ve tekniklerini kullanamadigi ve bunun en 6nemli nedeninin ise halkla
iligkilerin uzmanlik gerektiren bir yonetim fonksiyonu oldugu bilincinin heniiz yeterince yonetimlerde
olusmamasindan ve belediyelerde halkla iligkiler birimlerinin bulunmamasindan kaynaklandigi
sonucuna varilabilir. Bu sonuglara {ilkedeki iletisim fakiiltelerinin halkla iligkiler béliimlerinin ve bu
konudaki yetkin uzmanlarm halkla iliskileri belediye yonetimlerine daha fazla anlatmalari, 6gretmeleri
ve benimsetmeleri konusunda konferanslar, seminerler vermeleri ve bu konuda daha fazla ¢aba sarf
etmeleri geregi de eklenebilir.
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Son zamanlarda yapilan aragtirmalar, liderin ¢aliganin hem is hem de giindelik hayatin biiyiik dl¢tide etkiledigini, is
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INFLUENCE OF PATERNALISTIC LEADERSHIP ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A
RESEARCH ON FACTORY EMPLOYEES

ABSTRACT

Recent research shows that leaders significantly affect both the work and private lives of their employees. Leaders
play a major role in balancing the work and private lives and increasing their well-being and happiness of their employees.
These researches indicate that employees who can balance between their work and private life, are more committed to the
organization. Because of the cultural characteristics, Turkey is one of the countries where paternalistic leadership is widespread.
This study aims to emphasize importance of relationship between organizational commitment and paternalistic leadership by
examining the relationship from factory employees’ perspective. In the research, convenience sampling method was used. The
data collected through a survey from 214 employees of a factory in Kahramanmaras. In the research, exploratory factor analysis
(EFA), reliability analysis, correlation analysis and simple linear regression analysis were used. Analyses show that
paternalistic leadership is positively related to the subdimensions of organizational commitment. It has been determined that
paternalistic leadership positively affects affective commitment dimension, nomative commitment dimension, and continuation
commitment dimension.The results takes attention that paternalistic leadership has the highest effect on affective commitment
and nomative commitment.

Keywords: Paternalistic Leadership, Organizational Commitment, Nomative Commitment, Affective
Commitment, Factory Employees
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GIRIS

Orgiitsel baglhlik ve paternalist liderlik, son zamanlarda sikca karsilasilan ayrica en ¢ok ele alinan
konular arasinda yer almaktadir. Bunun nedeni ise kiiresel rekabetin hizli bir sekilde ilerlemeyi
gerektirmesi ve isletmelerin ihtiya¢ duydugu etkili liderlere, 6rgiite bagli ¢aliganlara yatirim yapmasini
zorunlu kilmasidir (Kim, vd., 2005:31). Asya, Orta Dogu ve Latin Amerika’da yaygin olan paternalist
liderlik, liderin otorite ve kontrol davraniglarina atifta bulunurken, calisanlarinin yardimseverlik ve
kigisel refahi igin kaygiy1 da igermektedir. (Farh, vd.,2006:235; Martinez,2003:230; Pellegrini ve
Scandura, 2006: 267; Uhl-Bien vd.,1990:418). Nitekim, paternalistik liderlik yaklagimi Tiirkiye’deki
calisanlar yoniinden arzulanan bir liderlik anlayis1 olarak goriilmektedir (Cerit, 2012: 38). Calisanlarin
is ve Ozel hayatlarina aileden biri anlayisi ile yol gosterildigi, bunun karsiligi olarak ise ¢alisanlarindan
sadakat, itaat ve baglilik beklentisi igerisinde olundugu, hiyerarsik bir iliski seklinde ifade edilmektedir
(Gelfand vd., 2007: 493).

Orgiitsel bagllik ise ¢alisanlarin drgiitsel hedef ve ¢ikarlari benimsemesidir (Demirel, 2009:116).
Bu durumda paternalist liderligin orgiitsel baghilik tizerinde etkisi fazladir. Calisanlarin orgiite iligkin
pozitif bakis agis1 oraninda galisanlar orgiite baglanmaktadir, orgiit de o boyutta biiylimekte ve
gelismektedir (Bolat ve Bolat, 2008:76). Yapilan arastirmalarda liderlerin, ¢aliganlarin 6rgiite daha fazla
baglanmasinda ve oOrgiite yonelik calismalarinda etkili olduklari sonucu goriilmektedir (Allen,
2001:420). Calisanlarin 6rgiite baglanmasi liderlerinin onlarin sorunlarina ve sikintilarina, beklentilerine
nasil destek verdigi ve 6zel hayatlarinda sahip olduklar1 sorumluluklarina yonelik ne sekilde duyarl
oldugundan etkilenmektedir. Ayn1 sekilde, isletmenin ve ¢alisanlarin basarilarinda i doyumuna ve
calistiklar1 orgiite olan bagliliklar1 da biiyiik paya sahiptir. Paternalist liderlerin astlarinin sadece is degil
is dis1 yasamlarinda da onlara ilgi ve alaka gostererek sorunlarina ve refah diizeylerinin iyilesmesinde
katkida bulunma gayreti igerisinde olmasinin (Oz ve Kilig, 2010: 682) drgiitsel baghliklarimi pozitif
yonden etkilemesi beklenmektedir. Orgiitsel baglilik derecesi yiiksek olan ¢aliganlar 6rgiitiin misyon ve
vizyonuna ciddi sekilde saygi duyar ve bundan dolay1 verilen gérevleri ve beklentileri samimi ve igten
sekilde yerine getirmek icin ¢aba sarf ederler. Bu sekildeki oOrgiit ¢alisanlar1 ayrica, isletmenin
misyonunu ve vizyonunu gergeklestirebilmek icin ¢ok fazla gayret gosterirler ve oOrgiitte kalmakta
kararlidirlar (Balay, 2000:2).

Son zamanlarda yapilan arastirmalar, is ve 6zel hayati arasindaki dengenin ¢alisanin refahini ve
mutlulugunu arttirdig1, bdylece ¢alisanin 6rgiite daha fazla baglilik gosterdigi belirlenmistir (Greenhaus
vd., 2003:170; Fisher, 2010:390; Morrow, 2011:810). Liderlerinin tavir ve davranislarinin ¢alisanlara
yonelik pozitif olmasi ¢alisanlarin islerinde daha ¢ok doyuma ulagsmasini saglamaktadir (Saltzstein vd.,

2001:460). Ayrica ¢alisanin bunalima girme olasiligi daha diisiik ve orgiite istlendigi roliinii daha rahat
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yapabilmekteyken (Marks ve Macdermid, 1996:421), is ve Ozel hayatlar1 arasindaki catigmalar
azaltmakta, yasam refahlar yiikselmektedir (Greenhaus vd., 2003:173).

Bu ¢aligma, orgiitsel baglilik ve paternalist liderlik arasindaki iliskiyi fabrika ¢alisanlar1 yoniinden
inceleyerek, onemini vurgulamaktadir. Bu amaca uygun olarak calismada orgiitsel bagliligin ve
paternalist liderligin kurumsal ¢ergevesi ele alinmakta, daha sonra Kahramanamarag’ ta bir fabrikanin
calisanlar1 ile yiiriitiilen anket sonucunda elde edilen veriler ile bu kavramlar arasindaki iligki
degerlendirilmektedir.

1. KURAMSAL CERCEVE

1.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagllik ile ilgili genel tanimlara bakildiginda; orgiitte ¢alisanlarin, drgiite yonelik
hissettigi bagin giicii seklinde ifade edilmektedir (Meyer ve Herscovitch, 2001:301, akt, Giil, 2002:37).
1956 yilinda ilk olarak Whyte tarafindan ifade edilen 6rgiitsel baglilik daha sonra ise Porter, Mowday
ve Steers (1979), Allen ve Meyer (1990) ve Becker (1960) gibi arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.
Bu yildan itibaren yapilan arastirmalar orgiitsel baglilikla ilgili farkli yaklagimlar ortaya koymustur. Bu
yaklagimlardan biri 6rgiitsel bagliligin, calisanin isi kabul etmesi ile baglamas1 ve drgiitiin ¢calisani olarak
Orgiitin misyonu ve vizyonu hakkinda bilgi edinmesiyle ilerlemesi seklindedir. Bu yonden
incelendiginde orgiitsel baglilik, kisinin orgiit ile kimlik birligine girmesiyle ortaya ¢ikan bir bagdir
denilebilir (Giil, 2002:38).

Orgiitsel bagliligim genel gecer tanimi ise “bireyin orgiite olan baginin gorece giicii” seklindedir
(Mowday vd.,1979:225). Porter ve Arkadaslar1 (1974) (Mowday ve Arkadagslar1 (1982) orgiitsel
bagliligr daha detayl olarak ifade ederek ii¢ niteligini belirtmislerdir. Bunlar, orgiitiin vizyonunu,
misyonunu samimi olarak kabul etme ve inanma; orgiite faydali olabilmek icin ¢aligmaya istekli olma
ve Orgiitlin iiyesi olmaya ciddi sekilde istek duymadir (Joo, 2010:73; Song, 2009:151). Allen ve Meyer
(1993) ise daha ayrintil1 ve farkl sekilde incelemislerdir. Orgiitsel baglilik terimini duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik seklinde ii¢ boyutta ifade etmislerdir (Boylu vd.,2007:58). Bu ii¢
boyut kapsami igerisinde orgiitsel bagliligi Meyer ve Allen (1997) “her daim (iyi glinde kotii giinde)
Orgiitiin yaninda olan, isi aksatmadan zamaninda ve diizenli sekilde gelen, zamanini Orgiitiin islerine
harcayan, sirket varliklarin1 koruyan, misyonuna ve vizyonuna bagli bir ¢alisandir” seklinde ifade
etmislerdir (Song, 2009:152). Orgiitsel baglilik bu ii¢ boyutlu yaklasima gére, psikolojik bir durum olup,
orgiit ve calisanin iliskisi ile ayirt edilmis, ayrica orgiit iginde iiyeligin siirdiirme veya siirdiirmeme

kararii igermektedir (Meyer ve Allen, 1991:67).
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1.1.1 Orgiitsel Baghligin Boyutlar

Orgiitsel baglihiga dair ilk yapilan arastirmalar tek boyutlu olarak tanimlansa da daha sonra Meyer
ve Allen (1990) orgiitsel bagliligin ii¢ farkli boyuta sahip oldugunu ifade etmislerdir (Coleman vd.,
1999: 996). Bu boyutlar duygusal, devam ve normatif baglilik seklindedir (Iince ve Giil, 2005: 39).

1.1.1.1 Duygusal Baghhk

Calisanin orgiite kars1 duygusal sekilde bagliligini ve orgiitle bir biitiin haline gelmesini ifade
etmektedir. Duygusal baglilik ¢alisanin 6rgiit misyon ve vizyonunu, degerlerini kabul etmesi ve orgiitiin
yarart i¢in ¢aba sarf etmesidir (Gtil, 2002: 45). Ayrica duygusal baglilig1 yiiksek olan calisanlar kendi
iradeleriyle islerinde kalmak istemekte ve orgiitiin yarar icin ¢aligmaktadir. Bundan dolay1 orgiit
caligsanlarinda goriilmek istenen baglilik tiriidiir (Uygug ve Cimrin, 2004: 91).

Calisanlarin duygusal bagliliklarinin artmasi orgiitte cesitli faktorlerin bulunmasiyla alakalidir.
Baglilik konusunda ¢ogu zaman temel alinan duygusal bagliligi etkileyen durumlar su sekilde ifade
edilmistir (Allen ve Meyer, 1990:17-18):

e Isin gekiciligi: Orgiit calisanina verilen gorevlerin gogunlukla cezbedici olmasi

e Rol aciklig1: Orgiitiin ¢alisandan beklentisini net bir sekilde ve direkt olarak ifade etmesi

e Amag acikligi: Orgiit calisanin, drgiitte yaptigi isi ve gorevi neden yaptigina dair net anlayisa
sahip olmasi,

e Amag Gigliigii: Calisanlardan is gereklerini zamaninda ve yerinde getirmesine dair dzellikle
talepte bulunulmasi,

e Onerilere Agiklik: Ust yonetimin, astlarindan gelen fikir ve tekliflere yonelik agik olmasi ve
gelen fikirleri 6Gnemsemesi,

e s gorenler Arasinda Uyum: Calisanlar arasinda igten bir iliskinin olmast,

e Orgiitsel giivenirlik: Calisanlarin liderleri ile ilgili giiven sikintis1 yasamamasi ve verilen
sozlerin yerine getirilecegine dair tam olarak inanmasi,

e Esitlik: Orgiitteki ¢alisanlarmin adaletli sekilde hak ettigine sahip olmasi,

e Bireye Onem: Calisanin yaptig1 islerde &rgiitiin vizyonuna ve misyonuna 6nemli katkilar
yaptigina dair hislerin gelismesine dair yon vermek,

e  Geri besleme: Orgiitiin, ¢alisanlara performanslarma dair siirekli bilgi vermesi,

e Katilim: Orgiit ¢alisanlarin kendilerine diisen gorev ve performans 6lgiileriyle alakali kararlara
katilimlarini saglamasi.

Kisaca duygusal baglilik faktorleri incelenecek olursa, isin cezbedici olmasi, ¢alisanin orgiitteki
rol ve amaglarin net olmasi, katilim, adalet, kisiye 6nem ve orgiit icerisi bilgi paylasim gibi faktorlerin

bireyin orgiite baglanmasinda biiyiik etkisi oldugu gortilmektedir.
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1.1.1.2. Devam Baghhg

Tanim olarak bakildiginda rasyonel baglilik ve algilanan maliyet seklinde ifade edilmektedir.
Devam bagliligl; orgiite baglanmada duygularin fazla bir rolii olmadigi, temel diisiincenin orgiitten
ayrilma maliyetinin yiiksek olacag1 seklindedir (Ilsev, 1997: 22).

Calisanlarin devam bagliligit duygusunun olusmasi i¢in bireysel ve oOrgiitsel etmenler
bulunmaktadir. Bu etmenleri su sekilde siralanabilir (Allen ve Meyer, 1990:18):

*Yetenckler: Calisanin isletmede sahip oldugu gorevleri ve is yerinde kazandigi tecriibe ve

yeteneklerinin ne 6l¢iide farkl 6rgiitlerde yararli olabilecegi ve aktarabilecegi endisesi,

« Egitim: Is gérenin sahip oldugu bigimsel egitimin, yalnizca mevcut drgiitte ve benzeri orgiitlerde

yarar saglayacag diislincesi,

* Yer Degistirmek: Calisanin orgiitten ayrilmasi durumunda, farkli bir yere taginmay1 istememesi,

* Bireysel Yatirim: Calisanin zamaninin ¢ogunu igletmede harcamasindan dolay1 kendine yatirim

yaptigini diigiinmesi,

» Emeklilik Primi: Caligsanin drgiitten ayrilmasi durumunda emekli olunca sahip olacagi emeklilik

priminin kaybedebilecegi diisiincesi,

* Toplum: Calisanin yasadig1 sehirde uzun siiredir ikamet etmesi ve yasi,

* Secenekler: Calisanin mevcut isini baska bir isletmede ya da daha iyisini bulmada zorlanacag:

diisiincesi.

1.1.1.3. Normatif Baghhk

Weiner ve Vardi (1980) tarafindan sunulan ve Weiner (1982) tarafindan gelistirilen “normatif”
ya da “ahlaki” boyutunu Meyer ve Allen (1984) duygusal ve devam bagliligina eklemek suretiyle ti¢
boyutlu orgiitsel baglilik modelini gelistirilmistir (Meyer ve Allen, 1984:372-378; Weiner ve Vardi,
1980:81-96). Normatif baglilik, kendini 6rgiite adama ve sadakat gostermedir. Kisacasi ¢aliganin is
ortaminda 6rgiitiin kiiltiiriinii, vizyonunu, hedefini benimsemesi ve 6rgiitte bulunmay1 kendisine yonelik
bir gorev olarak algilamasidir. Bir goniil borcu duygusu sonucu orgiitten ayrilmazlar. Bunun nedeni,
isverenlerin calisanlart gergekten ige ihtiyaglari oldugu bir durumda almasi ya da liderleriyle
kalmalarinin en dogru karar olacagi seklinde diisiincelere sahip olmasidir (Solmus, 2004: 215).

Bu ii¢ baghlik incelendiginde aralarindaki ortak ozellik ¢alisan ile orgilit arasinda 6rgitten
ayrilmamaya ve iste kalmaya yonelik bir bagin varligidir. Sonug olarak bu ¢ baglilikta da ¢alisanlar
orgiitte kalmaktadir. Ancak, duygusal baglilikta orgiitte kalma diirtiisii istege, devam baglilikta
gereksinime ve normatif baglilikta ise yiikiimliliige dayanmaktadir (Balay, 2000: 72).

1.2. Paternalist Liderlik

Paternalizm kelimesinin kokeni Latincedeki pater (baba) kelimesine dayanmaktadir ve diger

kisilere baba gibi koruyucu tutum sergileme ve harekette bulunma anlamindadir (Suber, 1999: 632).
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Paternalizm; c¢alisanlarin huzurunu saglamak, onlara deger, sefkat, gostermek iyiliklerini istemek
amactyla calisanlarinin yalmizca oOrgiit ici degil Orgilit dist hareketlerine de karisma seklinde
tanimlanmaktadir (Dworkin, 1972: 65).

Paternalist liderler astlarinin sadece is yerinde degil normal yasamlarinda da ¢aliganlarina ilgi ve
alaka gostererek sorunlaria ve refah diizeylerinin iyilesmesinde katkida bulunmaktadir (Oz ve Kilig,
2010: 682). Paternalist liderlik bir nevi baba ogul iliskisini animsatmaktadir. Ciinkii baba figiirii
calisanlar1 igin en iyisini, en yararlisini ve faydalisimi diigiinen bir konumu belirtmektedir. Liderden
calisanlarinin faydasina yonelik dogru kararlar almasi beklenilir (Sagie ve Aycan, 2003:462). Paternalist
lider Farah ve Cheng (2000)’e gore; ¢alisanlar iizerinde ciddi ve giiclii etkilere sahip olan, ¢alisanlardan
diistincelerini ifade etmelerine olanak saglayan bunun yaninda alinan kararlarin karsilikli alinmasim
saglayan ve aymi zamanda kontrol saglarken yenilik¢i olmalari ic¢in tesvik eden lider olarak
tanimlanmigtir (Anwar, 2013:109). Liderin ¢alisanlarinin is ve 6zel hayatlarina aileden biri anlayisi ile
yol gosterildigi, bunun kargiligi olarak ise orgiit ¢alisanlarindan sadakat, itaat ve baglilik beklentisi
igerisinde olundugu, hiyerarsik bir iliski seklinde ifade edilmektedir (Gelfand vd., 2007: 493).

Uzun yillar yapilan arastirmalar liderlerin “calisana m1 sonuca mi” yonelerek verimliligi
arttiracagi sorusuna cevap ararken Follet (1933) ve Munsterberg (1933) paternalist liderligi
benimseyerek hareket eden yoneticilerin iiretkenlik ve tatmin seviyelerinin daha yiiksek oldugunu
belirtmiglerdir (Pellegrini ve Scandura, 2008: 567). Bunun yaninda bu seviyelerin arasindaki iliskinin
orgiit calisanin mutluluguyla alakali oldugu ifade edilmis, hatta 1950°li yillara kadar liderlerin
caligsanlarin mutlulugu i¢in bir takim paternalist lider davranislarinda bulundugu belirlenmistir (Robbins,
1996: 193-194). Paternalist liderler astlarini kollamakta onlar1 yonlendirirken iyiligine olacagim
diisiindligii kararlar verirken, astlardan beklenen ise liderinin bu tutumu karsisinda, ona itaat gostermesi
ve sadakatini siirdiirmesidir (Aycan vd., 2000; 31).

Paternalist liderlik bazi yazarlar tarafindan zaman ve kiiltiir farkliligindan dolayr farkli
aciklamalar seklinde ortaya ¢ikmasina ragmen “giiclii disiplin ve otoriteyi, babalik yardimseverligi ile
birlestiren bir tarz” olarak ifade edilmistir (Pellegrini ve Scandura, 2008; 567). Ozellikle paternalist
liderlik, yiiksek giic mesafesine sahip ve toplulukgu, Tiirkiye, Asya ve Ortadogu iilkelerde daha basarili
olup, daha hizli kabul gérmekte ve yaygin olarak rastlanmaktadir (Pellegrini ve Scandura, 2006: 265;
Cerit, 2012: 38).

Aycan (2006), paternalist liderligi bes boyut altinda incelemistir. Bunlar is yerinde aile atmosferi
yaratma, bireysellestirilmis iliskiler, ¢alisanlarin is disindaki hayatlarina katilim, sadakat beklentisi,
hiyerarsi ve otorite durumu seklindedir. Tiirkiye’deki paternalist liderlik ¢aligmalarinda daha gegerli ve

giivenilir oldugu goriilmesi sebebiyle (Caliskan ve Ozkog, 2016: 244), bu calismada paternalist liderligi
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Olemek i¢in Aycan, Schyns, Sun, Felfe ve Saher (2013) tarafindan gelistirilen tek boyutlu model
kullanilmustir.

2.ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1. Orneklem

Aragtirmada kolayda oOrnekleme yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin = 6rneklemini
Kahramanmaras ilindeki Celik tencere fabrikasi ¢aliganlart olusturmaktadir. Veriler 15 Ocak 2019-15
Subat 2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Toplam 300 c¢alisana anket dagitilmis olup, siire¢ sonunda
267 doldurulmus anket geri donmiistiir. Toplanan anketlerden 214 tanesi degerlendirmeye uygun
bulunmustur. Eksik dolduruldugu igin 53 anket degerlendirmeye alinmamustir. Orneklem grubuna
iligkin frekans dagilimlarinda cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kurumdaki toplam g¢alisma siiresi ve
kurumdaki pozisyona ait bes farkli degisken kullanilmigtir. S6z konusu demografik 6zellikler Tablo
1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilara Ait Demografik Ozellikler

Demografik Degiskenler F %
Kadin 35 16,4
Cinsiyet Erkek 179 83,6
Toplam 214 100,0
25 ve alt1 yas arast 51 23,8
26-30 yas arasi 82 38,3
Yas 31-35 yas arasi 55 25,7
36-40 yas arasi 12 5,6
41 yas ve lizeri 14 6,5
Toplam 214 100,0
Tkokul 53 24,8
Ortaokul 57 26,6
o .. Lise 16 7,5
Egitim Duzeyi Lisans 43 20,1
Lisansiistii 45 21
Toplam 214 100,0
1-5 y1l 154 72,0
Kurumda Calisma 6-10 y1l 50 23,4
Stiresi 11 yil istii 10 4,7
Toplam 214 100,0
Ust diizey yonetici 2 9
Orta diizey yonetici 9 4,2
Alt kademe 5 2,3
Uzman 16 7,5
Kurumdaki Pozisyon Teknik personel 16 7,5
Ofis personeli 12 5,6
Mavi yakal1 personel 146 68,2
Diger 8 3,7
Toplam 214 100,0
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Katilimcilarin %16,4 (35)’si kadin, %83,6 (179)’u erkektir. Arastirmaya katilanlarin yas
araligina bakildiginda en kalabalik yas grubunu %38, 3 oranla (26-30)’u yas grubu ve en az olan yas
grubunu ise %5,6 ile (36-40)’1 yas grubu olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlarina
bakildiginda en fazla oran olan %26,6’sinin ortaokul mezunu katilimeilara, en az oranin ise %7,5 ile lise
mezunu katilimcilara ait oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin toplam ¢alisma siirelerine bakildiginda
caligma stiresi 1-5 yil arasi olan katilimcilardan (154) %72,0’nin en biiylik paya sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin kurumdaki pozisyonlarina bakildiginda en fazla (146) kisinin %68,2” si
mavi yakali oldugu en az ise (2) kisi ile %,9 tist diizey yonetici oldugu goriilmektedir.

2.2. Olgekler

Orgiitsel baglilik ile paternalist liderlik arasindaki iliskiyi 6lgmek igin; “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” Meyer ve Allen (1993) tarafindan gelistirilen 18 ifade ve ii¢ boyuttan olusan &lgek
kullanilmugtir. Olgegin boyutlari duygusal baghlik (6 ifade), devam baglhihig1 (6 ifade) ve normatif
baglilik (6 ifade) seklindedir. Paternalist liderligi 6l¢gmek igin Aycan, Schyns, Sun, Felfe ve Saher (2013)
tarafindan gelistirilen 10 maddelik ve kisaltilmis tek boyuttan olusan Paternalist Liderlik Olgegi (PLQ)
kullanilmistir. Ayrica veri toplama aracinin son kisminda katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin
belirlenebilmesi amaciyla 5 ifadeye (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kurumda c¢aligma siiresi, kurumdaki
pozisyonu) yer verilmistir.

2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin amaci, paternalist liderlikle orgilitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemektir.
Arastirmanin modeline gore duygusal baglilik, devam baglilik ve normatif baglilik olan drgiitsel baglilik

boyutlarinin paternalist liderlik arasindaki iligkisi incelenmis ve asagidaki modelde gosterilmistir.

/ Duygusal Baglilik

e Devam Baglilik

 ’ Normatif Baglilik

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Paternalist liderlik

Aragtirmanin amaci ve modeli kapsaminda gelistirilen hipotezler agagidaki gibidir:

H;i:Paternalist liderlik ile orgiitsel bagliligin alt boyutlari olan duygusal baglilik, devam bagliligi
ve normatif baglilik arasinda iligki vardir.

H.:Paternalist liderlik tarzi calisanlarin duygusal bagliliklarini anlamli ve olumlu y&nde

etkilemektedir.
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Ha:Paternalist liderlik tarzi calisanlarin devam baglhiliklari1 anlamli ve olumlu yonde
etkilemektedir.

Ha:Paternalist liderlik tarzi calisanlarin normatif bagliliklarin1 anlamli ve olumlu yonde
etkilemektedir.

3. BULGULAR

Calismada veri toplama yontemi olarak anket ¢calismasi kullanilmistir. Cevaplandirilan anketler
toplanarak anket numarasi verildikten sonra SPSS 21.0 istatistik programi kullanilmis ve bilgisayar
ortamina aktarilmistir. Daha sonra aktarilan verilerin analizleri yine bu program araciligiyla yapilmstir.
Arastirmada verilerin analizinde kesifsel faktor analizi, giivenirlik analizi, korelasyon analizi ve basit
dogrusal regresyon analizi kullanilmisgtir.

3.1. Olgeklere iliskin Bulgular

Olgeklerin faktor yapilarini ve uygulanan analizlerin érneklem uygunluklarini test etmek amaci
ile kesifsel faktor analizi yapilmistir. Olgeginde Quartimax yonteminden yararlanilirken diger dlgek igin
dondiirme yontemi kullanilmamustir. Orgiitsel bagllik 6lcegine ait Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Orneklem Uygunlugu Testi sonucu ise ,83 olarak elde edilmis ve Bartlett'in Kiiresellik Testi de anlamli
olarak bulunmustur (y*>= 2446,328; p<0,01). Faktor analizi sonucunda orgiitsel baglilik 6l¢eginde,
toplam varyansin %63,102’sini agiklayan ii¢ faktor elde edilmis olup, bunlar duygusal baglilik (6 ifade;
Cronbach Alpha: ,90), Devam baglilig1 (5 ifade; Cronbach Alpha: ,66), Normatif bagllik (5 ifade;
Cronbach Alpha: ,88) boyutlar1 olmustur. Paternalist Lider 6l¢egi toplam varyansin %87,026’sim
aciklayan tek boyutta toplanmistir (10 ifade; Cronbach Alpha: ,98). Bartlett'in Kiiresellik Testi de
anlamli olarak bulunmustur (y*= 3535,584; p<0,01). Ayrica daha dnce yapilan calismalarda Cronbach
Alfa degerleri; paternalist liderlik icin; ,95 ve orgiitsel baglilik icin; ,96 (Cakic1 ve Burak,2019: 346)
seklinde bildirilmistir. Bu veriler dogrultusunda arastirmadaki degiskenlerin giivenilirlik degerlerinin
yiiksek oldugu ve anketlerin katilimcilar tarafindan uygun sekilde dolduruldugu kabul edilmektedir.

Tablo 2: Kullanilan Olgeklere iliskin KMO ve Giivenilirlik Degerleri

- Aciklanan Cronbach
Olgekler Soru Sayisi KMO Varyans % Alpha
Orgiitsel

Baghlik 16 63,102 ,888
Duygusal

Baglilik 6 837 13,130 ,909
Devam Bagliligi 5 12,858 ,662
Normatif

Baglilik 5 37,115 ,887
Paternalist 10 043 87,026 083
Lider
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3.2. Hipotezlere iliskin Bulgular

Orgiitsel baghlik boyutlar1 olan duygusal baghlik, devam baglilhigi ve normatif baglilik ile
paternalist liderlik degiskenleri arasindaki iligskiye yonelik yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglari
Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4

1. Duygusal Baglilik 1 ,251™ ,655™ ,623™
2. Devam Baglilik 251" 1 ,255™ ,239™
3. Normatif Baglilik ,655™ ,255™ 1 ,783™
4. Paternalist Liderlik ,623™ ,239™ ,783™ 1

**n<0,01; *p<0,05

Analize tabi tutulan degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon katsayist +1 ile -1
arasinda bir deger almaktadir (Kursuncu, 2018;960) Korelasyon analizi sonuglarma gore duygusal
baglilik ve devam baglilik arasinda (r=0,251, **p<0,01) anlamli ve pozitif yonli bir iliski s6z
konusudur. Devam baglilik ve normatif baglilik arasinda (r=0,255, “p<0,01) anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki ¢ikmistir. Normatif baglilik ve duygusal baglilik arasinda (r=0,653, **p<0,01) anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski ¢ikmustir. Duygusal baglilik ve paternalist liderlik arasinda (r=0,239, “p<0,01)
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Devam baglilik ve paternalist liderlik arasindaki iliski
istatistiksel olarak anlamli ve pozitf yonli c¢ikmistir (r=0,655, **p<0,01), Normatif baglilik ve
paternalist liderlik (r=0,783, "p<0,01) anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu gdzlemlenmistir.
Paternalist liderlik ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar arasinda en yiiksek iligki normatif baglilik ve
devam bagliligi boyutlarinda belirlenmistir. Analiz sonucunda “Ha: Paternalist liderlik ile orgiitsel
bagliligin alt boyutlart olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda iliski
vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Paternalist liderligin orgiitsel bagliligi ne kadar belirledigini incelemek lizere basit dogrusal
regresyon analizi kullanilmigtir. Ayrica bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiye bakilirken

bagimsiz degiskenin tek olmasindan dolayi basit dogrusal regresyon analizi yapilmustir.
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Tablo 4: Duygusal Baglilik Degiskenine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari
Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Bagimsiz B T S.H R? Diiz.R? | F Sig.
Degisken

Paternalist 623 11,591 ,041 ,388** | ,385 134,351 |,000
Liderlik

**p<0,01

Analiz sonucuna gore c¢alisanlarin orgiitsel bagliligin boyutu olan duygusal bagliliga yonelik
algisinin  %38,8’inin arastirmanin bagimsiz degiskeni olan paternalist liderlik olusturmaktadir.
Paternalist liderligin duygusal baglilik tizerinde (B=,623; p=,000) pozitif yonlii anlamli etkisi oldugu
belirlenmistir. Analiz sonucunda “Hj: Paternalist liderlik tarzi g¢alisanlarin duygusal bagliliklarini

anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5: Devam Baglilik Degiskenine iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart Bagimli
Degisken: Devam Baglilik

Bagimsiz B T S.H R? Diiz. R? | F Sig.
Degisken
Paternalist ,239 | 3,592 ,035 ,057** ,053 12,900 ,000
Liderlik

*+0<0,01

Analiz sonucuna gore calisanlarin Orgiitsel bagliligin diger boyutu olan devam baglili§ina
yonelik algisinin %5.7’sini arastirmanin bagimsiz degiskeni olan paternalist liderlik ile agiklandigi
belirlenmistir. Paternalist liderligin duygusal baglilik iizerinde (= ,239; p=,000) pozitif yonlii anlaml
etkisi oldugu belirlenmistir. Analiz sonucunda Hs: Paternalist liderlik tarzi ¢alisanlarin devam
bagliliklarini anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6: Normatif Baglilik Degiskenine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari
Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

Bagimsiz B T S.H R? Diiz. R? | F Sig.
Degisken
Paternalist ,783 18,325 |,035 ,613** | 611 335,790 ,000
Liderlik

**p<0,01
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Analiz sonucuna gore calisanlarin orgiitsel bagliligin boyutu olan normatif bagliliga yonelik
algisinin %61,3’iiniin arastirmanin bagimsiz degiskeni olan paternalist liderlik olugturmaktadir.

Paternalist liderligin duygusal baglilik tizerinde (B=,783; p=,000) pozitif yonlii anlaml1 etkisi
oldugu belirlenmistir. Sonu¢ olarak basit dogrusal regresyon analizi sonuglari istatiksel olarak
anlamlhidir. Analiz sonucunda “Ha: Paternalist liderlik tarzi ¢aliganlarin normatif bagliliklarini anlaml
ve olumlu yonde etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Diinya genelinde fabrikalarin ekonomik kalkinma ve katkisinda 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
Fabrikalarin aktif ve verimli ¢aligsmasinda calisanlarin biiyiik rolii vardir. Bu durumda en biiyiik rol
liderlere diigmektedir. Paternalist lider, is ortaminda bir aile hissi yaratmaya ¢aligmaktadir (Zhao ve Bo,
2007: 987). Caliganlarla samimi, iligkiler kurmakta, calisanlarin yalnizca isle ilgili degil is dis1 alanlarda
da hayatina dahil olmakta ve igtenlik ile sadakat beklemektedirler (Chen vd., 2014:799). Astlar da
liderlerin beklentilerini yerine getirmekte, yalnizca isle ilgili degil is ile alakas1 olmayan durumlarda da
liderlerinin yaninda olup yardim etmekte ve liderin otoritesini samimi bir sekilde kabullenip liderin
kendilerine yonelik her zaman iyi olani diisiinecegine inanmaktadirlar (Tagliyan vd.,2017:76). Arastirma
hipotezleri fabrika ¢alisanlarindan toplanan veriler ile test edilmistir. Bulgulara gore; fabrika
calisanlarinin devam bagliligi, duygusal baglilik ve normatif baglilik paternalist liderlik tarzindan
anlamli derecede etkilenmektedir. Erben ve Giineser (2008: 965-966), paternalist liderlik ile duysal
baglilik ve normatif baghlik arasinda gii¢li, devam baglilikla orta derecede iliski oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Paternalist liderligin en yiiksek normatif ve duygusal baglilik boyutlarini pozitif yonde
etkilemesi, astlar1 tarafindan benimsendigine, calisanlarin ailesinin bir parcasi olarak gérmesinin
calisanlarin ise bagliliginda olumlu yonde rol oynadigini isaret etmektedir. Paternalist liderligin sadece
iligki yoniinden degil devam bagliligin1 agiklama ve etkileme orani bakimindan da diger iki baglilik
boyutundan nispeten daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bagka bir liderlik ¢alismasinda da benzer bir
sonuca ulasilmistir (Bagdogan ve Sarpbalkan, 2017: 348). Calisilan liderin disinda, ¢alisanlarin isten
ayrilmasi durumunda karsilasabilecekleri yiiksek maliyetler (Allen ve Meyer, 1990:4; Cekmecelioglu,
2014:123) ile kendisinin ve ailesinin yagsamini siirdiirmesinde kritik unsurlardan olan {iicret, ddiiller gibi
farkl1 faktorlerinde devam bagliliginda rol oynadigi diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda, paternalist liderligin, calisanlarin orgiite olan bagliliklarini olumlu ydnde etkiledigi
belirlenmigtir.

Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak paternalist liderligin fabrika calisanlarinin oOrgiitsel
bagliliklarini arttirdigr goriilmektedir. Bu baglamda fabrikalarda paternalist liderligin yayginlastiriimasi
faydal1 olabilecektir. Orgiitte ¢alisanlara ailenin bir pargasi gibi davranilmasi, liderlerin babacan bir tavir

benimsenmesi, ¢alisanlarinin sikintilarina nem verilmesi ve onlar1 yakindan tanimaya ¢alisilmasi, 6zel
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giinlerinin hatirlanmasi, caligsanlarin islerini severek ve isteyerek yapmalarini, orgiite bagliklarinin
artmasini saglayabilir. Bu sekilde yetismis elemanlarin isten ayrilmasi engellenerek, zaman ve maliyet
tasarrufu saglanabilir. Liderlerinin adaletli ve babacan oldugunu hisseden calisanlar itaat eden hem
liderlerine hem de isletmeye bagl calisanlar haline gelirler. Liderine ve drgiitiine bagl olan calisanlar
ise, liderinin ve Orgiitiin ihtiya¢ duygu zor siireclerde yardim etmeye hatta yapabileceklerin daha
Otesinde gayret gostermeye hazir olacaklardir.

Tek bir isletmeden veri toplanmasi ve i temposunun yogunlugundan dolay: tiim caliganlarla
iletisimin zor olmasi aragtirmanin kisitlarini olugturmaktadir. Arastirma kisitlarina ragmen, paternalist
liderlik kavraminin agiklanmasi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koyarak yazina ve lider
ile caligsan arasindaki iligkilerin degerlendirilerek onlemler alinarak uygulamacilara katki saglanmasi
beklenmektedir. Bu konuda yapilacak olan arastirmalarin farkli sektorlerde Orneklem sayisinin
arttirllarak yapilmasiin, paternalist liderlik ile iliskili diger kavramlarin modele dahil edilerek
incelenmesinin yonetim ve organizasyon yazinina katki saglayacag diigiiniilmektedir.
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GIRiS

Tiim iilkeler, siyasi yapilarin1 ve hiikiimet sistemlerini demokratiklestirmeyi amaglayan bir dizi
yapi, kurum ve kurali uygulamaya g¢alismaktadir. Bu ¢abalarin ¢ogunun ortak noktasi, Adem-i
merkeziyetcilik uygulamalarini igermeleridir. Adem-i merkeziyetgilik, yukaridan asagiya yonelik bir
siirectir, yani sorumlulugu merkezden alt diizey yonetime devretmek isteyen hiikiimetler tarafindan
yonlendirilir. Baz1 hiikiimetler, operasyonel alanlarim ve takdir yetkilerini genisletme niyetiyle yerel
yonetimler tarafindan asagidan yukariya veya yerel diizeyde kamu hizmeti sunumunda ortak hareket
eden sivil toplum kuruluslar1 ve kar amac1 giitmeyen kuruluslar tarafindan tesvik edilmektedir. Itici giic
ne olursa olsun, Adem-i merkeziyetgilik, olmazsa olmaz bir hedef olan demokratiklesme i¢in en gegerli
ve etkili yollardan biridir.

Son yirmi yilda, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin biiyiikk ¢ogunlugu bir tir Adem-i
merkeziyetcilik siireci gerceklestirmistir. Ozellikle kiiresellesme siireci kamu hizmetlerinin niteliginin
degismesi ve yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi Adem-i merkezilesme ihtiyacini arttirmistir. Bu yiizden,
Adem-i merkeziyetgiligin bi¢imi ve kapsami biiyiik Ol¢iide degismistir. Adem-i merkezilesme
geleneksel olarak, merkezi yonetimin elinde bulundurdugu gii¢, yetki ve sorumluluklarin yerel yonetim
birimlerine aktarilarak paylasilmas: siireci olarak ifade edilmektedir. Yani yetki devri ya da 6zerklik bir
dereceye yerel yonetimlere verilir. Bununla birlikte, farkli diizeylerde yerel karar verme ve merkezi
kontrol, degisen derecelerde yukar1 ve asagi hesap verebilirlik ve her iki sistemde de degisen islev
araliklar1 ve kaynak transferleri nedeniyle ayrim her zaman net degildir. Ustelik birgok iilkede yetki
devri ve merkezden uzaklagtirmanin paralel sistemleri vardir ve bu da ¢ogu zaman ikisi arasinda bir

cekismeye yol acar.

1. ADEM-i MERKEZIYETCILiK: KAVRAMLAR VE TANIMLAR

Son otuz yilda tiim diinya, siyasi ve ekonomik giiciin yerel yonetimlere devredilmesi egiliminin
giiclendigini gérmistiir. Adem-i merkeziyetgilik, katilimci demokrasinin 6nemli bir unsuru olarak kabul
edilir ve ozellestirme ve kuralsizlastirma ile birlikte, ulusal hiikiimetlerin ekonomik politika tizerindeki
otoritesinde 6nemli bir azalmay temsil eder (Bardhan ve Mookherjee, 2006). Literatiirdeki Adem-i
merkeziyetci tanimlarin ve kavramlarin ¢esitliligi, sik kullanilan bir kavrama farkli bakis agilarinin ve
tesvik sistemlerinin uygulandigini acik¢a gostermektedir. Sonug olarak, terimin ¢ok cesitli kismi ve
kesin olmayan tamimlari ortaya ¢ikmustir. Siyaset bilimi (hiikiimet sistemlerinin  Adem-i
merkezilestirilmesi), sosyoloji (yapilarin Adem-i merkezilestirilmesi), politik ekonomi (finansal adem-
1 merkeziyetcilik), isletme yonetimi (firmalarin adem-i merkezilestirilmesi) ve yonetim bilimi (idari

yapilar) evrensel ve anlamsal olarak gecerli bir kavrami imkansiz kilmaktadir (Mewes, 2011). Bu agidan
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"Adem-i merkeziyetcilik" kelimesi, analitik olarak kesin bir terim olmaktan ¢ok, altinda bir¢ok ve farkli
kavramin toplandig1 anlamsal bir semsiyedir.

Adem-i merkeziyet¢ilik veya Adem-i merkeziyet¢i yonetisim, yetki ikamesi ilkesine gore
merkezi, bolgesel ve yerel diizeylerde yonetisim kurumlari arasinda bir ortak sorumluluk sistemi olacak
sekilde yetkinin yeniden yapilandirilmasi veya yeniden diizenlenmesi anlamina gelir, boylece alt ulusal
diizeylerin yetki ve kapasitelerini artirirken, yonetisim sisteminin genel kalitesini ve etkililigini
artirmaktadir. Adem-i merkeziyet¢iligin, insanlarin ekonomik, sosyal ve politik kararlara katilim
firsatlarin1 artirmak gibi iyi yonetisimin temel unsurlarina katkida bulunmasi da beklenebilir. Temel
amag insanlarin kapasitelerini gelistirmeye yardimci olmak ve hiikiimetin duyarliligini, seffafligini ve
hesap verebilirligini artirmaktir(UNDP, 1997:4).

Adem-i merkeziyetgilik, merkezi (yani ulusal) hiikiimetin, bunlarin gerektirdigi tiim idari,
politik ve ekonomik niteliklerle birlikte, merkezden bagimsiz ve yasal olarak egemen olan yerel
hiikiimetlere yetki devri olarak anlasilacaktir. Bu agidan Adem-i merkeziyetciligin yer aldigi genel
rejimler simifi sorunu, ek bir karmagsiklastirici faktér ortaya ¢ikarmaktadir. Etkili Adem-i
merkeziyetciligin demokratik, otoriter, teokratik veya diger rejimler altinda gergeklesmesinin daha olasi
olup olmadig1 meselesinin yani sira, Adem-i merkeziyetgiligin gerceklestigi rejim tiirliniin etkinligi
tizerinde biiytik bir etkisi olmas1 muhtemeldir(Rondinelli vd., 1981).

1.1. Adem-i Merkeziyetgiligin Gelisimine Yol A¢an Faktorler

Yonetim Biliminde yerel yonetim ya da yerinden yonetim kavram, “Adem-i merkeziyet” olarak
bilinen siyasal bir kavramdir(Keles, 2000:19). 1980'lerin sonundan bu yana, Adem-i merkeziyetgilik ve
yerel yonetim konularinda hizla artan kiiresel ilgi vardir. Bu ilgi, politikacilar, siyasi partiler, Diinya
Bankasi ve IMF gibi uluslararasi finans kuruluglari, kalkinma yardimi ile ugrasan STK'lar ve tabii ki
sosyal bilimciler arasinda mevcuttur. Adem-i merkeziyetcilik Giiney'deki yeni demokratiklesmis
iilkelerle sinirli degildir, ayn1 zamanda kentsel-endiistriyel Kuzey'de de mevcuttur. Pek ¢ok Latin
Amerika ilkesinde ve Afrika'da Adem-i merkeziyetcilik ¢ok popitiler bir politika araci gibi
goriiniiyor. Bu katkida ele alinan soru, Adem-i merkeziyetcilik ve yerel ydnetimin Ugiincii Diinya'daki
yoksullara fayda saglayan ilerici bir siyasi projenin pargasi olarak goriilmesi ya da sivil toplumdaki
ilerici unsurlan giigsiizlestirmek ve boylece kapitalizmin kiiresel varligimin 6niinde kalan engelleri
ortadan kaldirmak i¢in kiiresellesmis neo-liberal bir projenin pargast olarak gerekli olup
olmadigidir. Tartisma, Latin Amerika'dan belirli orneklerle genel olarak Ucgiincii Diinya'ya
odaklanmaktadir(Schuurman, 1997: 158).

Son zamanlarda Adem-i merkeziyetcilik anlayigina yonelik artan ilginin nereden geldigi
sorusunun cevabi, 6zellikle yerel diizeydeki demokratik siireglerin yerel karar vericileri sorumlu tutma
kapasitesi agisindan, Adem-i merkeziyet¢iligin basari olasiliklari tizerinde bir etkiye sahiptir. Birincisi,

onceki kirk yilda merkezi devletin basarisizliklarina bir tepki olarak 1990'larin baginda Orta ve Dogu
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Avrupa'da meydana geldigi gibi yerel diizeyde yerel demokratik kontrol ve 6zerklik i¢in gergek bir talep
olabilir(Pickvance, 1997: 135). Benzer sekilde, Latin Amerika'daki birgok iilkede, 1980'lerde ve
1990'larda demokratik hiikiimete doniis, yerel demokratik kontrol i¢in bir talep yaratmustir.

Ikinci olarak, Adem-i merkeziyetciligin potansiyel ekonomik, idari ve politik avantajlarim
algilayan ulusal diizeyde denemeler mevcuttur. Cogu durumda, merkez bolgesel ¢ikarlarin 6zlemini
(italya, Belcika ve Iskogya'da, Bati Avrupa'da birkac bolge gibi) tanimak veya saldirgan hareketleri
yatisirmak (Ispanya'da ETA, Kuzey irlanda'da IRA gibi) zorunda kalmistir. Diinyanmn bazi
bolgelerinde, devletin Adem-i merkeziyetgiligi, mevcut veya potansiyel bolgesel catigmalara bir yanit
olmustur. Niifus bakimindan diinyanin en biiyiik dérdiincii iilkesi olan ve 1990'larin sonuna kadar en
merkezi lilkelerden biri olan Endonezya, giiglerin ve kaynaklarin genis kapsamli bir Adem-i
merkeziyetciligine yonelmistir. Yine de bu, yerel diizeydeki demokratik talepler tarafindan degil, yerel
elit c¢ikarlarindan ve merkezi hiikiimet igindeki kaynak zengini bolgelerin ayrilma korkusunun
birlesiminden kaynaklanmamustir. Etnik boliinmelerle giiglendirilen benzer baskilar, digerleri arasinda
Rusya, Nijerya, Etiyopya, Sudan, Sri Lanka ve Filipinler'de de goriilmektedir(Campbell, 1995: 152).

Adem-i merkeziyetgilik, bazi iilkelerde, 6zellikle etnik gesitlilikten kaynaklanan ¢atigmalar
olmak tizere, ¢atigmalardan etkilenen devletleri yeniden inga etmenin bir yolu olarak goriilmustiir. Yerel
yonetimin yeniden kurulmasi, Kambogya ve Sierra Leone gibi ¢ok ¢esitli iilkelerde catigma sonrasi
yeniden yapilanmada kilit bir unsur olmustur, ancak hiikiimetin niyetine ve taahhiidiine iliskin siipheler
genellikle devam etmektedir. Irak'in mevcut yeniden ingasi - biiyiik 6l¢iide disaridan dayatilmis olsa da
- ayn1 zamanda seg¢ilmis yerel yonetime de giiclii bir vurgu icermektedir.

Ancak Adem-i merkeziyetgilik ayni1 zamanda ulusal diizeydeki segkinler tarafindan bolgesel giig
iislerini harekete gecirmek ve siirdiirmek igin bir strateji olarak da benimsenir. Ozellikle, askeri rejimler
(6rnegin Pakistan, Nijerya), zaman zaman Adem-i merkezilestirmeyi, merkezdeki muhalif giiclere karsi
bir denge olarak yerel diizeyde siyasi giicii saglamlagtirmanin bir yolu olarak algiladilar. Hindistan'da,
yerel yonetimin konumunu korumak ve gliclendirmek i¢in yapilan anayasa degisiklikleri, Birlik
hiikiimetinin eyalet diizeyinde suiistimalleri engelleme endisesini yansitmigtir. 1979 sonrasi reformlar,
yerel diizeyde herhangi bir ger¢cek demokratiklesme siireci olmaksizin kapsamli ekonomik Adem-i
merkeziyetgilik, bolgelerdeki ekonomik gii¢ iislerini saglamlastirma (bunun degismekte olduguna dair
isaretler olsa da) igermesi nedeniyle, Cin 6zellikle ilging bir durum sunmaktadir.

Tim bunlara ek olarak Diinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluglarin baskisi da so6z
konusudur. Merkezi hiikiimetlerin hizmetleri verimli bir sekilde sunmamasindan ve yoksullugun
iistesinden gelememesinden endise duyan bu kurumlar, Adem-i merkeziyet i¢in ekonomik argiimanlari
onaylamustir. Bu argiimanlar, merkezi devletin roliinii azaltmaya yonelik neo-liberal giindemle 6rtiisme

egilimindedir. 'lyi yonetisim' anlayis1 ¢ergevesinde Diinya Bankas1 ve diger bagis kurumlari, Afrika ve
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Asya'daki bazi iilkelerde Adem-i merkeziyetciligi savunmus ve hatta gerekli kildilar ve sonuglar
karigikti. Bununla birlikte, Adem-i merkeziyetciligin 6zellikle de pek ¢ok iilkede yerel diizeydeki
demokratik siireclerin acik zayifliklar1 nedeniyle vaatlerini yerine getirip getirmedigine dair artan bir
siphe vardir. Ademi merkeziyetcilik i¢in sliphesiz bir¢cok gecgerli ekonomik ve idari argiiman
mevcuttur. Ancak birgok iilkede gercek su ki, Adem-i merkeziyet¢iligi bu argiimanlarin giicii veya yerel
diizeydeki demokratik talepten daha ¢ok yerel ve ulusal siyasi seckinlerin ¢ikarlari, merkezdeki belirli
siyasi gercekler ve dis baskilar yonlendirmistir. Bu da siiphesiz, beklenen sonuglar1 etkilemistir.

1.2. Kamu Hizmet Reformu ve Yerinden Yoénetim

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda, diinya ¢apindaki {ilkeler, kamu yonetim sistemlerinde belirli
degisiklikler gerektiren karmasik sosyal, ekonomik, demografik, politik ve teknik degisikliklere tanik
oldular. Kamu yonetimi reformlarinin gerekgeleri su sekilde siniflandirilabilir: (i) uluslararasi zorluklar
ve baskai, (ii) kiiresel ekonomide modern hiikiimetin degisen rolil, (iii) kamu, 6zel ve kar amaci glitmeyen
sektor etkilesimlerinin karma ekonomisi ile kamu hizmetlerinin iiretimi ve sunulmasi, (iv) toplumun
yonetisim siire¢lerine katilimi, yonetisimde esitlik ve etik, yeni kamu yOnetimi modellerinin
benimsenmesi (Gaulé, 2010: 48).

Kamu hizmeti reformu, genellikle hiikiimet operasyonlarinda veya hizmet sunumunda daha
genel Adem-i merkeziyet igin destekleyici bir stratejidir. Kisi, kamu hizmetini kendi basina bir amag
olarak dagitmaz. Bu hizmetleri daha iyi saglamak, kaynaklar1 daha verimli yonetmek veya diger genel
sonu¢ hedeflerini desteklemek icin yapar. Bir biitiin olarak kamu hizmeti, hiikiimetin yiikiimliiliiklerini
yerine getirdigi temel araglardan biri olarak goriilebilir. Adem-i merkeziyetgilik baglaminda, yeni bir
dizi gorevi verimli, adil ve etkili bir sekilde yerine getirmek i¢in bu aracin siklikla yeniden
sekillendirilmesi gerekir. Bu nedenle, kamu hizmeti reformu, daha verimli bir hizmet elde etmek i¢in
kurallar1 ve tesvikleri degistirme siirecidir.

Adem-i Merkeziyet- Kamu Hizmeti Iliskisi

Basarili bir Adem-i merkeziyetgilik, hiikiimetlerden daha fazlasini igerir. Burada, vatandaslara
hizmet etmesi, yerel miilkiyeti inga etmesi, sivil katilimi giiclendirmesi ve kamu yarar1 i¢in ¢aligmasi
gereken sivil toplum kuruluslann (STK'lar) kastedilmektedir. Giderek karmasiklasan ve cesitlenen
hizmetler igin artan kamu talepleri, kontrolcii bir devletten ziyade kolaylastirici, partner devleti tercih
etmektedir. Bir zamanlar kamu sektoriinii 6zel sektdr ve kar amaci giitmeyen sektorlerinkinden ayiran
sinirlar o kadar belirsiz hale gelmistir ki, hi¢bir sektér yalnizca yerel kamu hizmetlerinden sorumlu
olarak goriilmemektedir. Devletin her diizeyindeki sivil hizmetlerin, vatandaslarina kaliteli hizmetler
sunabilmek i¢in yetenekli, motive edilmis ve verimli bir personele ihtiyaci vardir. Kamu hizmeti
islevleri ve yapilart Adem-i merkeziyetci hale getirildiginde, roller ve hesap verebilirlik degistikce
mevcut biirokratik kaliplar yeniden diizenlenmelidir. Adem-i merkeziyetgilik bu nedenle yetenekli

personel ihtiyacini yogunlastirir ve kapasite gelistirme programlarinin 6nemini artirir.
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Adem-i Merkeziyetgilik Stireci

Adem-i merkeziyetgilik giici hem cografi hem de kurumsal olarak dagitir. Adem-i
merkeziyetgilik, gliclin ve islerin yerini kaginilmaz olarak degistirir(Bovaird, 2005: 223). Cografi olarak
veya hiikiimetin katmanlar1 arasinda hareket, genellikle yasal, prestij ve zayif isgiicii hareketliligi ile
ilgili sorunlar tarafindan engellenir. Dogu Avrupa gecis ekonomilerinde, ornegin, merkezi devletin
mesruiyetinin kaldirilmast ve yerel ve orta diizeydeki hiikiimetlerde temsili hiikiimetin ortaya ¢ikisi,
insan kaynagi tahsisini karmasik hale getirmistir. Esnekligin getirilmesi i¢in merkeziyetcilikten
uzaklagmanin maliyetlerini birlestiren postalar arasi hareketlilik i¢in tesvik programlart ve
mekanizmalar1 gerekli olabilir.

Ote yandan, Adem-i merkeziyetcilik dlgek ekonomilerini/uzmanlik gruplarmi dagitabilir:
Uzman personel ihtiyaci, kismen kurulus tarafindan kapsanan bolgenin biiyiikliigi ile ilgilidir. Belli bir
boyutun altinda uzman veya teknik personel bulundurmak ters etki yaratabilir veya maliyet agisindan
yetersiz olabilir. Bu sorunu ele almak i¢in kullanilabilecek yontemler vardir; bunlardan biri, Adem-i
merkeziyet programlar1 baglaminda, yerel 6zerk yodnetim birimlerinin, uzman personel gerektiren
faaliyetleri kapsamak iizere dernekler kurma ve kaynaklarini bir araya getirme olanagina izin vermektir.?
Boylelikle, devlete daha fazla seviye getirilir: Adem-i merkeziyetgilik, oOzellikle siyasi Adem-i
merkeziyetcilik, aldiklar1 belirli bilgilere (se¢menlerinden gelen geri bildirimler) bir sonraki {ist
seviyedeki ¢alisanlardan farkli tercihlere sahip olabilecek bir hiikiimet ¢alisanlar1 sinifi yaratir. Goriisler
ve kanaatlerdeki bu farklilagsma, kamu hizmeti i¢inde etkili bir sekilde yonetilmesi igin mekanizmalar
gerektiren bir ¢atigma yaratabilir.

Adem-i merkeziyetgilik yerel 6zerklik ve ulusal standartlar arasinda bir gerilim yaratir: Adem-
i merkeziyetgilik, ulusal kontrolii gevsetir ve kamu hizmeti kosullarinda daha fazla bolgesel farklilasma
potansiyeli yaratir. Baz1 varyasyon alanlari, bdlgelere, bir toplulugun ihtiyaglarina ve biitge
kisitlamalarina uygun bir kamu hizmetini ise alma esnekligi saglar. Ulusal maas, uygunluk ve
performans standartlari tutarl kaliteyi saglayabilir, ancak ayni1 zamanda baz1 yerel kapasitelerin 6tesinde
personel harcamalarina da (6zellikle yerel olarak yonetilen egitim ve saglik sektdrleri igin) yol
acabilir; hibe transfer sistemlerinin bu ve diger zorunlu harcamalarda farkli finansman kapasitelerini
hesaba katmasi gerekecektir(Bovaird, 2005: 222).

Kamu Hizmeti Reformu

Kamu hizmeti reformu 6nceliklerinin degerlendirilmesindeki ana sorular, daha genel Adem-i
merkeziyetcilik politikalarindakilerle paraleldir: insan kaynaklari yonetimi veya orgiitsel sorumluluklar
hangi kosullar altinda hiikiimetin alt kademelerine dagitilabilir veya devredilebilir? Bir sistemi

calistirmak i¢in ¢esitli seviyelerde hangi gerekli kapasiteye ihtiyag¢ vardir?

2 http://www1.worldbank.org/publicsector/decentralization/admin.htm#top
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Yerel kapasite gelistirme ve hiikiimetler aras1 koordinasyon ihtiyaglarindaki degisikliklere uyum
saglama gibi ikili gorevler, blitceler kapsamli egitime izin verdiginde ve tiim paydaglar reformlar
desteklediginde bile g6z korkutucu olabilir. Bununla birlikte, biitce kisitlamalar1 ve karisik destegin
daha sik goriilen gergeklikleri, pratik olarak, biiyiik 6lcekli kamu hizmeti reformunun, hizmetin hizina
veya sektoriin Adem-i merkeziyet¢iligine ayak uyduramayan, uzun siiren, pahali bir siire¢ olmasini
saglar.’

Yerel Kapasite Olusturma

Yerel kapasite, iyi isleyen Adem-i merkeziyetci bir kamu hizmeti yaratan en 6nemli faktorlerden
biridir. Yerel kurumlarin halihazirda var oldugu iilkelerde, zorluk onlar1 kurumsal ve yasal olarak
giiclendirmenin yani sira personel yoOnetimi kapasitelerini giiclendirmek olacaktir. Yerel yonetim
kurumlarinin embriyonik oldugu veya yalnizca gayri resmi diizeyde var oldugu yerlerde, yonetimde
herhangi bir tiir reform gerceklestirilmeden once kurumsal ve yasal gergevenin olusturulmasi
gerekecektir.

Yerel kapasitenin derecesi, uygulanabilir ve arzu edilen insan kaynaklar1 yonetimi stratejilerinin
tiiriinii belirler. Insan kaynaklar1 ydnetiminin Adem-i merkezilestirilmesinin, alt diizey yetkililerin yerel
yetenekleri ¢ekecek rekabetci licret paketleri ve maag seviyeleri belirleme konusunda mali ve yonetsel
beceriye sahip oldugu durumlarda basarili olma olasiligi daha yiiksektir. Bu durumlarda, yerel
yonetimlerin ise alim seviyelerini belirlemesine izin vermenin esneklik avantajlari, bolgeler arasi
esitsizliklerin artmasi riskinden agir basabilir. Yetenek ve becerilerin yerel diizeyde eksik oldugu
durumlarda, gerekli becerilerin tiim bolgelerde yerel olarak mevcut olmasini saglamak i¢in {initer bir ise
alma sistemi tercih edilebilir.

Adem-i Merkeziyete Uyum

Yasal ¢erceve, sorumluluklar1 ve standartlar1 agik¢a tanimlamalidir. Giiglii bir yasal ¢ergevenin
olusturulmasi1 kamu kaynaklarinin saglikli kullanimini saglamak ve yolsuzlugu en aza indirmek i¢in her
reform ¢abasinda bir dncelik olmalidir. Tutarlilik ve seffaflik destek kazanir. Yerel idarenin kadrolama,
tazminat veya gozetimi konularinda ve en 0nemlisi hizmetlerin sunumunda seffafligin saglanmasi ve
idarede degisikliklerin bir arag olarak goriilmemesi ¢ok 6nemlidir.

Raporlama mekanizmalarinin agik ve kesin olmasi gerekir. Daha yiiksek hiikiimet seviyelerine
(6rnegin, bolgesel idareler durumunda merkezi hiikiimet) ve ayni seviyedeki diger devlet kurumlarina
yatay olarak ac¢ik raporlama prosediirlerinin uygulanmasi gerekecektir. Orta ve uzun vadede, denetim
mahkemeleri yararli bir diizenleme mekanizmasi olabilir. Yeni raporlama diizenlemeleri ve kalici
mekanizmalar arasindaki ¢atismay1 6nlemek i¢in mevcut sistemden yeni sistemlere gegisler dikkatlice

planlanmalidir.

3 http://www1.worldbank.org/publicsector/decentralization/admin.htm#top
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Vatandas-memur iletisimi i¢cin kanallar yaratilmalidir. Kamu hizmeti performansini izleme
siirecine daha fazla vatandags dahil ederek, Adem-i merkeziyetcilik, memurlar ve vatandaslar arasindaki
siirtiisme icin daha fazla firsat yaratir(Gaulé, 2010: 47). Ozel ¢ikar gruplar tarafindan taciz, diiriist ve
adanmis memurlarin gorevlerini yerine getirmelerini engelleyebilirken, memurlar konumlarin
vatandaglar1 tehdit etmek icin kullanabilirler. Bu gerilimler, ister memurlardan ister vatandaslardan
gelsin, sikayetleri gidermek i¢in nispeten hizli ve ucuz yontem ve yapilarla 6nlenebilir.

Egitim, yeni is iligkilerinin olusumuna katkida bulunmalidir. Yerel kapasite gelistirmeye ek
olarak, egitim, c¢esitli hiikiimet diizeyleri, bolgeler veya hiikiimet ¢alisanlar tiirleri arasinda kigisel aglar
olusturmak icin bir ara¢ olabilir. Ornegin bir oneri, onlardan ne beklendigini ve birbirlerinden ne
bekleyebileceklerini daha iyi anlamalarini saglamak igin kariyerli memurlar1 ve yerel politikacilart
birlikte egitmek olabilir.

Hikiimetin tiim kademeleri, yeni sorumluluklari yerine getirmek igin ihtiyag duyacaklart isci
tiirlerini tanimlamaya ve planlamaya tesvik edilmelidir. Kisa vadede, bu tiir kaba planlar, pek ¢ok iilkede
eksik olan bilgisayarh kurulus yonetim kapasitesi ve insan kaynaklar1 yonetimi personelinin yerini alir
ve miikerrer is¢ileri, gereksiz ise alimlar1 ve diger pahali hatalar1 ortadan kaldirmaya yardimci
olabilir. En azindan, uzun vadeli planlama ve rol tanimlamada bir egzersiz olabilirler.*

2. ADEM-I MERKEZIYETCILiGIN TEMEL SORUNLARI VE ZORLUKLARI

Merkez-yerel arasindaki en 6nemli konulardan bir tanesini hi¢ kuskusuz yerel yonetimlerin
denetlenmesi konusu olusturmaktadir. Denetim konusu devlet yonetiminde devleti olusturan orgiitlerin
gorev ve isleyislerinde hukukun egemen olmasi amaciyla yaptiklari faaliyetleri ifade etmektedir Gliven
ve Karkacier, 2017: 190)

Demokratik siyasi yoniiyle, su anda tasarlandigi ve uluslararasi kalkinma politikalarinda giderek
daha fazla uygulandig1 sekliyle Adem-i merkeziyetciligin iki ana bileseni vardir: katilim ve hesap
verebilirlik. Katilim, esas olarak, yerel liderleri segme ve bu liderlere ne yapacaklarini séylemede
yurttaglarin roliinii arttirmakla, baska bir deyisle yerel yonetisime girdi saglamakla ilgilidir. Hesap
verebilirlik, siirecin diger tarafini olusturur.

Adem-i merkeziyetgilik, merkezi hiikiimetlerin sorumluluklarini bolgesel veya yerel
yonetimlere devretmeye yonelik kiiresel egilimi ifade eder. Adem-i merkeziyetgilik vaadi, verimliligi
(hiikiimetler arasi rekabet ve mali disiplin yoluyla) ve demokratik sesi (yerel seslendirme hizmeti
sunumunun giliglendirilmesine ragmen) arttirmaktir. Mali federalizm - vergi ve harcama otoritesinin
miimkiin olan en diisiik hiikiimet diizeyine atanmasi - iretken verimliligi saglamak i¢in gerekli disiplini
ve piyasa Ozelliklerini yaratir. Adem-i merkeziyetgilik, en iyi sekilde, alt-ulusal hiikiimette giiglii

demokrasi, hesap verebilirlik ve profesyonellik geleneklerinin oldugu ortamlarda ise yarar. Bu 6n

4 http://www1.worldbank.org/publicsector/decentralization/admin.htm#top
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kosullarin olmadigi durumlarda hiikiimet kapasitesine kayda deger bir katki saglamaz. Adem-i
merkeziyetcilik, iiretken verimliligi artirabilir, ancak 6zellikle bolgesel esitsizligin oldugu toplumlarda
yeniden dagitimi zorlastirarak tahsis verimliligini zayiflatacaktir. Bu nedenle Adem-i merkeziyetgilik,
esitsizlik, yolsuzluk ve zayif yonetim kapasitesi veya zayif demokratik geleneklerle ilgili endiselerin
oldugu durumlarda dikkatli kullanilmalidir.

Adem-i merkeziyet¢iligin basaris1 veya basarisizligi, her iilkenin kendi kosullarinda bir dizi
faktore baglidir. Yine de bir dizi ortak sorun tanimlanabilir. Bunlar (Giiven ve Karkacier, 2017:192):

2.1. Mali Adem-i Merkeziyetg¢ilik ve Kalkinma

Diinyanin dort bir yanindaki tilkeler, mali Adem-i merkeziyet¢iligin hem ulusal hem de topluluk
diizeyinde kalkinma tizerindeki etkisini giderek daha fazla kabul ediyor. Merkezle olan iliskide yerel
yonetimlerin faaliyet alanlarinin belirlenmesi ve ayrilmasi, bu faaliyetleri yapabilmek i¢in gerekli mali
kaynaklarin olusturulmasi ya da olusturma imkanlarinin yerel yOnetim organlarina taninmasi
gerekir(Karaarslan, 2017: 19). Mali Adem-i merkeziyetcilik, mali sorumlulukta merkezi bir hiikiimetten
yerel bir belediye hiikiimetine gegis ile karakterize edilir. Adem-i merkeziyet, kalkinma igin kilit bir
unsurdur ¢iinkii giicii yeniden topluluk tiyelerinin eline verir. Yerel topluluklar kendi kaynak tahsisini
ve harcamalarimi kontrol etme 6zerkligine sahip olduklarinda, belirli topluluklarin ihtiyaclarint merkezi
hiikiimetlerinden daha fazla karsilama becerisine sahip olurlar. Kamusal mal ve hizmetlerin sunumunda
daha verimli olma egilimindedirler; bu da yalnizca yerel yonetisim sistemlerinin etkinligini
artirir. Kalkinma, topluluklarinin islevsel ve {iretken olmasini saglayacak kisiler tarafindan
yonlendirilen topluluk diizeyinde ger¢eklesmelidir.

Diinya Bankasi’na gore, Adem-i yerel 6z finansman, es-finansman veya ortak yapimi yerel
vergiler, merkezi hiikiimetlerden parasal transferler veya belediye bor¢lanma gibi ¢esitli mekanizmalar
vasitasiyla gergeklesebilir. En onemlisi, yerel mali 6zerklik ve yonetimi 6lgmek, bir tilkenin Adem-i
merkeziyetcilik diizeyini degerlendirirken dahil edilmelidir. Adem-i merkeziyetgilik, harcama ve
kaynak tahsisi verilerinin 6tesine geger; kararlari1 Kimin verdigi ve kamu mallarinin hangi diizeyde teslim
edildigi baglaminda ele alinmalidir.

Maalesef, Adem-i merkeziyet ¢alismalarinin ¢ogu yerel mali 6zerkligi ele almamaktadir. Pek
cok tilke, merkezi muadillerine kiyasla yerel yonetim organlarinin karar alma giiciine iliskin hicbir
veriye sahip degildir. Diinya ¢apinda ilerlemeyi 6l¢menin standart bir yolunu belirlemek, Adem-i

merkeziyetgilik ¢abalarinda ileriye dogru atilan bir sonraki énemli adimdir.®

Shttps://advocacy.thp.org/2016/11/decentralization-the-key-to-local-development/#:~:text=Decentralization%20is
%20a%20key% 20element,community%20than%20their%20centralized%20government.
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2.2. Kalkinma i¢in Adem-i Merkezilestirmede Sonraki Adimlar

Mali Adem-i merkeziyetgiligin saglanmasindaki en Onemli sonraki adim, Adem-i
merkeziyetciligi gercege dontstiirmek icin topluluklarin, politika yapicilarin ve bir biitin olarak
tilkelerin kararli durusudur. Uluslararas1 ¢abalar genis ¢apta benimsenmedigi i¢in topluluk tyeleri,
politika yapicilarinin mali yerellestirme taahhiidiinii savunmak zorundadir. Diinya c¢apindaki tilkeler,
harcamalarmi1 Adem-i merkeziyetci hale getirme, giiclerini ve kaynaklarimi hiikiimetin tiim diizeyleri
arasinda dengeleme ve 6zerkligi yerel topluluk liderlerinin eline verme taahhiidiinde bulunmalidir. Bu
cabalar, yalmzca 2030 yilina kadar Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulasmada degil, ayn1 zamanda
her diizeydeki topluluklar i¢in refahta basariya ulasacaktir.®

3. MERKEZi YONETIMDEN YEREL YONETIME: ADEM-i
MERKEZIYETCILIKTE YENI YAKLASIMLAR

Merkezden yonetim ve yerinden yonetim birbirlerine alternatif olarak gelistirilen iki temel
yonetim seklidir(Giiven, 2013: 118). Merkezi yonetimin disinda Orgiitlenen temel amacglart mahalli
diizeyde vatandaslarin temel ihtiyaglarini karsilamak olan yerel yonetimler, merkezi yonetimden ayri
bir tiizel kisilige sahip, kendi kararlarin1 kendi organlar1 vasitasiyla alabilen, kendilerine ait, kaynak,
personel ve kanunlarla belirlenen gorev ve yetkileri kullanan 6zerk yonetim birimleridir(Gliven ve
Karkacier, 2017: 191). Adem-i merkeziyetle ilgili tartismalarda énemli olan, bir yandan demokratik
katilim ve siyasi hesap verebilirlik tizerindeki etkileri, diger yandan 6l¢ek ekonomileri ve politika
koordinasyonu becerileridir. Orta Avrupa'da, islerin yerel olarak yonetilmesi igin halktan gelen talep,
bu tlkelerin ¢ogunda kiigik ve ¢ok sayida yerel yonetim birimlerinin olusmasina neden
olmustur. Ormegin Macaristan'da, kendi yerel yonetimine sahip olmak isteyen her kdyiin bunu
yapmasina izin verilmistir. Bu, potansiyel olarak, 6zellikle 6l¢ek ekonomisine sahip hizmetler saglama
acisindan, kKarar verme mekanizmasini vatandaslara yaklastirma hedefine belli bir bedel karsiliginda
ulasilmas1 anlamma da gelmektedir. Olgek ekonomileri konusu, ¢ogu durumda yerel ydnetimler
arasindaki igbirligi yoluyla veya Fransa'da oldugu gibi hizmet saglayicilarla yapilan sézlesmelerle ele
alinabilirken, daha kiigiik birimlerin kaynaklariin daha biiyiik bir kismini idareye harcadiklarina dair
kanitlar vardir(Loughlin, 1996: 148). Etkili belediyeler arasi isbirligi diizenlemelerinin yoklugunda,
kiiciik belediyeler arasinda koordinasyon saglamak ve belirli biiyiik 6l¢ekli hizmetlerin (ilk ve orta
ogretim, hastaneler vb.) halka sorunsuz ulastirilmasini saglamak igin genellikle orta diizey bir hiikiimet

gereklidir.

Shttps://advocacy.thp.org/2016/11/decentralization-the-key-to-local-
development/#:~:text=Decentralization%20is%20a%20key%20element,community%20than%?20their%20centralized%20gov
ernment.
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3.1. Sektorlere ve Bolgelere Gore Diyalog

Yerel yonetim alanlarinin biiyiikliigiiniin vatandas katilimi tizerindeki etkisine iliskin ampirik
kanitlar yeterli degildir. Swianiewicz, daha kiiciik belediyelerde vatandaslarin kendilerini daha bilgili
hissettiklerini ve yerel meclis iiyelerine daha iyi erisime sahip olduklarini ve se¢ime katilimin genellikle
daha yiiksek oldugunu, daha biiyiik belediyelerde ise daha fazla aday ve daha fazla sivil toplum
katiliminin oldugunu belirtmektedir (Swianiewicz, 2002). Macaristan, Polonya ve Romanya'da yapilan
son arastirmalar, daha 6nceki varsayimlarin aksine, cok kiiciik belediyelerde biiyiik merkezlere gore
daha az etkili yurttag katilim1 oldugunu bulmakla birlikte, en biiyiik merkezlerde katilim diizeyinin
diistik olduguna da isaret etmektedir. Bu bulgular kismen, kiigiik belediyelerin merkezi transferlere
yiiksek oranda bagimli olmasi ve dolayisiyla vatandas katilimi i¢in azalan tesviklerle agiklanmaktadir.

Diinyanin diger bolgelerinde, Adem-i merkeziyet¢ilik genellikle nispeten biiyiik birimlere,
ornegin bazi iilkelerde birkag bin kilometre karelik bir alan1 kaplayabilen ve niifusu yarim milyon veya
daha fazla olan kirsal bolgelere uygun bir yonetim sekli olarak kabul edilmistir. Karar alma siirecleri,
merkezi hiikiimetinki kadar siradan vatandaslardan neredeyse uzak kaldiginda, bu tiir bir Adem-i
merkeziyetciligin artan demokratik kontrol ve hesap verebilirligin faydalarini ne 6l¢giide saglayabilecegi
sorgulanabilir. Bunun anlami, birden fazla alt-ulusal yonetim diizeyinin olmasinin
gerekebilecegidir. Bu, kOy, mahalle, kasaba gibi ayn1 zamanda orta diizeyde yiirlitme kapasitesi
saglayan diizeylerde belirli kararlarin siradan insanlarin 6zdeslestigi bir diizeye getirilebilecegi anlamina
gelir. Ancak tiim bunlarin, birden fazla se¢im yapma ve segilmis temsilciler i¢in 6denek verme agisindan
bir maliyeti vardir. Ayrica seviyeler arasinda artan catigma potansiyeli de bulunmaktadir(Devas ve
Delay, 2006: 688).

3.2. Altyap1 ve Mali Kaynaklar

Sehirler s6z konusu oldugunda, altyap1 ve hizmetlerin koordinasyonunu ve mali kaynaklarin
tiim kentsel alan boyunca esit dagilimini saglamak icin kent ¢evresi de dahil olmak iizere bir biitiin
olarak sehir i¢in demokratik olarak hesap verebilir bir hiikiimetin gerekli olduguna iliskin yaygin ve
giiclii bir kan1 bulunmaktadir. Ancak biiylik sehirler icin tek katmanli bir sehir yonetimi muhtemelen
vatandaslardan uzak olacaktir. Sehir yonetiminin altinda bir seviye olusturmak, bunu telafi etmeye
yardimci olabilir. Bu, vatandaslara ve Ozellikle sehir i¢inde belirli yerlesim yerlerinde yogunlasan
kentsel yoksullara bir dereceye kadar duyarlilik saglamaya yardimci olur. Ancak bir¢ok gelismekte olan
iilkede sehir yonetimi, yoksullarin ¢ogunun ikamet etmeye zorlandigi, asgari kaynaklara sahip g¢ok
sayida kiiciik belediyeyle ¢evrili, onemli kaynaklara sahip bir ¢ekirdek belediyeden olusur. Altyapi
tedarikinin sehir ¢apinda koordinasyonu veya kaynaklarin yeniden dagitimi i¢in genellikle bunun

disinda higbir mekanizma yoktur(ILO, 2001).
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3.3 Koordinasyon

Genellikle Adem-i merkeziyetgiligin en zayif bi¢imi olarak kabul edilen ve en sik {initer
devletlerde kullanilan merkezden wuzaklastirma, karar verme yetkisini ve mali ve ydnetim
sorumluluklarini merkezi hiikiimetin farkli diizeyleri arasinda yeniden dagitir. Sorumluluklar
bagkentteki merkezi hiikiimet yetkililerinden, bdlge, il veya ilcelerde ¢alisanlara kaydirabilir veya
merkezi hiikiimet bakanliklarmin denetimi altinda giiglii saha yonetimi veya yerel idari kapasite
olusturabilir.” En kiigiik tilkeler disinda, yerel yonetimler arasinda koordinasyonu saglamak ve olgek
ekonomisine sahip hizmetlerin diizgiin bir sekilde sunulmasini saglamak i¢in merkezi ve yerel yonetim
arasinda bir seye ihtiyag¢ oldugu agiktir (Dogan, 2013: 177). O halde soru, bu tiir bir orta veya bolgesel
yonetim kademesinin, merkezi hiikiimet aygitinin bir parcasi mi (yani, merkezden uzaklastirilmig bir
kademe) veya devredilmis hiikkiimetin demokratik olarak secilmis bir kademesi mi olmasi
gerektigidir. Federal iilkelerde, bolgesel kademe, demokratik olarak secilen eyalet diizeyidir (ancak
biiyiik iilkelerde eyalet ve yerel hiikiimet arasinda ek bir kademe olmasi gerekebilir). Uniter devletlerin
cogunda yerlesik olan bir gelenek, bolgesel veya il kademesinin merkezi hiikiimetin kontrolii altinda
olmasi ve yerel yonetimin merkezi denetimi i¢in ara¢ saglamasidir. Ancak zamanla, bu diizeyin, se¢ilmis
bir meclis olusturarak ve / veya bolge baskaninin se¢ilmesiyle bolge vatandaslarina daha dogrudan hesap
verebilir olmas1 talepleri dogmustur. Bolgesel diizeyde secim, o bolgedeki yerel yonetimlerden
dogrudan veya dolayl1 olabilir. Cogu Avrupa iilkesinde, bolgesel kademe artik bir tiir demokratik hesap
verebilirlige sahiptir. Ancak bu, diinyanin diger bolgelerinde daha az yaygindir.

Bununla birlikte, bolgesel kademenin demokratik secilmesi, bolge i¢i koordinasyon ve yeniden
dagitimin saglanmasini daha da zorlastirabilir. Ustelik merkezi hiikiimetler, dzellikle bu tiir yetkililerin
mali kaynaklara erisimleri oldugu durumlarda, dogrudan se¢ilmis bolge baskanlari i¢in yaratilabilecek
onemli giic odaklarindan siyaseten ¢ekinebilirler. Bunun en somut 6rnekleri farkli tarihlerde Endonezya,
Rusya ve Nijerya gibi bir grup iilkede gecmis donemlerde yasanmistir(Devas ve Delay, 2006: 690).

3. YEREL YONETIMLERDE ADEM-i MERKEZIYETCILIK: YEREL DEMOKRATIK
KONTROL MEKANIZMALARI

Adem-i merkeziyet, hizmetlere erisimi iyilestirmenin, hiikiimetin eylemlerini 6zel ihtiyaglara
gore uyarlamanin ve devlet-toplum etkilesimleri igin firsatlar1 artirmanin bir yolu olabilir. Bununla
birlikte, yerel yonetimler ancak kendilerine verilen hizmetleri iistlenmek i¢in gerekli insan ve mali
kaynaklara erisimleri oldugunda etkili olacaktir.8 Pek ¢ok iilkede, Adem-i merkeziyet dalgasi
demokratiklesmenin hemen ardindan gelmistir. Bundan oOnce, yerel yonetimler merkez tarafindan

atanan ve dogrudan merkeze karsi sorumlu kilit yetkililerden olusan, vatandaslarin yerel karar alma

7 http://Amww1.worldbank.org/publicsector/decentralization/admin.htm#top
8 http://www1.worldbank.org/publicsector/decentralization/admin.htm#top
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siireglerinde s6z sahibi olmalari i¢in son derece az sayida ve yetersiz firsat ve imkanlar sunan merkezi
devletin bir temsilcisi olarak kabul edilmislerdir. Ancak yerel diizeyde demokratiklesme, hangi yerel
diizeydeki siyasi yapt modellerinin demokratik hesap verebilirlik ve yanit verme konusunda en biiylik
sansa sahip oldugu ve ayni zamanda temel yerel kamu hizmetlerini etkili ve verimli bir sekilde sunma
sansina sahip oldugu hakkinda sorular1 giindeme getirmektedir. Uluslararas1 deneyimlerden, bunun basit
bir cevab1 olmadig1 agiktir. Bunlarin ¢ogu, belirli ekonomik, sosyal ve politik baglama ve benimsenen
sistemin ayrintilarina baglhdir.

Diinya ¢apinda yerel yonetimde iki ana yiiriitme modeli vardir: tek yiiriitme (dogrudan se¢ilmis
yonetici belediye baskani) ve cogul yiiriitme (geleneksel Ingiliz sisteminde oldugu gibi belediye
bagkaninin yani sira, dolayli olarak konseyden segilen yiiriitme komitesi veya daha seyrek bigimde,
lidere ek olarak islevsel komiteler). Orta ve Dogu Avrupa'daki yerel yonetim sistemleri, dogrudan
secilen belediye baskani modeli ile dolayli yiirlitme kurulu modeli arasinda oldukga esit bir sekilde
boliinmiistiir. Tek yiiriitme modeli i¢in iddia edilen avantajlar, 6zellikle ingiltere’de geleneksel olarak
bulunan daha yaygin konsey komitesi sistemine kiyasla, etkili karar verme ve net hesap verebilirlik
hatlar1 hakkindadir(Laughlin, 1996: 147). Bununla birlikte, elde edilecek basarili veya basarisiz
sonuclar uygulanan sistemin se¢im diizenlemeleri, belediye bagkaninin gorev siiresi, konseyin belediye
baskanini gérevden alma yetkileri, konseyin inceleme ve veto yetkileri, konsey iiyelerinin yiirtitmedeki
rolii vb. gibi ayrintilarina baghdir. Cogul yiirlitme modeli ise tam aksine konsey iiyelerine, konsey
kararlarinda kendi se¢menleri adina s6z sahibi olmalar1 i¢in daha biiyiik firsatlar sunar. Tek yiirlitme
modelinde bu sesin kaybolmasi, meclis iiyelerinin hayal kirikligina ve yiirlitmenin ¢aligmalarini sabote
etme girisimlerine yol agabilir. Hi¢bir diizenleme vatandaslara yanit vermeyi, karar verme seffafligini
veya hesap verebilirligi garanti etmez: genel diizenleme ne olursa olsun, bu konularin her birinin belirli
sekillerde ele alinmasi gerekir.

Siirmekte olan bir diger tartisma da se¢im diizenlemeleridir. Bolge temelli se¢imler, vatandaglar
ve meclis liyeleri arasinda dogrudan bir baglant1 saglayarak hesap verebilirlige katkida bulunur. Buna
karsilik, orantili temsil sistemleri, kadinlarin ve azinliklarin daha fazla temsil edilmesini iceren daha
temsili bir secilmis meclis olusturur, ancak siyasi partilerin konumunu giiclendirir. Ornegin Giiney
Afrika'da kabul edilen bir uzlagsma, meclis iyelerinin yarisinin bolge bazinda segilmesine
dayanmaktadir. Hindistan gibi bazi iilkeler, kadinlarin ve azinlik gruplarinin temsilini saglamak igin
ornegin, ayrilmig koltuklar ve belirli pozisyonlarin kadinlar veya azinlik temsilcileri tarafindan
doldurulmasina iligkin sartlar gibi belirli mekanizmalar1 benimsemektedir. Bunlarla ilgili deneyimler
karigiktir ve ayrilmis koltuklara segilenlerin genellikle firsatlardan yararlanamadiklarini veya daha giiglii
cikarlar tarafindan manipiile edildigini distindiirme potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte,
Hindistan'da bu diizenlemelerin kadinlar1 ve azinlik gruplarini giiclendirmeye basladigina dair bazi

gostergeler de vardir(Devas ve Delay, 2006: 681).
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Ote yandan, Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika basta olmak iizere baz1 bolgelerde endise verici bir
konu, yerel secimlere katilimin diisikk ve genellikle azalan bir egilimde olmasidir. Bu kismen
vatandaglarin siyasi siirece yonelik genel olarak yabancilasmasinin bir yansimasidir. Ancak, yerel
yonetimlerin genellikle gerekli hizmetleri makul 6l¢iide iyi sundugunun ve farkli bir temsilci grubu i¢in
oy kullanmanin ¢ok az etkisinin olacaginin da kabulii miimkiindiir. Bu goriis, merkezi olarak yonetilen
bir sistem ve rekabetgi bir kiiresel ekonomi i¢inde faaliyet gdsteren herhangi bir yerel yonetimin sinirh
manevra alanmin taninmasiyla pekistirilir(Lughlin, 1996: 146).

Gelismekte olan diinyada segcmen katilimi, yerel kosullara ve siyasi diizenlemelere bagli olarak
biiyiik olgiide degisiklik gostermektedir. Ancak ilging bir sekilde Hindistan'da segmen katilimi genel
olarak yerel se¢imlerde diisiik gelirli bolgelerde daha iyi durumda olan mahallelere kiyasla daha
yiiksektir. Bunun nedeni, eski bolgelerdeki kosullarin vatandaslarin herhangi bir iyilesme elde etme
sansin1 kavrayacak kadar kotii olmasi olabilir. Aynm1 zamanda, bu durum topluluk liderlerinin oy
bloklarin1 dagitma karsiliginda se¢gmen adaylartyla pazarlik yapmayi organize ettikleri 'oy pazarligt' ile
de iligkilendirilir. Bu tiir diizenlemeler, yoksul topluluklarin, kayirmact bir temelde de olsa kendi
alanlarinda belirli iyilestirmeler elde etmelerine yardime1 olabilir. Bununla birlikte, bu tiir diizenlemeler,
kiigiik miktarlarda nakit veya yiyecek ve igecek karsiliginda 'oy satin almaya' dontisebilir(Devas ve
Delay, 2006: 683).

4.1. Vatandas Katihmimi Genisletmek ve Sivil Toplum ile isbirligi

Hiikiimet ve sivil toplum birlikte calisirken ve smirhi orgiitsel kapasiteleri nedeniyle, bu
igbirlikleri belirli mal ve hizmetleri saglamak icin ortakliklara odaklanma egilimindedir. Bu yerel
ortakliklarin veya degisimlerin hiikiimete daha diisiik maliyetlerle daha etkili ve yenilik¢i hizmetler
sundugu, topluluk tercihlerini daha iyi temsil ettigi ve daha genis sivil katilim tesvik ettigi ve genellikle
demokratiklesmenin araglari oldugu diisiiniilmektedir.® Bir baska kalici tartigma, segilmis yerel
yonetimler ve karar alma siirecine vatandas katiliminin daha dogrudan bigimleri arasindaki iligki ile
ilgilidir. Geleneksel temsili yerel yonetim modelinde, periyodik se¢imler genellikle yurttas katilimi ve
hesap verebilirligin yegane mekanizmasi olarak goriiliir ve se¢ilmis meclis iiyeleri kapali kapilar ardinda
kararlar alir. Boyle bir model yaygin olarak yetersiz goriilmektedir. Segimler, yerel hesap verebilirligi
saglamak ve vatandaslarin belirli yerel politika segenekleri hakkindaki goriislerini toplamak i¢in kaba
bir mekanizmadir. Yerel secimlere genellikle niifuz sahipleri, etnik bagliliklar ve kayirmaci iligkiler
hakimdir ve niifusun 6nemli bir boliimii topluca diglanabilir. Politika alternatifleri hakkinda genellikle
¢ok az manifesto veya bilgi vardir ve iktidardakilerin gergek performansi hakkindaki bilgilere ¢ok az

erisim vardir.

9 http://www.decentralization.net/2018/06/relations-between-ngos-and-local-governments/
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Yerel secimlerin, karar alma silirecine daha dogrudan vatandas katilimi firsatlariyla ve
kaynaklarin mevcudiyeti ve kullanimi1 hakkinda daha fazla bilgi ile tamamlanmas1 gerektigi yaygin
olarak kabul edilmektedir(UNCDF, 2010). Yerel meselelerle ilgili tartismalara katilanlarin hesap
verebilirlik talep etme olasiligt daha yiiksek oldugundan, bu ayni zamanda hesap verebilirligin
olusturulmasina da yardimci olabilir. Bunun da &tesinde, yerel yonetimlerle sadece elit ¢ikarlar adina
degil, yoksullar adina da etkin bir sekilde iliski kurabilen bir sivil toplumun ortaya cikmasini
gerektirir. Pek ¢ok iilkede temsili demokratik sistemlerin yetersizligi, uluslararasi ajanslar (iki tarafli
bagiscilar, uluslararas1 STK'lar) hiikiimete karsi agirlik olarak (ister merkezi ister yerel) sivil toplum
kuruluslarmin gelisimini desteklemeye yoneltmistir. Ancak, daha dogrudan katilim bigimleri sorunsuz
degildir. Daha temsili veya esitlik¢i bir sonug tiretmekten ¢ok, katilimer siireglere, daha az giiclii veya
giiriiltiilii gruplart dislayacak sekilde, secilmemis ve hesap verilemeyen gruplar hAkim olabilir. Bu
nedenle, yerel diizeydeki karar alma siiregleri, nihai sorumluluk demokratik olarak secilmis olanlara ait
olacak sekilde, denge ve kapsayiciligi saglamak i¢in dikkatlice tasarlanmalidir.

[letisim medyasinin gelismesiyle birlikte organize sivil toplumun son zamanlarda bilyiimesi,
Kenya ve Uganda 6rneklerinde somut bigimde gézlemlenebilecegi gibi, vatandas katiliminin ve hesap
verebilirligin artmasina katkida bulunmustur. Nitekim her iki tilkede de vatandaglar yetkililere meydan
okumaya ve hesap verebilirlik talep etmeye giderek daha isteklidir. Bu, siradan insanlarin daha 6nce
iktidardakileri sorgulamaya cesaret edemeyecekleri Uganda'nin kirsal bdlgelerinde bile
olmaktadir(Klaus ve Mpuga, 2005: 188). Bu baglamda, Uganda'da yerel radyo, yerel meseleler
hakkinda tartisma ortami haline gelmistir ve cep telefonlarinin artik yayginlagmasiyla, yerel siyasi
liderlerle telefonla giris programlar1 yayginlasmistir. Uganda'daki Yerel Yonetim Gelistirme Program
kapsaminda, yararlanici topluluklar arasindan segilen proje yonetim komiteleri, proje uygulamasini
denetler ve igleri uygulayanlar1 sorumlu tutar. Elbette, tiim sivil toplum kuruluslar1 yoksullar bir yana,
cogunlugun c¢ikarlarini temsil etmeyebilmektedir.

Diinyanin diger bazi bdlgelerinde sivil toplum orgiitleri, vatandaslarin ve ozellikle de
yoksullarin ¢ikarlarini ifade etmede 6nemli bir role sahiptir. STK'larin yerel yonetimlerle ilgili olarak
ayricalikli bir konuma sahip oldugu iilkelerden biri olan Filipinler'de, STK'lar tarafindan desteklenen
topluluk kuruluslarinin seslerini duyurmak igin ¢ok sayida girisimleri vardir. Ornegin, Cebu'daki son
yerel segimlerde, bir STK'lar ve toplum temelli kuruluslar (CBO'lar) federasyonu, ¢esitli belediye
bagkan adaylarinin yoksullara yonelik politikalari agisindan iddialarini degerlendirmis ve ardindan
gorevdeki performanslarini izlemistir. Benzer sekilde, Hindistan'daki Rajasthan‘da bir STK (Mazdoor
Kisan Shakti Sangathan) yerel finansla ilgili bilgilere erisim ve kdy yetkililerinin aldiklar1 6deneklerin
hesabin1 vermeleri i¢in devlet ve yerel yoOnetimlerle basarili bir sekilde uzun bir miicadeleye

girigsmistir(Jenkins ve Goetz, 1999: 616).
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Yine de insanlarin bagli oldugu yerel hizmetler merkezden ziyade “merkezin disinda”
sunulmahdir. Bu nedenle, ister secilmis yerel yonetimlere yetki devri seklinde olsun, ister sadece
merkezden uzaklastirma seklinde olsun, hizmetlerin sunumunda bir tiir Adem-i merkeziyetgilik
esastir. O halde 6nemli olan, bu sistemin nasil tasarlandig1 ve uygulandigidir. Gelismekte olan gecis
iilkelerinin deneyimine iliskin bu kisa aragtirmadan, asagidakiler etkili yetki devri i¢in kilit unsurlar
olarak kabul edilebilir:

-Birimlerin biiyiikliigii ve diizey sayis1 bakimindan, yerel kimlik, temsil ve se¢im hizmetlerinin
verimli bir sekilde saglanmasi i¢in gereken 6l¢ekle dengelenmesi, ulusal alt birimlerin uygun bir yapist;

-Hesap verebilirlik mekanizmalariyla birlikte kapsayici temsil ve sesini duyurmay1 saglayan
siyasi yapilar ve siiregler;

-Kullanim iizerinde yeterli yerel takdir yetkisi ile yeterli, giivenilir ve canli kaynaklar saglayan
mali diizenlemeler;

-Merkezden ve alt ulusal diizeylerden etkili yerel yonetisim taahhiidii ile destekleyici merkezi
yerel iliskiler;

-Karar vericileri sorumlu tutmak ve yolsuzlugu 6nlemek i¢in yerel yonetimlerle etkin bir sekilde
iligki kurabilen canli ve kapsayici bir sivil toplum.

Cogu iilkede bu konulardaki caligmalarin daha da gelistirilmesine hala ihtiya¢ vardir. Pek ¢ok
yerde, yetki devriyle ilgili pratik sorunlardan kaynaklanan hayal kirikliginin, yakin zamanda
merkezilestirme ¢agrilarina yol agmasi tehlikesi de bulunmaktadir. Ancak, bu ¢alismada anlatilan
Adem-i merkeziyet ve yerel demokrasi ¢agrilarinin ardindaki mantik devam etmektedir ve biiyiik
iilkeleri tek bir gii¢ lissiinden yonetme girisimlerinin basariya ulagsmasi pek olasi goriinmemektedir.

4.2. Merkez - Yerel Yonetim iliskilerindeki Degisim

Gliniimiiz kamu yOnetimi anlayisinda, merkezi ve yerel yonetim faaliyetlerinde hesap
verebilirlik, seffaflik, iletisim gibi kavramlar vazgecilmez vasiflar konumundadir(Kalkan ve Alparslan,
2009: 25). Yerel demokrasi ve Adem-i merkeziyetle ilgili tartismanin merkezinde, merkezi ve yerel
yonetim arasindaki iliski yatmaktadir. Yerel 6zerklik ile merkezi kontrol arasinda bariz bir gerilim
bulunmaktadir. 1980’li yillardan sonra Orta Avrupa'da yerel 6zerklik talebi, merkezi kontrollerin
¢ogunu ortadan kaldirmustir. Sonraki deneyimler bazen merkezi hiikiimetleri reformu yeniden
diisiinmeye zorlamustir.

Gelismekte olan bircok iilkedeki yerel demokratik uygulamalarin zayif yonleri ve yerel
hizmetler igin kaynaklarin ¢ogunun merkezi biitceden geldigi gergegi gbz Oniine alindiginda, merkezi
hiikiimetler, hizmetlerin etkili bir sekilde sunulmasinda ve kaynaklarin saglanmasinda siirekli bir role
sahiptir(Dogan, 2013: 179). Merkezi hiikiimetlerin yerel yonetim faaliyetlerini denetlemek igin

kullandiklar1 bir dizi ara¢ vardir: asgari hizmet veya performans standartlarimin belirlenmesi ve
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uygulanmasi; transferlerin kullanimina iliskin 6zellikler ve kosullar; planlarin, biitcelerin ve biiylik
projelerin onaylanmasi i¢in gereklilikler; personelin atanmasi ve dis denetim. Yine de hepsi Adem-i
merkeziyetciligin dogast ve Adem-i merkeziyetci bir sistemde merkezi yonetim ile yerel secim
arasindaki denge hakkinda sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Merkez daha sonra bu yerel yonetimlerin
faaliyetlerini ayrintili olarak kontrol etmeye calisirsa, sorumluluklar1 secilmis yerel yoOnetime
devretmenin pek bir anlami olmadig1 aciktir. Aslinda, bu kadar ayrintili kontrol, devredilmis sistemlerin
cogunda politik olarak kabul edilemez olacaktir. Bununla birlikte, kamu kaynaklarina yonelik riskler
g0z Oniine alindiginda, iyi tamimlanmis ve uygun sekilde uygulanan bir merkezi gdzetim sistemi
gereklidir(Devas ve Delay, 2006: 680).

Uygulamada, yerel yonetimlerin merkezi denetimi genellikle zayiftir. Merkezi kontroller
genellikle ¢6zdiiklerinden daha fazla sorun yaratir(Dogan, 2013: 175-176). Birgok tilkede biitgelerin
merkezi onay1 aylar siirebilir ve bazi durumlarda biitgenin ilgili oldugu mali yilin sonuna kadar
verilmeyebilir. Bu, agikga biit¢elemenin tiim amacini baltalamaktadir. Merkezi olarak atanan personel,
yerel yonetimden ¢ok merkezin ¢ikarlarina hizmet ettigi goriilen yerel siyasi hosnutsuzlugun odak
noktasi haline gelir. Merkezi-yerel iliskiler siyasi catismaya girdiginde, performans iyilestirme ve hesap
verebilirligin mesru hedefleri kaybolur.

Ayrica yerel yonetimler tarafindan performans ve kaynak kullanimimin merkezi olarak
izlenmesi ve denetlenmesi ile ilgili bir¢ok pratik konu vardir. Kosullu transferlerin kullanimi, biitce
onay1 ve yerel yonetim hesaplarinin denetimi, yalnizca merkezin yerel diizeyde gercekte neler olup
bittigini dogrulama becerisi varsa etkilidir. Uzun mesafeler ve zayif iletisim s6z konusu oldugunda bu
zor ve maliyetli olabilir. Bilgi asimetrileri, 6zellikle yerel yetkililerin verileri manipiile etmeleri igin
tesvikler oldugunda, merkezi yetkililerin yerel diizeydeki konumu gercekten bilmelerini
zorlagtirir. Ayrica merkez, aldigi bilgileri dogru yorumlama kapasitesinden yoksun olabilir. Denetgiler
de dahil olmak iizere merkezi yetkililerin rant arama davranisi, 'dogrulanmis' bilgilere bile
giivenilemeyecegi anlamina gelir. Buna ek olarak, kosullarin veya prosediirlerin ihlali durumunda
yaptirim Onlemi almanin oniinde siyasi ve pratik engeller olabilir. Bununla birlikte, merkezi izleme
sistemlerini iyilestirmek i¢in alan da bulunmaktadir. Yerel yonetimlere dogru tesviklerin saglanmasi
kilit unsurdur. Bir digeri, merkezi transferler ve yerel biit¢eler hakkindaki bilgileri kamuya agik hale
getirmektir. Nispeten az sayida insan bilgiyle dogrudan ilgilenebilir veya anlayabilirse de bilginin
kamuya agik olmasi gercegi sivil toplum gruplarina bunu bagkalari i¢in yorumlama ve yerel yonetimden
hesap verebilirlik talep etmeye baslama firsat1 saglar(Devas ve Delay, 2006: 681).

Yetki devri, Adem-i merkeziyetgiligin en gelismis ancak en az genellestirilmis seklidir(Erarslan,
1992). Yetkilerin genis 6zerklige, yasal statiiye sahip ve temsilci olan yerel bir kuruma veya birlige
devredilmesini igerir. Yetki devri, merkezi hiikiimet i¢inde bir kiiltir ve uygulama degisikligi

gerektirir. Hizmet sunumunda dogrudan bir rolden, yerel yonetimlerin ve diger kurumlarin yerel
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diizeyde calismalarini etkinlestirme ve izleme roliine gecisi igerir. Bu, etkin bir sekilde izleme ve
dogrulama kapasitesinin gelistirilmesini ve rant arama davranisinin izlemeyi zayiflatmasini engelleyen
sistemleri gerektirir. Ayrica, merkezi hiikiimetlerin sistem igindeki rollerini oynamalarini gerektirir:
onay i¢in gerekli kosullarla derhal ilgilenmek, {izerinde anlasmaya varilan hibeleri ve gelir paylarim
zamaninda 6demek ve yerel diizeyde iyi uygulamay1 giiclendirmeye calismak. Bunlar, tiim diinyadaki
merkezi hiikiimetler i¢in 6nemli zorluklardir(Devas ve Delay, 2006: 689).

SONUC

Adem-i merkeziyet, son yirmi yilda diinya genelinde yonetisim giindeminin 6nemli bir 6zelligi
olmustur. Orta ve Dogu Avrupa'da yetki devri ve yerel yonetim 6zerkligi, 1989 sonrasi demokratiklesme
stirecinin temel unsurlar1 olmustur. Ancak bagka yerlerde, Adem-i merkeziyet¢iligin nedenleri daha
karigik ve sonuglar da ¢ok ¢esitlidir. Adem-i merkeziyetin vatandas memnuniyeti, demokratik hesap
verebilirlik, hizmet sunumu, yoksullugun azaltilmasi, yolsuzluk iizerindeki etkilerine dair kanitlar
karigik ve tartigmalidir. Gelismekte olan tilkelerde ¢ogu zaman neo-patrimonyalizm ve patron-mdsteri
iligkileri ile karakterize edilen, yerel elitlerin Adem-i merkeziyetgilikten elde ettigi potansiyel
kazanimlari, yoksul veya savunmasiz azinliklar1 diglayacak sekilde ele gecirme riskleri vardir.

Adem-i merkeziyetgiligin gelismekte olan diinyaya somut faydalar sagladigi, maddi refahi
artirdift ve merkezi ve modernlesen biirokrasilerle karsilasildiginda geleneksel toplumlarin
yabancilasmasini azalttigi yoniinde bir goriis vardir. Teoride bu makuldiir, ancak pratikte Adem-i
merkeziyetcilik nadiren verdigi sozleri yerine getiriyor gériinmektedir. Nitekim yalnizca giiclii devletler
gercekei bir dizi yetkiyi devredebilecek konumdadir. “Basarili” Adem-i merkeziyetcilik, genellikle
devlete kars1 bilin¢cli muhalefette gerceklesir ve bu nedenle kisa dmiirlii olmasi muhtemeldir.

Adem-i merkeziyetcilik, bir tilkenin gelismesi i¢in kosuldur. Dahasi, Adem-i merkeziyetgilik,
yonetisim, finans ve iletisimde seffaflik ve hesap verebilirlik saglayabilir. Merkezi yonetimler, Adem-i
merkeziyetciligi saglarken tedarik zinciri yonetimi, miilkiyet haklari, s6zlesmeye dayali anlagmalar ve
dijital kimlik gibi sektorler, merkezi olmayan teknolojilerden biiyiik 6l¢iide yararlanabilir. Genel olarak,
Adem-i merkeziyet¢ilgin, iyi yonetisim, kiiresel stirdiiriilebilirlik ve ekonomik kalkinmada énemli bir

role sahip oldugu agiktir.

KAYNAKCA
Kalkan, A. ve Alparslan, A. M. (2009). Seffaflik, iletisim ve hesap verebilirligin yerel yonetim
basarilarina etkileri. Sosyal Ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt 1, Sayi 1.
Giiven, A. ve Karkacier, A. ve Simsek, T. (2017). Merkezilesme yerellesme tartigmalari
kapsaminda yerel yonetimlerde vesayet denetimi sorunu. Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi, Cilt: XII

Say1: [15.190

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Ozel Say1 1/ 137 — 157




EUJMR Ali YESILDAL

Bovaird, T. (2005). Public Governance: balancing stakeholder power in a network
society. International Review of Administrative Sciences, 71(2): 217-228.

Campbell, A. (1995). Regional Power in the Russian Federation. Local Government in Eastern
Europe:  Establishing Democracy at the Grassroots, Edited by: Coulson, A. 145—
167. Aldershot: Edward Elgar.

Deininger, K. ve Paul M. (2005). Does greater accountability improve the quality of public
service delivery? evidence from Uganda. World Development, Vol. 33, No. 1, 171-191.

Devas, N., Amis, P., Beall, J., Grant, U., Mitlin, D., Nunan, F. ve Rakodi, C. (2004). Urban
governance, voice and poverty in the developing World. London: Earthscan.

Gaulé, E. (2010). Public governance decentralization modelling in the context of reforms.
Public Policy and Administration, VVol.32/3.

Eraslan L..(1992). Isletme yonetiminde yetki devrinde rol oynayan faktdrler ve yoneticilerin
tutumu. Istanbul Universitesi, Istanbul.

Schuurman, F. J., (1997). The decentralisation discourse: post-fordist paradigm or neo-liberal

cul-de-sac?. The European Journal of Development Research, VVolume 9, Issue 1, 150-166

Giiven, A. (2013). Yonetim organlari ve tiirleri. (Edt: Yiicetiirk, E. ve Oge, H.S). Yonetim Bilimi.
Lisans Yayincilik, Istanbul

http://www.decentralization.net/2018/06/relations-between-ngos-and-local-governments/,
Erisim: 11/10/2020

http://www1.worldbank.org/publicsector/decentralization/admin.htm#top, Erisim: 09/10/2020.

https://advocacy.thp.org/2016/11/decentralization-the-key-to-local-
development/#.~:text=Decentralization%20is%20a%20key%20element,community%20than%?20their
%?20centralized%20government, Erisim: 11/09/2020.

https://advocacy.thp.org/2016/11/decentralization-the-key-to-local-

development/#:~:text=Decentralization%20is%20a%20key%20element,community%20than%20their
%20centralized%20government., Erisim: 05/10/2020.
https://dzone.com/articles/evolving-from-decentralization-to-centralization-b, Erigim:
11/10/2020.
ILO. (2001). The impact of decentralization and privatization on municipal services. Report for

discussion at the joint meeting on the impact of decentralization and privatization on municipal services.
Sectoral Activities Programme, JMMS, Geneva

Jenkins, R. ve Goetz, A. M. (1999). Accounts and accountability: theoretical implications of the
right-to-information movement in India. Third World Quarterly, 20(3): 603-622

Loughlin, J. (1996). Europe of the regions and the federalization of Europe. Publius,
26(4): 141-62.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Ozel Say1 1/ 137 — 157



https://www.tandfonline.com/author/Schuurman%2C+Frans+J
https://www.tandfonline.com/toc/fedr20/current
https://www.tandfonline.com/toc/fedr20/9/1
http://www.decentralization.net/2018/06/relations-between-ngos-and-local-governments/
http://www1.worldbank.org/publicsector/decentralization/admin.htm#top
https://advocacy.thp.org/2016/11/decentralization-the-key-to-local-development/#:~:text
https://advocacy.thp.org/2016/11/decentralization-the-key-to-local-development/#:~:text
https://advocacy.thp.org/2016/11/decentralization-the-key-to-local-development/#:~:text=Decentralization%20is%20a%20key%20element,community%20than%20their%20centralized%20government
https://advocacy.thp.org/2016/11/decentralization-the-key-to-local-development/#:~:text=Decentralization%20is%20a%20key%20element,community%20than%20their%20centralized%20government
https://advocacy.thp.org/2016/11/decentralization-the-key-to-local-development/#:~:text=Decentralization%20is%20a%20key%20element,community%20than%20their%20centralized%20government
https://dzone.com/articles/evolving-from-decentralization-to-centralization-b

European Journal of Managerial Research Dergisi 157

Dogan M. (2013), Yerel yonetimlerde agiklik politikalari. Oneri. C.10.S.40. Temmuz.

Karaarslan, M. (2007). Tirkiye’de yerel yonetimler reformu baglaminda yerel yonetimlerin
ozerkligi ve denetimi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku (Idare Hukuku)
Anabilim Dali. (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Ankara.

Mewes K. (2011). Decentralization: concepts and definitions. Decentralization on the
example of the Yemeni water sector. VS Verlag fiir Sozialwissenschaften.
https://doi.org/10.1007/978-3-531-93051-0 4

Devas N. ve D. Simon (2006). Local democracy and the challenges of decentralising the state:
an mternational perspective. Local Government Studies, Vol 32, Issue 5: Local Government in Central
and Eastern Europe, 677-695.

Pickvance, C. (1997). Decentralization and democracy in Eastern Europe: a sceptical

view. environment and planning C. Government and Policy. 15: 129-142

Bardhan P. ve Mookherjee D. (2006). Decentralization and local governance in developing
countries: a comparative perspective, MIT Press. USA.

Rondinelli, D. A. (1981). Government decentralization in comparative perspective: developing
countries. International Review of Administrative Science, 47(2).

Keles, R. (2000). Yerinden ydnetim ve siyaset, Genisletilmis 4. Basim, Cem Yayinevi, Istanbul.

Swianiewicz, P. (2002). Consolidation or fragmentation? The size of local governments in
central and eastern europe. Budapest: LGl — Open Society Institute. Hungary.

UNCDF (United Nations Capital Development Fund). (2010). Global forum on local
development report — pursuing the mdgs through local government.
https://sustainabledevelopment.un.org/index. php?page=view&type=400&nr=360&menu=35, Erisim:
11/09/2020.

UNDP (1997), Decentralized governance programme: strengthening capacity for people -
centered development, management development and governance division, Bureau for Development

Policy, September.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Ozel Say1 1/ 137 — 157



https://doi.org/10.1007/978-3-531-93051-0_4
https://www.tandfonline.com/author/Devas%2C+Nick
https://www.tandfonline.com/author/Delay%2C+Simon
https://www.tandfonline.com/toc/flgs20/current
https://www.tandfonline.com/toc/flgs20/32/5
https://www.tandfonline.com/toc/flgs20/32/5
https://www.tandfonline.com/toc/flgs20/32/5
https://mitpress.mit.edu/contributors/pranab-bardhan
https://mitpress.mit.edu/contributors/dilip-mookherjee

International EUropean Journal of Managerial Research
Dergisi (EUJMR)
ISSN: 2602 — 4179 / Giiz / Cilt: 5 / Sayi: Ozel Say1 1
Arastirma Makalesi

KARIYER SECIMINDE SOSYO-BILISSEL VE MANEVI
YAKLASIMLARA BUTUNCUL BAKIS"

Ozgiir CARK!

0z

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kiiresellesme ve kusaklar arast sosyokiiltiirel mesafenin agilmasi
gibi gelismeler ile birlikte sosyoekonomik sahada yasanan doniisimden kariyer se¢imi ve kariyer planlama davranislari da
etkilenmektedir. Kariyerin ¢ok yonlii bir kavram olmasi ve kariyer segimini etkileyen igsel ve digsal pek ¢ok unsurun varlig
alan yazinina pek ¢ok kariyer se¢im kurami ve siniflandirmasi kazandirmistir. Alan yazininda yer alan psikodinamik
yaklagimlar, 6zellik-faktor yaklasimlari, gelisimsel yaklasimlar ve sosyo-bilissel yaklagimlarin yan1 sira son yillarda kariyer
seciminde manevi yaklasimlar 6ne ¢ikmakla birlikte bu sahada ¢aligmalar halen yeterli seviyeye ulasmamistir. Bu aragtirmanin
amaci kariyer se¢imi ile ilgili ¢aligmalardaki manevi yaklagim ile sosyal biligsel yaklasim modellerini biitiinciil bir bakis
agistyla degerlendirmektir. Bu maksatla arastirmada, betimsel arastirma yontemi ile manevi yaklagimlar ile 1990’11 yillarin
“Sosyal Ogrenme (Krumboltz vd., 1976), “Bilgi isleme (Peterson vd., 2002)” ve Sosyal Biligsel Kariyer (Lent vd., 1994)
yaklagimlart biitiinciil bir yaklagimla incelenerek birlikte degerlendirilmistir. Manevi yaklasimlar ¢aligma hayatina; sadece
siradan, mecburi giindelik mesleki faaliyetlerini yerine getirmekten ¢ok daha 6te manevi ve derinlikli anlamlar yiiklemektedir.
Sosyal-biligsel yaklagimlar ise kariyer se¢imini, bilgi toplama, bilgileri analiz etme, yorumlama, alternatifler arasinda
degerlendirme ve eylem plani ile planin uygulanmasi seklinde sistematik olarak ele almaktadir. Arastirma sonucunda kariyer
seciminde manevi yaklagimlar ile sosyal-biligsel kariyer yaklasimlarinin optimal kariyer se¢imi yapma konusunda birbirlerini
tamamlayici 6zelliklere sahip oldugu degerlendirilmistir.
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A HOLISTIC PERSPECTIVE TO SPIRITUAL AND SOCIO-COGNITIVE APPROACH IN CAREER
CHOICE

ABSTRACT

Career choice and career planning behaviors are also affected by the transformation in the socioeconomic field with
developments such as developments in information communication technologies, globalization and the opening of socio-
cultural distance between generations. The fact that career is a versatile concept and the existence of many internal and external
factors that affect career choice have brought many career choice theories and classifications to the literature. In addition to
psychodynamic approaches, feature-factor approaches, developmental approaches and socio-cognitive approaches in the
literature, spiritual approaches are among career choice theories in recent years, but studies in this field have not reached a
sufficient level. The aim of this study is to evaluate the spiritual approach and social cognitive approach models in career choice
studies from a holistic perspective. In the study conducted with descriptive research technique, spiritual approaches, “Social
Learning Theory, (Krumboltz, 1976)”, "Cognitive Information Processing (Peterson et al., 2002)" and Social Cognitive Career
(Lent et al., 1994) approaches were examined and evaluated with a holistic approach. Spiritual approaches to working life; it
imparts spiritual and profound meanings far beyond simply fulfilling ordinary, compulsory daily professional activities. Social-
cognitive approaches systematically address career choice in the form of collecting information, analyzing and interpreting
information, evaluating among alternatives and preparing an action plan and implementation of the plan. As a result of the
research, it was evaluated that spiritual approaches and social-cognitive career approaches in career choice complement each
other in making an optimal career choice.

Keywords: Career Selection, Career Decision, Spiritual Career Approach, Social Cognitive Approach, Career
Calling
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GIRiS

Kariyer se¢im kuramlari incelendiginde, bilingaltinin g6z 6niinde bulunduruldugu psikanalitik
yaklagimlar ve genetik 6zellikler ile kisilik tip ve 6zelliklerinin dikkate alindig1 yaklasimlar ilk kariyer
secim c¢alismalar1 olarak dikkat ¢cekmektedir. Sonrasinda gelisim kuramlar1 ve bilissel ve 6grenme
siireglerini de iliskisel olarak kariyer secimine ekleyen sosyal biligsel yaklasimlarin sahneye ¢iktig
goriilmektedir (Erol & Ozdemir, 2019).

Kariyer secim kuram ve yaklagimlarindaki bu ¢esitlilik ve gelisimin en temel sebeplerinden biri
insanin karmagik dogasinin yani sira ¢evrenin belirsiz ve siirekli degisen unsurlari ile kisinin tercihleri
{izerinde derin etkilere sahip olmasidir. Ozellikle degisim hiz1 ve boyutunun eski zamanlara kiyasla daha
da artt1g1 ve endiistri 4.0, dijital doniisiim, toplum 5.0 gibi ¢esitli kavramlar ile adlandirilan zamanlardan
gecilmektedir (Cark, 2020c, 2020b, 2020a, 2020d). Boylesi bir ortamda geleneksel kariyer segim
kuramlarinin ve kariyer gelisim modellerinin ihtiyaglara yanit vermede yeterli olmamasi nedeniyle farkli
degiskenler ve kavramlarin da goz 6niinde bulunduruldugu yeni yaklagimlar gelistirilmektedir. Modern
diinyanin sekiiler, pozitivist ve kaliplagsmis dogrular iizerine insa ettigi medeniyet yaklagimindan giderek
gerceklik yerine belirsizlik, diizen yerine kaos kavramlarmin daha sik kullanilmaya baslandigi bir
doneme gecis yapildig1 ve bu kaotik ve her tiirlii dogruya siipheyle yaklasan medeniyet anlayigina veya
yorumuna post modernizm ad1 verildigi goriilmektedir. Haliyle boylesi bir ortamda kariyer konusunda
ki ¢alismalarda bu belirsiz ve kaotik yorum goz ardi edilmemelidir.

Sosyal bilimlerde 6zellikle yonetim alaninda her yeni kuramin bir onceki kuramin eksik
gordligli veya bos biraktig1 yonlerini tamamlama iddias1 ile ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Sanayi
devrimleri ile yonetimin bir bilim olarak ele alindigin1 iddia eden goriis, yonetimi her endiistriyel kirthim
ve o kirthmin sartlar ile ele almis klasik, neoklasik, modern ve post modern yaklasimlar olarak
siniflandirmistir. Benzer bir durumun kariyer se¢im kuramlarinda da yasandigi, her yeni kuramda o
¢agin ve o ¢agin cevresel sartlarinin ihtiyaclar1 ve degiskenleri baglaminda 6nceki kuramlara ilave ve
eklemeler yapildig1 goriilmektedir.

Bu caligma, mevcut tiim kariyer yaklagimlarini (psikodinamik, tip ve ozellik kuramlar)
biitiinlestirici bir tavir sergileyen ve 6grenme ile bilissel eylemleri de se¢im siirecine dahil eden sosyal
biligsel kuramlara manevi unsurlarin ve kavramlarin da dahil edilmesini 6nermektedir. Boylece kariyer
secim konusunun daha biitiinciil bir bakis acisiyla ele alinmasi sayesinde bireylerin kariyer se¢im
stirecinin daha anlasilir olacagi, bu sayede kariyer gelisiminde daha saglikli miidahalelerin
yapilabilecegi, hem de bireylerin kariyer kararlarini daha bilingli olarak verecegi degerlendirilmektedir.
Bu maksatla 6ncelikle kariyer se¢im kuramlari siniflandirma ¢aligsmalart derlenmis, sonrasinda sosyal-
bilissel kariyer kuramlar1 incelenmis olup, bu kuramlara dair kavramlar ve galismalar sonuglariyla
birlikte degerlendirilmistir. Sonrasinda ise kariyer alaninda manevi yaklasimlari inceleyen ¢alismalar

incelenerek, bu c¢alismalarin sonuglari degerlendirilerek sosyobilissel yaklasimlarin gelistirdigi
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kuramlarla birlikte degerlendirilerek, gelecek galigmalar i¢in bu tarz ¢alismalarin gergeklestirilmesi
faydalariyla birlikte 6nerilmistir.

1. KARIYER SECIiM KURAMLARI

Kariyer se¢imi ¢ok yonlii bir kavram olup pek ¢ok i¢ ve disg unsurdan etkilenmektedir. Bu durum
kariyer secimini olduk¢a karmasik ve stresli hale getirmektedir. Bu nedenle kariyer planlama, kariyer
secimi, kariyer gelisimi ve kariyer yoOnetimi alanlarinda pek c¢ok kuram ve model gelistirildigi
goriilmektedir. Bu kuramlardan bir kismi kariyer se¢imini etkileyen unsurlari, bir kismi meslege karar
verme yontemlerini, bir kismi bireysel kariyer vermenin etkili yollarini arastirirken son zamanlarda
gergeklestirilen aragtirmalarin ise kariyer segim siirecini bir biitlin olarak ele alma egiliminde oldugu
goriilmektedir (Amundson, 2005; Sharf, 2017).

Kariyer se¢imi bireyin tiim hayatini etkilemesi ve kisinin yasam doyumu ve mutlulugunun
onemli bir belirleyeni konumunda olmasi nedeniyle optimal kariyer se¢iminin yapilmasi oldukca
onemlidir. Bu nedenle 6ncelikle bugiine kadar gelistirilmis olan kariyer kuramlarinin siniflandirilmasi
Oonem arz etmektedir. Alan yazimi incelendiginde konuya farkli agilardan yaklasan g¢ok cesitli

siniflandirma tiirleri bulunmaktadir. Tablo 1’de kariyer se¢im kuram siniflandirmalar1 gosterilmektedir.

Tablo-1: Kariyer Se¢im Kuramlar1 Siniflandirma Farkliliklart

Kaynak Siniflandirma Kuram
psikodinamik Adler’in Yaklasimi__
Yaklagmlar Rqe nun-Ililslhk Gelisimi Kurami
Psikanalitik Yaklasim
Ozellik-Faktor Kurami
w " Myers Briggs Tip Kurami
giiﬁ;}i?ﬁ?r Holland’m Mesleki Tercih Modeli
(Erol & Ise Uyum Kurami
Ozdemir, Schein’nin Kariyer Degerleri
2019) Ginzberg’in Mesleki Gelisim Kurami
Gelisimsel Super’in Gelisimsel Benlik Kurami
Yaklagimlar Tiedeman ve O’Hara’nin Mesleki Gelisim Kurami
Gottfredson’un Daraltma Ve Uzlastirma Kurami
Sosyal-Bilissel S(.)sy.a.l Ogrenme Kuram
Yaklagimlar Bilgi Isle.lr.le Yakla§1m1
Sosyal Biligsel Kariyer Kurami
Ozellik ve Etmen Kurami
Ozellik ve Tip Ise Uyum Kuram
Kuramlari Holland’1n Tip Kurami
Myers - Briggs Tip Kurami
(Sharf, Yasam Bo Super’in Kariyer Gelisim Kurami
2017) Kuiamlarlyu Miller ve Tiedeq_lan’ln Yasam Boyu Kariyer Kurami
Gottfredson’un Oz-Yaratim, Daraltma Ve Uzlagtirma Kurami
el Odakly Cochran”ln Oyk}'iselci Yaklagimi
Kuramlar Savickas’in Kariyer Yapllandlrma Kurami
Roe’nun Kisilik Gelisim Kuram
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Baglanma Kurami

Blustein’in Iliskisel Calisma Kurami
Krumboltz’un Sosyal Ogrenme Kurami
Bandura’nin Pekistirme Kurami
Sosyo-Bilissel Kariyer Kurami

Biligsel Bilgi Isleme Kuranm

Minesota Ise Uyum Kurami

Holland’1n Tipler Kuram

Ozellik-Etmen

(Unsal Kuramlar Myers-Briggs’in Tip Kurami
20122)1 ’ Yasam Doénemleri Gottfredson’un Daraltim, Uzlagim ve Oz-Yaratim Kurami
Kuramlari Super’in Mesleki Yagam Donemleri Kurami

Krumboltz’un Sosyal Ogrenme ve Planli Rastlant: Kurami
Sosyal Biligsel Kariyer Kurami

Ogrenme Kuramlari

Tablo 1’den de anlasilacag: {izere kariyer se¢cim kuramlarinin siniflandirilmasi konusunda alan
yazininda tam bir mutabakat olmadig1 anlasilmaktadir. Bu zorlugun temelinde yatan baslica sebepler;
insanin karmasik bir varlik olmasi, kariyer se¢iminin bireysel ve ¢evresel ¢cok fazla sayida unsurdan
etkilenmesinin yani sira kariyer konusunun igletmeden egitime, psikolojiden sosyolojiye kadar ¢ok
degisik disiplinler tarafindan farkli bakis agilar1 ve yaklasimlar ile ele alinmasidir (Erol & Ozdemir,
2019).

Kariyer se¢im kuramlar1 tarihsel olarak degerlendirildiginde, ilk ¢alismalarin bir ise karar verme
yaklagimlari seklinde oldugu ve daha c¢ok orgiitsel diizeyde ¢aligmalarin yapildigi goriilmekle birlikte,
bireysel kariyer se¢iminin en etkili yollarimi aragtiran ve modellemeye ¢alisan aragtirmalarin da ilk
caligmalar arasinda yer aldigi goriilmektedir. Sonraki ¢alismalar ise daha ¢ok kariyer se¢im siirecini
biitiin olarak ele alan ve anlamaya galisan betimleyici (bireyin kariyer se¢imlerini betimlemeye ve
aciklamaya odaklanan) ve 6ngoriilii (psikolojik ve biligsel ideal karar verme yaklagimlarina odaklanan)
calismalardan olusmaktadir (Sharf, 2017).

Erol ve Ozdemir (2019), bireylerin kariyer segimine etki eden unsurlar1 dikkate alarak yaptiklari
siniflandirmada; psikanalitik arastirmacilarin temsil ettigi, kisilerin diirtii ve gereksinimlerini ele alan,
secimleri bilingdis1 diirtiiler {izerinden aciklamaya c¢alisan yaklasimlart psikodinamik yaklagimlar,
bireylerin Olciilebilen, fiziksel ve sinirsel varliklarma dayali kisilik 6zellikleri ve yetenekleri ile
tatminlerini ele alan yaklagimlar1 6zellik-faktor yaklasimi, bireylerin benlik ve gelisim siireglerini ve
asamalarimi ele alan yaklagimlar1 gelisimsel yaklagimlar, 6grenme ve bilissel unsurlar1 dikkate alan
yaklagimlari ise sosyal biligsel yaklagimlar olarak siniflandirmislardir.

Alan yazininda kariyer se¢im kuramlarmin yami sira kariyer se¢im modellerinin de
siiflandirildigi ¢aligmalara rast gelinmektedir. Dogan (2014), cagdas kariyer se¢im yaklagimlarini
inceledigi calismasinda, kariyer se¢im modellerini kuralci, betimleyici ve dngoriicii kariyer modelleri

olarak siiflandirmakta olup, deger artirimli model ile 6znel fayda modelini kuralci kariyer se¢im modeli
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olarak, Tiedeman ve O’Hara ile Hilton’un modellerini betimsel kariyer se¢im modeli olarak, ardisik
eleme modeli ile 6n eleme modelini 6ngoriicii kariyer secim modeli olarak siniflandirmaktadir.

Bu aciklamalar dogrultusunda daha 6nce ifade edildigi gibi alan yazininda pek ¢ok yaklasim, kuram ve
model oldugu anlagilmaktadir. Bu calismada oncelikle kariyer secim kuramlarindan sosyal bilissel
kuramlar incelenecek, sonrasinda ise kariyer se¢imi konusuna manevi yaklagimlar konusu ele alinarak
sonug boliimiinde iki yaklasim biitiinciil bir bakis a¢isiyla degerlendirilecektir.

2. SOSYAL - BILISSEL KARIYER YAKLASIMLARI

Sosyal biligsel kariyer kuramlar1 son yillarda kariyer se¢imi alaninda yapilan ¢alismalarda en
sik tercih edilen yaklasimlar arasinda yer almaktadir. 2000-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’de kariyer
danismanligi ve mesleki danigsmanlik alaninda yapilan lisansiistii tezleri icerik analizi ile inceledigi
calisgmasinda Carkit (2019), sosyal biligsel kariyer kuramlart ile ilgili aragtirmalarin en gok ¢aligilan
konular oldugunu belirtmektedir.

Sosyal biligsel kariyer kuramlar1 kisilerin kariyer segimlerinde 6grenmenin ve bilissel siireclerin
Onemine vurgu yapmaktadir. Kigilerin genetik ve zihinsel-disiinsel durumlarini dikkate alan tip
kuramlar1 ve iligkisel kuramlarin unsurlarina ilave olarak pekistirme ve gozlemsel 6grenmeye dayali
siiregleri de dahil ederek kisilerin kariyer se¢ciminde sosyal, bilissel ve 6§renme unsurlarina dayali bir
kariyer karar verme siireci tanimlayan kuramlardir (Sharf, 2017).

Sosyal bilissel kariyer yaklasim ile ilgili alan yazininda 6ne ¢ikan kuramlar sosyal 6grenme
kuramu, sosyal biligsel kariyer kurami ve bilissel bilgi isleme kuramlardir (Erol & Ozdemir, 2019).

2.1. Sosyal Ogrenme Kuram

Bandura’min Sosyal Bilissel Kuramii temel alarak gelistirilmis olan (Unsal, 2014) sosyall
ogrenme kurami davranis¢1 kuramlarin kisilerin kariyer segimlerine kati bir tutumla deneysel temeller
ve kurallar ile yaklagmasina kars1 bir tepki olarak gelistirilmis, 6§renme eyleminin kisisel, ¢evresel ve
davranissal siireglerin bir biri ile etkilesimi neticesinde olustugunu ileri siiren bir kuramdir (Bayraket,
2007).

Kuramin gelistiricisi Krumboltz kendi 6grencilik deneyiminde meslek se¢imi konusunda karar
verme konusunda yasadigi zorlugun egitim psikolojisi iginde kariyer danigmanligi tercihini etkileyen
bir unsur oldugunu ifade ederek, 6grenme deneyimlerinin kisinin kariyer tercihlerini etkileyen bir unsur
oldugunu savunan sosyal 6grenme kuramini ortaya atmustir (Unsal, 2014).

Insanlarin nasil grendiklerine odaklanmis olan sosyal 6grenme kuramu, kisilerin dahil olduklar
sosyal ortamda gozlem ve rol model almaya dayali bir stil ile 6grendiklerini yani 6grenmenin sosyal bir
eylem oldugunu, davraniglarin toplumsal olarak kabul veya reddedilmesinin 6nemli oldugunu bu
nedenle kisinin davranig ve se¢imlerinin iizerinde go6zlenen davraniglarin odillendirilme ve

cezalandirilmasinin etkili oldugunu iddia eden bir kuramdir (Orhan & Dagci, 2015). Yani alan
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yazinindaki kariyer secimi ile ilgili yaklasimlarin biitiinciil bir sekilde ele alinarak daha optimal bi¢cimde
degerlendirilmesi gayretinin bir tezahiirii olan (Erol & Ozdemir, 2019) sosyal 6grenme kuranu, gdzleme
ve rol modelleri taklit etmeye dayali bir 6grenme modelidir (Bahar, 2019).

Sosyal d6grenme kuramina dayali olarak kariyer secim modelini gelistiren Krumboltz kisilerin
kariyer secimlerini nasil gergeklestirdiklerini ve bu se¢imlerin nelerden etkilendigini, kariyer se¢cim
stirecinde davraniglarin ve bilislerin 6nemini, bireyin dogustan sahip oldugu 6zellikler (fiziksel-zihinsel-
yeteneksel vb.), dis ¢evre kosullar1 (sosyal kosullar-aile ve bakicilar-arkadaslar-yapilandirilmis egitsel
ortamlar), 6grenim deneyimleri (¢agrisimsal ve aragsal 6grenme deneyimleri) ve mesleki yonelimli
yetenekler (6z gozlem genellemeleri ve gorev yaklagim becerileri) seklinde dort unsur iizerinden
acikladigi bir model gelistirmistir (Sharf, 2017).

Bu agiklamalardan sosyal 6grenme kuraminin, gézlem ve rol modelleri taklit etmeye dayali bir
o6grenme modeli oldugu anlagilmakla birlikte bu kurama gore kariyer se¢imlerinin kigisel 6zellikler,
cevre, bilissel deneyim ve mesleki beceriler tarafindan etkilenen bir siire¢ oldugu anlasilmaktadir.
Ayrica kisinin gozlemledigi davraniglar veya 6rnek aldigi rol modellerin dogrudan ve dolayl pekistirme
ile 6dillendirildigi ve toplum tarafindan genel kabul gordiigii davranislarin olumlu ve dogru goriilerek
daha kolay 6grenilmesi, cezalandirilan ve toplum tarafindan kabul gérmeyen davraniglarin olumsuz ve
yanlis oldugu konusunda kanaat sahibi olup kaginmay1 daha kolay 6grendigi anlagilmaktadir.

2.2. Bilissel Bilgi isleme Kuram

Peterson ve arkadaglar1 (2002) tarafindan gelistirilmis olan biligsel bilgi isleme kurami, 1909
yilinda toplumsal iiretime katki saglama fikrinden hareketle en ideal birey meslek eslestirmesinin
yapilabilmesi i¢in kaleme aldig1 Meslek Se¢imi (Choosing a Vocation) adli eserinde Frank Parsons
tarafindan tanimlanmis olan kariyer se¢imindeki ii¢ unsuru (I. kiginin kendini tanimasi, II. meslekler
hakkinda bilgisi, III. bu ikisi arasinda iliski kurabilme yetenegi) dikkate alarak olusturulmustur.

Parsons’un kariyer segimleri yapmada tanimladigi bu ti¢ anahtar faktorii Peterson vd. (2002)
biligsel bilgi isleme kuraminda alip yeniden tanimlayarak, kisinin kendini tanimasini 6z bilgi alani,
meslekler hakkindaki bilgisini mesleki bilgi alan1 ve bu ikisi arasinda iligki kurabilme yetenegini ise
karar becerileri alani olarak ifade etmiglerdir.

Kariyer tercihlerinde ve kariyer ile ilgili problemlerin iistesinden gelmek i¢in bireylere oldukca
basit bir ¢cergeve sunma amaci ile gelistirildigi savunulan kuram, kariyerde ruhsal ve manevi yonleri ele
alan betimsel yaklagimlarin aksine dngoriisel bir yaklasim sergilemektedir (Erol & Ozdemir, 2019).
Fakat kuramcilar, kariyer se¢ciminde duygularin etkisini yok saymadiklarini, bunun 6tesinde duygularin
bilgi isleme siireci ile olan iliskisel yapisini incelediklerini ifade etmektedirler (Sharf, 2017).

Biligsel kariyer kuraminda ifade edilen ii¢ kavram su sekilde agiklanmaktadir (Peterson, vd., 2002);
I.  Oz-bilgi alani: Alanda gelistirilmis testler (Oncekiler: Kuder tercih kaydi, Giiglii mesleki ilgi

kagidi - Modernler: Oz yonelim arastirmasi, Giiglii ilgi envanteri, Isle ilgili yetenek envanteri,
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Yasam degerleri envanteri, Degerler 6l¢egi vb.) yardimiyla dlgiilerek bireylerin yetenek, bilgi,
ilgi ve oOzellikleri gibi unsurlarin envanterlerinin tespit edilmesi sonucu kisinin kendini
tanimasini saglama,
Il.  Mesleki bilgi alani: Mesleklerin niteligi ve ozellikleri ile ilgili bilgilerin toplanmasini ve
kodlanmasin1 kolaylastirmak icin Standart mesleki siniflandirma kilavuzu, Holland mesleki
kodlar sozliigli ve ABD Calisma Bakanligi ve Ulusal O * NET Konsorsiyumunun O * NET
siniflandirmasi gibi mesleki siniflandirma sistemleri gelistirilerek kisinin mesleki bilgisini
saglama,
1. Karar becerileri alani: Bir bireyin mesleki bir tercihe varmak i¢in kendi 6z bilgi yani kendini
tanimasiyla ilgili bilgi ve mesleki bilgiyi biitiinlestirdigi diisiince siirecleri, kariyer gelisim
arastirmasinin liglincli agamasi ve kariyer becerileri alani olarak degerlendirilmistir. Bunun igin
erken donem kariyer kuramcilarinin tanimladigi 5°1i karar verme modeli (I. Problem tanimu, I1.
Problemin kdkeninde yatan nedenlerin tespiti, I11. Olas1 alternatiflerin tespiti, [V. Alternatiflerin
onceliklendirilmesi ve ilk secenegin tercihi, V. Uygulama ve degerlendirme) kullanilabilir.
Burada ilk olarak bireyin biliglerini saptamak i¢in bilgi isleme alanlar1 piramidi (piramidin en
alt1 6z ve mesleki bilgilerin yer aldig1 bilgi alanlari, ortas1 genel bilgi isleme becerilerinin yer aldig
karar verme becerileri alan1 ve en tist taraf {ist bilislerden olusan yiiriitiicti islem alan1) saptanir (Erol &
Ozdemir, 2019; Sharf, 2017). Karar vericilere se¢imlerinde yardimci olmak igin IASDY (iletisim-
analiz-sentez-degerlendirme-yiiriitme) dongiisii kullanilir, bu doéngiide problemin ifade edilmesi
iletisimi, 6z bilgi ve mesleki bilginin gelistirilmesi analizi, mesleki bilgi detaylandirilmasi ve
alternatiflerin makul sayida daraltilmasi sentezi, alternatiflerin degerlendirilmesi, potansiyel
seceneklerin  uygulanabilirliginin ~ belirlenmesi ve kariyer firsatlarinin  6nceliklendirilmesi
degerlendirmeyi, bireysel 6grenim plani belirlenmesi ve uygulanip, degerlendirilmesi ise yiiriitmeyi
ifade etmektedir (Clemens & Milsom, 2008). Son olarak ise igsel konusmalar, 6z farkindalik ve izleme-
kontrol agamalarindan olusan yiiriitiicii islem alani faaliyetleri yuritilir (Sharf, 2017).

2.3. Sosyal-Bilissel Kariyer Kurami

Tipki sosyal 6grenme kuraminda oldugu gibi, Bandura tarafindan temelleri atilan sosyal biligsel
kuram temel alinarak, Lent, ve arkadaslar1 (1994) tarafindan gelistirilmis olan Sosyal Bilissel Kariyer
Kurami (SBKK) bireylerin kariyer karar1 verme ve kariyer gelistirme siireclerinin temelinde bilissel
unsurlarin etkili oldugu ve insanlarin kisisel kariyer seriivenlerini yonetebilme ve ydnlendirebilme
potansiyellerinin oldugu varsayimina dayanmaktadir (Ergiin, 2019).

Sosyo-biligsel kuramlarin biligsel siireglere ve sosyal 6grenme kuramlarina yaslanmig olarak
kariyer secim siirecini agiklamaya galistig1 ve ayni sosyal 6grenme kuraminda oldugu gibi dogustan

gelen genetik 6zelliklerin, dis gevresel unsurlarin ve kisisel becerilerin kariyer se¢im kararlar1 tizerindeki
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etkisini de dikkate alan bir kuramdir (Unsal, 2014). Ayni zamanda SBKK, genetik faktorleri, kisisel
cikar ve degerler ile kabiliyetleri kisisel faktorler olarak 6nemli goriirken, bireylerin kariyer karar
vermesinde yardimci olan onemli faktorleri ve yine kisinin kariyeri {izerinde olumsuz etkileri olan
kariyer engellerini dikkate almakta, kisisel 6zelliklerin kariyer {izerinde 6nemli etkisinin oldugunu goz
onitinde bulundurup, sosyal ve ekonomik kosullar gibi her zaman bireyin kontrolii altinda olmayan
cevresel kosul ve engellere de deginmektedir (Durmus vd., 2019).

Bu aciklamalardan da anlasilacagi tizere SBKK kisilerin kariyer se¢imlerinin kendileri ve ¢evre
ozellikleri hakkinda sahip olduklari olumlu ve olumsuz algilardan etkilenebilmekte oldugunu iddia
etmekte ve kuram, bu algilari icerisinde Kisilerin kariyerleri dogrultusunda ilerlemelerine yardimci olan
unsurlar1 “algilanan kariyer destekleri” olarak ifade ederken, kisilerin kariyerleri dogrultusunda
ilerlemelerini akamete ugratan unsurlari ise “algilanan kariyer engelleri” olarak ifade etmekte, ayrica
bu engellerin su an veya gelecekte gergekten var olup olmamasindan ziyade kisinin algisinda olup
olmamasini 6nemli kabul etmektedir (Mutlu & Korkut-Owen, 2017).

Insanlarin kendi gelisimlerini ve gevrelerini etkileme kapasitesine sahip olduguna iliskin
iddialart bulunan yapilandirmaci varsayimlari benimseyen, mesleki psikoloji, diger psikolojik ve
danigmanlik alanlar ile biligsel bilimlerdeki bir dizi dnemli gelismelerden ilham almig ve etkilenmis
olan SBKK, sosyal biligsel bir perspektiften kigiler ve onlarin kariyer segimleri ile ilgili bilissel ve
kisilerarasi faktorler arasinda, Kisinin kontroliinde olan ve kendi kendine yonetebildigi veya kisinin
kontroliinde olmayan ve disaridan empoze edilen etkiler ile baglamlar arasindaki karmasik baglantilarin
bazilarini izlemeye galisan bir kuram olup, diger kariyer gelisimi teorilerini tamamlar veya bunlarla
kavramsal baglantilar kurar (R. W. Lent vd., 2002).

SBKK’nin kurucular1 tipki sosyal 6grenme kuramini gelistiren Krumboltz gibi Bandura’nin
sosyal biligsel kuramindaki {i¢ anahtar unsuru (kisinin kendisi hakkindaki bilgisi, cevresi (isler)
hakkindaki bilgisi, bu ikisi arasinda iligki kurabilmesi) temel almiglardir. Lent ve arkadaslar1 (1994)
sosyo-bilissel mekanizmalar olarak adlandirdiklar1 bu unsurlari ise 6z yeterlilik, ¢ikti-sonug beklentileri
ve bireysel hedefler olarak adlandirmislardir. Bu unsurlarin agiklamalari su sekildedir (R. Lent vd.,
1994):

I.  Oz-yeterlik: Insanlarn kendileri ile ilgili becerilerine iliskin inanglarini, belirlenmis hedef
tirlerine ve performansa ulagsmak i¢in yapmalar1 gereken eylem planlarini tasarlayabilme ve
uygulayabilme yeteneklerine iliskin sahip olduklar1 yargilari ifade etmekte, kurama goére 6z
yeterlilik pasif bir siire¢ olmayip, belirli performans alanlarina 6zgii olan ve diger kisi, davranig
ve baglamsal faktorlerle karmasik bir sekilde etkilesime giren dinamik bir 6z inang kiimesi
olarak goriilmekte,

Il.  Cikti-sonug beklentileri: Sonug beklentileri olarak da adlandirilan olasi yanit ¢iktilart

hakkindaki kisisel inanclar1 ifade eden bilesendir. Oz-yeterlik inanglar1 kisinin tepki
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yetenekleriyle (6r. "bunu yapabilir miyim?) ilgiliyken, sonu¢ beklentileri belirli davranislari

gerceklestirmenin hayali sonug senaryolarini igerir (6r. "eger bunu yaparsam ne olur?"). Sosyal

biligsel kuramin dnciisii Bandura, kariyer davranisini énemli dlgiide etkileyebilecek; fiziksel

(Or., parasal), sosyal (6r., onay) ve kendi kendini degerlendirme (6r., kendi kendine tatmin) gibi

cesitli sonug beklentileri siniflandirmast yapmustir,

I1l.  Bireysel Hedefler: SBKK, davranislarin kendi kendini diizenlemesinde bireylerin belirledigi
hedeflerin 6nemli bir rol oynadigini savunur. Cevresel olaylar ve kisisel ge¢misin kisilerin
davraniglarimi sekillendirmeye sadece yardimci oldugunu ama insanin sadece dis gevredeki
olaylara kosullu yanit veren bir varliktan ¢ok daha fazlasi oldugunu, kendi hedeflerini
belirleyerek, davraniglarini bu hedefler dogrultusunda diizenleyebilecegini ve hatta dig
pekistiregler olmadan dahi hedefleri dogrultusunda gelistirdigi bu davraniglar1 uzun siire
sirdlirebilecegini savunarak, psikanalitik kuramcilardan farkli olarak kosullanma olmadan da
insanin kendi davranislari iizerinde bir miktar da olsa kontrol saglayabilecegini savunur.
Ozetle, 6z-yeterlik inanglari, insanlarin bir gdrevi etkin bir sekilde yerine getirme konusunda

yeteneklerine duyduklar1 giliveni ifade ederken, sonug¢ beklentileri, insanlarin o gorev icin basarill
performanslarinin sonucu hakkindaki inanglarini, kisisel hedefler ise sirayla, insanlarin bir ise girme
veya bir sonug iiretme niyetlerini ifade eder (Dik vd., 2008).

Bu agiklamalar dogrultusunda SBKK, bireysel kariyer gelisimini ve kariyer tercihlerini,
kisilerin oOzellikleri ve cevreden edindigi edinimler ile hedef ve motivasyonlari dogrultusunda
kendilerinin belirleme potansiyelini savunmaktadir. Yani bireylerin, birtakim unsurlar kariyer planlar
dahilindeki kariyer hedeflerine ulastirmayi kolaylastiran olumlu unsurlar olarak, birtakim unsurlari ise
kariyer hedeflerine ulagsmay1 zorlagtiran olumsuz unsurlar olarak kabul etme egiliminde oldugu
anlagilmaktadir. Bu destek veya engel olarak algiladiklar1 unsurlarin ve bunlarin diizeylerinin, kisilerin
kariyer gelisimlerini aciklayan 6z yeterlilik ve sonug¢ beklentilerini etkileyerek onlarin mesleki ilgi ve
kariyer hedefleri ile bu hedeflere ulasma konusundaki motivasyon seviyelerini etkiledigi ve kisinin
kariyer gelisiminde 6nemli bir rol oynadig1 anlagilmaktadir.

3. KARIYER SECIMINDE MANEVi YAKLASIMLAR

Diinya {izerinde insanin var oldugu giinden beri bireysel ve toplumsal yasamimi saglikli bir
sekilde devam ettirmek i¢in ¢ok boyutlu ve ¢ok yonlii bir miicadele iginde oldugu goriilmektedir. Bu
miicadele hiyerarsik sirasiyla fizyolojik olarak varligini devam ettirme onceligi ile baslayip toplum
icerisinde toplumun kabul edecegi bir pozisyonda varligin1 devam ettirmek ile siirmektedir.

Insanoglu verdigi bu yasam miicadelesi i¢inde neyin dogru neyin yanlis, neyin iyi neyin kotii
oldugu gibi ontolojik ve epistemolojik daire icerinde sorular sormus ve bu sorular hakkinda mitoloji,

felsefe, din, sanat ve ideolojiler gibi vasitalar ile yanitlar aramis ve bu arayis seriiveni iginde birey, grup
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ve toplumlar c¢esitli inang, deger, norm ve paradigmalar gelistirmiglerdir (Bas & Hamarta, 2015).
Herhangi bir seyi anlamak o seye ait 6z, iliski icerisinde oldugu diger her seyi ve o seyi olusturan
biitiinii tiimiiyle idrak etmek olup, bu idrak edilen sey igerisinde bireyin kendi yasamindan, kendi duygu
ve fikir diinyasindan bir seyler bulmasini, kendi varliginin kendisi disindakiler ile olan iligkisini ve
anlamimi kavramasini ifade eder (Kurugay, 2020). Oriimcek agindan yola ¢ikip, insan1 kendi ordiigii
anlam aginda asili olarak tasvir eden Geertz’e atifta bulunan Sakal ve Yildiz (2015), insan1 anlamanin
yolunun yine o insanin amag¢ ve davraniglarina atfettigi anlam ve degeri anlamaktan gectigini ifade
etmektedir.

Birey i¢in hayatin anlami yasadigi hayati anlamli kilabilecegi, yani neden yasadigina, neden var
olduguna dair sorularina bulabildigi anlamli ve degerli yanitlara ve gayelere sahip olmasi ile alakali
olup, bireyler ancak anlamli bir yasama kavustuklarinda yani yasadiklar1 hayati anlamlandirabildikleri
Olciide potansiyellerini gelistirebilir, karsilastigi sorunlarin iistesinden gelebilir ve bu sayede
varliklarinin biitiinliigiinti muhafaza edebilmis olurlar (Kurugay, 2020). Her ne kadar anlam ile birbirine
yakin ve iligkili kavramlar olsa da degerler, insanlarin neyin iyi neyin kétii olduguna yonelik standart
diistincelerinden olusur ve kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterirler (Sentiirk, 2014).

Kisisel degerler insanlarin yasamda degerli olarak gordiigii, gayelerine ve arzularina erigebilmek
adina gergeklestirdigi tercihleri ve verdigi kararlari ifade etmektedir (Basol vd., 2012). Tiim bunlarin
yani sira bugiin, bireylerin énemli bir kisminin meslekleri ile var olarak, isleri iizerinde anlam
manzumeleri olusturma ¢abasi ve arayisi i¢inde oldugu dikkat ¢ekmekte olup, bu nedenler bugiiniin is
diinyasinda hem orgiitlerin hem bireylerin kariyer konusuna geleneksel bakigtan ¢ok daha farkli
yaklastigin1 gostermektedir (Sakal & Yildiz, 2015).

Kariyer se¢iminde manevi degerlerin etkisini arastiran Halis ve Cumaliyeva (2016), iniversite
ogrencileri ile gerceklestirdikleri arastirmada kariyer degerleri ile manevi degerler arasinda olumlu bir
iligki tespit etmis, bireylerin hayata bakislar1 ve yasam degerlerinin de en az iktisadi ve toplumsal
unsurlar kadar 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Bas ve Hamarta (2015), deger ve anlam kavramlarinin
birbirlerine ¢ok yakin olup, aralarinda kuvvetli bir iliski oldugunu belirterek, degerlerin beseriyete
indirgenemeyecegi, insan 6tesi askin bir yiicelige sahip oldugunu ifade ederek anlamliligin deger ile
gelistigini, bu nedenle de anlam kavraminin da sinirlandirilmasinin miimkiin olmayacagini, insanin
hakiki Ozgiirliige ancak kendisini askinliga tasiyacak bu kokli degerleri igsellestirebilmesi ile
ulasabilecegini belirtmektedir.

Yukaridaki arastirmalarda yer alan agiklamalardan da anlasilacagi tlizere, maneviyat ve dinin
zihinsel saglikta oynadigi role artan ilgi, maneviyat, din ve kariyer gelisimi arasindaki iligkileri arastiran
arastirmalar1 da dogurmustur. Ancak yine de bugiine kadar, bu alanda yalnizca sinirli sayida arastirma
gergeklestirilmistir. Bu sinirli sayida olan arastirma incelendiginde, maneviyat ve dinin kariyer karari

0z yeterligi, kariyer degerleri ve is tatmini ile olumlu bir sekilde iligkili yonlerinin oldugu goriilmektedir
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(Duffy, 2006). Son zamanlarda manevi yaklagimlarin kariyer se¢im ¢alismalarinda giderek daha ¢ok ele
almmaya baglanmis oldugu goriilse de bu yaklasim baslig: altinda yer alan kavram ve degiskenler
hakkinda halen yeterli sayida aragtirma olmadigi fark edilmektedir (Sharf, 2017).

Ozellikle son yillarda gegeklestirilen ¢aligmalarda maneviyat, degerler ve dindarlik ile kariyer
karar1 verme, kariyer gelisimi, kariyer 6z yetkinligi, kariyer planlama ve kariyer yonetimi kavramlarinin
birlikte ¢aligildigi ¢alismalarin (Buzzanell, 2009; Constantine vd., 2006; Duffy, 2006; Duffy & Blustein,
2005; Halis & Cumaliyeva, 2016; Lips-Wiersma, 2002; Sadeghifar vd., 2014; Vasconcelos, 2010)
giderek arttig1 goriilmektedir.

Icinde bulunulan ¢ag cogu fikir ve bilim &nderi tarafindan “kayg: ¢ag:” olarak ifade edilmekte
ve bu ¢agin insaninin kaygili bir insan oldugu ifade edilmektedir (Aynaci, 2018). Gergeklestirilen
caligmalar incelendiginde maneviyat, degerler ve iyi olus gibi dini referansli unsurlar ile sosyolojik saha
icerisinde yer alan kariyer ve kariyer ile ilgili unsurlarin birlikte ¢alisildig1 arastirmalarin sayisindaki
artig dikkat cekmektedir. Bunun baslica sebeplerinden birinin insanin tim yagsamini ilgilendiren kariyer
secimi ve yonetiminin giiniimiiz kiiresel rekabetin ve teknolojik gelismelerin yasandig1 bu cagda daha
kaygil1 ve stresli bir siire¢ olmasidir. Ayni zamanda bireyin tiim yagamini ilgilendiren kariyer tercihleri
ile yine tiim yagamini sekillendirme iizerinde derin ve ciddi etkileri bulunan degerleri arasindaki giiclii
bir iligski bulunmaktadir (Halis & Cumaliyeva, 2016).

Duffy ve Blustein (2005), maneviyat, dindarlik ve kariyer uyumu arasindaki iligkiyi lisans
ogrencileri ile gergeklestirdikleri aragtirmada incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore igsel dindarlik
ve manevi farkindaliin, kariyer karar1 6z-yeterligi i¢in 6nemli belirleyiciler oldugu goriilmiis, daha
biiyiik bir giicle kuvvetli bir manevi iliski i¢inde olan ve i¢sel motivasyonlari ile dindarlik diizeyi yiiksek
bireylerin, kariyer kararlar1 verme yeteneklerine daha fazla giivenme egiliminde olduklar1 ve cesitli
kariyer seceneklerini kesfetmeye acik olduklari anlagilmigtir. Hamjah ve arkadaslarmim (2015) bir
tiniversitede gorev yapan akademisyenlerin kariyerlerine iliskin algilarin1 belirlemek ve yasadiklari
stresi yonetmede manevi boyutun roliinii incelemek igin gergeklestirdikleri arastirmada manevi
yaklagimin akademisyenler arasinda stresi azaltmada rol oynayabilecegini ortaya koymaktadir.

Constantine ve arkadaslari (2006), lisans 6grencilerinden olusan bir 6rneklemde din, maneviyat
ve kariyer gelisimi arasindaki karsilikli iligkileri yar1 yapilandirilmis miilakat vasitasiyla inceledikleri
aragtirmada, bu 6grencilerin deneyimleriyle ilgili 6 ana alan veya tema belirlemisledir, bunlar: (a) dini
ve / veya manevi olarak tanimlama derecesi, (b) ebeveynlerinin din ve manevi inanglar1 tizerindeki
etkisi, (¢) katilimcilarin kariyer gelisiminde din ve maneviyatin rolii, (d) akademik ve kariyerle ilgili
konularla ilgilenmede zorluklar, (e) basa ¢ikmak i¢in dini ve manevi stratejiler akademik ve kariyerle

ilgili zorluklar ve (f) gelecekteki kariyer veya meslekte basar1 gostergeleridir.
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Lips-Wiersma (2002), tarafindan gergeklestirilen katilimer psiko-biyografik arastirmanin
sonuclarina gore maneviyatin kariyer davramislarini, kisilerin kariyer amacini, anlam vermeyi ve
tutarliligr etkiledigi anlasilmistir. Ayrica, maneviyatin “benlik gelistirme ve olma”, “bagkalariyla birlik
olma”, “kendini ifade etme” ve “baskalarina hizmet etme” olarak ifade edilen dort amaca ilham verdigi,
bu doért amaci kesfetme, onceliklendirme ve dengeleme suretiyle dmiir boyu devam eden bir anlam
olusturma ve olma siirecini de etkiledigi bulunmustur.

Manevi yaklagimlar icerisinde son zamanlarda 6zellikle kariyer arzusu veya meslek agki olarak
Tirkceye terclime edilen “calling” kavraminin popiilerlestigi dikkat c¢ekmektedir. Alan yazinda
kavramin ¢ok farkli yonleri ile farkli sekillerde tamimlandig1 goriilmekte olup, klasik donem yaklagimi
ile agkin bir ifade ile akil Gtesi boyutu, maneviyat ve ilahi temel alarak teolojik bir yaklasim sergilerken,
birey merkezli bir bakisla kendini gerceklestirme, kigisel arzu gibi daha sekiiler bir ifade ile modern
d6énem yaklagimina yaslanmis tanimlar yer almaktadir (Cark, 2020c; Lysova vd., 2019; Praskova vd.,
2014).

Cark (2020c), kariyer arzusunu, kisinin i¢inde yasadigi ¢evre agisindan da saygin ve kiymetli
atfedilen bir meslegi, isi yahut amaci, derin, agkin, kutsi ve ulvi bir dava, varilmasi gereken bir ideal
olarak anlamlandirmak suretiyle hedefledigi ve bu ideale veya ise ulagmak icin {istesinden gelmek
durumunda kaldig1 zorluk ve sorunlardan hi¢ yakinmadan, sizlanmadan gayret gosterdigi, emegini ve
zamanini bu ugurda tiiketmeyi goze aldig1, maas, ¢alisma saatleri ve sartlari ile yiikselme sartlar1 gibi is
yeri ile ilgili hususlar ¢ok ta dnemsemedigi kuvvetli tavir, tutum, eylem ve duygularindan olusan
manevi bir blitlindiir seklinde tanimlamustir.

Ozetle, manevi yaklagimlar bireyin manevi durumunun, kisinin inang, hayatin anlami ve
degerler konusunda sahip oldugu algi ve atiflarinin bir tezahiirii olup, maneviyatin kisinin kariyeri ve
kariyeri ile ilgili karar, hedef ve secimlerini, kariyer tutumlarini ve davraniglarini etkiledigi ve bu etkinin
pek cok caligmada olumlu bir etki olarak ifade edildigi goriilmektedir. Benzer sekilde bu alanda yapilan
arastirmalar, maneviyatlar yiiksek bireylerin meslekleri basta olmak iizere yasamlarina askin ve derin
anlamlar yiliklemek suretiyle is tatmini, yagsam doyumu ve iyi olma gibi olumlu duygular belirttiklerini,
yaptiklar1 meslekleri siradan bir meslek olarak gérmek yerine ona agkin ve derin anlamlar yiiklemek
suretiyle motive olduklar1 ve mesleki tiikenmiglik, doyumsuzluk gibi bireysel ve orgiitsel psikoloji
sahasinda siklikla ifade edilen olumsuz duygulardan daha az etkilendikleri belirtilmektedir.

SONUC

Kariyer se¢im yaklasimlarinin tarihsel gelisim siireci incelendiginde, dncelikle kisinin karar ve
tercihlerini bilingalt1 lizerinden agiklamaya ¢alisan psikodinamik yaklasima dayali aragtirmalar dikkat
¢ekmektedir. Sonrasinda kisilik ve tip ozelliklerini dikkate alan kuramcilarin bireylerin 6zellikleri,
tipleri ve degerleri ile kariyer tercihleri ve se¢imleri arasindaki iligkileri inceledikleri tip ve 6zellik

kuramlarmin yayginlastigt goriilmektedir. Sonrasinda ise biitlin bu yaklagimlar1 biitiinlestirmek
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suretiyle, kisinin genetik, tip ve kisilik 6zellikleri yani kisaca, kendi hakkinda sahip oldugu bilgi ile
mesleki bilgilerinin kariyer karar1 verme iizerinde ki etkisine biligsel-6grenme siireclerinin de etkisini
katarak inceleyen sosyobilissel kuramlarin gelistirildigi goriilmektedir.

Biitiinciil bir bakis ve ¢alisma sahas1 sunmasi nedeniyle son yirmi yi1lda yogun bir sekilde kariyer
karar1 verme konusunda yapilan c¢alismalarda tercih edilen sosyobilissel kariyer se¢cim kuramlarinin
bugiin gelinen noktada halen genislemeye devam ettigi goriilmektedir. Bu geniglemede 6zellikle manevi
yaklagimlar ile bu manevi yaklasimlarin gelistirdigi unsur ve kavramlarin biiyiik payr oldugu
gbzlenmektedir (Sharf, 2017). Her ne kadar manevi yaklasimlar ile kariyer se¢imleri arasindaki iligkileri
inceleyen ¢aligmalar bu iligkinin tiim boyutlarini agiklayabilecek bir diizeye gelmemis olsa da konuya
olan ilginin giderek artt1g1 ortadadir.

Bugiin endiistriyellesmede dordiincii kirtlimin yasandigi bir doneme girilmistir (Cark, 2020b,
2020a). Dijital donisiim ¢agi olarak da adlandirilan bu ¢agm aym zamanda belirsizlik seviyesinin
yiiksek olmasi nedeniyle bir¢ok arastirmaci tarafindan kaygi ¢cagi veya kriz ¢cagi olarak adlandirildigi da
goriilmektedir (Aynaci, 2018; Halis & Cumaliyeva, 2016). Ozellikle gencler iizerinde yapilan
arastirmalar genglerin kaygi, mutluluk ve gelecek beklentilerinin 6nceki kusaklara nazaran daha
olumsuz durumda oldugunu gostermektedir. Bu durum, hayatin her noktasinda oldugu gibi kariyer
secimlerinde de gozlenmektedir. Dijital doniisiim nedeniyle isgiicii ve meslekler iizerinde meydana
gelmesi ongoriilen degisimler de bu durumu daha da kuvvetlendirmektedir (Cark, 2020d). Bireylerin
gelecege dair hedef ve amaglari konusunda yogun bir belirsizlik iginde olduklar1 ve bu durumun ruhsal
durumlar1 iizerinde de olumsuz etkileri oldugu bir gercektir. Yapilan c¢aligmalar, kariyer uyum
yetenekleri, kariyer iyimserlikleri, kariyer beklentileri ve kariyer planlamalar gibi konularin oldukca
onemli oldugu, is tatmini ve drgiitsel bagliligin ancak ¢alisan beklentilerinin karsilanmasi durumunda
gerceklesecegini bunun igin hem orgiitlerin hem de bireylerin {izerine diisen davranis bigcimleri oldugunu
gostermektedir (Erdem, 2020).

Yapilan arastirmalar, basarili ve mutlu insanlarin genellikle islerini bir meslekten Gte géren, ona
zorunlu yapmasi gereken bir is ve meslek anlami yiiklemekten 6te var olma sebebi, yasam gayesi,
hayatin anlami gibi daha derin ve agkin anlamlar yiikleyen insanlar oldugu goriilmektedir (Akcakanat
vd., 2019; Dik vd., 2009; Duffy, Allan, vd., 2011; Duffy, Manuel, vd., 2011; Duffy vd., 2012). Bu tarz
kariyer arzusuna sahip kisilerin kariyerlerine, sadece iicret karsiligi gecim temini i¢in icra edilen bir ig
ve meslekten daha ¢ok cevresine, i¢inde yasadigi gruba, topluma veya tim insanliga hatta daha da
Otesinde doga Gtesi bir gilice karsi sorumluluk, borg veya kutsal bir vazife gibi ulvi ve manevi anlamlar
atfettigi goriilmektedir. Pek ¢ok ¢alisma (Duffy, Allan, vd., 2011; Duffy vd., 2012; Hamjah vd., 2015),

bu tarz manevi anlam ve degerler manzumesi i¢inde ¢aligan bireylerin kariyer se¢imlerini daha saglikli
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yaptiklari, iglerinde daha basarili olduklari, performans ve is tatmin diizeylerinin daha yiiksek seviyede
olup mesleki titkenmislik gibi olumsuzluklarin ise daha diisiik diizeyde oldugu belirtilmektedir.

Bu acgiklamalar ve bulgular 15181nda betimsel veya ruhsal boyutta yer alan ve bireylerin karar ve
secim siiregleri iizerinde de ciddi etkilerinin bulundugu pek ¢ok bilimsel arastirma ile de ortaya konulan
manevi yonelim ve degerlerin kariyer secim kuramlarinda goz ardi edilmemesi gereken bir unsur oldugu
degerlendirilmektedir. Ozellikle bugiine kadar gelistirilmis olan kariyer se¢im kuramlarini biitiinciil
olarak ele alan ve biligsel 6grenme siireclerini de hesaba katarak kariyer karar verme konusuna tiim bu
unsurlar baglaminda iliskisel olarak yaklasan sosyobilissel yaklagimlara manevi unsurlarinda ilave
edilmesi kariyer se¢imi ve kariyer gelistirme alanlarina olumlu katkilar yapacagi degerlendirilmektedir.

Sosyobiligsel kariyer se¢im kuramlarinin temelinde yer alan kiginin kendi yetenek ve
ozelliklerinin farkinda olmasini ifade eden kendini bilme ile is ve meslekler hakkindaki bilgisini ifade
eden mesleki bilgi envanterine manevi 6zellik ve yonelim unsurlar1 da dahil edilmelidir. Kisinin kendini
bilme boyutunda i¢sel anlam diinyasinda neyi degerli, kutsal, ulvi ve agkin olarak degerlendirdigi ve
mesleki bilgi anlaminda ise hangi meslek ve islerin bu atfettigi 6zelliklere uygun oldugu, hangi meslek
ve iglere derin anlamlar yiikledigi konusundaki algi ve tutumlarinin da eklenmesi ve kisinin se¢imlerinde
bu iki boyut (kisisel bilgi alan1 ve mesleki bilgi alani) arasindaki iliskilerin kariyer kararlar tizerindeki
etkisinde manevi unsurlar agirhiginin géz oniinde bulundurulmasi kariyer segimleri alanina 6nemli
katkilar saglayacaktir.

Bu 6ngoriilen katkilar sayesinde bireysel olarak kisilerin anlam bulma, mesleklerinde mutlu
olma, i§ tatmini ve doyum gibi iyilesmeler ve gelismeler sayesinde, toplumsal olarak da is tatmini ve
doyumu yiiksek, mesleginde basarili ve saglikli bireylerin niceliksel olarak artisi ile birlikte 6nce
orgiitsel bagarilar devaminda ise toplumsal tatmin, doyum ve mutluluk seviyesinin yiikseldigi daha
basarili, saglikli ve mutlu bir toplum yapisina ulagsmaya 6nemli katkilar saglayacagi, kisaca toplumsal
kalkinmaya 6nemli bir destek olacag1 degerlendirilmektedir.
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INTRODUCTION

When the Iranian nuclear program has been revealed in 2002, The anti-western policy
orientation of Iran and its regional power-seeking nature after the Iranian 1979 revolution fed the idea
that Iran is following the target of having nuclear weapons. The concealment of history of Iran’s nuclear
program also created a lack of confidence for Western countries. Indeed, Iran couldn’t convince the west
that its nuclear program has only peaceful objectives and thereupon since 2006 the United Nations,
European Union and United States applied Economic sanctions on Iran. the multilateral sanctions were
strengthen with time and this generated many economical problems for the Iranian government and
people. This paper accomplished to study the International sanctions against Iran and their impacts on
different parts of Iran’s economy in a comprehensive view. In order to fulfill this goal, Numerical data
has gathered from the official resources and the graphs generated from these data has been analysed.
The results of analysing both quntitative and qualitative data provide the conclusion that if the Iranian
government would better manage the economy of the country on the earlier years, the sanction results
would not be that much severe.

Iran’s economy weak point which is the rentier nature of the government has increased the
negative impacts of the economic international sanctions.

1. IRAN’S ECONOMY AND THE ANALYSIS OF MACROECONOMIC
INDICATORS AFTER THE MULTILATERAL SANCTIONS

In order to understand Iran’s economy mechanism, it is important to underline a main issue in
the country’s economic structure which is the rentier nature of the Iranian state. as a rentier state, [ranian
governmnet is obtaining its income mostly from the national resources revenues. In this case the share
of domestic production sector is not considerable; hence in a time of expansion of oil revenues the
economy almost has a good situation and vice versa. International Monetary Fund (IMF) reported on
July 2011 that about %63.5 of government budget is consisting of oil and gas export revenues.
Significantly, oil and gas revenues are both sources of power and Achilles’ heel for Iran’s government:
on the time of oil export sanctions on Iran, the country can hardly sell its oil and this makes serious
economis problems.In the next pages of this paper, the overview of changes of the Main macroeconomic
indicators during the time period before and after the sanctions will be discussed.

1.1.  The Impacts of the International Sanctions on Iran’s GDP

Since the International Sanctions, Iran’s GDP has increased: This relates directly to increase in
global oil prices. Iran‘s GDP could be defined as a reflection of oil revenues; Abolhassan Banisadr
(2010) -Iran’s first President -claimed that share of oil revenues in Iran’s GDP is about 60%. Many
researchers has studied the correlation coefficient between oil revenues and Irans GDP, Tavassoli and
Fooladi (2006) has estimated this as 24%. Accordingly, the oil prices could have direct impact on Iran’s

GDP. Indeed, a comparison between figure 1 and 2 shows that The Iranian government has been
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compensated the sanction effects by benefiting from high oil prices. According to IMF report in August
2011, “the rebounding in international oil prices benefits Iran.” In other words, the rising global oil
prices have covered the impacts of the sanctions on Iran’s economy for some years. however this

wouldn’t be the same case after 2012, when the oil sanctions were imposed.
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Figure 1. Iran's GDP (current US$)
Data extracted from the International Monetary Fund (IMF) data bank.
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Figure 2. Global Crude Oil Price -U.S. Dollar per Barrel
Data extracted from the World Bank data Source.
1.2. The Impacts of the International Sanctions on Iran’s Inflation Rate

The high inflation rate was the most important source of people’s economic dissatisfaction from
the government during the last 40 years. Figure 2 indicates Iran’s inflation rate since 1978: The average
inflation rate of Iran from 1978 to 2011 is about 18.86 percent. However, the recent inflation pressure
started with psychological concerns which were effects of the sanctions. The worry of increasing the
prices because of the sanctions let the people bought more and saved the products, resulting in an
increased demand for goods and more inflation. The lack of people’s trust to the government plans is in
turn a reason for inflation itself.
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Figure 3. Iran's Inflation Rate, Consumer Prices (Annual %)
Data extracted from the World Bank data Source.

The latest statistics released by Iran’s Central Bank included the inflation percentage on
consumer goods. The percentage increase in consumer goods from 20th of March 2012 until 20th of
April 2012 is 23.9% which put high pressure on Iranian people’s life. Some argue that the real inflation
growth is more than the Central Bank’s report, however even the official report is considerably high.
Indeed, according to the IMF 2011 report, Iran is one of the first 10 countries in the world which had
the most inflation rate. While Iran’s inflation rate is double digit, The 88 countries had inflation rate
lower than 5% in 2011 and it has been anticipated by IMF that this number would raise to 103 countries
on 2012.

1.3. The Impacts of the International Sanctions on Iran’s Unemployment Rate

As shown on figure 4, In the years after the revolution and war there was a high unemployment
rate in iran. the 70’s and 80’s were the time of the population boom; hence the highest unemployment
level belongs to the 70°s and 80°s generations who formed the labor supply in the 90’s and the 2000’s
decades. Clearly, the population was not the only reason for the increasing of the unemployment rate.
According to Figure 3, when the sanctions get tougher the growth rate is falling and the unemployment
rate is increasing. After the multilateral sanctions —especially the central bank and the SWIFT sanctions—
the firms in Iran faced with problems and many of them went into bankruptcy. Many of the foreign firms
and their representatives in Iran left their businesses such as General Motors, Mitsubishi, Peugeot,
Nokia, Edison, Vestel and Selpak. Consequently, the exit of the foreign firms from Iran because of the

sanctions situation and difficulties for domestic companies increased the unemployment rate in Iran.
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Data extracted from the World Bank data Source

1.4. The Impacts of the International Sanctions on Foreign Direct Investment Rate in Iran

The foreign direct investment (FDI) in Iran has been decreased significantly because of the
unfavorable business environment in the country after the sanctions. The index of ‘economic freedom’
gave Iran a score of 42.1, making its economy the 171st freest in the 2011 index. While Iran has a great
investment potential because of its special geographic and strategic regional situation as well as
inexpensive raw material and labor force, the economic and bureaucratic problems plus sanctions
generated inappropriate economic conditions in Iran which increases the risk of investment in Iran. As
shown in figure 5, It is obvious that how FDI in Iran decreased after the multilateral western sanctions.
without international economic cooperation it is almost impossible for Iran to have economic

development; Therefore, losing the foreign investors have irreparable effects on Iran’s economy.
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Figure 5. Foreign Direct Investment in Iran, Net Inflows (% of DP)
Data extracted from the World Bank data Source.
1.5. The Impacts of Western Sanctions on Iran’s Export and Import
The major impact of the sanctions on Iran’s export and import links toward changing the
countries which trade with Iran. During the last years, Iran’s trade with Turkey and Gulf Cooperation
Council (GCC) has increased. This is because of Iran’s economic and diplomatic efforts to compensate

the cost of the unwillingness of many countries to make business with Iran regarding the sanctions. Iran
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is forced to use reexport strategy to import and export the desired products into and out of the country.
Previously, the relation between Iran and most of the GCC countries were rather sensitive than based
on trust. Nader Habibi (2010) explains this issue clearly in his article, He states that Iran chosen a
diplomacy to increase the volume of the trade and investment with GCC countries for two reasons: on
the one hand, to overcome the difficulties resulting Iran’s sanctions to do business with European
countries by reexporting through GCC countries; and on the other hand, Iran’s effort to improve its
relations with GCC countries because of their developing cooperation with U.S. in order to isolate Iran.
Moreover, according to Habibi, the volume of both exports and imports between Iran and GCC countries
has increased in which the most share of trade between GCC countries and Iran is related to the United
Arab Emirates. The investment opportunities, ease of travel and Dubai’s free trade zone have allowed
Iranian’s to establish their own companies in this country and develop their business there. Furthermore,
as Karim Sadjadpour (2011) stated, Iran was the second major re-export partner for UAE on 2010, also
Dubai had re-exported about $5.8 billion worth of goods to Iran in 2009. The western sanctions had
discouraged many countries to do business directly with Iran, Dubai let these companies to do so
indirectly and let Iranians to flow their exports and imports through this country. Table 1 shows the
import value of Iran from UAE during last six years in which the amount of the trade with UAE from

the total Iran imports have increased. Thus, UAE has been Iran’s first main Import partner over the

recent years.
Table 1. Iran Imports from UAE
percentage from the
total import value of Dollar value of Iran
each year Imports From UAE
22.50 $9,349,421,645 21 March 2006 to 20 March 2007
23.78 $11,508,447,384 21 March 2007 to 20 March 2008
24.16 $13,489,983,062 21 March 2008 to 20 March 2009
29.45 $16,163,397,062 21 March 2009 to 20 March 2010
29.91 $16,669,232,736 21 March 2010 to 20 March 2011
30.41 $17,473,056,135 21 March 2011 to 20 March 2012

Data extracted from the Iran’s Chamber of Commerce Trade Statistics.

However, since 2008, the U.S. has started to put pressures on UAE by threatening this country
and warning the loss of access to the U.S. market. Consequently, Central Bank of UAE ordered to freeze
41 accounts of the Iranian people and entities (Reuters, 2010). Intensifying the Iran’s sanctions resulted
more pressure for the Iranian businessmen. They could no more easily trade with Dubai, the access to
the bank currency exchanges for many of them has been restricted, and the transportation of their goods

has hardened (Sajadpour, 2011: 28). All these persuade many Iranians to increase their tendency toward
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shifting their business through another country: Turkey. Using Turkey as the third country, Iranians can
carefully perform reexporting from Iran to European countries and vice-versa. According to Iran’s
chamber of commerce statistics, trade volume with Turkey has raised over the last years. The Table
2.5.2 and 2.5.3 show that from 21 March 2009 to 20 June 2012 Iran’s percentage of the export to Turkey

from the total exports, and the percentage of the imports from Turkey of the total imports have doubled.

Export To Turkey, rate Export Dollar

within total exports Value Time Period
2.71 $592,988,451 from 21 march 2009 to 20 march 2010
3.98 $1,055,816,939 from 21 march 2010 to 20 march 2011
4.24 $1,432,574,233 from 21 march 2011 to 20 march 2012
5.41 $365,834,482 from 21 march 2012 to 20 June 2012

Table 2. Iran's Import from Turkey

Imports from Turkey, rate| Import Dollar Value | Time Period
within total imports

3.67 $2,016,871,830 from 21 march 2009 to 20 march 2010
4.42 $2,464,203,967 from 21 march 2010 to 20 march 2011
5.36 $3,079,950,785 from 21 march 2011 to 20 march 2012
6.68 $763,849,852 from 21 march 2012 to 20 June 2012

Both Table 1 and 2 data had been extracted from Iran’s Chamber of Commerce Trade Statistics.

Beside Turkey, one of the countries which have good economic relation with Iran is China. The
trade opportunities between two countries had increased after the sanctions. Table 2 and Table 3 show
that Iran’s imports from China have increased about twice since 2007 and also Iran exports to China
have increased about fourfold since 2006. In addition, China was among the countries which were in
advocate of negotiations with Iran rather than sanctions and economic pressure. Chinese Premier, Wen
Jiabao, has announced that China has decided to boost trade with Iran by 2015 (Press TV, 2012). Iran
has not much more choice other than increasing import from China in order to giving privileges for

asking support from this country.
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percentage from the

total import value of

Dollar value of Iran

Imports From China

each year

8.78 $4,247,023,290 21 March 2007 to 20 March 2008
8.86 $4,944,726,520 21 March 2008 to 20 March 2009
8.75 $4,802,030,935 21 March 2009 to 20 March 2010
10.39 $5,788,316,158 21 March 2010 to 20 March 2011
12.86 $7,387,518,612 21 March 2011 to 20 March 2012

Table 3. Iran Exports to China

percentage from the

total export value of

Dollar value of Iran

exports to China

each year

8.19 $1,052,996,801 21 March 2006 to 20 March 2007
8.13 $1,243,523,764 21 March 2007 to 20 March 2008
11.20 $2,051,320,534 21 March 2008 to 20 March 2009
14.28 $3,125,762,675 21 March 2009 to 20 March 2010
17.22 $4,570,965,673 21 March 2010 to 20 March 2011
16.74 $5,652,242,564 21 March 2011 to 20 March 2012

Both Table 2 and 3data had been extracted from Iran’s Chamber of Commerce Trade Statistics

Indeed, beside the normal official trade, an uprising issue is a volume of sanctioned goods which
are smuggling through Iran and its neighbor countries. most of the smuggled goods imported into Iran
are regular consumer goods, but there are also some strategic goods, which can be carried on small boats
among the smuggling goods as well. The Iranian smugglers transport goods from UAE, Oman, Irag and
Turkey (Habibi, 2010: 09). Iran’s official news declares that the value of smuggling goods to Iran each
year is more than $20 Billion (Khabar Online, 2012). Also Mostafa Motavarzade, member of Iran’s
parliament economy commission, states that the value of the smuggling goods is about one third of
Iran’s official trade (Pars Daily News, 2012).

1.6.The Impacts of the Western Sanctions on Iran’s Oil Industry and Oil Market

The oil productions and export play a significant role in Iran’s economy. Iran has been ranked
by the Central Intelligence Agency (CIA) in January 2011, as the fourth world largest oil producer

country after Saudi Arabia, Venezuela and Canada. Also, Iran is the world’s third largest crude oil
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exporter after Saudi Arabia and Russia (EIA, 2012: 01). Written in the oil and gas journal in January 26,
2012, Tran’s second huge oil importer after China is the EU. As an example, in the first nine months of
2011, Iran provided 34.2% of Greece’s total oil imports, 14.9% of Spain's, and 12.4% of Italy's (Watkins,
2012); however, after the sanctions Iran had to cut its oil export to the EU. Losing the EU as Iran’s oil
customer has a considerable impact on Iran’s economy, regarding the loss of one of the important
sources for receiving international exchanges.

Moreover, energy sector has a tightened link to Iran’s economy, crude oil and its derivatives
export are about 80% of Iran’s total exports. Hence, Iran’s economy is very sensitive and vulnerable to
the oil prices. Paul Rivlin (2006) has studied the Iran’s energy vulnerabilities and concluded that Iran is
highly reliant on oil export revenues, and it is massively vulnerable to international energy
sanctions. Whereas the EU stands for 18% of Iran’s oil exports from January to June of 2011 (EIA, 2012:
04), the dilemma if Iran could bypass the EU energy embargo by selling its oil to other countries might
arise. But the multilateral sanctions have made hard conditions for Iranian government in order to
receive the oil payment due to the SWIFT sanction and also problems for exporting its oil to other
countries because of the oil tankers insurance embargo. After the western sanctions, the transaction of
money for the oil payments was difficult. This was the reason for which Iran started to export oil with
bartering system to countries such as India and Turkey (BBC Persia, 2012). India was the first country
which started to buy oil from Iran by paying Gold instead of Dollar. However, not only the payment
system but also the insurance of the oil tankers was problematic for Iran. The main previous insurance
companies, Europeans are banned to insure Iran’s oil tankers and sea regulations don’t let oil tankers
deliver oil without having insurance. Financial Times stated that the main Asian oil consumers of Iran
South Korea, China and Japan-suspended buying Iran’s oil in 2012 because of the EU insurance ban on
tankers transporting Iran’s crude oil (The Washington Free Beacon: 2012). Nevertheless, Iran declared
onJuly 28, 2012 that the country will insurance the oil tankers itself (Radio Farda News, 2012). Another
problem raised because of sanctions in regard to Iran’s oil industry and oil export is related to the decline
of Iran’s oil production. Iran’s oil fields need huge investment that Iranian government could not afford
it. In addition, due to the international isolation, the government cannot borrow its necessary money
from foreign countries (Yavari and Mohseni, 2010: 38). The oil and gas directory of the Middle East
has recently published a report which analyses the future outlook of Iran’s oil and gas industry.
Accordingly, Iran needs to make economic reforms and develop foreign investment together with
technological advancement in order to increase its energy resources. But following the sanctions many
of projects are sentenced to slow down due to the lack of investment and financial sources. Furthermore,
oil has the prominent position on Iran’s economy growth rate; according to Crane, Lal and Martini

(2008) who studied statistical analysis, the results show that if the oil production changes by 10 percent,
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the GDP of Iran will change by 2.7 percent. As shown on Figure 6, Iran’s crude oil production has
decreased considerably from 2009. Iran reached to production level of 3.16 Million Barrel per day (bpd)
on June 2012 which has been the lowest level since 1992. The U.S. Energy information Administration
(EIA) predicted that Iran’s crude oil production will fall to 2.7 Million bpd at the end of 2012.

Iranian Crude Oil Production And Capacity
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Figure 6. Iran's Crude Oil Production and Capacity

Figure extracted from Bianco Research, Charts of the Week, 11 July 2012.

1.7. The Impacts of the U.S Sanctions on Iran’s Banks and Financial System

“Following the sanctions, Iran’s currency -Rial-has experienced depreciation against the U.S.
Dollar and lost more than half of its value during the last year. In July 2011, the exchange rate of Rial
against Dollar was about 11,600 Rial, but in the July of 2012 it was about 19,580 Rial on the free market,
which means 60% Rail’s devalueation (Aftab News, Exchange Rate Archieve). Figure 2.7.1 shows the
Rial devaluating against Dollar from July 2011 to October 2012, in both Iran’s free market and the rates
of Iran’s central bank. The figure also indicates how the gap is increasing between the market and state
value of Dollar, which makes a good condition for rentier people to misuse this big gap through buying
the state value dollar and selling it in market value, and gaining huge profits. There are plenty reasons
for devaluing Rial against the dollar, among which the most important ones are as below: The high
volume of money liquidity, the recession in housing and land market made many people to invest their
money in gold and exchange rate market (because of the low interest rates of the banks), so the high
volume of currency has flooded into Iran’s market.

The high demand for exchange rates especially for the Dollar. People are worried about the
consumer goods prices and inflation (psychological effects of the sanctions on market), and they find
the way to buy currencies to protect their savings. People are converting their assets to gold or Dollar

rather than make investments in housing or industry. The reason of this lies behind the fact that Iranian
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people have the experience of the Iran-Iraq war. So, they think that if war starts, they can prevent the
loss of their assets by changing them to more liquid assets like Dollar and gold.

Huge profits that rentier people earn due to multi-rate exchanges, causing them to gain great
profits in a short time. The initial effect of the multi-rate exchange rates is just the getting richer of the

rich people and getting poorer of the poor people.
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Figure 7: Rial exchange Rate Against Dollar, both in Free Market and the Iranian Central Bank
Values
Market value data extracted from Aftab News exchange rate archive and central bank value
data extracted from Iran’s central bank exchange rate archive.

3. CONCLUSIONS

In response to the Iranian government’s continuation of uranium enrichment, the U.S., UN and
the EU ratified severe sanctions against Iran which had inevitable impacts on Iran’s economy. Along
with Iran’s internal long-term economic problems, multilateral western sanctions have taken a toll on
Iran’s economy from many aspects. The previous economic problems make the favorable context for
day-by-day sanctions to affect Iran’s economy: Iran’s dependency to the oil revenues were the best
reason’s for the West to impose sanctions on Iran’s oil export which yielded more pressure on Iranian
people and the government. Sanctions on Iran were wisely designed to generate a domino effect on all
parts of Iran’s economy. However, not only the sanctions but also The Iranian government
mismanagement and inefficiency has enhanced the negative effects of the international sanctions.
Hence, improving the political relations with the international community with serious and practical
negations will be an inevitable step in Iran’s economic development.
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Bu aragtirma ud icrasinda karsilasilan pozisyon ve muzrap giicliiklerini, farkliliklari ve birliktelikleri ortaya
¢ikarabilmek amaciyla yapilmustir. Bu farkliliklar ve birliktelikleri ortaya g¢ikarabilmek amaciyla arastirmaci tarafindan
“Mizrap ve pozisyon tercihi formu” olusturulmustur. Olusturulan form ud alaninda uzman olan 3 6gretim iiyesi tarafindan
kontrol edilmis ve ihtiya¢ duyulan degisikler yapilmistir.

Bu arastirmanin grubunu iilkemizdeki Yiiksek Ogretim Kurumlarinda gorev yapmakta olan 15 ud egitimcisi
olusturmaktadir. Arastirma grubunda bulunan katilimcilar 4 profesor, 4 dogent, 4 doktor dgretim {iyesi ve 3 Ogretim
gorevlisinden olugmaktadir. Bu arastirmada izlenilen siire¢ ve konusu bakimindan nitel arastirma yontemlerinden betimsel
igerik analizi aragtirma yontemi olarak secilmistir.

Elde edilen veriler arastirmaci tarafindan olusturulan siniflama formuna isaretlenmis, agik uglu sorularin cevaplari
ise derinlemesine incelenerek analiz edilmis ve yorumlanmustir.

Arastirma sonucunda iilkemizdeki ud egitimcisi akademisyenlerinin mizrap yonleri tercihinde birliktelik sagladiklar1
ortaya c¢ikmistir. Bu birlikteligin ayristigi noktalarin ise pozisyon degisimi olan iigleme tartimlarinda farklilagtig
goriilmektedir. Katilimeilarin pozisyon tercihlerinde ise 6zellikle aksak usullerde ve genel pozisyonlarda farklilik gosterdigi
ortaya ¢ikarilmustir.
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A STUDY ON THE OPINIONS OF EXPERT OUD TRAINERS ON PLECTRUM AND
POSITION PREFERENCES

ABSTRACT

This research was carried out in order to reveal the position and plectrum difficulties, differences and associations
encountered in the oud performance. In order to reveal these differences and associations, a "plectrum and position preference
form" was created by the researcher. The form created was checked by 3 faculty members who are experts in the field of oud
and the necessary changes were made.

The group of this research consists of 15 oud educators working in Higher Education Institutions in our country. The
participants in the research group consist of 4 professors, 4 associate professors, 4 doctor lecturers and 3 lecturers. Descriptive
content analysis was chosen as one of the qualitative research methods in terms of the process and subject in this study.

The obtained data were marked on the classification form created by the researcher, and the answers to the open-
ended questions were analyzed in depth, analyzed and interpreted.

As aresult of the research, it was revealed that the lecturers of the lecturers in our country had a unity in their choice
of plectrum directions. It is seen that the points where this unity diverges differ in triplicate weighing, which is a change of
position. It has been revealed that the position preferences of the participants differ especially in faulty procedures and general
positions.

Keywords: Oud, Performing of Oud, Oud Education
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Bilinen diinya tarihinde insanlar bir¢ok enstriiman icat etmistir. Bu calgilardan birisi olan ud
calgisi lilkemizde ve diinyanin bir¢ok yerinde insanlari etkileyen bir enstriiman olmustur. Ud kelimesi
Arapga’da tahta, aga¢ anlamina gelmektedir. Sar1 sabir ya da 6d agaci denen agaglardan yapilmis
olmasindan dolayr bu adm verildigi diisiiniilmektedir. Bu calgmin M.O. 8. yiizyila dayandig
diistintilmektedir (Kagar, 2017).

Ud gilinlimiizde diinyanin cesitli {ilkelerinde konservatuvarlarda ve miizik egitimi verilen
kurumlarda egitimi verilen bir ¢algidir. Daha 6nceleri mesk sistemine dayanan egitim yontemi artik
glinimiiz ¢aginda kendini metodik anlayisa birakmaktadir. Cinugen Tanrikorur, Giilgin Yahya Kagar,
Mutlu Torun, Serif Muhiddin Targan gibi ud icracilarinin metodlar1 giiniimiiz ud egitim sisteminde
kullanilmaktadir (Kaliver,2018; Gergek,2010; Gorgiz,2002).

Ozellik son yiizyilda ud tekniginin adeta bir sigrama yaptig1 diisiiniilmektedir. Nevres Bey,
Yorgo Bacanos, Serif Muhiddin Targan gibi ud icracilarinin bu teknik gelisimde 6nemli rolii oldugu
goriilmektedir. Ud galgisinin Tiirk miiziginde teknik gelisim agisindan farkli bir yonii de metodik olarak
diger calgilarimiza gore erken ve daha ileri bir metodik anlayisa kavusmustur. Bu konudaki geligsimin
ud metodlar1 sayesinde oldugu diisliniilmektedir.

Ud calgisindaki teknik gelisimin daha da ilerleyebilmesi agisindan arastirmaci, ud icracilarinin
mizrap ve pozisyonlardaki birliktelikleri ve farkliliklar1 saptamayr amaglayarak bu calismaya

yonelmistir.

1. YONTEM
1.1. Arastirma Modeli
Bu arastirmada izlenilen siire¢ ve konusu bakimindan nitel arastirma yontemlerinden betimsel

igerik analizi aragtirma yontemi olarak secilmistir. Betimsel ig¢erik analizi; belirli bir konu tizerinde
yapilan ¢alismalarin ele alinip egilimlerinin ve arastirma sonuglarinin tanimlayici bir boyutta
degerlendirilmesini igeren sistematik ¢alismalardir (Sozbilir, Kutu & Yasar 2012).

1.2. Amag
Bu arastirma, ud icrdsinda karsilasilan pozisyon ve mizrap tercihi farkliliklarim ve

birlikteliklerini ortaya ¢ikarabilmek amaciyla yapilmistir.

1.3. Arastirma Grubu
Bu arastirmanin grubunu iilkemizdeki Yiiksek Ogretim Kurumlarinda gérev yapmakta olan 15

ud egitimcisi olusturmaktadir. Aragtirma grubunda bulunan katilimcilar 4 profesor, 4 dogent, 4 doktor
Ogretim {iyesi ve 3 0gretim gorevlisinden olugmaktadir.

1.4. Veri Toplama Araclari
Bu arastirmada, iilkemizdeki ud icrasindaki farkliliklar1 ve birliktelikleri ortaya ¢ikarabilmek

amaciyla, aragtirmaci tarafindan “mizrap ve pozisyon tercihi formu” olusturulmustur. Olusturulan form
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iic ud egitimcisi uzmani tarafindan kontrol edilerek son hali ortaya ¢ikarilmistir. Form katilimcilara mail
yoluyla gonderilmis ve katilimcilarin cevaplari aragtirmaci tarafindan tekrar mail yoluyla toplanmustir.

1.5. Verilerin Analizleri
Elde edilen veriler arastirmaci tarafindan olusturulan simiflama formuna isaretlenmis, agik uglu

sorularin cevaplar1 ise derinlemesine incelenerek analiz edilmis ve yorumlanmaistir.

2. BULGULAR ve YORUM

2.1. Birinci pozisyonda mizrap yonii tercihi
Bu boliimde katilimcilardan sadece 1. pozisyonda, 100 bpm metronom hizina gére mizrap

yonlerini belirtmeleri istenmistir. Katilimcilara ti¢ tercih olarak mizrap seg¢enekleri sunulmustur ve Sekil
1’deki gibi mizrap yonleri belirtilmemis nota da agik uglu secenek olarak verilmistir. Katilimcilar kendi

icralarma uygun tercih yoksa bu bos verilen notaya kendi tercihlerini isaretlemislerdir.
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Katilimeilarin %751 birinci  pozisyonda muzrap yonii tercihi olarak A sikkindaki mizrap
yonlerini tercih etmislerdir. A sikkinda mmzrap yonlerinin tamam {ist-alt mizrap sirali olarak
katilimecilara sunulmustur. Melodilerin tamami 1. pozisyondadir ve 100 bpm hizindadir. Bu tercihte 2
numarali kodlu katilimei 1. pozisyonda parmak numaralarini farkli kullandigini ifade etmistir.

“Mizrap vuruslarimi A maddesinde oldugu gibi kullaniyorum. Ancak parmak numaralar
asagidaki gibidir. **

2012-4210-2012-424

Katilimcilardan 3 numarali ise C sikkini tercih etmistir. C sikkinin katilimcilara sunulmasinin
Onemi ise tel atlamalarinda i¢ten vurug mizraplarinin olmamasidir.

1 numarali katilimer ise A sikkinin kuvvetli zamanlar1 daha iyi belirtebilecegini ifade etmistir.

2.2. Aksak usiillerde mizrap ve pozisyon tercihi
Bu boliimde katilimeilardan aksak ustillerde 200 bpm metronom hizina gére mizrap ve pozisyon

tercihlerini belirtmeleri istenmistir. Katilimeilara bu yonde dort tane tercih segenekleri sunulmustur ve
Sekil 2’deki gibi mizrap ydnleri ve pozisyon numaralar1 belirtilmemis nota da agik uclu segenek olarak

verilmistir. Katilimeilar kendi icrdlarina uygun tercih yoksa bu bos verilen notaya kendi tercihlerini

isaretlemiglerdir.
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Aksak usillerde mizrap ve pozisyon tercihinde katilimecilari %50’si A sikkini, %50’ ise B
sikkin1 tercih etmistir. A sikkinin ikinci dizeginin son dlgiisiinde 4. Pozisyona gecilmesi bu sikkin en
dikkat cekici 6zelligidir. A ve B sikkinin ortak 6zelligi ise mizrap yonlerinin tamamen ayni olmasidir.
Katilimcilarin bu melodide mizrap birlikteliginin %99 oldugu goriillmektedir. Ayrica higbir katilimci bu
bolimde C ve D siklarimi tercih etmemistir.

Katilimcilar aksak ushllerde hizli metronomdaki melodilerde tel gegislerinde igten vuruslu
mizraplari tercih etmemistir.

B sikkinin 6zelligi ise melodi esnasinda pozisyon degisimi olmamasidir. Biitiin melodi 1.
pozisyonda icra edilmektedir.

Bu boéliimde katilimeilarin %50’sinin nim hicaz-neva-hiiseyni perdelerini icra ederken 4.
pozisyonu tercih etmeleri dikkat ¢ekicidir.

1. numarali kodlu katilmci bu etiidde mizrap yonlerinde farkli goriis belirtmistir ve tel
gecislerinde 6zellikle nim hicaz-neva perdeleri icrasinda iki perdeye de iist mizrap vurulabilecegini ifade
etmistir.

2.3. Acik telde iicleme tartiminda mizrap yonii tercihi
Bu boliimde katilimeilarin agik telde mmzrap yonleri tercihlerini belirtmeleri istenmistir.

Katilimcilimeilara bu yonde iki tercih sunulmus ve bagka tercihleri olabilme ihtimali sebebiyle a¢ik uglu
tercih de verilmistir.

Sekil 3
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etmislerdir. 12 kod numarali katilimer A sikkini tercih etmesine ragmen bazi melodilerde tigleme icra
ederken iist-list-alt seklinde de mizrap yonii tercih edebilecegini belirtmistir.

2.4. Genel pozisyon tercihi
Bu boliimde katilimcilardan genel pozisyon tercihlerini belirtmeleri istenmistir. Katilimcilara

bu yonde bes tane tercih segenekleri sunulmustur ve Sekil 4’deki gibi mizrap yonleri ve pozisyon
numaralart belirtilmemis nota da acik uclu secenek olarak verilmistir. Katilimcilar kendi icralarina
uygun tercih yoksa bu bos verilen notaya kendi tercihlerini isaretlemislerdir.

Sekil 4

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Ozel Say1 1/ 190 — 205




EUJMR Ali Kerim ONER

= 100
p = £ 2 p o o = £ o £ 2 o o PR
— [— — !
D)
A.
_awcd T £ T 4 T4 T 1t 4L T 111
p o £ F e o = e £ 2 o o . »
— —_— — !
D) 1 3 1 2 1 2 1 3 1 3 1 9 1 0 1
3 Y I v n v 1
B.
h = i >~ . o p = . B & £ e . e
— — —_— !
D 1 3 1 1 1 1 3 3 1 4 3 1 3
I Vv 111 II Vv
C.
w0y T 1T 4L T LT L T & T I 4+ 1
p o £ 2 o o = s F F pr o , »
—— J— = :
v 3 3 1 4 3 4 1 3 3 3 1 4 3 1 3
v

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Ozel Say1 1/ 190 — 205




European Journal of Managerial Research Dergisi 199

=g d L T L T 1 T #2232 1T42 T4 7T
A - £ = _.'F— » .]p_ —a :ﬁ - fr = _.’.' > o o .
@2553 T 3 4 1 3 3 3 1 4 3 1 3 !
v
E.
Juiml 4 T & T4 £ T L 1L T I TET
A o = :_}" P L o = £ e . e
e = ===
v 3 3 1 4 3 4 1 3 33 1 4 3 1 3
v

Bu bolimdeki soruda arastirmaci, katilimcilara udun en c¢ok kullanilan pozisyonlarini
icerebilecek bir melodi diizenlemistir. Katilimcilardan ayrica bu genel pozisyon icrisinda mizrap
yonlerini de belirtmeleri istenmistir.

Katilimcilarin % 40’1 A sikkini tercih etmislerdir. A sikkindaki icra tercihinin &zelligi
melodilerin sadece gerdaniye telinde icrd edilmesidir. Katilimcilar mizrap yonii tercihi olarak da
tamaminin {st-alt seklinde sirali gitmesini tercih etmislerdir.

Katilimcilarin %20°si B sikkini tercih etmislerdir. B sikkindaki icrd tercihinin 6zelligi ise
melodilerin gerdaniye ve neva tellerinde icra edilmesidir. Bu tercihdeki mizrap siralamasi ise iist-alt
seklinde ard arda devam etmektedir. B sikkinin diger bir 6zelligi ise melodide 1. parmagin kayarak
pozisyon degistirmesidir.

Katilimcilarin %30°u  C sikkini tercih etmiglerdir. Bu tercihdeki icrd seklinin 6zelligi ise
melodinin tamaminin kapali pozisyonda ¢alinmasidir. Bu secenektedeki mizrap yonlerinin tamamu {ist-
alt seklindedir.

10 numarali kodlu katilime1 bu soruda agik uglu tercihde bulunmus ve ilk motifdeki tiz nevadan
itibaren 5. pozisyona gecerek geri kalan melodinin tamaminin ayni pozisyonda ¢alinmasini tercih
etmistir.

2.5. Tek tel iizerinde pozisyon ve mizrap tercihi
Bu boliimde katilimcilardan tek tel {izerinde icra tercihlerini belirtmeleri istenmistir.

Katilimcilara bu yonde ii¢ tane tercih secenekleri sunulmustur ve Sekil 5’deki gibi mizrap yonleri ve
pozisyon numaralari belirtilmemis nota da agik uglu secenek olarak verilmistir. Katilimcilar kendi

icralarina uygun tercih yoksa bu bos verilen notaya kendi tercihlerini isaretlemislerdir.

Sekil 5
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Bu béliimde arastirmaci, katilimcilardan tek tel tizerinde bir oktavlik melodide icra tercihlerini
belirtnelerini istemigtir. Katilimcilara sunulan siklarin yaninda agik uglu tercih de verilmistir.
Katilimcilarin %60°1 agik uglu tercihde bulunmus ve hepsi de asagidaki dizekte oldugu gibi icra

yontemini belirtmislerdir.

Acik uglu ortak tercih:
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Katilimcilarin %40°1 ise A sikkindaki tercihi isaretlemislerdir. 1 numarali kodlu katilimer ise
son {i¢ notada 1-2-4 parmak numarasinin daha anatomik oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin %100’{ sirali olarak iist-alt mizrap yoniinii tercih etmislerdir.

2.6. Acik tellerde icten-distan vurus mizrap tercihi
Bu boliimde katilimcilardan agik tellerde igten ve distan mizrap vurus tercihlerini belirtmeleri

istenmigtir. Katilimeilara bu yonde dort tane tercih segenekleri sunulmustur ve Sekil 6’daki gibi mizrap
yonleri belirtilmemis nota da agik uc¢lu segenek olarak verilmistir. Katilimeilar kendi icralarina uygun
tercih yoksa bu bos verilen notaya kendi tercihlerini isaretlemiglerdir.
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Bu boliimde arastirmaci, katilimcilara teller arasi gecislerde mizrap tercihlerini belirlemek
amaciyla bu soruyu yoneltmistir. Katilimeilarin %80°1i A sikkina yonelik tercihde bulunmuglardir. A
segceneginde mizrap Ust-alt seklinde sirali devam etmektedir. Teller arasi gegislerde katilimcilar, icten
vurug mizrap tercihinde bulunmuslardir.

Katilimcilarin %20’si ise C sikki tercihinde bulunmustur. Bu se¢enegin dnemi ise teller arasi
gecislerde distan vurus mizrap yoniiniin kullanilmasidir.

1 numara kodlu katilimci iki kez ard arda iist mizrap kullaniminin zor ama ses netligi agisindan
daha iyi oldugunu belirtmistir.

2.7. Ucleme tartimlarinda pozisyon ve mizrap tercihi
Bu boliimde katilimcilardan iigleme tartimlarinda icrd tercihlerini belirtmeleri istenmistir.

Katilimcilara bu yonde dort tane tercih segenekleri sunulmustur ve Sekil 7°deki gibi mizrap yonleri ve
pozisyon numaralar1 belirtilmemis nota da agik uglu segenek olarak verilmistir. Katilimcilar kendi
icralarina uygun tercihleri yoksa bu bos verilen notaya kendi tercihlerini isaretlemislerdir.
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Bu boliimdeki soruya katilimcilarm yarisi A, diger yarisi ise C sikkini tercih olarak se¢gmislerdir.
Her iki secenegin ortak ozelligi 2. pozisyonda icrd edilmesidir. Katilimcilar bu soruda pozisyon
degistirmeyi tercih etmemislerdir. Iki secenek arasinda en dikkat ¢ekici fark ise A seceneginde mizrap
yonlerinin st-alt seklinde sirali gitmesi ve buna karsilik C segeneginde is mizrap yonlerinin tist-alt-iist
seklinde devam etmesidir.

Katilimcilardan 4,6 ve 12 kodlu olanlar, A ve C segeneklerinin ikisininde kullanilabilecegini

belirtmiglerdir.

SONUC
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Katilimcilar birinci pozisyon mizrap tercihinde biiyiik bir gogunlukla (%75) tist-alt sirali mizrap
yoniinii tercih etmiglerdir. Ud icrasinda en ¢ok kullanilan pozisyonlardan birisi olan 1. Pozisyonun
mizrap yonleri tercihi agisindan dnemli oldugu diisiiniilmektedir. Katilimeilar bu pozisyonda biiyiik
oranda i¢ten mizrap yonlerini tercih etmislerdir.

Katilimcilar, aksak ustllerde mizrap ve pozisyon tercihinde ise katilimcilarin esit oranda iki
secenege ayrildiklar1 ortaya ¢ikmustir. Katilimcilarin bu soruda 7 zamanli Sl¢iiniin son ii¢ zamanina
gelen notalara ist-alt-iist mizrap yonlerini segmeleri dikkat ¢ekicidir. Katilimcilarin tamami aksak
ustildeki bu soruya ayni mizrap yoniinii tercih etmislerdir. Bu boliimde katilimcilarin %50’°sinin nim
hicaz-neva-hiiseyni perdelerini icra ederken 4. pozisyonu tercih etmeleri dikkat ¢ekicidir. Katilimeilarin
diger yaris1 da bu soruda pozisyon degistirmeyi tercih etmemistir.

Katilimcilar agik telde ligleme tartiminda mizrap yonii tercihinde biiyiik bir ¢ogunlukla (%90)
tist-alt-list, iist-alt-iist tercihinde bulunmuslardir. Katilimcilar kendilerine sunulan diger segenegin icra
yoniinden daha rahat olmasina ragmen bu secenegi tercih etmelerinin sebebi olarak vurgunun ve ses
netliginin daha belirgin olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Genel pozisyon tercihlerinde katilmcilar % 40 oraninda tel degisimi tercihinde
bulunmamiglardir. Katilimcilarm % 20’si ise bu degisimin sadece iki telde olmasini gerektigini savunan
secenegi tercih etmislerdir. Katilimcilarin % 30’u ise verilen melodinin tamaminin kapali pozisyonda
calinmasini ifade eden segenegi isaretlemislerdir. Arastirma sonucunda genel pozisyon tercihinde
katilimcilar arasinda kapali ve acik tel seceneginde biiyiik farkliliklar olmadig1 sonucuna varilmstir.

Tek tel lizerinde pozisyon ve mizrap tercihinde katilimcilar diger sorulardan farkli olarak agik
uglu tercihte bulunmuslardir. Katilimeilar kendilerine herhangi bir secenek verilmeden %60 oraninda
asagidaki sekildeki gibi ortak yanit vermislerdir. Katilimeilar bu soruda %100 oraninda 16’lik notalarda

yine siralt ve devamli olarak iist-alt mizrap yOniinii tercih etmislerdir.
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Katilimcilar acik tellerde i¢ten-distan vurus mizrap vuruslarinda biiyiik cogunlukla (%80) igten
mizrap vurus yonlerini tercih etmislerdir.

Katilimeilar  iicleme tartimlarinda pozisyon tercihlerinde pozisyon degisikliklerine
gitmemislerdir. Pozisyon tercihlerinin ortak olmasina ragmen mizrap yonii tercihlerinde %50 oraninda
farklilik gostermislerdir. Katilimcilarin yarisi tist-alt sirali mizrap yoniinii tercih ederken diger yarisi tist-

alt-ist mizrap yoni tercih etmislerdir.
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Aragtirma sonucunda {ilkemizdeki ud egitimcisi akademisyenlerinin mizrap yonleri tercihinde
birliktelik sagladiklar1 ortaya ¢ikmustir. Bu birlikteligin ayristig1 noktalarin ise pozisyon degisimi olan
iicleme tartimlarinda farklilastigi goriilmektedir. Katilimcilarin pozisyon tercihlerinde ise 6zellikle
aksak usullerde ve genel pozisyonlarda farklilik gdsterdigi ortaya cikarilmistir.

Bu arastirmanin ileride yapilacak ud icrésina yonelik metodik ¢alismalara 11k tutabilecegi

diistiniilmektedir.
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A RESEARCH ON FACTORS AFFECTING ENTREPRENEURS EASE OF DOING BUSINESS IN
TERMS OF INVESTMENT DECISIONS IN FOREIGN COUNTRIES

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the importance levels of macroeconomic freedom indicators that affect the ease
of doing business of countries that influence Entrepreneurs investment decisions in foreign countries. For this purpose, data
between 2017-2019, accessed from the United Nations official website, were used. 168 countries were taken into account for
each year in the study and 504 observations were used. Ease of doing business index in the data set is considered as the
dependent variable. Social indicators which property rights, government integrity, judicial effectiveness, tax burden,
government spending, fiscal health, business freedom, labor freedom, monetary freedom, trade freedom, investment freedom,
financial freedom are considered as independent variables. Comparison was made by applying Random Forest, Extreme
Gradient Boosting and Bagged Polynomial Regression techniques, which are among the ensemble methods, in terms of
statistics. As a result of multiple comparisons, it was determined that the variables of property rights, judicial effectiveness and
business freedom are the most important indicators for the ease of doing business. The least important variables were
determined to be government integrity, labor freedom and government spending indicators. Therefore, it was concluded that
policy makers should pay particular attention to issues such as property rights, judicial effectiveness and business freedom in
order to facilitate the establishment of new businesses and to improve the entrepreneurship levels of countries.

Keywords: Entrepreneur, Investment Decisions, Machine Learning Techniques
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GIRIS

Isletmelerde yoneticilerin gorevleri, kisiler arasi iliskiler, bilgi toplama/dagitma ve karar verme
olmak {izere ii¢ ana grupta toplanabilir (Kocel, 2003). Karar verme kavraminin sézliik anlami1 “Bir is
veya sorun hakkinda diisiiniilerek verilen kesin yargi” olarak ifade edilmektedir (sozluk.gov.tr).
Yoneticilerin en 6nemli gorevlerinden biri olan karar verme siireci, bircok secenek arasindan birinin
tercih edilmesi olarak tanimlanabilir. Yoneticiler igletmeleri ile ilgili yatirim kararlar1 vermek durumda
olan kigilerdir. Girisimci igin ise yapilan bir¢ok tanim mevcuttur, Girisimei, ilk defa Richard Cantillon
(1755) tarafindan risk Ustlenen kisi seklinde tanimlanmistir (Glimisoglu, 2014). Kirzner’e gore
girisimci, bir ekonomideki kar firsatin1 kesfeden ve bu firsattan yararlanmaya yonelik hareket eden
kisidir (www.shortbiographies.com). Mark Casson’a goére girisimci, “yargisal Kkararlar verme”
hususunda uzman kisidir (Praag, 1999:313). Cantillon (2010) Girisimciler, arz ve talep arasinda dengeyi
saglayan kisiler oldugunu belirterek girisimci kavramina iktisadi bir anlam yiiklemesi yapmustir. En
genel ifade ile girigsimei, tiretim faktorlerini bir araya getirerek kar elde etmek amaciyla risk alan ve
yatirim yapan kisi olarak tanimlanabilir.

Hem girisimciler hem de yoneticiler ¢esitli yatirim kararlar1 vermektedirler. Her tiirlii yatirim
karar1 gesitli on arastirmalardan ve fizibilite calismalarindan sonra alinmaktadir. Yatirimcilar agisindan
yatirim yapma konusunda en dnemli faktorlerinden bir is yapma kolayligidir. Bu durum ayni zamanda
iilkelere yabanc1 yatirim girislerinin saglanmasi agisindan da biiylik 6nem arz etmektedir. Yatirimeilar
karlarini artirmak, farkli sektdrlerde de is yapmak hem de biiyiimek gibi amagclarla farkl: ilkelerdeki is
alanlara girmek istemektedirler. Yatirim yapmak icin iilke se¢iminde ise sectikleri kriterler
dogrultusunda hareket etmektedirler. Fakat genel egilim bagimsiz kuruluslarin iilkeler hakkinda
yayinladiklar1 indekslere gore karar verdikleri yada bu indeksleri de mutlaka g6z Oniinde
bulundurduklar1 yoniindedir (Yasar ve Yasar, 2017).

Her iilke ekonomik biiyiime ve kalkinmanin saglanabilmesi, issizlik sorunsali ile miicadele
edilmesi gibi amaglarla yabanc1 yatirim girisi saglamak istemektedir. Bu nedenle yatirimeilar agisindan
is yapmalarini kolaylastirici tedbirler almak durumundadir. Ekonomik yatirim ortamini diizenlemekle
gorevli kurum ve kuruluslarin yaptigi ¢alismalari kiyaslamak yatirimeilar agisindan oldukga zordur. Bu
nedenle bagimsiz kuruluslar tarafindan yatirnm agisindan &neli kriterler belirlenerek is yapma kolaylig:
endeksi olusturulmakta ve yatirimcilarin kullanimina sunulmaktadir. Ekonomilerdeki yatirim ortamini
iyilestirmek durumunda olanlar agisindan da bu indeks araciligi ile iilkeler arasi kiyaslamalar
yapilabilmekte ve eksiklikler tespit edilebilmektedir (Gujarati, 2015).

Bu arastirmanin amaci, yoneticilerin yabanci iilkelere yatirim kararlarinda etkili olan, {ilkelerin
is yapma kolayligin1 etkileyen makroekonomik 6zgiirliik gdstergelerinin 6nem diizeylerini incelemektir.

Bu ¢aligmada BM resmi web sitesinden 2017-2019 yillar1 arasindaki veriler kullanilmistir. Calismada
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her yil icin 168 iilke incelenmistir. Kullanilan veri setinde is yapma kolaylig1 endeksi 12 alt degisken ile
incelenmis olup cesitli istatistiki teknikler kullanilarak karsilagtirma yapilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.  Is Yapma Kolayhg

Bir iilkede bulunan yatirim ortaminin uygunlugu sadece yerli yatirimcilar i¢in degil, iilke
disindan gelecek yabanci yatirnmcilar igin de biliyllk 6nem tagimaktadir. Farkli iilkede yatirim
yapabilmek i¢in yoneticiler ya da yatirnmcilar yatirim yapmak istedikleri iilkenin yatirim ortaminin
uygun olup olmadigin1 gérmek isterler ve kararlarini bu dogrultuda verirler. Kiiresel rekabet sartlarina
bir de iilkelerin belirsizlik durumlar1 eklendiginde, yatirimcilarin Yabanci iilkelerde yatirim olanaklart
hakkinda tam olarak bilgi sahibi olmalar1 olduk¢a zor ve uzun bir aragtirma gerektirmektedir. Bu nedenle
iilke disinda yatirim yapacak kisilerin yararlanabilmesi icin sistematik bir yaklasim gerekmektedir
(Cavusgil vd., 2004). Genellikle yatirim yapilacak {iilkenin belirlenmesinde 2 temel yaklagim
benimsenmektedir Bunlardan birincisi ilkeleri ekonomik, politik, ticari ve kiiltiirel olarak
siniflandirmak suretiyle yatirim karar1 verilmesi iken; ikincisi yatirima iliskin baz1 kriterler dikkate
alinarak, yatirim yapilmak istenen iilkelerin siralanmasidir( Onalmis, 2017).

Yabanci lilkelerde yatirim karar1 vermeden Once, bazi uluslararasi kuruluslarca hesaplanan
endeksler baz alinmaktadir (Kog vd., 2017). Bu endekslerden bazilar diinya ekonomik 6zgiirliik indeksi,
uluslararasi iilke risk rehberi, is yapma kolayligi endeksi, yolsuzluk algi endeksi, satin alma giicii
paritesi, gayri safi yurtici hasila (GSYIH) oranlari, Freedom House iilke degerlendirmeleri olarak
siralanabilir (Onalmis, 2017).

Bu aragtirmada kullanilan endekslerden biri, is yapma kolaylig1 endeksidir. s yapma kolayligi
endeksi Hernando De Soto (1983) tarafindan yapilan, tek ¢aligsan1 olan bir hazir giyim fabrikasi kurmak
i¢in gerekli para miktarini ve biirokratik is ve islemlerin kag¢ giin sonra tamamlanabildigini hesapladigi
caligmasina dayanmaktadir. Is yapma kolayligi endeksi bazi degerler kullanarak iilkeleri siralayan ve
esit agirlikli olarak ele alinan 10 adet kriterden olusan bir endeksidir. Bu endeks is yapma kolaylig
acisindan iilke ekonomilerini mukayese ederken, en iyi iilkeye gore kiyaslama yapmaktadir. Diinya
bankasi, BM gibi kuruluslar da bu endekslerden yararlanmak suretiyle {ilkeleri yatirim yapilabilirlikleri
acisindan siralamaya tabi tutarak, yatirimcilarin yararlanmasi i¢in bilgi saglamaktadirlar (Yasar ve
Yasar, 2017).

Is yapma kolaylig1 endeksi Diinya Bankasinca 2004 yilindan itibaren yayinlanan onemli
endekslerdendir. Baglangigta 5 kriter ve 133 iilke verisi ile yatinmcilara ve girisimcilere farkli
iilkelerdeki yatirim kararlarinda yardime1 olmak maksadiyla hazirlanmigtir.

Is yapma kolaylig1 endeksi girisimciler ve yatirimcilar i¢in uygun is ortamiin yaratilmasi ve

yatinnm yapilacak {iilkenin, yasal sistemlerini incelemek i¢in olusturulmus bir endeksidir Endekste
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189 iilkenin uygun yatirim ortami olup olmadigini ve bu iilkelerde is yapmanin kolayliginin 6l¢iilmesi
amaclanmaktadir. Endekste bulunan veriler, iilkelerin en biiyiik is/ticaret merkezi durumunda bulunan
sehirlerinde KOBI niteligindeki isletmelerin faaliyete gegebilmesinin ne kadar zaman aldig1 ve islemleri
siirdiirebilmenin kolaylik derecesinin gosterilmesine aracilik eder.

Is yapma kolaylig1 endeksinde; ise baslama, insaat ruhsatinin alinmasi, elektrik baglatma, tapu
kaydi, kredi olanaklari, azinlik yatirimeilarin korunmasi, vergi ddemeleri, dis ticaret, sdzlesmelerin
uygulanmasi ve iflas durumlarinin ¢6ziimii olmak {izere 10 temel kriter ve 41 alt kriter bulunmaktadir
(www.heritage.org). Kriterler incelendiginde yatirim yapilacak iilkelerdeki, hukukun istiinliigi ilkesi,
devletin biiyiikliigii, diizenleyici verimlilik ve agik piyasalar olmak iizere dort ana baglik altinda
toplandig1 goriilmektedir. Bu kriterler yardimiyla, sinira uzakliklarinin basit ortalama puanlar esas
alinarak, tilkeler 1’den, 189’a kadar siralanmaktadir.

1.2.  Diinya Ekonomik Ozgiirliik Endeksi

Uluslararast ticaret ilk kez Adam Smith’in uluslarin zenginligi adli galigmasiyla ele alinmistir.
Smith mutlak {istiinliik teorisi ile bir lilke hangi mallar1 diisiik maliyetle iiretiyorsa o malin tiretiminde
uzmanlagmali ve bunlar ihrag ederek pahaliya irettiklerini ithal etmelidir vurgusu yapmistir. Oysa
David Ricardo karsilastirmali {istiinliik teorisi ile dig ticaret i¢in mutlak bir {istlinliik yerine oransal
olarak iistiinliigii en fazla olan mali kendisi iiretip diger mali ithal etmelidir seklinde bir yargi ile dis
ticaret teorisine katkida bulunmustur (Seyidoglu, 2007). Oysa ki, glinlimiizde tagimacilik ve haberlesme
olanaklariin artmasi ile diinya kiiresel koy 6zelligi kazanmustir.

Kiiresellesme kavraminin 1980°li yillardan itibaren diinya ekonomisi i¢in siklikla kullanilmaya
baslamugtir. Ozellikle internetin hayatin bir parcasi haline gelmesi ve tiiketicilerin diinyanin farkli
iilkelerinde olup bitenlerden, satilan mallardan ve fiyatlarindan aninda haberdar olmasi ile isletmeler
acisindan rekabet sartlar1 daha da agirlasmistir. Tam rekabet piyasalarinin etkin sekilde olugmasi ve
isleyisi de bu haklara baglidir. Tam rekabet piyasalarinin olusumu i¢in bes kosulun varlig1 gereklidir.
Bu kosullar ¢ok sayida firma ve tiiketicinin olmasi, iiretilen mal/hizmetlerin homojen olmasi, piyasaya
giris ¢ikis i¢in herhangi bir engel olmamasi, karar birimlerinin tam bilgiye sahip olmasi, iiretim
faktorlerinin akiskanligmin tam olmasidir (Unsal, 2012).

Girisimciler sanki komsu kasabada yatirim yapar gibi diinyanin farkli iilkelerinde en uygun
yatirim sartlarinin olustugu yerlerde yatirinm yapma imkani elde etmislerdir. Bu yatirim olanaklarini
gelistirmek icin iilkeler de bolgesel entegrasyona énem vermektedirler ve yatirimeilarin kendi tilkelerini
tercih etmelerini saglamaya calismaktadirlar. Diinya ticaretinin %39’u AB, %24°U NAFTA, %6°SI
ASEAN, %12’si diger entegrasyonlarda olmak lizere yaklasik %81°1 entegrasyon iliskisine giren iilkeler
arasinda yapilmaktadir (Karluk,2003).

Sermaye birikimini, Neo klasik iktisat disiiniirleri biiyiimede anahtar kavram olarak

gormektedirler. Sermayenin Olcege gore artan getiri saglayacagini, bu nedenle de yiiksek sermaye
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birikimine sahip iilkelerin daha yiiksek oranlarda biiyiiyeceklerini ileri stirmektedirler. Bu durum benzer
sermaye yapisina sahip lilkeler arasindaki biiylimenin farkli olusuna agiklama getirememektedir. Bu
nedenle 6zellikle insan haklari, ekonomik 6zgiirliikler, demokratik ortam ve hukuk gibi kavramlarin da
biiyiime iizerinde etkisi oldugu ileri siiriilmektedir (Oztiirk, Cetenak ve Isik, 2016).

Ozgiirliikler, “siyasi ozgiirliikler, sivil 6zgiirliikler ve ekonomik dzgiirliiklerin bilesiminden
olusmaktadir” (Tungsiper ve Bigen, 2014: 26). Ulkelerin gelisiminde &zgiirliiklerin ne denli énemli
oldugunun meydana ¢ikarilabilmesi i¢in, 6ncelikle 6l¢iilmesi ve 6zgiirliik diizeylerinin karsilastirilabilir
hale getirilmesi gereklidir. Bu amagla ekonomik 6zgiirliik endeksi gelistirilmistir. Endekste; girisimcilik
hakki, degisim/takas yapabilme serbestisi, miilkiyet hakki, sozlesme ve tercih hakkini kullanabilme
serbestisidir (www.tisk.org.tr). Bu endeksin olusturulmasinda Adan Smith’in tanimlamalarindan yola
cikilarak Heritage Vakfi ile The Wall Street Journal onciiliik etmislerdir. Ekonomik 6zgiirliik 6l¢limii
icin kullanilan en temel arastirmalar; Fraser Enstitiisti 6zgiirliik indeksi, Heritage Foundation ekonomik
Ozgiirlik indeksi ile Freedom House ekonomik 6zgiirliik arastirmasidir (www.yayinlar.yesevi.edu.tr).

2. YONTEM
2.1.  Bagged Polinomal Regresyon

Literatiirde ensemble teknikler, bagging veya boosting olarak kullanilmaktadir. Buna gore,
bagging algoritmasinda gozlemler alt 6rneklemlere ayrilmakta ve her biri igin ayri alt uygulamalar
yapilmaktadir. Daha sonra siniflandirma problemlerinde oylama, regresyon problemlerinde ise ortalama
gibi yontemler ile nihai sonuglar iiretilmektedir. Bagging algoritmas1 Breiman tarafindan 1996 yilinda

gelistirilmis olup, uygulanan siire¢ asagida yer alan sekildeki gibi gosterilebilir.

Random with replacement

Sekil 1. Bagged Algoritmasi (Kaynak: Carmona,2020)

Sekil 1°de goriildiigii lizere bagging algoritmasinda gézlemler m adet alt 6rnekleme
ayrilmaktadir. Daha sonra hepsinde olusan modellerin katsayica ortalamalar1 alinarak nihai

model olusturulmaktadir. Polinomal regresyon analizi ise, bagimli degisken ile bagimsiz
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degiskenler arasindaki neden sonug iliskisinin dogrusal olmayan iliskinin 6l¢timiinde kullanilan
bir tekniktir. Temel regresyon denklemi asagidaki gibidir.
y=a+b1* X1+---+bn*xnte 1)

Denklemde a sabit, b degerleri regresyon katsayilarini ve e ise hata terimini ifade etmektedir.
Polinomal regresyon analizinde temel amag (1) no’lu denkleme gére modelleme yapabilmektir. Bagged
polinomal regresyon analizinde ise 6rneklemler bagging algoritmasina gore alt drneklemlere ayrilmakta
ve her biri igin polinomal regresyon analizi ayr ayr yapilmaktadir. Nihai modelleme ise katsayilarin
ortalamasina gore yapilmaktadir.

2.2.  Rassal Orman Analizi

Rassal Orman analizi, siniflandirma veya regresyon amagl ¢oklu karar agacindan olusan bir
danigsmanli 6grenme algoritmasidir. Yontem, Bereiman (2001) tarafindan gelistirilmistir. Yontemin
temel mantig1; egitim seti ile algoritmanin birden fazla agag ile egitilmesi ve nihai olarak test veri seti
ile ¢iktilar1 tahmin edebilmesidir. Klasik karar agacindan farki, birden fazla aga¢ kullanilmasidir. Buna
gore her agacin ciktisina bakilarak siniflandirmada oylama, regresyon yonteminde ise ciktilarin
ortalamasini alarak nihai sonuglar iiretmektedir. Bu kisimda her agac¢ kendi kendine bir regresyon
fonksiyonu iiretmektedir.

Yontemin, ayni zamanda c¢apraz dogrulama sayesinde, asir1 6grenme (overfit) riskine karsi
giiclii bir yapiya sahip oldugu soylenebilir. Bu nedenle out-0f-bag, yani alt 6rneklemeler ile egitim islemi
yapilmaktadir.

2.3.  Extreme Gradient Boosting (XGBOOST)

Xgboost, ilk olarak Chen ve Guestrin tarafindan 2016 yilinda ortaya atilmistir. Yontem, karar
agaci temelli gradient boosting optimizasyonuna dayanmaktadir.

Boosting metoduna gore veriler her analiz edildigine yanlis siniflandirilan veya yanlis tahmin
edilen gozlemler yeniden analiz edilerek ¢iktinin optimum hale getirilmesi saglanir. Uygulamanin sekil

olarak gosterimi asagidaki gibidir.
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Sekil 2. Boosting algoritmasinin Calisma Prensibi (Medium, 2020)
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Sekil 2’°de goriildiigii tizere boosting algoritmasinda yapilan her egitim igleminden sonra model
olusturulurken, hatali tahmin edilen gozlemler i¢in uygulama yeniden yapilarak model optimize
edilmektedir. Bu sayede nihai modelleme yapilmaktadir. Eger, model iiretme islemi karar agaci
algoritmasina gore yapilirsa, buna da rassal orman yontemi denilmektedir.

3. UYGULAMA

3.1. Amac, Kapsam

Bu ¢alismada amag; is yapma kolayligini etkileyen 6zgiirliik gostergelerinin 6nem diizeylerinin
hibrit bir yaklagim ile tespit edilmesidir. Bu dogrultuda BM tarafindan yayimlanan Doing Business ve
Fraser Enstitiisii tarafindan yayimlanan Economic Freedom indeksleri dikkate alimmistir. Ekonomik
Ozgiirliik endeksi 2017 yilina kadar alt gostergeler ile yayimlanmaktadir. Ancak 2017’den sonra alt
gostergeler yayimlanmamustir. Bu nedenle veri setinde gostergelerin tam olmasi nedeniyle ¢aligma,
2014-2017 yillar aras1 zaman dilimini kapsamaktadir.

Caligsmanin bu bdliimiinde, yontemlerin uygulamasina ve daha sonra da karsilastirilmasina yer
verilmistir. Ayrica yontemlerin asiri 6grenme probleminin karsilagtirmayi etkilememesi i¢in gdzlemler
egitim, test ve dogrulama olarak ii¢ kiimeye ayrilmistir. Buradaki kiimeleme rassal olarak yazilim
tarafindan belirlenmistir. Buna gore, her yil i¢cin 168 iilke dikkate alinmis ve bu da toplamda 504 g6zlem
yapmaktadir. Bunlardan 320’si egitim; 84’ii dogrulama ve 100 tanesi test amagl kullanilmustir.

3.2. Rassal Orman Regresyon Uygulamasi

Rassal Orman algoritmasinda regresyon analizi, bagging ensemble teknigi ile cok sayida agacin
egitilerek ortalamalari alinmasi ile nihai skorlar elde edilmektedir. Uygulama agsamasinda overfitting
probleminden kag¢imabilmek i¢in 10-fold ¢apraz dogrulamaya gore egitim ve test veri seti ayrim iglemi
yapilmustir. Asagida RF algoritmasina ait iterasyona gore OOB hatas1 ve tahmin-gercek degerlere iliskin

sekiller yer almaktadir.

- - Training set — Validation set

Out-of-bag
Mean Squared Error

Number of Trees

Sekil 3. Agag sayisina gore OOB hatasi

Yukarida yer alan sekle gore algoritmanin OOB hatas1 50 agac sonrasinda sabitlestigi

gorlilmektedir. Bu durumda dikkate alinmig ve yontem 61 agactan olusan bir rassal orman ile
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uygulanmistir. RF yontemi ile elde edilen tahminler ile gercek degerler karsilastirildigi durumda elde
edilen hata degerleri asagidaki gibi olmaktadir.
Tablo 1. RF Uygulamasina Iligkin Hata Oranlar

Evaluation Metrics Value
MSE 17,167
RMSE 4,143
MAE 3,084
MAPE 6%
R? 90%

Tabloya gore, RF algoritmast ile elde edilen R? diizeyi %90 olarak bulunmustur. Bu durumda
bagimsiz degiskenler ile elde edilen algoritmanin oldukga basarili bir gekilde tahmin edebilecegi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda diger hata dlglimlerine gore MSE degeri 17.167, RMSE 4.143, MAE
3.084 ve MAPE ise %6 olarak bulunmustur. Bu degerler ile diger algoritmalardan elde edilen sonuglar
ayrica karsilastirilacaktir.

Rassal orman yonteminin uygulamasinda elde edilen diger temel sonuclar asagida yer alan
tablodaki gibidir.

Tablo 2. Rassal Orman Yontemi Uygulama Parametreleri

Trees | Predictors per split | n(Train) | n(Validation) | n(Test) Validation MSE Test MSE OOB Error
61 3 320 84 100 0.119 0.098 0.144

Note: The model is optimized with respect to the out-of-bag mean squared error .

Tablo 2’de goriildiigii lizere rassal orman yontemine gore regresyon analizinde 61 karar agaci
kullanilmistir. Ayn1 zamanda 320 gozlem egitim, 84 gézlem dogrulama ve 100 gozlem ise test amagh
analize girilmistir. Buna gore elde edilen temel sonuglara gore; dogrulama hatasi1 0.119, test hatasi 0.098
ve OOB Error ise 0,144 olarak bulunmustur. Dogrusal olmayan regresyon yontemlerinde bagimsiz
degiskenlere ait bir katsay1 olmamaktadir. Bunun yerine degiskenlerin model iizerindeki 6nem diizeyleri
belirlenebilmektedir. Bu durumda 6nem diizeyinin belirlenmesinde iki yontem uygulanabilmektedir.
Bunlardan bir tanesi, degiskenin ¢ikarilmasi durumda olusabilecek MSE hatasindaki diisiis veya diger
degiskenler siitun olarak aymi iken her bir bagimsiz degiskenin siralamasimi karistirarak MSE
diizeyindeki artig ile belirlenmektedir (Tutz & Binder, 2007). Bu calismada yontemlerin tamaminda
degiskenlerin 6nem diizeylerinin belirlenmesinde “target shuffling” metodu uygulanmis olup RF igin
elde edilen sonuglar tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3. Rassal Orman Y&ntemin Gore Degiskenlerin Onem Diizeyleri

Variable Importance
Yeni MSE Degeri Artis Rank
PR 21,621 5,173 1
BF 20,763 4,315 2
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JE 18,792 2,344 3
GS 18,729 2,281 4
B 18,509 2,061 5
FF 18,493 2,045 6
MF 18,289 1,841 7
IF 17,953 1,505 8
TF 17,672 1,224 9
LF 17,372 0,924 10
FH 17,075 0,627 11
Gl 16,615 0,167 12

Tablo 3’¢ gére MSE degerindeki en yiiksek diistis PR degiskeni ile elde edilmistir. Buna
gore is yapma kolaylig1 agisindan iilkeler icin en dnemli diger gdstergeler; BF, JE ve GS’dir.
Bununla birlikte en diisiikk 6neme sahip degiskenler ise Gl, FH ve LF olarak bulunmustur. Bu
durumda iilke bazinda yeni is kurma siirecindeki girigsimcilerin islerini kolaylastirmak isteyen
politika yapicilarin 6zellikle miilkiyet haklari, ticaret ozgiirligi, isletme Ozglrliigl, devlet
biitiinltigli ve hukuki siireglerin etkinligi konularina dikkat etmelerinin gerekli oldugu sonucuna
ulasilmstir.

3.3.  Extreme Gradient Boosting (XGBOOST) Uygulamasi

Xgboost algoritmasi bossting teknigi ile 6grenme algoritmasinin ve gradient diizeltme
fonksiyonunun kullanildig1 6zel bir ensemble makine 6grenme teknigidir. Xgboost yonteminin
uygulamasinda veri setinin %70’1 egitim olarak dikkate alinmis ve RF algoritmasinin
uygulamasinda oldugu gibi veri seti 10-fold olarak train ve test verileri olarak ayrilmistir. Buna
gore elde edilen model sonuglar tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. Xgboost Algoritmasina Ait Sonuglar

Evaluation Metrics Value

MSE 17,169

RMSE 4,144

MAE 2,966
MAPE 5%

R? 0.918

Tablo 4’te gore R? diizeyi %91.8 olarak bulunmustur. Bu da model yardimiyla bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni olduke¢a iyi bir sekilde tahmin edebilecegini gostermektedir. Ayni
zamanda diger hata oranlarinda MSE 16.12, RMSE 4.015, MAE 2.967 ve MAPE degeri %5.4 olarak
bulunmustur.

Degiskenlerin 6nem diizeyleri incelendigi durumda asagidaki tablodaki bir durum elde

edilmektedir.
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Tablo 5. Degiskenlere iliskin Onem Diizeyleri

Variable Importance
Yeni MSE Degeri Artis Rank
PR 22,172 5,003 1
JE 21,319 4,15 2
B 20,23 3,061 3
BF 19,543 2,374 4
FF 19,231 2,062 5
TF 18,312 1,143 6
IF 17,884 0,715 7
LF 17,124 -0,045 8
Gl 17,053 -0,116 9
MF 16,614 -0,555 10
FH 16,319 -0,85 11
GS 16,17 -0,999 12

Tablo 5’e gore MSE degerindeki en yiiksek artis PR degiskeni ile elde edilmistir. Diger
gostergeler 6nem diizeylerine gore; JE ve TB’dir. Bununla birlikte, en diisiik 6neme sahip degiskenler
ise; GS, FH ve MF olarak bulunmustur. Bu durumda politika yapicilarin miilkiyet haklari, ticaret ve
isletme 0zgiirligii ile hiikiimet harcamalar1 konusunda dikkatli olmalar1 gerektigi ifade edilebilir.

3.4.  Bagged Polinomal Regresyon (BPR)

Bagged polynomial regresyon analizi bagging islemi ile birlikte polinomal regresyon
islemlerinin birlikte uygulanmasi siirecini igermektedir. Buna gore llkelere ait veriler 10 ayr alt
ornekleme ayrilmis ve bu sekilde her biri i¢in polinomal regresyon islemi yapilmistir. Daha sonra
buradan elde edilen sonuglar ortalama yontemi ile tek sonug haline getirilmistir.

Veriler %70 egitim ve %30 test olarak iki kiimeye ayrilmistir. Daha sonra karistirilarak her
defasinda farkli sekilde alt 6rnekleme bdliinerek 10 alt veri setine ait polynomial regresyon uygulamasi
yapilmistir. Daha sonra Predicted Fusion nodu ile elde edilen sonuglarin ortalamasi alinarak nihai sonug
elde edilmistir. Buna gére modelin 6l¢lim ve tahmin dogruluguna dair elde edilen hata diizeyleri tablo
6’da verilmektedir.

Tablo 6. Modelin Olgiim Ve Tahmin Dogruluguna iliskin Hata Diizeyleri

Evaluation Metrics Value
MSE 47,135
RMSE 6,866
MAE 5,191
MAPE 9,50%

R? 73%
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Tablo 6’da goriildiigii tizere R2 degeri %73 olup diger hata oranlar1 sirasiyla; MSE 47.135,
RMSE 6.866, MAE 5.191 ve MAPE ise %9.5 diizeyindedir. Degiskenlerin 6nem siralamasi ise
asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 7. Degiskenlerin Onem Siralamasi

Variable Importance
Yeni MSE Degeri Artis Rank
PR 106,161 59,026 1
JE 93,847 46,712 2
IF 89,727 42,592 3
MF 80,134 32,999 4
TF 76,132 28,997 5
BF 71,656 24,521 6
B 49,536 2,401 7
FH 48,916 1,781 8
FF 44,779 -2,356 9
LF 44,543 -2,592 10
GS 44,492 -2,643 11
Gl 40,572 -6,563 12

Tablo 7’ye gore bagged polynomial regresyon yontemine gore is yapma kolayligi agisindan PR,
JE ve IF degiskenleri en 6nemli degiskenler olarak bulunmustur. Bunun ardindan GI, GS ve LF
degiskenlerinin is yapma kolaylig1 agisindan en diisiik diizey 6neme sahip olduklar1 gériilmektedir.

3.5. SONUC

Bu ¢aligsmada, yonetici ve yatirimceilarin kararlarina etki eden, iilkelerin is yapma kolayligini
etkileyen makroekonomik 6zgiirliikk gostergelerinin 6nem diizeyleri incelenmis; istatistiki agisindan ise
ensemble metotlardan Rassal Orman, XGBOOST ve Bagged Polinomal Regresyon tekniklerinin
karsilastirilmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda, WB tarafindan her yil agiklanan DBI bagimli degisken
olarak, Ekonomik Ozgiirliik Endeksi gdstergeleri (miilkiyet haklari, devlet biitiinliigii, yarg: etkinligi,
vergi yiikii, kamu harcamalari, saglik harcamalar, is 6zgiirliigli, calisma 6zgiirligi, parasal 6zgiirliik,
ticaret 6zgiirligi, yatinim 6zgiirliigii, mali 6zgiirliik) ise bagimsiz degiskenler olarak dikkate alinmistir.
Bu kapsamda ii¢ yonteme gore ayr1 ayr regresyon modelleri gelistirilmistir. Buna gore regresyon
modellerinin hata diizeyleri asagida yer alan tablodaki gibidir.

Tablo 8. Regresyon Modellerinin Hata Diizeyleri

Evaluation Metrics RF XGBOOST | BPR
MSE 17,167 14,368 32,033
RMSE 4,143 3,79 5,66
MAE 3,084 2,773 4,601
MAPE 6% 5% 8%
R? 90% 92% 79%
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| Siire (saniye) ‘ 4 | 1 | 2 |

Tabloda goriildigii lizere, RF ve Xgboost algoritmalar1 Bagged Polynomial regresyon
yontemine gore daha basarili sonuglar iiretmistir. Bununla birlikte uygulanan ii¢ algoritma birlikte
degerlendirildigi durumda Xgboost algoritmasinin her tiir hata cesitlerine gore daha iyi oldugu
gorlilmektedir. Ayn1 zamanda analiz i¢in gecgen siireye dikkat edildigi taktirde RF algoritmasinin daha
yavas calistigl, bu durumun da kullanilan optimizasyon tekniginden kaynaklandigi goriilmektedir.

Degiskenlerin 6nem diizeyine iliskin tablolara dikkat edildigi taktirde, herbir algoritma
sonucunda degiskenlere iliskin farkli siralamalar elde edilmistir. Bu siralamalarin tamamini ¢ok kriterli
karar verme tekniklerinden Promethee yontemi ile degerlendirerek nihai bir siralama ve énem skoru
elde edilmistir. Bu kisimda agirliklar algoritmalardan elde edilen maksimum R? olarak belirlenmistir.
Buna gore, elde edilen nihai degisken siras1 asagidaki gibidir.

Tablo 9. Algoritmalara gore elde edilen 6nem siralamasi ve karma siralama sonucu

Indicators RF Xgboost Bagged_Polyn Final Rank
Score Rank | Score Rank Score Rank Score | Rank
PR 5,173 1 5,003 1 11,002 1 0,6654 1
JE 2,344 3 4,15 2 46,712 2 0,3916 2
BF 4,315 2 2,374 4 24,521 6 0,2442 3
IF 1,505 8 0,715 7 42,592 3 0,1386 4
B 2,061 5 3,061 3 2,401 7 0,0376 5
MF 1,841 7 -0,555 10 | 32,999 4 10,0265 6
TF 1,224 9 1,143 6 28,997 5 -0,1344 7
FF 2,045 6 2,062 5 -2,356 9 -0,143 8
FH 0,627 11 | -0,85 11 | 1,781 8 -0,2227 9
GS 2,281 4 -0,999 12 | -2,643 11 | -0,2888 10
LF 0,924 10 | -0,045 8 -2,592 10 | -0,2925 11
Gl 0,167 12 | -0,116 9 -6,563 12 | -0,4225 12
Not: PR (property rights), JE (judicial effectiveness), BF (business freedom),IF (investment freedom), TB (tax burden), MF
(monetary freedom), TF (trade freedom), FF (financial freedom), FH(fiscal health), GS (government spending), LF (labor freedom),
GI (government integrity) ingilizce kisaltmalaridir.

Tablo 9’da goriildigii tizere ¢oklu karsilastirma neticesinde PR (miilkiyet haklari), JE (yargi
etkinligi) ve BF (is 6zgiirliigii) degiskenlerinin is yapma kolaylig1 agisindan en dnemli gosterge olarak
degerlendirilmistir. En az 6neme sahip degiskenler ise Gl (devlet biitiinliigii), LF (¢alisma 6zgiirligii)
ve GS (kamu harcamalar1) gostergeleridir. Dolayisiyla yeni is kurulmasinda kolaylik saglamak ve
tilkelerde girisimcilik diizeylerini gelistirebilmek i¢in politika yapicilarinin 6zellikle JE (yargi etkinligi),
PR (milkiyet haklari)) ve BF (is ozgiirligii) gibi konulara onem gostermelerinin gerekli oldugu

sonucuna ulasilmigtir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CYNICISM ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT: AN
AUTOMOTIVE SUPPLIER STUDY

ABSTRACT

Today, the most main concern that increases the performance of organizations and employees seems to be
organizational commitment. For this reason, the sample chosen to examine the impact of organizational cynicism, which is
frequently mentioned in the organizational behavior literature, on organizational commitment, consists of 410 white-collar
employees working in the automotive industry in Bursa. Various statistical analyzes were conducted with the data obtained
from the survey. Especially the factors of organizational cynicism and organizational commitment are not ignored, and the
relationships between all factors are also studied in depth. As a result, organizational cynicism and its factors we presented in
the research have negative effects on organizational commitment and its factors. As the cynicism increases, the commitment
decreases.
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GIRIiS

Her gegen giin artan rekabet sartlarina uyum saglamaya ¢alisan sirketler icin orgiitsel baglilik
oldukca kiymetli hale gelmistir. Isletmelerin ¢alismalarini bu minvalde siirdiirebilmeleri igin bes temel
girdiden en &nemlisi de bilindigi gibi insan kaynagidir (Sabuncuoglu, 2013). Insana 6zgii bir psikolojik
yapi olan orgiitsel baglilik ise ilk olarak 1956’da Holmberg ile Whyte tarafindan ileri siiriilmiis ve 6nemi
gliniimiize kadar her gecen giin artmustir (Giil, 2002). Sirketler rekabet avantaji elde edebilmek ve
dolayisiyla verimliligi arttirmak icin calisirken bazen istemsizce ters etki de yaratabilmektedirler.
Mowday ve digerleri 1982’de sirketlerin rekabette 6ne ¢ikmak adina uzun soluklu c¢alisanlara sahip
olmak istediklerini ancak daha verimli olabilmek i¢in uyguladiklari metotlarin Grgiitsel baglilig
baltalayabilecegini ileri siirmiislerdir. Bunun sonucunda ortaya cikabilecek orgiitsel sinizm, ¢alisanin
kurumuna kars1 olusturdugu olumsuz tutum olarak tanimlanabilir (Dean, Brandes & Dharwadkar, 1998).

Arastirma kisminda orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik {izerine etkisi incelenmistir. Tiirkiye’de
farkli sehirlerde ve yurt disinda otomotiv yan sanayi olarak faaliyet gosteren ¢ok uluslu bir kurulugun
Bursa ilindeki bes fabrikasinda calisan beyaz yaka personelden edinilen veriler analiz edilmistir ve
sonucunda elde edilen bulgular sonug¢ boliimiinde tartigilmstir.

Bu makalede otomotiv sektoriinde daha dnce oOrgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilik {izerine etkisi

konusunda ¢aligma yapilmadigindan uygulama alani otomotiv sektorii secilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu kisimda orgiitsel sinizm, orgiitsel baglilik ve iliskileri agiklanacaktir.

1.1.  Orgiitsel Sinizm

Sinizm, ilk olarak eski Yunan kiiltiiriinde bir hayat bigimi olarak goriilmiistiir. ilk sinik
Sokrates’in 6grencisi Antisthenes olmasina ragmen giindiiziin aydinliginda dahi diiriist bir insan aramak
amaciyla lamba ile gezen 6grencisi Sinoplu Diogenes’ce golgede birakilmistir (Dean ve dig. 1998). Bu
hareket siniklerce insanlarin gergekte diiriist olmadigi algisini agik¢a ortaya koymaktadir. Sinizm,
en basit haliyle bireye, gruba, ideolojiye veya kuruma karsi olumsuz hislerle birlikte hayal kirikligiyla
da karakterizedir (Andersson & Bateman 1997). Alan yazimda sinizm kavrami ikiye ayrilmaktadir;
orgiitsel sinizm ve genel sinizm. Genel sinizm, insan davraniglar1 ve tutumlariyla alakali ¢ogu kez
dogustan gelen negatif algilar1 yansitan kararli bir kisilik dzelligidir (Abraham, 2000). Orgiitsel sinizm
bir orgiite doniik inang, etki ve davranigsal egilimlerden olusan bir tutumdur (Dean ve dig., 1998).
Orgiitsel sinizm, ii¢ boyuttan olusan ve ¢alisanin isverenine karsi olumsuz bir tutumudur. Bu boyutlar:
(1) organizasyonun diiriistliigiinden yoksun olduguna dair bir inang (biligsel); (2) organizasyona kars1
menfi duygular ile olumsuz etkiler (duyussal) ve (3) Bu duygular, inanglarla ve etkilerle uyumlu olan
organizasyona yonelik asagilayici ve kiigiik diisiiriici davranislar1 (davranigsal) egilimler (Dean ve dig.

1998, s. 345). Sinizmin olugmasina neden olan {i¢ alt boyuttan birincisi olan biligsel (inang-cognitive)
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boyut ¢alisanlarin i¢inde ¢alistiklart orgiitiin adil ve diirist olmamasi seklinde algilanmasi tanimi ile
cercevelendirilir. Orgiitsel sinizmin ilk boyutu olan bilissel boyut, organizasyonun biitiinliigiinden
yoksun oldugu inancidir (Dean ve dig. 1998, s. 345). Sinizmin duygusal bileseni, hor gérme, 6fke, sikinti
ve utan¢ da dahil olmak tizere gii¢lii olumsuz duygularin uyarilmasini tetiklemektedir (Abraham 2000,
s. 269). Literatiirde oOrgiitsel sinizmin boyutlarin1 inceledigimizde ii¢lincii boyutun davranissal
(behavior) boyut oldugu goriilmektedir. Davranigsal boyut olumsuz ve genellikle asagilayici
davranislara yonelik egilimlerdir (Dean ve dig. 1998, s. 346).

Orgﬁtsel sinizm, beklenti, sosyal degisim, atfetme, tutum olmak {izere dort kuramsal baglikta
incelenmektedir. Beklenti kuraminda Vroom’ca gelistirilmis beklenti teorisi ve E. Lawyer, L. Porter’ca
gelistirilen beklenti teorisi vardir (Erdem, 1998). Lawler ve Porter (1968), tarafindan gelistirilmis olan
beklenti teorisinde ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmasinin is doyumu igin yeterli olmadigini ortaya
koyduklar1 performans kargiliginda sagladiklar1 kazanglarin mukayese edilebilir bir sekilde adaletli
olmasinin gerekli oldugunu savunmustur (Tag & Cetinkaya, 2019). Vroom davranigi yonlendiren
motivasyon kuvvetini iki degiskenin bir sonucu olarak formiil seklinde ileri stirmiistiir; kuvvet = degerlik
x beklenti (Charlene, 2010). Atif kurami Heider (1958) tarafindan ilk olarak ileri siiriilmiistiir ve bireyin
digerlerinin davranislarin1 ne sekilde algiladigi, analiz ettigi ve yanitladigiyla ilgili agiklama sunar
(Ruybal & Siegel, 2018). Heider’in ¢aligmalarini temel alan Weiner ise statik nitelikli modeller 6ne
siren Heider ve Kelley'den farkli bir sekilde duygular ve performans fiizerine etkileri agiklamigtir
(Hewett ve dig. 2018). Sosyal degisim kuram ilk kez 1964 yilinda Blau tarafindan ileri siiriilmiistiir
(Kalagan, 2009). Bu kuram bireylerarasi iliskileri fayda maliyet perspektifi ile inceler ancak, a¢ik kural
ve anlagmalara bagli olmayan manevi kazang ve kayiplarin degisimi ile de ilgilidir (Gefen & Ridings
2002). Calisan kendine iyi davranildigini algilar ve beklentilerinin kargilandigini diisiiniirse, kendisini
Orgiite kars1 iyi davranmakla ve Orgiite zarar vermeyecek sekilde hareket etmekle sorumlu
hissetmektedir (Gouldner, 1960). Bu sebeple orgiitsel sinizmin teorik temeli sosyal degisim kuramu ile
aciklanabilir (Johnson & O’Leary-Kelly, 2003). Baron ve Byrne’a (2000) gore tutumlar uzunca zamanda
ciddi seviyede organize olmus inang, duygu, davranis egilimleridir.

Abraham (2000), Dean ve digerlerine (1998) gore bes sinizm ¢esidi sinizmin
kavramsallagtirilmasinda 6nemli géziikmektedir. Sinizm tiirlerinde davranis ve tutumlarin, eylem, amag,
baglam ve zaman olmak iizere dort boyutu vardir (Tablo 1). Sinizm tiirleri bu boyutlarin en az birinde

farklilik gosterir (Delken, 2004).
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Tablo 1: Sinizm ¢esitleri

225

SINIPZAS EYLEM AMAC | BAGLAM | ZAMA
TURLERI N
Calisan Sinizmi Acimasizlik ve Her Sey Degisim Degisici
Hayal Kiriklig Ihtimali
Is Uzaklagma ve Miisteri Hizmet Degisici
Sinizmi Kinama Organizasyonlar1
TO[:.)IL.JmsaI Yabancilagsma, Kurum i Degisici
Sinizm
Caresizlik
Orgiitsel Hayal Kinkligi ve Degisim | Basarisiz Degisim | Degisici
Degisim Sinizmi Karamsarlik
Kisilik Sinizmi Acimasizlik ve Insan - Istikrarl1
Ofke Dogas1 Ozellik

Kaynak: (Delken, 2004)., Sinizm tiirlerinin boyutlara gore farkliliklar

1.2.  Orgiitsel Baghihk

Glnimiiz kosullarinda organizasyonlar, artan rekabet kosullarinda avantajli rekabet
saglamak, hedef ve amaclarina ulasmak i¢in ¢abalamalidir (Mert, 2018). Bu sebeple, orgiitler igin
son derece 6nem kazanmis olan orglitsel baglilik kavrami {izerine ¢okca calisma yapilmis; buna ragmen
tiim disiplinleri kapsayan ve tiim disiplinlerce kabul gérmiis bir agiklama hala yapilamamistir. Ancak
buna ragmen, "Baglilik" terimi, sosyolojik tartigmada artan bir modaya sahiptir (Becker 1960, s. 32).
Alan yazima baktigimizda orgiitsel baglilik igin birgok farkli tanimlama goriilmesinin sebebi; psikoloji,
sosyoloji, orgiitsel davranis ve sosyal psikoloji vb. farkli disiplinlerden arastirmacilarin 6rgiitsel baglilig
kendi uzmanlik alanlarinda ele almalarindan kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel baglihgin ilk tanimini yapanlardan Grusky’ye (1966) gore “calisanin kuruma olan
bagliligimin seviyesi, edindigi o6diiller ve odiilleri elde ederken ki deneyimlerinden etkilenir”. Daha agik
bir ifade ile odiiller biiyiirse, kisinin baglilik seviyesi artar ve odiilleri almak i¢in ¢alisanin tistesinden
geldigi engeller biiyiik ve zorlu ise baglilig1 artar. Bu durum birey davranislarina bagli oldugunda ise
baglilik ortaya ¢ikar (Salancik, 1977). Meyer ve Smith (1993), orgiitsel bagliligi ¢alisanlarin orgiitte

calismaya devam edip etmeme kararinin belirleyicisi olarak tanimlamiglardir. Alan yazimda baglilik ¢
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boyutta incelenmistir; tutumsal, davranigsal, ¢oklu (Giil, 2002). Reichers (1985), tutumsal baglilig1
gelistirerek coklu baglilik yaklagimini ileri siirmektedir. Bu baghilik tiirii, herhangi bir bireyin
bagliligiin bir baskasinin bagliligindan acik bir sekilde farklilik gosterebilecegini ileri siirmektedir.
Meyer & Allen (1987)’in ii¢ bilesenli baglilik modeline gore her ne kadar tutumsal bagliligin cesitli
kavramsallastirilmas literatiirde ortaya ¢iksa da, her biri {i¢ genel temadan birini yansitir. Bu temalar
sirastyla duygusal baglilik, devam bagliligi (algilanan maliyetler) ve normatif bagliliktir (yiikiimliiliik).
Bu yaklasimlarda ortak olan, ¢alisan ve kurulus arasinda isten ayrilma olasiligini azaltan bir baglanti
olmasina ragmen, bu baglantinin niteliginin farkli oldugu aciktir (Allen ve Meyer 1990, s. 3). Duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik, farkli sekillerde gelisen ve davranisa benzersiz katkilar
saglayan nispeten farkli psikolojik durumlart yansitir (Meyer ve Parfyonova 2010, s. 285).

1.3.  Orgiitsel Sinizm & Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Alan yazimdaki arastirmalardan bazilar oOrgiitsel sinizmin orgiitsel bagliligi azalttigim
gostermistir (Eaton, 2000). Dean ve digerleri (1998), her ne kadar iki kavram negatif yonde iligki
gosterse de sinizmin gercekte baglilik eksikliginden farkli ve asir1 oldugunu ileri stirmiislerdir. Brandes
vd. (1997) ve Eaton’a (2000) gore orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda olumsuz yonde iliski
mevcuttur. Findik ve Eryesil (2012) ve Kilig (2008) orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm iliskisini
inceleyerek negatif yonlii olduklarini paylasmislardir. Orgiitsel sinizm, drgiitsel baglilikla negatif ve
isten ayrilma niyeti ile pozitif iliskilidir (Chiaburu ve dig. 2013). Abraham’a (2000) gore ¢alisanlarin
cogunlugunun memnun oldugu kurumlar bile kisilik sinizmine sahip is gorenlerin erisilmesi zor
standartlarin1 saglayamaz ve sonrasinda da calisanlarin olumsuz yonde hedefi olur. Genel itibariyle
topluma kars1 hissedilen siipheden kaynaklanan orgiite karsi giivensizlik duyan toplumsal sinikler
orgiitten beklentilerini 6n yargili sekilde degerlendirebilirler (Abraham, 2000). Orgiitsel degisime karst
hissedilen sinizm, ge¢miste yasanmig olan kismi ya da tamamiyla basarisiz olan degisim ¢abalarindan
kaynakl1 olarak degisimin liderine karsi inanci zayiflatir (Reichers ve dig., 1997). Arastirmalarinda
tutum ve niyetlerle ilgili olarak, sinizmin is doyumu ve orgiitsel baglilik ile olumsuz iliskili oldugunu
ve isten ayrilma niyetleri ile olumlu iligkili oldugunu bulan Chiaburu ve digerleri (2013)’ ne gore; Is
tatmini ve Orgiitsel baglilik i¢in isten ayrilma niyetlerinden daha biiyiik etki boyutlar1 gézlemlenmistir.
Ayni zamanda bu bulgu, diger orgiitsel tutumlarin veya algilarin dahil oldugu diger meta analizlerde
bulunanlarla tutarlidir (Chiaburu ve dig. 2013, s. 190).

Orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve bu iki kavramin birbiri ile iliskisi iizerine arastirmalar
yapan akademisyenlerden bir kismm orgiitsel sinizmin orgiitsel bagliligr azalttigini ortaya koymuslardir
(Eaton 2000, s. 12). Dean ve digerleri (1998)’ne gore: Her ne kadar iki yap1 bir sekilde olumsuz yonde
iligkili olsa da, sinizm agik¢a baglilik eksikliginden ¢ok farkli ve agiridir.

Orgiitsel sinizmin orgiitsel baghilig azalttigi hipotezini one siiren Abraham (2000)’ a gore:

Caligsanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun memnun oldugu organizasyonlar bile kisilik sinizmi yasayan
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calisanlarin ulasilmaz standartlarini elde edemez ve bunun yaninda, orgiitiin soyut varligi daha sonra
genellestirilmis sinik diismanlik, i¢ kararticit baglilik hedefi haline gelmistir. Wiener (1982), bu
bagliligin, calisanlara drgiitsel eylemleri dogru bir sekilde tahmin etme yetenegi saglayan bireysel ve
orgiitsel degerler arasindaki uyumdan kaynaklandigini teorilestirdi. Buchanan (1974)’a gore: En
kotiistinii bekleyerek, beklentiler ve gerceklik arasinda (hicbiri olmasa bile) olumsuz bir tutarsizlik
algilayabilir ve baglilig1 zayiflatabilirler. Calisanlarin yeterlilik ve yetkinliklerini gostermelerinin
engellenmesi sonucu dogan sinizm veya isle ilgili becerilerden ve yetkinliklerden yararlanamama sonug
olarak orgiitsel baglihigr etkileyen yeterlilik ve yetkinlik algilarini azaltir (Abraham 2000, s. 275).
Orgiitsel degisime dair sinizm, degisim liderlerine gergek bir inan¢ kaybini igerir ve gecmiste yasanan
tamamen ya da kismen basarili olmamis degisim girisimlerine kars1 bir yanittir (Reichers ve dig. 1997,
s. 48). Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998)’a gore: Calisan sinizmi, diisiik performans seviyeleri, is
tatmini ve oOrgiitsel baglilik disiikliigii ve istifa etme niyetinin artmasi gibi olumsuz sonugclari ile
teorilestirilmistir. Andersson ve Bateman (1997), ise yonelik sinik tutumlarin is gorenlerin orgiitsel
vatandaslik davraniglarmin giiclii belirleyicisi oldugunu ve galisanlarin kuruma ydnelik sinik tutumu
siirdiirdiiklerinde, orgiitsel baglilig1 giiclendirecek davranis sergileme olasiliklarinin diistiigiinii ileri
siirmiislerdir.

Biligsel (inang-cognitive) boyutta, Orgiitsel sinizm yapisina sahip bir i goren, isveren
kurumunun uygulamalarinin biitiinliiglinden ve diiriistliiglinden yoksun olduguna inanirken; Baglilik,
calisanlarin kigisel degerlerinin ve hedeflerinin organizasyonun degerleri ve hedefleri ile benzer olup
olmadigi ile ilgilenmektedir (Dean ve dig. 1998, s. 348). Davranissal boyuttan ele alindiginda, orgiitle
ilgili asin sinik bir tavir sergileyen bireyler, genel olarak, islerine (6rnegin, diisiik is tatmini) ve
organizasyona (Ornegin, diisiik orgiitsel bagllik) yonelik olumsuz tutumlari benimseyerek, c¢ekilme
davranislarina veya devir (isten ayrilama hizi) niyetlerine yol agacaktir (Chiaburu ve dig. 2013, s. 185).
Duyussal (duygusal - affect) etki alan1 iginde olan, orgiitsel sinik yapiya sahip her hangi bir ¢aliganin,
icinde bulundugu orgiite kars1 hayal kirikligi, 6fke ve hor gérme gibi duygular1 yasama olasiligi vardir.
Oysa orgiite karsi baglilig1 yiiksek olmayan bir ¢aligsanin, orgiite karsi iftihar etme egiliminden ve
baglilik niyetinden yoksun olmasi muhtemeldir (Dean ve dig. 1998, s. 348). Duyussal boyutta olan
sinikler orgiite kars1 hayal kirikligi, 6fke ve hor goérme hissedecekleri igin orgiitsel baglilik seviyeleri
diisiik olacaktir.

2. YONTEM

Aragtirmanin yontem kisminda aragtirmanin amaci ve 6nemi, evreni ve 6rneklem g¢ercevesi, modeli
ve hipotezleri, arastirmada kullanilan 6l¢ekler ile giivenilirlik ve gegerlilik analizi ve bunun yaninda
katilimeilarin demografik 6zelliklerini, korelasyon analizini, hipotezler i¢in regresyon analizini iceren

bulgular ele alinacaktir.
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2.1.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin asil amaci en basta Orgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilik ile iligkisinin
gosterilmesidir. Bu dogrultuda arastirmanin ana sorusu orgiitsel sinizm Orgiitsel baglilig1 nasil ve ne
yonde etkilemektedir? olmakla birlikte orgiitsel sinizmin ve orgiitsel bagliligin faktorleri de dikkate
almmis ve Orgiitsel sinizmin faktorlerinin orgiitsel baglilik faktorlerine etkisi de sorgulanmistir. Bu
makalede otomotiv sektoriinde daha dnce orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik tizerine etkisi konusunda
calisma yapilmadigindan uygulama alani1 otomotiv sektorii secilmistir. Verilerin egitimli beyaz yaka
personelden elde edilmesi arastirmanin giiglii yanlarindandir. Bu ¢alismanin, konuda calisma yapacak
akademisyenlere ve insan kaynaklar1 birim ¢alisanlarina 151k tutacag diigiiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Cercevesi

Aragtirma evrenini ¢ok uluslu bir kurumun Bursa ilinde bulunan bes fabrikasindaki beyaz yaka
is gorenler olusturmaktadir. Ilgili kurumun insan kaynaklarindan edinilen bilgiye gére uygulamanin
yapildigi tarihte toplam 539 beyaz yaka calismaktadir. Anket uygulamasi da 446 beyaz yaka is gorene
ulagtirilmis ve bunlardan 420’sinden geri doniis alinmistir ve eksik cevap bulunmayan, saglikli 410
anket bu aragtirmada kullanilmistir.

2.3. Arastirmamin Modeli ve Hipotezler

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi dlgen bu arastirma igin bir model

olusturulmustur (Sekil 1).

S
— —
|_ Davranigsal A icsellestirme
Boyut Baghhg
CEEE— —
Duyussal | | Ozdeglesme
Boyut Baglihgi
Ty  ——
“ Bilissel Boyut { Uyum Baghlig:

Sekil 1: Aragtirma Modeli
Modelde gorsellestirilmis olan 10 hipotez asagida paylasilmistir:
H1: Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel baghlik {izerine istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif yonlii bir
etkisi bulunmaktadir.
H2a: Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunun drgiitsel bagliligin uyum boyutu iizerine istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.
H2b: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun orgiitsel baghiligin uyum boyutu iizerine

istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.
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H2c: Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunun &rgiitsel bagliligin uyum boyutu iizerine
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

H3a: Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunun orgiitsel baghiligin dzdeslesme boyutu {izerine
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

H3b: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun orgiitsel baglihigin 6zdeslesme boyutu iizerine
istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

H3c: Orgiitsel sinizmin davramgsal boyutunun érgiitsel bagliligin 6zdeslesme boyutu {izerine
istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

H4a: Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunun &rgiitsel bagliligin igsellestirme boyutu {izerine
istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

H4b: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun drgiitsel bagliligin icsellestirme boyutu iizerine
istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

H4c: Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunun 6rgiitsel bagliligin i¢sellestirme boyutu iizerine

istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

2.4. Arastirmada Kullamlan Olcekler ile Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Arastirma anketi, arastirma degiskenlerinin boyutlari1 6lgen anketlerin derlenmesiyle
olusturulmustur. Veri toplamak i¢in olusturulan bu anket iki ana basliktan ve besli Likert 6l¢egine uygun
hazirlanan toplam 40 maddeden olusmaktadir. Demografik 6zellikleri tespit etmeye doniik ilk boliim 7
soru ve anketin ikinci boliimiindeki Dean ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilen orglitsel sinizm
dlcegi ise 13 soru igermektedir. Orgiitsel sinizm 6lcegi, bilissel (ilk 5 soru), duyussal (4 soru) ve
davranissal (son 4 soru) olmak iizere ii¢ boyutludur. Yine ikinci boliimdeki orgiitsel baglilik lgegi ise
Balay (2000) tarafindan gelistirilmis 27 madde ve 3 boyuttan (uyum (8 soru), 6zdeslesme (8 soru) ve

igsellestirme (11 soru)) olusmaktadir.

Tablo 2: Toplam Agiklanan Varyans

Karesi Alinmis Faktor

ilk Ozdegerler Yiiklerinin Toplami

Faktorler Toplam Kiimiilatif (%) Toplam Kiimiilatif (%)
I¢sellestirme 11.513 35.977 4.927 15.397
Biligsel 3.076 45.590 3.489 26.299
Ozdeslesme 1.622 50.658 3.391 36.897
Duyugsal 1.522 55.416 3.352 47.373
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Uyum 1.437 59.905 3.276 57.610
Davranigsal 1.163 63.541 1.898 63.541

Analiz sonucu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .933 olarak bulunmus ve Bartlett kiiresellik

testinin istatistiksel olarak anlamli ¢iktigi goriilmiistiir. Bu calismada faktor analizi icin rotasyon

yontemi olarak varimax, extraction yontemi i¢in ise temel bilesenler analizi segilmistir.

Tablo 3: Aciklayici Faktor Analizi (Orgiitsel Sinizm)

SORULAR Bilissel Duyussal Davranigsal
SINizM1 789

SINiZMS5 769

SiNizM2 .709

SINizm3 .608

SINiZM4 595

SINiZM8 .824

SINizM6 819

SINizM7 .805

SINiZM9 715

SINizM12 .883
SINiZM13 799
SINizM11 493

Buna gore sinizm 10. maddesi sinizmin her ii¢ boyutuna da yerlestiginden ve hepsinde de .3- .4
faktor yiikii degeri altinda kaldig1 igin, oOrgiitsel bagliligin 3. ve 4. maddeleri ise 6zdeslesme ve
igsellestirme boyutlarina yerlestiginden ve ayrica orgiitsel bagliligin 10. maddesi yine 6rgiitsel bagliligin

tim boyutlarina yerlestiginden analizden c¢ikartilarak yeniden yapilan analiz sonucu Tablo 3-4’te

goriilmektedir.
Tablo 4: Agiklayici Faktor Analizi (Orgiitsel Baglilik)
SORULAR i¢sellestirme Ozdeslesme Uyum
BAGLILIK25 775
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BAGLILIK19 764

BAGLILIK20 757

BAGLILIK24 745

BAGLILIK27 .739

BAGLILIK23 .695

BAGLILIK18 .679

BAGLILIK26 621

BAGLILIK 11 792

BAGLILIK 12 733

BAGLILIK9 .646

BAGLILIK13 579

BAGLILIK16 505

BAGLILIK8 677

BAGLILIK 1 658

BAGLILIK5 658

BAGLILIK6 655

BAGLILIK?2 633

BAGLILIK7 511

Arastirmada kullanilan o6l¢eklerin  giivenilirliklerini test etmek amaci ile Cronbach alfa
giivenilirlik testinden faydalamlmustir. Orgiitsel sinizm ve boyutlar1 igin a>.71 ve drgiitsel baglilik ve
boyutlart igin o>.83 olarak hesaplanmistir. Demografik o6zellikler igin ise betimleyici istatistik
uygulanmstir.

Orgiitsel sinizm ifadelerinden en yiiksek ortalamaya sahip olani 3,12 ortalamayla “Calistigim
kurum, bir seyler yapacagini séylediginde, gercekten yapilip yapilmayacagint merak ederim” ifadesidir.
En disiik ortalama ise 2,06 degeriyle “Calistigim kurumun yapacagini séyledigi seyler ile sonrasinda
yapilanlar arasinda ¢ok az benzerlik gériiyorum”. Orgiitsel baglilik ifadelerinden en yiiksek ortalamaya
sahip olan “Kurumumun basarist igin beklenenin otesinde ¢aba gésteriyorum” ifadesidir ve 4,01
ortalamaya sahiptir. En diisiik ortalamaya sahip olansa 1,95 ortalamayla “Bu kuruma uyum saglamada

giicliik ¢ekiyorum”.
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3. BULGULAR

3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan is gorenlerin %79’u erkek, %21°1 kadin olmakla birlikte %39’u bekér, %61’
evlidir. Katilmcilarin %37,8°1 26-30 yas, %32,4°ii 31-35 yas araligindadir. Ogrenim diizeyine gore;
%75,4’1 lisans ve %12,4°1 ise yiiksek lisans mezunudur. Katilimeilarin pozisyonlarina bakildiginda
%3,7’si ekip lideri, %6,3’1i boliim sorumlusu, %60°1 uzman, %28,8’1 boliim yoneticisi ve %1,2’si ise
iist yonetici olarak caligmaktadir. Firmadaki gorev siirelerine gore %41°1i 0-3 yil, %28,3’1 3-6 yil
araliginda ve mesleklerindeki toplam kidemlerine gore ise %17,3’1 0-3 yil, %27,8’1 3-6 yil, %19,8’1 6-
9 y1l, %15,1°1 9-12 y1l ve %20’si 12 y1l ve lizerinde olarak siniflandiriimaktadir.

3.2. Korelasyon Analizi

Yapilar igin tek tek Shaphiro-Wilk normallik testleri yapilmis olup, tiim yapilar normallik
testinden basariyla gecmistir. Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik ve boyutlar1 arasindaki iliskilerin

yoniinii ve kuvvetini belirlemek i¢in kullanilan Pearson Korelasyon analizi sonuglar1 da Tablo 5°te

goriilebilir.

Tablo 5: Korelasyon analizi

Kerim KAARADAAL - Zeyyat SABUNCUOGLU - Ahmet Cengiz UCAR

BiS DUS DAS ou 00 o1 SIN

BIS 1
DUS 581** 1
DAS 402%* A24%* 1

ou -544*x | _g02** | -362%* 1

00 -524** | -498%* | -317** 574%* 1

Ol -340** | -376%* | -252%* A451%* 595%* 1

SIN 861** 845%* 694** | -639** | -568** | -406** 1
OB -552** | -5g84x* | . 360%* TT1** 857** 850%* | -632**

BIS: Bilissel Sinizm, DUS: Duygusal Sinizm, DAS: Davranigsal Sinizm, OU: OB Uyum, OO: OB Ozdeslesme, Oi: OB
Icsellestirme, SIN: Sinizm, OB: Orgiitsel Baglilik

**p<.01, *p<.05

3.3. Hipotezler icin Regresyon Analizi

Arastirmanin hipotezlerinin desteklenip desteklenmedigini test etmek i¢in regresyon analizleri

yapilmistir.
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H1 hipotezinin desteklenip desteklenmedigini test etmek icin yapilan regresyon analizi Tablo
6’da paylasilmistir. Orgiitsel sinizmin orgiitsel bagllik ile olan iliskisi istatistiksel olarak anlamli ve

negatif yonliidiir. Hipotez 1 bu verilere gore istatistiksel olarak desteklenmektedir.

Tablo 6: Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasindaki regresyon analizi

Degiskenler B St.Hata B p
Sabit Terim 5.037 .091 - .001**
Orgiitsel Sinizm -.549 .033 -.632 .001**

R?*= 400, F=270.272, **p<.01

Bagimli degisken: Orgiitsel Baglilik

H2a, H2b ve H2c hipotezinin desteklenip desteklenmedigini gérmek amaciyla kullanilan
regresyon analizi Tablo 7’de paylasilmustir. Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal
boyutunun orgiitsel bagliligin uyum boyutu ile olan iliskisi istatistiksel olarak anlamli ve negatif

yonliidiir. H2a, H2b ve H2c bu verilere gore desteklenmektedir.

Tablo 7: Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranissal boyutu ve drgiitsel baglilign uyum
boyutu arasindaki regresyon analizi

Degiskenler B St.Hata B p
Sabit Terim 5.661 133 - .001**
Biligsel Boyut -.278 .048 -.274 .001**
Duyussal Boyut -.373 .044 -.408 .001**
Davranigsal Boyut -.080 .040 -.086 .044*
R?*= 426, F=97.804, **p<.01, *p<.05, DW=1.479

Bagiml degisken: Orgiitsel Baglihk Uyum Boyutu

H3a, H3b ve H3c hipotezinin desteklenip desteklenmedigini gérmek amaciyla kullanilan
regresyon analizi Tablo 8’de paylasilmistir. Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranissal
boyutunun orgiitsel bagliligin 6zdeslesme boyutu ile olan iliskisi sadece biligsel ve duyussal boyut i¢in
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonliidiir. Davranigsal boyut i¢in ise istatistiksel olarak anlaml
degildir. Bu nedenle H3a ve H3b bu verilere gore istatistiksel olarak desteklenmektedir, H3c ise

desteklenmemektedir.
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Tablo 8: Orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranis boyutu ve drgiitsel baghiligin 6zdeslesme
boyutu arasindaki regresyon analizi

Degiskenler B St.Hata B p
Sabit Terim 4.833 123 - .001**
Biligsel Boyut -.301 .045 -.338 .001**
Duyussal Boyut -221 042 -274 .001**
Davranigsal Boyut -.053 .037 -.065 .155
R?=.334, F= 153.422, **p<.01, DW= 1.727

Bagimli degisken: Orgiitsel Baglilik Ozdeslesme Boyutu

H4a, H4b ve H4c hipotezinin desteklenip desteklenmedigini gérmek amaciyla kullanilan
regresyon analizi Tablo 9’de paylasilmistir. Orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal
boyutunun orgiitsel bagliligin i¢sellestirme boyutu ile olan iligkisi sadece biligsel ve duyussal boyut i¢in
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonliidiir. Davranigsal boyut icin ise istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bu nedenler H4a ve H4b bu verilere gore istatistiksel olarak desteklenmektedir, H4c ise

desteklenmemektedir.

Tablo 9: Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranissal boyutu ve drgiitsel baglihigin igsellestirme
boyutu arasindaki regresyon analizi

Degiskenler B St.Hata B p
Sabit Terim 4.678 129 - .001**
Biligsel Boyut -.137 .047 -.165 .004**
Duyussal Boyut -.184 .043 -.245 .001**
Davranigsal Boyut -.063 .039 -.082 109
R?>=.169, F=27.379, **p<.01

Bagiml degisken: Orgiitsel Baglilik Igsellestirme Boyutu

Tim hipotezler incelendiginde hipotez sonuglari ilk dort hipotez igin istatistiksel olarak
tamamen desteklenmekte, kalan hipotezler icinde ise sadece H3c ve Hd4c istatistiksel olarak

desteklenmemektedir.
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Tablo 10: Tiim hipotezlerin sonucu

HiPOTEZ SONUC

H1: Orgiitsel sinizmin drgiitsel baglilik iizerinde istatistiksel olarak KABUL
anlamli ve negatif bir etkisi bulunmaktadir.

H2a: Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunun &rgiitsel baghligin uyum KABUL
baglilig1 boyutu tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir etkisi
bulunmaktadir.

H2b: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun drgiitsel bagliligm uyum KABUL
baglilig1 boyutu tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir etkisi
bulunmaktadir.

H2c¢: Orgiitsel sinizmin davramgsal boyutunun drgiitsel bagliligim uyum KABUL
baglilig1 boyutu tizerinde istatistiksel olarak anlaml ve negatif bir etkisi
bulunmaktadir.

H3a: Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunun érgiitsel baglihigim 6zdeslesme | KABUL
boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir etkisi
bulunmaktadir.

H3b: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun rgiitsel bagliligm KABUL
6zdeslesme boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir
etkisi bulunmaktadir.

H3c: Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunun érgiitsel baglihigin RED
6zdeslesme boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir
etkisi bulunmaktadir.

H4a: Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunun rgiitsel bagliligin KABUL
i¢sellestirme boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir
etkisi bulunmaktadir.

H4b: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun &rgiitsel bagliligm KABUL
i¢sellestirme boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir
etkisi bulunmaktadir.

H4c: Orgiitsel sinizmin davrangsal boyutunun érgiitsel baglihigin RED
i¢sellestirme boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir
etkisi bulunmaktadir.

4. SONUC

Bu arastirmada orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan bilissel, duyussal, davranigsal boyutlar ve
orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan igsellestirme, 6zdeslesme ve uyum boyutlari ele alinarak orgiitsel
sinizm ve orgiitsel baglhilik aralarindaki iliski incelenmistir. Orgiitsel sinizm boyutlarinda davranissal

boyutunun 2,91 ile en yiiksek ve duyussal boyutunun 2,14 ile en diisiik ¢cikt1g1 goriilmiistiir. Orgiitsel
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baglilik boyutlarinda uyum boyutunun 3,73’le en yiiksek, 6zdeslesme boyutunun 3,33 ile en diisiik
ciktigr goriilmiistir. Kurumdaki is gorenlerin orgiitsel sinizm ortalamasi 2,64 ve orgiitsel baglilik
ortalamasi ise 3,59 olarak tespit edilmistir. Dolayis1 ile Orgiitte isteneni destekler yonde orgiitsel
bagliligin yiiksek ve orgiitsel sinizmin diisiik oldugu agikca goriilmektedir.

Orgiitsel sinizm ifadelerinden en yiiksek ortalamaya sahip olan1 3,12 ortalamayla “Calistigim kurum,
bir seyler yapacagini soylediginde, gercekten yapilip yapilmayacagini merak ederim” ifadesidir. En
diisiik ortalama ise 2,06 degeriyle “Calistigim kurumun yapacagini soyledigi seyler ile sonrasinda
yapilanlar arasinda ¢ok az benzerlik gériiyorum”. Orgiitsel baglilik ifadelerinden en yiiksek ortalamaya
sahip olan “Kurumumun bagarist igin beklenenin otesinde ¢aba gésteriyorum” ifadesidir ve 4,01
ortalamaya sahiptir. En diisiik ortalamaya sahip olansa 1,95 ortalamayla “Bu kuruma uyum saglamada
giicliik cekiyorum”. Goriilecegi iizere sinizm sorgularinda is gorenler kuruma giivenmek istemekteler ve
bir degisiklik duyuruldugunda gercekten yapilacagima yiiksek merak séz konusudur. Is gérenler kurum
basarist i¢in Ozverili olduklarin1 disiinmekle birlikte kuruma da uyum sagladiklarim
degerlendirmekteler. Dolayisi ile orgiit verdigi sozleri tutarak ve bunu da orgiitteki is gorenlere agikga
gostererek Orgiitsel sinizm seviyesini diigiirmek i¢in c¢alismalar yapabilir. Bunun yaninda orgiitsel
baglhiligin arttirilmast amaci ile ig gorenlerin ig ylikii analizlerinin yapilmasinda ve gerekli ise aksiyon
almmasinda degilse is gorenlere sonuglarin agik¢a ve karsilikli goriisme ile paylagilmasinda fayda
vardir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik iliskisinin negatif yonlii ve giiclii (B= -.632, p<.01) oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranissal boyutu ve drgiitsel baghligin uyum
boyutunun regresyon analizine gore iliskileri ise negatif yonlii ve boyuta gore orta ve zayif kuvvettedir
(Bbiligsel = -.274 p<.01, Bduyussal = -.408 p<.01, Bdavranissal = -.086 p<.05). Orgiitsel sinizmin
biligsel, duyussal ve davranigsal boyutu ve orgiitsel bagliligin 6zdeslesme boyutu arasindaki regresyon
analizine gore iliski negatif orta kuvvettedir (Bbilissel = -.338 p<.01, Pduyussal = -.274 p<.01,
Bdavranigsal = -.065 p>.05) fakat davramigsal boyut istatistiksel olarak anlamli degildir. Orgiitsel
sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal boyutu ve orgiitsel bagliligin i¢sellestirme boyutu arasindaki
iliski negatif yonlii orta-zayif kuvvettedir (Bbilissel =-.165 p<.01, fduyussal = -.245 p<.01, Bdavranigsal
= -.082 p>.05) fakat davranigsal boyut burada da istatistiksel olarak anlamli degildir.

Bu arastirmada Orgiitsel sinizmin alt boyutlart olan biligsel, duyussal, davranigsal boyutlar ve
orgiitsel bagliligin boyutlar1 olan igsellestirme, 6zdeslesme ve uyum boyutlari ele alinarak oOrgiitsel
sinizm ve Orgiitsel baglilik aralarindaki iliski incelenmistir. Bursa ilinde faaliyet gosteren ¢ok uluslu bir
otomotiv yan sanayi kurulugsunun bes fabrikasindaki beyaz yaka g¢aliganlar iizerine yapilan uygulama
caligmasi i¢in 539 beyaz yaka galisan iginden 446 galisana anket ulastirilmis ve bunlardan 420’sinden
geri doniis alinmigtir. Ancak, 10 adet anket veri eksiklikleri sebebi ile arastirmaya dahil edilmemis olup

toplam 410 adet uygulamada analizler i¢in kullanilmistir ve ilgili bulgular paylasilmistir.
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Orgiitsel sinizmin alt boyutlarmin kendi icinde ortalamalari kiyaslandiginda orgiitsel sinizmin
davranissal boyutunun 2,91 ile en yiiksek ve orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun 2,14 ortalama degeri
ile en diisiik ¢iktig1 tespit edilebilir. Davranigsal boyut duygu ve diisiincelere uygun olacak hareketleri
ortaya koyma egilimini barindirdigindan kuruma zarar verecek hareketleri icerdigi icin davranigsal
sinizm boyutunun azaltilmasi iizerine calismalar yapilmasi gerekmektedir. Orgiitsel baglihgm alt
boyutlarinin kendi iginde ortalamalar1 kiyaslandiginda orgiitsel bagliligin uyum boyutunun 3,73 ile en
yiiksek ve orgiitsel bagliligin 6zdeslesme boyutunun 3,33 ortalama degeri ile en diigiik ¢iktig1 tespit
edilebilir. Kurumdaki is gorenlerin orgiitsel sinizm ortalamasi 2,64 ve orgiitsel baglilik ortalamasi ise
3,59 olarak tespit edilmistir. Buradan orgiitsel bagliligin genel olarak sinizme gore yiiksek oldugu ancak,
uyum boyutunun daha yiiksek ¢iktig1 goriiliiyor. O'Reilly ve Chatman (1986)’ a gore, uyum boyutu
calisanlarin Orgiite baglilik gdstermelerinin sebebinin kazandiklar1 faydalar ve odiiller olarak
tanimlanmaktadir. Bu sebeple, uyum boyutunun igsellestirme boyutuna taginmasi igin ¢aligma yapilmasi
gerekmektedir.

Hipotezlerin sekizi tamamen desteklenmistir ve literatiirde orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
arasinda negatif yonlii iliski oldugundan arastirmamiz ge¢mis calismalar ile benzesmektedir. Bu
arastirma Orglitsel sinizm ve oOrgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi otomotiv sektorii olarak faaliyet
gosteren ¢cok uluslu bir kurumda belirleme niteligine sahiptir. Bu aragtirmadan yola gikarak bu sonuglari
tiim Tiirkiye’ye ya da tiim sektore genellememek gerekir. Bu calisma diger orgiitlerde baglilik {izerine
yapilacak ¢aligmalarda arastirmacilara ve IK personeline fikir sunabilir.

Aragtirma hipotezlerinin ¢ogu(H1, H2a, H2b, H2c, H3a, H3b, H4a, H4b) desteklenmistir ve
literatiirde Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii iliski oldugundan arastirma diger
caligmalar ile benzesmektedir. Bu arastirma orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
otomotiv sektorii olarak faaliyet gdsteren ¢ok uluslu bir kurumda belirleme niteligine sahiptir. Calisma
da yapilan uygulama sonucu gdstermistir ki orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii
bir iliski vardir. Orgiitsel baglihigmn arttirilmasi giiniimiiz rekabet kosullarinda kurumlar igin vaz
gecilemez nitelikte oldugu igin lilkemizde pek bilinmeyen orgiitsel sinizm konusunda ¢aligmalarin
artmasi ve uygulayicilarin da kurumlar i¢in son derece tehlikeli orgilitsel sinizmi azaltma yoniinde
caligmalar yapmasi gerekmektedir. Bu arastirmadan yola gikarak bu sonuglari tiim Tiirkiye’ye ya da tiim
sektore genellememek gerekir. Bu calisma diger orgiitlerde baglilik lizerine yapilacak caligmalarda
arastirmacilara ve iK personeline fikir sunabilir.

Arastirmanin kisiti verilerin tek bir kurumun fabrikalarindan toplanmasi ve kisithi zamandir.
Devam eden galismalarda neden yasli ve kidemli olan personel ile gen¢ ve kidemi en diisiik olan
personelin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek, orgiitsel sinizm seviyelerinin diisiik oldugu buna karsin orta

kidem ve yas grubundaki is gorenlerin daha Orgiitsel sinizm seviyelerinin yiiksek orgiitsel baglilik
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seviyelerinin daha diisiik oldugunun arastirilmasi alana katki saglayabilir.
Arastirmanin sonucunda elde edilen veriler 1s18inda arastirmacilara sunulabilecek oneriler

asagida siralanmistir:

i.  Bu arastirmada kullanilan veriler Bursa ilinde faaliyet gdsteren ¢ok uluslu bir otomotiv yan
sanayi kurulusunun fabrikalarindaki (bes fabrika) beyaz yaka galiganlar1 {izerinde yapilan
anketlerden elde edilmistir. Aragtirma daha ¢ok kurumdan anket elde edilerek genellestirilebilir.
Bunun sonucu olarak ise Tiirkiye’deki otomotiv yan sanayi kuruluslarinda 6rgiitsel baglilik ve
orgiitsel sinizm seviyeleri ve iliskileri ortaya koyulabilir.

ii.  Arastirmanin otomotiv yan sanayi kuruluslarimin disindaki diger iiretim tesislerinde de
gerceklestirilerek Tiirkiye’deki tiretim tesislerindeki oOrgiitsel baglilik ve orglitsel sinizm
seviyeleri ve iliskileri ortaya koyulabilir.

ili.  Arastirma sadece iiretim tesislerinde kalmayip hizmet sektorleri, kamu kurum ve kuruluslari,
iiniversiteler, dernekler ve vakiflara da uygulanarak farkli alanlarda kapsamli ¢alismalar
yapilabilir.

iv.  Bu arasgtirmada sinizm ve orgiitsel sinizm bilinmedigi i¢in kisilere oncelikle bu kavramlar
aciklanmis ve yapilan anketler sonucunda elde edilecek verilerin sadece bilimsel bir ¢alismada
kullanilacagi ve higbir sekilde isimlerinin gegmeyecegi 6zellikle aktarilmistir. Anketlere isim
yazmamalar1 ve anketleri katladiktan sonra anket verilen kisinin yanina gotiiriilen oy sandigina
benzer bir sandiga atmalari istenmistir. Devam arastirmalarda da kavramlar ile ilgili agiklamalar
yapilmali, kisilerden alinan veriler kisiler ile eslestiriimemeli ve bu anket veren kisilere de
ozellikle belirtilmelidir.

v.  Orgiitsel sinizmin, yiiksek olmas1 arzu edilen érgiitsel baghlig diisiirecek yonde etki ettigi
bulunmustur. Bu sebeple orgiitsel sinizmin azaltilmasi igin orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikis kok
sebepleri, kok sebeplerin ortadan kaldirilmasi i¢in yapilmasi gerekenler ve sonuglari lizerine
caligmalar yapilabilir. Bunun yaninda, tiikenmislik, psikolojik siddet, taciz, yabancilagsma,
orgiitsel stres vb. gibi Orglitsel sinizmi arttiran ve oOrgiitsel giiven, adalet, kararlara katilim,
aciklik, stirekli 6grenme vb. Orgiitsel sinizmi azaltan terimler ve arasindaki iligkiler
incelenebilir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen veriler 1s18inda uygulayicilara sunulabilecek oneriler

asagida siralanmustir:

i.  Calisanlarin Orgiite kars1 bagliliklarin1 arttirmak i¢in ilk 6nce ise yerlestirmede dogru insan
kaynaklarinin se¢imi ile baslanmalidir. Orgiitiin politikalarma uygun adaylarin segimi igin

caligmalar yapilmalidir.
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ii.  Calisanlar ise yerlestirildikten sonra kurum politikasinin anlagilmasi i¢in gii¢lii bir oryantasyon
siireci organize edilmelidir ve bunun yaninda devam siire¢ icinde yeteneklerinin arttirilmasi igin
caligmalar yapilmalidir.

iii.  Calisanlarin yeteneklerini gosterebilecekleri yonetim tarzi olusturulmalidir.

iv.  Orgiitsel sinizmin kurum iginde diisiiriilmesi hem kurumun zarar gérmemesi hem de orgiitsel
bagliligin arttirllmasi i¢in gereklidir. Bu baglamda, kurumun yonetiminde adil bir yonetim ve
diiriistliik 6n planda tutulmalidir.

v.  Calisanlar ve yoneticiler arasinda topyekin is birligi olmali ve giiven tesis edilmelidir.

vi.  Yoneticiler ve galisanlar arasinda seffaflik esas olacak sekilde etkili, ¢ift tarafli iletisim ag
olusturulmalidir.
vii.  Calisanlarin kurumun daha iyi duruma gelmesi i¢in gosterdikleri gabalar ddiillendirilmeli ve

takdir edilmelidir. Bu diger ¢alisanlara da duyurulmalidir.

viii. Tecriibeli personelin tecriibelerine deger verilmeli ve bu deger ¢alisanlara da hissettirilmelidir.

Bu yolla, kurumun daha basarili olmasi igin ¢abalayacak orgiitsel bagliliklar: artacaktir.

iX.  Calisanlarin is yiikleri gereksiz ve faydasi olmayan islerle arttirilmamalidir ve var olan is ytikleri
analiz edilmelidir.

X.  Ucret politikalarinda herkesce anlasilan uygulamalar kullanilmali. Zam dénemlerinde yapilan
zam orani daha once belirlenmis hedeflere gére olmali ve zam agiklamasi bir iist amirce
sebepleri ile aciklanmali geri bildirim alinmalidir.

Son olarak, Tirkiye’de oOzellikle son donemlerde toplu isten ¢ikarmalar, kriz, firma
politikalarinin rekabet odakli olmasi vb. sebepler ile artan ancak, pek bilinmeyen sinizm ve orgiitsel
sinizm hakkinda ¢alisanlara, yoneticilere ve isverenlere cesitli yollar ile bilgilendirme yapilabilir. Bunun
sonucu olarak orgiitsel sinizmin ne oldugu nedenleri ve sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olacak olan is¢i
ve yoneticilerin sinik tutum ve davranmiglar sergileme olasiliklar1 diigiiriilebilir. Sonugta bilinmeyen

oOlgiilemez ve dlglilemeyen iyilestirilemez.
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