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Arastirma / Research

Yaygin din egitiminde calisan Kur’an Kursu
ogreticilerinin sinif yonetimi algilari

Ayse KILICARSLAN"
Recep Cengiz AKCAY?*™
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Kabul tarihi / Accepted: 14.10.2019

Oz

Bu arastirmanmin amaci; yaygin egitimde ¢alisan Kur’an Kursu ogreti-
cilerinin suif yonetimi algilarinin, ¢esitli degiskenler agisindan incelen-
mesidir. Arastirmanin orneklemini 2018-2019 egitim ve ogretim yilinda,
Diyanet Isleri Baskanhgi 'na bagl, Istanbul ili Bahgelievier Ilgesindeki 45
Kur’an kursunda hizmet veren 149 ogretici olusturmaktadir. Arastirma-
da; “Kur’an Kursu Ogreticilerinin Sumif Yonetimine Iliskin Goriiglerinin

Degerlendirilmesi Olgegi” arastirmact tarafindan olusturularak kullanil-

migstir.

Verilerin analizinde betimsel istatistik tekniklerin yam sira, “Tek Yonlii
Varyans Analizi”, “F” kullanilarak yaygin egitimde ¢alisan Kur’an Kursu
ogreticilerinin sinif yonetimi algilari, yas, mesleki deneyim, hizmet i¢i egi-
tim ve pedagojik formasyon durumlarina gore arastirimistir. Yaygin din

egitiminde ¢alisan Kur’an Kursu Ogreticilerinin Sinif Yonetimine Iliskin

1 *Istanbul Aydin Universitesi, Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali Egitim
Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali, Istanbul, Tiirkiye, 2019, kilicarslanayse62@gmail.com,
ORCID:0000-0002-0786-3154.

2 **[stanbul Aydin Universitesi, Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali Egitim
Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali, Istanbul, Tiirkive, 2019, recepakcay@aydin.edu.tr,
ORCID:0000-0002-9292-5072. / DOI:10.17932/IAU.ABMYOD.2006.005/abmyod
v15i58001
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Yaygin din egitiminde ¢alisan Kuran Kursu 6greticilerinin sinif yonetimi algilart

Goriisleri Puanlarmmin Formasyon Egitimi Alma Durumuyla iliskisi ba-
gimsiz gruplar t testi analizi neticesinde etkisinin biiyiikliigii 0,45 oldugu

goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yaygin Egitim, Din Egitim Bilimi, Yaygin Din Egitimi,

Kur’an Kurslari, Kur’an Kursu 6greticisi, Sinif Yonetimi

Employees in religious education the Qur’an
Course teachers on the class management

perceptions

Abstract

The purpose of this research; this course aims to determine the classro-
om management perceptions of the Qur’an course teachers working in
non-formal education and their status regarding the methods and tech-
niques used in the process of religious education. The sample of the study
consists of 149 instructors serving in 45 Qur’an courses in the Bahgeliev-
ler District of Istanbul Province in the 2018-2019 academic year. In the
study; “Kur’an Kursu Ogreticilerinin Sumif Yonetimine Iliskin Gériisleri-

nin Degerlendirilmesi Olcegi” was created and used by the researcher.

In addition to descriptive statistical techniques, “One Way Analysis of Va-
riance” and “F” were used in the analysis of the data. Views of the Qur’an
Course Teachers working in non-formal religious education on Classroom
Management Scores As a result of independent groups t-test analysis, the
magnitude of the effect was found to be 0.45.

The subjects that the students want to learn in Quran Courses can be given
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as elective courses in schools affiliated to MEB and the need for Quran
Courses can be met. Classroom management studies in the field of Quran

Courses should be increased.

Keywords: Non-Formal Education, Religious FEducation Science,
Non-Formal Education, Qur’an Courses, Qur’an Course Instructor, Clas-

sroom Management

Giris

Basaril1 bir sinif yonetimi 6gretmen ve §grencinin, 6gretim ve ¢aligma ve-
rimini arttirarak 6grenmeye ayrilan siirenin en yiiksek diizeye ¢ikmasini
saglar. Dini egitimde sinif yonetimi dnemli bir paydada yer almaktadir. Bu
sebeple dini 6gretim faaliyetlerinde egitim - 6gretim etkinliklerine riayet
edilip, amaglar dogrultusunda gerekli teknikler uygulanilmalidir.

Kur’an kurslarinda egitim - 6gretim faaliyetlerinin daha verimli olabilmesi
icin gelistirilecek strateji ve projeler daha gecerli ve objektif olmalidir.
Egitim - 6gretim siirecinde Kur’an kursu 6greticilerinin sinif yonetimi al-
gilarinin tespit edilmesi, alanla alakali sorunlarin anlagilmasi ve gegerli
¢dziim bulunabilmesi akademik ydénden énemlidir. Istanbul gibi kozmopo-
lit sehirlerde her kesimden ailenin ¢ocuklarinin bir arada, ayn1 siifta egi-
tim Ogretim gérmesi zorunlu oldugu durumlarda etkili bir sinif yonetimi
ihtiya¢ hatta zorunluluktur.

Kur’an kurslarimin tanimi

Kur’an kurslar1 Diyanet Isleri Baskanligi’nin kurulumu, gérevi nedenli
633 sayili kanunun 7/d fikrasi geregince agilan ve ilgili yonetmelik hii-
kiimlerine gore ylriitiilen yaygin dini egitim kurumudur. Kur’an kurslari-
n1, Miisliiman bireylerin din egitimi konusundaki ihtiyaclarinin giderildigi
yaygin dini egitim kurumlari olarak tanimlamistir (Korkmaz, 2017a).

Kur’an kurslari; yiiz yiize Kur’an okumanin 6gretildigi, inang, ibadet ve
ahlak hususlarinda isteyen kisilerin bilgi 6grenebilecekleri mecralardir
(Dogan, 2017).
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Kur’an kurslariin amaci

Kur’an kurslart 6gretim programinin amaci Tirk Milli Egitiminin genel
amaclar1 ve temel ilkelerine uygun olarak 6grencilerin; Hz. Muhammed’in
hayatindan degerli tecriibelere ulasabilmelerini, Kur’an-1 dogru anlayip
barislhi hosgériilii yasami baslatmalarmi saglamaktir [Diyanet Isleri
Baskanlig1 (DIB), 2012]. Kuran kurslarinin amaciyla alakali alan yazinda

¢ok fazla arastirma bulunmamaktadir.

Kur’an Kursu ogreticisi

Literatiir taramasinda, arastirmalarda Kur’an kurslar1 6greticisine ait net
bir tanima rastlanamamig, Kur’an kursu 6greticisi tanimina netlik getirile-
medigi belirlenmistir.

Ogretici; egitim siireglerini diizenleyen, programlar1 uygulayan, dolayisty-
la 6grencilerin 6grenmelerini kilavuzlayan kisidir (Korkmaz, 2017b).

Din egitimi —sinif yonetimi iliskisi

Karib (2014), Smif yonetimini; sinif ortaminin 6grenmeye uygun olacak
sekilde fiziksel diizenlemelerinin olusturulmasi, 6§renci motivasyonunun
saglanarak 6gretimin akisi, zaman yonetimini ve sinif ortamindaki ilis-
kilerin belirli kurallara gore diizenlenmesi seklinde tanimlamistir. Sinif
yonetimi, 0grencilerin 0z saygilar1 gelistirilerek olumlu davraniglar ka-
zanma, iiretkenlik becerilerini arttirma ve 6grenme becerilerini engelleyen
davranislar1 degistirme olarak tanimlanabilir (Ozyiirek, 2013). Din egitimi
denince, genis ve genel anlamiyla insanda var olan inanma ve din duygu-
sunun insan zihni ve onun yasantilar ile iligkisi anlasilir (Cebeci, 2015).
Peygamberimiz “Allah’im ise yaramayan bilgiden, iirpermeyen kalpten
ve doymayan nefisten sana sigmirim” (Kotku, 1986; akt. EbuDavut, Salat
367, hadis no. 1548) diyerek dua etmistir. Hadis-1 seriflerden tespit etti-
gimiz Islam egitimindeki ii¢ temel hareket noktasi ile simif yonetiminin
O0grenme alanlar1 veya 6grenme sonucu ulasilabilecek davranig alanlari,
tamamen ayni olmamakla beraber, ayn1 yaklasimin farkli anlatimlar1 oldu-
gu sdylenebilir (Cebeci, 2015).
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Kur’an kursu ogreticileriyle ilgili cesitli arastirmalar

Ocal (2017), “Osmanli’dan Giiniimiize Tiirkiye’de Din Egitimi” adl
calismada Islam din egitiminin baslangic1 “Alak suresi 1. Ayette Yaratan
Rabbinin adiyla oku! Rabbin sonsuz Kerem sahibidir. O Rab, ki kalemle
yazl yazmayi Ogretti. Insana bilmedigi seyleri ogretti.” ifadelerinin
mutlak egitimci ve miirebbinin Cenab-1 Hak oldugunu, Yilmaz (2015),
“Ilahiyat Fakiiltesi Mezunlarina Verilen Pedagojik Formasyon Egitiminin
Ogretmenlik Meslegine Yénelik Tutum ve Kaygr Diizeyleri Uzerindeki
Etkileri” iizerine yaptig1 arastirmada Ogrencilerin formasyon egitimi
almadan Onceki egitime yonelik tutumlarmin, egitim aldiktan sonra
degismedigi tespit edilmistir. Akdz (2011), “Kur’an Kursu Ogrencilerinin
Goziiyle Ogreticilerin Iletisim Davranislarimin Din Egitimi Agisindan
Degerlendirilmesi” adli ¢calismada Kur’an kursu &greticilerinin basarili
iletisim davranislarina sahip olduklar1 gibi egitim-6gretim verimliligini
diisiiren veya engelleyen iletisim eksiklikleri oldugu da goriilmiistiir. Kog
(2005), “Kur’an Kurslarinda Egitim ve Verimlilik” {izerine yapmis oldugu
aragtirmada, Ogreticilerin beklentilerinde birinci sirayr Ogretici yerine
Ogretmen statiisli verilmesi ve MEB’de ¢alisan 6gretmenlerle esit haklar

ve imkanlar saglanmasini istemektedirler.

Arastirmanin amaci ve onemi

Islami okullar, islam anlayisma uygun egitim sunmay1 ve cocuklarin
egitim firsatlarin1 gelistirebilmeyi amag¢ edinmislerdir (Driessen, 2015).
Bu bakimdan orf, adet ve kiiltiirlerimizin, egitimimizin gelisiminde,
sekillenmesinde, korunup yakin zamanda biiyiiyen nesillere aktarilmasinda,
Kur’an kurslarmin &nemli &zellikleri vardir (Oztiirk, 2000). Orgiin
ogretimdeki dini egitimin yetersizligi nedeniyle Kur’an kurslarina veya
0zel egitime c¢ok ihtiya¢c duyulmaktadir. Kur’an kursu Ogreticilerinin
aldiklar egitim, uyguladigi yontem ve teknikler, etkin ve kaliteli bir sonug

alinabilmesini biiyiik 6lcilide etkilemektedir.
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Bu caligmada Kur’an kurslarinda c¢alisgan Ogreticilerin sinif yonetimi,
iletisim, glidiileme ve disiplin algilarinin ne diizeyde oldugu, bu algilarin
yas, deneyim, hizmet i¢i alma, formasyon alma durumlarina gore farklilik
gosterip gostermedikleri, egitimde kullandigi metotlar, uyguladig:r din
egitiminde ortaya ¢ikan egitim sorunlar1 ve ¢6ziim yollar1 vb. konularda

sonuglar ortaya koymaktir.

Arastirmanin yontemi

Bu caligmada literatiir taramasi yapilarak hususlarla alakali 6nceden elde
edilmis ¢aligmalardan faydalanilmistir. Arastirmada betimsel tarama mo-
deli uygulanmistir. Calismada bulgu toplama araci olarak 6lgme yontemi
kullanilmigtir. Arastirmanin teorik kismi dokiimantasyon teknikleriyle uy-
gulamali olarak, arastirma kismi da 6lgme ve envanter gibi tarama modeli
uygulanarak ¢alisilmistir.

Aragtirmanin evrenini, 2018 - 2019 egitim - 6gretim yilinda biinyesinde
hafizlik egitimi de veren Kur’an kursu 6greticileri; 6rneklemini, [stanbul
ili Bahgelievler ilgesindeki Diyanet Isleri Baskanligi’na baglh 45 Kur’an
kursunda gorev yapmakta olan 149 6greticiye uygulanmistir. Calismanin
orneklemi evreni temsil etmektedir. Ogreticiler “basit seckisiz rnekleme”
yontemleri ile se¢ilmistir.

Arastirmada verileri toplamak amaciyla kullanilan “Kur’an Kursu Ogreti-
cilerinin Sinif Yonetimine Iliskin Goriislerinin Degerlendirilmesi Olgegi”
kullanilmistir. Bu arastirmadan daha 6nce boyle bir arastirma yapilmadi-
gindan arastirmacilar tarafindan, literatiir taramasi yapilarak kuramsal te-
meli ve soru havuzu olusturulmustur. Hazirlanan soru havuzundan amag-
lara uygun olanlarin soruldugu bir taslak gelistirilip, hazirlanan sorular
uzman gériislerine sunulmustur. On uygulama yapilmis ve giivenirlik ana-
lizi de gergeklestirilmis bir dlgektir. Olgme arac1 Ogreticilere arastirmacilar
tarafindan yiiz yiize uygulanmistir. Uygulamadan sonra elde edilen veriler
incelenerek bilgisayara islenip sonuclar elde edilmistir. Olgme aracinin
giivenirligini tespit etmek i¢in verileri SPSS programinda “Cronbach Alp-
ha Modeli” uygulayarak madde analizleri yapilmistir. ki ana béliimden
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olusan 6lgme aracinda 6greticilere, demografik formda 7, din egitiminde
uyguladiklar1 yontemlerin ilerleyisiyle alakali 59, toplamda 66 soru sorul-
mustur. Arastirma verilerinde istatistik denklemlerinden yararlanilmistir.

Verilerin istatistiksel analizi

Arastirmada veriler SPSS 16. Paket programiyla analiz edilmistir. Veriler
toplanirken kullanilan dlgegin uygulanmasi igin Istanbul Miiftiiliigii araci-
ligryla valilik onay1 alinmis, 6l¢ekler Bahgelievler ilgesindeki 45 Kur’an
kursunda gorev yapmakta olan 149 Kur’an kursu 6greticisine uygulanmis-
tir. Olgeklerin uygulanma siiresi 10-15 dakika siirmiistiir. Olcekte Iletisim
(1-14) 14 soru, Motivasyon (15- 37) 23 soru, Disiplin (38- 59) 22 soru
sorulmustur. Sorular olumlu algiy1 ifade ettigi i¢in ters puanlanmistir. Bu
durumda yiiksek puan yiiksek diizeyde sinif yonetimi algisini gostermek-
tedir.

Aragtirma bulgular1 degerlendirilmeden 6nce arastirma verilerinin dagili-
minin normalliginin sinanmasi amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi kul-
lanilmistir.

Mezuniyet degiskenince degisiklik olup olmadigini anlamak amagli pa-
rametrik test olan tek yonlli varyans analizi gerceklestirilmigtir. Anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla non-parametrik
Kruskal Wallis H testi uygulanmis, sonrasinda bulunan anlamli farkliligin
hangi yas gruplarindan kaynaklandigini belirlemek {izere tamamlayic1 kar-
silastirma tekniklerine geg¢ilmistir. Bu amagla kullanilan 6zel bir test tekni-
gi bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U
testi uygulanmistir.

Mesleki deneyim degisenince (ANOVA) analizi gergeklestirilmistir. Hiz-
met i¢i egitim alma durumu degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigin
belirlemek iizere de Mann Whitney U Analizi (Anova) Analizi yapilmistir.
Formasyon egitimi alma durumu degiskenine gore farklilasip farklilasma-
digini belirlemek iizere Bagimsiz Gruplar T testi analizi uygulanmistir.

Elde edilen istatistiksel farkin etki giicii ise Cohen (1988) tarafindan bu-
lunmus olan Cohen’s d degeri ile (Uitto, Juuti, Lavonen ve Meisalo, 2006);
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iki grubun ortalamalarinin farkinin bu iki grubun standart sapmasina bo-
liinmesiyle hesaplanmistir.

Bulgular ve tartisma

Arastirmamizda verdigimiz istatistiki tekniklerin uygulanilmasinda,
bulgularin sonu¢landirilmasinda, SPSS 16. versiyonundan faydalanil-
mistir. Arastirmanin amaglari dogrultusunda, veri toplama araglarindan
elde edilen verilerin analizi SPSS 16 paket programinda bilgisayar orta-
minda gergeklestirilmis olup, verilerin analizinde istatistiksel anlamlilik
diizeyi .05 olarak alinmistir.

Katilimeilarin demografik bilgilerine iliskin bilgiler ¢izelge 1°de goste-

rilmistir.

Cizelge 1. Demografik bilgilere iligkin frekans ve yiizde degerleri
Gruplar F %
Egitim
Ilkokul-Lise 34 22.8
[lahiyat On Lisans 50 33.6
Lisans-Lisansiistii 65 43.6
Toplam 149 100.0
Yas
18-35 Yas 68 45.6
36-45 Yas 57 38,3
46 Yas ve lizeri

24 16.1
Toplam 149 100.0
Kidem
0-5 yil 59 39.6
6-10 y1l 47 31.5
11 yil ve lizeri 43 28.9
Toplam 149 100.0
Hizmet ici Egitim
Hizmet i¢i Egitim Alan 128 8.9
Hizmet i¢i Egitim Almayan 21 14.1
Toplam 149 100.0

Formasyon Egitimi
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Formasyon Egitimi Alan 44 29.5
Formasyon Egitimi Almayan 105 70.5
Toplam 149 100.0

Cizelgede 1°de goriildiigii lizere, 6rneklem grubunu olusturan 149 kisinin
demografik durumlarina gore;

Egitim durumlar1 incelendiginde, 34’1 (%22,8) ilkokul-lise mezunu; 50°si
(%33,6) ilahiyat 6n lisans mezunu; 65’1 (%43,6) lisans - lisansiistli mezu-
niyeti oldugu, Yas dagilimi incelendiginde, 68°1 (%45,6) 18-35 yas arali-
ginda; 57°s1 (%38,3) 36-45 yas aralifinda; 24’1 (%16,1) ise 46 yas ve tizeri
oldugu, Mesleki deneyimlerine goére, 59’u (%39,6) 0-5 yil, 47°si (%31,5)
6-10 y1l mesleki deneyime; 43’1 (%28,9) ise 11 yil ve iizeri deneyime sa-
hip oldugu, Hizmet i¢i egitimlere katilma durumuna gore, 128’1 (%85,9)
21°1 (%]14,1) herhangi bir hizmet ici egitim almadigini belirtmistir. For-
masyon egitimi alma durumuna gore, 44’1 (%29,5); 105’1 (%70,5) ise for-
masyon egitimi almadigin1 belirtmistir.

Arastirmada Kur’an kursu dgreticilerinin sinif yonetimine iliskin algilari-

nin 6l¢iildiigl dlgege ait bulgular Cizelge 2’de gosterilmistir.

Cizelge 2. Kur’an Kursu Ogreticilerinin Sinif Yonetimine Iliskin Algilart Olgegi

Betimleyici Istatistik Sonuclart

Boyutlar N = G5

Iletisim AB 149 3.89 4,64
Motivasyon AB 149 4.14 9,57
Disiplin AB 149 3.85 8,25
Sinif Yonetimi 149 4.86 19,09
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N3, 55 Degerleri

Cizelge 2°de Kur’an kursu 6greticilerinin sinif yonetimine iligkin algilar
dlgegine ait puan verilmistir. Olgegin genel aritmetiksel ortalamasina gore
(E)Zl .59; standart sapmasi (55)219,09 iken; motivasyon alt boyutuna ait
aritmetik ortalama (E)=4‘ 14; standart sapmast (EE)=9,57; iletisim alt bo-
yutuna ait aritmetik ortalama (E)=3.89; standart sapmasi (55)24,64; di-
siplin alt boyutuna ait aritmetik ortalama (E)=3.85; standart sapmasi (ES
)=8,25 olarak hesaplanmustir.

Stirekli degiskenlerden elde edilen puanlarin normalliginin test edildigi
istatistiksel hipotez testlerinden (Krzanowski, 2007) biri olan ve drnek-
lem biyiikliigiiniin 35’ten biliyiik oldugu durumlarda kullanilan Kolmo-
gorov-Smirnov (K-S) testi (McKillup, 2012), uygulamalarda en ¢ok kul-
lanilan testlerdendir (Hair, vd. 1998). Bu dogrultuda arastirma bulgular1
degerlendirilmeden 6nce arastirma verilerinin dagiliminin normalliginin
sinanmasi amactyla kolmogorov - simirnov testi uygulanmis ve analiz so-
nucu ¢izelge 3’te sunulmustur.

Cizelge 3. Kur’an Kursu Ogreticilerinin Sinif Yonetimine Iliskin Goriisleri Olgegi
ve Olgek Alt Boyutlarimin Puan Dagilimlarimin Normalligini Denetlemek Amact Ile

Yapilan Kolmogorov - Smirnov Testi Sonuglart

- . f T Sinif
Degerler Motivasyon lletisim  Disiplin Yinetimi
N 149 149 149 149

X 4.14 3.89 3.85 4.86
Parametreler

s 9,57 4,64 8,25 19,09
Kolmogorov-Smirnov Z ,984 , 767 ,837 , 725
P ,288 ,599 ,485 ,670

Cizelge 3’te goriildiigii iizere Kur’an Kursu Ogreticilerinin Smif Yone-
timine Iliskin Goriisleri Olcegi’nden ve dlgegin motivasyon, iletisim ve
disiplin alt boyutlarindan elde edilen puanlarin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek érneklem Kolmogorov -
Smirnov testi sonucunda puanlarin dagilimlarinin normal dagilimdan fark-
lilig1 anlamli bulunmamustir (z=,984; z=,767; z=,837; z=,725; p>,05).
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Aragtirma kapsaminda Kur’an Kursu Ogreticilerinin Simif Y&netimine
[liskin Gériisleri Olgeginden puanlarinin mezuniyet degiskenince degisik-
lik olup olmadigini anlamak amacli analiz yapilmistir. Olgekten ve alt bo-
yutundan ulasilan puan dagiliminin anlamli oldugu bulgusuna ve bagimsiz
degiskenin kategori sayisi ile her kategorideki veri sayisina dikkat edilerek
parametrik test olan tek yonlii varyans analizi ger¢eklestirilmistir. Calisma
neticeleri tablo 4’de gosterilmistir.

Cizelge 4. Kur’an Kursu Ogreticilerinin Sinif Yonetimine Iligkin Goriisleri Puanlarinin
Egitim Durumu Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

f , XvyeS Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Gruplar N X S Var. K. K 8 g F P
ilkokul-lise 34 289 8,67 G.Arast 247,363 2 123,682
On lisans 50 2.02 10,69 G.igi  13305,684 146 91,135
Motivasyon AB
Lisans ve 1,357 261
o 65 1.51 9,03  Toplam 13553,047 148
Lisansiistii
Toplam 149 066 9,57
Ilkokul-lise 34 146 443 G. Arast 65,918 2 32,959
On lisans 50 1.00 5,28 G. I¢i 3118,229 146 21,358
. Li 1,543 217
fletisim AB BABYE 65 079 416 Toplam 3184148 148
Lisansiistii
Toplam 149 033 464
ilkokul-lise 34 2.51 6,82  G. Arast 27,358 2 13,679
On lisans 50 1.69 8,89 G.igi  10057,380 146 68,886
Li ,199 ,820
Disiplin AB SASYE 65 129 853 Toplam 10084738 148
Lisansiistii
Toplam 149 0.56 825
Tlkokul-lise 34 6.96 14,63 G.Aras1 150,328 2 75,164
On lisans 50 479 21,93 G.lgi  53764,934 146 368,253
Sinif Yonetimi 14 ,204 816
BABYE 65 366 1902 Toplam 53915262 148
Lisansiistii
Toplam 149 1.59 19,09
*p<.05
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Cizelge 4’e bakildiginda, drneklem gruplarmi igeren Kur’an Kursu Og-
reticilerinin Siif Yonetimine Iliskin Gériisleri Olgek puanlar1 mezuniyet
degiskenince manali fark olup olmadigini anlamak gayesiyle (ANOVA)
gerceklestirilmistir. Analiz sonunda 6lgekten ve alt boyutlarindan elde edi-
len puanlarda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (F=1,357, F=1,543; F=1,199;, F=1,204,
p>.05).

Kur’an Kursu Ogreticilerinin Smif Yénetimine iliskin Gériisleri Olgegi
puanlarimin yas degiskenince farklilik gosterip gostermedigini anlamak
amacli analiz yapilmistir. Analiz gerceklestirilirken, verilerin dagilimina
ve bagimsiz degiskenin kategori sayisina, kategorilerdeki veri sayisina
dikkat edilmistir. Analizler sonucu ¢izelge 5’te verilmistir.

Cizelge 5. Kuran Kursu Ogreticilerinin Sinif Yonetimine Iliskin Gériisleri Puanlarinin
Yas Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Sonuclar

Puan Gruplar N X x2 sd P
Motivasyon AB 18-35 yas 68 1.04 1,793 2 ,408
36-45 yas 57 1.42
46 yas ve iizeri 24 2.96
Toplam 149
18-35 yas 68 1.16 8,680 2 ,013%
fletisim AB 36-45 yas 57 1.40
46 yas ve lizeri 24 2.13
Toplam 149
Disiplin AB 18-35 yas 68 1.02 2,014 2 ,365
36-45 yas 57 1.38
46 yas ve lizeri 24 3.36
Toplam 149
Sinif Yonetimi 18-35 yas 68 1.05 2,642 2 ,267
36-45 yas 57 1.43
46 yas ve lizeri 24 2.79
Toplam 149

*p<.05
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Cizelge 5 incelendiginde, 6rneklem grubunu olusturan kuran kursu dgreti-
cilerinin siif yonetimine iliskin goriisleri puanlarinin mezuniyet degiske-
nine gore anlaml bir farklilik gosterip géstermedigini belirlemek amaciy-
la non-parametrik Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Analiz sonucunda
Olcegin toplam puani, motivasyon alt boyutu puani ve disiplin alt boyutu
puaninda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ola-
rak anlamli bulunmazken (x’=1,793; x?=2,014; x’=2,642; p>.05); iletisim
alt1 boyut puanlarinda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark ista-
tistiksel olarak anlamli bulunmustur (x’=8,680; p<.05).

Kruskal Wallis-H testi sonrasi bulunan anlamli farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayici1 karsilagtirma tekniklerine
gecilmistir. Bu amagla kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan
ikili karsilagtirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U testi uygulanmastir.
ikili karsilastirmalarda kiime sayisinin ikili kombinasyonlar1 kadar kiyas-
lama yapilmaktadir (Eral ve Vehid, 2013) ve es zamanh yiiriitiilen ¢oklu
karsilastirilmas1 durumunda, birinci tiir hatanin kontroliiniin saglanma-
sinda (Dogan ve Dogan, 2014), istatistiksel anlamlilik sinir degeri olan
0.05’in yapilacak kiyaslama sayisina boliimii sonucunun anlamlilik sinir
degeri olarak kullanilmasi (Eral ve Vehid, 2013) durumu olan Bonferroni
diizeltmesi uygulanmaktadir. Arastirmamizdaki bagimsiz degisken grup
sayist 3 oldugundan ikili karsilagtirmalardaki Bonferroni diizeltmeli an-
lamlilik degeri 0.05/4= 0.0167 olarak belirlenmistir.

Yapilmis olan ikili karsilagtirma sonunda 18-35 yas aralifinda olan Kur’an
kursu Ogreticileri ile 46 yas ve iizeri olan Kur’an kursu 6greticileri arasin-
da 18-35 yas araliginda olan Kur’an kursu 6greticileri lehine (U=534,000;
n’=0,04; p<.05); 36-45 yas araliginda olan Kur’an kursu 6greticileri ile 46
yas ve lizeri olan Kur’an kursu 6greticileri arasinda 36-45 yas araliginda
olan Kur’an kursu 6greticileri lehine istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur ve bu farkliligin diisiik etki diizeyinde oldugu sodylenebilir
(U=398,000; n*=0,05, p<.05).

Bulunan istatistiki farklarin etkileme biiyiikliigii hesaplanmasi yapilmis
olan testlerce farklilik gostermektedir. Mann Whitney U testi uygulandi-
ginda etki biiyiikliigii hesaplamak icin eta kare (n”) hesaplanmaktadir. s-
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lem sonunda 46 yas ve lizerinde olan Kur’an kursu 6greticilerinin iletisim
alt boyutu puanlarinin 18-35 yas ve 36-45 yas araligindaki Kur’an kursu
ogreticilerine gore daha diisiik oldugu ancak aralarindaki farkin etki giicii-
niin diistik oldugu sodylenebilir.

Kur’an kursu 6greticilerinin sinif yonetimine iliskin goriisleri puanlarinin
mesleki deneyim degiskenince degisip degismediginin anlanmasi sebebiy-
le analiz yapilmistir. Analizler gerceklestirilirken, verilerin dagilimina ve
bagimsiz degiskenin kategori sayisina, kategorilerdeki veri sayisina dikkat
edilmistir. Verilerin normal dagilim gostermesi, bagimsiz degiskenin ii¢
kategoriden olusmasi ve kategori veri sayisina da dikkat edilereck ANOVA
yapilmistir. Calisma sonucu da ¢izelge 6’da verilmistir.

Cizelge 6. Kur’an Kursu Ogreticilerinin Sinif Yonetimine Iligkin Goriigleri Puanlarinin
Mesleki Kidem Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

f’ X ve 55 Degerleri ANOVA Sonuglar1
Puan Gruplar N x SS Var. K. KT Sd KO F P
0-5 yil 59 1.70 9,35 G. Arasi 225,895 2 112,947
6-10 y1l 47 2.13 9,15 G.lgi 13327,152 146 91,282
Motivasyon
11 yil ve 226 10,25 13553,047 148 1,237,293
AB L 43 Toplam
tizeri
Toplam 149 0.66 9,57
0-5 y1l 59 0.87 4,49 G. Arasi 104,584 2 52,292
6-10 y1l 47 1.07 491 G.Igi 3079,563 146 21,093
lletisim AB 11 yi1 ve 114 437 3184,148 148 2,479 ,087
L 43 Toplam
tzeri
Toplam 149 0.33 4,64
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0-5 y1l 59 1.44 7,81 G. Arasi 26,754 2 13,377
6-10 y1l 47 1.79 9,40 G. igi 10057,985 146 68,890
Disiplin AB 11y ve 1.98 7,65 10084,738 148 194,824
L 43 Toplam
uzeri
Toplam 149 0.56 8,25
0-5 y1l 59 4.07 18,46 G. Arasi 869,806 2 434,903
6-10 y1l 47 5.07 20,36 G. igi 53045,456 146 363,325
Siif
. 11 yil ve 545 18,39 53915,262 148 1,197 ,305
Yonetimi 43 Toplam
tizeri
Toplam 149 1.59 19,09
*p<.05

Cizelge 6 sorgulandiginda, 6rnek gruplarini olusturmus olan Kur’an Kur-
su Ogreticilerinin siif yonetimine iliskin goriisleri puaninin mesleksel
deneyim degisenince manali farklar olup olmadigini anlamak sebebiyle
(ANOVA) gergeklestirilmistir. Analiz sonunda dl¢ekten ve alt boyutlarin-
dan elde edilen puanlarda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,237; F=2,479; F=,194;
F=1,197; p>.05).

Kur’an kursu 6greticilerinin sinif yonetimine iliskin goriisleri puanlarinin
hizmet i¢i egitim alma durumunca degisip degismediginin anlanmasi se-
bebiyle analiz yapilmistir. Analizler gerceklestirilirken, verilerin dagilimi-
na ve bagimsiz degiskenin kategori sayisina, kategorilerdeki veri sayisina
dikkat edilmistir. Verilerin normal dagilim gostermesi, bagimsiz degiske-
nin iki kategoriden olusmasi ve kategori veri sayisina da dikkat edilerek
parametrik olmayan Mann Whitney U analizi yapilmistir. Calisma sonug-
lar1 ¢izelge 7°de verilmistir.
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Cizelge 7. Kur’an Kursu Ogreticilerinin Sinif Yonetimine Iliskin Goriigleri Puanlarinin
Hizmet I¢i Egitim Alma Durumu Degiskenine Gére Farklilasip Farkhilasmadiginy
Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Analizi (ANOVA) Sonuglart

Puan Gruplar N x zw_m U z p

Motivasyon AB Evet 128 0.57 9436,50 1180,50 -,893 ,372
Hayir 21  3.94 1738,50

Toplam 149

[letisim AB Evet 128 0.57 9486,00 1230,00 -,623 ,533
Hayir 21  3.83 1689,00

Toplam 149

Disiplin AB Evet 128 0.58 9569,50 1313,50 -,167 ,868
Hayir 21  3.64 1605,50

Toplam 149

Sinif Yonetimi  Evet 128 0.57 9465,50 1209,50 -,734 ,463
Hayir 21 3.87 1709,50

Toplam 149

*p<.05

Cizelge 7 sorgulandiginda, 6rnek gruplarini olusturmus olan Kur’an kursu
ogreticilerinin sinif yonetimine iligkin goriisleri puanlarinin hizmet ici egi-
tim alma durumlar1 degiskenince manali farklar gosterip gostermedigini
anlamak gayesiyle non-parametrik Mann Whitney U analiz uygulanmis-
tir. Analiz sonunda 6l¢eklerin toplam puani, motivasyon alt boyut puani,
iletisim alt boyut puani ve disiplin alt boyutu puaninda gruplarin aritme-
tik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(U=1180,50; U=1230,00;, U=1313,50;, U=1209,50; p>.05).
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Kur’an kursu 6greticilerinin sinif yonetimine iliskin goriisleri puanlarinin
formasyon alip almama degisenince degisip degismedigini anlamak amag-
It analiz yapilmistir. Analizler gergeklestirilirken, verilerin dagilimina ve
bagimsiz degiskenin kategori sayisina, kategorilerdeki veri sayisina dikkat
edilmistir. Verilerin normal dagilim gostermesi, bagimsiz degiskenin iki
kategoriden olugmasi ve kategori veri sayisina da dikkat edilerek bagim-
s1z grup T testi analizleri gerceklesmistir. Analizin sonucuysa ¢izelge 8’de
gosterilmistir.

Cizelge 8. Kur’an Kursu Ogreticilerinin Sinif Yonetimine Iliskin Goriigleri Puanlarinin
Formasyon Egitimi Alma Durumu Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Gruplar T Testi Sonuclar

1 Sd 2

Evet 44 230 9,01 1,36
Motivasyon AB 1,635 147 ,104
Hayir 105 0.93 9,71 ,95

. Evet 44  1.18 3,98 ,60
Iletisim AB 2,467 147 ,015% 0,45
Hayir 105 0.47 4,78 47

Evet 44 193 9,50 1,43
Disiplin AB ,179 147 ,858
Hayir 105 0.80 7,72 )75

Evet 44 549 20,07 3,03
Sinif YOnetimi 1,504 147 ,135
Hayir 105 2.25 18,55 1,81

*p<.05

Cizelge 8’e bakildiginda, 6rnek gruplarini etkileyen Kur’an kursu 6greti-
cilerinin sinif yonetimine iliskin goriisleri puanlarinin formasyon egitimi
almak durumlar1 degiskenlerine nazaran manali farklilik olup olmadigini
anlamak gayesiyle bagimsiz grup T testi analizi uygulanmistir. Arastirma
sonunda 6lgegin toplam puani, motivasyon alt boyutu puani, disiplin alt
boyutu puaninda grubun aritmetiksel ortalamasi aras1 farklilik istatistiksel
anlamda manali olmadig1 gériilmiistiir (¢/=1,635; t=,179; t=1,504; p>.05).
[letisim alt boyutu puanlarinda gruplarin aritmetik ortalamasi arasi farkli-
lik istatistiksel olarak manali oldugu goriilmiistiir (1=2,467,; p<.05). Elde
edilen istatistiksel farkin etki giicli ise Cohen (1988) tarafindan bulunmus
olan Cohen’s d degeri ile (Uitto, Juuti, Lavonen ve Meisalo, 2006); iki
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grubun ortalamalarinin farkinin bu iki grubun standart sapmasina boliin-
mesiyle hesaplanmistir. islemler sonucunda etki biiyiikliigii 0,45 olarak
bulunmustur. Bu bilgiler 1s181nda, iletisim alt boyutu puanlarinin formas-
yon egitimi alanlarda formasyon egitimi almayanlara gére daha yiiksek
oldugu ve bu anlamli farkliligin orta etki giicline sahip oldugu sdylenebilir.

Sonug ve tartisma

Calismanin birinci alt problemi ¢aligmaya katilan bireylerin “Yaygin din
egitiminde calisgan Kur’an kursu ogreticilerinin sinif yonetimine iliskin
goriigleri puanlar1 formasyon egitimi alma durumuyla iliskili midir?” so-
rusunun cevabi bagimsiz gruplar T testi analizi ¢alisilarak bakilmustir. Is-
lemlerin neticesinde etkisinin biiyiikligii 0,45 oldugu goriilmiistiir. Bilgi-
ler 15181nda, iletisim alt boyutu puanlarinin formasyon egitimi alanlarda
formasyon egitimi almayanlara gore daha yiiksek oldugu ve bu anlaml
farkliligin orta etki giiciine sahip oldugu goriilmiistiir.

Lise ve ortaokul diizeyi 6grencilerde faydali oldugu bir¢ok bilimsel aras-
tirmada kanitlanmis olan formasyon egitiminin yaygin din egitiminde de
siif hakimiyeti giiclinii arttirmasi olas1 bir sonugtur. Literatiirle kiyaslan-
diginda sonuglarimiz literatiirle uyumlu ve paralel yondedir. Formasyon
egitiminde farkli 6grenci tiplerini taniyan ve anlayan bir dgretici, 6gren-
cinin dilinden daha iyi anlayacak ve sinif yonetimi algisini buna oranla
olumlu etkileyecektir.

Calismanin ikinci alt problemi katilimeilarin “Yaygin din egitiminde cali-
san Kur’an kursu 6greticilerinin sinif yonetimine iligkin goriisleri puanlari
mesleki kidem ile iligkili midir?”” sorusunun cevabt Mann Whitney U kul-
lanilarak arastirilmistir. Analiz sonucunda Olgekten ve alt boyutlarindan
elde edilen puanlarda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark ista-
tistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Tecriibeler kisileri olgunlastirmakla beraber, mesleki deformasyonlar mey-
dana geldiginden tahammiil diizeyleri diismektedir. Bu sebeplerden mesle-
ki deneyimin sinif yonetimine etkisi olmayacagi diisliniilebilir. Avsaroglu,
arkadaglarinin (2005) aragtirmasinda 6greticilerin gérev yapma zamaniyla
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duyarsizlik, bireysel basarilar1 arasinda alaka bulunmazken vazife zama-
niyla hissel tiikenis arasinda manali alaka oldugu vazife zaman arttikga
hissel tlikenis seviyesinin arttig1 neticesine varilmistir. Bu da gosteriyor ki
aragtirmalarin sonuclar paralellik gdstermektedir.

Calismanin Ugiincii alt problemi “Kur’an kursu &greticilerinin sinif yo-
netimine iligkin goriisleri hizmet i¢i egitim alma durumu degiskeniyle
iliskili midir?” seklindedir. Hizmet i¢i egitimlerin igeriginin giincellen-
memesi, ogreticilerin izin glinlerinde yapilmasi ve katilimin zorunlu ol-
masi; katilimeilarin motivasyonunu diisiirmektedir. Vardigimiz sonuglari
bu nedenlere baglamaktayiz. Tiirkiye’de Kur’an kurslar iizerine yapilan
cesitli arastirmalarda 6greticilerin hizmet i¢i egitim seminerlerini %75-80
oraninda faydali bulduklari ortaya ¢ikmustir. Fakat ayni aragtirmalarda se-
minerleri faydasiz géren 6greticiler bunun sebebinin ayni1 konularin tekrar
edilmesi ve uzman kisiler tarafindan seminer verilmemesi oldugunu ifade
etmislerdir (Ahmet, K, 2009).

Calismanin dordiincii alt problemi “Kur’an kursu 6greticilerinin sinif yo-
netimine iligskin goriisleri yas durumu degiskeniyle iliskili midir?” sorusu,
arastirma sonuglarina gore, artan yasin sinif yonetimini olumsuz etkiledigi
seklindedir. Bu da mesleki deneyimin sinif i¢i tutumu etkilemedigi aragtir-
ma sonucunu da desteklemektedir. Yiikselen yasla beraber diisen caligma
motivasyonu, olusan psikolojik ve fizyolojik degisimlerle kisilerin c¢alis-
ma giicli digsmektedir.

Calismanin dordiincii alt problemi “Kur’an kursu ogreticilerinin sinif yo-
netimine iliskin goriigleri mezuniyet durumu degiskeniyle iliskili midir?”
sorusu, arastirma sonuglarina gore etkili degildir olarak bulunmustur. Bu
sonuca ulasma nedeni, Kur’an kurslarinda iniversite mezunlarina 6gret-
menlik unvani verilmeyip lise mezunlariyla es deger olarak dgretici unva-
niyla gorev yapmalar1 ve 6gretmen haklarindan faydalanamamalarindan
dolay1 da isteksiz ¢aligmalaridir.

Kur’an kursu 6greticilerinin smif yonetimine iliskin goriisleri puanlari-
nin formasyon egitimi almak durumlar1 degiskenlerine nazaran manali
farklilik olup olmadigini anlamak gayesiyle bagimsiz grup T testi analizi
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uygulanmistir. Arastirma sonunda dlgegin toplam puani, motivasyon alt
boyutu puani, disiplin alt boyutu puaninda grubun aritmetiksel ortalamasi
arasi farklilik istatistiksel anlamda manali olmadig1 goriilmiistiir (t=1,635;
t=,179; t=1,504; p>.05).

Iletisim alt boyutu puanlarinda gruplarin aritmetik ortalamas aras1 fark-
lilik istatistiksel olarak manali oldugu goriilmistiir (t=2,467; p<.05). Etki
biiyiikliigii 0,45 olarak bulunmustur. Bu bilgiler 1s181nda, iletisim alt boyu-
tu puanlarinin formasyon egitimi alanlarda formasyon egitimi almayanlara
gore daha yiiksek oldugu ve bu anlamli farkliligin orta etki giicline sahip
oldugu soylenebilir.

Arastirma kapsaminda uygulanan 6l¢ek sonuglarina gore; arastirmaya ka-
tilan kisilerin sosyo-demografik 6zellikleri sirastyla; mezuniyet durumuna
gore 149 kisinin 34’1 (%22,8) ilkokul-lise mezunu; 50°si (%33,6) ilahiyat 6n
lisans mezunu; 65°1 (%43,6) lisans - lisansiistii mezuniyeti oldugunu belirt-
mistir. Orneklem grubunu olusturan 149 kisinin yas dagilimi incelendiginde
68’1 (%45,6) 18-35 yas araliginda; 57’°si (%38,3) 36-45 yas araliginda; 24’1
(%16,1) ise 46 yas ve lizeri oldugunu belirtmistir. Arastirmaya katilan kati-
limeilarin 59°u (%39,6) 0-5 yil mesleki deneyime sahip iken; 47’s1 (%31,5)
6-10 y1l mesleki deneyime; 43’1 (%28,9) ise 11 yil ve iizeri deneyime sahip
oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin 128’1 (%85,9) hizmet i¢i egitimlere ka-
tildigin belirtirken; 21°1 (%14,1) herhangi bir hizmet ici egitim almadigini
belirtmistir. Arastirmaya katilanlarin 44°i (%29,5) formasyon egitimi aldi-
g1 belirtirken; 105°1 (%70,5) ise formasyon egitimi almadigini belirtmistir.

Kur’an kursu 6greticilerinin sinif yonetimine iliskin algilar1 dlgegindeki
motivasyon, iletisim, disiplin ve smif yonetimi degiskenlerinin Kolmo-
gorov - Smirnov testi sonuglarina gore puanlarinin dagilimlarinin normal
dagilimdan farkliliginin anlamli olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonug
dogrultusunda bu degiskenlerin birbiri ile karsilastirilmasi ve / veya iligki-
lendirmesinin uygun olmayacagi sonucuna ulasilmistir.

Kur’an kursu 6greticilerinin sinif yonetimine iligkin goriisleri, mezuniyet
degiskenine gore tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore incelendigin-
de anlaml1 bir sonug elde edilmemistir.
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Kur’an kursu 6greticilerinin siif yonetimine iligkin goriisleri, aragtirma
sonuglarinda; yas degiskenine gore incelendiginde diisiik bir farklilik olsa
da sirastyla 18-35, 36-45 yas gruplarinin lehine anlamli bir farklilik bulun-
mustur. Mesleki deneyim degiskenine gore incelendiginde anlamli bir fark
elde edilememistir. Hizmet i¢i egitim alma durumuna gore analizde ista-
tistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamaistir. Formasyon alip - almama
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. iletisim
alt boyutu puanlarmin formasyon egitimi alanlarda formasyon egitimi al-
mayanlara gore daha yliksek oldugu ve bu anlamli farkliligin orta etki gii-
ciline sahip oldugu belirlenmistir.

Analiz sonuglarinda dgreticilerin 18-35 yas arasi ¢aligsanlarin sinif igi al-
gilarinin daha yiiksek oldugu, formasyon egitimi alanlarin sinif i¢i yone-
tim algilarinin yiikseldigi, hizmet i¢i egitimlerin kisilerin sinif yonetimi ve
siif algisinda farklilik yaratmadigi, hizmet siirelerinin smif i¢i yonetim
algisina etkisi olmadigi goriilmiistiir.

Uygulayicilara yonelik oneriler

Kisilerin kendi istekleriyle yaptiklari egitimlerin onlar1 giidiileyici oldugu
sonucuna varilan arastirmaya gore, kisilerin egitimlere katilimlar1 zorunlu
olmamalidir, Egitimler cazip hale getirilerek dgreticilerin istekli hale gelme-
si saglanmalidir. Hizmet i¢i egitim siireleri mesai i¢lerine dahil edilmelidir.

Hizmet i¢i egitim konular1 arasina Kur’an kurslarinda sinif yonetimi ko-
nusunun da eklenmesi 6greticiler agisindan olumlu bir etki olusturacagi
diistiniilmektedir. Sif yonetimi ile ilgili hizmet i¢i egitimlerinin igerik-
lerinin daha etkili bir sekilde diizenlenmesi ve bu konuda alaninda uzman
akademisyenlerin Ogreticilere egitim vermesi, 0greticilerin mesleki geli-
simlerine olumlu katkilarda bulunacag: diistiniilmektedir. Hizmet i¢i egi-
timlerde Kur’an kursu 6greticilerine egitimci tercih hakki saglanmalidir.
Hizmet i¢i egitimlerin konular1 ve siireleri genisletilmelidir, gerektiginde
uygulamalara da yer verilmeli, teoriyle yetinilmemelidir.

Farkl: kiiltiirlerden 6grencilerin bir smifta egitim almak zorunda oldugu
Biiyiik sehirlerde calisan 6greticilere gorev yaptiklar: siniftaki 6grenci psi-

ABMYO Dergisi Sayi 58 - (2020) - (85-108) 105



Yaygin din egitiminde ¢alisan Kuran Kursu 6greticilerinin simif yonetimi algilart

kolojisi ve bu psikolojik degisikliklerle bas etme becerileri 6gretilmelidir.

Ogrencileri tamma asamasinda Psikolojik Danigma ve Rehberlik egitimi
almis rehber 6gretmenler ile ortak ¢aligma imkan1 olan 6gretici ve 6gren-
cilerde iletisim problemi en alt diizeylere indirileceginden Kur’an kursla-
rinda rehberlik hizmetleri islevsel olarak sunulmalidir.

Ozellikle farkl kiiltiirlerden dgrencilerin bir sinifta egitim almak zorunda
oldugu Biiyiik sehirlerde ¢alisan dgreticilere, 6gretim yili baginda ve farkl
donemlerde, Disiplin stres yonetimi, iletisim, Giidiileme vb. seminerler
uzman akademisyenler tarafindan uygulamali olarak verilmeli ve psikolo-
jik destek saglanmalidir.

Kur’an kurslarinda mecburi ders sayisini azaltip yerine 6grencilerin giin-
cel hayatta ilgi ve ihtiya¢ duyacagi se¢meli dersler konulmalidir.

Kur’an kurslar1 egitim yapisi itibari ile ortadgretimden farkli bir alandir.
Bu yonii ile sinif yonetimi i¢inde de farklilik gosterdiginden Kur’an kurs-
lar1 alaninda sinif yonetimi ¢aligmalar1 arttirilmalidir.

Ogrencilerin Kur’an kurslarinda &grenmek istedikleri konular MEB’e
bagli okullarda se¢meli ders olarak verilerek ayrica Kur’an kurslarina olan
ithtiyag giderilebilir.

Goreve yeni baglayacak ogreticilerin deneyimli 6gretmenler ile birlikte
derse girmesi durumu zorunlu hale getirilmelidir.

Arastirmacilara yonelik oneriler

Konuyla ilgili yapilan literatiir arastirmalart sonucunda Kur’an kurslarin-
daki 6greticilerin sinif yonetimi algilari ile ilgili olarak benzer bir ¢caligma-
ya rastlanmamustir.

Kur’an kurslar1 egitim yapisi itibari ile ortadgretimden farkli bir alandir.
Bu yonii ile sinif yonetimi i¢inde de farklilik gosterdiginden Kur’an kurs-
lar1 alaninda sinif yonetimi ¢aligmalari arttirilmalidir.

Bu aragtirma evrensel 6rneklemi arttirilarak farkli arastirmacilar tarafin-
dan, farkli yontemler kullanilarak uygulanmali ve sonuclar birbirleri ile
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karsilagtirilarak temel problemler belirlenip, ¢6ziim yollar1 ve 6greticilerin
siif yonetimi becerileri gelistirilmelidir.

Kur’an kurslart sinif yonetimi ¢alismalarinda 6greticiler ile goriisme ve
simif i¢i gdzlemleri gibi nitel veriler ile birlestirilerek ¢ok boyutlu bir ¢a-
lisma elde edilebilir.

Yapilan analiz sonuglarinin ¢gogunlukla anlamsiz olmasi sebebiyle arastir-
mada kullanilan 6lgegin farkli ilgelerdeki Kur’an kurslarinda uygulanmasti
yararli olacaktir.
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Oz

Tarihi yapilarin, sosyal, kiiltiirel, tarihi ve mimari degerleri onlarin ko-
runmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasini zorunlu kilmaktadr. Tarihte
cesitli islevlere karsilik vermek iizere tasarlanmis olan tarihi yapilar, ya-
sam standartlarinin ve gereksinimlerinin degismesi ile kullanilmayarak
zamanla bakimsizlik ve olumsuz ¢evre sartlarindan dolayt zarar gériirler.
Tarihi yapilarin koruma yontemlerinden biri de yeniden isleviendirme ol-
gusudur. Yeniden islevlendirme kiiltiirel degere sahip bir yapinin korunma-
s1, kent yagamina ve kullanima katilmasi ve kiiltiirel ve tarihsel siirdiiriile-

bilirliginin saglanmasi adina énemli bir adimdir.

Bu c¢alismada, yeniden isleviendirme kapsaminda tarihi Sultanahmet

Cezaevi ele alinacaktir. Tarihi bir yapt i¢in yeni bir islev belirlenirken goz
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ontinde bulundurulmasi gereken faktérler, miidahale élgiit ve kararlar,
miidahale etmeden once mekana has ozelliklerin tespiti gibi olgiitler
aciklanacaktir. Sonrasinda ise tarihi Sultanahmet Cezaevi'nin tarihi ve
mimari Ozellikleri tamitilacak ve nihayetinde, yapinin islev doéniisiimii
esnasindaki miidahaleler olan yapisal, mekdnsal, teknolojik ve ¢agdas
ekler irdelenerek, soz konusu yapinin 6zgiin niteligini ne ol¢iide korudugu,
veni islev geregi mekdna ozgii olmayan degigimlerin ve eklerin eski yapi

ile uyum iginde olup olmadigi analiz edilecektir

Anahtar Kelimeler: Yeniden Isleviendirme, Mekansal Déniisiim, Tarihi

Sultanahmet Cezaevi.

Historical Sultanahmet Prison case within the
context of re-functioning

Abstract

The social, cultural, historical, and architectural values of historical structures
require their preservations and transmissions to future generations. Historical
structures that are designed to respond to various functions in history, are not used
with the change of living standards and requirements and are damaged because
of disrepair and negative environmental conditions. One of the preservation
methods of historical structures is the phenomenon of re-functionalization.
Re-functionalization is an important step for preserving a structure that has a
cultural value, ensuring its participation in urban life and use and providing its

cultural and historical sustainability.

In this study, historical Sultanahmet Prison will be discussed within the scope of
re-functionalization. The factors that should be taken into consideration when
determining a new function for a historical structure, intervention criteria, and

decisions, criteria such as determination of site-specific characteristics before
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intervention will be explained. Thereafter, the historical and architectural
characteristics of the historical Sultanahmet Prison will be introduced and finally
interventions during the transformation of the function that are the structural,
spatial, technological and contemporary annexes will be studied and to what
extent the relevant structure maintains its original characteristics and whether
the changes and annexes that are not location-specific due to the new function

are in harmony with the old structure will be analyzed.

Keywords: Re-functioning, Spatial Transformation, Historical Sultanahmet

Prison.

Giris

Tarihi yapilarin, sosyal, kiiltiirel, tarihi ve mimari degerleri onlarin korun-
masi1 ve gelecek kusaklara aktarilmasini zorunlu kilmaktadir. Tarihte ce-
sitli islevlere karsilik vermek iizere tasarlanmis olan tarihi yapilar, yasam
standartlarinin ve gereksinimlerinin degismesi ile kullanilmayarak zaman-
la bakimsizlik ve olumsuz cevre sartlarindan dolay1 zarar goriirler. Tarihi
yapilarin koruma yontemlerinden biri de yeniden islevlendirme olgusudur.
Yeniden islevlendirme kiiltiirel degere sahip bir yapinin korunmasi, kent
yasamina ve kullanima katilmasi ve kiiltiirel ve tarihsel stirdiiriilebilirligi-
nin saglanmasi adina 6nemli bir adimdir.

Tarihi bir yapiy1 yeniden islevlendirme, kullanim dis1 kalmis yapilara,
mekansal ve yapisal ozellikleri ile Ortlisen, yeni kullanim olanaklarinin
saglanmasidir. Bir koruma disiplini olan yeniden islevlendirme sayesin-
de tarihi yapilar yeniden hayat bulmaktadir. Ancak yeni islevin yapinin
mimari, sosyal ve kiiltiirel degerleri ile ¢evresel etkenler dikkate alinarak
belirlenmelidir.

Bir yapimin kullanilarak korunmasi ona ¢agdas islevler verebilmektir. Ya-
pisal olarak ayakta olan bir yapiya verilecek islevin saptanmasi ve farkl
bir islev kazandirilarak yeniden kullanimi binanin yapisal ve mekansal ni-
teligine yonelik analizler yapilmasini gerektirmektedir. Striiktiirel sistem
onarilmali, giiclendirilmeli veya gerekli ise eklemelerle desteklenmelidir.

ABMYO Dergisi Sayi 58 - (2020) - (109-126) 111



Yeniden isleviendirme kapsaminda tarihi Sultanahmet Cezaevi

Malzeme se¢imi ve i¢ mekan miidahalelerinde de yapinin i¢-dis mimari
biitlinliigii ve tarihi niteligine zarar verecek uygulamalardan kaginilmali-
dir. Yeni eklemelerde ise tarihi dokunun bi¢iminin, biitiinliigiiniin, mekan
iliskilerinin ve ¢evresiyle olan iligkilerinin bozulmayacag: tasarimlar ya-
pilmalidir. Yapilan eklemeler 6zgiin tasarim ile yarismamali ve orijinalin-
den ayirt edilmelidir. Veya yapinin ait oldugu doneme uyan karakteristik
bir eleman da iiretilebilir. Yeni igleve adaptasyon ise kullanim sonrasi de-
gerlendirme yaklasimi ile gergeklestirilmektedir. Yeniden islevlendirme
sonucunda tarihi ve mimari nitelikli yapilarin kendi kaderlerine terk edil-
meyip yasamalar1 saglanmis olur.

Bu ¢alismada, yeniden islevlendirme kapsaminda tarihi Sultanahmet Ce-
zaevi ele alinacaktir. Yapinin yeniden islevlendirme siireci tanitilmadan
once tarihi yapilarla ilgili kavram ve yasalar agiklanacak, sonra yeniden
islevlendirmede yapinin sahip oldugu degerlerin korunabilmesi i¢in deger-
lendirme kriterleri ve mevcut binaya yapilan yaklagimlar, dikkat edilmesi
gereken hususlar, tarihi bir yapi i¢in yeni bir islev belirlenirken g6z 6niinde
bulundurulmasi gereken faktorler, miidahale 6lgiit ve kararlari, miidahale
etmeden Once mekana has ozelliklerin tespiti gibi Olciitler agiklanacaktir.
Sonrasinda ise tarihi Sultanahmet Cezaevi’nin tarihi ve mimari 6zellikleri
tanitilacak ve nihayetinde, yapinin islev doniisiimii esnasindaki miidaha-
leler olan yapisal, mekansal, teknolojik, malzeme, aydinlatma ve ¢agdas
ekler irdelenerek, s6z konusu yapinin 6zgiin niteligini ne 6l¢iide korudugu,
yeni islev geregi mekana 6zgili olmayan degisimlerin ve eklerin eski yap1
ile uyum icinde olup olmadigi analiz edilecektir.

Tarihi Sultanahmet Cezaevi

Tarihi cezaevi ve yakin cevresi

Istanbul’un bilinen en eski merkezlerinden bir olan Sultanahmet’te bulunan
parselde, giiniimiizden neredeyse 4 bin yil oncesine denk gelen yerlesim
izlerinin oldugu diisiiniilmektedir. Bahsi gecen parsel Konstantinius done-
minde insa edilmeye baslanarak Biiyiik Saray (Palatium Magnum) yerles-
me alani i¢inde bulunmaktadir. 11. yiizyila kadar genislemesi siiren sarayin
100 bin m2°lik alani kapladig: bilinmektedir. Yapi, 22 doniim biiytikliigiin-
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dedir. Ayasofya Miizesi’'nin giiney dogusunda yer alan yapinin kuzey do-
gusunda Topkap1 Saray1, giiney batisinda Ishak Pasa Cami, kuzey batisinda
Haseki Hamami bulunmaktadir. Yapi insa edildikten sonra ilk olarak 1877
yilinda Meclis-i Mebusan olarak kullanima baglamistir (Sekil 1).

Sekil 1: Sultanahmet Cezaevi (Apaydin, 2007)

[lerleyen tarihlerde dnce Adliye Nezareti daha sonralar1 Adliye Sarayma
tahvili saglanmigtir. 1916 - 1918 yillar1 arasinda Tiirk neo-klasik {islup ile
insa edilen yap1, Istanbul’da ¢agdas anlamdaki ilk yap1 ornegidir. 1982
yilina kadar yap1 cezaevi olarak kullanimina devam etmistir. 1000 kisilik
kapasiteye sahiptir. Kadinlar ve ¢ocuklar i¢in biinyesinde ayr1 boliimle-
r1 mevcuttur. Birbiri ile baglantili olan bir¢ok bloktan olusan yapi, Tiirk
neo-klasik tarzda tasarlanarak yigma sistem ile insa edilmistir. Bahsi ge-
¢en binalar bodrum kat olmak tizere bir kismu bir, bir kismu iki katli olacak
sekilde uygulanmistir. Yapinin i¢ mekanlarini baslica; idari birimler, revir,
kogus, hiicre alani, 1slak hacim, mutfak alani ve avlu olusturmaktadir (Arli,
1994). Bloklardan giineybat1 kisminda idari boliimler, bati kismi1 olan Tev-
kithane Sokagi’nda ana giris, kuzeybatisinda da koguslar bulunmaktadir
(Arl, 1989). Tiirk edebiyatinin sair ve yazarlarinda olan; Nazim Hikmet,
Can Yiicel, Necip Fazil, Aziz Nesin, Orhan Kemal, Kemal Tahir ve Vedat
Tirkali gibi bir¢ok isim cezaevinde yatmustir.

Yapinin islev doniisiimii ve yeniden kullanimi

Isgal yillarinda insa edilmis Tarihi Sultanahmet Cezaevi 1982 yilina ka-
dar iglevini siirdlirmiistiir. Yapinin bulundugu parsel (Sultanahmet, 67 paf-
ta, 58 ada, 1 ve 2 parsel) Turizm Bakanligi’ndan kiralanarak 21 Mayis
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1991 tarihinde yap1 ve ¢evresinin rolevesi hazirlanarak konaklama tesisi
icin restorasyonuna onay alinmistir. Daha sonra gerekli belgeler dahilinde
31.12.1992 tarihinde yapim izni alinmistir. Alinan izinler dogrultusunda
yapidaki orijinal olmayan eklemelerin belirlenerek restorasyon projesi ha-
zirlanmigtir. Anitlar kurulunun 13012 nolu kararinda yapinin cephesinin
korunarak i¢ mekanlarda istenilen planlamalarin yapilmasina karar veril-
mistir.

Sekil 2: Four Seasons Otel (Oziiekren, 1997)

Tasinmaz Kiiltiir Varligi ile bezenmis bolgede bulunan cezaevi binasinin,
konaklama tesisine doniisiim projesi ile uzun vadede giivenilir ve alinan
kararlara sadik kalinmasi beklenen isletme siiresinde Kanada kokenli Four
Seasons grubu ile anlagmaya varilmistir. 1991 - 1996 seneleri arasinda ya-
pinin restorasyonu tamamlanarak otel olarak kullanima hizmet vermeye
baslamistir. Yap1 grubu, su an Four Seasons Otel olarak islev vermektedir
(Sekil 2).
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Sekil 3: Sultanahmet Cezaevi (Apaydin, 2007)  Sekil 4:Otele Déniisiim Asamast (Apaydin, 2007)

Zaman agimiyla beraber yapiya eklemeler ve degisiklikler yapilmistir. An-
cak yapinin glineybat1 kisminda kalan Tevkifhane Sokagi cephesinde bu-
lunan tas ve ahsap isciliginde sacak siislemeleri dahil korunmasina dikkat
edilmistir (Sekil 4).

Binanin tasiyici sistem iyilestirme ve giiclendirilmesi

Sultanahmet’in merkezinde 20.000 m2’lik alanda farkli bloklardan olu-
sarak yer almaktadir. 1919 yilinda insa edildigi 6ne yapi, zaman ic¢inde
islev degistirmesi sebebi ve ihtiyag listesinin farklilagmasi ile yapiya ana
formu zarar gérmeyecek sekilde eklemeler yapilmasi uygun gorilmiistiir.
Yapinin biinyesinde bulunan orijinal olmayan eklentiler temizlenerek yeni
islevine hazir haline getirilmistir. Yeni islevin Four Seansons Otel olarak
kararlastirilip ve otel isletmesi ile anlasma saglandiktan sonra proje Mi-
mar Yal¢in Oziiekrem tarafindan projelendirilmistir. Otele ait projelendir-
me Design Group, Sinan Kafadar tarafindan projelendirilmistir. Bununla
beraber statik proje icin Yapr Teknik Ltd. Sti. ve Prof. Dr. Kaya Ozgen
esiliginde, tesisat diizenleme uygulama projeleri Cilingiroglu Ltd. Sti.,
elektrik projeleri Elsan ve otelin peyzaj tasarimi ise DS Mimarlik’a aittir
(Apaydin, 2007).

-Duvarlar: Binanin bodrum katindaki duvarlarin incelenmesi sonucunda
rutubet nedeniyle duvarlarda biiyiik oranla bozulma gériilmektedir. In-
celemeler sonucunda duvarlarin i¢inde bosluklara rastlanilmistir. Kargir
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duvarlarin saglikli bir sekilde tabana yerlesmemesi karsisinda bos kalan
kisimlar beton ile doldurularak istenilen sonuca ulasilmistir (Ozgen A.,
Ozgen K., 1997). Bununla beraber beton takviyesinin yaninda hicbir tiirlii
aksaklik olmamasina karsilik duvara ek yerlerinden agilan delik kisimla-
rindan ¢imento takviyesi yapilmuistir.

-Dosemeler: Sivalarin ve dosemelerin iistiindeki kaplamalarin sokiildiigiin-
de bir¢ok yerde bozulmalara denk gelinmistir. Kogusda bulunan alaturka
tuvalet taglarini yerlestirebilmek ve gider borularinin diizeni i¢in katlarda,
doseme {iistiinde bulunan 20 cm’lik moloz kaldirilmasi ile geri kalan kat
yiiksekligine uyulmaya ¢alisilmistir (Ozgen A., Ozgen K., 1997). Yapr ice-
risinde gereginde fazla oldugu diisiiniilen kat yiiksekligi, bazi1 kisimlarda
asma kat eklenmesi asma katli suit odalar i¢in rahatlatici ¢6ziim olmustur.

-Cat1: Binanin daha dnceki islevi olan cezaevi islevindeyken kapali olan
cat1 boliimleri, daha sonra orijinal haline uygun sekilde acgilarak acgik teras
olacak sekilde dizayn edilmistir. Giinlimiizde odalarin bulundugu koridor-
lardan ¢ikist saglanan teraslar miisterilere manzara esliginde acik havada
oturma imkani sunmaktadir.

Mekansal doniisiim

Tarihi Sultanahmet Cezaevi i¢in yeni islev se¢iminde en dnemli etken
mimari yapiya uygun islev edindirmektir. Yapinin konumu ve i¢ mekéan
diizeni agisindan dogru se¢im yapilmasi dnemlidir. Yeni islevin belirlen-
mesi siiresinde yapinin bulundugu alanda rolove ¢alismalar1 yapilmistir
(Oziiekren, 1997). Yapmin biinyesinde bulunan orijinal olmayan eklenti-
ler temizlenerek yeni iglevine hazir hale getirilmistir. Mekana ilk girildigi
andan itibaren mekanin kendine ait kimligi miisterilerin mekan igin iz-
lenimini belirlemektedir. Otelin i¢ mekanlar1 da otelin genelindeki tarzi
destekleyecek sekilde doniistiiriilerek dekore edilmistir.

-Odalar: Cezaevi iglevinde iken koguslarin hiicre haline getirilerek degisti-
rilmesi ve her hiicre alanina kendine ait tuvalet banyo eklemeleri yapilma-
s1, yeni islev olan otel isletmeciligindeki oda yerlesimi bakimindan sikint
olusturmamistir (Apaydin, 2007). Otelde odalara gecis saglayabilmek i¢in
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ana girigten sola donerek resepsiyon alaninda devam eden koridordaki oda-
lara, list katlardaki odalar i¢in de diisey sirkiilasyonu kullanarak (asansor ve
merdivenler) ulagim saglanmaktadir. Planda oda yerlesimleri su sekildedir:

1::;1‘_1"'r--ﬂh ik

n . £t
_u_ = _— l I ‘-.L 41 ‘__:_.E
= : L = oy L.l Wi
At | B A -
' | : I | I J Bl 'I | il X A L
[ J RS & ek
et § = = - .'.'. e .-
oo I e e ' Pkl Dl et
= g Fr— e AR T e
(& L . b | E e
o | g iy ll 4" . 1' Ty 1 1, i [
] ] R i i o
E—— = B B e R e o | .._._—_ ...--—--.- 4 & H'"FT_T-_
it AR W 1 [ 2 IEE | t + L e
i i __,! - 2
p—= 1 L-]""‘L-.-" Sl 1‘_ i d 1
rars 4 PR iy

Sekil 5:0tel Zemin Kat Plani (Oziiekren, 1997)  Sekil 6:Otel Zemin 1. Plan (Oziiekren, 1997)
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Sekil 7:0tel Zemin 2. Plami (Oziiekren, 1997)  Sekil 8:Otel Cati Kati Plani (Oziiekren, 1997)

Otel biinyesinde toplam 65 oda vardir. Odalar tiirlerine gére 42 ile 130 m2
arasinda farklilik géstermektedir. Oda tiirleri su sekildedir;

* Deluxe siiit oda * Superior oda * Shahzade siiit
* Premier oda * Tek yataklr siiit * Marmara suiti

Deluxe siiit oda; 42-50 m2 araligindadir.
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Sekil 9: Deluxe Oda Ornek Yerlesimi (URL 1)

- Premier oda; 55-60 m? aralagindadir. - Shahzade siiit; oda tiirit 80 m? araligindadir.

Sekil 10. Premier Oda (URL 2) Sekil 11: Shahzade Suit (URL 3)

- Superior oda; 42-45 m? biyikligindedir. -Tek yatakl siiit; 75 m? biytikliigindedir.

Sekil 12: Superior Oda (URL 4)

-Marmara stiiti; 130 m? blyiikliigiindeki oda 4.katta yer almaktadir
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Sekil 14: Four Seasons Otel Marmara Siiit Oda (URL 5)

-Idari Birimler / Ofisler: Ofisler otelin zemin katinda yer almaktadir. Ote-
le giris yapildiktan sonra sol tarafta bulunan resepsiyon alani ile baglanti
olan idari birimler ve ofisler yer almaktadir. Miisterilerin rahatlikla gecis
yapamayacaklar1 ofis boliimiine resepsiyonda banko arkasinda bulunan
kapi ile gecis saglanmaktadir. Otel biinyesinde bulunan idari birim depart-
manlari su sekildedir:

-Resepsiyon -Muhasebe -Y 6netici ofisleri

-Halkla iligkiler -Satis ve pazarlama -Organizasyon Danisanlari

Sekil 15: Four Seasons Otel Sekil 16: Four Seasona Otel

Resepsiyon (Apaydin, 2007) Lobi (Korkut, 2019)
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-Islak Hacimler: Otele girig yaptiktan sonra sola dondiigiimiizde resep-
siyonun orda bulunan merdivenlerden veya asansor ile bodrum katina
inildiginde otele konaklama disinda kafesinde vakit gegirmek i¢in gelen
misafirlerin de kullanabilecegi kadin ve erkek ortak 1slak hacim alanlar
bulunmaktadir.

Sekil 17: Kadnlar, Erkekler ve Engelli Tuvaleti (Korkut, 2019)

-Restoran: Avlunun biitiinliigiine zarar vermeyecek sekilde tasarlanmasina
dikkat edilmistir. Anitlar Kurulu’nun uygun gérmesi dahilinde yapinin ana
formuna zarar vermeyerek avluya kiitlesel ek yapilmistir. Seffaf olmasi
istenilerek cephede piramidal 1s1klik, catida da saydam olmayan cati

sistemi uygulanmustur.

Sekil 18:Four Seasons Otel Restoran (Korkut, 2019)

-Lobi-Bar: Otelin ana girisinde saga dogru devam ettigimizde lobi-bar

alani ile baglantili kisimdir.

120



Ece KORKUT, Alev ERARSLAN
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Sekil 19: Lobi Alant (Korkut, 2019)

-Toplanti ve Etkinlik Alani: Otelde bir¢ok aktivitenin (seminer, yemek, dii-
giin, toplant1) yapildigi salon bodrum katinda yer almaktadir. Asansor ve
merdiven araciligi ile salona gegis yapilmaktadir.

'''''''

Sekil 20: Toplant: Salonu (URL 12) Sekil 21:Divan Salonu (URL 13)

-Sirkiilasyon Alanlari: Miisterilerin katlar arasinda gecis saglamalar1 i¢in
3 adet asansor bulunmaktadir. Ayn1 zaamanda merdivenler aracilif ile de
sirkiilasyon saglanmaktadir. Bazi mekanlar arasi ge¢is kisimlarinda kot
farkin1 ortadan kaldirmak i¢in iki-li¢ basamakli merdiven eklenerek sikinti
ortadan kaldirilmustir.
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Sekil 22: Zemin Kat Plani (Oziiekren, 1997)  Sekil 23: Diisey Sirkiilasyon (Korkut, 2019)

-Koridorlar: Yapmin daha onceki islevi olan cezaevi ile su anki islevi
arasindaki sirkiilasyon alan1 uygunlugu vardir. Her iki mekanda da uzun
koridorlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Koridorlarda sivri ve yuvarlak kemer
kullanilmustir.

Sekil 24:Otel Koridorlar: (Korkut, 2019)
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4.Cagdas ekler

Sekil 25: Four Seasons Otel Cati Kati Plami (Oziiekren, 1997)

-Tiip Gegit: Otelde oda sayisinin en fazla olacak sekilde planda konum-
landirilmasi sonucunda, yapiya ait olan her yap1 degerlendirilmistir. BOoy-
lece bloklar arasinda ge¢is saglanabilmesi i¢in tiip gecit eklenerek olumlu
sonuca ulasilmistir (Apaydin, 2007). Boylelikle resepsiyondan gegilerek
diisey sirkiilasyon ve tiip gegitler araciligi ile odalara ulagim saglanmistir.

Sekil 26: Four Seasons Otel B-B Kesiti (Oziiekren, 1997)
-Tiip Gegit Baglanti Koridoru: Bloklar arasinda baglantiy1 saglayabilmek
icin yapiya eklenen tiip gecitlerin diisey sirkiilasyon baglantilari ile diger
mekanlara gecisi saglanmaktadir. D1g cephesinde cam kaplama uygulana-
rak ek koridor olusturulmustur. Bu alanda asansér baglantilart da ¢oziim-
lenmistir.
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________

b ~
Sekil 27:Tiip Gegite Baglanti Alani (Korkut, 2019)

-2.Celik Cati Konstriksiyon: Oteldeki mekanlar arasindaki sirkiilasyon
alanlarini saglayabilmek i¢in saglam malzeme olan cam ve ¢elik malzeme
kullanilarak ¢elik kiris ¢at1 uygulamasi yapilmistir (Apaydin, 2007).

Sekil 28: Four Seasons Otel Cagdas Ekler (Korkut, 2019)

Avludaki ekler

Kullanicilarin ortak kullanim alanlarindan olan restoran, kafe, toplant1 ve
balo salonu i¢in otel yapisinda bir¢ok diizenleme yapilmistir. Restoran ve
mutfagin ayni katta olmasi istenmistir. Ancak zemin katta uygun biiyiik-
liikte mekan olmadig1 i¢in ve restoran ile mutfagin ayni katta bulunma-
st durumunda avluda sirkiilasyon alanina yeterli alan olmamas1 mutfagin
bodrum katta ¢éziimlenmesine yol agmistir (Apaydin, 2007). Yapinin ana
hatlarina dokunmadan avluda bazi ekler yapilmistir. Restoranin avluda ¢6-
ziimlenmesine karar verilip gercek Olgiileri ve formu ile 6nceden eskiz
calismasi yapilmistir (Sekil 29). Avlunun biitiinliigline zarar vermeyecek
sekilde tasarlanmasina dikkat edilmistir. Anitlar Kurulu’nun uygun gor-
mesi dahilinde yapinin ana formuna zarar vermeyerek avluya kiitlesel ek
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yapilmustir. Seffaf olmasi istenilerek cephede piramidal 1s1klik, ¢atida da
saydam olmayan ¢at1 sistemi uygulanmistir (Sekil 30).

Sekil 29: Restoran Eskiz Calismasi Sekil 30: Four Seasons Otel Restoran

(Oziiekren, 1997) (Korkut, 2019)

Yapinin orta kismindaki avlu, islev degistirdikten sonra restoran ve mutfak
alan1 olarak degerlendirilmek istenmistir. Ancak avluda miisteriler i¢in sir-
kiilasyon alani i¢in yeteri kadar alan kalmamasindan dolay1 sadece restora-
nin avluda ¢6ziimlenmesine karar verilmistir (Apaydin, 2007). Restoranin
disinda kalan alani konuklarin konforu ve estetik agidan olumlu etki ver-
mesinden dolay1 peyzaj tasarim1 yapilmistir. Bahgedeki hareketi arttirmak
i¢idiiz hatlardan kagimilmistir.

Sonuc¢

Mimarlik alaninin toplumdaki yeri olduk¢a énemlidir. Insanlar i¢in sadece
yasam alan1 olmanin disinda yapisal 6zellikleri ile de hafizalarda kalmak-
tadir. Bu yiizden tarihi anlamda degeri olan yapilara daha ¢ok 6zen gos-
terilerek ve bu yapilarin kaliciligi saglanarak gelecek kusaklara aktarimi
onemlidir. Yapilari islevsiz bos haliyle birakmak ¢ok da saglikli degildir.
Tarihi anlamda 6nem tasiyan bu tarz yapilar1 korumak ve canlandirarak
sirkiilasyonunu arttirmak gerekmektedir. Bu yiizden yeniden islevlendir-
me kavramina bagvurarak tarihi yapilarin devamliligi saglanmaktadir.

Bu ¢alismada tarihi Sultanahmet Cezaevi’nin Four Seasons Otel’e donii-
stimii incelenmistir. Yapinin tarihi ve yakin ¢evre analizleri ile ilgili bil-
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giler, yararlanilan kaynaklar sayesinde netlestirilerek yazilmustir. Istan-
bul’un gozde turizm mekaninda bulunan yapi, 6zellikle turistler tarafindan
tercih edilmektedir. Otele doniisiimii gerceklesen yapinin tarihi, turistler
tarafindan da dikkatle incelenmektedir. Turizm agisindan gelismis bir
bolge olmasi bu durumu desteklemektedir. Boylelikle tarihi Sultanahmet
Cezaevi’nin Four Seasons Otel’e doniisiim asamalari, gliglendirme ve iyi-
lestirme calismalari, mekansal doniisiim detaylarinin arastirilip yazilmasi
biiyiik bir 6nem tasimaktadir.
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Oz

Giintimiizde yiiksek yapilarin sayisi giderek artmaktadw. Bu yapilarin
onemli bir boliimiiniin ise konumlandiklar: yerlesik kent dokusuna ayki-
riliklar icerdigi agik¢a goriilmektedir. Yiiksek yapilarin konumlandiklar
alana ve fonksiyonlarina bagl olarak, bolgeye agir bir trafik yiikii getir-
mekle beraber ¢evre yapilarin giineglenme ve riizgar alma diizenlerini de-
gisime ugratma olasiliklar: da dikkate alinmalidir. Bu derlemede, yiiksek
yapilarin avantaj ve dezavantajlari tartisilmis, enerji kaynaklar: ve enerji
verimliligi dahilinde kentsel ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile iligkilerinin

incelenmesi amaclanmistir.
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High-rise buildings and sustainability in terms of
energy efficiency

Abstract

Nowadays, the number of high rise buildings is increasing. It is clear that
a significant portion of these structures contain anomalies to the settled ur-
ban fabric. Depending on the location and functions of the high-rise build-
ings, the possibility of altering the sunbathing and winding patterns of the
surrounding structures should be taken into account as well as bringing
the heavy traffic load to the area. In this study, it is aimed to examine the
advantages and disadvantages of high-rise buildings in the context of sus-
tainability and the relationship between high-rise buildings and urban and

environmental sustainability within energy resources and energy efficiency.

Keywords: Sustainability, High-Rise Buildings, Energy Efficiency

Giris

Giliniimiizde gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi tilkemizde de 6zellikle
Istanbul’da yiiksek yapilarin sayis1 giderek artmaktadir. Bu yapilarin yer-
lesik kent dokusu igerisindeki dagilimi izlendiginde birgok yiiksek yapinin
insa edildigi bolgenin mevcut dokusuna aykiriliklar igerdigi agikca goriil-
mektedir. Yiiksek yapilar, konumlandiklar1 alana ve sahip olduklar1 fonk-
siyonlara bagl olarak degisken diizeyde olmakla beraber, bolgeye oldukca
ag1r bir trafik yiikii getirmekte, bu baglamda bolgedeki erisilebilirligi kisit-
lamaktadir. Ayrica ¢evre yapilarin giineslenme ve riizgar alma diizenlerini
degisime ugratmalar1 da ihtimal dahilindedir. Bu nedenle yiiksek yapilarin
yer se¢imi kararlar1 yapilirken bu ve benzeri hususlarin da dikkate alinma-
s1 gerekmektedir.
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Sanayi Devrimi ile birlikte enerji tiikketimi goriilmemis dlgtilerde yiiksel-
mis ve bircok ¢evre sorununu da beraberinde getirmistir. Ilerleyen siiregte
enerji tiiketimindeki artis biiylik bir ivme ile devam edegelmistir. Artan
niifus ve degisen ihtiyaglar yeni yapi tiirlerinin kentlerde insa edilmesi ile
sonuglanmis, bu yapilarin sebep oldugu kentsel ve ¢evresel sorunlar yeni
tartisma konular1 haline gelmistir. Bu yap1 tiirlerinden biri de yiiksek ya-
pilardir. Kimi ytiksek yapilarin neredeyse bir kdy niifusuna denk popiilas-
yonlar barindirdig1 goriilmektedir.

Bu dogrultuda ¢alismada, enerji kaynaklar1 ve enerji verimliligi gerceve-
sinde yliksek yapilarin kentsel ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile iligkilerinin
incelenmesi amacglanmaktadir.

Enerji ve enerji kaynaklar

Enerji kavrami hayatin temel kavramlarindan biri olarak gortilmektedir.
Insanlikla beraber tarihsel ve ekonomik bir evrim gecirerek sekillenmistir.
Insanligin dogdugu ilk zamanlarda enerji, insanlarin yasamsal ihtiyaglari
cercevesinde ele almirken ayn1 zamanda ilahi bir boyut kazanmstir. In-
sanligin gelismesi ve bunun maddi bir ¢evreye yansimasi ile birlikte enerji
kavraminin icerigi ve oneminin de degistigi goriilmektedir.

Fiziksel olarak enerji en basit sekilde “bir cisim veya cisimler sisteminin
is yapma 0Ozelligi” olarak tanimlanmaktadir. Enerji dogada mevcut bulun-
makta, fizik kurallarina gére yoktan var edilmemekte fakat bir formdan
bagka bir forma doniigebilmektedir, toplamda sekiz adet enerji tiirii bulun-
maktadir. Bunlar; potansiyel, kinetik, 1s1, 151k, elektrik, kimyasal, niikleer ve
ses enerjisi olarak siralanmaktadir (Sancar, 1992). Ekonomik anlamda ise
tiretim isletmelerinde kullanilmasi gerekli olan zorunlu bir girdi ve toplum-
larin refah diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in gerekli olan bir hizmet aracidur.
Enerji, ekonomik kalkinmanin temel taglarindan biri olarak goriilmektedir
(TUSIAD 1994).

Kentlerde tiiketilen enerji kaynaklar1 ii¢ baslik altinda incelenmektedir.
Bunlar; fosil kaynakli enerji, niikleer enerji ve yenilenebilir enerji kaynak-
lar1 olarak siralanmaktadir. Fosil kaynaklar gomiilmiis giines 15181 olarak da
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adlandirilir ve bitkilerin glines kaynagindan elde etmis oldugu enerji olarak
tanimlanmaktadir. Fosil kaynaklarin baslicalar1 komiir, petrol ve dogalgaz
olarak siralanmaktadir. Enerji kaynagi olarak fosil kaynaklar gelismis tek-
nolojileri, kurulu tesislerin varlig1 ve iiretim maliyetinin diistikliigii nede-
niyle tercih edilebilir olarak goriilmektedir (Capik ve Yilmaz, 2012).

Atom enerjisi ve niikleer enerjinin tanimini arastirmacilar, atom g¢ekirde-
ginin boliinmesi, atom ¢ekirdeginin parcalara ayrilmasi, iki atom g¢ekirde-
ginin birlesmesi, iki atom ¢ekirdeginin kaynagmasi seklinde yapmaktadir-
lar (Kaya, 2012a). Atomlarin merkezinde bulunan ¢ekirdegin karakterini
dogada bulunan maddelerin 6zellikleri belirlemektedir. Buradaki enerji
paketi; ¢ekirdek, ndtron ve protonlardan olusmaktadir. Bu enerji paketini
doga en az enerji kullanarak olusturmaya ¢aligmaktadir. Birinci olarak faz-
la enerji sonucunda olusan atom ¢ekirdeklerinin bu asir1 enerjilerini zaman
icinde radyasyon veya parcacik seklinde yaydiklar1 goriilmektedir. Bu tiir
cekirdekler radyoaktif olarak adlandirilmaktadir.

Belirli bir 6mrii olmayan, belirli bir siire igerisinde kendini yenileyen
enerji kaynaklarina ise yenilenebilir enerji kaynaklar1 adi verilmektedir.
Bu enerji kaynaklarinin biiyiik bir boliimii glinesten gelen enerjinin form
degistirmesi sonucunda olugmaktadir. Yenilenebilir enerji kaynaklar: ara-
sinda, riizgar enerjisi, dalga enerjisi, giines enerjisi, jeotermal enerji, gelgit
enerjisi, biyokiitle enerjisi, hidrojen enerjisi, hidrolik enerji yer almaktadir
(Kaya, 2012).

Kent ve siirdiriilebilirlik

Kentle ilgili yapilan tanimlarin, kenti oldukca zor ve karmasik bir yap1
olarak ortaya koydugu goriilmektedir. Kent tanimlarinin ortak yanlari in-
celendiginde biiyiik bir ¢ogunlugun teknolojik gelismeler ve hizmetlerin
yogunlagmasi tizerinde durdugu anlasilmaktadir. Kent, 6zellikle iiretimin
denetiminin yapildigi, érgiitlenmenin gerceklestigi, niifusun yogun oldu-
gu, biitiinlesmenin artt1g1, ticaretin 6rgiitlendigi, gelisim ve uygarlik cerge-
vesi i¢erisinde anilan bir yagam birimi olarak tanimlanmaktadir (Koyuncu,
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2011). Bu baglamda kentlesme, sanayilesmeye ve ekonomik gelismeye
kosut olarak kent sayisinin artmasi ve kentlerin biiyiimesi sonucunu dogu-
ran, toplum yapisinda artan oranda orgiitlesmeye, uzmanlagsmaya ve insan-
lar aras1 iligkilerde kentlere 6zgii degisikliklere yol acan bir niifus birikimi
stirecidir (Keles, 1996).

Artan yapilagsma ve niifus yogunluguna paralel olarak yogun kaynak kul-
lanimi1 20. yiizyilin son ¢eyreginde siirdiiriilebilirlik kavramini giindeme
getirmis, stirdiirtilebilir kalkinma literatiire ilk kez Brindlant (1987) tara-
findan yapilan tanimla “giiniimiiz ihtiyaclarini karsilarken gelecek nesille-
rin de kendi ihtiyaclarini karsilama olanaklarini tehlikeye atmadan yapilan
kalkinma” olarak girmistir. Stirdiirtilebilirlik bilesenleri ii¢ baslik altinda
incelenmektedir. Bunlar; cevresel (ekolojik) siirdiiriilebilirlik, toplumsal
stirdiiriilebilirlik ve ekonomik siirdiiriilebilirlik olarak siralanmaktadir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik anlayis1 son yillarda biiyiik 6nem kazanmaya
baslamistir. Sirdiiriilebilir kalkinma igerisinde ¢evresel siirdiiriilebilirlik
aktif bir rol oynamaktadir. Kaynaklarin agir1 bir sekilde tiiketilmesi ve bu-
nun sonucunda gelecek nesillerin unutulmasi ile tiretim ve tiiketim anla-
yislarinin oldugu faaliyetler ve bu faaliyetlerin sonuclari ile diinya giderek
tiikkenmektedir. Bu da diinyadaki siirdiirtilebilirlik yoniinde bir tehdit olus-
turmaktadir (Altuntug, 2009). Cevresel (ekolojik) siirdiirtilebilirlik; fizik-
sel cevre igerisinde deger verilen seyleri yada nitelikleri korumak seklinde
tanimlanmaktadir (Bilgili, 2017: 564).

Toplumsal siirdiiriilebilirlik kavrami incelendiginde toplumlarin ¢esitli se-
killerde alt gruplara ayrildig1 goriilmektedir. Alt topluluklarin olusmasina
katki yapan faktorler; inang degerleri, gelir seviyesi, hayat algis1 ve buna
benzer olarak siralanmaktadir. Kentler i¢in de devamlilik toplumlar gibi
onemlidir (Eruzun, 2012).

Ekonomik siirdiirtilebilirlik; idari ve iktisadi vizyonu igerisinde barindir-
maktadir. Uretim ve tiiketim dinamiklerinin siirdiiriilebilirligi, ekonomik
devamlilik ve kalkinma igin énemli faktdrler olarak goriilmektedir. Ornek
olarak bir isletmenin iirettigi lirliniin maliyetini diisiirmesi hem isletmenin
hem de tiiketicinin faydasinadir (Yildizalp, 2017).
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Insan ve ¢evre saglig1 sorunlarma bir ¢dziim olarak gelisen siirdiiriilebilir-
lik, giindelik yasamda bir¢ok alana girdigi gibi mimarlik alaninin da giin-
demindedir. Gelecek nesillerin haklarinin dikkate alinmasi; yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanimina 6ncelik verilmesi; ¢evreye duyarli ener-
Jji, su ve malzeme kullanimi; insan saglhigi, giivenligi, psikolojisi, fiziksel
konforu ve iiretkenliginin devamini saglayan yapilar ortaya konulmasi
stirdiiriilebilir mimarligin hedefleridir (Sev, 2009).

Stirdiiriilebilir enerji ise tiim birincil enerji kaynaklarindan yapilmig olan
enerji lretiminin yliksek randimanli ve temiz teknolojilerle saglanmasi-
ni1, fosil kaynaklarin yerine olabildigince tiikkenmez enerji kaynaklarinin
kullanilmasini, bir ¢evrimde atik olarak ortaya ¢ikan enerjinin bir bagka
cevrimde girdi olarak kullanilmasini kapsayan ve bunu ekonomik biiyiime
ile biitiinlestiren bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Mazlum, 2005).

Yapilan modellemelere gore mevcut is yapis teknikleri, ve tiiketim arti-
styla 2050 yi1linda mevcudun iki buguk kat1 kadar daha kaynaga ihtiyac
oldugu saptanmistir. Bu nedenle riizgar, giines, dalga gibi yenilenebilir
enerji kaynaklar ile ilgili daha ¢ok yatirim ve uygulama yapilmasi gerek-
tigi asikardir. Bu noktada iilke yonetimlerinin tesvik edici politikalar ve
araglar gelistirmesi gereklidir (Sen, 2019).

Enerji tiilketimi ve verimlilik

Bu noktada insa siirecinden baslayarak faaliyet siireci boyunca yogun ener-
ji tiiketiminde bulunan yiiksek yapilar basta olmak iizere, yap1 stokunda
enerji verimliligi ve siirdiiriilebilir mimarlik olgular1 glindeme gelmistir.

Yiiksek yapilarda enerji verimliliginin saglanabilmesi icin 6zellikle bina
icerisinde bulunan diizen biiyiik 6nem tagimaktadir. Bina igerisinde kul-
lanilan sistem konfor, sogutma, 1s1tma, havalandirma ve aydinlatma olarak
siralanmaktadir. Bu sistemlerin en az diizeyde enerji harcamasi saglanmal,
yapt mimari tasarim asamasinda bu onceliklerle projelendirilmelidir. Ko-
nutlarda ve ticari yapilarda enerji tiilketen sistemler ve oranlar: tablo 1 ve
tablo 2'de goriilmektedir.
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Tablo 1. Konut tiirii yapilarda enerji tiiketen sistemler ve oranlart (Unlii ve Olmez, 2016)

Enerji Tiiketen Sistem Tiiketim Icindeki Pay1
Isitma % 32
Sicak su % 13
Aydinlatma % 12
Sogutma % 10
Diger % 33

Tablo 2. Ticari yapilarda enerji tiiketen sistemler ve oranlari (Unlii ve Olmez, 2016)

Enerji Tiiketen Sistem Tiiketim i¢indeki Pay1
Aydinlatma % 28
Isitma % 16
Sogutma % 13
Sicak su % 7
Havalandirma % 7
Diger % 29

Enerji yonetimi; Uriiniin kalitesi, giivenlik ve ¢evresel olan tiim kosullar-
dan fedakarlik edilmeden, iiretim azaltilmadan enerjinin verimli bir sekil-
de kullanim1 gercevesinde yapilandirilmis olan ve organize edilmis olan
disiplinli bir caligma olarak tanimlanmaktadir. Enerji yonetimi sayesinde,
enerji politikas1 ve hedeflerinin belgelenmesi, enerji performansinda iyi-
lesme, giivenli enerji tedariki, enerji maliyetlerinde diisiis, is performans-
larinda iyilesme, sera gazi emisyonlarinda azalma, iiretkenlik ve rekabet
edilebilirlikte artis saglamak miimkiin olacaktir (Onaygil, 2001).

2016 yilinda Tiirkiye'nin elektrik enerjisi kurulu giiciniin 78.599 MW
oldugu goriilmektedir. Ekim 2017de kurulu gii¢ 82.312 MW’a, Agustos
2018de 87.736 MW’a, Subat 2019da ise 89.046 MW’a ulagmistir (URL
1). Baz1 gelismis iilkelerin elektrik iiretimlerinin kaynak tiirlerine gore
dagilimi tablo 3’te, Tiirkiyedeki elektrik santrallerinin kaynak tiirlerine
gore kurulu miktari ise tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 3. Bazi gelismis iilkelerin iiretmis olduklar: elektrik enerjisinin kaynak tiirlerine

gore dagilimi (IEA, 2014)

S ¥ - £ £ % g 8 %

S o =1 N N’

s ¢ £ g 3 £ T § 3

E ~ : E — >i .= gn )gn

S & L = ° S & 2 A

= 4 = &

ABD 40 26,8 6,8 191 08 1,7 03 3,9 0,5
Rusya 15,8 49,1 156 16,6 2,6 03 0 0 0
Cin 758 1,7 175 19 0,1 09 0,1 2 0

Ingiltere 36,5 26,8 2,1 198 0,7 58 0,6 7,7 0

Fransa 4,3 3,1 13,3 73,6 0,6 1,4 0,8 2,8 02
Almanya 47 10,5 4,1 15,3 1 8,6 47 84 03
Japonya 31,9 38,5 8 09 152 39 1 0,5 0,2
Tirkiye® 21,6 25,9 32,1 0 0,3 5,73 542 7,65 1,3

*Tiirkiye’de iiretilen toplam elektrik enerjisinin kaynak tiirlerin gore
dagilim1 Tiirkiye Elektrik iletim A.S. (TEIAS) nin 31 agustos 2018

tarihli verilerinden alinmistur.

Tablo 4. Tiirkiye deki elektrik santrallerinin 28 Subat 2019 sonu itibariyle iiretim tiirleri
ve kurulu giicleri (URL 1)

Birincil Kaynak Tiirii Kurulu Gii¢c (MW)
Akarsu 7.839,10
Asfaltit Komiir 405

Atik Is1 323
Barajh 20.538,00
Biyokiitle 659
Dogalgaz 25.623,80
Fuel Oil 487,2
Giines 5.238.,80
Ithal Komiir 8.938,90
Jeotermal 1.302,50
Linyit 9.842,00
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Lng 2

Motorin 1

Nafta 4,7
Riizgar 7.031,10
Taskomiirii 810,8
Toplam 89.046,90

Enerji verimliliginde amag, bireylerin yasam standartlar1 diismeden yasam
kalitesinin artmasi ve bu sekilde enerji harcamalari minimuma indirilerek,
rekabet giiciiniin yiikseltilmesidir. Tiirkiye’de enerji verimliliginin sagla-
nabilmesi i¢in basta yalitim eksikligi nedenli 1s1 kayiplari, elektrikli alet ve
ekipmanlardan kaynaklanan kayiplar ve lojistik planlama kaynakli kayip-
lar olmak {izere belirli kayiplarin 6nlenmesi gerekmektedir.

Cevre bilinci ve ¢evre koruma kavramlar1 6nemli bir ge¢mise sahiptir.
Giintimiizde cevre kirliligi su, hava ve toprak olmak iizere ii¢ boyut altin-
da incelenmektedir. Endiistriyel ve evsel atiklar, zehirli maddeler, tarimsal
suni giibre ve ilaglar, insaat, madencilik ve tas ocaklar1 toprak kirliliginde
etkili olurken, sularin kirlenmesinde 6zellikle atiklarin akarsu, gol ve den-
izlere akitilmasi 6nemli bir rol oynamaktadir. Zehirli baca gazlar, kiil ve
partikiiller ise atmosferik kirlilige yol agan baslica etkenlerdir.

Bu ¢ercevede enerji tiretim ve tiiketimi kaynakli ¢evresel kirliligi indirge-
mek maksadiyla onerilen yontemler,

-Fosil yakit kullaniminin minimuma indirilmesi,

-Niikleer enerji liretiminde giivenlik seviyesinin {ist diizeye ¢ikarilmasi,
-Niikleer enerjinin yenilenebilir enerji kaynaklari ile es deger kullanilmasi,
-Yenilenebilir enerji kaynaklarindan miimkiin oldugunca ¢ok faydalanil-
masl,

-Bitkisel enerji kaynaklarinin yogun derecede kullanilmasi,

-Enerji sistem ve yonetiminin dogru bir sekilde organize edilmesi,

-Enerji kullaniminda savurganliktan kaginilmasi olarak siralanmaktadir.

Tiim diinyada ortaya ¢ikan sera gazi saliniminin {igte ikisinden binalar ve
ulagim sistemlerinin sorumlu oldugu disiiniildiigiinde, binalarda ener-
ji verimliliginin 6nemi daha da belirginlesmektedir. Bu noktada tasarim
agamasindan baglayarak binanin imalatina ve kullanim siirecine dek birgok
adimda uyulmasi gereken ilkeler ve uygulamalar oldugu goriilmektedir.
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Oncelikli olarak yapinin tasarim agamasinda en uygun mimari tasarimin
belirlenmesi, bu sayede enerji tiiketim yiikiiniin azaltilmasi, ayrica enerji
titketen tiim sistemlerin birbirleri ile biitiinlesik olarak hareket etmelerinin
saglanmasi ve enerji titkketen sistemler ile mimari yapinin bir biitiin olarak
hareket etmesi 6nem arz etmektedir.

Biitiinlesik tasarim sayesinde, bilesenler dengeli bir tasarimla kullanila-
cak, yatirim maliyetleri ve geri doniislerde ekonomik bir fayda saglamak
miimkiin olacaktir. Bununla birlikte, enerji ihtiyacinin yenilenebilir enerji
teknolojileri kullanilarak saglanmasi halinde fosil yakitlara olan bagimlilik
azalacak ve sera gazi salinimi biiyiik oranda diisecektir.

Imalat asamasinda, standartlara uygun yap1 malzemelerinin kullanilmas,
pencere, kap1 ve catilarda yalitimin arttirilmasi, radyatorlerde termostatik
radyator vanasi kullanimi gibi basit tedbirlerin yani sira enerji verimliligi
yiiksek mekanik sistemlerin tercih edilmesi, infiltrasyon kayiplarinin 6n-
lenebilmesi i¢in binalarin ana girislerine ¢ift kapi, doner kap1 ya da hava
perdesi yapilmasi gibi 6nlemlerle binalarin enerji tiiketimlerini diisiirmek
miimkiindiir.

Kullanim asamasinda ise, oda sicakliginin 10C artirilmasinin yaklasik
olarak %6-8 oraninda daha fazla yakit kullanimina yol agtig1, 10C sogut-
ma isleminin ise maliyeti %8-10 oraninda artirdig: dikkate alinarak kul-
lanicilarin duyarli davranmaya tesvik edilmesi, 1sitma amagli olarak kul-
lanilan cihazlar tizerinde 1s1 akigini engelleyen cisimler bulundurulmamast,
iklimlendirme sistemlerinin periyodik bakimlarinin yapilmas: enerjinin
verimli kullaniminda biiyiik neme haizdir.

Yiiksek yapilar

Yiiksek yapilarin tarihsel gelisimi incelendiginde diinyada ¢ok katli yap1
insa etmenin ¢ekici oldugu goriilmektedir. Ilk ¢aglarda insa edilmis olan
yliksek binalara 6rnek olarak Babil Kulesi, Rodos Heykeli, Misir Piramit-
leri, Maya Tapinag1 ve Kutup Minar gibi yapilardir. Bu yapilar insanlarin
bina yapimindaki ilk motivasyon ve gurur kaynagi olarak goriilmekte-
dir. Gokdelen olarak kabul edilen ilk binalar ise ilk kez Amerika Birlesik
Devletleri’'nde insa edilmistir. Hangi binanin gokdelen olarak kabul edi-
lecegi giliniimiize kadar tartisilan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Richard Morris Hunt tarafindan tasarlanip, 1873 - 1875 yillar1 arasinda
New York’ta yapilmis olan Tribune Building ve George B. Post tarafindan
tasarlanip, 1873 - 1875 yillar1 arasinda New York’ta yapilmis olan Western
Union Building ilk gékdelenler olarak kabul edilmektedir (Isik, 2008).

Giliniimiizde kentsel arazilerin azalmast, arazi degerlerinin yiiksekligi, aza-
mi kazang elde etme istegi, isletmeler arasindaki rekabetin isletmelerin
kudretini i¢cinde olduklar1 binalarla reklam etme arzusu ve teknik imkanla-
rin artmasi sayesinde yiiksek yap1 ingasinin 6nceki donemlere oranla ko-
laylagmasi, 6zellikle metropol kentlerdeki ytliksek yapilarin hizla artmasi
sonucunu dogurmustur (Oke, 1991).

Yiiksek yapilarin avantaj ve dezavantajlari

Yiiksek binalarin siirdiiriilebilirligine iliskin olarak uluslararas1 ortamda
iki farkli gortis bulundugu goriilmektedir. Bu goriislerden birincisi yiiksek
yerlesim yogunlugunun diiseyde gelistigi yiiksek binalarda kentsel yayil-
manin 6nlendigi ve maliyetlerin diistiigi, yiiksek binanin ekonomik olarak
siirdiiriilebilir oldugu yoniindedir. Ikinci goriis ise yiiksek binalarn insa-
lar1 sirasinda 6zellikle ¢ok fazla miktarda enerji harcanmasindan dolay1
kentsel sistemlerin olumsuz etkilenmesi nedeniyle siirdiiriilebilir olmadi-
g1dir (Wood, 2015).

Yiiksek yapilarin ekonomik oldugu goriisii, sehir merkezlerinde arazi de-
gerlerinin ¢ok yliksek olmasi ve bu kisith alanlardan en fazla diizeyde ya-
rarlanilmasi adina kullanimlarin diiseyde yiikselmesi gercegiyle ortiismek-
tedir. Bunun yani sira bina ig¢i sirkiilasyonda kullanicilarin daha az enerji
sarf etmesi, yatay yayilmaya oranla islevlerin daha kompakt bir sekilde bir
arada bulunmasi1 nedeniyle kullanicilarin daha az zaman harcamasina ola-
nak vermesi, 6zellikle otel, 6zel hastane gibi kullanimlar asisindan yiiksek
karlilik sunmasi, kullanicilarina ve maliklerine prestij saglamasi ve kent
siluetine getirdigi hareketle monotonlugu kirmasi, yiiksek yapilarin sahip
oldugu diger avantajlar olarak siralanmaktadir (Oke, 1991).

Ote yandan, kentsel altyapiya getirdigi yiikler, cevrenin dogrudan giines
15181na erisimini engellemesi, riizgar diizenini bozmasi, manzaraya engel
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olmasi, afet aninda i¢inde bulundugu ¢evreye ilave zararlar verme riski,
hava tagitlar1 i¢in tehlike olusturmasi ve kentin siluet ve estetigini bozmasi
yiiksek yapilarin dezavantajlar1 arasindadir (Oke, 1991).

Yiiksek yapilar ozellikle biiyiik 6lgekleri ve ¢ok fazla sayida insan ba-
rindirmalart nedeniyle kente bir¢ok etki yapmaktadir. Olusturduklar ¢ev-
re yiiklerinin de diger yapilara gore fazla oldugu tespit edilmistir. Giines
151811 engelleyerek kent icerisinde sagliksiz ortamlar olusmasina katki
yapmalari, kullanict yogunlugu sebebiyle ulasim ve iletisim alt yapisina
biiylik bir yiik getirmeleri olasidir. Ayrica 1sitma-sogutma-havalandirma,
mekanik sirkiilasyon ve yapay aydinlatma sistemleri i¢in ilk yatirim mali-
yetleri de standart yapilara oranla yiiksektir.

Bununla beraber, yliksek yapilarda elektrik aksam da yogunlasmakta,
elektrik kablolari, zayif, alcak, orta ve yiiksek gerilim kablolari, bunlarin
gii¢c kaynaklari, binanin isleyisinde faal olarak kullanilan ¢esitli makine ve
motorlar ile diger elektrikli donanimlar bina igerisinde elektromanyetik
kirlilik olusturmakta, bu da insan sagligin1 olumsuz etkilemektedir. Yapay
havalandirma kaynakli enfeksiyon hastaliklarinda artis, bas agrisi, psiko-
lojik bozukluklar da yiiksek yapilarla iliskilendirilen diger olumsuzluklar
arasindadir.

Yiiksek yapilarin siirdiiriilebilirlik iliskileri

Stirdiiriilebilir yiiksek yap1 en basit tanimla, varliginin her doneminde kay-
nak kullanimina duyarl, ¢evre kirliligi yaratmayan, kullanicilarinin saglik
ve konforunu koruyan bu kriterleri ekonomik bigimde yerine getiren ve
ayni zamanda yerel toplumun olumlu goriislerini kazanan yapidir (Sev,
2009).

Neredeyse bir kdy niifusu barindiran 6lgekte yapilarin varligi goéz oniine
alindiginda, yiiksek yapilarin kent {izerindeki etkileri ve ¢evresel yiikleri-
nin diger yapilardan daha fazla oldugu acik¢a ortadadir (Morhayim, 2003).
Yukarida sayilan olumsuzluklarin giderilmesine yonelik tasarim ve islet-
me prensipleri belirlenerek uygulandigi takdirde, yiiksek yapilarin siirdii-
riilebilirlikle olumlu iligkiler gelistirmesi s6z konusu olabilecektir.
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Bu noktada bir yliksek yapinin tasarimindan isletimine kadar tiim stirecle-
rinde siirdiiriilebilirlik ilkelerine uyumlu olmasi tek basina o yapinin siir-
diirtilebilir olarak degerlendirilmesi i¢in yeterli olmamalidir. Mesele, daha
genis bir vizyonla ele alinarak yapinin gevresi ile etkilesimi baglaminda
stirdiiriilebilir olarak nitelenebilmesidir.

Tartisma ve sonug¢

Cok kath yapilar 6zellikleri nedeniyle yakin ve uzak c¢evrelerini fiziksel,
kentsel ve alt yap1 yoniinden etkilemektedir. Kent siluetinde bir odak nok-
tas1 yaratma arzusu, sahip oldugu teknoloji ve yiikseklik ile giiciin sim-
gelenmesi kentlerde yiiksek yapilarin sayica artmasindaki etken olarak
goriilmektedir.

Yiiksek yapilar zamandan tasarruf, iilke i¢in prestij, biiylik kompleksler
icin karlilik saglarken, yarattiklar: olumsuz etkiler de géz ontinde bulun-
durulmalidir. Yapim maliyetinin fazla olmasi, alt yap1 sorunlari olusturma-
st yani sira etrafinda bulunan yapilara diistirdiigli golge nedeniyle giines-
lenmeyi simirlandirarak elektrik tiikketimlerinde artiga yol agmasi halinde
kentsel 6lgekte enerji tiiketimini artirici bir rol oynamalari da olasidir. Yine
cevre yapilarin manzarasina engel olmasi ve asir1 yapilanma sonucunda
riizgar koridorlarinda bozulma ortaya ¢ikmaktadir. Riizgar koridorlarinin
bozulmasi asr1 1sinmaya ve nem dengesinin bozulmasina yol agmakta, bu
da insanlar ile hayvan ve bitki tlirlerinin zarar gérmesine, hatta yapili ¢cev-
rede dahi asinma ve bozulmalara yol agmaktadir.

Yap1 ylizey alaninin zemin alanina oraninin yiiksek oldugu kentsel alan-
larda, yapilar, 6zellikle giin boyu depolamis olduklar1 enerjiyi geceleyin
ortama serbest sekilde birakarak havanin asir1 bir sekilde 1sinmasina neden
olabilmektedir. Bu durum 1s1 adalarinin olugsmasina ve yagis rejimlerinin
degismesine yol acabilmektedir.

Son yillarda yapr iiretim sektoriinde yiiksek yapilarin ingasinda goriilen
hizli artig, 6zellikle enerji ihtiyaci i¢in 6nlem alinmasi ve siirdiiriilebilir
mimarlik anlayisinin egemen kilinmasi ile dengelenmelidir. Yiiksek yapi-
larda enerji verimliliginin saglanabilmesi i¢in 6zellikle konfor, sogutma,
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1sitma, havalandirma ve aydinlatma sistemlerinde en az diizeyde enerji
harcanmasi saglanmalidir. Bu yapilarda enerji verimliliginin saglanabil-
mesi i¢in Oncelikle mimari tasarimin iyilestirilmesi gerekmektedir. Yiik-
sek binadaki dagitim mimarisi se¢iminin, tesisin dmrii boyunca yiikleme
performansi lizerine belirleyici bir etkisi bulunacaktir.
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Oz

Bu arastirmada, orgiit ¢calisanlarimin tagsimis oldugu kisisel ve karakteris-
tik ozelliklere gore degigen bireysel faktorlerin is tatmini diizeyi iizerindeki
etkileri incelenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin érneklemini, Istanbul ili
Avrupa yakasinda hizmet veren perakende magazacilik sektoriinde ¢ali-
san, 350 kisi olusturmaktadr. Perakende magazacilik sektoriiniin, ¢esitli
birimlerinde ¢alisanlardan, anket yontemi ile toplanan veriler, arastirma
cercevesi dahilinde analiz edilmistir. Yapilan incelemede, kurulan mode-
le gore, bireysel faktorlerden; cinsiyet, egitim durumu, ¢aligsma siiresi ile
calisanlarin is doyum ortalamalari arasinda anlaml bir fark olmadigi
saptanmistiv. Bunun yam sira bireysel faktorlerden;, medeni durum, yag

grubu, ¢alisma sekli ile ¢alisanlarin is doyum ortalamalar: arasinda ise

anlamly bir iligkinin oldugu saptanmustir.
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The effect of individual characteristics employees
on job satisfaction

Abstract

In this study, the effects of individual factors varying according to the per-
sonal and characteristics of the organization employees on the level of job
satisfaction were investigated. The sample of the study consists of 350 pe-
ople who work in the retailing sector in the European side of Istanbul. The
data collected from the employees in various departments of the retailing
sector by survey method were analyzed within the framework of the resear-
ch. According to the model established in the examination, individual fac-
tors, there was no significant difference, between gender, education level,
working time, and average job satisfaction. Besides, individual factors,
there was a significant relationship between marital status, age group,

working style, and average job satisfaction.

Keywords: Individual characteristics, job satisfaction, organization.

Giris

Isletmelerin, operasyonel siireglerindeki basarisina dogrudan etki eden, in-
san faktoriiniin verimliligi, gegmisten giliniimiize kadar temel sorunlardan
biri olmus ve isletmelerin devamliliklarini siirdiirebilmeleri i¢in orgiitsel
yapilarinin lokomotifi olan insan faktori, daha fazla nem arz etmeye bas-
lamigtir. Bu baglamda, insan faktoriiniin, verimliliginde belirleyici etken-
lerden biri olan is tatmininin olusmasindaki bireysel faktorler (cinsiyet,
yas egitim, medeni durum, tecriibe, zeka diizeyi, kisilik yapis1) makale
icerisinde genel bagliklar halinde agiklanmaya ¢alisilmistr.

Bireylerin, is hayati icerisinde 6nem verdikleri unsurlar, cinsiyete gore
farklilik gostermektedir. Kadinlarin ise yonelik, erkeklerin ise basariya
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yonelik olmasi nedeniyle is tatminleri ve baghiliklar: da farklidir. Kusaklar
arasindaki yas farkina gore de is tatmininde degiskenlikler olabilmektedir.
Z kusagi bireylerinin, terfi beklentileri ve baska is kollarinda yakalayabi-
lecekleri alternatifleri degerlendirmesi nedeniyle bu yas grubundaki bi-
reylerde, is tatmini diisiik olarak gerceklesirken, Z kusaginin aksine X ve
Y kusaklarinda olan bireylerin, ¢aligan bagliliginin olusmas: daha giiclii
bir sekilde gerceklestiginden is tatminleri de maddi ve manevi alanlar
cercevesinde daha yiiksek olmaktadir. Egitim diizeyi de is tatmin diizey-
inin olugmasiyla iligkilendirilen unsurlar arasinda yer almaktadir. Egitim
diizeyi ytiksekligine bagl olarak, ¢alisanlarin is tatmin diizeyi de yiik-
selmekte, egitim diizeyi diisiik olanlarin is tatmin diizeyi de daha disiik
olmaktadir. Yapilan is ve beklentiler arasindaki dengenin kurulmamasi
durumunda bazi islerden ilk, orta, lise egitimi almis ¢aliganlarin, yiiksek
6grenim gormiis olanlara gore daha fazla is tatmini yasamalar1 s6z konu-
sudur. Buna karsin egitim diizeyi yiiksek kisilerin, daha ¢ok ticret alabilme-
si ve orgiit ici odiillere daha ¢ok ulagabilmeleri de yiiksek diizeyde is tat-
minini ortaya ¢cikarmaktadir. Is tatmini ve medeni durum iliskisi hakkinda
yapilan ¢alismalar, cinsiyette oldugu gibi kesin sonuglar icermemekle bir-
likte pek ¢ok arastirmada evli ¢aliganlarin bekarlara gore daha yiiksek is
tatmini yagadig1 yoniinde bulgular da elde edilmistir. Bu arastirmalarin
yani sira ¢aliganlarin evli veya bekar olmasinin, is tatmini diizeylerinde
etkisi olmadigini gosteren verileri iceren, bircok arastirma da bulunmak-
tadir. Meslekte gecirilen yillarin getirisi olan tecriibenin, is tatminini pozi-
tif yonde etkileyerek, arttirdigi, cesitli arastirmalarla ortaya konmustur.
Yapilan bazi aragtirmalar, on yildan fazla ¢alisan yoneticilerin, on yildan
az ¢aliganlara gore daha yiiksek is tatmini yasadiklarini gostermektedir.
Makam, bireyin bulundugu sosyal yap1 igerisinde sahip oldugu yerdir. Bi-
reylerin mesleki diizeydeki gelisimi artarak, makamu yiikseldikge is tatmin
diizeylerinde de buna bagl olarak artis meydana gelmektedir. Bireylerin
zeka diizeyleri ve is tatminleri arasindaki iligkinin kendi bagina ele alinmasi
durumunda 6nemli bir iligkiye rastlanilmamaistir. Bununla birlikte yapilan
isin, zeka diizeyine uygun olup olmadig1 konusu ele alindiginda zekanin, is
tatmininde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bireylerin, kisi-
sel ozelliklerinin, is tatminini saglamadaki etkisi ise biiyiik bir dnem tasi-
maktadir. Kisi ne kadar 6z giivenli olursa o derece sorumluluk alabilmek-
te, zorluklar karsisinda yilmadan, kaygi ve ¢atigmaya diismeden, basariya
kilitlenmektedir. Kendine giiven ve 6z benlik duygusu gelismis calisanlar
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bu 6zellikleri daha vasat olanlara gore, is tatminini daha ¢ok saglayabilme-
ktedirler. Karamsar ve daima olumsuz tutumlar sergileyen insanlarin ise
is tatmini saglamasi oldukga gii¢ bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Biitiin bu agiklamalar 15181nda, bireyden bireye farkliliklar tastyan, is goren
ya da orgiit tarafindan degistirilme imkéni bulunmayan, is gorenlerin
kisilik ve karakteristik 6zelliklerinin etkisiyle olusan, bireysel faktorlerin,
is gorenlerin is tatmini ve mesleki tutumlar1 {izerindeki etkisinin 6nemi,
makale cercevesinde agiklanarak, is tatmininin olusmasinda ve yiik-
seltilmesindeki katkisi, irdelenmeye ¢aligilmistir.

Is tatmini kavraminin bireysel faktérlere etkisi

Is tatmini kavrami ve tamm

Gilinlimiizde, isletmelerde uygulanan yonetim bigimleri, her ne kadar fark-
lilik gosteriyor olsa da yOnetimin basarili olarak yiiriitiilebilmesi, maddi
kaynaklarin yani sira orgiitiin i giicli yani insan unsurunun memnuniyeti-
nin ve buna bagli olarak verimliliginin saglanmasiyla gergeklesebilmekte-
dir. Isletmelerin faaliyetlerinde, insan kaynaginin son yiizyilda iyice nem
kazanmasi ile birlikte is tatmini kavrami 6ne ¢ikmis, hem is gorenler hem
de isletmeler agisindan biiyiik 6nem tasir hale gelmistir. 1950’lerden itiba-
ren, insanlarn, fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin yeterince karsi-
lanabilmesi ve is tatmininin olusturulabilmesi i¢in arastirmalar yapilmaya
baslanmus, giiniimiize kadar da hiz kesmeden devam etmistir. Is tatmini
hakkinda yapilan bir¢ok arastirmay1 sentezleyerek, denilebilir ki is tatmi-
ni, karmasik ¢ok yonlii ve olugturulmasi zor olan bir kavram olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira is tatmini, i gorenin, basar1 duygusunu
nitel ve nicel yonden hissetmesini saglayan, kisinin karakteristik 6zellik-
lerine ve beklentilerindeki farkliliklara gore degisen bir olgudur. Iste bu
karmasik, olusturulmasi oldukga gii¢ olan ve kisiden kisiye gore degisik-
lik gosterebilen olgu, arastirmacilarin, yaptigi ¢alismalardan elde etikleri
farkl veriler 15181nda, degisik tanimlamalarla karsimiza ¢ikmaktadir.

Buna gore is tatmini hakkinda yapilan tanimlamalardan bazilarini asagida
soOyle siralamak miimkiindiir:
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-Is tatmini, elde edilmesi istenen bir seyin gergeklesmesi sirasinda goniil
doygunluguna ulagma, i¢ huzura ve mutluluga kavusma ve bunun yalnizca
ilgili birey tarafindan hissedilmesidir (Iscan ve Sayin, 2010).

-Is tatmini, is gorenlerin yaptiklar1 isten beklentileri ile gercekte ne elde
edebildikleri arasindaki farkin derecelendirilmesi sonucu is gorenlerin
mutlu ve huzurlu olmasidir (Giiney, 2017).

-Is tatmini, isten elde edilmis maddi kazanglar ve is gorenin caligma ark-
adaslariyla beraber bir eser ortaya koymasinin meydana getirdigi manevi
tatmin duygusudur, is gorenlerin, orgiitsel ortam icerisinde yasadigi i¢ ve
dis kaynakli olan olumlu duygulardan olugsmaktadir (Fidan, 1997).

Genel olarak biitiin bu tanimlamalari ve agiklamalar1 da dikkate alarak is
tatmini hakkinda sdyle bir tanimlama yapabiliriz: Is tatmini, caliganlarin,
yaptiklari isin karsiliginda elde ettiklerinin ve meydana gelen durumlarin,
onlarin maddi ve manevi ihtiyaglarini, beklentilerini karsilayip ayni za-
manda kisisel deger yargilariyla uyusmasi neticesinde hissettikleri mutlu-
luk ve huzurlu olma durumlaridir.

Is tatminini etkileyen bireysel faktorler

Is tatminini etkileyen bireysel faktorlerin igerigini, calisanin karakteristik
ozellikleri ile kisilik 6zellikleri olusturmaktadir. Bu 6zellikler, dogal olarak,
kisiden kisiye farklilik tasimaktadir. Bunun nedeni ise, is gorenlerin, isleri
hakkindaki alg1 farkliliklarinin, tatmin olma derecelerinde de farkliliklar
gostermesidir. Is gorenlerin, is tatmininin olusmasinda, 6énemli derecede
etkili olan, bireysel faktorlerden bazilar1 asagida su sekilde aciklanmustir:

Is tatmini ve cinsiyet
Is gérenlerin, is tatminini etkileyen faktdrlerden biri olan cinsiyet faktorii,

ise kars1 olusturulan tutum ve is ortaminin degerlendirmesiyle ilgili algilar
bakimindan farkliliklar gdsterebilmektedir.

Kadin ve erkek c¢alisanlarin, is hayat1 icerisinde 6nem verdikleri unsurlar
ve beklentilerinin farkliliklar icermesi, kadinlarin ise yonelik, erkeklerin ise
basariya yonelik olmasi nedeniyle is tatmini ve ise baglhiliklar1 da farklidir.
Yapilan arastirmalara gore, kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek is tatmi-
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nine sahip oldugu sdylenilebilir (Hos ve Oksay, 2015, Siirek, 2007). Fizik-
sel aktivitenin fazla oldugu islerde, erkeklerin, kadinlara oranla daha fazla
uyum saglayabilmeleri nedeniyle, bu islerde ¢alisan kadinlarin, i tatmini
daha diisiik olmaktadir (Arslan, 2011). is tatmininde kadin ve erkeklerin
motivasyon unsurlar, farklilik tasiyabilmektedir. Kadin ve erkeklerin, ayn
isin Ozelliklerini esit derecede begenmelerine karsin, kadinlar, erkeklere
gore ayni isten daha az seyler beklemekte ve ayni isten daha fazla i tatmini
saglamaktadirlar (Kirel, 1999, Asik, 2010). Kadinlar, is yeri ile ilgili ¢alis-
ma kosullar1 ve sosyal iliskileri 6n planda tutarken, erkekler ise {icret, statii
ve ilerleme firsatlar tizerinde durmaktadir (Yavuz, 2010). Kadin ve erkek
calisanlarin sorumluluk, beklenti, motivasyon gibi unsurlar agisindan farkli
fikirler tagimasi, is tatmini farkliligini belirlemek iizere, yapilan arastirma-
larda, birbiriyle uyum gdstermeyen, sonuglar ortaya koymustur.

Arastirmalara gore, genel olarak bakildiginda, erkek ve kadin ¢alisanlarin,
is tatmini duygularinin olusumunda etkili olan unsurlarin farkliligi, ortaya
cikmaktadir. Cinsiyet degiskeni, is tatmini agisindan bir etken olustururken,
hangi cinsin daha ¢ok tatmin duygusunu yasadig1 konusunda, farkli sonug-
lar ortaya ¢ikmaktadir. Yine is tatmini agisindan, yapilan arastirmalarda,
kisilerarast iligkiler, erkekler i¢in 6nemliyken, kadinlar icin aynm diizeyde
Oonem tagimamaktadir. Bunun yani sira is kosullarinin, kadinlar agisindan
onemi daha fazlayken, erkek is gorenler i¢in o kadar da énemli olmadigi
gorlilmektedir.

Is tatmini ve yas

Yasin, is tatmini tizerindeki etkisi oldukca dnemlidir. Geng yaslardaki ca-
lisanlarin bakis acisi, farkliliklar gosterip, daha fazla beklenti icerisinde
olabilir, hayallerine gore hareket etmek isteyebilirler. Yas ilerledikge, ¢a-
lisanlarin daha olgun ve gercekei olarak, daha az idealist olduklar1 ve el-
lerindeki kaynaklar1 yeterli bularak, var olan durumdan memnun olmaya
istekli olduklar1 goriilmektedir. Bu duruma gore, yashilarin, genglere naza-
ran daha fazla is tatminine sahip oldugu sdylenebilir.

Is tatmini ve yas arasinda olumlu bir iliski vardir. Geng is¢ilerin, yiikselme
ya da bagska is kollarina gegme isteginin olmasi, is tatminsizligini ortaya
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cikarabilmektedir (Giirkan, 2006). Geng ¢alisanlarin, yaglilara oranla daha
diisiik i tatmini diizeyine sahip olmasinin nedeni, genglerin deneyimsizlik,
uzmanliktaki yetersizlik ve asir1 beklentilerinin olmasidir (Karkin, 2004).
Yapildigi nesil i¢in gegerli oldugu belirtilen bir aragtirmaya gore, calisma
hayati, erken baslamis kisilerin, is tatmini yiiksek olurken, otuzlu yaslara
dogru diismekte, yas ilerledikge ve calisma hayatinin sonlarina yaklastik-
ca, tekrar ylikselmeye baslamaktadir (Uyargil, 1988, Aksayan, 1990). Yas-
la birlikte, ¢alisanlarin beklentilerinde meydana gelen degisimler, is tatmin
duygularinda da degisiklige neden olmaktadir.

Ozetle, insanlar yaslarim ilerlemesiyle birlikte, daha olgun, gercekei tavir-
lar sergilerken, daha az idealist olmaktadirlar. Boylelikle icinde bulunduk-
lart mevcut kaynaklar1 kabullenerek ve eldeki imkanlara gore hareket etme
egilimine girerek, is tatmin duygusunu genglik yillarina oranla daha fazla
yasayabilmektedirler.

Is tatmini ve egitim

Egitim faktoriiniin, ¢alisanlarin mesleki yeterlilik, donanim ve diinyaya
bakis agilarim1 sekillendiren siire¢ olmasi itibariyle, is tatmini agisindan
onemi biiyiiktiir. Egitim diizeyi, is tatmin diizeyinin olusmasiyla, iligki-
lendirilen, unsurlar arasinda yer almaktadir. Egitim diizeyi artmasina bagl
olarak, calisanlarin is tatmin diizeyi de yiikselmekte, egitim diizeyi diisiik
olanlarin, is tatmin diizeyi de daha diisiik olmaktadir.

Ulkelerin kalkinmishigi, bireylerin egitim seviyesiyle dl¢iilmektedir (Sa-
buncuoglu, 1988: 12). Egitim diizeyi yliksek olan kisilerin, genel olarak
diistik seviyede egitim diizeyi olan kisilere gore, is tatmini, daha diisiik se-
viyede gerceklesmektedir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001, Y1ilmaz, 2014).
Egitim diizeyi yiliksekliginin, is tatminine etkileri olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Olumlu etkisi, ¢alisanlarin egitim seviyesinin yiiksekligi
artmast, daha iyi is imkanlarina sahip olabilmelerinden dolayi, tatmin dii-
zeylerinin yiiksek olmasi; olumsuz yonii ise ¢alisanlarin egitim seviyeleri-
ne gore i bulma beklentisi ve beklentilerinin gerceklesmemesi durumunda,
yiiksek is tatminsizligi yasamalar1 seklinde gergeklesmektedir (Tiirkoglu,
2011). Yapilan is ve beklentiler arasindaki dengenin kurulmamasi duru-
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munda, bazi islerden, ilk, orta, lise egitimi almis ¢alisanlarin, yiiksek 6g-
renim gérmiis olanlara gore, daha fazla is tatmini yasamalar1 s6z konusu-
dur (Incir, 1990). Genel olarak, egitim seviyesi yiikseldiginde, is tatmini
seviyesinin de ylikselmesi beklenmektedir ancak bazi durumlarda, egitim
seviyelerine gore beklenti (terfi, licret artis1 vb.) i¢inde olan is gorenlerin,
beklentilerini karsilayamamasi, is tatmininde diisiise yol agmaktadir.

Sonug olarak, ig gorenler, egitim diizeylerine uygun islerde, gorev yapmak
istemektedirler. Egitim diizeyi ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda yer
alamadiklarinda ise is tatmin seviyeleri diismektedir. Egitim ve is tatmini
arasindaki iliskinin; bireyin, bilgi, donanim ve beklentileriyle, isin, bireye,
saglamis oldugu imkanlar arasindaki dengenin kurulmasi acisindan, de-
gerlendirilmesi gereklidir.

Is tatmini ve medeni durum

Is tatmini ve medeni durum iliskisi hakkinda yapilan ¢alismalar, cinsiyette
oldugu gibi kesin sonuglar igermemekle birlikte, pek ¢ok arastirmada evli
calisanlarin, bekarlara gore daha yiiksek is tatmini yasadig1 yoniinde bul-
gular da elde edilmistir.

Is gorenlerin, evli olma hali, onlara, is disindaki hayatlarinda gesitli sorum-
luluklar yiiklemektedir. Evli ¢alisanlarin, tasidigi sorumluluklar, is tatminini
de etkileyebilmektedir (Cakir, 2001). Evli ¢alisanlarin, sorumluluk duygu-
suna daha fazla sahip olarak, daha diizenli bir yasant1 siirdiirmeleri nedeniy-
le, is tatmin diizeylerinde, olumlu yonde bir gelisme goriilmektedir (Soytik,
2007). Evli calisanlar, bekar olanlara gére daha az devamsizlik yaparak,
isten ayrilma egiliminde daha az bulunmaktadirlar (Ozaydin ve Ozdemir,
2014). Bunun nedeni ise evlilik hayatinin, birey agisindan, yerine getirilme-
si gereken bir¢ok sorumlulugu da beraberinde getiriyor olmasi ve galisma
sonucunda elde edilecek maddi kazancin, daha da 6nem kazanmasidir.

Sonug itibariyle, evliligin, bireylere getirmis oldugu sorumluluk duygusu
ve bu duygunun onlarin davranislarini etkilemesi ayrica paraya olan ihti-
yacin artarak, igsiz kalinmas1 durumunda ortaya ¢ikacak sorunlarin, bekar-
lara gore daha fazla olmasi nedeniyle, evli ¢alisanlarin, is tatmin duygula-
rinin bekarlara oranla daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Is tatmini ve tecriibe

Meslekte gegirilen yillarin getirisi olan tecriibenin, is tatminini pozitif
yonde etkileyerek, arttirdigi, cesitli arastirmalarla ortaya konmustur. Ya-
pilan bazi arastirmalar, on yildan fazla ¢alisan yoneticilerin, on yildan az
calisanlara gore daha yiiksek is tatmini yasadiklarini gdstermektedir. Bas-
ka bir deyisle, ayn1 kurumdaki ¢aligma siiresi fazla olan ¢alisanlarin, az
olanlara gore, 1§ tatmini daha yiiksek gerceklesmektedir.

Geng ve tecriibesiz ¢alisanlarin, ise ilk basladiklarinda is tatminleri diisiik-
ken, zaman gectikce yiikselmeye baglamaktadir (Sen, 2008). Meslekte ge-
cirilen yillarin, personelin, is tatmininin artmasina, dolayisiyla isten ayril-
ma niyetinin azalmasina, yol actig1 belirtilmektedir (Gtillii, 2009). Hizmet
stiresi arttikga, is tatmininin artacagi diisiiniilse de eger gecen siire igerisin-
de ig goren beklentileri, karsilanmamigsa, olumlu diisiince ve beklentileri-
nin yerini olumsuz diistinceler alacak bu da is tatmininin diigmesine neden
olacaktir (Pelit, 2002). Calisanlarin, is hayatinda tecriibe kazandikca ve is
hayatinin gergekleri ile karsilastikca, beklentilerini daha makul seviyeye
¢ekmelerinden Otiirii, is tatmin duygular1 artmaktadir fakat beklentilerinin,
makul seviyede olmasina ve iste gegirilen yillara ragmen, karsilanmamasti
durumunda ise is tatmin duygular1 diigmektedir.

Yukarida deginilen bilgiler 1s1¢1nda, denilebilir ki is hayatina yeni girmis
kisilerin, beklentilerinin gergekten uzak ve yiiksek olmasi nedeniyle is
tatmin diizeyleri diisiik olurken, meslekte gecirilen yillar sonucu olusan
tecriibe, is tatminini arttirmaktadir. Bunun baslica nedeni ise kisinin ¢alis-
t181 kuruma uyum saglamasi ve beklentilerini daha makul seviyeye ¢ek-
mesidir. Ayrica bireylerin ¢alisma siirelerinin artmasiyla birlikte kidem ve
tecriibeleri de arttigindan, daha iyi mevkilere gelme ihtimalinin var olmasi
da is tatminini arttirmaktadir.

Is tatmini ve makam

Makam, bireyin bulundugu sosyal yapi igerisinde sahip oldugu yerdir. Bi-
reylerin, mesleki diizeydeki gelisimi artarak, makamu yiikseldikce is tatmin
diizeylerinde de buna bagli olarak artis meydana gelmektedir. Toplumun
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bakis agisina gore, degerli ve saygin bir mevkiye sahip olma, takdir edil-
me, bireyin, tatmin duygusunu arttiran bir unsurdur. Makam, isletmelerde
1§ tatmini ve giidiilenmenin artmasina neden olan, 6nemli etkenlerden bi-
risidir.

Insanlara, is yaptirmanin baslica yollarindan biriside, onlara, yiiksek ma-
kam imkanlari, tanimaktir (Sabuncuoglu, 1984). Makam ve mevki yoniin-
den, yiiksek statiideki islerde gorevli ¢alisanlarin, diisiik statiideki cali-
sanlara gore, is tatmin diizeylerinin, doyurulmasi nedeniyle daha yiiksek
oldugu saptanmustir (Ozcan, 2006, Karahan, 2008, Urhan, 2014, Aksayan,
1990, Uyargil, 1988, Ozaydin, 2014). Orta ve alt kademe ¢alisanlardaki,
is tatmini duygusunun, list kademe veya yoneticilere oranla, daha diistik
oldugu diisiiniilmektedir (Aksu vd., 2002). Is tatmini ve makam arasindaki
iliski incelendiginde, yiiksek makamda ¢alistyor olmanin, is tatmini diize-
yini arttirdig1, bununla birlikte, daha alt seviyede ¢alisanlarin, is tatmininin
daha diisiik oldugu yapilan arastirmalarla ortaya konmustur.

Sonug olarak, toplumsal a¢idan bakildiginda, daha yiiksek diizeylerdeki
mesleklerde calisanlarin, bulunduklar1 makam itibariyle, is tatmin diizey-
leri daha yiiksek olmaktadir. Bu durumun nedenleri arasinda ise isin daha
iddiali, ilging, yiiksek ticretli ve alt kademe ¢alisanlara hilkkmetme 6zelligi
tagimasi sayilabilir Makam ile is tatmini arasinda, birbiri iizerinde etkili
olan, pozitif yonlii bir iliski, gerceklesmektedir. Buna bagli olarak, makam
yiikseldikge, is tatmin duygusu da artmaktadir.

Is tatmini ve zeka diizeyi
Zeka, ogrenme ve anlamaya bagli olarak, yeni durumlara uyum gdstere-
rek, yeni ¢6ziim yollar1 bulabilme, fonksiyonudur.

Bireylerin zeka diizeyleri ve is tatminleri arasindaki iliskinin, kendi basi-
na ele alinmas1 durumunda, 6nemli bir iliskiye rastlanilmamistir. Yapilan
isin, zeka diizeyine uygun olup olmadig1 konusu ele alindiginda ise zeka-
nin, i tatmininde, 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Baysal,
1981, Kantar, 2014). Hemen hemen her isin ve meslegin yapimi, belirli
bir zeka seviyesi gerektirdigi i¢in, herkesin ayni isi ayn1 oranda kavrayip
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yapabilmesi, imkansizdir, gerekli zeka seviyesinin altinda veya iistiinde
zekaya sahip olan kisiler, bu islerden is tatmini saglayamamaktadir. Bu
nedenle ise alimlar yapilirken, ise uygun personelin secilmesi, ¢ok dnem-
lidir (Nergiz ve Yilmaz, 2016). Zeka, is yasaminda ya da 6zel hayatta bir
bireyde bulunmasi gereken, temel 6zelliklerden biri olan karar verme ye-
tenegi lizerinde etkili olmaktadir. Ayrica duygusal zeka diizeyi yliksek olan
calisanlar, hem kendi hem de diger ¢alisanlarin, duygularin1 anlayip, kar-
silikli iligkilerin yonetilmesinde daha basarili olabilirler. Duygusal zekasi
yiiksek c¢aliganlar, organizasyonlarin basarisinda etkili olan, vazgecilmez
unsurlardan birisini olusturmaktadir. Duygusal zekanin insanlar1 anlama
ve sorunlarini ¢dzmede dnemli bir yere sahip oldugu, bilinmektedir (Akin,
2004). Zeka diizeyi o6zellikle de duygusal zeka diizeyi yiiksek calisanlarin,
is performansindaki yiikseklik, sorunlarin ¢oziimiinde sergilemis olduklari
yaklasim, orgiit performansina da olumlu etkiler yapmaktadir.

Ozetle, bireyin galistig1 is, zeka diizeyiyle uygunluk gdstermiyorsa, yapi-
lan is, o kisi i¢in, sikici bir hal alir ve i tatmin diizeyinin diigmesine neden
olur ayrica is goren, is i¢in gerekli olan, zeka diizeyine sahip degilse, bu
durum, onu, basarisizliga gotiiriir. is ve zeka diizeyinin uyumu arasinda
denge kurulmasi, personel segme ve yerlestirme isinin, gerekli kriterlere
bagli olarak, etkin bir sekilde yiiriitiilmesiyle saglanabilir.

Is tatmini ve Kisilik yapisi

Bireylerin, kisisel 6zelliklerinin, is tatminini saglamadaki etkisi, biiyiik bir
onem tasimaktadir. Kisi ne kadar 6zgiivenli olursa o derece sorumluluk
alabilmekte, zorluklar karsisinda yilmadan, kayg1 ve catismaya diismeden,
basariya kilitlenmektedir. Kendine giliven ve 6z benlik duygusu gelismis
caligsanlar, bu 6zellikleri daha vasat olanlara gore, is tatminini daha ¢ok
saglayabilmektedirler. Karamsar ve daima olumsuz tutumlar sergileyen,
insanlarin ise is tatminini saglamasi, olduke¢a gii¢c bir durum olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir

Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin, islerine karsi sergiledikleri tutum agi-
sindan, onemli bir etkisi vardir. Kisilik 6zellikleri, is tatminine olumsuz
ya da olumlu yénde etki edebilmektedir (Urhan, 2014). Is tatmini ve ki-
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silik arasindaki iligkiler boyutunda, uyumsuz insanlarin is tatmininin
diisiik oldugu, bireylerin sectigi is ile kisilik yapisinin uyum gostermesi
halinde ise basarinin elde edilmesiyle, is tatmininin yiiksek oldugu go-
rilmektedir (Tiirker, 2004). Kisilik acisindan, farkindalikli gelisimlerini
gergeklestirmis bireylerin, orgiite katkilari, sorunlara bakis agilari, ¢éziime
odakl1 olmalari, kurumun isleyisine pozitif yonde katkilar saglamaktadir.
Oz giiveni yiiksek, kendini gelistirmis calisanlarin, is tatmini, 6z giiveni
diisiik olanlara gore daha yiiksektir. Her bireyin, kisilik 6zellikleri farklilik
tasidigindan, kendi dnceligi olan istegin yerine getirilmesi ile daha fazla
tatmin duygusu yasayacaktir (Karaca, 2001). Bireyin bakis agis1 ve kisi-
lik 6zelliklerinin, yapilan isin 6zelliklerine uygun olmamasi, is tatmininin
olusturulamamasina neden olmaktadir.

Sonug olarak baktigimizda, kisilik yapisinin yapilan ise uygunlugu, is tat-
mini agisindan 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dengeli
ve olgun kisilik yapisina sahip bireylerin, isle ilgili beceri ve yetkinlikleri
kazanmasi, digerlerine gore daha kolay gerceklesmektedir. Bu kisilerin,
islerinde azimli ve yilmadan ¢aba gdstermelerinden dolayi, is tatmini duy-
gular1 da daha iist seviyelerde olugmaktadir.

Arastirmanin amaci ve onemi

Gilinlimiizde, orgiitlerin basarisi, ¢alisanlarin, kendilerini 6rgiit icinde, ne ka-
dar mutlu hissettikleriyle alakali olarak, ortaya ¢ikan algilar sonucunda, is
tatmini diizeyinin yiiksek seviyede olusturulmasima baghdir. Bu durum iti-
bariyle, isletmelerin, ¢alisanlarini, gegmis zamanlardaki gibi sadece maddi
beklentilerini karsilayarak, motivasyonlarini saglamaya ¢alismalar: yetersiz
kalmakta, buna bagli olarak da orgiitler, ¢alisanlariyla iist diizey iletisimi
gerceklestirerek, onlar1 anlama, maddi ve manevi beklentilerini karsilaya-
rak, mutlu etme arayisi i¢ine girmektedirler ¢linkii isinde mutlu olan birey,
bu durumu hem sosyal hem toplumsal hayatina yansitmakta, yaptig1 iste
de mutlu olmasinin etkileri, kendisini verimlilik, basari, performans artisi
ile gostermektedir. Iste bu noktada, orgiitler, calisanlarin is tatminini olus-
turmay1, oncelikli hedefler arasinda gormektedir. Buna gore, yaptigimiz
bu aragtirmanin temel amaci, i gérenlerin bireysel 6zelliklerinin is tatmini
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diizeylerini ne dl¢iide etkiledigini belirleyebilmek, bireysel 6zellikler ile is
tatmini diizeyleri arasinda gergeklesen iliskiler ve farkliliklar tespit ederek,
karsilagilan ya da karsilasilmasi olast sorunlara, ¢6ziim Onerileri getirmeye
calismaktir. Ayrica bu ¢aligmayla, ¢alisanlarin is tatminini arttirma, dolayi-
styla verimli ve huzurlu bir calisma ortami, olusturabilme dogrultusunda yol
gosterici olabilmek, amaglanmistir. Boylelikle, diger sirketler iginde farkin-
dalik olusturarak, orgiitlerin nitelikli is giiclinii ellerinde tutabilmeleri, basa-
riy1 yakalayarak, devamliliklarini saglayabilmeleri yoniindeki noktalara 151k
tutmak, bir nebze de olsun katki saglanmak istenmistir.

Arastirmanin evreni ve orneklem

Arastirmanin evreni, perakende magazacilik sektoriidiir. Calisma evrenini
ise Istanbul ili igerisinde faaliyet gdsteren, perakende magazacilik sektd-
rliniin, ¢esitli birimlerinde ¢alisanlar arasinda, anketi yapmay1 kabul eden
kisiler olusturmaktadir.

Aragtirmanin evrenini, Istanbul ilinde yer alan, perakende magazacilik
sektoriinde caligsan bireyler arasindan, rastgele (random) érnekleme yon-
temi ile belirlenmis, 350 kisi olusturmaktadir. 450 kisiye ulasilmaya ¢ali-
silmasina ragmen, belirtilen kitlenin hepsine ulasmak zaman, maliyet ve
kisilere ulagabilme durumlar1 agisindan zor oldugundan, ancak 350 kisi-
den arastirma sonuglarina katilma hakkinda olumlu sonu¢ alinabilmistir.

Arastirmaya katilan 350 kisinin, degisik birimlerde ¢alisiyor olmasi, nede-
niyle, elde edilecek sonuglarin, tiim kitleyi temsil giiciine sahip oldugu go-
rilmektedir. Bu ¢esitliligi saglamak adina, ¢cok sayida yonetici ve ¢alisan
goriisii degerlendirilmeye alinmistir.

Hipotezler

Arastirmanin hipotezleri asagida aciklanmaktadir:

HO: Katilimcilarin doyumlar: cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilas-
maktadir.

HI: Katilimcilarin doyumlarinda cinsiyete gére anlamli diizeyde bir fark
yoktur.
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HO: Katilimcilarin doyumlar1 medeni duruma gore anlamli diizeyde fark-
lilasmaktadir.

HI: Katilimcilarin doyumlarinda medeni duruma gore anlamli diizeyde
bir fark yoktur.

HO: Katilimcilarin doyumlari yasa gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
HI: Katilimcilarin doyumlari yasa gore anlamli diizeyde bir fark yoktur.

HO: Katilmecilarin doyumlar1 egitim durumuna gore anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.

H1: Katilimcilarin doyumlarinda egitim durumuna gore anlaml diizeyde
bir fark yoktur.

HO: Katilimcilarin doyumlari ¢alisma sekline gore anlamh diizeyde fark-
lilagsmaktadhr.

H]I: Katilimcilarin doyumlarinda galisma sekline gore anlamli diizeyde bir
fark yoktur.

HO: Katilimcilarin doyumlari ¢aligma siiresine gore anlamli diizeyde fark-
lilasmaktadir.

HI: Katilimcilarin doyumlarinda ¢aligma siiresine gore anlamli diizeyde
bir fark yoktur.

Giivenilirlik analizi sonug¢lar:

Verilerin analizi, SPSS 18.0 programu ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi
ile calisilmigtir. Uygulanacak analiz yontemlerinin se¢iminde, normallik
analizi sonucuna gore hareket edilmistir. Asagida, is tatmini 6lgegi, giive-
nilirlik analizi tablosuna yer verilmistir. Minnesota is doyum o6l¢eginden
yararlanilmistir.

Tablo 1. Is Doyumuna Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Is Doyumu Olcegi  Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Igsel 0.757 12

Digsal 0.834 8

Toplam 0.872 20
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350 katilimcidan elde edilen verilerin is doyum 6lgeginin iki alt boyutuna
iliskin Cronbach’s Alpha kat sayilar1 sirastyla Igsel 0.757; Dissal 0.834 ve
toplamda 0.872 olarak bulunmus olup 6l¢ek yiiksek giivenirliktedir.

Katilimcilara is doyumu 06l¢egi kapsaminda yoneltilen maddelere kati-
limcilarin “1=Hi¢ Memnun Degilim, 2=Memnun Degilim, 3=Kararsizim,
4=Memnunum, 5=Cok Memnunum” seklinde cevap vermeleri istenmistir.
Katilimcilarin kendilerine yoneltilen goriislere verilen cevaplar incelendi-
ginde en olumlu goriigiin 5 tizerinden 3,55 ortalama ile “simdiki isimden
tek basima c¢alisma olanagimin olmasi bakimindan™ goriisiine ait iken en
olumsuz goriislerin 5 lizerinden 2,78 ortalama ile “simdiki isimden beni her
zaman mesgul etmesi bakimindan” goriislerine ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Doyum élgegine iliskin normallik testi sonuglar

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. | Statistic df Sig.
icsel .055 350 012 .980 350 .000
digsal .104 350 .000 987 350 .003
doyum .059 350 .005 987 350 .004

a. Lilliefors Significance Correction

Tablo incelendiginde, i¢sel Doyum, Dissal doyum alt boyut skoru ve top-
lam doyum skoru Shappiro-Wilk testi sonucuna gore normal dagilim gos-
termemektedir (p<.05).

[s tatmininin cinsiyete gore farklilagmasi
HI : Katiimcilarin igsel doyumlarinda cinsiyete gore anlamli bir fark yoktur.
H1,:Katilimcilarin dissal doyumlarinda cinsiyete gore anlamli bir fark yoktur.

H1I . Katilimcilarin doyumlarinda cinsiyete gore anlamli bir fark yoktur
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Tablo 3. Is tatmininin cinsiyete gore farklilasmast

Descriptive Statistics

Std. o . Percentiles
N | Mean Deviation Minimum | Maximum .
25th  |[50th (Median)| 75th
Icsel 350 3.1140 | .84825 1.00 6.67 2.5000 3.0833 3.6667
Digsal 350 3.0818 | .84983 1.00 5.00 2.5000 3.0000 3.7500
Doyum 3501 3.1011 .80187 1.15 5.25 2.5500 3.0500 3.6000
Cinsiyetiniz| 350 | 1.54 499 1 2 1.00 2.00 2.00
Ranks
Cinsiyetiniz N Mean Rank Sum of Ranks

Kadin 161 179.25 28859.00
Igsel Erkek 189 172.31 32566.00

Total 350

Kadin 161 184.54 29710.50
Dissal Erkek 189 167.80 31714.50

Total 350

Kadin 161 180.47 29055.00
Doyum Erkek 189 171.27 32370.00

Total 350
Test Statistics®

igsel digsal doyum

Mann-Whitney U 14611.000 13759.500 14415.000
Wilcoxon W 32566.000 31714.500 32370.000
Z -.640 -1.545 -.848
Asymp. Sig. (2-tailed) 522 122 .397

Tablo incelendiginde ig¢sel, digsal, doyum algisinda cinsiyete gore anlamli
bir fark yoktur (p>0.05).

Kadin c¢alisanlarin i¢sel doyum algisi sira ortalama degeri (179.25) erkek
calisanlardan (172.31) istatistiksel olarak daha ytiksektir. Fakat bu istatik-
sel olarak anlamli degildir (W=32566 Z=-640 p>05).
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Kadin g¢alisanlarin digsal doyum algisi sira ortalama degeri (184.54) erkek
calisanlardan (167.80) istatistiksel olarak daha yiiksektir. Fakat bu istatik-
sel olarak anlaml degildir (W=31714 Z=-1,54 p>05).

Kadin ¢alisanlarin doyum algis1 sira ortalama degeri (180.47) erkek c¢ali-
sanlardan (171.27) istatistiksel olarak daha yiiksektir. Fakat bu istatiksel
olarak anlaml degildir (W=32370 Z=-848 p>05).

Is tatmininin yasa gore farklilagmasi
H3 : Katilimeilarin igsel doyumlari yasa gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
H3,: Katilimeilarm digsal doyumlar yasa gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

H3 .. Katilimcilarin doyumlari yasa gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

Tablo 4. Is tatmininin yasa gore farklilasmast
Descriptive Statistics

q Percentiles
Std. . .
N | Mean Deviation Minimum | Maximum »sth 50th 75th
(Median)

Icsel 350 | 3.1140 | .84825 1.00 6.67 2.5000 | 3.0833 | 3.6667
Digsal | 350 | 3.0818 | .84983 1.00 5.00 2.5000 | 3.0000 | 3.7500
Doyum | 350 | 3.1011 | .80187 1.15 5.25 2.5500 | 3.0500 | 3.6000
Yagmiz | 350 | 2.11 954 1 5 1.00 2.00 3.00
Ranks

Yasiniz N Mean Rank

<26 105 196.78

26-35 138 154.12
Igsel 36-45 72 177.97

45+ 34 186.19

Total 349

<26 105 199.04

26-35 138 155.04
Dissal 36-45 72 167.46

45+ 34 197.74

Total 349
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<26 105 198.33
26-35 138 154.84
Doyum 36-45 72 172.96
45+ 34 189.07
Total 349
Test Statistics™
igsel digsal doyum
Chi-Square 11.304 13.536 11.826
df 3 3 3
Asymp. Sig. .010 .004 .008
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Yasiniz

Tabloincelendigindeigsel, dissal, doyumalgisi yasa gore farklilasmaktadir
(p<0.05).

26 yas alt1 ¢calisanlarin i¢sel doyum algist sira ortalama degeri (196.78),
26-35 yas arasi ¢alisanlardan (154.12) istatistiksel olarak anlamli dlgiide
daha yiiksektir (p<05).

26 yas alt1 calisanlarin digsal doyum algist sira ortalama degeri (199.04)
26-35 yas arasi ¢alisanlardan (155.04) istatistiksel olarak anlamli dlgiide
daha yiiksektir (p<05).

26 yas alt1 calisanlarin doyum algisi sira ortalama degeri (198.33) 26-35
yas arasi ¢alisanlardan (154.84) istatistiksel olarak anlamli 6lgiide daha
yiiksektir (p<05).

[s tatmininin egitim durumuna gére farklilasmasi

H4 : Katilimcilarin i¢sel doyumlarinda egitim durumuna gore anlamli bir
fark yoktur.

H4,: Katilimcilarin digsal doyumlarinda egitim durumuna gore anlamli bir
fark yoktur.

H4_ Katilmeilarin doyumlarinda egitim durumuna gore anlaml bir fark

yoktur.
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Tablo 5. Is tatmininin egitim durumuna gore farklilasmast

Descriptive Statistics

Percentiles
N | Mean Desitgt.ion Minimum | Maximum 25th 50th 75th
(Median)
fgsel 350 | 3.1140 | .84825 1.00 6.67 2.5000 | 3.0833 | 3.6667
Digsal 350 | 3.0818 | .84983 1.00 5.00 2.5000 | 3.0000 | 3.7500
Doyum 350 | 3.1011 | .80187 1.15 5.25 2.5500 | 3.0500 | 3.6000
Latm 1350 | 240 | 819 1 4 200 | 200 | 3.00
Ranks
Egitim Durumunuz N Mean Rank
[kogretim 43 162.36
Lise 156 175.52
Icsel Lisans 119 170.05
Yiksek Lisans 32 213.33
Total 350
[Ikogretim 43 152.00
Lise 156 177.46
Dissal Lisans 119 174.32
Yiksek Lisans 32 201.91
Total 350
[Ikogretim 43 158.73
Lise 156 175.56
Doyum Lisans 119 172.79
Yiiksek Lisans 32 207.78
Total 350
Test Statistics™”
igsel dissal doyum
Chi-Square 5.554 4.589 4.528
df 3 3 3
Asymp. Sig. 135 204 210
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Egitim Durumunuz
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Tablo incelendiginde i¢sel, digsal, doyum algisinda egitim durumuna gore
anlaml bir fark yoktur (p>0.05).

Yiiksek lisans mezunu olan ¢alisanlarin igsel doyum algis1 sira ortalama
degeri (213.33) ilkogretim mezunu olan ¢alisanlardan (162.36) daha yiik-
sektir. Fakat bu istatiksel olarak anlamli degildir (p>05).

Yiiksek lisans mezunu olan ¢alisanlarin digsal doyum algisi sira ortalama
degeri (201.91) ilkogretim mezunu olan c¢alisanlardan (152.00) istatistik-
sel olarak anlamli 6l¢iide daha yiiksektir. Fakat bu istatiksel olarak anlaml
degildir (p>05).

Yiiksek lisans mezunu olan ¢alisanlarin doyum algisi sira ortalama degeri
(207.78) ilkdgretim mezunu olan calisanlardan (158.73) daha yiiksektir.
Fakat bu istatiksel olarak anlamli degildir (p>05).

Is tatmininin ¢alisma sekline gore farklilasmasi

H35 : Katilimeilarin igsel doyumlari ¢alisma sekline gore anlamli diizeyde
farklilasmaktadir.

H35 - Katilimcilarin digsal doyumlari ¢alisma sekline gore anlaml diizeyde
farklilasmaktadir.

H5 - Katilimcilarin doyumlari ¢alisma sekline gore anlamli diizeyde fark-
lilagsmaktadir

Tablo 6. Is tatmininin ¢calisma sekline gore farklilasmast

Descriptive Statistics

Std. N ’ Percentiles
N | Mean Deviation Minimum | Maximum 2sth 50th 75th
(Median)
Igsel 350 | 3.1140 | .84825 1.00 6.67 2.5000 | 3.0833 | 3.6667
Digsal 350 | 3.0818 | .84983 1.00 5.00 2.5000 | 3.0000 | 3.7500
Doyum 350 | 3.1011 | .80187 1.15 5.25 2.5500 | 3.0500 | 3.6000
Calisma Sekli | 350 | 1.33 .688 1 5 1.00 1.00 2.00
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Ranks
Calisma Sekli N Mean Rank Sum of Ranks
Kadrolu 258 157.78 40706.00
Icsel Sozlesmeli 83 212.11 17605.00
Total 341
Kadrolu 258 161.25 41603.50
Digsal S6zlesmeli 83 201.30 16707.50
Total 341
Kadrolu 258 158.78 40964.50
Doyum Sozlesmeli 83 208.99 17346.50
Total 341
Test Statistics®
icsel dissal doyum
Mann-Whitney U 7295.000 8192.500 7553.500
Wilcoxon W 40706.000 41603.500 40964.500
Z -4.372 -3.224 -4.038
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .001 .000
a. Grouping Variable: Caligma Sekli

Tablo incelendiginde igsel, dissal, doyum algisi ¢alisma sekline gore fark-
lilagmaktadir (p<0.05).

Sozlesmeli ¢alisanlarin igsel doyum algis1 sira ortalama degeri (212.11),
kadrolu caliganlardan (157.78) istatistiksel olarak anlamli dlgiide daha
yiiksektir (W=40706. Z=-4,37 p<05).

Sozlesmeli calisanlarin digsal doyum algisi sira ortalama degeri (201.30)
kadrolu calisanlardan (161.25) istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide daha
yiksektir (W=41603,50 Z=-3,22 p<05).

Sozlesmeli calisanlarin doyum algisi sira ortalama degeri (208.99) kadrolu
calisanlardan (158.78) istatistiksel olarak anlamli Ol¢lide daha yiiksektir
(W=40964,50. Z=-4,03 p<05).
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Is tatmininin calisma siiresine gore farkhlasmasi

H6 : Katilimcilarin igsel doyumlarinda ¢alisma siiresine gére anlamli bir

fark yoktur.

H6,: Katilimcilarin digsal doyumlarinda ¢alisma siiresine anlamli bir fark

yoktur.

H6 . Katilimcilarin doyumlarinda galigma siiresine anlamli bir fark yoktur.

Tablo 7. Is tatmininin ¢alisma siiresine gére farklilasmast

Descriptive Statistics

Std Percentiles
N | Mean Devi g Minimum | Maximum 50th
eviation 25th : 75th
(Median)
Igsel 350 | 3.1140 | .84825 1.00 6.67 2.5000 | 3.0833 3.6667
Dissal 350 | 3.0818 | .84983 1.00 5.00 2.5000 [ 3.0000 | 3.7500
Doyum 350 | 3.1011 | .80187 1.15 5.25 2.5500 | 3.0500 3.6000
calsma 1350 | 211 | 674 | 3 200 | 200 | 3.00
lireniz
Ranks
Calisma Siireniz N Mean Rank
<1 62 192.22
. 1-5 187 167.89
Igsel
5+ 101 179.34
Total 350
<1 62 189.38
1-5 187 165.41
Dissal
5+ 101 185.65
Total 350
<1 62 192.94
1-5 187 166.44
Doyum
5+ 101 181.56
Total 350
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Test Statistics™”

igsel dissal doyum
Chi-Square 2.903 4.055 3.705
df 2 2 2
Asymp. Sig. 234 132 157
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Calisma Siireniz

Tablo incelendiginde icsel, dissal, doyum algisinda ¢alisma siiresine gore
anlaml bir fark yoktur (p>0.05).

1 yildan az ¢alisanlarin i¢sel doyum algisi sira ortalama degeri (192.22)
1-5 y1l arasi ¢alisanlardan (167.89) daha yiiksektir. Fakat bu istatiksel ola-
rak anlamli degildir (p>05).

1 yildan az calisanlarin digsal doyum algis1 sira ortalama degeri (189.38)
1-5 yil aras1 ¢alisanlardan (165.41) daha yiiksektir. Fakat bu istatiksel ola-
rak anlamli degildir (p>05).

1 yildan az c¢alisanlarin doyum algis1 sira ortalama degeri (192.94) 1-5
yil aras1 ¢aliganlardan (166.44) daha yiiksektir. Fakat bu istatiksel olarak
anlamli degildir (p>05).

Sonuc¢

Isletmelerin devamliliklarini siirdiirebilmeleri, rekabetci piyasa sartlarinda
ayakta kalabilmeleri agisindan, ¢alisanlarin, is tatminini saglamak, goz ard1
edilemeyecek kadar 6nemli konularin basinda gelmektedir. Arastirmanin
yapildigi, hizmet sektoriinde, bu durum diger sektorlere oranla daha da
fazla 6nem tasimaktadir. Bunun nedeni ise hizmet sektoriinde ¢alisanlarin,
miisterilerle dogrudan ve yogun bir etkilesim igerisinde bulunmalaridir.
Bu nedenle, bu sektorde calisanlarin, ig tatmin diizeylerinin diisiik ya da
yiiksek olmasi buna bagli olarak, miisteriye karst olan tutum ve davranis-
larinin da olumlu ya da olumsuz olmasi, hitap edilen, miisteri portféyiiniin,
marka hakkindaki diisiincelerini de etkileyebilmektedir.
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Ankete katilan katilimcilarin, is tatmininin ne diizeyde gerceklestigiyle
alakal1, is doyumu 6l¢egindeki 6nermelere, katilimcilarin verdigi cevapla-
rin ortalamalarinda, hizmet sektoriinde ¢calisan katilimeilarin, genel olarak
su anda caligmakta olduklar1 islerinden ve calistiklar1 is ortamindan ayrica
bu isin onlara saglamis oldugu, mesleki gelisim imkanlarindan memnun
olduklar1 goriiliirken, alinan iicretin yeterliligi ve terfi olanagi acisindan
kararsizlik yasadiklar1 gortilmektedir.

Bu caligsmada, is tatmininin, bireysel faktorlere gore, farklilasmasiyla ala-
kal1, ¢esitli aragtirmalar yapilmistir. Buna gore; medeni durum ile ¢alisan-
larin, i3 doyum ortalamalar1 arasinda anlamli bir iligki vardir. Ankete gore,
bekar caliganlarin evlilere oranla is tatmin diizeyleri daha yiiksektir. Genel-
likle daha Once yapilan arastirmalara gore, evli ¢alisanlarin, iistlendikleri
sorumluluklar neticesinde, i3 doyumunun bekarlardan daha fazla olmasi
beklenirken, ankete katilan katilimcilar arasinda bekarlarin is doyumunun,
evlilerden daha yliksek olarak gerceklestigi goriilmiistiir. Bunun nedeni,
ankete katilan bekar calisanlarin sayisinin, evlilerden fazla olmasi ve kati-
lim gosteren bekar calisanlarin, ¢alistiklari 6rgiit igerisinde beklentilerinin
karsilaniyor olmasi nedeniyle, mutlu ve huzurlu ¢alisanlar olarak, is tatmin
duygularinin yliksek olarak gergceklesmesi olabilir. Yas grubu ile ¢alisan-
larin, genel is doyumu ortalamalar1 arasinda da anlamli bir iligki vardir.
Buna gore, ankete katilan 26 yas alt1 ¢alisanlarin doyum algisi, 26 - 35 yas
arasi ¢alisanlardan daha yiiksek olarak gerceklesmistir. 26 - 35 yas arasi
calisanlarin, i3 doyumunun diisiik olmasinin nedeni, bu yas calisanlarin,
26 yas alt1 ¢calisanlara kiyasla, daha uzun siire ¢calismis olmalar1 itibariyle,
is yasantilarindan duydugu yorgunluk ya da bikkinlik hissi bunun yani sira
calistiklar yillara ragmen isleriyle alakali beklentilerinin karsilanmamasi
da olabilir. 26 yas alt1 calisanlarin doyum algisinin yiiksek olmasinin nede-
ni ise geng ¢alisanlarin, ise yeni baslamanin verdigi heyecanla ¢aligmalari
ve isleriyle ilgili beklentilerinin karsilanacag diislincesiyle hareket etme-
leri olabilir. Yine ¢alisma sekli ile ¢alisanlarin is doyum ortalamalar ara-
sinda da anlaml1 bir iligki vardir. Arastirmaya katilan s6zlesmeli ¢alisanla-
rin, is tatmin diizeylerinin, kadrolu ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek olarak
gergeklestigi goriilmektedir. Genel olarak, kadrolu ¢alisanlarin, i3 doyum

166



Sedef TEKNE, Salih GUNEY

ortalamalarinin, daha yiiksek olarak gerceklesmesi beklenirken, ankete
katilan katilimcilar arasinda, sozlesmeli ¢alisanlarin, is tatmin diizeyle-
r1, daha yiiksek olarak gerceklesmistir. Bunun nedeni olarak ise, ankete
katilan s6zlesmeli ¢alisanlarin, ¢alistiklar1 islerin beklentilerini karsiliyor
olmasi, iglerini sevmeleri, islerinden memnun olmalar1 ve ileride kadroya
gecebilecekleri timidini tagiyor olmalari olabilir.

Orgiit calisanlarinin, performans ve verimlilik artisinin saglanarak, is tat-
min diizeylerinin ytikseltilmesi, kurumun basari, verimlilik ve gelecegi aci-
sindan hayati derecede 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, kurumlarin, kendi
biinyelerinde belirli araliklarla da olsa, ¢calisanlarinin is tatmin diizeylerinin
tespitini yapmalari, gerekli tatmin diizeyinin saglanamadigi konularda, dii-
zenlemeler ve iyilestirmeler yaparak, yeterli is tatmin diizeyini olusturmaya
calismalar1 gerekmektedir. Calisanlarin, is tatmin diizeylerinin, isletmeler
tarafindan son derece dnem tagimasi ve is tatmin diizeyinin zaman zaman
degisebileceginin de bilinmesi sebebiyle, farkli sektorlerde de bu ve benzeri
caligmalarin ara ara yer almasi isletmeler agisindan oldukga yararli olabilir.
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Bu arastirma; ¢aliganlarin demografik ozelliklerinin is tatmini diizeylerin-
de yaratuig: farkliliklar: belirlemek amaciyla yapilmistir. Calismamiz ii¢
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, is tatmini kavrami ve is tatmi-
ni ile alakali motivasyon teorileri tizerinde durulacak. Ikinci boliimde; is
tatminini etkileyen kisisel ve érgiitsel faktérler incelenecektir. Ugiincii bo-
liimde ise; uygulama sonuglarina yer verilecektir. Calismada anket teknigi
kullamilmigtir. Elde edilen verilere; giivenilirlik analizi, normallik analizi,
Mann Whitney U ve Kruskal Wallis analiz yontemleri uygulanmistiv. Aras-
tirma sonucunda ¢alisanlarin demografik ozelliklerinin ig tatmini diizeyle-

rini etkiledigi sonucuna varimigtir.
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Examination of job satisfaction levels of employees
by demographic variables

Abstract

This research is done for determining the differences in job satisfaction
levels created by employees’ demographic characteristics. Our study con-
sists of three sections. In the first section, job satisfaction concept and
motivation theories related to job satisfaction will be emphasized. In the
second section; personal and organizational factors that affect job satis-
faction will be examined. In the third section; application results will be
included. A survey technique was used in this study. Reliability analysis,
the test of normality, Mann Whitney U, and Kruskal Wallis analysis met-
hods were applied to obtained data. In the research result, we concluded

that employees’ demographic characteristics affect job satisfaction levels.

Keywords: Job satisfaction, job satisfaction level, demographic variables.

Giris

Giiniimiizde 1§ hayatina dair bir¢ok farkli sorun bulunmaktadir. Calisanla-
rin bireysel ozellikleri, istek ve beklentileri, 6zel hayatlari, sosyal ¢evre-
leri, bilgi ve yetenekleri yapacaklari isi segmede etken rol oynamaktadir.
Bunlara karsilik segecegi orgiitiin yonetim tarzi ve ¢alisma sartlar1 kiginin
istek ve beklentileriyle ortiistiigii takdirde is tatmini olusmaktadir. Kisinin
yasadigi is tatmini diizeyi belirli sonuglara yol agmaktadir. Tatmin diize-
yine bagl olarak kisi calistig1 orgiite baglilik hissedecektir. Ciinkii tatmin
olmus bir ¢alisanin istek ve beklentileri biiyiik oranda karsilanmis olacagi
i¢in Orgiitten ayrilmay1 diisiinmeyecektir.

Is doyumu, isin kendisi, calisanin bireysel nitelikleri ve is dis1 grup iliski-
leri olmak tizere {i¢ temel tutumun bir sonucudur. Bu faktorler birbirinden

172



Nurten ELIBUYUK, Salih GUNEY

ayrilamaz niteliktedirler. Is doyumuna y&nelik genel yaklasim calisanlarin
islerine yonelik sahip oldugu olumlu veya olumsuz tutumlar kapsaminda
sekillenmektedir. Is doyumu bu kapsamda calisanin istek ve beklentileri
seviyesinde olugmaktadir. Bununla birlikte bir¢ok faktoriin de dahil edil-
digi daha kapsamli bir i3 doyumu da miimkiindiir. Bu faktorler calisanin
yasi, saghigi, istek ve beklentileri gibi faktorlerdir. Bununla birlikte aile
iliskileri, is yerinde yapilan aktiviteler, kurumsal etkinlikler de is doyumu-
nu etkileyen faktorlere 6rnek gosterilebilir.

Is tatmini, insanlarin yaptiklar1 isten memnuniyet duymalar1 ve bu ise
yonelik diislincelerinden ziyade daha ¢ok duygusal hislerine yonelik bir
kavramdir (Fincham ve Rhodes, 1988). Is tatmini, i¢ ve dis faktorlerden
olusan iki yonlii bir kavramdir. I¢ faktdrler, sorumluluk alma, denetimle
olan iliski veya calisanin esas isinin niteliksel ya da niceliksel yonleri gibi
kisisel ozellikleriyle sekillenir. Dis faktorler ise durumsal 6zelliktedir ve
icret miktari, terfi olanaklari, 6rgiitsel gliven gibi ¢evresel etkenlere gore
degisiklik gosterir. Bunlar parasal degeri olan ddiiller veya avantajlar ola-
rak degerlendirilebilir (Kuranchie-Mensah ve Amponsah-Tawiah, 2013).

Is tatmini kavrami ve tanimi

Kurumlarin devamliligiin saglanmasindaki faktorlerden biri de is giicii-
diir. Emek ve hizmet kapsamli iglerde ¢alisan bireyler kurumlar i¢in 6nem-
11 bir konumdadir. Caligma ortaminda ¢alisanlarin isleriyle ilgili olarak ge-
listirdikleri olumlu tutum ve davranislar is doyumu ile ilgili bilgi saglar.
Is kosullariyla ilgili beklentilerin karsilanmasi, ¢alisanlarin is tatminine
ulagmalarini saglamaktadir.

Is tatmini; cevresel, bireysel ve psikolojik faktdrlerden etkilenir (Dugguh
ve Ayaga, 2014). Ge¢gmisten giiniimiize baktigimizda arastirmacilar; yone-
ticilerinin ve is arkadaglarinin vermis oldugu destegin, calisanlarin hal ve
hareketleri lizerindeki yansimalarini incelemislerdir. Bu destegi kapsayan
bir ¢alisma ortami; personellerin is ile alakali diislincelerini olumlu yonde
etkileyerek, is tatminlerini ve buna bagl olarak da verimliliklerini arttir-
maktadir (Kale, 2015). Calisan isine verdigi emegin karsiliginda beklenti-
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lerini karsilamak ve kendi kisiligine uygun bir ortamda caligmak istemek-
tedir. Beklentileri ile elde ettikleri arasinda olan uyuma bagh olarak, birey
1s tatminini yasamaktadir ya da yasayamamaktadir.

Bilimsel arastirmalarda ve giinliik hayatta olan yaygin kullanim alanina
ragmen, is tatmini konusunda genel bir tanim bulunmamaktadir. Yapilan
tanimlamalardan bazilarini soyle siralayabiliriz:

Is tatmini; bireyin yaptig1 isten memnun olmasina yol agan psikolojik, fi-
ziki ve gevresel etkenlerin toplamidir (Tekingiindiiz, 2012).

Is tatmini; ¢alisanin yaptig1 is sayesinde, ihtiyaglarmi giderebilme derece-
sinin bir tiirevidir (Gtlirsoy, 2013).

Is tatmini, ¢alisanlarin yaptiklari isten hosnutluk duyma derecesidir (Spe-
ctor, 1997).

Is tatmini, baskalar1 tarafindan gdzlenemeyen ve sadece bireyin kendisi
tarafindan hissedilebilen keyif ve huzur verme siirecidir (Saklan, 2010).

Is tatmini; ¢aliganin, yaptig1 isten, ¢alisma arkadaslarindan, iistlerinden ve
orgiitten yani genel is ¢cevresinden aldig1 memnun edici duygu halidir (Ak-
yiiz ve Kocak, 2011).

Is tatmini ile alakal1 birgok motivasyon teorisi ortaya konulmustur. Moti-
vasyon teorileri, is gorenlerin hangi etkenlere bagl olarak giidiilendikle-
rini agiklamaktadir. Bu teoriler siire¢ teorileri ve kapsam teorileri olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir.

Siire¢ teorileri; Adams, Vroom, Lawler-Porter, Edwin Locke ve Harold
Kelley tarafindan ele alinmistir. Adams esitlik teorisini i gérenlerin hal ve
hareketlerini karsilikli bir alisveris siireci olarak gérmekte (Incir, 1990) ve
is gorenlerin kendilerini orgiit igerisinde ayni diizeydeki diger ¢alisanlarla
kiyaslamasi olarak ifade etmektedir (Tucker, 2002). Vroom bekleyis teori-
sinde; i gdrenleri neyin motive ettiine degil, her birinin ayr1 ayr1 nasil mo-
tive olduguna dikkat ¢ekmistir. Her insanin istek ve beklentisinin degisiklik
gosterecegini ve buna bagli olarak da motivasyon bi¢imlerinin degisecegi-
ni belirtmistir (Cirakoglu, 2010). Lawler-Porter bekleyis teorisinde; alinan
odiillerin tatmine sebep oldugu ve gosterilen performans diizeyinin ddiile
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yol ac¢tigin1 ve bu sebeple performans ile tatminin, 6diil faktoriiyle iliskili
oldugu savunur (Ay, 2007). Edwin Locke amag teorisinde; amaglarin nite-
liklerine 6nem vermekte ve orgiit basarisini, orgiitte giidiilenmeyi ulagilmak
istenilen amaglarin 6zelliklerine gore yorumlamaktadir (Camuzoglu, 2014).
Davranis diizeltim ve giliglendirme teorisi, bireylerin basarili veya basarisiz
meydana getirdikleri sonuglara gore bir davranisi tekrar sergileyip, sergi-
lemeyecegini agiklar. Bu teori; insan davraniglarini, istenmeyen sonuclar
ortaya ¢ikardiginda bir tepki vermeyerek, istenilen sonuglar ortaya ¢ikardi-
ginda ise ddiillendirme sistemi uygulayarak orgiit amaglar1 dogrultusunda
sekillenebilecegini savunur (Giiney, 2017). Harold Kelley atif teorisinde
ise; giidiileyici faktorlerin insan davranislarina olan etkilerini incelenmek-
tedir. Bireyin tutumlarinin sebebi her zaman farklilik gdsterebilecegi igin,
burada dis faktorlerin algilanma bigimine dikkat ¢ekilir (Kanbur, 2005).

Kapsam teorileri ise; Maslow, Alderfer, Herzberg ve McClelland tarafin-
dan ele alinmistir. Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde; insan davra-
nisglarini yonlendiren en 6nemli faktoriin ihtiyaglar oldugunu savunmustur
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003). Alderfer v.i.g. teorisinde; belirli bir diizeyde-
ki ihtiyag¢ giderilmediginde bir alt diizeydeki ihtiyaclarin tekrardan eksik-
liginin yasanacagini savunmustur (Sokmen, 2014). Herzberg cift etmenler
teorisinde; tatmin ve tatminsizligin, bir¢ok i faktoriine bagl olarak de-
gistigini savunmaktadir (Alkis ve Oztiirk, 2009). McClelland basarma ih-
tiyaci teorisinde ise; biitiin insanlarin ihtiyaclari hiyerarsik sira icerisinde
olusmayip, bireysel dzelliklerine gore degisiklik gdsterebilir. Ornegin, iist
diizey yoneticilik i¢in sadece basar1 degil ait olma ihtiyacinin da bulunmasi
gerekmektedir (Sokmen, 2014). Ayn1 zamanda Orgiitiin verimliligini sagla-
mak i¢in, ait olma duygusunun personellere de asilanmas1 gerekmektedir.

Is tatminini etkileyen faktorler

Kisisel faktorler

Personeller, yaptiklari isten ne oranda tatmin olacaklarini ve bununla ala-
kal1 nasil bir yol izleyeceklerini tasidiklar bireysel 6zelliklere gore belir-
lerler. Bireyin; yas, cinsiyet, egitim durumu, is tecriibesi vb. gibi 6zellikle-
r1 bu konuda 6rnek teskil etmektedir.
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Cinsiyet: Cinsiyetin, is tatmini lizerindeki etkisine dair birgok arastirma
yapilmustir. Bu arastirmalara istinaden erkek ve kadinlarin is tatmin diizey-
lerinin birbirine yakin oldugu sdylenebilir. Fakat iki cinsiyetin de tatmin
yollar1 birbirinden farkli olabilir. Sebebi ise kadin ve erkeklerin istek ve
ihtiyaclarmin genellikle farkli noktalara dayaniyor olmasidir (Saribay ve
Saribay, 2016). Ayn1 zamanda c¢alisanlar arasindaki iletisimin erkeklerde
olumlu etki yarattig1 gozlenirken; kadinlarda ise herhangi bir etki yarat-
madig1 gozlenmistir. Calisma kosullari ise erkek personellerde bir etki ya-
ratmazken, kadin personellerde is tatmini i¢in 6nemli bir faktér olmustur
(Eginli, 2009). Buna bagh olarak, erkeklerde iletisim daha 6énemli iken
kadinlarda ise calisma kosullarinin agir bastigini sdyleyebiliriz.

Yas: Calisanlan yas olarak degerlendirdigimizde, geng ¢alisanlarin is tat-
minlerinin yasli ¢alisanlara oranla daha az seviyelerde oldugu goriilmiis-
tiir. Tecriibesizlik, herhangi bir meslek dalinda uzmanlasamama, istek ve
ihtiyaglarin fazla olmasi vb. sebeplerden dolay1 tatmin seviyesi diismek-
tedir. Is hayatina geng yasta baslayan bireylerin is tatmini daha yiiksek
seviyelerde iken, 30’lu yaslarda daha diisiik olmakta ve ilerleyen olgunluk
yaslarinda tekrar yiikselme gozlenmektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014).
Yas kavramini kidemle birlikte degerlendirdigimizde ise yine olumlu bir
iliski gormekteyiz (Tasdan ve Tiryaki, 2008). Ayrica, bireyin ayni is yerin-
de devamlilik siiresi bireyin yasiyla dogrudan orantilidir. Genelde yasga
biiyiik ¢alisanlarda stireklilik gozlenir.

Medeni durum: Medeni durum ve is tatmini arasindaki iliski incelendi-
ginde ¢ok tutarli sonuglar bulunamamais olup, daha ¢ok cinsiyetin medeni
durum tizerindeki etkisine yonelik farkli sonuglara ulasiimistir.

Medeni durumu cinsiyet kavramiyla birlikte degerlendirdigimizde, erkek-
lerde esin ¢aligmast 6nemli bir faktdr degilken kadinlarda ise bu durum
biiylik 6nem tagimaktadir. Erkek calismiyor ise eve destegi azalacagindan
ve esinin ylki bir kadin olarak artacagindan dolay1 tatminsizlik durumu
ortaya ¢ikacaktir. Buna bagli olarak kadin ¢alisanin is yerinde stres diizeyi
artacak ve is arkadaslarini olumsuz yonde etkilemesi kaginilmaz olacaktir.
Baska bir a¢idan bakacak olursak, evli kadinlarin bekar kadinlara oran-
la sorumluluklar1 daha fazla oldugu i¢in parasal motivasyona daha ¢ok
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onem verirler. Bu sebepten tatmin diizeylerini yiikseltmek daha kolay olur
(Saklan, 2010). Sonug olarak evlilik, bireyin hayatini daha diizenli bir hale
getirdigi i¢in is hayatinda olumlu etkilerinin oldugunu sdyleyebiliriz.

Kisilik o6zellikleri: Calisanin kisilik 6zelliklerine gore tatmin derecesi
degisiklik gdstermektedir. Isini severek, isteyerek, keyifle ve 6z giivenle
yapan bir birey hem psikolojik olarak olumlu yonde etkilenirken ayn1 za-
manda yoneticilerinden ve orgiitiinden de olumlu geri bildirimler alacaktir.

Calisanlarin yetistirilme tarzi, aile iligkisi, egitim seviyesi, inang yapist,
bulundugu sosyal ortam ve mesleki yeterliligi is tatminini etkileyen fak-
torler arasinda yer alir. Bu faktorler ¢alisanlari birbirinden ayirirken, ayni
zamanda bireyin yasam tarzinm sekillendirmesinde etkili olur (Sar1, 2011).
Ornegin 6z giivenli bir birey yapt181 isin zorluklarindan rahatsiz olmazken
aksine bu zorluklar karsisinda motive olmasina, daha ¢ok sorumluluk al-
masina, diiriist calismasina ve olumsuz elestirilere kars1 daha saglam du-
rabilmesine katki saglayacaktir (Bulut, 2004). Bu tecriibeleri kazanan bir
calisan 6zel hayatinda da daha saglam ve gii¢lii adimlar atacaktir.

Zeka kapasitesi: Calisanlarin zeka kapasitesinin yiiksek olmasi; isi hizl
ogrenmesine ve daha kolay uyum saglamasina olanak saglar. Clinkii kisi
zekasiyla orantili olarak pratik olmay1 6grenir. Zeka kapasitesi diisiik kisi-
ler ise algilama problemi yasar ve ise uyum saglamasi uzun zaman alabilir.
Yetenek ve beceri isteyen islerde ¢alisan sayisinin daha yiiksek oldugu ve
bu caligsanlarin is tatmini agisindan yiiksek fayda kazandiklar1 gozlenirken,
duragan ve rutin islerde tatminin azaldig1 gézlenmistir (Dénmez, 2013:).
Clinkii disiik seviyeli bir is, fazla bilgi ve beceri istemeyip kisinin tatmini-
ni de olumsuz yonde etkiler.

Hizmet siiresi: Personelin hizmet siiresi, orgiitte ise basladig1 ilk andan
itibaren toplam harcadig1 zamani gosterir. Bu zaman zarfi arttik¢a calisan-
lar maaglarinda, pozisyonlarinda ve is yliklerinde bir artis istemektedir.
Isteklerinin karsiligim alamayan ¢alisanlarda ise hissedilen is tatmininde
azalma meydana gelir. Baska bir goriiste ise, isletmede gegirilen siirenin
artmasi ile bireyin daha mantikli ve makul diislincelere sahip olmasini ve
bu durumun is tatminine olumlu yonde etki edecegi savunulur (Sigr1 ve
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Basim, 2006). Ayrica artan siire ile birlikte kisi statii sahibi olacagi icin
psikolojik yonden tatmin saglanabilir.

Egitim: Egitim durumu ve is tatmini arasinda olan iliskiyi, kisinin bilgi ve
yeteneklerinin yaptigi isle uyusmasi ve 6grenim diizeyinin bu isi karsilama
derecesine gore acgiklayabiliriz. Bireyin egitimi, yapilan isin gerektirdigi
ogrenim diizeyinden daha yiiksek oldugu takdirde birey tatminsizlik yasa-
maktadir (Yelboga, 2007). Kisinin bilgisi, is anlayisi, istek ve ihtiyaglari
gibi faktorlerle orgiitten olan kazanimlar arasinda olumlu bir denge sag-
lanirsa; bireyin is tatmini saglanmis olacaktir (Cirakoglu, 2010). Ciinkii
calisan bilgi ve tecriibesini kullanabilecegi daha iyi bir is istemektedir.
Egitim personellerin hem verimlilik diizeylerini hem de islerine kars1 olan
davraniglarini etkilemektedir.

Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin istek ve ihtiyaclarinin giderilmesinde ve is tatminine ulagma-
larinda isletmenin ¢alisanlara sundugu olanaklar: orgiitsel faktorler basligi
altinda inceleyecegiz.

Ucret: Calisanin almak istedigi iicret ile kazandig1 iicret arasindaki denge
is tatmini igin 6nemli etkiye sahiptir. Orgiite verdikleri emekle kazandikla-
r1 imkanlar1 kendilerince karsilastirirlar. Cikan oran istediklerinin altinda
kalir ise memnuniyetsizlik ve tatminsizlik ortaya ¢ikacaktir (Telman ve
Unsal, 2004). Bu gibi durumlarda 6rgiit, personelleri kendi amag ve ilke-
leri yoniinde ¢alistirmada basarili olamayacaktir.

Odiillendirme: Calisan, sahip olmak istedigi ya da hak ettigi maddi ka-
zanimlara ulastigi durumda ya da bunlarin da 6tesinde kazanimlar elde
ettiginde is tatminini gerceklestirmis olur (Solmus, 2004). Bu durumda
calisan Orgiitiiyle ve lstleriyle olumlu bir iletisim i¢inde olacaktir.

Terfi: Calisanlar yaptiklar iste iyice ustalastiklarinda, isleri onlara basit
gelmeye baslar ve iistlendikleri yetki ve sorumluluklardan tatmin olmama-
ya baslarlar (Eren, 2003). Bulunduklar1 iste basarili olmay1 ve yilikselme
olanaklarinin bulunmasini isterler. Bu sartlar olustugunda, personel hem
statii hem de maddi gii¢ olarak daha iyi imkanlara sahip olur. Bu imkénlara
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sahip kisilerde tatmin diizeyi yiikselir (Ata, 2010). Verimlilik diizeyinde
artis gozlenir. Aksi takdirde ise personellerin istek ve gayretleri azalma
yoniine gidecektir.

Calisma sartlari: Calisma sartlar1 insanlarin 6zel hayatlarini da etkile-
mektedir. Calisma saatleri diizenli olmayan bir birey ailesine ve sosyal
cevresine zaman ayiramadigi i¢in iligkilerinde de diizenli olamaz ve 6zel
hayatinin bozulmasi kaginilmaz olur (Erdil ve Keskin, 2004). Is ortami-
nin Ozelliklerinde is tatminin de énemli etkileri vardir. Ortamin 1s1 diize-
yi, 1s1klandirmasi, temizligi uygun kosullarda ise personel bu durumdan
olumlu etkilenerek tatmin olacaktir (Ozkalp ve Kirel, 2004).

Calisma arkadaslan ile iligkiler: Is hayatinda insanlar zamaninin biiyiik
bir boliimiinii caligma arkadaslariyla paylasmaktadir. Birey, calisma arka-
daglariyla arasinda iyi bir iligki kurarsa tatmin diizeyi yiikselecektir. Ben-
zer yapilara sahip olmak, ayni kiiltiirden gelmek ve ayni dili konusmak
bireyin is yerinde rahat davranislar sergilemesine sebep olur. Eger ki iyi
bir ¢alisma ortam1 kurulmus ise, birey is hayatindan keyif alarak ¢aligir ve
sirf arkadaslar icin bile o ortamda ¢alismaya devam eder (Urhan, 2014).
Calisanlarin birbirleriyle anlagsma, dayanigsma ve yardimlagma orani ne ka-
dar biiyiik olursa o kadar iyi bir ¢calisma grubu olugmasini saglar.

Tletisim tarzi: Giiniimiizdeki yonetim modelleri; isletmelerin cevresel
iligkisine bilyiik 6nem vermekte ve bilime dayali, sistemli olarak ¢alisan
bir iletisim seklini savunmustur. Buradaki amag, biitiin ¢alisanlarin isine
daha ¢ok dikkat etmesini ve isletmenin verimlilik diizeyinin artmasini sag-
lamaktir. Calisirken istekli ve heyecanli olmalarini, yeteneklerinin orta-
ya ¢ikmasini saglayabilmek i¢in tatmin olacaklar1 bir i ortami yaratmak
gerekir. Bunun yolu ise ¢alisanlart motive edebilmekten gecer. Insanlarin
hareketlerini izleyerek ve konustuklarini dinleyerek, istek ve ihtiyaglarinin
neler oldugunu dgrenebiliriz (Halis, 2000). letisim, bu ihtiyaclar1 anlama-
da ve gidermede en etkili aractir.

Denetim bi¢imi: Denetim kavramu, is tatminini iki yonden etkiler. Birinci
yonde denetimci, ¢alisanin isine karsi ilgi ve dikkatini izler. Eksik noktalar1
belirleyip, calisanlar1 yonlendirir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin birbirleriyle
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olan iletisimini destekler, bireysel olarak tek tek ilgilenir. ikinci yonde ise,
denetimcinin personellere kararlara katilim hakk1 tanimasidir. Bu hak; per-
sonellerin i tatminlerinin ylikselmesine sebep olurken, amirlerin personel
tizerinde olumlu bir profil sergilemesine de olanak saglar (Karaca, 2001).
Bu tarz profile sahip yoneticilerle ¢alisan personeller saglikli bir iletisim
kurabilirken, ayn1 zamanda mutlu bir ¢alisma ortami kazanmis olurlar.

Kararlara katihm: Kararlara katilim, isverenler ve is gorenler arasinda
olumlu bir iliski yaratarak orgiit verimliligini de arttirma konusunda fay-
dal1 olur. Psikolojik bir yakinlagma ortami saglarken, personellerin benlik
duygularinin tatminini de gergeklestirmis olur. Ayn1 zamanda alt kademe
personeller, isin uygulanmasi sirasinda ¢ikan sorunlara daha yakindan sa-
hit olduklar1 i¢in yonetsel kararlar i¢in daha gercekgi fikirlere sahip olurlar
(Kaya, 2013).

Yonetim bicimi: Yonetim bicimi personellerin is tatmini lizerinde iki
acidan etkilidir. Birincisi, personel odakli olmaktir. Isverenlerin, perso-
nellerin arasindaki iletisimi desteklemesi ve bu konuda yol gosterici ol-
mas1 personellerin is tatminlerinde olumlu etki yaratmaktadir. Ikinci agi
ise, personelleri karar verme stirecine dahil etmektir. (Yerlisu ve Celenk,
2008). Personeller orgiitli, isi ve amiri 6zdeslestirme yoniindedirler. Bu se-
beple personelin orgiit icindeki hal ve hareketlerinde yonetim bigimi etkili
olmaktadir. Yonetim bi¢iminin, personellerin katilimini desteklemesi ve
amirler ile personeller arasindaki iligkinin agik ve net olmasi saglikl bir
oOrgiit ortam1 yaratir (Erdogan, 1999). Boyle bir uygulama personellerin 6r-
giite olan baghiligini arttirmada ve motive olmasinda etkili bir yontemdir.

Calisanlarin is tatmini diizeylerinin demografik degiskenlere
gore incelenmesi

Arastirmanin amaci

Insanlarin hayatinin biiyiik bir boliimii calisarak gegmektedir. Kisi bu vakit-
ler igerisinde hem istek ve beklentilerinin karsilanmasini hem de buna bagl
olarak keyifli ve huzurlu olmay1 istemektedir. Tabi ki tiim bunlarin gercek-
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lesmesi icin calisana diisen birtakim sorumluluklar mevcuttur. Ustlendigi
gorevi basariyla yerine getirir ve gereken 6zeni gosterirse, yoneticilerinden
de hak ettigi karsilig1 gorecektir. Calisan Orgiitiine karst ne derece verimli
ve bagli ¢alisirsa, orgilit de o derece giiglii olur ve ¢alisanini memnun eder.

Bu aragtirma ile kamu sektorii ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin is
tatmini diizeylerinde ne gibi degisiklikler yarattig1 incelenmis ve yorum-
lamaya ¢alisilmstir.

Arastirmanin evreni ve 6rneklemi
Arastirmanin evreni Istanbul ilinde bulunan kamu sektériine ait calisanlardan
olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise 302 katilimcidan olugsmaktadir.

Arastirmanin yontemi

Arastirmamizda veri toplama yontemimiz anket olarak belirlenmistir. Bi-
rinci boliimde, katilimcilarin kisisel bilgilerine yer verilmistir. ikinci bé-
liimde ise, ¢alisanlarin ig tatmin diizeylerini algilamak i¢in Minnesota is
tatmin 6l¢egi kullanilmistir.

Verilerin analizi

Anket uygulamamiz icin SPSS (Statistical Package for Social Scientist)
18 programindan yararlanilmis ve hangi analiz yontemlerinin uygulanaca-
gina normallik analizi sonucuna gore karar verilmistir. Normallik analizi
sonucunda Shapiro-Wilk ve Kolmogorov — Smirnov testlerine gore “lli
Ilﬁ: %095 giiven diizeyinde 6l¢ek normal dagilima sahip degildir” hipotezi
kabul edilmistir. Cikan sonuca bagli olarak da parametrik olmayan testler
uygulanmistir. Bunlarin yani sira giivenilirlik analizi ve frekans analizi de
uygulanmustir.

Arastirmanin hipotezleri

Hipotez 1: Is tatmini is gorenlerin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik géstermektedir.

Hipotez 2: Is tatmini i gdrenlerin yaslarina gore istatistiksel olarak anlam-
11 bir farklilik géstermektedir.

Hipotez 3: 1s tatmini is gorenlerin egitim diizeylerine gore istatistiksel ola-
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rak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hipotez 4: 1s tatmini is gorenlerin kurumdaki pozisyonlara gére istatis-
tiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 5: 1s tatmini is gdrenlerin kurumdaki ¢alisma siirelerine gore ista-
tistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Bulgular
Tablo 1: Bireylerin kisisel ozelliklerinin frekans dagilimi
Degisken Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 163 54,0
Erkek 139 46,0
20 — 30 yas arasi 157 52,0
Yasiniz 30 — 50 yas arasi 104 344
50 yas ve lstl 41 13,6
Isci 137 45,4
Memur 33 10,9
Pozisyonunuz Uzman 29 06
Sef 39 12,9
Miidiir 26 8,6
Diger 38 12,6
[Ikogretim 38 12,6
Lise 98 32,5
Egitim Durumunuz Lisans 113 37,4
Yiksek Lisans 39 12,9
Doktora 14 4,6
0-2yil 98 32,5
Sirkette Calisma 3-6yil 113 374
Siiresi 7—15vy1 67 22,2
15 y1l ustii 24 7,9

Aragtirma Orneklemini olusturan katilimcilarin medeni durum bulgular
incelendiginde %541 (163) kadin, %46°s1 (139) ise erkek oldugu; %52’s1
(157) 20 — 30 yas araligindayken, %34,4°1 (104) 30 — 50 yas araliginda
oldugu ve %13,6’s1 (41) ise 50 yasin iizerinde oldugu goriilmektedir. Ka-
tilimcilarin pozisyon dagilimlari incelendiginde %45,4’tintin (137) is¢i ol-
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dugu goriiliirken, %12,9’unun (39) sef, %10,9’unun (33) memur, %9,6’s1
(29) uzman ve %38,6’s1 (26) miidiir iken %12,6’s1 (38) mevcut seceneklerin
disinda bir pozisyona sahiptir. %45, 4’liik oranla ¢cogunlugu is¢i grubunun
olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Katilimcilarin egitim durumlari-
na baktigimizda ise %37,4’ii (113) lisans mezunu iken %32,5’1 (98) lise,
%12,9’u (39) yliksek lisans, %12,6’s1 (38) ilkogretim ve %4,6’s1 (14) dok-
tora mezunudur. Katilimeilarin %37,4°1 (113) 3 — 6 yil araliginda sirkette
is tecriibesine sahipken, %32,5’1 (98) 2 yildan az, 9%22,2’si (67) 7 — 15
yil araliginda ve %7,9’u (24) ise 15 yildan fazla sirkette is tecriibesine sa-
hiptir. Cikan dagilim sonuglarina goére, 7-15 yi1l grubunun en diislik orana
sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Bireylerin Is Tatmini Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Fark
(Mann Whitney U) Testi

Olcek Cinsiyet N Ort. S.S S.H P
. ~ | Kadm 163 3,56 1,25 ,09
Is Tatmini ,088
Erkek 139 3,23 1,39 11
fgsel Is Kadin 163 3,60 1,25 ,09 084
Tatmini Erkek 139 3,28 1,39 11 ’
Digsal 1§ Kadm 163 3,49 1,28 ,10 066
Tatmini Erkek 139 3,17 1,41 11 ’

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik olmayan test Mann
Whitney U Testi kullanilmistir. Yapilan sinamada:

Is tatmini is gdrenlerin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlaml1 bir fark-
lilik gostermemektedir (p>0,05).

I¢sel is tatmini is gdrenlerin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlaml1 bir
farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Dissal is tatmini ig gdrenlerin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Elde edilen sonuglara gore; hipotez 1 reddedilmistir.
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Tablo 3. Bireylerin Is Tatmini Diizeylerinin Yaslarina Gore Fark (Kruskal Wallis) Testi

Ol¢ek Yas N Ort. S.S SH P
20 — 30 Yas Arasi 157 | 3,21 | 1,31 ,10
. - 30 — 50 Yas Arasi 104 | 3,52 | 1,27 ,12 ,001
Is Tatmini ..
50 Yas ve Ustii 41 3,89 | 1,39 21
20— 30 Yas Arasi 157 3,26 | 1,31 ,10
Icsel Is 30— 50 Yas :Aram 104 | 3,55 | 1,27 | ,12 001
Tatmini 50 Yas ve Ustii 41 3,92 | 1,39 21
20 — 30 Yas Arasi 157 | 3,13 | 1,32 ,10
Dissal Is 30 -50 Yas ‘I‘Aras1 104 | 3,47 | 1,31 12 001
Tatmini 50 Yas ve Ustii 41 3,86 | 1,41 22 ’

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik olmayan test Kruskal

Wallis Testi kullanilmistir. Yapilan sinamada:

Is tatmini is gérenlerin yasina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0,05).

Icsel is tatmini is gorenlerin yasina gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermektedir (p<0,05).

Dissal is tatmini i gorenlerin yasina gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermektedir (p<0,05).

Elde edilen sonuglara gore; hipotez 2 kabul edilmistir.
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Tablo 4. Bireylerin Is Tatmini Diizeylerinin Egitim Diizeylerine Gore Fark
(Kruskal Wallis) Testi

Olcek Egitim Diizeyi N Ort. S.S S.H P
[kogretim 38 2,56 1,30 21
Lise 98 3,04 1,24 ,12
Lisans 113 3,58 1,36 ,12 ,000
Is Tatmini Yiiksek Lisans 39 4,21 ,68 ,10
Doktora 14 4,60 ,44 11
[kogretim 38 2,59 1,30 221
. . Lise 98 3,12 1,26 ,12
Igsel Is .
Tatmini Lisans 113 3,60 1,37 12 000
Yiiksek Lisans 39 4,26 ,62 ,09
Doktora 14 4,60 ,44 11
Ikogretim 38 2,52 | 1,33 21
Lise 98 2,92 1,27 ,12
Lisans 113 3,56 1,35 ,12
Dissal Is Yiiksek Lisans 39 4,13 ,81 ,13 000
Tatmini Doktora 14 4,61 47 12

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik olmayan test Kruskal
Wallis Testi kullanilmistir. Yapilan sinamada:

Is tatmini is gorenlerin egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlaml1 bir
farklilik gostermektedir (p<0,05).

I¢sel is tatmini is gorenlerin egitim diizeyine gore istatistiksel olarak an-
laml1 bir farklilik géstermektedir (p<0,05).

Dissal ig tatmini is gérenlerin egitim diizeyine gore istatistiksel olarak an-
laml1 bir farklilik géstermektedir (p<0,05).

Elde edilen sonuglara gore; hipotez 3 kabul edilmistir.
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Tablo 5. Bireylerin Is Tatmini Diizeylerinin Kurumdaki Pozisyonlarina Gore Fark
(Kruskal Wallis) Testi

Olcek Pozisyon N Ort. S.S S.H P
Isci 137 2,89 1,23 ,10
Memur 33 4,19 ,88 ,15
. o Uzman 29 3,69 1,27 ,23
Is Tatmini ,000
Sef 39 3,61 1,31 21

Miidiir 26 4,62 ,59 11
Diger 38 3,34 1,45 23
Isci 137 2,95 1,25 ,10
Memur 33 4,23 ,87 15
Uzman 29 3,70 1,26 23

Igsel Is Tatmini

Sef 39 3,62 1,34 21 ,000
Miidiir 26 4,64 ,59 11
Diger 38 3,40 1,44 23

Isci 137 2,80 1,25 ,10

Memur 33 4,12 ,94 ,16

. | Uzman 29 3,68 1,29 ,24
Dissal Is Tatmini

Sef 39 3,59 1,30 ,20
Miidiir 26 4,60 ,61 ,12 ,000
Diger 38 3,26 1,48 ,24

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik olmayan test Kruskal
Wallis Testi kullanilmistir. Yapilan sinamada;

Is tatmini is gdrenlerin kurumdaki pozisyonlarina gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik géstermektedir (p<0,05).

Icsel is tatmini is gdrenlerin kurumdaki pozisyonlarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05).

Dissal is tatmini is gorenlerin kurumdaki pozisyonlarina gore istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik gostermektedir (p<0,05).

Elde edilen sonuglara gore; hipotez 4 kabul edilmistir.
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Tablo 6. Bireylerin Is Tatmini Diizeylerinin Calisma Siirelerine Gore Fark
(Kruskal Wallis) Testi

Olcek Calisma Siiresi N Ort. S.S S.H P
0-2Yi1l 98 2,95 | 1,35 ,13
. . 3-6Y1l 113 3,37 | 1,20 ,11
Is Tatmini ,000
7-15Y1l 67 3,87 | 1,24 ,15
15 Y1l Ustii 24 4,18 | 1,29 ,26
0-2Yil 98 2,98 | 1,35 ,13
. . . 3-6Yi 113 344 | 1,20 ,11
Igsel Is Tatmini
7-15Y1l 67 3,88 | 1,24 15 ,000
15 Y1l Ustii 24 4,21 1,29 ,26
0-2Y1l 98 2,89 | 1,37 ,13
. . 3-6Y1l 113 3,27 | 1,23 ,11
Digsal I§ Tatmini
7-15Y1l 67 3,85 | 1,28 ,15

15 Y1l Ustii 24 | 4,13 | 1,30 | ,26 | ,000

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik olmayan test Kruskal
Wallis Testi kullanilmistir. Yapilan sinamada;

Is tatmini is gorenlerin kurumdaki ¢alisma siirelerine gore istatistiksel ola-
rak anlamli bir farklilik géstermektedir (p<0,05).

I¢sel is tatmini is gorenlerin kurumdaki ¢alisma siirelerine gore istatistik-
sel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05).

Dissal is tatmini is gorenlerin kurumdaki ¢aligma siirelerine gore istatistik-
sel olarak anlaml1 bir farklilik géstermektedir (p<0,05).

Elde edilen sonuglara gore; hipotez 5 kabul edilmistir.

Sonug¢

Cinsiyet faktoriine gore yapilan fark testinde, kadinlar ve erkekler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulunmadig1 gozlenmistir. Buna gore
her iki cinsiyete sahip bireylerin ayni faktorlerden etkilendigini ve buna
bagli olarak is tatmini diizeylerinin olustugunu soyleyebiliriz. Buna gore;
hipotez 1- “IIﬁ: Is tatmini ig gérenlerin cinsiyetlerine gore istatistiksel ola-
rak anlamli bir farklilik géstermektedir” reddedilmistir.
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Katilimeilarin demografik o6zelliklerinden yas faktoriine baktigimizda,
farkli yas gruplarindaki ¢alisanlarin is tatmini diizeylerinin farkli oranlar-
da oldugu goriilmiistiir. 50 yas ve iistii katilimcilarin diger katilimcilara
oranla daha yiiksek is tatminine sahip oldugunu sdyleyebiliriz. En diisiik
is tatmini diizeyine sahip olan grup ise 20-30 yas araligindaki gruptur. Bu
grubu az bir farkla 30-50 yas aras1 grubu izlemektedir. Bu noktada 50 yas
ve Ustli calisanlarin daha yiiksek diizeyde i tatminine sahip olmalarinin
sebepleri arasinda; uzun yillar caligmis olmanin verdigi tecriibe, olgunluga
erisme, statii ve belirli amagclarin gerceklesmis olmasi gibi faktorleri 6rnek
gosterebiliriz. Cikan sonuglara gore; hipotez 2- “IIﬁ: Is tatmini is gdrenle-
rin yaslaria gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir”
kabul edilmistir.

Egitim diizeyine gore yapilan fark testinde, calisanlarin is tatmini diizey-
lerinin farklilik gosterdigini belirtebiliriz. Sonuglar incelendiginde; ilkog-
retim mezunu katilimcilarin genel is tatminlerinin, i¢sel is tatminlerinin ve
digsal is tatminlerinin en diisiik orana sahip oldugu goriilmektedir. I1kog-
retim mezunlarini takiben; lise, lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunlari
sirasiyla artan bir orana sahiptir. Burada, is tatmini diizeyinin egitimle ya-
kindan iligkili oldugunu ve egitim diizeyinin artisi halinde is tatmini diize-
yinin de artig gosterdigini sOyleyebiliriz. Ciinkii egitim diizeyi yiliksek olan
bir birey i¢in, alternatif i firsatlar1 da fazla olacaktir. Birey bu firsatlar
icerisinden kendisine en uygun olani tercih ederek en yiiksek tatmin dii-
zeyine ulagabilecektir. Yapilan analiz sonuglarina goére hipotez 3- “\Iﬁ: Is
tatmini ig gérenlerin egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir” kabul edilmistir.

Katilimeilarin 6rgiit icerisindeki pozisyonlarini inceledigimizde, is tatmini
diizeylerinde farklilik oldugunu gérmekteyiz. Isci olarak ¢alisan katilimei-
larin genel is tatminlerinin, igsel is tatminlerinin ve digsal ig tatminlerinin
diger katilimcilara oranla daha diisiik bir diizeyde oldugunu sdyleyebiliriz.
Isci grubu ¢alisanlarini takiben; diger grubu, sef grubu, uzman grubu, me-
mur grubu ve midiir grubu sirasiyla artis gosteren bir orana sahiptir. Bu
noktada, ¢alisanlarin terfi diizeyine gore is tatmini diizeylerinin de artis
gosterdigini belirtebiliriz. Cilinkii statii yiikseldikge bireyin ig¢sel is tatmini
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gerceklesmis olacak ve maddi imkanlar olarak da daha iyi sartlara ulagsmis
olacaktir. Sonuglara gore, hipotez 4- “Iliz Is tatmini is gdrenlerin kurumda-
ki pozisyonlaria gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermek-
tedir” kabul edilmistir.

Katilimcilarin ¢alisma siirelerini inceledigimizde, is tatmini diizeylerin-
de farkliliklarin oldugunu goérmekteyiz. Uzun siireli ¢alisan bireylerin, is
ortamina uyum saglamasi ve beklentilerinin zamanla giderilmis olmasi is
tatmini diizeylerinin yiiksek olmasini saglamaktadir. Kisa siireli ¢aligma
hayatina sahip geng bireylerin ise; tecriibesizlik, herhangi bir meslek da-
linda uzmanlasamama, istek ve beklentilerin fazla olmasi gibi sebeplerden
dolay1 is tatmini diizeyleri diisiik olmaktadir. Sonuglara gore, hipotez 5- «
IIi: Is tatmini is gorenlerin kurumdaki ¢alisma siirelerine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik géstermektedir” kabul edilmistir.

Calisanlarin tatmin olmasi; mutlu ve verimli ¢aligmalarini, motive olma-
larini, devamsizliktan kaginmalarini, 6rgiite karsi bagli olmalarini ve uzun
stireli ¢aligmalarint saglamaktadir. Calisanlarin tatminsizligi durumunda
ise, motivasyonlarinin ve verimliliklerinin diismesine, is arkadaslariyla
catisma yasamasina, 6zel hayatinda sorunlar ¢gikmasina ve orgiit igerisinde
terfi imkanlarin1 kagirmalarina yol agmaktadir. Bu konuda yoneticilerin
gerekli 6zeni gostererek; calisanlara terfi imkanlar1 sunmalarini, motive
olmalar1 i¢in onlar1 tesvik etmeleri ve basarili olduklarinda takdir ederek
odil sunmalar1 olumlu yonde geligsmeler saglayacaktir.
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Oz

Yapilan bu arastirma halk egitim merkezinde ¢alisan ogretmenlerin is do-
yumu ile yabancilagma diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesine yone-
liktir. Istanbul ilindeki Halk Egitim Merkezlerinde ¢alisan kadrolu égret-
menler arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini,
yirmi bir halk egitim merkezindeki 183 6gretmen olusturmaktadur. Aykirt

durum ornekleme yontemi kullaniimistir.

Ogretmenlere bir adet kisisel bilgi formu ile birlikte Minnesota Is Tatmini
Olcegi ve yabancilasma diizeyini belirlemek icin de Yabancilasma Olce-
gi uygulanmustiv. Verilerin analizi igin, iki bagimsiz grubun ortalamalart
arasindaki farki belirlemek i¢in “Bagimsiz Gruplar -t- testi” kullaniimas-
tir. Ikiden cok bagimsiz grubun ortalamalarinin arasindaki farkin analizi
icin de Tek Yonlii ANOVA Testi kullaniimistir. Yabancilasma olgegi alt bo-
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yut (gligsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik, okula yabancilagma) ve toplam
puanlart ile is doyumu 6lgegi alt boyut (i¢sel ve dissal doyum) ve toplam
puanlart arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Pearson Korelasyon ana-
lizi yapimistir. Arastirma modelindeki degiskenlerin birbirlerini ne diizey-
de acgikladigini ve yordadigini test etmek igin ise ¢oklu dogrusal (linear)

regresyon analizi yapimistir.

Is doyumu ile okula yabancilasma alt boyutlar: arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde korelasyon oldugu sonucuna ulasiimistir. Regresyon analizi so-
nuglarina gore yabancilasma alt boyutlarimin tiimii is doyumunu yordaya-
bilmektedir. Yabancilasma toplam puanlari, yas ve mesleki kidem degig-
kenlerine gore is doyumunun yordanmasina iliskin regresyon analizi so-
nug¢larinda, yabancilasma toplam puanlari ile is doyum arasinda negatif

yonlii ve yiiksek diizeyde bir iligkinin oldugu, goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Halk egitim merkezi ogretmenleri, yetigkin egitimi, is

doyumu, yabancilasma.

The the relationship between job satisfaction and
alienation levels of teachers working in the public
education centers

Abstract

This research aims to determine the relationship between job satisfaction
and alienation levels of teachers working in Public Education Centers.
The population of the research is the permanent teachers working in Pub-
lic Education Centers in Istanbul. In this study, groups consist of 183 tea-
chers working in twenty-one public education centers in Istanbul Province
were selected using the extreme cases sampling method based. Personal

information form and the Minnesota Job Satisfaction Scale and the Alie-
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nation Scale were used to determine the level of alienation. For the analy-
sis of the data, the “Independent Groups -t-test” was used to determine
the difference between the means of two independent groups. A one-way
ANOVA test was used to analyze the difference between the means of more
than two independent groups. Pearson Correlation analysis was conduc-
ted to examine the relationship between the subscale (weakness, meaning-
lessness, isolation, alienation to school) and total scores of the alienation
scale and the subscale (internal and external satisfaction) and total scores
of the job satisfaction scale. Multiple linear regression analysis was used
to test the extent to which the variables in the research model explained

and predicted each other.

It has been concluded that there is a moderate positive correlation betwe-
en job satisfaction and alienation sub-dimensions. According to the results
of the regression analysis, all of the alienation subscales can predict job
satisfaction. The results of the regression analysis of the predictions of job
satisfaction according to the alienation total scores, age, and professional
seniority variables showed that there was a negative and high-level relati-

onship between the total scores of alienation and job satisfaction.

Keywords: Public education center teachers, adult education, job satisfa-

ction, alienation

Giris

Ulkemizde dgretmen yetistirme modeli drgiin egitime gore belirlenmis
ve sistem buna gore diizenlenmistir. Bir donem, yaygin egitime 6gretmen
yetistirme konusu 0zel olarak ele alinmis ve iki {iniversitede 6n lisans dii-
zeyinde yaygin egitim kurumlarina 6gretmen yetistirme programlari uygu-
lanmigtir. Daha sonraki donemlerde bu uygulamadan vazgecilmis, lisans
diizeyinde 6gretmen yetistiren yiliksekogretim kurumlarindan mezun olan-
lar yaygin egitim kurumlaria da atanmaya baslanmistir (Y1ildirim, 2009).
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Ogretmen yetistirme modeli agirlikli olarak orgiin egitim kurumlarina
gore belirlendiginden yaygin egitim kurumlarina atanan ogretmenler za-
man zaman adaptasyon sorunu yasamaktadir. Halk egitim merkezlerindeki
yoneticiler gibi 6gretmenlerin de 6rgiin egitim kurumlarinda gorevli 6gret-
menlerden farkli gorev ve rolleri bulunmaktadir (Yildirim, 2009).

Bu bakimdan halk egitim merkezindeki 6gretmenlerin, 6rgiin egitimde ol-
dugu gibi baz1 donemlerde yogun olmak kosulu ile yil boyunca alan ¢a-
lismas1 yapma gibi gorevleri de bulunmaktadir. Halk egitim merkezlerin-
de ise 6gretmenlerin ¢alisma saatleri kursiyerlerin katilim sartlari, devam
edebilme durumlan fiziki mekan imkani1 gibi nedenlerle hafta sonlar1 da
dahil olmak {izere ¢alisma saatleri orgiin egitime gore farklilik gostermek-
tedir. Ogretmenlerin egitim verdigi kursiyerlerin bir kism1 kendilerinden
daha kiiciik yasta olabilmektedir. Baz1 durumlarda da, 6gretmenler kendi-
lerinden daha fazla hayat deneyimine sahip kursiyerlere egitim vermek du-
rumunda kalabilmektedirler. Siniflarda ve atélyelerde her zaman homojen
bir grup bulamayabilecek olan 6gretmenler diger yandan, ¢evrede egitim
ihtiyact iginde olup ¢esitli engelleri nedeniyle kurslara katilamayan vatan-
daslarin belirlenmesi, engellerin ortadan kaldirilmasi icin ¢are ve oneriler
gelistirilmesi gibi ¢alismalar i¢inde de yer alabilmektedirler. Bu neden-
le gorevli yoneticiler gibi 6gretmenlerin de giiler yiizlii, 6zverili, iletisim
becerilerine sahip olmasi beklenmektedir (Yildirim, 2009). Bu beklenti
sonucunda 2017°de yapilan 6764 Sayili1 Kanun degisikligi ile kadro say1-
larinin azalmasi is doyumunun ve yabancilasmanin 6nemi artirmaktadir.

Is doyumu kavrami, giidiilenme, moral, isle dzdeslesme, isi ¢ekici bulma
kavramlariyla yakindan ilgilidir. Fakat bunlarin hepsinden daha farkli an-
lamlara da gelmektedir. Giidiilerin bir amaca dogru ¢aba harcamay1 gerektir-
mesine karsilik, is doyumu, ise bagli olarak memnun olmay1 géstermektedir.

Kisisel, 6znel ve duygusal bir kavrami ifade eden doyum, bir bagka birey
tarafindan dogrudan gozlenmeyen, yalnizca ilgili birey tarafindan hisse-
dilerek tanimlanabilen ve ifade edilebilen i¢ zevki veya i¢ huzuru anlatan
bir kavramdir. Bireyin bu unsurun aracili§i olmadan kendisini daha iyi
hissetmesi de pek miimkiin degildir (Sahin, 2013).
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Yabancilagmayi bireyin is yasami baglaminda ele alan ve ise yabancilasma
olarak nitelendiren diger bir tanima gore yabancilasma; “bireyin yaptigi isi
anlamsiz bulmasi, is yerinde kurdugu iliskilerden doyum saglayamamast;
kendini yalniz, yetersiz ve gii¢siiz gormesi; gelecege iliskin umutlarin yi-
tirmesi ve kendisini sistemin basit bir ¢arki olarak algilamas1” anlamina
gelmektedir (Elma, 2003).

Yabancilasma, yaygin olarak kendinden, baskalarindan veya toplumdan
uzaklagsma duygularini tanimlamada, ayn1 zamanda; benlik kaybi, umut-
suzluk, ilgisizlik, yalmizlik, ait olamama, gii¢siizliik, karamsarlik, taraf-
sizlik, hosnutsuzluk, geri adim atma, uzak durma, umursamazlik, endise,
duyarsizlagsma, izolasyon ve anlamsizlik duygularini ifade etmek igin kul-
lanilmaktadir (Seeman, 1959).

Yabancilagmaya iliskin c¢aligmalar, kavrami farkli bigimlerde boyutlan-
dirmalarina ragmen giicsiizliik, kuralsizlik, soyutlanmislik ve anlamsizlik
olmak tizere dort boyutlu bir yabancilagma kavrami, egitim orgiitleri i¢in
daha uygulanabilir goziikmektedir.

Gigsiizliik, bireyin ortaya koydugu tirlinler ve bu stiregte kullandig arag-
larin sonuglar tizerindeki denetiminin yoklugu, yiiksek diizeyde amaglari
olmasina ragmen bu amaglar1 basarabilecegine iliskin beklentilerin diisiik-
ligii gibi durumlan ifade etmektedir. Kuralsizlik, amaglar1 gergeklestir-
mek i¢in gerekli goriilen davranislarin gerekliligini onaylamamaktir. So-
yutlanmislik, bir arkadaslik baginin eksikligini ya da orgiitsel ortama en alt
diizeyde katilimi ifade etmektedir. Anlamsizlik, bireyin kendi etkinligine
bir anlam verememesi, simdi ile gelecek arasinda bir iliskinin kurulama-
masini ifade etmektedir (Seeman, 1959).

Amacg

Bu arastirmanin amac1; Halk Egitim Merkezinde Calisan Ogretmenlerin Is
Doyumu ile Yabancilagsma Diizeyleri Arasindaki Iliskinin incelenmesidir.
Yabancilagma ile i doyumu arasindaki iligkinin incelenmesi sonucunda
elde edilecek bulgu ve varilacak sonuglarin, meydana gelen aksaklikla-
rin sebeplerinin fark edilmesi ve ¢oziimiine yonelik adimlarin atilmasinda
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onemli rolii olabilecegi diisiiniilmektedir. Halk egitim merkezlerin-
de calisan 6gretmenlerin motivasyon diizeylerini artirmaya yonelik
oneriler getirilebilecegi ve bu acidan arastirmanin anlamli oldugu
goriilmektedir. Buna ek olarak yapilabilecek baska arastirmalarda
yabancilagsmaya ve diisiik is doyumuna yol agan faktorler belirlenip
ortadan kaldirabilir ve egitim kurumlariin yonetim siirecleri yeni-
den yapilandirilabilir. Kullanilan veri toplama araglar ile asagidaki
arastirma sorular1 yanitlanmaya calisilmistir:

+ Is doyumu diizeyi, ¢alisan kurumun yoneticisinin cinsiyeti-
ne, calisan O0gretmenlerin cinsiyetine, mesleklerindeki kide-
me, egitim durumlarina, yaslarina, branslarina, ayni kurumda
calisma siirelerine ve ¢alisilan kurumdaki 6gretmen sayisina
gore farklilik gostermekte midir?

« Yabancilagma diizeyi, ¢alisan kurumun yoneticisinin cinsi-
yetine, ¢alisan 6gretmenlerin cinsiyetine, mesleklerindeki
kideme, egitim durumlarina, yaslarina, branslarina, ayni
kurumda ¢alisma siirelerine ve ¢alisilan kurumdaki 6gretmen
sayisina gore farklilik gostermekte midir?

o Isdoyumu ile yabancilagma arasinda iliski bulunmakta midir?

« Yabancilagma diizeyi, is doyumunu yordamakta midir?

Yontem

Bu arastirma var olan durumu ortaya ¢ikarmay1 amacladigi i¢in ilis-
kisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmamda Istanbul ilindeki
Halk Egitim Merkezlerinde ¢alisan kadrolu 6gretmenler arastirma-
nin evrenini olusturmaktadir. Istanbul ilinde Halk Egitim Merkezle-
rindeki 6gretmen sayis1 2018-2019 Egitim Ogretim yilindaki verile-
re gore 767 dir.

Bu calismada, aykirt durum 6rnekleme yontemi kullanilmistir (Bii-
ylikoztiirk, 2013). Aykir1 durum 6l¢iitii olarak da merkez basina dii-
sen O6gretmen sayist degiskeni dikkate alinmistir. Baska bir deyisle,
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en az dgretmene sahip olan merkezler ile en fazla 6gretmene sahip
merkezlerin karsilastirilmasi amag¢lanmistir. Bunun nedeni, bir mer-
kezde ¢alismakta olan 6gretmen sayisinin, i doyumu ve yabancilas-
ma ile iligkisinin olup olmadiginin merak edilmesidir.

Bu calismada 341 kadrolu idareci ve 6gretmene veri toplama ara-
c1 dagitilmistir. Yanitlanan arag sayis1 183’tiir. Yonetici, gorevlen-
dirme, askere giden, dogum iznine ayrilan, goniilliiliikk esas1 oldu-
gundan dolay1 yapmak istemeyenler sayisi ise toplamda 158’dir.
Bu aragtirmada verileri toplamak amaciyla sirasiyla “Kisisel Bilgi

Formu”, “Minnesota s Tatmini Olgegi” ve “Yabancilasma Ol¢egi”
kullanilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Oncelikle arastirmanin konu ile ilgili literatiir taramas1 yapilmus, 61-
cekler belirlenmistir. Mevcut arastirma kapsaminda Istanbul 11 Milli
Egitim Midirliigii’nden aragtirma izni alinmistir. Aragtirmanin ev-
reni belirlenmis ve 6érneklem grubu se¢ilmistir. Cogaltilan veri top-
lama araglar1 17 Mayis 2019 ile 14 Haziran 2019 tarihleri arasinda
uygulanmistir. Orneklem kapsamindaki halk egitim merkezlerine
gidilerek 6lcekler uygulanmistir. Olgek uygulamalari, okul ydne-
timinin izni ve kontroliinde 6gretmenlerin dinlenme saatlerinde ve
goniilliiliik esasina gore, arastirmaci tarafindan yapilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in 6ncelikle normal dagilim incelemesi yapilmis-
tir. Normal dagilim incelemesi icin hesaplanan merkezi egilim ve
degiskenlik gostergeleri hesaplanmistir. Bu aragtirmada, normal da-
gilim incelemesi i¢in, dlgek toplam ve alt boyut puanlarinin ¢arpik-
lik degerleri dlgiit olarak kabul edilmistir. Olcek toplam ve alt boyut
puanlarinin tiim orneklemdeki dagilimi incelendiginde, carpiklik
katsayilarinin, bir alt boyut disindaki tiim puan tiirlerinde -1,00 ile
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+1,00 arasinda kaldig1 ve bu puanlarin normal dagilima sahip oldugu
bulunmustur (Biiytlikoztiirk, 2013).

Yabancilasma Olgeginin “Anlamsizlik” alt boyutundaki puanlarin
carpiklik katsayisinin 1,628 oldugu bulunmustur. Bu deger, asiri
pozitif carpiklik anlamina geldiginden, bu 6l¢ekten alinan puanlara
once karekok doniistiirme islemi yapilmistir. Bu islem sonucunda
elde edilen carpiklik katsayist 1,005 bulunmustur. Bu deger de ka-
bul edilebilir sinir olan +1,00’1n disinda oldugu i¢in son asamada
bu ol¢ekten elde edilen puanlara inverse (evrik) doniistiirme isle-
mi uygulanmistir. Bu islem sonucunda bu 6lgekten alinan puanla-
rin ¢arpiklik katsayisi -0,529’a diismiistiir. Bu deger kabul edilebilir
carpiklik sinir1 olarak belirlenen +1,00’in i¢inde oldugu icin bu 6l-
cekten alinan puanlarin evrik doniistiirme islemi sonrasinda olusan
degerleri analizlerde kullanilmistir. Ayrica 6l¢eklerin tiim alt boyut
puanlarinin ve dlgek toplam puanlarinin, yapilan tiim grup karsilas-
tirmalar1 6ncesinde her grup i¢cinde normal dagilima sahip olup ol-
madigini incelemek amaciyla ¢arpiklik katsayilari hesaplanmis ve
birkac tanesi disinda biitlin gruplarda carpiklik katsayilarinin -1,00
ile +1,00 arasinda kaldig1 saptanmistir. Diger gruplarda ise elde edi-
len garpiklik degerlerinin +1,00’1n ¢ok az lizerinde olmasi nedeniyle
asir1 diizeyde ¢arpiklik olmadigina karar verilmis ve biitlin karsilas-
tirmalarda parametrik testler kullanilmigtir.

Bu calismada is doyumu 6l¢eginin giivenilirlik analizi (Cronbach’s
Alpha) hesaplandiginda Alpfa= ,96 bulunmustur. Boylece anketin
yiiksek gilivenilirlikte (0,80<a <1) oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢alismada Yabancilasma 6l¢eginin giivenilirlik analizi (Cronba-
ch’s Alpha) hesaplandiginda ise Alpha= ,86 bulunmustur. Boylece
anketin yiiksek giivenilirlikte (0,80<a <I) oldugu tespit edilmistir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde dncelikle tiim bagimsiz degiskenler i¢in
frekans (N) ve yiizde (%) degerleri hesaplanmustir. Iki bagimsiz gru-
bun ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek i¢in “Bagimsiz Gruplar
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-t- testi” kullanilmugtir. Tkiden ¢ok bagimsiz grubun ortalamalarinin
arasindaki farkin analizi i¢in de Tek Yonli ANOVA Testi kullanil-
mistir.

Anlamlilik analizleri, p<0,05 anlamlilik araligina gore yapilmistir.
ANOVA analizlerinde, F Testi anlamli ¢iktiginda ¢oklu karsilagtir-
malar Scheffe testi ile yapilarak tablolarin yaninda sunulmustur.

Yabancilagma alt boyutlarindan giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmiglik,
okula yabancilagsma ve is doyumu boyutlarinin puanlar1 arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapilmistir.
Ogretmenlerin is doyumu ve yabancilasma diizeyleri arasindaki ko-
relasyon analizi bulgular tablolar halinde gosterilmistir. Arastirma
modelindeki degiskenlerin birbirlerini ne diizeyde etkiledigini, agik-
ladigini test etmek icin ise ¢oklu dogrusal (linear) regresyon analizi
yapilmistir.

Regresyon analizlerinde, asagidaki sorulara yanit aranmistir: Yaban-
cilasmanin hangi boyutu is doyumunu daha gii¢lii ve anlamli yor-
damaktadir? Yabancilagsma toplam puani, yas ve mesleki kidem ile
birlikte i doyumunu hangi diizeyde yordamaktadir? Yabancilagma
toplam puani, yas ve mesleki kidem ile birlikte is doyumunun igsel
ve digsal doyum boyutlarinin hangi diizeyde yordamaktadir?

Bulgular

Halk egitim merkezlerinde ¢alisan 183 6gretmenin kisisel bilgile-
ri verilmistir. Is doyumu ve yabancilasma dlgeklerinden elde edilen
veriler, cinsiyet, halk egitim merkezi yoneticisinin cinsiyeti, mede-
ni durumu, meslekteki kidemi, yasi, bransi, ayn1 kurumda c¢aligma
stiresi, egitim durumu ile kurumdaki 6gretmen sayis1 degiskenleri
acisindan incelenmistir.
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Tablo 1. Arastirmanin bagimsiz degiskenler icin frekans ve yiizde degerleri

Degisken f %
Kadin 139 76,0
Cinsiyet Erkek 44 24,0
Toplam 183 100,0
Merkez Kadin 69 37,7
Y Oneticisinin Erkek 114 62,3
Cinsiyeti Toplam 183 100,0
Evli 133 72,7
Medeni Durum Hi¢ Evlenmedim 27 14,8
Esimden Ayrildim / Esim Vefat Etti 23 12,6
Toplam 183 100,0
1 - 6 y1l aras1 43 23,5
. 7 - 17 y1l aras1 49 26,8
Neslekteki 18 - 27 yil arasi 58 31,7
28 - 45 yil arasi 33 18,0
Toplam 183 100,0
24-33 arasi 39 21,3
34-43 arasi 54 29,5
Yas 44-54 arasi 60 32,8
55-65 arasi 30 16,4
Toplam 183 100,0
Meslek Dersleri 98 53,6
Brans Kiiltiir Dersleri 85 46,4
Toplam 183 100,0
1 -4 Y1l aras1 81 44,3
5 -7 Y1l arasi 33 18,0
Aynm1 Kurumda 8 - 10 Y1l aras1 34 18,6
Caligma Siiresi 11 - 17 Y1l arast 19 10,4
20 - 35 Y1l arasi 16 8,7
Toplam 183 100,0
On Lisans Mezunu 16 8,7
Egitim Durumu Lisans Mezunu 132 72,1
Lisansiisti Mezunu 35 19,1
Toplam 183 100,0
En az iaylda 6g'retmenin calist1g1 94 51.4
. urumlar: 1-18 arasi
Igljrumdakl En ¢ok sayida 6gretmenin ¢alistig1
Ogretmen Say1st kurumlar: 26-52 arasi 89 48,6
Toplam 183 100,0
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Tablo 1 incelendiginde ¢aligmaya katilan 6gretmenlerin ¢gogunlugu-
nun (%76,0) kadin oldugu; biiyiik bir cogunlugunun (%62,3) yone-
ticisi erkek olan merkezlerde calistigr; medeni duruma gore biiytik
bir cogunlugunun (%72,7) evli olduklari; meslekteki kidemlerinin
18 — 27 yil arast1 (%31,7) ve 7 — 17 yil aras1 (%26,8) ¢ogunlugun
oldugu; yasa gore 6gretmenlerin biiyiik bir kisminin 44 — 54 (%32,8)
ve 34 — 43 yas araliginda (%29,5) oldugu; bransa gore d6gretmenle-
rin yaridan fazlasinin (%53,6) meslek dersi veren 6gretmen grubun-
dan oldugu; kurumdaki ¢aligma siirelerinin biiyiik bir cogunlugunun
(%44,3) 1 — 4 y1l arasinda oldugu; egitim durumuna gore dgretmen-
lerin ¢ok biiytik bir kisminin (%72,1) lisans mezunu oldugu; kurum-
daki 6gretmen sayisi degiskenine gore dgretmenlerin yaridan biraz
fazlasinin (%51,4) en az sayida 6gretmenin c¢alistigi kurumlarda ¢a-
listig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Halk egitim merkezinde ¢alisanlarin is doyumu diizeylerinin cinsiyetine
gore degiskenliginin incelendigi bagimsiz gruplar t-testi sonuglart

Alt Boyutlar Cinsiyet N X ss t sd p

Kadin 139 4,18 .61
I¢sel Doyum 2,53 181 ,012%
Erkek 44 3,89 75

Kadin 139 3,93 61
Is Doyumu Toplam 2,01 181 ,046%
Erkek 44 3,71 ,75

Tablo 2 incelendiginde, halk egitim merkezinde ¢alisan 6gretmen-
lerin i¢sel doyum alt boyutu (p<0,05) diizeyinde (p=,012*) anlaml
fark elde edilmistir. Is doyumu 6lgek toplam puanlarinin (p<0,05)
diizeyinde (p=,046*) cinsiyet gruplarina gore anlamh bir farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Anlamli farklilik incelendiginde, kadin 6g-
retmenlerin ortalama puanlarinin erkek 6gretmenlerin ortalama pua-
nindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu da kadin 6gretmenlerin
ogretmenlik meslegini daha ¢ok sahiplendikleri ile yorumlanabilir.
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Tablo 3. Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin merkez yoneticisinin cinsiyetine
gore degiskenliginin incelendigi bagimsiz gruplar t-testi sonuglart

Yonetici .
Alt Boyutlar Cinsiyeti N 3 ss t sd p
Kadin Yonetici 69 4,25 0,57
I¢sel Doyum 2,29 181 ,023%*
Erkek Yonetici 114 4,02 0,70

Tablo 3 incelendiginde halk egitim merkezinde ¢alisan 6gretmenle-
rin i doyumu 6l¢eginin i¢sel doyum alt boyutunda aldiklar1 puanla-
rin ¢alistiklart merkezin yoneticisinin cinsiyetine gore anlamli fark
gosterdigi bulunmustur (p<0,05). Yoneticisi kadin olan merkezde
calisan 6gretmenlerin igsel doyum alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
ortalamasi, yoneticisi erkek olan merkezlerde ¢alisan 6gretmenlerin
aldiklar1 puanlarin ortalamasindan anlaml diizeyde yiiksektir. Bu
da kadin yoneticilerin 6gretmenlere daha iyi daha kibar davranislar
sergiledigi ya da 6gretmenlerin sorunlartyla daha ¢ok ilgilendikleri
yorumu ile agiklanabilir.

Tablo 4. Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin meslekteki kideme gére

degiskenliginin incelendigi tek yonlii ANOVA testi sonuglari

%(areler Ortalama Sig.
oplami Kare
Gruplar Arasinda 4,499 3 1,500 3,616 ,014%*
Icsel Doyum  Gruplar icinde 74,236 179 415
Toplam 78,736 182
Gruplar Arasinda 4,705 3 1,568 3,066 ,029*
Digsal Doyum  Gruplar iginde 91,556 179  ,511
Toplam 96,261 182
Is Doyumu Gruplar Arasinda 4,577 3 1,526 3,758 ,012%*
Gruplar Iginde 72,675 179 406
Toplam 77,252 182
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Tek Yo6nlii ANOVA testine gére, hem Is Doyumu Olgek Toplam Pu-
an1 hem de Altboyut puanlarinin meslekteki kidem degiskenine gore
anlaml farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0,05). Gruplar aras1 var-
yans ile gruplar i¢i varyans arasindaki fark istatistiksel olarak anlam-
l1idir. Kidemli 6gretmenlerin yillar i¢inde edindigi tecriibenin verdigi
rahatlik ve kendine giiven duygusu is doyumlarina etki etmistir diye-
biliriz. Ayrica meslekte son yillarin1 ¢aligmalarinin verdigi rahatlik,
gelecek kaygisini da ortadan kaldirmasiyla is doyumlarini etkilemis-
tir yorumu yapilabilir.

Tablo 5. Calisanlarin is doyumu diizeylerinin yasa gére degiskenliginin
incelendigi tek yonlii ANOVA testi sonuglari

Kareler Ortalama
Toplami Kare

Gruplar Arasinda 5,648 3 1,883 4,610 ,004*
I¢sel Doyum Gruplar i¢inde 73,088 179  ,408
Toplam 78,736 182
Gruplar Arasinda 4,903 3 1,634 3,202 ,025%*
Dissal Doyum  Gruplar iginde 91,358 179  ,510
Toplam 96,261 182
Is Doyumu Gruplar Arasinda 5,221 3 1,740 4,325 ,006*
Gruplar i¢inde 72,031 179 402
Toplam 77,252 182

F  Sig.

Tek Yonlii ANOVA testine gére, hem Is Doyumu Olgek Toplam Pu-
an1 hem de Altboyut puanlarinin yas degiskenine gore anlamli farkli-
lik gosterdigi bulunmustur (p<0,05). Gruplar arasi varyans ile grup-
lar i¢i varyans arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir. Yasca
ilerlemis 6gretmenler ayn1 kidemli 6gretmenlerde oldugu gibi yillar
icinde edindigi tecriibenin verdigi rahatlik ve kendine giiven duy-
gusu ile hareket ettikleri diisiiniilerek ve is doyumu agisindan daha
olumlu goriis i¢inde olduklar1 yorumu yapilabilir.
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Tablo 6. Halk egitim merkezinde ¢alisanlarin is doyumu diizeylerinin bransa
gore degiskenliginin incelendigi bagimsiz gruplar t-testi sonuglart

Alt Boyutlar Brans N X ss t sd p
Meslek g 454 0,57
Dersleri

I¢sel Doyum 3,07 181 ,002*

Kiltir
Dersleri 85 3,95 0,71
Destek 98 3,70 0,68
Disgsal Doyum Kiilti 2,00 181 ,047*
ultur g5 348 0,76
Dersleri
Meslek g0 4 90 0,59
. Dersleri
Is Doyumu Toplam L 2,71 181 ,007*
Kiltir g5 374 70
Dersleri

Tablo 6 incelendiginde, halk egitim merkezinde ¢alisan 6gretmenle-
rin i¢sel doyum alt boyutu (p<0,05) ve is doyumu 6l¢ek toplam pu-
anlarinin (p<0,05) 6gretmenlerin brans gruplarina gore anlamli bir
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Anlamhi farklilik incelendiginde,
meslek dersleri 6gretmenlerinin ortalama puanlarinin kiiltiir dersleri
Ogretmenlerinin ortalama puanindan daha yiiksek oldugu goriilmiis-
tiir. Meslek dersleri 6gretmenleri halk egitim merkezlerinde ekseni
olusturduklari i¢in 6gretim isini daha ¢ok sahiplenmekte ve bu ag1-
dan is doyumlarinin daha ¢ok oldugu sdylenebilir.

Tablo 7. Halk egitim merkezinde ¢alisanlarin yabancilasma diizeylerinin
cinsiyetine gore degiskenliginin incelendigi bagimsiz gruplar t-testi sonuglar

Levene’s TestininVaryans Esitligi

. Sig.
F Sig. t )
(2-tailed)
Varsayilan
Anlamsizlik Esitlikler 12,983 ,000 2,195 181 ,029%
evrik puanlar Vag;{;}ggryan 1,909 59,643 061

Tablo 7 incelendiginde, halk egitim merkezinde ¢alisan 0gretmen-
lerin anlamsizlik evrik puanlar alt boyutu (p<0,05) cinsiyet grup-
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larina gore anlamli bir farklilik gdsterdigi goriilmektedir. Anlamli
farklilik incelendiginde, kadin 6gretmenlerin ortalama puami erkek
Ogretmenlerin ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ka-
din 6gretmenlerin 6gretmenlik meslegini daha ¢ok sahiplendikleri
yaptiklar1 ise anlam kattiklar1 yorumu yapilabilir.

Tablo 8. Ogretmenlerin yabancilasma diizeylerinin meslekteki kideme gore
degiskenliginin incelendigi tek yonlii ANOVA testi sonuglar

Kareler d Ortalama
Toplam1 Kare

Gruplar Arasinda 4,404 3 1,468 3,961 ,009*
Giigsiizluk Gruplar i¢inde 66,340 179 ,371

Sig.

Toplam 70,744 182

Gruplar Arasinda 2,547 3 ,849 2,949 ,034*
Yalitilmislik  Gruplar iginde 51,533 179 ,288

Toplam 54,080 182

Tek Yonliit ANOVA testine gore, yabancilagsma 6l¢egine gore giic-
stizliik ve yalitilmiglik alt boyutlarinda meslekteki kidem degiske-
nine gore anlamh farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0,05). Grup-
lar aras1 varyans ile gruplar ici varyans arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamlidir. Meslekte kidemli 6gretmenlerin tecriibelerinden
kaynakli gii¢siizliik ve yalitilmiglhk yasamadigi yorumu yapilabilir.
Gerek ise hakim olma gerekse de bilgi kaynakli tecriibelerden kay-
nakli, 6gretmenlerin yabancilagsmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 9. Ogretmenlerin yabancilasma diizeylerinin yasa gore degiskenliginin
incelendigi tek yonlii ANOVA testi sonuglar

Kareler df Ortalama
Toplam1 Kare

Gruplar Arasinda ,371 3 ,124 2,992 ,032%*
Anlamsizlik Evrik .
Gruplar Iginde 7,406 179  ,041
Puanlar
Toplam 7,777 182

F  Sig.
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Tek Yonli ANOVA testine gore, Anlamsizlik Evrik Puanlar alt bo-
yutunda yas degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmus-
tur (p<0,05). Gruplar aras1 varyans ile gruplar i¢i varyans arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamlidir. Anlamlilik incelendiginde 55-65
yas aras1 6gretmenlerin daha az yabancilastig1 goriilmektedir. Bu da
kidem degiskeninde oldugu gibi yaslh 6gretmenlerin tecriibelerinden
kaynakli bir sonu¢ oldugu yorumu yabilabilir.

Tablo 10. Halk egitim merkezinde ¢alisanlarin yabancilasma diizeylerinin
bransa gore degiskenliginin incelendigi bagimsiz gruplar t-testi sonuglari

Levene’s Testinin Varyans Esitligi

. Si . Sig.
1.
g (2-tailed)
"Ear.if‘.{(‘llan 6,306 ,013 2,223 181 ,027
Anlamsizlik srtlikier
evrik puanlar v pqav1]
yilmayan *
Esitlikler 2,200 167,474 ,029

Tablo 10 incelendiginde, halk egitim merkezinde ¢alisan 6gretmen-
lerin anlamsizlik evrik puanlarinin alt boyutu (p<0,05) brans grup-
larina gore anlamli bir farklilik gdsterdigi goriilmektedir. Anlamli
farklilik incelendiginde, meslek dersleri 6gretmenlerinin ortalama
puanlarinin kiiltiir dersleri 6gretmenlerinin ortalama puanindan daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Meslek dersleri 6gretmenlerinin egitim
ve 6gretim igini daha ¢ok sahiplendikleri ve yabancilagmadiklar1 yo-
rumu yapilabilir.
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Tablo 11. Ogretmenlerin yabancilasma diizeylerinin egitim durumuna gore
degiskenliginin incelendigi tek yonlii ANOVA testi sonuglar

Alt Boyutlar Egitim Durumu N X ss F P
On Lisans 16 1,11* 0,22
Anlamsizlik Lisans 132 1,46 0,55
. 3,599 ,029%*
evrik puanlar Lisansiistii 35 1,50% 0,50
TOPLAM 183 1,44 0,53

Yapilan tek yonlii ANOVA testi sonuglarina gore, anlamsizlik ev-
rik puanlarinda, egitim durumu 6n lisans olanlarla lisansiistii olanlar
arasinda sonraki grubun lehine anlaml bir farklilik elde edilmistir.
Egitim durumu lisanstistii olanlarin anlamsizlik evrik puanlarinin or-
talamalar1 6n lisans olanlara gore daha yiiksek bulunmustur (p<0,05).
Beklenen bir sonu¢ olmasada 6n lisans mezunu 6gretmenler daha
az yabancilasma yasamaktadirlar. Bagka bir yorum eklemek gere-
kirse lisansiistii mezun 6gretmenlerin egitime bakis acist yoniinden
farkindaliklar1 arttig1 icin secici davranip daha ¢ok yabancilastiklar
sOylenebilir.

Halk egitim merkezindeki ¢aligan 6gretmenlerin is doyumu ve ya-
bancilagma diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla pear-
son korelasyon analizi sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 12. Ogretmenlerin, is doyumu ve yabancilasma diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla pearson korelasyon analizi sonuglar

Anlamsizhk ve Okula Yabancilasma fcsel Digsal Is

Giigsiizliik Evrik Puanlar Yahtilmishk Yabancilasma  Toplam  Doyum Doyum Doyumu
. r 1 -,594™ ,656"™ 2117 821 -,539™ -566™ -,584™
=
’% P ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000
=
€]
N 183 183 183 183 183 183 183 183
5 r  -5947 1 -,634™ -,200™ 798" 614" 465" 574"
=
§ £ P ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000
SE
22 N 183 183 183 183 183 183 183 183
™ r ,656™ -,634™ 1 119 807" -,539™ -504™ -552™
% P ,000 ,000 ,108 ,000 ,000 ,000 ,000
=
> N 183 183 183 183 183 183 183 183
E r 2117 -,200™ ,119 1 ,528" -397" 2319 - 381"
=5
g g P ,004 ,007 ,108 ,000 ,000 ,000 ,000
<
=
; N 183 183 183 183 183 183 183 183
E 821 798" 807" ,528" 1 - 719" -633" - 717"
s
g E. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
§ =
>~ 183 183 183 183 183 183 183 183
g -,539™ 614 -,539™ -397" -719" 1 789 951"
s
3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
3
= 183 183 183 183 183 183 183 183
-,566™ 465 -,504™ -319™ 633" 789" 1 ,940™
= E
<
& E‘ ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
|a
183 183 183 183 183 183 183 183
E -,584™ 574" -,552™ -381" -7 9517 ,940™ 1
E‘ ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
= 183 183 183 183 183 183 183 183

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli oldugu ( 2 - tailed).
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Tablo 12 incelendiginde yabancilasma alt boyutlarindan giigsiizliik,
anlamsizlik, yalitilmislhik, okula yabancilasma ve is doyumunun da
i¢sel, dissal doyum alt boyutlarinin puanlar1 arasindaki iliskiyi belir-
lemek amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapilmaistir.

Buna gore is doyumu ile yabancilagsma alt boyutlarinin tiimiinde an-
laml1 bir iliski vardir (p<,001). Is doyumu ve alt boyutlar: ile giic-
stizliik, yalitilmiglik, okula yabancilasma, yabancilagsma toplam pu-
anlar1 arasinda ters yonlii negatif anlamli bir iliski korelasyon (-)
goriilmektedir.“Anlamsizlik™ alt boyutu pozitif yonde olsa da evrik
doniistiirme islemi yapildigi i¢in negatif yonde iliski vardir (p<.05).
Is doyumu ile okula yabancilasma alt boyutlari arasinda negatif yon-
lii orta diizeyde korelasyonoldugu goriilmektedir.

Boylece i doyumunun puanlar: artikca olumsuz maddeli yabanci-
lagsma alt boyutlariin puanlar1 diigmekte, olumlu maddeli okula ya-
bancilasma puanlar1 da artmaktadir.

Kisacasi halk egitim merkezinde ¢alisanlarin is doyumu artikca giig-
siizlesme, anlamsizlagsma, yalitilmislik ve okula yabancilagma azal-
maktadir. Yine halk egitim merkezinde ¢alisanlarm Is doyumu artik-
c¢a okula yabancilagsmadiklar1 goriilmektedir.

Yabancilagma boyutlarinin kendi aralarindaki iliskiye bakilacak olursa
giicstizliik, yalitilmighik ve okula yabancilasma boyutlarinin aralarinda
dogru yonlii pozitif diizeyde bir korelasyon (+) oldugu goriilmektedir.
“Anlamsizlik” alt boyutu negatif yonde olsa da evrik doniistiirme isle-
mi yapildig1 i¢in pozitif yonde iligki vardir. Boylece halk egitim mer-
kezinde ¢alisanlarin is doyumu artik¢a gii¢siizlesme, anlamsizlagsma,
yalitilmislik azalmaktadir. Yine halk egitim merkezinde ¢alisanlarin is
doyumu artik¢a okula yabancilasmadiklar goriilmektedir.

Calisanlarin, is doyumlar1 ve yabancilasma boyutlar1 arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bu
analizde “Yabancilasmanin hangi boyutu is doyumunu daha giiclii
ve anlamli yordamaktadir?” sorusunun yanit aranmis ve sonuclar
asagidaki ¢izelgede verilmistir.
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Tablo 13. Calisanlarin, is doyumlar: ve yabancilasma boyutlart puanlart
arasindaki etkiyi belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi sonuglart

- Standart ikili Kismi
DEGISKEN B Hata B t P N .
Sabit (Is Doyumu) 4,713 ,332 - 14,203  ,000* - -
Giigsiizliik -,264 ,078 -,252 -3376  ,001* -245 -/180
Anlamsizlik Evrik 779 ,229 247 3399 ,001* 247 181
Puanlar
Yalitilmishik -,239 ,092 -,200  -2,586 ,011* -190 -,138
OkulaYabancilasma  -,201 ,043 =254 -4,639 ,000* -328 -,247
R=,704 R?=,496
f=43,835 p=,000
*p<,005 **p<,05

Tablo 13 incelendiginde regresyon analizi sonuglar1 c¢alisanlarin
giicstizlik (,001), anlamsizlik evrik puanlar1 (,001), yalitilmighk
(,011) ve okula yabancilagsma ile i3 doyumu arasinda anlaml etki
oldugunu gostermektedir. Bu anlamli etkinin yoniine bakildiginda
“Anlamsizlik” alt boyutu pozitif yonde olsa da evrik doniistiirme is-
lemi yapildig1 i¢in negatif yonde etki vardir (p<.005, p<.05). Diger
alt boyutlardan giigsiizliik, yalitilmiglik, okula yabancilagsma boyut-
larinda da negatif yonde anlamli bir etki bulunmustur.

Yukaridaki tabloda verilen regresyon analizi sonuglarina gore ya-
bancilagsma alt boyutlarinin tiimii is doyumunu yordayabildigi sonu-
cuna ulasilmistir (p<.05 ve *p<.005).

Standardize edilmis regresyon katsayilari incelendiginde (B) 6gret-
menlerin is doyumu diizeylerini yordayan degiskenler 6nem sirasina
gore birinci sirada okula yabancilagsma oldugu (B=.254) goriilmekte-
dir. Yabancilagma boyutunun en énemli yordayicist oldugu anlagil-
maktadir.
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Ikinci sirada giigsiizliik (B=,252), {i¢iincii anlamsizlik evrik puanlar
(B=,247), dordiincti sirada da yalhitilmislik (B= ,200) yer aldig1 bul-
gusuna ulasilmistir.

Regresyon analizi sonucuna gore dgretmenlerin yabancilasma bo-
yutlart (giigsiizlik, yalitilmislik, okula yabancilagsma, anlamsizlik
evrik puanlar) birlikte ele alindiginda is doyumu ile arasinda 0.704
diizeyinde anlamli etkiler oldugu anlasilmaktadir (R=.704, p<.000).
Coklu Korelasyon analizi sonuglar incelendiginde bagimsiz degis-
kenlerin toplami; yabancilasma boyutlari (gii¢siizliik, yalitilmislik,
okula yabancilagsma, anlamsizlik evrik puanlar) ve is doyumunun
%350’sini (R2=.496) agikladig1 anlagilmaktadir. Bu bulgu is doyumu
ile yabancilagma boyutlarini agiklayan 6nemli degiskenler oldugunu
gostermektedir.

Regresyon analizi sonucuna goére dgrencilerin yabancilasma diizey-
lerine iliskin regresyon esitligi (matrisi) asagidaki gibidir:

(Is doyumu =4.713 - 0,264 giigsiizliik, + 0,779 anlaml1 evrik pu-
anlar, - 00,239 yalitilmislik, -0,201 okula yabancilagma).

Calisanlarin, yabancilagsma toplam puani, yas ve mesleki kidem ile
birlikte i3 doyumunu belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Bu analizde “Yabancilagsma toplam puani, yas ve mes-
leki kidem ile birlikte is doyumunu hangi diizeyde yordamaktadir?”’
sorusuna yanit aranmig ve sonuglar asagidaki ¢izelgede verilmistir.
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Tablo 14. Calisanlarin, yabancilasma toplam puani, yas ve mesleki kidem
ile birlikte is doyumu puanlari arasindaki etkiyi belirlemek amaciyla ¢oklu
regresyon analizi sonuglart

s Standart ikili Kismi
DEGISKEN B Hata B t p . .
Sabit «
(s Doyumu) 5407 1240 - 22,554,000 -
Yabancilasma ) ) ,076 -706  -13,351 ,000% -706 -,689
Toplam

Yas ,010 ,006 168 1,742,083 ,129 090
Mesleki -,006 ,006 104 -1,070  ,286 -,080 -,055
Kidem
R=0,723 R2=0,523

f= 65,465 p=,000

*p<,005 **p<,05

Yabancilasma toplam puanlari, yas ve mesleki kidem degiskenlerine
gore ig doyumunun yordanmasina iliskin regresyon analizi sonuglari
Tablo 14’te verilmistir. Yordayict degiskenlerle bagimli (yordanan,
olciit) degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendigin-
de, yabancilagma toplam puanlari ile is doyum arasinda negatif yon-
li ve yiiksek diizeyde bir etkinin (r=0.71) oldugu, ancak diger de-
giskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun
r=.69 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Yas ile is doyumu arasin-
daki pozitif ve ¢ok diisiik diizeyde (r=0.129) bir etki vardir. Ancak
diger iki degisken kontrol edildiginde, bu korelasyonun r=0.09 ola-
rak hesaplandigi goriilmektedir. Personelin mesleki kidem puanlari
ile is doyumu arasinda hesaplanan negatif ve ¢ok diisiik ikili korelas-
yonun (r=0.080) ise diger iki degisken kontrol edildiginde, negatif
ve ¢ok diisiik diizeyde (r=0.06) oldugu goriilmektedir.
Yabancilasma toplam puanlari, yas ve mesleki kidem degiskenleri
birlikte, ¢calisanlarin is doyum puanlar ile yiiksek diizeyde ve an-
lamli bir etki vermektedir, R=0.723, R2=0.523, p<.01. Ad1 gegen
tic degisken birlikte, is doyumundaki toplam varyansin yaklagik
%52’sini agiklamaktadir.
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Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayici
degiskenleri is doyumu {izerindeki goreli 6nem sirasi, yabancilagma
toplam puanlari, yas ve mesleki kidemdir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, sadece ya-
bancilagma toplam puanlar1 is doyumu {izerinde 6nemli (anlaml)
bir yordayici oldugu goériilmektedir. Yas ve Mesleki Kidemdegisken-
leri 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Regresyon analizi sonuglarina gore i doyumunun yordanmasina il-
iskin regresyon esitligi (matematiksel model) agagida verilmistir.

Is doyumu= 5.407-1.011Yabancilasma Toplam+.010Yag-.006Mesleki
Kidem

Galisanlarin, yabancilagsma toplam puani, yas ve mesleki kidem ile
birlikte iy doyumunun igsel doyum boyutunu belirlemek amaciyla
¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bu analizde “Yabancilagsma to-
plam puani, yas ve mesleki kidem ile birlikte iy doyumunun igsel
doyum boyutunu hangi diizeyde yordamaktadir?” sorusunun yanit
aranmis ve sonuglar asagidaki gizelgede verilmistir.

Tablo 15. Calisanlarin, yabancilasma toplam puani, yas ve mesleki kidem ile
birlikte is doyumunun i¢sel doyum boyutu puanlart arasindaki etkiyi belirlemek
amactyla ¢oklu regresyon analizi sonuglart

= Standart ikili Kismi
DEGISKEN B i B t P ‘ "
Sabit
(esel Doyum) 5383 ,240 - 23,262,000 - .
‘T(abam”asma -1,023 ,076 .,708 -13,490 ,000 -710 -,691

oplam

Yas 013 ,006 207 2,163,032 160 111
Mesleki Kidem  -,008 ,006 135 1,409 ,160 -,105 -,072
R=,729 R=,531
f= 67,493 p=,000
*p<,005 **p<,05

Yabancilagma toplam puanlari, yas ve mesleki kidem degiskenlerine
gore i¢sel doyum alt boyutunun yordanmasina iliskin regresyon ana-
lizi sonuglar1 Tablo 15°te verilmistir. Yordayici degiskenlerle bagim-
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I1 (yordanan, 6lgiit) degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde, yabancilagma toplam puanlari ile igsel doyum alt bo-
yutu arasinda negatif yonlii ve yiiksek diizeyde bir iliskinin (r=0.71)
oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken
arasindaki korelasyonun r=.69 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.
Yas ile i¢sel doyum alt boyutunun arasindaki pozitif ve ¢ok diistik
diizeyde (r=0.16) bir etki vardir. Ancak diger iki degisken kontrol
edildiginde, bu korelasyonun r=0.11 olarak hesaplandig1 goriilmek-
tedir. Calisanlarin mesleki kidem puanlari ile i¢sel doyum alt boyu-
tunun arasinda hesaplanan negatif ve ¢ok diisiik ikili korelasyonun
(r=0.105) ise diger iki degisken kontrol edildiginde, negatif ve ¢ok
diisiik diizeyde (r=0.72) oldugu goriilmektedir.

Yabancilagsma toplam puanlari, yas ve mesleki kidem degisken-
leri birlikte, ¢alisanlarin i¢sel doyum alt boyutu puanlari ile yiiksek
diizeyde ve anlaml bir etki vermektedir, R=0.729, R2=0.531, p<.01.
Adi gegen {i¢ degisken birlikte, i¢sel doyum alt boyutunun toplam
varyansin yaklagik %53’tinii agtklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici
degiskenlerii¢sel doyum alt boyutunun tizerindeki goreli 6nem sirast,
yabancilagma toplam puanlari, yas ve mesleki kidemdir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde
ise, yabancilasma toplam puanlar1 ve yas degiskeninin i¢sel doyum
alt boyutu tizerinde 6nemli (anlamli) bir yordayici oldugu goriilme-
ktedir. Mesleki Kidem degiskenleri 6nemli bir etkiye sahip degildir.
Regresyon analizi sonuglarina gore is doyumunun yordanmasina il-
iskin regresyon esitligi (matematiksel model) agagida verilmistir.

Is doyumu= 5.585-1.023Yabancilasma Toplam+.013Yag-.008 Mesleki
Kidem

Calisanlarin, yabancilagsma toplam puani, yas ve mesleki kidem ile
birlikte is doyumunun digsal doyum boyutunu belirlemek amaciyla
¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bu analizde “Yabancilagma to-
plam puani, yas ve mesleki kidem ile birlikte i doyumunun dissal
doyum boyutunu hangi diizeyde yordamaktadir?” sorusunun yanit
aranmis ve sonuglar asagidaki cizelgede verilmistir.
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Tablo 16. Calisanlarin, yabancilasma toplam puani, yas ve mesleki kidem ile
birlikte is doyumunun digsal doyum boyutu puanlari arasindaki etkiyi belirlemek

amaciyla ¢oklu regresyon analizi sonuglart

v Standart ikili Kismi
DEGISKEN B anda B t P ¢ :
Sabit
(Drcal Doyum) 5188 299 - 17346 000 - ;
Yabancilasma 997 095 624 -10,555 000 -619 -,609

oplam
Yas 007 007  ,108 998 319 074 058
Mesleki Kidem  -,004 008  -058 -539 591 -040 -.031
R=,636 R2= 404

f= 40,508  p=,000

#p<,005 #%p<,05

Yabancilagma toplam puanlari, yas ve mesleki kidem degiskenleri-
ne gore dissal doyum alt boyutunun yordanmasina iligkin regresyon
analizi sonuclar1 Tablo 16’da verilmistir. Yordayic1 degiskenlerle
bagimli (yordanan, dl¢iit) degisken arasindaki ikili ve kismi kore-
lasyonlar incelendiginde, yabancilasma toplam puanlari ile dissal
doyum alt boyutu arasinda negatif yonli ve orta diizeyde bir etki-
nin (r=0.62) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki
degisken arasindaki korelasyonun r=.61 olarak hesaplandig1 goriil-
mektedir. Yas ile digsal doyum alt boyutunun arasindaki pozitif ve
cok diistik diizeyde (r=0.074) bir etki vardir. Ancak diger iki degis-
ken kontrol edildiginde, bu korelasyonun r=0.058 olarak hesaplan-
dig1 goriilmektedir. Calisanlarin mesleki kidem puanlari ile digsal
doyum alt boyutunun arasinda hesaplanan negatif ve ¢ok diistik ikili
korelasyonun (r=0.040) ise diger iki degisken kontrol edildiginde,
negatif ve ¢ok diisiik diizeyde (r=0.031) oldugu goriilmektedir.

Yabancilagma toplam puanlari, yas ve mesleki kidem degiskenleri
birlikte, ¢aliganlarin digsal doyum alt boyutu puanlar ile yiiksek
diizeyde ve anlamli bir etki vermektedir, R=0.636, R2=0.404, p<.01.
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Adi gegen ii¢ degisken birlikte, i¢sel doyum alt boyutunun toplam
varyansin yaklagik %41’ini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (3) gore, yordayici degisken-
leri digsal doyum alt boyutunun tizerindeki goreli 6nem sirasi, ya-
bancilagma toplam puanlari, yas ve mesleki kidemdir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde
ise, sadece yabancilagsma toplam puanlar1 digsal doyum alt boyutu
tizerinde 6nemli (anlamli) bir yordayici oldugu goriilmektedir. Yas ve
mesleki kidem degiskenleri 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Regresyon analizi sonuglarina goére is doyumunun yordanmasina il-
iskin regresyon esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir.

Is doyumu= 5.188-0.997 Yabancilasma Toplam+.007 Yas-.004Mesle-
ki Kidem

Sonuglar ve Tartismalar

Halk egitim merkezinde ¢alisan 6gretmenlerin is doyumu ile yaban-
cilasma diizeyleri arasindaki iligskinin incelenmesinin amacglandigi
arastirmada; is doyumu 06lgeginde yer alan ifadelere iliskin 6gret-
men algilar1 bagimsiz degiskenlere gore degerlendirildiginde cin-
siyet, meslekteki kidem, yas ve brans degiskenlerine gore anlamli
farklilik elde edilmistir. Ozkan (2017), calismasinda cinsiyete gore
su bulgulara ulagsmustir: “ilkokullarda ve ortaokullarda gérev yapan
ogretmenlerin igsel 1$ doyumlariin yiiksek oldugu, digsal doyum-
larmin orta dereceli oldugu sonucuna varilmistir.” Ozkan (2017)’m
calismasi ile bu arastirma arasinda hem is doyumunda hem de igsel
doyum puaninin yiiksek olmasi yoniinde benzerlik oldugu goriil-
mektedir. Bagka bir caligmada Erdogan (2017), yasa gore 6gretmen-
lerin is doyumuna iligkin bulgularinda su sonuglara ulasmistir: “Og-
retmenlerin yaglari ile isin kendisi ve bireyler arasi iliski alt boyutlar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.” Erdogan (2017)’1n ¢a-
lismasi ile bu arastirma arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Alt
boyutlarda anlam ¢ikmasi ve yasin artmasi ile 13 doyumunun etkilen-
digi yoniinde de benzerlik bulunmaktadir.
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Yabancilasma 6lgeginde yer alan ifadelere iliskin 6gretmen algilar
bagimsiz degiskenlere gore degerlendirildiginde ise cinsiyete, branga
ve egitim durumuna gore anlamsizlik alt boyutunda, mesleki kideme
gore giigsiizlik ve yalitilmighik alt boyutlarinda anlamh farklilik
gorilmektedir.

Elma (2003)’n1in ¢aligmasinda “Cinsiyet degiskeni agisindan anlamsi-
zlik boyutuna iligkin 6gretmenlerin ise yabancilasma algilar1 arasin-
da anlamli bir fark bulunmamaistir” Diger alt boyutlarda da cinsiyete
gore anlamli farkliliklar bulunmamistir. Elma (2003)1n ¢alismast
ile bu arastirma arasinda yabancilasma olgeginin alt boyut puan-
larinin hi¢ birinde anlam bulunmamas: agisindan farklilik oldugu
goriilmektedir. Korkmaz (2014)’in ¢alismasinda “Yasa gore giigsii-
zlik, anlamsizlik ve yalitilmishik boyutlarinda anlamli farklilik elde
edilmistir” Korkmaz (2014)'in galigmasi ile bu arastirma arasinda
yabancilagsma 6l¢eginin alt boyut puanlarinin sadece birinde anlam
bulunmasi agisindan benzerlik oldugu goriilmektedir.

Is doyumu ile yabancilasma alt boyutlarinin tiimiinde anlamli bir
iligki vardir. I doyumu ve alt boyutlar: ile giigsiizliik, yalitilmuglik,
okula yabancilagma, yabancilagma toplam puanlar1 arasinda ters
yonlii negatif anlamli bir iligki korelasyon (-) gériilmektedir. “An-
lamsizlik” alt boyutu pozitif yonde olsa da evrik doniistiirme islemi
yapildig1 i¢in negatif yonde iliski vardir.

Is doyumu ile okula yabancilasma alt boyutlar1 arasinda negatif yon-
li orta diizeyde korelasyon oldugu goriilmektedir.

Regresyon analizi sonuglari ¢alisanlarin giigsiizliik, anlamsizlik evrik
puanlari, yalitilmighk ve okula yabancilasma ile i doyumu arasin-
da anlaml iliskinin oldugunu goéstermektedir. Bu anlaml: iliskinin
yoniine bakildiginda “Anlamsizlik” alt boyutu pozitif yonde olsa da
evrik doniistirme islemi yapildig1 icin negatif yonde iliski vardir.
Diger alt boyutlardan giigsiizliik, yalitilmishk, okula yabancilasma
boyutlarinda da negatif yonde anlamli bir etki bulunmustur.

Boylece regresyon analizi sonuglarina gore yabancilasma alt boyut-
larinin tiimi is doyumunu yordayabilmektedir.
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Sonug olarak, halk egitim merkezinde ¢alisanlarin is doyumu, ya-
bancilagmaya etkisi anlamli bir diizeydedir. Ogretmenlerin is doyu-
mu arttik¢a yabancilasmalar1 da azalmaktadir. Bu sonuglara gore ya-
bancilagma ile is doyumu arasinda anlaml diizeyde bir etki olmasi,
beklenen bir durumu ortaya koymaktadir.

Yabancilasma toplam puanlari, yas ve mesleki kidem degisken-
lerine gore is doyumunun yordanmasina iliskin regresyon analizi
sonuglarinda, yabancilasma toplam puanlari ile is doyum arasinda
negatif yonlii ve yliksek diizeyde bir iliskinin oldugu goériilmiistiir.

Yas ile is doyumu arasindaki pozitif ve ¢ok diisiik diizeyde bir ilis-
ki vardir. Personelin mesleki kidem puanlari ile i doyumu arasin-
da hesaplanan negatif ve ¢ok diisiik ikili korelasyonun ise diger iki
degisken kontrol edildiginde, negatif ve ¢ok diisiik diizeyde oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Yabancilasma toplam puanlari, yas ve mesleki kidem degiskenleri
birlikte, ¢alisanlarin is doyum puanlari ile yiiksek diizeyde ve anlamli
bir iliski vermektedir, Ad1 gecen {i¢ degisken birlikte, is doyumunda-
ki toplam varyansin yaklasik %52’sini a¢iklamaktadir.

Yabancilasma toplam puanlari ile i¢sel doyum alt boyutu arasinda
negatif yonlii ve ytliksek diizeyde bir etki oldugu, yas ile i¢sel doyum
alt boyutunun arasindaki pozitif ve ¢ok diisiik diizeyde bir etki old-
ugu sonucuna ulagilmistir. Yabancilasma toplam puanlari, yas ve
mesleki kidem degiskenleri birlikte, calisanlarin i¢sel doyum alt
boyutu puanlari ile yiiksek diizeyde ve anlaml bir iliski vermektedir.
Adi1 gegen ti¢ degisken birlikte, i¢csel doyum alt boyutunun toplam
varyansin yaklasik %53’tinii agiklamaktadir.

Yabancilasma toplam puanlari ile digsal doyum alt boyutu arasinda
negatif yonlii ve orta diizeyde bir etkinin oldugu, yas ile dissal doyum
alt boyutunun arasindaki pozitif ve ¢ok diistik diizeyde bir etki old-
ugu sonucuna ulagilmistir.

Galisanlarin mesleki kidem puanlari ile digsal doyum alt boyutunun
arasinda hesaplanan negatif ve ¢ok diisiik ikili korelasyonun ise diger
iki degisken kontrol edildiginde, negatif ve ¢cok diisiik diizeyde old-
ugu goriilmektedir.
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Yabancilagma toplam puanlari, yas ve mesleki kidem degiskenleri
birlikte, ¢aliganlarin digsal doyum alt boyutu puanlar ile yiiksek
diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir, ad1 gecen ii¢ degisken bir-
likte, i¢sel doyum alt boyutunda goriilen toplam varyansin yaklasik
%41’ini agiklamaktadir.

Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda su 6nerilerde bu-
lunulabilir:

Ogretmenlerin yaglariilerledikce is doyumlarinin arttigi gorilmiistiir.
Geng yastaki 6gretmenlerin is doyumunu olumsuz etkileyen sebe-
pler tlizerinde ¢aligma yapilarak ogretmenlerin mesleki yasamlar:
siiresince is doyumunun olusmasi igin ¢alismalar yapilabilir. Oze-
likle geng yastaki 6gretmenlerin okul yoneticileri tarafinda daha ¢ok
desteklenmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Is doyumu 6gretmenler ve okullar acisindan diisiiniildiigiinde, okul-
larin diger kurumlar gibi genel ve 6zel amaglari bulunmaktadir. Okul-
larin bu genel ve 6zel amaglara ulagirken insanlar, yani 6gretmenler
ve diger paydaslar isin i¢ine katmasi gerekmektedir. Egitim - dgre-
tim islerinin en 6nemli unsurlarindan birisi olan 6gretmenlerin ise
is doyumlari, kurumlarin etkililikleri agisindan ve egitim - 6gretim
performansi agisindan olumlu etkilere sebep olabilecek 6nemdedir.

Arastirma bulgular: kiiltiir dersleri 6gretmenlerinin ise yabancilag-
ma algilarinin meslek dersleri 6gretmenlerine gore daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle kiiltiir 6gretmenlerinin oku-
la aidiyetlik duygularinin gelistirilmesi, meslek 6gretmenleriyle
etkilesimlerinin artirilmasi, kendilerini ifade edebilecek ve kendi
yaraticiliklarini ortaya koyabilecek ortamlarin sunulmas: gerekir.
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Yazar Kilavuzu

Asagida belirtilen yayin ilkeleri ve yazim kurallarina uygun olarak
hazirlanmig, yazilar, “makale sunum formu” ile birlikte e-posta
yoluyla agagidaki adreslere gonderilebilir.

Cevirisi yapilmig makalelerin degerlendirmeye alinabilmesi igin
0zgiin metinlerin ve makale sahibinden (asil yazar veya hak sahibi
yayinevi) izin yazilarinin da génderilmesi zorunludur.

On inceleme ve hakem degerlendirmesi dogrultusunda gelistirilmek
ve/veya dilizeltilmek iizere yazarlarina geri gonderilen yazilar, gerekli
diizeltmeler yapilarak en geg, bir ay icinde tekrar dergiye ulastirilir.

Yapilan 6n incelemede yazim kurallarina uyulmadig: tespit edilen
makaleler diizeltilmesi i¢in yazarina iade edilir ve yayim programina
alinmaz.

Yayin Ilkeleri

1. Dergide yayimlanan makaleler yazi islerinin izni olmaksizin
baska hicbir yerde yayimlanamaz veya bildiri olarak sunulamaz.
Kismen veya tamamen yayimlanan makaleler kaynak
gosterilmeden higbir yerde kullanilamaz. Dergiye goénderilen
makalelerin igerikleri 6zgiin, daha Once herhangi bir yerde
yayimlanmamis veya yayimlanmak {izere gonderilmemis
olmalidir. Makaledeki yazarlar isim sirasi konusunda fikir
birligine sahip olmalidir.

2. ABMYO Dergisi’ne gonderilen yazilar, referans sistemi, dipnot
gosterme bicimi ve kaynakca diizenlenmesinde American
Psychological Association (APA) stilinde hazirlanmalidir.
APA’nin 6. baskisi, yazarlarin dikkate alacagi versiyonu
olmalidir. Bununla birlikte kaynakca diizenlenirken Tiirkce’ye
uyarlanmig ve APA’nin istisnasi olan hususlar da bulunmaktadir.



Tiirk¢ede giin ve ay igeren tarihler dnce giin, sonra ay seklinde
(6rnegin 12 Subat) yazilmalidir.

. ABMYO Dergisi’nde yayimlanan makaleler yayin tarihinden
itibaren derginin bir sonraki sayisina kadar tartismaya
acik olacaktir. Makaleler icin yapilan -elestiriler dergide
yayinlanacaktir.

. Makaleler en fazla 12 sayfa olmalidir. Makaleler en az Word
6.0/95 formatinda diskette veya CD’de teslim edilmeli ya da
ABMYO Dergisi elektronik posta adresine gonderilmelidir.
Orijinal olarak hazirlanmis makaleler % 20 oraninda
kiiciiltiilerek basilacaktir, bu nedenle sekil ve tablolar bu
durum g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmalidir. ABMYO
Dergisi siyah beyaz basildigindan gonderilen makaledeki
resim, fotograf, sekil ya da grafikler renkli olmamalidir.

. Dergideyayimlanmak {izere gonderilen yazilarin,daha dnce higbir
yerde yayimlanmamig olmasi veya bir baska yayin organinda
degerlendirme asamasinda bulunmamasi gerekmektedir.

. Herhangi bir sempozyum, kongre, konferans vb. bilimsel

etkinliklerde sunulmus veya sunulacak olan bildiri metinleri,
yayimlanmamis olmasi kosulu ile hakem degerlendirmesine
gonderilir.

. Dergi Yaym Kurulu, makaleleri, ii¢ hakem gonderir. Makaleler,
en az iki hakemin olumlu goriisliyle yayimlanir.

. Yayimlanmas1 i¢in diizeltilmesine karar verilen yazilarin,
yazarlar1 tarafindan en ge¢ (posta siiresi de dahil olmak iizere)
30 giin icerisinde, yeniden Yaym Kuruluna gonderilmesi gerekir.
Belirlenen siirede gonderilen makaleler bir sonraki dénemde
yayimlanmak iizere siraya konulur. Metin, degisiklikleri isteyen
hakemler tarafindan yeniden incelenebilir.



10.

I1.

12.

13.

14.

Hakem onay1 alan makaleler, raporlarin tamamlanma tarihlerine
gore siraya konularak yayimlanir.

Dergiye gonderilecek yazilar, iki kopya alinarak hazirlanmalidir.
Bunlardan bir kopya posta yolu ile gonderilmeli; bir kopya
ise; elektronik posta araciligiyla iletilmelidir. Elektronik
posta olarak gonderilen niishada, yazar/yazarlarin adi soyadi,
makalelerin tam ad1, bagli bulunduklar1 kurum ve tinvanlari, is-
cep telefonlar1 ve elektronik posta adreslerini igceren bir kapak
sayfas1 bulunmalidir. Kapak sayfasi, posta yolu ile gonderilecek
kopyaya da eklenmelidir.

Yazarlar, yaymlarmi Istanbul Aydin Universitesi Dergisine
gondermekle, telif haklarini Istanbul Aydin Universitesine
devretmis sayilirlar.

Dergide yazisi yayimlanan yazarlara, iki adet dergi iicretsiz
olarak gonderilir. Ayrica telif hakki 6denmez.

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde akademik bilgi paylasiminin
saglanmasi amaciyla Istanbul Aydin Universitesi Dergisi’nde
yayimlanmak {izere Hakem Kurulundan gegen yazilar
Universitenin internet sitesine bagl olarak da yayimlanabilir.

Dergiye gonderilen yazilar, yayimlanmasa dahi iade edilmez.

Yazim Kurallari
1. Makale Tiirleri

Dergiye gonderilen makaleler asagidaki 6zellikleri tasiyan ¢alismalar
olmalidir:

-Ozgiin arastirmalarla ilgili caligmalar,

-Uygulama 6rneklerini bilimsel bir yaklagimla anlatan ¢aligmalar,

-Belirli bir konuda, 6nemli gelismeleri degerlendirip eksiklikleri
ortaya koyan derleme calismalari,



-Tez calismasindan elde edilen sonuglarin bilimsel tutarlilig1 olan
bir boliimiinden ya da tiimiinden yararlanilarak hazirlanmis, doktora
ogrencisinin ve tez danigmaninin ortak yazar olarak yer aldigi
bilimsel makaleler.

II. Sayfa Duizeni

SayfaboyutuA4kagitboyutundaolmali, sayfayapisindasagdan vesoldan
2 cm; lstten 2.5 cm; alttan da 3 cm bosluk birakilmig olmalidir. Metin,
sag ve sola dayali (justify), 6zet ve abstract tek aralik olarak, ana metin
1,5 aralikla yazilmali, paragraflar arasinda bir satir bogluk birakilmalidir.
Baslik, sekil adi, tablo adi gibi formati belirtilmis yazilar disinda kalan
metin Times New Roman yaz1 karakterinde 12 punto ile yazilmalidir.

I11. Makale Bashg

Makale bagligr metnin igerigini yansitmali, 70 harfi gegcmemeli
ve gereksiz uzatmalardan kaginilmali; Times New Roman yazi
karakterinde 20 punto ile yazilmali ve sadece bashigin ilk harfi
biiylik olmalidir. Baglik sayfanin iist sinirindan 6 cm bosluk
birakildiktan sonra yazilmalidir.

IV. Yazar Adr

Yazar ad1 sayfanin iist sinirindan 10 cm asagida olmalidir. Yazar adinin
ilk harfi ve soyadi biiyiik harf olmak tizere Times New Roman, 12
punto, saga yaslanmis sekilde ve koyu olarak yazilmalidir. Yazar adi
birden ¢ok olmasi durumunda, isimlerin her birine {islii say1 seklinde
bir numara verilerek kurumlar1 dipnotta belirtilecektir. Yazismalara
yapilacagi yazarin isminin yanina asteriks (*) isareti koyulacak ve
kurumu, telefon numarasi, elektronik posta adresi, yayinin 1. Sayfasinin
altinda dip not (footer) olarak alttan 2 cm yukarida, bir ¢izgi ¢ekilerek,
10 punto, Times New Roman ve italik formatiyla yazilmaldir.

V. Kisaltmalar, ilgili bilim alaninin standart kisaltmalar1 olmali ve
metin i¢inde ilk gectigi yerde tanimlanmalidir.



VL. Tiirkce Oz

Oz; yaziya konu olan ¢alismanin amagclarmi, kullanilan yontemleri,
ulagilan sonuglan, degerlendirmeleri igcermeli ve 200-250 kelime
arasinda olmalidir. Bu haliyle 6zet, yapilan ¢alisma hakkinda fikir
verebilmelidir. Oz, Times New Roman yazi karakteri ile 12 punto,
italik olarak sayfanin iist stnirindan 13cm bosluk birakildiktan sonra
yazilmali ve satirlar arasinda tek aralik birakilmalidir. Oz kelimesi
koyu olmalidir. Oz kelimesi ile metin arasinda bir satir bosluk
birakilmalidir.

VII. Anahtar Kelimeler

Oz ve Abstract kisimlarindan sonra, makalenin konu smiflandirmasinimn
yapilabilmesi i¢in en az 3, en ¢ok 6 adet anahtar kelime verilmelidir.
Anahtar kelimeler 6nemlerine gore siralanmis, Times New Roman
yazi karakteri ile Tiirkce anahtar kelimeler 12 punto, Ingilizce
keywords 11 punto ve italik yazilmalidir. Sadece “anahtar kelimeler”
ve “keywords” kelimeleri koyu ve italik olarak yazilmahdir. Tiirkge
0z ile anahtar kelimeler arasinda ve abstract ile keywords arasinda bir
satir bosluk birakilmalidir. Ozel isimler hari¢ anahtar kelimeler kiigiik
harfle yazilacaktir.

VIII. Makalenin ingilizce Bashg

Makalenin Ingilizce bashigi sadece ilk harfi biiyiik olmak {izere
Times New Roman yazi karakterinde 16 punto ile koyu olarak ve
sola yanasik yazilmalidir.

IX. ingilizce Ozet (Abstract)

Ingilizce ozet, yaziya konu olan g¢aligmanin amaglarini, yazida
kullanilan ydntemleri, ulasilan sonuglari ve degerlendirmeleri
iceren, Tiirkce Ozette oldugu gibi bilgi vermek iizere, 200-250
kelime arasinda olacak sekilde hazirlanmalidir. Abstract, Times
New Roman yazi karakteri ile 11 punto, italik ve satirlar arasinda tek
aralik olacak sekilde yazilmali, sadece “abstract” kelimesi 12 punto
ve koyu olmalidir.



X. Bashklar

- Ana Bagshk

Giris boliimii yaziy1 dogrudan ilgilendiren, uzun tarihgeler icermeyen
bir boliim olmalidir. Tiim ana bagliklar sola dayali olarak Times New
Roman formatinda 14 punto, koyu ve basligin sadece ilk kelimesinin
ilk harfi biiyiik olacak sekilde yazilmalidir. Higbir basligin oniine
numara veya herhangi bir isaret konulmamalidir. Ana bagliklardan
once bosluk birakilmamali, ana basliktan sonra bosluk birakilmadan
makale metni baglamali, metin yazi karakteri Times New Roman ve
12 punto olmalidir.

-Ara Bashk

Ana bagliktan sonra herhangi bir metin yazilmadan ara baglik
yazilmasi gerektiginde arada bosluk birakilmayacaktir. Ara basliklar
sola dayali olarak Times New Roman formatinda, 12 punto, koyu
yazilmal1 ve basligin sadece ilk kelimesinin ilk harfi biiyiik olmalidir.
Ara bagliktan sonra bogluk birakilmadan makale metni baglamalidir.
Herhangi bir metin yazildiktan sonra konulacak ara basliklardan
once bir bosluk birakilmalidir.

-Alt Bashk

Alt bagliklar paragrafin basinda ve metinden bir ¢izgi (-) isareti ile
ayrilarak yazilmali ve hemen yanindan metin devam etmelidir. Alt
baslik Times New Roman yazi tipinde italik, 12 punto ve sadece ilk
kelimenin ilk harfi biiyiik olarak yazilmalidir.

XI. Sekiller

Metin i¢inde yer alan sekiller metin sinirlarin1 agsmayacak sekilde
ortalanarak konulmalidir. Sekiller mutlaka net ve okunakli olmalidir.
Baski sirasinda yaym %20 oraninda kiigiiltiilecegi i¢in sekil
biiyiikliikleri bu durum g6z 6niinde bulundurularak belirlenmelidir.
Sekiller ya bir ¢izim programi ile ¢izilmis olmali ya da taranmaisg ise
en az 300dpi ¢oziiniirliikte taranmis olmalidir. Sekil olarak gdsterilen
grafik, resim ve metin kutularinda yer alan yazi ve sayilarin
biiyiikliigii makale icinde Times New Roman karakteri ile yazilmis 9



punto boyutundaki bir yazinin biiyiikliiglinden az olmamalidir. Sekil
numaralar1 ve adlar1 seklin altinda ortalanarak, tek aralikli ve Times
New Roman 12 punto ile italik yazilmali ve sadece ilk kelimenin ilk
harfi biiyiik olmalidir. Sekilden 6nce, sekil adindan 6nce ve sonra da
birer satir bogluk birakilmalidir. Sekiller metin igine yerlestirilirken
mutlaka sekilden once atifta bulunulmalidir.

XII. Resim ve Fotograflar

Resim ve fotograflar taranmis ise en az 300 dpi ¢oziiniirliikte
taranmis olmali, metin i¢cinde mutlaka atifta bulunulmali, sekillerle
beraber numaralandirilmalidir.

XIII. Tablolar ve Denklemler

Metin icerisinde yer alan tablolar metin sinirlarin1 asmayacak sekilde
ortalanarak konulmalidir. Tablo numaralar1 ve adlari, tablonun
tistiinde tek aralik ve Times New Roman 12 punto ile sadece
ilk kelimenin ilk harf biiyiik olacak sekilde ortalanarak ve italik
yazilmalidir. Tablo adi yazilirken {istte ve altta birer satir, tablodan
sonra ise bir satir bosluk birakilmalidir. Tablolara tablodan Oonce
mutlaka metin i¢erisinde atifta bulunulmalidir.

Tablo satir ve siitunlarindaki rakam ve yazilar Times New Roman
12 punto yazilmalidir. Ancak zorunlu kalman durumlarda yazi
boyutu yazi sinirlarin1 gegmeyecek sekilde en az 9 puntoya kadar
diisiiriilebilir. Tablodaki parametre ve isimlerin yer aldigi ilk
satirin hem alti1 hem de ustii 1.5 punto kalinlikta birer ¢izgi ile
kapatilmalidir. Daha sonraki satirlarda herhangi bir yatay ve diisey
¢izgi kullanilmadan son satirin altina bir ¢izgi daha ilave edilerek
tablo siirlandirilmalidir.

Metin igerisine yazilacak denklemler, Microsoft Word yazim
programindaki Equation Editor ile sola dayali olarak yazilmali ve
esitliklere saga dayali1 olarak parantez i¢erisinde numara verilmelidir.

XIV. Semboller

Makale ¢ok sayida sembol iceriyor ya da makaledeki sembollerin
aciklanmasigerekiyorsauluslararasistandardauygunolarak,semboller,
kaynaklardan dnce, Times New Roman 11 punto ile italik yazilmalidir.



Makalede ondalik gosteriminde nokta kullanilmali, binlikleri ayirirken
virgiil veyanoktakullanilmamali gerekiyorsatek bosluk kullanilmalidir.

XV. Kaynaklar

Dergideki referans sistemi, American Psychologists Association
(APA) versiyon 6’ dir. APA sistemine gore yazilmis bir eserin
sonunda muhakkak ki bir kaynak¢a bolimii olmalidir. Sayfanin
basima Kaynaklar (baslik 14 punto, kiiciik harfle, sadece ilk harf
biiyiik olmali) diye yazilmalidir. Metin i¢inde gonderme yapilmig/
anilmis her eser kaynakg¢ada belirtilmelidir.

Makale metninin sonunda bulunan kaynaklar boliimii yazar soyadina
gore A’dan Z’ye dogru, alfabetik bir sekilde siralanmali ve Kaynaklar
icerigi Times New Roman 11 punto ile yazilmali, sadece dergi, kitap
ya da sempozyum adlari italik olmalidir.

Kaynaklarda, varsa cilt numarasi koyu renkte, say1 numarasi normal
karakter ile yazilmalidir. Kaynaklar kisminda yer alan ulusal-
uluslararas1 makalelerin yer aldig1 dergi adlar1 kisaltilmis halleriyle
degil, agik olarak yazilmalidir.

» Ornek: Dergi adi Wat. Res. seklinde degil, Water Resources
seklinde yazilmalidir.

Yazi i¢inde atifta bulunulan kaynaklar; ya ...Smith (1980)... seklinde
climlenin iginde, ya ...(Smitb, 1980; Adams, 1981) ya da (Smith
vd., 1980) seklinde ciimlenin sonunda yazar soyadi ve yaym yil
belirtilerek verilmelidir. iki yazarl kaynaklarda iki yazarin da soyad1
yazilmali (Snell ve Ettre, 1971), ikiden fazla yazarli kaynaklar
parantez i¢inde gosterilecek ise vd. kisaltmasi kullanilmali (Li vd.,
1998), parantez disinda Li ve digerleri (1998) kullanilmalidir.

-Metin i¢inde kitap, dergi ve film, TV programi adlari italik yazilir.
Ornegin, Siyaset Meydani Programi’nda (...).

-Ayrica yeni veya teknik bir terim metin i¢inde ilk gectigi anda italik
yazilabilir, sonrasinda italik yazilmaz. Ornegin, 1990’lardan sonra
alimlama caligsmalar Tiirkiye’de de artis gostermistir.



-Ingilizcede yaygm olan ifadeler ve kisaltmalan italik yazilmaz.
Metinde bir ifadeyi daha ¢ok vurgulamak amaciyla italik yazilmaz.

-Organizasyon kisaltmalari: Ik alintida adi acik¢a yazilmalidir;
eger okuyucu kisaltmay1 yakindan biliyorsa sonrakilerde kisaltma
kullanilmalidar.

» Ornek: Ik Alint1: National Institute of Mental Health (NIMH),
Sonrakiler: (NIMH, 2015)

40 ya da daha fazla alint1 s6zciik varsa, igeriden, tek veya sik satir
aralig1 vererek, ana metinden daha kiicilik bir puntoyla (10 veya 11
punto), italik olmadan, tirnaksiz yazilir. Sonunda paragraf icinde
sayfa numarasi yazilr.

Doéniisiim Krishnamurti’ye gore (1998),

(...) zamanimn bir sonucu degildir. Doniislim sessiz, sakin, pasif
bir zihnin sonucudur. Zihin bir sonuca odaklandiginda, artik
pasif degildir. Insan doniismek istedikge, degismek istedikge,
olanm1 degistirmek istedikge, bir sonuca odaklanacaktir, bir sonucu
arayacaktir. Zihin basit bir sekilde olani anlamaga niyet etmek
zorundadir. O zaman sakinlesebilir. Bu sakinlik i¢inde, insan olani
anlayabilir. Dolayisiyla bir doniisiim olabilir (s.83).

E-maille, telefonla, yiiz yiize ya da bagka bigimlerde yapilan kisisel
goriismelere dayali bilgiler, metin i¢inde gdsterilir, ancak kaynakcaya
yazilmazlar. Ornegin:

ProfesorMarkPost, “etiiretimindekitemelsorununverimsizlikoldugunu

ve et liretimini bir tarim siirecinden fabrika siirecine doniistiirmek
gerektigini “ soyledi. (Mark Post kisisel goriisme, 24 Aralik 2011).

- Kanunlarin metin icinde ilk defa gosterimi:

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na dayanilarak halkin mabhalli
miisterek ihtiyaglarii karsilamak {izere belediyeler kurulmustur
(Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982:Madde 127).



Belli kosullar1 saglayan ve niifus yogunlugu fazla olan belediyelerde
hizmetin daha etkin ve verimli sekilde verilebilmesi amaciyla
Yap1 Kontrol Miidiirliikkleri kurulmustur (Belediye Kanunu [BK],
2005:Madde 48).

- Kanun metinde ikinci defa gectiginde:

Belediyeler 5393 sayili yasanin kendilerine vermis olduklar: yetki
cercevesinde yapacaklar islerle ilgili olarak yonetmelikler ¢ikarirlar
([BK], 2005:Madde 48).

Kaynak gosterimleri asagidaki 6rnekler gibi yapilmalidir.

Ulusal - Uluslararasi1 Makaleler

» Ishidate, M., Sofuni, T., Yoshikawa, K., Hayashi, M., Nohmi, T.,
Sawada, M., Matsuoka, A., (1984). Primary mutagenicity screening
of food additives currently used in Japan. Food and Chemical
Toxicology, 22(8), 623-636.

» Pandey, A. K., Kumar, P., Singh, P., Tripathi, N. N., Bajpai,
V. K., (2017). Essential oils: Sources of antimicrobials and food
preservatives. Microbiology, 7: 2161. doi: 10.3389/fmicbh.

» Gezgin, S., (2009). Medyanin sorumlulugu (Tiirk Alman iligkileri
Orneginde).Istanbul Aydin UniversitesiSosyal BilimlerDergisi. 1:44-54.

Ulusal - Uluslararasi Bildiriler

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields,
Proceedings, 5tJ1 Conference, Electronics, 117-143, Sydney, A.

Ulusal - Uluslararasi Kitap

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields,
295, Mc. Graw Press, London.

Kitap Icinde Boliim

» Sensoy, T., (1998). Magnetic fields, in Reinhards, M, eds,
Physics, Mc. Graw HM Press, 2-5, Oxford, UK.



Ceviri Kitap
»  Ong, W.J (1995). Sozlii ve Yazili Kiiltiir. Sema Postacioglu (Cev.).
136, Metis Yaymevi. Istanbul

Editorlii Kitap
» Cebi, M.(Ed).(2003). Medya Etki Arastirmalar: 142, Alternatif
Yayinevi. Ankara.

Editorlii Kitapta Boliim

» Keeplinger. HM(2003). Etki Kavraminin Sinirlari. Murat Cebi
(Ed.), Medya Etki Arastirmalar1 142, Alternatif Yayimevi. Ankara.

Dergiden Makale

» Gezgin, S. (2009). Medyanin Sorumlulugu (Tiirk Alman iligkileri
Orneginde).Istanbul Aydin UniversitesiSosyal BilimlerDergisi, 1,44-54

Basilmamus Tezler, Bildiriler

» Arvas, 1.S (2010). Cumhuriyet Déneminde Basinda Etik
Baglamda Ortaya Konulan Uygulamalar ve Bir Meslek
Orgiitii: Basin Konseyi. (Yayinlanmamis doktora tezi.) Istanbul
Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kanun ve Yonetmelikler
»  Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (1982), Kanun No:2709, Resmi
Gazete: 09.11.1982/17863.

»  Yapt Denetimi Hakkinda Kanun (2001), Kanun No:4708, Resmi
Gazete: 13.07.2001/24461.

» Yapt Denetimi Uygulama Yonetmeligi (2008), Kanun No:4708,
Resmi Gazete: 05.02.2008/26778.

Internette Makale

» Kologlu, O. (1999). Medya, Devlet ve Sermaye.
http://dorduncukuvvetmedya.com




Basilmis Bilimsel Rapor

» Yilmaz, A,, Brown, O. ve Nelson, H., eds. (1998). Magnetic
fields, J., Technical Report, ICTP TRIL Programme, 12, Trieste.

Mesleki Teknik Rapor

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., eds. (1998). Manyetik Alan
Teorisi, Teknik Rapor 5, CEV Vakfi, Istanbul.

Doktora, Y. Lisans Tezi

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan
Teorisi, Doktora tezi, AU Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Standartlar
» TS920, (1990). Binalarda riizgar yiikii kurallar:, Tiirk
Standartlari, Ankara. ix) Giincel Yazi,

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan
Teorisi, Bilim ve Teknik, 63, 7, 3-5

Web Adresleri

Kaynaklarin A’dan Z’ye siralanmasi bittikten sonra 1 punto kalinlikta
bir ¢izgi ¢ekilerek, ¢izginin altindan itibaren, internet kaynaklari,
siteden yararlanilan tarihle beraber yazilmalidir.

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan
Teorisi, http://www.server.com/final/paperl .html. (21.12.2005)

Brosiir (Tarihsiz ve yazarsiz):

» Inside these doors: A guidebook of Elfreth’s Alley homes
[Brochure]. (t.y.).Philadelphia: Elfreth’s Alley Association.

Film
» YoOnetmenin Soyadi, Yonetmenin Admin Bas Harfleri.

(Yonetmen). (Yil). Filmin adi italik sekilde. Prodiiksiyon sehri:
Prodiiksiyon sirketi ismi.



» Huston, J. (YOonetmen/Senaryo Yazari). (1941). Malta Sahini
[Film]. U.S.: Warner.

» Metin i¢indeyse: (Malta Sahini, 1941) .... seklinde gosterilir.

Fotograf
» Adams, Ansel. (1927). Monolith, the face of Half Dome, Yosemite
National Park [Fotograf]. Art Institute, Chicago.

Metin i¢indeyse: (Adams, 1927) .... seklinde gosterilir.

Goriisme

» Arroyo, Gloria Macapagal. (2003). A time for Prayer. Michael
Schumanilesdylesi. 7ime.28 Temmuz2003. Erisim Tarihi 13Ocak2004,
http://www.times.com/time/nation/article/0,8599,471205,00.html

Rapor ve teknik makaleler

» Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2).
Ankara: BAYAUM.

Televizyon programi

» Long, T. (Yazar), ve Moore, S. D. (Y0netmen). (2002). Bart
vs. Lisa vs. 3. Sinif [Televizyon Dizisi]. B. Oakley ve J. Weinstein
(Yapimct), Simpsonlar iginde. Boliim: 1403 F55079. Fox.

Metin i¢indeyse: (Simpsonlar, 2002) .... seklinde gosterilir.
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Author’s Guide

Author’s may send their articles which are prepared in accordance
with the below stated publishing and editorial principles, together with
the “article presentation form” via e-mail to the provided addresses.

Providing the permissions of the authors (the main author or the
rightful publishing house) is obligatory for the translated texts and
articles as well.

The articles which are sent to their authors for further improvement
and/or proofreading following the preliminary reviews and referee
evaluations, must be edited accordingly and delivered back to the
journal in one month at the latest.

On the other hand, the articles which are found to be conflicting
with this guideline, will be returned to their authors for further
proofreading and will not be issued.

Publishing Principles

1. The articles to be published in the journal cannot be published or
presented elsewhere without the permission of the Editorial Board.
The articles that are published, partially or as a whole, cannot
be used elsewhere without citation. The journal only accepts
original manuscripts which are not published, being reviewed for
publication or accepted to be published previously. The authors of
the related articles must build a consensus upon the name order.

2. The articles delivered to the journal are expected to be arranged
according to American Psychological Association (APA) style
regarding the references, footnotes and bibliography. The authors
must consult the 6™ edition of APA.

3. The articles that are published in the journal will be open for
discussion from the date of publication till the next issue of the



journal. The criticisms made for the articles will be published
in the journal as well. The articles must not exceed 12 pages
and they must be handed as a disc or delivered via e-mail to
the given addresses. The originally prepared manuscripts will
be scaled down by 20 % while printing, thus the sizes of the
figures and tables must be arranged accordingly. Also, the
journal is printed black and white, therefore the photographs,
images, figures or graphics within the text must not be colored.

The journal only accepts manuscripts which are not published,
being reviewed for publication or accepted to be published
previously.

The papers that are presented or to be presented in a scientific
gathering such as symposium, congress or conference can
be accepted for referee evaluation provided that they are not
published.

The Editorial Board of the Journal delivers the article to three
different referees. The articles are published at least with two
positive referee reviews.

The manuscripts that are expected to be revised must be
completed and resent to the Editorial Board within 30 days
(including the posting time). Manuscripts that are sent within the
specified period will be queued to be published in the next issue.
Manuscript revision may also be evaluated by the referees who
demanded the changes.

The approved articles are published one after another regarding
the completion dates of their referee reports.

. The manuscripts to be sent to the journal must be prepared as
two copies. One of the two copies must be posted as a hard copy
and the other must be delivered via e-mail. Both of the delivered
copies (digital and hardcopy) must include a cover page which



contains the names and the surnames of the author(s), the full
title of their articles, their titles and the workplaces, work and
mobile phones as well as e-mails.

10. The copyrights of the manuscripts which are accepted to be
published following the evaluation process, are considered as
transferred to Istanbul Aydin University.

11. Following the publication of the article, two copies of the related
issue of the journal is delivered to the author. No royalty is payed
to the authors.

12. The manuscripts which pass Referee Board and to be published
with the purpose of sharing knowledge on a national and
international basis, may be published depending on the website
of the university.

13. The manuscripts sent to the journal are not be returned even if
not to be published.

Editorial Principles
I. Types of Articles

The articles to be published in the journal are expected to be as
follows;

»  Works related to original studies,
»  Works which explain application examples in a scientific way,

» Works of collection presenting the deficiencies and evaluating
the developments on a specific subject,

» Scientific articles that are prepared using the results obtained
from a thesis, where there is a scientific consistency partially or as
a whole and in which the doctorate student and the advisor have
worked together as collective authors.



I1. Page Layout

A4 page size with 2 cm margins on left and right; 2.5 cm on up
and 3 cm on the bottom of the page. The text must be justified and
written with 1,5 space whereas the Turkish and English abstracts
must be written with single space leaving an empty line between the
paragraphs. The text, excluding the title, name of the figure or table
for which the format is specified, must be written using Times New
Roman font type in 12-point size in general.

II1. Article Titles

The title of the article must reflect its content, must not exceed 70
characters. Authors must avoid redundancy; the title must be typed
using Times New Roman font type in 20-point size with only the
initial letter of the title capitalized. The title must be 6 cm below the
upper page limit.

» The English Title of the Article

12-point size, bold, Times New Roman font type with only the initial
letter of the first word capitalized.

IV. Author’s name(s) and Address(es)

10 cm below the upper page limit, only the initials of the name and
surname capitalized, Times New Roman in 12-point size, aligned to
right and bold. In case there are more than one author name to be
mentioned, each author’s institution must be indicated as a footnote.
The author responsible for correspondence must be indicated with
an asterisk (*) and his/ her contact information such as institution,
phone number and e-mail address must be given on the first page of
the article as a footnote with 2 cm above the bottom page limit using
10-point size Times New Roman font type.

V. Scientifically standardized abbreviations should be preferred and
explained where it is first mentioned.



VI. Abstract

The abstract must contain the purpose(s), methods, results and
evaluations regarding the subject of the work and consist between
200-250 words. In this respect, the abstract must be able to give an
idea about the work to the reader. Starting from 13 c¢cm below the
upper page limit, the abstract must be typed with single space using
12-point size Times New Roman font type in italics. The title of
the abstract (Abstract) must be typed in bold leaving an empty line
before the text.

VII. Keywords

Following the abstract part, at least 3 and at most 6 keywords must be
given in order for the article subject to be classified. The keywords
must be prioritized with 12-point size Times New Roman font type
for Turkish and 11-point size and italics for English with only the
“Keywords” typed in bold. There must be a blank space between
the abstract and the keywords. Keywords must be typed in lower-
case letters unless indicating a proper name.

VIII. Titles

»  English Title of the Article
Only the initial letter capitalized; Times New Roman, 16-point size,
bold and aligned to the left.

»  Main Title

The introduction section must be directly related to the text itself
without long background information. All main titles must be
aligned to the left using 14-point size, bold, Times New Roman font
type with only the initial letter of the title capitalized. Titles must not
start with numbers or any kind of signs. Main titles must not have
space before or after them and the main title must immediately be
followed by the text (12-point size, Times New Roman) without an
empty line.



» Section Titles

No empty space is required when main titles are to be followed by
the section titles without a text. The section titles must be aligned to
the left and written in 12-point size, Times New Roman font type in
bold with only the initial letter of the first word capitalized. Section
titles must be followed by the text without an empty line in between.
However, any section title following a text must have an empty line
before.

» Sub-titles

Sub-titles must be typed at the beginning of the text and separated
from the text using a hyphen (-) after which must follow the text
without a space. Sub-titles must be written in 12-point size italics
using Times New Roman font type with only the initial letter of the
first word capitalized.

IX. Figures

The figures included in the text must be centered on the page aligned
with the text. The figures must be clear and understandable. The
manuscripts will be scaled down by 20 % while printing thus the
sizes of the figures must be arranged accordingly. The drawings must
either be prepared in a digital drawing software or if scanned the file
must at least have 300dpi definition. The texts found in graphics,
images and text boxes must not be smaller than a text written with
9-point size in Times New Roman font-type. The numbers and the
names of the figures must be centered on the page, typed under the
figure itself, following a single space with 12-point size italics in
Times New Roman font-type with only the initial letter of the first
word capitalized. There must be a single space before the figure, its
title and after its title. The figures must be referred to within the text
prior to the figure.

X. Images and Photographs

The images, photographs or special drawings included within the
text must be scanned in 300 ppi (300 pixels per inch) with a 10



cm short edge in JPEG format, cited within the text and numbered
together with figures.

XI.Tables and Equations

The tables included in the text must be centered on the page aligned
with the text. The numbers and the names of the table must be typed
above the table leaving a single space before and after as well as
below the table using italics, 12-point size, Times New Roman font
type; the title and the number must be centered with only the initial
letter of the first word capitalized. Tables must certainly be referred
to within the text beforehand. The contents of the tables lines and
columns must be typed with Times New Roman font-type and in
12-point size. In case necessary the font size can be decreased down
to 9-point size not exceeding text limits. The first line of the table,
where the parameters and the names are found, must be closed by
a 1.5-point size thick line from above and under. The table must be
limited by adding an additional line under the last line of the table
without using horizontal or vertical lines.

The equations to be written within the text must be typed using
Microsoft Word Equation Editor and aligned to left with equals
numbered within parentheses and aligned to the right.

XII. Symbols

In case the article contains a lot of symbols or they are required to
be explained, symbols should be written in 11-point size italics with
Times New Roman font type before the bibliography in accordance
with international standards. Decimal demonstrations must be done
with full stop“.” with no comma separating thousands. If required
use space.

IIIX. Bibliography

The reference system for the journal is American Psychologist
Association (APA) 6th Edition. A work prepared in APA system must
have a references section at the end. The page must begin with a



title named “References” written in 14-point size Times New Roman
with only the initial letter capitalized. Any work referred or quoted
within the text must be cited in the references section.

The references content must be placed at the end of the text, aligned
in an alphabetical order with Times New Roman, 11-point size with
only the names of journals, books or symposiums written in /talics
as shown in the following examples.

In case there is, the volume numbers must be typed in bold and issue
numbers in regular characters. The names of the journals where
national or international articles are taken must not be abbreviated
and must be given in full.

» Example: Name of the journal should be written as Water
Resources, not as Wat. Res.

Citation must be as follows within the text in a sentence...Smith
(1980)... or ...(Smith, 1980; Adams, 1981) as well as (Smith et al.,
1980) at the end of a sentence indicating the surname and publishing
year of the work. For citing the works with two authors, the surnames
of both authors must be mentioned as follows (Snell and Ettre,
1971). In case there are more than two authors to be indicated in the
citation then “et al.” abbreviation must be used, in parentheses (Li et
al. 1998) or within a sentence ... Li et al. (1998)...

- The names of books, magazines or journals, films or TV programs
must be written in italics.

- A new or technical term may be written in italics when it is
mentioned for the first time in the text and with regular characters
later on.

- The common expressions and abbreviations in English must be
written in regular characters. Italics must not be used for emphasizing
an expression more.

-Organization abbreviations: the first reference must include the



full name clearly; the abbreviations can be used later on in case the
reader is familiar with the concept.

Example: First reference: National Institute of Mental Health
(NIMH),

Later on: (NIMH, 2015)

Place direct quotations that are 40 words, or longer, in a free-standing
block of typewritten lines, and omit quotation marks. Use a smaller
point size than the text itself (10 or 11) and add page number in
parenthesis at the end of the quote.

Example:

According to Krishnamurti (1998),

(...) zamanin bir sonucu degildir. Doniistim sessiz, sakin, pasif
bir zihnin sonucudur. Zihin bir sonuca odaklandiginda, artik
pasif degildir. Insan doéniismek istedikce, degismek istedikge,
olani degistirmek istedikce, bir sonuca odaklanacaktir, bir sonucu
arayacaktir. Zihin basit bir sekilde olanm1 anlamaga niyet etmek
zorundadir. O zaman sakinlesebilir. Bu sakinlik i¢inde, insan olani
anlayabilir. Dolayisiyla bir doniisiim olabilir (s.83).

Information based on personal conversations that are realized
through e-mail, telephone, face to face communication and in other
ways are cited within the text but not in references section.

Initial use of laws within a text:

For laws (statutes), the preferred form includes the name of the law
and the year — e.g. (Child Abuse Prevention and Treatment Act of
1974). APA style requires anything cited briefly in the text (e.g. in
parentheses) should also have a complete listing in the References list.
Belli kosullar1 saglayan ve niifus yogunlugu fazla olan belediyelerde
hizmetindahaetkinveverimlisekildeverilebilmesiamaciyla Yapi1 Kontrol
Miidiirliikkleri kurulmustur (Belediye Kanunu [BK], 2005:Madde 48).



Repeated use of laws in a text:

Belediyeler 5393 sayili yasanin kendilerine vermis olduklar1 yetki

cercevesinde yapacaklar islerle ilgili olarak yonetmelikler ¢ikarirlar
([BK], 2005:Madde 48).
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