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Oz: Bu caligmanm amaci, Nedenli Eylem Teorisi (TRA) ve Teknoloji Kabul Modeli
(TAM) kapsaminda ele alinan tutum-niyet ve davranis modelinden de hareket edilerek satin alma
davranisinin 6nciisii olan niyet iizerinde ilgilenimin etkisini ortaya koymaktir. Bu ¢aligma Sosyal
Yarg: Teorisine dayandirilmaktadir. Calisma kapsaminda ilgilenim; ilgi, hedonik deger, sembolik
deger, algilanan risk ve hata olasiligi olmak ilizere bes boyutlu bir sekilde ele alinmaktadir.
Calismada, ilgilenim Olgeginde yer alan boyutlarin ayri ayri davramigsal niyete olan etkileri
6l¢tilmektedir. AMOS ve SPSS paket programlari kullanilarak kurgulanan aragtirma modeli
analiz edilmistir. Bu c¢alismanin temel bulgusu, geng tiiketicilerin ilgilenim diizeylerinin,
davranigsal niyet olusumlar1 tizerinde etkili olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Yargi Kurami, Nedenli Eylem Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli,
flgilenim, Davramssal Niyet.

The Effect Of Involvement Levels on the Formation of Behavioral Intentions of Young
Consumers in the Social Judgment Theory Perspective

Abstract: The purpose of this study demonstrate the effect of involvement on the intention,
which is the pioneer of buying behavior, by acting on the attitude-intention-behavior model based
on Theory of Reasoned Action (TRA) and Technology Acceptance Model (TAM). This study is
based on the Social Judgment Theory. Involvement was addressed in five dimensions, interest,
symbolic value, hedonic value, perceived risk and probability of error. In this study, the effects of
individual dimensions of the scale of involvement on behavioral intention are measured. The
research model constructed using AMOS and SPSS package programs was analyzed. The main
finding of this study is that the level of interest of young consumers influences behavioral
intentions.
Keywords: Social Judgment Theory, Theory of Reasoned Action (TRA), Technology Acceptance
Model (TAM), Involvement, Behavioral Intention.

'Ars. Gor. Dr., Diizce Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, https://orcid.org/0000-
0002-8402-5904
2Prof. Dr., Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii, https://orcid.org/0000-
0002-2811-6174
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EXTENDED SUMMARY

Background

This study, which is based on the theory of social judgment, was
designed based on the views that the behaviors of consumers will occur in
parallel with their level of involvement. According to the social judgment
theory, individuals' judgments take shape by changing according to their
personal situation. The factor under study in theory is involvement. The need to
examine the level of involvement in studies analyzing the attitudes and
behaviors of individuals leads to the necessity of examining the levels of
involvement in the analysis of consumer attitudes and behaviors. Consumers'
level of involvement is not expected to be the same. Consumer behavior is
expected to differ according to the level of interest and importance given to the
product by individuals.

Purpose

The aim of this study is to examine the effect of young consumers' levels
of involvement in smartphones on their behavioral intentions. Based on the
attitude-intention and behavior model considered within the scope of Theory of
Reasoned Action (TRA) and Technology Acceptance Model (TAM), it is to
reveal the effect of involvement on intention, which is the pioneer of purchasing
behavior. In this study, it was investigated whether the dimensions of
involvement have an effect on the formation of behavioral intentions of
consumers.

Method

Data were collected from the population of the study, which consisted of
Gazi University students, using the convenience sampling method. A face-to-
face questionnaire was conducted with the students selected by the easy
sampling method. Cronbach's Alpha reliability coefficients were determined
primarily for the reliability test of the scales used in this study, in which the
effect of involvement towards smart phones on the formation of behavioral
intention of a group of university students, defined as young consumers, was
examined. Explanatory Factor Analysis (EFA) and then Confirmatory Factor
Analysis (DFA) were performed with the help of SPSS 22 and AMOS 23
package programs. Regression analysis was used to test the hypotheses.

Findings

In this study, in which the effect of consumer involvement levels on
behavioral intentions was examined, the effects of the involvement variable on
behavioral intention formation in its five-dimensional form, which is commonly
included in the literature, were measured separately. After the analysis, interest,
hedonic value and symbolic value, which are among the dimensions of
involvement, positively; Perceived risk and error probability dimensions were
found to have the greatest effect on shaping consumers' intentions negatively.

2 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Sayi: 1
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Conclusions

Two important concepts in consumer behavior are involvement and
behavioral intention. This study supported the relationship between the two
factors. As a result of this study, which was designed based on the fact that
interest levels will have an effect on the formation of consumers' behavior, it
has been concluded that as the interest levels of consumers increase, behavioral
intent formation will strengthen.

The smart phone used the study is a product of high involvement level. If
practitioners want to be effective in the purchasing process of consumers, they
should act in line with the effect of consumer interest, which is discussed
together with its sub-dimensions in this study, on forming behavioral intention.

With this study carried out for young consumers and smart phones,
interest, hedonic value and symbolic value are positive; It shows the perceived
risk and probability of error and the negative effects on behavioral intention.

In the smartphone market, by reducing the perceived risk level and the
probability of error for the products of the practitioners; It is supported by the
results of the study that young consumers need to develop marketing strategies
in line with increasing their perceptions of interest, hedonic values and
symbolic values.

1. Giris

Sosyal yargi teorisine dayandirilan bu ¢alisma, tiiketicilerin sergiledikleri
davraniglar, ilgilenim diizeyleri ile paralel dogrultuda olusacagina dair
goriislerden hareketle tasarlanmistir. Sosyal yargi teorisine gore bireylerin
yargilari, i¢inde bulunduklar kisisel durumlarina gore degisime ugrayarak sekil
almaktadir. Teori kapsaminda incelenen faktor ilgilenimdir. Ilgilenim,
tiikketicilerin karar alma ve iletisim davranislarinda etkili olan bir degiskendir.
llgilenim kavrammin, algilanan risk, bilgi arayisi, marka sadakati, marka
benzerligi, fikir liderligi, marka degistirme ve reklam olmak {izere bir¢ok
pazarlama kavramiyla iliskilendirildigi ilgili yazinda goriilmektedir.

Ilgilenim kavrammin ortaya ¢ikisi, sosyal psikoloji ve &zellikle ikna edici
iletisim literatiiriine dayandirilmaktadir. Sosyal yargi ve ilgilenim yaklagimlari,
tutum ve tutumdaki degisimi agiklamakla birlikte ele alinmaktadir (Michaelidou
ve Dibb, 2008: 3). Sosyal yargi teoricileri, ilgilenim diizeyinin olusumunda,
tutumlarin ortaya ¢ikisi ile baglanti kurmuslardir. Devamli olarak yeni
ozelliklere sahip {rlinlerin tiiketicilere sunuldugu ve oldukca yogun rekabetin
yasandigi giiniimiiz akilli telefon pazarinda, iireticilerin tiiketici davraniglarina
hakim olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda hem fiziksel hem de bilgi
ortamlarina dahil edilen aygitlar olarak nitelenen akilli telefonlar (Lopez vd.,
2011), ilgilenim diizeyiyle yiiksek oranda iligkili olmas1 sebebiyle aragtirmanin
uygulama boliimiinde kullanilmistir.

Bu ¢aligmanin amaci, geng tiiketicilerin akilli telefonlara olan ilgilenim
diizeylerinin davramigsal niyetlerine olan etkisini incelemektir. Bir diger
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ifadeyle, bu c¢aligmada ilgilenimin boyutlarinin, tiiketicilerin davranigsal
niyetlerinin olugsumunda etkisinin olup olmadigi arastirilmistir. Calismada ilk
olarak sosyal yargi kurami detaylandirilmigtir. Ardindan davranigsal niyet
olusumu ve ilgilenim kavrami ifade edilmistir. Caligma kapsaminda varsayilan
hipotezler nedenleriyle birlikte ortaya koyulurken, hipotezlerden olusan
arastirmanin yapisal modeli test edilmistir. Hem ilgili literatiire hem de
uygulamaya doniik ortaya ¢ikan katkilara yer verilmistir. Takiben de Gneri ve
kisitlar ¢alismaya dahil edilmistir.

2. Literatiir Incelemesi

2.1. Sosyal Yargi Kurami

Sosyal yargi kurami, Sherif vd. (1967) tarafindan ortaya atilan bir
teoridir. Bu teori kapsaminda bireylerin tutumlarinin ilgilenim diizeylerine gore
sekillendigi savunulmaktadir. Literatiirde yer alan bir diger kaynakta sosyal
yargt kurami, bireylerin zaten var olan bildikleri ve hissettikleri seylerin
is18inda  tutumlarin1  yeni bilgiler ile Ozilimseyebilmeleri seklinde ifade
edilmektedir (Solomon vd., 2006: 149). Sosyal yargi teorisi, bireylerin
yargilarina doniik genel bir ¢er¢eve ¢izmektedir (Brehmer, 1988: 13). Ostrom
ve Brock (1968) da teoriye doniik yaptiklari ¢aligmalarinda ilgilenim diizeyinin,
tutum ile iligkisinin oldugunu ileri siirmiislerdir. Sosyal yargi teorisinde,
bireylerin yargilarinin ¢evreden algilanan bilgilerin farkli ipuglart ve
kaynaklarla biitlinlestirilmesine dayandigi varsayilmaktadir (Cooksey, 1996:
141). Yine Cooksey (1996: 141)’e gore sosyal yargi teorisi, belirli bir ¢evre
baglaminda incelenerek bireylerin yargilarini anlamak icin bir bakis agis1 veya
bir metodoloji olarak 1960’11 ve 1970°li yillarda ortaya atilmistir (Cooksey,
1996: 141).

Sosyal yargi teorisinin, tiiketicilerin karar almalarinda sosyal bir siire¢
oldugu savunulmaktadir (Dhir, 1987: 150). Teorinin 6ne siirdiigii goriislerden
birisi, bireyler kabul edilebilir ya da kabul edilemez bilgi elde etme yoluyla
farklilagsabilmektedir (Solomon vd., 2006: 149). Sosyal yarg:i teoricileri,
ilgilenim diizeyi ile tutumlarin ortaya ¢ikisi arasinda baglanti kurmuslardir.
Tiiketiciler karar alirken pazardaki sosyal etkilesimden etkilenmektedir (Dhir,
1987: 150). Leckie vd. (2016)‘ne gore de sosyal yargi teorisi, tiiketicilerin
onceki deger yargilarina dayanarak tutum sergilemeleridir.

Sosyal yargi teorisi, hukuka yonelik bir teori degildir. Sosyal yargi
teorisyenleri, beseri yargi adina biligsel destek yaratma ile ilgilenmektedirler
(Hammond vd., 1975: 276). Bireylerin biligsel sistemlerinin analizinde olmak
iizere yargi probleminin tanimlanmasi, yarginin incelenmesi, yarginin analiz
edilmesi ve sonuglarin sergilenmesi seklinde dort adimdan bahsedilmektedir
(Hammond vd., 1975: 277).

Temel olarak sosyal yargi teorisine dayandirilan bu ¢aligmaya,
degiskenlerin ortaya koyulabilmesi acisindan literatiirde siklikla yer verilen iki
teori kapsaminda genisletilerek devam edilmistir. Bunlardan ilki olan Nedenli
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Eylem Teorisi (TRA), tutum, davramis ve niyet arasindaki iliskiyi incelemek
icin Fishbein (1967) tarafindan gelistirilmistir (Montafio ve Kasprzyk, 2008).
Fishbein ve Ajzen (1975) nedenli eylem teorisinde niyeti, davranist
sergileyecek kisinin sd6z konusu davranisi olumlu ya da olumsuz olarak
degerlendirmesini davranisa yonelik tutum; kisinin bir davranis1 gergeklestirip
gerceklestirmemeye iligkin algiladigl sosyal baskiy1 ise 6znel norm olarak iki
bilesende belirlemislerdir (Fishbein ve Ajzen, 1975).

Bir digeri ise Teknoloji Kabul Modeli (TAM), Davis tarafindan 1989
yilinda ortaya atilan algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolayliginin
tutuma, tutumunda niyet ve davranisa olan etkisini ortaya koymak {izere
tasarlanan bir modeldir. Cevresel degiskenler arasindaki belirsizliklerden,
karmagik iliskilerden dolay1 g¢evreden bilgiye ulasmak c¢ok kolay degildir
(Hammond vd., 1975: 272). Bu dogrultuda sosyal yargi teorisi kapsaminda ele
alman tutum faktoriiniin Olgiilmesi, TRA ve TAM modelinden hareketle
davranigsal niyete yonlendirmektedir. Tiiketici niyetlerinin sekillenmesinde
tutumlar etkili olmaktadir. Bu dogrultuda c¢alismada tutum-niyet-davranig
olgusunda davranisa daha yakin bir faktor olarak karsimiza ¢ikan davranigsal
niyet 0l¢limii tercih edilmistir.

2.2. Davranigsal Niyet Olusumu

Bu boliimde ilk olarak tutumdan hareket edilerek davranigsal niyete nasil
ulagildigina yer verilmistir. Ardindan bu gorlis Nedenli Eylem Teorisi ve
Teknoloji Kabul Modeli dogrultusunda agiklanmistir. Sosyal psikoloji alaninda
siklikla yer verilen kavramlardan biri tutumdur. Bireyin bir olaya yonelik
tutumu, amaglara ulagmak i¢in devamli olarak sergilenen olumlu ya da olumsuz
tavir ve egilim olarak ifade edilmesi genel kabul gérmektedir (Fishbein ve
Ajzen, 1974). Fishbein (1967) ¢alismasinda davranisa yonelik ve amaca yonelik
tutumu ayr olarak ele almigstir. Fishbein ve Ajzen (1975) daha sonra yaptiklar
caligmalarinda ise davraniga yonelik tutumun incelenmesinin davranigin
gerceklesmesinde daha etkili oldugunu ortaya koymustur (Montafio ve
Kasprzyk, 2008). Ajzen ve Fishbein (1977)’in tutum ve davranig arasindaki
benzesmeyi inceledikleri ¢aligmada davranis ve tutumun; davranigin tiiri,
davranigin amaci, davranisin sergilendigi ortam ve davranisin sergilendigi
zaman olmak tizere, bu dort unsurdan olustugu kabul edilmektedir. Davranisin
sekillenmesinin Onemli belirleyicilerinden olan tutum, davranisla ne kadar
benzesiyorsa aralarindaki iliski o kadar gii¢ kazanmaktadir (Ajzen ve Fishbein,
1977: 905).

Tutum, bireylerin davranigsal inanglari ile belirlenmektedir. Bir kisi
davranigin sergilenmesine neden olan inanglarimi giiglii tutarsa davranisa
yonelik pozitif tutuma sahip olacak ve davramisin gergeklesmesini
kolaylastiracaktir. Aksi diislintildiigiinde de kisi inanglarii negatif yonde
tutarsa, negatif yonlii tutum ve davranigin sergilenmesine neden olacaktir
(Montafio ve Kasprzyk, 2008: 71).

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Sayi: 1 5



Sosyal Yargi Kurami Perspektifinde Geng Tiiketicilerin Davramssal Niyetlerinin
Olusumunda Ilgilenim Diizeylerinin Etkisi

Genel olarak tutum, bireyin ¢evresindeki herhangi bir konuya (canl ya da
cansiz) karst sahip oldugu bir tepki egilimini ifade etmektedir. Tutum kavrama,
psikoloji ve sosyolojiyi birlestiren disiplinler arasi bir kavramdir. Bu baglamda
bireylerin tutumlari, olusum ve konulart agisindan sosyal kaynaklidir; ancak
aynt zamanda, bireyin psikolojik yapisi ve davramisinin da bir parcasidir
(Baysal, 1981: 121). Baysal (1981: 123) calismasinda tutumlar ile davraniglar
arasinda es yonde iliski olduguna isaret ederek yapilan bircok calismada da bu
durumun kanitlanmaya ¢alisildigini savunmaktadir.

Calismanin daha onceki boliimlerinde tizerinde durulan Teknoloji Kabul
Modeli (TAM) ve Nedenli Eylem Teorisinden (TRA) hareketle tutumlarin
davranmigsal niyetleri sekillendirecegi varsayimma dayanarak ¢alismada
davranigsal niyet ol¢timii gergeklestirilmigstir. S1gind1 ve Kavak (2015) kolayda,
begenmeli ve Ozellikli iiriin ayrimiyla yaptiklart c¢alismada tiim bu {iriin
smiflamalarina  ait tutumun satin alma niyetine olan etkisini ortaya
koymuslardir. Literatiirde davranissal niyete dair kullanilan yaygin ifade; tutum
ve davranis arasi bir yerde olmasidir (Mittal ve Kamakura, 2001). Zeithaml vd.
(1996)’ne gore davranmigsal niyet, miisterilerin hizmet isletmesi ile iligkisini
saglamlastirdiginin  gostergesidir. Bir baska ifadeyle, davramigsal niyet
miisterilerin isletmeden hizmet saglamaya devam etme ya da isletmeyi terk
etmelerinin gostergesidir (Lin ve Hiesh, 2007). Miisterilerin davraniglar
niyetlerinden tahmin edilebilme olasiligi oldugu i¢in (Bai vd., 2008: 394)
miigterilerin satin alma niyetlerini anlamak bu noktada énemlidir. Her ne kadar
bireylerin karar verme siireglerini tam anlamiyla tanimlamak pek miimkiin
olmasa da (Dhir, 1987: 150) davranigsal niyet tiiketici davraniglarin1 anlamak
acisindan 6nemli bir faktordiir (Kaur ve Gupta, 2012).

2.3. ligilenim

Ilgilenim, pazarlama ve tiiketici arastirmalar1 kapsaminda siklikla
incelenen bir faktdrdiir. ilgilenimin akademik ve arastirmacilar icin degerine
ilaveten, uygulayicilar i¢in de dikkate alinan 6nemsenen ¢ok boyutlu bir faktor
oldugu savunulmaktadir (Michaelidou ve Dibb, 2008: 2). Ilgilenim, kisinin
deger ve ihtiyaclarinin belirleyici faktorlerine dayanan motivasyonel bir yapi
olarak ifade edilebilmektedir (Zaichkowsky, 1994: 59-70). Ilgilenim, bireylerin
var olan ihtiyag, deger ve ilgilerine dayanan objelere duydugu ilgi olarak
tanimlanmaktadir. Burada obje kelimesi, genel bir duygu ya da bir {iriin (ya da
bir marka), bir reklam ya da satin alma durumu ig¢in kullanilmaktadir.
Tiiketiciler, tim bu objelere doniik ilgilenim saglayabilirler (Solomon vd.,
2006: 105). Tiiketici davranist baglaminda ilgilenim, tiiketicinin {iriinlere,
reklamlara ve tiikketim siirecinin farkli yonlerine kisisel ilgi veya yakinligimin
gostergesidir (Eastman vd., 2014).

Ilgilenim onu tetikleyen farkli énciilleri olan motivasyonel bir yapidir.
Bilgiyi yonlendirmek i¢in motivasyon olarak kullanilan ilgilenim (Solomon vd.,
2006: 106), Sherif vd. (1973)'ne gore ise ikna etme iletisimi olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal yargi kuramu iizerinde c¢alisanlar, ilgilenimi kisisel ilgi
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ve Oonem ya da giiclii, kalict tutumlarin ortaya ¢ikisi ile iliskilendirmislerdir
(Ulusu, 2016: 570). Tiiketici ilgilenimi kavraminda arastirmalar, Sherif vd.
(1973)’nin yaptiklar1 ¢calismaya dayanmaktadir. Cogu yazar bu kavramu, tiiketici
aragtirmalar1 ve teorileri kapsaminda incelemektedir (Laurent ve Kapferer,
1985: 41-42). Ayrica ilgilenim, sosyal yargi teorisine dayandirildigi igin
hipotetik ve spekiilatif bir kavram olarak goriilmektedir (Michaelidou ve Dibb,
2008: 5). Tiiketicilerin belirli bir markaya yonelik ilgi ve odaklanma diizeyi
arttikga, bu markalara giiclii bir inan¢ duyma egiliminde olacaklardir. Ilaveten
tiikketicilerin bir iiriin kategorisine olan ilgilenimleri, tercih edilen bir hizmet
saglayicisinin markasina olan tutumunu olumlu yonde etki saglamaktadir
(Leckie vd., 2016).

Tiim bu tanimlamalardan hareketle ilgilenim kavramina iliskin literatiirde
¢ok cesitli tanimlamalarin mevcut oldugu gériilmektedir. flgilenim kavraminin
tanimlanmasina yonelik var olan bu ¢esitlilik, ilgilenimi dlgmeye yarayan dlgek
cesitliligine de yansimaktadir. Calismanin bu bdliimiinde literatiirde mevcut
olan ilgilenim O&lgeklerine yer verilmistir. Zaichkowsky (1985) tarafindan
gelistirilen Kisisel Ilgilenim Envanteri (PII), bireylerin iiriinlere olan
ilgilenimlerini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Yirmi ifadeli tek boyutlu olan
Olcek reklamlara, iirlinlere ve satin alma kararlarina uygulanabilecek sekilde
gelistirilmigtir.

Laurent ve Kapferer (1985) *in bes boyuttan olusan Tiiketici ilgilenim
Profili (CIP) ad1 verdikleri ilgilenim 06l¢egi, ilgilenime iligkin bir diger olcektir.
llgilenimin ¢ok boyutlu yapida oldugunu savunarak hazirlanan bu &lgek,
algilanan risk, hata olasiligi, sembolik deger, hedonik deger ve ilgi olmak iizere
bes boyuttan olugmaktadir. Cakir (2007) tiiketici ilgilenimine yonelik olgekleri
derledigi c¢alismasinda, ilgili dlgegi ilgi, haz, goOsterge, risk 6nemi ve hata
olasilig1 olarak ifade etmistir. S6z konusu Ol¢egi bir baska caligmada, ilgi, hata
olasilig1, risk 6nemi, sembolik deger ve hedonik deger olarak niteleyen Ozbek
ve Kiilahl1 (2016) caligmalarinda, cinsiyete gore bu faktorlerde degisim olup
olmadigimi arastirmiglar ve farkli {irlin gruplarinda olusan farkliliklar1 ortaya
koymuslardir.

Zaichkowsy (1985) ’nin Kisisel Ilgilenim Envanteri (PII) ve Laurent ve
Kapferer (1985) *m Tiiketici Ilgilenim Profili (CIP) élgeklerinden yola ¢ikarak,
Olcek gelistiren McQuarrie ve Munson (1986) risk-6nem-haz olmak iizere ii¢
boyutlu ve on alt1 ifadeli bir sekilde ele alarak Gozden Gegirilmis Kisisel
Ilgilenim Envanteri (RPII)’ni gelistirmislerdir. Siirekli ilgilenimi, tiiketicilerin
bir iiriin veya aktiviteye yonelik, kisisel ilgi potansiyeli olarak tanimlayan ve
tiiketici davraniglarinda siirekli ilgilenimin odaklanmasi gerektigini vurgulayan
Higgie ve Feick (1989: 690), Siirekli Ilgilenim Olgegi gelistirmislerdir. Bu
Olgek gecmis arastirmalara dayanak gosterilerek haz ve kendini ifade etme
boyutlarindan ve on ifadeden olugmaktadir. Ardindan, Jain ve Srinivasan (1990)
literatiirdeki ilgilenim dlgeklerini harmanlayarak Yeni Ilgilenim Profili (NIP)
Olcegini gelistirmislerdir. Bu dlgek; gosterge, riskin 6nemi, risk ihtimali, haz ve
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ilgi olmak iizere bes boyut ve on bes ifadeden olusan bir sekilde
olusturulmustur.

Tim bu olgekler degerlendirildiginde, bu caligmada ilgili literatiirde
siklikla kullanilmis olan ve c¢aligmanin uygulama alaninda kullanilacak olan
akilli telefon {iriiniine yonelik uyarlanarak, ifadelerin anlasilir olmasi nedeniyle
Laurent ve Kapferer (1985) ’1n ilgi, hedonik deger, sembolik deger, algilanan
risk ve hata olasilig1 olmak iizere bes boyuttan olusan Tiiketici ilgilenim Profili
(CIP) 6lgegi kullanilmistir. Bu galigmada Tiiketici Ilgilenim Profili (CIP) &lgegi
kullanildig1 igin 6lgekte yer alan boyutlara yer verilmesi uygun bulunmustur. ilk
olarak, ilgi kavrami bir {irlin satin alirken hangi ¢esit ya da hangi marka
olduguna 6nem verme, iirliniin ¢esitleri arasindaki farklar1 inceleme, dogru iiriin
seciminin Onemi, tercihlerin sonuc¢larina iliskin dikkat olarak ifade edilmektedir
(Michaelidou ve Dibb, 2008: 15). Olgegin bir diger boyutu olan hedonik deger,
duygusal ¢ekicilik ve istek veya arzularini karsilama noktasinda karsilasilan
degerdir (Laurent ve Kapferer, 1985: 43). Sembolik deger ise, bir mal ya da
hizmetin satin alinmasina veya onun tiiketilmesine yonelik tiiketiciler tarafindan
atfedilen degerdir. Sembolik deger, psikolojik riskten fonksiyonel riskin
ayristirtlmasiyla ortaya g¢ikar (Laurent ve Kapferer, 1985: 43). Arbore vd.
(2014), sembolik degerin tiiketicilerin iirline yonelik atfettigi kisisel anlamla
iligkili oldugunu savunmuslardir. Bu agidan bakildiginda iriinler, bireyler ve
taraflar arasindaki sembolik iletisim araclarina hizmet eder. Bir iiriiniin
sembolik degeri, sosyal ve kigisel onemini iceren anlamlardan dogan ifadelerdir
(Arbore vd., 2014).

Algilanan risk, negatif ve subjektif bir duygudur. Algilanan riskin bazi
asamalar1, dereceleri olsa da satin almaya doniik ilgilenim duygusunun
gelismesine katki saglar. Pazarlama uygulayicilari, tiiketiciler tarafindan
algilanan riskin azaltilmasi dogrultusunda girisimde bulunurlar. Bu durum ise
satin alma kararina doniik ilgilenimin artmasina katki saglamaktadir (Mittal,
1989: 14). Algilanan riske gore davranmigsal niyetin  sekillenecegi
diistiniilmektedir. Tiketici ilgilenim profilinin bir diger boyutu olan hata
olasilig1 ise, yanlis bir iiriin segme riski veya olasiligi olarak ifade edilmektedir
(Kapferer ve Laurent, 1993).

3. Hipotezler, Arastirma Modeli ve Metodoloji

3.1. Hipotezler ve Arastirma Modeli

Ilgilenim diizeyi yiiksek olan tiiketiciler, tiiketimin otesinde iiriin
kategorisine yonelik baglilik hissine sahip olmay1 istemektedir (Leckie vd.,
2016). Marka tutumu olusumunda ilgilenimin etkisini ortaya koymak igin
yaptiklar1 ¢alismada Park ve Young (1983), ilgilenimin hem bilissel hem de
duygusal baglamda ger¢eklestigini vurgulamiglardir. Teoride ilgilenim, bireysel
olarak farklilik gosteren degisken olarak diisiiniilmektedir. Tiiketicilerin iletisim
ve satin alma davranislarinda birkag¢ sonug ortaya koyan nedenli davranislardir.
Bu yiizden, tiiketicilerin satin alma karar siirecleri, yogunlukla farklilagsma
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ilgilenim diizeylerine bagh olarak gelismektedir (Laurent ve Kapferer, 1985:
42).

Ilgilenim ilgi, hedonik deger, sembolik deger, algilanan risk ve hata
olasiligi olmak iizere bes boyutlu olarak ¢alismada ele alinmigtir. Davranigsal
niyet olusumunda ilgilenimin boyutlarinin etkisinin olup olmadigin1 gérebilmek
amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H;: Ilgilenimin boyutlarindan olan ilgi, davranissal niyetin olusumunda
etkilidir.

H,: Ilgilenimin boyutlarindan olan hedonik deger, davranissal niyetin
olusumunda etkilidir.

Hj;: ilgilenimin boyutlarindan olan sembolik deger, davramissal niyetin
olusumunda etkilidir.

H,: ilgilenimin boyutlarindan olan algilanan risk, davramissal niyetin
olusumunda etkilidir.

Hs: Ilgilenimin boyutlarindan olan hata olasiligi, davranigsal niyetin
olusumunda etkilidir.

Teorik olarak kurgulanan hipotezleri gosteren sekil, arastirma modeli
olarak asagida sunulmustur (Sekil 1).

flgilenim

ilgi

Hedonik Deger

Sembolik Deger Davramssal Niyet J

Algilanan Risk

Hata Olasihg:

Sekil 1: Arastirmanin Hipotetik Modeli

3.2. Metodoloji

Gazi Universitesi 1IBF 6grencilerinden olusan arastirmanin  ana
kiitlesinden, kolayda ornekleme yontemiyle veriler toplanmistir. Kolayda
ornekleme yontemiyle secilen Ogrencilerle yiliz yiize anket yapilmistir.
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Orneklem grubunun dgrenci olarak belirlenme nedeniyse, akilli telefonlara olan
ilgilenimlerinin yiiksek olmas1 beklentisidir. Hazirlanan anket formu,
aragtirmanin modelini olusturan degiskenlere ait ifadelerden olugmaktadir.
Orneklemin &grenci olarak belirlenmesi sebebiyle anket formunda, ¢ok fazla
demografik sorulara yer verilmemistir. Cinsiyet ayriminin incelenebilmesi igin
cinsiyet sorulmustur. Sonug¢ olarak, toplanan 362 anket veri analizinde
kullanilmigtir. Calisma kapsaminda kullanilan Yapisal Esitlik Modellemesinde
orneklem biiyiikliigii ile ilgili, normal dagilmis bir veri seti i¢in genel olarak 100
sayisinin asgari, 200 sayismin da kabul edilebilir siirlarda oldugu
savunulmakta; verilerin normal dagildigi ve degiskenler arasindaki iligkilerin
nispeten yiiksek oldugu modellerde, madde sayisinin on kati bir 6rneklem sayis1
elde edildiginde yeterli olarak kabul edilmektedir (Simsek, 2007: 55; Coklu vd.,
2014: 110). Yine Klein (2011: 12) de drneklemin madde sayisinin 10 kati
olmasi, bu saymin da 200°den az olmamasi gerektigi bilgisini ¢alismasinda
dogrulamaktadir. Gelinen nokta itibariyle uygulama i¢in elde edilen 362 adet
orneklem sayisinin yeterli oldugu diistiniilmektedir.

Caligma kapsaminda, tiiketicilerin ilgilenimleri Laurent ve Kapferer
(1985)’mn algilanan risk, hata olasiligi, sembolik deger, hedonik deger ve ilgi
olmak iizere bes boyuttan olusan Tiiketici lgilenim Profili (CIP) ad1 verdikleri
ilgilenim Olgegi ile Olgiilmiistiir. Tiiketicilerin davranigsal niyetlerinin
Olciimiinde ise Cronin vd. (2000)’nin 3 (i¢) ifadeli Olgegi kullanilmstir.
Calisma kapsaminda kullanilan her iki dlgekte orijinal calismalardan alinarak
Tiirkgeye uyarlanmugtir. {lgili 6lgeklerin uyarlanmasinda ise Brislin (1970)’in
onerdigi teknik kullanilmigtir. Bu dogrultuda kullanilan c¢eviri-geri ¢eviri
yontemiyle, uzman goriisleri katkisiyla uyarlama gergeklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan o6l¢eklerin anlasilirliginin kontrolii i¢in otuz kisiden
olusan 6rneklem grubuna 6n test yapilmistir. Sonrasinda 6l¢eklerin kullanima
hazir oldugu goriisine varilmistir.5’li Likert tipi Ol¢ek kullanilmigtir (1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum).

Geng tiiketiciler olarak nitelenen iiniversite Ogrencilerinden olugan
grubun, akilli telefonlara yonelik ilgilenimlerinin davranigsal niyet olusumuna
olan etkisinin incelendigi bu aragtirmada kullanilan O&lgeklerin oncelikle
giivenilirlik testi icin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilari belirlenmistir.
Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) ve sonrasinda Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA) SPSS 22 ve AMOS 23 paket programlar1 yardimiyla yapilmistir.

4. Bulgular
Calismaya 186 kadin, 176 erkek olmak {izere toplamda 362 ogrenci
katilmigtir. Gorildigi tizere cinsiyete iliskin dagilim dengelidir. Arastirmaya
katilanlarm kullandiklar1 akilli telefon markasina yonelik soruya 127 Iphone,
147 Samsung ve 88 diger cevabi alinmustir. Orneklemin uygunlugunu test
etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’in kiiresellik testi yapilmistir. Elde
edilen sonuglar dogrultusunda 6rneklem tizerinde faktor analizi uygulayabilmek
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icin uygun oldugu sonucuna varilmistir. Aciklayict Faktdr Analizi sonucunda
her bir 6lgek grubuna ait faktor yiikleri kabul edilen degerlerde elde edilmistir.
Ulasilan sonuglar Tablo 1’de sunulmaktadir. Yine faktor analizi esnasinda elde
edilen Cronbach Alfa degerleri yani i¢ tutarlilik katsayilar1 bir diger ifadeyle
giivenilirlik kat sayilar1 Tablo 1°de gosterilmektedir. Giivenilirlik katsayilarinin
0.70 veya daha yiiksek olmasi, yeterli olarak degerlendirilmektedir (Nunnally,
1978). Bu dogrultuda elde edilen degerler de kabul edilir degerler olarak elde

FAKTOR
YUKLERI

,671
,782

edilmistir.
Tablo 1: Degiskenlere Ait A¢iklayict Faktér Analizi Tablosu

FAKTORLER Cronbach Alpha
(Giivenilirlik-i¢c Tutarhlik Katsayilari)

LILGI ,799

ILGI 1

ILGI 2

ILGI 3

Agiklanan varyans yiizdesi(%)

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity)

2.HEDONIK DEGER ,883
HEDONIK DEGER 1

HEDONIK DEGER 2

HEDONIK DEGER 3

Aciklanan varyans yiizdesi(%)

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity)

3.SEMBOLIK DEGER ,890
SEMBOLIK DEGER 1

SEMBOLIK DEGER 2

SEMBOLIK DEGER 3

Aciklanan varyans yiizdesi(%)

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity)

4.ALGILANAN RiSK ,782
ALGILANAN RiSK 1

ALGILANAN RiSK 2

Aciklanan varyans yiizdesi(%)

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity)

5.HATA OLASILIGI ,753
HATA OLASILIGI 1

HATA OLASILIGI 2

HATA OLASILIGI 3

HATA OLASILIGI 4

Aciklanan varyans yiizdesi(%)

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity)
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Tablo 1 Devami: Degiskenlere Ait Aciklayici Faktor Analizi Tablosu

6.DAVRANISSAL NIYET ,853

DAVRANISSAL NIYET 1 ,846
DAVRANISSAL NIYET 2 ,674
DAVRANISSAL NIYET 3 ,801
Aciklanan varyans yiizdesi(%) 77.354
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ,690
Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity) ,000

Ilgilenimin  boyutlarindan olusan &lgeklerin  6rneklem agisindan
gegerliligini test etmek amaciyla dogrulayict faktdr analizi yapilmustir.
Dogrulayic1 faktor analizi yapilirken AMOS paket programi kullanilmustir.
Dogrulayici faktor analizi path diyagrami Sekil 2°de gosterilmektedir.

89 ©
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gl ©

[ O

o

E
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%
il
® 6

" @
& » : :
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Sekil 2: Dogrulayict Faktor Analizinin Gésterimi
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Yukarida path diyagraminda sunulan DFA sonuglar1 Tablo 2’de ayrintili
olarak verilmektedir. Tablo 2’de sunulan DFA sonuglari incelendiginde
gozlenen degiskenlere ait standartlastirilmig regresyon katsayilari, standart hata
degerleri, t degerleri (t>1.96) ve p degerleri (p<0.05) istatiksel olarak modeli
anlaml kilan degerlerdir.

Tablo 2: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

Gizil Gozlenen Standartlagtirilmis  Standart

Degiskenler  Degiskenler B Degerleri Hata t p

ILGI 1 0,887
ILGI ILGI 2 0,725 0,044 16,205 | **x*
ILGI 3 0,908 0,020 21,973 | ¥

; H DEGER 1 0,877
HﬁggENlllK H_DEGER 2 0.837 0055 | 19,007 | *xx
H DEGER 3 0,830 0,051 18,829 | **x

; S DEGER_1 0,889
SE]%%%IRIK S DEGER 2 0.966 0,043 | 24364 | wxx
S DEGER 3 0,717 0,046 16,694 | ***

ALGILANAN A RISK 1 0,481
RiSK A RISK 2 0,854 0,052 10,422 | **x

HATA O 1 0,708
HATA HATA O 2 0,837 0,076 14,066 | ***
OLASILIGI HATA O 3 0,815 0,083 13,813 | ***
HATA O 4 0,734 0,084 12,631 | ***

®#% 5 < (0,05

Tablo 3’ten goriilebilecegi lizere DFA sonucu tiim degiskenlere ait uyum
iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiim
bu sonuglar dogrultusunda 6l¢iilen bu yapisal modelin kabul edilebilirligi ortaya
koyulmustur. Literatiirde kabul edilen, uyum iyiligi indekslerine ait degerler ve
DFA sonucu elde edilen degerler Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3: DFA Sonucu Elde Edilen Uyum Lyiligi Degerlerinin Gosterimi
(Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011: 37).

Genel Model Karsilastirmahh Uyum Mutlak Uyum
Uyumu indeksleri indeksleri
x%/sd RMS NFI CFI IFI AGFI GFI
EA
Iyi Uyum <3 <0,05 >0,95 >0,97 =095 >0,90  >0,90
Kabul
g 0,06-  0,94- 0,94-  0,89- 0,89-
Edilebilir <4-5 0.08 0.90 >0,95 0.90 0.85 0.85
Uyum
Elde Edilen
Uyum 3,024 0,072 0,956 0,963 0,952 0,874 0,886
Degerleri

x% Chi-Square (Ki-Kare); sd: Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); RMSEA: Root Mean
Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekdokil); NFI: Normed Fit
Indeksi (Normlastirilmis Uyum Indeksleri); CFI: Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum
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Indeksi); IFI: Incremantal Fit Index (Artirmali Uyum Indeksi); AGFI: Adjusment Goodness of
Fit Index ( Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi; GFI: Goodness Of Fit Index (Iyilik Uyum indeksi).

Arastirma kapsaminda, ele alinan Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik
testinin ardindan, yap1 gegerliligi ve yap1 giivenilirligi testinin uygulanmasi da
gereklidir (Hair vd., 2014a: 619). Ortiik degiskene yiiklenen gozlenen
degiskenlerin ig¢sel giivenilirliginin tespiti i¢in kullanilan yap1 giivenilirliginin
0.70 ya da daha yiiksek bir deger almas1  gereklidir (Hair vd., 2014a: 605).
Yap1 gecerliliginin saglanabilmesi ig¢in ise birlesme ve ayrim gegerliligi
degerlerine bakilmalhidir (Hair vd., 2014a: 619). Birlesme gegerliliginin
saglanabilmesi i¢in Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) degerlerinin 0.50 ya da
daha iistiinde deger almasi gereklidir (Hair vd., 2014a: 605).

Ilgi, hedonik deger, sembolik deger, algilana risk, hata olasilig1 ve
davranigsal niyet kavramlarmi Olgen alti degisken esas alinarak arastirma
modeli olusturulmustur. Her bir degiskenin farkli bir kavrami Ol¢tiigiiniin
kontroliinii saglamak i¢in ise ayrim gegerliliginin incelenmesi gereklidir. Ayrim
gecerliliginin saglanabilmesi icin ise AVE degerlerinin karekoklerinin, ilgili
degiskenin diger degiskenlerle olan korelasyon degerinden yiiksek olmasi
gereklidir. Diger bir ifadeyle degiskenler arasindaki korelasyonlarin karelerinin,
AVE degerlerinden diisiikk olmasi, ayrim gegerliligi icin gerekmektedir (Hair
vd., 2014a: 605). Ulasilan tiim degerler bir arada degerlendirildiginde, 6l¢tim
modeli i¢in yapr gecerliligi ve yap1 giivenilirligi saglandigi sonucuna
varilmistir. S6z konusu degerler Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: Yap: giivenilirligi, ayrim gegerliligi ve birlesme gegerliligi
Degiskenler CR AVE AVE 1 2 3 4 5 6
1.01gi 0,76 0,52 0,72
2.Hedonik Deger 0,85 0,66 0,81 0,43
3.Sembolik Deger 0,86 0,68 0,82 0,24 0,25
4.Algilanan Risk 0,66 0,51 0,71 0,36 0,20 0,31
5.Hata Olasihg1 0,79 0,52 0,71 0,14 0,14 0,18 0,32
6.Davramssal 0,82 0,61 0,78 0,10 0,11 0,14 0,18 0,12
Niyet

Tiim korelasyon degerleri p<0,05 diizeyinde anlamlidir.
CR: Yapi1 Giivenilirligi (Composite Reliability)
AVE: Ortalama Agiklanan Varyans (Avarage Variance Extracted)

Ilgilenimin boyutlarinin davranigsal niyete olan etkilerinin testi icin ise
basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Bu analizden elde edilen
sonugclar ise Tablo 5’te gosterilmektedir.
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Tablo 5: Iigilenimin Boyutlarinin Davranissal Niyete Olan Etkisinde Regresyon
Analiz Sonuglarinin Gésterimi

Model Standardize §  Standart Hata p
Ilgi-Davramssal Niyet 0,47 0,063 <0,05
Hedonik Deger-Davranissal Niyet 0,44 0,061 <0,05
Sembolik Deger-Davranissal Niyet 0,38 0,093 <0,05
Algilanan Risk-Davramssal Niyet =31 0,022 <0,05
Hata Olasihgi-Davramigsal Niyet -,37 0,016 <0,05

Tablo 5 incelendiginde, ilginin davranigsal niyet (p=0,47; p<0,05);
hedonik degerin davranmigsal niyet (B=0,44; p<0,05); sembolik degerin
davranigsal niyet (f=0,38; p<0,05); algilanan riskin davranigsal niyet (= -0,31;
p<0,05); hata olasiliginin davramigsal niyet (= -0,37; p<0,05) iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda ¢alisma kapsaminda 6ngoriilen tiim hipotezler kabul edilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bireylerin tutum ve davraniglarii analiz eden caligmalarda ilgilenim
diizeylerinin  incelenme ihtiyaci, tliketici tutum ve davraniglarinin
incelenmesinde de ilgilenim diizeylerinin incelenmesi  gerekliligine
yoneltmektedir. Tiiketicilerin ilgilenim diizeylerinin ayni olmasi beklenmeyen
bir durumdur. Tiiketici davranislarinin bireylerin iiriine verdikleri ilgi ve énem
diizeyine gore farklilagmasi beklenmektedir. Ajzen ve Fishbein (1977)’e gore,
tutumlar bireylerin davranislarint tahmin edebilmede Onemli faktdrlerden
birisidir. Bireylerin tutumlari ise davranissal niyetlerini sekillendirmektedir. Bu
caligmada da tutum yerine davranigsal niyete odaklanilarak davranisa en yakin
sonuglara ulasilmasi amaglanmustir.

Tiiketici davraniglarinda iki Onemli kavram, ilgilenim ve davranigsal
niyettir. Bu ¢aligma iki faktor arasindaki iliskiyi desteklemistir. Tiiketicilerin
davraniglarinin  olusumunda ilgilenim diizeylerinin etkisinin olacagindan
hareketle tasarlanan bu arastirma sonucunda, tiiketicilerin ilgilenim diizeyleri
yiikseldikg¢e davranissal niyet olusumlarinin gii¢lenecegi sonucuna ulastirmistir.

Arastirma  bulgulari, davranigsal niyet olusumunun tiiketicilerin
ilgilenimlerinden etkilendigini ortaya koymaktadir. Tiiketicilerin ilgilenim
diizeylerindeki artig, davranis Onciisii olan niyetlerinin belirlenmesinde 6nem
kazanmaktadir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore faktorler arasinda etki
var; ancak bu etki ¢ok yliksek diizeyde gerceklesmemistir. Buradan hareketle
tiikketicilerin davranigsal niyetlerinin olusumunda tatmin, kalite giiven gibi diger
faktorlerin etkisinin var oldugu seklinde bir yorumlama yapilabilir. Ayrica
tiikketicilerin ilgilenim diizeylerinin davranigsal niyetlerine olan etkisinin
incelendigi bu calismada ilgilenim degiskeninin literatiirde yaygin olarak yer
verilen bes boyutlu haliyle davranigsal niyet olusumundaki etkileri ayr1 ayr
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Ol¢lilmistiir. Yapilan analizlerin ardindan ilgilenimin boyutlarindan olan ilgi,
hedonik deger ve sembolik degerin pozitif yonde; algilanan risk ve hata olasilig1
boyutlarinin ise negatif yonde tiiketicilerin niyetlerinin sekillenmesinde en fazla
etkiyi gdsterdigi ortaya ¢ikmustir.

Calismanin uygulama boliimiinde kullanilan akilli telefon, yiiksek
ilgilenim diizeyli bir iiriindiir. Uygulayicilar, tiiketicilerin satin alma
islemlerinde etkili olmak istiyorlarsa, bu ¢alismada alt boyutlariyla birlikte ele
alman tiiketici ilgileniminin, davranigsal niyeti olusturmadaki etkisi
dogrultusunda hareket etmelilerdir. Geng tiiketiciler ve akilli telefon 6zelinde
gergeklestirilen bu caligma ile ilgi, hedonik deger ve sembolik degerin pozitif;
algilanan risk ve hata olasilig1 ile negatif dogrultuda davranigsal niyete olan
etkilerini gostermektedir. Akilli telefon pazarinda, uygulayicilarin iiriinlerine
yonelik algilanan risk diizeyi ve hata olasiligini diisiirerek; genc tiiketicilerin
ilgi, hedonik deger ve sembolik deger algilarini artiracak dogrultuda pazarlama
stratejileri olusturmalarinin gerekli oldugu ¢alisma sonuglariyla desteklenmistir.

Bu caligma literatiire ve uygulamaya doniik katkilarinin yaninda bazi
kisitlara da sahiptir. Kolayda 6rneklem yontemiyle 6rneklem se¢iminin yapilmis
olmasi c¢aligmanin kisitlar1 arasindadir. Farkli 6rneklem gruplarinda da test
edilmesi ile genellenebilirlikten wuzak olan sonuglar1 biraz daha
genellestirebilmek miimkiindiir. Gelecekteki arastirmalarda, tiiketicilerin
ilgilenim diizeylerinin siirekli ilgilenim mi yoksa durumsal ilgilenim kaynakli
mi oldugu ayrim yapilarak 6lgiilmesi miimkiindiir. Internet ortaminda, 6zellikle
sosyal medya ortaminda tiiketicilerin ilgilenim duyduklari tirlinleri arastirmalari
ve ardindan o friine dair hatirlatici reklamlarin tiiketicilerin karsilarina
cikarilmasi da ilgilenime doniik reklam sergilemenin giizel 6rnekleridir. Bu
dogrultuda ileride yapilacak c¢alismalarda bunun da oSlgiilebilmesi, ilgilenimin
niyet olusumundaki etkisini reklamlar iizerinden de incelenmesini miimkiin
kilmaktadir.
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duruma karsilik, belirsizligi azaltmak veya onu ortadan kaldirabilmek igin fakli yontemler
kullanmistir. Gelecek olaylarin ve sartlarin daha 6nceden tahmin edilmesinin igletmecilikte oldugu
gibi, makroekonomi, biyoloji, tip, mithendislik ve sosyal bilimler alanlarinda da ¢ok 6nemli oldugu
bilinmektedir. Gelecek bir zamanda gerceklesecek senaryolara hazirlikli olmak, planlar yapip
politikalar belirlemek ve nihayetinde kararlar almak ancak gelecegin iyi tahmin edilmesiyle
miimkiin olabilecektir. Bu sekilde yapilacak iyi bir tahmin gelecegin belirsizliginden kaynaklanan
endiseyi de azaltacaktir. Giinlimiizde, regresyon analizi, zaman serisi analizleri ve sezgisel
yontemler gibi bircok tahmin teknigi kullanilmaktadir. Fakat her bir yontemin altyapisi ve
algoritmasi birbirinden farkli oldugu i¢in farkli sonuglar tiretmektedir. Tahmin sonuglar ile direkt
olarak ilgilenen kisiler ve kurumlar da, en dogru sonucu veren analiz teknigini bilmek
istemektedirler. Ciinkii gelecekteki olaylarin dogru tahmini, yogun rekabet ortaminda ilgililere
ustiinliik saglayabilecektir. Buradan hareketle bu ¢alismada farkli tahmin teknikleri, kurulan bir
bulanik esnek kiime iizerinde birlestirilmis ve tek bir ¢ikti ile tahmin degeri elde edilmistir.
Analizlerde BIST 100 endeksi diizey degerleri ve bu degisken iizerinde etkisi oldugu diisliniilen
degiskenlere (enflasyon orani, doviz kuru, altin fiyatlari, mevduat faiz orani, para arzi, i¢ borg stogu,
cari islemler dengesi, kredi hacmi, petrol fiyatlari, dis ticaret dengesi ve sanayi {iretim endeksi)
iligkin gercek veriler kullanilmigtir. Olusturulan bu veri seti gerek tek, gerekse ¢ok boyutlu olarak
calisan farkli tahmin yontemleri (ARIMA, ¢ok degiskenli regresyon analizi, yapay sinir aglar1 ve
issel diizeltme) ile analiz edilmis ve elde edilen sonuglar bulanik esnek kiime iizerinde
birlestirilmistir. Her bir yontem ve kombin modelin basarisi hata terimleri ile dl¢iilmiis ve bu 6l¢iim
en basarili modelin kombin model oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Tahminleme, Bulanik Esnek Kiimeler, Kombin Modeller.

Combining Forecasting Techniques on Fuzzy Soft Sets: Application on XU 100
Abstract: The uncertainty of the future has frightened mankind throughout history, and
mankind has used many techniques in response to this in order to reduce uncertainty or to remove
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it. 1t is well known that macroeconomics, biology, medicine, engineering and social sciences are
very important as well as the way of forecasting future events and conditions is in business.
Preparing for the script that will take place at an unprecedented time, making plans and
determining policies and ultimately making decisions will only be possible with good predictions
of the future. A good estimate of this will also reduce the anxiety of uncertainty. Today, there are
many estimation techniques used, such as regression analysis, time series analyzes and heuristic
methods. However, each method produces different results because its infrastructure and algorithm
are different from each other. Those who are directly interested in forecasting results want to know
the most accurate end result analysis technique. Because, rightly, the accurate prediction of future
events will provide an advantage in the intense competition environment. In this thesis study
prepared by moving from point to point, different estimation techniques are combined on a set of
fuzzy soft sets and a prediction value is obtained with a single output. In the analysis, the actual
data on variables (inflation rate, exchange rate, gold prices, deposit interest rate, money supply,
domestic debt stock, curent account balance, credit volume, oil prices, foreign trade balance and
industrial production index) that are thought to have an impact on the XU 100 levels are used. The
generated data set was analyzed with a univariate or multivariate estimate analysis (ARIMA,
multivariate regression analysis, artificial neural networks and exponential smoothing) and the
obtained results were combined on a fuzzy set. The success of each method and combination model
was measured by error terms and this measurement showed that the most successful model is the
combined model.

Key Words: Forecasting, Fuzzy Soft Sets, Combine Models.

EXTENDED SUMMARY

Background

The decisions that people have to make in daily life are of great importance
due to their future effects. Therefore, all individuals and institutions that are
obliged to make decisions have to anticipate future events and produce adequate
solutions within the framework of a good plan, at least in order to preserve or
develop their current situation in the future. Here, the biggest purpose in
predicting future uncertainty is to predict what will happen in the future,
determine policies, prepare and plan accordingly.

After the Second World War, mathematicians, statisticians and economists
tried to develop estimation methods and tried to overcome the uncertainties in
many fields by using scientific techniques. Today, many quantitative techniques
are used, especially trying to determine the course of time series. However,
different techniques give more successful results according to some data
structures. Researchers focused on obtaining the best prediction result have two
different views. The first is to use the result of the technique with the lowest error
rate. The second is to use a new result from the combination of all techniques.
This second point of view is also valid in our study. In the light of this written
information, the problem of examining the success rate of new results is focused
on by combining the results produced by different estimation techniques on fuzzy
soft sets.

Purpose

The main purpose of the study is to combine different estimation
techniques with specific algorithms and produce more successful results. From
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this point of view, our study is to produce estimates with lower error rates than
the individual error rates of the techniques by combining the results obtained from
different time series estimation techniques on fuzzy soft sets.

Method

In the study, the closing price of the XU100 is estimated by both univariate
and multivariate time series analyzes. These techniques are regression analysis,
exponential smoothing model, artificial neural networks and ARIMA models.The
estimation results obtained afterwards are used as data, and these data are
combined over fuzzy soft sets.

Findings

In our study, a real time series are taken into consideration and this data is
estimated with forecasting techniques with different working principles and
backgrounds. According to the first findings, the individual method that best
predicts the data set is the ARIMA model, followed by exponential smoothing,
artificial neural networks and regression analysis. The estimation results obtained
are considered as a set element on fuzzy soft sets. Each element is compared with
the actual data and an accuracy value is determined. This determined accuracy
value shows the membership degree of the element to the set. The estimation
results of the combined model are produced by using the membership degrees of
each element. When new estimation results are produced by combining the results
on fuzzy soft sets, it is seen that the lowest error rate belongs to the combined
results.

Conclusions

In our study, new estimation results are produced on fuzzy soft sets by
using individual estimation techniques with different algorithms. In fact,
estimation techniques are combined on fuzzy soft sets. When the results are
compared with the error rates, it is seen that the combined model is more
successful than individual prediction models. As a result, it is shown that
univariate and multivariate time series estimation methods can be combined on
fuzzy soft sets and successful results can be obtained.

1. Giris

Gelecekteki belirsizlik insanoglunu tarih boyunca korkutmus ve insanoglu
da bu duruma karsilik, belirsizligi azaltmak veya onu ortadan kaldirabilmek i¢in
bir¢ok teknik kullanmistir. Falcilarin, kahinlerin kullandiklari bilimsel olmayan
yontemlerle gelecegin belirsizligini aydinlatmaya c¢alismalari, derebeyi, kral,
imparator gibi kisilerin de yine yanlarinda bilimsel olmayan yontemlerle gelecegi
tahmin etmeye c¢alisan kisilerin bulunmasi, 06zellikle bir¢ok insanin
sorumlulugunu tasiyan yoneticilerde, gelecek endisesinin hangi boyutta
oldugunu gostermektedir (Orhunbilge, 2002: 11). Bunun yaninda, insanlarin
gilinliik hayatta vermek zorunda olduklar1 kararlar da gelece§e yonelik
etkilerinden dolay1 biiyllk 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla karar verme
zorunlulugunda olan tim kisi ve kurumlar, gelecekte en azindan mevcut
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durumlarin1 korumak veya daha da gelistirebilmek adina gelecekteki olaylar
kestirmek ve iyi bir plan gergevesinde uygun ¢dziimler iiretmek zorundadr. Iste,
gelecekteki belirsizligin tahmin edilmesindeki en biiyiikk amag, gelecekte ne
olacagim kestirmek ve ona uygun politikalar belirleyip, hazirlik ve planlamalar
yapmaktir. Bu baglamda ¢alismanin genel ¢ercevesini olusturan tahmin kavrami
asagidaki sekilde tanimlanabilir.

Tahmin, herhangi bir olayin ge¢misten bugiline degerlerini ve seyrini
inceleyerek, belirli varsayimlar altinda, gelecekte ne durumda olabilecegini
belirlemeye yonelik ugraslarin tiimiidiir. Tahminin amaci ise, kisilerin ve
kurumlarin gelecekte karsilasabilecekleri durumlar1 dnceden kestirmek, gesitli
verileri ve teknikleri kullanarak 6nceden 6nlemler alinmasini saglamak seklinde
aciklanmaktadir (Kayim, 1985: 1).

Gelecek olaylarin ve sartlarin daha Onceden tahmin edilmesinin
isletmecilikte oldugu gibi, makroekonomi, biyoloji, tip, miihendislik ve diger
sosyal bilimler alanlarinda da ¢ok 6nemli oldugu bilinmektedir. Heniiz gelmemis
bir zamanda gergeklesecek senaryolara hazirlikli olmak, planlar yapip politikalar
belirlemek ve nihayetinde kararlar almak ancak gelecegin iyi tahmin edilmesiyle
miimkiin olacaktir. Bu sekilde yapilacak iyi bir tahmin, gelecegin belirsizliginden
kaynaklanan endiseyi de azaltacaktir (Orhunbilge, 1999: 1).

Ikinci diinya savasindan sonra matematikgi, istatistik¢i ve ekonomistler
tahmin yontemleri gelistirmeye calismiglar ve bir¢ok alandaki belirsizliklerin
istesinden Dbilimsel teknikler kullanarak gelme ¢abasinda olmuslardir
(Orhunbilge, 2002: 12).

Her bir tahmin ydnteminin problemi ele alis tarzlar birbirlerinden farkli
olmasi nedeniyle takip ettikleri algoritmalar ve ¢oziim yollar1 da birbirlerinden
farklilagmaktadir. Coklu regresyon analizlerinde, tahmin edilecek bagimli
degiskenin etkilendigi degiskenlerin de belirlenerek tahmin yapilmasi ve tiim
degiskenler arasindaki iligskinin bir matematiksel fonksiyon yoluyla ifade
edilmesi gerekirken, tek degiskenli zaman serileri analizlerinde, tahmin edilecek
degiskenin sadece gecmisteki aldigi degerler kullanilarak gelecek degeri tahmin
edilmektedir. Cok degiskenli zaman serilerinde ise, tahmin edilecek olan
degiskenin hem kendi gecmis degerlerinden hem de onu etkileyebilecek
degiskenlerin simdiki ve ge¢mis degerlerinden etkilendigi diisiiniilerek tahmin
fonksiyonu olusturulmaktadir. Bir bagka agidan, sezgisel teknikler ise daha ¢ok
kesin ¢oziimler yerine farkli durumlarn taklit ederek c¢o6ziime yaklasmayi
hedeflemekte ve bu dogrultuda gelistirilen algoritmalarla tahminleri
yapmaktadirlar.

Tiim bu altyap1 ve varsayim farkliliklar1 g6z oniine alindiginda ayni veri
setine, uygunluguna gore farkli teknikler uygulanabilmekte ve farkli sonuglar
elde edilebilmektedir. Dolayisiyla hangi teknigin daha kullanishi oldugu veya
hangi teknigin kullanilacag: sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu konuda fikir
birligi olusturabilecek herhangi bir gelisme saglanamamistir. Bu anlamda, veri
setine ve probleme gore degismek iizere, ¢ok basit bir altyapiya sahip teknigin
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cok daha kompleks yapili bir teknikten daha dogru sonuglar verebildigi de
goriilmektedir.

Iste tiim bu yazilanlar 1s18inda calismamizda, oncelikle tahmin iizerine
caligma yapilmasi diisiiniilmiis ve bu diisiinceyle teknikleri belli bir ayrima tabi
tutup herhangi biriyle sonuca ulagmak yerine, tekniklerin birlestirilmesi ve uygun
bir kombin yapilarak nihayetinde tekniklerin farkliliklarindan yararlanmak
amactyla karma modeller kullanilmigtir. Birgok farkli sekilde birlestirmeler
yapilabilmesine karsin, giiniimiizde yaygin olarak kullanilan bulanik kiimelere
dayanan bulanik esnek kiimeler {izerinde birlestirmenin yapilabilecegi ve
literatiirde daha Once hi¢ karsilagilmayan ¢ok boyutlu zaman serilerinin de
bulanik esnek kiimeler {izerinde birlestirilebilecegi c¢alismamizin temel
varsayimidir.

Calismamizin uygulama béliimii agisindan bakildiginda, Borsa Istanbul
100 endeksi diizey degerleri ilizerinde etkili oldugu diisiiniilen ve literatiirde
parcalar halinde kullanilan tiim degiskenler modellere dahil edilmis ve gergek
veriler kullanilmigtir. Borsanin diizey degerleri de, kurulan modeller ve farkl
tahminleme yontemleriyle tahmin edilmis ve sonunda tahmin sonuglart bulanik
esnek kiimeler iizerinde birlestirilmistir.

Biitiin bu aciklamalardan sonra, bu calismanin ana amaci, literatiirde
yaygin olarak kullanilan farkli tahminleme ydntemleri ile yapilan analizlerden
elde edilen sonuglarin birlestirilmesi ve dolayisiyla tekniklerin farkliliklarindan
yaralanarak daha dogru bir tahmin yapilmasini saglamak seklinde agiklanabilir.

Tiim bunlar géz oniine alindiginda, tahminleme tekniklerine ait literatiirde
kullanilan analiz tekniklerinden herhangi birini se¢gmek ve onun sonucuna gore
politikalar belirleyip kararlar almak yerine, tekniklerin farkliliklarindan
faydalanmak, miimkiin oldugu kadar eksik yonlerinden kag¢inmak, altyap1 ve
algoritmalan farkli olan teknikleri bir kiimede birlestirmek, kombin modeller
yaklagiminda ana hedef olmustur. Bunun yaninda, yapilan birlestirmenin teoride
kalmayarak giinliik hayatta kisilere ve isletmelere yol géstermesi ve kullanilmasi
amacinin giidiilmesiyle o tabanda bir birlestirme yonteminin uygulanmasinin
caligmaya literatiirde bir kabul edilirlik ve giincellik katacagi da diistiniilmektedir.
Ayrica ¢alisma, karma tahmin yontemi olarak tanitilan bulanik esnek kiime
tabanli yaklagimla ¢ok boyutlu zaman serilerinin ve sezgisel bir tahmin tekniginin
de ilk kez kullanilmas1 nedeniyle 6zgiin deger tasimaktadir. Boylece elde edilen
sonuclarin hem bilim, hem sektor, hem de giinliikk yasam agisindan kiymetli
oldugu soylenebilir.

2. Teorik Cerceve ve Literatiir Taramasi
2.1. Bulanik Kiimeler
Bulanik kiimeler teorisi, ilk defa 1965 yilinda Lotfi A. Zadeh tarafindan
Information and Control isimli dergide yaymlanan “Fuzzy Sets” baslikl1 makale
ile ortaya atilmistir. Zadeh bu makalesinde insan diisiince yapisinin bulanik
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oldugundan ve bu diisiincelerin agiklanmasinda 0-1 iki degerli mantigin yetersiz
kalacagindan bahsetmistir (Zadeh, 1965).

Matematiksel modelleme ig¢in bir yol olan bulanik mantik, sozel
belirsizliklerin ve diislincelerin modellenmesinde kullanilmaktadir. Aslinda
bulanik mantik diigiinme, degerlendirme ve karar verme siireclerinin adim adim
ifade edilmesini saglamaktadir. Tabi ki, bulanik mantigin islevleri de sinirlidir.
Insan yaraticith@min tiim kapsami bulanik mantik ile modellenememektedir
(Altrock, 1995: 10).

Yaklasik karar verme prensibi ile iliskili olan bulanik mantikta kesin
yargilarla karar verme s6z konusu degildir. Yaklagiklik kavrami, sagduyu ile
verilen kararlarin temelini olusturmasi sebebiyle, bulanik mantiga ayri bir 6nem
kazandirmaktadir (Oztiirk, 2011: 8).

Bulanik mantikta temel ara¢ olarak bulanik kiime teorisi kullanilmaktadir.
Bulanik mantiga ait olan temel matematiksel elemanlar, sonsuz degerli mantiktan
hareketle gelistirilmistir. Bulanik mantik, bulanik sayilar ve bulanik kiimelerin
sonsuz degerli mantiga eklenmesi ile agiklanabilmektedir (Bojadziev, 2007: 43).

Bulanik mantikta ¢ok kullanilan terimlerden bir tanesi de belirsizliktir.
Belirsizlik kavraminin genel kabul goren bir tanimi bulunmamaktadir.
“Belirsizlik™ ifadesi, igerisinde kesinlik bulunmayan bazi durumlarda kullanilan
veriyi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

Yapilan pek ¢ok ¢aligmada belirsizligin, islenmesi ve anlamli sonuglar elde
edilebilmesi i¢in olasilik teorisi kullanilmistir. Sonuglarin rastgele ortaya ¢ikmast
ve kesin bir dogrulukla 6nceden tahmin yapilamiyor olmasi olasiligin en dnemli
ozelligidir. Fakat uygulamada belirsizliklerin tamaminin rastgele karakterli
oldugu sdylenemez. Iste, karakteri rastgele olmayan ve 6zellikle icerisinde sozel
belirsizlikler barindiran olaylar s6z konusu oldugunda inceleme ve sonug elde
etmede istatistik ve olasilik teorisi gibi teknikler yetersiz kalmaktadir (Sen, 2009:
12).

Olasilik kavramiyla, bir olayin meydana gelisindeki belirsizlik ifade
edilmektedir. Bulaniklik ise, olaymm meydana gelip gelmedigiyle degil, hangi
noktaya kadar (dereceye kadar) gerceklestigini 6lgmekle ilgilenmektedir. Bir
olaym meydana gelip gelmemesi rastgeledir. Yani olaymn gerceklesecegi veya
gerceklesemeyecegi olasilik degeri ile ifade edilirken, olayin hangi noktaya kadar
gerceklestigi konusu ise bulanikligin gostergesi olarak ifade edilir (Baykal ve
Beyan, 2004: 311).

Bulanikligin tespit edilebilen bir belirsizlik olmasi, olasilik ile bulaniklik
arasindaki en biiytik farklardandir.

Olasilik ile kurulan sistemlerde sonug elde edilebilmesi i¢in herhangi bir
degiskene ihtiya¢ duyulmamakta ve rastgele sonug alinirken, bu durum bulanik
temelli sistemlerde ise sonug alinabilmesi i¢in en az bir girdi degiskeni ve bir
uzmanin tecriibelerine ihtiya¢c duyulmasi seklinde gerceklesmektedir (Elmas,
2003: 38).
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Aralarinda farkliliklar olmasmmin  yaninda bulaniklik ile olasilik
degerlerinin [0,1] kapali araligindaki belirsiz sayilardan olusmalar1 da, bu iki
kavram arasindaki benzerliklerdendir.

Tiim bu yazilanlar 1s18inda bulanik kiimeler asagidaki sekilde
tanimlanmaktadir.

Tanmm: U bir evrensel kiime olmak tizere, U kiimesi ilizerinde taniml1 bir
bulanik A kiimesi, U kiimesinden [0,1] araligina tanimli,

uz:U - [0,1]
karakteristik fonksiyonu ile,

A= {(“‘(x)/x> x €U, pui(x) € [0,1] } (1.1.1)

seklinde ifade edilmektedir (Zadeh, 1965: 339).

Bulanik kiimeler teorisinde bir A bulanik kiimesi A seklinde
gosterilmektedir.

(1.1.1) gbsteriminde, pu foksiyonuna A bulamk kiimesinin iiyelik
fonksiyonu veya karakteristik fonksiyonu denilmektedir. pz(x) degeri ise, x
elemaninin A bulanik kiimesine ne kadar ait oldugunu gdsteren ait olma
derecesini ifade etmektedir. Burada iiyelik derecesinin, elemanin kiimeye ait
olma olasilig1 degil iiyelik derecesini gosterdigi vurgulanmalidir. Yani iiyelik
derecesi bir olasilik durumu vermemektedir. Bulanik kiimelerde iiyelik
dereceleri, bulanik mantikta 6nermelerin dogruluk degerine karsilik gelmektedir.

2.2. Esnek Kiimeler

Esnek kiimelere ait ilk ¢alisma Rus bilim adami Dmitry Anatol’evich
Molodtsov tarafindan yapilmistir. Molodtsov, 1999 yilinda yayinladigi “Soft Set
Theory-First Results” isimli ¢aligmasiyla bilim diinyasini esnek kiime kavramiyla
tanigtirmigtir. Molodtsov bu ¢aligmasinda esnek kiimelerde islemler ve kiimeler
arasindaki iliskilere deginmek yerine 6zellikle esnek analiz {izerine yogunlasip
limit, tiirev gibi temel analiz konularini esnek hale getirmeyi tercih etmistir.
Molodtsov "un esnek kiimelere yaklagimi kendi ifadeleriyle su sekildedir.

Tamim: U bir evrensel kiime, P(U), U kiimesinin alt kiimelerinin kiimesi
(kuvvet kiimesi), E parametreler kiimesi ve A C E olsun.

fa:E > P(U)
olmak tizere,
Fy = (fo E) ={(x. fa(x)):x € E, f,(x) € P(U)} (1.2.1)
seklinde sirali ikililerin bir kiimesi ile tanimlanan F4 kiimesine esnek kiime denir.

Yani bir esnek kiime U evrensel kiimesinin alt kiimelerinin parametrize
edilmis bir ailesidir.

Burada U evrensel kiimesine alternatiflerin kiimesi, E kiimesine U
kiimesinin elemanlarini niteleyen 6zelliklerden olusan parametreler kiimesi, fy
fonksiyonuna F, esnek kiimesinin yaklasim fonksiyonu, x € E parametreleri ile
iligkili ~ olan  nesnelerin  olusturdugu  f;(x) kiimesine ise x —
yaklasim deger kiimesi veya x — yaklasim kiimesi ad1 verilmektedir.
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Bir alternatifler (nesneler) kiimesi tizerinde esnek kiimenin
tanimlanabilmesi i¢in o alternatifleri karakterize eden 6zellikler (parametreler)
ifade edilmelidir. Sirali ikili seklinde diigiiniildiiglinde, birinci bilesende 6zellik
(parametre) ikinci bilesende ise o 6zellige sahip nesnelerin kiimesi olacak sekilde
ifade edilen sirali ikililer yardimiyla esnek kiime olusturulur. Yani bu sekilde elde
edilen sirali ikililerin ailesine esnek kiime denilmektedir. Bagka bir ifadeyle, U
evrensel kiimesinin alt kiimelerinin parametrelerle ifade edilmis (parametrize
edilmis) bir koleksiyonuna (ailesine) esnek kiime denir (Molodtsov, 1999: 20).

Esnek kiime teorisinde yaklagim kavrami temel alinmaktadir. x,,x, € E
icin f,(x1) € fa(x3) ise x; parametresinin yaklagim degeri x, parametresinin
yaklasim degerinden kiiciiktiir. Dolayisiyla x, parametresi U kiimesi iizerinde x;
parametresinden daha fazla elemanla iliskilidir seklinde yorumlanmaktadir
(Enginoglu, 2008: 30).

Esnek kiimeler, elemanlarinin listelenmesi ile gosterilebilir.

Omegin; U = {uy,uy,uz, u,}  alternatifler  (nesneler)  kiimesi,
E = {x;,x,,X3,Xx4,Xs} parametreler kiimesi ve A = {x;,x;,x,} € E olmak
iizere,

fa(x1) = {ug,uz}, falxz) = 0, fa(xy) = {uy, us}
olsun.
Bu durumda F, esnek kiimesi;

Fp = {(xq, {ug, usd), (xz, 0), (s, {2, us})}
Fy = {0, {ug, us}), (x4, {uz, us D}
seklinde ifade edilebilir.

Esnek kiimelerle birlikte kullanilan verilerin daha rahat goriilebilmesi ve
ozellikle bilgisayar uygulamalarmin daha kolay olmasi agisindan tablo yontemi
kullanilmaktadir.

U bir evrensel kiime, E parametreler kiimesi ve A € E olsun. U evrensel
kiimesi {izerinde tamimlanan bir F, esnek kiimesinin bilgi tablosu;
i=123,...,m, j=1.23,..,n ve U= {uy,uy, us, ..., U, } evrensel kiime ve
E = {x1, x5, x3, ..., X, } parametreler kiimesi olmak tizere;

pr,:UxE - {0,1}

1, Uu; € fA(x])

1.2.2
0, u; o3 fA(Xj) ( )

(wi, %)) - Pf 4 (ui %) = {

doniisiimii yardimiyla,
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Tablo 1.1. Esnek kiimelerde bilgi tablosu

Pry X1 Xy . . . X,

u Pra(uy, 1) pr,(up,xz) . . Pra Uy, X7)
uZ pfA(uZ'xl) pfA(uZ)xZ) . . . pfA(uz,xn)
um pfA(um,xl) pfA(umer) . . . pfA(um’ ‘le)

seklinde yazilir (Maji vd., 2002: 1080).

2.3. Bulanik Esnek Kiimeler

Maji ve arkadaslar1 2001 yilinda yayinladiklar1 “Fuzzy Soft Sets” isimli
makalelerinde esnek kiime kavramini bulanik alt kiimelere uygulayarak bulanik
esnek kiime tanimini1 yapmuslardir.

Tanmmm: U evrensel kiimesi ve E parametreler kiimesi bostan farkli
herhangi iki kiime olsun. U kiimesi {izerinde tanimlanan biitiin bulanik kiimelerin
kiimesi F(U) ve A € E olmak {izere U kiimesi lizerinde tanimlanan bir I; bulanik
esnek kiimesi,

W Ya:E = F(U)
Va(x) = {W:u € U,y () € [0,1]} (1.3.1)
bulanik kiimesi ile,
L ={(x,v.(x)):x € E,y4(x) € F(U)} (1.3.2)

veVx € Aiciny,(x) = 0
bi¢iminde tanimlanir.

Burada U kiimesi s6z konusu alternatiflerin kiimesini, E kimesi
alternatifleri niteleyen parametrelerin kiimesini, y, fonksiyonu A bulanik esnek
kiimesinin yaklagim fonksiyonunu gostermektedir. Ayrica y,(x) degerlerine de,
x € E elemanmin x — yaklastmi denir (Roy ve Maji, 2007: 414).

Bir alternatifler (nesneler) kiimesi {izerinde bulanik esnek kiimenin
tanimlanabilmesi i¢in o alternatifleri karakterize eden 6zellikler (parametreler)
ifade edilmelidir. Siral ikili seklinde diistintildiigiinde, birinci bilesende 6zellik
(parametre) ikinci bilesende ise o Ozellige belli bir iiyelik derecesi ile sahip
nesnelerin kiimesi olacak sekilde ifade edilen sirali ikililer yardimiyla bulanik
esnek kiime olusturulur. Yani bu sekilde elde edilen sirali ikililerin ailesine
bulanik esnek kiime denilmektedir. Baska bir ifadeyle, U evrensel kiimesinin
bulanik alt kiimelerinin parametrelerle ifade edilmis (parametrize edilmis) bir
koleksiyonuna (ailesine) bulanik esnek kiime denir.
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Bulanik esnek kiimeler, elemanlarinin listelenmesi ile gosterilebilir.
Ornegin, U = {uq,u,,us,uy} alternatifler  (nesneler)  kiimesi,
E = {x1,%5,X3,X4, X5} parametreler kiimesi ve A = {xy,x,,x,} € E olmak

lzere,
03 1
vaGe) = ==, —},

0.9 0.2}
u; usg

NG =0, vt =
olsun.
Bu durumda Iy bulanik esnek kiimesi;

el B o e f222))
= {(xl{%uigb("‘* {%%»

seklinde ifade edilebilir.

Bulanik esnek kiimelerle birlikte kullanilan verilerin daha rahat
goriilebilmesi ve oOzellikle bilgisayar uygulamalarimin daha kolay olmasi
acisindan da tablo yontemi kullanilmaktadir.

U = {uy,uy, Uz, ..., Uy} bir evrensel kime, E = {xq,x3,X3,..., %X}
parametreler kiimesi ve A C E olsun. U evrensel kiimesi {izerinde tanimlanan
bir I; bulanik esnek kiimesinin bilgi tablosu; i = 1,2,3,...,mve j = 1,2,3,...,n
olmak tiizere;

ty - UXE - [0,1]
doniistimii yardimiyla,

Tablo 1.2. Bulanik esnek kiimelerde bilgi tablosu

Hy X1 X . . X,

Uy Pyace) @) My @) .o Hy aCen) (1)
U, Pyace)W2) By W2) . .o By aCen) W2)
Um .uyA(xl) (um) .uyA(xz) (um) . . . llyA(xn) (um)

seklinde yazilir. Burada p,,, y, bulanik kiimesinin yelik fonksiyonunu

gostermektedir (Maji vd., 2002: 1080).
Eger, i = 1,2,3,..,m ve j = 1,2,3,..,n olmak iizere a;; = ,uyA(xj)(ui),

ise I bulanik esnek kiimesi agagidaki gibi matris seklinde de gosterilebilir
(Cagman ve Enginoglu, 2012: 111).
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xll xlz . . . xln

X21 X2 - - - Xop
[aij ]mxn =

Xm1i Xm2 - - - Xmn

Ornek: X isletmesi iiretimde kullanmak {izere hammadde teminini 5 farkli
tedarikg¢i firmadan saglamaktadir. Ayrica X isletmesi bu tedarikgilerin her birini
rekabet¢i dnceliklerin gostergesi olan “hiz, kalite, maliyet ve esneklik” seklinde
4 6zellige yani parametreye gore degerlendirmistir.

U ={t;,ty,t3, ty, ts} alternatif tedarik¢ilerin kiimesi ve
E = {x1, x5, x3, x4} bu alternatif tedarikgileri niteleyen 6zellikler olsun. Burada,

X,, hammaddeyi hizli tedarik etmeyi,

X,, hammaddeyi kaliteli olarak saglamayi,
X3, hammaddeyi diisiik maliyetle saglamay1,
X4, tedarikgi isletmelerin esnekligini

ifade eden Ozellikler oldugunu varsayalim.

I bulanik esnek kiimesi bu igletmenin hammadde almayi planladig:
tedarik¢ilerin uygunlugunu gosteren bir bulanik esnek kiime seklinde
tanimlansin.

Buna gore uygun tedarik¢iyi se¢mek isteyen bu igletme i¢in y yaklagim

fonksiyonu,
(x) = {0.2 0.7}
= t; 't

(0.5 1 01
y(x) = {Z,Z,E}
y(x3) =0
_ (0.2 08 0.8
y(xy) = {E,E,Z}
seklinde verilmis olsun. Dolayisiyla I bulanik esnek kiimesi;

r _{( {0.2 0.7}) ( {0.5 1 0.1}) ( @)( {0.2 0.8 0.8})}
A — le tl )] t2 )] xZI t2 )t4l t5 )] x3; x4) t3 )] t4 )] t5
0.2 0.7 05 1 01 0.2 0.8 0.8
= {2 2 ) o 2 8288
t1 t ty s t3 ty s
seklinde olusturulur. Daha agik sekilde yazilacak olursa;
0.2 0.7 (05 1 01 0.2 0.8 0.8
I, = {(hlzll, {——}) , (kalltell, {— ——}) , (esnek, {———})}
t, t, t, 'ty ts ty  ty ts

biciminde de yazilabilir.
Burada diisiik maliyet 6zelligi ile iligkili olan tedarik¢i olmadigi igin
olusturulan bulanik esnek kiimeye alinmamustir.
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Bu sekilde olusturulan I; bulanik esnek kiimesi asagidaki sekilde tablo
yontemiyle de ifade edilebilir.
pr . UxE - [0,1] (1.3.3)
doniigiimii yardimiyla (i = 1,2,3,4,5 ve j = 1,2,3,4 olmak {izere);

Pfa hiz(x;) kalite(x,) maliyet(xs) esneklik(x,)
t; 0.2 0 0 0
ty 0.7 0.5 0 0
t3 0 0 0 0.2
ty 0 1 0 0.8
ts 0 0.1 0 0.8
veya
Pfa hiz(x,) kalite(x;) esneklik(x,)
t1 0.2 0 0
ty 0.7 0.5 0
ts 0 0 0.2
ty 0 1 0.8
ts 0 0.1 0.8
seklinde yazilabilir.

2.4. Karma Tahminleme Modelleri

Tahmin tekniklerinin birbirlerinden farkli oldugunu diisiinerek herhangi
birini segcme ve o teknikle analizlere devam etme fikrinin yaninda farkli tahmin
tekniklerinin birlestirilebilecegi diisiincesi de (Bates ve Granger, 1969;
Dickinson, 1975; Makridakis vd., 1982; Deutsch vd., 1994) ortaya atilmistir. Bu
zamana kadar da baglica bu sayilan eserler olmak {izere, bir¢ok farkli ¢calismada
tahmin tekniklerinin farkli yollarla birlestirilmesi anlatilip, uygulanmistir.

Literatiir incelendiginde karma tahmin konseptinin ilk olarak (Bates ve
Granger, 1969) ile basladig1 goriilmektedir. Bates ve Granger, bu ¢caligmalarinda,
en az iki tahmin yonteminin uygun lineer kombinlerini yapmis ve bu kombinler
arasindan daha iyi sonuglarin alinabildigini gostermislerdir.

Sonrasinda (Dickinson, 1975) c¢aligmalarinda bagimsiz tahmin
tekniklerinin sonuglarini minimum varyans kriterine gore birlestirmis ve
sonuclarini incelemislerdir. Bu ¢alismada da kombin edilmis tahmin sonuglarinin
hata varyansinin bagimsiz tahminlerin higbirinin hata varyanslarindan daha
biiylik olmadigini géstermislerdir.
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(Makridakis ve ark., 1982) caligmalarinda, birden fazla modelden gelen
tahminlerin kombinasyonunun daha iyi tahmin performansi sagladigi M-
Competition yontemini anlatmiglardir.

(Deutsch ve ark.,, 1994) kombin c¢alismalarinda, farkli regresyon
tekniklerinden gelen degisken agirliklar kullanmislardir. Fakat uygulamalarinda
degisken agirliklandirmanin her zaman sabit agirliklandirmadan daha iyi sonug
vermedigini gdzlemlemislerdir.

(Chan ve ark., 1999) calismalarinda farkl agirliklandirma yontemlerini
kullanmiglar ve bu agirliklandirmalar sonucundaki tahmin degerlerinin
performanslarini incelemiglerdir. Caligmalarinda veri olarak Hong Kong’da
faaliyet gdsteren bir bankaya ait verileri kullanmislardir.

(Zhong ve Xiao, 2002) caligmalarinda kaba kiimeler teorisine dayanan bir
agirliklandirma yontemi Onermisler ve kaba kiimelerdeki karakteristik
niteliklerin 6nem derecesini, agirliklandirma 6l¢iitii olarak kullanmislardir.

(Prudencio ve Ludermir, 2006) c¢alismalarinda kombin modeller
konusundaki caligmalarinda her bir bagimsiz tahminin agirliklandirilmasinda
makine dgrenme yontemini kullanmislar ve ¢ok katmanli yapay sinir agilarin1 da
kullanarak dogrusal bir birlestirme yapmislardir.

(Zhang, 2007) c¢alismalarinda, bagimsiz tahmin yontemlerinden elde
edilen sonuglar1 agirliklandirmada GARCH modelini kullanmig ve elektronik
iriinlerin satiglarinin  tahmin edilmesine uygulamistir. Sonucta, degisen
agirliklandirma yonteminin, tek model secimi veya sabit agirliklandirmaya
dayanan birlestirme yaklasimlarindan daha iyi performans gdsterdigini
anlatmigtir.

Tahmin sonuglarmin kombinasyonlarinin yapilmasina iliskin gelinen son
noktada, artik tahminler, gelistirilen farkli kiimeler iizerinde birlestirilmektedir.
Ornegin, ilk kez (Xiao ve ark., 2009) tarafindan bulanik esnek kiimeler iizerinde
kombin islemi yapilmustir. ihracat verileri {izerinden yapilan islemlerde basarili
sonuclar elde edilmistir. Fakat s6z konusu calismada sadece zaman serisi
analizlerinden birka¢ teknik kullanilmis ve kullanilan zaman serisi tek boyutlu
olarak ele alinmistir.

3. Veri Seti ve Yontem

3.1. Veri Seti Ve Ozellikleri

Oncelikle calismamizda gercek verilerle galisilmis ve kullanilan veriler iig
farkli kaynaktan elde edilmistir. Bunlardan birincisi T.C. Merkez Bankasi veri
taban, ikincisi Tiirkiye Istatistik Kurumu veri tabam ve iigiinciisii ise Thomson
Reuters programidir. Yararlanilan her ii¢c kaynagin da alanlarinda en saglikli
verileri saglayan veri tabanlar1 olmasi ¢alismamizin analizleri ve sonuglarinin
giivenilir olmast agisindan 6nemlidir.

Calismada kullanilan tiim degiskenlere ait veriler aylik periyotlarla elde
edilmistir. Farkli yayinlanma periyotlarina sahip degiskenlerin de var olmasi
sebebiyle, analizlerde ortak periyoda sahip degiskenler kullanilmistir. Ayrica
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veriler, tiim degiskenlere ait ilk gozlemin var oldugu nokta tespit edilerek o
noktadan baglatilmistir ki bu tarih 01.01.2007°dir. Verilerin sonlandirildig: tarih
ise, 31.08.2017"dir.

Bagimsiz degiskenlerin belirlenmesi asamasinda ise, literatiir incelemesi
yapildiginda (iltas, 2015; Yaman, 2014; Aykut, 2015; Demir ve Yagcilar, 2009;
Seving, 2014; Cihangir ve Kandemir, 2010) borsa diizey degerlerini etkiledigi
diisiiniilen ve ad1 gecen yayinlarda kullanilan degiskenler modele eklenmistir.

Buradan hareketle Borsa Istanbul 100 endeksi diizey degerini etkiledigi
diisiiniilen bagimsiz degiskenler; enflasyon, déviz kuru, altin fiyatlari, dis ticaret
dengesi, para arzi, i¢ borg stoku, cari islemler dengesi, kredi hacmi, reel efektif
kur, petrol fiyatlari, tasarruf mevduati faiz orani, sanayi iiretim endeksi ve DIBS
faiz orani1 seklinde belirlenmistir.

3.2. Yontem

Tahminlerin birlestirilmesi kavramina ait yukarida verilen literatiir
taramasindan hareketle, optimum agirliklar1 belirlemenin, bir vektdr bulmak igin
karar verme problemi oldugu ve kombin modellerin tahminlerin hata kareleri
toplamin1 minimize edebilecegi sdylenebilir.

Calismamiza konu olan model, her bir bagimsiz tahmin yontemiyle elde
edilen sonuglari bulanik esnek kiimenin bir eleman1 olarak kabul etmekte ve bu
tahminlerin ger¢ek degerlerden sapmasina gore bir iiyelik fonksiyonu olusturup,
sonu¢ olarak gerceklesen degere en yakin tahmin degerini elde etmeyi
amaclamaktadir.

Biitlin bunlar g6z Oniine alinarak karma model asagidaki sekilde
aciklanabilecektir.

Modelde; y, zaman serisinin gercek degerlerinden olusan vektdr; yg,
t = 1,2, ...,n olmak iizere zamana gore gercek degerleri; ¢4, ¢5, c3, ... ¢, m farkll
bagimsiz tahmin degerini; 4;, (j = 1,2, ..., m) herbir bagimsiz tahmin degerine
ait agirlik katsayilarini, ¥, ise t zamanindaki tahmin degerini gdstermis olsun.

Bu durumda, karma tahmin modeli asagidaki sekilde yazilabilir:

m
§, = Z Aicje (1.4.1)
=1

Burada agik¢a goriilmektedir ki A;, (j = 1,2,...,m) agirhik katsayilari
belirlenebildigi zaman tahmin degeri kolayca hesaplanabilmektedir.

Daha 6nce de belirtildigi lizere, bulanik esnek kiimelere, elemanlar belli
iyelik dereceleri ile iiye olmaktadir. Bu modelde de, tahmin ydntemlerine
atanacak tyelik dereceleri asagida tanimlanan (1.4.2) iiyelik fonksiyonu ile
saglanacaktir.

(F, A) bulanik esnek kiimesi {izerinde tammmhi ~ &;; (i = 1,2,3, ..., m;
j =1,2,3,...m) bulanik degisken olmak iizere buna bagl olarak ¢;; degiskeninin
iiyelik fonksiyonu asagidaki sekilde yazilir.
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(&) = (1 - ly‘\’y;y") vO (1.4.2)

(1.4.2) esitligine gore her bir bulanik degiskene ait iiyelik fonksiyonu, her
bir zaman noktasindaki bagimsiz tahminin tahmin dogrulugunu ifade etmektedir.
Burada y,; her bir bagimsiz tahminin tahmin degerini, y; ise her bir zaman
noktasindaki gergek degeri gostermektedir. Bazi ekstrem durumlarda,
(1 - |y”y—_yll) degeri negatif olabilir. Fakat iiyelik fonksiyonunun negatif deger

i

olmamasi ve [0,1] araliginda bir deger olmasi gerektigi diisiiniilerek formiile 0
(sifir) minimum operatorii eklenmistir. Dolayisiyla burada f (fi j) € [0,1] olur.
Bu sekilde f (f i j), tahmin degerinin gercek degere ne kadar yakin oldugunun bir
Olclisii olmaktadir.

Her bir tahmin yonteminin her bir sonucuna atanan iiyelik degerleri
hesaplandiktan sonra ise, bir sonraki donemi tahmin etmek i¢in farkli yontemlere
atanacak tiyelik derecesi asagidaki sekilde yazildig1 gibi agirlikli toplam yoluyla
elde edilecektir.

w; (j =1,2,...,m) bagimsiz tahmin sonuglarindan elde edilen tyelik
dereceleri toplami olmak tizere W = [wy, w,, Wy, ..., W, | vektorli olusturulur.
Burada w; agagidaki sekilde hesaplanir:

i=1

Ayrica her bir bagimsiz tahmin ¢;’nin, agirlik katsayisi 4; ise su sekilde
tanimlanmaktadir. (j = 1,2, ..., m) olmak {izere,

wj
k= o (1.4.4)

m
i=1 Wi

Model tanitilmaya baslandiginda yeni karma tahmin degerinin,
(t =1,2,...,n) olmak iizere,
m
:),/\t = Z Ajcjt
=1

formiilii ile hesaplanabilecegi ve burada en énemli sorunun agirhik katsayilart
olan 4; degerlerinin belirlenmesi oldugu anlatilmigti. Burada, (1.4.4) formiili ile
A;j degerlerinin bulunabilecegi esitlik tanimlanmig ve sorun ortadan kalkmistir.
S6z konusu karma model algoritma seklinde asagidaki gibi ifade edilebilir.
Adim 1: y;, (t = 1,2, ...,n) zaman serisi seklinde elde edilip diizenlenen
veri seti olmak iizere bu degerlerden herbir bagimsiz tahmin metodu ile
Vi (t=12,..,n,j=1,2,..,m) tahminleri olusturulur.
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Adim 2:

4

(&)= <1 ——lya _ yi|) v0

formiilii yardimiyla iiyelik dereceleri hesaplanir.
Adim 3: W = [0,0,0, ...,0] baslangi¢ vektorii olmak iizere w;,

wj = if(fij)

esitligi ile hesaplanir.
Adim 4: Her bir agirlik katsayisi 4;,
W.
J

A=
! ﬁ1 Wi
formiilii yardimiyla hesaplanir.

Adim 5: Son olarak karma tahmin sonucu

m
_')//\t- = 2 Ajcjt
j=1
esitligi ile elde edilir (Xiao vd., 2009: 326-333).

4. Ampirik Bulgular

Caligmamizin ana amaci1 farkli tahmin tekniklerinin bulanik esnek kiimeler
iizerinde birlestirilmesi iken bu ana amaca gotiiren yolda, kullanilan her bir
tahmin teknigi detayli bir sekilde uygulanmis ve sonuglari paylasilmistir. Tabi ki
her bir teknikten elde edilen sonuglar bulanik esnek kiime iizerinde yapilacak
kombin i¢in bir eleman vasfi goriip, bu anlamda kullanilmistir.

Analiz asamasinda, olusturulan veri setine uygun tahmin teknikleri
arastirllmig ve sonugta; ¢oklu dogrusal regresyon analizi, yapay sinir aglari,
ARIMA ve iissel diizeltme yontemleri belirlenmistir. Burada belirlenen
tekniklerin bir kisminin tek degiskenli, bir kisminin ¢ok degiskenli, bir kisminin
da sezgisel tabanli oldugu goriilmektedir.

Bu sekilde, kullanilan bagimli degiskene ait ger¢ek degerler ile bu gergek
degerleri tahmin eden farkli tekniklere iliskin sonuclar asagidaki tabloda
verilmistir.
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Tablo 4.1. Tahmin tekniklerine ait tahmin degerleri ve gercek degerler

Gergek Regresyon  Yapay Sinir Ussel

Deger Analizi Aglari ARIMA Diizeltme
1 48,579.20 50,575.96 43,164.26 48,579.20
2 52,404.43 50,364.76 46,953.03 49,687.99 48,680.38
3 51,166.77 50,447.81 53,504.56 54,101.95 53,244.40
4 56,658.60 53,937.42 54,736.21 51,278.04 56,777.76
5 56,334.83 60,927.26 58,011.27 59,647.77 57,777.67
126 155,340.52  140,563.92  148,997.25 151,456.43  148,306.48
127 164,336.15  158,979.00  159,328.44  157,338.72  157,756.18
128 170,159.84  140,882.61  142,973.41  167,034.08  164,340.03

Bu veriler elde edildikten sonra, tahmin sonuglarina gore bir bulanik esnek
kiime iizerinde kombinleme yapabilmek adina algoritma adimlar izlenerek
asagidaki tabloda yer alan iiyelik degerleri hesaplanmustir.

Tablo 4.2. Tahmin tekniklerine ait f (fi j) degerleri

Regresyon
Analizi

Yapay Sinir
Aglan

ARIMA

Ussel
Diizeltme

0,958896698

0,88853384

0,99999993

0,96107823

0,895974443

0,948163924

0,92893635

0,985948661

0,954310348

0,942634997

0,9593949

0,951972422

0,966070726

0,905035503

0,99789679

(9 F LS RE SR

0,918479702

0,970241477

0,941191952

0,97438811

126

0,90487605

0,959165375

0,974996273

0,95471856

127

0,967401277

0,969527645

0,957420023

0,9599603

128

0,827942751

0,840230027

0,981630427

0,96579796

Kombin model olustururken kullanilacak W' vektoriiniin w; elemanlar
asagidaki gibi elde edilmistir.

128

wy = Zf(fil) = 117,138.456
i=1

128

w, = Zf(fiz) = 122,157.978
i=1

128

wy = Zf(fig) = 120,864.811
i=1

128

w, = Zf(fM) = 121,789.413
i=1
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Bu sonuglarla olugsan W vektord,

W =[117,138.456; 122,157.978; 120,864.811; 121,789.413 ]
seklindedir.

Kombin model sonucuna ulagmak i¢in gereken agirliklar ise,

w.

A = =5 = 0,243.050
La}l 2

A3 = =5—— = 0,253.465
S Wi
1‘7/1 12

A3 = =g—— = 0,250.782
i=1 Wi
w,

Ay = =5—— = 0,252.701
i=1 14

seklinde elde hesaplanmustir.
Kombin modelin tahmin fonksiyonunda yer alan degiskenler yerine
yazildiginda asagidaki tahmin denklemleri elde edilmistir.
Y1 = Aic11 + Aycpq + 3031 + A4€41 = 35,509.20
YV, = A1C13 + 4005 + A3C35 + A4¢4, = 48,904.64
V3 = A1C13 + 45603 + A3033 + A4c43 = 52,845.69
Vo = A1C14 + AyCos + A3C34 + A4C44 = 54,190.72
y; = 2,16'15 + 2,26'25 + 13035 + 14045 = 59,07138

V126 = A1C1126 T A2C2126 + A3C3126 + A4C4 126 = 147,389.68
Y127 = MC1127 + A2C2127 + A3C3127 + A4Cy 127 = 158,347.21
V128 = A1C1128 T A2C2128 + A3C3128 + A4C4 128 = 153,898.60
Kombin model dahil olmak iizere biitiin tahmin yontemlerine ait tiim
donemlere ait tahmin degerleri toplu olarak asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.3. Tahmin teknikleri ve kombin modele ait tahmin degerleri ile gercek

degerler
Yapay
Gergek Regresyon Sinir Ussel Kombin
Deger Analizi Aglari ARIMA Diizeltme  Model

48,579.20  50,575.96  43,164.26 48,579.20  35,509.20

52,404.43  50,364.76  46,953.03  49,687.99  48,680.38  48,904.64

51,166.77  50,447.81  53,504.56  54,101.95  53,244.40  52,845.69

56,658.60  53,937.42  54,736.21  51,278.04  56,777.76  54,190.72

(VI SR SR

56,334.83  60,927.26  58,011.27  59,647.77  57,777.67  59,071.38

126 155,340.52  140,563.92 148,997.25 151,456.43 148,306.48 147,389.68

127 164,336.15 158,979.00 159,328.44 157,338.72 157,756.18 158,347.21

128 170,159.84 140,882.61 142,973.41 167,034.08 164,340.03 153,898.60

Tabloda yer alan sonuglara gore hesaplanan, tahmin tekniklerine ait hata
kareleri toplamlar ise asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 4.4. Tahmin teknikleri ve kombin modele ait hata kareleri toplamlart

ANALIZ TEKNIiGi HATA KARELERI TOPLAMI
Regresyon Analizi 12,026.538.747.51

Yapay Sinir Aglar 3,897.933.991.13

ARIMA 2,829.184.831.70

Ussel Diizeltme 3,167.669.935.01

Kombin Model 2,602.675.232.20

Bu tabloya gore hata kareleri toplamina gore en iyi sonucu kombin modelin
verdigi, ARIMA sonucunun ikinci sirada yer aldig1 ve devaminda sirastyla Ussel
Diizeltme, Yapay Sinir Aglar1 ve Regresyon Analizlerinin geldigi goriilmektedir.

Bir sonraki doneme iligkin tahmin degerleri incelendiginde ise,

Tablo 4.5. Tahmin teknikleri ve kombin modele ait gelecek donem tahmin degerleri

Gergcek Regresyon Yapay Sinir Ussel Kombin
Deger Analizi Aglan ARIMA Diizeltme Model

129 166,859.87 148,918.95 169,023.16 171,442.16 170,593.63 165,140.29

tablosu elde edilmektedir.

Bu sonuglara gore bir sonraki donem icin her bir teknigin tahmin ettigi
deger ile gergek deger arasinda olusan farklar;

Tablo 4.6. Tahmin teknikleri ve kombin modele ait sonraki donem gergek deger
ile tahmin degeri arasindaki fark

Regresyon Analizi -17,940.92

Yapay Sinir Aglar1 Analizi 2,163.18

ARIMA 4,582.29

Ussel Diizeltme 3,733.76

Kombin Model -1,719.58
seklindedir.

Buna gore bir sonraki donemi tahmin etmede kombin modelin, diger
modellere gore daha basarili oldugu goriilmektedir.

Son olarak kurulan kombin model vasitasiyla elde edilen tahmin degerleri
ile bagimli degiskene ait gergcek degerlerin zamana gore birlikte seyrini gdsteren
grafik cizilmis ve asagidaki sekil 4.1 olarak paylagilmistir.
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Sekil 4.1. Gergek deger ile kombin model tahmin sonucunun zaman seyri

Sonug¢

Caligmanin ortaya c¢ikmasindaki temel problem ciimlesi, daha dogru
tahmin sonucunun elde edilmesi amaciyla herhangi bir yontemin kullanilmasi
yerine tiim tekniklerden elde edilecek kombin bir model yardimiyla her teknigin
katkistyla daha dogru tahmin sonucuna ulasilmasi yoniinde idi. Sonug olarak
calisgmamizin amacina ulastii ve beklenen sekilde kombin modelin diger
tekniklere gore daha basarili sonuglar tirettigi goriilmiistiir. Bu sonugtan hareketle
ayni amaca hizmet eden farkli tekniklerin uygun matematiksel algoritmalarla
birlestirilmesiyle basarili sonuglarin elde edilebilecegi sdylenebilir.

Bu sekilde kullanilan veri setinin gecek verilerden olugsmasi ve her bir
yontemin kendi altyapisina uygun sekilde tahmin yapmasina izin verilmesinin de
elde edilen sonuglarin dogrulugunda pay1 oldugu muhtemeldir. Yine birbirinden
cok farkli altyap1 ve algoritmalara sahip farkli tekniklerden elde edilen sonuglarin
kullanilmasi1 da kombin modelle elde edilen degerlerin dogruluguna katki
saglamaktadir. Bunlara ek olarak, bulanik esnek kiimeler iizerinde birlestirme
yapilirken kullanilan {yelik fonksiyonunun, tahmin tekniklerinin yaptig:
tahminin dogruluguna paralel olacak sekilde olusturulmasi ve yapilan tahminin
miimkiin oldugu kadar dogru tarafim1 bulanik esnek kiimeye dahil etmesi
sebebiyle, son durumda elde edilen tahmin sonucunun basarisinin arttig1 ise goz
ardi edilemeyecek bir gercektir.

Sonug olarak bu ¢alismada tek degiskenli ve ¢cok degiskenli farkli tahmin
yontemleri birlestirilerek kombin olusturulmus ve bulanik esnek kiimeler
tabaninda olusturulan bu kombin modelin basarisi ortaya ¢ikarilmistir.

Elde edilen bu sonuglar, literatiirde bulanik esnek kiimeler ile yapilmig
farkli tek calisma olan (Xiao vd., 2009) c¢alismasina benzer sekilde kombin
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modelin basarisin1  gostermektedir. Yine sonuglar, diger kombin model
caligmalarindan (Bates ve Granger, 1969; Dickinson, 1975; Makridakis vd.,
1982) gibi galismalarin sonuglart ile de paralellik géstermektedir.

Siiphesiz ki, tiim ¢aligmalarda amag en iyi tahmini elde ederek, kisilerin ve
kurumlarin  gelecegin belirsizliginden maksimum seviyede kagimmasini
saglamaktir. Bu anlamda, tahmin sonuglartyla hareket eden ve politikalar
belirleyenler i¢in bu ¢aligsmayla tek bir tahmin teknigi kullanmak yerine farkli
tahmin tekniklerinden yapilan uygun kombinlerle daha dogru sonuglara
ulagilabilecegi gosterilmistir.

Gelecek galigmalar i¢in Oneriler getirilecek olursa, daha farkli tahmin
teknikleri bu kiimeye eklenerek veya birlestirmenin bulanik esnek kiimeler
iizerinde degil farkli kiimeler {izerinde yapilmasi ile kombin modeller konseptine
katkida bulunulabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica birlestirme yapilirken
kullanilan {iyelik fonksiyonundan daha kullanish bir fonksiyonun yazilabilmesi
de bu c¢alismay1 bir adim ileri tasiyabilecektir. Bununla birlikte yapilan
birlestirme ile olusturulan kiimelerin veri yapisindan nasil etkilendigi ve nasil
tepkiler verecegi konusu da, bu ¢alisma hazirlandiktan sonra akla gelen bir bagka
soru olmus ve burada paylasilarak farkli ¢caligmalarin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlanmustir.
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Abstract: This study was conducted to analyze the effect of university students' self-
efficacy perception on stress perceptions and depression levels. The present research was carried
out on 134 university students. In the research, hypothesis testing was performed for two research
models. In the first model, the relationship between students' self-efficacy perception and
depression levels were examined. In the second research model, the relationship between students'
self-efficacy perception and perceived stress levels was examined. According to the result of the
analyzes, it was determined that there was a significant relation between students' self-efficacy
perception, perceived stress and depression level. As a result of the analysis, it was understood that
self-efficacy explained perceived stresss more than depression. The fact that the stress level and
depression levels of students are closely affected by self-efficacy reveals that self-efficacy level is
an important factor in effectively coping with the problems experienced by the individual. Within
the framework of these results, it is recommended that human resources specialists behave more
meticulously in recruiting staff, especially for critical positions, for self-efficacy. It is thought that
the results of the study will contribute significantly both in theory and in practice.
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Oz Yeterliligin Algilanan Stres ve Depresyon Seviyesi Uzerindeki Rolii: Lisans Ogrencileri
Uzerine Bir Arastirma

Oz: Bu ¢alisma iiniversite 6grencilerinin 6z-yeterlik algilarinin stres algilari ve depresyon
diizeyleri iizerine etkisini analiz etmek amaciyla yapilmistir. Bu arastirma 134 iiniversite 6grencisi
tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmada iki arastirma modeli igin hipotez testi yapilmigtir. Birinci
modelde ogrencilerin oz-yeterlik algilar ile depresyon diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.
Tkinci arastirma modelinde ogrencilerin 6z-yeterlik algilart ile algilanan stres diizeyleri arasindaki
iliski incelenmistir. Analiz sonuglarina gére ogrencilerin oz-yeterlik algilar, algilanan stres ve
depresyon diizeyleri arasinda anlamly bir iliski oldugu belirlenmistir. Analiz sonucunda, oOz-
yeterliligin algilanan stresi depresyondan daha fazla agikladigi anlagilmistir. Ogrencilerin stres
seviyesi ile depresyon diizeylerinin 6z yeterlilik tarafindan yakin diizeyde etkileniyor olmast oz
yeterlilik seviyesinin bireyin yasadigi sorunlar ile etkin sekilde basagikabilmesi adina énemli bir
faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar ¢ercevesinde insan kaynaklar: uzmanlarinin
personel alimlarinda ézellikle kritik pozisyonlar icin 6z yeterlilik seviyesi yeterli personel almak
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konusunda daha titiz davranmasi oneriliv. Calisma sonuglarimin gerek teorik, gerek ise
uygulamada Snemli ol¢iide katki saglayacag diisiiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Oz-Yeterlik, Depresyon, Algilanan Stres

GENISLETILMIiS OZET

Amacg

Bu ¢alisma 6z yeterliligin algilanan stres ve depresyon iizerindeki etkisini
aragtirmak amaciyla yapilmigtir. Calismanin amaci 6z yeterliligin algilanan stres
ve depresyondan hangisi iizerinde daha fazla etkili oldugunu belirlemektir. Bu
sonug ¢ercevesinde gelecek galismalara da yeni bir zemin kazandirilmasi
amaclanmustir.

Metod

Arastirmada kolayda 6rnekleme metodundan yararlanilmis olup 134 lisans
Ogrencisi arastirmanin Srneklemini olusturmustur. 134 6grenciye 6z yeterlilik,
algilanan stres ve depresyon envanterlerinden olusan anket formlar1 dagitilmistir.
Veriler SPSS 22 paket programinda analiz edilmistir.

Bulgu ve Sonu¢

Arastirma bulgular 6grencilerin 6z yeterlilik algisinin algilanan stres ve
depresyon diizeyini anlamli bir sekilde etkiledigini gdstermistir. Bununla birlikte
0z yeterliligin algilanan stresi depresyona gore daha fazla agikladigi, bu durumun
literatiir ile uyumlu oldugu anlasilmistir. Beck’in depresyon envanteri igerisinde
yer alan sorularin 6grencileri olumluya yonlendirdigi diistiniilmiistiir. Nitekim
depresyon dlgeginde yer alan ifadelerin tanimlayici istatisklerine bakildiginda
ogrencilerin kendileri ile ilgili olumlu yanitlar vermeye egilimli olduklar
yargisint destekler niteliktedir. Calismanin en onemli kisit1 134 6rneklemden
olugsmasidir. Daha fazla 6rneklem 6zelinde galigildiginda bu hususun asilacagi ve
daha anlamli sonuglar bulunulacagi diisiiniilmektedir. Ayrica 6z-yeterliligin
etkisini daha iyi anlayabilmek ve daha iyi sonuglar elde edebilmek adina adina
farkli bir dz-yeterlilik 6lgeginin kullanilmas1 onerilir. Ogrencilerin stres seviyesi
ile depresyon diizeylerinin 6z yeterlilik tarafindan etkileniyor olmasi 6z yeterlilik
seviyesinin bireyin yasadig1 sorunlar ile etkin sekilde basagikabilmesi adina
onemli bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Giinlimiiz is diinyasinda degisim
artik eskisinden ¢ok daha hizli bir sekilde yasanmaktadir ve her degisim ayni
zamanda kaygiy1 da yaninda getirmektedir. Bu noktada stresi etkin bir sekilde
yoneterek psikolojik sagligini koruyabilmek hem ¢aliganlarin yasam tatmini, hem
de is basarisi agisindan ulvi goriinmektedir. Alan yazinda yapilan ¢aligsmalardan
anlagildigi ve bu ¢aligmanin da destekledigi lizere 6z-yeterlilik stres ile basa
¢ikma noktasinda c¢ok Onemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla 6z-yeterlilik
seviyesinin gelcekte ¢ok daha 6nemli bir yere sahip olacagi asikardir. Bu sonuglar
cergevesinde insan kaynaklari uzmanlarinin personel alimlarinda 6zellikle kritik
pozisyonlar icin Oz-yeterlilik seviyesi yeterli diizeyde olan kisileri se¢gmek
konusunda daha titiz davranmasi &nerilir. Ulkemizin gelecegi olan 6grencilerin
oz-yeterliliklerini yeterli seviyeye getirebilmek adina simdiden harekete
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gegmeleri ve bu noktada hem ailelerin hem de egitimcilerin gerekli
sorumluluklar1 {istlenmesi {ilkemiz ekonomisi ve nitelikli is giliciine sahip
olabilmek adina ¢ok onemli goriilmektedir. Caligma sonuglarinin gerek teorik,
gerek ise uygulamada énemli 6l¢iide katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

1. Introduction

The studies carried out in Organizational Behavior and Industrial
Psychology reveal the significant relationship between self-efficacy and job
performance. Self-efficacy has been taken as an independent variable that directly
affects job performance in some studies, and it has been found to have an indirect
effect in some studies. According to Gresham (2001), self-efficacy affects
individuals' emotional and physical performance. The individuals whose self-
efficacy level is high are more healthy physicaly and psychologicaly. This study
focused on the psychological consequences of self-efficacy. In terms of the
consequences of self-efficacy, perceived stress anssd depression is analyzed in
detail.

The sample of the study consists of the students who will graduate in the
near future. The most important reason for working with these students is to
understand the perception of self-efficacy of the workforce who will be placed in
business life and the effect of this self-efficacy perception on depression and
stress level. Understanding the problem of future generations with self-efficacy
is undoubtedly the first step in solving the problem. High levels of stress and
depression are negative for both business and community welfare. The literature
also shows that individuals with a high level of self-efficacy (not meant to those
with an excessively high level of self-efficacy) experience less depression and
are better able to cope with stress. Self-efficacy is an important issue that should
be emphasized in order to create a healthier society in psychological terms.

2. Literature Review

Self-efficacy refers to the belief in the capacity of the individual to organize
and successfully perform the activity necessary for the individual to perform a
certain performance, as Bandura (1986) defined. It is not the competencies of the
person mentioned here, but it refers to the subjective belief about competence and
his belief that he will overcome the problems faced by these competencies. Self-
efficacy can be defined as a concept that arises within the social learning theory
and shapes this theory, as the beliefs that a person can do a job.

According to Bandura (1997), self-efficacy concept is based on beliefs on
our abilities and it is necessary to organize and realize a certain behavior in order
to achieve certain goals (Schitz and Schwarzer, 2000). According to Gresham
(2001), self-efficacy affects individuals' emotional and physical performance.
The individuals whose self-efficacy level is high are more healthy physicaly and
psychologicaly.

The concept of self-efficacy has been defined by Bandura as a belief in the
context of Social-Cognitive Theory that it will initiate an effort that can be
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effective on the events around the individual and will continue this effort until it
gets results. Thus, self-efficacy perception affects the goals that people set for
themselves, how much effort they will perform to achieve these goals, how long
they can face the difficulties they face in achieving their goals, and their reactions
to failure. In other words, it is a reflection of the individual's level of coping with
stress, enabling the individual to evaluate his / her abilities and capacity more
objectively and reduce the side effects of stress. Self-efficacy also expresses the
self-confidence (Bandura, 2002; Zulkosky, 2009).

Stress has been examined in many of disciplines as psychology, psychiatry,
neurology, social psychology, organizational behavior, physics... The concept of
stress has been firstly introduced to literature by Selye (1965). According to
Selye, stress is a subjective concept. The meaning of vital events is different for
each of us. An event or fact that is important to us may not be equally important
to others. Therefore, one event may not affect another while creating stress in us.
Selye defines stress as a reaction of the body to any pressure (Butcher, Mineka
and Hooley, 2013).

According to Lazarus and Folkman (1984), stress can be explained in two
ways. From the first point of view, stress arises from the interaction between the
person and the environment. Difficult environmental conditions result in stress,
but whether the environmental conditions are stressful also varies due to
individual differences. For this reason, they define “Psychological stress is a
psycho-physiological process and a relationship between the individual and the
environment, which starts as a result of the individual's perception of an
environmental event as a threat that transcends their coping resources and poses
a threat to their well-being”. In the context of this explanation, the well-being of
the person actually defines the state of equilibrium, expressed as homeostasis.
The person perceives the deterioration of this balance as a threat, is disturbed and
tries to become a balance again. When viewed in this context, stress can be
considered as both an effect and a reaction. According to the second point of
view, the relationship between stimulus and response is also defined as stress as
mentioned before.

Although there are always negative meanings refers to the concept of
stress, stress has an important function in human life. As categorized by Selye,
the concept of eustress can be distinguished from disstress (Nelson and Simmons,
2003). In terms of this framework, eustress refers to the positive, healthy responds
to stress events. In contrast, disstress refers to negative, disfunctional reactions to
stressfull events. As known from the related literature, middle level of stress is
vital for us to cope with problems. In this point, level of stress is the critical
manner. If stress is in the level as can not be controlled, psychological and
pyhsical potential disasters may be occur.

In the study carried out by Sanli (2017), it has been found that there is a
significant relationship between the perception of self-efficacy and the level of
stress perceived. The literature supports this relationship. According to Baltas and
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Baltas (2000), people who are unable to express their thoughts and feelings are
generally negative and undecided, and low-confidence types are people who
experience stress. Because the personality trait owned directly affects the
perception of stress.

The word depression refers to an emotional experience that includes
elementary feelings used in terms of collapse, feeling sad, and decreased
functional and vital activity. The word "depress", which is the origin of the word,
comes from the Latin word "depressus", that is, "being low, suppressing" (Isik,
Isik and Taner, 2013; Helvact and Hocaoglu, 2015).

In Beck’s Depression inventory, there are 21 items and each item refers to
a specifik syndrome of depression. These syndromes (Beck et al., 1996):

e Agitation e Punishment Feelings
e Past failure e Changes in Sleeping
e Loss of Interest in Sex e Loss of Energy

e Sadness e Self-Dislike

e Tiredness e Worthlessness

e Pessimism e Self-Criticalness

e Concentration Difficulty e Indecisiveness

e Loss of Pleasure ¢ Suicidal Thoughts

e Changes in Appetite e Loss of Interest

e QGuilty Feelings e Crying

o [rratibility

Depression is one of the most common and candidate problems in the
world. Depression is an emotional response to ongoing frustrations and
frustrations. Its main feature is a decrease in self-esteem and depression. It is very
common, its symptoms are very complex and has symptoms that change with age
(Koroglu, 2006). Psychoanalytic theory explains depression in terms of the
unsatisfied needs of the individual in childhood. Behavioral approaches say that
the individual experiences depression due to the inability to receive the rewards
he expects from life. Cognitive approaches suggest that the main reason for
depression is negative thoughts and attitudes (Ulev, 2014; Blackburn, 2011).

Causes of depression in the literature; life events (disease, birth, heavy
workload and loss, etc.), non-life events (inertia and distress); past events
(education, upbringing, being influenced by social culture and genetic tendency)
and physical factors (various drugs, hormone changes, diseases) are indicated
(Gillet and Pietroni, 1990).

People's belief in their own abilities affects not only their motivation but
also the severity of stress and depression experienced in risky or difficult
situations ’(Bandura, 1989). Emotional responses can affect actions directly or
indirectly by changing the thought process. In addition, these responses depend
on people's belief in the possibility of dealing with something. People who think
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they can handle the risks are less annoyed than the risks. They can reduce their
stress and anxiety by controlling possible risks (Bandura, 1995).

According to the cognitive model, people who are prone to depression
evaluate themselves, the outside world and their future negatively. The depressed
person finds himself inadequate, worthless and flawed. He sees life as obstacles
and full of compelling events; He is desperate for his future (Beck 1963, Minkoff
et al. 1973). Beck reports that there is a link between their beliefs that their
problems are no solution and that they will never find a solution as a result of
their studies with 80 depressive patients who have attempted suicide (Durak and
Palabiyikoglu, 1994: 311)

Perceived stress and depression is studied in psychology literature and
these concepts are closely related to each other. Self-efficacy is an important
factor in dealing with stress. Individuals with relatively high self-efficacy can
cope with stress positively, set higher goals and have higher expectations than
individuals with low self-efficacy. Individuals with relatively low self-efficacy
can eat faster when faced with difficult conditions and depression and anxiety
levels may be higher (Pinquart, Silbereisen RK and Juang, 2004).

As mentioned above, self-efficacy is an important factor for the individual
to effectively cope with stress and reduce the level of depression and display
positive behaviors. However, this relationship is not unidirectional. An
individual's stress or anxiety level affects his self-efficacy perception. The
individual who is psychologically comfortable will also have high self-efficacy
expectation in concluding a job successfully. Accordingly, the positive mood
strengthens the belief in self-efficacy. It can be said that some emotions such as
depression and hopelessness reduce the belief in the individual's abilities as it
refers to self-efficacy. If people develop negative thoughts and fears about their
skills while performing an activity, these affective reactions lead to a decrease in
self-efficacy beliefs (Pajares, 2002; Bandura, 1980; Kaya, 2012; Tepe, 2011,
Arseven, 2016).

3. Method
In this study, there are two research models and two hypotheses.

Self-Efficacy | =" | Pperceived Stress

Figure 1: Research Model 1

H1: There is a significant relation between self- efficacy and perceived
stress of students

Self-Efficacy | == Depression

Figure 2: Research Model 2
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H2: There is a significant relation between self- efficacy and depression
level of students
In terms of the study, there are three researcxh instruments conducted on
students:
e Self-efficacy Scale
e Perceived Stress Scale
e Depression Scale
Self-efficacy scale was developed by Sherer and others (1982) and adapted
into Turkish by Yildirim and ilhan (2010). In terms of related instrument, there
are 17 items and three factors as willingness to initiate behavior, willingness to
expend effort completing the behavior and persistence in the face of adversity,
These factors refers to general self-efficacy but while examining the original form
of the scale, there are also another subscale as called socail efficancy placed under
self-efficacy instrument.

Table 1. Reliability Statistics of Self-Efficacy Scale

Cronbach's Alpha IN of Items
,759 9

Table 2. Factor Analytical Structure of Self-Efficacy Scale

Component

1 2
17. T avoid trying to learn new things that seem 798
difficult to me. ’
15. I avoid to face difficulties. 767

19. I give up quickly if I am not successful

initially when trying something new.

16. I don't think I can deal with most of the
roblems that I will encounter in life.

18. I can not be very successful in achieving the

important goals I have defined.

22. One of the my problems is that I can't start

a job in time.

21. I leave everything halfway ,693

27. 1do not always trust my abilities. 675

25. I give up easily. ,541

, 753

,694

,550

, 731
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Table 3. KMO Table for Self-Efficacy Scale
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,776
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 324,147
Df 36
Sig. ,000

The validity and reliability studies of the scale were conducted by Yildirim and
I1han (2010) and it was understood that the scale is consisted of three factors as
mentioned above. In terms of this present study, it is understood that there are
two factors . According to related literature, first factor is labeled as persistence,
second factor is labeled as initiating. Reliability analysis is performed and
cronbach alpha value is found as 0,759 that means related scale is reliable.

Table 4. Reliability Statistics for Perceived Stress Scale

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,893 14

Table 5. KMO and Bartlett's Test Table for Perceived Stress Scale

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,849
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 398,048
df 21
Sig. ,000
Table 6. Factor Analytical Structure of Perceived Stress Scale
Component
1 2

1- How often did you feel uncomfortable last month because of ,846
something unexpected?

3- How often did you feel frustrated and stressed last month? 785
11- How often did you get angry last month because of events ,775
that were out of your control?

2- How often did you feel that you couldn't control the important ,732
things in your life last month?

14- How often did you feel last month that you had accumulated ,686
problems that you could not overcome?

7- How often did you feel that everything was fine last month? ,638

5- How often did you feel that you effectively dealt with the ,875
important changes that occurred in your life last month?

6- How often did you trust your ability to handle your personal ,814
problems last month?

10- Last month, how often did you feel that you were handling ,702
everything?
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Table 6. Factor Analytical Structure of Perceived Stress Scale

4- How often did you successfully overcome everyday ,645
challenges last month?

13- How often have you been able to control how to use your ,550
time last month?

9- Last month, how often have you been able to control the ,544
difficulties in your life?

8- How often did you realize that you were unable to cope with ,495

the things you had to do last month?

Perceived Stress Scale was developed by Cohen, Kamarck and
Mermelstein (1983). Consisting of a total of 14 items, scale is designed to
measure how stressful some situations in a person's life are perceived. This scale
was adapted to Turkish by Eskin et al. (2013). This adapted form was used in this
present study. After performing factor analysis, it was found. In terms of this
present study, it is understood that there are two factors . According to related
literature, first factor is labeled as perception of helplessness, second factor is
labeled as perceived self-efficacy.

Table 7. Reliability Statistics for Beck Depression Inventory
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,899 21

Beck Depression Scale (BDI): The scale is developed by Beck (1961), BDI
is a self-assessment scale consisting of 21 items aimed at measuring the severity
of symptoms observed in emotional, cognitive and motivational dimensions
related to depression. Each item is composed of sentences that are graded from
less to more expressing a behavioral pattern specific to depression. The lowest
score obtained from the scale is 0, and the highest score is 63. These statements
are related to the symptoms of depression: Pessimism, crying attacks, feeling
guilty, depressed mood, dissatisfaction, feeling of failure, anxiety, loss of
appetite, social withdrawal, indecision, fatigue, physical image distortion is sleep
disturbance, somatic occupations, work inhibition, and loss of libido. The validity
and reliability studies of this scale and another translation of Beck Depression
Inventory in Turkish were performed by Tegin (1980) and Hisli (1988). It is
stated that the critical point is accepted as 17.

Unlike other studies, factor analysis was applied for Beck depression scale
and it was observed that it was a six-factor structure. However, since these six
factors could not be named meaningfully, they were considered as one factor.

4. Results
After performing reliability and factor analysis of scales, correlation and
regression analyses were implemented. According to regression analysis, it is
understood that there is a negative and significant relation between self-efficacy
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and perceived stress. This result was expected and is consistent with the literature.
It can be said that students with a relatively high self-efficacy level can control
stress better than students with a low self-efficacy level, so they can experience
stress less. As expected, self-efficacy has also been shown to have a significant
effect on depression. While comparing r square points, it is understood that self-
efficacy has more effect on perceived stress compared to depression.

Table 8. Regression Model of The Relation Between Self-Efficacy and Depression

Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error  Beta t Sig.
1 (Constant) 1,048 ,178 5,875 ,000
Self Efficacy ,252 ,075 ,286 3,378 ,001

a. Dependent Variable: Depression

Table 9. Model Summary of The Relation Between Self-Efficacy and Depression
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,286° ,082 ,075 ,44941 2,256
a. Predictors: (Constant), Self Efficacy
b. Dependent Variable: Depression

Table 10. Regression Model of The Relation Between Self-Efficacy and

Perceived Stress
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error  Beta t Sig.
1 (Constant) 1,575 ,176 8,970 ,000
Depression 1,030 ,103 ,601 9,976 ,000

a. Dependent Variable: Perceived Stress

Table 11. Model Summary of The Relation Between Self-Efficacy and Perceived Stress

Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square  Estimate
1 ,299° ,089 ,082 ,56733

Table 12. Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean  Std. Deviation

Perceived Stress 134 1,93 4,79 2,9723 ,59226
Self Efficacy 134 1,22 3,89 2,3367 ,52381
Depression 130 1,00 3,38 1,6352 ,46719
Valid N (listwise) 130
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Discussion and Recommendations

In the related literature, especially in psychology, stress, perceived stress
and depression are concepts used together. The relationship between self-efficacy
and these variables has been studied by researchers from many disciplines. In this
study, the effects of self-efficacy on both depression and perceived stress were
examined. One of the questions asked before the research was whether self-
efficacy explained depression or perceived stress better. Although there is no
significant difference between the results, it has been concluded that self-efficacy
explains perceived stress better than depression. Looking at the descriptive
statistics results, students' self-efficacy levels are low. Therefore, the effect of
self-efficacy on perceived stress and depression has not been clearly seen. This
poses an important disadvantage for the study.

It is thought that better results will be obtained if the same study is applied
on a larger sample and especially if the self-efficacy level is higher level from
different institutions. It is thought that using a different self-efficacy scale will
yield better results. However, one of the most important limitations of the study
is that the depression scale includes guiding questions for students. This is an
important disadvantage in terms of understanding the impact of self-efficacy on
depression. Researchers who want to examine the relationship between self-
efficacy and depression and perceived stress are recommended to use a different
self-efficacy scale and apply this scale to more people. The effect of self-efficacy
on depression and perceived stress was examined in particular and the positive
effects of high self-efficacy were mentioned. However, there are some studies in
the literature that people with very high self-efficacy make mistakes and harm
their institutions. In this study, no conclusion about the negative effects of high
self-efficacy has been revealed. This is both an important constraint for the study
and a recommendation for future studies.

Beck Depression Inventory was divided into six factors as a result of the
factor analysis applied, but these factors could not be named in a meaningful way.
The low scores given to the statements in the scale make us think whether the
answers given by the students constituting the sample are sincere or not. If a
meaningful factor analytical structure is created after working with more samples
and applying a depression scale to more people, more important results can be
achieved on behalf of the literature. Although Beck's depression scale is an
important tool in the related literature, it is understood that students tend to give
positive answers about themselves. This issue should be taken into consideration
while conducting the research. The fact that the stress level and depression levels
of students are closely affected by self-efficacy reveals that self-efficacy level is
an important factor in effectively coping with the problems experienced by the
individual. This study reveals that the students' stress level and their depression
levels are affected by self-efficacy and that self-efficacy level is an important
factor in order to effectively cope with the problems experienced by the
individual. In today's business world, change is happening much faster than
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before and every change also brings anxiety. At this point, protecting the
psychological health by effectively managing stress seems subtle in terms of both
employee satisfaction and job success. As it is understood from the studies in the
literature and supported by this study, self-efficacy has a very important place in
coping with stress. Therefore, it is obvious that the self-efficacy level will have a
more important place in the future. The most important reason for the study to be
carried out on students is that they will form an important part of the workforce
in various sectors in the near future. Therefore, in order to have a better workforce
in the future, human resource professionals should pay attention to the
recruitment of people with a sufficient level of self-efficacy. Within the
framework of these results, it is recommended that human resources specialists
behave more meticulously in recruiting staff, especially for critical positions, for
self-sufficiency. It is very important for the students, who are the future of our
country to take action in order to bring their self-efficacy to a sufficient level and
at this point both families and educators should take the necessary responsibilities
in order to have the economy and qualified workforce of our country. It is thought
that the results of the study will contribute significantly both in theory and in
practice.
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Oz: Bu calismada Tiirkiye’de kamu i¢ borglanmasimin gelir esitsizligi tizerindeki
asimetrik etkileri aragtirilmigtir. Bu amagla 1980-2015 donemi yillik verileri kullanilarak seriler
arasindaki asimetrik etkilerin belirlenmesini saglayan NARDL (Asimetrik Gecikmesi Dagitilmig
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degiskenleri olarak ekonomik biiylime, dogrudan yabanci yatirimlar ve ticari disa agiklik
degiskenleri kullanilmistir. Elde edilen sonuglar gelir esitsizligi ve kamu i¢ bor¢lanmasi arasinda
uzun donemde asimetrik, kisa donemde ise simetrik bir iliski oldugunu gdstermistir. Uzun
donemde kamu i¢ borglanmasinda meydana gelen negatif bir sokun gelir esitsizligini istatistiki
olarak anlaml1 ve negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Kisa donemde de benzer sekilde kamu i¢
bor¢lanmasinda ortaya ¢ikacak bir azalmanin gelir esitsizligi lizerinde anlamli ve negatif bir
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Kisacasi ele alinan dénem itibariyle Tiirkiye’de kamu i¢
borglanmasindaki azalmanin gelir esitsizligini azalttig: tespit edilmistir.
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Abstract: This study investigated the asymmetric effects of domestic public debt on
income inequality in Turkey. For this purpose, the Non-linear Autoregressive Distributed Lag
(NARDL) model was preferred, which enables the determination of asymmetric effects between
the series using the 1980-2015 annual data. In the context of empirical analysis, income inequality
was used as the dependent variable. Within the scope of the main explanatory variable, domestic
public debt was used. The economic growth, foreign direct investments and trade openness
variables were used as control variables. The results showed that there is an asymmetrical
relationship in the long term and symmetrical in the short term between income inequality and
domestic public debt. It was determined that a negative shock in domestic public dept in the long
term had a statistically significant and negative effect on income inequality. Similarly, it was
concluded that a decrease in domestic public dept in the short term has a significant and negative
effect on income inequality. The reduction in domestic public debt in Turkey for the discussed
time period has been found to reduce income inequality.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The purpose of this study, to investigate the effects of domestic public
debt on income inequality in Turkey through an econometric model, which is a
Non-linear Autoregressive Distributed Lag (NARDL) method.

Research Questions

In what ways does domestic public debt affect income inequality? What
is the trend of domestic public debt and the income distribution in Turkey over
the years? How can the negative effects of domestic public debt on income
distribution be reduced or eliminated?

Literature Review

Various empirical studies have been conducted in different periods on the
effects of internal and external public debt on macroeconomic variables such as
investment, inflation, economic growth, interest rates and income inequality. In
those studies, it is seen that there is a focus relation between the debt and
variables such as economic growth, inflation, and interest rates. It can be said
that the general conclusion found in international and national studies
investigating the effects of domestic public debt on income inequality is the fact
that domestic borrowing leads to an increase in the level of income inequality in
the country concerned. Accordingly, some of the data obtained as a result of
empirical analysis show that this effect is severe, while others reveal that there
is a limited effect. The direction and severity of this effect may vary from
country to country, depending on which income group the domestic government
bonds are bought. Since determining the effect in question requires a long-term
analysis, it is seen that empirical analysis is carried out mostly in the studies
using the time series method.

Methodology

In this study the effect of public debt on income inequality during 1980-
2015 in Turkey was examined. For this purpose, an empirical analysis was
carried out using annual data of the relevant period. The household income
inequality index series, which represents the income inequality variable (INEQ)
included in the model,was used to as the dependent variable. The variable
values are the index developed by Galbraith and Kum (2005) within the scope
of the University of Texas Inequality Project (UTIP). They are estimated Gini
coefficients panel based on a simple model.

The data were taken from the University of Texas website. Net borrowing
series were used to represent the domestic public debt variable, which is the
independent variable. Data about the variables were obtained from the database
of the department of Strategy and Budget in the Presidency of the Republic of
Turkey. In addition, control variables as economic growth, foreign direct
investment and trade openness were included in the econometric model as other
determinants of income inequality. Data on control variables were obtained
from the World Bank Development Indicators database. After determining the
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order of stationarity of the series depending on the functional relationship
created, the NARDL model was used to investigate asymmetric relationships
between the variables.

Results

In the study, after determining the asymmetric relationship between
variables through the Wald test and the cointegration relationship, long and
short-term asymmetric coefficients were estimated. The findings showed that
the decrease in domestic public debt or a negative shock in the long term has a
negative effect on income inequality. In addition, it was seen that positive shock
did not have any significant effect on income inequality. In the short term, it
was found that a decrease in domestic public debt or a negative shock had a
statistically significant and negative effect on income inequality, but an increase
or positive shock did not have any significant effect. In short, it is concluded
that the decrease in public domestic debt in the short and long-term reduces
income inequality. In addition, it was observed that the increase or decrease in
the economic growth variable included in the model as a control variable did
not have any statistically significant effect on income inequality in the long
term. It was learned that an increase in foreign direct investments, another
variable of control, increased income inequality in the long term. Finally, it was
found that both increase and decrease in trade openness reduced income
inequality in the short and long term. According to this, it is seen that most of
the findings obtained from the econometric analysis made in the study are
consistent with the theoretical evaluations and empirical results in the literature.

1. Giris

Kamu borg¢larinin ekonomik ve sosyal etkileri borcun kaynag, tiirii, vade
ve faiz oraninda gore degismektedir. Bor¢lanmanin gelir dagilimi {izerindeki
etkileri ise bor¢lanma doneminde ortaya c¢ikan gelir ve servet gibi dolaysiz
olabilecegi gibi; enflasyon, ekonomik biiylime ve faiz oranlarini etkileyerek
dolayl sekilde de olabilmektedir.

Kamu bor¢glanmasinin gelir dagilimin etkilemesi beklenen cesitli kanallar
vardir. Bunlar: kamu borglart i¢in faiz 6demelerinin yapilmasi; bor¢lanma
yoluyla elde edilen gelirlerin sosyal transferler yoluyla topluma aktarilmasi ve
s0z konusu borglarin 6denmesi i¢in toplumun farkli gelir gruplarindan vergi
alimmasidir. Ayrica devlet borclanmasi sonucunda kamu harcamalarinin
artmasina bagl olarak enflasyonist etkilerin ortaya ¢ikmasi durumunda paranin
degeri diismektedir. Bunun sonucunda da devlet tahvili alip faiz geliri elde etme
imkan1 olmayan diisiik gelir gruplarinin aleyhine gelir dagilim
bozulabilmektedir.

Kamu borglarmin gelir dagilimi tizerindeki etkisi daha ¢ok bor¢larin vade
sonunda anapara ve faizi ile birlikte 6denmesi asamasinda goriilir. Kamu
kesimine ait bor¢lanma senetleri genellikle yiiksek gelirli, marjinal tasarruf
egilimi yiiksek smirli sayida kisiler tarafindan talep edilmektedir. Odeme
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giicline sahip herkesten toplanan vergi gelirlerinin, kamunun borglanma
senetlerini elinde bulunduran yiiksek gelirli kisilere faiz geliri olarak aktarilmasi
gelir dagiliminda adaletsizlige yol agmaktadir. Ozellikle harcamalardan alman
dolayl1 vergilerin toplam vergi gelirleri i¢indeki paymin yiiksek oldugu Tiirkiye
gibi az gelismis ilkelerde tiiketim egilimi yiiksek, dar gelirlilerden alinan
vergilerin yiiksek gelirlilere bor¢ anapara ve faiz olarak 6denmesi gelir dagilimi
iizerinde negatif bir etki meydana getirmektedir. Yani kamu bor¢lanmasindan
faiz geliri elde eden yiiksek gelir sahibi kisiler ile bu bor¢larin geri 6denmesi
icin toplanan vergileri 6deyen kisiler farkli olduklar: siirece, gelirin negatif
anlamda yeniden boliisiimi sorununa yol agan etkiler kendini gostermektedir.
Ancak vergi ddeyenler ile devlet bor¢lanma senetlerini elinde bulunduranlarin
ayn1 kisiler olmasi durumunda, devlet bor¢glanmasiin gelir dagilimi tizerindeki
bir etkisinden s6z edilemez.

Devlet borglanmasinin sonucunda bu bor¢lardan faiz geliri elde edenlerin
ne sekilde vergilendirildikleri, s6z konusu bor¢lanmanin gelir dagilimi {izerinde
yaptig1 etkinin yon ve biiyiikliigli iizerinde belirleyici olmaktadir. Bor¢lanma
senetlerinin sahip oldugu yiiksek faiz oranlari ile vergi kanunlarindaki hazine
bonosu ve devlet tahvillerine uygulanan diisiik vergi oranlari, muafiyet ve
istisnalar da gelir dagilimi iizerinde Onemli etkiye sahiptir. Ayrica kamu
bor¢lanmasindaki yiiksek faiz ve diger menfaatler, fonlarin yatirimlara
yonelmesini Onleyerek, istihdam ve ekonomik biiyiime iizerinde de olumsuz
etkilere neden olabilmektedir.

Enflasyonun yiiksek oldugu doénemlerde yapilan borglanma da gelir
dagilimini olumsuz etkilemektedir. Yiiksek faiz oranlari ve vergi yiki
nedeniyle devlet, vergi miikelleflerinden bor¢clanma senetlerine sahip olanlara
dogru daha fazla kaynak transferi yapmaktadir. Bu durum gelir dagilimindaki
bozulmay1 siddetlendirmektedir.

Tiirkiye’deki ekonomik yapi incelendiginde, uzun yillar yiiksek oranl
sekilde varligi1 devam ettiren enflasyon olgusunun gelir dagilimini bozan
temel etmenlerin ilk sirasinda yer aldig1 sdylenebilir. Ozellikle 2000°li yillarin
basina kadar siiren “gok yiiksek oranli” denilebilecek enflasyon sorunu, diisiik
ve sabit gelirli kisilerin reel gelirlerinin hizlica erimesine sebebiyet verirken, s6z
konusu bu alt gelir grubunda yer alanlarin milli gelirden aldiklar1 paylar1 da
asimdirmistir. Tiirkiye’de gelir dagilimina olumsuz etki eden baska bir 6nemli
gelisme de, yillar igerisinde i¢ borglanma miktarmin yiiksek seviyede
seyretmesi sonucunda devlet hazinesinin yiiksek diizeyde reel faiz 6demek
zorunda kalmasidir.

Ozellikle reel faiz oranlarmin ekonominin bilyiime oranmin iizerinde
oldugu donemlerde, i¢ borg faiz 6demelerinin gelir dagilimi lizerindeki olumsuz
etkisi kagmilmaz olmaktadir. Tiirkiye’de ozellikle 1990’11 yillarda reel faiz
oranlart GSYH artis oranlarinin {izerinde seyretmistir. Bu durum, devlet tahvili
sahiplerinin elde ettikleri faiz gelirleriyle gelir dagilimindan aldiklar1 payn
artmasina neden olurken, devlet tahvili sahibi olmadig: i¢in faiz geliri elde
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edemeyenlerin ise gelir dagilimindan aldiklar1 payin azalmasina neden
olmustur. Bu donemde kronik hale gelen biiylik biitce aciklarinin adaletli bir
vergi diizeni ile finanse edilmesi yerine, yogun bor¢lanma ile kapatilmaya
calisilmasi gelir dagilimindaki adaletsizligi daha da artiran bir unsur olmustur.

Bu calismada Tiirkiye'de kamu i¢ bor¢lanmasinin gelir dagilimi {izerine
etkisi incelenmektedir. Calismada oOncelikle devlet bor¢lanmasinin tarihi ve
teorik gercevesi ele alinmistir. Ardindan i¢ borglanmanin gelir dagilimi {izerine
yaptig1 etkiyi konu edinen teorik ve ampirik galigmalarin incelendigi literatiir
taramas1 yer almaktadir. Daha sonra ekonometrik analiz yapilmis ve ¢alisma bu
ekonometrik analizin sonuglarinin da irdelendigi sonug ve degerlendirme basligi
ile neticelendirilmistir.

2. Devlet Bor¢lanmasinin Tarihi ve Teorik Cercevesi

Devlet bor¢lanmasi ve bunun etkileri konusunda iktisat tarihinde farkli
akimlara mensup disiiniirler ve yazarlar cesitli goriisler ortaya koymuslardir.
Bu goriisler bazen birbiriyle oOrtiisebildigi gibi, bazen de c¢esitli saiklerle
birbirlerinden farklilagabilmektedirler.

Merkantilist iktisadi akimma mensup olan ve devlet borglanmasi
konusuna ilk deginen yazarlardan J. Bodin, borcun devletin mali yapisinda
yikict etkilere yol agacagma vurgu yaparak devletin borg¢lanmasina karsi
cikmistir. (Dyson, 2014: 71-72). Merkantilist diisiince akimini siirdiiren bir
diger diigiiniir olan J. F. Melon ise devlet borcunun iilkenin ekonomik
kalkinmasi i¢in yararli oldugunu ifade etmistir. Melon, bor¢clanmanin ticaret
yapan her iilke i¢in kesinlikle gerekli oldugunu ve devletin yiiriitmiis oldugu
bor¢ iliskisinin “sag elin sol ele bor¢ vermesi” seklinde oldugunu dile
getirmistir. (Bullock, 1920: 836-840; Salsman, 2017: 34). Bir diger merkantilist
iktisatg1 C. Davenant, devlet bor¢glanmasi konusunda kapsamli ve sistematik
gorilisleriyle bilinmektedir. Davenant, bor¢lanmanin borcun vadesi doluncaya
kadar borg¢lu birey ya da topluma birtakim avantajlar saglayacagini ve borcun
alinmasindan O6denmesine kadar gegen siirede borcun paranin iistlendigi
fonksiyonu yerine getirecegini ifade etmistir (Davenant, 1710: 2-3). Davenant’a
gore, bor¢lanma kisa donemde ihtiya¢ duyulan finansmanin saglanmas igin iyi
bir alternatif olabilir. Ancak bu kaynaga sik sik bagvurulmasi paranin ticaretten
¢ekilmesine yol agarak ekonomide olumsuz etkilere neden olabilir (Matsushita,
1929: 13).

Fizyokrasi iktisadi akiminin dnciisii F. Quesnay, yatirimlar ve sermaye
biliylimesi {izerinde yiiksek faiz oranlarindan ya da verimsiz borglardaki
rekabetin neden oldugu dislama etkisinden kaynaklanan kisitlamalar
elestirmistir. Quesnay’a gore, tarim disindaki sektorler verimsizdir ve
borglanma ile ilgili temel sorun rekabetten ziyade borglanmanin bu verimli
sektorii etkilemesidir. Yiiksek faiz oraninin neden oldugu etkiler, vergilerin
borglular, tarim sektorii ya da toplumun diger kesimleri {izerinde neden oldugu
etkilerden farksizdir. Bu nedenle, Quesnay basta olmak iizere fizyokratlar 6diing
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verme ya da bor¢ alma Ozgiirligiinii kisitlayan faiz yasalarini savunmuslardir
(Rothbard, 2006: 373). Bir diger fizyokrat diisliniir olan R. J. Turgot, Quesnay’
m aksine, yliksek faizi kisitlayan yasalar1 kesin ve sert bir sekilde elestirmistir.
Borglunun para talebi lizerine alacaklinin faiz karsiliginda ona bor¢ vermesini,
bor¢lunun zor durumundan yararlanma seklinde gorerek alacakliya saldirmayi
abslirt bir argiiman olarak nitelendirmis ve bunu, “sattig1 ekmege para isteyen
bir firmmcinin, misterinin ekmek ihtiyacindan yararlandigi”n1 sdylemeye
benzedigini ifade etmistir (Rothbard, 2006: 398).

Klasik iktisadi akima mensup yazarlar devlet bor¢lanmasi konusunda
muhafazakdr bir tutum sergilemiglerdir. Borg¢lanmanin hiikiimeti israfa
sevkettigi  diisiincesinden hareketle klasikler, bor¢lanmanin olaganiistii
donemlerde basvurulmasi gereken bir kaynak olmasi gerektigini ifade
etmiglerdir. A. Smith, Milletlerin Zenginligi adli kitabimin ‘Deviet Bor¢lar
Uzerine’ ismini verdigi boliimiinde, devletin gelirleri ile giderlerinin birbirine
esit olmasini savunmus ancak savas gibi olaganiistii durumlar bag gosterdiginde
devlet bor¢lanmasi yoluna gidilmesi gerektigini ifade etmistir (Smith, (1776)-
2007: 708-709). Onceki dénemlerde borglanma hakkinda yapilan “sag elin sol
ele bor¢ vermesi” tabirinin tamamen ticari bir mantik {izerine kuruldugunu
elestirel bir sekilde ele almistir. Borglanma yoluyla sermayenin verimli
alanlardan verimsiz alanlara aktarilacagini ve 6zel kesim sermayesinin zarar
gorecegini ifade eden Smith, bor¢lanmaya kargi mesafeli bir tutum sergilemistir.
Bir diger klasik iktisat¢1 Fransiz J. B. Say, devlet borcu ile 6zel borg arasinda
biliyiik bir fark oldugunu belirtmis ve bireylerin iiretken bir nedenle borg
almasina karsin, devletin iiretken olmayan amagclar i¢in bor¢ aldiginmi ifade
etmistir. Say’a gore, devlet bor¢clanmasi liretken olmadigi gibi, devleti faiz
O0deme yiikiimliiliigi ile kars1 karstya birakmaktadir. Devlete borg olarak verilen
fonlar, verimsiz alanlarda kullanildig1 i¢in tiiketilmekte ve herhangi bir gelir
getirmemektedir (Say, (1821)-1971: 477). Say’a gore, bor¢lanmanin makul
goriilebilecegi tek durum, ekonomideki atil kaynaklardan yatirimlarin
finansmani i¢in yapilan bor¢lanmadir (Say, (1821)-1971: 479).

Klasik iktisat akimimin Onemli yazarlarindan olan D. Ricardo,
kendisinden oncekilerin ve ¢agdaslarmin vergiler yoluyla asir1 bor¢ servisi
gerceklesmelerinin yurtdigina sermaye kagigina yol acacagi yoniindeki devlet
borcu ile ilgili endiselerine katilmistir. 1820 yilinda kaleme aldig1 “Finansman
Sistemi Uzerine Deneme/Yazi” adli eserinde devlet borcunun "bir ulusa zarar
vermek igin icat edilen en korkung felaketlerden biri” oldugunu ifade etmistir.
Kamu harcamalar1 ister vergi isterse borgla finanse edilsin kaynaklar 6zel
sektorden cekilmekte ve toplumsal refah kayba ugramaktadir (Salsman, 2017:
30). Ricardo’nun bor¢lanma teorisi “Ricardian Denklik Teorisi” seklinde
formiile edilerek literatiirde oldukca genis yer bulmustur. Devletin yapmig
oldugu bir harcamay1 yeni bir bor¢la finanse etmesi durumunda insanlar yeni
devlet borcunu ertelenmis vergiler olarak algilayacaklar ve gelecekte 6denecek
yukiimliiliikleri kargilamak tiizere daha fazla tasarruf edeceklerdir. Ricardo,
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kamu harcamalarini finanse etmek i¢in bugiin alinan verginin, bor¢ almanin ve
bu borglarin gelecekte faizi ile 6denmesinin bugiinkii degerine esit oldugunu
ifade etmistir (Salsman, 2017: 31). Ona gore, ilave kamu harcamalarinin
vergiler ya da bor¢lanma ile finansmaninin etkisi nétr olacaktir.

Caligmalarinda devlet bor¢lanmasina deginen bir diger diisiinlir Karl
Marx’tir. Komiinist iktisadi akimin onciisii kabul edilen Marx’a gore, isciler
siyaset alaninda kapitalistlerden daha az pazarlik giiciine sahiptirler. Devletler,
sahip olduklar1 borglarin ifas1 esnasinda vergileri dolayli veya dolaysiz yollarla
artirma yoluna gittiklerinde emek iizerinden almman vergilerde artis meydana
gelecektir. Marx, devletin gereken mali ihtiyaci karsilayacak yeni vergileri
zengin sinifa yliklemesi gerektigini ileri stirmiistiir. Ayrica devlet borglarinin
dogas1 geregi karmasik iliskiler agina sahip oldugunu ve devlet borcunun
gelecek nesiller lizerinde yiik olusturdugunu belirtmistir. Bu kapsamda Marx,
devlet borg¢lart1  “hayali ve aldatict” bir sermaye kaynagi olarak
nitelendirmistir (Carcanholo, 2017: 304).

Klasik iktisadi teori, devlet biit¢esinin kiigiik olmasini ve ekonomi
igerisinde kontrollii kullantimini1  6nerirken, Keynesyen teori ise makro
ekonominin yonetiminde devlet biit¢esine biiylik 6nem vermektedir. J. M.
Keynes’in kurdugu ekonomi anlayisinda devlet biit¢esinin denk olmasi
gerekmez. Zira ekonomi eksik istihdamda kabul edilmektedir ve bu baglamda
makro ekonomik dengelerin saglanabilmesi i¢in de devlete ihtiya¢ vardir.
Istenilen ekonomik hedeflere ulasilabilmek, ancak devletin maliye politikasi
uygulamalariyla miimkiindiir. Yani Keynesyen yaklasim devlete ve dolayisiyla
da devlet biitcesine 6nem vermektedir. Keynesyen iktisatgilara gore, devlet
bor¢lanmasiyla elde edilen gelirler gelecekte kendini finanse edecek yatirimlar
icin kullanildiklarinda, bu borglarin gelecek nesiller iizerinde herhangi bir mali
yik olusturmasi séz konusu degildir. Aksi durumda, yani borglanmadan elde
edilen kaynaklar cari harcamalar i¢in kullanildiklarinda ise, devlet bor¢lanmasi
gelecek nesiller igin bir yiik anlamina gelebilecektir (Aspromourgo, 2018: 494).
Ayrica Keynesyen teoriye gore, devlet boglanmasi ile yapilan harcamalar ya da
uygulanan mali politikalar, gelecek nesillerin daha iyi sartlarda yasamalarina
olanak saglamaktadir. Gelecek nesiller ise kendilerine saglanan bu olanaklarin
karsilig1 olarak, onceden alinmis borclarin sadece faizleri kadar bir ek yiik
iistlenmis olacaklardir (Aspromourgo, 2018: 495).

Neoklasik iktisadi modelde, ekonominin tam istihdamda oldugu kabulii
altinda biitge aciklarmin tahvil ihraci ile karsilanmasi reel faiz oranlarinin
artmasi sonucunu doguracaktir. Reel faiz oranlarinin yiikselmesi de 6zel sektor
yatirimlarinin azalmasini (dislama- crowding out?) beraberinde getirecektir.

2 Crowding out (diglama) hipotezine gore, devletin kamu harcamalarinin finansmani igin
bor¢lanmaya bagvurmasi 6zel kesim yatirimlarinin azalmasina yol agmaktadir. Soyle ki,
devletin bor¢lanmaya bagvurmasi, Odiing verilebilir fon talebini arttirarak faiz
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Neoklasik yaklagima goére ayrica biitce aciklarinin bor¢lanmayla finansmani
yoluna gidilmesi, bor¢lanan neslin 6lmesi sonucu gelecek nesiller iizerine
anapara ve faiz 6demesi seklinde bir yiik olarak devrolacaktir (Bernheim, 1989:
56-57). Bu nedenlerle neoklasik iktisat yanlilar1 devlet bor¢lanmasina karsi
ctkmuglardir.

Monetarist iktisat akiminin 6nciisii kabul edilen M. Friedman eserlerinde
Keynesyen maliye politikasin1 elestirmis, ekonominin temelinde para
politikasinin var oldugunu savunmustur. Monetaristler, Keynesyen iktisat¢ilarin
aksine devletin ekonomiye miidahalesinin gereksiz oldugu diisiincesindedirler.
Monetaristler maliye politikasinin tam diglamaya (crowding out) yol agmasi
sebebiyle etkinsiz oldugunu, dolayisiyla borglanmaya gerek olmadigini
savunmuslardir. Monetarist yaklasim, Keynesyen yaklasimin savundugu aktif
maliye politikas1 goriisiiniin aksine durgun bir politika 6nermisler, vergilerin ve
kamu harcamalarinin  kaynak dagilimmin etkinligini saglayacak sekilde
olmasini 6ngdrmiislerdir (Parasiz, 2013: 342). Maliye politikas1 araglarinda 6ne
c¢ikan borglanma, klasik yaklasimda oldugu gibi monetarist yaklasimda da biitge
aciklarmin finanse edilmesinde arzu edilmeyen bir kaynaktir.

Arz yonlii iktisat yaklagimina gére kamu harcamalarinin artmasi biitgenin
acik vermesine neden olarak ekonomide enflasyonist etkiye yol agmaktadir.
Enflasyonist etkinin ortadan kaldirilmasi i¢in denk biitge politikasi uygulanmali
veya vergi oranlari diisiiriilmelidir. Ayn1 zamanda para politikas1 uygulanirken
de vergi politikast ile orantili sekilde uygulanirsa, enflasyonu asagi diizeye
cekebilecektir. Bu yaklagima gore, maliye politikasi araglarindan borglanmanin,
kamu harcamalarinin finansmaninda kullanilmasi faiz oranlarini arttiracak ve
0zel yatinmin azalmasina sebep olacaktir. Yatirimlarin azalmasi da dolayl
olarak ekonomik biiyiimenin azalmasina yol agacaktir. Bor¢ sorununun
iilkelerin biiylimesini olumsuz yonde etkilemesi, enflasyon ve issizlige sebep
olmasi nedeniyle arz yonlii iktisatgilar borglanmayi sakincali bulmaktadirlar
(Parasiz, 2013: 376). Bu yaklagima goére devlet bor¢lanmasi sadece ekonomik
istikrarsizliklarin fazla oldugu durumlarda bagvurulacak bir finansman kaynagi
olmalidir.

J. Buchanan’in oOnciiliik ettigi kamu tercihi teorisyenleri, siyasilerin ve
biirokratlarin fayda maksimizasyonu yapma saikleriyle siirekli etki alanlarini
genisletme iginde olduklarini ileri siirmektedirler. Siyasilerin ve biirokratlarin
bu davranislar ile baski ve ¢ikar gruplarmin faaliyetleri devletin biiyiimesi
sonucunu dogurmaktadir. Ayrica Keynesyen iktisadin savundugu “gerektiginde
acik biitge politikast uygulanmali” anlayisi devletin ekonomi igerisindeki payint
artirmaktadir. Oysa kamu tercihi ve anayasal iktisat yaklagimina gore, devlet
idari ve mali anlamda kiiciik olmali ve devlet biitcesi de denk olmalidir
(Buchanan, 1959: 184). Bu akim savunuculari, sadece olaganiistii durumlarda

oranlarinin yiikselmesine yol agmaktadir. Faiz oranlarinm artmasi sonucu yatirimlarin
riskli hale gelmesi 6zel kesim yatirimlarini azaltmaktadir (Bilgili, 2010: 171).

66 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Sayi: 1



Onder CALCALI

biit¢e ag1g1 ve bor¢lanmanin s6z konusu olmasi gerektigini ileri siirmektedirler.
Ancak bunun tek sartt bor¢ miktarinin diisiik olmasi ve kisa siirede
kapatilmasidir.

3. Literatiir Arastirmasi

Kamu i¢ ve dis bor¢lanmasinin yatirimlar, enflasyon, ekonomik biiyiime
ve gelir dagilimi gibi baz1 makroekonomik degiskenler {izerine etkilerini konu
edinen ¢esitli ampirik ¢aligmalar yapilmigtir. Yapilan caligmalarin daha g¢ok
bor¢lanmanin ekonomik biiyiime, enflasyon ve yatirimlar gibi degiskenlere
etkileri lizerinde yogunlastig1 goriiliirken, bir kisim ¢aligmalar ise bor¢lanmanin
gelir esitsizligine etkilerini konu etmektedir. Kamu i¢ bor¢glanmasinin gelir
esitsizligi ilizerine etkilerini konu edinen uluslararasi nitelikteki caligmalardan
bazilar1 sunlardir:

Kurz ve Rall (1983), Almanya'da devlet borcunun kusaklar arasi ya da
ayni kusagin farkli gelir gruplan arasinda gelir transferine yol actig1 hipotezine
dair ampirik bir calisma yapmuslardir. Calismada, Alman Federal Istatistik
Ofisi'nin  1978'deki gelir ve gider ornekleme anketinden (EVS) wveriler
kullanilmigtir, ancak veri eksikliginden dolayr genis kapsamli varsayimlar
yapmak zorunda kalmislardir. Yaptiklar1 ampirik hesaplamalara dayanarak,
devlet borg¢larmin ayni kusagin alt gelir gruplarindan iist gelir gruplarina dogru
bir miktar gelir transferine yol actigim1 Dbelirtmektedirler. Ancak,
hesaplamalarinin ¢ok sayida tartismali varsayimlara dayandig belirtilmelidir.

ABD i¢in farkli bir sonu¢ Michl (1991) tarafindan ortaya konulmustur.
1980’lerin basinda en yiiksek gelirli niifusun yiizde birinin, vergi 6demelerinin
toplam yilizde 11,2 ila 14,6'sin1 olusturdugunu, ancak tim devlet faiz
O0demelerinin ylizde 22,5 ila 33,3"inii aldigin1 belgelemistir. Michl’in ¢alismasi,
devlet borcunun transfer yaklagimi temelinde, gelirin (olumsuz anlamda)
yeniden dagitma etkisini teyit etmektedir.

Jong ve Dutt (1996) kamu borglari, gelir dagilimi ve ekonomik biiyiime
adli caligmalarinda kamu borg¢larindaki artisin ekonomide genisletici bir etki
yarattigii, ancak Ozel sektér yatirimlarini diglamasit nedeniyle ekonomik
biiylimeyi ve gelir dagilimini ise olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.

Loko vd. (2003), calismalarinda devlet bor¢lanmasimin 06zel sektor
yatirimlarini - digiiricii  etkisiyle ekonomik biiylimeye olumsuz etkilerinin
yaninda, kamu sosyal harcamalarn iizerindeki olumsuz etkisinden de s6z
etmislerdir. Yazarlara gore sosyal harcama konusunda devletin biitce tahsisleri
yiiksek borg servisi tarafindan engellenmektedir. Bu durum da devletin esitsiz
gelir dagilimini iyilestirici politikalarini zora sokmaktadir.

Bilbiie vd. (2013), ¢aligmalarinda kurduklari modelde, kamu borcunun
fiyatlarin esnek veya yapiskan olmasina bagli olarak yeniden dagitma etkisi
olabilecegini gostermektedirler. Bu modelde yapigkan fiyatlar ile kamu
borcunun yeniden dagitma etkileri ve tim ekonomi igin genisleyici etkileri
vardir.
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Salti (2015), gelir esitsizliginin belirleyicileri ve kamu borcu ve borg
kompozisyonunun rolii hakkinda Liibnan iizerine yaptig1 ¢alismanin sonuglari
iki dnemli bulguyu gostermektedir: Birincisi, kamu borcunun seviyesi gelir
esitsizligi ile anlamli ve pozitif olarak iliskilidir ve ikincisi de i¢ piyasada
bulunan borcun toplam kamu borcundaki payr gelir esitsizligi ile onemli ve
pozitif olarak iliskilidir.

Akram ve Hamid (2016), giiney Asya iilkeleri tiizerine yaptiklar
caligmalarinda kamu borglanmasi, gelir esitsizligi ve bunlara yonelik uygulanan
makroekonomik politikalar1 ampirik analiz ile arastirmiglardir. Yazarlarin
caligmalarindan elde ettikleri bulgulara gore, kamu dis bor¢lanmasi ile gelir
dagilimi arasinda herhangi bir iligki bulunmazken, kamu i¢ bor¢lanmast ile gelir
dagilim1 arasinda negatif bir iligki s6z konusudur. Yani kamu bor¢lanmasinda
yasanan artiglar, gelir esitsizligini artirmaktadir.

Kramer ve Anselmann (2016), kamu borglarinin gelir esitsizligini artirip
artirmadigin1  arastirdiklar1 ¢alismalarinda, devlet borcunun artirilmasiyla
finanse edilen istihdam politikalarmin, gelir ve servet esitsizligini daha da
katiilestirecegini ileri siirmektedirler. Yazarlarin g¢aligmadan elde ettikleri
bulgular kamu i¢ borglanmasinin kusak i¢i (intra-generational) gelir dagilimini
bozucu etkilerinin, teorik ve ampirik literatiirde yer alan yaygin goriisiin ileri
stirdiigii kadar, yliksek olmadigini géstermektedir.

Kamu i¢ bor¢lanmasimin gelir esitsizligi iizerine etkilerini konu edinen
ulusal nitelikteki calismalardan bazilari ise sunlardir:

Akdis’in (1995) ¢aligmasina gore, kamu i¢ borg¢ anapara ve faiz 6demeleri
alt gelir grubundan {ist gelir grubuna bir gelir aktarimi1 olmakla kalmamakta, bu
durum kamunun bir sonraki déonem bor¢ ddemelerini de giiclestirmektedir. Zira
vergi yikil agirlasan alt gelir grubunun vergi 6deme giicii bir sonraki donem
azalmaktadir. Bu durum da kamu bor¢ édemeleri i¢in mali kaynagin azalmasi
anlamina gelmektedir.

Gokgen (2002) Tiirkiye ekonomisindeki borglar1 degerlendirdigi
calismasinda, i¢ borglarm gelir dagilimini bozdugu sonucuna varmustir. I¢ borg
stokunun en Onemli etkilerinden biri bor¢ yiikiidiir. Reel faiz orani bir
ekonomideki biiylime oraninin {istiinde ise bor¢ yiikii artar. Buna gdre borg
yikii, GSMH' nin daha biiyiik bir kism1 haline gelecek ve faiz 6demelerinin
yiikiinii artiracaktir. Bu durum gelir dagiliminin bozulmasina ve kaynaklarin
daha spekiilatif amaglar i¢in kullanilmasina yol agmaktadir.

Bulut ve Canpolat'n (2003) caligmalar1 biit¢e agig1, enflasyon, faiz
oranlar;, doviz kuru ve gelir dagilimmin kamu borcu ile dogrudan ilintili
oldugunu gostermektedir. S6z konusu c¢alisma yiiksek diizeydeki faiz
oranlarinin borglanma yiikiinii artirdigin1 ve adaletsiz gelir dagilimina neden
oldugunu ortaya koymaktadir.

Cetin (2005) Ricardocu Denklik Teoremi’nin Tiirkiye i¢in gegerli olup
olmadigimi yaptig1 bir ¢alisma ile analiz etmistir. Calismanin sonucuna gore
Ricardocu Denklik Teoremi Tiirkiye icin gegerlidir. Ayrica bu calismasinda
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Cetin, ekonomik biiyiime i¢in kamu bor¢lanmasimin dogru bir yol olmadigini,
bliyiimenin ve ekonomi politikasinin daha etkin kilinmasinin ancak biitge
aciklarmin ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan bor¢glanmalarin azaltilmasina bagl
oldugunu ileri stirmektedir.

Ulusoy ve Cural (2006) da Tiirkiye'de 1980’den sonraki i¢ borglarin
siirdiiriilebilirligi konusundaki c¢alismalarinda, Tirkiye’de siirdiiriilemez ig
bor¢lanmanin mevcut oldugu sonucuna varmiglardir. Yazarlara gore,
stirdiiriilebilir olmayan borg fiyat istikrarini bozmakta, ekonomik biiylimeyi
engellemekte ve wuzun vadeli makro-ekonomik planlara ulasilmasini
zorlastirmaktadir. Ayrica I¢ borg stoku biiyiikliigiiniin, yiiksek enflasyon ve
gelir esitsizligi dahil olmak iizere birgok makro-ekonomik sorunun nedenini
olusturdugu sonucuna varmiglardir.

Demir ve Server (2008) yaptiklar1 ¢aligmalarinda kamu i¢ borcunun
mevcut gelir dagilimi esitsizligini derinlestirdigini iddia etmislerdir. Yazarlarin
calismadan elde ettikleri bulgulara gore s6z konusu olumsuz etkiler borg faiz ve
anapara 6demeleri sirasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de 1980 sonrasi i¢ bor¢lanmanin ekonomik ve sosyal etkilerini
aragtiran Bayraktar (2009), kamu kesiminin yiiksek faiz oranlari ile piyasadan
borglanmasinin 6zel sektdre fon saglama olasiligini daraltdigini, dolayisiyla reel
ekonominin olumsuz yonde etkilendigini belirtmektedir. Calismaya gore,
ozellikle enflasyon donemlerinde, takip edilen bor¢lanma politikalari,
hiikiimetin alacaklis1 olmayan sektorlere karsi gelir dagiliminda ciddi bir
bozulmaya yol agmaktadir.

Bedir ve Karabulut (2011) i¢ borglarin gelir dagilimi {izerine etkileri
konusunda yapmis olduklari1 ¢alismalarinda bor¢lanmanin baslangigta devlete
mali bir rahatlik sagladigi, ancak zaman igerisinde i¢ borglardaki reel faiz
oranlarinin yiiksekligi ve vadelerinin kisa olmasi nedeniyle gelir dagilimini
bozucu bir etki yaptigi sonucuna ulagmislardir.

Sugozii vd. (2017) kamu borg faizi 6demelerinin gelir dagilimi {izerindeki
etkilerini 2002-2015 doénemini kapsayan bir ampirik analizle arastirmiglardir.
Yazarlar, gelir dagilimi {izerinde kamu i¢ bor¢ faiz ddemelerinin yaninda
yiiksek igsizlik orani, dolayli vergi gelirlerinin toplam vergi gelirleri igindeki
paymin yiiksek olusu ve yiiksek enflasyon orani gibi bagka faktorlerin de
olumsuz etkilerinin oldugunu ileri siirmektedirler. Caligmadaki ampirik analizin
sonucuna gore, kamu i¢ bor¢ faiz oranlarinda yasanan azalma gelir dagilimini
olumlu yonde etkilemektedir (iyilestirmektedir).

Arslan (2019) Tiirkiye’de kamu borglanmasi ve gelir dagilimi iligkisini
arastirdigi caligmasinda, Tirkiye’de 2000’li yillardan sonra kamu borglanma
gereksiniminin giderek azaldigini ve buna bagli olarak ta borclanma faiz
oranlarmin yillar igerisinde diistigiinii tespit etmistir. Yazara gore, kamu
bor¢lanmasindan faiz geliri elde edenler iist gelir grubunda yer alan kisilerden
olusmaktadir. Calismadaki ampirik analizin sonucuna goére, kamu i¢ borglanma
miktarindaki azalma gelir dagilimi esitsizligini azaltmaktadir.
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4. Ampirik Analiz

4.1. Veri Seti ve Ekonometrik Yontem

Calismada Tiirkiye’de 1980-2015 déneminde kamu i¢ bor¢glanmanin gelir
esitsizligi iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amagla ilgili doneme ait yillik
veriler kullanilarak ampirik analiz gergeklestirilmistir. Bagimli degisken olarak
modele dahil edilen gelir esitsizligi degiskenini(INEQ) temsilen hane halki gelir
esitsizligi endeksi serileri kullanilmistir. Degiskene ait degerler Texas
Universitesi Esitsizlik Projesi(UTIP) kapsaminda Galbraith ve Kum (2005)
tarafindan gelistirilmis endeks olup, basit bir modele dayanan tahmini Gini
katsayilar1 panelidir. Veriler Texas Universitesi web sitesinden almmustir.
Bagimsiz degisken olan kamu i¢ bor¢lanmasi degiskenini(DEBT) temsil etmek
iizere ise net borg kullanimi(net borrowing) serileri kullanilmistir. Degiskene ait
veriler Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligina
ait veri tabanindan temin edilmistir. Ayrica ekonometrik modele gelir
esitsizliginin diger belirleyicileri olarak kontrol degiskeni niteligindeki
ekonomik biiyiime (GROWTH), dogrudan yabanci yatirimlar(FDI) ve ticari
disa aciklik(TRADE) degiskenleri konulmustur. Ekonomik biiylimeyi temsilen
yillik reel GSYH artis hizi, dogrudan yabanci yatirimlari temsilen iilkeye net
dogrudan yabanci yatirim giris miktarlar1 ve ticari disa agiklik degiskenini
temsilen ise mal ve hizmet ihracat ve ithalat toplaminin GSYH’ye oram
kullanilmistir. Kontrol degiskenlerine ait veriler Diinya Bankasi Kalkinma
Gostergeleri veri tabanindan elde edilmistir. Kamu i¢ borglanmasi ve dogrudan
yabanci yatirimlar serileri dogal logaritmalari alinarak analize dahil edilmistir.

Tiirkiye’de gelir esitsizligi iizerinde kamu i¢ bor¢lanmasinin etkisinin
aragtirlmas1  i¢in  asagidaki  fonksiyonel iliski ele  alinmustir.

INEQ = f(DEBT,GROWTH,FDI,TRADE)

Olusturulan bu fonksiyonel iliskiye bagli olarak ilk olarak serilerin
duraganligi arastirilmistir. bu kapsamda ADF (Genisletilmis Dickey Fuller), PP
(Phillips-Perron) ve Zivot Andrews birim kok testleri kullanilmigtir. Serilerin
duraganlik dereceleri tespit edildikten sonra degiskenler arasindaki asimetrik
iligkilerin ~ aragtirillmast amaciyla NARDL (Non-linear Autoregressive
Distributed Lag) modeli kullanilmistir.

3.2. Ampirik Analiz

3.2.1 Birim Kok Testleri ve Sonuclar

Zaman serisi verilerine dayanan calismalarda serilerin duragan olup
olmadiklarinin belirlenmesi sahte regresyon sorunun oOniine gegmek igin ¢ok
onemlidir. Bir zaman serisinin ortalama ve varyansi sabit olup, iki donem
arasindaki ortak varyansit hesaplandigi doneme degil iki donem arasindaki
uzakliga bagli ise serinin duragan oldugu soylenir. Bu 6zelliklere sahip olmayan
verilerle yapilacak analizlerde yaniltici tahminler ortaya cikabileceginden
sonuclarin giivenilirligi sarsilmaktadir (Karaca, 2003: 249; Gujarati, 2004: 792).
Degiskenler arasinda katsayir tahminlerine ge¢cmeden once, ilk olarak ADF
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(Genisletilmis Dickey Fuller) ve PP (Phillips-Perron) birim kok testleriyle
serilerin duraganlig1 sinanmistir. Asagidaki Tablo 1’de ADF ve PP birim kok
testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 1: ADF and PP Birim Kok Testi Sonuclari

INEQ | DEBT | GROWTH | FDI | TRADE
. -1275 | -1.650 -6.406 Lese | 2505
ADF Diizey | Olasihk | 0.629 0.447 0.000 O'ét” 0.123
tist. -4.006* | -5.728 - 253 | 3514
E | 1. Fark | Olasihk | 0.004 0.000 - 0.000 | 0.000
<
wn a B _
Cist. -1.178 | -1.695 -6.454 706 | 2568
PP Diizey | Olasihk | 0.673 0.425 0.000 0419 | 0.109
Cist. -4.070° | -5.727 - 2000 | 6861
1. Fark | Olasihk | 0.003 0.000 - 0.000 | 0.000
tist. 0256 | -0.846 -6.331 3347 | 3431
ADF — | _Diizey | Olasiik | 0.989 0.951 0.000 0.075 0.064
5 tist. -4.298 | -6.237° - - -
& | 1. Fark | Olasihk | 0.009 0.000 - - -
> -
= Cist. -0.741 | -0.808 6374 | 5y | 3202
PP ? | Diizey | Olasihk | 0.962 0.955 0.000 0.075 | 0.100
tist. -4300° | -6.321° - - R
1. Fark | Olasihk | 0.009 0.000 - - -

Not: a, b ve ¢ harfleri, sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

ADEF testi i¢in uygun gecikme uzunlugu Schwarz Bilgi kriteri ile belirlenirken,
PP ve KPSS testleri i¢in band genisliginin belirlenmesinde Newey-West Bandwidth
kriteri kullantlmigtir.

ADF ve PP birim kok testi sonuglarina gore, INEQ ve DEBT serileri hem
sabit hem de sabit ve trendli modele gore diizey degerlerinde duragan degil iken
birinci farki alindiginda duragan hale gelmektedir. Yani degiskenlerin I(1)
olduklar1 bulgusuna ulagilmistir,. GROWTH serisi, hem sabit hem de sabit ve
trendli modele gore duragan bir 6zellik sergilemektedir. Yani degiskenin 1(0)
oldugu tespit edilmistir. FDI ve TRADE serileri ise sabitli modele gore birinci
farki alindiginda duragan bir yapiya kavusurken, sabit ve trendli modele gore
diizey degerlerinde duragandir. Dolayistyla her iki degisken sabitli modele gore
I(1), sabit ve trendli modele gore ise 1(0)’dir. Sonug olarak ADF ve PP birim
kok testlerine gore degiskenlerden bazilarinin 1(0) ve bazilarinin I(1) oldugu
belirlenmistir.

ADF ve PP birim kok testlerinin serideki yapisal kirilmalar1 dikkate
almamasindan dolay1 serideki olasi yapisal kirilmalar duraganlik sinamasinda
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Oonemli istatistiki sorunlar yaratabilmektedir. Bu nedenle yapisal kirilmay1
dikkate alan Zivot-Andrews (ZA) birim kok testi de uygulanmistir. Hesaplanan
t istatistiginin ZA kritik degerinden mutlak degerce kiigiik olmas1 halinde trend
fonksiyonunda meydana gelen bir yapisal kirilmayla birlikte serinin trend
duragan oldugu ve kritik degerden mutlak deger olarak biiyiik olmasi halinde
serinin birim kdke sahip oldugu ifade edilebilir. Asagidaki Tablo 2°de ZA birim
kok testi sonuglart sunulmaktadir.

Tablo 2: ZA Birim K6k Testi Sonuclar

tist. Yapisal tist. Yapisal M:)(lis;i C Yapisal
Degiskenler Model A | Kirilma |Model B| Kirllma (Sabit ve Kirilma
(Sabit) Tarihi | (Trend) | Tarihi Tarihi
Trend)
INEQ Diizey | -3.446 1989 -3.530 1995 -3.359 1989
1. Fark | -5.178° 1989 -4.8112 1990 -4.903¢ 1995
DEBT Diizey | -2.559 2005 -4.701° 2002 -4.325 2001
1. Fark | -7.653° 2002 - - -7.383° 2002
GROWTH Diizey | -6.773% 2002 -6.487° 2002 -6.684° 2003
FDI Diizey | -4.011 2005 -3.494 2008 -4.968¢ 2005
1. Fark | -7.535° 2008 -7.1222 2006 - -
TRADE Diizey | -5.857* 1994 -4.563% 1998 -5.691° 1994
Kritik Degerler Model A Model B Model C
1% -5.34 -4.80 -5.57
5% -4.93 -4.42 -5.08
10% -4.58 -4.11 -4.82

Not: a, b ve c harfleri, sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

ZA birim kok test sonuglarina gore, INEQ serisi Model A, Model B ve
Model C’ye gore diizeyde birim koke sahip olup, birini farki alindiginda
duragan hale gelmektedir. DEBT degiskeni, Model A ve Model C’ye gore
birinci farki alindiginda duragan hale gelir iken, Model B’ye gore seviye
degerlerinde duragandir. FDI serisinin Model A ve Model B’ye gore birinci
farkinda duragan iken Model C’ye gore diizeyde duragan oldugu tespit
edilmistir. Ayrica GROWTH ve TRADE serilerinin tiim modellere gore diizey
degerlerinde duragan bir yapi sergiledikleri goriilmiistiir. Bu sonuglara bagl
olarak, degiskenlerin bazilarinin diizey degerlerinde duragan ve bazilarinin ise
birinci farklarinda duragan olduklar tespit edilmistir. Calismanin bundan
sonraki kisminda degiskenlerin bazilari 1(0) ve bazilari 1(1) oldugu durumda
uygulanabilen analiz testleri kullanilmaktadir.

3.2.2. NARDL Modeli ve Tahmin Sonuclart

Pesaran vd. (2001) degiskenlerin 1(0), I(1) ya da ayn1 dereceden entegre
olduklari durumda uzun dénem iliskinin varligin1 belirlemek i¢in bir asimetrik
esbiitiinlesme ARDL modeli (NARDL) gelistirilmiglerdir (Shin vd. 2014, 1-10).

Asagidaki dogrusal olmayan uzun donem iligkiyi modellemek icin
alternatif bir yaklasim ortaya koymuslardir:
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ye =Brxf +B7xg +uy ¢y
Axy = vy,
y; ve X; birinci dereceden biitiinlesik, I(1), degiskenlerdir ve x; asagidaki
sekilde bilesenlerine ayrilabilir:
Xe = xo + x; +x7 2)
Bu denklemde, x;* ve x;, x;’deki pozitif ve negatif degisimlerin kismi
toplamlarini belirtmektedir.

t t t t
xt = Z Axj = Z max(Ax;,0), x; = Z Ax; = Z min(Ax;, 0)
j=1 j=1 j=1 Jj=1

Denklem 1’in birinci farkini alinip ¢esitli doniisiimler yapilarak asimetrik
esbiitiinlesme ile iligkili hata diizeltme modeli elde edilebilir:
Ayy = pye_q + 0% %y + 07 x4

P P
+ Z Pily;_; + Z(”iJrAxELq + " Axe_q)
=1 ;

=0
+ & 3)

Denklem 3’ten yola c¢ikarak asimetrik uzun donem katsayilar elde
edilebilir. x degiskeninin y degiskeni ilizerindeki asimetrik etkileri sirasiyla
Bt =—0%/pve B~ = —0~ /p seklinde belirlenmektedir (Shin vd. 2014, 1-10).

Ampirik analiz kapsaminda ilk olarak denklem 3 tahmin edilip sonrasinda
esbiitiinlesme iligkisi incelenir. Bu amagla Shin vd. (2014) tarafindan onerilen 2
yontem kullamilir. Birincisi, tgpy, olarak bilinen t testi yaklasimi ve Ikincisi ise
Fpss seklinde adlandirilan F testi yaklasimidir. Degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iliskisi olup olmadig: t testi yaklagimi i¢in Banerjee vd. (1998)’in
caligsmasindaki tablolar kullanilarak belirlenir. F testi yaklagimi i¢in ise Pesaran
vd. (2001)’in c¢alismasindaki tablolar kullanilarak karar wverilir. Her iki
yaklagimda da hesaplanan istatistik degerlerin tablo kritik degerlerden mutlak
deger olarak biiyiikk olmasi, esbiitiinlesme iligkisinin varligimi gdsterir.
Esbiitiinlesme iligkisinin varligi belirlendikten sonra ilk olarak uzun ve kisa
donem asimetriler Wald testi yardimiyla asagidaki hipotezler test edilerek
belirlenir:

Uzun dénem asimetri igin Hy: 0% = 6~

Kisa dénem asimetri igin Ho: ;% = m;~ yada Ho: X0 ;b = X0 m;

Uzun ve kisa donem asimetri/simetri durumu tespit edildikten sonra ise
negatif ve pozitif uzun dénem parametreler elde edilebilir. Negatif ve pozitif
uzun donem parametreler igin sifir hipotezler sirasiyla f+ = —0%/p ve B~ =
—67/p seklindedir (Mert ve Caglar, 2019, 314-315). Asagidaki Tablo 3’te
degiskenler arasindaki simetri/asimetri durumlarinin incelenmesi i¢in uygulanan
Wald testi sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo 3: NARDL Tahmin Sonuclart

Panel A: Uzun ve Kisa Donem Simetri/Asimetri Sonuclar:
Uzun Donem Kisa Donem
F istatistigi Olasihik F istatistigi Olasihik
DEBT 19.150 0.003 3.620 0.990
GROWTH 7.009 0.033 5.939 0.045
FDI 4.527 0.071 0.467 0.516
TRADE 5.446 0.052 2.280 0.175
Panel B: Esbiitiinlesme
t BDM -6.576
F PSS 7.469
Panel C: Asimetrik Uzun Donem Katsayilar

Katsay1 F istatistigi Olasihik
DEBT* 0.625 0.986 0.354
DEBT- 5.780° 80.880 0.000
GROWTH* 0.062 1.162 0.317
GROWTH- 0.030 0.263 0.624
FDI* 2.824* 32.830 0.001
FDI 1.302 0.588 0.468
TRADE* -0.189* 35.420 0.001
TRADE- 0.050 1.156 0.318

Panel D: Asimetik Kisa Donem Katsayilar

Katsay1 t istatistigi Olasihik
DEBT* 0.266 0.41 0.697
DEBT- 4.826" 4.43 0.003
GROWTH* 0.038 0.58 0.582
GROWTH- -0.062 -1.40 0.203
FDI* -1.227 -1.73 0.128
FDI 1.422 1.02 0.342
TRADE* 0.066 0.97 0.365
TRADE- -0.098° -2.07 0.077
Sabit 52.573* 6.35 0.000

Panel E: Diagnoistik Testler
Istatistik Olasilik

Portmanteau Otokorelasyon 19.76 0.181
Breusch/Pagan Degisen Varyans 0.050 0.823
Ramsey RESET Fonksiyon 2.227 0.227
Jarque-Bera Normallik 0.937 0.626

Not: a, b ve ¢ harfleri, sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir. t BDM
istatistigi icin %1, %5 ve %10 anlam diizeyinde kritik degerler sirasiyla -5.79, 4.56 ve 4.04°dir
(Banarjee vd. 1996:11). F_PSS istatistigi i¢in %1, %5 ve %10 anlam diizeyinde kritik degerler
strasiyla 4.40-5.72, 3.47-4.57 ve 3.03-4.06 olarak alinmistir (Pesaran vd. 2001: 301)

Tablo 3’te A panelinde gosterilen sonuglara gore, gelir esitsizligi(INEQ)
ile DEBT, GROWTH, FDI ve TRADE serileri arasinda uzun donemde simetrik
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bir iliski oldugunu ifade eden sifir hipotezi reddedilmistir. Buna gore gelir
esitsizligi ile tim bagimsiz degiskenler arasinda uzun dénemde asimetrik bir
iligkinin varlig1 kanitlanmigtir. Dolayisiyla DEBT, GROWTH, FDI ve TRADE
degiskenlerinde meydana gelecek pozitif ya da negatif bir sokun gelir esitsizligi
iizerindeki etkisi asimetrik olarak gerceklesmektedir. Kisa donem sonuglari
incelendiginde ise sadece INEQ ile GROWTH serileri arasinda asimetrik bir
iligki oldugu ancak INEQ ile diger seriler arasinda arasinda simetrik bir iligki
oldugu belirlenmistir. Kisacas1 ¢aligmanin temel agiklayici degiskeni olan gelir
esitsizligi ile kamu i¢ bor¢lanmasi arasinda uzun dénemde asimetrik ve kisa
donemde simetrik bir iligki oldugu belirlenmistir. Buna bagli olarak uzun
donem katsayr tahmini yapilirken asimetrik iligkilerin g6z Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir.

Tablo 3°te B panelinde seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin olup
olmadigia dair sonuglar gdsterilmistir. Buna gore t BDM degeri(-6.576) k=4
icin %1 anlamhilik diizeyinde kritik degerlerden mutlak olarak biiytiktiir ve
F PSS degeri(7.469) k=4 icin %1 anlamlilik diizeyinde kritik aralik
degerlerinden biiyiiktiir. Sonu¢ olarak hem t istatistigi hem de F istatistigine
dayali sonuglar seriler arasinda esbiitinlesme iliskisinin  varligin
kanitlamaktadir. Panel E’de gosterilen model ile ilgili diagnoistik test sonuglari
anlamli ¢ikmistir. Buna gére modelde otokorelasyon ve degisen varyans sorunu
olmadig1 belirlenmistir. Ayrica hata teriminin normal dagildig1 ve model kurma
hatasinin olmadig1 da tespit edilmistir.

Panel C’de gosterilen asimetrik uzun dénem katsay1 tahmin sonuglarina
gore, calismanin  temel acgiklayici  degiskeni olan  kamu i¢
bor¢lanmasinda(DEBT) meydana gelecek bir artis ya da pozitif sokun gelir
esitsizligi lizerinde herhangi anlamli bir etkiye sahip olmadigi bulgusuna
ulagilmistir. Ancak kamu i¢ bor¢lanmasinda meydana gelecek %1°lik azalig ya
da negatif bir sokun gelir esitsizligini uzun déonemde dogrusal yonlii olarak %-
5.780 oraninda azaltacagi belirlenmistir.

Kontrol degiskenlerinden biri olan ve ekonomik biiylimeyi temsil eden
GROWTH degiskeninde meydana gelecek artisin ya da azalisin uzun dénemde
gelir esitsizligi iizerinde istatistiki olarak herhangi anlaml bir etkiye sahip
olmadig1 gozlemlenmistir. Dogrudan yabanci yatirimlar: temsilen kullanilan
FDI degiskenindeki bir artisin gelir esitsizligini istatistiki olarak anlamli ve
pozitif etkiledigi ancak azalmanin istatistiki olarak anlamli bir etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore dogrudan yabanci yatirimlardaki %1°lik artis
gelir esitsizligini dogrusal olarak %2.824 diizeyinde artirmaktadir. Son olarak
ticari diga agikligi temsilen kullanilan TRADE degiskeninde meydana gelecek
azalisin herhangi bir anlamli etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Ancak
degiskendeki bir artis ya da pozitif bir sokun gelir esitsizligini olumsuz
etkiledigi saptanmistir. Buna gore ticari agiklikta meydana gelecek %1°lik artis
ya da pozitif bir sok gelir esitsizligini aksi yonde %-0.189 gibi ¢ok kiigiik
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oranda azaltacaktir. Bu sonuglar 1s1ginda gelir esitsizligi {izerinde uzun
donemde en etkili degiskenin DEBT oldugu belirlenmistir.

Panel D’de gosterilen asimetrik kisa donem sonuglarina gore temel
degisken gelir esitsizligindeki (DEBT) bir artis ya da pozitif bir sokun gelir
esitsizligi lizerinde herhangi anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Ancak
degiskende bir azalis ya da meydana gelecek negatif bir sokun pozitif ve
anlamli etkilere sahip oldugu sonucuna varilmistir. Kontrol degiskenleri ele
alindiginda ise simetrik bir etkiye sahip ticari disa agiklik degiskeni (TRADE)
disinda gelir esitsizligi {izerinde anlamli etkilere sahip olan bir degisken
bulunmamaktadir. Kisa donemde TRADE degiskenindeki bir azalmanin gelir
esitsizligini azalttig1 gézlenmistir.

Sonug¢

Bir devletin i¢ bor¢lanmaya gitmesi, bu borglarin temin edildikleri
kaynaga ve kullanildiklar1 yerlere gore farkli etkilere neden olabilmektedir.
Hiikiimetlerin  yurti¢cinden borglanarak topladiklar1 fonlar1 yatirimlarda
kullanmasi halinde toplam yatirim hacmi degismemekte, yatirnmlar 6zel sektor
yerine devlet tarafindan gergeklestirilmis olmaktadir. Devlet bor¢lanarak elde
ettigi s6z konusu fonlar1 harcamayip elinde tutmasi durumunda emisyon
hacminin azalmasina neden olmakta, bu durum ise ekonomide daraltic1 etkilere
sebebiyet vermektedir. Ote yandan bor¢lanma ile saglanan kaynaklarin iiretken
olmayan yerlerde harcanmasi hasila artisina bir katki saglamamakta ve popiilist
politika uygulamalarina neden olmaktadir.

Devlet i¢ bor¢lanmaya gittiginde gelecek zaman dilimlerinde bu borglara
ilave olarak faiz 6demek zorundadir. Faiz 6demeleri ise tekrar bor¢lanmaya
gidilmeyip vergi gelirleri ile karsilanirsa, vergi 6deyenlerden devlete borg veren
tahvil sahiplerine bir transfer yaganmaktadir. Tahvil sahipleri genellikle iist gelir
gurubuna mensup olduklari i¢in vergi 6deyenlerden bu kisilere bir gelir aktarimi
s0z konusu olmaktadir. Bu durum da, gelir esitsizligini artirict bir etki meydana
getirmektedir. Literatiirde yer alan bir ¢cok ampirik ¢aligmanin sonuglar1 da bu
hipotezi teyit eder niteliktedir.

Calismada Tiirkiye’de kamu i¢ bor¢clanmasinin gelir esitsizligi tizerindeki
etkisi 1980-2015 donemine ait yillik veriler kullanilarak arastirilmigtir. Bu
amagla Shin vd. (2011) tarafindan gelistirilen NARDL modeli kullanilmstir.
Wald testiyle degiskenler arasinda asimetrik iliski ve sonrasinda esbiitiinlesme
iligkisinin varlig1 belirlendikten sonra, uzun ve kisa donemli asimetrik katsayilar
tahmin edilmistir. Elde edilen bulgular, uzun dénemde kamu i¢ borglanmasinda
meydana gelecek azalma ya da negatif bir sokun gelir esitsizligi iizerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Ayrica pozitif sokun gelir
esitsizligi ilizerinde anlamli herhangi bir etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir.
Kisa donemde de kamu i¢ bor¢clanmasindaki bir azalig ya da negatif bir sokun
gelir esitsizligini istatistiki olarak anlamli ve negatif etkiledigi ancak bir artig ya
da pozitif sokun herhangi anlamli bir etki olusturmadigi bulgusuna ulasiimistir.
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Kisacasit kisa ve uzun donemde kamu i¢ bor¢lanmasindaki azalmanin gelir
esitsizligini azalttifi sonucuna varilmistir. Bunun yaninda kontrol degiskeni
olarak modele dahil edilen ekonomik biiylime degiskeninde meydana gelecek
artisin ya da azalisin uzun dénemde gelir esitsizligi lizerinde istatistiki olarak
herhangi anlamli bir etkiye sahip olmadig1 gézlemlenmistir. Bir diger kontrol
degiskeni olan dogrudan yabanci yatirimlardaki bir artisin uzun dénemde gelir
esitsizligini artirdig1 bilgisi elde edilmistir. Son olarak ticari disa agikliktaki
hem artis hem de azaligin kisa ve uzun donemde gelir esitsizligini azalttig1 tespit
edilmistir.

Caligmada yapilan ekonometrik analizden elde edilen sonuglarin bir
kismu literatiirdeki genel bulgular destekler nitelikte iken, bir kisim sonuglar da
destekler nitelikte degildir. Ornegin, calismanin ana arastrma konusunu
olusturan Tirkiye’de kamu i¢ bor¢lanmasinda yasanan degisimlerin gelir
esitsizligi tizerindeki etkilerini gosteren sonuglar ampirik literatiirii (Kurz ve
Rall, 1983; Mankiw, 2000; Salti, 2015; Akram ve Hamid, 2016; Arslan, 2019)
destekler niteliktedir. Calismada yer alan kontrol degiskenlerinden ekonomik
biiylimenin gelir esitsizligi iizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadig1 yoéniinde
elde edilen sonug, benzer yonde goriisler ileri sliren ve analiz sonuglarina ulasan
baz1 yazarlarin ¢alismalariyla (Bengoa ve Sanchez-Robles, 2005; Qin vd., 2009)
uyumlu iken, aksi yonde (yani ekonomik biiyliimenin gelir esitsizligini etkiledigi
yOniindeki) goriislere sahip yazarlarin ¢aligmalartyla (Kuznets, 1955; Huang,
2004) celismektedir. Bir diger kontrol degiskeni olan dogrudan yabanci
yatirimlarda yasanan artiglarin gelir esitsizligini artirdigi yoniinde ulasilan
sonug, ana akim (neo klasik) iktisadi teori ¢er¢evesinde One siiriilen fikirlerle
(Tsai, 1995; Karabiyik ve Dilber, 2016; Stockhammer, 2017) ters diismekte
iken, heterodoks iktisadi yaklasim c¢ergevesinde bagimlilik kurami iizerinden
fikirler ileri siliren yazarlarin goriisleriyle (Ongan, 2004; Mihaylova, 2015;
Kaulihowa ve Adjasi, 2017) de ortiismektedir. Caligmanin son kontrol degiskeni
konumundaki ticari disa agiklikta yasanan artis ya da azalislarin gelir
esitsizligini azalttig1 yoniinde elde edilen sonug ise, bu konuda literatiirde yer
alan teorik caligmalarin hipotezleriyle ve ampirik ¢aligmalarin bulgulan ile
uyumlu degildir.

Literatiirde yer alan temel goriisler ve ¢alismada ulasilan ampirik bulgular
dogrultusunda, Tiirkiye icin bazi politika 6nerilerinde bulunulabilinir. Oncelikle
calismada elde edilen, Tiirkiye’de kamu i¢ bor¢lanmasinda yasanan azalislarin
gelir esitsizligini azalttig1 (gelir dagilimini iyilestirdigi) yoniindeki sonuca gore,
devletin biitge agig1 ya da baska sebeplerle duydugu finansman ihtiyacinin
biiylik bir kismini i¢ bor¢lanma ile karsilamak yerine, adil ve esitlik¢i bir vergi
sistemi ¢ercevesinde vergi gelirleriyle karsilamayi tercih etmesi 6nerilmektedir.
Eger i¢ bor¢lanmaya basvurmak kag¢inilmaz ise, bu i¢ borglanma i¢in dénem
sonunda odenecek faiz tutarlarinin, yiiksek gelir grubundan alinan bir takim
vergi gelirleriyle 6denmesi yoluna da gidilinebilinir. Yani, genellikle yiiksek
gelir gurubuna mensup kisilerin alabildikleri kamu i¢ bor¢lanma senetlerine
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yapilacak faiz 6demelerinin, yine yliksek gelir grubuna dahil kisilerden alman
vergi gelirleriyle karsilanmastyla kamu i¢ bor¢lanmasinin gelir esitsizligini
artirict etkisi onlenebilir. Bir diger Oneri ise, i¢ borglanma senetlerinden faiz
geliri elde edenlere “miimkiin oldugu olciide” yiiksek oranli vergi
uygulanabilinir ki bu sayede vergilemede adalet ilkesinin tesisine katki
saglanmis olunur.
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edilmigtir, ii) Kisa donem nedensellik analizine goére ise sadece enerji tiiketiminden CO2
emisyonuna tek yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Uzun dénemde ise CO2 emisyonundan
ticari agiklik ve enerji tilketimine tek yonlii, enerji tiiketimi ile ticari agiklik arasinda ise ¢ift yonlii
nedensellik iligkisi bulunmustur.
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(CO2) emission, energy consumption and trade openness in OPEC member 6 Middle Eastern
countries (Iran, Iraq, Qatar, Saudi Arabia, United Arab Emirates, Kuwait). For this purpose,
both long-term and short-term effects of CO2 emissions, energy consumption and trade openness
were investigated. In the study, panel data for the period 2003-2014 were analyzed with the Panel
ARDL-Pooled Mean Group (PMG) estimator. Then the causality relationship between the
variables was tested with the Panel Vector Error Correction Model (VECM). According to the
findings, i) the energy consumption coefficient was statistically significant and positive only for in
the long term, and the trade openness coefficient was statistically significant and negative in the
long term, while it was statistically significant and positive in the short term, ii) According to the
short-term causality analysis, unidirectional causality relationship from energy consumption to
CO?2 emission was determined. In the long term, unidirectional causality relationship from CO2
emissions to trade openness and energy consumption, and a bidirectional causality relationship
between energy consumption and trade openness was determined.
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EXTENDED SUMMARY

Background

Most of the oil reserves in the world are in OPEC member countries.
However, among the OPEC member countries, more than half of the oil
reserves are located in the OPEC countries in the Middle East. The use of high
amounts of fossil fuels, etc., may cause environmental damage after a while
CO2 emission have the highest share among the sources that cause
environmental damage. Therefore, it is very important to examine the CO2
emission, which has been frequently discussed in the literature in recent years,
especially for the OPEC member Middle East countries. In the literature, CO2
emissions have been associated with many macroeconomic indicators. Along
with globalization, the most remarkable of these indicators can be expressed as
energy consumption and trade openness. In the Globalizing World, countries
carry out more foreign trade in order to generate income. The need for energy is
increasing gradually, based on the high production increase. As a result, CO2
emissions are factors that directly affect the amount of emissions. However,
there is no consensus in the literature about how these variables affect CO2
emission and in what direction. However, the absence of a study addressing the
subject within the framework of OPEC member 6 Middle East countries reveals
the relative importance of the study.

Purpose

The purpose of this study is to investigate the relationship between CO2
emission, energy consumption and trade openness in OPEC member 6 Middle
East countries.

Method

In the analysis of the study, panel data from OPEC member 6 Middle
East countries and 2003-2014 period were used. CO2 emission is defined as the
amount of CO2 emission per capita in metric tons, energy consumption per
capita energy consumption in kg equivalent to petroleum, and trade openness is
the ratio of the total of exports and imports to GDP. Logarithms of all variables
were taken. Panel data on variables are obtained from the World Bank database.
In the study, LLC and IPS panel unit root tests were applied to determine the
stationarity levels of the variables. In order to estimate the short and long term
coefficients, the Panel Autoregressive Distributed Lag Bound Test (ARDL)-
Pooled Mean Group (PMG) estimator, which takes into account stationary
outputs at different levels, is used. The causality relationship between the
variables was tested with Panel Vector Error Correction Model (VECM)
Ganger causality method.

Conclusions

According to the results of the study, energy consumption affects CO2
emission statistically significantly and positively in the long term in OPEC
member 6 Middle East countries. No statistically significant findings regarding
the short term have been obtained. In the long run, trade openness has a
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statistically significant and negative impact on CO2 emission and in the short
run positively. In the empirical analysis of the study, the causality relationship
between the variables was investigated by the Panel VECM Granger causality
method. According to the results of the analysis, there is only uni-directionaly
causality relationship from energy consumption to CO2 emission in the short
term. In the long term, there is a unidirectional relationship from CO2 emission
to energy consumption and trade openness, and bidirectional causality between
energy consumption and trade openness. As a result, OPEC member 6 Middle
East countries should focus on more energy saving policies and R&D projects
to find alternative energy sources.

1. Giris

Karbondioksit (CO2) emisyonundan kaynaklanan g¢evresel sorunlar ve
bununla birlikte ortaya ¢ikan kiiresel 1sinma, diinya i¢in en 6nemli sorunlarin
basinda gelmektedir. Baz1 iilkeler CO2 emisyonu saliimini belirli bir seviyeye
indirmeyi bagarmis ve/veya en azindan taahhiit etmis olmalarina ragmen, bazi
iilkeler heniiz bu sorunun ¢dziimii hakkinda bir gelisme kaydedememislerdir.
Ulkelerin daha fazla dis ticaret yapmasi enerjiye olan ihtiyacit giderek
arttirmaktadir. Bir taraftan ticarete dayali liretimin artmasi diger taraftan da
iiretim artigina bagh fosil yakit gibi enerji kullanimimin genislemesi CO2
emisyonu salinim miktarint O6nemli o6lgiide artirmistir. CO2 ile cesitli
makroekonomik gostergeler arasindaki iliskiyi arastiran c¢aligmalar pek ¢ok
arastirmaci tarafindan hala 6nemli goriilmektedir. S6z konusu ¢alismalar,
cogunlukla CO2 emisyonu ile makroekonomik gostergeler arasinda giiglii bir
iliskinin oldugunu o6ne siirmektedir. Bu calismada ise CO2 emisyonu ile
makroekonomik gostergelerden enerji tiikketimi ve ticari agiklik arasindaki iliski
arastirilmigtir.

1997 yilinda “Kyoto Protokolii” ve “iklim Degisikliginin Cerceve
Sozlesmesi” sanayilesmis ve gelismekte olan iilkeler tarafindan hazirlanmustir.
Bu iilkelerin en 6nemli endisesi, enerji tasarrufu yapmak ve ayni zamanda daha
yiiksek biiyiime oranlar1 ve ticari gelir elde etmek i¢in sera gazi emisyonlarim
azaltmaktir. Birkag iilkede, enerji politikasi ve is yOnetimi planlari, gevre
konusu biiyiik bir sorun olarak kabul edilerek formiile edilmistir. Ekonomik
biiylime, ticaret ve kiiresel sera gazi emisyonlarmin azalmasi beklentileri ile
iligkili pek fazla anlagmazlik yasanmamistir. Ciinkii iilkeler ¢evresel bozulma
sorununa daha fazla odaklanirlarsa ekonomik a¢idan optimum biiyiime
diizeyine ve ticaret seviyesine ulagsamayacaklari konusunda hem fikirdirler
(Bashir vd., 2016: 374).

Sasirtict olmayan bir sekilde, kiiresel iklim degisikliginin zararli yan
etkilerini hafifletmeye yonelik kiiresel CO2 emisyonlarinin azaltilmasi konusu
uluslararasi ¢abalarin kilit bir politika hedefi haline gelmistir. Geleneksel olarak
gelir ve niifus yogunlugu gibi demografik faktorler, kentlesme, demokrasi ve
yolsuzluk gibi politik faktdrler CO2 emisyonlarinin temel belirleyicileri olarak
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ortaya konmaktadir. Bununla birlikte, 6zellikle 1990'lardan bu yana imalat
sanayinde ve uluslararasi ticaret akiglarinda artan ticari kiiresellesme ve kiiresel
yapisal degisiklikler, CO2 emisyonlarinin belirlenmesinde ticaretin roliinii
incelemeye yonelik yapilan aragtirmalarin sayisini arttirmistir (Kim, Suen &
Lin, 2019: 13).

Ticari agiklik, hem fakir hem de zengin iilkelerin daha hizli biiyiimesine
ve dolayisiyla ticaret hacminin ve gelirlerinin artmasina katki saglamaktadir.
Ancak bu biiyiime egilimi cevresel zararlar1 da beraberinde getirmektedir.
Diinya mal ticaretindeki biiyiilk artis, daha fazla iiretime ve endiistriyel
birimlerin ve olusumlarin daha fazla ortaya ¢ikmasma imkan saglamaktadir.
Diinya toplam iiretimindeki bu genisleme ise potansiyel CO2 emisyonu kaynagi
olarak kabul edilen daha fazla enerji kullanimini1 gerektirmektedir. Dolayisiyla
bu noktada “Ticari agiklik ile ¢evre arasinda bir iligki var m1?” sorusu giindeme
gelmektedir (Shahbaz vd., 2017: 221).

Literatiirde yaygin tartisma konularindan biri de ticari agiklik ile CO2
emisyonu arasindaki iliskinin varligidir. Bu baglamda, dibe dogru yaris (race to
the bottom?®) hipotezi ¢ergevesinde uluslararasi rekabetciliklerini kaybetme
korkusu tasiyan disa acik iilkelerde c¢evre diizenlemelerinin daha esnek
standartlarinin benimsendigi ifade edilmektedir. Ayrica, fakir olan disa acik
iilkeler ¢ok uluslu sirketleri kendi {iilkelerine ¢ekmek ve kirlilik yogunlugu
yiiksek mallar1 ihra¢ etmek amaciyla esnek gevre standartlarinin benimsenmesi
yoluyla kirlilik cenneti gibi hareket edebilmektedirler (Frankel & Rose, 2005:
85). Dolayisiyla iilkelerin ticari agiklik seviyeleri ile CO2 emisyonu salinim
miktarlar arasinda bir korelasyon bulunmaktadir. Ancak iliskinin pozitif veya
negatif olduguna dair net bir goriis birligi bulunmamaktadir.

Ticari agikligin yan sira, enerji tiikketimi de CO2 emisyonunu dogrudan
etkileyen bir faktordir. Bir {ilke i¢in ekonomik kalkinmanin en &nemli
girdilerinden biri enerji olup, iilkeler tarafindan enerji her zaman talep gérmekte
ve kullanimi1 giderek artmaktadir. Dolayisiyla ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikan
enerji kullanimi, yerel gevreyi ve kiiresel iklim degisikligini etkilemede kritik
bir rol oynamaktadir (Paul & Bhattacharya, 2004: 585; Beser & Hizarci Beser,
2017: 354).

Diinya genelinde enerji tiiketimi, giiclii bir kiiresel ekonominin yani1 sira
diinyanin bazi bdlgelerinde daha yiliksek 1sitma ve sogutma ihtiyaglar
nedeniyle, 2010 yilindan 2018 yilina kadar %2,3 ile ortalama biiylime oraninin
neredeyse iki kati oraninda gerceklesmistir (IEA, 2019). Diinya enerji
tiiketiminin dramatik artisin1 daha net bir ifadeyle ortaya koymaya yonelik IEA
(2017) tarafindan yayinlanan raporda, 2015 yilinda 575 katrilyon olan Ingiliz Is1
Biriminin (BTU, British Termal Units) 2030 yilina kadar 663 katrilyon BTU’
ya ve 2040 yilina kadar ise 736 katrilyon BTU’ya yiikselecegi belirtilmektedir.

2 Detayl bilgi igin bkz. “Drezner, D. W, The Race to The Bottom Hypothesis: An
Empirical and Theoretical Review. The Fletcher School, 2006, Tufts University.”
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Enerji tiikketimindeki azalma CO2 emisyonunu azaltmanin en basit yolu
olmakla birlikte, bunun iilkelerin ekonomik yapilarini olumsuz etkileyebilecegi
gz Oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, emisyonlar1 azaltmaya ydnelik
dogru stratejileri belirlemek i¢in CO2 emisyonlari, enerji tiiketimi, ekonomideki
yapisal degisiklikler arasindaki uzun vadeli iligkinin anlasilmasi onemlidir
(Sikdar & Mukhopadhyay, 2018). Bu calismanin amaci, Petrol Thrag Eden
Ulkeler Birligi (OPEC) iiyesi 6 Orta Dogu iilkesinde CO2 emisyonu, enerji
tiikketimi ve ticari agiklik arasindaki iliskiyi incelemektir. 2003-2014 donemini
kapsayan ¢alismada Panel ARDL-PMG tahmincisi kullanilmistir. Degiskenler
arasindaki nedensellik iligkisi Panel VECM yontemi ile arastirilmigtir.
Caligmanin  ikinci bolimiinde OPEC iilkelerine iligkin  betimleyici
degerlendirme yapilmig, iiglincii boliimde literatiir 6zetlenmistir. Dordiincii
boliimde ¢alismada kullanilan veri seti ve ekonometrik model sunulmustur.
Besinci boliimde ekonometrik metodolojiye iligkin teorik bilgilere, altinci
boliimde ise ampirik analiz sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir. Son
boliimde ise sonug ve degerlendirme ile calisma tamamlanmaya ¢aligilmistir.

2. OPEC Uyesi 6 Orta Dogu Ulkesine iliskin Betimleyici Degerlendirme

OPEC 1960 yilinda 5 iilkenin katilimiyla kurulmus olup, 2020 yili
itibariyle 15 iiyeye sahip bir orgiittiir. OPEC’in amaci, petrol {ireticileri i¢in adil
ve istikrarli fiyatlar saglamak ve iiye flilkeler arasinda petrol politikalarini
koordine ederek birlestirmektir. Bununla birlikte, tiiketen {ilkelere verimli,
ekonomik ve diizenli bir petrol arzi ve sektdre yatirnm yapanlar i¢in adil bir
sermaye getirisi saglamak da amaclarn arasinda yer almaktadir
(https://www.opec.org/opec_web/en/about _us/24.htm, Erisim Tarihi:
22.02.2020).

Bircok OPEC iiyesi iilke niifus artisi, istihdam firsatlarinin eksikligi ve
cesitlendirilmemis ekonomi gibi yakinsama egilimleriyle miicadele etmektedir.
Ayrica, su kithgi, kuraklik ve arazi bozulmasi gibi olumsuz iklim degisikligi
etkileriyle kars1 karsiyadir (Supersberger vd., 2019: 14). Tahminlere gore,
diinyaca kanitlanmis petrol rezervlerinin yaklasik %79.4’it OPEC iiyesi
iilkelerde bulunmaktadir. Orta Dogu ise %64.5 ile OPEC petrol rezervlerinin
biiylik bir kismma sahiptir (OPEC, 2019). Diinya c¢apinda %18 oraninda
biiylimesi 6ngoriilen sivi yakit tliketimi talebini karsilamak i¢in ham petrol
iiretiminin biiylik kismmin Orta Dogu’da yer alan OPEC fiyesi iilkelerden
saglanacagi tahmin edilmektedir (IEA, 2017). Dolayisiyla OPEC iiyesi tim
iilkeler igerisinde Ortadogu’da yer alan OPEC iiye iilkelerinin gérece dnemi
oldukca yiiksektir. Grafik 1, 6 Orta Dogu OPEC iilkesine iligkin metrik ton
cinsinden kisi bagina CO2 emisyonu miktarlarini géstermektedir.
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Grafik 1. CO2 Emisyonu Miktarlar: (Metrik Ton, Kisi Bast), 2003-2014.

Grafik 1’de OPEC iiyesi 6 Orta Dogu iilkesi arasinda en diisiik CO2
emisyon salinimina sahip olan iilke Irak iken en yiiksek iilke Katar oldugu
goriilmektedir. Iran, Irak ve Suudi Arabistan’da CO2 emisyon salinimi yillar
itibariyle artmasina ragmen Katar, Birlesik Arap Emirligi (BAE) ve Kuveyt’te
azaldig goriilmektedir.

Grafik 2’de, OPEC f{iyesi 6 Orta Dogu iilkenin CO2 emisyonu
miktarlarinin diinya CO2 emisyonu icerisindeki paylar1 yer almaktadir. Bu
iilkeler arasinda diinya CO2 emisyon miktar1 en yiiksek paya sahip olan iilke
fran olmakla birlikte bu iilkeyi Suudi Arabistan takip etmektedir. En diisiik olan
iilkeler ise Katar ve Kuveyt’tir. Genel olarak bakildiginda ise s6z konusu 6
iilkenin diinya igerisindeki paylarinin arttigini ifade etmek miimkiindiir.

=—=2003 =——=2014

3,5 1,78

iran Irak Katar Suudi BAE Kuveyt
Arabistan

Kaynak: https://www.worldometers.info/co2-emissions
Grafik 2. Diinya CO2 Emisyonundaki Paylari, 2003-2014.
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3. Literatiir Arastirmasi

Son yillarda hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde CO2 emisyonunu
etkileyen faktorlerin neler oldugu sorusu dikkat ¢ekmektedir. Literatiirde pek
cok faktor dikkate alinirken oncii nitelikteki ¢aligmalar enerji tiilketimi ve ticari
aciklik degiskenleri iizerinde yogunlagmaktadir. Ulkelerin ticari kosullari
arasinda c¢evre Kkirliligine yol agmayacak ihracat ve ithalatin yapilmasi
kosulunun 6ne siiriilmesi ve CO2 emisyonunu azaltacak yonde enerji tiikketimini
azaltmaya yonelik politikalarin tartisiliyor olmasi enerji tiikketimi ve ticari
aciklik degiskenlerinin dnemini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte konuya
iligkin literatiirde yer alan calismalar oncelikli olarak CO2 emisyonu ile enerji
tilketimi arasindaki iliskiyi incelerken literatiir gelistirilerek ticari agiklik
degiskeni caligmalara dahil edilmistir. Calismanin bu boliimiinde ilk olarak
CO2 emisyonu ile enerji tiketimi arasindaki iligkiyi, ikinci olarak CO2
emisyonu ile ticari agiklik arasindaki iliskiyi ve son olarak CO2 emisyonu,
enerji tiikketimi ve ticari aciklik arasindaki iliskiyi inceleyen calismalara yer
verilecektir.

3.1. CO2 Emisyonu ile Enerji Tiiketimi Arasindaki Iliskiyi Inceleyen
Calismalar

Saboori & Sulaiman (2013) g¢alismalarinda, CO2 emisyonu, enerji
tilketimi ve ekonomik biliylime arasindaki iligkiyi aragtirmislardir. Caligma 5
ASEAN iilkesi ve 1971-2009 donemini kapsamaktadir. ARDL analizinden elde
edilen buluglara gore tim {ilkeler i¢in enerji tiiketiminin CO2 emisyonu
iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkilemektedir. Granger
nedensellik analizinin sonucuna gore ise CO2 emisyonu ile enerji tiiketimi
arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi bulunmustur.

Shafiei & Salim (2014) yenilenebilir ve yenilenemeyen enerji tiikketimi ile
CO2 emisyonu arasindaki iligkiyi aragtirmigtir. 29 OECD f{ilkesi {izerine yapilan
caligma, 1980-2011 donemini kapsamaktadir. AMG tahmincisinden elde edilen
bulgulara gore, yenilenebilir enerji tiikketimi CO2 emisyonunu istatiksel olarak
anlamli ve negatif etkilerken, yenilenemeyen enerji tiiketimi istatistiksel olarak
anlamli fakat pozitif etkilemektedir. Panel VECM Granger nedensellik analizi
sonucuna gore uzun donemde CO2 emisyonu ile yenilenemeyen enerji tikketimi
arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Kisa donemde ise
yenilenemeyen enerji tiikketimi ile CO2 emisyonu ¢ift yonlii, CO2 emisyonunda
yenilenebilir enerji tilketimine tek yonlii nedensellik iliskisi bulunmaktadir.

Ghouali vd. (2015) tarafindan 1990-2012 donemini kapsayan ¢alismada,
BRICS iilkelerinde, CO2 emisyonunu etkileyen faktorler arastirilmistir.
FMOLS ve DOLS tahmincisi kullanilarak yapilan analiz sonucuna gdre uzun
donemde enerji tiikketimi CO2 emisyonunu istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
etkilemektedir. Panel Granger nedensellik analizi sonucuna gore ise CO2
emisyonundan enerji tiiketimine tek yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Bilgili, Kogak & Bulut (2016) tarafindan 17 OECD {iyesi iizerine yapilan
caligmada, yenilenebilir enerji tiikketiminin CO2 emisyonu iizerindeki etkisi
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aragtirllmigtir. Analizde, 1977-2010 donemine ait panel veriler ve FMOLS ve
DOLS tahmincileri kullanilmistir. Bulgulara gore yenilenebilir enerji tiiketimi
CO2 emisyonunu istatiksel olarak anlamli ve negatif etkilemektedir.

Attiaoui vd. (2017) ise caligmalarinda yenilenebilir ve yenilenemeyen
enerji tiiketimi, CO2 emisyonu, ekonomik biiylime arasindaki nedensellik
iliskisini incelemislerdir. Calisma, 22 Afrika iilkesini ve 1990-2011 donemini
kapsamaktadir. Panel ARDL-PMG tahmincisi kullanilarak yapilan analiz
sonucuna gore yenilenebilir enerji tiiketimi CO2 emisyonunu istatiksel olarak
anlamli ve negatif etkilerken, yenilenemeyen enerji tiiketimi istatistiksel olarak
anlamli fakat pozitif etkilemektedir. Kisa donemde ise yenilenemeyen enerji
tiiketimi CO2 emisyonunu istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkilemektedir.
Granger nedensellik analizi sonucuna gore uzun dénemde yenilenebilir enerji
tiketimi, CO2 emisyonu ve ekonomik biiylime arasinda ¢ift yonlii nedensellik
iligkisi bulunmaktadir. Kisa donemde ise degiskenler arasindaki iliskinin yonii
hakkinda net bir bulgu elde edilememistir.

3.2. CO2 Emisyonu lle Ticari Aciklik Arasindaki Iliskiyi Inceleyen
Calismalar

Managi, Hibiki & Tsurumi (2009) calismalarinda ticari agikligin gevre
kalitesi iizerindeki etkisini incelemislerdir. 88 iilke iizerine yapilan ¢aligsma
1973-2000 dénemini kapsamaktadir. Fark GMM tahmincisi kullanilarak yapilan
analiz sonucuna gore, ticari agiklik CO2 emisyonunu istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif etkilemektedir.

Ertugrul vd. (2016) tarafindan 10 gelismekte olan iilke {izerine yapilan
caligmanin amaci1 ticari agikligin CO2 emisyonu iizerindeki etkisini
aragtirmaktir. 1971-2011 donemini kapsayan ¢alismada ARDL ve panel VECM
Granger nedensellik analiz yontemleri uygulanmistir. ARDL modeli uzun
donem tahmin sonuglarina gore Tirkiye, Hindistan, Cin ve Endonezya igin
ticari aciklik CO2 emisyonunu istatiksel olarak anlamli ve pozitif
etkilemektedir. Nedensellik analiz sonucuna gore ise uzun donemde Brezilya ve
Cin i¢in ticari agiklik ile CO2 emisyonu arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi
bulunmaktadir.

Shahbaz vd. (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada CO2 emisyonu ile ticari
aciklik arasindaki iliski incelenmistir. Farkli gelismislik seviyesine sahip 105
iilke iizerine yapilan calisma, 1980-2014 donemini kapsamaktadir. FMOLS
tahmincisi kullanilarak yapilan analizin sonucuna gore ticari agiklik CO2
emisyonunu istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkilemektedir.

Zhang, Liu & Bae (2017), 10 yeni sanayilesen llke {izerine yaptiklar
caligmalarinda  ticari acikligin, CO2 emisyonu iizerindeki etkisini
arastirmiglardir. 1971-2013 doénemini kapsayan caligmada OLS, DOLS ve
FMOLS tahmin sonuglarina gore ticari agiklik CO2 emisyonunu istatistiksel
olarak anlamli ve negatif etkilemektedir. Panel VECM Granger nedensellik
analizi sonucuna gore kisa donemde CO2 emisyonu ile ticari agiklik arasinda
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nedensellik iligkisi bulunamamigtir. Uzun dénemde ise ticari agiklik ile CO2
emisyonu arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi bulunmaktadir.

Inglesi-Lotz & Dogan (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada CO2
emisyonunun belirleyicileri aragtirllmistir. Calisma Sahra Alti Afrika’daki 10
ilke ve 1980-2011 donemini kapsamaktadir. DOLS tahmincisi kullanilarak
yapilan analizin sonucuna gore yenilenebilir enerji tiiketimi CO2 emisyonunu
istatiksel olarak anlamli ve negatif etkilerken, yenilenemeyen enerji tiiketimi
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkilemektedir. Ticari agiklik ise CO2
emisyonunu istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkilemektedir.
Emirmahmutoglu-Kdse Granger nedensellik analizi sonucuna goére de CO2
emisyonu ile yenilenebilir, yenilenemeyen enerji tiiketimi ve ticari agiklik
arasinda tek yonlii nedensellik iligkisi bulunmaktadir.

Lv & Xu (2019), CO2 emisyonu ve ticari aciklik {izerine yaptiklari
caligma da 55 orta gelirli iilkeyi incelemigler ve 1992-2012 dénemini dikkate
almislardir. Panel ARDL-PMG tahmincisi kullanilarak yapilan analiz sonucuna
gore kisa donemde ticari agiklik CO2 emisyonunu istatiksel olarak anlamli ve
negatif, uzun donemde ise istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkilemektedir.

Yu vd. (2019) tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci ise ticari agikligin,
CO2 emisyonu iizerindeki etkisini Olgmektir. 2000-2013 dénemini ve 10
Bagimsiz Devletler Toplulugu iilke grubunu kapsamaktadir. Uygulanabilir En
Kiigiik Kareler yontemi kullanilarak yapilan analiz sonucuna gore ticari agiklik
CO2 emisyonunu istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkilemektedir.

3.3. CO2 Emisyonu, Enerji Tiiketimi ve Ticari A¢iklik Arasindaki Iliskiyi
Inceleyen Calismalar

Sharma (2011) calismasinda 69 iilkeye iliskin CO2 emisyonunun
belirleyicilerini arastirmigtir. 1985-2005 donemi verileri kullanilarak Arellano
& Bond GMM yontemi uygulanmistir. Bulgulara gore ticari agikligin ve enerji
tiketiminin CO2 emisyonu {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunamamustir.

Al-Mulali (2012) tarafindan 12 Orta Dogu iilkesi {izerine yapilan
caligmada, CO2 emisyonunu etkileyen faktorler arastirilmistir. 1990-2009
dénemini kapsayan g¢aligmada FMOLS tahmincisi ve Panel VECM Granger
nedensellik analiz yontemi kullanilmistir. FMOLS tahmin sonuglarina gore
enerji tiikketimi ve ticari agiklik CO2 emisyonunu istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif etkilemektedir. Panel VECM Granger nedensellik analizi sonucuna gore
ise hem kisa donem hem de uzun donemde degiskenler arasinda cift yonli
nedensellik iligkisi bulunmaktadir.

Jayanthakumaran, Verma & Liu (2012) tarafindan Cin ve Hindistan
iizerine yapilan ¢alismada CO2 emisyonu, enerji tiiketimi, ticari agiklik ve
ekonomik biiylime arasindaki iligki incelenmistir. ARDL yaklasimi ile yapilan
analiz sonucuna gore uzun donemde hem Cin hem de Hindistan igin enerji
tilkketimi CO2 emisyonunu istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkilerken,
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ticari aciklik degiskenine iliskin istatiksel olarak anlamhi bir iligki
bulunamamustir.

Farhani, Shahbaz & Arouri (2013) galigmalarinda 11 MENA iilkesi i¢in
1980-2009 donemine iliskin CO2 emisyonu, ticari agiklik, enerji tiikketimi ve
kentlesme arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Kentlesme dahil edilmeden
yapilan FMOLS ve DOLS tahmin sonuglara gore enerji tiiketimi ve ticari
aciklik CO2 emisyonunun istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkilemektedir.
Panel VECM Granger nedensellik analizi sonucuna gore kisa donemde enerji
tiketiminden CO2 emisyonuna tek yonlii, uzun donemde ise tiim
degiskenlerden CO2 emisyonu ve enerji tiiketimine ¢ift yonlii nedensellik
iligkisi tespit edilmistir.

Akin (2014) enerji tiikketimi, ekonomik biiylime ve ticari acikligin CO2
emisyonu {izerindeki etkisini incelemistir. 85 iilke iizerine yapilan ¢aligma
1990-2011 donemini kapsamaktadir. DOLS ve FMOLS tahmin sonuglarina
gore enerji tiiketimi, ekonomik biiyiime ve ticari agiklik CO2 emisyonunu
istatiksel olarak anlamli ve pozitif etkilemektedir. Panel VECM Granger
nedensellik analizi sonucuna goére kisa donemde CO2 emisyonunda ticari
acikliga, ekonomik biiyiimeden CO2 emisyonu ve enerji tilketimine tek yonlii
nedensellik iligkisi bulunmaktadir. Uzun dénemde ise CO2 emisyonu ile enerji
tiketimi arasinda ¢ift yonlii, ekonomik biiylime ve ticari agikliktan CO2
emisyonu ve enerji tilketimine tek yonlii nedensellik iligkisi bulunmaktadir.

Kasman & Duman (2015), AB ve AB’ye aday olan toplam 15 iilke
lizerine yaptiklari ¢aligmalarinda CO2 emisyonu, enerji tiikketimi, ekonomik
biiylime, ticari aciklik ve kentlesme arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Panel
FMOLS tahmin sonuglar1 gore elektrik tiiketimi ve ticari agiklik CO2
emisyonunu istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkilemektedir. Panel VECM
Granger nedensellik analizi sonucuna gore kisa donemde enerji tiiketimi,
kentlesme ve ticari agikliktan CO2 emisyonuna tek yonlii, uzun donemde ise
CO2 emisyonu, enerji tikketimi, ekonomik biiyiime ve ticari agiklik arasinda ¢ift
yonlii nedensellik iligkisi bulunmustur.

Ali, Law & Zannah (2016), Nijerya ekonomisi Tlizerine yaptiklar
calismalarinda ARDL yaklagimi g¢ercevesinde kentlesme, ekonomik biiyilime,
enerji tiiketimi ve ticari acikligin CO2 emisyonu fiizerindeki etkisini
arastirmiglardir. 1971-2011 donemini kapsayan uzun dénem analiz sonucuna
gore ekonomik bilyiime ve enerji tiikketimi CO2 emisyonunu istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif etkilerken ticari agiklik istatistiksel olarak anlamli ve fakat
negatif etkilemektedir.

Zafar vd. (2019) tarafindan yapilan calismada ise CO2 emisyonu, enetji
tiiketimi ve ticari agiklik arasindaki iliski arastirilmistir. 1990-2015 donemini
kapsayan c¢alisma 18 yiikselen ekonomiyi ele almaktadir. Uzun doénem
katsayilart CUP-FM (continously updated fully modified OLS) ve CUP-BC
(continously wupdated bias corrected) tahmincileri ile elde edilmistir.
Degiskenler arasindaki nedensellik iligkisinin yonii ise panel VECM Granger
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nedensellik analizi ile aragtirllmistir. Caligmanin sonucuna gore yenilenebilir
enerji CO2 emisyonunu pozitif etkilerken yenilenemeyen enerji ve ticari agiklik
negatif etkilemektedir. Nedensellik analizi sonucuna gore uzun doénemde
yenilenemeyen enerji tiikketimi ve ticari agiklik ile CO2 emisyonu arasinda ¢ift
yonlii nedensellik iligkisi bulunmaktadir.

Enerji tiiketimi ve ticari agiklik ile CO2 emisyonu arasindaki iliskiyi
inceleyen caligmalar farkli {ilkeler ve donemler dikkate alarak gelistirilmistir.
Metodolojik olarak AMG, PMG, FMOLS ve DOLS gibi tahmincilerin
kullanildig1 ¢alismalarin yani sira Panel VECM Granger ve Emirmahmutoglu-
Kose Granger gibi nedensellik testlerinin uygulandigi ¢aligmalar bulunmaktadir.
Literatiir arastirmasi1 1s18inda ortak bir ampirik bulgunun elde edilemedigi ve
dolayisiyla iliskinin genellestirilemedigi dikkat cekmektedir.

Literatiirde enerji tiikketimi ve ticari aciklik ile CO2 emisyonu arasindaki
iligkiyi inceleyen pek ¢ok caligma bulunmasina ragmen Orta Dogu iilkelerine
iizerine yapilan calismalarin sayis1 kisitlidir. Ozellikle OPEC iiyesi 6 Orta Dogu
iilkesi iizerine yapilan bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasi bu ¢alismanin
literatiirdeki bosluga katkisi olarak ifade edilebilir.

4. Veri Seti ve Model

Calismada, OPEC iiyesi 6 Orta Dogu (Iran, Irak, Katar, Suudi Arabistan,
Birlesik Arap Emirlikleri (BAE), Kuveyt) iilkesine yonelik 2003-2014 dénemini
kapsayan CO2 emisyonu, enerji tiikketimi ve ticari agiklik verileri kullanilmustir.
Panel veri analizi kapsaminda olusturulan ekonometrik model asagidaki gibidir:

Inco2;; = By + Bilnenergy;; + ByIntrade;s + u;; (1)

Denklem (1)’ de yer alan (i) iilkeleri, (t) donemi, (u) hata bilesenlerini,
(CO2) metrik ton cinsinden kisi basina karbondioksit emisyon miktarini,
(energy) petrole esdeger kg cinsinden kisi bagina diisen enerji tiiketimini, (trade)
ihracat ve ithalatin toplamimin GSYH’ye orani olarak ifade edilen ticari agiklig1
gostermektedir. Tiim degiskenlerin logaritmalart alinmistir. Degiskenlere iligkin
veriler World Bank veri tabanindan elde edilmistir. Degiskenlere iliskin
tanimlayici istatistikler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Tammlayici Istatistikler

Degisken | Gozlem Ortalama Standart Minimum Maksimum
Adi Sayisi Sapma

Inco2 72 2.75936 0.8607386 0.800612 4.128201
Inenergy 72 8.612436 0.9251559 6.811878 10.00425
Intrade 72 4.466356 0.339916 3.765639 5.12689

5. Ekonometrik Yontem
Seriler arasinda yatay kesit bagimliligmin dikkate alinip alinmamasi,
yapilacak olan analizlerin sonuglarini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Breusch-
Pagan, 1980; Pesaran, 2004). Bu nedenle analiz yapilmadan 6nce serilerde ve
modelde yatay kesit bagimliliginin olup olmadigmmin test edilmesi
gerekmektedir.
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Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen Cross-Section Dependence (CD) test
istatistigi asagidaki gibidir:
€D = [y i Ziina (5 = 1) ~N(O,D) @

Pesaran (2004) CD testi tutarsiz sonuglar verdiginde dahi, daha tutarl
sonuglar veren Diizeltilmis (Adjusted) LM (LMadj) testi gelistirilmistir
(Pesaran vd., 2008: 105). Calismada yatay kesit bagimliligini1 stnamak amaciyla
LM, testi yapilmistir. LM,q test istatistigi asagidaki gibidir (Pesaran vd.,
2008:108):

- 2 (=P ~urij

LMgyqj = (N(N#—l)) PR ) [plzj (Mﬂ ~N(0,1) (3)

VTij

Yukaridaki denklemde yer alan pr;; ve vyg;; sirasiyla ortalamayi ve
varyansi gostermektedir. LMag; testinin hipotezleri ise asagidaki gibidir:

Hoy: Yatay kesit bagimlilig1 yoktur.

Hi: Yatay kesit bagimlilig1 vardir.

Calismada birinci nesil panel birim kok testlerinden Levin, Lin & Chu
(LLC) ve Im-Pesaran ve Shin (IPS) testleri uygulanmistir. LLC panel birim kok
testi i¢in temel denklem asagidaki gibidir (Levin, Lin & Chu, 2002: 5):

AYie = 8Yie—1 + X1ty 00 bYie—r, + il + & mM=1,2,3 “)
Ho: Birim kok vardir (6=0 tiim i’ler igin)

H;: Birim kok yoktur (§<0 tiim i’ler i¢in)

IPS panel birim kok testinde asagidaki denklem temel olarak alinmaktadir
(Im, Pesaran & Shin, 2003: 63):

Ayit = a; + 6iyit—1 + Zf;l pijAyit—j + Eit izl,.....,N, tzl, ...... ,T (5)

Ho: Birim kok vardir (6;=0 tiim i’ler i¢in)

Hi: Birim kok yoktur (§;<0 en az bir i igin)

IPS panel birim kok testinde, LLC panel birim kok testinde oldugu gibi
tim &’ ler yerine §;’lerin her biri i¢in duraganlik sinamasi yapilmaktadir.
Bununla birlikte IPS panel birim kok testinin alternatif hipotezi baz1 i’ler igin
duragan oldugu varsayilmakta iken, LLC panel birim kok testinde tiim i’ler
serilerin duragan oldugu varsayilmaktadir.

Caligmada degiskenlerin farkli diizeylerde duragan olmasima izin veren
Otoregresif Dagitilmig Gecikmeli Model (Autoregressive Distributed Lag-
ARDL) kullanilmistir. Bu yontem ile kisa ve uzun donem katsayilar1 elde
edilebilmektedir. Pesaran, Shin & Smith (1999) tarafindan iki tahminci
gelistirilmistir. Bunlardan biri Ortalama Grup tahmincisi (Mean Group-MG)
iken digeri Havuzlanmis Ortalama Grup tahmincisi (Pooled Mean Group-PMG)
olarak adlandirilmaktadir. MG tahmincisi, ARDL spesifikasyonu parametreleri
iizerinde herhangi bir kisitlama getirmez ve uzun ddnem parametrelerini,
bireysel ARDL tahminlerinden elde edilen uzun donem parametrelerinin
ortalamasindan tiiretir. Bu tahmincinin en temel eksikligi uzun donem
homojenligi ile birlikte kisa donemde heterojenlige izin vermemesidir. MG
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tahmincisinin bu eksikliginin istesinden gelmek igin, bunun yerine PMG
tahmincisi kullanilabilir. PMG tahmincisi uzun donem parametrelerinin ayni
olmasi varsaymmi altinda ilkeler arasinda egim katsayilarinin, hata
varyanslarmin ve kisa donem parametrelerinin farklilik gostermesine izin
vermektedir. (Erdem, Guloglu & Nazlioglu, 2010: 375). Bu nedenle ¢alismada
panel ARDL modeli, Hausman testinin sonucuna goére de PMG tahmincisi
kullanilarak tahmin edilmistir. Caligmada tahmin edilen Panel ARDL modeli
(pi, qi, m;) asagidaki gibidir:

Alnco2y = a; + @ilnco2;_1 + §; lnenergy;, + 0/ Intrade;; +

Z?;‘f Bij Inco2;_; + Z?L:o 6;j Inenergy;;_; + 2720 0;; Intradey;;_; + &;
(6)

Denklem (6)° de ele alinan iilke i=1,2,...,6, ele alinan donem
t=2003,2004,...,2014 ve &;; ise hata terimini gostermektedir. ¢; terimi negatif
ve istatistiksel olarak anlamli olmasi beklenen hata diizeltme katsayisini, §;, 6;
ve B, 6, 0;; ise uzun ve kisa donem katsayilarini gdstermektedir.

Degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi Engle & Granger (1987)
tarafindan gelistirilen Panel Vektéor Hata Diizeltme Modeli (VECM) ile
aragtinlmistir. Engle & Granger (1987)’a gore esbiitiinlesik degiskenler, hata
diizeltme katsayis1 modele dahil edildiginde bir hata diizeltme temsili olarak
ifade edilebilirler. Dolayisiyla VECM, fark alma siirecinde kaybolan bilgileri
yeniden modele dahil etmek ve kisa donemin yaninda uzun dénemde bir denge
olusturulabilmek i¢in formiile edilmistir (Zaidi & Saidi, 2018: 836). Panel veri
modelinde nedensellik iliskisini analiz etmek i¢in olusturulan VECM modeli
asagidaki gibi formiile edilmistir:

Alnco2; = yq; + 2’;;=1 Y11ipl Inco2;_p, + 2’;;=1 Y12ip Alnenergy,_, +
Z’;:l Yizip Alntrade;_p, + @11 + V1

(7
Alnenergy;; = y,; + Z’;:l Y21ipl Inco2y_, + Z];:l Y22ip Alnenergy,_, +
25:1 Yazip Alntrade;_p, + @2;€it_1 + Vot

8)
Alntrade;s = y3; + X1 V31ip2 €024 + XK _1 V321p Alnenergy,_, +
25:1 Yazip Alntrade;_p, + @3;€;t_1 + U3z

)

Yukaridaki denklemlerde yer alan k, optimal gecikme uzunlugunu ve ¢
(ECT) hata diizeltme parametresini gostermektedir.

6. Ampirik Bulgular
Yatay kesit bagimliligi testlerine iliskin bulgular Tablo 2’de sunulmaktadir.
Degiskenler arasinda ve modelde yatay kesit bagimlilig1 olup olmadigini test
etmek amaciyla CD (Pesaran 2004) ve LM.q (Pesaran vd. 2008) testleri
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yapimistir. Buna gore “yatay kesit bagimliligi yoktur” Ho hipotezi hem
degisken hem de model bazda %1 anlamlilik diizeyinde reddedilememistir.

Tablo 2. Yatay Kesit Bagimliligi Testi Sonuglart

Degiskenler Inco2 Inenergy Intrade Model
CD (Pesaran | -0.932 -1.168 1.074 0.732
2004) (0.176) (0.121) (0.141) (0.232)
LMagj (Pesaran vd. | -0.072 -0.004 -0.311 -0.166
2008) (0.529) (0.502) (0.622) (0.566)

Degiskenlerin duragan olup olmadigini sinamak amaciyla birinci nesil
panel birim kok testlerinden LLC ve IPS testleri uygulanmistir. Panel birim kok
testlerine iliskin sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Panel Birim Kok Testi Sonuclart

Degiskenler LLC IPS
Inco2 -3.51672™ -0.53532
(0.0002) (0.2962)
Inenergy -3.56566""" -0.70144
(0.0002) (0.2415)
Intrade -4.60683™" -2.16382"
(0.0000) (0.0152)
Alnco2 -5.82698"*" -3.24669™
(0.0000) (0.0006)
Alnenergy -2.51159™ -1.51888"
(0.0060) (0.0644)
Alntrade -5.98874™ -3.24846™"
(0.0000) (0.0006)

Not: ™™, )" swrasiyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlilik diizeylerini gdstermektedir.
Optimal gecikme uzunluklari Schwarz Bilgi Kriterine gore belirlenmistir.

IPS panel birim kok testi sonucuna gore sabitli modelde trade degiskeni

1(0) iken, diger degiskenler I(1)’dir. Dolayisiyla, degiskenler farkli seviyelerde
duraganlik gostermektedir.

PMG ve MG tahmincilerinden elde edilen bulgular Tablo 4’te yer
almaktadir. Hausman testi sonucuna gore, Ho hipotezi reddedilememektedir.
Daha acik bir ifadeyle, uzun donem homojenite altinda PMG tahmincisi MG
tahmincisinden daha tutarli ve daha etkin bir tahmincidir. Tabloda gosterilen
tanisal testlerden elde edilen sonuglara gore, modelde herhangi bir
otokorelasyon ve degisen varyans problemi bulunmamaktadir.
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Tablo 4. PMG ve MG Tahmin Sonu¢lart

PMG | MG

Uzun Dénem Katsayilar
Inenergy 0.7061""* -0.0337

(0.000) (0.872)
Intrade -0.2862""" 1.0420""

(0.001) (0.000)
Hata Diizeltme Katsayisi

®; -0.7140"" -0.8410""

(0.000) (0.000)
Kisa Donem Katsayilari
A(Inenergy) 0.0106 -0.2931

(0.939) (0.245)
A(Intrade) 0.2931"* 0.1632"

(0.001) (0.058)
Sabit -1.4180™" -5.8527"

(0.000) (0.014)
x%gc 12.71
X% 54.02
Hausman Test 0.59 (0.7435)
Not: """ " sirastyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlilik diizeylerini gostermektedir.
Optimal gecikme uzunluklar1 Schwarz Bilgi Kriterine gére belirlenmistir. x2g- : Breusch-
Godfrey Otokorelasyon testini, x% 5z :White Degisen Varyans testini gostermektedir.

Tablo 4’te yer alan PMG tahmincisine gore elde edilen hata diizeltme
katsayis1 istatistiksel olarak anlamli ve negatiftir. Hata diizeltme katsayisi
degiskenler arasindaki uzun donem esbiitiinlesik iliskinin varligini gostermekle
birlikte, degiskenlerin dengeden sapmalari durumunda uzun donemde tekrar
dengeye gelme durumuna da gostermektedir. Uzun donemde enerji tiiketimi
degiskeninin katsayist %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif iken,
kisa donemde enerji tliketimi degiskenin katsayis1 istatistiksel olarak
anlamsizdir. Ticari agiklik degiskeninin katsayis1 ise uzun donemde %l
diizeyinde istatiksel olarak anlamli ve negatif iken, kisa donemde %1 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bulunmustur.

Tablo 5’te degiskenler arasindaki hem kisa hem de uzun donem panel
VECM Granger nedensellik sonuglari yer almaktadir.

Tablo 5. Panel VECM Granger Nedensellik Testi Sonuglar

Kisa Dénem Nedensellik Uzun Dénem
Nedensellik

Alnco2 Alnenergy Alntrade ECT

Alnco2 0.202020" -0.074812 -0.5910

(0.09265) (0.10660)

Alnenergy -0.023030 -0.082012 -0.2880"
(0.25472) (0.18764)

Alntrade 0.197602 0.028936 -0.0817"
(0.15962) (0.10220)

Not: ™", "sirastyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlilik diizeylerini gdstermektedir.
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Kisa donem nedensellik analizine gore sadece CO2 emisyonu ile enerji
tilketimi arasinda nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Daha agik bir ifadeyle,
enerji tiikketiminden CO2 emisyonuna tek yonli nedensellik iliskisi
bulunmugstur. Dolayisiyla kisa donemde ticari agikliktan ziyade enerji tiiketimi
CO2 emisyonu iizerinde daha gii¢lii bir tahmin giiciine sahiptir. Uzun dénem
nedensellik analizi sonucuna gore ise tahmin edilen hata diizeltme katsayisi
sadece enerji tiiketimi ve ticari agiklik denklemlerinde istatistiksel olarak
anlamli ve negatif bulunmustur. Negatif katsayi, kisa donemde degiskenler
arasinda meydana gelebilecek bir sokun etkisinin uzun dénemde diizelecegini
gostermektedir. Bu sonuca gore uzun donemde CO2 emisyonu ve ticari
acikliktan enerji tiilketime dogru nedensellik ve CO2 emisyonu ve enerji
tiketiminden ticari agikliga dogru nedensellik iliskisi bulunmaktadir.
Dolayisiyla ticari agiklik ile enerji tiikketimi arasinda c¢ift yonlii nedensellik
iligkisi bulunmaktadir.

Sonu¢

Calismada Iran, Irak, Katar, Suudi Arabistan, BAE ve Kuveyt’ten olusan
OPEC iiyesi 6 Orta Dogu iilkesindeki CO2 emisyonu, enerji tiikketimi ve ticari
aciklik arasindaki iligki arastillmigtir.  2003-2014 donemini kapsayan
calismada, Panel ARDL-PMG tahmincisi kullanilmigtir. Analiz sonucuna gore
uzun donemde enerji tiiketimi, CO2 emisyonunu istatiksel olarak anlamli ve
pozitif etkilemektedir. Elde edilen bulgu, Saboori & Sulaiman (2013) ve
Ghouali vd. (2015) calismalariin bulgularini destekler niteliktedir. Likit yakit,
komiir, dogal gaz gibi enerji kaynaklarmin daha diisiik maliyetli olmasi ve
dolayistyla yiiksek oranda kullanilmasi cevre kirliliginin artmasindaki en
onemli etkenlerdir. Nitekim OPEC iiyesi Orta Dogu iilkeleri, diinya
piyasalarinin dnemli petrol ihracatgist ve dogal gaz rezervine sahip konumdaki
iilkelerdir. Bununla birlikte, kiiresel piyasalara en 6nemli enerji arz eden iilkeler
arasinda yer almaktadirlar. Dolayisiyla teorik olarak, enerji tiikketimi ile CO2
emisyonu arasinda pozitif bir iligkinin varligi, ampirik analiz sonucu elde edilen
bulguyu agikladig: diistiniilebilir.

Analiz sonucu elde edilen bir diger bulguya gore ise uzun donemde ticari
aciklik, CO2 emisyonunu istatistiksel olarak anlamli ve negatif, kisa donemde
ise pozitif etkilemektedir. Bu bulgu Zhang, Liu & Bae (2017), Inglesi-Lotz &
Dogan (2018) c¢aligmalarinin bulgulart ile paralellik gostermektedir.
Uluslararasi ticaret, pozitif digsalliklar1 ortaya cikarabilmektedir. Uluslararasi
ticaret, bir iilkenin {iretimini ve gelirini arttirabilmekle birlikte CO2 emisyonu
salmim miktarinin azalmasmma da katki saglayabilir. Inglesi-Lotz & Dogan
(2018)’a gore de ticari acgiklilk mal ve hizmetlerin, 6zellikle teknoloji
transferinin dolasimini artirabilir, agir1 kapasiteyi azaltabilir ve bdylece CO2
emisyonu salinim miktarim azaltabilir.

Calismanin ampirik analizinde degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi
ise Panel VECM Granger nedensellik yontemi ile arastirilmistir. Analiz
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sonucuna gore kisa donemde sadece enerji tiiketiminden CO2 emisyonuna tek
yonlii nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Uzun donemde ise CO2
emisyonundan enerji tiikketimi ve ticari agikliga tek yonlii, enerji tiketimi ile
ticari agiklik arasinda ise ¢ift yonlii nedensellik iligkisi bulunmaktadir.

Sonug olarak, CO2 emisyonu salinim miktarini azaltmak igin OPEC
iiyesi 6 Orta Dogu iilkesinin daha fazla enerji tasarruf edici politikalari
benimsemeleri gerektigi sOylenebilir. Temiz enerjiye dayali arastirma gelistirme
caligmalarma agirlik verilmesinin, temiz enerji altyapt yatirimlarinin
arttirilmasimin, petrol-dogal gaz gibi ¢evre kirliligine sebep olan enerji
kaynaklarinin yerine, ¢evreye daha duyarli alternatif enerji kaynaklarmin
kullanilmasi1 CO2 emisyonu salinim miktarlarin1 azaltmak icin hayati 6neme
sahiptir.
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Oz: Dinamik gevre kosullar1 ve artan rekabet ortaminda firmalar i¢in hayatta kalmak
gittikge daha zor hale gelmektedir. Boyle bir ortamda firmalari degisim ve gelisimlerin farkinda
olarak buna ayak uydurmalari ve hizla aksiyon alabilmeleri 6nem arz etmektedir. Bunu miimkiin
kilan ise sahip olduklarn orgiitsel ¢evikliktir. Endiistri 4.0 firmalar i¢in bir dijital doniisiim
baglatmistir ve Endiistri 4.0 uygulamalar firmalarin ¢evredeki degisimlere uyumunun yani sira
degisimlere proaktif bir sekilde cevap verebilmelerini de saglamaktadir. Dolayisiyla Endiistri 4.0
uygulamalarmin orgiitsel ¢evikligin gelismesinde 6nemli bir rolii oldugu séylenebilir. Ancak bu
iliskiyle ilgili yapilmis ¢aligmalar kisithidir. Bu ¢alismanin amaci, Endiistri 4.0 uygulamalariin
orgiitsel ¢eviklik lizerindeki etkisi ve dnemini agiklamaktir. Bu dogrultuda, Endiistri 4.0 ile 6rgiitsel
¢eviklik kavramlar: kapsamli olarak incelenmis ve ilgili literatiir g6z Oniine alinarak agiklanan
argiimanlarla Endiistri 4.0 uygulamalarinin orgiitsel cevikligi gelistirmedeki rolii detayli bir sekilde
ele alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Endiistri 4.0 Uygulamalar1, Orgiitsel Ceviklik.

The Effect of Industry 4.0 Implementations on Organizational Agility: A Conceptual Study
Abstract: It has become more and more difficult for firms to survive in dynamic
environment and increasingly competitive conditions. In such an environment, it is important for
firms to adapt it by being aware of the changes and developments, and to take action quickly. What
makes this possible is the organizational agility they have. Industry 4.0 has initiated a digital
transformation for firms, and Industry 4.0 implementations enable the firms to respond to the
changes proactively, as well as to adapt to environmental changes. Therefore, it can be said that
Industry 4.0 implementations have an important role in improving organizational agility. However,
studies on this relationship are limited. The aim of this study is to explain the impact and importance
of Industry 4.0 implementations on organizational agility. In this regard, the concepts of
organizational agility and Industry 4.0 are comprehensively reviewed and the role of Industry 4.0
implementations in improving organizational agility is considered in detail with arguments
presented taking into account the relevant literature.
Keywords: Industry 4.0, Industry 4.0 Implementations, Organizational Agility.

1 Prof- Dr., Gebze Teknik Universitesi, I;sletme Fakiiltesi, https://orcid.org/0000-0002-7160-2370
’Prof. Dr., Gebze Teknik Universitesi, I;Ietme Fakiiltesi, https://orcid.org/0000-0002-5953-6497
34rs. Gor., Gebze Teknik Universitesi, Isletme Fakiiltesi, https://orcid.org/0000-0001-7452-0461

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Say: 1 103



Endiistri 4.0 Uygulamalarinn Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisi: Kavramsal Bir
Calisma

EXTENDED SUMMARY

The age of digitalization directs firms to integration and digital solutions
in their internal structure, processes and relations with stakeholders in accordance
with the requirements of this age (Nagy et al., 2018: 1). Because being behind the
age is a situation that threatens the existence of the firms. For this reason, the 4th
industrial revolution has forced today's business world and organizations to an
important transformation.

Industry 4.0 is based on the idea of fully automated and intelligent
production systems where key components in the production process
communicate and interact through a network (Piccarozzi et al., 2018: 1). In
Industry 4.0, production process, product development, distribution and after-
sales services, is interconnected with the help of network connections and sensors
(Mohelska and Sokolova, 2018: 2226). Additionally, it is characterized as a
destructive revolution not only in production systems but also in the structure,
relations, functioning and processes of the enterprise (Tay et al., 2018: 1379).
Since its components, big data, internet of things, cloud computing, augmented
reality, additive manufacturing, cyber-physical systems and smart factory,
provide important advantages for firms, Industry 4.0 has initiated a digital
transformation in the firms' production systems, processes, structures,
applications, ways of doing business and relationships. Because in today's
conditions where the market is global and dynamic, it is impossible not to be
affected by this revolution, and its implementations has become a necessity for
firms to protect their existence. For this reason, although the concept of Industry
4.0 is a very new concept, it attracts great attention by researchers.

Organizational agility enables the firms to sense changes in the
environment and respond quickly to these changes (Overby et al., 2006: 121) so
that they can adapt to the changing environment and survive. Darvishmotevali
and Tajeddini, (2020: 76) stated that firms with high organizational agility can
easily detect and predict environmental changes, reduce unnecessary activities,
reduce costs and increase investment opportunities, recognize the importance of
innovation, and quickly integrate resources and capabilities.

Industry 4.0 has many advantages for firms. Industry 4.0 implementations
make it possible to simplify business processes, customized production, reduce
costs, increase interaction within and outside the firm, and be quick in production
processes and decision making (Mohamed, 2018: 261). All these advantages not
only enable the firms to easily perceive environmental changes and realize the
opportunities, but also to organize all kinds of resources in the most efficient way
and to respond quickly and accurately in a way that results in their favor. As a
matter of fact, it can be said that all kinds of implementations and systems, which
enable the firms to be open to changes in the environment, to easily recognize
opportunities and to take action quickly against changes, improve organizational
agility. Accordingly, it is made inferences that Industry 4.0 applications have an
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important role in developing organizational agility, but it is observed that there is
no comprehensive study in the literature about this relationship.

The aim of this study is to examine and assess the effects of Industry 4.0
implementations on organizational agility, and also contribute to the development
of related literature. Accordingly, the concept of Industry 4.0, which is a very
new concept, has been comprehensively examined, the concept of organizational
agility has been reviewed and the role and importance of Industry 4.0
implementations in improving organizational agility has been explained in depth.

1. Giris

Dijitallesme ¢ag1, firmalar1 ¢agin gereklerine uygun olarak i¢ yapisinda,
siireclerinde ve paydaslariyla iliskilerinde entegresyona ve dijital ¢oziimlere
yoneltmektedir (Nagy vd., 2018: 1). Ciinkii ¢agin gerisinde kalmak, firmalarin
varliklarini tehdit eden bir durumdur. Bu sebeple 4. sanayi devrimi, glinlimiiz is
diinyasini ve orgiitlerini 6nemli bir doniisiime mecbur birakmaistir.

Endiistri 4.0, fiziksel ve siber sistemleri birbirine entegre ederek (Xu vd.,
2018: 2945), bu sistemlerin bir ag araciligi ile iletisim ve etkilesimde bulundugu
(Piccarozzi vd., 2018: 1), dijitallesmenin ve otomasyonun hakim oldugu iiretim
sistemleri fikrine dayanmakta, ancak sadece {iretim sistemlerinde degil
isletmenin yapisinda, iliskilerinde, isleyisinde ve siireglerinde meydana getirdigi
dijital dontigim ile (Tay wvd., 2018: 1379) yikici bir devrim olarak
nitelendirilmektedir. Bu devrim, firmalar1 her agidan derinden etkilemekle
birlikte, uygulamalarinin sagladigi avantajlarla dijital cagda rekabetgiligin temel
aract olarak ©ne ¢ikmaktadir. Endiistri 4.0 uygulamalari, is siireclerinin
basitlestirilmesini, 6zellestirilmis iiretimi, maliyetlerin azaltilmasini, firma i¢inde
ve diginda etkilesimin artmasini, liretim siirecleri ve karar vermede hizli olmay1
mimkiin hale getirmektedir (Mohamed, 2018: 261). Bu sebeple, Endiistri 4.0
kavrami arastirmacilar tarafindan yogun ilgi gérmektedir.

Orgiitsel ceviklik, firmanin gevredeki degisimleri ve firsatlari algilayip
(Overby vd., 2006: 121; Zitkiene ve Deksnys 2018: 118), mevcut kaynaklarini
etkin bir sekilde kullanmak suretiyle (Kanten vd., 2017: 698) bu degisimlere hizl
bir sekilde karsilik vermesini (Overby vd., 2006: 121; Ravichandran, 2018: 25)
ve firsatlar1 lehine olacak sekilde kullanabilmesini saglamakta (Akkaya ve Tabak,
2018: 187), bdylece dinamik c¢evre kosullarinda firmanin ayakta kalmasini
miimkiin hale getirmektedir (Nafei, 2016: 297). Bu sebeple firmanin ¢evresindeki
degisimlere acik olmasini, firsatlar1 kolayca fark edebilmesini ve degisimlere
kars1 hizlica aksiyon alabilmesini saglayan ve kolaylastiran her tiirlii uygulama
ve sistemlerin rgiitsel gevikligi artirdig1 soylenebilir. Bu dogrultuda Endiistri 4.0
uygulamalarinin  orgiitsel ¢evikligi gelistirmede ©nemli bir rolii oldugu
diistiniilmekle birlikte, bu konuda literatiirde yapilmis kapsamli bir ¢aligma
olmadig1 gézlemlenmistir.

Bu c¢alismanin amaci, Endiistri 4.0 uygulamalarinin orgiitsel ceviklik
iizerindeki etkilerini incelemektir. Boylece ilgili literatiiriin gelismesine katki
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saglamak hedeflenmistir. Ayrica Endiistri 4.0 uygulamalarinin firmalar agisindan
onemi konusunda kapsamli bir bakis ac¢ist sunuldugundan, hem gelecek
caligmalar hem de firma yoneticileri ig¢in aydinlatict olmasi beklenmektedir.

Bu ¢aligmada oncelikle Endiistri 4.0 kavrami kapsamli olarak incelenmis,
ardindan oOrgiitsel ¢eviklik kavrami agiklanmistir. Daha sonra Endistri 4.0
uygulamalarinin orgiitsel ¢evikligi gelistirmedeki rolii gerekli teorik altyap: ve
literatiir bilgisiyle ele almmistir. Son olarak, bu kavramsal ¢alisma kisaca
degerlendirilmis ve gelecek ¢alismalar i¢in Oneriler sunulmustur.

2. Endiistri 4.0

2.1. Endiistri 4.0 Kavrami

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler Endiistri 4.0'm ortaya
cikisini 6nemli Olciide etkilemistir (Xu vd., 2018: 2942). Ciinkii bu geligsmeler,
miisteri istek ve ihtiyaclarinda degisimlere yol agmis ve isletmeler pazardaki
degisimlere daha hizli uyum saglamak zorunda kalmistir (Saucedo-Martinez vd.,
2018:789). Nitekim Endiistri 4.0, makul maliyetle kisisellestirilmis ve
Ozellestirilmis iiretimi miimkiin kilmaktadir (Vaidya vd., 2018: 237). Ancak
Endiistri 4.0 bunun 6tesinde ¢ok daha kapsamli bir kavramdir ve isletmeleri
ilgilendiren liretim siiregleri, veri yonetimi, verimlilik ve tiliketicilerle iligkiler
gibi pek ¢ok unsuru da kapsamaktadir (Piccarozzi vd., 2018:1).

Endiistri 4.0, dordiincii sanayi devrimidir ve biitiin sanayi devrimleri gibi
endiistride 6nemli degisimlere yol agmanin yani sira firmalar igin yeni ¢éziimler
de sunmaktadir. Tiim endiistriyel devrimler pazardaki karmasikligin artmasi,
artan niifusun artan talepleri ve verimliligi artirma gibi faktorlerden
kaynaklanmistir (Rajpurohit ve Verma, 2016: 535). Sanayi devrimleriyle ilgili
kisa bir 6zet gegmek bu noktada faydali olacaktir. Birinci sanayi devrimi 18.
ylizy1l sonlarinda su ve buhar giicii kullanan mekanik iiretim sistemlerinin
tanitilmasiyla baslamustir (Xu vd., 2018: 2942). Ikinci sanayi devrimi, endiistriyel
stireclerde elektrik kullanimiyla 19. yiizyll sonlarinda ortaya ¢ikmistir
(Dalenogare vd., 2018: 384). Bilgi ekonomisi olarak da bilinen ii¢lincii sanayi
devrimi, bilgi teknolojilerinin devreye girmesiyle 1970’lerin baginda baglamis ve
boylece tiretimde dijital teknolojiler kullanilmaya baglanmistir (Kili¢ ve Alkan,
2018: 31-32). Dordiincii sanayi devrimi ise, 2011 yilinda Hannover Fuari'nda
Endiistri 4.0 kavramimnin tanitilmasiyla baglamis ve 2013 yilinda imalat
sektoriinde devrim yaratma roliine sahip bir Alman stratejik girigimi olarak sonug
raporu resmi olarak agiklanmistir (Xu vd., 2018: 2941). Yani ilk {i¢ sanayi
devrimi gozlemlenen durumlarla baglarken, dordiincii sanayi devrimi bir 6ngorii
ile baglamistir (Rajpurohit ve Verma, 2016: 535).

Endiistri 4.0, iiretim siirecindeki temel bilesenlerin ag iizerinden iletigim
gergeklestirdigi, tamamen otomatik ve akilli liretim sistemlerine dayanmaktadir
(Piccarozzi vd., 2018:1). Endiistri 4.0'da iiriin gelistirmeden iiretim, dagitim ve
satig sonrast hizmetlere kadar tiim iiretim siirecinin ag baglantilar1 ve sensorler
yardimiyla birbirine baglanmasi séz konusudur (Mohelska ve Sokolova, 2018:
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2226). Ayrica makineler, iiriinler ve insanlar dogrudan iletisim kurup is birligi
yapabilirler (Agrawal vd., 2018:163). Ancak Endiistri 4.0 kavrami zaman i¢inde
gelisen bir kavramdir ve giderek iiretim odakli bir kavram olmaktan daha
kapsaml1 bir kavram haline gelmistir (Madsen, 2019: 5). Endiistri 4.0 sadece
iiretim siireclerinde degil, isletmenin biitiiniinde dijitallesme ve otomasyonun yer
almasini ifade etmektedir (Tay vd., 2018:1379).

2.2. Endiistri 4.0’'in Temel Ozellikleri

Endiistri 4.0 temelinde, insanlar, makineler, techizatlar, lojistik sistemleri
ve lirtinler dogrudan birbirleriyle iletisim kurmakta ve isbirligi yapmaktadirlar.
Yani, lretim ve lojistik siiregleri, {iretimin daha verimli ve esnek hale getirilmesi
icin isletme smirlarinda ve Gtesinde akillica entegre edilmistir ve esnek deger
zincirlerini olugturmuslardir. Endiistriyel faaliyetler ile bilisim teknolojilerinin
birbirine entegre edilmesiyle, dijitallesme ve otomasyonun igletmede hakim
olmas1 fikrine dayanan Endiistri 4.0’1 agiklayan 3 temel Ozelligi (yatay
entegrasyon, dikey entegrasyon ve ugtan uca miihendislik) bulunmaktadir
(Kagermann vd., 2013: 6).

Yatay entegrasyon, iireticiler ile miisterilerin birbirleri ile baglantili ve tam
entegre olmasi anlamina gelmektedir. Yatay entegrasyon, cesitli bilgi
teknolojileri sistemlerinin entegrasyonu ile bilgi ve malzeme gibi c¢esitli
ozellikteki unsurlarin firma igindeki tretim, lojistik ve pazarlama gibi
boliimlerinde ve sirketler arasinda paylasimini saglamakta ve bunu optimize
etmektedir (Bartodziej, 2017: 36). Boylece firmanin tiim birimlerinin
birbirleriyle ve ortak ya da paydas oldugu diger firmalarla her tiirlii unsurun akisi
en kolay ve en verimli sekilde gerceklesebilmektedir.

Dikey entegrasyon, akilli lojistik, akilli pazarlama, akilli servisler ve diger
tim akilli sistemlerin tiimlesik bir yap1 olarak bir arada yer almasi anlamina
gelmekte ve farkli seviyelerdeki bilgi teknolojisi sistemlerinin entegrasyonunu
ifade etmektedir (Kagermann vd., 2013: 20). Bu bilgi teknolojisi sistemleri sensoér
seviyesinde, liretim seviyesinde, liretim yoOnetimi seviyesinde ve kurumsal
planlama seviyesinde olabilir (Xu vd., 2018: 2952). Bu sayede, firmanin sahip
oldugu tiim bilgi teknolojisi sistemleri arasinda siirekli bir etkilesim miimkiin hale
gelmektedir (Soylu, 2018: 48).

Ugtan uca miihendislik, tiretimin tiim deger zinciri boyunca miihendislik
sistemlerinde yapilan entegrasyonu ifade etmektedir (Xu vd., 2018: 2952). Bu
entegresyon tiirinde, miisteri istekleri de dikkate alindigindan {iriin
ozellestirmeyi desteklemektedir. Boylelikle, miisterilerin tercih ettikleri {irtiniin
tek tek islevlerini ve bilesenlerini kendi ihtiyaglarini karsilamak iizere karistirip
eslestirmeleri miimkiin olacaktir (Kagermann vd.,2013: 31). Ayrica yatay
entegrasyon ve dikey entegrasyon, mithendislik sistemlerinde yapilan ugtan uca
entegrasyon i¢in temel olusturmaktadirlar (Wang vd., 2016: 2).

2.3. Endiistri 4.0’ Tasarim Ilkeleri

Endiistri 4.0’a iligkin farkindaligin son zamanlarda artmasina ragmen, nasil
uygulanacagina ve tasarlanacagina dair soru isaretleri devam etmektedir. Bu
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nedenle, isletmelerin Endiistri 4.0 ile ilgili diisiincelerindeki belirsizligin ve
risklerin listesinden gelmek i¢in isletme stratejilerine ve operasyonlaria destek
saglayacak ve rehberlik edecek yontem ve ilkelerin 6zlimsenmesi gerekmektedir.
Endiistri 4.0'n igletmelerde uygulanabilmesi i¢in 6 tasarim ilkesi (birlikte
calisabilirlik, sanallagtirma, merkezi olmayan yonetim, gercek zamanli yetenek,
hizmet yonelimi ve modiilerlik) onerilmektedir (Hermann vd., 2015: 11);

e Birlikte ¢aligabilirlik, sistemi olusturan tiim unsurlarin ortak ¢abasini ve
is birligini ifade etmektedir (Rejikumar vd., 2019: 2516).

e Sanallagtirma, siber-fiziksel sistemlerin sensorlerden alinan veriler ile
fiziksel siiregleri izleyebilmesi olarak agiklanmaktadir (Hermann vd., 2015: 12).

e Merkezi olmayan yonetim, sistemin siber-fiziksel sistemler sayesinde
kendi kendine karar verebilmesidir (Rajpurohit ve Verma, 2016: 535).

e Gergek zamanli yetenek, verilerin gercek zamanli olarak toplanmasi,
analiz edilmesi ve analizlerin sunulmasi seklinde tanimlanmaktadir (Soylu, 2018:
45).

e Hizmet yonelimi, hizmetlerin sistem i¢inde ya da disinda
sunulabilmesidir (Rajpurohit ve Verma, 2016: 536).

e Modiilerlik ise, degisen gereksinimlere gore kolay bir sekilde adapte
olabilme olarak ifade edilmektedir (Hermann vd., 2015: 13).

Endiistri 4.0'm isletmelerde uygulanabilmesi i¢in Onerilen bu tasarim
ilkeleri, Endiistri 4.0 bilesenleri ile uygulamaya gecirilebilmektedir.

2.4. Endiistri 4.0’1n Bilesenleri

Endiistri 4.0, fiziksel nesneler ile siber sistemleri entegre eden ve verileri
es zamanli olarak bu entegre sistemde isleyebilen yeni nesil {iretim sistemlerini
gelistirme kapasitesi saglamaktadir (Xu vd., 2018: 2945) ve bunu saglayan
Endiistri 4.0'm temel bilesenleridir. Endiistri 4.0 bilesenlerinin birbiriyle
uyumlar1 ve aralarindaki entegrasyon en iist diizeyde saglanabildiginde, Endiistri
4.0 slirecinden beklentiler de en {ist diizeyde karsilanabilir. Ger¢ekte bu bilesenler
son derece karmasik ve biiyiik bir sistemin isleyisini saglayan faktorler
konumundadir. Dolayisiyla teknolojilerin etkinlik diizeyleri biitiin sistemin
basarisinda kilit bir role sahip olabilir. Endiistri 4.0’1n temel bilesenleri nesnelerin
interneti, biiyiik veri, bulut bilisim, artirilmis gergeklik, katmanli {iretim, siber-
fiziksel sistemler ve akilli fabrikadir.

Nesnelerin interneti, nesneleri ve insanlar1 herhangi bir zamanda ve yerde
birbirine baglamayi1 saglayan bir teknolojik paradigma olarak ifade edilmektedir
(Lu vd., 2018:285). Nesnelerin internetinin kullanimi, verilerin gergek zamanlt
olarak alinarak bu verilere uygun aksiyon alinmasini miimkiin kilmaktadir (Lee
ve Lee, 2015:433). Nesnelerin interneti, isletmeler i¢in hem 6nemli ve etkisi
kanitlanmis bir strateji hem de yenilik¢i bir teknoloji olarak goriilmektedir (Tang
vd. 2018: 2040). Dolayisiyla giinliikk yasamda kullanim alan1 ¢ok fazladir ve
kisisel kullanimdan isletmelere kadar pek ¢ok alanda cesitli sekillerde
kullanilmaktadir (Nord vd., 2019:101). Ornegin, meyve ve sebze gibi bozulma

108 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Say: 1



Salih Zeki IMAMOGLU - Hiiseyin INCE - Hiilya TURKCAN

ihtimali olan iriinlerin nakliyesinde ve saklanmasinda nesnelerin interneti
kullanilarak, sicaklik gibi ¢esitli etkenler siirekli olarak izlenip gerekli 6nlemler
aninda almabilir (Lee ve Lee, 2015:433).

Biiyiik veri, isletmelerin ¢alisma seklinde devrim yaratan, yiiksek hizda,
yogunlukta ve cesitlilikte veri iiretilmesini ifade eden teknolojik bir paradigmadir
(Lee, 2017: 293). Boylece arastirma ve karar verme uygulamalarini 6nemli
Olciide gelistirerek, isletme ve mihendislik gibi alanlara G6nemli katki
saglamaktadir (Yang vd., 2017: 13). Bu yap1 sayesinde sensorler, ¢esitli bilgi
teknolojisi sistemleri, makineler ve insanlardan gelen ¢esitli 6zellikteki veriler
toplanabilmektedir (Cordeiro vd., 2019: 170). Bahsedilen veri tiirleri metinler
olabilecegi gibi videolar, sesler ve resimler ve hatta bunlarin cesitli
kombinasyonlari da olabilir (Yang vd., 2017: 13; Igbal vd, 2020:767).

Bulut bilisim, istege bagli olarak ve kolay bir sekilde gesitli depolara,
uygulamalara ve hizmetlere ag araciliiyla ulasimi miimkiin kilan bir teknolojidir
(Mell ve Grance, 2011). Bu hizmet alma modelinde, kullanicilar herhangi bir
akilli cihazdan internet araciligiyla sunucuya baglanarak ilgili hizmeti alabilir
(Kavzoglu ve Sahin, 2012). Dolayisiyla kullanicilar, konumdan ve kullanilan
cihazdan bagimsiz olarak ag iizerinden ilgili bilgi islem hizmetine
erigsebilmektedir (Marston vd., 2011: 177). Google Docs, Microsoft Skydrive ve
Amazon EC2 giinlimiiziin en bilinen bulut bilisim servisleridir (Kavzoglu ve
Sahin, 2012).

Artirllmig  gerceklik, kullanicinin sanal unsurlarin gergek diinyayla
birlestirilmesi yoluyla gercek diinyayr goérmesini saglayan bir teknolojidir
(Azuma, 1997: 356). Bu sebeple, artirilmis gerceklik fiziksel diinyayla etkilesim
kurma seklini tamamen degistiren bir potansiyele sahiptir (Porter ve
Heppelmann, 2017: 46). Askeri egitim, saglik, montaj, {iriin tasarimi ve gesitli
iiretim faaliyetlerinde kullanilmakta olan artirllmis gerceklik (Ong vd., 2008:
2707), dogru karar alma ve ¢esitli isleri hizli bir sekilde ger¢ceklestirmede 6nemli
rol oynamaktadir (Porter ve Heppelmann, 2017: 46).

Katmanli iiretim, 3 boyutlu bask1 olarak da bilinmektedir ve malzemeleri
ince tabakalar halinde birlestirilerek 3 boyutlu {irlinlerin iiretilmesini miimkiin
hale getirmektedir (Attaran, 2017: 678). Geleneksel iiretimde malzemeler kat1 bir
parcadan ¢ikarilirken, katmanli iiretimde malzemeler katmanlar seklinde
birlestirilerek iiretim gerceklestirilmektedir (Verboeket ve Krikke, 2019: 91). Bu
sebeple oOzellikle karmagsik tasarimlarin iiretimi ve yedek parga iiretiminde pek
cok acidan dnemli avantaj saglamaktadir (Knofius vd., 2019: 1). Ayrica katmanl
iiretim, kaliteyi artirmasi, maliyetleri diisirmesi ve iiretim siiresini kisaltmasi gibi
faydalariyla, liretim sistemlerinin yeniden degerlendirilmesine yol agan yikic1 bir
teknolojidir (Caviggioli ve Ughetto, 2019: 254).

Siber-fiziksel sistemler, fiziksel diinya ile siber diinya arasinda etkilesimi
saglayan sistemlerdir (Oztemel ve Giirsev, 2020: 141). Dolayisiyla siber-fiziksel
sistemlerin fiziksel diinya (izlenecek olan fiziksel nesne ve ¢evre), iletisim aglart
(fiziksel diinyayla siber diinyanin etkilesimini saglayan unsurlar) ve siber
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diinyadan (karar verme birimleri gibi bilgi altyapilar1) olustugu sdylenebilir (Yao
vd., 2019: 2806). Siber-fiziksel sistemler, siire¢ izleme ve kendi kendine karar
verme gibi ¢esitli faydalariyla firmalar i¢in kaynak kullanimi ve verimlilik
acilarindan dnemli avantajlar1 da beraberinde getirmektedir (Oztemel ve Giirsev,
2020: 141-142).

Akilli fabrika, insan faktorii olmadan kendi kendine organize olup siirecleri
gergeklestirebilen iiretim tesislerini ifade etmektedir (Rejikumar vd., 2019:
2517). Burada bulunan tiim makineler, cihazlar ve hatta iiriinler birbirleriyle
siirekli etkilesim halindedirler. Boylece iiretim siirecinde kendi kendine ¢esitli
kararlar1 verebilirler ve her zaman kolaylikla bulunabilirler (Yildiz, 2018: 551).
Birbirine bagli bu iiretim sisteminde 6nemli veriler sistem tarafindan iiretilir,
aktarilir, almir, islenir ve gerekli isler insan faktorii olmadan yapilabilir
(Osterrieder vd., 2020: 1). Bu sebeple akilli fabrikaya karanlik fabrika da
denilmektedir (Yildiz, 2018: 551).

3. Orgiitsel Ceviklik

3.1. Orgiitsel Ceviklik Kavrami

Ceviklik kavrami 1990'l1 yillarin baginda 6ne siiriilmiistiir ve degisen gevre
sartlarinda firmanmn ayakta kalmasi i¢in bir ¢dziim yolu olarak goriilmiistiir
(Nafei, 2016: 297). Orgiitsel ¢eviklik, firmanin ¢evredeki degisimleri algilayip
hizli bir sekilde bu degisimlere cevap verebilmesini, boylece degisen ¢evreye
adapte olabilmesini ve ayakta kalabilmesini saglamaktadir. Buradaki g¢evresel
degisimler, rakiplerin faaliyetlerindeki degisimler, tiiketici davramig ve
tercihlerindeki degisimler, yasal ve ekonomik degisimler gibi firmay1 ilgilendiren
tiim degisimleri kapsamaktadir (Overby vd., 2006: 121).

Literatiirde aragtirmacilar tarafindan orgiitsel ¢eviklik ile ilgili pek ¢ok
tanimlama yapilmustir. Orgiitsel ¢eviklik, firmanin miisteri taleplerini karsilamak
iizere, ¢evresindeki degisimlerde ortaya c¢ikacak firsatlar1 kullanarak bu
degisimlere hizli bir sekilde cevap verebilmesidir (Akkaya ve Tabak, 2018: 187).
Ravichandran (2018: 25) orgiitsel ¢evikligi, firmanin degisimlere hizla cevap
verme kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Nafei (2016: 297) cevikligi, hizli
diisinme kolay aksiyona gegme yetenegi olarak tanimlamistir. Kanten ve
digerleri (2017: 698) pazardaki firsat ve tehditleri hemen algilamak ve buna
uygun sekilde aksiyon alabilmek i¢in 6rgiitiin kaynaklarini kullanabilmek olarak
aciklamistir. Zitkiene ve Deksnys (2018: 118)’e gore orgiitsel ¢eviklik, orgiitiin
cevredeki degisimleri fark etme ve mevcut kaynaklari kullanarak bu degisimlere
hizl1 bir sekilde cevap verme yetenegidir ve bu siire¢ Orgiitiin rekabetgiligini
artirmaktadir. Daha genel bir tamimla orgiitsel ¢eviklik, "dig ¢evrede meydana
gelen degisimlere karsi duyarli olma, yeni teknolojilerle rekabet avantaji elde
etme, is birligi, iletisim ve seffaflik gibi yonetigim ilkelerini benimseme, yalin ve
esnek organizasyon kiiltiiriinli orgiitlerde olusturma, miisteriyi isin merkezine
oturtarak onlarmn istek ve ihtiyaglarmi en hizli gsekilde karsilama, orgiitlerin, is
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gorenlerin moral, motivasyon, liyakat ve bagliliklarin1 saglama kabiliyeti" olarak
aciklanabilir (Inanir, 2020: 72).

Orgiitsel cevikligi yiiksek firmalar; cevresel degisimleri kolayca
algilayabilir ve tahmin edebilir, gereksiz faaliyetleri azaltarak maliyetlerini
diisiiriip yatirim firsatlarini artirabilir, yeniligin 6neminin farkindadir ve yenilige
odaklidir, yetkinliklerini korumak ve artirmak i¢in kaynaklari ve yetenekleri
hizlica entegre edebilir (Darvishmotevali ve Tajeddini, 2020:76).

3.2. Orgiitsel Cevikligin Temel Bilesenleri

Orgiitsel ceviklik, siirekli olarak stratejileri ayarlama, ¢alisanlar1 zorlu
projeler iizerinde 6nemli kararlar alma yoniinde giiclendirme, hizla ve esneklikle
belirsizlige cevap verme ile beklenmedik degisimi doniisiim firsat1 olarak gérme
yetenegidir. Orgiitsel ceviklik ile ilgili yapilan tanimlarda gériilecegi iizere
orgiitsel ¢evikligin iki temel bileseni (algilama ve cevap verme) vardir (Panda ve
Rath, 2017: 803; Overby vd., 2006: 121).

Algilama, firmanin ¢evresindeki degisimleri izlemesi, olas1 degisimleri
tahmin edebilmesi ve bdylece pazardaki firsat ve tehditleri belirleyebilmesi
olarak agiklanabilir. Bu sebeple yiiksek algilama yetenegine sahip firmalar,
pazardaki degisimleri kolaylikla fark edip, kendi lehine kullanabilecegi firsatlari
belirleyebilir ve olasi riskleri 6nceden tahmin edebilirler. Ozellikle belirsizligin
ve degisimin hakim oldugu ¢evre kosullarinda firmalar segcenekleri arasinda en
dogru karar verebilmek i¢in pazarla ilgili bilgiye ihtiya¢ duyarlar (Teece vd.,
2016: 21). Boyle bir gevrede yiiksek algilama yetenegi, firmanin degisimlere
ayak uydurabilmesi ve hayatta kalabilmesi i¢in bir gereklilik haline gelmistir.

Cevap verme, firmanin c¢evresel degisimler karsisinda reaksiyon
gostermesidir (Seo ve La Paz, 2008: 137). Yani firmanin dogru zamanda dogru
aksiyonlar1 alabilmesidir. Yiiksek cevap verme yetenegine sahip firmalar, mevcut
ve olast degisimlere karst hazirlikhidirlar ve kaynaklarini en uygun sekilde
organize ederek hizli ve etkin bir sekilde bu degisimlere cevap verebilirler. Bu da
firmanin proaktif faaliyetlerde bulunmasini desteklemektedir.

Algilama ve cevap verme birbirinden ayr diisliniilemeyecek iki kavramdir.
Ciinkii ¢evredeki firsat ve tehditler ne kadar iyi algilanip ¢dziimlenebilirse, bu
firsat ve tehditlere uygun sekilde cevap verebilme ihtimali o kadar artar. Benzer
sekilde, cevredeki firsat ve tehditler dogru bir sekilde ve hizlica algilanamazsa,
uygun aksiyon gelistirmek miimkiin olamayacaktir.

3.3. Orgiitsel Cevikligi Belirleyen Ozellikler

Cevik orgiitlerin sahip oldugu 6zelliklerle ilgili literatiirde pek ¢ok galisma
mevcuttur. Sherehiy ve digerleri (2007) yaptiklari ¢alismada gegcmis aragtirmalari
incelemis ve oOrgiitsel ¢evikligi belirleyen temel ozellikleri 6zetlemistir. Bu
caligmalarinda (1) esneklik, (2) cevap verebilirlik, (3) degisim kiiltiirii, (4) hiz,
(5) entegrasyon ve diisiik karmagiklik, (6) kaliteli ve 6zellestirilmis tirlinler ve (7)
temel yetkinlikleri harekete gecirme, orgiitsel ¢cevikligi belirleyen temel 6zellikler
olarak acgiklanmistir ve bu 6zellikler ayrintili olarak Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Orgiitsel Cevikligi Belirleyen Temel Ozellikler

- Esnek iiriin modeli

- Esnek {iretim sistemleri

- Isgiicii esnekligi

- Esnek organizasyon yapilar1 ve uygulamalari

- Isyeri esnekligi

- Esnek is stratejileri

- Miisteri tercihlerindeki degisimlere cevap verme

- Pazardaki degisimlere cevap verme

- Sosyal ve gevresel sorunlara cevap verme

- Is amaglarinin degisimlere gore ayarlanabilirligi

- Ogrenmeyi ve yeniligi destekleyen gevre

- Degisikliklere, yeni fikirlere ve teknolojiye karst olumlu
tutum

- Siirekli iyilestirme, 6grenme ve personel egitimi

- Degisim yonetimi

- Orgiitsel sorumluluklarin degisimi

- Gorevleri ve uygulamalar1 6grenmek ve miimkiin olan en
kisa zamanda degisiklik yapmak

Hiz - Faaliyet zamani, {iretim degisikligi zamani, {irlin / hizmet
sunum zamant

- Ogrenme zamam ve degisime uyum zamani

- Kurum i¢i ve kurumlar arasi entegrasyon

- Insan, teknoloji ve organizasyonun entegrasyonu

- Farkli teknolojilerin, becerilerin ve yetkinliklerin sentezi

- Yapinin ve yap1 elemanlart arasindaki iliskilerin diisiik
karmagiklig

- Farkli organizasyon yapilart ve sistem bilesenleri
arasindaki malzeme, iletigsim ve bilgi akis1

- Siiregler, iiriinler ve tedarikgiler arasinda gelismis etkilesim

- Kolay degisiklik yapma siireci

- Yiiksek katma degerli {iriin ve hizmetler

Kaliteli ve - Uriin 6mrii siiresince kalite

ozellestirilmis iiriinler | - Ilk seferde dogru karar

- Kisa gelistirme dongii siiresi

- Coklu girisim yetenekleri

- Taklit edilmesi zor is uygulamalar1 gelistirme

Temel yetkinlikleri | - Teknoloji gelistirme bilgi ve becerileri

harekete gegirme - Hizl ortaklik olusturma
- Miisteriler ve tedarikgilerle yakin iligki
- Yiiksek oranda yeni {iriin tanitimi
Kaynak: (Sherehiy vd., 2007: 457)

Esneklik

Cevap verebilirlik

Degisim kiiltiirii

Entegrasyon ve
diisiik karmagiklik

4. Endiistri 4.0 ve Orgiitsel Ceviklik Tliskisi
1990’11 yillarin baginda 6ne siiriilen orgiitsel ¢eviklik kavrami, orgiitlerin
hem i¢ hem de dis kosullar1 goz oniinde bulundurarak kaynaklarmi deger
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yaratmak i¢in verimli ve etkili bir sekilde kullanabilmesi (Teece vd., 2016: 17),
boylece ¢evredeki degisimlere hizli bir sekilde cevap verebilmesi yetenegidir
(Zitkiene ve Deksnys, 2018: 118). 3. Sanayi Devrimi ile bilgi sistemleri ve
teknolojilerinin orgiitler tarafindan kullanimi baslamis ve bu durum orgiitlerin
cevikligine onemli katkilar sunmustur. Nitekim, bu konuda uluslararasi
literatiirde yiiriitiilmiis pek ¢ok caligma bulunmaktadir ve bu caligmalar bilgi
teknolojilerinin orgiitsel ¢cevikligi artirdigini gostermektedir (Lu ve Ramamurthy,
2011; Chakravarty vd., 2013; Mao vd., 2015; Ravichandran, 2018). Endiistri 4.0
ile ise otonom sistemler ve dijitallesme her sektordeki orgiite girmeye baslamistir.
Bunlar ise orgiite hiz, esneklik, kalite, asgari kaynak kullanimi ve 6rgiit igi ve dist
stirekli etkilesim gibi avantajlar saglamaktadir. Dolayisiyla orgiitlere klasik bilgi
teknolojileri ve sistemlerinin sagladigi faydalarin ¢ok Otesinde avantajlar
sunmakta ve orgiitlerin ¢evikligine pek ¢ok acidan katkida bulunmaktadir.

Siirekli degisen, rekabetci ve dinamik pazar kosullarinda ¢eviklik, orgiitler
icin ¢ok daha 6nemlidir. Ciinkii bu sartlarda ¢evik orgiitler digerlerine goére cok
daha basarilidir (Mao vd., 2015). Bunun sebebi ise dinamik ¢evre kosullarinda
orgiitsel basarinin, hizlilik, cevap verebilirlik ve uyum saglayabilmeye bagl
olmasidir (Harraf vd., 2015:675). Bu dogrultuda orgiitler, ¢evikliklerini artirmak
icin yani gelistirdikleri aksiyonlarda daha hizli, degisimlere daha kolay cevap
verebilir ve dinamik kosullara daha kolay uyum saglayabilir olmak igin
kendilerini stirekli gelistirmeye odakli olmak durumundadir. Kisacasi, orgiitler
yapilarinda, kararlarinda, siireclerinde ve faaliyetlerinde dinamik olmalidir.
Orgiitler, yenilige acik ve cevreyle etkilesim halinde bulunarak ve mevcut
kaynaklarimi1 amaglar1 dogrultusunda verimli bir sekilde kullanarak buna
ulasabilirler. Bu sebeple, kullandiklari teknolojiler ve uygulamalar isletmelere bu
dogrultuda Onemli avantaj saglayabilir. Endiistri 4.0’a uyum saglayan ve
bilegenlerini benimseyip oOrgiit i¢inde kullanan isletmeler ise, giiniimiiz
sartlarinda bu avantajdan en ¢ok yararlanabilen igletmelerdir. Endiistri 4.0
uygulamalar1 yapist itibariyle etkilesimi siirekli ve daha etkin (Chen vd., 2014:
329), kaynak kullanimini ¢ok daha verimli (Vaidya vd., 2018: 237), iiretimi ve
faaliyetleri cok daha hizli (Serinikli, 2018: 1616) ve dogal olarak benimsendigi
orgiitleri cok daha dinamik ve ¢evik hale getirmektedir.

Endiistri 4.0, ozellikle {iretim sistemlerinin dijitallesmesine dayanan
stratejik bir girisim olarak ortaya ¢ikmistir (Rojko, 2017: 77). Temel 6zellikleri
olan yatay entegrasyon, dikey entegrasyon ve ugtan uca mithendislik (Kagermann
vd., 2013: 6) temel anlamda firmaya kattig1 degisimleri de agiklamaktadir. Yatay
entegrasyon firmanin birimleri arasi ve paydaslariyla etkilesimini (Bartodziej,
2017: 36), dikey entegrasyon firmanin mevcut bilgi sistemleri teknolojilerinin
birbirleriyle entegrasyonunu (Kagermann vd.,2013: 20) ve uctan uca mithendislik
iiretimin tiim deger zinciri boyunca yapilan entegrasyonu (Xu vd., 2018: 2952)
ifade etmektedir. Firmada dijital doniislimii saglayan bu ii¢ entegrasyondur. Bu
sebeple Endiistri 4.0 kullanimi, tiim unsurlarin birbirine entegre oldugu bir sistem
sunmakta, Orgiit hem i¢ yapisinda hem de dis ¢evreyle ilgili faaliyetleri ve
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iligkilerinde ¢evik 6zellikler gostermektedir. Nitekim Endiistri 4.0 uygulamalari,
firmalara esneklik, verimlilik, hiz ve kalite artis1 saglamaktadir (Serinikli, 2018:
1616).

Endiistri 4.0 sadece yonetim ve iiretim siireclerinin degil aym1 zamanda
firmanin paydast konumundaki tiim unsurlarla entegrasyonunu miimkiin
kilmaktadir (Rojko, 2017: 77). Firmanin miisterileri, tedarikgileri ve ortaklar1 gibi
dis ¢evredeki paydaslartyla cesitli teknolojilerle siirekli baglanti halinde olmasi
ise, zamaninda ve etkin bilgi akis1 saglamasia yardime1 olur (Chen vd., 2014:
329). Ornegin Endiistri 4.0 bilesenlerinden nesnelerin interneti, kurumlar arasi
bilgi aligverisinde dnemli rol oynamaktadir ve firmalarin bilgi toplama seklini
kokten degistirmistir (Akhtar vd., 2018: 39). Ciinkii es zamanli bilgi aligverisini
saglamakta, boylece dogru bilgilerin zamaninda elde edilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Benzer sekilde, bulut bilisim kullanim1 da bilgi paylasimint ve is
birligini kolaylastirmakta, boylece firmanin ¢evredeki degisimlerden daha kolay
haberdar olmasina ve firsatlar1 fark etmesine katki saglamaktadir (Liu vd., 2018:
108). Boylece, isletmenin eksikliklerini daha kolay fark edebilmesinin yan1 sira
pazardaki degisimlerden ve yeniliklerden daha kolay haberdar olmasini da
miimkiin kilmaktadir. Isletmeler arasi ve miisterilerle iliskiler baglaminda énemli
rol iistlenmekte, is birliginde zaman ve yer kisitlarini ortadan kaldirmaktadir.
Yani Endiistri 4.0 sadece {iretim siireclerini degil ayni1 zamanda firma bdliimleri,
tedarikciler ve miisteriler arasi entegrasyonu saglayarak firmaya genel bir deger
saglamaktadir (Rojko, 2017: 87). Endiistri 4.0 uygulamalari, firmanin pazardaki
degisimleri erken zamanda algilayip, firsat ve riskleri fark etmesinde belirleyici
etkiye sahiptir. Nitekim, ¢evredeki degisimleri algilama, firsatlar1 ve riskleri fark
etme Orgiitsel ¢evikligin temel bilesenlerindendir (Overby vd., 2006: 121).

Orgiitsel ceviklik, pazardaki degisimlere hizli bir sekilde cevap
verebilmektir  (Ravichandran, 2018: 25). Firmanin bdliimler arasi
entegrasyonunun saglanmasi aralarindaki iletisimi giiclendirerek, pazardaki
degisimlere cevap verme yetenegini artirmaktadir (Nazir ve Pinsonneault, 2012:
155). Ciinkii boliimler arasi entegrasyon, bdliimlerin is birligi halinde hareket
ederek vakit kaybetmeden degisimlere karsi hemen aksiyon almalarint miimkiin
hale getirmektedir. Endiistri 4.0 uygulamalari, firma boliimleri arasinda
entegrasyonu saglama konusunda 6nemli rol {istlenmektedir (Rojko, 2017: 87).
Ayrica sadece firma boliimlerinin degil, ayn1 zamanda makinelerin, cihazlarin,
iirinlerin ve insanlarin dogrudan iletisim kurup is birligi yapabilmesini de
saglamaktadir (Agrawal vd., 2018:163). Boylece firmanin pazardaki degisimlere
uyum siirecinin ¢ok daha etkin bir sekilde gergeklesmesi, degisimlere karsi ¢cok
daha hizli karar alarak ¢ok daha dogru aksiyonlarla cevap vermesi miimkiin
olmaktadir.

Benzer sekilde, miisteri taleplerine cevap verme agisindan da Endistri 4.0
uygulamalar1 firma i¢in fark yaratan etkiler ortaya koymaktadir. Ciinkii
Ozellestirilmis {irlin {iretimini asgari kaynak kullanimiyla miimkiin hale
getirmektedir (Vaidya vd., 2018: 237). Oyle ki hem yeni iiriinlerin pazara ¢ikis
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stiresini kisaltmakta, hem miisteri talebine daha iyi cevap vermeyi saglamakta,
hem de kaynaklarin ve enerjinin en verimli sekilde kullanilmasini saglamaktadir
(Rojko, 2017: 80-81). Ornegin katmanl iiretim kullanimi, miisteri talebine gére
Ozellestirilmis tiretimi desteklemekle kalmamakta, ayn1 zamanda iiretim siiresini
kisaltarak ve kalitenin artmasini saglayarak miisteriyi, maliyetleri diislirerek de
firmayr memnun eden sonuglari beraberinde getirmektedir (Caviggioli ve
Ughetto, 2019: 254). Artirnlmis gergeklik ise firmanin dogru karar alabilmesi ve
iglerin ¢ok daha hizli bir sekilde gergeklestirilmesinde énemli rol oynamaktadir
(Porter ve Heppelmann, 2017: 46). Kaliteli ve 6zellestirilmis {iriin liretimi ¢evik
orgiitlerin temel 6zelliklerindendir (Sherehiy vd., 2007: 457). Boylece Endiistri
4.0 uygulamalar1 bu 0Ozelligin gelismesini saglamanin yanmi sira, firmanin
cevreden algiladig1 miisteri taleplerine kars1 her agidan en verimli sekilde cevap
vermesini ve kendisi i¢in bunu bir firsata ¢evirmesini de saglamis olur.

Orgiitsel cevikligi belirleyen temel dzelliklerden biri esnekliktir (Sherehiy
vd., 2007: 457). Esneklik, firmanin c¢evredeki degisimlere karsi yapisini ve
siireclerini uyarlayabilme yetenegidir (Nafei, 2016: 297). Endiistri 4.0 ise
firmalarin pek ¢ok agidan daha esnek hale gelmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Endiistri 4.0 uygulamalari, iiretimde ve iiretim siireglerinde modiilerligi
saglamaktadir. Uretimde modiilerlik, degisen gereksinimlere kolayca adapte
olabilmeyi, yeniden yapilandirilabilirligi ve bu dogrultuda siiregleri hizli bir
sekilde uyarlayabilmeyi miimkiin hale getirmektedir (Hermann vd., 2015: 13).
Nitekim Endiistri 4.0 uygulamalari ile 6n plana ¢ikan kavramlardan biri esnek
iretim sistemleridir. Ayrica Endiistri 4.0 uygulamalari dogal olarak oOrgiit
yapilarini da biiyiik 6lgiide degisime gotiirmiistiir. Orgiitlerde hiyerarsinin
azalmasini, merkezi olmayan yonetimin benimsenmesini saglamakta (Veile vd.,
2020: 988), bu da orgiitlerdeki yapilarin, uygulamalarin ve faaliyetlerin
esnekligini artirarak ¢evikligi desteklemektedir.

Endiistri 4.0’1in dayandig: fikirlerden biri yatay entegrasyondur ve yatay
entegrasyon firmanin tedarik¢ileri ve miisterileri gibi diger firmalarla iletisim ve
etkilesimini saglamaktadir (Bartodziej, 2017: 36). Sagladigi bu etkilesim,
firmanin degisim ve talepleri fark etmesini saglamanin yan sira, tedarikgileri ve
migterileriyle iliskilerini de gelistirmektedir. Ayrica firmalarin ortaklik
yapmasin1 kolaylagtirmakta ve hatta ortakligin etkinligini de artirmaktadir.
Nitekim firmalar aras1 ortakliklar, 6zellikle ortak problem ¢6zme ve yeni {iriin
gelistirme siireclerinde pek ¢ok avantaj saglamaktadir ve bu avantajlardan en
onemlisi hiz1 artirarak, riski paylastirarak ve maliyetleri diisiirerek, orgiitiin
cevikligini artirmaktir (Um, 2017: 478-479).

Endiistri 4.0 daha ¢ok imalat sektoriiyle ilgili ve liretim alaninda etkili gibi
goriinse de aslinda pek ¢ok sektorde ve alanda da 6nemli bir doniisiimii baslatmus,
avantajlar sunmus ve c¢eviklige katkida bulunmustur. Nitekim Endiistri 4.0
uygulamalar1 firmalar i¢in hem bilgi paylasimimi hem de karar verme siire¢lerini
cok daha hizli hale getirmekte, ayrica sorunlarda ve kriz durumlarinda hizli bir
sekilde ¢oziim bulunmasinda etkili olmaktadir (Galati ve Bigliardi, 2019). Bu
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durum hemen her sektordeki firmalar i¢in 6nemli olmakla birlikte, 6zellikle
hizmet sektdriiniin hizli ve etkin olmasi gereken bir konudur. Hizmet sektorii
acisindan bakildiginda, her miisteri farklidir ve kisiye 6zel hizmet talep edebilir.
Endiistri 4.0 uygulamalarindan biiyiik verilerin kullanimi, miisteri tercihleriyle
ilgili giincel bilgilerin edinilmesini saglarken, nesnelerin internetinin kullanimi
orglit ici siirekli etkilesimi sagladigindan hizli bir karar alma mekanizmasi ile
Ozellestirilmis hizmetlerin hizl bir sekilde sunulmasini miimkiin kilabilir. Hizlt
bir sekilde saglanan ozellestirilmis hizmetlerin yani sira bunu Endiistri 4.0
uygulamalarinin  sagladig1 dijital avantajlarla daha diisiik maliyetle yerine
getirmek de hizmet oOrgiitlerinin ¢evikligini artirmaktadir (Shamim vd., 2017).
Benzer sekilde, lojistik ve tedarik zinciri sektorii de Endiistri 4.0 uygulamalarinin
kullanimmin fark yarattig1r sektorlerdir. Nitekim biiylik veri, bulut bilisim,
nesnelerin interneti gibi pek c¢ok uygulama bu sektdrlerde kullanilmaktadir
(Imran, 2018). Ornegin bozulma ihtimali olan {iriinlerin lojistigi ve tedarik zinciri
stirecinde, nesnelerin interneti kullanilarak sicaklik ve nem gibi ¢esitli faktorler
siirekli olarak izlenip gerekli onlemler hizli bir sekilde alinabilir (Lee ve Lee,
2015:433). Yine biiyiik veri ve bulut biligim kullanimiyla gerekli veriler aninda
ulagilabilir ve izlenebilir konumda oldugundan, asgari maliyetle hizli bir sekilde
aksiyon alinabilir. Bunlar da yine bu orgiitlerin ¢evikligine katki saglamaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Bu c¢alismada, Endiistri 4.0 uygulamalarinin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki
etkisi derinlemesine arastirilmis ve bdylece literatiire katki saglamak
amaclanmistir. Bu dogrultuda, heniiz yeni bir kavram olan Endiistri 4.0 kavrami
kapsamli olarak incelenmis, orgiitsel ¢eviklik kavrami agiklanmis ve Endiistri 4.0
uygulamalarinin orgiitsel ¢evikligi artirmadaki rolii ve 6nemi ele alinmugtir.

Dijital bir devrim olan Endistri 4.0, firmalarin iiretim sistemlerinde,
stireglerinde, yapilarinda, uygulamalarinda, is yapis sekillerinde ve iliskilerinde
dijital bir doniigiimii beraberinde getirmistir. Clinkii pazarin kiiresel ve dinamik
oldugu giiniimiiz sartlarinda, bu devrimden etkilenmemek miimkiin olmamakla
birlikte firmalarin varligini koruyabilmeleri i¢in ise bir gereklilik haline gelmistir.
Bunun en 6nemli sebeplerinden biri de degisen ¢evre sartlarinda degisimlere karsi
en dogru ve hizli sekilde aksiyon gelistirmenin yani oOrgiitsel ¢evikligin
gelistirilmesindeki roliidiir.

Endiistri 4.0 firmalar agisindan pek ¢ok avantaji iginde barindirmaktadir.
Bu avantajlar, firmanin ¢evresel degisimleri kolaylikla algilamasi ve firsatlari
fark etmesini saglamanin yani sira her tiirlii kaynagini en verimli sekilde organize
ederek bu degisimlere kendi lehine sonuglanacak sekilde hizli ve dogru karsilik
verebilmesinde de belirgin etkiye sahiptir. Nitekim, orgiitsel ¢eviklik firmanin
cevredeki degisimleri farkederek bu degisimlere cevap verebilmesidir. Bu
dogrultuda ilgili literatiire dayali olarak ortaya konan argiimanlar, Endiistri 4.0
uygulamalarinin orgiitsel ¢evikligi gelistirmede onemli bir etken oldugunu
gostermektedir.
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Endiistri 4.0 yeni bir kavramdir ve ilgili literatiir heniiz gelismekte
oldugundan ¢ok yetersizdir. Daha ¢ok teorik ¢aligmalar olmakla birlikte, Endiistri
4.0 uygulamalariin firmalar {izerindeki etkilerini incelemeye yonelik sinirh
sayida ampirik arastirmalar mevcuttur. Bu sebeple Endiistri 4.0 kavramiyla ilgili
yapilacak olan hem teorik hem de ampirik arastirmalarin ilgili literatiiriin
gelismesine 6nemli katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ozellikle Endiistri 4.0
uygulamalarinin firmalarda olusturdugu doniisiimiin etkilerinin ele alindigi
caligmalarin sadece teorik olarak degil, pratikte de firmalarin bu devrime bakis
acis1  ve adaptasyonu agisindan yol gosterici ve aydinlatict olacagi
ongoriilmektedir. Bu kapsamda, gelecek c¢alismalarda Endiistri 4.0
uygulamalarinin firmalar tizerindeki gesitli etkilerinin vaka ¢aligmalariyla ortaya
konmast yararlt olacaktir. Ayrica Endiistri 4.0‘in  firmalara en biiyiik
katkilarindan biri olarak goriilen ve bu ¢alismada ele alinan orgiitsel ¢eviklik ile
iligkisi ampirik olarak incelenebilir. Endiistri 4.0 uygulamalar1 ve orgiitsel
ceviklik iligkisinin, yenilik ve performans iizerindeki etkileri de test edilebilir.
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Abstract: The purpose of the study is to research the effects of the variables of workplace
spirituality and perceived organizational support on the variables of organizational citizenship and
job control. Workplace spirituality is the existence in an organization of a culture that encourages
the experiences of employees throughout job processes and that will gain them a desire to work.
Job control expresses an employee’s perceived level of authority to make decisions, the
opportunities to use their knowledge and skills, and the opportunities to participate in an event.
Perceived organizational support is the situation where employees feel the organization's
existence safely. The existence of workplace spirituality and organizational support at every
organization makes employees a part of the organization and ensures job controls are healthy. A
questionnaire comprising questions on a S-point Likert scale was collected from 394
administrative personnel working at organizations (food companies) in the production sector.
Within the scope of the research model, the data obtained were analyzed by IBM SPSS 25 and
SPSS Process V3 plug-in. Validating factor analysis of Scale was carried out with the LISREL
package program. As a result of the analysis, it was determined that workplace spirituality and
perceived organizational support positively affect business control and organizational citizenship.
In addition, perceived organizational support has a mediation role in the effect of workplace
spirituality on job control and organizational citizenship.

Keywords: Workplace spirituality, Perceived organizational support, Organizational citizenship,
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Isyeri Maneviyatinin Iy Kontrolii ve Orgiitsel Vatandaghk Uzerinde Etkisinde Algilanan
Orgiitsel Destegin Aract Rolii
Oz: Calismanin amaci, isyeri maneviyati ve algilanan orgiitsel destek degiskenlerinin
orgiitsel vatandashk ve is kontrolii degiskenleri iizerindeki etkilerini aragtirmaktir. Isyeri
maneviyati, ¢calisanlarin is siire¢leri boyunca deneyimlerini tesvik eden ve kendilerine ¢alisma
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arzusu kazandiracak 6rgiit i¢indeki kiiltiirel bir durumdur. Is kontrolii, bir ¢calisamin karar verme
yetkisini, bilgi ve becerilerini kullanma firsatlarini, ve bir etkinlige katilma firsatlarini ifade eder.
Orgiitsel destek, ¢alisanlarn érgiitiin varhigini olumlu yondeki diigiincelerle hissetmeleridir. Her
kurulusta igyeri maneviyatinin ve érgiitsel destegin varligi, ¢calisanlart orgiitiin bir par¢ast haline
getirir ve is kontrollerinin saghkli olmasini saglar. Uretim sektériinde bulunan gida firmalarinda
calisan 394 idari personelden 5'li likert dlgeginde sorular iceren bir anket toplanmugtir.
Arastirma modeli kapsaminda elde edilen veriler IBM SPSS 25 ve SPSS Process V3 eklentisi ile
analiz  edilmistir.  Olgegin  dogrulayict  faktor analizi  LISREL paket programi ile
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda igyeri maneviyatimin ve algilanan orgiitsel destegin is
kontrolii ve odrgiitsel vatandashgr olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica igyeri
maneviyatimin iy kontrolii ve orgiitsel vatandashik iizerine etkisinde algilanan orgiitsel destegin
araci degigken etkisi vardir.

Anahtar Kelimeler: Isyeri maneviyati, Algilanan kurumsal destek, Orgiitsel vatandaghk, Is
kontrolii

JEL Classification: M100, M120, M510, M540

GENISLETILMIiS OZET

Calismanin Amaci: Arastirmanin amaci kapsaminda Istanbul da iiretim
sektoriinde bulunan gida firmalarinda calisanlarin igyeri maneviyatlarmin ve
algilanan Orgiitsel destegin, c¢alisanlarin is kontrollerine ve Orgiitsel
vatandasliklarina etkisi incelenmistir.

Arastirma Sorulari: Isyeri maneviyati ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davraniglarii ve is kontrollerini etkiler mi? Calisanlarin algiladiklar &rgiitsel
destek, calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarini ve is kontrollerini etkiler
mi?

Literatiir Arastirmasi: FEisenberger ve arkadaslar1 (2001) yapmis
olduklar1 calismada, calisanlar oOrgiitleri tarafindan desteklendiklerinde, bu
destege orglitlerine olan baghliklarm1  giiclendirerek yanit  vermeyi
diisiindiiklerini tespit etmislerdir. Algilanan orgilitsel destegin 6nemli etkilerine
bakildiginda; calisanlarin sosyo-duygusal beklentilerinin kargilanmasi, olumlu
kararlarin saglanmasi, yiiksek katilim gibi olumlu davramiglarin tetiklenmesi,
orglitsel zorluklarin iistesinden gelme ve calisanlarin birbirlerine destek
olmalariyla ilgili oldugu belirtilmektedir (Turnley vd., 2003). Akkog ve
arkadaglar1 (2012) orgiitsel destegin i3 doyumu ve performans iizerindeki
etkilerini arastirmiglar, ve orgiitsel destegin is performansi, i$ memnuniyeti ve
giiven ile iliskili oldugu sonucuna varmislardir (Akkog¢ vd., 2012). Orgiit
yonetimleri, kurumun kurallar1 ve degerleri ¢er¢evesinde caliganlarin sosyal
taninma, ait olma, saygi ve duygusal destek ihtiyaclarini karsiladiklarinda,
calisanlar aldiklar1 bu destege cevap olarak yeteneklerini, memnuniyetlerini ve
performanslarmi géstermek igin ¢aba harcamaktadirlar (Kurtessis vd., 2017).
Nafis ve arkadaslar1 (2018) yapmis olduklar1 ¢alismada, maneviyatin “kisinin
kendisine, bagkalarina ve tiim evrene baglanmasinda temel unsur oldugunu”
belirtmislerdir. Benzer sekilde Rastgar ve arkadaslari (2012) isyeri maneviyati
ve oOrglitsel vatandaslik davranigina iligkin ¢aligmalarinda, isyeri maneviyatinin
orgiitsel vatandaglik davranisi {lizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip
oldugunu belirtmislerdir. Yani, Isyeri maneviyatinin calisanlar ve &rgiitler igin
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cesitli faydalar saglayabilecegi kabul edilmektedir (Vasconcelos, 2010). Ayrica,
Giacalone ve Jurkiewicz (2003) c¢alismalarinda teorinin gelisimine katkida
bulunulmasi igin isyeri maneviyat ¢aligmalarinin orgiitsel alanda bir disiplin
olarak goriilmesi igin sonuglarin tartisilmasi gerektigini belirtmektedirler.
Aragtirmalarda  performans  degerlendirmelerinde  Orgiitsel  vatandaslik
davraniglarinin olumlu yonde etkisinin oldugu aciklanmasina ragmen, isyeri
maneviyatinin orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitsel destek ve is kontrolii gibi
tutum ve davraniglarla iligkisini dogrulayan az sayida calisma bulunmaktadir.
Literatiirdeki bu az sayida ¢alisma diisliniildiigiinde, bu eksikligin iistesinden
gelmek igin bir galigma yapilmasi amaglanmaktadir. Bu amag i¢in; Bu ¢alisma,
orgiitsel destek, is tatmini, orgiitsel vatandaglik davranislar ve igyeri maneviyati
arasindaki iliskileri arastirmaktadir.

Yontem: Arastirmanin amact dogrultusunda iiretim sektoriinde bulunan
gida firmalarinda ¢alisan 394 beyaz yakali ¢alisanla anket caligmasi yapilmistir.
Elde edilen veriler IBM SPSS 25 ve SPSS Process V3 eklentisi ile analiz
edilmistir. Elde edilen verilerin tanimlanan modelle uyumlu olup olmadigin
belirlemek i¢in LISREL programinda dogrulayici faktor analizi yapilmis, faktor
yiikleri ve giivenilirlik degerleri hesaplanmistir. Model uyumuna karar
verildikten sonra, arastirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezleri test
etmek i¢in regresyon analizi ve hayes arabuluculuk testi kullanilmigtir. Ayrica
veriler arasidaki iliskinin derecesini belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilip
yorumlanmistir. Hazirlanan 6lgek, isyeri maneviyati, algilanan orgiitsel destek,
oOrgiitsel vatandaslik ve is kontrolii hakkinda 4 degiskeni temsil eden ifadelerden
olusmaktadir. Isyeri maneviyat degisken &lgeginin kullanilmasinda, Milliman
vd. (2003), Rego ve e-Cunha (2008), ve Pawar (2009)’mn yapmis olduklari
caligmalardan yararlanilmistir. Algilanan orglitsel destek degisken olg¢eginin
kullanilmasinda, Eisenberger vd. (1986; 2001)’in yapmis olduklan
calismalardan yararlanilmistir.  Orgiitsel vatandaslik degisken 6lceginin
kullanilmasinda, Organ vd. (1988; 2005), Chaitanya ve Tripathi (2001), ve
Bakhshi vd. (2011)’nin yapmis olduklar1 ¢alismalardan yararlanilmistir, Is
kontrol degiskeni Olgeginin kullanilmasinda, Hackman ve Oldham (1975),
Smith vd. (1997), Karasek vd. (1985), ve Ganster (1989)’nin yapmis olduklar1
caligmalardan yararlanilmistir.

Sonuc¢ ve Degerlendirme: Giiniimiizde ¢alisanlar zamanlarinin ¢gogunu
igyerlerinde gecirmektedir (pandemi siirecinin disinda, yani evden calisanlar
hari¢). Caliganlarin hem finansal getiri elde edebilmek amaciyla hem de
calistiklar1 kuruma karst manevi degerler agisindan 6nem verdikleri hususlar
bulunmaktadir. Bu nedenle c¢alisanlarin isyerinde manevi olarak tatmin
olabilmeleri i¢in ¢alisanlarin fizyolojik ihtiyag¢lari (kazanilan iicretler ve fiziksel
calisma kosullar1 gibi), sevgi, saygi, takdir ve kendini gergeklestirme gibi
ihtiyaglarmn karsilanmasi gerekmektedir. Orgiit yonetimleri, ¢alisanlarin manevi
ihtiyaglarini karsilayabilmek icin cesitli uygulamalar
gerceklestirebilmektedirler. Ornegin; Calisanlarmn deger yargilarina saygi
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duyma, inan¢larimi yasamalarina yardimei olacak firsatlar sunma, bos zaman ve
eglence olanaklar1 yaratma, ¢ocuk bakim hizmetleri ve esnek ¢alisma saatleri
gibi uygulamalar séz konusu olabilmektedir. Isyeri maneviyatiin ¢aliganlarda
ortaya c¢ikmasiyla birlikte, g¢alisanlarin islerini yaparken yasadiklar1 stres
azalmakta, isten ayrilma niyeti ortadan kalkmakta ve oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1  artmaktadir. Calisanlar  yoneticileriyle  etkilesim  halinde
olduklarinda, becerilerini ve yeteneklerini c¢aligmalarina yansitmak igin
iglerindeki kontrolii saglamak istemektedirler. Ayni zamanda, calisanlar
islerinde bir anlam hissettiklerinde ve kendilerini orgiite adadiklarinda daha
mutlu olmaktadirlar (Bakker ve Schaufeli, 2008). Yapilan analizler sonucunda,
orgiitlerde isyeri maneviyati saglandiginda ve calisanlara Orgiitsel destek
verildiginde, is kontrolii basaril1 bir sekilde saglanmakta ve ¢aliganlarin orgiitsel
vatandaslik  davranigslari  olumlu etkilenmektedir. Arastirma, Ozellikle
gelecekteki caligmalar igin igyeri maneviyatt kavramiyla ilgili bir arka plan
saglamakta, algilanan Orgiitsel destegin ¢alisanlar {izerindeki etkisini
inceleyerek gelecekteki ¢aligsmalar icin bir temel olusturulmaktadir.

1. Introduction

In their study, Eisenberger et al. (2001) stated that employees felt
indebted to respond to the support they received from their organizations to
balance the employee-employer relationship. The important effects of perceived
Organizational support are relevant in the fulfillment of the socio-emotional
expectations of employees, the making of positive decisions, the triggering of
positive behaviors like high participation, the overcoming of organizational
challenges, and the mutual support of employees (Turnley et al., 2003). Akkog
et al. (2012) in their study, investigated the effects of organizational support on
job satisfaction and performance, and that organizational support is related to
job performance, job satisfaction, and trust; and it is also stated that it positively
affects job performance, job satisfaction, and trust. Organizational management
assists in meeting the social recognition needs of employees by demonstrating
its effect on each individual within the framework of the rules and values of the
organization, while at the same time, meeting the needs of belonging, respect,
and emotional support of the individual, such as showing and recognizing the
talents of employees and valuing their happiness, welfare, and the satisfaction in
working with each employee, and offering individual support for any work-
related problems (Kurtessis et al., 2017). If employees experience the sharing of
values and goals within the organization, they can feel strong emotions of
bonding to their organization. Nafis et al. (2018) share this view and specified
that spirituality “is the foundation for the person to be connected to oneself, to
others, and to the whole universe”. Also, Kolodinsky et al. (2008) stated that in
their study, if employees have workplace spirituality, job satisfaction,
organizational identity, and participation in work are positively affected.
Rastgar et al. (2012), in their study, explained that organizational citizenship
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behaviors of employees are positively affected if there is workplace spirituality
in organizations. For this reason, it is accepted that there may be positive effects
if the employees of organizations have workplace spirituality (Vasconcelos,
2010). In fact, Giacalone and Jurkiewicz (2003) claimed in their study that the
development of the theory was important and that the results must be shown and
discussed for workplace spirituality studies to be viewed as a legitimate
discipline in the field of organizational science. Despite the research that shows
that behaviors of organizational citizenship exist in the performance evaluations
of executives, there are few studies that verify the relationship of workplace
spirituality with job attitudes like organizational citizenship behaviors and job
control. Considering this small amount of studies in the literature, it is aimed to
carry out a study to overcome this deficiency. For this purpose; this study
researches the relationships between job satisfaction, organizational citizenship
behaviors, perceived organizational support, and workplace spirituality.

2. Literature Review

2.1. Workplace Spirituality

The researchers tried to define the concept of workplace spirituality from
various perspectives. Yusof et al. (2019) stated that spirituality was the
expression of ultimate meaning and purpose in the life of a person, and who
wishes to work in a peaceful environment. Similarly, Ashmos and Duchon
(2000) explained workplace spirituality in the form of the consideration of the
work environment presented to employees at an organization as an environment
that offers spiritual peace. Giacalone and Jurkiewicz (2003) stated spirituality as
a framework for proven organizational values, defining it as a culture that
encourages the experiences of employees throughout job processes, and a
culture that will offer employees a desire to work. Pawar (2009) defined the
word “spirituality” as a working environment in which employees feel peaceful
and meaningful for themselves within the organizational structure. It is asserted
that a peaceful work environment contributes to the emergence of the
personalities of employees, to their thoughts’ finding meaning, and to their
exhibiting positive performance with themselves and their work (Ashmos &
Duchon, 2000). Duchon and Plowman (2005) stated that, should employees find
suitable conditions that help them express their internal lives, they feel a sense
of belonging within the organization. Indeed, when looking at some studies
explained that there are positive relationships between the positive attitudes and
behaviors of the employees and organizational variables (Milliman et al. 2003).
These researches; organizational commitment (Nasina et al. 2011), quality of
life, employee well-being (Karakas, 2010), and job satisfaction (Noor & Arif,
2011). According to Robbins and Judge (2011), they stated that workplace
spirituality was important in terms of discovering what triggered the
performance of employees at organizations within the 21st century. Researches
clearly show the potential importance of workplace spirituality between
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management researchers, despite limited empirical support (Pawar, 2016). In
addition, Miller and Ewest (2015), assert that workplace spirituality is important
in terms of both employee performance and organizational performance and
must be broadly researched. In addition, Miller and Ewest (2015) also stated
that it has a direct influence on job satisfaction and organizational goals and
should be further researched. In the context of this scope, the objective was to
investigate the impact of workplace spirituality over job control and behaviors
of organizational citizenship with the effect of the perceived organizational
support mediation variable.

2.2. Perceived Organizational Support

Behaviors aimed at increasing the effectiveness and efficiency at
organizations are broadly discussed in the literature and the behaviors of
employees are guided by motivating elements in organizations. Especially
organizational management’s placing value on employees and valuing their
happiness, positively affect the emotional relationships of workers with the
organization (Kim et al., 2016). Employees exhibit high performance as long as
their expectations of the organization are met. At the foundation of this
approach lie the balance of organization-employee expectations. Sawitri et al.
(2016) evaluated the relationship between the organization and employees as a
sort of relationship of exchange. Employees are within a sort of barter with their
organization for the rewards they expect to attain because of their efforts.
Organizational support, which is based on social change theory and is the
subject of psychological contracts, constitutes significant importance for
workers who struggle to meet job and the demands coming from outside of the
job (Turung & Celik, 2010). Organizational support is an organization’s
awareness of the contributions of personnel to the organization and its
importance to the welfare of personnel (Akin, 2008). When employees evaluate
the fundamental elements of the organization, if there is a positive
understanding, perceptions arise in employees, then this understanding,
discernment, or perception is the perception of organizational support (Kim et
al., 2016). Eisenberger et al. (1986) defined perceived organizational support as
the provision of importance and the participation of employees by the
organization’s management, the valuing of the wellbeing of employees, and the
support by the organization in operations that affect employees. In other words,
organizational support is the situation in which organizational management
ensures that there is a peaceful and comfortable environment for employees and
that employees realize the activities that increase their happiness (Kalidass &
Bahron, 2015). Employees who always feel the support of the organization
beside them will be more rigidly loyal to their work and will not consider
leaving the workplace (Eisenberger et al., 1990). A supportive organization
means a workplace that is helpful and shows interest in employees. Supportive
organizations are proud of their employees, give them what they deserve, and
work to meet their needs. Thus, the performance of employees increases and
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they feel more like they belong at the organization (Shantz et al. 2016).
According to organizational support theoreticians, high organizational support
reveals the effective behaviors that result when working with employees (Cheng
et al., 2016). One of the benefits that organizational support provides is the
increase in job satisfaction by employees. Allen et al. (2003), their research also
emphasizes the importance of organizational support and explains that if the
organization administrations provide organizational support to the employees,
their job satisfaction is positively affected. The positive effect of organizational
support and business performance were analyzed within the scope of the
research model. In this context, the H1 hypothesis is established as follows. At
the same time, the mediation effect of the perceived organizational support
variable was analyzed in the future H6 and H7 hypotheses.
H1: In organizations, workplace spirituality has a significant positive effect
on perceived organizational support.
2.3. Job Control
Job control is the level of authority that employees have about their work
while demonstrating their knowledge, skills, and abilities about their work and
their ability to use them in a work environment (Brough & Biggs, 2015).
Therefore, employees must be outfitted with the necessary knowledge, skills,
talents, authority, and organizational resources to be able to possess the
necessary control over their jobs. It is not enough for workers to solely be
outfitted with the necessary elements of job control, but employees must also
trust themselves and believe in their capacities in using these in the dimension
of perception (Bolat, 2011). The degree of any employee’s freedom to be able
to make decisions about his or her work - job control - is partially the quality of
the work and partially the management understanding of lower and upper-level
managers-generally determined by the rules of the organization. So, job control
and control experience are different concepts. Therefore, we should not confuse
these two concepts. In situations where job control is high, increased motivation
and feelings of mastership form, and the effects of a high work-load create
stress that could not be observed (Hessels et al., 2017). In cases where job
control is low, the need for learning decreases over time, and hopelessness starts
to increase (Demiral et al., 2007). Additionally, participants with low job
control experience greater emotional depletion, desensitization, and decreased
feelings of personal success compared with those with high job control (Wood
et al., 2020). When the desire for control becomes relevant, those with a high
desire for job control experience a greater desire for personal success, and those
with a lower desire for job control experience greater emotional depletion and
desensitization (Giileryliz & Aydin, 2006). This is because employees with high
job control have the freedom to make their own work schedule, select the tasks
they will do, and make decisions about how they will perform these tasks
(Karanika-Murray et al., 2017). In situations of low job control, the work
schedule is done first, tasks are given, and it is determined how tasks will be
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performed. Sainfort (1991) stated that there were three levels of job control
arranged in a hierarchical order: instrumental control, conceptual control, and
decision control. Instrumental control, found at the lowest stage of the
hierarchy, indicates control of the employees over the order, speed, and amount
in which tasks are conducted. Conceptual control, second in the ranking, is the
control over the manner and methods in which tasks are performed. And
decision control, located at the highest step, relates to control over the decisions
regarding organizational policies. The existence of a fair process in the
monitoring of processes and the control of decisions (Day et al., 2017), affects
the perceptions of employees because they clearly contribute to the creation of
organizational processes. For this reason, the effects of workplace spirituality
and perceived organizational support over job control are researched in the
scope of the research model. The positive effect of Workplace Spirituality on
Job Control was first demonstrated within the scope of the research model. For
this purpose, the following H2 hypothesis is established. Another hypothesis to
be analyzed within the scope of the model is to test the hypothesis given by H4
and showing the positive effect of perceived organizational support on job
control. The relationship between perceived organizational support and
workplace spirituality and job control has been tested. The hypothesis
established for this purpose is given below as H7.

H2: In organizations, workplace spirituality has a significant positive effect

on job control.

H4: In organizations, perceived organizational support has a significant

positive effect on job control.

H7: In organizations, perceived organizational support mediation effect the

relationship between workplace spirituality and job control.

2.4. Organizational Citizenship
Behaviors of organizational citizenship increase the interest both in

scientists and managers. Katz and Kahn (1978) noted that organizational
citizenship is important for organizations and is necessary to earn higher profits
(Khan & Rashid, 2012). The concept of organizational citizenship has expanded
into various areas and disciplines such as human resources management,
psychology, industry, business law, strategic management, organizational
theory, and economics. Organ (1988) stated in his research that behaviors of
organizational citizenship encourage the effective operation of the organization
and the arrangement of an official reward system that does not directly or
clearly recognize individual behaviors or that is not official. In addition, the
effectiveness of behaviors of organizational citizenship within the organization
is based on whether the attitudes and behaviors that employee’s exhibit is
positive (Bolino & Klotz, 2015). It is seen that collaboration among employees
increased with the adoption by organizations of behaviors of organizational
citizenship was ensured with the procedures and rules of the organization,
regulations were complied with, and that employees were aware of their
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responsibilities (Basu et al., 2017). Generally, behaviors of citizenship nourish
the social mechanisms of the organization, decrease disputes between
employees, and increase organizational performance, and efficiency. It was
stated that behaviors of organizational citizenship contribute positively to the
quality of services (Bell & Menguc, 2002), job participation (Dimitriades,
2007), and to leader-member interaction (Lo et al., 2006). Indeed, there are a
few reasons for this study to focus on the behaviors of organizational
citizenship. Behaviors of organizational citizenship can increase the efficiency
of an organization by releasing various types of sources for more productive
objectives (Borman & Motowidlo, 1993; Murnane, 2016). For example,
managers find the opportunity to spend time slots they would normally spend
regarding problems employees face on problems at the managerial level-thanks
to employees who help one another in problems related to work (like strategic
planning, improving work processes, and providing new resources). In this
regard, the opportunity to spend more time will instead emerge as the topic of
access to resources that the organization needs with the coordination of the
activities of working groups at the management level (Karambayya, 1990;
Randhawa & Kaur, 2015). Along with the provision of organizational
citizenship, these behaviors ensure the formation of team spirit, morale, and
togetherness, and thus, the more efficient operation of the organization. In this
context, the effects of workplace spirituality and perceived organizational
support over organizational citizenship are researched. The positive effect of
workplace spirituality on organizational citizenship was first demonstrated
within the scope of the research model. For this purpose, the following H3
hypothesis is established. Another hypothesis to be analyzed within the scope of
the model is to test the hypothesis given with H5 and which shows the positive
effect of perceived organizational support on organizational citizenship.
Proceeding from the mentioned relationships, perceived organizational support
tested the mediation effect on the relationship between workplace spirituality
and organizational citizenship. The hypothesis established for this purpose is
given below as H6.

H3: In organizations, workplace spirituality has a significant positive effect

on organizational citizenship.

H5: In organizations, perceived organizational support has a significant

positive effect on organizational citizenship.

H6: In organizations, perceived organizational support mediation effect the

relationship between workplace spirituality and organizational citizenship.

3. Methodology
Within the scope of the aim of the research, a survey study was

conducted with 394 employees. The data obtained were analyzed by IBM SPSS
25 and SPSS Process V3 plug-in. In order to determine whether the data
obtained is compatible with the model defined, the Confirmatory Factor
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Analysis was performed in the LISREL program, and factor loads, t score
results, p-value values, and compliance and reliability values were calculated.
After the model fit was decided, Regression analysis and Hayes Test for
Mediation effect were used to test hypotheses established within the scope of
the research model. Correlation analysis was performed and interpreted to
determine the degree of relationship between data.

The prepared scale consists of statements about workplace spirituality,
perceived organizational support, organizational citizenship, and job control,
representing 4 variables. The workplace spirituality variable scale was adopted
from the studies of Milliman et al. (2003), Rego and E Cunha (2008), Pawar
(2009). The perceived organizational Support variable scale was adopted from
the studies of Eisenberger et al. (1986; 2001). The organizational citizenship
variable scale was adopted from the studies of Organ et al. (1988; 2005),
Chaitanya and Tripathi (2001), and Bakhshi et al. (2011), The job control
variable scale was adopted from the studies of Hackman and Oldham (1975),
Smith et al. (1997), Karasek et al. (1985), Ganster (1989).

Scale questions were prepared and sent to white-collar employees
working in companies operating in the production sector in the form of online
questionnaires. The participants were asked to respond on a voluntary basis for
this study. At the same time, the decision of the ethical committee for the scale
to be used in the study was made and the statements were followed so as not to
cause any misunderstanding. For the Common Method Variance problem that
may occur as a result of measurement, anonymity is provided for survey
respondents, active for ten days after the first submission of the survey, and the
time is ensured that it does not create a print. At the same time, it is aimed to
prevent involuntary filling by keeping the number of questions at a reasonable
level.

3.1. Research Aim

In this study, a scale application was made on white collars working in
food companies operating in the production sector. The reason why the
production sector is chosen for the study is that the sector employees who are in
a very intense and stressful working environment, both the workplace
spirituality and the responses to organizational support research, to bring the
results to the literature and the sector. In the literature, very few publications
investigating the relationships between variables to be analyzed and mediation
effects constitute the motivation factor of the article. The positive effect of the
variable of workplace spirituality on perceived organizational support (H1), job
control (H2), and organizational citizenship (H3) to bridge this gap in the
literature; In addition to the positive impact of the perceived organizational
support variable on job control (H4) and organizational citizenship (HS), the
mediation effect between workplace spirituality and organizational citizenship
(H6) was finally analyzed between workplace spirituality and job control (H7).
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3.2. Findings

The survey responded 163 (41%) Female and 231 (59%) Male from
white-collar employees. 325 of the participants (82.5%) are universities and 69
(17.5%) have a Postgraduate degree. 112 participants (28.4%) work in firms
operating in the field “National”, 163 participants (41.3%) “Regional” and 119
participants (30.3%) “International”. First of all, it has been tested whether the
data obtained differ according to the categories of the mentioned demographic
variables. For this purpose, Independent Samples t-test was conducted because
the Sector (Public and Private), Gender (Female and Male) variables were
composed of two categories. Tested for differences on the basis of averages of
points given to expressions according to the categories of both variables. P-
value (0.000<0.05) in t-test result for industry question, and P-value
(0.000<0.05) for t-test result to determine whether there is a difference between
scores given by gender value. It has been decided that there is no difference
between the score averages given according to the categories of both Sector and
Gender variables. Likewise, ANOVA checked whether there is a difference
between the points averages given to the statements according to the category of
Education and Activity. P-value values for both variables (0.000<0.05) were
found. This conclusion revealed that there is no difference between the points
given to the statements according to the categories of the education and activity
field variables. The co-examination of the data in this context will not cause any
problems and are used together.

Job Control

Perceived
Organizational
Support

Workplace
Spirituality

Organizational
Citizenship

Fig. 1: Research Model

4. Analysis
Factor Analysis is used to provide clues about the structure of the
relationship between many variables that are thought to be related (Islamoglu,
2011). Three methods are used to determine whether the data set is suitable for
factor analysis. The factor load during the analysis was limited to 0.50. Thus,
under each factor, it is ensured that recommendations best representing that
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factor are found. Also, it led the way to each factor attaining a healthier and
higher degree of representative strength. Eight questions were removed from the
scale because they did not exhibit factor distribution and fell to different factors
by reducing reliability because of the Factor analysis in the 38-question survey
prepared on a 5-point Likert scale. The remaining 30 questions were distributed
to four factors. The Kaiser Meyer Olkin (KMO) result and Bartlett test result
should be looked at to determine whether the data is suitable for factor analysis.
For available data, the KMO value was 0.953. This value application reported
that the realized sampling group was adequate at an excellent level (Kalayci,
2010). This rate should be greater than 0.60 (Biiylkoztirk, 2002). Made the
Bartlett obtained as a result of the test Sig. (0.000) were found. These results
indicate that the data correlation matrix is not a unit matrix and that the data is
suitable for Factor analysis (Biiylikoztiirk, 2002; Sénmez Cakir, 2019). Factor
analysis for the data set is carried out with the LISREL package program and
the results obtained are presented in Table 1. The numbers of expressions are
rearranged in the ascending order of factor loads.

Tab. 1: Factor Analysis Results

Std: 1 T T AvE| cr
Solution | scores

OC4. 1 defend the organization against individuals

) N L 0.870 [21.58*
with negative ideas about the organization.
OC2. I start work on time by consistently coming to 0.830 |20 10*
work early.
OCS5. I am at work on time every day, including under 0810 |1943%

circumstances like poor weather and heavy traffic.
OCl1. I help ensure coordination between departments. | 0.820 [19.61%*
OC3. I hold the interests of the organization above the

) 0.820 [19.73*
interests of myself and my colleagues.

OC7. I use new techniques and developments while

*
fulfilling my duties. 0.840 12026%1 651 0.95
OC6. I follow changes and developments in the
) - o 0.810 [19.27*
environment regarding the organization.
OCS8. I engage in the exchange of ideas regarding new 0760 |17.62*

techniques and developments with my colleagues.

OC9. I introduce the organization at which I work as

an organization that supports its employees against the | 0.780 |18.21*

outside.

OCI10. I help my colleagues who have heavy

workloads.

'WS3. 1 feel connected to the goals of the organization

at which I work.

'WS4. Employees at the organization at which I work 0.59] 0.93
. . e 0.780 |18.01%*

act in accordance with a shared objective.

0.740 |17.08*

0.800 |17.32*
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'WS2. Spirituality is quite important in the culture of
S . 0.770 |18.86*
the organization at which I work.
(WS1. The organization at which I work values its 0790 |18.41*
employees.
WSS..Employees value one another at the organization 0760 |17.49%
at which I work.
'WSS8. The organization at which I work strives for
; . 0.800 |18.76*
employees to be in a peaceful environment.
WSG. I view the organization at which I work as a 0730 |16.45*
piece of a family.
'WS7. The work environment was designed for 0720 |16.33*
employees to feel comfortable.
'WS9. The organization at which I work places
importance on employees’ being cheerful and 0.750 [17.26%*
energetic.
POS2. In the organization I work for, employees
. . . 0.700 |15.41%*
receive support when they experience any uneasiness.
POS3. A solution is sought when employees have any 0750 |16.81*
complaints.
POS1. I always get support even if | have mistakes in 0810 |18.81*
my work. 057 0.89
POS6. The organization at which I work truly values ' '
0.800 |18.35*
the welfare of employees.
PQS4. Employees are helped at the organization at 0760 |17.03*
which I work.
POSS. The organization at which I work powerfully
: 0.700 |15.28%*
considers the goals and values of employees.
JC2: The 1nf0rmat10n resources that I need while I do 0770 |17.54%
my job have an influence.
JC3. I have the f.reedom to make decisions regarding 0780 |17.94%
what I do at my job.
JC1. I must continue learning new things about my job.| 0.860 |20.71*| 0.64 | 0.90
JC4. I can guess what ‘the consequences of decisions 0800 |18.57*
that I make are regarding my job.
JC5. I am responsible for making decisions about how 0780 |17.78*
my job is performed.
Chi-Square=1257.12, df=399, P-value=0.00000, RMSEA=0.074

WS: Workplace Spirituality, POS: Perceived Organizational Support, OC:
Organizational Citizenship, JC: Job Control; *= t Scores>1.96 and all P values<0.05.
Items are meaningful for factors.

Confirmatory Factor Analysis: It is used to define the statistical analyses
in research models in which there are variables that represent more than one
variable and are measured or observed more than once (Ozdamar, 2013). It is
consistent with the research model when considering the values in the Model
Fit; X2 / df=3.108<5 good fit, IF1=0.98>0.95 good fit, NFI=0.97>0.95 good fit,
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NNFI=0.98>0.95 good fit, PNFI=0.89>0.85 good fit, CFI=0.98>0.95 good fit,
RMSEA=0.074<0.080 good fit, RFI=0.96>0.90 close to 1 better fit,
RMR=0.038<0.05 good fit (Joreskog & Sorbom, 1993; Kline, 2005;
Schermelleh-Engel et al., 2003; Erkorkmaz et al., 2013; Hooper et al., 2008;
Sonmez Cakir & Adiguzel, 2019). For this reason, the validity for the 4-factor
structure that emerged with the explanatory factor analysis conducted in the
SPSS 25 statistical program was also confirmed with the confirmatory factor
analysis in LISREL. AVE (Average Variance Extracted) is used to measure
Convergent validity, CR (Composite Reliability) content validity and to ensure
that the model is compatible with convergent validity AVE values must be
greater than 0.50, but CR values must be both from their AVE values and above
0.70 (Sonmez Cakir & Adigiizel, 2020). The data obtained meet these criteria
and it can be said that the model has both convergent validity and content
validity.

In reliability analysis, generally accepted reliability values are calculated
for studies in the field of research and information about the relationship
between the substances that make up the scale. Whether the prepared
questionnaire questions are sufficient to measure a particular situation can be
revealed with the help of this method. The reliability of scale and the
coefficients of correlation between factors are given in Table 2.

Tab. 2: Reliability Values and Correlation Coefficient Values

Correlations
Number Cronbach
Variables of Ttems Alfa (o) oC WS POS
Values
Organizational
Citizenship (OC) 10 0.949 !
Workplace
Spirituality (WS) 9 0.927 0.588** 1
Perceived
Organizational 6 0.885 0.586** 0.632%** 1
Support (POS)
Job Control (JC) 5 0.896 0.472** 0.621** 0.576**
**=Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability analysis was done after factor analysis. The reason for the
reliability analysis is to determine the internal consistency of the scales. In
reliability analysis, cronbach alpha coefficient is used. In studies conducted in
the social sciences, those with a cronbach alpha value of 0.70 and above are
generally accepted (Nunnally, 1978; Hair et al., 2000; Buyukozturk, 2007). As
we specified before, previously conducted analyses (factor analysis, reliability
analysis, descriptive analyses) were executed over 394 surveys obtained from
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organizations. As a result of the correlation analysis, a significant relationship
was found between the variables of workplace spirituality, perceived
organizational support, organizational citizenship, and job control.

After analyzes related to the data set, the hypotheses (H1:H5) were tested
within the scope of the research model. Correlation analysis and factors have
been revealed, but the magnitude of effect will be determined by regression.
The results of the regression analysis are presented in Table 3.

Tab. 3: Regression Analysis Results

Standard | Adjusted . Accept /

H| DV | IV B R SJquare F Value | Sig. Rejeft
HIl | POS WS 0.632 0.398 260.704 0.000* | Accept
H2 JC WS 0.621 0.384 246.107 0.000* | Accept
H3 OoC WS 0.588 0.344 207.349 0.000* | Accept
H4 JC POS 0.576 0.330 194.587 0.000* | Accept
HS OoC POS 0.586 0.342 205.117 0.000* | Accept
*:p<0.05; DV: Dependent Variable; I'V: Independent Variable

As a result of regression analysis, all Sig. values were obtained less than
0.05. This indicates that the regression between variables is meaningful. The
calculated R Square values indicate how much the argument describes the
change in the dependent variable. F value values provide information about the
significance of the model as a whole, and Sig. values indicate whether the
coefficients of the model are meaningful. For all hypotheses, both Sig. and F
value values indicate that models are meaningful and that hypotheses are
supported. Hypotheses between HI1:H5 were “accepted” and all dependent
variables were found to have positive effects on arguments. After these actions,
Hayes Mediation effect will be viewed using the Process v3 plugin for H6 and
H7 hypotheses where the agent variable effect of POS is claimed. The results
for the H6 hypothesis are given in Table 4, and the results for H7 are given in
Table 5.

Hayes (2017) developed test that does not have P values. The mediation
effect is interpreted based on BootLLCI and BootULCI values. If there is no
zero value between BootLLCI and BootULCI values for the established model,
the mediation effect is mentioned in the relationship. When these values in
Table 4. and Table 5. “Completely standardized indirect effect (s) of X on Y”
lines are analyzed, hypotheses can be decided.

Tab. 4: Hayes Mediation Effect Results for H6 Hypothesis

Outcome Variable: POS

coeff se t p LLCI ULCI S.coef
Constant | 0.8663 | 0.1973 4.3900 0.000 0.4783 | 1.2543
WS 0.7291 | 0.0452 16.1463 0.000 0.6403 | 0.8179 | 0.6320
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Outcome Variable: OC

coeff se t p LLCI ULCI | S.coef
Constant | 0.1115 | 0.2346 0.4752 0.6349 -0.3498 | 0.5727
WS 0.4945 | 0.0676 7.3116 0.000 0.3615 | 0.6275 | 0.3626
POS 0.4219 | 0.0586 7.1975 0.000 0.3067 | 0.5372 | 0.3569
Outcome Variable: OC Total Effect Model

coeff se t p LLCI ULCI | S.coef
Constant | 0.4770 | 0.2434 1.9596 0.508 -0.0016 | 0.9556
WS 0.8022 | 0.0557 14.3996 0.000 0.6926 | 09117 | 0.5882
Completely standardized indirect effect(s) of WS on OC

Effect | BootSE | BootLLCI | BootULCI He6: Accept
POS 0.2256 | 0.0403 0.1484 0.3091 )

There is no zero number between BootLLCI (0.1484) and BootULCI
(0.3091) below Completely standardized indirect effect (s) of WS on OC line.
This result means that the POS variable has a mediation effect on the
relationship between WS and OC. The other lines of the table show the results
of single and multiple regression. The first line shows the effect of the WS
variable on POS, the second line shows the effect of WS and POS on the OC at
the same time, and the third line shows total effect on the OC variable of the
WS variable. After these explanations, the H6 hypothesis has been accepted.

Tab. 5: Hayes Mediation Effect Results for H7 Hypothesis

Outcome Variable: POS

coeff se t P LLCI | ULCI S.coef
Constant | 0.8663 | 0.1973 4.3900 0.000 0.4783 | 1.2543
WS 0.7291 | 0.0452 16.1463 0.000 0.6403 | 0.8179 | 0.6320
Outcome Variable: JC

coeff se t p LLCI | ULCI | S.coef
Constant | 1.1312 | 0.1792 6.3130 0.000 0.7789 | 1.4835
WS 0.4534 | 0.0517 8.7774 0.000 0.3519 | 0.5550 | 0.4280
POS 0.2805 | 0.0448 6.2652 0.000 0.1925 | 0.3686 | 0.3055
Outcome Variable: JC Total Effect Model

coeff se t p LLCI | ULCI S.coef
Constant | 1.3742 | 0.1833 7.4982 0.000 1.0139 | 1.7345
WS 0.6579 | 0.0419 15.6878 0.000 0.5755 | 0.7404 | 0.6210
Completely standardized indirect effect(s) of WS on SC

Effect | BootSE | BootLLCI | BootULCI
POS | 0.1931 | 0.0367 | 0.1214 | 02645 H7: Accept

Completely standardized indirect effect (s) of WS on SC has no zero
between the values of BootLLCI (0.1214) and BootULCI (0.2645). This result
means that the POS variable has a mediation effect on the relationship between
WS and SC. The effect of WS variable on POS in the first row of the table, the
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effect of WS and POS on SC simultaneously on the second row, the total effect
value of the WS variable on the JC variable in the third row observed. After
these explanations, the H7 hypothesis has been accepted. As a result, the
mediation effect hypotheses given in H6 and H7 were also accepted and the
values of the established model were presented.

5. Discussion

When the effects of workplace spirituality and organizational support on
the employees are examined within the scope of the research, it is understood
that with the testing of the hypotheses, organizations should provide a peaceful
and comfortable environment for the employees, as well, they are affected
positively when they get support from their organizations. In this context, when
variables are discussed; considering the contributions of perceived
organizational support on employees, the most important contribution is that
employees feel like they belong at the organization and the commitment to the
organization is further strengthened (Krishnan & Mary, 2012). Should this
belief exist, employees not only feel like they belong at the organization and
exhibit behaviors of organizational citizenship but also feel that job control can
be efficiently provided. It is accepted that perceived organizational support
created a general perception of support within the employees for the
organization; and in a way, that employees and employers are loyal to one
another (Rousseau, 1995), and there is perceptive support that must be
considered for employees to work in a peaceful environment (Aselage &
Eisenberger, 2003). As a result of the research, it is seen that perceived
Organizational support positively affects both job control and organizational
citizenship behavior. If this is achieved, employees can feel that they belong to
the organization. Clearly, the success of employees in the environment provided
within the organization and in job control is important as errors that might be
made in job control can be the most costly losses at production firms. The job
control of one employee covers his or her skills and talents. This is because the
successful completion of job control reveals the quality of the work conducted
(Elovainio et al., 2001). For this reason, the importance of workplace
spirituality on the topic of employees’ feeling good emerges. When workplace
spirituality ensured, employees both feel like they belong to the organization
and can successfully fulfill their job control. When the organizational
citizenship of employees is successfully ensured, they can reach a positive
judgment about the general support of the organization. Sharma et al. (2011)
explained in a study that job satisfaction has an influence on organizational
citizenship behaviors. The ability of employees to achieve job satisfaction
depends on the working environment within the organization, which is an
environment that is designed to positively affect employees. Gupta et al. (2014)
stated in their study that workplace spirituality positively affected job
satisfaction, and considering the relationships between the variables in the scope
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of the research model, the importance of both organizational support and
workplace spirituality comes to the fore in the success of job control.
Employees exhibit stronger performances when they establish a strong
relationship within their organizations and find feelings of meaning in their
work (Van Dyne et al., 1994). This study is a response to studies in this regard,
including organizational support that leads to a search that examines the
organizational results of workplace spirituality. It is considered important in
terms of ensuring success in job control, management’s ensuring workplace
spirituality for employees and organizational procedures (Ambrose &
Schminke, 2003). However, organizations must support future research to be
able to fully support these assumptions. Unfortunately, even though the
organization managers stated that they advocate university-industry
cooperation, they close their doors when research is requested by researchers in
the social sciences. There truly is a need for leaders who wish to see the extent
to which the management styles that materialize at organizations affect
employees and the organization. Large companies and holding firms do not
look kindly upon work requesting to be done in the field of social sciences, and
they generally provide the following response: “We do not allow for
questionnaires or similar studies, as per our company policies.” It begs the
question of how this decision that was made at the management level directs an
organization behind closed doors. University-industry collaboration must be
ensured in real terms for organizations to be maximally efficient between the
organization and employees.

Conclusion

The traditional methods, structures, and processes in workplaces with a
multifaceted change has started to become useless, and the importance given to
people has thereby increased. Consideration of this important aspect needs to be
provided according to the material and spiritual needs of people. Thus, it will be
easier to bring up and discuss the concept of spirituality in the business world.
Employees today spend most of their time at their workplaces (outside of the
pandemic process, i.e. excluding those who work from home), and the time
spent at the workplace also means meeting the expectations of employees, both
financially and morally. Therefore, the physiological needs of employees (like
earned wages and conditions of the physical work), as well as needs like love,
respect, appreciation, and self-realization, must be met for employees to be
spiritually satisfied in the workplace. The satisfaction of these needs (especially
the need for self-realization) at the upper steps of the hierarchy of needs can
resemble the satisfaction of the spiritual needs of employees and can provide for
their spiritual well-being (health). Workplaces should realize various practices
to be able to satisfy the spiritual needs of employees. Practices like respecting
the value judgments of employees, offering opportunities that help them live
their beliefs, creating opportunities for leisure and entertainment, childcare
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services, and flexible work hours are examples of spirituality in the workplace.
Workplace spirituality, stress decreases absence and the rate of labor turnover
and increases motivation and the behaviors of organizational citizenship. It can
be explained by the support of H1, H2, and H3 hypotheses that workplace
spirituality positively affects both perceived organizational support and job
control and organizational citizenship behavior as a result of the analysis. The
general opinion in job control is that if employees are in a state of interaction
with their managers, they will have positive opportunities to reflect their skills
and talents in their work. Employees will be both productive and will have the
opportunity to better exhibit their performances when they receive the support
of their managers- thanks to being in a state of interaction. At the same time,
this situation will allow employees to own their organizations and the feeling
that they belong to the organization. In the research, it can be explained by the
support of H4 and HS5 hypotheses that perceived organizational support
positively affects organizational citizenship and job control. Workplace
spirituality generally has a positive effect on job satisfaction (Bodia & Ali,
2012). Because spiritual needs are fulfilled simultaneously in the expenditure of
the financial of employees and with ensuring workplace spirituality within the
organization (Duchon & Plowman, 2005), they can best exhibit their
performance in a more productive work setting. In other words, employees will
feel much happier at their workplaces when they feel meaning in their work and
that they are working toward a goal (Bakker & Schaufeli, 2008). As a result of
the analyzes, if workplace spirituality is provided for the success of the
organizations and the organizational support is given to the employees, job
control can be achieved successfully and the organizational -citizenship
behaviors of the employees are affected positively. The mediation variable
effect of organizational support perceived as a result of the analysis of the
mediation variable effect is supported by the H6 and H7 hypotheses.
Considering the limitations of the research, it is recommended to conduct the
research in different sectors and make comparative analyzes in terms of the
sample population, since surveys are collected from white-collar employees
working in food production companies. There is a need for more studies
investigating the thoughts of especially blue-collar employees on workplace
spirituality. The research provides a background for workplace spirituality,
especially for future studies; it is also likely to be a reference for researchers
wishing to examine the impact of perceived organizational support on
employees in future research.
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Oz: Bu calismada Tiirkiye’de 1985-2017 doneminde Maki esbiitiinlesme testi, dinamik en
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bulunmustur. Fourier Granger nedensellik testi sonucuna gore ise yurt i¢i tasarruflardan yurt ici
yatirnmlara dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen
sonuglara gore Tiirkiye’de tasarruflarin yatirimlar iizerinde dnemli bir faktor oldugu goriilmektedir.
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Abstract: In this study, the validity of the Feldstein-Horioka (FH) hypothesis is examined
by the Maki cointegration test, dynamic ordinary least squares (DOLS) long-run estimator and
newly developed Fourier Granger causality approach covering the period of 1985-2017 for Turkey.
The result of Maki cointegration test finds that there is a long-run relationship between domestic
saving and domestic investment. The results of the DOLS long-run estimator indicate that FH
hypothesis is valid and FH coefficient is 0.650. The result of the Fourier Granger causality test
also shows that unidirectional causality runs from domestic saving to domestic investment.
According to the results, domestic savings are an important source of investments for Turkey.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

Investment and savings are an important issue for both policy makers and
academics. Feldstein and Horioka (1980) state that the relationship between
investment-saving correlation measures the degree of international capital
mobility. They also claim that if national capital markets are integrated, domestic
investment can be financed by foreign savings, and a low correlation will arise
between savings and investments. The purpose of the study is to test validity of
the Feldstein-Horioka (FH) hypothesis in Turkey.

Literature Review

Feldstein and Horioka (1980) tested the relationship between savings and
investment for the first time and determined that the FH coefficient was between
0.871-0.909 as a result of their studies using horizontal section data analysis for
16 OECD countries covering the period of 1960-1974. Feldstein (1983)
determined that the FH coefficient was 0.777-0-0993 for the 17 OECD countries
from the period 1960 to 1979 and obtained similar results with the findings of the
first study. Murphy (1984) used the cross-sectional data analysis for the 17 OECD
countries covering the period between 1960-1980 and concluded the FH
coefficient was 0.98 in seven major countries. Feldstein and Bacchetta (1991)
tested the relationship between savings and investment for the 23 OECD
countries from the period 1960 to 1986 and found that the FH coefficient was
between 0.607-0.917. Then various studies on this hypothesis were carried out in
the world and in Turkey. There are many studies in the literature on panel data
and time series analysis to test the FH hypothesis. Fourier ADF unit root and
Fourier Granger causality tests were not used in any of these studies.

Methodology

In this study the validity of FH hypothesis examined by Fourier ADF unit
root test, Maki cointegration method, DOLS long-run estimator and Fourier
Granger causality test. Fourier ADF unit root and Fourier Granger causality tests
are newly developed. Gallant’s (1981) flexible Fourier functions are included in
the model by Enders and Lee (2012a) and developed a unit root test with
Lagrange multiplier (LM) and Rodrigues and Taylor (2012) DF-GLS methods.
The main logic in these tests is to use low-frequency components with Fourier
approach in the series with one or multiple structural breaks and to obtain the
structural breaks this way. Other than these studies, Enders and Lee (2012b)
developed a DF-test based non-linear Fourier unit root test. With these tests,
structural break dates, numbers and styles in these models cannot be predicted
beforehand; instead, trigonometric terms are added to the model.

Results and Conclusions

After determining that the first differences I(1) of all three series, the
existence of a long-term relationship between the series was tested. Maki
cointegration test indicated that there was a long-term cointegration relationship
between saving and investment. Then, full-modified least-square (FMOLS)

152 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 201, Cilt: 35, Sayi: 1



Siileyman YURTKURAN

developed by Phillips ve Hansen (1990) was used to test long-term coefficients.
The results of the DOLS long-run estimator indicates that FH hypothesis is valid
and FH coefficient is 0.650. It was found that increased saving in Turkey rose
investment by 0.650%. The result of the Fourier Granger causality test also shows
that unidirectional causality runs through domestic saving to domestic
investment. According to the results, domestic savings are an important source of
investments for Turkey.

1. Giris

Diinyada bir¢ok nedenden dolay1 ekonomik gelismeler olmaktadir. Bu
gelismeler yasanirken cesitli tartigmalar ortaya c¢ikmakta ve belli bash
makroekonomik gostergeler iizerinde yogunlasmalar yasanmaktadir. Bu
makroekonomik gostergelerin baginda yer alan ve ekonomik biiylimenin elde
edilmesi i¢in gergeklestirilen yatirimlar, tilke ekonomileri igin biiylik bir nem
arz etmektedir. Klasik iktisatgilar bilylimenin temel kaynaginin yatirim, yatirimin
da temel kaynaginin tasarruf oldugunu ifade etmektedirler. Bu ylizden yatirim ve
tasarruf hem politika yapicilar hem de akademisyenler agisindan onemli bir
konudur. Tasarruf gelirden giderler ¢iktiktan sonra kalani, yatirim ise elde edilen
tasarruflardan gelir saglamak amaciyla iiretim kapasiteleri i¢in kullanilan kismini
belirtmektedir. Baska bir ifadeyle yatirnm belirli bir déonemde elde edilen
gelirlerin, belirli bir kisminin ayrilarak ileriki donemlerde daha fazla gelir elde
etmek i¢in tekrardan iiretim siirecine dahil edilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Iktisat literatiiriinde bir iilkede gerceklestirilen yatirimlar ne kadar yiiksek olursa,
ekonomik biiyiime seviyesinin o kadar fazla olacagi goriisii hakimdir. Yatirimin
olusmasimma imkéan saglayan tasarruflar, ekonomik biiylimeye dolayli olarak
katkida bulundugundan olduk¢a 6nemli bir makroekonomik gosterge olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 1 ve Tablo 2’de E7 iilkelerinde sirastyla tasarruf ve yatirimlarin
gayrisafi yurt ici hasila (GSYIH) igerisindeki pay1 gdsterilmektedir.

Tablo 1: E7 Ulkelerinde Tasarruflarin GSYIH Icerisindeki Payt (%)
Yillar Brezilya Cin Endonezya Hindistan Meksika Rusya Tiirkiye

1990 214 36,4 27,0 21,7 21,6 30,3 20,5
1995 154 41,0 30,6 25,8 25,2 28,8 18,9
2000 16,6 36,5 31,8 24,3 22,5 38,7 20,7
2005 20,6 458 275 32,3 20,9 33,2 23,6
2010 20,8 51,7 34,8 34,3 22,9 29,8 22,0
2015 16,3 47,2 32,8 30,6 22,1 29,9 25,8
2016 154 46,0 32,6 30,4 22,4 28,6 25,3
2017 16,0 46,7 33,6 30,0 23,0 29,2 26,5
2018 16,0 34,1 29,3 23,8 33,3 28,0

Kaynak: Diinya Bankas1 Kalkinma Gostergeleri (WDI), 2019

Tablo 1°e bakildiginda E7 iilkelerinde tasarruflarin GSYIH igerisindeki en
yliksek paymin Cin’e ait oldugu goriilmektedir. 1990 yilinda Cin’de tasarruflarin
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GSYIH icerisindeki pay1r %36,4 olarak gerceklesirken bu deger 2017 yilma
gelindiginde %46,7 olmustur. Diger E7 {ilkelerine bakildiginda 2018 yilinda
Brezilya’nin tasarruf orani en az degerle %16 iken en yiiksek degerin %34,1 ile
Endonezya oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de ise 2018 yilinda bu deger %28
olarak gerceklesmistir.

Tablo 2: E7 Ulkelerinde Yatirimlarin GSYIH Icerisindeki Pay: (%)
Yillar Brezilya Cin Endonezya Hindistan Meksika Rusya Tiirkiye

1990 20,2 34,7 32,7 27,8 23,3 30,1 24,5
1995 17,3 39,7 30,4 27,0 21,0 25,4 25,5
2000 18,9 34,4 22,2 25,9 23,0 18,7 23,8
2005 17,2 41,4 25,1 37,4 22,1 20,1 27,0
2010 21,8 47,7 32,9 39,8 22,8 22,6 27,0
2015 17,4 45,6 34,1 32,1 23,3 22,4 28,4
2016 15,0 44,5 33,9 30,2 23,8 23,5 28,2
2017 15,0 443 33,7 30,9 23,0 24,1 31,0
2018 15,4 34,6 31,0 23,0 22,7 29,2

Kaynak: WDI, 2019

Tablo 2’ye bakildiginda E7 iilkelerinde yatirimlarin GSYIH igerisindeki
en yliksek payimnin tasarruflarda oldugu gibi Cin’e ait oldugu goriilmektedir. 1990
yilinda Cin’de yatirimlari GSYIH icerisindeki pay1 %34,7 olarak gerceklesirken
bu deger 2017 yilina gelindiginde %44,3 olmustur. Diger E7 {ilkelerine
bakildiginda 2018 yilinda Brezilya’nin yatirim orani en az degerle %15 iken en
yiiksek degerin %34,6 ile Endonezya oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de ise 2018
yilinda bu deger %29,2 olarak ger¢eklesmistir.

Sekil 1: Tiirkiye de Tasarruf ve Yatirimlarin GSYIH Icerisindeki Pay

B « n | = = = TASARRUF

36,0 / utge aciginin ve kamu harcamalarinin

’ —

/ artmas1  sonucunda  Tirk  lirast YATIRIM
develiiasyona ugradi.
31,0 Tiirkiye disa acik serbest
piyasa  ekonomilerinden

26,0 birisi haline geldi. el

~ b 'd
~ \ - -
N7

21,0 2001 Bankacilik krizi sonucunda
yatirim seviyesinde ciddi bir
azalis meydana geldi

16,0 Y g

Kaynak: WDI, 2019

Sekil 1’de ise Tirkiye’de 1985-2017 dbnemi arasinda gergeklesen
tasarruflarin ve yatirimlarin GSYIH igerisindeki paylart gosterilmektedir.
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Grafikte tasarruflarin ve yatirnmlari belirli yillarda inisli ¢ikigh bir seyir halinde
oldugu goriilmektedir. 1986 yilinda biitce agigimin fazla vermesi ve kamu
harcamalarinda gereksiz artiglar sonucunda Tirk parasinda devaliiasyon
gerceklesmigtir. 1988 yilinda disa agik serbest piyasa ekonomilerinden biri haline
gelen Tiirkiye’de yabanci sermayenin iilkeye girmesiyle birlikte, tasarruflarda
ciddi manada diiglis yasanmistir. 2001 yilinda bankacilik krizinin yasanmasi,
2008 yilinda da kiiresel krizin meydana gelmesi sonucunda yatirimlarda gozle
goriiliir bir sekilde diisiisler gerceklesmistir.

Kapal1 ekonomiye sahip bir lilkede elde edilen yurt i¢i tasarruflar kamu ve
0zel kesim tasarruflarindan olugmakta, kamu ve 6zel kesim yatirnmlarina her
zaman esit olmakta ve cari agik sifir ¢cikmaktadir. Maliye ve para politikas1 6zel
tiketim ve 0Ozel yatinm {izerinde tam etkilidir. Ulusal tasarrufta goézlenen
herhangi bir artis, yurt i¢i yatirimlarda esit bir artisa neden olmaktadir. Agik bir
ekonomide ise cari iglemler dengesizligi ve tasarruf ile yatinm arasindaki
farkliliklar miimkiindiir. Dolayisiyla, maliye ve para politikalarinin etkinligi,
sermaye hareketliliginin derecesine baglidir (Cadoret, 2001: 517).

Birgok akademik iktisatc1, kiiresel finans piyasalari entegre oldugu siirece
iilkeler arasinda net sermaye transferlerinin miimkiin oldugunu varsaymakta ve
iilkeler arasinda net sermaye transferlerinin ne oOl¢iide gergeklestigine gore
sermaye hareketliliginin Oniindeki engellerin kapsamini Slgmektedir. Bu
yazarlarin igerisinden Feldstein ve Horioka (1980), yatirim-tasarruf korelasyonu
arasindaki iligkinin uluslararas1 sermaye hareketliliginin derecesini Ol¢tligilinii
ifade etmektedir. Ayrica, ulusal sermaye piyasalari biitiinlesmisse, yerli yatirimin
yabanci tasarruflarla finanse edilebilecegini ve iki tasarruf ve yatirim arasinda
diisiik bir korelasyonun ortaya ¢ikacagini iddia etmektedir. Yazarlar, 1960-1974
donemine dayanarak 16 OECD ekonomisi i¢in yatay kesit veri analizi
uygulamigtir. Uygulanan model Denklem 1’de gosterilmektedir.

(%) 09 (%) Ui (1

Denklem 1’de ¢, , § ve uy; sirasiyla sabit terimi, tasarruf tutma orani olarak

da ifade edilen Feldstein ve Horioka (FH) katsayisin1 ve hata diizeltme terimini
gostermektedir. I/Y ve S/Y ise sirasiyla yatirimlarin ve tasarruflarin GSYiH’ya
oranini ifade etmektedir. Bir iilkede uluslararasi sermaye hareketliligi yoksa yani
yurt i¢i yatirimlar yurt i¢i tasarruflarla finanse ediliyorsa tahmini tasarruf tutma
orani 1 olmaktadir. Béyle bir durumda kapali bir ekonomik yap1 s6z konusudur.
Yurt i¢i yatirnmlar yabanci tasarruflarla karsilaniyorsa FH katsayis1 0 degerini
almaktadir. Bu durumda ise yurt disindan elde edilen sermaye akimi yurt igi
tasarruflarda meydana gelen azalis1 ortadan kaldirmaktadir. Sermaye, marjinal
getiri oraniin diisiik oldugu tilkeden yiiksek oldugu iilkeye gegmektedir. Sonug
olarak FH katsayis1 olarak nitelendirilen 9, sifira ne kadar yakinsa o oranda
sermaye hareketliligi fazla olurken; bu katsayinin 1’e yakin oldugu durumda
sermaye hareketliliginin fazla olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.
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Yatirimin bir kismi i¢ tasarruflarla gergeklestirilebilirken bir kismi da
yabanci tasarruflarla finanse edilebilmektedir. Bu yiizden yatirim ve tasarruflar
birbirinden bagimsiz olarak hareket edebilmektedir. Feldstein ve Horioka
(1980)’ya gore, yatirim ile tasarruf arasinda yiiksek bir iligki olmasina ragmen
sermaye hareketliligi yiiksek olmayabilir. Bu nedenle FH hipotezi uluslararasi
makroekonomideki en zorlu ve ¢Ozlilmesi gii¢ alti bulmaca arasinda yer
almaktadir (Obstfeld ve Rogoff, 2000: 349). Son otuz yildir, bir¢ok teorik ve
ampirik calisma, bu bilmeceyi ¢6zmeye calismaktadir. FH hipoteziyle ilgili
yapilan calismalar ii¢ kategoriye ayrilabilir. Birincisi, yeni teorik modeller
olusturarak ve/veya yeni agiklamalar sunarak yiiksek tasarruf-yatirim iligkisini
yiiksek sermaye hareketliligi ile uzlastirmaya calismak; ikincisi, Feldstein ve
Horioka’nin (1980) yiiksek tasarruf-yatirnm korelasyonuna iliskin bulgularina
sipheyle yaklagmak; T{giinciisii, daha gelismis ekonometrik teknikler
kullanmaktir. Ancak ¢alismalarin ¢ogu FH bilmecesini destekleme egiliminde
olmustur.

Tiirkiye’de FH hipotezinin gegerliligini test eden ve bes boliimden olusan
bu ¢aligmada girig boliimiinii takiben ikinci boliimde tasarruf tutma oranini tespit
eden ampirik caligmalarin literatiir 6zeti yapilmis, ligiincii boliimde veri seti ve
ampirik yontemler gosterilmis, dordiincii boliimde elde edilen ampirik sonuglar
aciklanmig son olarak besinci boliimde sonug kismi yer almistir.

2. Literatiir

Feldstein ve Horioka (1980) tasarruf ile yatirim arasindaki iliskiyi ilk kez
smamisglardir ve 1960-1974 déneminde 16 OECD iilkesi igin yatay kesit veri
analizi kullanarak yapmis olduklari calismanin sonucunda FH katsayisinin 0,871-
0,909 arasinda oldugunu belirlemislerdir. Bu sonuca gére, OECD filkelerinde
sermaye hareketliliginin kisith oldugu, yapilan yatirnmlarin daha ¢ok ig
tasarruflarla gerceklestirildigi tespit edilmistir ve yurt i¢i tasarruflarin yaklasik %
90’mnin yurt i¢i yatirimlar1 finanse etmek icin bir iilkede kaldigi sonucuna
varilmigtir. Bu nedenle yurt i¢i sermayenin, sanayilesmis iilkelerin sermaye
hareketinin Oniindeki engellerin az oldugu inancina aykir1 olarak, uluslararasi
diizeyde mobil olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Feldstein ve Horioka’nin (1980) yapmis oldugu calismaya ek olarak net
dis yatinimlar ile yurt i¢i yatirimlar arasindaki iligkiyi de analize dahil eden
Feldstein (1983) 17 OECD iilkesi i¢in 1960-1979 déneminde yatay kesit veri
analizi ile yapmis oldugu calismanin sonucunda FH katsayisinin 0,779-0,993
oldugunu belirlemistir ve ilk ¢alismada elde edilen bulgularla benzer sonuglar
elde etmistir. Murphy (1984) 17 OECD iilkesi i¢in 1960-1980 déneminde yatay
kesit veri analizi ile yapmis oldugu ¢alisma sonucunda FH katsayisinin yedi
biiyiik tilkede 0,98; on kiiciik lilkede ise 0,59’dan daha biiyiik oldugu sonucuna
ulagmistir ve yatirim ve tasarruflar arasindaki iliskide iilkelerin biiyiikliikleri ve
gelismisliklerinin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Ayrica yazar, biiyiik iilkelerde
tasarruflarda gerceklestirilen bir artisin diinya faiz oranlarini diisiirebilecegini ve
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bu iilkelerde yurt i¢i yatirimlarda artiglar yasanacagini belirtmistir. Feldstein ve
Bacchetta (1991) 23 OECD iilkesi i¢in 1960-1986 doneminde regresyon analizi
ile yapmis oldugu ¢aligmanin sonucunda FH katsayisinin 0,607-0,917 arasinda
oldugu sonucuna ulagmistir.

Tesar (1991) 1960-1986, 1960-1974 ve 1975-1986 donemlerinde 23
OECD iilkesi i¢in yatay kesit veri analizi ile ger¢eklestirmis oldugu g¢alisma
sonucunda bu donemlerde sirasiyla FH katsayisimin 0,840, 0,870 ve 0,810
bulmustur. Bu bilgilere gore ilgili iilkelerde sermaye hareketliliginin ¢ok diigiik
bir seviyede oldugu sonucuna ulagilmistir. Sinn (1992) 23 OECD iilkesi i¢in
1960-1988 doneminde yatay kesit veri analizi ile gergeklestirmis oldugu
caligmanin sonucunda FH katsayisimi  0,409-0,910 arasinda oldugunu
belirlemistir. Coakley vd. (2004) 1980Q1-2000Q4 doneminde 12 OECD iilkesi
icin panel ortalama grup tahmincisi yardimiyla ger¢eklestirmis olduklar1 analizde
FH katsayisim1 0,32 olarak tespit etmislerdir. Yazarlar bu iilkelerde uzun vadeli
sermaye hareketliliginin yasandigi ve uluslararasi piyasa entegrasyonunun
gerceklestigi sonucuna ulagmiglardir.

Kim vd. (2005) 1960-1979 ve 1980-1998 donemlerinde 11 Asya iilkesinde
panel tam modifiye edilmis en kiigiik kareler (FMOLS) ve dinamik en kii¢iik
kareler (DOLS) uzun dénem tahmincileri yardimiyla tasarruf ve yatirim iligkisini
incelemislerdir. Yazarlar 1960-1979 doéneminde FH katsayisimi 0,58-0,79
araliginda bulurken, 1980-1998 doneminde bu katsaymin 0,39-0,42 arasinda
oldugunu belirlemislerdir ve ilerleyen donemlerde bu iilkelerde sermaye
hareketliliginin arttig1 sonucuna ulagmiglardir. Narayan (2005) Cin’de sabit doviz
kuru rejiminin uygulandigi 1952-1994 dénemini ele almis, daha sonra 1952-1998
dénemini incelemistir. Analizde gecikmesi dagitilmis otoregresif model (ARDL),
sinir testi ve DOLS uzun donem tahmincisi kullanilmistir. Sabit déviz kuru
rejiminin uygulandigi dénemde FH katsayis1 1,17 ¢ikarken diger donemde bu
katsay1 0,99 olarak bulunmustur. Bu sonuglar ilgili donemlerde sermaye
hareketliliginin ¢ok kisitli oldugunu gostermektedir.

Di lorio ve Fachin (2007) 1960-2002 doneminde 12 Avrupa Birligi (AB)
iilkesi i¢in panel FMOLS yontemi yardimiyla ger¢eklestirmis olduklar1 analizde
FH katsayisin1 0,590-1,03 araliginda bulmuslardir. Fouquau vd. (2009) 1960-
2000 doneminde 24 OECD {ilkesi i¢in panel yumusak gecisli regresyon modeli
(PSTR) yardimiyla yapmis oldugu analizde FH katsayisinin 0,526-0,710 arasinda
oldugunu belirlemislerdir. Bebczuk ve Hebbel (2010) 16 OECD iilkesi i¢in 1978-
2003 doneminde panel havuzlanmig en kii¢iik kareler, rassal etkiler ve sabit
etkiler yontemlerini kullanarak FH katsayisinin 0,48-0,60 araliginda oldugunu
tespit etmislerdir. Ancak yazarlar elde edilen katsaymnin sektorel bazda farklilik
gosterdigini ifade etmigler ve degisik sektorlerde daha diisiik bir katsayi elde
etmislerdir.

Ay ve Ozmen (2017) yiikselen iilke ekonomileri olarak adlandirilan
iilkelerden 12 tanesi i¢in 1970-2015 donemine ait verilerle panel FMOLS,
kanonik esbiitiinlesme regresyonu (CCR) ve DOLS uzun donem tahmincileri
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yardimiyla gergeklestirmis olduklar1 analizde FH katsayisim 0,19 olarak
bulmuslardir ve bu iilkelerde sermaye hareketliliginin yogun bir sekilde
yasandigini belirtmiglerdir. Pata (2018) E7 iilkeleri igin 1989-2015 déneminde
gergeklestirmis oldugu analizde panel Westerlund, Westerlund ve Edgerton
esbiitiinlesme testleri, ortak iliskili etkiler ortalama grup (CCEMG), ortalama
grup tahmincisi (AMG) ve Konya bootstrap nedensellik testini kullanmugtir.
Yazar FH katsayisinin uzun donemde 0,792-0,758 arasinda oldugunu tespit
etmistir.

Tiirkiye i¢in gergeklestirilen FH hipotezine ait ¢calismalardan; Oktayer ve
Susam (2007) 1962-2006 déoneminde Engle-Granger (EG) esbiitiinlesme analizi
ve en kiigiik kareler (EKK) tahmincisi yardimiyla gerceklestirmis olduklar
analizde FH katsayisin1 0,537 olarak bulmuslardir. Yavuz (2011) 1962-2003
doneminde JJ egbiitiinlesme analizi ve uzun dénem tahmincisi yardimiyla yapmis
oldugu ¢alismada FH katsayisini 0,76 olarak bulmustur ve Tiirkiye’de sermaye
hareketliliginin fazla olmadig1 sonucuna ulagmaistir.

Esen vd. (2012) 1975-2009 doneminde ARDL, smir testi yardimiyla
gergeklestirmis olduklari ¢aligmanin sonucunda FH katsayisini 0,38 olarak tespit
etmislerdir ve sermaye hareketliliginin fazla oldugunu belirtmiglerdir. Dursun ve
Abasiz (2014) yatirim ve sermaye arasindaki iligkiyi 1968-2008 doneminde
Hansen-Seo (HS), Gregory-Hansen (GH) ve Hatemi-J (HJ) yontemleriyle
arastirmiglardir ve FH katsayisinin 0,426 oldugu sonucuna ulasmiglardir. FH
hipotezinin Tiirkiye’de gegerli oldugunu belirtmislerdir.

Demir ve Cergibozan (2017) 1962-1989 ve 1990-2015 donemlerinde
Johansen-Juselius (JJ) esbiitiinlesme analizi ve ARDL smir testi yardimiyla
aragtirmislardir ve FH katsayisint 1962-1989 dénemi i¢in 0,89, diger donem igin
ise 0,53 olarak tespit etmislerdir. Yazarlar 1990-2015 déneminde FH katsayisinin
diger doneme kiyasla azaldigin1 fakat sermaye hareketliliginin devam ettigini
belirtmislerdir. Caglar ve Yavuz (2018) 1960-2016 doneminde GH esbiitiinlesme
analizi, ARDL sinir testi ve DOLS uzun dénem tahmincisi yardimiyla yapmis
olduklar1 analizde FH katsayisim1 0,678-0,832 araliginda bulmuslardir ve
sermaye hareketliliginin Tirkiye’de yogun yasanmadigini tespit etmislerdir.
Tablo 3’te FH hipotezine ait yapilan bazi literatiir calismalarmin O6zeti
gosterilmektedir.

Tablo 3: FH Hipotezine Ait Yapilan Literatiir Calismalar

Calisma . . FH
Yazar(lar) Dénemi Ulke(ler) Yontem(ler) Katsayisi
Feldstein ve 1960- 16 OECD Yatay kesit veri
Horioka (1980) | 1974 Ulkesi analizi 0,871-0,909
Feldstein 1960- 17 OECD Yatay kesit veri
(1983) 1979 Ulkesi analizi 0,779-0,933
1960- 17 OECD Yatay kesit veri
Murphy (1984) | 1980 Ulkesi analizi 0,59-0.98
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Tablo 3 Devami: FH Hipotezine Ait Yapilan Literatiir Calismalar

Feldstein ve
Bacchetta 1960- 23-~OEC.D Regresyon analizi 0,607-0,917
1986 Ulkesi
(1991)
1960-
1986
. . 0,840
Tesar (1991) 1960- 23"OEC‘D Yatay ke§1j[ veri 0.870
1974 Ulkesi analizi 0.810
1975- ’
1986
. 1960- 23 OECD Yatay kesit veri
Sinn (1992) 1988 Ulkesi analizi 0,409-0,910
Coakley vd. 1980Q1- 12 OECD Panel ortalama grup 0.32
(2004) 2000Q4 Ulkesi tahmincisi ’
1960-
Kimvd.goos) | 1979 | HAsa | pore e e | 038079
’ 1980- Ulkesi NN 0,39-0,42
tahmincileri
1998
Narayan 11995924_ ' ARDL, sinir te“sti ve
(2005) 1952~ Cin DOLShuzgn Flgnem 0,99-1,17
1998 tahmincisi
Di Iorio ve 1960- 12 AB ..
Fachin (2007) 2000 Ulkesi FMOLS tahmincisi 0,590-1,03
Oktayer ve 1962- .l EG esbiitiinlesme testi
Susam (2007) | 2006 Tirkiye | 700 EKK tahmincisi 0,537
Fouquau vd. 1960- 24 OECD PSTR tahmincisi 0,526-0,710
(2009) 2000 Ulkesi
Bebczuk ve 1978- 16 OECD Panel EKK, rassal 0,48-0,60
Hebbel (2010) 2003 Ulkesi etkiler ve sabit etkiler
Yavuz (2011) 1962- Tiirkiye JJ Esbiitiinlesme 0,76
2003 analizi ve uzun
doénem tahmincisi
Esen vd. 1975- Tiirkiye ARDL, sinir testi 0,38
(2012) 2009
Dursun ve 1968- Tiirkiye HS, GH ve HJ 0,426
Abasiz (2014) 2008 yontemleri
Ay ve Ozmen 1970- 12 Ulke Panel FMOLS, CCR 0,19
(2017) 2015 ve DOLS uzun
donem tahmincileri
Demir ve 1962- Tiirkiye JJ esbiitiinlesme 0,89
Cergibozan 1989 analizi, ARDL sinir 0,53
(2017) 1990- testi
2015
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Tablo 3 Devami: FH Hipotezine Ait Yapilan Literatiir Calismalar

Pata (2018) 1989- E7 Ulkeleri Panel Westerlund, 0,792-0,758
2015 Westerlund ve
Edgerton

esbiitiinlesme testleri,
CCEMG, AMG uzun
donem tahmincileri
ve Konya bootstrap
nedensellik testi
Caglar ve 1960- Tiirkiye GH egsbiitiinlesme 0,678-0,832
Yavuz (2018) 2016 analizi, ARDL simir
testi ve DOLS uzun
donem tahmincisi

Gegmis yillarda FH hipoteziyle alakali olarak yapilan c¢aligmalara
bakildiginda hem Tiirkiye’de hem de diger iilkelerde yeni gelistirilen Fourier
ADF birim kok testi ve Fourier Granger nedensellik testi kullanilmamus, ilk defa
bu ¢alismada kullanilmistir. Bu sekilde bu ¢calismanin literatiire katki saglayacagi
ongoriilmektedir.

3. Veri Seti, Model ve Metodoloji

Gergeklestirilen bu calismada 1985-2017 doneminde Tirkiye’de FH
hipotezinin gegerli olup olmadig1 tespit edilmektedir. Analizde kullanilan
degiskenlerden (I) yatirimlar1 (GSYIH igerisindeki %’lik pay1) ve (S) tasarruflari
(GSYIH icerisindeki %’lik pay1) gostermektedir. Veriler WDI (2019)’dan elde
edilmistir. Logaritmas1 alinarak analize dahil edilen seriler yardimiyla
olusturulan model Denklem 2°de yer almaktadir.

Inl;=@,+¢, InS+€, 2)

Denklem 2’de @o sabit terimi, ¢; S’nin katsayisin1 ve € hata terimini
gostermektedir. FH hipotezine gore ¢ katsayist 0’a yakin bir deger alirsa
uluslararasi sermaye hareketliliginin fazla oldugunu, 1’e yakin bir deger alirsa bu
hareketliligin ¢ok az oldugunu gdstermektedir.

3.1. Fourier ADF Birim Kok Testi

Serilerin  duraganliklarinin  belirlenmesi i¢in  birim kok testleri
kullanilmaktadir. Dickey-Fuller (1981), Genisletilmis-Dickey-Fuller (ADF),
Phillips-Perron (PP) (1988), KPSS (1992) ve Dickey-Fuller genellestirilmis en
kiigiik kareler (DF-GLS) (1996) gibi geleneksel birim kdk testlerinde serilerin
yapisal kirilmalar1 dikkate alinmamaktadir. Bu durum da sonuglarin tutarsiz ve
tartismali ¢ikmasina neden olmaktadir. Perron (1989) yapisal kirilmalarin digsal
olarak tahmin edildigi ve tek bir yapisal kirilmaya izin veren bir birim kok testi
gelistirmistir. Gelistirilen bu test literatiirde doniim noktasi olmustur. Zivot ve
Andrews (1992) Perron’un aksine modelin igerisinde yer alan ve tek bir yapisal
kirilmanin oldugu birim kok testi ger¢eklestirmistir. Lumsdaine ve Papell (1997)
ve Lee ve Strazicich (2003) de igsel olarak belirlenen ve iki yapisal kirilmaya izin
veren birim kok testi gelistirmislerdir. Tek ve iki yapisal kirilmaya izin veren bu
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testlere yoneltilen temel elestiri ise yapisal kirilmalarin 6nsel olarak tespit
edilebilmesidir. Yani tek yapisal kiritlmanin yasandigi veya hig yapisal kirilmanin
yasanmadig1 bir seriye Lumsdaine ve Papell (1997) veya Lee ve Strazicich (2003)
birim kok testini uygulamak ya da tersi durumda diger birim kok testlerini
kosturmak sonuglarin hatali ¢cikmasina sebebiyet vermektedir. Diger bir sorun da
bu testlerde serilerin bi¢cimi de Onceden tespit edilmektedir. Bahsi gecen bu
problemleri ortadan kaldirmak i¢in Gallant’in (1981) esnek Fourier
fonksiyonlarint modele dahil eden Enders ve Lee (2012a) Lagrange carpani (LM)
ve Rodrigues ve Taylor (2012) DF-GLS yontemlerini temel alan birim kok testi
gelistirmiglerdir. Bu testlerdeki temel mantik bir veya birden fazla yapisal
kirilmanin yasandig seride Fourier yaklagimiyla birlikte diisiik frekansh bilesen
kullanilmasi ve yapisal kirilmalarin bu sekilde elde edilmesidir. Bu ¢aligmalarin
disinda Enders ve Lee (2012b) ise dogrusal olmayan fonksiyona sahip DF testine
dayal1 Fourier birim kok testi gelistirmistir. Bu testlerle birlikte modelde bulunan
yapisal kirilmalarin tarihleri, sayilar1 ve bigimleri 6nceden tahmin edilmemekte;
bunun yerine trigonometrik terimler modele eklenmektedir. Denklem 3’te
deterministik terimin yeniden diizenlendigi ve ADF birim kok testine ait kurulan

model yer almaktadir.
p

Ay a3y, + Y Gy, G)

i=1
Denklem 3’te deterministik terim a(t); optimal gecikme uzunlugu p;
katsayilar 3, B ve ¢ ve hata terimleri g ile gosterilmektedir. Ay ’nin gecikmeli

degerleri modele dahil edilerek otokorelasyon problemi ortadan kaldirilmaktadir.
Denklem 3’te deterministik terimin bilinememesi ve dogru ¢ikmamasi
durumunda &=1 i¢in bulunan degerlerde sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Enders
ve Lee, 2012b:196). Bu sorunlar1 ortadan kaldirmak i¢in trigonometrik terimlerin
dahil oldugu Fourier fonksiyonu modele eklenmektedir. Bu durum Denklem 4°te
gosterilmektedir.

(x(t)=a0+zp: oy sin (2%1“) -I-zp: B, cos (ZnTkt) 4)

Denklem 4°te frekans sayisi n, gozlem sayisi T, kalint1 kareler toplaminin
(SSR) en kiigiik degeri k ile gosterilmektedir. m sayisinin degeri 3,1416’dur.
Kiimiilatif frekansli Fourier ADF birim kok testi Denklem 4’te yer alan
degiskenlerin Denklem 3’e eklenmesiyle, Denklem 5’te gosterildigi iizere elde
edilmektedir.

p p p
_ (2mkt 27kt
o) S heo ) Som o

=1 k=1 i=

Uygulanan regresyon modellerinde gecikme uzunluklari igin kullanilan
biiyiik degerler ¢esitli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu problemleri
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ortadan kaldirmak i¢in tek frekansa sahip Fourier fonksiyonu Denklem 5 revize
edilerek Denklem 6’da gosterilmektedir.

p
. (2mkt 2mkt
Ay, =0, +3t+oysin (T) +B, cos (T) + Z Ay, By, T& (6)

=1

Denklem 6’da serinin duragan olup olmadiginin tespitinde B katsayismin
t-istatistik degerine bakilir ve bu deger Enders ve Lee (2012b; 198)’nin tablo
kritik degeriyle karsilastirilir. Tablo kritik degerinde uygun degeri bulmak igin
SSR’nin en kiigiik degeri olan k’ye ve gdzlem sayisina (T) bakilmaktadir.
Bulunan deger tablo kritik degerinden mutlak deger icerisinde biiyiikse serinin
birim kok igermedigi (duragan oldugu) sonucuna ulagilmaktadir.

Son olarak trigonometrik terimlerin anlamliligina bakilarak serilerin
dogrusal bir yapiya sahip olup olmadiklar1 belirlenmektedir. Serilerin dogrusal
olmayan bir yapiya sahip olmasi halinde Fourier fonksiyonuna sahip birim kok
testlerini kullanmak, sonug¢larin daha tutarh ve giivenilir olmasini saglamaktadir.
Elde edilen F-istatistik degeriyle birlikte trigonometrik terimler anlamsiz ¢ikarsa
serilerin duraganliklarinin tespit edilmesi i¢in dogrusal yapiya sahip birim kok
testlerinin kullanilmasi tavsiye edilmektedir (Enders ve Lee, 2012b: 196-197).

3.2. Maki Esbiitiinlesme Testi

Seriler arasinda uzun donemli iligkinin var olup olmadiginin
belirlenmesinde kullanilan geleneksel esbiitiinlesme testlerinde kurulan
modellerde ortaya ¢ikan yapisal kirilmalar dikkate alinmamaktadir. Bu durum da
sonuclarin hatali ¢ikmasina sebebiyet vermektedir (Pata ve Tiitlinci, 2017: 41).
Bu problemi ortadan kaldirmak i¢in GH (1996) ve HJ (2008) yapisal kirilmali
esbiitiinlesme testleri geligtirmiglerdir. GH egbiitiinlesme testi tek yapisal
kirilmaya izin verirken HJ testi iki yapisal kirilmaya izin vermektedir. Fakat
kurulan modelde ikiden fazla yapisal kirilma varsa bu iki test bu sorunun
iistesinden gelememektedir. Maki (2012) esbiitiinlesme testi ise daha fazla
yapisal kirilmaya izin vermekte ve bu problemi ortadan kaldirmaktadir. Bu testte
0, 1, 2 ve 3 olmak iizere dort tane model bulunmaktadir. Bu modeller sirasiyla
Denklem 7, 8, 9 ve 10°da gdsterilmektedir.

k

y, =0+ 2 BDit vxt W (7)
=1
k k
Y =0+ z B.Dit vt Z U'iXtDi,t+ Wi ®)
=1 =1
k k
y, =0+ Z B.Dj 9t + VX Z D'ixtDi,tJr Wi )
i=1 i=1
k k k
y, =0+ Z B.D; +9t +Z 9tD; + vxF 2 vixDi+ W (10)
=1 =1 =
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Denklemlerde bagimli degisken y;, bagimsiz degisken x; ile; sabit terim &
ile; katsayilar B, 9 ve U} ile ifade edilmektedir. D;; kukla degiskeni
gostermektedir ve bu degisken; hesaplanan test istatistigi tablo kritik degerini
astiginda 1, diger durumda 0 degerini almaktadir. Denklemlerde Hy hipotezi,
seriler arasinda uzun dénemli bir egbiitiinlesme iliskisinin olmadigini; alternatif
hipotez ise bulunan yapisal kirilmalar da modele dahil edilerek seriler arasinda
uzun dénemde bir esbiitiinlesme iligkisi oldugunu ifade etmektedir.

3.3. DOLS Uzun Dénem Tahmincisi

Stock ve Watson (1993) tarafindan literatiire kazandirilan ve esbiitiinlesme
tahmincilerini elde etmek i¢in kullanilan DOLS yonteminde denklemlere
dinamik unsurlar eklenmekte, statik denklemlerde ortaya c¢ikan problemler
ortadan kalkmaktadir. Monte Carlo simiilasyonunun kullanildigi bu yontemde
homojen yapida olmayan ve gézlem sayisi fazla olmayan serilerde etkin sonuglar
elde edilmektedir (Mark ve Sul, 2003: 654).

DOLS tahmincisini elde etmek i¢in kurulan model Denklem 11 ve 12°de
ifade edilmektedir.

SOLS:[(Zt th't)®1kt]-1[zt (Zt®1kt)(Ad-I+ly;)]
Ad'my't = (zt ® Ikt)8~l— vy

3.4. Fourier Standard Tek Frekansli Granger Nedensellik Testi
Iki degisken arasindaki nedensellik iliskisinin tespitinde kullanilan ve
vektor otoregresif model (VAR) ile uygulanan Granger nedensellik testinde
yapisal kirilmalar géz ardi edilmektedir. Granger (1969)’in gelistirdigi
nedensellik testine ait VAR(i) modeli Denklem 13’te yer almaktadir.
Y =00,y T to,y, (13)
Denklem 13’te yer alan igsel degiskenler y,, sabit terimler 0, katsayilar

an
(12)

matrisi ¢ ve hata terimleri u; ile gosterilmektedir. Bu denklem, sabit terim olan 0
katsayisinin zamanla degisim siirecinde olmadigi ve kurulan modelde yapisal
degisim yasanmadigi varsayimma dayanmaktadir. Gallant (1981)’m
caligmasindan ilham alan Enders ve Jones (2016), Fourier fonksiyonlarimi1 VAR’a
ekleyerek Fourier-Granger nedensellik analizini gerceklestirmistir. Bu
calismayla birlikte modelde yapisal kirilma tarihleri ve sayisinin belirlenmesine
gerek duyulmamaktadir. Fourier trigonometrik fonksiyonlar1 Denklem 14°te
gosterilmektedir.

27kt 27kt

0(t)=06y+o,, sin (T) +0,, cOs (T) (14)

Denklem 4’te gosterilen Fourier trigonometrik fonksiyonlart Denklem
13’te yer alan VAR’a eklenerek Fourier-Granger nedensellik testi elde
edilmektedir. Bu durum Denklem 15°te ifade edilmektedir.

. (2mkt 27kt
yt:60+(plksln (T) +(p2kCOS <T) +¢1 Vi +.. '+¢iyt—i+ Uy (15)
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Gozlem sayisi az oldugundan bu ¢alismada tek frekansa sahip Fourier-
Granger nedensellik analizinin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Denklem 15°te
¢ katsayilarindan herhangi birinin 0’dan farkli olmasi durumunda Hy hipotezi
reddedilmekte ve seriler arasinda yapisal degisimlerle birlikte nedensellik iliskisi
olabilecegi sonucuna ulagilmaktadir.

4. Ampirik Sonuclar

4.1. Birim Kok Testlerine Ait Sonuclar

Bu c¢alismada serilerin duraganliklarinin sinanmasinda geleneksel birim
kok testlerinden ADF ve PP ile literatiire yeni kazandirilan Fourier ADF birim
kok testi kullanilmustir.

Tablo 4: ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuclari

ADF PP
Degiskenler Model A Model C Model A Model C
S -1.5269 -1.3172 -1.7587 -1.3031
I -0.8477 -1.1882 -1.1115 -1.4770
AS -5.0344%** -6.0852%** -5.0867*** -6.0559%**
Al -4.7054%** -4.7976%** -4.6066*** -4.8647%**

Not: ***: %1’de anlaml1.

Tablo 4’teki sonuglara gore serilerin seviye degerlerinde birim kok
icerdikleri, birinci farklarinda ise duragan olduklari goriilmektedir.

Tablo 5’ten elde edilen sonuglara gore ise sabitli ve sabitli-trendli
modellerde hesaplanan trigonometrik terimlerin F-istatistik degerlerinin tablo
kritik degerini asamadig1r ve anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bu caligmada
serilerin dogrusal yapida oldugu sonucuna ulagilmaktadir ve serilere standart
ADF ve PP birim kdok testleri uygulanmaktadir.

Tablo 5: FADF Birim Kok Testi Sonuclar

Degiskenler k SSR 1 Fk) TDF
Sabitli
I 1 0,600 8 0,371 2,023
S 2 0,663 0 0,484 -2,021
Sabitli+Trendli
I 1 0,507 1 0,443 -3,283
S 2 0,639 7 0,879 0,752

k optimal frekansi, SSR minimum kalinti kareler toplamini, 1 SIC bilgi kriterine gére belirlenen
optimal gecikme uzunlugunu, F(k) trigonometrik terimlerin F-istatistik degerini, tor FADF
birim kok testi istatistik degerini gostermektedir.

4.2. Esbiitiinlesme Testine Ait Sonuclar

Bu calismada seriler arasinda uzun doénemli iligkinin tespitinde Maki
(2012) esbiitiinlesme testinden yararlanilmistir. Tablo 6’dan elde edilen bulgulara
gbre biitlin modellerde seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisi oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 6: Maki Esbiitiinlesme Testi Sonuglart

I=£(S) Test Istatistigi %1 %5 %10 Kirilma Tarihi

Model 0 | -5,899** -5,959 | -5,426 | -5,131 | 1987, 1997, 2000, 2011, 2013
Model I [ -6,207*** 6,193 | -5,699 | -5,449 | 1994, 1997, 2000, 2010, 2014
Model 2 | -6,595** -6,915 | -6,357 | -6,057 | 1987, 2000, 2002, 2005, 2009
Model 3| -8,669%** -8,004 | -7,414 | -7,110 | 1991, 1994, 1997, 2002, 2011

Not: Maksimum yapisal kirllma sayis1 5 olarak belirlenmigtir. *** %1°de, ** %5’te anlamli.
Tablo kritik degerleri Maki (2012) tarafindan Monte Carlo simiilasyonu ile hesaplanmustir.

4.3. DOLS Tahmincisine Ait Sonuclar

Esbiitiinlegsme iligkisine sahip serilerin uzun donem Kkatsayilarinin
belirlenmesinde DOLS tahmincisinden yararlanilmistir. Tablo 7’deki sonuglara
gore uzun donemde tasarruflarda gerceklesen %1°lik bir artisin yatirimlar
%0,650 arttirdig1 belirlenmistir. Bu katsayiya gore Tiirkiye’de sermaye
hareketliliginin simirlt oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Elde edilen bu sonug
Tiirkiye icin yapilan ¢alismalardan Oktayer ve Susam (2007), Yavuz (2011),
Demir ve Cergibozan (2017) ve Caglar ve Yavuz (2018)’un calismalarini
destekler niteliktedir.

Tablo 7: DOLS Yéntemine Gore Uzun Donem Katsayilari

Model: I=£(S)

Degiskenler Katsay1 t-istatistigi
S 0,650*** 4,606

C 9,292%* 2,520
D1987 -0,016 -0,091
D2000 -0,096 -0,706
D2002 -0,108 -0,771
D2005 -0,063 -0,496
D2009 -0,168 -1,301

Not: *** %1°de, ** %5 te anlaml..

4.4. Standart Granger ve Fourier-Granger Nedensellik Analizlerine Ait
Sonuclar
Tablo 8’de Standart Granger ve Fourier-Granger nedensellik
analizlerinden elde edilen sonuglar gosterilmektedir. Her iki test sonucuna gore
tasarruflardan yatirimlara dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi oldugu
belirlenmistir.
Tablo 8: Standart Granger ve Fourier-Granger Nedensellik Testlerine Gore

Elde Edilen Sonuclar

Standart Granger Nedensellik Testi

Model Wald istatistigi Asimptotik ~ Bootstrap k  p
p-degeri p-degeri

AS#>Al 21,085 0,000 0,000 0 2
AI#£>AS 2,540 0,281 0,293 0 2

Fourier-Granger Nedensellik Testi
AS#>AL 26,621 0,000 0,000 2 2
AI#£>AS 1,499 0,473 0,471 2 2

Not: k optimal frekansi, p optimal gecikme uzunlugunu gostermektedir.
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Sonug¢

Kiiresellesme faaliyetleriyle birlikte teknolojik gelismelerde de artiglar
meydana gelmis, ulusal ve uluslararast finansal piyasalarda entegrasyon
faaliyetleri hiz kazanmus, bdylelikle {ilkelerarasi sermaye hareketliliginde gozle
goriiliir bir sekilde artis yasanmistir. Feldstein-Horioka paradoksu olarak da ifade
edilen hipotezin bu gelismelerle birlikte popiilaritesi giin gegtikge artmaya
baglamugtr.

Gecmis yillarda FH hipoteziyle alakali olarak yapilan galigmalarda yeni
gelistirilen Fourier ADF birim kok ve Fourier Granger nedensellik testlerinin
kullanilmadig1 goériilmektedir. ilgili testlerin ilk defa kullanildig1 bu galismada
Tiirkiye’de 1985-2017 doneminde Maki esbiitiinlesme testi, DOLS uzun dénem
tahmincisi ve Fourier-Granger nedensellik analizi yardimiyla FH hipotezinin
gegerli olup olmadigr test edilmistir. FADF birim kok testine gore sabitli ve
sabitli-trendli modellerde trigonometrik terimlerin anlamli olmadig1 tespit
edilmistir. ADF ve PP birim kok testleri sonuglarima gore ise serilerin
seviyelerinde birim kok igerdikleri, birinci farklarinda ise duragan olduklari
sonucuna ulasilmigtir. Maki (2012) esbiitiinlesme testi sonuglarina gore seriler
arasinda uzun donemde bir esbiitiinlesme iliskisi oldugu belirlenmistir. Uzun
donem katsayilarin belirlenmesi igin kullanilan DOLS tahmincisi sonuglarina
gore tasarruf miktarindaki %1°lik bir artigin yatirimlar1 %0,650 arttirdigi tespit
edilmistir. Tiirkiye’de FH hipotezinin gegerli oldugu belirlenmistir. Yani
Tiirkiye’de gerceklesen sermaye hareketliliginin sinirli oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Elde edilen bu sonug¢ Tiirkiye icin gergeklestirilen ¢aligmalardan
Oktayer ve Susam (2007), Yavuz (2011), Esen vd. (2012), Dursun ve Abasiz
(2014), Demir ve Cergibozan (2017) ve Caglar ve Yavuz’un (2018)un
caligmalartyla paralellik gostermektedir. Standart Granger ve Fourier-Granger
nedensellik analizlerine ait elde edilen sonuglara gore ise tasarruflardan
yatirimlara dogru tek yonlii bir nedensellik oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de yurt
i¢i tasarrufun yatirimi artirict bir etkisi oldugundan, hiikiimetler hane halki
tasarruf oranlarin1 artiracak ve bu tasarruflardan ulusal ekonomi igin getiri
saglayacak mikroekonomik politikalar uygulamalidir.

Tasarruflarin  yatirimlarin  lokomotifi oldugu ve ozellikle yurt ici
tasarruflarla ekonomik biiyiimenin daha hizli bir sekilde artacagi goriisi
hakimdir. Bu yiizden Tiirkiye’de yurt i¢i tasarruf miktari arttirmak igin yastik
altinda tutulan altinlarin ve gayrimenkul alimi i¢in saklanan kaynaklarin iiretim
faaliyetleri i¢in kullanilmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu yiizden yastik
altinda tutulan altinlarin mali sisteme dahil edilmesi ve insanlarin bu sisteme
Ozendirilmesi i¢in politika yapicilara biiylik gérev diismektedir. Bunun yaninda
bireysel emeklilik sisteminin toplumun geneline yayilmasi, bu sistemin
getirisinin anlatilarak insanlarin bilgilendirilmesi ve bu sistem icerisinde yer alan
bireylerin finans bilgilerinin gelistirilmesi yurt i¢i tasarruflarda artisa katki
saglayacaktir. Son olarak da vergi muafiyetlerinin gelistirilmesi ve tesviklerinin
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arttirllmast yurt i¢i tasarruflarin arttirllmasimna, bu durum da iilke capinda
yatirimlarin genislemesine imkan taniyacaktir.

Bu calismada Tirkiye i¢in zaman serisi analizi kullanilmigtir. Bundan
sonra gergeklestirilecek olan ¢aligmalarda zaman serisi analizinin yani sira panel
veri analizi kullanilarak bir¢ok {ilkeyle alakali calismalar yapilabilir. Boylelikle
iilkeler arasinda da karsilastirmalar gergeklestirilebilir. Panel veri analizlerinden
de Fouier fonksiyonlarinin kullanildigi yontemlerden yararlanilabilir.

Kaynaklar

Ay, A. ve Ozmen, 1. (2017), “Feldstein-Horioka Hipotezinin Yiikselen
Ekonomilerde Sinanmasi: Panel Veri Analiz”, Sosyal FEkonomik
Arastirmalar Dergisi, 1-18.

Bebczuk, R.N. ve Schmidt Hebbel, K. (2010), “Revisiting the Feldstein-Horioka
Puzzle: an Institutional Sector View”, Economica, 56, 1-38.

Cadoret, I. (2001). “The Saving Investment Relation: A Panel Data Approach”.
Applied Economics Letters, 8(8), 517-520.

Coakley, J., Fuertes, A.M. ve Spagnolo, F. (2004), “Is the Feldstein-Horioka
puzzle history?”, The Manchester School, 72, 569-590.

Caglar, A.E. ve Yavuz, E. (2018), “Tiirkiye’de Yatirim-Tasarruf Iliskisinin
Feldstein-Horioka Paradoksu Cergevesinde Analizi: Farkli Tipte
Esbiitiinlesme Yaklasimlar1”, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 31, 143-152.

Demir, C. ve Cergibozan, R. (2017), “Tiirkiye Ekonomisi i¢in Feldstein-Horioka
Hipotezinin Gegerliligi: Esbiitiinlesme ve Markov Rejim Degisim
Yaklasim1”, Ege Academic Review, 17(1), 89-104.

Di lorio, F., ve Fachin, S. (2007), “Testing for Breaks in Cointegrated Panels-
with an Application to the Feldstein-Horioka Puzzle”, Economics, 1-24.

Dickey, D.A. ve Fuller, W.A. (1981), “Likelihood Ratio Statistics for
Autoregressive Time Series with a Unit Root”, Econometrica: Journal of
the Econometric Society, 49(4), 1057-1072.

Dursun G. ve Abasiz, T. (2014), “Feldstein-Horioka Puzzle In Turkey”, Dogus
Universitesi Dergisi, 15(1), 45-63.

Diinya Bankas1 (2019), “Diinya Bankast Kalkinma Gdostergeleri”,
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=world-
development-indicators (Erigsim Tarihi: 25.07.2019).

Elliott, G., Rothenberg, T.J. ve Stock, J.H. (1996), “Efficient Tests for an
Autoregressive Unit Root”, Econometrica, 64, 813-836.

Enders, W. ve Jones, P. (2016), “Grain Prices, Oil Prices, and Multiple Smooth
Breaks in a VAR, Studies in Nonlinear Dynamics & Econometrics, 20(4),
399-419.

Enders, W. ve Lee, J. (2012a), “A Unit Root Test Using a Fourier Series to
Approximate Smooth Breaks”, Oxford Bulletin of Economics and
Statistics, 74(4), s.574-599.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Sayi: 1 167



Tiirkiye 'de Feldstein-Horioka Hipotezinin Gegerliligi: DOLS Uzun Dénem Tahmincisi
ve Fourier Granger Nedensellik Testi

Enders, W. ve Lee, J. (2012b), “The Flexible Fourier Form and Dickey-Fuller
Type Unit Root Tests”, Economics Letters, 117(1), 196-199.

Esen, E., Yildirnm, S. ve Kostakoglu, S.F. (2012), “Feldstein-Horioka
Hipotezinin Tiirkiye Ekonomisi i¢in Smmanmasi: ARDL Modeli
Uygulamas1”, Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 7(1), 251-267.

Feldstein, M. (1983), “Domestic Saving and International Capital Movements in
the Long Run and the Short Run”, European Economic Review, 21(1-2),
129-151.

Feldstein, M. ve Bacchetta, P. (1991), “National Saving and International
Investment. In National Saving and Economic Performance, University of
Chicago press, USA.

Feldstein, M. ve Horioka, C.Y. (1980), “Domestic Saving and International
Capital Flows”, Economic Journal, 90(358), 314-329.

Fouquau, J., Hurlin, C. ve Rabaud, 1. (2009), “The Feldstein-Horioka Puzzle: A
Panel Smooth Transition Regression Approach”, Economic Modelling, 25,
284-299.

Gallant, R. (1981), “On the Basis in Flexible Functional form and an Essentially
Unbiased Form: The Flexible Fourier Form”, Journal of Econometrics,
15(1), 211-353.

Granger, C.W.J. (1969), Investigating Causal Relations by Econometric Models
and Cross-Spectral Methods, Econometrica: Journal Of The Econometric
Society, 20(4), 424-438.

Gregory, A.W. ve Hansen, B.E. (1996), ‘‘Residual-Based Tests for Cointegration
in Models with Regime Shifts’’, Journal of Econometrics, 70(1), 99-126.

Hatemi-J, A. (2008), “Tests for Cointegration with Two Unknown Regime Shifts
with an Application to Financial Market Integration”, Empirical
Economics, 35(3), 497-505.

Kim, H., Oh, K.Y. ve Jeong, C.W. (2005), “Panel Cointegration Results on
International Capital Mobility in Asian Economies”, Journal of
International Money and Finance, 24, 71-82.

Kwiatkowski, D., Phillips, P.C., Schmidt, P. ve Shin, Y. (1992), “Testing the Null
Hypothesis of Stationarity against the Alternative of a Unit Root: How
Sure are We that Economic Time Series have a Unit Root?”, Journal of
Econometrics, 54, 159-178.

Lee, J. ve Strazicich, M.C. (2003), “Minimum Lagrange Multiplier Unit Root
Test with Two Structural Breaks”, Review of Economics and Statistics,
85(4), 1082-1089.

Lumsdaine, R.L. ve Papell, D.H. (1997), “Multiple Trend Breaks and the Unit-
Root Hypothesis”, Review of Economics and Statistics, 79(2), 212-218.

Maki, D. (2012), “Tests for Cointegration Allowing for an Unknown Number of
Breaks”, Economic Modelling, 29(5), 2011-2015.

168 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 201, Cilt: 35, Sayi: 1



Siileyman YURTKURAN

Mark, N. C. ve Sul, D. (2003), “Cointegration Vector Estimation by Panel DOLS
and Long-Run Money Demand”, Oxford Bulletin of Economics and
Statistics, 65(5), 655-680.

Murphy, R. (1984), “Capital Mobility and the Relationship between Saving and
Investment in OECD Countries”, Journal of International Money and
Finance, 3, 327-342.

Narayan, P.K. (2005), “The Saving and Investment nexus for China: Evidence
from Cointegration Tests”, Applied Economics, 37(17), 1979-1990.
Obstfeld, M. ve Rogoff, K. (2000), “The Six Major Puzzles in International
Macroeconomics: Is there a common cause?”’, NBER Macroeconomics

Annual, 15, 339-412.

Oktayer, N. ve Susam, N. (2007), “Tasarruf-Yatirim-Sermaye Hareketleri
Iliskisinin Tiirkiye Orneginde Degerlendirilmesi”, Trakya Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 9(2), 19-54.

Pata, U.K. (2018), “The Feldstein Horioka Puzzle in E7 Countries: Evidence
from Panel Cointegration and Asymmetric Causality Analysis”, The
Journal of International Trade & Economic Development, 27(8), 968-984.

Pata, U.K. ve Titiincii, A. (2017), “Yapisal Kirilmalarla Birlikte Tiirkiye’de
Kamu Harcamalar1 ve Ekonomik Biiyiime liskisinin Analizi”, Maliye
Dergisi, 172, 30-51.

Perron, P. (1989), “The Great Crash, the Oil Price Shock and the Unit Root
Hypothesis”, Econometrica, 57(6), 1361-1401.

Phillips, P. C. ve Hansen, B. E. (1990). “Statistical Inference in Instrumental
Variables Regression with I(1) Processes”. The Review of Economic
Studies, 57(1), 99-125.

Phillips, P. C. ve Perron, P. (1988), “Testing for a Unit Root in Time Series
Regression”, Biometrika, 75, 335-345.

Rodrigues, P.M. ve Taylor, A.R. (2012), “The Flexible Fourier Form and Local
Generalised Least Squares De-trended Unit Root Tests”, Oxford Bulletin
of Economics and Statistics, 74(5), 736-759.

Sinn, S. (1992), “Saving-Investment Correlations and Capital Mobility: On the
Evidence from Annual Data”, The Economic Journal, 102(414), 1162-
1170.

Tesar, L.L. (1991), “Saving, Investment and International Capital Flows”,
Journal of International Economics, 31, 55-78.

Yavuz, N.C. (2011), “Fieldstein-Horioka Yaklasimina Gore Tiirkiye’de Tasarruf
Yatirim Iliskisi ve Hata Diizeltme Analizi (1962-2003)”, Maliye Arastirma
Merkezi Konferanslari, (47), 107-123.

Zivot, E. ve Andrews, D.W.K. (1992), “Further Evidence on the Great Crash, the
Oil-Price Shock, and the Unit-Root Hypothesis”, Journal of Business and
Economic Statistics, 10(3), 251-270.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Sayi: 1 169






ISSN 1300-4646 | e-ISSN 2147-7582 Research Article/ Arastirma Makalesi
ATATURK UNIVERSITESI / ATATURK UNIVERSITY

IKTISADI VE IDARI BILIMLER DERGISI / JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

Y Kusag1 Akademisyenlerinin Bakis Acisiyla
Hastanelerde Etkili Liderligin Nasil Olmasi Gerektigi
Uzerine Nitel Bir Arastirma

Tutku EKiZ KAVUKOGLU!
Nilay GEMLIK?
Gelis Tarihi/ Received Kabul Tarihi/ Accepted Yayin Tarihi/ Published
15/06/2020 06/01/2021 15/01/2021

Citation/Atif: Ekiz Kavukoglu, T. ve Gemlik, N., (2021), Y Kusag: Akademisyenlerinin Bakis
Agisiyla Hastanelerde Etkili Liderligin Nasil Olmasi Gerektigi Uzerine Nitel Bir Arastirma,
Atatiirk  Universitesi  Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 35(1): Sayfa: 171-185,
https://doi.org/10.1695 1/atauniiibd. 752378

Oz: Bu calismanin amact saghk yonetimi boliimiinde gorev yapan Y kusag
akademisyenlerinin hastanelerde etkili liderligin nasil olmasi gerektigine yonelik goriiglerinin
ortaya konulmasidir. Calisma 6rneklemini ti¢ farkli {iniversitede calisan {icli kadin iigli erkek
olmak {izere alt1 akademisyen olusturmaktadir. Veriler yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanilarak toplanmis olup; goriisme formu aragtirmacilar tarafindan hazirlanan agik uglu sorular
ve akademisyenlerin demografik 6zelliklerine iliskin sorulardan meydana gelmektedir. Goriisme
sonucunda elde edilen ses kayitlar1 betimsel analiz ve igerik analizine tabi tutulmustur.
Arastirmaya katilan akademisyenlerin dordii saglik yonetimi mezunu olup biri saglik egitimi, biri
maliye mezunudur. Katilimeilarin {i¢iiniin daha 6nce bir hastanede ¢alisma deneyimi mevcuttur.
Arastirma sonucunda Y kusagi akademisyenleri etkili hastane liderini iletisim becerileri olan,
giivenilir, ¢evre ile iliskileri iyi olan, yasal mevzuat ve politikalar, ¢atisma ydnetimi, finans,
muhasebe, ekonomi konularinda bilgi ve donanim sahibi kisiler olarak tanimlamiglardir. Y kusag:
akademisyenleri hastane ¢alisanlarinin motivasyonu i¢in takdir ve tesekkiiriin, ¢aligma ortam ve
kosullarmin iyilestirilmesinin, ¢alisanlara ilerleme firsatlarinin sunulmasinin énemli oldugunu
diistinmektedirler. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun hastane lideri adaylarma bilgiyi siirekli
arastirmalarini tavsiye ettikleri goriilmektedir. Bulgular &grenmeye istekli, siki denetimin
motivasyonlarini olumsuz etkiledigini diisiinen, iistlerle iliskilerinde giivene 6nem veren, ilerleme
ve iliski odakl1 Y kusag1 akademisyenlerinin dzellikleri ile drtiismektedir.

Anahtar Kelimeler: Y Kusagi, Hastanelerde Etkili Liderlik, Akademisyenlerin Bakis Acisi,
Liderlik, Nitel Aragtirma.

A Qualitative Research on How Effective Leadership in Hospitals Should Be from the
Perspective of Generation Y Academics
Abstract: The purpose of this study is to reveal how effective leadership should be in
hospitals from the perspective of generation Y academics working in the health management
department. The study sample consists of six academicians, three women and three men working
in three different universities. The data were collected by using semi-structured interview
technique. The interview form consists of questions regarding the demographic characteristics of
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the academicians and open-ended questions prepared by the researchers. Interview recordings
were subjected to descriptive and content analyses. Four of the academics participating in the
research are health management graduates, one is a health education graduate and one is a
finance graduate. Three of the participants have previous experience working in a hospital. As a
result of the research, generation Y academics defined the effective hospital leader as people with
communication skills, reliable, good relations with the environment, and who have knowledge
and equipment on legal legislation and policies, conflict management, finance, accounting and
economics. Generation Y academics consider it important to appreciate and thank hospital staff
for their motivation, to improve their working environment and conditions, and to offer them
opportunities for advancement. It is seen that the vast majority of respondents recommend
candidates for hospital leaders to constantly gain knowledge. The findings coincide with the
characteristics of the generation Y academics who are willing to learn, who think that strict
supervision negatively affects their motivation, attaches importance to trust in their relations with
superiors, and is progress and relationship oriented.

Keywords: Generation Y, Effective Leadership in Hospitals, Academicians' Perspective,
Leadership, Qualitative research.

EXTENDED SUMMARY

Background

Different characteristics of generations differentiate people's attitudes and
behaviors in individual, social and organizational relationships. Researches
reveal that there are differences of opinion of generations on issues such as
business values, effective leadership style, leader-member interaction, and the
effect mechanism of the leader. As in every organization, a strong leader is
needed for the use of manpower, which is the most important resource of the
organization, in hospitals. Academicians working in the department of health
management play the most important role in raising individuals who are
candidates for leadership in hospitals. It is thought that it is important to
investigate the opinions of the Y-generation academics about effective
leadership in hospitals, which are defined as a generation whose loyalty is lower
than the previous generations, the information is fast and easy to access, who
are willing to learn continuously, who prefer to work team-oriented.

Purpose

This study argues that in order to understand how effective leadership
should be in hospitals according to the generation Y academics working in the
health management department.

Method

The article is based on qualitative analyses of semi-structured interview
with 6 academics working in the health management department. The interview
form consists of questions regarding the demographic characteristics of the
academicians and open-ended questions prepared by the researchers. The
interview recordings were subjected to descriptive analysis and content
analysis.

Findings

Overall, generation Y academics defined the effective hospital leader as
people with communication skills, reliable, good relations with the
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environment, and who have knowledge and equipment on legal legislation and
policies, conflict management, finance, accounting and economics. Generation
Y academics consider it important to appreciate and thank hospital staff, to
improve their working environment and conditions, to offer them opportunities
for advancement and getting the opinions of the employees and ensuring their
participation in the decisions for their motivation. When generation Y was
asked about the opinions of academics regarding the power resources that a
successful leader in hospital management should use to influence his followers;
it was observed that the most frequently expressed power is legal power and
expert power. Also, it is seen that the majority of respondents recommend
candidates for hospital leaders to constantly gain knowledge.

Other recommendations are listed as having information about legal
legislation and policies, knowing at least one foreign language and following
the technology closely.

Conclusions

The findings coincide with the characteristics of the generation Y
academics who are willing to learn, who think that strict supervision negatively
affects their motivation, attaches importance to trust in their relations with
superiors, and is progress and relationship oriented. With this research, it has
been tried to present the views of the generation Y academics about the
effective leadership in hospitals to the individuals who will and will lead the
hospitals, and it is thought that they will guide them and prepare the ground for
new researches.

1. Giris

Kusaklarin  birbirlerinden farkli yasanmugliklarinin, degerlerinin,
diistincelerinin ve yasadiklar1 farkli sikintilarin  olmasi1 diinyaya farklh
pencerelerden bakmalari sonucunu dogurmaktadir. Kusaklarin sahip olduklari
farkli 6zellikler bireysel, orgiitsel ve toplumsal iliskilerde kisilerin tutum ve
davraniglarii da farklilagtirmaktadir. Yapilan aragtirmalar is degerleri, etkin
liderlik tarzi, lider-liye etkilesimi, liderin etkileme mekanizmas1 gibi konularda
kusaklarm goriis farkliliklar1 oldugunu ortaya koymaktadir (ilic ve Yalgn,
2017: 156; Miicevher ve Erdem, 2018: 70). 1980 ve 1999 yillar1 arasinda
diinyaya gelmis olan Y kusagi is giiciinde X kusaginin yerini heniiz tamamen
alamasa da istihdamin 6nemli bir kismini olusturmaktadir (Gemlik vd., 2018:
156; ilic ve Yal¢in, 2017: 137). Y neslinin en 6nemli 6zellikleri arasinda her
tirlii otoriteye yonelik elestirel bakis agilari, ozgiirliiklerine bagli olmalar1 ve
dijital diinyaya hizl1 adaptasyon olarak ifade edilmektedir (Akdemir vd., 2014:
16; Senturan vd., 2016: 174).

Saglik sektoriiniin 6nemli basamaklarindan biri olan hastanelerin {ilke
ekonomisi ve saglik sektoril igerisinde gittik¢e artan 6nemi bu orgiitlerin yiiksek
profile sahip liderler tarafindan ydnlendirilmesini yasamsal kilmaktadir. Her
organizasyonda oldugu gibi hastanelerde de oOrgiitiin en 6nemli kaynagi olan
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insan gilicliniin amaglar dogrultusunda kullanimi i¢in giiglii bir lidere ihtiyag
vardir (Keklik, 2012: 81). Hastanelerde liderlik yapmaya aday bireylerin
yetismesinde en Onemli rolii, saglik yonetimi bdliimiinde gorev yapan
akademisyenler almaktadir. Sadakati kendinden onceki kusaklara gdre daha
diisiik, bilgiye ulasimi hizli ve kolay olan, siirekli 6grenmeye hevesli, ekip
odakli ve esnek caligmay1 tercih eden bir nesil olarak tanimlanan Y kusagi
akademisyenlerinin hastanelerde etkili liderlik ile ilgili diislincelerinin
arastirilmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Ustlerinden geri bildirim almay1 ve {istlerinin kendilerine rehberlik
etmesini 6nemli bulan, siki denetimin motivasyonlarini olumsuz etkiledigini
diistinen, insan iliskilerinde giiven odakli olan Y kusagi akademisyenlerinin
(Yiiksekbilgili, 2013) hastanelerdeki etkili liderlige iliskin fikirlerinin de bu
dogrultuda olacagi beklenmektedir. Literatiire bakildiginda Y kusagi
akademisyenler ile yapilan g¢aligmalarin Orgiitlerde catigma, sinizm, ast-iist
iligkisinin niteligi, iskoliklik konularina odaklandigi goriilmektedir (Ayhiin,
2018: 231; Benson & Brown, 2011; Erden, 2012; Mucevher, Akcakanat,
Demirgil, 2017; Torun ve Cetin, 2015: 142). Ancak Y kusagi
akademisyenlerinin hastanelerde etkili liderligin nasil olmasi gerektigine
yonelik goriiglerini ortaya koyan caligmaya rastlanamamustir. Buradan hareketle
aragtirmanin amact saghik yonetimi bdlimiinde gorev yapan Y kusagi
akademisyenlerine gore hastanelerde etkili liderligin nasil olmas1 gerektiginin
ortaya konmasidir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Y Kusagi Uzerine

Baz1 yazarlarca kusaklarin tarihsel araliklarla smirlandirilmasit dogru
olmamakla beraber tanim itibariyle 1980-1999 yillar1 arasinda dogmus bireyler
Y kusagmi meydana getirmektedir (Gemlik vd., 2018: 156). Y kusagi
calisanlar1 i¢in isin kendisinden ziyade isin getirdigi olanaklar yani, yiiksek
iicret, iyilestirilmis sosyal haklar, sabit caligma saatleri, is giivencesi gibi
hususlar 6nemli olabilmektedir (Aydin ve Basol, 2014: 4). Bunun yani sira
rekabette kendilerine ¢ok gilivendikleri i¢in daha ¢ok tiniversite egitimleri ile
paralel is arayisindadirlar. “Neden” sorusunu ¢ok sik sorarlar. Pek ¢ok yonden
kendilerinden onceki kusaklarca elestirilirler. Otoriteye saygilar1 korii koriine
degildir, talep ettikleri noktalarin agiklanmasina bagli olarak saygi duyma
egilimindedirler. Teknolojiyi sanki kendi uzantilar1 gibi dogallikla kullanabilen
bu bireyler kendinden onceki kusaklar gibi uzun mesai saatleri boyunca
calismaya goniilli degildirler (Akdemir vd., 2014: 19; Senturan vd., 2016: 175).
Y kusagi calisanlarinin motivasyon diizeyinin i ortami ve yonetim metodundan
onemli Ol¢iide etkilendigi bilinmektedir (Keles, 2011: 137). Y kusagi ile beraber
geleneksel iliskiler, liderlik ve motivasyon kaynaklari sorgulanarak, orgiit
yapilart ve yonetim bi¢imlerine farkli yaklagimlar gelistirilmistir (Akdemir vd.,
2014: 18). Geleneksel organizasyon yapilarina kiyasla rol tanimlarinin ve
caligma saatlerinin daha esnek, liderligin makam yetkisinden ¢ok uzmanliga ve
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giivene dayali oldugu ¢agdas Orgiit yapilari 6nem kazanmis; yonetimin kati
hiyerarsik yapis1 Y kusagi ile beraber sorgulanmaya baslanmistir (Senturan vd.,
2016: 175).

2.2. Y Kusagi Akademisyenlerinin Liderlige Bakis A¢ist

Y kusag1 akademisyenlerin sahip olduklar1 is ve ¢alisma degerleri, diinya
goriisii, bilgi ve tecriibe birikimi liderlik algi ve beklentilerini de
farklilagtirmaktadir. Literatiire bakildiginda Y kusagi akademisyenlerinin
kendisinden onceki kusaklara kiyasla 6nem verdigi konularin basinda lider ile
takipcileri arasinda kurulan giivene dayali ast-iist iliskisi gelmektedir (Torun ve
Cetin, 2015: 142). Y kusagi akademisyenler liderlerden c¢alisanlarin geligim
imkanin1 tesvik edici unsurlar saglamasini beklemektedir (Ayhiin, 2018: 231).
Y kusagi akademisyenlere gore liderler ¢alisanlarin mutlulugunu ve bireysel
cikarlarmi 6nemsemeli, onlar1 gerektiginde takdir edebilmelidir (Benson &
Brown, 2011). Ayrica Y kusagi akademisyenler liderlerin 6grenmeyi tesvik
etmesini, bunu yaparken de tecriibesiz kisilerin tecriibeli kisilerden
faydalanmas1 anlamina gelen usta-c¢irak iliskisini saglamasi gerektigine vurgu
yapmaktadirlar (Torun ve Cetin, 2015: 142). Y kusagi akademisyenlerinin bakis
acistyla iyi bir lider tarafsiz olmali, karar alirken c¢alisanlarin fikirlerine
basvurmali ve takim ¢alismasini desteklemelidir (Erden, 2012: 300).

2.3. Hastanelerde Etkili Liderlik

Hastaneler farkli uzmanlik alanlarindan meslekleri biinyesinde
bulunduran ve sunduklari1 saglik hizmetini is birligi halinde calismasi gereken
mesleklerin olusturdugu biiyiik ekipler ile kesintisiz vermek zorunda olan
organizasyonlardir. Bunu yaparken aynm1 zamanda dis ¢evrede meydana gelen
degisimlere de ayak uydurmasi; yani hem hayatta kalmasi hem hayat
kurtarmaya odaklanmasi gerekmektedir. Bu karmasik siireglerin uygun bir
sekilde yonetilmesinin gerekliligi hastaneler igin etkili liderligi yasamsal
kilmaktadir (Urek ve Ugurluoglu, 2015: 13). Saglik sektdriinde yer alan énemli
basamaklardan biri olan hastaneler emek yogun organizasyon olmalari
sebebiyle insan kaynaginin 6nemi diger sektdrlere kiyasla daha fazladir (Keklik,
2012 : 81; Tengilimoglu ve Yigit, 2005: 376). Stresin ve ¢alisma saatlerinin
yogun oldugu bir ortamda goérev yapan hastane c¢alisanlarinin motivasyon ve
performanslarini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri de liderlerin sergiledikleri
davranis bicimleridir (Kogak ve Oziidogru, 2012: 86). Liderin hastanede
calisanlara karsi nezaketli ve saygili bir islup kullanmasi, amaglar1 ve
performans Olciitlerini agik¢a personele aktarmasi, bagariyr takdir etmesi ve
basarili olan personele yiikselme olanaklari tanimasi gibi unsurlar hastane
caliganlarinin motivasyonu artirmaktadir (Bulut ve Cavus, 2015: 608).
Hastanelerde liderlik yapan bireylerin; calisanlar ile yiiksek kaliteli iliskiler
gelistirmesi, onlarin ihtiyag ve beklentilerine deger veren kigiler olmasi
gerekmektedir (Urek ve Ugurluoglu, 2015: 13). Bunun yam sira liderlerin
calisanlart i¢in yaptiklar isi anlaml kilacak kariyer planlart gelistirmeye 6zen
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gostermesi, calisanlarin her birini potansiyel kapasitelerini uygulamaya tesvik
edecek ¢oziimler bulmasi gerekmektedir (Vatankhah vd., 2017).

Hastanelerde liderlik yapan bireyler bu sektoérde iyi bir liderin iletigim
yetenegi ve teknik bilgisi giiclii, hakkaniyete 6nem veren, takim odakli, astlarin
fikirlerine basvuran, empati yapabilen, inisiyatif kullandirtan ve yetki veren
bireyler olmasi gerekliligine vurgu yapmaktadirlar (Aslan ve Uyar, 2017: 522).
Hastane ¢aliganlarinin bakis agisindan degerlendirildiginde; liderlerin talimatlar
acikca belirtmesinin, astlarina saygi goOstermesinin, adaleti gdzetmesinin,
degisime agik ve esnek olmasmin ve astlarina s6z hakki vermesinin is
doyumuna olumlu katkilar yapan davraniglar oldugu bilinmektedir
(Tengilimoglu ve Yigit, 2005: 397). Ayrica liderin esitligi saglayarak kararlara
katilim1 desteklemesi, uzlasma ve ¢ogunlugun ortak fikri ile hareket etmesi
hastane ¢aliganlarinin performansini olumlu yonde etkilemektedir (Gelmez ve
Urtiirk, 2019: 64).

Liderlerin ¢alistiklar1 hastanelerin degisen kosullara uygun bir sekilde
yenilenmesini saglayarak oOrgiitsel yasami anlamli hale getirebilme becerisi
artan verimlilikle beraber calisanlar ve hastane arasinda daha olumlu sonuglarin
ortaya ciktigini gostermektedir Yani sira liderin vizyon sahibi olmasi ve bu
vizyonu izleyicilere benimseterek onlarin heyecanlarini koriiklemesi hastanede
insan kaynaginin verimliligini artirmak i¢in gerekli olanaklar1 saglayabilecek en
onemli faktorlerdendir (Vatankhah vd., 2017). Liderin vizyon olusturma ve
grup amaglarinin kabuliinii tesvik etme basaris1 hastane ¢alisanlarinin duygusal
ve caligma alanina yonelik bagliliklarmin yani sira motivasyonlarini artirict
niteliktedir (Akbolat vd., 2013: 46; Oriicii ve Teker, 2014: 74). Vizyon
olusturarak caligsanlara bunu benimsetebilen, onlarin becerileri ve yeteneklerine
odaklanan liderlerin goérev aldiklar1 hastanelerin Orgiitsel ¢evikligi yiiksek
olabilmekte; dolayisiyla gevrelerinde meydana gelen degisimler karsisinda
uyum gostererek Orgiitsel basarilarinin  siirekliligini  saglayabilmektedir
(Ozeroglu, 2019: 54).

Liderligin etkinliginden bahsedebilmek i¢in deginilmesi gereken
unsurlardan biri de liderin sahip oldugu gii¢ kaynaklaridir (Meydan vd., 2018:
86). Liderligin olmazsa olmaz bilesenlerinden biri olan giic kaynaklar
sayesinde lider takipgilerinin diigiince, tutum, davranig, amag¢ ve degerlerini
etkileyerek  degistirebilmekte ve onlar1  belirli amaglar etrafinda
yonlendirebilmektedir. Liderin sahip oldugu giic kaynaklar1 takipcileri ile
arasindaki bu etkilesim siirecinin kalitesini de sekillendirmektedir (Erkus, 2010:
130). Liderin gii¢ kaynaklarma iligkin literatiirde farkli siniflandirmalar
olmasina karsin (Raven, 1992; Raven, 1993; Raven, 2001; Raven, Schwarzwald
ve Koslowsky, 1998; Koslowsky, Schwarzwald ve Ashuri, 2001; Pierro, Cicero
ve Raven, 2008; Pierro, Kruglanski ve Raven, 2012); en yaygm kullanilam
French ve Raven (1968: 252) tarafindan yapilan siniflandirmadir. Buna gore
liderin calisanlar1 etkilemek icin kullanacag: giic kaynaklar1 karizmatik giic,
zorlayic1 giig, ddiillendirme giicii, yasal glic ve uzmanlik giicii olmak {izere bes
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gruptan olugsmaktadir. Liderin gii¢ kaynaklar1 arasinda yer alan yasal giiclin
hastane c¢aliganlarinin performanslar1 iizerinde olumsuz etkisi olabilmekle
beraber, uzmanlik giicliniin de olumlu etkisi olabilmektedir. Bununla birlikte
liderin karizmatik giici saglik calisanlarinin stresini azaltirken; 6diillendirme ve
uzmanlik giicii isten ayrilma niyetini azaltabilmektedir (Eroy, 2019: 82).

3. Yontem

3.1. Arastirmann Tiirii ve Orneklemi

Bu aragtirma, saglik yonetimi bdoliimiinde ¢alisan akademisyenlerin
hastanelerde etkili liderligin nasil olmasi gerektigi iizerine bakis agilarini
anlayabilmek amaciyla derinlemesine goriisme teknigiyle yapilmis nitel bir
caligmadir. Nitel veri toplama yontemlerinden yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigi kullanilmigtir. Erisim kolayligi g6z oniinde bulundurularak olasilikli
olmayan orneklem yontemlerinden amagli drneklem yontemi kullanilarak, 3
farkli iiniversitede gorev yapan 6 Ogretim elemani ile yart yapilandirimis
gorlismeler gerceklestirilmistir. Hastanelerde etkili liderligin nasil olmasi
gerektigi iizerine arastiricilar tarafindan hazirlanmig agik uglu sorular ile
demografik sorulardan olusan yarnn yapilandirilmis form araciligiyla
akademisyenlerle goriismeler yapilmis ve kaydedilmistir. Gorligme sonucunda
elde edilen ses kayitlar1 betimsel analiz ve igerik analizine tabi tutulmustur.

3.2.Veri Toplama Aract

Arastirmada kullanilan ve arastirmacilar tarafindan teorik bilgilerden
iiretilerek hazirlanan agik uglu sorular ile akademisyenlerin demografik
ozelliklerine iliskin sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1: Akademisyenlerle yapilan gériisme formu

Hastane yonetiminde basarili bir liderlerin tasimasi gereken yetkinlikler ve
uzmanliklar nelerdir?

2. | Hastane yonetiminde basarili bir liderlerin vizyonu ne olmalidir?

Hastane yonetiminde basarili bir lider sizce hangi gii¢ kaynaklarin1 kullanarak
takipcilerini etkileyebilir?

(O8]

Hastane yonetiminde basarili bir liderin kullanacagi motivasyon kaynaklari
neler olmalidir?

Gelecekteki hastane lideri adaylarina tavsiyeleriniz nelerdir?

Dogum yiliiz

Lisans egitiminiz

b P R

Kag yildir akademisyensiniz?

9. | Akademisyenlige asistanliktan mi1 bagladiniz?

10. | Yiiriittiigiiniiz tez sayisi

11. | Yiiksek Lisans ve Doktora dersi veriyor musunuz?

12. | Daha 6nce bir hastanede ¢alisma deneyiminiz var mi1?

13. | Unvan

14. | Cinsiyet
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3.3. Arastirmanmin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Nitel arastirmalarda gecerlik ve gilivenirlik nicel caligmalardan farkll
olarak ele alinmaktadir (Bagkale, 2016). Krefting (1991) nicel arastirmalarda
kullanilan gecerlik ve giivenirlik ifadelerinin yerine nitel aragtirmalarda
inanilirlik, sonuglarin dogrulugu ve arastirmacinin yetkinligi gibi hususlarin
Onemine vurgu yapmaktadir. Nitel arastirmalarda olasilikli olmayan amagh
ornekleme yontemi kullanilma egilimindedir (Arastaman, Fidan ve Fidan,
2018). Nitel goriisme yapilacak bireylerin se¢iminde evreni temsil etme
gliclerinden ziyade aragtirma konusuyla dogrudan ilgili olup olmadiklarina
dikkat edilmektedir. Olasilikli 6rnekleme yontemi kullanilarak yapilan
caligmalarda evreni temsil edebilecek gegerlilik ve biiylikliikte Grneklem
secilmesi nedeniyle genellemeler yapma konusunda onemli faydalar elde
edilirken, amacgli Ornekleme konu hakkinda zengin bilgiye sahip oldugu
diisiiniilen bireylerle ilgili arastirma konusunun derinlemesine caligilmasina
olanak taninir (Karatas, 2017).

4.Bulgular
Bu boliimde arastirma katilan akademisyenlere iliskin bazi demografik
verilerin yam sira; katilimcilarin hastanelerde etkili liderlige iliskin goriisleri,
onlarin bakis agisiyla hastane liderinin kullanmasi gereken motivasyon ve giig
kaynaklari, sahip olmasi gereken vizyon ile gelecegin hastane lideri adaylarina
tavsiyeleri sunulmustur.

Tablo 2: Arastirmaya katilan akademisyenlere iligkin bazi demografik bilgiler

Unvan Cinsiyet | Lisans Egitimi Yas Hastane Deneyimi

Dogent Dr. Erkek Maliye 40 Yok
Dr. Qgretlm Erkek Saglik Egitimi 39 Yok
Uyesi

Dr. Qgret1m Kadn Saglik Yonetimi 32 Var
Uyesi

Ogretim Gorevlisi | Kadin Saglik Yonetimi 28 Var
Ogretim Gorevlisi | Kadin Saglik Yonetimi 27 Yok
Ogretim Gorevlisi | Erkek Saglik Yonetimi 27 Var

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin 1iigii kadin ¢l erkektir.
Katilimeilarin birisi Dogent Dr., ikisi Dr. Ogretim iiyesi olup, iicii Ogretim
Gorevlisidir. Caligmaya katilan akademisyenlerin yaslar1 27 ila 40 arasinda
degismektedir. Katilimcilarin iigiiniin daha 6nce bir hastanede ¢alisma deneyimi
mevcuttur (Tablo 2).
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Tablo 3: Arastirmaya katilan akademisyenlere iliskin bazi mesleki bilgiler

Lisansiistii Asistanlhiktan Meslekte e
Yiiriitiilen
Unvan Ders Verme Baslama Calisma Tez Sayisi
Durumu Durumu Yih

Dogent Dr. Evet Hayir 11 15
Dr. Ogretim Uyesi Evet Evet 16 5
Dr. Ogretim Uyesi Evet Hay1r 5 3
Ogretim Gérevlisi Hay1r Hay1r 2 0
Ogretim Gérevlisi Hay1r Hay1r 1.5 0
Ogretim Gorevlisi Hayir Hay1r 3 0

Caligmaya katilan akademisyenlerin {¢iiniin lisansiistii ders verdigi,
liclinlinse vermedigi saptanmistir. Katilimcilardan bir kigi hari¢ digerlerinin
akademisyenlige asistanliktan baslamadigi goriilmektedir. Meslekte calisma
yillart ise 1.5 yil ila 16 yi1l arasinda degismektedir (Tablo 3)

Tablo 4: Akademisyenlerin hastane yonetiminde basarili bir liderlerin tasimast

gereken yetkinliklere ve uzmanliklara iligkin goriisleri

Hastane Yonetiminde Basarili Bir Liderlerin Tasimasi1 Gereken
Yetkinlikler ve Uzmanliklar

Soylem
Sikhig1

[letigim becerisi

4

Giivenilir olma

Cevre ile iyi iligkiler kurabilme yetenegi

Yasal mevzuat ve politikalar konusunda bilgi sahibi olma

Finans/muhasebe/ekonomi bilgisi

Catisma yonetimini etkin bir sekilde yapabilme becerisi

Teknolojiyi yakindan takip edebilme becerisi

Ofke kontrolii yapabilme becerisi

Farkliliklar1 yénetebilme becerisi

Problem ¢dzme becerisi

Bilgiyi toplama ve kurum igerisine dagitma becerisi

Ozverili olma

Zaman yonetimini etkin bir sekilde yapabilme becerisi

Kriz yonetimini etkin bir sekilde yapabilme becerisi

Elestirel bakis a¢isina sahip olma

—m = = (= NN RN W W W WA

Tablo 4 incelendiginde, akademisyenlerin hastane yonetiminde basaril

bir liderlerin tasimasi gereken yetkinlikler ve uzmanliklar konusunda 14 farkh
goris ifade ettigi goriilmektedir. En fazla belirtilen sdylemler; iletisim becerisi,
giivenilir olma, cevreyle iyi iliskiler kurabilme, yasal mevzuat ve politikalar
konusunda bilgi sahibi olma, finans/muhasebe/ekonomi bilgisine sahip olma

seklindedir.
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Tablo 5: Akademisyenlerin hastane yonetiminde bagarili bir liderlerin
vizyonunun ne olmasi gerektigine iliskin goriisleri

Hastane Yonetiminde Basarih Bir Liderlerin Vizyonu SS(:l{:fgnll
Calistig1 kurumun bilinilirligini ve taninirligini artirmak 2
Toplumun saglik diizeyinin ileriye taginmasi 1
Hasta ve yakilarinin memnuniyetini saglamak 1
Rekabet iistiinliigii saglamak 1
Calistig1 kurumun ¢evredeki degisimlere adaptasyonunu saglamak 1

Tablo 5 incelendiginde, akademisyenlerin hastane yonetiminde basarili
bir liderlerin vizyonunun calistigit kurumun bilinilirligini ve tanmirligini
artirmak, toplumun saglik diizeyinin ileriye tasmmmasi, hasta ve yakinlarinin
memnuniyetini saglamak, rekabet istiinliigii elde etmek ve c¢alistigt kurumun

cevredeki degisimlere adaptasyonunu saglamak olmasi gerektigini ifade
etmislerdir.

Tablo 6: Akademisyenlerin hastane yonetiminde bagarili bir liderin
takipgilerini etkileyecegi gii¢ kaynaklarina iligkin goriisleri

Hastane Yonetiminde Basaril Bir Liderin Takipcilerini Soylem
Etkilemek icin Kullanmasi Gereken Gii¢ Kaynaklar Sikhigi
Yasal giicii 4
Uzmanlik giicii 4
Karizmatik gii¢ 2
Odiillendirme giicii 1

Tablo 6 incelendiginde, akademisyenlerin hastane yonetiminde basarili
bir liderin takipgilerini etkilemek i¢in kullanmas1 gereken 4 farkl giic kaynagini
ifade ettikleri goriilmektedir. Buna gore en sik ifade edilen gii¢ yasal gii¢ ve
uzmanlik giicii olmakla beraber onu karizmatik giic ve 6diillendirme giicii takip
etmektedir.

Tablo 7: Akademisyenlerin hastane yonetiminde bagarili bir liderin kullanacagt
motivasyon kaynaklarina iliskin goriigleri

Hastane Yonetiminde Basarih Bir Liderin Kullanacagi Séylem
Motivasyon Kaynaklari Sikhig1
Gerektiginde ¢aliganlara takdir ve tesekkiir edilmesi 3

Caligma ortam ve kosullarinin elverisliliginin saglanmasi
Caliganlara ilerleme firsatlarinin sunulmasi

Ekip ¢aligmast imkaninin sunulmasi

Maddi ddiillendirmeler

Caliganlarin fikirlerinin alinmasi ve kararlara katiliminin saglanmasi
Dogru iicretlendirme

— = NN

Tablo 7 incelendiginde, akademisyenlerin hastane yonetiminde basarili
bir liderin kullanacagi motivasyon kaynaklarini gerektiginde caligsanlara takdir
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ve tesekkiir edilmesi, ¢alisma ortam ve kosullarinin elverisliliginin saglanmasi,
caliganlara ilerleme firsatlarinin sunulmasi, ekip ¢alismasi imkaninin sunulmasi,
maddi o6diillendirmeler, ¢alisanlarin fikirlerinin alinmasi, kararlara katiliminin
saglanmas1 ve dogru licretlendirme olarak siraladiklar1 goriilmektedir.

Tablo 8: Akademisyenlerin gelecekteki hastane lideri adaylarina tavsiyeleri
Soylem
Sikhig
Bilgiyi siirekli aragtirmalilar 5

Yasal mevzuat ve politikalar konusunda bilgi sahibi olmalilar
En az bir yabanci dil bilmeliler

Diizgiin diksiyon sahibi olmalilar

Teknolojiyi yakindan takip etmeliler

Giglii iletisim becerilerine sahip olmalilar

Yenilik¢i fikirler liretebilmeliler

Beden dillerini iyi kullanmalilar

Degisimlere uyum saglayabilmeliler

Dis goriiniiglerine 6zen gostermeliler

Gelecekteki Hastane Lideri Adaylarina Tavsiyeler

—= =N NN N[ W

Tablo 8 incelendiginde, akademisyenlerin hastane lideri adaylara 10
farkli  tavsiyede  bulunduklari  goriilmektedir. ~ Arasgtirmaya  katilan
akademisyenlerin sdylemleri arasinda en sik verilen tavsiyenin bilgiyi siirekli
arastirmalilar ifadesi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bu ifadeyi yasal
mevzuat ve politikalar konusunda bilgi sahibi olma, en az bir yabanci dil bilme,
diizgiin diksiyon sahibi olma, teknolojiyi yakindan takip etme, giiglii iletisim
becerilerine sahip olma ve yenilik¢i fikirler iiretme tavsiyeleri takip etmektedir.

Sonug¢

Bu c¢alismada, saglik yonetimi bdliimiinde gorev yapan Y kusagi
akademisyenler ile gorlismeler yapilmis olup, onlarin bakis agist ile
hastanelerde etkili liderligin nasil olmasi gerektigi ortaya konulmaya
calisilmistir.

Y kusagi akademisyenlerinin basarili bir hastane liderinin basta iletisim
becerilerinin iyi olmasi gerekliligine ve giivenilir olmasma vurgu yaptiklar
goriilmektedir. Teknolojiyi kendi uzantis1 gibi kullanan Y kusaginin ve bu
kusaga mensup akademisyenlerin lider ve takipgileri arasinda kurulan iliskilerin
gilivene dayali olmasina 6nem verdikleri bilinmektedir (Akdemir vd., 2014: 20;
Erden, 2012: 301; Torun ve Cetin, 2015: 143). Y kusag: ile birlikte liderligin
makam yetkisinden ¢ok uzmanlia ve giivene dayali oldugu cagdas orgiit
yapilari 6nem kazanmaya baglamistir (Senturan vd., 2016: 175).

Y kusagi akademisyenlerin hastane yoOnetiminde basarili bir liderlerin
vizyonunun ne olmasi gerektigine iliskin cevaplar incelendiginde; ¢alistig
kurumun bilinilirligini ve tanmirligmi artirmak, toplumun saglik diizeyinin
ileriye tasinmasi, hasta ve yakinlarinin memnuniyetini saglamak, rekabet
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istiinliigiic.  elde etmek ve c¢alistigt  kurumun ¢evredeki degisimlere
adaptasyonunu saglamak seklinde ifade etmislerdir. Hastane liderlerinin vizyon
sahibi olmasi1 ve sahip oldugu vizyonu takipgilerine benimseterek heyecanlarini
harekete gecirmesi c¢alisanlarin verimliligini artirmada onemli faktorlerdendir
(Vatankhah vd., 2017). Liderin bu basaris1 hastane calisanlarinin duygusal ve
caligma alanina yonelik bagliliklarinin yani sira motivasyonlarin1 da artirici
niteliktedir (Akbolat vd., 2013: 39; Oriicii ve Teker, 2014: 74).

Y kusagr akademisyenlerin hastane yonetiminde basarili bir liderin
takipcilerini etkilemek icin kullanmasi gereken gii¢ kaynaklarina iligkin
goriisleri incelendiginde; en sik ifade edilen giiciin yasal giic ve uzmanlik giicii
oldugu gozlemlenmistir. Akademisyenlerin diger ifade ettikleri gii¢ kaynaklar
ise karizmatik gii¢ ve ddiillendirme giiciidiir. Buna karsilik yapilan ¢aligmalar
yasal giiclin hastane calisanlarmin performanslart {izerinde olumsuz etkisi
oldugunu, uzmanlik giicliniin ise olumlu etkisi oldugunu gostermektedir. Ayrica
uzmanlik giicii ve ddiillendirme giicii saglik calisanlarinin isten ayrilma niyetini
azaltabilmektedir. Bununla birlikte liderin karizmatik giicliniin  saglik
calisanlariin stresini azalttig1 bilinmektedir (Eroy, 2019: 82).

Y kusagt akademisyenlerin hastane yonetiminde basarili bir liderin
kullanacagi motivasyon kaynaklarina iliskin goriisleri incelendiginde;
gerektiginde calisanlara takdir ve tesekkiir edilmesinin en sik ifade edilen
motivasyon unsuru oldugu goriilmiistiir. Yan1 sira ¢aligsanlara ilerleme firsatlari
sunulmasinin, ekip c¢alismasinin ve c¢alisanlarin  kararlara  katilimin
saglanmasinin motivasyon saglamada etkili olacagin1 ifade ettikleri
goriilmektedir. Literatiire bakildiginda Y kusagi akademisyenlerinin iyi bir
lideri karar alirken ¢alisanlarin fikirlerine basvuran ve takim calismasini
destekleyen kisiler olarak tanimladiklar1 goriilmektedir. Ayrica Y kusagi
akademisyenler liderlerden ¢alisanlarin gelisim olanaklarimi tesvik edici
unsurlar1  saglamasim1  ve  gerektiginde onlart  takdir  edebilmesini
beklemektedirler (Ayhiin, 2018: 300; Erden, 2012: 302; Torun ve Cetin, 2015:
139). Ayrica liderin kararlara katilimi desteklemesi ve gogunlugun ortak fikri ile
hareket etmesi hastane calisanlarinin performansini artirmaktadir (Gelmez ve
Urtiirk, 2019: 64).

Bu arastirma ile hastanelerde liderlik yapan ve yapacak olan bireylere Y
kusagi akademisyenlerinin hastanelerde etkili liderlik konusu ile ilgili bakig
acilar1 sunulmaya calisilmis olup onlara yol gosterecegi diistiniilmektedir.
Bulgular {stleriyle iligkilerinde glivene Onem veren, siki denetimin
motivasyonlarini olumsuz etkiledigini diigiinen, ilerleme ve iliski odakli,
ogrenmeye istekli Y kusagi akademisyenlerinin 6zellikleri ile drtiismektedir.

Omeklem sayisiin azhigi arastirmanin kisithihigini meydana getirmekle
beraber literatiirde saglik yonetimi bdoliimiinde gorev yapan Y kusagi
akademisyenlerinin hastanelerde etkili liderligin nasil olmas1 gerektigine
yonelik goriiglerini ortaya koyan calismaya rastlanamamistir. Arastirmanin
orneklem sayismin artirilmasi ve farkli kusaklardan akademisyenlerin ilgili
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konuya iligkin bakis agilarmin eklenmesi yoluyla yeni c¢aligmalara zemin
hazirlayacagi diistiniilmektedir.
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Oz: Turizm sektérii 2. Diinya Savasi’ndan beri biitiin diinyada hizla gelisen bir yaptya
sahiptir ve tilkeler i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir. D6viz kazandiran ve istihdam saglayan yapist
ile biiylimeyi desteklemektedir. Bu sebeple, turizm sektorii 6zellikle gelismekte olan tilkelerin
biiylimesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Tiirkiye’de de son yirmi yilda yapilan turizm yatirimlar
ciddi sekilde artmis, bu yatirimlarla beraber turizm gelirleri de yiikselmistir. Yatirimlarin biiyiik
kismu Tiirkiye’nin batisinda bulunan illere yapilsa da iilkede yogun turist ¢eken birgok bagka sehir
bulunmaktadir. Ozellikle kis ve kiiltiir turizmi ile dikkat ¢ceken Erzurum bunlardan biridir. Bu
caligmada, 1998-2017 doneminde Erzurum iline yonelik turizm talebini etkileyen faktorler
incelenmistir. Erzurum’a en ¢ok turist gonderen iilkelerden verisine ulasilabilen dordii secilmis ve
panel veri analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gére hem gelir hem de fiyat degiskeni
anlamli bulunmus, her iki degiskenin de Erzurum’a gelen turist sayisin pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Erzurum’da tatil yapmanin maliyetinin goreli olarak daha diigiik olmasi, fiyat artist
olsa dahi talebin diismesine neden olmamustir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Erzurum, Panel Veri Analizi, Driscoll-Kraay

Examination of the Factors Affecting the Erzurum Tourism Demand: Panel Data Analysis

Abstract: The tourism industry has been developing rapidly worldwide since World War
11 and is an important source of income for countries. It supports growth with its structure that
provides foreign currency earnings and employment. Therefore, the tourism sector has a
significant impact on the growth of developing countries in particular. Tourism investments have
increased significantly in the last two decades in Turkey, and these investments have been raised
the tourism receipts. Although most of the investments are directed to the provinces in western
Turkey, many other cities in the country attract tourists considerably. Erzurum, which draws
attention especially with winter and cultural tourism, is one of them. This study examines the
factors affecting tourism demand in Evzurum in 1998-2017. According to the accessibility of data,
four of the countries that send the most tourists to Erzurum, were selected, and panel data
analysis was performed. The results showed that both income and price are statistically
significant, and both variables positively affect the number of tourists visiting Erzurum. The fact
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that the cost of a holiday in Erzurum is relatively lower did not lead to a decrease in demand,
even if there was an increase in prices.
Key Words: Tourism, Erzurum, Panel Data Analysis, Driscoll-Kraay

EXTENDED SUMMARY

Background

Tourism has become one of the fastest developing sectors since World
War II. Factors such as globalization, income increase on global scale, increase
in transportation opportunities and leisure time have accelerated the
development of this sector. Tourism, which is a great source of foreign currency
especially for developing countries, has enabled countries to invest in this
sector. In addition, these investments in the tourism sector pave the way for the
development of many sectors such as food, transportation, entertainment and
health. This increases employment and thus the welfare of the country.

Every country has tourism potential in certain areas. Turkey has increased
its tourism revenues rapidly since the beginning of the 2000s, and it came into
prominence with its variety of tourism opportunities relative to the
neighbouring countries. Every city in Turkey has tourism potential in different
areas. For this reason, this potential should be revealed by examining the
individual characteristics of the cities. Thus, it will be possible to invest towards
the potential of each city.

Purpose

The aim of this research is to examine the factors affecting the tourism
demand for Erzurum. For this intention, the tourism demand of Germany, the
Netherlands, Russia and Ukraine towards Erzurum has been examined. In the
study carried out using annual data for the period 1998-2017, the connection
between the number of tourists from selected countries and the variables of
income and price was investigated. Erzurum has an significant place in Turkey
in the sens of winter tourism and attracts tourists from various parts of the
world. For this reason, researching the factors affecting the tourism demand in
this region is important in the sens of guiding the investment decisions for the
region. Investments to be made in order to improve tourism activities in
Erzurum province will increase employment in the region and increase foreign
exchange revenues.

Methodology

In the analysis, firstly cross-sectional dependence was investigated with
CDLM1 developed by Breusch-Pagan (1980), CDLM2, developed by Pesaran
(2004), and Bias-adjusted CD test developed by Pesaran (2008). Due to the
cross-sectional dependency both in the series and the model, the stationarity of
the series was determined by the CADF test developed by Pesaran (2007). As a
result of the stationary level of all variables, it was determined which model to
choose fixed or random effects with Hausman test. According to the results of
Hausman test, it was decided to use fixed effects model in the analysis.
Heteroscedasticity, autocorrelation and cross-sectional dependency problems
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were identified in the model. The fixed effects model was re-estimated using
Driscoll and Kraay (1998) estimator, which takes into account the problems of
heteroscedasticity, autocorrelation and cross-sectional dependency.

Results and Conclusions

According to the applied Driscoll-Kraay model, both income and price
variables are positive and significant at 5% significance level. The effect of the
price variable is larger than the effect of the income variable. One-unit increase
in income increases tourism demand for Erzurum by 1,797 units, while one-unit
increase in prices increases by 3,136 units. In addition, the model was found to
be significant in general. Increasing demand for tourism by individuals is the
widely expected outcome as countries' income increases. As for price variable
positively affects the tourism demand, it may be due to the fact that it is cheaper
to have a holiday in Erzurum than it is to have a holiday in selected countries.
Even if the prices increase, the fact that the prices are still relatively cheap does
not decrease the demands of the tourists for Erzurum. Moreover, while the
increase in quality experienced over time causes prices to rise, the increase in
quality standards continues to attract tourists.

1. Giris

Turizm, doviz girisi saglamasi, istihdami artirmasi, turizm sektoriine ve
iligkili diger sektorlere olan yatirimlari artirmasi bakimindan iilkelere biiyiik
gelir imkan saglamaktadir. Turizm sektorii 2. Diinya Savasi sonrasinda bilyiik
gelismeler yasamustir.  Ozellikle savas sonrast seyahat simirlarinin
kaldirilmasiyla refah artigi yasayan gelismis tilkelerde is kosullarinin iyilesmesi
ve bos zamanin artmasi turizm faaliyetlerinin gelismesine yardimer olmustur.
Bu durum turizmi globallesen diinyada en fazla biiyiiyen sektor yapmistir. Diger
sektorler siyasi, ekonomik ve cevre krizlerinden yiiksek oranda etkilense de
turizm sektoril bu tiir olumsuzluklardan asgari diizeyde etkilenmistir (Ersungur
vd., 2017).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNMTO, 2020) verilerine
gore, 2019 yilinda gecelik turist sayisi %3,8 biiyiiyerek 1,5 milyar Kkisi
seviyesine ulagmistir. Buna goére 2019 yilinda, 2017’ye gore %7 ve 2018 yilina
oranla %6’lik bir artig yaganmistir. Bu artig 2009°dan beri diizenli olarak devam
etmektedir. Fakat turizm talebi gelismis llkelerde ve Avrupa’da daha az
gergeklesmigtir. Brexit siireci ve Thomas Cook havayolu sirketinin ¢okiisii de
bu durumu etkilemistir. Ancak genel olarak, tiim bolgelerde gelen turist
sayisinda artis kaydedilmistir. Orta Dogu’da %8, Asya ve Pasifik’te %5
bliylime yasanmustir. Avrupa ve Afrika'ya uluslararasi turizm talebi %4 ile
diinya ortalamas1 seviyesinde artarken, Amerika kitas1 %2 biiylime
kaydetmistir. Benzer artiglar uluslararasi havayolu tasimaciliginda da
gOrilmistiir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2019) verilerine gore, Tirkiye’ye 2019
yilinda bir onceki yila oranla %12,2 artisla 41,6 milyon ziyaret¢i gelmistir.
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Bunlarin 36,4 milyonu yabanci turistlerden olusurken, 5,1 milyon kisi yurt
disinda ikamet eden vatandaslardan olusmaktadir. Tiirkiye’ye yonelik turizm
talebi en yiiksek olan iilkeler ise sirasiyla Rusya, Almanya, Ingiltere,
Bulgaristan ve Iran’dir. Tiirkiye’de en ¢ok turist girisinin yasandig1 iller ise
sirastyla Antalya, Istanbul, Edirne, Mugla ve Artvin’dir. Ayrica ziyaretcilerin
%77,55’1 havayolunu kullanmaktadir. Tiirkiye turizm gelirlerinde 2018 yilinda
diinyada 14. sirada yer almistir.

Tiirkiye acisindan bakildiginda, turizm 6zellikle 2000’1i yillardan itibaren
yiksek gelir getiren bir sektér konumuna gelmistir. Ayrica turistlerin iilkeye
getirdigi doviz miktar1 6demeler dengesi iizerinde de biiyiik etkiye sahiptir. Bu
sebeple turizm sektorii Tiirkiye i¢in bilyilk onem arz etmektedir. Grafik 1’de
Tirkiye’nin turizm gelirleri gosterilmistir. Buna gore toplam turizm geliri
icinde yabanci turistlerden elde edilen gelir, yurt disinda ikamet eden
vatandaslardan elde edilen gelirden her zaman daha yiiksek olmustur. Ayrica
turizm gelirleri 2000°li yillar boyunca biiyiik artis gostermis, 2001-2014
doneminde ii¢ katina ¢ikmigtir. 2008-2010 aras1 donemde kriz etkisiyle sinirl
oranda diislis yasansa da daha sonra hizli bir toparlanma yasanmistir. 2016
yilinda ise 2008 krizinden daha biiyiik bir diislis yasanmis, 2014 yilina gore
toplam gelir yaklasik %35 diismiistiir. 2016 yilinda Rusya ile yasanan siyasi
kriz, teror olaylar1 ve darbe girisimi disiiste biyiik etkiye sahiptir (Bolik ve
Karkacier, 2019).
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Kaynak: TUIK Cikis Yapan Ziyaretciler ve Vatandas Giris Aragtirmalart
Grafik 1: Tiirkiye 'nin Turizm Gelirleri (Bin Dolar) (2001-2019)

Tiirkiye yiliksek turizm potansiyeli olan birgok sehir barindirmaktadir.
Erzurum ili de turizm agisindan olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Dogal
giizellikleri, tarih turizmi ve kig sporlar1 ile turistlerin yogun ilgisini
cekmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2020) verilerine gore, 28 adet kis
turizm merkezi icinde Erzurum Palandéken en biiyiikk yatak kapasitesine,
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mevcut teknik servisler bakimindan en yiiksek kapasiteye ve en uzun piste sahip
merkezdir. Ayrica Turizm Bakanligr tarafindan Kis Turizm Koridoru
belirlenmis ve bu koridor i¢inde Erzurum, Agri, Kars, Erzincan ve Ardahan yer
almistir. Koridorun amaci bu sehirlerdeki merkezlerin  gelistirilmesini
saglamaktir. Bununla beraber, Tiirkiye kayak merkezi sayisi ile diinyada 18.
sirada yer almaktadir (TURSAB, 2015). Bu kayak merkezleri i¢inde, Erzurum
uzun siiren ki mevsimi ile Ozellikle Tirkiye’nin batisinda bulunan
merkezlerden ayrigsmaktadir. Ayrica yiiksek rakim biyoklimatik konfor
saglayarak performansi artirmaktadir. Karin donmadan kristal diizeyde kalmasi,
giinesli glin sayisinin fazla olmasi ve kayak merkezinin havaalanina yakinlig
Erzurum’un diger avantajlart arasindadir (Korgavus, 2017). Ayrica Erzurum’da
Palandoken haricinde Gez Yaylasi, Kandilli Daglar1 ve Konakli Kis Turizm
Merkezi’nde de kis sporlar1 yapilmaktadir.

Erzurum’da kis sporlar1 haricinde dag yiirliyiisii, kaya tirmanisi, rafting,
dagcilik ve cirit gibi sporlar turist ceken diger aktivitelerdir. Ayrica ilde bulunan
yiksek irtifa kamp merkezi Tiirkiye’nin gesitli yerlerinden futbolcular i¢in bir
cazibe merkezi olmustur. Yiiksek rakim ve hava kosullarinin uygun olmasi
sebebiyle futbol kuliipleri kamp yapmak i¢in Erzurum’u tercih etmektedir.
Bunlarin yani sira, Erzurum termal kaplica ve saglik turizmi alaninda da biiyiik
bir potansiyele sahiptir. Erzurum dogal giizellikleriyle dikkat ¢ekmesinin
yaninda ayrica tarihin eski ¢aglarindan itibaren insa edilen bir¢ok tarihi esere de
sahiptir. Biitiin bu 6zellikler sehrin turizm potansiyelini artirmaktadir (Kudaka,
2014).

Tiirkiye’de turizm acisindan markalasmis Istanbul, Izmir, Antalya,
Mugla, Aydin, Nevsehir ve Gaziantep gibi bir¢ok il bulunmaktadir. Bunlarin
disinda marka degeri olan fakat bu degerin yeterince 6n plana ¢ikarilamadigi
bir¢ok sehir bulunmaktadir (Kosker vd., 2019). Bu sebeple sehirlerin turizm
potansiyelleri iizerinde tek tek durulmali ve her ile 6zgii turist ¢ekebilecek
yapilar1 6n plana ¢ikarilmalidir. Bu kapsamda, mevcut ¢alismada Erzurum iline
yonelik uluslararasi turizm talebini etkileyen faktorler belirlenmeye
calistlmigtir. TUIK ’ten elde edilen 1998-2017 verileri kullanilarak, gelir ve fiyat
degiskenlerinin Erzurum’a yonelik turizm talebi iizerindeki etkileri
arastirtlmigtir. Turizm talebi ile ilgili yapilan c¢aligmalarin genellikle iilke
verilerinden hareketle zaman serileri analizi kullanilarak yapildig:
goriilmektedir. i1 bazinda yapilan ¢aligmalarda genel olarak cesitli yontemler
kullanilmig, Erzurum ili 6zelinde yapilan ¢alismalarda ise agirlikli olarak anket
yonteminin kullanildigr goriilmistiir. Diger c¢aligmalardan farkli olarak bu
calismada, Erzurum’a yonelik turizm talebi panel veri analizi ile incelenmistir.
Bir sonraki boliimde literatlir taramasi verilmis, daha sonra veri seti ve
metodoloji iizerinde durulmustur. Son olarak sonucglar degerlendirilmis ve
oOneriler yapilmustir.
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2. Literatiir Taramasi

Tiirkiye’ye yonelik turizm talebinin incelendigi ¢alismalara bakildiginda
panel veri analizinin ve ¢ekim modelinin siklikla kullanildig1 goriilmektedir. il
bazinda yapilan ¢aligmalar ise daha az sayidadir. Bu ¢aligmalara bakildiginda
genellikle ¢ok turist ceken, deniz turizminin yaygin oldugu illerin tercih edildigi
goriilmektedir. Bu calismalarda da genellikle panel veri analizi kullanilmistir. il
bazinda yapilan literatiir incelendiginde farkli illere yonelik gelecek donem
beklenen turist sayisim1 hesaplayan calismalar bulunmaktadir (Gilingdér ve
Cuhadar, 2005; Cuhadar, 2014; Cuhadar vd., 2014). Ayrica anket yontemi ile
yapilan ve turist niteliginin incelendigi ¢aligmalar da mevcuttur (Giirbiiz, 2005;
Dastan, 2016). Bu kapsamda, literatiir taramasmin ilk kisminda il bazinda
yapilan ¢alismalar, daha sonra iilke bazinda yapilan ¢alismalar incelenmistir.
Konuyla alakali literatiir taramasi Tablo 1’de gorildigi gibidir.

Tablo 1: Literatiir Taramasi

Yazarlar-Yil | Donem-il-Ulke | Yontem | Sonuc
il Bazinda Calismalar
Onder, 1980-2005, Izmir’e | Regresyon Gelir degiskeni turizm
Candemir ve yonelik OECD Analizi talebini pozitif etkilerken
Kumral (2009) | iilkeleri fiyat degiskeni negatif
etkilemektedir.
Giiven ve Mert | 1996:Q1-2014:Q4, Panel ARDL Gelir degiskeni turizm
(2016) Antalya’ya yonelik talebini pozitif
36 iilke etkilemektedir. Fiyat
anlamsiz bulunmustur.
Ulke Bazinda
Ketenci (2010) | 1996-2000, Vektor Cogu iilke igin gelir turizm
Tiirkiye’ye yonelik Otoregresif talebini pozitif etkilerken
14 iilke Modeller (VAR) | fiyat negatif
etkilemektedir.
Gormiis ve 2000-2006, Tahmini Hem gelir hem de fiyat
Goger (2010) Tiirkiye’ye yonelik Genellestirilmis degiskeni turizm talebini
32 iilke En Kiigiik pozitif etkilemektedir.
Kareler
Kaya ve Canli 1990-2010 ve 1990- | Panel Veri Hem gelir hem de fiyat
(2013) 2008, Tirkiye’ye Analizi degiskeni turizm talebini
yonelik 32 OECD pozitif etkilemektedir.
tilkesi
Giines ve 1996-2014, Panel Cekim Gelir degiskeni turizm
Kabaday1 Tiirkiye’ye yonelik Modeli talebini pozitif
(2015) 89 iilke etkilemektedir.
Aydin, Darici 1996:Q1-2013:Q4, FMOLS, DOLS, | Gelir degiskeni turizm
ve Tagc1 (2015) | Tiirkiye’ye yonelik 5 | CupFM, CupBC | talebini negatif
ilke 4 farkli model etkilemektedir.
kurulmus
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Tablo 1 Devamu: Literatiir Taramasi

Ozcan (2015) 1995-2011, Panel Gelir degiskeni turizm
Tiirkiye’ye yonelik esbiitiinlesme talebini pozitif etkilerken
20 iilke fiyat degiskeni negatif
etkilemektedir.
Ersungur, Doru | 2000-2014, Panel Veri Gelir degiskeni turizm
ve Aslan Tiirkiye’ye yonelik Analizi ve talebini pozitif etkilerken
(2017) 22 iilke Esbiitiinlesme fiyat degiskeni negatif
etkilemektedir.
Bayir (2019) 2002-2016, ARDL Gelir degiskeni turizm
Rusya’dan talebini pozitif etkilerken
Tiirkiye’ye yonelik fiyat degiskeni negatif
etkilemektedir.
Karaoglu 2010-2017, Dinamik Panel Gelir degiskeni turizm
(2019) Tiirkiye’ye yonelik Veri Analizi talebini pozitif etkilerken
24 iilke fiyat degiskeni negatif
etkilemektedir.
Ulucak, Yiicel 1998-2017 Panel Cekim Gelir degiskeni turizm
ve flkay (2020) | Tiirkiye’ye yonelik Modeli talebini pozitif
25 iilke etkilemektedir.

Literatiir taramasi incelendiginde il bazinda yapilan ¢aligmalarin sayisinin
olduk¢a az oldugu dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye geneli yapilan calismalarda
cesitli ilkelerin turizm talebi incelenmis ve panel veri analizi siklikla
kullanilmigtir. Gelir ve fiyat degiskeninin 6n planda oldugu analizlerde, yaygin
olarak gelir degiskeni pozitif fiyat degiskeni ise negatif bulunmustur.

3. Veri ve Metodoloji

Bu ¢aligmada, Erzurum’a en ¢ok turist gonderen iilkeler i¢inde verilerine
ulagilabilir olan ve ele alinan donemde kesintisiz olarak turist gonderen
Almanya, Hollanda, Rusya ve Ukrayna’nin Erzurum’a yonelik turizm talebi
incelenmigtir. Bu amagla 1998-2017 doénemi igin yillik veriler kullanilarak
yapilan caligmada, secilen iilkelerden gelen turist sayisi ile gelir ve fiyat
degiskenleri arasindaki iligki aragtirilmistir. Caligmada bagimli degisken olarak
kullanilan, ele alinan iilkelerden gelen turist sayisi verileri TUIK veri
tabanindan elde edilmistir. Gelir degiskenini temsilen Diinya Bankasi veri
tabanindan elde edilen her {ilkenin kisi basina diisen gelir gostergeleri
kullanilmigtir. Fiyat degiskenini temsil etmek iizere ise goreli fiyat hesaplamasi
yapimstir. Goreli fiyat hesaplanirken kullanilan veriler TCMB ve Diinya
Bankasi veri tabanlarindan elde edilmistir. Goreli fiyat degiskeni literatiire
uygun olarak asagidaki formiille hesaplanmistir (Munoz, 2007; Kaya ve Canli,
2013):

Tiirkiye' ninTUFE/si
Turist Génderen Ulkenin TUFE'si*Kur

Fiyat=

Goreli fiyat hesaplanirken Erzurum’a ait TUFE verisi bulunmadig1 igin
Tiirkiye’ye ait TUFE kullanilmistir. Literatiirde il bazinda ¢aligma yapmasina
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ragmen Tiirkiye TUFE’si kullanan galismalar bulunmaktadir (Giiven ve Mert,
2016).

Turizm talep fonksiyonu asagida verilmistir:

Turisti; =f (Gelir iy, Fiyati,)

Burada;

Turist: t zamaninda i lilkesinden Erzurum’a gelen turist sayisi,

Gelir: t zamanda i {ilkesinin kisi basina diisen milli geliri,

Fiyat: t zamaninda i {ilkesi ile Tirkiye arasindaki goreli fiyat diizeyini
temsil etmektedir.

Ekonometrik  model  kurulurken degiskenler logaritmik  hale
donistiirilmistiir. Model asagidaki gibi kurulmustur:

Inturist; = Bo + Pilngeliri; + PzInfiyat; + &i;

Arastirma metodolojisinde Erzurum’a ydnelik turist talebini etkileyen
degiskenlerin belirlenmesi amaciyla panel veri analizi uygulanmistir. Bu
baglamda hem modelde bir biitiin olarak hem de degiskenler arasinda yatay
kesit bagimliligi incelenmistir. Yatay kesit bagimliliginin incelenmesi igin
Breusch-Pagan (1980) tarafindan gelistirilen CDpwi (Cross-section Dependence
Lagrange Multiplier), Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen CDiv2 ve yine
Pesaran (2008) tarafindan gelistirilen Bias-adjusted CD testi kullanilmustir.
Yatay kesit bagimlilik testi sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Yatay Kesit Bagimlilik Testi Sonuglart

CD CDLm1 LM2 (Pesaran 2004 Bias-adjusted CD
Testler CDLm2) Test
Test Olasihk Test Olasihk Test Olasilik
Istatistigi Istatistigi Istatistigi
Inturist | 29.154 0.000*** | 4,881 0.000*** | 6.579 0.000%**
Ingelir | 113.194 0.000*** 10.639 0.000*** | 30.839 0.000%**
Infiyat | 40.620 0.000*** | 2,114 0.034** 9.889 0.000***

Not: *** ** * girasiyla %1, %5, %10 diizeyinde anlamlilig ifade etmektedir.

Model i¢in yapilan yatay kesit bagimlilik sonuglar1 ise asagidaki Tablo
3’de sunuldugu gibidir.

Tablo 3: Model Yatay Kesit Bagimlilik Testi Sonuglart

CD Testler Test Istatistigi Olasihk
Breusch Pagan 1980 16.94 0.009***
LM2 (Pesaran 2004 2.804 0.005%**
CDwrwm)

Bias-adjusted CD test | 6.47 0.000%***

Not: *** ** * girastyla %1, %5, %10 diizeyinde anlamlilig ifade etmektedir.

Yapilan test sonuglarina gére hem serilerde hem de modelde biitiin olarak
yatay kesit bagimlilik bulunmaktadir. Yatay kesit bagimliliginin bulunmasi
nedeniyle birim kok test edilirken ikinci kusak panel birim kok testleri
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kullanilmalidir. Serilerin duraganlign Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen
CADF testi ile test edilmistir. CADF testi T>N ve N<T durumlarinda
kullanilabilmekte ve test ile hem her bir birim i¢in hem de panelin geneli igin
duraganlik analizi yapilabilmektedir. CADF testi uygulanirken hesaplanan
degerler Pesaran (2007) calismasindaki kritik degerlerle karsilastirilir. CADF
degerlerinin tablo degerlerinden mutlak degerce biiyliikk olmasi durumunda
serilerde birim kok olmadig1 sonucuna varilir. CIPS istatistigi ise her bir birime
ait test istatistiklerinin ortalamasinin alinmasiyla hesaplanmakta ve panelin
geneli i¢in hesaplanan birim kok istatistigini temsil etmektedir.

Caligmada kullanilan degiskenlerin CIPS degerleri ve Pesaran (2007)
tarafindan hesaplanan kritik degerler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: CADF Birim Kok Testi Sonuclart

Degiskenler CIPS istatistigi Kritik Deger

Inturist -2.839%#* %1 -2.60
Ingelir -3.108%** %5 -2.34
Infiyat -2.577%* %10 -2.21

Not: Kritik degerler Pesaran (2007)’dan elde edilmistir. ***  ** * grrasiyla %1, %5, %10
diizeyinde anlamlilig: ifade etmektedir.

Buna gore analizde kullanilan biitiin degiskenler diizeyde duragandir.
Tiim degiskenlerin diizeyde duragan ¢ikmasi ile beraber modelin sabit etkiler ve
rassal etkiler modelleri kullanilarak tahmin edilmesine karar verilmistir.
Uygulanacak olan Hausman testi ile sabit veya rassal etkiler modelinden
hangisinin kullanilmasi gerektigi belirlenmistir. Hausman testinin yapilmasi i¢in
hem sabit hem de rassal etkiler modeli ayr1 ayri1 tahmin edilmistir. Tahmin
sonuglar1 Tablo 5’teki gibidir.

Tablo 5: Sabit ve Rassal Etkiler Modelinin Tahmini

Sabit Etkiler Modeli Rassal Etkiler Modeli
Katsay1 | Satandart | t- Olasihik |Katsay1r |Satandart |z- Olasihik
Hata istatistigi Hata istatistigi

Ingelir |1.797 0.377 7.76 0.000*%* | 0.125 0.188 0.66 0.508
P

Infiyat |3.136 0.548 5.73 0.000** | 3.008 0.658 4.57 0.000
* sksksk

R? 0.3612 R? 0.1863

kk
F 20.92 2'000 w 23.35 S;FO*OO

Not: *** ** * girasiyla %1, %5, %10 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Hausman testine gore Ho: “Rassal etkiler modeli uygundur” seklindedir.
Hausman test istatistigi Tablo 6’teki gibidir.
Tablo 6: Hausman Testi Sonucu
Ki-kare Istatistigi Olasihik
26.10 0.000***

Not: *** ** * girasiyla %1, %5, %10 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.
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Hausman test sonucuna gore Ho hipotezi reddedilmistir. Bu nedenle
analizde sabit etkiler modeli kullanilmalidir. Sabit etkiler modelinin
tahmininden sonra model iizerinde temel varsayim testleri yapilmistir. Degisen
varyans igin Wald testi (Greene, 2000), otokorelasyon igin Yerel En Iyi
Degismez Testi (Baltagi ve Wu, 1999) ve Durbin Watson testi (Bhargava,
Franzini ve Narendranathan, 1982) ve yatay kesit bagimlilik i¢in Friedman’in
testi (Friedman,1937) kullanilmistir. Degistirilmis Wald testinde Wald istatistigi
hesaplanmaktadir. Walt istatisti§i N serbestlik derecesi ile ki-kare dagilimina
uygunluk gostermektedir. Baltagi Wu'nun Yerel En Iyi Degismez testinde LBI
d, Bhargava vd. 'nin Durbin Watson testinde d istatistigi hesaplanmaktadir. Test
istatistiklerinin 2’den kii¢iik olmasi halinde otokorelasyonun 6nemli oldugu
ifade edilmektedir. Friedman’in yatay kesit bagimlilik testinde FR istatistigi
hesaplanmaktadir. FR istatistigi (T-1) serbestlik derecesi ile asimptotik ki kare
dagilimma uygunluk gostermektedir. Varsayimdan sapmalarin testi Tablo 7°de
gosterildigi gibidir.

Tablo 7: Varsayimlardan Sapmalarin Testi

Test Adi Test Istatistigi

Degistirilmis Wald Testi 12.19 (0.016) ***

Bhargava vd. Durbin-Watson Testi | 0.7554

Baltagi-Wu Yerel En Iyi Degismez | 0.9624
Testi

Friedman Yatay Kesit Bagimlihk 22.686 (0.000) ***

Not: Tabloda parantez igerisinde yazilan kisimlar olasilik degerlerini gostermektedir. ***, **_ *
sirastyla %1, %S5, %10 diizeyinde anlamlilig: ifade etmektedir.

Modelde degisen varyans, otokorelasyon ve yatay kesit bagimlilik
problemleri tespit edilmigtir. Degisen varyans testinin bos hipotezi (Ho: degisen
varyans sorunu yoktur) %1 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir. Ayrica
Bhargava vd. tarafindan gelistirilen Durbin-Watson ve Baltagi-Wu’nun Yerel
En Iyi Degismez test istatistikleri 2’nin altinda oldugu igin bos hipotez (Ho: oto-
korelasyon yoktur) reddedilmistir. Son olarak Friedman yatay kesit bagimlilik
testinin bos hipotezi (Ho: Yatay kesit bagimlilik yoktur) %1 anlamlilik
diizeyinde reddedilmistir. Sabit etkiler modeli, degisen varyans, otokorelasyon
ve yatay kesit bagimlilik problemlerini dikkate alan Driscoll ve Kraay (1998)
tahmincisi kullanilarak tekrar tahmin edilmistir. Driscoll ve Kraay (1998)
tahmincisi bahsi gecen problemlerin varliginda bile tutarli sonuglar elde
edilmesine imkan tanimaktadir. Tablo 8’de Driscoll-Kraay model sonuglari
verilmistir.
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Tablo 8: Driscoll-Kraay Standart Hatali Sabit Etkiler Modelinin Tahmin Sonucu

Degisken Katsay Driscoll- t-istatistigi Olasihik
Kraay
Standart Hata
Ingelir 1.797 0.418 4.30 0.000***
Infiyat 3.136 0.587 5.34 0.000%**
R? 0.3612
F 59.16 | 0.000%**

Not: *** ** * girasiyla %1, %5, %10 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Driscoll-Kraay standart hatali sabit etkiler modelinin tahmin sonucuna
gore hem gelir hem de fiyat degiskeninin katsayisi pozitif ve %1 Onem
seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir. Fiyat degiskeninin etkisi ise gelir
degiskeninin etkisinden biiyiiktiir. Gelirdeki %1°lik artis, Erzurum’a ydnelik
turizm talebini  %1.797 artirirken, fiyatlardaki %]1°lik artis  %3.136
artirmaktadir. Ayrica model genel olarak anlamli bulunmustur.

Sonu¢

Turizm sektorii tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye i¢in de 6nemli bir gelir
kalemidir. 2019 yilinda Tiirkiye’nin turizm gelirlerinin GSYIH igindeki payi
%3,8 olmustur. Ozellikle yiiksek doviz getirisi saglanmasi agisindan cari
islemler dengesinin saglanmasinda yardimcidir ve dis ticaret agigini dengeleyici
etki yaratmaktadir. Ayrica issizligin azalmasi ve turist ¢eken bdlgelere yeni
yatirimlarin  yapilmasi, ekonomik biliylimeye biiyilk katki saglamaktadir.
Emegin yogun olarak kullanildigir bu alan bir¢ok yan sektor ile baglantilidir.
Ulastirma, tarim, saglik, yemek, egitim gibi degisik alanlarla baglantis1 olan bu
sektdr tiim diinyada biiylik 6neme sahiptir. Bu 6nem ise, 1980’li yillardan
itibaren hizla artmistir (Karadag ve Bagci, 2020).

Her ne kadar yaz turizmi nedeniyle yil igerisinde Tiirkiye’ye gelen
turistler Akdeniz, Ege ve Karadeniz kiy1 seridini tercih etse de son yillarda
farkli turizm faaliyetleri de 6nem kazanmaya baglamistir. Bunlarin i¢inde termal
kaynaklar, gastronomi, saglik, kiiltiir ve kig turizmi 6n plana ¢ikmaktadir. Tim
diinyada giderek 6nemi artan bir alan olan kis turizmi ise Tiirkiye’de gelismeye
devam etmektedir. 2000’li yillarin basinda 20 tane kayak bolgesi varken, 2019
yilinda bu sayr 40’1 bulmustur. Ayrica 50 tane potansiyel kayak bdolgesi
belirlenmistir. Bu bdlgelerin en o6nemlilerinden biri Erzurum’da bulunan
Palandoken kayak merkezidir. Bu merkeze 2011 Kis Oyunlar1 éncesinde 100
milyon dolar civarinda yatirim yapilmis ve 2014 yilinda “GrandErzurum”
markasi olusturulmustur. Palandoken Kayak Merkezi’nin yaninda Konakli ve
Kandilli’de kurulan yeni kayak merkezleri de hizmete agilmistir. Ayrica
Tiirkiye’de bulunan kayak merkezleri i¢inde en soguk iklimlerden birine sahip
olan Erzurum’da kar kosullari ¢ok iyi durumdadir (Vanat, 2019). Erzurum
kayak olanaklar1 diginda yine 2011 Kis Olimpiyatlart1 kapsaminda kurulan
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birgok tesise sahiptir. Atlama kuleleri, curling arenasi1 ve buz hokeyi salonlar
ile kis sporlar1 alaninda 6n plana ¢ikmaktadir.

Bunlarm yam sira, M.O. 6. yiizyilda kuruldugu diisiiniilen sehirde saat
kulesi, medreseler, camiler, hamamlar, miizeler ve tiirbe ve kiimbet gibi ziyaret
yerleri bulunmaktadir. Ayrica Tortum Selalesi, Narman Peri Bacalari, Yedi
Goller, Coruh Kanyonu ve yaylalari Erzurum’un turist ¢eken dogal glizellikleri
arasindadir. Kus ve kelebek gozlemciligi, botanik sahasi, avcilik, doga
ylriiylisi, milli parklar ve yaban hayati gelistirme sahalar1 Erzurum’un
potansiyel vaat eden diger turizm alanlarini olusturmaktadir (Orman ve Su Isleri
Bakanligi, 2013). Erzurum’da &zellikle Oltu tasi ile yapilan iglemeler biiyiik ilgi
gormektedir. Ayn1 zamanda, kurulan yiiksek irtifa kamp merkezinde toplamda
11 saha bulunmaktadir. Bu merkez yaz aylarinda serin bir hava imkani sunmasi
ile Tiirkiye’nin gesitli bélgelerinden sporculari sehre gekmektedir.

Erzurum’un bahsi gegen turizm potansiyeli sayesinde turizm gelirlerini
artirmasit beklenmektedir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismada Erzurum’a yonelik
turizm talebini etkileyen faktorler incelenmistir. Erzurum’a en ¢ok turist
gonderen ve verisine ulasilabilen ilk dort {lilke secilmistir. Gelir ve fiyat
degiskeninin etkisinin incelendigi calismada her iki degiskenin de turizm
talebini artirdig1 sonucuna varilmistir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde
gelir degiskeninin yogun olarak pozitif bulundugu goriilmiistiir (Giines ve
Kabaday1, 2015; Giiven ve Mert, 2016; Bayir, 2019; Ulucak vd., 2020). Ayrica
literatiirde gelir degiskeninin pozitif ve fiyat degiskeninin negatif oldugunu
tespit eden caligmalar da bulunmaktadir (Ketenci, 2010; Ozcan, 2015; Ersungur
vd., 2017; Karaoglu, 2019). Her iki degiskenin de negatif oldugunu belirten
caligmalar da literatiirde mevcuttur (Aydin, Daric1 ve Tasct, 2015).

Bu ¢alismada bulundugu tizere her iki degiskenin de turizm talebini
pozitif etkiledigini belirten ¢alismalar da literatiirde bulunmaktadir (Gérmiis ve
Goger, 2010; Kaya ve Canli, 2013). Turistlerin geliri arttik¢a turizm talebinin
artmas1 yaygin olarak beklenen sonuctur. Fiyat degiskeninin turizm talebini
pozitif etkilemesi ise, secilen iilkelerde tatil yapmanin maliyetine oranla
Erzurum’da tatil yapmanin daha ucuz olmasi etkili olabilmektedir. Fiyatlar artsa
bile, fiyatlarin goreli olarak hala ucuz olmasi turistlerin Erzurum’a yonelik
taleplerini diistirmemektedir. Patsouratis, Frangouli ve Anastasopoulos (2005)
caligmalarinda Akdeniz {ilkelerinin iklim ozelliklerinin tatil noktasi olarak
secilmesinde 6nemli oldugunu ve Tiirkiye’nin 6zellikle ucuz paketler sunmasi,
turist gonderen iilkelere gore yasam maliyetinin diisiik olmasi ve doviz kurunun
turist gonderen {ilkeler lehine olmasinin Tiirkiye’nin turist ¢cekmesinde 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Bu durum Tiirkiye i¢in énemli derecede fiyat avantaji
saglamaktadir.

Caligma doneminde sehir bazinda verilerin smirli olmast agiklayici
degiskenlerin az olmasma neden olmustur. Bu durum g¢aligmanin agiklayici
degisken sayisini kisitlamistir. Bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalarda farkli
aciklayici degiskenler denenerek model gelistirilebilir.

198 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Sayi: 1



Ergiin AKTURK - Sena GULTEKIN

Kaynaklar

Aydin, A., Darici, B., ve Tas¢1i, H. (2015), Uluslararast1 Turizm Talebini
Etkileyen Ekonomik Faktorler: Tiirkiye Uzerine Bir Uygulama, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (45), 143-177.

Baltagi, B. H., ve Wu, P. X. (1999), Unequally Spaced Panel Data Regressions
With AR (1) Disturbances, Econometric Theory, 15(6), 814-823.

Bayir, M. (2019), Rusya’nin Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebi: ARDL Sinir
Testi Yaklagimi (2002-2016). Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 26(1), 239-261.

Bhargava, A., Franzmi, L., ve Narendranathan, W. (1982), Serial Correlation
and the Fixed Effects Model. The Review of Economic Studies, 49(4),
533-549.

Boliik, G., ve Karkacier, O. (2019), Tiirkiye'de Turizm Sektoriiniin Enerji Ve
Toplulastirilmis Diger Sektérler ile Yapisal Analizi: Girdi-Cikti Modeli
Analizi, Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 15(2), 390-
408.

Breusch, T., ve Pagan, A. (1980), The Lagrange Multiplier Test and Its
Application to Model Specification in Econometrics, Review of
Economic Studies, 1(47), 239-254.

Cuhadar, M. (2014), Mugla Iline Yénelik Dis Turizm Talebinin Modellenmesi
ve 2012-2013 Yillar1 I¢in Tahminlenmesi, International Journal of
Economic & Administrative Studies, 6(12), 1-22.

Cuhadar, M., Cogurcu, 1., ve Kukrer, C. (2014), Modelling and Forecasting
Cruise Tourism Demand to Izmir by Different Artificial Neural
Network Architectures. International Journal of Business and Social
Research, 4(3), 12-28.

Dastan, H., Dudu, N., ve Calmasur, G. (2016), Kis Turizmi Talebi: Erzurum Ili
Uzerine Bir Uygulama, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 30(2), 403-421.

Driscoll, J., ve Kraay, A. C. (1998), Consistent Covariance Matrix Estimation
With Spatially Dependent Data, Review of Economics and Statistics,
4(80), 549-560.

Ersungur, M., Doru, O., ve Aslan, M. B. (2017), Tiirkiye’ye Yonelik
Uluslararast Turizm Talebinin Sosyo-Ekonomik Belirleyicileri: Panel
Veri Analiz, International Conference on Eurasian Economies-Session
C,4,433-441.

Friedman, M. (1937), The Use of Ranks to Avoid the Assumption of Normality
Implicit in the Analysis of Variance, Journal of the American Statistical
Association, (32), 675-701.

Gormiis, S., ve Goger, 1. (2010), The Socio-Economic Determinant of Tourism
Demand in Turkey: a Panel Data Approach, International Research
Journal of Finance and Economics, 55(1), 88-99.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Sayi: 1 199



Erzurum Turizm Talebini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi: Panel Veri Analizi

Greene, W. (2000), Econometric Analysis. Upper Saddle River, NJ: Prentice—
Hall.

Giines, E., ve Kabadayi, B. (2015), Tiirkiye Turizm Talebini Aciklamaya
Yonelik Bir Panel Cekim Modeli Analizi, Cukurova Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(2), 31-46.

Giingor, 1., ve Cuhadar, M. (2005), Antalya iline Yonelik Alman Turist
Talebinin Yapay Sinir Aglar1 Yontemiyle Tahmini, Gazi Universitesi
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, (1), 84-98.

Giirbliz, A. (2005), Kastamonu’ya Gelen Yerli Turist Profilini Belirlemeye
Yonelik Bir Uygulama, Journal of Commerce & Tourism Education
Faculty, (2), 75-92.

Giiven, S., ve Mert, M. (2016), Uluslararast Turizm Talebinin Egbiitiinlesme
Analizi: Antalya i¢in Panel ARDL Yaklasimi, Cumhuriyet Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 17(1), 133-152.

Karadag, S., ve Bagci, E. (2020), Doviz Kurundaki Yiikselmenin Turizm
Sektoriine Etkisi: 2010-2018 Aras1 Tiirkiye Ornegi, Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 8(100), 439-457.

Karaoglu, N. (2019), Tiirkiye'de Uluslararast Turizm Talebinin Dinamik Panel
Veri Analizi. Bulletin of Economic Theory and Analysis, 4(1), 85-101.

Kaya, A. A., ve Canli, B. (2013), Tirkiye'ye Yonelik Uluslararasi Turizm
Talebinin Belirleyenleri: Panel Veri Yaklasimi, Anadolu University
Journal of Social Sciences, 13(2), 43-55.

Ketenci, N. (2010), Cointegration Analysis of Tourism Demand for
Turkey, Applied Econometrics and International Development, 10(1),
91-114.

Korgavus, B. (2017), Erzurum Palanddken’in Kis Turizmi Agisindan
Degerlendirilmesi, ATA Planlama ve Tasarim Dergisi, 1(1), 13-23.

Kosker, H., Albuz, N., ve Ercan, F. (2019). Tirkiye’de Turistik Talebin En
Fazla Oldugu 10 Kentin Marka Kimlikleri Uzerine Bir
Degerlendirme, Gaziantep University Journal of Social Sciences, 18(1),
348-365.

Kudaka (2014), Erzurum ili Turizm Sektorii Raporu, Online Kaynak
“http://erzurumdayatirim.kudaka.org.tr/dokumanlar/Erzurum_Turizm_S
ektoru_Raporu_Ozet.pdf” Erisim Tarihi: 08.02.2020.

Kiiltir Ve Turizm Bakanhigi (2019), Turizm Istatistikleri 3, Online Kaynak
“https://yigm.ktb.gov.tr/Eklenti/67862.turizmistatistikleri2019-
306112019pdf.pdf?0” Erisim Tarihi: 08.02.2020.

Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig1 (2020), Kis Sporlart Turizm Merkezlerine iliskin
Genel Bilgiler, Online Kaynak “https://yigm.ktb.gov.tr/TR-10177/kis-
sporlari-turizm-merkezlerine-iliskin-genel-bilgiler.html” Erisim Tarihi:
08.02.2020.

Munoz, T. G. (2007), German Demand for Tourism in Spain, Tourism
Management, 28(1), 12-22.

200 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Sayi: 1



Ergiin AKTURK - Sena GULTEKIN

Orman Ve Su lsleri Bakanhig1 (2013), Erzurum Doga Turizmi Master Plani
2013-2023, Online Kaynak
“http://bolge13.ormansu.gov.tr/13bolge/Files/mevzuat/Erzurum.pdf”
Erigim Tarihi: 08.02.2020.

Onder, A. O., Candemir, A., ve Kumral, N. (2009), An Empirical Analysis of
The Determinants of International Tourism Demand: The Case of
Izmir. European Planning Studies, 17(10), 1525-1533.

Ozcan, C. C. (2015), Tiirkiye’de Turizm Gelirinin Makroekonomik
Belirleyicileri: Panel Veri Analizi, Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24(1), 203-220.

Patsouratis, V., Frangouli, Z., ve Anastasopoulos, G. (2005), Competition in
Tourism Among The Mediterranean Countries. Applied
Economics, 37(16), 1865-1870.

Pesaran, M. H. (2004). General Diagnostic Tests for Cross Section Dependence
in Panels. CESifo Working Paper Series No. 1229; IZA Discussion
Paper No. 1240, 1 — 39.

Pesaran, M. H. (2007), A Simple Panel Unit Root Test in The Presence of Cross
Section Dependence, Journal of Applied Econometrics, 22, 265-312.

Pesaran, M. H., Ullah, A., ve Yamagata, T. (2008), A Bias-Adjusted LM Test of
Error Cross-Section Independence. The Econometrics Journal, 11(1),
105-127.

Tursab (2015), Kis Turizmi Raporu, Online Kaynak
“https://www.tursab.org.tr/e-
dergi?pdf=apps/OldFiles//dosya/12196/tursab-kis-turizmi-
raporul 19314251845-1 12196 3978793.pdf” Erisim Tarihi:
08.02.2020.

Ulucak, R., Yiicel, A. G., ve ilkay, S. C. (2020), Dynamics of Tourism Demand
in Turkey: Panel Data Analysis Using Gravity Model, Tourism
Economics, 1-21.

Unmto (2020), World Tourism Barometer, 18(1), Online Kaynak
“https://webunwto.s3.eu-west- 1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-
01/UNWTO_Barom20_01_January_excerpt 0.pdf”  Erisim  Tarihi:
07.02.2020.

Vanat, L. (2019), 2019 International Report on Snow & Mountain Tourism:
Overview of The Key Industry Figures for Ski Resorts, Online Kaynak:
“https://www.vanat.ch/RM-world-report-2019.pdf”  Erisim  Tarihi:
01.03.2020.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Sayi: 1 201






ISSN 1300-4646 | e-ISSN 2147-7582 Research Article/ Arastirma Makalesi
ATATURK UNIVERSITESI / ATATURK UNIVERSITY

IKTISADI VE IDARI BILIMLER DERGISI / JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

Tasimacilik Sektoriinde Cevresel Kuznets Egrisi
Hipotezinin Gegerliligi: Secilmis OECD Ulkeleri

Ornegi
Miige MANGA'
Gelis Tarihi/ Received Kabul Tarihi/ Accepted Yayin Tarihi/ Published
04/08/2020 10/12/2020 15/01/2021

Citation/Atif: Manga, M., (2021), T aﬂmaczlzk Sektoriinde ) Cevresel Kuznets Egrisi
Hipotezinin Gegerliligi: Segilmis OECD Ulkeleri Ornegi, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 35(1): Sayfa: 203-218, https://doi.org/10.16951/atauniiibd. 770295

Oz: Tasimacilik sektoriinde gerceklesen ekonomik faaliyetler, karbon emisyonundaki
artigin 6nemli sebeplerinden biridir. Ozellikle son dénemlerde iilkeler arasinda 6nemli boyutlara
ulagan kiiresellesme ve entegrasyon faaliyetlerine bagli olarak tasimacilik sektériindeki hizmet
talebinde gozle goriiliir bir artig oldugu agik¢a ifade edilebilir. Tagimacilik sektoriinde arz edilen
hizmetlere gosterilen talep artis1 ¢evresel tahribatin 6nemli sebeplerinden biridir. Bu dogrultuda,
yapilan ¢alismada 1995-2016 donemleri igin se¢ilmis 22 OECD filkelerindeki tasimacilik sektorii
toplam ¢ikt1 diizeyi ile bu sektorde ortaya cikan karbon emisyonu arasindaki iliski Cevresel
Kuznets Egrisi hipotezi ¢ergevesinde analiz edilmektedir. Panel grubu i¢in Augmented Mean
Group (AMG) tahmincisi bulgulari, se¢ilmis OECD iilkelerinde tasimacilik sektoriindeki toplam
ciktt diizeyi ile cevre kirliligi arasinda ters-U seklinde bir iligskinin s6z konusu oldugunu
gostermektedir. Ulke 6zelinde elde edilen sonuglar ise iilkeden iilkeye degismektedir. Ayrica
yapilan analiz ile bu iilkelerde tagimacilik sektoriindeki toplam ¢iktinin ¢evre kirliligi {izerindeki
negatif yonlii etkisinin yaklasik olarak 36.033 milyar dolar diizeyinde ortaya cikacagi
sonucu elde edilmistir. Tasimacilik sektdriinde karbon emisyonu ile toplam ¢ikt1 miktar: arasinda
anlamli bir iliski oldugu tahmin edilen iilkelerden bu esik gelir diizeyine, Japonya, Fransa ve
Almanya’nin ulastigi goriilmektedir. Yapilan Dumitrescu-Hurlin (2012) nedensellik testi
sonucunda ise tagimacilik sektdriindeki karbon emisyonu ile toplam ¢iktt miktar arasinda gift
yonlii nedensellik iliskisi oldugu tahmin edilmistir.
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Jel Simiflandirmasi: C33, Q43, L91

The Validity of the Enviromental Kuznets Curve Hypothesis in the Transportation Sector:
the Case of Selected OECD Countries

Abstract: Economic activities in the transport sector are one of the main reasons for the
increase in carbon emissions. In recent years, it can be clearly stated that there has been a
noticeable increase in service demand in the transportation sector depending on globalization
and integration activities that have reached significant levels among the countries. In this respect,
this paper investigates the relationship between the total output level of the transportation sector
and the carbon emission sourced from the same sector for selected OECD countries spanning the
period 1995-2016 within the framework of the Environmental Kuznets Curve hypothesis. The
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Augmented Mean Group (AMG) estimator findings for the panel group show that there exists an
inverted-U shaped relationship between the total output level in the transport sector and
environmental pollution in selected OECD countries. The Country-specific results vary by
country to another. Besides, the analysis reveals that the negative impact of total output on
environmental pollution in these countries would be approximatively 36.033 billion dollars. It is
seen that USA, Japan, France and Germany have reached this threshold income level. According
to the results of Dumitrescu-Hurlin (2012) causality test, it is estimated that there is a
bidirectional causality relationship between the carbon emission in the transportation sector and
the total amount of output.

Key Words: Transportation Sector, Enviromental Kuznets Curve Hypothesis, OECD Countries
JEL Classification Codes: C33, 043, L91]

EXTENDED ABSTRACT

Purpose of the study: The purpose of this study is to examine the
relationship between the level of output and carbon emissions resulting from
activities in the transportation sector in 22 OECD countries over the period
1995 and 2016.

Research Questions: How is the distribution of sectoral based carbon
emissions in OECD countries?

How has the carbon emission revealing in the transportation sector
occured in selected OECD countries over the years?

Is Environmental Kuznets Hypothesis (EKC) wvalid in the
transportation sector in selected OECD countries?

For which countries the EKC hypothesis in transportation is valid
according to the country-specific results?

What is the level of output that Environmental Kuznets Hypothesis is
valid in the transportation sector in selected OECD countries?

Literature Research: In the existing literature, there are many studies
that test the validity of the EKC hypothesis for the country and/or country group
in different income groups. But, in this study, due to the validity of the sectoral-
based EKC hypothesis was tested, it differs the other many studies. Abdallah et
al. (2013) analyse the relationship between the value added of the transportation
sector and the carbon emission arising from this sector in Tunisia with the data
covering for the years between 1980 and 2010. Shahbaz et al. (2015)
investigated the relationship between energy consumption caused by road
transport, energy prices, value added of the transportation sector and carbon
emissions for Tunisia in 1980-2012. According to the obtained findings, it was
concluded that there is an inverted U-shaped trend between the value added of
the transportation sector and the carbon emission, with other words, the EKC
hypothesis is valid.Alshehry and Beloumi (2017) investigated the relationship
between carbon emission arising from transportation and economic growth with
ARDL bounding test and Granger causality approach in Saudi Arabia for the
period of 1971-2011 and it was concluded that the EKC hypothesis is not valid.

Method: In this study, the validity of the EKC hypothesis was tested in
transportation sector by using data 1995-2016 for Australia, Austria, Belgium,
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Denmark, Czechia, Estonia, England, Japan, Germany, France, Italy, Spain,
Netherlands, Poland, Sweeden, Switzerland, Finland, Norway, Portugal,
Hungary, Ireland, Slovenia. For this purpose, firstly, the dependency between
the cross-sections forming the series was tested with the CD test proposed by
Pesaran (2004). In addition, the slope homogeneity of the series was tested with
the A test developed by Pesaran and Yamagata (2008). To estimate the
coefficient between variables, the Augmented Mean Group (AMG) estimator
developed by Bond and Eberhardt (2013) was used. Additionally, the causality
relationship between variables was handled by Dumitrescu-Hurlin (2012)
causality test. In addition, carbon emission (CO) in kiloton (kt) was retrieved
from the UNFCCC database and the total output level data of the transportation
sector in million (at constant prices of 2010) was provided from OECD.

Conclusion and Assessment: According to the findings of the cross-
section test, while there is a dependency between the selected sections, it is also
seen that the cross-sections have their own heterogeneous structures. As a result
of the AMG estimator, it was concluded that the EKC hypothesis is valid
between the level of output in the transportation sector and carbon emission in
the countries composing the panel group. In addition, the validity of the EKC
hypothesis varies by country to another. The Dumitrescu-Hurlin causality test
findings show the rejection of the null hypothesis of there is no causal
relationship between the dependent variable and independent variables.
Accordingly, it is seen that there is a feedback relationship between carbon
emission and total output, the square of the total output and the cube of the total
output in the transportation sector.

1.Giris

Diinya niifusunun artigina paralel olarak ayni yonde degisim gdsteren
ekonomik faaliyetler bireylerin ¢evre lizerindeki etkisinin dnemli boyutlara
ulagsmasina yol agmistir. Bireylerin ekonomik faaliyetleri sonucu olusan iklim
degisikligi, enerji kaynaklarinin verimsiz alanlarda kullanilmasi, ¢evre ve
ekonomi arasindaki iligkinin farkindaligimi  arttirmaktadir.  Bireylerin
gerceklestirdigi ekonomik faaliyetlerinin temel amacinin ekonomik biiyiimenin
desteklenmesi iizerine odaklanmasi dolayisiyla ¢evre ve ekonomik biiyiime
arasindaki iligkinin farkli boyutlarda ele alindig1 goriilmektedir. Siirdiiriilebilir
kalkinmanin 6nemli bir pargasini olusturan ¢evre ve ekonomik biiylime
arasindaki iligkinin 6zellikle iilkelerin gelir diizeyi ile ¢evresel tahribati temsil
eden gostergeler arasindaki iliski incelenerek ele alindigi goriilmektedir.

Kuznets (1955) calismasinda, gelir esitsizligi ile ekonomi biiyiime
arasindaki iligki teorik cerceveden ele alinarak her iki degisken arasindaki
iligkinin ilkelerin gelisim diizeyine bagli olarak ters-U seklini alacagini
“Kuznets hipotezi” kavrami altinda agiklanmigtir. Bu hipotezden yola ¢ikilarak,
Grossman ve Krueger (1995) calismasinda, kisi bagina diisen gelir diizeyi ile
cevresel kirlilik arasinda ters-U seklinde bir iligki oldugunu “Cevresel Kuznets
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Egrisi Hipotezi- (Enviromental Kuznets Curve Hypothesis -CKE)” ile ele
alimmaktadir. Buna gore, kisi basina diisen gelir diizeyi belirli bir doniim
noktasina ulasincaya (8.000 dolar (1985 yili fiyatlariyla)) kadar g¢evresel
tahribatt arttirirken, bu doniim noktasi sonrasinda ise artan kisi basina gelir
diizeyinin gevresel bozulmayi azaltacagi ifade edilmektedir.

Karbon emisyonu ile gelir diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalarin agirlikli olarak iilke igeresindeki ekonomik faaliyetlerin tamami
sonucunda olusan cevre tahribati ile gelir diizeyi arasindaki iligkinin test
edilmesi iizerine odaklandig1 goriilmektedir. Ancak, her iki degisken arasindaki
iligkinin  sektdrel bazda yapilacak bir ayrim ile incelenmesi, iilke
ekonomilerinde gerekli politika uygulamalarinin yerine getirilmesi hususunda
onem arz etmektedir. Ozellikle tasimacilik sektorii, kiiresellesen diinyada
sosyoekonomik kalkinmanin saglanmasinda etkili olan bir sektordiir. Ancak
ekonomik birimlerin tasima sektorii tarafindan mobilite ihtiyaclarinin
karsilanmasi ile ¢evresel bozulmanin azaltilmasi arasinda hedef catismasinin
s0z konusu oldugu soylenebilir. Ciinkii, artan tasimacilik faaliyetleri ile birlikte,
cevresel bozulmalara yol agan karbon dioksit (CO2) metan (CH4) ve azot oksit
(N20) ve kiiresel sera gazi (GHG) emisyon diizeylerinde artis yasanmaktadir
(Shahid vd. 2014: 1).

2016 yilinda diinya ilkelerinin genelinde karbon emisyonunun
olusumuna etki eden sektdrlerin paylar Sekil 1°de yer almaktadir.

BN g

Elektrik

extrik ve Tasimacilik .

Isinma Imalat .
sanayi ve D'g_er
insaat Sektorler

B Karbon Emisyonu

Kaynak: [EA, 2019
Sekil 1. Sektorel Bazda Karbon Emisyonun Dagilimi (2016)

Sekil 1°de de goriildiigii iizere diinya {ilkelerinde tagimacilik sektoriinde
gergeklesen ekonomik faaliyetlerden kaynakli ortaya ¢ikan karbon emisyonu
onemli bir boyuttadir. Kiiresel boyutta gerceklesen ulagtirma faaliyetleri
sonucunda, 1990 yilina gore, %71 oraninda gergeklesen artisla 2016 yilinda
toplam emisyonlarin dortte birini olusturmustur. Karbon emisyonu artisi
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tagimaciligin alt sektorlerine gore degerlendirildiginde ise, goreceli olarak en
yiiksek mutlak artisin %74 oranla karayolu tagimaciliginda gerceklestigi
goriilmektedir (IEA, 2019).

OECD iilkelerinde, karbon emisyonunun sektorel bazli kaynag: {izerine
yapilan arastirmalar, tagimacilik sektoriinde ortaya cikan karbon emisyonunun
1990’da 2.830 ton emisyon diizeylerinden 2016 yilinda 3.581 ton emisyon
diizeylerine yiikseldigini gostermektedir. Ayni iilke grubunda, imalat sanayi,
insaat ve diger sektordeki faaliyetlerden kaynakli ortaya c¢ikan emisyon
diizeyinin ¢ok daha diisiik diizeylerde oldugu goriilmiistiir (OECD, 2019).
Ayrica IEA projeksiyonlarina gore, OECD iilke grubu igin 2030 yilinda
tasimacilik sektoriiniin  karbon emisyonundaki payinin %31 diizeylerine
yikselecegi ifade edilmektedir (International Transport Forum, 2007:6) Cizelge
1’de secilmis bazi OECD iilkelerinin tasimacilik faaliyetlerinden kaynakli
ortaya ¢ikan karbon emisyonundaki degisime yer verilmektedir.

Cizelge 1: Secilmis OECD Ulkelerinde Tasimacilik Sektoriinde Ortaya Cikan
Karbon Emisyonu (kt)

Ulkeler 1995 2016 Ulkeler 1995 2016

Avusturalya 68.546 97.462 ispanya 70.117 | 86.130
Avusturya 15.883 23.488 Hollanda 30.564 30.508
Belcika 22.941 26.390 Polonya 23.086 | 53.414
Danimarka 12.292 13.248 irlanda 6.274 12.293
Cek Cumhuriyeti | 9.354 18.449 Isvicre 14.256 15.154
Estonya 1.584 2.376 Finlandiya 11.337 12.612
ingiltere 1.614.225 | 1.786.215 | Norveg 11.101 12.859
Fransa 131.820 134.142 Portekiz 13.563 16.676
Slovenya 3.791 5.734 Macaristan 7.524 12.480

Kaynak: UNFCCC Veri tabani, 2019

Cizelge 1’de gorildiigi tizere, se¢ilmis OECD iilkelerinde tagimacilik
faaliyetlerinden kaynakli ortaya ¢ikan karbon emisyonunda artis s6z konusu
olmustur. Bu durum, tasimacilik sektoriinde, ekonomik gelismislik diizeyine
bagl olarak emisyon degerlerinde bir azalmanin diger bir ifadeyle secilmis
iilkelerde tagimacilik sektoriinde CKE hipotezinin gegerliliginim aragtirilmast
gerektigini ortaya koymaktadir. Yapilan bu c¢alisma ile 1995-2016 yillan
arasindaki secilmis OECD iilkelerinde tasimacilik sektdriinden kaynakli ortaya
cikan karbon emisyonu ile bu sektdriin toplam ¢ikti diizeyi arasindaki iligki
CKE hipotezi gergevesinde ele alinmaktadir. Bu ¢alismada, CKE hipotezini
sektorel bazda ele alan diger ¢aligmalardan farkli olarak, hipotez tasimacilik
sektorlinlin toplam ¢ikt1 igerisindeki payi ile test edilmektedir. Ayrica yapilan
calismanin analiz kisminda, CKE hipotezinin gegerli oldugu donim
noktalarindaki parasal deger ilizerine de tahminde bulunulmustur. Calismanin
devaminda tagimacilik sektoriindeki karbon emisyonu ile ¢ikt1 diizeyi arasindaki
nedensellik iliskisi {izerine de degerlendirmeler yapilmaktadir.
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2.Literatiir Ozeti

Mevecut literatiirde, farkli gelir grubunda yer alan ¢esitli iilkelerdeki CKE
hipotezini test eden ¢aligmalarin oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Jalil ve
Mahmud (2009), Fodha ve Zaghdoud (2010), He ve Richard (2010), Shahbaz
vd. (2010), Nasir ve Rehman (2011), Pao vd.(2011), Saboori ve Sulaiman
(2013), Farhani vd. (2014), Lau vd. (2014), Apergis ve Oztiirk (2015), Rabbi
vd. (2015), Jebli vd. (2016), Cengiz vd. (2017) ve Ozmen vd. (2019) gibi
birgok caligmada iilke ve /veya iilke gruplarindaki CKE hipotezinin gegerliligi
test edilmektedir. CKE hipotezini sektorel bazda ele alan caligsmalarin ise
azinlikta oldugu goriilmektedir.

He (2009) calismasinda, sanayi sektoriindeki faaliyetler sonucunda ortaya
¢ikan kiikiirt dioksit ile ekonomik biiyiime arasindaki iligki edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda, kiikiirt emisyonunun 3,085 dolar (PPP) diizeyinde ters-U
seklini aldig1 ifade edilmistir. Tunus’taki tasimacilik sektorii iizerine yapilan
caligmalardan Abdallah vd. (2013)’te 1980-2010 yillar1 arasinda tagimacilik
sektoriiniin katma degeri ile bu sektdrde ortaya c¢ikan karbon emisyonu
arasindaki iligki analiz edilmistir. Granger Nedensellik analizi ile degiskenler
arasindaki iliskinin test edildigi calismada, tasimacilik sektériinde mevcut yillar
dahilinde CKE hipotezinin gegerli olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ren vd.
(2014) calismasinda, 2000-2010 yillar1 arasindaki donemde Cin ekonomisindeki
endiistriyel sektorlerde kisi basina diisen gelir diizeyi ve CO2 emisyonu
arasindaki iligkisinin ters-U egilimi gosterdigi ve CKE hipotezinin gecerli
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Xu ve Lin (2015) c¢aligmasinda, 2000-2012
yillar1 arasindaki Cin’in 30 bolgesindeki tasimacilik sektoriinde kullanilan
enerji tiiketiminden kaynakli ortaya g¢ikan karbon emisyonu ile ekonomik
biliylime arasindaki iligki arastirilmistir. Yapilan c¢alismada, belirlenen yillar
dahilinde tagimacilik sektdriinde CKE hipotezinin gegerli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Shahbaz vd. (2015) calismasinda, Tunus i¢in 1980-2012 yillarinda
karayolu tasimaciligindan kaynakli enerji tiikketimi, enerji fiyatlari, ulastirma
sektorlinlin katma degeri ve karbon emisyonu arasindaki iliski ele alinmistir.
Bayer ve Hanck (2013) yontemi, ARDL smir testi yaklasimi ve VECM
nedensellik testinden faydalanilan ¢alismada, ulastirma sektorii katma degeri ile
karbon emisyonu arasinda ters-U yoniinde bir egilimin s6z konusu oldugu diger
bir ifadeyle CKE Hipotezinin gegerli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Congregado vd. (2016) ¢alismasinda, 1973:1-2015:2 zaman araligindaki
Ingiltere ekonomisi icin ticari, elektrik, sanayi, konut ve ulasim sektdrlerinde
ortaya cikan karbon emisyonu ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiye bagl
olarak CKE hipotezi test edilmistir. Elde edilen sonugclar, sanayi sektorii digsinda
kalan diger sektorlerde CKE hipotezinin gegerli oldugu yoniindedir. Dogan
(2016) calismasinda, 1968-2010 yillar1 aras1 Tiirkiye ekonomisi igin ARDL
yontemi ile tarim sektoriinden kaynakli ortaya c¢ikan karbon emisyonu ile
bliylime arasindaki iliski ele alinmistir. Elde edilen sonuglar, tarim
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aktivitelerinin atmosferdeki karbon emisyonunun azalmasina yardimct oldugu
ve CKE hipotezinin desteklendigi sonucunu ortaya cikarmistir. Alamdarlo
(2016) calismasinda, 2001-2013 dénemindeki Iran ekonomisi igin tarim sektorii
katma degeri, karbon emisyonu ve su kullanimi arasindaki iligki test edilmistir.
Kullanilan panel veri ve mekansal analiz yontemleri ile iran ekonomisinde kisi
basina diisen gelir ile su tiiketimi ve karbondioksit emisyonlar1 arasinda ters-U
iligkisi oldugu tahmin edilmistir. Wang vd. (2017)’de, 2000-2013 yillar
arasinda 30 Cin eyaletindeki, madencilik, imalat, elektrik ve 1sinma sektorleri
icin yar1 parametrik ve panel sabit modeller tahmincileri yardimiyla CKE
hipotezi analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, 1sinma ve elektrik faaliyetlerine
yonelik sektorlerde CKE hipotezinin gecerli oldugunu gdstermistir. Pablo-
Romero ve Sanchez-Braza (2017) calismasinda, AB-28 iilke Orneklemi igin
yapilan karma etkiler modeli ile CKE hipotezinin bu {iilkelerde konut sektorii
icin gecerli oldugu sonucuna ulasilmistir. Alshehry ve Beloumi (2017)’da,
ARDL sinir testi ve Granger nedensellik yaklagimi ile 1971-2011 yillan
arasindaki Suudi Arabistan’da ulasimdan kaynakli ortaya c¢ikan karbon
emisyonu ile ekonomik biiylime arasindaki iligki incelenerek CKE hipotezinin
gecerli olmadig1 sonucuna ulasilmastir.

Talbi (2017) ¢alismasinda, Tunus’un 1980-2014 yillar1 arasindaki
tasimacilik sektoriinde CKE hipotezinin gegerliligi Vector Autoregressive
(VAR) modeli ile arastirilmigtir. Yapilan ampirik analiz sonucunda, tagimacilik
sektoriindeki faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan karbon emisyonu ile ekonomik
gelisme arasinda ters U seklinde bir iliski oldugu diger bir ifadeyle bu sektorde
CKE hipotezinin gecerli oldugu sonucuna ulagilmistir. Atay Polat (2017)
calismasinda, secilmis {tlkelerdeki ulasim, imalat sanayi, ticari ve kamu
meskenlerinde ortaya ¢ikan karbon emisyonu ile ekonomik biiyiime arasindaki
iligki 1980-2013 dénemleri itibariyle FMOLS yo6ntemi ile test edilmistir. Elde
edilen sonuglar, belirlenen gelismis iilkelerin birgogunda ters-U seklindeki CKE
hipotezinin tasimacilik sektoriinde ortaya ¢ikan CO2 emisyonu icin gegerli
oldugunu gdstermistir. Zafeirion vd. (2017)’de Bulgaristan, Cek
Cumhuriyeti’nde ve Macaristan’daki tarim sektoriinde olusan karbon emisyonu
ile tarim sektoriinlin katma degeri arasindaki iligki analiz edilmektedir. Bu
caligmada, CEK hipotezinin Bulgaristan’da kisa vadede, Cek Cumhuriyeti’nde
ise kisa ve uzun vadede gecerli oldugu sonucuna ulagilmstir.

3. Model, Veri ve Yontem
Bu c¢aligmada, 22 OECD iilkesi igin 1995-2016 yillar1 arasinda
tasimacilik sektorii karbon emisyonu ile bu sektoriin toplam ¢ikti diizeyi
arasindaki iliski CKE Hipotezi cercevesinde ele alinmaktadir. Genel olarak
karbon emisyonu ile gelir diizeyi arasindaki iligkinin;
COy = Bo + 1. Yie + Bo. Y + B3. Y3 (1)
seklinde ifade edilmesi varsayim altinda, ; >0 ve 8, = /3 =0 olmasi
durumu iki degisken arasinda lineer, §; >0 ve S, <0, f3=0 (|B;] <
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[311)(Ekins, 1997:807) olmast durumunda kisi basina gelir ile emisyon arasinda
ters yonlii bir iligskinin ortaya ¢iktigi ifade edilmektedir. f; > 0 ve B, <0,
B3 > 0 esitligi (|B3] < |B2] < |B1l) (Ekins, 1997) iki degisken arasinda kiibik
bir N sekli bir egilimin, §; <0 ve B, >0, B3 < 0 ise S seklinde bir iliskinin
ortaya ¢ikacagi yorumlanmaktadir (Friedl ve Getzner, 2002: 5).

Yapilan analizde verilerin ulasilabilirligi sebebiyle Avusturalya,
Avusturya, Belcika, Danimarka, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Ingiltere, Japonya,
Almanya, Fransa, Italya, ispanya, Hollanda, Polonya, isve¢, Isvicre, Finlandiya,
Norveg, Portekiz, Macaristan, Irlanda, Slovenya iilkeleri secilmistir. 1995-2016
yillarina ait olan tagimacilik sektoriindeki faaliyetler sonucunda olusan karbon
emisyonu (CO) UNFCCC Veri tabanindan kilo ton (kt) cinsinden, tagimacilik
sektorlinlin toplam ¢ikt1 diizeyi verisi ise OECD veri tabanindan (2010 sabit
fiyatlariyla) milyon dolar cinsinden elde edilmistir. CKE hipotezinin test
edilmesinde (1) nolu denklemde yer alan modellemeden faydalaniimistir.

Kurulan modelin analizinde ilk olarak panel grubunu olusturan iilkeler
arasinda ekonomik, politik vb. alanlardaki bagimliligin s6z konusu olup
olmadigmnin test edilmesi amaciyla Pesaran (2004) tarafindan onerilen CD
testinden faydalanilmistir. CD testi hesaplamasinda, her birimin kendisi disinda
kalan tiim birimlerle otokorelasyonu hesaplanmakta ve N birim boyuttaki
otokorelasyon sayisi, N*(N-1) kadar hesaplanmaktadir (Tatoglu, 2017:105).

Dengeli panel i¢in CD testi;

D= (o) B Eiia (B — 1)~N (D) @
seklinde hesaplanmaktadir. Degiskenler i¢in uygulanan heterojenlik sinamasi
icin ise, Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen A testi
kullanilmaktadir. Testin temel hipotezleri;

Hy: B; = B“egim katsayilar1 homojendir”

Hy:f; # B“egim katsayilart homojen degildir” seklinde olan Pesaran ve
Yamagata (2008) testi bir bagka homojenite testi olan Swamy (1970) testinin
gelistirilmis versiyonu oldugundan dncelikle,

’
7 Xi M1X{

S= F:l(Bi - BWFE) (Bi - BWFE) 3)

~2
oj

tahmin edilmektedir. (3) nolu denklemdeki B; ve PByrg sirasiyla mevcut
denklemin havuzlanmis en kiiciik kareler ve agirliklandirilmis sabit etkiler
tahmincisidir. 67, ¢#’nin tahmincisi ve My, T’nin matrisidir (Pesaran ve
Yamagata, 2008:54).

Degiskenler arasindaki CKE hipotezinin test edilmesi amaciyla da Bond
ve Eberhardt (2013) tarafindan gelistirilen Augmented Mean Group (AMG)
tahmincisi kullanilmistir. Kurulan modelde yer alan degiskenler arasinda yatay
kesit bagimlhiligi ve iilkelere 0zgii heterojenligin  olmast durumunda
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uygulanabilen AMG modelinin onemli bir avantaji, duragan olmayan
parametreler ile de analiz yapilabilmesidir. Bu nedenle AMG analizi yapilirken
birim kok ve egbiitiinlesme gibi onsel testlerin yapilmasina ihtiyag
duyulmamaktadir (Bond ve Eberhardt, 2013, Destek, 2017:854). AMG
modelinin  uygulanmasinda  sonraki asamada, iki adimbik islem

uygulanmaktadir.
AMG 1. Adim:
Ay, =b'Ax, + ZT: ¢, AD, +e,= ¢ =m; “4)
AMG II. Adim: -
y,=a,+blx, +ct+d,m’ +e, :BAMG:N_IZl;i Q)

1

(4) nolu denklem En Kiigiik Kareler Regresyonunu temsil etmektedir.

Esitlikte yer alan AQ, farki almmus serileri, 7 —1 periyot kuklalarm, ;- ise

tahmin katsayilarini temsil etmektedir. (5) nolu denklemde yer alan 4-ise N

grup spesifik regresyonu, /[ ise, Pesaran ve Smith (1995) tarafindan ortaya

atilan ortalama grup yaklasimini takiben bireysel katsayr tahminlerinin
ortalamasini temsil etmektedir (Bond ve Eberhardt, 2013: 1-3).

Degiskenler arasindaki uzun ve kisa donemli iligkinin tespit edilmesi
sonrasinda (1) nolu modelde yer alan degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi
kiiciik boyuttaki T ve N boyuttaki panel istatistiklerinin tahmin giiclinii
artirdigindan Dumitrescu-Hurlin (2012) testi ile analiz edilmektedir.
Dumitrescu-Hurlin (2012) panel nedensellik testinde;

K K
Yie =0+ Z 7i(k)yi,t—k +Z ﬂi(k)xi,t—k +E,
k=1 k=1 (6)
i=12,...,N ve t=12,...,T olmak kosuluyla (6) nolu model ile analiz

edilerek, hipotezler, (Dumitrescu ve Hurlin, 2012:2)

H,=p=0 V,=1,..,N (“Nedensellik yoktur.”)

H =p=0 V,=1..N, (“Nedensellik vardir.”)

B #0 V,=N+LN+2,.,N testedilmektedir (Dumitrescu ve Hurlin,
2012:4)

4. Ampirik Bulgular
Secilmis OECD Hilkelerinde, 1995-2016 yillar1 arasinda tasimacilik
sektoriinde CKE hipotezinin gegerliliginin test edilmesi amaciyla yapilan
ampirik analizin ilk agsamasinda uygulanan yatay kesit bagimliligt CD testi
sonuglar1 Cizelge 2°de verilmektedir.
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Cizelge 2. Yatay Kesit Bagimluik Testi Sonuglar

InCO InY LnY? LnY3
CD Testi 24.980 39.830 40.69 40.48
Olasihk 0.000 0.000 0.000 0.000
Homojenlik Lineer Model | Kuadratik Kiibik Model
Testi Model
Test Istatistigi A 13.574%** 26.169%*** 24.005%**
A 14.557%*%* 28.793*** 27.135%*%*

Not: *** %] diizeyinde istatistiki anlamlilig1 gostermektedir.

Cizelge 2°de yer alan yatay kesit testi bulgulari, secilen OECD iilkeleri
arasinda yatay kesit bagimliliginin diger bir ifadeyle iilke ekonomileri arasinda
ekonomik ve finansal bakimdan bir iligkinin s6z konusu oldugunu
gostermektedir. Ayrica yapilan homojenlik testi, yatay kesitlerin kendilerine ait
Ozelliklere sahip heterojen bir yapida oldugunu gostermektedir. (1) nolu
denklemde yer alan degiskenler arasindaki iligkinin katsayisinin tespit edilmesi
amactyla uygulanan AMG testi bulgular ise ¢izelge 3’te yer almaktadir.

izelge 3. Panel AMG Katsay: Tahmin Sonuglart

Bagimh Degisken | Lineer Kuadratik Model Kiibik Model
(LnCO») Model Bulgu
InY LnY InY? LnY InY? InY?
Avustralya 0.3%** -4.295 0.545 -86.592 15.015 -0.132 | (a)
Avusturya Q.7%%* 32.7H%* e -59.700 13.806 -0.20 (b)
Belcika 0.10%*** 3.707** -0.4%* -31.381 6.238 -0.071 _ [(b)
Danimarka 0.10%** 2.763 -0.352 -76.269 15.389 -0.184 |(a)
Cek Cumhuriyeti | 0.20*** -2 2%k 0.3%%* -4.923 1.017 -0.009 | (c)
Estonya 0.15%%* 0.411 -0.049 -2.080 0.697 -0.019 |(a)
ABD -0.010 -0.476 0.046 -25.764 3.847 -0.025 [(a)
Japonya -0.175 86.7** -8.9%* 0.000 4.430%* -0.09** | (b)
Almanya 0.23%%* 4.701 -0.51 399.7** -62.9%* 0.46** |(d)
Fransa -0.008 R -0.7*** 230.81 -38.01 0.305 (b)
italya 0.217**%* -5.649 0.676 103.661 -18.22 0.167 (a)
ispanya 0.2%** 0.117 0.017 94.373 -16.48 0.149 (a)
Hollanda -0.037 15.5%** -1.9%%% 1.953 0.597 -0.02 (b)
Polonya 0.50%** -3.27** 0.51%* -27.680 5.530 -0.06 (c)
isvec -0.028 3.82%%* -0.5%* -53.6%* 11.181** |-0.1** |(e)
isvicre 0.13%** 11.9%** -1.4%%* 6.029 -0.375 -0.011  [(b)
Finlandiya 0.17%** -2.034 0.329 313.1%* -70.1%* 1.04** | (d)
Norveg 0.1 %% -0.259 0.505 44.435 -9.050 0.111 (a)
Portekiz 0.22%%* -1.749 0.282 -104.2 22.435 -0.305  [(a)
Macaristan 0.25%** 1.28%* -0.16* -11.3* 2.816* -0.04** | (e)
irlanda 0.25%** S.4xx* -0.6%** 25.30%* -4.64%* 0.045 (d)
Slovenya 0.207** -0.363 0.101 -31.230 8.319 -0.170 | (a)
Panel 0.16%** 7.090* -0.77* 32.009 -4.935 0.035 (b)
Sabit 8.9%** -11.663 -54.045

Not: *, ** ve *** girasiyla %10, %5 ve %1 diizeyinde istatistiki anlamlilig1 gostermektedir. Elde
edilen sonuglari gosteren bulgu siitunda yer alan (a)- tasimacilik sektdriinde olusan karbon
emisyonu ile tagimacilik sektorii ¢ikti diizeyi arasinda anlamsiz bir iliski, (b) ters-U yo6niinde bir
iligki, (c) U seklinde bir iliski, (d) N yonli bir iligki, (e) ise S seklinde bir iliski oldugunu ifade
etmektedir.
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Cizelge 3’e¢ gore, tasimacilik sektorii icin toplam g¢iktinin karbon
emisyonu tizerindeki etkisinin lineer ve kuadratik modelde istatistiki olarak
anlamli oldugu; kiibik modelde ise anlamli bir etkinin gegerli olmadigi
goriilmektedir. Lineer model ele alindiginda tasimacilik sektoriinden elde edilen
ciktinin c¢evre Kkirliligini arttirict yonde bir etki olusturdugu sonucuna
ulagilmistir. Kuadratik modelden elde edilen bulgulara gore ise toplam ¢iktiy1
ifade eden degiskenin parametresinin pozitif; toplam ¢iktinin karesini ifade eden
degiskenin parametresinin ise negatif oldugu gozlemlenmektedir. Son olarak
kiibik model degerlendirildiginde, degiskenlerin istatistiki olarak anlamsiz
oldugu ve toplam ¢ikt1 ile gevre kirliligi arasinda kiibik bir iligkinin gecerli
olmadig1 sonucuna ulagilmigtir.

Elde edilen bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tasimacilik
sektoriinden elde edilen ¢ikti ile gevre kirliligi arasinda ters-U seklinde bir
iligkinin gecerli oldugu dolayisiyla CKE hipotezinin OECD iilkelerinin
tasimacilik sektorii i¢in desteklendigi goriilmiistiir. Kisacasi, s6z konusu {iilke
grubu i¢in tagimacilik sektoriinden elde edilen gelir arttik¢a gevre kirliligi belirli
bir diizeye kadar artmakta; bu sektoérde toplam ¢ikti diizeyinde devam eden
artisa bagl olarak belirli bir doniim noktasindan sonra ¢evre kirliligi azalmaya
baslamaktadir. Bu noktada énem arz eden husus, tagimacilik sektoriinde ¢evre
kirliliginin azalmaya bagladigi doniim noktasinin belirlenmesi; tlkelerin
tasimacilik sektoriinde ¢evre dostu teknoloji diizeyine hangi gelir diizeyinde
ulasacagi ve incelenen iilkelerin bu doniim noktasina ulasip ulasmadiginin tespit
edilmesidir. Caligmanin temel ampirik modeli olan Denklem 1’de yer alan
parametreler tizerinden s6z konusu doniim noktas1 Y* = —f; /28, formiilii ile;
degiskenler logaritmik formda kullanildig1 i¢in s6z konusu doniim noktasinin
parasal degeri de exp(Y*) formiili aracihigiyla hesaplanabilmektedir. Bu
hesaplama yapildiginda, OECD iilkeleri igin tagimacilik sektdriinde cevre
kirliliginin azalmaya baslayacagi toplam ¢ikt1 diizeyinin yaklasik olarak 36.033
milyar dolar diizeylerine denk geldigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug
gozlemlenen iilke verileri ile karsilagtirildiginda, s6z konusu doniim noktasina
22 OECD iilkesi arasindan yalmizca ABD, Japonya, Fransa ve Almanya’nin
ulastig1 goriilmektedir.

Tasimacilik sektoriindeki karbon emisyonu ile toplam ¢ikti miktar
arasindaki iligki i¢in iilke Ozelinde elde edilen bulgular incelendiginde,
Avusturya, Belgika, Japonya, Fransa, Hollanda ve Isvigre’de ters-U seklinde
bir iliski oldugu diger bir ifadeyle bu {ilkeler i¢in Kuznets hipotezinin gegerli
oldugu goriilmektedir. Avustralya, Danimarka, Estonya, ABD, Italya, ispanya,
Norveg, Portekiz ve Slovenya’da her iki degisken arasinda iliski olmadigi
goriiliirken, Cek Cumbhuriyeti ve Polonya’da U seklinde, Almanya, Finlandiya
ve Irlanda’da N yéniinde, Isve¢ ve Macaristan’da ise S seklinde bir iliskinin séz
konusu oldugu tahmin edilmistir.
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Modelde yer alan ve heterojen oldugu anlasilan degiskenler arasindaki
nedensellik iligkisi yapilan Dumitrescu-Hurlin (2012) testi ile analiz edilmistir.
Yapilan test ile elde edilen bulgular ¢izelge 4’te yer almaktadir.

Cizelge 4. Dumitrescu- Hurlin Nedensellik Testi Bulgulari

W-bar Z-bar Z-bar tilde
LnCO#LnY 12.095 10.524%** 2.1420%*
LnY#LnCO, 11.384 9.469%%** 1.8106*
LnCO,#LnY? 11.381 9.464%%* 1.809*
LnY?#LnCO, 11.070 9.004*%** 1.664*
LnCO,#LnY? 12.874 11.680%* 2.505%*
LnY3#LnCO, 11.108 9.059%** 1.681%*

Not: *, ** ve *** girasiyla %10, %5 ve %! diizeyinde istatistiki anlamlilig1 géstermektedir.
Gecikme uzunlugu AIC kriterlerine gére 5 olarak belirlenmistir.

Cizelge 4’te yer alan bulgular, kurulan modelde yer alan ve bagimli
degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda nedensellik iliskisi olmadigin ifade
eden temel hipotezin re edildigi goriilmektedir. Ayrica, en az bir birimde
LnCO,, LnY, LnY? ve LnY? arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi oldugu
yoOniinde bir bulguya ulasiimistir.

Sonug¢

Bu c¢alismada, 1995-2016 yillar1 arasindaki 22 OECD iilkesi igin
tagimacilik sektoriindeki CKE hipotezinin gegerliligi AMG yaklagimu ile test
edilmektedir. Bu dogrultuda oncelikle panel grubunu olusturan {ilkeler arasinda
ekonomik bagimliligin test edilmesi amaciyla CD yatay kesit bagimlilig1 testi
yapilmistir.  Yatay kesit bagimliligi oldugu tespit edilen iilke grubunda
tagimacilik sektoriinde CKE hipotezinin gecerliliginin test edilmesi amaciyla
AMG katsay1 tahmincisinden faydalanilmistir. Elde edilen bulgular, tagimacilik
sektoriinde CKE hipotezinin gegerli oldugunu desteklemektedir. Bu ¢ercevede,
secilen {ilke grubunda gelir diizeyindeki artisa paralel olarak tagimacilik
sektoriindeki ekonomik faaliyetlerin ¢evre iizerindeki etkisinin azalmaya
basladigini gostermektedir. Ayrica yapilan analiz sonucunda, bu iilkelerde CKE
hipotezinin gegerli oldugu doniim noktasi, diger bir ifadeyle iilkelerin
tasimacilik sektoriinde ulasacagi toplam c¢ikti diizeyinin hangi asamaya
gelmesiyle bu sektoriin ¢evresel bozulma iizerindeki etkisinin azalmaya
baslayacagi da tespit edilmistir. Buna gore, belirlenen iilkelerde tasimacilik
sektoriinde toplam ¢iktt miktarmin yaklagik olarak 36.033 milyar dolar
diizeyine yiikselmesi ile CKE hipotezi gegerli olacag: ifade edilebilir. Segilen
iilkelerden, Tasimacilik sektoriinde karbon emisyonu ile toplam ¢iktt miktari
arasinda anlamli bir iligki oldugu tahmin edilen iilkelerden esik gelir diizeyine,
Japonya, Fransa ve Almanya’nin ulastifi goriilmektedir. Ayrica segilen
iilkelerdeki tagimacilik sektorii toplam karbon emisyonu ile toplam ¢ikt1 diizeyi
arasinda karsilikli bir nedensellik iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Genel olarak iizerinde analiz yapilan OECD iilkeleri incelendiginde,
yapilan analiz ile bu iilkelerdeki tagimacilik sektériinde CKE hipotezinin gegerli
oldugunun tahmin edilmesi, tagimacilik sektoriindeki faaliyetlerin g¢evresel
kalitenin artmasina yonelik faaliyetler ile desteklendigini gostermektedir. Ancak
belirlenen iilkelerden sadece ABD, Japonya, Fransa ve Almanya’nin CKE
hipotezi donlim noktasina ulagsmasi diger iilkelerinde bu sektorde yaratacagi
toplam c¢iktiy1 ¢esitli cevre dostu politikalar ile desteklemesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu ¢ercevede OECD iilkelerindeki tasimacilik sektdriinde tiretilen
toplam ¢iktinin minimum diizeyde ¢evresel kirlilige yol agacak boyutta diger bir
ifadeyle maliyet etkinligi saglanarak iiretilmesi gerektigi sdylenebilir. Ayrica bu
sektordeki ¢iktilarin karbon emisyonu ve yakit vergileri ile denetlenmesi de bu
cercevede atilabilecek 6nemli bir adim olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte
tagimacilikta karbon emisyonunu azaltan biyokiitle, niikleer elektrik gibi yakit
tiirlerinin kullanilmasi, toplu tasimaciliktan faydalanma oraninin arttirilmasi,
enerji etkinligin saglayacak araglarinin {iretimi ve kullanimina tesvik
saglanmas1 gibi uygulamalar da tasimacilik sektoriindeki ¢evresel bozulmalari
azaltmaya yonelik politikalardir (International Transport Forum,2007: 12-22)
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EXTENDED SUMMARY

The concept of impulsive purchasing is defined as sudden purchasing by
consumers without planning (Aktaran, Farivar ve Yuan, 2017: 3; Senel, 2018:
37-38). FoMO is a fear of being deprived of awarded-experience others owned
and it is characterized as a desire of being connected to what others do (Przybylski
et al., 2013: 1841).

As aresult of extensive literature review, our research model was expanded
with some variables like social media and social media advertisements, mood and
emotional status, family and peer influence, perceived scarcity, credit card usage,
and FoMO that are effective on impulsive purchasing.

The difference of this study from others is that FOMO is added to the
determined variables to investigate impulsive purchasing and variables that affect
impulsive purchasing are analyzed in FOMO. The purpose of this study is to
analyze whether variables in the research model have an effect on FOMO and
impulsive purchasing behavior

The research sample consists of university students who are taking their
education in Erzurum province. Face to face survey method was applied to
measure independent variables effect on FOMO and impulsive purchasing. 13
surveys could not be evaluated due to incomplete data and the total of surveys
taken into account was 227.

In this study, expressions generally accepted by the students are as follows:

e For the ‘Social Media Usage and Social Media Advertisements’ variable,

“It is always easy to find people of the same interest group on social

media.”

e For the ‘Mood and Emotional Status’ variable, “I buy things according to
how 1 feel at the moment. ”

e For the ‘Family and Peer Influence’ variable, “I buy products that I am
familiar with.”,

e For the ‘Perceived Scarcity’ variable, “When I do shopping in social
commerce, [ am concerned about limited quantity. ”

e For the ‘Credit Card Usage’ variable, “I use my credit card carefully when
shopping.”

e For the ‘Promotion’ variable, “When I see a special promotion sign, I go
to the products to look at them.”

e For the ‘FoMO’ variable, “It is important that I understand my friends in-
jokes.”

e For the ‘Impulsive Purchasing Behavior’ variable, “ I do careful shopping
plan before purchasing a product.”

In light of the above-mentioned views, the following research model was
developed.
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Figure 1. Research Model

In light of the abovementioned views, the following hypotheses for
impulsive purchasing behavior dependent variable were developed.

v" Hi: Social media usage and social media advertising affect impulsive
buying behavior.
H,: Mood and Emotional Status affect impulsive buying behavior.
H;: Family and Peer Influence have an effect on impulsive buying
behavior.
Ha: Perceived Scarcity affects impulsive buying behavior.
Hs: Credit Card Usage affects impulsive buying behavior.
He: Promotions affect impulsive buying behavior.
H7: FoMO affects impulsive buying behavior.

In light of the above-mentioned views, the following hypotheses for FOMO
dependent variable were developed.
Hs. Social Media Usage and Social Media Advertisements affect
FoMO.
Ho. Mood and Emotional Status affects FoMO.
Hio: Family and Peer Influence affect FoMO.
Hii: Perceived Scarcity affects FoMO.
Hiz: Credit Card Usage affects FoMO.
His: Promotions affect FoMO

Findings and Discussion

The research model was analyzed by the Multiple Regression method. As
a result of conducted Multiple Regression Analyzes, the reached conclusion is

< AN N N N N

AN N N NN
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that family and peer influence, credit card usage, promotions, and FoMO affect
students' impulsive purchasing behaviors; For FOMO, emotional status, perceived
scarcity, and promotions are effective on FOMO. The obtained results were below

given in Table 2.

Table 2: Multiple Regression Analyses for Impulsive Purchasing Behavior
Variables P-Value Hypothesis  Effect Decision
Social Media Usage and ,333 H; + Rejected
Social Media Advertisements
Mood and Emotional Status  ,962 H, - Rejected
Family and Peer Influence ,016 H; + Accepted
Perceived Scarcity ,468 Hy - Rejected
Credit Card Usage ,000 Hs + Accepted
Promotions ,002 He + Accepted
FoMO ,043 H; + Accepted

Table 3: Multiple Regression Analyses for Impulsive Purchasing Behavior

Variables P-Value Hypothesis  Effect Decision
Social Media Usage and ,964 Hg - Rejected
Social Media

Advertisements

Mood and Emotional Status  ,000 Hy + Accepted
Family and Peer Influence ,094 Hio - Rejected
Perceived Scarcity ,001 Hi + Accepted
Credit Card Usage ,218 Hiz - Rejected
Promotions ,015 His + Accepted

222

In line with these obtained results, the below-given suggestions were made.
Increased usage of social media leads consumers to search, focus
comments on social media about products and services, or drop feedback
about experiences of used products and services. The positive or negative
comments about the products affect consumer's behavior. Increasing the
tendency to use social media turned into a cheap cost advertising space for
businesses. Therefore, businesses should take into account consumers'
comments on social media after purchasing products and services and
develop marketing strategies.

To reach more consumers, businesses should use social media more
actively in product and service promotion and should take consumer
complaints on social media related to offered services and products into
consideration.

Peer influence on consumers buying behaviors increases impulsive
purchasing and family decreases the tendency to buy impulsively,
therefore, peer influence should be taken into consideration in promotional
and sales efforts.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Sayi: 1



Aysel ERCIS - Kadir DELIGOZ - Muhammet MUTLU

* For credit card usage, which has an impact on impulsive purchasing
behavior, businesses should offer consumers some advantages, such as
installments, to encourage them to shop.

* Businesses should use scarcity messages and promotion tactics in their
marketing strategies to be more effective on consumers.

1. Giris

Ik olarak 1950 yilinda Clover tarafindan ele alinan plansiz satin alma
kavrami, tiiketicinin plan yapmaksizin ani olarak satin alma islemini
gerceklestirmesi olarak tanimlanmaktadir (Farivar ve Yuan,2017; Senel,2018).
Aligveris niyeti olmayan bir tiiketicinin satin almama niyetini bir kenara birakip
satin alma davranigimi gerceklestirmesi plansiz satin alma davranisi olarak
tanimlanmustir (Cakmak ve Yurtsever, 2012: 48).

FoMO, (Fear of Missing Out) ise, bagkalarinin sahip oldugu odiilli
deneyimlerden mahrum kalma hissiyle duyulan kaygidir ve bagkalarinin
yaptiklariyla stirekli baglantida kalma arzusuyla karakterize edilmektedir
(Przybylski vd., 2013: 1841). Internet ve sosyal medyay1 yogun bir sekilde
kullanan bireylerde gorillen FoMO, bireyin sosyal g¢evresi veya akranlar
tarafindan sosyal medyada paylasilan bir gonderiden, bir durum
giincellemesinden haberdar olmama kaygisi sonucunda ortaya ¢ikabilecek olan
bir sorundur (Hosgor vd., 2017: 215-216, Syahniar, vd., 2018: 1).

Tiiketici davraniglarim sekillendiren sosyal medya, tiiketicilerin satin alma
kararindan 6nce, mal ve hizmetlerin aragtirllmasinda, degerlendirilmesinde ve
secilmesinde daha bilgili olmalarmi saglayarak tiiketicilerin yeni taktikler
gelistirmelerinde  yardimci1  olmaktadir  (Alan  vd., 2018: 499-500,
Constantinides,2014: 42).

Tiiketicilerin iiriin ya da hizmeti satin almadan Once sosyal medya
lizerinden incelemelerde bulunduklar1 dikkate alindiginda, sosyal medya
kanallar1 kullanilarak yapilan reklamlarin satin alma davranisi tizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Cagliyan vd., 2016: 54). Akilh
telefonlarin, tagimabilir bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi sosyal medyaya
erigimi kolaylastirmig ve bireyleri kendi yasantilarini bagkalari ile kiyaslama
noktasinda daha fazla motive edebilir hale getirmistir. Ayrica bu durum FoMO
duygusunun yayginlasmasina ve bireylerin daha siklikla FoMO duygusunu
hissetmesine neden olmustur. (Senel,2018: 62).

Tiiketicilerin ruh hali ve hoslanma hissi gibi duygusal durumlar1 plansiz
satin alma {izerine etkili olmaktadir. Yapilan aragtirmalarda pozitif ruh halinin
negatif ruh halinden daha fazla plansiz satin almaya neden oldugu belirtilmistir
(Villi ve Kayabasi, 2013: 150-151). Ailenin, akrabalarin ve arkadaglarin iiriin ve
hizmetlerle olan deneyimleri kisilerin satin alma davraniglarini etkileyebilmekte
ve plansiz satin alimlar yapmasina neden olabilmektedir. Bireyler, arkadaglarinin
kendilerinin katilmadigi veya davet edilmedigi bir sosyal etkinlige katildigini ya
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da kendilerinin sahip olamadig1 bir seyi satin aldiklari gérdiiklerinde de FoMO
hissetmektedirler (Senel, 2018: 61).

Temelinde kitlik olgusu yer alan satin alma taktikleri pazarlama
faaliyetlerinin 6nemli bir kismimi kapsamaktadir ve tiiketicilerin plansiz satin
alma egilimlerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Ayvaz ve Alniagik, 2018: 3, Mou
ve Shin, 2018: 77-83). ‘Acele edin, stoklar tiikeniyor!’, ‘Smirli Bir Siire i¢in
Gegerlidir!” ya da ‘Sadece Stokta 3 Adet Kaldi’ gibi kitlik mesaj1 taktikleri
FoMOQ’ya hizmet eden basarili ve daima kazanan stratejilerdir (McMurtry, 2017).
Kredi karti, plansiz satin almay1 6zendiren bir uyarici olabilmekte ve plansiz satin
alma, kredi kart1 kullanimiyla hizlanabilmektedir (Badgaiyan ve Verma, 2015).
Satig promosyonlari, belirli tliketici talebini artirmak ve tiiketicileri ani ve hizl
bir aligveris yapmaya tesvik etmektedir. Tiiketiciler, iirlinlerde indirim
gordiigiinde daha ¢ok plansiz satin alimlar yapmaktadirlar (Badgaiyan ve Verma,
2015: 148).

Literatiir taramasi1 sonucu, plansiz satin alma iizerinde etkisi oldugu
goriilen sosyal medya kullanimi ve sosyal medya reklamlari, ruh hali ve duygusal
durum, aile ve arkadas gevresinin etkisi, algilanan kitlik, kredi kart1 kullanimi ve
promosyonlar ile FOMO degiskenleri arastirma modeline dahil edilerek aragtirma
modeli diger caligmalara gore nispeten genisletilmistir.

Bu ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci bolim, ¢alisma ile ilgili
bilgilerin yer aldigi giris boliim, ikinci boliim, ¢aligmada yer alan kavramlar ile
ilgili literatiir bilgisi verildigi boliim, ii¢linci boliim ise uygulama kismini ve
son boliim ise sonug ve Onerilerden olugmaktadir.

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Plansiz Satin alma

Tiiketiciler bazen diisiinmeden veya herhangi bir plan yapmadan tepkisel
olarak yani satin almaya kars1 konulamaz bir diirtiiyle satin alimlar yapabilirler.
Para ve harcama ile ilgili tutumlar, 6z saygi, kendini tanimlama istegi, heyecan
ve uyar1 arayisi, hazci unsurlar ve igsel gatismalar gibi pek ¢ok faktor tepkisel
satin almayi etkileyen faktdrlerin temelindedir. Eger, aligveris niyeti olmayan bir
birey aligveris ortaminda alim yapiyor ise burada plansiz satin alma s6z konusu
olabilmektedir (Cakmak ve Yurtsever, 2012: 48). i1k olarak 1950 yilinda Clover
tarafindan ele alinan, ekonomik kosullar, kisilik, zaman, mekan ya da kiiltiirel
faktorler gibi cesitli unsurlardan etkilenebilen plansiz satin alma, tiiketicinin plan
yapmaksizin ani olarak satin alma islemini gergeklestirmesi olarak
tanimlanmaktadir (Farivar ve Yuan, 2017: 3; Senel, 2018: 37-38; Rook, 1987:
191).

Plansiz satin alma davranisi, demografik ve kisisel faktorler ile ilgili olup
zaman, yer, kigisel, ekonomik ve kiiltiirel faktorlerden de etkilenmektedir (Sun
ve Wu, 2014: 337-338). Diisiik fiyat, iiriin i¢in marjinal ihtiyag, kitlesel dagitim,
self-servis, kitlesel reklam, seckin magazalarda sergilenme, kisa {irlin 6mrti,
iirlinlin boyutunun kiigiik veya iirliniin hafif olmasi ve depolama kolayligi,
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tilketicileri plansiz satin alma davramisina Ozendiren dokuz faktdr olarak
belirlenmistir (Stern,1962: 61-62, Okutan, Bora, ve Altumigik, 2013: 122).
Yalman ve Aytekin (2014: 90) plansiz satin almanin 6zelliklerini asagidaki gibi
siralamigtir. Plansiz satin alma;

* Planlanmamustir,

* Anidir,

* Gelisigiizeldir,

* Arzu uyandirict bir hisle meydana gelir,

* Diistinmeden yapilir,

* Sonuglar1 hesaplanmadan yapilir,

* Derhal bir alim yapma durumu s6z konusudur,

+ Satin alma sonrasi hislerde iyi ile kotii arasinda degisen bir dengesizlik
mevcuttur,

* Heyecan uyandirr,

» Tanimlanamayan bir giidii ile gergeklesir.

Yalman ve Aytekin’e gore (2014) plansiz satin alma, yukarida verilen
ozelliklerin tamamini ya da bir kismin1 barindirabilir.

2.2. Fwsatlart Kacirma Korkusu

FoMO, (Fear of Missing Out), firsat1 kagirma ve bir seylerden eksik kalma
deneyiminden sonra olusan bir korku olup giindemi kagirma korkusu olarak da
bilinmektedir. internet ve sosyal medyay1 yogun bir sekilde kullanan bireylerde
goriilen FoMO, bireyin sosyal ¢evresi veya akranlari tarafindan sosyal medyada
paylagilan bir gonderiden, bir durum giincellemesinden haberdar olmama,
kaygis1 sonucunda ortaya ¢ikabilecek olan bir sorundur (Hosgor vd., 2017 :215-
216, Syahniar vd., 2018: 1).

Sosyal medyadan da beslenen FoMO, genellikle baglantisizlik ve
memnuniyetsizlik duygulartyla iligkilidir. Bireyler, gelismelerden haberdar
olmak ve gelismeleri kagirmamak icin E-posta veya Facebook’u siirekli kontrol
edip arkadas giincellemelerini takip ederek, baskalarinin yasamlarina ayak
uydurmakta ve baskalarinin yasamlariyla kendi yasamlarini karsilagtirarak
degerlendirmektedirler (Hedges, 2014). Bu nedenle tiiketici davranisini etkileyen
FoMO, yeni ve giiclii bir motivasyon olarak ortaya konulmustur (Aydin, 2018:
417).

Literatiirde sinirli sayida ¢aligmanin séz konusu oldugu FoMO, popiiler
kiiltiirde ve gengleri hedef alan pazarlarda ticari amaglar i¢in basarili bir sekilde
oturtulmus olgudur. Genglerin iiriinlere olan taleplerini artirmak i¢in ticari olarak
kullanilmaktadir (Hodkinson, 2019: 66). Bu dogrultu da asagidaki hipotez
olusturulmustur.

» H7: Firsatlar1 Kagirma korkusu plansiz satin alma iizerinde etkilidir.

2.3. Sosyal Medya Kullanimi ve Sosyal Medya Reklamlar

Tiiketici davraniglarim sekillendiren sosyal medya, tiiketicilerin satin alma
kararindan once, mal ve hizmetlerin aragtirilmasinda, degerlendirilmesinde ve
secilmesinde daha bilgili olmalarini1 saglamakta ve tiiketicilerin yeni taktikler
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gelistirmelerinde de tiiketicilere yardimer olmaktadir (Alan vd., 2018: 499-500;
Constantinides, 2014: 42).

Kullanicilan tarafindan giivenli kaynak olarak algilanan sosyal medya,
kullanicilarina en giincel haberleri saglamanin yaninda kullanicilari i¢in en temel
iirlin arama ve bilgi alma kaynagidir (Godey vd., 2016: 5834-5835). Tiiketicilerin
bir iirlin ya da hizmeti satin almadan dnce sosyal medya iizerinden incelemelerde
bulunduklar1 dikkate alindiginda, sosyal medya kanallar1 kullanilarak yapilan
reklamlarin satin alma davranis1 {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (Cagliyan vd., 2016: 54). Bu yiizden sosyal medya,
pazarlamacilarina, sosyal medya topluluklarinda tiiketicilere ulasma ve onlarla
daha kigisel iliskiler kurmalari i¢in dikkate deger firsatlar saglamaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve internetin hizla gelismesi, sosyal
medyanin gelismesine olanak saglayip, televizyon ve gazeteler gibi geleneksel
reklam medyalarinin daha az verimli hale gelmesine neden olmustur. Artan
sosyal ag siteleri ticari firmalarin pazarlama hedeflerine ulasma yollarini
degistirerek, pazarlama iletisimi stratejilerini ¢ogunlukla doniigtiirmiis ve
firmalarin  kullandiklar1 geleneksel medya reklam platformlarinin sosyal
medyaya kaymasina neden olmustur. Boylelikle isletmeler Facebook, Twitter
gibi uygulamalara sosyal medya reklamciligina daha fazla yatirim
yapmaktadirlar (Hamouda, 2018: 426).

Akalli telefonlarin ve taginabilir bilgisayarlarin kullaniminin yayginlagmasi
ile sosyal medya kullanim1 artmis ve boylece bireyler, akranlarini1 veya sosyal
cevrelerini siirekli olarak takip edebilerek, bagkalarinin ne yaptigi, nereye gittigi
ve ne satin aldig1 gibi unsurlar hakkinda daha kolay bilgi sahibi olmaktadirlar.
Sosyal medyaya erisimin kolay olmas1 bireyleri kendi yasantilarin1 baskalar ile
kiyaslama noktasinda daha fazla motive edebilmektedir. Tiim bu unsurlar FoMO
duygusunun yayginlagsmasina ve bireylerin daha siklikla FoMO duygusunu
hissetmesine neden olabilmektedir (Senel,2018: 62). Bu dogrultu da asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

* Hi: Sosyal medya kullanimi ve sosyal medyada yer alan reklamlar
plansiz satin alma iizerinde etkilidir

* Hs: Sosyal medya kullanim1 ve sosyal medyada yer alan reklamlar
firsatlar1 kacirma korkusu iizerinde etkilidir.

2.4. Duygusal Durum/Ruh Hali

Duygusal durum ile kastedilen siddetli kaygi, hosluk, karsitlik, heyecan
gibi anlik veya geg¢ici ruh halleri veya yorgunluk, hastalik gibi anlik ya da gegici
kosullar olup duygusal durumlar, kisinin satin alma karar siirecini etkilemektedir.
Ozellikle plansiz satin almalar gegici ruh hallerinde daha siklikla goriilmektedir
(Under ve Atalik, 2016: 171).

Ruhsal durum ise duygulara gore daha dagmik, kasitsiz, bilingli bir
farkindalik icermeyen ve genellikle davranigsal bir c¢iktiyla sekillenmeyen
durumlardir (Kabaday1 ve Alan, 2013: 94). Ruhsal durum pazarlama
caligmalarinin bir parcasini olusturmakta ve tiiketici davranislarini ¢esitli
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acilardan etkilemektedir. Tiketicilerin ruh halinin ve hoslanma hissi
durumlarinin plansiz satin alma {izerine etkili oldugunu gostermekte ve pozitif
ruh halinin negatif ruh halinden daha fazla plansiz satin almaya neden oldugu
ifade edilmektedir (Villi ve Kayabasi, 2013: 150-151). Bu dogrultu da asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

* Hz: Ruh hali/duygusal durum plansiz satin alma tizerinde etkilidir.

* Ho: Ruh hali/duygusal durum firsatlar1 kagirma korkusu {izerinde
etkilidir.

2.5. Aile ve Arkadas Cevresinin Etkisi

Aile, toplumun en 6nemli karar ve tiiketim parcasidir, bu nedenle ailelerin
tiketime yonelik olarak nasil karar aldiklar1 yillardir pazarlamacilarm ve
arastirmacilarin merak konusudur (Giilerarslan, 2011: 133). Farkli davranig
ozelliklerine sahip olan ve farkl tiiketim davraniglari sergileyen bireylerin satin
alma davraniglarinin yonlendirilmesinde aile ve kiiltiir etkisinin 6nemli yeri
vardir (Kalinkara, 2016: 2). Birbirleriyle iletisim halinde olan bireyler arasinda
sosyal etki gergeklesmekte olup, kisilerin satin alma davranislari, bireylerin
tecriibelerini baska bireylerle paylagsmalari sonucunda ortaya cikabilmektedir.
Ailenin, akrabalarin ve arkadaslarin iiriin ve hizmetlerle olan deneyimleri
kisilerin satin alma davraniglarini etkileyebilmekte ve plansiz satin alimlar
yapmasina neden olabilmektedir (Chomvilailuk ve Butcher, 2014: 129). Aile ve
arkadag ortamu tiiketicilerin satin alma davraniglar iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Arkadaslar ve cocuklarin varligi satin alma istegini olumlu yonde
etkilerken, aile tyeleri tiiketiciler i¢in ekonomik meselelerle daha fazla ilgili
olduklan algilandig1 i¢in plansiz satin almay1 azaltmaktadir (Luo, 2005: 288;
Badgaiyan ve Verma, 2015: 147 ). Arkadaslarinin kendilerinin katilmadigi veya
davet edilmedigi bir sosyal etkinlige katildigin1 ya da kendilerinin sahip
olamadig1 bir seyi satin aldiklarin1 gordiiklerinde de FoMO hissetmektedirler.
(Senel,2018: 61). Bu dogrultu da asagidaki hipotezler olusturulmustur.

» Hs: Aile ve arkadas ¢evresi, plansiz satin alma {izerinde etkilidir.

* Hio: Aile ve arkadas cevresi, firsatlari kagirma korkusu tizerinde
etkilidir.

2.6. Algilanan Kithk

Smirsiz insan isteklerini karsilayacak kaynaklarin yetersizligi olarak
tanimlanan kitlik, daha genel bir mana da ise, ihtiyaglar karsilayamayacak kadar
az olma ve zor bulunma olarak tanimlanmaktadir. Temelinde kitlik olgusu yer
alan satin alma taktikleri, pazarlama faaliyetlerinin o6nemli bir kismini
kapsamaktadir ve tiiketicilerin plansiz satin alma egilimine olan ilgisini dnemli
olgtide etkilemekledir (Ayvaz ve Alniagik, 2018: 3, Mou ve Shin, 2018: 77-83).
Diger bir sdylemle, algilanan kitlikla tirliniin algilanan degeri artarak tiiketicinin
tercihlerini etkilemekte ve 6deme istekliligi olusturmaktadir (Can ve Sen, 2018:
867-872).

“Stnirli tiretim”, “son 50 {irtin”, “son giin” gibi dogrudan zaman ve miktar
sinirt vurgusu yapan taktikler kadar, indirim kampanyalari ya da indirim
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kuponlar1 gibi nihai olarak sinirli bir zaman ve miktar1 kapsayan taktikler de yine
kitlik prensibine dayanmaktadir (Ayvaz ve Almiagik, 2018: 3). Kitlik algisi
FoMO’yu tetikler ve FoMO‘ya sahip bireyler plansiz satin alimlar
gergeklestirebilirler (Senel, 2018: 61). ‘Acele edin, stoklar tiikkeniyor!’, ‘Smirl
Bir Siire I¢in Gegerlidir!” ya da ‘Sadece Stokta 3 Adet Kald1’ gibi kitlik mesaji
taktikleri FoMO’ya hizmet eden basarili ve daima kazanan stratejilerdir
(McMurtry, 2017). Bu dogrultu da asagidaki hipotezler olusturulmustur

» Ha: Algilanan katlik, plansiz satin alma tizerinde etkilidir.

* Hii: Algilanan katlik, firsatlar1 kacirma korkusu tizerinde etkilidir.

2.7. Kredi Karti Kullanimi

Yayginlasan kredi kart1 kullanimi, paraya yonelik tutumlar1 degistirmekte
ve bilingsiz olarak kredi kart1 kullanim oranlarinin artmasinda etkili olmaktadir
(Cakmak ve Yurtsever, 2012: 48 ). Kredi kartinin var olugu harcamanin hizini ve
olasiligini artirarak, asir1 kullamima ve asir1 harcamaya sebep olarak kullanim
amacini asabilmektedir. Kredi karti, plansiz satin almay1 6zendiren bir uyarict
olabilmekte ve plansiz satin alma, kredi kart1 kullanimryla hizlanabilmektedir
(Badgaiyan ve Verma, 2015: 148).

Kredi karti, tiiketicilerin tiiketim sekillerine yansimakta, tiikketici mali veya
hizmeti satin alacak maddi giice sahip olmasa bile, kredi kartlarinin sagladigi
uzun vadeli 6deme segenekleri sayesinde iiriinii veya hizmeti rahatlikla satin
alabilmektedir. Tiketicileri, plansiz satin alma davranisi sergilemeye yatkin
kilmaktadir (Beytulova, 2018: 62-63). Asagidaki tabloda yer alan Bankalararasi
Kart Merkezinin (BKM) verilerine gore, Tiirkiye’de kredi kartina sahip olma
rakamlari son yillarda artig gostermektedir (Bankalararasi: Kart Merkezi).

Tablo 1: Tiirkiye 'de Kullanilan Kredi Karti Rakamlart
Yillar 2014 2015 2016 2017 2018
Kredi Kart | 57.005.902 | 58.215.318 | 58.795.476 | 62.453.610 | 66.304.603
Kullanimi
Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi

Bu dogrultu da asagidaki hipotezler olusturulmustur.

* Hs: Kredi kart1 kullanimi, plansiz satin alma {izerinde etkilidir.

* Hiz: Kredi kart1 kullanim, firsatlari kagirma korkusu iizerinde etkilidir.

2.8. Promosyonlar

Promosyonlar, tiiketiciyi daha hizli ve daha fazla satin almaya yonlendiren
pazarlama araglari olup belirli bir {iriin veya hizmetin satin alinmasi i¢in tiiketici
ve aracilarin dogrudan uyarilmasi, tesvik edilmesi ve &zendirilmesidir.
Promosyon uygulamalari, yavas nakit akisi saglayan iriinleri hizlandirmayzi,
satilmayan eski iirlinlerin stoklarini1 eritmeyi, piyasaya yeni giren {iriiniin
tutunmasina yardimcei olmayi, rakiplerin stratejileriyle basa ¢ikmayi, tiiketicinin
gonliinii kazanmayi, {irlinlin raftaki gorlniirligiinii artirmayi, {irliniin aracilar
tarafindan dagitimda tercih edilir hale gelmesini saglamay1 amaclamaktadir
(Yalman ve Aytekin, 2014: 84-85).
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Satig promosyonlari, tiiketicilerin belirli iirlin ve hizmetlerin daha hizli ve
daha fazla satin alinmasini tesvik etmek icin tasarlanan kisa vadeli, ¢esitli tesvik
araglar1 koleksiyonudur. Satis promosyonunun temel amaci, tiiketicilerin satin
alma davranighilarint hizlica etkilemektir (Liao vd., 2009: 279). Satis
promosyonlari, belirli tiiketici talebini artirmak ve tiiketicileri ani ve ¢abuk alig
yapmak icin tesvik etmektedir. Iyi ve etkili bir sekilde planlanan promosyonlar
tiiketicilerin satin alma niyetlerini artirmaktadir. Tiiketiciler, iiriinlerde indirim
gordiigiinde daha ¢ok plansiz satin alimlar yapmaktadir (Badgaiyan ve Verma,
2015: 148).

Tiiketicilerin dikkatlerini ¢eken fiyat indirimleri ve promosyonlar 6nceden
hazirlamis olduklar1 aligveris, listelerinin disindaki {riinleri de satin
alabilmektedirler (Beytulova, 2018: 44). Bu dogrultu da asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

* He: Promosyonlar, plansiz satin alma tizerinde etkilidir.

* His:Promosyonlar, firsatlar1 kagirma korkusu tizerinde etkilidir.

3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amaci

Plansiz satin alma aniden ve herhangi bir alig veris plan1 yokken satin alma
davranigsinda bulunmadir, FoMO ise gelismeleri kacirma korkusudur. Bu iki
davranis tizerinde etkili olan faktorleri belirlemek i¢in literatiir taramasi yapilmis
ve elde edilen degiskenler modele eklenmistir.

Bu g¢alismanin diger caligmalardan farki, plansiz satin alma iizerinde
inceleme yapmak i¢in belirlenen degiskenlere FoOMO eklenmis ve plansiz satin
alma iizerinde etkili olan degiskenler FOMO ig¢inde analize tabi tutulmustur. Bu
caligsmada ki amag arastirma modeline eklenen degiskenlerin bagimli degisken
olan plansiz satin alma davranisi ve FoMO iizerinde etkili olup olmadigini
incelemektir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma Orneklemi, Erzurum ilinde egitim ve dgretim goren iiniversite
ogrencilerinden olusmaktadir. Arastirma igin tesadiifi olmayan O&rnekleme
yontemlerinden kolayda oOrnekleme yéntemi uygulanmistir. {lgili bagimli
degiskenler iizerinde modelde yar alan bagimsiz degiskenlerin 6grenciler
lizerinde plansiz satin alimlar ve firsatlar1 kagirma korkusu iizerinde etkisini
olgmek icin Ogrencilere yiiz yiize anket yapilmistir. Toplamda 240 anket
uygulanmis, hatali ve eksik cevaplar dikkate alinarak ¢ikarilan anketlerden sonra
analize tabi tutulan anket sayis1 227°dir. Tablo 2’de arastirmada 6l¢ek hazirlamak
kullanilan ¢aligmalar gosterilmektedir.
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Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olcekler

Sosyal Medya Kullanimi ve Sosyal | (Sharma, Mishra, ve Arora, 2018)

Medya Reklamlari igin

Duygusal Durum ve Ruh Hali i¢in (Tuzcu ve Isler, 2018)

Aile ve Arkadas Cevresinin Etkisi i¢in | (Tuzcu ve Isler, 2018; Hamilton, 2011)

Algilanan Kitlik igin (Chung, Song ve Lee, 2017),

Kredi Kart1 Kullanimu i¢in (Cakmak ve Yurtsever, 2012; Roberts ve
Jones, 2001)

Promosyonlar i¢in (Tuzcu ve Isler, 2018; Hamilton, 2011)

Firsatlar1 Kagirma Korkusu i¢in (Przybylski ve dig, 2013)

Plansiz Satin alma i¢in (Rook ve Fisher,1995; Senel, 2018)

3.3. Arastirma Modeli
Arastirma modeli olusturulurken literatlir taramasi yapilmis gelistirilen
hipotezler ¢ercevesinde Sekil 1 deki model elde edilmistir.

Sosyal Medya Kullanimi
wve Sosyal Medya Reklamlan

Ruh Halii Duygusal Durum

Plansiz Satin alma
= Davranis:

Alle ve Arkadag Cevresinin
Etkisi

Kredi Karti Kullanini

Firsatlar Kagirma
Korkusu

[
[
[
[

Promosyonlar

Sekil 1: Arastirma Modeli

3.4. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan 227 06grenci lizerinden alinan cevaplar iizerinden
analizler yiirtitiilmiigtiir. Verilerin elde edilmesi i¢in yiiz yiize anket teknigi
uygulanmis, analiz i¢in IBM SPSS Statistic 20 paket programi kullanilmustir.
Arastirma modeli Coklu Regresyon Analizi ile analiz edilmistir.

Anket formunda yer alan faktdrlerin giivenilirligi belirlemek icin
Cronbach’s Alpha degerleri bulunmustur. Elde edilen degerler dogrultusunda,
anketin genel giivenilirligi 0,924 olarak bulunmus ve genel giivenilirligin yiiksek
oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica kredi kart1 kullanimi i¢in elde edilen ilk
Cronbach’s Alpha degeri 0,690’tur ve bu deger giivenilirligin diisiikk seviyede
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle ‘Alis veris yaparken kredi kartimi
dikkatlice kullanmaktayim.’ Ifadesi giivenilirlik testinden c¢ikarilarak tekrar
hesaplanmig ve yeni Cronbach’s Alpha degeri 0,834 olarak elde edilmistir. Diger
degerler ve giivenilirlik seviyeleri Tablo 3’te gosterilmistir
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Tablo 3: Giivenilirlik Testi

N Cronbach’s

Alpha
Anketin Toplam Giivenilirligi 45 0,924
Sosyal Medya Kullanimi ve Sosyal Medya Reklamlart | 9 0,786
Duygusal Durum/Ruh Hali 3 0,845
Aile ve Arkadas Cevresinin Etkisi 5 0,714
Algilanan Kitlik 4 0,748
Kredi Kart1 Kullanimi 5 0,690
Promosyonlar 4 0,816
Firsatlar1 Kagirma Korkusu 9 0,857
Plansiz Satin Alma Niyeti 6 0,714

Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Katilimcilara ait demografik bilgiler asagida verilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Cinsiyet ve Gelir Olarak Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 146 64,3
Erkek 81 35,7
Gelir Frekans Yiizde
1000 TL ve alt1 173 76,2
1001-2000 TL 37 6,3
2001 TL tizeri 17 7,5

Tablo 4°te verilen bilgiler dogrultusunda genel olarak aragtirmaya konu
olan katilimcilarm 1.000 TL ve alti gelire sahip kadmlardan olustugu
goriilmektedir.

Katihmcilarin Sosyal Medya Kullanimi ve Sosyal Medya Reklamlarin
Yonelik Algilar:
Arastirmada katilimcilarin sosyal medya kullanimina yénelik algilarmin
standart sapma ve aritmetik ortalamalar1 Tablo 5 ‘te verilmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanimina Iligkin Algilar

Sosyal Medya Kullanimi Ortalama | Standart
Deger Sapma

Sosyal medya, insanlarla yakin iliskiler gelistirmem igin | 3,03 1,262

yardimc1 olmaktadir.

Sosyal medya da insanlarla etkilesim igerisinde olmay1 | 3,14 1,242

severim.

Ayni ihtiyaca sahip insanlari sosyal medyada bulmam | 3,22 1,104

kolaydir.

Sosyal medya kullanirken kendi 6zel alis veris planlarimla | 2,22 1,227

alakali olmayan iiriinler satin alma baskis1 hissederim.
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Tablo 5 Devam: Katilimcilarin Sosyal Medya Kullammina Iliskin Algilar:

Sosyal medya da aligverig sitelerinin magazalarinda
gezinirken kendi alig verislerim disinda iriin satin alma
egiliminde olurum.

2,39

1,216

Sosyal medya kullanirken kendi alig veris planim disinda
iiriin alma baskis1 hissederim.

2,23

1,180

Sosyal medya reklamlarini gorene kadar, genel olarak
reklamda konu olan mal ve hizmetle ilgili herhangi bir satin
alma planina sahip olmadigimi diisiiniirim.

2,65

1,204

Sosyal medya reklamlarinin satin alma niyetini etkiledigini
diistiniiriim.

3,12

1,356

Sosyal medya reklamlarinda sunulan indirimin magazada
olmadigini diisliniir ve iiriinii sosyal medyadan satin alma
baskis1 hissederim.

2,66

1,315

Tabloda 5’te goriilecegi gibi katilimcilarin sosyal medya kullanimi ve
sosyal medya reklamlar ile alakali olarak algiladiklar1 en iyi boyutlar 3,22 ile
“Aymn ihtiyaca sahip insanlar1 sosyal medya da bulmam kolaydir.” , 3,14 ile
“Sosyal medya da insanlarla etkilesim igerisinde olmay1 severim.” ve 3,12 ile
“Sosyal medya reklamlarinin satin alma niyetini etkiledigini diistiniiriim.”

ifadeleridir.

Katiimcilarin Duygusal Durum/Ruh Haline iliskin Algilar

Aragtirmada katilimcilarin duygusal durum/ruh haline yonelik algilarmin

standart sapma ve aritmetik ortalamalar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Duygusal Durum/Ruh Haline Iliskin Algilar

Duygusal Durum/Ruh Hali Ortalama | Standart Sapma
Deger

Giinliik hayatin stresinden kurtulma istegi plansiz | 2,76 1,302

satin alma davranisimu etkiler.

Ruh halimin bozuk olmasi plansiz | satin alma | 2,72 1,306

davranigimu etkiler.

O an ki hissiyatima gore bu iiriinii satin alabilirim. | 3,09 1,259

Duygusal durum ile alakali olarak elde edilen en iyi degerler, 3,09 deger

ile “O an ki hissiyatima gore bu {irlinii satin alabilirim.” ifadesidir.

Katihmcilarin Aile ve Arkadas Cevresinin Etkisine iliskin Algilar

Arastirmada katilimcilarin aile ve arkadas ¢evresinin etkisine yonelik

algilariin standart sapma ve aritmetik ortalamalar1 Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7: Katilimcilarin Aile ve Arkadas Cevresinin Etkisine Iligkin Algilar:

Aile ve Arkadas Cevresinin Etkisi Ortalama | Standart
Deger Sapma

Tanidigim, bildigim iiriind satin alirim. 3,93 1,189
Allem}n ve arkadas cevremin almig oldugu {iriinleri 3,07 1,137
genellikle alirm.
Arkadaslarim bir iiriin satin aldiginda bende bir seyler satin

S 2,70 1,222
almak isterim.
Arkadaslarimla aligverise gittigimde mutlaka bir seyler satin 2,55 1202
alirim.
Arkadaglarimin magaza da bir {Uriinii satin almak igin
. L A . 2,64 1,262
incelemesi beni de o iiriinii almak i¢in heyecanlandirir.

Aile ve arkadas ¢evresinin etkisi olarak algiladiklari en iyi boyutun 3,93
degeri ile “Tanidigim, bildigim {iriinii satin alirnm.”” ifadesidir. Bu ifadeyi 3,07
ile ‘Ailemin ve arkadas ¢gevremin almig oldugu tirtinleri genellikle alirrm.” ve 2,70
ile ‘Arkadaglarim bir iiriin satin aldiginda bende bir seyler satin almak isterim.’
ifadeleridir.

Katihmceilarin Algilanan Kithk ile ilgi!i Algilan
Arastirmada katilimcilarin algilanan kithik ile Ilgili algilarinin standart
sapma ve aritmetik ortalamalar1 Tablo 8 ‘te verilmistir.

Tablo 8: Katilimcilarin Algilanan Kithik ile Ilgili Algilar:

Algilanan Kithk Ortalama Standart

Deger Sapma
Aligveris yaparken kampanya bitis tarihini diigiiniiriim. 3,26 1,330
Aligveris yaparken sinirli zaman beni endigelendirir. 3,01 1,305
Aligveris yaparken siirli miktari dikkate alirim. 3,48 1,242
Aligveris  yaparken satildi ifadesini goérmek beni 3,00 1,298
kaygilandirir

Algilanan kitlik icin 3,48 ile “Aligveris yaparken siirli miktar1 dikkate
alinm.” ifadesi algiladiklar en iyi boyuttur. Algilanan diger yiiksek ifadeler ise
3,26 ortalama ile “Aligveris yaparken kampanya bitis tarihini diistiniirim” ve 3,01
ile “Aligveris yaparken sinirli zaman beni endiselendirir.” ifadeleridir.

Katiimcilarin Kredi Karti Kullammina iliskin Algilar:
Aragtirmada katilimcilarin kredi kartt kullanimina iliskin algilarinin
standart sapma ve aritmetik ortalamalar1 Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9: Katilimcilarin Kredi Karti Kullamimina Iliskin Algilar

Kredi Karti Kullanimi Ortalama Standart
Deger Sapma

Kredi karti kullanirken ihtiyaglarimi ertelemeden | 2,71 1,280

alabilirim.

Kredi kart1 kullanirken iiriin fiyatlarina daha az dikkat | 2,37 1,235

eder oldum.

Kredi kart1 kullanirken daha fazla harcama yapiyorum. | 2,63 1,384

Kredi kart1 kullanirken ihtiyacim olmayan iiriinleri satin | 2,14 1,221

almaktayim.

Alig  veris yaparken kredi kartimi dikkatlice | 3,44 1,350

kullanmaktayim.

Kredi karti kullanimi igin 3,44 ile “Alig veris yaparken kredi kartimi
dikkatlice kullanmaktayim.” ifadesi en iyi boyuttur. Bu ifadeyi 2,71 ile “Kredi
kart1 kullanirken Ihtiyaclarimi ertelemeden alabilirim.” ve 2,63 ile “Kredi karti
kullanirken daha fazla harcama yapiyorum.” ifadeleri takip etmektedir.

Katiimcilarin Promosyonlar ile ilgili Algilar:
Aragtirmada katilimcilarin promosyonlara yonelik algilarinin standart
sapma ve aritmetik ortalamalar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: Kat:limcilarin Promosyonlar ile Ilgili Algilar:

Promosyonlar Ortalama | Standart
Deger Sapma

Indirimli fiyat ya da satis promosyonu gibi ilging teklifleri | 3,36 1,183
gordiigiimde aligveris egiliminde bulunurum.
Ozel promosyon isareti gordiigiimde iiriinlere bakma istegi | 3,49 1,169
duyarim.
Alig veris yaparken driinlerde ‘bitiriyoruz’ ifadesini | 2,78 1,277
gordiigiimde plansiz satin alma egilimim artar.
Aligveris yaparken ‘2 al 1 6de’ gibi ifadeler plansiz satin alma | 2,99 1,291
egilimimi artirir.

Promosyonlar ile ilgili olarak elde edilen en iyi deger 3,49 ile “Ozel
promosyon isareti gordiiglimde iiriinlere bakma istegi duyarim.” ifadesine aittir.
Diger en yiiksek ortalamaya sahip iki deger ise 3,36 ile “Indirimli fiyat ya da satis
promosyonu gibi ilging teklifleri gérdiigiimde alisveris egiliminde bulunurum.”
ve 2,99 ile “Aligveris yaparken ‘2 al 1 6de’ gibi ifadeler plansiz satin alma
egilimimi artirir.” Ifadeleridir.

Katiimcilarin Firsatlar1 Kacirma Korkusu ile Tlgili Algilar:

Aragtirmada katilimcilarin Firsatlari kagirma korkusuna yonelik algilarinin
standart sapma ve aritmetik ortalamalar1 Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11: Katilimcilarin Firsatlari Kagirma Korkusu ile Ilgili Algilar:

Firsatlar1 Kagirma Korkusu Ortalama | Standart
Deger Sapma

Bagkalarinin benden daha giizel seyler yasamasindan endise | 2,15 1,156

duyarim.

Arkadaslarimin bensiz eglendiklerini 6grendigimde canim | 2,76 1,327

sikilir.

Arkadaslarimin neler yaptigini bilmedigimde meraklanirim. | 2,68 1,299

Arkadas ortamimdaki esprileri anlamak benim i¢in 6nemlidir. | 3,36 1,321

Bazen ¢evremde neler olup bittigini takip etmek i¢in fazla | 2,94 1,319

zaman harcayip harcamadigimi1 merak ederim.

Arkadaglarimla bulugmak i¢in bir firsati kagirmig olmak | 2,98 1,286

canimi sikar.

Iyi bir zaman gecirdigimde bunun detaylarini online olarak | 2,69 1,288

paylasmak benim i¢in dnemlidir.

Planladigim bir bulusmay1 kagirmak canimu sikar. 3,62 1,292

Tatile ¢iktigimda arkadaslarimin ne yaptigini takip etmeye | 2,85 1,214

devam ederim.

Katilimcilarin firsatlar1 kagirma korkusu ile ilgili olarak algiladiklari en iyi
ifade 3,62 ile “Planladigim bir bulusmay1 kagirmak canimi sikar.” Diger en iyi
iki boyut ise 3,36 ile “Arkadas ortamimdaki esprileri anlamak benim ig¢in
onemlidir.” ve 2,98 ile “Arkadaglarimla bulugmak igin bir firsat1 kagirmis olmak
canimu sikar.” ifadeleridir.

Katiimcilarin Plansiz Satin alma Niyeti ile ilgili Algilart
Arastirmada katilimcilarin plansiz satin alma niyeti Ile ilgili algilarinin

standart sapma ve aritmetik ortalamalar1 Tablo 12’ de verilmistir.

Tablo 12: Katilimcilarin Plansiz Satin alma Niyeti lle ilgili Algilar:

Plansiz Satin Alma Niyeti Ortalama | Standart
Deger Sapma

Bazi iiriinler i¢in kullanim ihtiyacim olmamasina ragmen | 2,22 1,244

satin alirim.

Bir iiriinii gordiigiim an satin alabilirim. 2,55 1,205

Durup dururken bir iiriinii satin almak hoguma gider. 2,41 1,256

Bir iiriinii satin almadan 6nce dikkatli bir satin alma plan1 | 3,43 1,265

yaparim

Bir {iriinii o an satin alir, sonuglar1 hakkinda daha sonra | 2,59 1,235

diistiniirtim.

Cok fazla diisiinmeden bir {iriinii satin alirrm 2,50 1,274

Plansiz satin alma niyeti i¢in en iyi boyutlar, 3,43 ile “Bir {irlini satin
almadan once dikkatli bir satin alma plan1 yaparim.” , 2,59 ile “Bir iirlinii o an
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satin alir, sonuglar1 hakkinda daha sonra diigiiniiriim.” ve 2,55 ile “Bir iiriini
g0rdiiglim an satin alabilirim.” ifadelerine aittir.

3.5. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Regresyon modelinin bagimli degiskeni tahmin etmede anlamli olup
olmadigim1 anlamak ve mevcut veriye ne derece iyi uydugunu gormek igin
ANOVA testi yapilmustir.

Tablo 13: ANOVA

Bagimh Degisken: Bagimsiz Degiskenler: F Sig.

Sosyal Medya Kullanimi1
Duygusal Durum

Aile ve Arkadag Etkisi
Algilanan Kitlik 14,455 | ,000
Kredi Kart1 kullanim
Promosyonlar

FoMO

Plansiz Satin Alma

Nk v

Tablo 13’te ve yer alan sonuglara gore plansiz satin alma bagimli degiskeni
icin F degeri 14,455 olarak bulunulmus ve bu iki degerin anlamlilik diizeyinin de
0,001’in altinda oldugu sonucu elde edilmistir. Bu durumda regresyon modeli
bagimli degisken i¢inde anlamlidir.

Tablo 14: ANOVA

Bagimh Degisken: Bagimsiz Degiskenler: F Sig.
Firsatlar1 Kacirma 1. Sosyal Medya Kullanimi
Korkusu 2. Duygusal Durum
3. Aile ve Arkadas Etkisi
4. Algilanan Kithk 24,921 1,000
5. Kredi Kart1 kullanimi1
6. Promosyonlar

Tablo 14’e gore firsatlari kagirma korkusu bagimli degiskeni i¢in F degeri
24.921olarak bulunulmus ve bu iki degerin anlamlhlik diizeyinin de 0,001’in
altinda oldugu sonucu elde edilmistir. Bu durumda regresyon modeli firsatlar
kacirma korkusu i¢in anlamlidir.

3.6. Degiskenlere Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasinda nedensellik
iligkisine bakmak i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 15 ve Tablo 16°da verilmistir.
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Tablo 15: Plansiz Satin Alma icin Coklu Regresyon Analizi

Degiskenler Std. Olmayan | Std. T p- VIF | Karar
Beta Beta degeri

S. M. Kullanim -,071 ,067 970 | ,333 ,507 Ret

D. Durum -,002 ,003 ,048 | ,962 ,528 Ret

Aile ve Arkadas | ,168 172 418 | ,016 ,623 Kabul

Etkisi

Algilanan Kithik -,043 0,52 727 | 468 ,641 Ret

K.Kart1 Kullanim | ,245 ,265 ,965 | ,000 ,430 Kabul

Promosyonlar ,201 ,249 ,114 | ,002 ,044 Kabul

FoMO ,135 147 ,036 | ,043 ,680 | Kabul

Bagimli Degisken: Plansiz Satin Alma Niyeti

R ,562

R? ,316

Diizeltilmis R? ,294

D. Watson 1,806

Tablo 15 de R degeri 0,562 olarak goriilmektedir. R* degeri 0,316 olarak
elde edilmistir ve buna gdre bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken olan
plansiz satin almay1 %32 oraninda acgiklayabilmektedir. Durbin-Watson degeri
1,806 olarak elde edilmistir ve 2’ye yakin oldugu i¢in hata terimlerinin
bagimsizlig1 6n kosulu kabul edilebilmektedir.

Tablo 15’ de verilen Standart hale getirilmis beta degerlerine baktigimizda
en biiyiik beta katsayisi 0,265°tir ve bu deger bize modeldeki diger degiskenlerin
etkisi sabit tutuldugunda, kendi basina bagimli degiskene en giiclii katkiy1
saglayan bagimsiz degiskenin kredi karti kullanimi oldugunu goéstermektedir.
Kredi kartt kullanimindan sonra 0,249 ile promosyonlar ve 0,172 ile aile ve
arkadas cevresi gelmektedir. VIF degerlerinin 10’dan kiigiik olmasindan 6tiirii
modelde ¢oklu baglanti dogrusal programinin olmadig1 sonucuna varilmaistir.

Modelde yer alan ve elde edilen anlamlilik degerleri 0,05 ten kiigiik olan,
aile ve arkadas etkisi (,016), kredi kart1 kullanimi 0,000, promosyonlar 0,002 ve
FoMO 0,043 bagimsiz degiskenleri plansiz alig veris iizerinde etkili oldugu ile
ilgili hipotezler (Hs,Hs,He,H7) kabul edilmistir. Anlamlilik degerleri 0,05 ten
biiylik olan sosyal medya kullanim1 0,333, duygusal durum 0,962 ve algilanan
kitlik 0,468 degiskenlerinin plansiz alig veris iizerinde etkili oldugu ile ilgili
hipotezler (Hi,H2,H4) reddedilmistir.

Tablo 16: Firsatlar Kagirma Korkusu icin Coklu Regresyon Analizi

Degiskenler Unstd std. Beta | T p-degeri | VIF | Karar
Beta
S. M. Kullanim ,003 ,003 045 | ,964 ,507 | Ret
D. Durum ,284 ,267 ,186 | ,000 ,503 | Kabul
Aile ve Arkadas | ,083 ,107 ,682 | ,094 ,508 | Ret
Etkisi
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Tablo 16 Devam: Firsatlar: Kagirma Korkusu igin Coklu Regresyon Analizi

Algilanan Kitlik ,193 215 , 308 | ,001 ,564 | Kabul
K.Kart1 Kullanim1 ,077 ,077 235 | ,218 ,420 | Ret
Promosyonlar ,160 ,181 464 | 015 ,989 | Kabul
Bagimli Degisken: Firsatlart Kagirma Korkusu

R ,636

R? ,405

Diizeltilmis R? ,388

D.Watson 1,956

Tablo 16’da R degeri 0,636 olarak goriilmektedir. R? degeri ise 0,405
olarak elde edilmistir. Buna gore bagimsiz degiskenler, bagimli degisken olan
Firsatlart Kagirma Korkusunu % 40 oraninda agiklayabilmektedir. Durbin-
Watson degeri 1,956 olarak elde edilmistir ve 2’ye yakin oldugu igin hata
terimlerinin bagimsizligi 6n kosulu kabul edilebilmektedir (Islamoglu ve
Alniacik, 2014: 372).

Standart hale getirilmis beta degerlerine baktigimizda en biiyiilk beta
katsayis1 0,267’dir ve bu deger bize modeldeki diger degiskenlerin etkisi sabit
tutuldugunda, kendi basina bagimli degiskene en giiglii katkiy1 saglayan bagimsiz
degiskenin duygusal Durum oldugunu gostermektedir. Duygusal durumdan sonra
0,215 ile algilanan kitlik ve 0,181 ile promosyonlar gelmektedir. VIF degerlerinin
10°dan kiiciik olmasindan 6tiirii modelde ¢oklu baglanti dogrusal programinin
olmadig1 sonucuna ulagilmigtir.

Modelde yer alan ve elde edilen anlamlilik degerleri 0,05 ten kiigiik olan,
duygusal durum 0,000, algilanan kitlik 0,001 ve promosyonlar 0,015 bagimsiz
degiskenlerinin, firsatlarni kagirma korkusu iizerinde etkili oldugu ile ilgili
hipotezler (Ho,H11,H13) kabul edilmistir. Sosyal medya kullanim1 0,964, aile ve
arkadas etkisi 0,094 ve kredi kart1 kullanimi 0,218 bagimsiz degiskenlerinin,
firsatlar1 kagirma korkusu iizerinde etkili oldugu ile ilgili hipotezler (Hs,H1o,H12)
reddedilmistir.

Sonug¢

Arastirma, 6grencilerin gelismeleri gézden kagirma korkusu (FoMO) ve
plansiz satin alma davranislari iizerinde sosyal medya kullanimi, duygusal
durum, aile ve arkadas ¢evresinin etkisi, algilanan risk, kredi kart1 kullanimi ve
promosyonlarin etkili olup olmadigi arastirllmistir. Ayn1 zamanda Fomonun
plansiz satin alma iizerindeki etkisi incelenmistir.

Arastirma konusu olarak, internetin hayatimiza girmesiyle birlikte satin
alma davranislarina etkisi daha da giiclenen (FoMO kavrami ve tiiketim
toplumunun belirgin satin alma davranis bi¢gimlerinden olan plansiz satin almanin
ele alinmis olmasi dnemlidir. Arastirmada 6rnek olarak geng niifus pazarinin
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yogun oldugu iilkemizde {iniversite O0grencilerinin se¢ilmis olmasi da dikkate
degerdir.

Arastirmanin amacina uygun olarak secilen Coklu Regresyon Analizleri
sonucunda, aile ve arkadas ¢evresinin etkisi, kredi kart1 kullanimi, promosyonlar
ve firsatlar1 kagirma korkusu degiskenlerinin, 6grencilerin plansiz satin alma
davraniglar1 iizerinde etkili oldugu; duygusal durum, algilanan kithk ve
promosyonlarin ise FoOMO {izerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda gelecegin arastirmacilarina
asagidaki onerilerde bulunulmustur.

Bu arastirma herhangi bir {irlin grubu se¢ilmeksizin genel aligverise
yoneliktir. Dolayistyla, farkli {irin gruplan iizerinde arastirmalar yapilip
belirlenen degiskenlerin FOMO ve plansiz satin alma davraniglar iizerinde etkisi
incelenebilir.

Bu arastirma 6grenciler iizerinde yiiriitilmiistiir. Farkli calismalarda faklt
demografik degiskenler ele alinabilir, demografik degiskenlere gore kiyaslamalar
yapilabilir. Ornegin, cinsiyet, gelir durumu veya egitim seviyesi gibi
degiskenlerin FoMO ve plansiz satin alma davraniglari iizerinde etkili olup
olmadigina bakilabilir ve anlamli bir farklilik olup olmadig: incelenebilir.

Farkli ¢aligmalarda, tiiketici davraniglart iizerinde etkili oldugunu
gordiigiimiiz ve igerisinde bulundugumuz pandemi siireci ve bu siirecin FoMO
ve plansiz satin alma davraniglari lizerinde etkisi ele alinabilir.

Calisgmada yer alan degiskenler ele alinarak tiiketici davranislar
rasyonellik veya irrasyonellik acgisindan ele alinarak yeni bir c¢aligma
olusturularak literatiire kazandirilabilir.

Artan sosyal medya kullanimi ile birlikte internet bagimliligi, teknoloji
bagimliligi artmis nomofobi gibi durumlar ortaya g¢ikmistir. Arastirmacilar,
plansiz satin alma, nomofobi, teknoloji bagimlilig1 ve internet bagimliligt gibi
konular1 entegre ederek yeni bir ¢alisma olusturabilir ve ortaya g¢ikan bu
durumlarin FoMO ve tiiketici davranislari iizerinde etkisi ele alinabilir.

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda gelecegin firmalara asagidaki
onerilerde bulunulmustur.

Artan sosyal medya kullanimi, tiiketicilerin {iriin ve hizmetleri arama,
degerlendirme ve iirtinler ile ilgili yapilan yorumlara odaklanmasina neden
olmustur. Uriinlerle ilgili yapilan yorumlar tiiketici davranislarini etkilemektedir.
Sosyal medya kullanimi egiliminin artmasi igletmeler i¢in ucuz maliyetli reklam
alanidir. Bu baglamda igletmeler, tiiketiciler iiriin ve hizmet alimlarinda sosyal
medya {lizerinde yaptiklart yorumlara bakmali ve bu dogrultuda pazarlama
stratejileri gelistirmelidirler. Isletmeler, daha fazla tiiketiciye ulasmak icin sosyal
medyay1 iirlin ve hizmet tanitiminda daha aktif kullanmali, sosyal medyada
sunmus olduklar1 hizmet ve {riinler ile ilgili olan tiiketici sikdyetlerini dikkate
almalhdir. Sosyal medya fenomenleri aktif olarak {irlin tanitiminda
kullanilmalidir.
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[letisimin yiiksek oldugu aile ve arkadas cevresi yani referans gruplart
bireyler iizerinde etkilidir. Tiiketicilerin satin alma davraniglari {izerinde etkili
olan arkadas ¢evresinin etkisi promosyonel ¢abalarda ve satig cabalarinda dikkate
almmalidir.

Yayginlasan kredi karti kullanimi, O6grencilere maddi olarak giiclii
olmasalar bile gii¢lii olduklar1 giivenini vermekte, tiiketicilerin paraya yonelik
tutumunu etkileyerek ve bilingsiz olarak kredi kart1 kullanimini artirmaktadir.
Satin alma davranisi iizerinde etkili olan kredi kartt kullanimi igin isletmeler
taksitlendirme gibi bir takim avantajlar sunarak tliketiciyi alisverise
6zendirmelidirler.

Tiiketici talebini artirma ve tiiketicilerin ani ve hizli aligveris yapmalar
icin tesvik eden promosyonlar, tliketicilerin satin alma davranighlarin
etkilemektedir. Indirimler, Ogrencilerin aligveris listelerinin disina ¢ikarak
plansiz satin alim yapmalarma neden olmaktadir. Isletmeler tiiketiciler {izerinde
daha etkili olabilmek i¢in zaman ve miktar kitlik mesajlarini ve promosyonlari
kullanarak, bireyler lizerinde indirime ve promosyona konu olan {iriinleri kagirma
korkusu ve kaygisi olusturarak, bireylerin FoMO duygusuna kapilmalarina
saglayan, pazarlama stratejilerinde daha fazla kullanmali ve bireylerde FoMO
kaygisinin olugmasini saglayarak bireylerin iirline olan talebini artirmalidirlar.
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Abstract: Covid-19 has created a huge uncertainty due to not having a cure and vaccine
and worries affecting the wellbeing of students, leading to physiological symptoms and
dissatisfaction in their life. Because of Covid-19 pandemic, universities have continued their
education in distance during 2019-2020 spring semester. Hence, students have followed classes
from distant by using digital technologies and they have been evaluated from their home works or
online exams. The aim of this study is to evaluate the worries and satisfaction level of students
during Covid-19 pandemic and to find differences according to gender, residence place, study
year and universities. 340 students from three universities (Bingdl, Atatiirk and M.Sitki1 Kogman)
were surveyed online by a google form. Statistical methods: descriptive statistics, t-test, One-
Way ANOVA, Mann-Whitney U Test, Kruskal Wallis Test and Pearson Correlation are used to
analyze data by using SPSS 20 statistical software.22, 4% of students’ family, friends or relatives
have had Covid-19 and 5,6% of them have lost their relatives due to the pandemic.
Unemployment of a family member or losing a part-time job have worsened the economic status
of students. Worry about not finding job after graduation, worsening relationships, and negative
effects of the pandemic on semester and graduation finishing are major concerns of students. On
average, practicing 47,3 minutes physical practice per day has decreased to 26,2 minutes per day.
The students have low satisfaction level and more satisfied students have less worries.
Furthermore, females have higher worries than males. Students living in a village have better
relationships with friends while they have the worst life conditions. According to universities,
Bingdl University students have the worst life conditions and more worries.

Key Words: Covid-19 , Wellbeing, Satisfaction

Universite Ogrencilerinin Saghk ve Kaygilarinin Kovid-19 Salgini Sirasinda
Degerlendirilmesi
Oz: Kovid-19(Koronaviriis), tedavisi ve asisi olmamasi nedeniyle biiyiik bir belirsizlik
ortaya ¢ikarmis ve ogrencilerde psikolojik semptomlar ve yasam memnuniyetsizligi meydana
getirerek saglik ve refahlarini etkileyen kaygilara yol agmistir. Kovid-19 pandemisi nedeniyle
tiniversiteler 2019-2020 bahar doneminde egitimlerine uzaktan devam etmislerdir. Boylelikle
ogrenciler dijital teknolojileri kullanarak dersleri uzaktan takip etmis, performanslari ise ev
ddevleri ya da ¢evrimici sinavlara gére degerlendirilmistir. Bu calismanin amaci, Kovid-19
pandemisi sirasinda oOgrencilerin endiselerini ve memnuniyet diizeylerini degerlendirmek ve

'Dog¢. Dr. Bingél Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi, https://orcid.org/0000-
0001-5307-4474
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cinsiyet, ikamet yeri, egitim yili ve iiniversitelere gore farkhiliklar tespit etmektir. Ug
tiniversiteden (Bingél, Atatiirk ve M.Sitki Kogman) 340 ogrenci, hazirlanan Google anket
formunu internet iizerinden doldurmustur. SPSS 20 istatistik yazilimi araciligiyla bilgisayara
aktarilan arastirma verisi tanimlayici istatistikler, t-testi, Tek Yonli ANOVA, Mann-Whitney U
Testi, Kruskal Wallis Testi ve Pearson Korelasyonu teknikleri ile analiz edilmistir. Ogrencilerin
% 22,4'niin ailesi, arkadaslari veya akrabalart Kovid-19 hastaligina yakalanmis, %35,6's1 ise
hastalik nedeniyle yakin akrabalarint kaybetmistir. Mezun olduktan sonra is bulamama endisesi,
iligkilerin kétiilesmesi, salginin somestr ve mezuniyet bitimine olumsuz etkileri 6grencilerin en
biiyiik endiseleri olarak tespit edilmistir. Normal zamanlarda giinde ortalama 47,3 dakikalik
fiziksel hareket, salgin doneminde giinde 26,2 dakikaya kadar diismiistiiv. Ogrencilerin
memnuniyet diizeyi diisiik olarak bulunmus ve memnun oOgrencilerin daha az endigeye sahip
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, kiz ogrencilerin erkek dgrencilere oranla daha yiiksek endige
diizeyinde olduklari goriilmiistiir. Yasam kosullar: daha kétii olmasina ragmen kéyde yasayan
ogrencilerin, arkadas iligkilerinin daha iyi oldugu sonucuna ulasimistir. Son olarak
iiniversitelere gore yapilan karsilastirmalarda Bingol Universitesi ogrencilerinin en kotii yasam
kosullarina ve daha ¢ok endiseye sahip olduklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Koronaviriis, Kovid-19, Ij/i-olu§, Memnuniyet

GENISLETILMIiS OZET

Calismanin Amaci: Bu calismanin amact Kovid-19 salgini boyunca
Ogrencilerin endiseleri ve memnuniyet diizeyini 6lgmek; cinsiyet, ikamet yeri,
egitim yili ve Universitelere gore farkliliklar: tespit etmektir. Ayrica, Kovid-19
salgininin kiiresel etkilerine ve farkliklarina literatiir kisminda deginilecektir.

Arastirma Sorulari: Bu calismada, {iniversite Ogrencilerinin genel
yasam memnuniyet diizeylerinin énemli dl¢lide diisiik, endige diizeylerinin ise
yiikksek oldugu; ayrica yasa, liniversiteye ve oOgrenim yilma gore Onemli
farkliliklar oldugu varsayimlarina dayanmaktadir. Ogrencilerin sagliklarmin
kotii oldugunun gostergeleri; daha diisiik fiziksel aktivite yapmak, Kovid-19
salgini ile ilgili mevcut ve gelecekteki durum hakkinda daha fazla endiseli
olmak ve Kovid-19 salgmina yakalanmaktir.

Literatiir Arastirmasi: Bu konun yeni olmasi nedeniyle bu alanda
yapilan c¢aligmalarin sayisi azdir fakat hizli bir sekilde artmaktadir, bundan
dolay1 yakin zamanda yapilan neredeyse tiim c¢aligmalardan faydalanilarak
literatiir kismi hazirlanmigtir.  Yapilan calismalarda genellikle Kovid-19
hastaliginin yasam memnuniyeti ve insan psikolojisi iizerine etkilerine
deginilmistir. Diener vd. (1985)’tarafindan kullamlan Yasam Memnuniyeti
Olgegi kullanilarak 6grencilerin yasam memnuniyet diizeyi 6l¢iilmiistiir. Ahmed
vd.(2020)*ve Smith vd. (2020)* tarafindan yapilan ¢alismalarda Cin'de insanlar

Diener, E., Emmons, R. A., Larsen, R. J., & Griffin, S. (1985). Satisfaction With Life Scale
(SWLS): The Satisfaction with Life Scale. Journal of Personality Assessment, 49, 71-75.

3Ahmed M.Z., Ahmed O., Aibao Z., Hanbin S. , Siyu L., Ahmad A. (2020 ) Epidemic of Covid-
19 in China and associated Psychological Problems, Asian Journal of Psychiatry,51.
https://doi.org/10.1016/j.ajp.2020.102092.

4Smith L. vd. (2020) Correlates of symptoms of anxiety and depression and mental wellbeing
associated with Covid-19: a cross-sectional study of UK-based respondents, Psychiatry Research,
291, https://doi.org/10.1016/j.psychres.2020.113138.
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arasinda yiiksek oranda tedirginlik, depresyon, zararli alkol kullanim1 ve daha
diisiik zihinsel iyi-olus tespit edilmistir. Kovid-19’dan korunmak i¢in heniiz bir
asmin olmamasi, durumun belirsizligi ve karantinalar; stresin ana sebepleri
oldugu ve zihinsel saglik sorunlarini arttirdigi tespit edilmistir. Aile ve
arkadaglarin enfeksiyona yakalanmasi, karantinada olma ve mevcut ekonomik
durumun kotiilesmesi endiseleri daha da artirmaktadir. Ayrica, kiz 6grencilerin
endise seviyelerinin ve gelecek kaygilarmin erkek 6grencilerden daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Sosyal medyada giivenilir olmayan bilgilerin varligi
endigeleri artiran diger 6nemli bir unsurdur.

Yontem: Arastirma verisini elde etmek i¢in Google forma aktarilan
anketin erigim linki iiniversitelerde 6grenci olduklar1 bilinen kigilere e-posta ve
diger sosyal medya araglar1 araciligiyla gonderilmistir. Ankette Ogrencilerin
Kovid-19 hastaligi ile ilgili deneyimlerini “Ever” veya “Hayur” olarak
belirtmeleri istenmistir; Kovid-19 sonuclarina iligkin endiseler besli Likert
Olcegi (1="Kesinlikle katilmryorum”, 5=“Kesinlikle katiliyorum”) ile ve Yasam
Memnuniyeti Olgegine ait Snermeler ise yedili Likert 6lcegi(1="“Tamamen
Katilmiyorum”, 7=*Tamamen Katiliyorum”)ile dl¢iilmiistiir. Ug {iniversiteden
katilimcilara ait veriler, ANOVA, t-testi ve parametrik olmayan istatistiksel
testler kullanilarak karsilastirilmigtir. Ayrica, degiskenler arasindaki iliskileri
tespit etmek i¢in korelasyon yontemi kullanilmisgtir.

Ankete katilim goniilliik esasina gore yapilmistir. Pourhoseingholi,
Vahedi ve Rahimzadeh(2013)° tarafindan onerilen drnekleme ydntemi baz
alinarak , % 6,3 prevalans oran1 (Wand vd.,2020)°%; % 3'liik tip 1 hata ve% 95'lik
dogruluk oranina gore en az 252 kisiye anket yapilmasi gerekmektedir. Cok
sayida degisken ve grup i¢i karsilastirmalar goz oniine alinarak 340 {iniversite
Ogrencisi calismaya dahil edilmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme: Katilimcilarin %5,9'u anketin uygulandigi
donemde Kovid-19 semptomlar1 gosterdiklerini ve %5,6's1 yakinlarinin Kovid-
19 nedeniyle 6ldiigiinii belirtmislerdir. Katilimcilarin %48,2'sinin yakinlar1 veya
kendileri iglerini kaybetmis ve Kovid-19 salgimi nedeniyle %65,9'unun
ekonomik durumu kotiilesmistir. Kiz 6grencilerde daha yiiksek oranda endise
tespit edilmis ve mezuniyet sonrasi is bulmama korkusu daha yiiksek olmustur.
Ozellikle son sinif 6grencilerde is bulamama orani iki cinsiyet i¢in de yiiksek
cikmigtir.  Kirsal bolgelerde yasayan oOgrencilerde daha diisiik yasam
memnuniyeti bulunmustur. Ayrica, Bing6l iniversitesi 6grencileri diger iki
iiniversiteye gore daha diigiik memnuniyet gostermislerdir.

SPourhoseingholi, M. A.,Vahedi, M., &Rahimzadeh, M. (2013). Sample size calculation in
medical studies. Gastroenterology and hepatology from bed to bench, 6(1), 14-17,

®Wang, C.;Pan, R.; Wan, X_; et al. (2020) Immediate psychological responses and associated
factors during the initial stage of the 2019 corona virus disease (Covid-19) epidemic among the
general population in China, IntJ Environ Res Public Health, 17(5), 1729.
https://doi.org/10.3390/ijerph17051729
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Stirekli evde kalmak zorunda kalan 6grencilerde, fiziksel aktivitelerinin
azalmasi sonucu (giinliik ortalama 47,3 dakikadan 26,24 dakika diisme) yiiksek
oranda strese ortaya c¢ikmustir. Ayrica, panik ve korku yaratan c¢evrimigi
platformlarda yapilan paylasimlar Ogrencilerin iizerindeki stres oranini
artirmistir. Baz1 6grenciler, kaldiklar1 yerde bilgisayar ve internet erisimine
ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Arastirma sonuglarma gore su oneriler yapilabilir: insanlarm yasamlarini
ve iglerini etkileyen depresyon gibi psikolojik sorunlara yonelik tedbirler
alinmalidir. Ogrenciler, evde fiziksel hareketler ve spor yaparak stres miktarini
azaltabilir. Ogrencilerin morallerini iyilestirmek ve endiselerini azaltmak icin
iiniversiteler tarafindan psikolojik damigmanlik hizmetleri verilebilir. Ayrica,
salgin doneminde son sinif 6grencileri i¢in is bulma danismanlig1 ve ekonomik
sorunlari olan 6grenciler icin mali destek saglanabilir,

1. Introduction

Middle East Respiratory Syndrome (MERS), Zika virus, Ebola virus,
Yellow Fever, traditional influenza and the new Covid-19 are types of
epidemics having global importance, affecting many countries (Berchin and
Guerra, 2020). First cases of Covid-19 were reported at the end of 2019 in
Wuhan city/China (Ma et al.,2020). World Health Organization (WHO) has
announced Covid-19 caused by SARS-CoV-2 as a global pandemic on March
2020 (Smith et al.,2020). Due to reproductive rate of the virus and high
globalization, Covid-19 has affected millions people around the World and has
caused to more than 500,000 deaths until July 2020.Social and economic life
and health of people have been affected negatively, endangering world’s
livelihood and wellbeing (Berchin and Guerra, 2020).Weaker health systems,
limited resources and lower socioeconomic status can make the life of people
challenging (Vieira et al.,2020). Widespread unemployment, closure of many
small and independent businesses, geopolitical discourse about globalization
and an economic recession are secondary risks of Covid-19 (Berchin and
Guerra, 2020; Montgomery &Macdonald,2020; Shammi et
al.,2020).Furthermore, deprivation, hunger, stress and social conflicts can be
created due to the Covid-19 lockdown and socioeconomic crisis. Food and
nutritional deficiency were main problems among vulnerable poorest people
due to loss of livelihood (Shammi et al. ,2020). Doctors, healthcare staffs
especially women, police forces, volunteer organizations at the frontline, and
bankers are at higher risk(Matthewman and Huppatz, 2020; Shammiet al.,2020).

Symptoms of Covid-19 infection appear after an incubation period of
approximately 5,2 days. The average time from the beginning of Covid-19 to
death ranges from 6 to 41 days, with a median value of 14 days. This period
varying according to the age of the patient and the state of the immune system is
shorter in patients over 70 years old. The most common symptoms at the onset
of Covid-19 disease are fever, weakness, anorexia, cough, fatigue and dyspnea.
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Other symptoms are sputum removal, headache, vomiting, hemoptysis,
diarrhea, dyspnea, and lymphopenia. Respiratory distress, sepsis, and septic
shock have been seen on critically ill patients requiring intubation and intensive
care treatments (Kutlu, 2020; Smith et al.,2020).

The first confirmed case of Covid-19 in Turkey was reported on March
10, 2020 and the first death from Covid-19 in the country was announced on
March 17, 2020. Some restrictions have been introduced to decrease the
mobility of society in Turkey. Closing all schools and universities, suspended
family visits of staffs in prisons, maintaining physical distances, some travel
banns within cities and from high-risk countries, quarantine for citizens
returning from these countries , closing shops and entertainment venues, not
leaving home for people younger than 20 years and older than 65 years and
people having immune system deficiency and chronic diseases, banning private
vehicles inputs and outputs in 31 largest cities including Istanbul and Zonguldak
cities , wearing face masks in crowded areas, curfew just for weekends etc. are
some steps taken during the pandemic in Turkey (Kutlu, 2020).

Increased usage of technologies and distance learning have been applied
as more than 2 billion students have been educated by distance learning
practices (Berchin and Guerra, 2020). Due to the constraints of physical and
material conditions, orientation to distance education applications has become
an inevitable necessity. 770 million learners worldwide (students, etc.) were
affected by the closure of schools and universities. In this sense, the distance
education approach has been put into the use as the easiest and most feasible
solution to ensure the sustainability of education due to the virus spread all over
the world (Yamamoto and Altun, 2020).

In this study, it is aimed to measure the wellbeing of students through
evaluating their experiences during the pandemic, their satisfaction with life,
worries and physical activities duration during the pandemic.

2. Literature Review

An appropriate level of stress is necessary for body and can improve
defense mechanism of body. But, too much stress, psychosomatic and somatic
symptoms can be developed, turning to psychological problems and mental
illness (Liu et al.,2020). Risk of interpersonal conflicts leading to divorces,
worries, violence and psychiatric disorders can affect the immune systems and
its response and expression of positive emotion, reducing treatment adherence
and recovery (Ma et al.,2020; Vieira et al.,2020). Not working and not
exercising as usual can affect the health and wellbeing of people. It is found
from study of Zhang et al. (2020); people who exercised more than 2.5 hours
during the outbreak were more satisfied and were less negatively affect by
severity of Covid-19 pandemic in their location (Zhang et al.,2020).

Excess of information from unreliable sources as information coming
from non-experts causing uncertainty, misinterpretation of health care
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recommendations, underestimating the severity of the disease and risk of
feelings of insecurity, fear, panic, anxiety and disconnection between science
and politics as categorized misinformation; stress, depression, anxiety, low
immune system, and socio-economic difficulties categorized under wellbeing;
quarantine, isolation, social distancing and community action categorized under
preventive measures and low socio-economic status, homeless, elderly persons
in nursing homes , migrants, prisons and disabled people as a kind of vulnerable
groups are found as the main important groups of pandemic found by Vieira et
al.,(2020). There was 36, 8% rate of poor mental health from study; applied to
932 participants in United Kingdom compared to non-pandemic 25% average
(Smith et al.,2020).High rate of anxiety, depression, harmful alcohol use, and
lower mental wellbeing were found among people in China. Not finding a
vaccine for curing Covid-19 is another stress factor that unavailability of
vaccine, unpredictability of the situation, and quarantine for indefinite periods
are stress sources, increasing mental health problems. Infection of family and
friends, death of closed one and widespread economic damage can make the
situation worse. Furthermore, male used more alcohol than female and 21 and
40 years old people were on a more vulnerable position regarding their mental
health status and alcohol consumptions (Ahmed et al.,2020; Smith et
al.,2020).Physical discomfort or physical distress due to severe fever,
breathlessness, and cough, and fear of developing complications have caused to
mental problems like depression. Being guilt about the infection transmission to
their family members, and community stigma can also worsen the depression. It
is found from study of Ma et al. (2020) that there is a positive correlation with
depression if a family member is infected with Covid-19. Moreover, female
patients have a higher rate of depression (Ma et al.,2020).Decreased motor
activity, changes to diet, and less exposure to sunlight during Covid-19
pandemic besides physical distancing and lockdowns can be other reasons of
negative psychological effects: fear, anxiety, and worry and depression causing
to suicides. Unemployment, homelessness, relationship breakdowns, domestic
violence, and worsening physical health are other reasons of negative physical
disorders. Psychotic patient adherence was found to be low for protective
measures and with infection control measures that people with schizophrenia
did not want to be isolated (Brown et al.,2020).

Self-isolation/social distancing can cause people to become more
anxious, angry, stressed, agitated, and withdrawn following worry, fear or
nervousness. Feelings of sadness and/or a loss of interest in activities are
outcomes (Smith et al.,2020).One of the important results of the research of
Karatag (2020) is that the post-traumatic growth levels of the participants
increased by 30,5%. Posttraumatic growth level was relatively higher in women
and high school graduates (Karatag, 2020).

It is stated that one in five college students has a mental disorders around
the World. Anxiety, depression, and substance abuse, difficulty in sleeping and
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stress have increased during lockdowns. In-person classes were suspended in
many universities and students have been educated online. Loneliness and
isolation; disconnections from friends and partners have increased
psychological symptoms leading to suicide and substance abuse. Uncertainty
and abrupt disruption of the semester increased the anxiety among students.
Many research projects and internships of them were ended, jeopardizing their
study; delaying their graduation meaning extra costs and time loses.
Furthermore, losing their on-campus jobs have created financial hardship and
mental health outcomes (Zhai and Du, 2020).The threat to the life and life
necessities, the efficacy of prevention and control measures create somatic
symptoms among the college students. Short supply of masks, alcohol and other
products at beginning worried students. Gastrointestinal symptoms that students
suspect of being infected is another source of somatic symptoms (Liu et
al.,2020). 139 university students were surveyed in USA to search sleep
behaviors that nightly time in bed devoted to sleep has had increased during
Covid-19 pandemic (Wright et al.,2020).

3. Method

This study survey was derived from an international preregistered project
(Rogowska et al.,2020). The study aims to examine the wellbeing of
undergraduates in Turkey. The cross-sectional survey study will examine
general physical health, worries and satisfaction with life during Covid-19
pandemic. Undergraduates at three universities (Bing6l University, Atatiirk
University and Mugla Sitki Kogman University) will be compared. It is
hypothesized that university students have significantly lower levels of self-
rated general satisfaction of life and high level of worries and also there are
significant changes according to age, university and study year. The worst
indices of wellbeing are related to lower levels of physical activity, higher
concerns about current and future state related to the Covid-19 outbreak, and
higher experience with coronavirus disease.

An informed consent question was added to the e-questionnaire, and each
participant consented to participate in the survey. The sampling technique
explained by Pourhoseingholi ,Vahedi and Rahimzadeh (2013) and used in the
study of Ozdin and Ozdin (2020) based on an expected prevalence of 6.3%
(Wang et al.,2020) is used. The calculation showed according to Type 1 error of
3% and study power of 95% that at least 252 individuals would be needed in the
e-questionnaire.

Data are collected from an online cross-sectional survey via e-mail with
an invitation to participate in the study that they are a student at university.
Satisfaction With Life Scales (SWLS) and worries scale are used in that study.
Experience with coronavirus disease will be measured as a simple answer
(“Yes” or “No”) and the concerns about coronavirus consequences include five
statements as the second part of the sentence on a scale 1-5(1 = “I strongly

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Sayi: 1 251



Evaluating Wellbeing and Worries of University Students during Covid-19 Pandemic

disagree” -5 = “I definitely agree”). Current experience with coronavirus
disease, the concerns related to the coronavirus pandemic, and physical activity
during the Covid-19 pandemic outbreak will be assessed on the response scale.
Participants from three universities will be compared by using ANOVA, t-test
and non-parametric statistical tests. Furthermore, correlation will be used to
measure the association of variables.

4. Results

57,4% of participants are females and 42,6 % of them are males.68,5 %
of them live in big cities or metropolis while just 14,1% of them live in small
villages, showing that they are in big risk of Covid-19 when high rates of
Covid-19 in big cities are considered as in Istanbul. 80,6 %of students are
undergraduate students(2 or 4 years programs) and 7,1% of them are master or
PhD students. Furthermore, 45,5% of participants (154 students) are at their last
year study as shown in Table 1.

Table 1:Demographic Parameters

Demographic Parameter Frequency | Percent(%)
Female 195 57,4
Gender Male 145 42,6
Total 340 100,0
Village 59 174
A small town 48 14,1
Place of —
Residence Big c1'ty - %) 2.1
Urban Agglomeration(Metropolis) 134 39,4
Total 340 100,0
Undergraduate 274 80,6
Master & PhD 24 7,1
Level of Study Two Years Programs 42 124
Total 340 100,0
1,00 Year 59 17,4
2,00 Years 47 13,8
3,00 Years 59 17,4
Year of Study 4,00 Years 154 453
>5,00 Years 21 6,2
Total 340 100,0
Atatlrk Unv. 153 45,0
University Bingol Unv. 152 44,7
M.Sitk1 Kogman Unv. 35 10,3
Total 340 100,0

The survey was carried out at three universities: Bingdl University
established in 2007, Atatliirk University established in 1957 and Mugla Sitki
Kog¢man University, established in 1992. 45% of participants are from Atatilirk
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University and 44,7% of them are from Bingdl University while 10,3 % of them
are from Medical Secretariat Department, Mugla Health Services Vocational
School as shown in Table 1. The majority of students are from Faculty of
Economics and Administrative Sciences (43,5%) mainly from Atatlirk
University, Faculty of Health Sciences(35,2%) mainly from Bingdl University,
Two-Year Associate Degree Program(9,4%),Faculty of Science and Literature
(6,5%) and Engineering Faculty (2,4%). The minimum age and maximum age
are 19 years and47 years respectively and the average of age is 22,89+ 3,06 that
the majority of participants can be categorized as young university students.

Table 2:Consequences of coronavirus (Covid-19)
Consequences of coronavirus (COVID-19) Frequency | Percent(%)

Have you had any symptoms that could Yes 20 5.9
. . . . No 320 94,1
indicate Covid-19 infection? Total 340 100.0
Yes 11 3,2

Have you been tested for Covid-19? No 329 96,8
Total 340 100,0

Yes 1 0,3

Were you hospitalized for Covid-19 ? No 339 99,7
Total 340 100,0

Did you have to be in strict quarantine for at | Yes 18 5,3
least 14 days in isolation due loved ones’ No 322 94,7
Covid-19 infection? Total 340 100,0
Has anyone in your family, friends or relatives Yes 76 22,4
. . . No 264 71,6
been infected with Covid-19? Total 340 100.0
Yes 19 5,6

Has any of your relatives died of Covid-19? No 321 94,4
Total 340 100,0

Have you or a loved one lost job due to the Yes 164 48,2
. No 176 51,8
Covid-19? Total 340 100,0
Are you currently experiencing a worsening | Yes 224 65,9
situation of your functioning or economic | No 116 34,1
status due to the effects of the pandemic? Total 340 100,0

5,9% of participants (20 students) have shown Covid-19 symptoms
during survey period:16 May-10 June 2020 and just 3,2% of them were tested
for Covid-19. One of them was hospitalized during that period. 5,3% of them
are in 14 days in isolation since their loved ones had Covid-19. However,
22,4% of them stated that their family, friends or relatives have had Covid-19
and 5,6% of them stated that their relative had died due to Covid-19. Another
big problem of Covid-19 is unemployment that 48,2% of them stated that their
loved ones have lost job and 65,9% of them have had a worsening of
functioning or economic status due to Covid-19 pandemic as shown Table 2.
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Table 3: Descriptive statistics of worries, physical exercise and satisfaction
Items N | Min. |Max.| Mean Std.
Deviation

Worries(1(Completely Disagree)- S(Completely Agree))
Worryl;Completmg the semester and 340| 1,00 |5.00[3,6529] 1.49635
graduation
Worry 2-Finding a job and professional
development
Wo.rry 3—Flpan01al situation (e.g. subsistence 340| 1,00 | 5,00 [3,8441| 126297
during studies)

Worry 4-Relationships with loved ones, family  [340| 1,00 | 5,00 |3,6618| 1,31264
Worry 5-Relations with colleagues, friends 340( 1,00 |5,00(3,6882| 1,29094
Physical Exercise
PE1: How many days a week did you practice
physical exercise or sports activity at home or
away; at the university, in clubs or at the gym
in the last month?(0(never)-7(every day) )
How many minutes a day (on average) did you
practice?
PE2: How many days a week did you do
physical exercises or sports activities at home
or away; at the university, in clubs or at the 340( 0,00 |7,00(2,9324| 2,09328
gym, within a month before Covid-19 general
quarantine? (O(never)-7(every day) )
How many minutes a day (on average) did you

340| 1,00 |5,00(3,9618| 1,24860

340| 0,00 | 7,00 {1,8000( 2,04550

340| 0,00 {580,0(26,244|43,74668

340| 0,00 |700,0{47,373| 68,29434

practice?

Satisfaction with Life(1(Completely Disagree)- 7(Completely Agree)
Sat 1-In most ways, my life is close to ideal 340( 1,00 |7,00(3,6588| 1,65491
Sat 2-The conditions of my life are excellent 340| 1,00 |7,00(3,2912| 1,64754
Sat 3-1 am satisfied with my life 340| 1,00 |7,00(3,4500| 1,81452

Sat 4-So far, I have gotten the important things
that I want in life

Sat 5-If I could live my life again, I would
change almost nothing

340| 1,00 | 7,00 (3,4912| 1,63387

340| 1,00 | 7,00 {2,7735| 1,87009

In the worries section “I am afraid that the current situation associated
with the coronavirus pandemic (Covid-19) may negatively affect” is measured
with 1-5 Likert-Scale that Covid-19 will affect finding a job mostly with 3,96 +
1,24 mean (Agree). This result can be also due to the majority of participants
(45,3%) are last year students. Decreased economical activities, lockdowns and
uncertainties can be main reasons of that worry. Furthermore, their financial
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situation would be affected as the second highest worry of students as shown in
Table 3. Moreover, they are afraid that their relationships with friends, loved
ones and colleagues would get worse and their semester and graduation may be
affected negatively. From these results it can be said that Covid-19 has created a
great panic and worry for students due to uncertainties related to finishing time
of Covid-19 and economic pressures as many students supporters or family
members have lost their jobs.

When Satisfaction with life scale is measured, it can be said that students
are not happy with their current life with 2,77 + 1,87 and about half of them
sated that their life is close to their ideal life that they want to make changes in
their life if they can. They are neutral about satisfaction of life and excellent life
conditions (Neither Disagree nor Agree) as shown in Table 3. These results
support our hypothesis that students have low satisfaction level, which can be
due to lockdowns, economical problems, fear of infections, social media shares
etc. The average of doing sport weekly is 1,8(about two days) in the last month
during Covid-19 as shown in Table 3 and they do 26,24 minutes practice on
average per day. It is seen that they did more exercise on daily basis with 47,3
minutes practice on average before Covid-19 that the closure of gyms and sport
centers could be a reason of that decrease. As it is found in the study of Zhang
et al., (2020) that who exercise more are more satisfied and it is suggested that
people should do home exercises to improve their moral and life satisfaction.

Based on test of normality of Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk
tests, items according to gender are not normally distributed (p<0,05), hence,
independent samples Mann-Whitney U Test is applied. There are significance
differences according to gender that females worry more about completing
semester and graduation with 3,83+0,104(P=0,004 <0,05) and females think
that it will be more difficult to find a job with mean of 4,08
+0,09(p=0,005<0,05). Hence, they worry more for their financial position and
financial relationship as shown in Table 4. In general, it can be said that females
worry more about the effects of Covid-19, which is also supported in the study
of Ma et al., (2020). For the satisfaction scale, there are not significant
differences according to gender.

Table 4:4Asymptotic significances by Mann-Whitney U Test with 0,05
significance level for gender

Item Gender| N Mean | Std. Error | Sig. |Decision
Completine th [Female 195 |3,8359 | 0,10471 Reiect the null
ompleting the semester ;- 145 | 3,4069 | 0,12552 | 0,004 | oJect thenu

and graduation lhypothesis
Total 340 | 3,6529 | 0,08115

Findi b and Female 195 | 4,0821 | 0,09149 Reiect the null

[meing ajob an Male 145 | 3.8000 | 0,09913 | 0,005 fject the nu

professional development lhypothesis
Total 340 |3,9618 | 0,06771

Financial situation (e.g. Female | 195 | 3,9590 | 0,09135 0.016 Reject the null

subsistence during studies) |[Male 145 | 3,6897 | 0,10242 ’ hypothesis
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Total 340 | 3,8441 | 0,06849
Relationshins with loved | [FEMmale | 195 13,7077 [ 0,09733 N
clationships with loved /-1 145 | 3,6000 | 0,10376 | 0,291 {>°P* .
ones, family the null hypothesis
Total 340 |3,6618 | 0,07119
Relai i coll Female | 195 | 3,8103 | 0,09701 e cicct the null
clations with colleagues, - 145 | 3,5241 | 0,09840 |0,006 | cJect the nu
friends lhypothesis
Total 340 |3,6882 | 0,07001
I life i IFemale 195 | 3,5333 | 0,11775 A
nmost waysmy fifels vy e 145 | 3,8276 | 0,13784 | 0,146 2Pt .
close to ideal the null hypothesis|
Total 340 |3,6588 | 0,08975
The conditions of my life [FEMmAlE_| 195 [3.2154 ] 0,11980 N
¢ conditions of my fife vy 2 145 | 3,3931 | 0,13394 | 0,307 f>cCP! .
are excellent the null hypothesis|
Total 340 |3,2912 | 0,08935
Female | 195 | 3,4000 | 0,12831 N
I am satisfied with my life  [Male 145 | 3,5172 | 0,15354 | 0,613 {2t .
the null hypothesis|
Total 340 | 3,4500 | 0,09841
So far I have gotten the Female 195 |3,4564 | 0,11706 A ¢
important things that I Male 145 [3,5379 | 0,13597 | 0,676 [P .
- the null hypothesis
want in life Total 340 |3,4912| 0,08861
If I could live my life IFemale 195 2,7282 0,13802 A ¢
again, I would change Male 145 | 2,8345 | 0,14908 | 0,443 [P .
. the null hypothesis
almost nothing Total 340 | 2,7735| 0,10142

One Way-ANOVA is applied according to residence place that there are
significant changes (p<0,05)“Relations with colleagues, friends” and “The
conditions of my life are excellent” items. Students at village showed better
relationships with friends with mean of 4,05 £0 ,13when compared to overall
3,68 = 0,07mean. However, they had the worst conditions of life with a mean of
2,64 £0,19 and students living in big cities have better life conditions with 3,54
+0,14 that students at villages need to help their families for farming and caring
animals.

Kruskal Wallis Test is applied to find differences between two-years
programs, undergraduates, and master & PhD students that there are not any
significant differences (Sig. > 0.05). Furthermore, Kruskal Wallis Test is
applied to find differences according to study years; there are significant
differences (Sig< 0.05) for “Completing the semester and graduation” and
“Finding a job and professional development” items that master and PhD
students do not worry much for semester and graduation with mean of 2,85 +
0,38 while students at second year worry more with mean of 4,0 +,19. Fourth
years and master or PhD students worry mostly about finding a job with means
of 4,2 £0,09 and 4,0 +0,28 respectively. Furthermore, Kruskal Wallis Test is
applied to find differences according to university; there are significant
differences (Sig< 0.05) for “The conditions of my life are excellent” item that
students at Atatiirk (3,58+0,12) and M.Sitki Kogman University(3,3140,33)
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think their life conditions are better when compared to BingdlUnivrsity
students(2,9868+0,13068). According to Bingdl University and Atatiirk
University students comparison, there are significant differences by t-test for
“Completing the semester and graduation” that the Atatiirk University students
(3,8105 +0,12639)may be affected more negatively about completing semester
and graduation than Bingol University students (3,48 +0,11).

Students satisfied more with life have negative correlations with worry
items. There are significant positive correlation between Physical Exercises
(PE) and satisfaction and negative correlations between PE1 and worries items
as shown in Table 5 and Table 6.

Table 5: Pearson Correlation

Item PE1 PE2 | Worry1 | Worry 2 | Worry 3 | Worry 4 | Worry 5
PE1 1 212" -,126" -,045 -,048 ,021 -,055
PE2 212" 1 ,098 ,010 -,013 ,001 -,019
Worry 1 | -126" | ,098 1 449" 258" ,188™ 257
Worry 2 | -,045 ,010 ,449™ 1 ,556™ 276" AL
Worry3 | -,048 | -,013 ,258™ ,556™ 1 ,208™ ,285™
Worry4 | ,021 ,001 ,188™ 276" ,208™ 1 ,599"
Worry5 | -,055 | -,019 257 ALT ,285™ ,599" 1
Sat 1 ,185™ | 1,048 ,006 -,092 -, 1217 -,040 -,049
Sat2 ,169™ | ,024 -,089 -,106" -,152" -,140™ -,124"
Sat3 ,128" ,034 1127 -,150™ -,143™ -,067 -,100
Sat4 1877 | 116" -,034 -,059 -,047 -,049 ,018
Sat$ ,034 -,002 -,064 -,072 -,082 -,023 -,054

As people do more physical activities, their stress level can be decreased.
Hence, it is advised to do more sport activities during COVID-19 period while
students stay more inactive during the pandemic period.

Table 6: Pearson Correlation

Item Sat 1 Sat 2 Sat 3 Sat 4 Sat 5
PE1 ,185™ ,169" ,128" 187" ,034
PE2 ,048 ,024 ,034 ,116" -,002
Sat 1 1 ,648"" ,609™ ,539" 3737
Sat 2 ,648"" 1 ,672 ,540™ 3917
Sat 3 ,609™ 672" 1 ,622 ,525™
Sat 4 ,539" ,540™ ,622™ 1 4257
Sat 5 373" 3917 ,525™ 4257 1

5. Discussion and Limitations
Female gender, low physical activities and poor self-rated health status
are risk factor increasing psychological impacts (Smith et al., 2020). In this
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study, it is found that females worry more than males and they think it will be
more difficult for them to find a job after graduation. Many students family
member have lost their job during pandemic and so, the economic worries of
students have increased as stated by Smith et al., (2020) that the surveys was
carried out during self-isolation/ social distancing that females, younger age
groups, people with lower annual income, current smokers and people having
physical multimorbidity showed higher level of mental problems, which is also
supported with this study. Hence, college student mental being due to
disruptions of education and career planning can be affected and universities are
to response that problem by advising through digital technologies like by
offering virtual office hours. Alternative plans, for trainings and projects are to
be developed in order to fulfil their graduation. Social support and encouraging
them can be done by university counseling centers as stated by Liu et al.,
(2020).

There are still digital divides affecting young generations and can be a
career option. Education is to be shaped based on needs, influencing education
of young generations that they are equipped with important skills and
competencies of digital properties to improve them and allow them
understanding virtual life better (Livari et al., 2020). The fact that social
networks turn into political tools, as they have an increasing impact on public
opinion, also has an impact on people's perception of politicians and
government institutions (Karatag, 2020). The Covid-19 pandemic has increased
the sense of curiosity and willingness to receive news that it is emphasized and
so, constant news tracking increases people's stress level (Karatas,
2020).Restriction of media exposure rumors which is creating fear or
underestimating outbreak and following reliable news media, psychosocial
training, utilizing the online counseling platform, certain care for vulnerable
people and rehabilitation program can be done with these new technologies as
stated by Ahmed et al., (2020) in their studies. International networks and
strengthened relationships by the technological advances enable greater
knowledge transfer for sharing good practices and experiences (Berchin and
Guerra, 2020).

Reducing the transmission risks can be done by staying at home,
shopping just for necessary things, doing exercise alone, and helping vulnerable
people and less traveling (Smith et al., 2020). Looking at the current discussions
about Covid-19, one of the most frequently mentioned issues is that "nothing
will be the same as before"(Karatas, 2020) and “it is a punishment; a sign that
the world is coming to an end, and a sign for human kind” is psychotic
explanation of pandemic (Brown et al., 2020) that new approaches and supports
are to developed by governments to decrease the negative situation. Telehealth
technology can be used to help people for mental health problems by online and
mobile-based technologies.
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One of the main discussion in Turkey is that released information about
Covid-19 are not trustable and the number of Covid-19 cases are higher than
official numbers, which creating huge stress on students. Some science people
state that official numbers are not trustable and low numbers have been shown
from online media sources. Transparency of information and trusting
governments can be an effective way of fighting Covid-19. Hence, it is expected
that social media is not political platform during Covid-19 pandemic and
students are to be informed more transparently.

Lockdown can limit the spread of Covid-19 (Zhang et al., 2020).
Protecting physical health social distancing, the use of protective masks, and
hand washing can affect individuals’ wellbeing (Vieira et al., 2020). Creating
social solidarity can bond people together for physical and emotional support
that we are all in this together (Matthewman and Huppatz, 2020). Social
network ties, social support, network structure, and participation in social
activities are necessary to have a better mental health (Smith et al., 2020).

This study has some limitations: it is relied on an observational survey
and the sample is not a national representative. Focus was to examine the
differential effects of students during the Covid-19 pandemic for policymakers.
Hence, these results cannot be generalized for these three universities to due
low sample, but, it can give a general opinion about students’ wellbeing during
Covid-19. The most recent studies are added to this study to determine the
impacts of Covid-19, which are parallel to the findings of that study. It is aimed
to apply another survey as an extension of this study on October-November,
2020 in the second wave in order to find changes in students’ wellbeing during
the pandemic.

Conclusion

Having worsening functioning and economic situation due to Covid-19
pandemic is a major problem for students that some of their closed ones or they
have lost their jobs and they worry about finding a job after graduation. Losing
face-to-face contact with friends and low level relationships have increased the
stress among students and some of them were afraid of not finishing the
semester. Their physical activities have decreased and lockdowns have created
high stress on them especially with shares done in online platforms.

Students can carry out home exercises and some counseling services can
be provided by universities to improve their moral and to decrease their worries.
Students at villages show low life satisfaction condition that they may need
internet connection and some computers in the place where they stay so that
they can carry out their distance education. Moreover, job finding counseling
for last year students and financial supports for students having economic
problems are to be given during the pandemic period.
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Oz: Yasam memnuniyeti beklentilerin, imkanlarin, her seye dair seceneklerin arttigi
giiniimiiz diinyasinda olduk¢a dnemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin amact
bireylerin yasam memnuniyetleri {izerinde etkili olan faktorleri analiz etmektir. Caligmada Tiirkiye
Istatistik Kurumu tarafindan yapilan, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi kullanilmistir. Calismaya
9719 kisi dahil edilmistir. Bireylerin yasam memnuniyetleri 6nce sirali lojistik regresyon ve siralt
probit regresyon yontemi ile sinanmig sonra paralel egriler varsayimi ihlalinden dolay1
multinominal probit regresyon yontemi ile ele alinmistir. Caligma neticesinde, bireyin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, ¢alisma durumu, gelir diizeyinden memnuniyeti,
sagligindan memnuniyet, aldig1 egitimden memnuniyet, sosyal hayatindan memnuniyet, asayis
hizmetlerinden memnuniyet ve sosyal giivenlik kurumu hizmetlerinden memnuniyet faktorlerinin
yasam memnuniyeti iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Calisma araciligryla karar verici ve
politika yapicilara insanlarin yasamlarindan memnuniyetini etkileyen faktorler hususuna degerli
oldugunu diisiindiigiimiiz bilgiler sunuyoruz. Bu bilgiler sayesinde karar vericiler ve politika
yapicilar bireylerin yasam memnuniyet diizeylerini artirmaya yonelik faaliyetler planlayabilir.
Anahtar Kelimeler: Yasam Memnuniyeti, Mutluluk Ekonomisi, Oznel Iyi Olus, Kesikli Tercih
Modelleri

Investigation of the Factors Affecting Life Satisfaction of Individuals
Abstract: Life satisfaction emerges as a very important phenomenon in today's world, where
expectations, possibilities and options for everything increase. The aim of this study is to analyze
the factors that affect the life satisfaction of individuals. In the study conducted by the Turkey
Statistical Institute, Life Satisfaction Survey was used. 9719 people were included in the study. The
life satisfaction of the individuals was first tested with ordinal logistic regression and ordinal probit
regression method and then evaluated with multinominal probit regression method due to violation
of the assumption of parallel curves. As a result of the study, it was determined that the individual's
age, gender, marital status, educational status, employment status, satisfaction with income level,
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satisfaction with health, satisfaction with education, satisfaction with social life, satisfaction with
public security services and satisfaction with social security services are effective on life
satisfaction. Through the study, we provide decision-makers and policy-makers with information
that we consider valuable on factors affecting people's satisfaction with their lives. With this
information, decision makers and policy makers can plan activities to increase the life satisfaction
levels of individuals.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

From the point of being an indicator of the quality of individuals’ lives, life
satisfaction is very important not only for individuals but also for the society that
individual belongs to. As the developing world conditions bring along diverse
demands, life satisfaction of individuals, in other words, life satisfaction, and
happiness levels are affected by many factors. The aim of the study is to
determine the factors that affect the life satisfaction of individuals.

Research Questions

Are demographic factors effective in life satisfaction of individuals?

Are economic factors effective in life satisfaction of individuals?

Are personal factors effective in life satisfaction of individuals?

Methodology

In the study conducted by the Turkey Statistical Institute, Life Satisfaction
Survey was used and 9719 people were included in the study. Life satisfaction of
individuals was tested with ordinal logistic regression and ordinal probit
regression method and then it was evaluated with multinominal probit regression
method due to violation of parallel curves assumption.

Results and Conclusions

As aresult of the study, it was determined that the individual's age, gender,
marital, educational, and employment status, satisfaction with income level,
health, education, social life, public security and social security services are
effective in life satisfaction. Through the study, we provide decision-makers and
policy-makers with information that we consider valuable on factors affecting
people's satisfaction with their lives. With this information, decision makers and
policy makers can plan activities to increase the life satisfaction levels of
individuals.

1. Giris

Yasam memnuniyeti ve mutluluk, son zamanlarda birgok iilke igin ¢esitli
metotlarla ampirik olarak incelenmistir. Bu konuda gesitli yontemler kullanilarak
yasam memnuniyetinin belirleyicileri arastirilmaktadir. Politika yapicilar,
bireylerin ve dolayist ile toplumlarm mutluluklarini, refahlarimi ve yagam
memnuniyetlerini  arttiracak kararlar alabilmek i¢in bu ¢aligmalardan
yararlanmaktadir.

Bu konuda literatiirde mutluluk {izerine yapilan ¢alismalarin sayisinda son
zamanlarda biiyilk bir artig goriilmektedir. Literatirde —mutlulugun
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dlgiilebilmesinde iki ana egilim bulunmaktadir. Ilk gériis kisilerin mutlu olup
olmadiklarin1 tam olarak degerlendiremeyecegi ve dolayisi ile mutlulugun
Olgiilemeyecegi iken ikinci goriis ise fayda kavrami yerine mutlulugun
kullanilmasi ve faydanin dl¢iilmesi yoluyla mutlulugun da 6l¢iilebilmesidir.

Ana akim iktisat, faydayi1 6lgiilebilir olup olmamasina gore ele almistir.
Nobel odiillii Daniel Kahneman ise karar faydasinin yani sira deneyimlenen
faydanin 6nemi iizerinde durmustur. Karar faydasi, alinan kararlarin sonuglar
iken deneyimlenen fayda gercek zamanda (anlik fayda) ve gecmiste yasananlarin
bir boliimiidiir (ammsanan fayda). Insanlarm mutlulugunun &lgiilmesinde
animsanan fayda iizerinde durulmustur. Neoklasik iktisat mutlulugun
oOlglilemeyecegini iddia ederken Kahneman, fayda kavrami yerine mutluluk
kavramin1 kullanmaktadir. Boylelikle geleneksel iktisadin insan yasaminda bir
Ol¢ii olarak ele aldigi fayda kavrami yerine mutluluk kavraminin Onem
kazandigin1 gérmekteyiz (Kamilgelebi, 2012: 63-64).

Geleneksel iktisat bilimi objektif 6l¢lim yontemleri kullanmaktadir. Bu
nedenle mutlulugun o6l¢ililmesi konusunda siibjektif O6lgme yontemleri ile
mutluluk Olgiilebilir mi veya bu Olclimler gergegi yansitabilir mi kaygisi
yasandig1 goriilmektedir. Erken donem yaklagimlarina gore insanlar mutluluk
diizeylerini tam olarak bilemez, bilse dahi bunu tam olarak yansitamaz. Fakat
bugiin gelinen noktada insanlarin mutluluk diizeyleri hakkindaki bilgilerinin ve
bu konu hakkinda verdikleri bilgilerin saglikli oldugu disiiniilmektedir
(Veenhoven ve Dumludag, 2015).

Mutlulugun kesin bir tanimi bulunmamakla birlikte birgok kavram
mutlulugu ifade etmede kullanilabilmektedir. Bu kavramlar keskin bir sekilde
birbirinden ayrilmamaktadir. Literatiirde mutluluk, refah ve 06znel iyi olus
kavramlarinin i¢ ige gegtigi ve ayni1 anlamda kullanildig1 goriilmektedir.

Mutluluk ve yasam memnuniyeti ¢aligmalari 1940’11 yillarda baslayip
giliniimiize kadar devam etmistir. Bu arastirmalar farkli birgok merkez tarafindan
cesitli yontemlerle yiiriitiilmiistiir. En fazla bilineni ise ABD’de uygulanan
“Genel Sosyal Arastirmasi” ve Avrupa Birligi’'nin “Euro-barometre”
aragtirmalaridir (Seker, 2009: 118).

Literatiirde genis bir yer tutan yasam memnuniyeti kiginin hayatinda bir
biitiin olarak ve/veya 0zel hayat alanlarinin oldugu bilissel bir degerlendirme
olarak tamimlanmaktadir. (Myers ve Diener, 1995). Yasam memnuniyeti
aragtirmalar1 toplumun 06znel iyi olus (subjecitve well-being) diizeyini
olgmektedir (Gokdemir ve Oztiirk, 2018; 201). Mutluluk ve yasam
memnuniyetini arastiran pek ¢ok ¢alisma ekonomideki standart bilgilere yenisini
ekler. Fakat son zamanlarda yapilan ¢alismalar gelir, istihdam ve fiyat istikrari
gibi ekonomik degiskenler disinda iyi yoOnetisim sosyal sermaye gibi
degiskenlerin memnuniyet lizerindeki biiyiik etkisine dikkat ¢gekmektedir. Ayrica
bulgular yas, egitim, cinsiyet, etnik koken ve irklarin da 6znel iyi olusa etki
ettigini gostermektedir (Frey ve Stutzer, 2000: 3). Ortodoks bir ¢ergeve iginde
bile tamamen gelire odaklanmak refahin ve mutlulugun temel unsurlarini gézden
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kagirmaya neden olabilir. Insanlarin tercihleri birbirinden farkli olabilmektedir.
Kisi maasi1 diigiik olan bir isi daha yiiksek olan bir ise tercih edebilir. (Graham,
2005: 42) Ekonomideki standart yasam memnuniyeti ve mutluluk ol¢limleri
gelire ve yoksulluga dayali iken bu ¢alismada ekonomik olmayan degiskenlerin
de etkisinin incelenmesi planlanmaktadir.

Ulusal yazinda mutlulugun belirleyicilerinin incelendigi caligmalarin
biiyiik bir kisminda TUIK tarafindan 2003 yilindan itibaren diizenli olarak
yapilan yasam memnuniyeti anketlerinden yararlanildig1 goriilmektedir. TUIK,
web sitesinde yasam memnuniyeti arastirmasinin bireylerin genel mutluluk
algisini, toplumsal deger yargilarini, temel yasam alanlarindaki genel
memnuniyeti ve kamu hizmetlerindeki memnuniyeti 6l¢gmek, bu memnuniyetin
zaman ig¢indeki degisimini izlemek i¢in yapildigini belirtmektedir. Bu arastirma
2003 yilindan itibaren her y1l 18 yas ve {izeri bireylere ¢esitli sorular sorularak
gerceklestirilmektedir.

Tiirkiye’de TUIK tarafindan yapilan Yasam Memnuniyeti aragtirmalarina
benzer olarak Diinya’da 6znel iyi olusu (subjective well-being) anketlerle 6lgen
cesitli aragtirmalar bulunmaktadir. Bu aragtirmalar1 Ozetlemek gerekirse;
Gelismis Avrupa Ulkeleri Anketleri (Almanya: German Socio- Economic Panel,
Ingiltere: British Household Panel Survey, Isveg: Swiss Household Panel,
Avusturalya: Australian Household Survey, ABD: General Social Survey), Gegis
Ekonomileri (Arnavutluk, Bulgaristan, Litvanya, Romanya,Beyaz Rusya,
Polonya, Ukrayna: Life in Transition Survey), Asya’da anketlerin uygulandig
iilkeler (Cin, Hindistan, Sangay, Giiney Kore), Afrika ve Ortadogu’da anketlerin
uygulandig: iilkeler (Etyopya, Nijerya, Peru, Giliney Afrika, Tanzanya, Latin
Amerika, Arjantin, Brezilya, Sili, Meksika, Veneziiella), Tiirkiye (TUIK yasam
memnuniyeti arastirmasi), Uluslararas1 Anketler, World Values Survey,
Internatioal Social Survey Program, Gallup World Poll, Latino Barometer,
European Social Survey, Europan Values Survey, Euro Barometre (Gokdemir ve
Oztiirk, 2018: 218).

2. Oznel lyi Olus

Uluslararasi yazinda yer alan bir¢ok ¢aligmaya goére mutluluk zaman iginde
artmistir ve mutlulugun artisinda yasam standartlarindaki iyilesmenin biiyiik
etkisi olmustur. Mutlulugun yasam standartlari ile olan iligkisi de iktisat¢ilarin
ilgilendigi bir konu haline gelmistir (Dumludag vd., 2018: 233).

Mikroekonomide standart mutluluk denklemleri W;; =a + fxir +&i¢
olarak yazilabilir. Denklemde W, t zamaninda i kisisinin bildirdigi yasam
memnuniyetidir. X vektorii, sosyo-demografik ve sosyoekonomik o&zellikleri
iceren degiskenlerini ifade eder. € hata terimi gézlenemeyen 6zellikler ile 6l¢iim
hatalarini gosterir. (Graham, 2005:45).

Ekonomi ile ilgili ¢alismalarda bahsedilen mutluluk, felsefe ve psikoloji
alanlarindaki tanimlamalardan oldukg¢a farklidir. Ekonomistler mutlulugun
oOl¢gtilmesi ile ilgilenirler. Anket yolu ile yasam memnuniyetinin 6l¢iilmesi ile elde
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edilen anlamli sonuglar iktisatgilari mutlulukla ilgili ¢aligmalara yonlendirir.
Yapilan bu c¢alismalarda sorulan sorularla kisilerin his ve diiglinceleri
derecelendirilerek sayilara doniistiiriiliir ve bu sorular “6znel iyi olus” bagligi
alinda incelenir. Oznel iyi olus ¢alismalar1 insanlarin yasamlarinin
iyilestirilmesini amaglar. (Diener vd., 1985).

Oznel iyi olus, olumlu duygularin sik sik olmasi, olumsuz duygularin
seyrek olmasi ve yasamla ilgili kiiresel bir memnuniyet duyulmasidir (Diener,
1984: 547; Andrews ve Withey, 1976). Ed Diener’in bu konuda ¢ok sayida
caligmas1 bulunmaktadir. Bu aragtirmalar mutluluk ve yasam memnuniyetinin
yasli ve geng olma, siyah-beyaz olma, erkek-kadin olma ya da zengin ya da isci
olma ile iliskisini arastirir. Daha iyi ipuglari kisinin 6zelliklerini bilmekten gelir.
Bu ozellikler gelir, yakin iligkiler, is deneyimleri, kiiltiir veya inang¢ olabilir.
(Myers and Diener 1995)

Oznel iyi olusun ii¢ ana &zelligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki 6znel
olmasidir. Oznel iyi olus, kisinin bireysel deneyimlerine dayanir. Ikinci dzelligi,
oznel iyi olusun pozitif dlciimleri igermesidir. Ugiinciisii ise &znel iyi olus
Olglimlerinin kisinin hayatinin tiim yonlerini bir biitiin olarak ele almasidir
(Diener, 1984: 543-544). Oznel iyi olus, bireyin hayatindan duydugu
memnuniyetten, hissettigi  pozitif duygulardan ve negatif duygular
hissetmemesinden olusan oldukga genis bir kavramdir (Diener and Lucas, 1999)

Oznel iyi olusa etki eden faktdrlerin neden énemli oldugu dznel iyi olusun
sagladig1 bireysel ve toplumsal faydalarla goriilebilir. Calismalar, yiiksek iyi
olusun sosyal iligkiler, is ve gelir, saglik ve yasam siiresi ve toplumsal birgok
yarar1 oldugunu gostermistir. Sosyal iligkiler ve 6znel iyi olug arasinda karsilikli
bir hareket bulunmaktadir. Sosyal iliskilerde basari, yiliksek bir 6znel iyi olus
getirmektedir. Benzer sekilde yiiksek 6znel iyi olusa sahip bireylerin yakin ve
destekleyici sosyal iliskilere sahip oldugu goriilmektedir. Oznel iyi olusun bir
diger yarar1 yiiksek 6znel iyi olusa sahip bireylerin islerinden zevk almalari,
kariyerleri {izerindeki olumlu etkisi ve gelir artissdir. Oznel iyi olus, kisilerin
sagliklar1 ve yasam siireleri lizerinde de pozitif etkiye sahiptir; yiiksek 6znel iyi
olus saglikli ve uzun yasam demektir. Oznel iyi olus sadece bireye yarar
saglamaz, birey iizerinden topluma da fayda saglar. Yiiksek 6znel iyi olus, daha
istikrarl, iiretken ve etkin igleyen bir toplum yapisinin kaynagidir (Diener ve
Ryan-Cev. Gencer, N., 2018: 2622-2624)

3. Alan Yazin Calismasi

Literatlir incelendiginde yasam memnuniyeti arastirmalarinda benzer
olgtimler ve anketler kullanildig1 goriilmektedir. Calismalarin neredeyse tamami
yasam memnuniyeti ve mutlulugun 6l¢iimiinde bireyin kendi degerlendirmelerini
anket yoluyla elde etmistir. Bu benzerlikler, yasam memnuniyeti arastirmalarinin
karsilagtirma yapilabilmesine imkén vermektedir. Yasam memnuniyetinin,
ylizyillar boyu siire gelen savaslarin bitmesi ve teknolojik gelismelerin yagsam
kosullarini iyilestirmesi ile arttigi diigiiniilmektedir. Genel bir diger kani ise
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gelirin yasam memnuniyeti ve mutlulugun en onemli belirleyicisi oldugu
yoniindedir. Gelir diger degiskenlerle de iligkilidir.

Ulusal ve uluslararasi yazinda “Yasam Memnuniyeti” konusunu inceleyen
caligmalardan bazilar1 bu boliimde 6zetlenmistir:

Larson (1978), yasli Amerikalilarin yasam doyumu {iizerine 30 yillik bir
arastirma yapmustir. Calisma anketlere ve dolayisi ile kisilerin kendi
degerlendirmelerine dayanmaktadir. Bu aragtirma, O6znel iyi olusun saglik,
sosyoekonomik faktorler, yas, cinsiyet, ik, istihdam, medeni durum, ulagim
imkanlari, ikamet, aktivite ve sosyal etkilesimle olan ilgisini inceler. Caligma
Ozellikle saglik ve diisiik gelir faktorlerinin 6nemi tizerinde durmustur. Bu iki
faktoriin 6znel iyi olus lizerindeki etkisi diger faktorlerden farklidir. Sagligin kotii
olmas1 ve diisiik gelir kisileri olumsuz diger kosullarin etkisine daha da
savunmasiz birakmaktadir.

Pavot vd. (1991), caligmalarinda Diener, vd. (1985) tarafindan gelistirilen
SWLS’yi (Yasam Memnuniyeti Olgegi) diger 6lgeklerle karsilastirmistir. Diener
vd. (1985) yasam memnuniyetini 6lgmek icin 5 maddeden olusan bir Slgek
gelistirmiglerdir (1- Hayatim ¢ogu yonden idealime yakin, 2- Hayat kosullarim
milkemmel, 3- Hayatimdan memnunum, 4- Simdiye kadar hayatta istedigim
onemli seyleri elde ettim, 5- Hayatimi degistirebilseydim, neredeyse hicbir seyi
degistirmezdim). Katilimcilardan, sorulan sorulari “Ne kadar katiliyorsun?”
sorusuna cevap vermek iizere 1’den 7’ye kadar puanlamalar istenmektedir (7-
Kesinlikle katiliyorum, 6 — Katiliyorum, 5- Biraz katiliyorum, 4- Ne katiliyorum
ne de katilmiyorum, 3- Pek katilmiyorum, 2 — Katilmiyorum,l- Kesinlikle
katilmiyorum). Verilen puanlarin toplanmasiyla kisinin yasamdan memnuniyeti
ile ilgili bir sonuca varilmaktadir (31- 35 puan “Son derece memnunum”, 26-30
puan “Memnunum”, 21-25 puan “Biraz memnunum” ,20 puan “Notr”, 15 — 19
puan “Biraz memnun degilim”, 10-14 puan Memnun degilim 5 — 9 puan “Hig
memnun degilim”). Pavot vd. dlgegin gilivenirlilik ve gegerliligini iki farkh
asamada incelemistir. ilk asamada 53-92 yaslar1 arasinda 39 birey, ikinci asamada
Illinois Universitesi’nden 150 &grenci ¢alismaya dahil edilmistir. Calisma
sonuclar1 6l¢egin her yas grubu icin gegerli ve giivenilir oldugunu gostermistir.

Horley and Lovery (1994), 6znel iyi olus ve yas iliskisini incelemistir.
Calisma iki asamada gerceklestirilmistir. Ilk asamada 1000’den fazla katilime1
incelenmistir. Coklu regresyon analizi yapilmis ve yasin refahin en Onemli
belirleyicilerinden oldugu bulunmustur. Katilimcilar 1980 yilinda Kanada’da
yasayan kisilerden secilmistir. Katilimcilarin 691°1 kadm, 606’s1 erkek ve
24’{inlin cinsiyeti bilinmemektedir. Bu kisilerin yaslart 14-95 arasinda
degismektedir. Varyans analizi 7 yas grubu iizerinden yapilmistir. Yag gruplar
19 ve alt1, 20-29, 30-39, 40-49, 50-64, 65-74, 75 ve istiidiir. Bulgular, tiim yas
gruplart i¢in yas gruplari arasindaki her artista yasamdan memnuniyet ve
mutlulugun arttigini géstermistir. Calismanin ikinci asamasinda ilk goriismeden
7 yil sonra goriigiilen kisilerden 298’ine posta yolu ile anketler gonderilmis ve
136 kisi geri doniis yapmustir. Ik degerlendirmeden ikinciye kadar gegen siirede
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daha geng¢ katilimcilarin daha diisiik yasam doyumu ve memnuniyetine sahip
oldugu tespit edilmistir.

Kahneman ve Deaton (2010)’a gore yiiksek gelir, kisinin yasaminda
olumlu degisikliklere sebep olup refahini arttirabilir. Fakat duygusal agidan mutlu
etmeye yetmeyebilir. Kahneman ve Deaton g¢alismalarinda 6znel iyi olusu ki
farkli cercevede ele almuslardir. Ilki kisilerin hayatin1 hos veya tatsiz hale
getirebilen ac1, 6fke, stres gibi 6znel iyi olusun duygusal yonii iken ikincisi 6znel
iyl olusun bireylerin yasamlarina dair diisliince ve degerlendirmeleri acgisindan
tanimidir. Veriler Gallup-Healthways Well-Being Index’inden elde edilmis ve
aragtirmada 450.000 kisiye anket yapilmistir. Calisma sonuglari gelir ve egitimin
yasam degerlendirmesi {izerinde giiglii etkileri oldugunu, saghigm, bakim
gormenin, yalnizlik ve ilgisizligin, sigara igmenin duygusal agidan iyi olma ile
giicli iligkisi oldugunu ortaya koymustur. Calismanin sonuglarina gore gelir ile
yasam doyumu arasindaki iligki gelir ile duygusal agidan mutluluk arasindaki
iliskiden daha giicliidiir.

Dumludag ve Gokdemir (2011), etnik azinliklarin 6znel iyi oluslarini gelir
ve issizlik gibi sosyo-ekonomik ve din, kiiltiir, kimlik gibi ekonomik olamayan
faktorler agisindan incelemislerdir. Bu faktorleri aciklamak icin Hollanda’da
yasayan Tiirk ve Fasli gogmenlerin mutluluk diizeyleri incelenmis ve 111 Tiirk
ve 96 Fasli gesitli anket sorularina cevap vermistir. Caligma sonuglarina gore
Hollanda’da yasayan Tiirk gd¢menlerin yagamdan memnuniyetleri Fash
goecmenlerinkinden daha disiiktiir. Bu iki grubun gelir, issizlik ve girisimcilik
acisindan sosyo-ekonmik sartlar1 benzerdir. Bu benzerlige ragmen mutluluk ve
yasam memnuniyet diizeyindeki farklilik dikkat ¢ekmis ve bu farkliligin nedeni
aragtirllmigtir. Ana akim iktisat gelirin mutlulukla dogrudan iliskisi oldugunu
belirtmektedir. Bu calismadan elde edilen 6nemli bir sonu¢ ana akim iktisadin
tersine ekonomik faktorlerin Tiirk gdgmenlerin yasam memnuniyetleri iizerinde
belirleyici olmadigidir. iki grup arasindaki yasam memnuniyeti diizeyinde
goriilen esitsizlik ekonomik olmayan faktorlerle agiklanmistir. Bu faktorler dini
inang, medya, dil, kimlik yani hangi milletten olundugu ve ayrimciliktir.

Steptoe vd. (2015), 6znel iyi olus, saglik ve yas iliskisini aragtirmistir.
Caligma, 0znel iyi olusu degerlendirici refah (yasam doyumu), hedonik refah
(mutluluk, iizlintii, 6fke, stres, ac1) ve eudomonic refah (yasamin anlami ve
amaci) olmak {izere 1ii¢ yonilyle incelemistir. 160°dan fazla {ilkede
gerceklestirilen Gollup Diinya Anketleri kullanilmis ve yasin 6znel iyi olus
iizerinde onemli etkisi oldugu belirtilmistir. Calisma bulgular1 Ingilizce
konugsulan yiiksek gelirli iilkelerde iyi olma ve yas arasindaki iliskinin “U”
seklinde oldugunu ve 45-54 yas grubunun en diisiik iyi olus seviyesine sahip
oldugunu godstermistir. Bu tespit evrensel olmayip bazi iilkeler icin farkli
bulunmustur. Sovyetler Birligi ve Dogu Avrupa’da yas arttikga refah diizeyi
azalmigtir. Latin Amerika’da da benzer bir durum tespit edilirken Sahra Coli’niin
giineyinde yer alan Sahra Alt1 Afrika’da 6znel iyi olusun yasla ¢ok ilgili olmadig:
belirtilmistir.
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Cirkin ve Goksel (2016) mutluluk ve yasam doyumunu 6znel iyi olusun
bilesenleri olarak tanimlamislardir. Calismalarinda mutluluk {izerinde etkisi
olabilecegi diisiiniilen sosyal, ekonomik ve demografik degiskenlerin etkisini
incelemislerdir. Calismada 6zellikle gelir-mutluluk iligkisi izerinde durulmustur.
Anketlerden elde edilen veriler analiz edilirken sirali probit yonteminden
yararlanilmigtir. Cinsiyetin kadin olmasi, mutluluk ve yasam doyumunu pozitif
etkilemistir. Yas ve cocuk sayis1 arttikca yasam doyumu ve mutluluk negatif
olarak etkilenmektedir. Egitim arttikca mutluluk ve yasam doyumu artmis ve bu
durum egitimdeki artisin gelirde artisa yol agmasi ile agiklanmistir. Calismanin
ana degiskeni olan gelir ile mutluluk degiskeni iligkisi anlamsiz fakat yasam
doyumu iligkisi anlamli ve pozitiftir. Gelir ve mutluluk iliskisinin anlamsiz
olmasi ¢esitli teorilerle agiklanmigtir. Bunlardan ilki goreli gelir kavramidir. Bu
teoriye gore kisinin mutlak geliri yerine bulundugu toplumdaki bireylerin
gelirleriyle karsilagtirma yaptiginda tatmin olup olmamasi 6nem tagimaktadir. Bir
diger teoriye gore ise mutluluk kavrami herkes i¢in farkli tanimlanmakta ve kisi
icin gelir mutluluk kaynagi olarak goriilmemektedir. Bagka bir teori ise artan
aspirasyon seviyesi ve adaptasyon yetenegi dolayisi ile kisinin gelirinde ortaya
¢ikan artisin onceleri mutluluga neden olmasi fakat zamanla yeni gelire aligilmast
ve artik mutlu etmemesidir.

Aslangiray’in (2016)’nin c¢alismasinda TUIK Yasam Memnuniyetleri
Aragtirmas1 {izerinden yasam memnuniyetinin belirleyicileri incelenmis ve
uluslararasi memnuniyet arastirmalari ile TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi
karsilagtirllmigtir. Karsilastirmada ESS(European Social Survey: Avrupa Sosyal
Taramasi), EBRD (The European Bank for Reconstruction and Development)
Yasam Memnuniyet Arastirmasi, TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) Yasam
Memnuniyeti Arastirmast ve OECD (Organisation For Economic Cooperation
And Development: Avrupa Ekonomik Isbirligi Orgiitii) How is life? arastirmalari
yer almaktadir. TUIK arastirmasinin diger arastirmalardan énemli bir farkinmn
TUIK arastirmalarinda siyaset ve kullanilan web sitelere iliskin sorular
sorulmadig goriilmiistiir. Ayrica TUIK anketlerinde digerlerinden farkl1 olarak
yurtdisindan Tiirkiye’ye yasamak icin gelen insanlarla birlikte yasamaktan
memnun olunup olunmadigina dair ve dini inanca iliskin sorularin yer almadigi
goriilmiigtiir. Calismada yasam memnuniyetini  etkileyen faktorlerin
belirlenmesinde ikili lojistik regresyon, sirali lojistik regresyon ve dogrusal
regresyon analizleri kullanilmistir. Hanede yasayan kisi sayisinin artigt yagsam
memnuniyetini azaltirken, konut sahipligi yasam memnuniyetini arttirmaktadir.
Hane halki geliri ve bu gelirin ihtiyaglar1 karsilama diizeyi de yasam
memnuniyeti ile pozitif bir iliskiye sahiptir. Kisilere ait 6zelliklerden yas, yasam
memnuniyeti ile iligkili olsa da iligki derecesi ¢ok biiylik degildir. Caligma
bulgularma gore Tiirkiye’de yasam memnuniyetini etkileyen en énemli faktor
saglik olarak bulunmustur. Saglik hizmetleri basta olmak iizere kamu hizmetleri
de yine yasam memnuniyetini belirleyen 6nemli faktorler olarak tespit edilmistir.
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Yiicel (2017), TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi verilerini
kullanarak bireylerin yasam memnuniyetlerini etkileyen faktorleri aragtirmistir.
Bu faktorlerin belirlenmesinde CART Ve CHAID algoritmalarmi kullanmustir.
Caligma bulgularia goére mutlulugun en énemli belirleyicisi gelecekten umutlu
olmaktir. Gelecekten umutlu olmayan ve gelirinden memnun olmayan kadinlarin
mutsuzluk diizeyleri orta iken ayni durumdaki erkeklerin mutsuzluk seviyeleri
oldukga yiiksektir. Yazar, bu farklilig1 erkeklerin paraya kadinlardan daha fazla
Oonem vermesi ile agiklamistir. Calismanin 6nemli bir diger sonucu da en yiiksek
memnuniyet puanina sahip kisilerin kamuda caligiyor olmasidir. Kamuda ¢alisan
kisilerin memnuniyet puanlari, 6zel sektorde galisanlardan, 6zel sektdrde calisan
kisilerin memnuniyet puanlar ise hi¢ caligmayandan yiiksek bulunmustur.

Servet (2017) Tirkiye’deki mutlulugun zaman igindeki degisimini
inceleyerek Tiirkiye’de mutlulugu hangi degiskenlerin etkiledigini arastirmigtir.
Calismasinda TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmast ile elde edilen 2004 yili
verileri ile 2014 yili verilerini karsilastirmistir. Mutluluk ile mutlulugu
etkileyebilecegi diisiiniilen ekonomik ve sosoyodemografik faktdrler arasindaki
iligki saptanirken siral1 logit analizinden faydalanilmigtir. 2004 yilinda 18 yas ve
istii 6714 kisi, 2014 yilinda 7984 kisi ile gorlislilmiistiir. Calismanin 6nemli
bulgularindan biri 2004 yilinda evli olmanin mutluluk {izerindeki pozitif etkisinin
2014 yilinda 6nemli 6l¢iide azalmasidir. Caligmanin bir diger 6nemli bulgusu ise
erkeklerin mutluluk diizeylerinin zaman iginde artmis olmasi ve Kkisilerin
yaglandik¢a daha mutlu olmalaridir. Yazar, yas aldike¢a kisilerin beklentilerinin
azalmasinit mutlulugun artiginin sebebi olarak aciklamistir.

Duman ve Baskaya (2017)’ya gore kisilerin yasam memnuniyeti kisinin
refah diizeyini belirleyen nesnel faktorler ve Oznel faktorlerle birlikte
belirlenmektedir. Calismada her iki faktdrii de temsil edecegi diisiiniilen
degiskenleri igeren anketler kullanilmistir. Bulgularla cinsiyet, yas araligi,
medeni durum, ¢ocuk sayis1 ve is yerindeki pozisyonunun yasam memnuniyeti
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi, egitim seviyesi,
caligma statiisii, ¢alisma bigimi(vardiya), sendikalilik durumu, gelir durumu,
kidem, caligma saati ve dindarlik degiskenlerinin yasam memnuniyeti {izerinde
istatistiki olarak anlamli oldugu saptanmustir.

Aysan (2018), farkli rejimlerle yonetilen Avrupa iilkeleri ile Tiirkiye’yi
Oznel iyi olus acisindan karsilagtirmigtir. Bu karsilagtirmalar yapilirken
Avrupa’da yasayan bireylerin yasamlariyla ilgili degerlendirmelerini ve mutluluk
diizeylerini ve yasam kalitesini arastiran ve dort yilda bir kigilerin evlerinde ve
yliz ylize gerceklestirilen saha ¢aligmasi olan Avrupa Yasam Kosullar
Aragtirmasi (EQLS, 2012) anket verileri kullanilmigtir. Anketlerde hedef kitle 18
yas ve lizeri kisilerdir. Verileri kullanilan 2012 yilinda 43.636 kisi anketlere
katilmigtir. Arastirmaya konu olan iilkeler AB’ye tiye 28 iilke ve iiye olmayan 6
iilkedir ki bu tilkelerden biri de Tiirkiye’dir. Refah rejimleri arasindaki farklarin
anlamliligi i¢in tek faktorlii varyans analizi kullanilmistir. Hangi gruplar arasinda
farklilagtirma oldugunun tespiti icin ise ¢oklu karsilastirma testleri yapilmustir.
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Biitlin iilkeler i¢in yasamdan memnun olanlarin oram1 %78 olarak tespit
edilmistir. Bu oranin yiiksekligi agiklanirken literatiirde gecim sinirinin
lizerindeki kigilerin yasamdan memnuniyetlerinin fazla olmasina atifta
bulunulmustur. Sosyal Demokrat, Liberal, Muhafazakar, Giliney Avrupa gruplari,
Post-Sosyalist iilkeler ve Tiirkiye yasamdan memnuniyet ortalamalarinda
Tirkiye 6,61 skorla son sirada yer almaktadir. Analizlerde gelismis refah
kurumlarina sahip olan ve refah harcamalarinin yiiksek oldugu {ilkelerde
yasamdan memnuniyet ve mutlulugun refah seviyesi diisiik bolgelere gore fazla
oldugunu tespit edilmistir. Bu ¢alisma sonuglar1 refahin mutlulukla dogrudan ve
onemli dl¢iide biiyiik bir iligkisi oldugunu ortaya oymustur.

4. Uygulama

4.1. Veri

Bu ¢alismada Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan, 2018 yilinda yapilan
Yasam Memnuniyeti Aragtirmasit araciligiyla elde edilen anket wverileri
kullanilmigtir. Yasam memnuniyeti arastirmalarinin amaglart arasinda kisilerin
temel yasam alanlarindaki memnuniyetlerini, genel mutluluk algilarini,
toplumsal degerlerini ve kamu hizmetlerinden memnuniyetlerini 6l¢gmek yer
almaktadir. Calismanin O6rneklem biiyiikliigii Tiirkiye bazinda tahmin
iiretebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Calismaya 18 yas {izeri bireyler dahil
edilmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, [TUIK], 2020). Bu calismaya Yasam
Memnuniyeti Anketi’ne 2018 yilinda katilan 9719 kisi dahil edilmistir.

4.2. Degiskenler

Bu calismada kullanilan bagimli degisken kisilerin yasam memnuniyet
diizeyleridir. Bu degisken “Bir biitiin olarak diisiindiigiiniizde, son zamanlardaki
yasam memnuniyetinizi 0 ile 10 arasinda derecelendiriniz ("0: Hi¢ memnun
degil" ... "10: Cok memnun").” ifadesiyle 6l¢iilmiistiir. Calisma dahilinde, 0 hig¢
memnun degil, 1-2-3-4 memnun degil, 5 ne memnun ne memnun degil, 6-7-8-9
memnun ve 10 cok memnun olmak iizere kategorize edilmistir.

Caligmada yer alan bagimsiz degiskenler literatiir taramasi akabinde kikare
analizleri yapilarak modele dahil edilmistir. Calisma dahilinde kisilerin yasam
memnuniyeti {izerinde etkili olabilecek sosyodemografik, ekonomik, kisisel
faktorler bagimsiz degisken olarak alinmistir. Yag (18-27,28-37, 38-47, 48-57,
58-67, 68 ve +), cinsiyet, egitim seviyesi (okul bitirmemis, ilkokul mezunu,
ortaokul-ilkogretim mezunu, lise mezunu, yiksekokul-fakiilte mezunu,
lisasniistii-5 veya 6 yillik fakiilte mezunu), medeni durum (evli, bekar, esi 6lmiis-
bosanmis) degiskenleri sosyodemografik faktorlerdir. Kisinin ¢aligma durumu
(calistyor, ¢alismadi fakat isi ile ilgisi devam ediyor-¢alismiyor), aylik gelir
diizeyinden memnuniyet (¢ok memnun, memnun, orta, memnun degil, hi¢
memnun degil) degiskenleri ekonomik degiskenlerdir. Kisinin sagligindan
duydugu memnuniyet (¢cok memnun, memnun, orta, memnun degil, hic memnun
degil), aldig1 egitimden duydugu memnuniyet (¢cok memnun, memnun, orta,
memnun degil, hi¢ memnun degil, egitim almadi), sosyal hayatindan duydugu
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memnuniyet (cok memnun, memnun, orta, memnun degil, hi¢ memnun degil)
kisinin asayis hizmetlerinden duydugu memnuniyet (¢ok memnun, memnun,
orta, memnun degil, hi¢ memnun degil, fikri yok) ve sosyal giivenlik kurumunun
hizmetlerinden duyulan memnuniyet (¢ok memnun, memnun, orta, memnun
degil, hi¢ memnun degil, fikri yok) degiskenleri kisisel faktorlerdir.

Belirtmek gerekir ki ¢alismada yer alan ordinal ve nominal degiskenler
sirali lojistik regresyon, sirali probit regresyon ve multinominal probit regresyon
modellerinde ele alinan tim degiskenleri kategorilerinin etkisinin tespiti igin
kukla degisken olarak tanimlanmistir (Alkan ve Abar, 2020).

4.3. Arastirma Yontemi

Caligmada veri diizenlemesi i¢in Microsoft Excel, ki-kare analizleri i¢in
SPSS 20, siral1 lojistik regresyon, sirali probit regresyon ve multinominal lojistik
regresyon analizleri i¢in Stata 14.1 programlar1 kullanilmistir.

Caligma dahilinde ilk Once arastirmaya katilan kisilerin yasam
memnuniyeti diizeylerine gore frekans ve ylizdeleri akabinde yasam
memnuniyeti ile modele dahil edilen bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin
incelenmesi i¢in ki-kare bagimsizlik testi son olarak da yasam memnuniyeti
iizerinde etkili olabilecek faktorleri belirlemek icin sirali lojistik regresyon, sirali
probit regresyon ve multinominal lojistik regresyon analizi uygulanmustir.

5. Bulgular

5.1. Tammlayici Istatistikler ve Ki-kare Testleri

Bireylerin yasam memnuniyeti {izerinde etkili olabilecek olan faktdrlere
iligkin bulgular Tablo 1’de gdsterilmistir. Caligmadaki bireylerin %22,21’inin
38-47 yas araligindadir. Erkeklerin orani %46,31 kadinlarin oran1 %53,69’dur.
Caligma dahilindeki bireylerin biiytik kismi1 (%74,02) evlidir. Bireylerin %34,4’1
ilkokul mezunu iken sadece %1,6’s1 lisasiistii-5 veya 6 yillik fakiilte mezunudur.
Bireylerin %54,3’1 bir iste ¢aligmamaktadir. Bireylerin %40,4’{i hanenin aylik
gelirinden memnun ve ¢ok memnun oldugu, %69,9’u saglhigindan memnun ve
cok memnun oldugu, %54,7’sinin aldig1 egitimden memnun ve ¢ok memnun
oldugu, %47,3’lniin sosyal hayatindan memnun ve ¢ok memnun oldugu,
%74,97’sinin asayis hizmetlerinden memnun ve ¢ok memnun oldugu, %62,8’inin
sosyal giivenlik hizmetlerinden memnun ve ¢ok memnun oldugu tespit edilmistir.

Ki-kare bagimsizlik testi sonuglarina gore bireylerin yasam memnuniyeti
ile sosyodemografik gostergeler, ekonomik gostergeler ve kisisel gostergeler
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
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Tablo 1. Yasam Memnuniyetine Jligkin Bulgular

Yasam Memnuniyeti Diizeyi

Degiskenler (%) Hi¢c Memnun Degil Memnun Degil Orta Memnun Cok Memnun P
Sosyodemografik gistergeler
Yay
18-27 17,04 54 (%17,5) 368 (%14.,9) 370 (%14,2) 789 (%20,1) 75 (%18,1) 0,000
28-37 20,21 65 (%21) 483 (%19,6) 454 (%17,4) 882 (%22,5) 80 (%19,3)
38-47 22,21 66 (%21.,4) 524 (%21,2) 595 (%22,8) 897(%22,9) 77 (%18,6)
48-57 18,05 66 (%21,4) 483(%19,6) 507 (%19,5) 613 (%15,6) 85 (%20,5)
58-67 12,07 40 (%12,9) 289 (%11,7) 363 (%13,9) 419 (%10,7) 62 (%10,5)
68 ve fazlasi 10,42 18 (%5,8) 320 (%13) 315 (%12,1) 325 (%8,3) 35(8,5)
Cinsiyet
Erkek 46,31 179 (%57,9) 1110 (%45) 1134 (%43,5) 1918 (%48.9) 160 (%38,6) 0,000
Kadin 53,69 130 (%42,1) 1357 (%55) 1470 (56.5) 2007 (%51,1) 254 (%61,4)
Medeni Durum
Hig¢ Evlenmedi 16,41 54 (%17,5) 382 (%15,5) 341 (%13,1) 756 (%19.3) 62 (%15) 0,000
Evli 74,02 216 (%69,9) 1761 (%71,4) 1998 (%76,7) 2892 (%73,7) 327 (%79)
Bosandi-Esi Oldii 9,57 39 (%12,6) 324 (%13,1) 265 (%10,2) 277 (%7,1) 25 (%6)
Egitim Durumu
Bir Okul Bitirmedi 13,44 39 (12,6) 506 (%20,5) 429 (%16,5) 284 (%7,2) 48 (%11,4) 0,000
Tlkokul 34,14 123 (%39,8) 906 (%36,7) 1040 (%39,9) 1080 (%27,5) 169 (%40,8)
Ortaokul 14,42 58 (%18,8) 348 (%14,1) 404 (%15,5) 523 (%13.3) 68 (%16,4)
Lise 20,07 51 (%16.5) 401 (%16,3) 450 (%17,3) 965 (%24,6) 84 (%20,3)
Yiiksekokul, Lisans 16,37 34 (%11) 285 (%11,6) 265 (%10,2) 967 (%24,6) 40 (%9,7)
Lisanstistii-5 veya 6
Yillik Fakiilte 1,56 4 (%1,3) 21 (%0,9) 16 (%0,6) 106 (%2,7) 5 (%l1,2)
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Tablo 1 Devam: Yasam Memnuniyetine Iliskin Bulgular

Ekonomik gostergeler

Calisma Durumu

Calistyor ) 45,66 163 (%52,8) 1022 (%41,4) 1076 (%41,3) 1997 (%50,9) 180 (%43,5) 0,000
Caligmad: Fakat Isi ile
Ilgisi Devam Ediyor-
Caligmiyor 54,34 146 (%47,2) 1445 (%58,6) 1528 (%58,7) 1928 (%49,1) 234 (%56,5)
Gelir Diizeyinden Memnuniyet
Cok Memnun 2,05 3 (%1) 20 (%0,8) 30 (%1,2) 108 (%2,8) 38 (%9,2) 0,000
Memnun 38,39 35 (%11,3) 623 (%25,3) 869 (%33.,4) 1982 (%50,5) 222 (%53,6)
Orta 22,93 30 (%9,7) 508 (%20,6) 681 (%26,2) 932 (%23,7) 78 (%18,8)
Memnun Degil 30,00 175 (%56,6) 1010 (%40,9) 885 (%34) 778 (%19,8) 68 (16,4)
Hig Memnun Degil 6,63 66 (%21,4) 306 (%12,4) 139 (%5.3) 125 (%3,2) 8 (%1,9)

Kisisel gostergeler

Saghiktan Duyulan Memnuniyet

Cok Memnun 6,71 17 (%5,5) 99 (%4) 104 (%4) 360 (%9,2) 72 (%17.,4) 0,000
Memnun 62,25 131 (%42.,4) 1329 (%53,9) 1624 (%62,4) 2705 (%68,9) 261 (%63)
Orta 18,62 58 (%18,8) 529 (%21,1) 549 (%21,1) 625 (%15,9) 49 (%11,8)
Memnun Degil 10,72 77 (%24.9) 435 (%17,6) 286 (%11) 215 (%5.,5) 29 (%7)
Hi¢ Memnun Degil 1,70 26 (%8.4) 75 (%3) 41 (%1,6) 20 (%0,5) 3 (%0,7)
Alinan Egitimden Memnuniyet
Cok Memnun 2,98 4 (%1,3) 39 (%1,6) 46 (%1,8) 167 (%4,3) 34 (%8.2) 0,000
Memnun 51,72 122 (%39,5) 1045 (%42,4) 1336 (%51,3) 2289 (%58,3) 235 (%56,3)
Orta 13,53 56 (%18,1) 409 (%16,6) 307 (%11,8) 503 (%12,8) 40 (%9,7)
Memnun Degil 20,61 87 (%28,2) 579 (%23,5) 584 (%22.,4) 685 (%17,5) 68 (%16,4)
Hi¢ Memnun Degil 4,04 20 (%6,5) 137 (%5,6) 105 (%4) 119 (%3) 12 (%2.9)
Egitim almadi 7,11 20 (%6,5) 258 (%10,5) 226 (%8,7) 162 (%4,1) 25 (%6)
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Tablo 1 Devam: Yasam Memnuniyetine Iliskin Bulgular

Sosyal Hayattan Memnuniyet

Cok Memnun 1,77 1 (%0,3) 20 (%0,8) 23 (%0,9) 97 (%2,5) 31 (%7,5) 0,000
Memnun 45,49 66 (%21,4) 761 (%30,8) 1139 (%43,7) 2177 (%55,5) 278 (%67,1)

Orta 22,41 41 (%13,3) 603 (%24.,4) 630 (%24,2) 854 (%21,8) 50 (%12,1)

Memnun Degil 25,60 152 (%49,2) 889 (%36) 687 (%26,4) 713 (%18.2) 47 (%11,4)

Hi¢ Memnun Degil 4,73 49 (%15,9) 194 (%7,9) 125 (%4.,8) 84 (%2,1) 8 (%1,9)

Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet

Cok Memnun 4,37 8 (%2,6) 75 (%3) 102 (%3,9) 196 (%5) 44 (%10,6) 0,000
Memnun 70,60 159 (%51,5) 1693 (%68,6) 1872 (%71,9) 2837 (%72,3) 301 (%72,7)

Orta 10,00 42 (%13,6) 251 (%10,2) 248 (%9,5) 408 (%10,4) 23 (%5,6)

Memnun Degil 7,45 60 (%19,4) 204 (%8,3) 169 (%6,5) 273 (%7) 18 (%4,3)

Hi¢ Memnun Degil 1,37 14 (%4,5) 49 (%2) 25 (%1) 44 (%1,1) 1 (%0,2)

Fikri Yok 6,20 26 (%8.4) 195 (%7,9) 188 (%7.,2) 167 (%4.,3) 27 (%6,5)

Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmetlerinden Memnuniyet

Cok Memnun 2,24 3 (%l) 37 (%1,5) 41 (%1,6) 108 (%2,8) 29 (%7) 0,000
Memnun 60,62 139 (%45) 1367 (%55,4) 1573 (%60,4) 2536 (%64,6) 277 (%66,9)

Orta 11,22 43 (%13,9) 303 (%12,3) 259 (%9,9) 464 (%11,8) 21 (%5,1)

Memnun Degil 8,10 55 (%17,8) 241 (%9.8) 207 (%7,9) 266 (%6,8) 18 (%4.3)

Hi¢ Memnun Degil 1,27 19 (%6,1) 44 (%1,8) 24 (%0,9) 34 (%0,9) 2 (%0,5)

Fikri Yok 16,56 50 (%16,2) 475 (%19,3) 500 (%19,2) 517 (%13,2) 67 (%16,2)
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5.2. Model Tahmini

Calismada yer alan bireylerin yasam memnuniyeti iizerinde etkili olan
faktorleri belirlemek icin sirali lojistik regresyon, sirali probit regresyon ve
multinominal probit regresyon modelleri kullanilmistir ve bu modellerde
kullanilan bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal baglantinin olup
olmadig1 varyans biiyilitme faktorleri (Vif) araciligiyla incelenmistir. Varyans
biiylitme faktoriiniin 5 ile 10 aralifinda olmasi orta dereceli ¢oklu dogrusal
baglantiya isaret ederken, 10 ve fazla olmas1 yiiksek ¢oklu dogrusal baglantiya
isaret etmektedir (Alkan ve Abar, 2020). Calismada ¢oklu dogrusal baglanti
problemi olan bagimsiz degisken bulunmamaktadir.

Sirali lojistik regresyon modeli ve siralt probit modellerinin sonuglari
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Sirali Lojistik Regresyon Modeli ve Strali Probit Regresyon Modeli
Tahmin Sonuclart

<. OLOGIT OPROBIT
Degiskenler
1] Std. hata P 1] Std. hata P
Sosyodemografik gostergeler
Yas (referans: 68 ve fazlasi)
18-27 -0,042 0,101 0,673  -0,052* 0,058 0,371
28-37 -0,014 0,088 0,877 -0,021* 0,051 0,676
38-47 0,098 0,084 0,246  0,042° 0,049 0,394
48-57 -0,027 0,082 0,740  -0,023* 0,047 0,635
58-67 0,069 0,083 0,405  0,043* 0,048 0,374
Cinsiyet (referans: erkek)
Kadin 0,197* 0,046 0,000 0,126° 0,026 0,000
Medeni Durum (referans: evli)
Hig Evlenmedi -0,254° 0,070 0,000  -0,133° 0,040 0,001
Bosandi-Esi Oldii  -0,324° 0,070 0,000  -0,196* 0,041 0,000
Egitim Durumu (referans. bir okul bitirmedi)
ilkokul 0,473* 0,086 0,000 0,257 0,050 0,000
Ortaokul 0,645* 0,099 0,000  0,355° 0,057 0,000
Lise 1,027* 0,096 0,000  0,546° 0,056 0,000
Yiiksekokul,
Lisans 1,193* 0,101 0,000  0,619° 0,058 0,000
Lisansiistii-5
veya 6 Yillik
Fakiilte 1,415° 0,183 0,000  0,723* 0,105 0,000
Ekonomik gostergeler
Calisma Durumu (veferans: ¢alismiyor)
Caligtyor -0,004 0,047 0,932  -0,007 0,027 0,795
Gelir Diizeyinden Memnuniyet (referans: orta)
Cok Memnun 0,702° 0,167 0,000  0,364° 0,091 0,000
Memnun 0,300* 0,053 0,000  0,160° 0,030 0,000
Memnun Degil -0,559* 0,054 0,000 -0,330* 0,032 0,000
Hi¢ Memnun
Degil -0,977* 0,090 0,000 -0,556* 0,052 0,000
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Tablo 2 Devamu: Sirali Lojistik Regresyon Modeli ve Sirali Probit Regresyon

Modeli Tahmin Sonuclart

Kisisel gostergeler

Sagliktan Duyulan Memnuniyet (referans: orta)

Cok Memnun 0,695* 0,096 0,000  0,375* 0,054 0,000

Memnun 0,210* 0,052 0,000 0,124* 0,030 0,000

Memnun Degil -0,447° 0,074 0,000  -0,246" 0,043 0,000

Hi¢ Memnun

Degil -0,796" 0,159 0,000  -0,446° 0,089 0,000
Alinan Egitimden Memnuniyet (referans: orta)

Cok Memnun 0,371* 0,139 0,007  0,229° 0,077 0,003

Memnun 0,228* 0,060 0,000  0,138* 0,035 0,000

Memnun Degil 0,274 0,068 0,000 0,153 0,039 0,000

Hi¢ Memnun

Degil 0,255° 0,111 0,022 0,133° 0,064 0,038

Egitim almadi 0,370* 0,116 0,001 0,202° 0,068 0,003
Sosyal Hayat Memnuniyet (referans: orta)

Cok Memnun 0,758* 0,178 0,000  0,404* 0,097 0,000

Memnun 0,341* 0,052 0,000  0,198* 0,030 0,000

Memnun Degil -0,272° 0,056 0,000  -0,165" 0,033 0,000

Hi¢ Memnun

Degil -0,536° 0,103 0,000  -0,305° 0,059 0,000
Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet (referans: orta)

Cok Memnun 0,167 0,125 0,181 0,098 0,072 0,172

Memnun 0,072 0,068 0,290 0,050 0,039 0,202

Memnun Degil -0,222° 0,095 0,020 -0,132% 0,054 0,015

Hi¢ Memnun

Degil -0,44° 0,179 0,014  -0,238" 0,102 0,020

Fikri Yok 0,033 0,102 0,748 0,019 0,059 0,747
Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmetlerinden Memnuniyet (referans: orta)

Cok Memnun 0,263 0,164 0,109  0,182° 0,092 0,048

Memnun 0,096 0,066 0,148  0,069° 0,038 0,071

Memnun Degil -0,097 0,090 0,284  -0,045 0,052 0,388

Hi¢ Memnun

Degil -0,596° 0,190 0,002  -0,309* 0,105 0,003

Fikri Yok 0,098 0,079 0,215 0,069 0,046 0,134

Cut 1 -2,680 0,147 -1,471 0,083

Cut 2 0,066 0,137 -0,007 0,080

Cut 3 1,404 0,138 0,791 0,080

Cut 4 4,604 0,148 2,544 0,084

OLOGIT: Sirali Lojistik Regresyon
OPROBIT: Sirali Probit Regresyon
2p<.01;°p<.05;°p<.10

Siral1 lojistik regresyon ve sirali probit regresyon modellerinin 6nemli
varsayimi olan paralel egriler varsayimimin gegerliligi test edilmistir. Akabinde
paralel egriler varsayiminin saglanmadig tespit edilmistir ( x> =526,9; df= 123;
p=0,000).
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Paralel egriler varsayimi saglanmadigindan otiirli bireylerin yasam
memnuniyeti ilizerinde etkili olan faktorlerin tespiti i¢in multinominal probit
regresyon modeli kullanilmistir. Multinominal probit modelinin sonuglar1 ve
varyans biiylitme faktorleri Tablo 3’de yer almaktadir. Modelde bagimh
degiskenin “memnun” kategorisi referans kategori olarak alinmistir.

Tablo 3: Multinominal Probit Modeli Tahmin Sonuclari

Hi¢ Memnun Degil  Memnun Degil Orta Cok Memnun
Degiskenler B Std. b Std. b Std. b Std.  Vif
hata hata hata hata

Sosyodemografik gostergeler
Yas (referans: 68 ve fazlasi)

18-27 0,615* 0,206 0,048 0,111  -0,081 0,108 0,080 0,169 3,96

28-37 0,385° 0,184 0,059 0,097 -0,093 0,094 0,128 0,149 3,45

38-47 0,210° 0,178 -0,065 0,093  -0,061 0,090 0,058 0,144 3,42

48-57 0,399° 0,173 0,097 0,091 0,035 0,088 0,235¢ 0,139 2,79

58-67 0,354° 0,176 -0,091 0,093  -0,004 0,080 0,214 0,139 2,06
Cinsiyet (referans: erkek)

Kadm -0,330° 0,086 -0,101° 0,050 0,003 0,048 0,245* 0,076 141
Medeni Durum (referans: evli)

Hig

Evlenmedi 0,191 0,126 0,271* 0,075 0,082 0,074 0,006 0,115 1,77

Bosandi-Esi

Oldii 0,418* 0,126 0,280* 0,077 0,055 0,077 -0,140 0,130 1,20
Egitim Durumu (referans. bir okul bitirmedi)

flkokul -0,322¢ 0,171 -0,653* 0,098 -0,411* 0,098 -0,260° 0,151 4,78

Ortaokul -0,569* 0,192 -0,877* 0,112 -0,526* 0,110 -0,375° 0,170 3,43

Lise -1,027° 0,191 -1,235¢ 0,109 -0,930* 0,107 -0,670* 0,165 4,18

Yiiksekokul,

Lisans -1,242° 0,202 -1,471* 0,114 -1,306* 0,112 -1,238* 0,180 3,86

Lisansiistii-5

veya 6 Yillik

Fakiilte -1,125° 0,362 -1,673* 0,210 -1,730 0,216 -1,219* 0,324 1,36

Ekonomik gostergeler
Calisma Durumu (referans: ¢alismiyor)

Calistyor 0,164° 0,087 -0,014 0,051  -0,029 0,050 0,056 0,076 1,50
Gelir Diizeyinden Memnuniyet (referans: orta)

Cok Memnun 0,251 0,338 -0,366° 0,189 -0,404* 0,174 0425° 0,191 1,33

Memnun -0,217° 0,128 -0,268° 0,058 -0,359 0,055 -0,043 0,085 1,81
Memnun

Degil 0,871* 0,110 0,503* 0,059 0,239 0,058 0,072 0,098 1,74
Hi¢ Memnun

Degil 1,158 0,148 0,823° 0,098 0,098 0,103  -0,023 0,196 1,36

Kisisel gostergeler
Saghiktan Duyulan Memnuniyet (referans: orta)
Cok Memnun -0,192 0,174 -0,494¢ 0,105 -0,484* 0,102 0,356* 0,136 1,48

Memnun -0,228° 0,100 -0,170* 0,057 -0,093° 0,056 0,091 0,094 1,79
Memnun

Degil 0,671* 0,123 0,470° 0,082 0,180 0,083 0,360° 0,139 1,45
Hi¢ Memnun

Degil 1,241° 0,230 0,664* 0,192 0,373 0,199 0,407 0,348 1,10
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Tablo 3 Devami: Multinominal Probit Modeli Tahmin Sonuclart

Aliman Egitimden Memnuniyet (referans: orta)

Cok Memnun -0,548¢ 0,308 -0,291¢ 0,153  -0,009 0,148 0,265 0,186 1,39
Memnun -0,228° 0,108 -0,231* 0,064 0,089 0,065 0,100 0,106 246
Memnun
Degil -0,277° 0,119 -0,290* 0,074 0,012 0,074 -0,025 0,123 2,11
Hi¢ Memnun
Degil -0,285 0,187 -0,257° 0,121  -0,065 0,122 -0,124 0,204 1,32
Egitim almadi -0,396° 0,230 -0,442* 0,131 -0,164 0,132 -0,165 0,208 2,54
Sosyal Hayat Memnuniyet (referans: orta)
Cok Memnun -0,487 0,486 -0,354¢ 0,195 -0379° 0,190 0,560° 0,208 1,32
Memnun -0,031 0,113 -0,308* 0,057 -0,124° 0,055 0,323 0,092 1,86
Memnun
Degil 0,532* 0,108 0,242* 0,062 0,088 0,062 0,104 0,113 1,73
Hi¢ Memnun
Degil 0,907* 0,161 0,480° 0,115 0404 0,118 0,365 0,212 1,30
Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet (referans: orta)
Cok Memnun -0,328 0,251 -0,054 0,141 0,053 0,132 0,194 0,193 1,76
Memnun -0,264° 0,120 0,016 0,075 -0,045 0,073 0,123 0,130 2,64
Memnun
Degil 0,318° 0,148 0,164 0,103 0,031 0,102 0,105 0,183 1,69
Hi¢ Memnun
Degil 0,257 0,259 0,298 0,190 -0,056 0,202 -0,528 0,533 1,15
Fikri Yok 0,022 0,180 0,121 0,115 0,077 0,112 0,291 0,183 1,71
Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmetlerinden Memnuniyet (referans: orta)
Cok Memnun -0,318 0,360 -0,132 0,179 -0,172 0,172  0,374° 0,223 1,50
Memnun -0,120 0,120 -0,094 0,072 0,003 0,072 0,201 0,132 2,88
Memnun
Degil 0,158 0,146 0,056 0,097 0,124 0,098 0,210 0,183 1,66
Hi¢ Memnun
Degil 0,669* 0,251 0,288 0,198 0,194 0,211 0,125 0431 1,14
Fikri Yok -0,088 0,145 -0,108 0,087 0,075 0,08 0,195 0,152 243
Sabit -1,472 0,276 0,786 0,152 0,523 0,151 -2,021 0,261
Log-likelihood -11436,937 P 0,000
AIC 23209,875 N 9719
BIC 24416,424

2p<.01;°p<.05;°p<.10

Tahmin edilen multinominal probit regresyon modeli istatistiki olarak
anlamli bulunmustur (P<0,000). Modelin tahmini neticesinde marjinal etkiler
yardimiyla degiskenler yorumlanacaktir. Tablo 4’de yasam memnuniyetini
etkileyen faktorlerin marjinal etkileri ve standart hatalar1 gosterilmektedir.

Tablo 4: Multinominal Probit Model Marjinal Etkiler

Hi¢c Memnun Degil Memnun Degil Orta Memnun Cok Memnun
Degiskenler Std. Std. Std. Std. Std.
ME hata hata ME hata ME hata ME hata

Sosyodemografik gostergeler

Yas (referans: 68 ve fazlasi)
18-27 1,302 0,422 0,042 0,099 -0,137 0,092 -0,030 0,073 0,104 0,307
28-37 0,840 0,390 0,069 0,086 -0,141 0,078 -0,015 0,064 0,226 0,267
38-47 0,534 0,382 -0,058 0,084 -0,050 0,074 0,030 0,061 0,161 0,259
48-57 0,754 0,370 0,050 0,080 -0,036 0,072 -0,081 0,061 0,335 0,248
58-67 0,788 0,373 -0,132 0,085 -0,007 0,072 -0,001 0,061 0,414 0,245
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Tablo 4 Devami: Multinominal Probit Model Marjinal Etkiler
Cinsiyet (referans: erkek)

Kadin -0,670 0,169 -0,111 0,045 0,038 0,042 0,037 0,033 0,546 0,136
Medeni Durum (referans: evli)

Hig

Evlenmedi 0,196 0,245 0,237 0,065 -0,028 0,064 -0,135 0,052 -0,201 0,207

Bosandi-Esi

Oldii 0,673 0,225 0,251 0,063 -0,064 0,065 -0,138 0,056 -0,509 0,245
Egitim Durumu (referans: bir okul bitirmedi)

Ilkokul 0,069 0,315 -0,386 0,066 -0,064 0,070 0,506 0,094 0,204 0,257

Ortaokul -0,222 0,360 -0,546 0,083 -0,069 0,081 0,651 0,100 0,205 0,291

Lise -0,718 0,368 -0,733 0,082 -0,306 0,082 0,933 0,095 0,094 0,284

Yiiksekokul,

Lisans -0,783 0,393 -0,826 0,090 -0,594 0,092 1,125 0,094 -0,699 0,329

Lisansiistii-5

veya 6 Yillik

Fakiilte -0,261 0,701 -0,962 0,221 -1,068 0,253 1,243 0,112 -0,407 0,608

Ekonomik gostergeler

Calisma Durumu (referans: ¢alismiyor)

Calistyor 0355 0,169 -0,017 0,047 -0,038 0,043 0,01 0,034 0,110 0,134
Gelir Diizeyinden Memnuniyet (referans: orta)

Cok Memnun 0,835 0,654 -0,337 0,212 -0,362 0,171 0,173 0,094 1,025 0,270

Memnun -0,106 0,278 -0,145 0,058 -0,257 0,047 0,206 0,034 0,249 0,144
Memnun

Degil 1,317 0,224 0,354 0,051 -0,010 0,045 -0,324 0,042 -0,374 0,177
Hi¢ Memnun

Degil 1,700 0,261 0,651 0,067 -0,322 0,088 -0,447 0,083 -0,763 0,384

Kisisel gostergeler

Saghiktan Duyulan Memnuniyet (referans: orta)
Cok Memnun 0,048 0,337 -0,399 0,109 -0,368 0,100 0,278 0,058 1,111 0,222

Memnun -0,343 0,196 -0,137 0,050 -0,026 0,046 0,095 0,038 0,340 0,173
Memnun

Degil 0,863 0,213 0,304 0,061 -0,087 0,067 -0,330 0,067 0,215 0,249
Hi¢ Memnun

Degil 1,594 0,293 0,337 0,119 -0,059 0,144 -0,578 0,191 -0,057 0,641

Aliman Egitimden Memnuniyet (referans: orta)
Cok Memnun -1,038 0,673 -0,289 0,147 0,106 0,135 0,118 0,095 0,696 0,310

Memnun -0,397 0,203 -0,258 0,054 0,183 0,058 0,063 0,045 0,298 0,193
Memnun

Degil -0,401 0,224 -0,278 0,063 0,140 0,065 0,120 0,051 0,142 0,225
Hi¢ Memnun

Degil -0,377 0,353  -0,207 0,103 0,060 0,106 0,142 0,081 -0,022 0,374

Egitim almadi -0,446 0443 -0,359 0,114 0,030 0,112 0,240 0,086 0,059 0,369
Sosyal Hayat Memnuniyet (referans: orta)

Cok Memnun -0,799 1,144 -0,285 0,201 -0,311 0,191 0,198 0,102 1,360 0,308

Memnun 0,125 0,233 -0,307 0,052 -0,043 0,046 0,119 0,036 0,820 0,167
Memnun

Degil 0,873 0,211 0,166 0,050 -0,043 0,051 -0,158 0,044 -0,049 0,215
Hi¢ Memnun

Degil 1,223 0,272 0,222 0,083 0,115 0,086 -0,428 0,100 0,072 0,394
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Tablo 4 Devami: Multinominal Probit Model Marjinal Etkiler

Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet (referans: orta)
Cok Memnun 0,715 0,512 -0,079 0,135 0,071 0,109 0,004 0,089 0,395 0,339

Memnun -0,540 0,223 0,039 0,069 -0,043 0,061 0,019 0,049 0,280 0,241
Memnun

Degil 0,486 0,256 0,126 0,092 -0,060 0,087 -0,100 0,071 0,048 0,340
Hi¢ Memnun

Degil 0,399 0426 0321 0,150 -0,167 0,180 -0,093 0,138 -1,327 1,214
Fikri Yok -0,109 0,329 0,071 0,101 0,009 0,091 -0,089 0,080 0,436 0,322

Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmetlerinden Memnuniyet (referans: orta)
Cok Memnun -0,567 0,760  -0,095 0,167 -0,145 0,162 0,090 0,108 0,876 0,374

Memnun -0,227 0,229 -0,107 0,063 0,029 0,062 0,026 0,048 0,448 0,250
Memnun

Degil 0,186 0,268 -0,014 0,084 0,077 0,082 -0,086 0,068 0,288 0,340
Hi¢ Memnun

Degil 0,975 0,384 0,150 0,155 0,017 0,177 -0,246 0,159 -0,144 0,850
Fikri Yok -0,195 0,280 -0,151 0,077 0,103 0,073 0,004 0,058 0,401 0,282

Tablo 4’de verilen multinominal probit regresyon modeline gore; bireyin
yasinin 18-27 araliginda, 28-37 araliginda, 48-57 araliginda, 58-67 araliginda
olmasi referans gruba gore yasamindan hi¢ memnun olmama olasiligini sirasiyla
%130,2, %84, %75,4, %78,8 arttirmaktadir.

Kadin bireylerin erkek bireylere gore yasamindan hi¢ memnun olmama
olasilig1 %67 daha az; yagsamindan memnun olmama olasilig1 %11,1 daha az,
yasamindan ¢ok memnun olma olasilig1 %54,6 daha fazladir.

Hi¢ evlenmemis olan bireylerin evli bireylere gére yasamindan memnun
olmama olasilig1 %23,7 daha fazla; bosanmis veya esi 0lmiis bireylerin evli
bireylere gore yasamindan hi¢ memnun olmama olasilifi %67,3 daha fazla,
yasamindan memnun olmama olasiligt %25,1 daha fazla, yasamindan ¢ok
memnun olma olasiligi %50,9 daha azdir.

Bireyin referans gruba gore lise, yiiksekokul-lisans mezunu olmasi
yasamindan hi¢ memnun olamama olasiligimi sirasiyla %71,8, %78,3
azaltmaktadir. Bireyin ilkokul, ortaokul, lise, yiiksekokul-lisans, lisansiistii- 5
veya 6 yillik fakiilte mezunu olmasi referans gruba gore yasamimdan memnun
olmama olasiligini sirasiyla %38,6, %54,6, %73,3, %82,6, %96,2 azaltmaktadir.
Bireyin lise, yliksekokul-lisans, lisansiistii- 5 veya 6 yillik fakiilte mezunu olmasi
referans gruba gore yasamindan ne memnun ne memnun degil olma olasiligini
sirastyla %30,6, %59,4, %106,8 azaltmaktadir. Bireyin yiiksekokul-lisans
mezunu olmasi referans gruba gore yagamindan ¢ok memnun olma olasiligini
%70 azaltmaktadir.

Bir iste calisan bireylerin ¢alismayan bireylere gore yasamindan hig
memnun olmama olasilig1 %35,5 daha fazladir.

Gelir diizeyinden ¢ok memnun olan bireyin referans gruba gore
yasamindan ne memnun ne memnun olmama olasiligi %36,2 daha az iken
yasamindan ¢ok memnun olma olasilig1 %102,5 daha fazladir. Gelir diizeyinden
memnun olan bireyin referans gruba gore yagsamindan memnun olmama olasiligi,
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yasamindan ne memnun ne memnun olmama olasilig1 sirastyla %14,5, %25,7
daha az iken yasamindan ¢cok memnun olma olasilig1 %24,9 daha fazladir. Gelir
diizeyinden memnun olmayan bireyin referans gruba gore yasamindan hig
memnun olmama olasiligi, yasamindan memnun olmama olasilig1 sirasiyla
%131,7, %35,4 daha fazla iken yagamindan ¢ok memnun olma olasilig1 %37,4
daha azdir. Gelir diizeyinden hi¢ memnun olmayan bireyin referans gruba gore
yasamindan hi¢ memnun olmama olasiligl, yasamindan memnun olmama
olasilig1 sirasiyla %170, %65,1 daha fazla iken yasamindan ne memnun ne
memnun olmamam olasiligl, yasamindan ¢ok memnun olma olasilig1 sirastyla
%32,2, %76,3 daha azdur.

Sagligindan ¢ok memnun olan bireyin referans gruba gdre yasamindan
memnun olmama olasiligi, yasamindan ne memnun ne memnun olmama olasilig1
sirastyla %40, %36,8 daha az iken; yasamindan ¢ok memnun olma olasiligi
%111,1 daha fazladir. Sagligindan memnun olan bireyin referans gruba gore
yasamindan hi¢ memnun olmama olasiligl, yasamindan memnun olmama
olasilig1 sirasiyla %34.,3, %13,7 daha azdir. Sagligindan memnun olmayan
bireyin referans gruba gore yasamindan hi¢ memnun olmama, yasamindan
memnun olmama olasilig1 sirastyla %86,3, %30,4 daha fazladir. Sagligindan hig
memnun olmayan bireyin referans gruba gore yasamindan hi¢ memnun olmama
olasiligi, yasamindan memnun olmama olasilig1 sirastyla %159,4, %33,7 daha
fazladir.

Aldig1 egitimden ¢ok memnun olan bireyin referans gruba gore
yasamindan memnun olmama olasilifi %28,9 daha az iken yasamindan ¢ok
memnun olma olasiligi %69,6 daha fazladir. Aldig1 egitimden memnun olan
bireyin referans gruba gore yasamindan hi¢ memnun olmama olasilifi,
yasamindan memnun olmama olasilig1 sirastyla %39,7, %25,8 daha az iken
yasamindan ne memnun ne memnun olmama olasilig1 %18,3 fazladir. Egitim
almayan bireyin referans gruba gore yasamindan memnun olmama olasilig1
%35,9 daha azdur.

Sosyal hayatindan ¢ok memnun olan bireyin referans gruba gore
yasamindan ¢ok memnun olma olasilig1 %136 daha fazladir. Sosyal hayatindan
memnun olan bireyin referans gruba gore yasamindan memnun olmama olasilig1
%30,7daha az iken yasamindan ¢ok memnun olma olasilig1 %82 daha fazladir.
Sosyal hayatindan memnun olmayan bireyin referans gruba gore yasamindan hig
memnun olmama olasiligl, yasamimmdan memnun olmama olasilig1 sirasiyla
%87,3, %16,6 daha fazladir. Sosyal hayatindan hic memnun olmayan bireyin
referans gruba gore yasamindan hi¢ memnun olmama olasiligl, yasamindan
memnun olmama olasili1 sirastyla %122,3, %22,2 daha fazladir.

Asayis hizmetlerinden memnun olan bireyin referans gruba gore
yasamindan hi¢ memnun olmama olasihigit %54 daha azdir. Asayis
hizmetlerinden memnun olmayan bireyin referans gruba gore yasamindan hig
memnun olmama olasiligi %48,6 daha fazladir. Asayis hizmetlerinden hig
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memnun olmayan bireyin referans gruba goére yasamindan memnun olmama
olasilig1 %32,1 daha fazladir.

Sosyal gilivenlik kurumu hizmetlerinden gok memnun olan bireyin referans
gruba gore yagamindan ¢ok memnun olma olasiligi %87,6 daha fazladir. Sosyal
giivenlik kurumu hizmetlerinden memnun olan bireyin referans gruba gore
yasamindan memnun olmamam olasilig1 %10,7 daha az iken yasamindan ¢ok
memnun olma olasiligi %44,8 daha fazladir. Sosyal giivenlik kurumu
hizmetlerinden hi¢ memnun olmayan bireyin referans gruba gore yasamindan hig
memnun olmama olasilig1 %97,5 daha fazladir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bireylerin yasam kalitelerinin gostergesi olmasi noktasindan hareketle
yasam memnuniyeti bireyler i¢in hatta o bireyin ait oldugu toplum igin oldukca
onemlidir. Gelisen diinya kosullari, ¢esitlenen talepleri beraberinde getirdigi i¢in
bireylerin yasam memnuniyetleri literatiirde rastladigimiz baska ifadelerle yagam
doyumlari, mutluluk diizeyleri demografik ve ekonomik faktorler basta olmak
lizere birgok faktorden etkilenmektedir. Bu ¢aligmada bireylerin yasam
memnuniyetleri {izerinde etkili olan demografik, ekonomik ve kisisel faktorler
once ki-kare analizleriyle sonrada kesikli tercih analizleriyle belirlenmistir.

Caligma neticesinde; bireyin yasinin 18-27 araliginda, 28-37 araliginda,
48-57 araliginda, 58-67 aralifinda olmasi referans gruba gore yasamindan hig
memnun olmama olasiligin1 arttirmaktadir. Genglerin yasamindan daha az
memnun oldugunu ve yagsamindan en memnun yas grubunun 68 yas ve isti
oldugunu sOyleyebiliriz. Yeni nesil genglerin yasamlarindan
memnuniyetsizlikleri, hayattan beklentilerinin daha fazla olmasi ve beklentilerin
insanlar1 memnuniyetsizlige siiriikleyebilecegi ile iligkili olabilir. Literatiirde 66
yas ve Ustii olan bireylerin, 18-34 yas araliginda olan bireylere kiyasla daha mutlu
oldugunu bulan calisma mevcuttur (Kahyaoglu, 2008). Ayrica literatiirde
genglerin yagamindan daha memnun oldugunu bulan ¢alismalar (Fernandez-
Ballesteros, Zamarron ve Ruiz, 2001; Peterson, Park ve Seligman, 2005) ve yas
ile yasam memnuniyeti arasinda iliski olmadigini bulan ¢aligmalar da mevcuttur
(Chan, Miller ve Tcha, 2005).

Kadim bireylerin erkek bireylere gore yasamindan hi¢ memnun olmama
olasiligi daha az; yagamindan memnun olmama olasilig1 daha az, yasamindan ¢ok
memnun olma olasiligr daha fazladir. Kadin bireylerin erkek bireylere kiyasla
yasamindan daha memnun oldugunu soyleyebiliriz. Erkeklerin yasamlarindan
daha az memnun olmasi; genellikle is giicii noktasinda zorlanilan alanlarin
cogunda erkeklerin yer almasi ile ve toplum yapisindan kaynakli sorumluluk
alanlarmin erkekler i¢in daha agir sartlar barindirmasi ile iligkili olabilir.
Literatiirde benzer sonuglar bulan ¢aligmalar mevcuttur (Cirkin ve Goksel, 2016;
Emeg ve Kiimbiil Giiler, 2006; Kahyaoglu, 2008; Lu, 2000). Cinsiyet ile yagam
memnuniyeti arasinda iligki olmadigini bulan ¢alismalar (Chan, Miller ve Tcha,
2005; Diener ve Diener, 2009; Simsek vd., 2010) ve erkeklerin kadinlardan daha

284 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Sayi: 1



Kiibranur CEBI KARAASLAN - Giirkan CALMASUR - Meryem EMRE AYSIN

fazla yagsamlarindan memnun oldugunu bulan ¢alisma da mevcuttur (Fernandez-
Ballesteros, Zamarrén ve Ruiz, 2001).

Hig¢ evlenmemis olan bireylerin evli bireylere gore yasamindan memnun
olmama olasilig1 daha fazla; bosanmis veya esi 6lmiis bireylerin evli bireylere
gore yasamindan hi¢ memnun olmama olasilig1 daha fazla, yasamindan memnun
olmama olasilig1 daha fazla, yasamindan ¢ok memnun olma olasilig1 daha azdir.
Bdylece evli bireylerin hi¢ evlenmemis, bosanmis veya esi Olmiis bireylere
kiyasla yasamlarindan daha memnun olduklarini séylemek miimkiindiir. Evli
bireylerin yasamlarindan daha memnun olmalari eslerin durumuna bagli olmak
kaydiyla sosyoekonomik agidan bazi avantajlar elde edebilecegi ile iligkili
olabilir. Literatiirde benzer sonuglar bulan ¢alismalar mevcuttur (Fernandez-
Ballesteros, Zamarrén ve Ruiz, 2001; Kahyaoglu, 2008; Lee, Seccombe ve
Shehan, 1991). Ayrica evliligin kadin ve erkek {izerindeki olumlu etkisine ek
olarak, evlilikleri devam eden ebeveynlerin gocuklar ile bogsanmis ebeveynlerin
cocuklarinin yasam memnuniyetleri arasinda fark oldugunu bulan ¢alisma da
mevcuttur (Gohm vd., 1998). Literatiirde evli olmayan bireylerin digerlerine
kiyasla daha fazla yasamlarindan memnun oldugunu bulan c¢aligmalar da
mevcuttur (Alexandre, Cordeiro ve Ramos, 2009; Peterson, Park ve Seligman,
2005).

Bireyin ilkokul, ortaokul, lise, yiiksekokul-lisans, lisansiistii- 5 veya 6
yillik fakiilte mezunu olmasi referans gruba goére yasamindan memnun olmama
olasiligini sirasiyla azaltmaktadir. Bireyin lise, yiliksekokul-lisans, lisansiistii- 5
veya 6 yillik fakiilte mezunu olmasi referans gruba gore yagamindan ne memnun
ne memnun degil olma olasiligin sirastyla azaltmaktadir. Bireyin yiiksekokul-
lisans mezunu olmasi referans gruba gore yasamindan ¢ok memnun olma
olasiligimi azaltmaktadir. Boylece egitim diizeyi arttikga yasam memnuniyetinin
azaldigimi sdylemek miimkiindiir 6zellikle lisansiistii egitim alan veya 5-6 yillik
fakiilte bitiren bireylerin bir okul bitirmeyen bireylere kiyasla yasamindan en az
memnun olan bireyler oldugunu séylemek miimkiindiir. Bunu egitim seviyesi
arttikca daha yiiksek kaygi iceren mesleklere yonelim olmasi ile, egitimli bireyler
tarafindan verilen kararlarin barindirdigi kaygi ile iligkili olabilir. Bu da karar
verici i¢in baski ve stres ortami olusturabilir. Literatiirde diisiik egitimli bireylerin
yasamlarindan daha memnun oldugunu bulan (Kahyaoglu, 2008; Peterson, Park
ve Seligman, 2005) ve yiiksek egitimlilerin yasamindan daha memnun oldugunu
bulan (Fernandez-Ballesteros, Zamarron ve Ruiz, 2001) ¢alismalar mevcuttur.

Bir iste calisan bireylerin c¢alismayan bireylere gore yasamindan hig
memnun olmama olasilig1 daha fazladir. Literatiirde kamuda ve 6zel sektorde
calisanlarin ¢alismayanlara gore mutlu olma olasiliginin daha fazla oldugunu
bulan ¢alismalar mevcuttur (Kahyaoglu, 2008; Yiicel, 2017).

Gelir diizeyinden ¢ok memnun olan bireyin referans gruba gore
yasamindan ne memnun ne memnun olmama olasilig1 daha az iken yagamindan
¢ok memnun olma olasilig1 olduk¢a fazladir. Gelir diizeyinden memnun olan
bireyin referans gruba goére yasamindan memnun olmama olasilig1, yasamindan
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ne memnun ne memnun olmama olasilig1 sirasiyla daha az iken yagamindan ¢ok
memnun olma olasilig1 daha fazladir. Gelir diizeyinden memnun olmayan bireyin
referans gruba goére yasamindan hi¢ memnun olmama olasiligl, yasamindan
memnun olmama olasilig1 fazla iken yasamindan ¢ok memnun olma olasilig
daha azdir. Gelir diizeyinden hi¢ memnun olmayan bireyin referans gruba gore
yasamindan hi¢ memnun olmama olasiligi, yasamindan memnun olmama
olasilig1 sirastyla daha fazla iken yagamindan ne memnun ne memnun olmamam
olasilig1, yasamindan ¢ok memnun olma olasiligi sirasiyla daha azdir. Bu durumu
kisilerin gelir diizeyi arttikca refahlarinin artmas: dogrultusunda yasam
memnuniyetlerinin arttif1 ile agiklayabiliriz. Literatiirde benzer sonuglar bulan
caligmalar (Aslangiray, 2016; Fernandez-Ballesteros, Zamarron ve Ruiz, 2001;
Kahyaoglu, 2008; Larson, 1978) ve ozellikle de fakir iilkelerdeki bireylerin gelir
diizeyindeki artisla yasam memnuniyetlerinin daha ¢ok arttigini1 bulan ¢alisma
mevcuttur (Diener ve Diener, 2009).

Sagligindan ¢ok memnun olan bireyin referans gruba gore yasamindan
memnun olmama olasiligi, yasamindan ne memnun ne memnun olmama olasilig1
daha az iken; yasamindan c¢ok memnun olma olasiligi olduk¢a fazladir.
Sagligindan memnun olan bireyin referans gruba gore yasamindan hi¢ memnun
olmama olasilig1, yasamindan memnun olmama olasilig1 sirastyla daha azdir.
Sagligindan memnun olmayan bireyin referans gruba gore yasamindan hig
memnun olmama, yasamindan memnun olmama olasiigi daha fazladir.
Sagligindan hi¢ memnun olmayan bireyin referans gruba gore yasamindan hig
memnun olmama olasilig1, yasamimdan memnun olmama olasilig1 daha fazladir.
Her seyin basinin saglik oldugunu diislindiiglimiiz noktada bireyin yasam
memnuniyetinin en 6nemli belirleyicisinin kendi sagligi oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Literatiirde benzer sonuclar bulan c¢alismalar mevcuttur
(Aslangiray, 2016; Fernandez-Ballesteros, Zamarron ve Ruiz, 200 Kahyaoglu,
2008; Larson, 1978). Ayrica saglik ile yasam memnuniyeti arasinda iliski
bulamayan ¢alisma da mevcuttur (Chan, Miller ve Tcha, 2005).

Aldig1 egitimden ¢ok memnun olan bireyin referans gruba gore
yasamindan memnun olmama olasilig1 daha az iken yagamindan ¢ok memnun
olma olasilig1 daha fazladir. Aldig1 egitimden memnun olan bireyin referans
gruba gore yasamindan hi¢ memnun olmama olasiligl, yasamindan memnun
olmama olasiligi daha azdir. Egitim almayan bireyin referans gruba gore
yasamindan memnun olmama olasiligi daha azdir. Bireyin aldig1 egitimden
memnun olmast yasam memnuniyetini olumlu etkiledigini sOylemek
mimkiindiir. Ayrica egitim arttikga yasam memnuniyetinin azaldigi sonucumuza
paralel olarak bireyin egitim almamis olmasinin yasam memnuniyeti tizerinde
olumlu etkisi oldugunu da séylemek miimkiindiir.

Sosyal hayatindan ¢ok memnun olan bireyin referans gruba gore
yasamindan ¢ok memnun olma olasilig1 oldukga fazladir. Sosyal hayatindan
memnun olan bireyin referans gruba gére yasamindan memnun olmama olasilig1
daha az iken yasamindan ¢ok memnun olma olasilig1 daha fazladir. Sosyal
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hayatindan memnun olmayan bireyin referans gruba gore yasamindan hig
memnun olmama olasilig1, yasamindan memnun olmama olasilig1 daha fazladir.
Sosyal hayatindan hi¢ memnun olmayan bireyin referans gruba gore yasamindan
hi¢ memnun olmama olasilig1l, yasamindan memnun olmama olasiligi daha
fazladir. Giiniimiiz insanlari i¢in sosyal hayatin olduk¢a Onemli oldugu
noktasindan baktigimizda sosyal hayatin bireylerin yasam memnuniyetleri
iizerinde oldukg¢a 6nemli etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Literatiirde
sonuglarimizi destekler nitelikte ¢alisma mevcuttur (Fernandez-Ballesteros,
Zamarron ve Ruiz, 2001).

Asayis hizmetlerinden memnun olan bireyin referans gruba gore
yasamindan hi¢ memnun olmama olasiligi daha azdir. Asayis hizmetlerinden
memnun olmayan bireyin referans gruba gore yasamindan hi¢ memnun olmama
olasiligi daha fazladir. Asayis hizmetlerinden hi¢ memnun olmayan bireyin
referans gruba gore yasamindan memnun olmama olasilig1 daha fazladir. Boylece
asayis hizmetlerinin de bireylerin yasam memnuniyetini 6nemli oOlgiide
etkiledigini séylemek miimkiindiir.

Sosyal gilivenlik kurumu hizmetlerinden gok memnun olan bireyin referans
gruba gore yagamindan ¢ok memnun olma olasiligi daha fazladir. Sosyal
glivenlik kurumu hizmetlerinden memnun olan bireyin referans gruba gore
yasamindan memnun olmama olasilig1 daha az iken yasamindan ¢gok memnun
olma olasilig1 daha fazladir. Sosyal giivenlik kurumu hizmetlerinden hi¢ memnun
olmayan bireyin referans gruba gore yasamindan hi¢ memnun olmama olasilig1
oldukg¢a fazladir. Giiniimiiz diinyasinda sosyal giivenlik kurumu hizmetlerinin
onemli bir yeri vardir. Bu dogrultuda sosyal giivenlik kurumu hizmetlerinin
bireylerin yasam memnuniyetlerini olumlu bir sekilde etkiledigini sdylemek
miimkiindiir.

Caligma araciligiyla elde edilen sonuglarin 1181nda; kadinlarin daha mutlu
olmasini son yillarda kadinlara yonelik pozitif ayrimcilik barmdiran bir takim
yasal diizenlemeler ve toplumda kadinlara kars1 gelisen hassasiyetlerle agiklamak
mimkiindiir. Genglerin yasamlarindan daha az memnun olmasi, iizerinde
hassasiyetle diisiiniilmesi gereken bir husustur. Son zamanlarda sosyal medya ve
birtakim platformlarda ¢okea dile getirilen Z kusagi denen bu toplulugun dikkate
alimmasina ve onlar1 anlayan karar vericilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Toplumun
gelecegi olan bu kusagin daha mutlu olmasi icin belki de daha duyarli olunmali
karar vericiler noktasinda gen¢ kontenjanlar ayrilmalidir. Calisan bireylerin
mutsuz olmasi, ¢aligsma hayatindaki zorluklar ve is giiciinden ¢ok isvereni giiglii
kilan sistemlerle agiklanabilir. Bu hususta ¢aligan bireylerin ¢aligma hayatinda ve
daha sonras1 yani emeklilik i¢in daha az kaygi duymalarim saglayacak sistemler
gelistirilmelidir. Bununla birlikte ilave yasal diizenlemeler yapilmalidir.
Ozellikle gelisen teknoloji, ¢aligma hayatiin daha yogun olmas: ile bireysel
hayati 6n plana ¢ikarmaktadir. Sosyal hayatindan memnun olan bireyler bu
dezavantajlarin ¢ogunu hayatinda hissetmezler. Boylece yasamlarindan daha
memnun olurlar. Asayis hizmetlerinden memnun olan bireyler kendilerini ve
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ailelerini daha gilivende hissedeceginden birgok kaygidan azade olduklan igin
yasamlarindan daha memnun olmalar1 bekledigimiz bir sonugtur. Tiim diinyanin
yasadigi COVID-19 pandemisi bize gosterdi ki saghga ve egitime yapilan
yatirimlar toplum i¢in olduk¢a Onem arz etmektedir. Saglik sistemi, egitim
sistemi ve sosyal giivenlik kurumlar1 gii¢lii olan iilkelerde yasayan bireylerin
geleceklerine yonelik daha az kaygi tasimasi olasidir. Boylece calismamizda
oldugu gibi bu bireylerin yagamlarindan daha memnun olacagin diisiiniiyoruz.

Bu ¢aligmada karar verici ve politika yapicilara insanlarin yasamlarindan
memnuniyetini etkileyen faktorler hususuna degerli oldugunu diisiindiiglimiiz
bilgiler sunuyoruz. Bu bilgiler sayesinde karar vericiler ve politika yapicilar
bireylerin yasam memnuniyet diizeylerini artirmaya yonelik faaliyetler
planlayabilir.
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satisfied customers will also increase. This is an indicator of the positive impact
between the number of complaints resolved and business performance. Consumer

Ticaret Bakanhg, Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii https://orcid.org/0000-0003-2105-545X
Zégr. Gor., Giimiishane Universitesi j}fan Can Kose Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve
Organizasyon Béliimii, https://orcid.org/0000-0003-2634-6934

3 Dog. Dr., Giimiishane Universitesi, Giimiishane Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Bolumu Attps.//orcid.org/0000-0001-6402-5117

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Sayi: 1 291



Ticaret Il Miidiirliikleri Performanslarinin Veri Zarflama Analizi Ile Degerlendirilmesi

Arbitration Committees are a unit affiliated to the Provincial Directorates of
Commerce that focused on resolving the production and service processes taking
into account customer complaints. The purpose of this study is to evaluate the
performance of Consumer Arbitration Committees by Data Envelopment
Analysis. The studies in the research between 1997-2020 have appeared in the
Web of Science and Scopus databases. In addition some national articles have
been searched and explored from different databases such as Google Scholar,
YOK Theses and ULAKBIM. The keywords “data envelopment analysis”,
“performance”, “service sector performance”, “efficiency”, “effectiveness”, and
“competence” are used. Considering the preliminary studies evaluating the
performance of institutions in the public sector, it is seen that Consumer
Arbitration Committees are not taken into account. It is also known that the most
frequently used method in the performance evaluation literature is Data
Envelopment Analysis. Considering these two conditions together, it is thought
that the current study will make an important contribution to the literature. The
inputs and outputs of the research model were determined by the DEA team,
which consisted of 6 people working in Consumer Arbitration Committees. The
output oriented Constant Returns to Scale technique is preferred. In the study 81
provinces in Turkey constituted the decision making unit. According to the results
of the study 23 of these decision making units are relatively efficient and 58 are
relatively inefficient. The factors such as adequacy of the number of rapporteurs
and the large number of files resolved play an important role in the emergence of
this result. In addition, a reference set has been created for each decision making
unit in order for the relatively inefficient decision making units to become relative
efficient. The results show that in all regions of Turkey, there are relatively
efficient decision making units. This result is in parallel with the results of Yalcin
(2012) which is the another service performance evaluation study by Data
Envelopment Analysis.
1. Giris

6502 Sayili Tiiketicinin korunmasi hakkindaki kanunun 3. maddesinde
hizmet, “Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmas1 taahhiit
edilen mal saglama disindaki her tiirlii tiiketici isleminin konusu” seklinde
tanimlanmaktadir. Bu denli genis alana sahip olan hizmet sektorii giderek artan
onemi ile uluslarin refah seviyesini belirleyen bir nitelik kazanmistir (Horasan,
2013:10). Diinya ¢apindaki ekonomik ilerlemeler de hizmet sektoriiniin giderek
bliyiimesine katki saglamig, artan refah seviyesi ile firmalar, kuruluslar ve
bireyler daha ¢ok hizmet satin almaya yonelmislerdir (Ekici, 2012:22). Ayrica,
teknolojik geligmeler, artan rekabet ve teknolojinin insanlar arasinda meydana
getirdigi sosyal mesafe de hizmet sektoriiniin gii¢ kazanmasinda etkili olmustur
(Onan, 2006:17). Bu ortamda hizmet sektorii igerisindeki igletmeler rekabetgi
pozisyonlarini koruyabilmek i¢in miisteri tatminine yonelik faaliyetler yaratmak
ve tiiketici istek ve ihtiyaglarma odakli olmak durumundadir (Ozbekler, 2016:16-
17).
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Isletmelerin en énemli amaglarindan birisi olan siirdiiriilebilir olmak ve kar
maksimizasyonu saglamak, memnun miisteriler yaratmaktan ge¢cmektedir
(Tiitiincii ve Ipekgil Dogan, 2003:132). Memnuniyet, miisterilerin mal veya
hizmet ile ilgili beklentileri ile mal veya hizmetin gerceklesen sonuglar
arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir (Mango, 2017:24-25). Bu gorisler
dogrultusunda miisteri memnuniyetinin tesis edilmesinde beklenti, istek ve
algilanan performans kavramlarinin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir. Burucuoglu
(2011) calismasinda miisteri beklentilerinin memnuniyet {izerinde dogrudan bir
etkiye sahip oldugunu, miisteri memnuniyetinin miisteri beklentisi ile aldig:
hizmet kalitesi arasindaki uyum ya da uyumsuzluk oldugunu ifade etmektedir.
Bu uyum ne kadar yiiksek ise memnuniyet o denli artacak, uyumsuzluk oram
arttikca da sikayetler ortaya ¢ikacaktir.

Yukarida ifade edilen tanimlamalar sikdyet kavraminin misteri
memnuniyetinin bir par¢asi oldugunu ifade etmektedir. Barlow ve Moller (1996)
calismasinda bu diisiinceyi destekler sekilde sikdyet kavramini, “miisteri
acisindan beklentilerin karsilanmamis oldugunu ifade ederken, isletme agisindan
ise lirliniindeki ya da sunulan hizmetindeki kusuru diizelterek memnun olmayan
misterinin hosnutsuzlugu gidermek icin ele gegcen bir firsat” seklinde
tanimlamiglardir.  Miisteri memnuniyetinin saglanma derecesi ile igletme
performansi arasindaki olumlu iligki ayni sekilde ¢oziilen sikadyet sayisi ile
performans arasinda da s6z konusudur.

Miisteri sikayetlerini dikkate alarak iiretim ve hizmet siirecini s6z konusu
eksiklikleri ¢6ziimlemeye odaklamis igletmeler, rekabet stiinliigiinii elde
edebileceklerdir. Isletmelerin ¢oziimledikleri miisteri sikayet say1s1 ve tiirlerinin
performanslarmin artmasina katki saglayacagi siiphesizdir. Ulkemizde Ticaret il
Miidiirliikleri (TIM) biinyesinde faaliyet gosteren Tiiketici Hakem Heyetleri
(THH) miisteri sikayetlerinin varis noktasi konumundadir. Tatmin olmayan
misteriler sorunlarina ¢6ziim bulmak amaciyla bu birimlere bagvuru
yapmaktadir. Giimrilk ve Ticaret Bakanligi (GTB), tiiketici islemleri ile
tilketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢6ziim bulmak
amactyla il merkezleri ve Bakanlik¢a belirlenen ilge merkezlerinde en az bir THH
olusturur (6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda Kanun ve Uygulama
Yonetmelikleri, 2017). Bakanlik hangi ilgelerde THH olusturulacagini
belirlerken basvuru sayisi, niifus yogunlugu, cografi sartlar ve benzeri hususlari
dikkate almaktadir. Bu dogrultuda TIM’in miisteri sikdyetlerinin ¢oziimiiyle
miisteri memnuniyetinin saglanabilecegi diisiincesini benimseyen bir kurum
oldugunu ve bu gorevi biinyesinde faaliyet gosteren THH birimlerine verdigi
soylenebilir. Ulkemizde politika yapicilar ¢agdas kamu ydnetimi anlayigmi
benimseyerek  calisanla  ¢alismayani  ayirmayr  amaglayan, calisani
odiillendirmeye imkan tantyan, kamu kurum ve kuruluslarinin daha verimli hale
gelebilmesini saglamak amaciyla performansa dayali bir sistemin gelistirilmesi
iizerinde hassasiyetle durmaktadirlar.
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Performans  yoOnetimi; hedeflerin  belirlenmesi ile kaynaklarin
onceliklendirilmesine ve dagitilmasimna destek olan, mevcut politika ve
programlarin siirdiiriilmesi veya degistirilmesi noktasinda yoneticilere bilgi
saglayan ve elde edilen sonuclart ilgili paydaslarla paylasarak pozitif bir etki
yaratmak iizere planlanan bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Sahin, 2011:17). Kamu
sektorii i¢in yapilan performans degerlendirme ¢alismalarina dair literatiir
incelendiginde THH nin konu edinildigi bir calismaya rastlanilmamistir. Ayrica
performans degerlendirme literatiiriine genel olarak bakildiginda ise bir
performans boyutu olan etkinlik kavramina odaklanan Veri Zarflama Analizi
(VZA) yonteminin en sik kullanilan teknik oldugu ifade edilebilir.

Caligmanin amact 81 ildeki THH performanslarinin VZA yontemi ile
degerlendirilmesidir. Bu yoniiyle mevcut ¢calismanin ele aldig1 konu bakimindan
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda ilgili ¢alismada
Ticaret Bakanligima bagli THH’lerde VZA uygulamas: yapilarak karar verme
birimlerinin goreli etkinliklerini 6lgmek i¢in ¢alismanin yapildigi doneme ait en
giincel veriler kullanilmis, etkin olmayan birimler belirlenmis ve etkinlige nasil
ulasacaklarina dair degerlendirmeler yapilmistir.

Takip eden asamada kamu sektoriinde performans degerlendirilmesinin
yapildigi ¢caligmalarin yer aldigi literatiir arastirmasina yer verilmistir. 3. boliimde
arastirmanin metodolojisi, 4. boliimde ise TIM’lere bagl faaliyetlerini yiiriiten
THH’lerin etkinliklerinin analiz edildigi uygulama kismina deginilmistir. Elde
edilen bulgulardan faydalanarak olusturulan sonuglarin ve gelecek caligsmalara
dair 6nerilerin yer aldig1 sonug kismi ile ¢aligma sonlandirilmigtir.

2. Literatiir Arastirmasi

Caligmanin amaci, misteri sikayetlerini dikkate alarak tiiketicilere hizmet
sunmaylr ama¢ edinen TiM’lere bagli faaliyette bulunan THH’lerin
performanslarinin degerlendirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda literatiir taramasi
gerceklestirilirken “hizmet sektorii”, “veri zarflama analizi”, “hizmet sektdriinde
veri zarflama analizi”, “performans” ve “hizmet sektoriinde performans”,
“etkinlik”, “etkililik”, “verimlilik” ve yeterlilik anahtar kelimeleri kullanilmistir.
Arastirmalar 1997-2020 yillar1 arasindaki donemi kapsayacak sekilde “Web of
Science” ve “Scopus” basta olmak lizere Science Direct, Emerald Insight,
Ebscohost ve ProQuest Dissertations & Theses Global veri tabanlari kullanilarak
derlenmistir. Ayrica bazi ulusal galismalara ise ULAKBIM, Google Akademik
ve YOK Tez veri tabanlar1 vasitasiyla ulasilmistir. Elde edilen sonuglar ve
calismanin amaci dogrultusunda, literatiir arastirmast ana baghg kamu
sektoriinde VZA kullanan ve diger yontemlerin kullanildig1 ¢alismalar olarak iki
alt baglik altinda incelenmistir:
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2.1. Kamu Sektoriinde VZA Yontemi Kullanilarak Yapilan Performans
Calismalar

Kamu sektorinde VZA yontemi kullanilarak yapilan performans
degerlendirme calismalar;; Yazar Adi ve Yili, Uygulandigt Kamu Kurumu,
Kullanilan Girdi ve Ciktilara dair bilgilerin sunuldugu Tablo 1°de 6zetlenmistir:

Tablo 1: Kamu Kurumlarinda VZA yontemi kullanilarak yapilan ¢alismalar

Yazar Ad1ve Uygulandigi Girdiler Ciktilar
Yih Kamu Kurumu
Giiglii (1999) TSK biinyesinde Hekim, Yatak, Diger Yatan hasta sayisi,
hizmet veren 35 saglik personel say1st Poliklinik, Ameliyat,
hastane Tetkik, Saglik Kurul
Sayisi.
Baysal vd. TCDD Yollarma Yiik ellecleme Yillik gelir, Elleglenen yiik
(2004) bagli 7 liman Kapasitesi, Personel miktart
say1sl
Bayar (2005) TCDD Yollarna Konteyner Elleglenen konteyner
bagli 5 liman Terminalindeki ving miktari,
say1st Konteynere ayrilan
rihtim uzunlugu
Gorgiilii (2005) | 81 ilde bulunan Yeni agilan dava sayisi, |Karara baglanan dava
mahkemeler Devreden dava sayisi, sayisi,
Hakim-Savci, Adli Devreden karara
personel sayisi, Avukat | baglanmayan dava sayis1
sayisl
Altun (2006) 1l Telekom Personel sayisi, Ariza Telefon ve ADSL miisteri
Miidiirlikleri sayisi sayi1st
Aslankaraoglu AB biinyesinde 28 | Egitim harcamasi, GSYH,
(2006) iilke 2003 Istihdam olusumu, [hracat/ithalat orani,
Sabit sermaye olusumu | Ogrenci sayisi
Babacan (2006) | Tiirkiye’deki kamu | Biit¢e dig1 harcama, Universite gelirleri,
universiteleri Genel biitge, Lisans ve lisanstistii
Akademik ve Idari mevcut dgrenci sayisi,
personel sayist Lisans ve lisansiistii mezun
dgrenci sayist, Indekslere
girmis yayin sayist
Giizhan (2007)  |Izmir ilinde Ogrenci say1s1, Mesleki | Mezun sayis1,
faaliyet gosteren uygulama birimi sayis1 0SS kazanan grenci
12 meslek lisesi sayisi, OSS yerlesen orani
Kiran (2008) 1995-2000 yillar1 | Tesvik belgeli yatirmlar, |GSYIH,
arasindaki fller bazinda kamu Dis ticaret dengesi,
donemde yatirimlari, Agilan igyeri sayisi,
Kalkinmada Toplam banka kredileri | Tegviklerle yaratilan
Oncelikli yoreler istihdam
Akyol (2009) 2007-2008 Mezun sayist, Kapali alan kapasitesi,
yillarinda yayin sayist (AHCI, SCI, | Akademik, Idari personel
Tiirkiye’de faaliyet | SSCI), Diger proje sayist |sayisi,
gosteren 20 devlet | Egitsel-kiiltiirel ve Kitiiphane kaynaklart
tiniversitesi sosyal faaliyet sayis1 sayist,
Bilgisayar sayisi,
Ogrenci say1st
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Tablo 1 Devami : Kamu Kurumlarinda VZA yontemi kullanilarak yapilan

say1sl

calismalar
Ozdemir (2009) | Karadeniz Kisi basina yapilan Niifus,
Ekonomik Saglik harcamasi, Saglikli beklenen yas
Isbirligi Teskilat1 | Kisi basina diisen
tiyesi iilkeler doktor, Hastane yatak
say1sl
Peker ve Baki Tiirkiye’deki Pist sayis1, Otopark Kargo degeri, Yolcu
(2009) Havalimanlari kapasitesi, Calisan say1s1
say1s1, Havalimani
biiyiikligii
Aydogdu (2010) | Ilkokullar Cari giderler, Ogrenci sayist,
Personel giderleri, Mezun sayist
Okul Aile Birligi Fen liselerine ve Anadolu
gelirleri, liselerine yerlesen 6grenci
Ogretmen say1st say1sl
6, 7, 8.siniflarda Seviye
Belirleme Sinavi (SBS)
puani
Bal (2010) Hastaneler Bilgi islem hizmet alim | Muayene sayisi,
gideri, Pratisyen hekim, | Ameliyat sayisi,
Toplam gider, Gelir
Uzman hekim sayis1
Erin (2010) il 6zel idareleri 11 niifusu/personel Asfalt yol oran,
sayis, 11 6zel idare il 6zel idare
geliri/il niifusu harcamalari/niifus
Karaca (2010) 47 Ziraat Bankas1 | Personel sayisi, Toplam kredi, Kar,
subeleri Toplam mevduat Takibe diisen kredi
toplami
Zerey (2010) Istanbul ili Okullarin genel Zorunlu dersler basart
Bagcilar kosullar1 ayn1 sayilarak | durumu,
ilgesindeki 6zel girdiler 1 olarak alinmis | OSS-S6z1,Say1, EA1
liseler harig basar1 durumu
MEB’e bagl tim
liseler
Cakar (2011) 25 kamu seker Seker pancart miktart, Seker miktari,
fabrikalar1 Makine kapasitesi, Melas miktar1
Isgiicii kapasitesi, Yakit
miktari
Karakis E. 25 tilkedeki Suglu sayisi, Hirsiz Hiikiimlii suclu sayist,
(2011) emniyet giicleri sayisi, Polis memuru Hiikiimlii hirsiz say1st

Agayev ve Sakli
(2012)

Cay fabrikalar1

Direkt is¢ilik giderleri,
Genel imalat giderleri
Uretim kapasitesi,

Farkl1 kalitelerdeki 7
farkli siyah ¢ay miktar1

Aranci (2012) Kars Devlet Uzman doktor sayist, Biiyiik, Orta, Kii¢iik
Hastaneleri Yatak sayilart ameliyat sayilari, Yatan
ve muayene edilen hasta
sayisl
296 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Sayi: 1




Hiilya GUNER ERTEMOGLU - Siileyman ERTEMOGLU - Iskender PEKER

Tablo 1 Devami: Kamu Kurumlarinda VZA yéntemi kullanilarak yapilan

calismalar

Olgek Buzkiran
(2012)

57 organ nakli
merkezi

Bobrek nakli bekleyen
hasta say1s1, Beyin
6limii gergeklesen
hasta say1si,
Vantilatorlii yatak sayist

Toplam bobrek nakil
sayi1st

Yal¢in (2012)

TR’deki Vergi

Vergi denetmen sayisi,

Miikellef sayis1, Rapor

Daireleri Faal miikellef say1s1 say1st, Bulunan matrah
farki/beyan edilen matrah
Ates vd. (2013) | 9 iilkedeki Ving sayist, Elleglenen konteyner
konteyner Rihtim uzunlugu, Draft, | miktar
terminalleri Konteyner stok alani

Bayl1 (2013)

Tiirkiye’deki 31
devlet tiniversitesi

Veri tabani sayisi,
Egitim gideri sayist

Indekslere girmis yaym
sayisi, 2010 yili atif
sayilari

Ering (2013)

Sinop’ta 56 aile

0-11 yas niifus yiizdesi,

Kizamik ve Kizamikg¢ik

Afrika’daki Islami
bankalar

hekimligi Ortalama bebek izlem hasta sayisi, Kabakulak
sayist, Kisi bast as1 yiizdesi, Kaba dogum
ortalama hiz1, Gebe tetanos 2 as1
Muayene sayist, yiizdesi, Postneonatal ve
Kirsal niifus ylizdesi Neonatal 6liim hizi
Said (2013) Orta Dogu ve | Is giicii kapasitesi, Verilen Kredi, Yapilan
Kuzey Sermaye miktari, yatirimlar

Thagunna ve

Nepal’deki 21

Toplam mevduat,

Toplam krediler

Toplam yakit maliyeti

Poudel banka Isletilen faiz dist Isletilen faiz dis1 gelirler
(2013) giderler, Faiz geliri
Faiz gideri
Akeem ve Nijerya’daki 15 Mevduat, Kredi ve avanslar,
Moses (2014) ticari banka Isletme giderleri, Yatirim,
Varliklar, Faiz ve faiz dig1 gelirler
Celik (2014) AB’yeiiye 28 ve | Kisi basi GSYIH, Is yerinde internet
iiye olmayan 2 Istihdam oram, kullanim orani, Diisiik
iilkenin Bilisim Egitim diizeyi orant diizeyde internet kullanma
Teknolojileriniin becerisi olanlarin orani
etkinligi
Emre (2014) Tiirkiye’deki Santral kurulum Sayag kapasite kullanim
Riizgar Enerjisi maliyet, Riizgar hizi, oranlari, Ortalama y1llik
Santralleri Kapasite faktorii kazang
Girler (2015) Tiirkiye’deki 41 Kapi, Caligan, Pist Yolcu, Ugus sayist,
havalimani sayist, Personel Havacilik dis1 gelirleri,
giderleri, Diger Yiik miktari
operasyon giderleri, Havacilik, Operasyon
Havalimani kapasitesi, geliri
Terminal alant
biiyiikligii
Alzahrani ABD’ de 10 Tiiketilen toplam galon, | Yolcu sayisi,
(2015) havayolu sirketi Calisan sayisi, Gelir
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Tablo 1 Devami: Kamu Kurumlarinda VZA yéntemi kullanilarak yapilan

calismalar
Yilmaz (2015) | TR’de Birinci Kazang, Puan, Izleyici Sehir niifusu, Yas, Kog,
Futbol Liginde sayist, Piyasa degeri
miicadele eden Stat doluluk orani
takimlar
Hassan ve Maisir’daki 14 Isci sayisi, Toplam krediler,
Jreisat banka Toplam mevduat Diger yatirimlar
(2016)
Janes (2016) ABD’de bir Toplam aragtirma Ogrenci kredi saatleri,
iniversite harcamalari, Devlet Bilimsel ¢aligmalar,
biitceleri, Isletme Verilen hibeler
biitgeleri
Omiirgoniilsen |61 adet Riizgar Santral kurulum Sayag kapasite kullanim
vd. (2016) Enerjisi Santralleri | maliyeti, orant,
Riizgar kapasitesi, Yillik kazang
Riizgar hiz
Giiner vd. Sakarya’da toplu Arag gelir saati, Toplam yolcu sayisi,
(2017) tasima hatlari Yolcu bagina finansal Baglantisiz yolcu sayisi
destek,
Otobils sayis1
Sevgin ve 2013 yilma iligkin | Kisi bas1 saglik Bebek 6liim orani tersi,
Caglar (2017) sosyodemografik ve | harcamasi, Mal ihracat,
ekonomik Issizlik, Enflasyon, Insani gelisim endeksi
degiskenler Kadin issizlik orani, Istihdam orant,
kullanilarak islam | Mal ithalat Dogumda beklenen yasam
Isbirligi Teskilatma | Ekilebilir alan, siiresi,
tye tilkelerin Bes yas alt1 bebek 6lim | Gida iiretim endeksi
etkinlikleri orani
Alabdulmenem | Suudi Fakiilte sayisi, Kayit sayisi,
(2017) Arabistan’daki 25 Yoneticilerin sayisi Mezun sayist
devlet iiniversitesi

Tablo 1’deki bilgiler dikkate alindiginda ¢aligmalarin hastaneler, egitim
kurumlari, devlet demiryollari, havalimanlar1 gibi isletmeleri konu edindigi
goriilmektedir. TIM’lerin veya yurt disindaki benzer kurumlari performans
degerlendirmesini konu edinen bir ¢caligmaya ise rastlanilmamistir. Bu ydniiyle
mevcut ¢alismada TIM’lere bagli THH’lerin etkinliklerinin analiz edilmesiyle
kamu kurumlarinda performans degerlendirilmesi literatiiriine katki sagladigi
ifade edilebilir.

2.2. Kamu Sektoriinde Farkli Yontemler Kullanilarak Yapilan
Performans Calismalari

Kamu sektoriinde VZA’dan farkli yontemlerin kullanildigi performans
caligmalart ise su sekilde Ozetlenebilir: Ertas (2006), hemsirelerin
performanslariin  karsilastirilmasinda tanimlayict istatistikler, sayi-ylizde
dagilimlari, giivenilirlik analizleri, madde analizleri, Anova ve farkli gruplar igin
t-testi uygulamasi1 gerceklestirmistir. Erdem (2007), otel isletmeleri ve tatil
kdylerine 5°1i Likert Olgegini kullanarak yaptigi anket ¢aligmast ile performans
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farkliliklarmi ortaya koymustur. Tural (2007), Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde
gorevli askeri personelleri Ki-kare yontemi ile degerlendirmistir. Akdogan
(2008), belediyelerin mali ve hizmet performansi arasindaki iliskiyi ¢apraz tablo,
korelasyon ve regresyon analizi yontemi ile aragtirmistir. Colak (2010), Emniyet
Teskilat1 personelinin daha etkin ve verimli kullanilmas1 amaciyla kisiler arasi
karsilagtirmalara dayali basit siralama yontemi kullanilarak performans
degerlendirmesi yapmustir. Demir (2010), istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na
dahil sirketlerin performanslarini Panel Veri Analizi ile Slgmistiir. Kakan
(2010), saglik sektoriinde c¢alisanlarla yapilan anket sonucunda elde edilen
bilgilere Ki-kare testi uygulamasi yapmistir. Yildirim (2010), imalat sektorleri
iizerine panel veri analizi altinda Sabit Etkiler Modelini kullanmistir. Alptekin
(2011), askeri personele anket yoluyla korelasyon analizi, t-testi, tek yonlii Anova
testi ve Tukey testleri ile uygulama yapmigtir. Basaran (2011), uzman hekimlere
yonelik anket caligmasi yapmistir. Sahin (2011), biiyliksehir belediyelerinde
anket calismasi sonucunda elde edilen bilgileri Regresyon Analizi yontemi ile
caligmugtir. Isik (2013), Tapu Kadastro Hatay 12. Bolge Miidiirliigli ¢alisanlari
lizerinde uyguladigi anket sonucu nova testi, t-testi ve LSD testlerinden
faydalanmistir. Uysal (2014), kamu kurumlarinda idarecilik yapan 6 miidiire
odak grup goriigmesi teknigi uygulamistir. Pirlibeylioglu (2015), iiniversite
Ogrencileri lizerine yaptigi anket c¢alismasi sonucunda elde edilen bilgileri
betimsel, bagimsiz t-testi ve tek yonlii varyans analizi yOntemleri ile
degerlendirmistir. Ozmercan (2016), ortaokulda ¢aligan &gretmenlerle anket
calismast yapmustir. Giirkaynak (2017), havacilik sektorii ¢alisanlarina anket
uygulamast sonucunda Varimax rotasyon yontemini uygulamistir. Aldirmaz
Akkaya (2018), kadin kooperatifleri iizerinde anket calismasimin Ki-kare ve
Anova analizi yontemi kullanmustir.

Bu dogrultuda kamu sektorinde VZA’dan farkli yontemlerle
gerceklestirilen  performans  degerlendirme  calismalarinda  Istatistiksel
yontemlerin 6n plana ¢iktig1 ifade edilebilir.

3. Arastirma Metodolojisi

3.1 Arastirmanin Amact

Miisteri memnuniyetini hedefleyen TiM’lere bagl faaliyette bulunan
THH’lerin performanslarinin VZA yontemi ile degerlendirilmesini amaglayan bu
caligmada ihtiya¢c duyulan girdi ve ¢iktilara ait veriler i¢in Tiketici Bilgi
Sisteminden (TUBIS) yararlanilmistir.

3.2 Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi (VZA), ilk olarak 1957’de Farrel tarafindan
gelistirilen (Othman ve digerleri, 2016:912); 1978 yilinda ise Charnes, Cooper ve
Rhodes (CCR) tarafindan daha da zenginlestirilen 6rnek verilere dayanan
parametrik olmayan bir yaklagimdir (Ayadi ve Ellouze, 2013:347). VZA,
homojen karar birimlerinin nispi etkinliklerini karmagik performans 6lgiimleriyle
degerlendiren matematiksel programlama yontemidir ve analizde degerlendirilen
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birimlere Karar Verme Birimleri (KVB) adi verilmektedir (Aslan, 2007:384).
Baska bir ifade ile, VZA benzer iiretim asamalarindan gegen KVB’lerin
etkinliklerini goreli olarak hesaplayabilmek amaciyla gelistirilmistir. Ayrica
VZA birden fazla girdi ve ¢iktiyla analiz edilebilen, 6nceden belirlenmis herhangi
bir fonksiyonel iliskiye dayanmaksizin KVB’nin her birine ait etkinsizligi miktar
ve kaynag itibariyle agiklayabilen ve bu 6zellikleriyle iyilestirici ve performans
arttirici politikalarin tiiremesine yardimci olan bir modeldir (Bakirci ve digerleri,
2014:289).

Yontemin temel kavram ve prensipleriyle birlikte model g¢esitlenmesi
ozelligini kazanmas1 VZA’nin yayginlagmasi sayesinde olmustur ve Charnes,
Cooper, Rhodes (CCR) oran, Banker, Charnes, Cooper (BCC) 6l¢cege gore getiri
ve toplamsal gibi farkli modeller gelistirmistir (Baysal ve digerleri, 2005:68).
Olgege gore sabit getiri varsayimina dayanan CCR modeli; eger j. karar biriminin
etkinligi h; ise, ama¢ bu degerin maksimizasyonu olmalidir. Bu durumda girdi
odaklilik varsayimi altinda amag fonksiyonu ve kisitlar asagidaki gibi formiile
edilir (Duman; 2012:27-29):

Amac fonksiyonu;

_ Y= WrYrj

Enb h; =—— 1
i i )]

Kisitlar;

LI UrYrj

—F—<1 2

Yt vixij @

ur vev; >0 3)

Sayet ¢iktt odakliik i¢in CCR modeli uygulanacaksa dogrusal
programlama modelindeki amag fonksiyonu ve kisitlar agagidaki gibi gosterilir:

Amac fonksiyonu;

Enk g; = Z?i1 Vi Xij @
Kisitlar;

Z?:luryrj =1 ®)
= Xr=1UrYrj + X2 Vi X5 2 0 (©)
ur vev; >0 (7

Modelde kullanilan semboller ise asagidaki gibi tanimlanabilir:
xii: j’inci KVB ig¢in i’inci girdi miktari,
yi: j’inci KVB igin r’inci ¢ikti miktari,
u;: KVB tarafindan r’inci ¢iktrya verilen faktor agirhigi,
vi: KVB tarafindan i’inci girdiye verilen faktor agirligi,

BCC Modeli; CCR modeline alternatif olarak Banker, Charnes, Cooper

tarafindan gelistirilmis olup, CCR’den tek farki modele konveksligi kazandirmak
icin serbest isaretli olarak, girdi yonlii modelde ux, ¢ikti yonlii modelde vy

300 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Sayi: 1



Hiilya GUNER ERTEMOGLU - Siileyman ERTEMOGLU - Iskender PEKER

degiskeninin yerlestirilmesidir (Mecit, 2012:9). Bu degiskenler sayesinde BCC
modeli, 6l¢ege gore degisken getiri varsayimini esas almaktadir (Mecit, 2012:9).
Bu dogrultuda amag fonksiyonu ve kisitlar asagidaki gibi gosterilebilir:

Amac Fonksivonu:

Enk Qi (®)

Kisitlar:

Y1 vibi > yik ©)

QuxXik - Xjq xii6jx > 0 (10)

i, 8i=1 (11)
4. Uygulama

Calismada VZA tekniklerinden ¢iktiya yonelik Olgege gore sabit getiri
(CCR) varsaymu tercih edilmistir. Uygulamada ¢ikti odakli CCR modelinin
tercith edilmesinin sebebi; girdiler iizerinde kontroliin zor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica THH’nin amacimin, daha c¢ok miisteri sikayeti
cozerek kaynaklar etkin kullanmak ve miisteri memnuniyetini saglamak olmasi
cikt1 odakli yontemin tercih edilmesindeki bir diger etkendir. Calismada
THH’lerin VZA yontemi kullanilarak goreli etkinlik degerlerinin hesaplanmasi
icin Data Envelopment Analysis Program (DEAP) kullanilmistir. Bu amagla
sirastyla agagidaki adimlar gergeklestirilmistir:

4.1. Karar Verme Birimlerinin (KVB) Belirlenmesi

Ticaret i1 Miidiirliiklerinin 81 ilde hizmet vermesi sebebiyle ¢alismanin
KVB’leri iilkemizdeki tiim iller olarak ifade edilebilir. Buna gore KVB’lerin
sayisal gosterimleri Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. KVB ler ve Sayisal Gosterimleri

KVB NO KVB NO KVB NO
Adana 1 ] Edirne 28 | Malatya 55
Adiyaman 2 | Elang 29 | Manisa 56
Afyonkarahisar 3 | Erzincan 30 | Mardin 57
Agn 4 | Erzurum 31 | Mersin 58
Aksaray 5 | Eskisehir 32 | Mugla 59
Amasya 6 | Gaziantep 33 | Mus 60
Ankara 7 | Giresun 34 | Nevsehir 61
Antalya 8 | Giimiishane 35 | Nigde 62
Ardahan 9 | Hakkari 36 | Ordu 63
Artvin 10 | Hatay 37 | Osmaniye 64
Aydin 11 | Igdir 38 | Rize 65
Balikesir 12 | Isparta 39 | Sakarya 66
Bartin 13 |istanbul 40 | Samsun 67
Batman 14 | izmir 41 | Siirt 68
Bayburt 15 | Kahramanmaras 42 | Sinop 69
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Tablo 2 Devami: KVB ler ve Sayisal Gosterimleri

Bilecik 16 | Karabiik 43 | Sivas 70
Bingol 17 | Karaman 44 | Sanhurfa 71
Bitlis 18 | Kars 45 | Sirnak 72
Bolu 19 | Kastamonu 46 | Tekirdag 73
Burdur 20 | Kayseri 47 | Tokat 74
Bursa 21 | Kirikkale 48 | Trabzon 75
Canakkale 22 | Kirklareli 49 | Tunceli 76
Cankiri 23 | Kirsehir 50 | Usak 77
Corum 24 | Kilis 51 | Van 78
Denizli 25 | Kocaeli 52 ] Yalova 79
Diyarbakir 26 | Konya 53 | Yozgat 80
Diizce 27 | Kiitahya 54 | Zonguldak 81

4.2. Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi:
Erzincan TIM’de calisan i1 Miidiirii, Sube Miidiirii, Sef, Raportér, Veri
Hazirlama ve Kontrol Isletmeni ve Memur kadrosunda gorev yapan personelle 6
kisilik bir VZA Takimi olusturulmus ve THH’ye ait girdi (Tablo 3) ve ¢ikt1
(Tablo 4) kriterleri belirlenmistir. Ayrica bu girdilere ve ¢iktilara ait veriler
sirasiyla Ek-1 ve Ek-2’de sunulmustur.

Tablo 3. Girdilerin Aciklamasi ve Sembolleri
GIRDILER ACIKLAMA SEMBOLLERI
g;}lfstlm Sikayeti Basvuru Y1l igerisinde olusturulan sikayet dosya sayis1 Gl
Bilirkisi Gorevlendirme | Dosyalarin sonuclandirilmasi i¢in
. . . G2
Sayist gorevlendirilen bilirkisi sayist
THH Toplant1 Sayist Y1l igerisinde yapilan THH toplanti sayis1 G3
THH Uye Sayist Hakem Heyetlerinde gérev yapan iiye sayist G4
[llerde gorevlendirilen toplam raportdr sayist
THH Raportor Sayisi (Sadece kadrolu raportdrler degerlendirmeye G5
almmustir.)
Tablo 4. Ciktilarin Acitklamasi ve Sembolleri
CIKTILAR ACIKLAMA SEMBOLLERI
THH Toplam Alinan Karar Tiiketici Hakem Heyeti toplantisinda cl
Sayist imzalanan karar sayis1
Lehte Alman Karar Sayist Tiiketici talebinin kabulii yoniinde alinan 2
karar sayisi
Aleyhte Alinan Karar Sayist STal;li:;um talebinin reddi yoniinde alinan karar 3
Gorevsizlik ile Alinan Karar | Tiiketici Hakem Heyetinin yetkisi disinda C4

Sayisi

olduguna dair alinan karar sayis1

4.3. Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenirligi

Verilerin elde edilebilirligi ve giivenilirligi

acisindan KVB’lerde

ulagilamayan veya dogrulugundan kusku duyulan herhangi bir deger

bulunmamaktadir.
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4.4. Girdi ve Ciktilarin Géoreli Etkinliklerinin Olgiimii

Girdi ve ciktilarin goreli etkinliklerinin 6l¢limii i¢in en uygun oldugu
diisiiniilen ¢ikti odakli VZA ydntemi tercih edilmistir.

4.5. Karar Verme Birimlerinin Etkinlik Degerleri

KVB’lerin Etkinlik degerleri ekteki verilerden yararlanilarak ¢ikt1 yonlii
CCR modeli ile belirlenmis ve Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Etkinlik Degerleri

33

KVB CCR KVB CCR KVB CCR
Adana 0,658 | Edirne 1 Malatya 0,642
Adiyaman 0,903 | Elang 0,851 | Manisa 0,736
A.Karahisar 0,817 | Erzincan 0,775 | Mardin 0,771
Agr1 0,836 | Erzurum 0,55 | Mersin 1
Aksaray 0,7 | Eskisehir 0,708 | Mugla 0,739
Amasya 1 Gaziantep 0,407 | Mus 0,866
Ankara 1 Giresun 0,936 | Nevsehir 0,807
Antalya 1 Giimiishane 1 Nigde 1
Ardahan 0,937 | Hakkari 0,553 | Ordu 0,671
Artvin 0,937 | Hatay 0,588 | Osmaniye 0,868
Aydin 1 Igdir 1 Rize 1
Balikesir 1 Isparta 0,548 | Sakarya 0,883
Bartin 0,992 | istanbul 1 Samsun 0,933
Batman 1 Izmir 0,695 | Siirt 0,915
Bayburt 0,927 | K.Maras 1 Sinop 1
Bilecik 0,77 | Karabiik 0,563 | Sivas 0,658
Bingol 0,482 | Karaman 1 Sanhurfa 0,827
Bitlis 0,794 | Kars 1 Sirnak 0,851
Bolu 1 Kastamonu 0,723 | Tekirdag 1
Burdur 0,876 | Kayseri 0,513 | Tokat 0,687
Bursa 0,813 | Kirikkale 0,705 | Trabzon 0,563
Canakkale 0,909 | Karklareli 0,971 | Tunceli 0,489
Cankiri 0,886 | Kirsehir 0,779 | Usak 0,976
Corum 1 Kilis 1 Van 0,985
Denizli 0,677 | Kocaeli 0,787 | Yalova 0,843
Diyarbakir 1 Konya 1 Yozgat 0,88
Diizce 0,943 | Kiitahya 0,732 | Zonguldak 0,905

Tablo 5’e gore etkinlik skoru 1’e esit olan (koyu renkle gosterilen) 23
THH’nin (Amasya, Ankara, Antalya vd.) goreli etkin oldugu ifade edilebilir.

4.6. Referans Kiimelerinin Belirlenmesi

Etkin olmayan KVB’lerin referans aldiklar1 etkin KVB’ler Tablo 6’da
gosterilmistir.
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Tablo 6. Referans Kiimesi

Karar Verme Birimleri | Referans Kiimesi | Karar Verme Birimleri | Referans Kiimesi
Adana 8 [58]40[26| 12 | K.Maras

Adiyaman 44119 Karabiik 3845|128
A.Karahisar 14[11]45]38| 12 | Karaman

Agn 4511228 Kars

Aksaray 8 [44 38|12 | 45 | Kastamonu 3811 [12
Amasya Kayseri 73140145|11] 8
Ankara Kirikkale 12| 8 [38]45
Antalya Kirklareli 62|14

Ardahan 26 (38145 Kirsehir 44 145138

Artvin 451 8 Kilis

Aydin Kocaeli 7311240 8
Balikesir Konya

Bartin 38162 Kiitahya 8 [38[45[44]12
Batman Malatya 8 [58]12]44
Bayburt 5173169 Manisa 73| 8 [12]40
Bilecik 38145(12| 8 Mardin 44126|45|38]| 8
Bingol 38 [11]12 Mersin

Bitlis 14162| 6 |69] 38 | Mugla 4011 |45]12| 8
Bolu Mus 51145]62 |38
Burdur 4511228 Nevsehir 4418 |45]12 |38
Bursa 4073112 8 Nigde

Canakkale 38|11 8 |12 Ordu 8 |45]12 |11
Cankin 4414538 Osmaniye 14 8 [ 11]38]24
Corum Rize

Denizli 14(26| 11| 8 | 12 | Sakarya 624511412612
Diyarbakir Samsun 451402612
Diizce 28 145]62 |42 Siirt 38|62

Edirne Sinop

Elaznig 26 58| 8 |44 Sivas 38 [11]12] 8
Erzincan 4511228 Sanhurfa 441584511926
Erzurum 8 45|11 Sirnak 28 145]38 |12
Eskisehir 8 26| 11|12 | 40 | Tekirdag

Gaziantep 8 [53[11]40 Tokat 8 [12]45]38]11
Giresun 451622842 Trabzon 8 173]11
Giimiishane Tunceli 8 145]11
Hakkari 11[73]45 Usak 4511228

Hatay 8 [11]45]73 Van 621416935
Igdir Yalova 45112128

Isparta 111238 Yozgat 45112128
istanbul Zonguldak 38[11[12] 8
izmir 40| 7 |45|73

VZA etkin olan KVB’leri belirlerken, ayni zamanda etkin olmayan
KVB’lerin etkin olmalarini saglayacak 6rnek KVB’leri de gostermektedir. Bu
baglamda, goreli olarak etkin olmayan THH’lerin etkin olabilmeleri igin
kendilerine referans almalar1 gereken THH’lere Tablo 6’da yer verilmistir.
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Ornegin; Erzincan THH nin Kars (45), Balikesir (12) ve Edirne (28) THHlerini
kendisine referans alarak goreli etkinlige ulasacagi sonucuna varilmistir.

4.7. Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri I¢in Hedef Degerlerin
Belirlenmesi
Etkin olmayan karar verme birimleri i¢in belirlenen hedef degerler Tablo
7’de sunulmustur.
Tablo 7. Cikt1 Degerleri Hedef Tablosu

KVB C1 C2 C3 C4 KVB C1 C2 C3 C4

Adana 15,8 0,0 0,0 19,2 | K.Maras 0,0 0,0 0,0 0,0

Adiyaman 141,5 | 134,7 0,0 6,8 Karabiik 0,0 0,8 0,0 0,0

A. Karahisar 85 0,0 0,0 86,3 | Karaman 0,0 0,0 0,0 0,0

Agr 2,9 0,0 0,0 2,9 Kars 0,0 0,0 0,0 0,0

AKksaray 0,0 0,3 0,0 0,0 Kastamonu 4,3 0,0 0,0 5,7

Amasya 0,0 0,0 0,0 0,0 Kayseri 0,0 0,0 66,1 0,0

Ankara 0,0 0,0 0,00 0,0 Kirikkale 0,0 1,72 0,0 0,0

Antalya 0,0 0,0 0,0 0,0 Kirklareli 208,7 | 0,000 | 168,8 | 39,8
Ardahan 12,1 1,1 0,0 0,0 Kirsehir 77,3 77,3 0,0 0,0

Artvin 56,8 60,7 0,0 0,0 Kilis 0,0 0,0 0,0 0,0

Aydin 0,0 0,0 0,0 0,0 Kocaeli 7,9 0,0 0,0 13,9
Balikesir 0,0 0,0 0,000 0,0 Konya 0,0 0,0 0,0 0,0

Bartin 200,2 0,0 181,4 | 18,4 | Kiitahya 0,0 0,8 0,0 0,0

Batman 0,0 0,0 0,0 0,0 Malatya 19,4 0,0 0,0 19,7
Bayburt 15,4 0,0 12,0 3,4 Manisa 0,0 13,6 0,0 1,7

Bilecik 0,0 0,4 0,0 0,0 Mardin 0,0 0,2 0,0 0,0

Bingol 6,1 0,0 0,0 6,6 Mersin 0,0 0,0 0,0 0,0

Bitlis 0,0 0,0 0,26 0,0 Mugla 0,0 2,3 0,0 0,0

Bolu 0,0 0,0 0,0 0,0 Mus 95,2 0,0 95,2 0,0

Burdur 49,2 0,00 0,0 49,2 | Nevsehir 0,0 0,1 0,0 0,0

Bursa 30,5 0,0 0,0 41,7 | Nigde 0,0 0,0 0,0 0,0

Canakkale 1 0,0 0,0 1,6 Ordu 0,0 5,9 0,0 0,0

Cankir1 79,4 79,4 0,0 0,0 Osmaniye 0,0 27,2 0,0 0,0

Corum 0,0 0,0 0,0 0,0 Rize 0,0 0,0 0,0 0,0

Denizli 7,3 0,0 0,0 10,2 | Sakarya 231,9 0,0 0,0 232

Diyarbakir 0,0 0,0 0,0 0,0 Samsun 394,5 0,0 0,0 394,7
Diizce 156,1 0,0 0,0 156,1 | Siirt 84,5 66,4 0,0 18,1

Edirne 0,0 0,0 0,0 0,0 Sinop 0,0 0,0 0,0 0,0

Elazig 7,6 0,0 0,0 7,8 Sivas 1,24 0,0 0,0 3,96
Erzincan 16,3 0,0 0,0 16,3 | Sanhurfa 0,0 0,1 0,0 0,0

Erzurum 0,0 64,6 0,0 0,0 Sirnak 0,0 0,0 0,0 0,0

Eskisehir 84,4 0,0 0,0 90,9 | Tekirdag 0,0 0,0 0,0 0,00
Gaziantep 0,0 80,9 0,0 16,5 | Tokat 0,0 2 0,0 0,0

Giresun 8,8 0,0 0,0 8,8 Trabzon 0,0 171,1 0,0 0,0

Giimiigshane 0,0 0,0 0,0 0,0 Tunceli 0,0 18,9 0,0 0,0

HakKari 0,0 6,8 0,0 0,0 Usak 82,4 0,0 0,0 82,4
Hatay 0,0 444 4 0,0 0,0 Van 181,3 0,0 181,3 0,0

Igdir 0,0 0,0 0,0 0,0 Yalova 34,5 0,0 0,0 34,5
Isparta 11,2 0,0 0,0 18,5 | Yozgat 76,1 0,0 0,0 76,1

istanbul 0,0 0,0 0,0 0,0 Zonguldak 21.2 0.0 0,0 21,8
Izmir 0,0 0,0 1.2 0,0
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Tablo 7’de tim KVB’lerin etkin ¢alisabilmeleri i¢in ¢ikti miktarlarinda
yapilmas1 gereken artis oranlar1 gosterilmektedir. Ornegin, Erzincan THH nin
goreli etkinlige ulagabilmesi i¢in Aliman Toplam Karar Sayisinda (C1) ve
Gorevsizlik ile Alinan Karar Sayisinda (C4) (16,3) artis yapmasi gerekmektedir.

Tablo 8. Girdi Degerleri Hedef Tablosu

KVB Gl1 G2 G3 | G4 | G5 KVB G1 G2 | G3 [ G4 | G5
Adana 0,0 |0,0 0,0 (0,0 |0,0 | K.Maras 0,0 0,0 (0,0 |0,0 0,0
Adiyaman 0,0 {0,0 0,0 0,0 | 0,8 | Karabiik 0,0 0,0 7,7 1,9 {00
A.Karahisar 0,0 {0,0 0,0 0,0 [ 0,0 | Karaman 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0
Agr 0,0 {0,0 14,5 | 3,6 (0,6 | Kars 0,0 0,0 (0,0 [0,0 0,0
Aksaray 0,0 10,0 0,0 0,0 [ 0,3 | Kastamonu 0,0 0,0 4.4 1,1 {04
Amasya 0, 0,0 0, 0,0 | 0,0 | Kayseri 0,0 0,0 0,0 0,0 [ 1,4
Ankara 0,0 |0,0 0,0 |0,0 [0,0 | Kirikkale 0,0 0,0 8,1 2,0 {02
Antalya 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 | Kirklareli 1.5 0,0 0,0 0,0 10,0
Ardahan 0,0 {0,0 17,8 [ 4,4 | 0,9 | Kirsehir 0,0 0,0 0,0 0,0 |1
Artvin 0,0 |3,4 20,2 |5 0,7 | Kilis 0,0 0,0 (0,0 [0,0 0,0
Aydin 0,0 10,0 0,0 0,0 [ 0,0 | Kocaeli 0,0 0,0 0,0 0,0 |14
Balikesir 0,0 {0,0 0,0 0,0 |0,0 | Konya 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0
Bartin 0,0 |0,0 0,0 0,0 [0,0 |Kiitahya 0,0 0,0 (0,0 |00 |04
Batman 0,0 10,0 0,0 0,0 [ 0,0 | Malatya 0,0 0,0 0,0 0,0 |1
Bayburt 0,0 10,0 14 3,5 10,0 | Manisa 0,0 0,0 (0,0 (0,0 0,1
Bilecik 0,0 |0,0 13,1 | 3,2 | 1,2 | Mardin 0,0 0,0 (0,0 (0,0 0,1
Bingol 0,0 10,0 6,9 1,7 [ 0,5 | Mersin 0,0 0,0 (0,0 |0,0 (0,0
Bitlis 0,0 10,0 0,0 0,0 [0,0 | Mugla 0,0 0,0 (0,0 (0,008
Bolu 0,0 {0,0 0,0 (0,0 |00 | Mus 0,0 0,0 |21 0,5 10,0
Burdur 0,0 10,0 8,7 2,1 10,3 | Nevsehir 0,0 0,0 0,0 0,0 {04
Bursa 0,0 |0, 0,0 ]0,0 | 0,6 |Nigde 0,0 0, 0,0 (0,0 0,0
Canakkale 0,0 |0,0 0,0 |00 [0,1 [Ordu 0,0 0,0 9,5 2,3 11,6
Cankiri 0,0 10,0 0,0 0,0 | 1,6 | Osmaniye 0,0 20,3 0,0 0,0 10,0
Corum 0,0 10,0 0,0 (0,0 |0, |[Rize 0,0 0,0 (0,0 [0,0 0,0
Denizli 0,0 |0,0 0,0 0,0 [0,0 |Sakarya 0.0 0,0 (0,0 [0,0 0,0
Diyarbakir 0,0 10,0 0,0 |00 [0,0 [ Samsun 654,6 10,0 |0,0 |0,0 |00
Diizce 0,0 10,0 0,0 (0,0 |0,0 |Siirt 0,0 0,0 (0,0 [0,0 0,0
Edirne 0,0 |0,0 0,0 0,0 [0,0 |Sinop 0,0 0,0 (0,0 [0,0 0,0
Elaznid 0,0 10,0 0,0 |0,0 [0,3 |Sivas 0,0 0,0 (0,0 (0,0 |1,
Erzincan 0,0 10,0 8,1 2,0 | 1,1 | Sanhurfa 0,0 0,0 (0,0 (0,0 0,1
Erzurum 0,0 |26/4 8,0 12,0 [0,0 | Sirnak 0,0 0,0 10,5 2,6 | 0,7
Eskisehir 0,0 10,0 0,0 0,0 |0,0 |Tekirdag 0,0 0,0 (0,0 |0,0 (0,0
Gaziantep 0,0 | 15,6 0,0 [0,0 |0,0 | Tokat 0,0 0,0 9,3 2,3 10,0
Giresun 0,0 10,0 0,0 |0,0 [0,0 | Trabzon 0,0 67,6 | 1,2 0,3 |0,09
Giimiishane 0,0 10,0 0,0 0,0 [ 0,0 | Tunceli 0,0 7,7 11 27 (04
Hakkari 0,0 12,3 12,4 (3,1 | 0,5 | Usak 0,0 0,0 7,9 1,9 10,3
Hatay 0,0 | 230 0,0 |00 [04 |Van 0,0 0,0 (0,0 [0,0 0,0
I1gdir 0,0 10,0 0,0 |0,0 [0,0 |Yalova 0,0 0,0 3,9 1, 1
Isparta 0,0 10,0 42 1 0,8 | Yozgat 0,0 0,0 10, 25104
istanbul 0,0 |0,0 0,0 0,0 [0,0 |Zonguldak 0,0 0,0 (0,0 |0,0 0,2
izmir 0,0 | 795,1 |0,00 |0,0 |5,6

Tablo 8, etkin olmayan her bir KVB’nin etkin olabilmesi i¢in azaltilmasi
gereken girdi miktarlarin1 gdstermektedir. Ornegin; Trabzon THH nin etkinlige
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ulagabilmesi i¢in Bilirkisi Gérevlendirme Sayisim (G2) 67,6; THH Toplant:
Sayisin1 (G3) 1,2; THH Uye Sayis1 (G4) 0,3 ve Raportor Sayisini (G5) 0,09
oraninda azaltmasi gerekmektedir.

Sonug¢

Kamu sektorii de 6zel sektorde oldugu gibi teknolojik gelismelere ayak
uydurarak varligini siirdiirmeyi, bunu yaparken miisteri sikdyetlerine kulak
vermeyi ilke edinmistir. Ciinkii kurumlar, miisterilerinin sesini dinleyerek
verdikleri hizmetin ne oOlclide faydali oldugunun muhasebesini yapmak
durumundadir. Bu nedenle miisteri memnuniyeti gibi miisteri memnuniyetsizligi
de hizmeti sunana énemli geri mesajlar vermektedir.

Uygulamada 81 Il THH karar verme birimlerini olugturmustur. THH is ve
islemlerinin yiiriitiilmesinde yer alan siire¢lerden en sik kullanilanlar 6 kisilik
VZA takim tarafindan tespit edilmis ve bunun sonucunda modelde kullanilmak
lizere 5 adet girdi ve 4 adet ¢ikt1 belirlenmistir. VZA sonuclarina gore; etkinlik
skoru 1’e esit olan 23 ildeki THH’lerin goreli etkin, 58 ildeki THH’lerin ise goreli
etkin olmadif1 goriilmiistiir. Ankara ve Istanbul THH’lerinin gorece etkin
olmalari, bagvuru sayilarinin fazla olmasina ragmen raportdr sayilarmin gorece
yeterli ve karara baglanan dosya sayisinin gorece fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir. Kirklareli ve Karabiik THH lerinin gdrece etkin olamamalari
ise, bagvuru sayilarinin fazla olmasi ve buna ragmen alinan karar sayilarinin
gorece yeterli olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Etkin olmayan illerin etkinlige ulasabilmeleri i¢in her bir KVB igin
referans kiimesi olusturulmustur. Ornegin; Adana THH’ nin Antalya, Mersin,
Istanbul, Diyarbakir ve Balikesir THH’lerini kendisine referans alarak goreli
etkinlige ulasacagi sonucuna varilmistir.

Yapilan calismada VZA sonuglarina gore Tiirkiye’nin tiim bolgelerinde
etkin illerin yer aldig: ifade edilebilir. Bu yoniiyle mevcut ¢alisma sonuglarinin
Yalgin (2012) Ticaret i1 Miidiirliigii gibi bir kamu hizmeti veren Vergi Dairesi
Baskanliklarmin performansini VZA yontemi kullanarak 6l¢tiigli ¢alismanin
sonuglari ile benzerlik tagidig1 sylenebilir.

Analiz sonuglarina gore; Gorevsizlik ile Alinan Karar Sayis1t THH nin
yetki alanma girmeyen basvurular hakkinda alinacak bir karar igerigi olmasi ve
ayrica ayda en az iki toplantinin yapilmasi kriterinin yonetmelikle belirlenmis
olmasi nedeniyle s6z konusu kriterde artis veya azaligin yapilamamasi ¢aligmanin
kisitlart olarak degerlendirilebilmektedir. Yine THH Yonetmeligine istinaden
kararlarin en ge¢ alti ay i¢inde goriisiiliip karara baglanmasi nedeniyle,
caligsmanin yapildigi yila ait sonuglanmamig sikayet dosyalarinin bir sonraki yila
aktarilmasi1 ve bu sebeple sonraki yilda alinan karar sayisinin ayni yila ait basvuru
sayisindan fazla olmasi arastirmanin kisitlarindandir. Calismanin diger bir kisiti
ise, sadece calismanin yapildigi yila ait verilerin tiimiine ulagilmis olmast
nedeniyle tek yilin degerlendirilmesinin yapilmasidir. Dolayisiyla Tiiketici
Hakem Heyetlerinin TUBIS’i kullanmalar1 zorunlu hale geldiginden ileriki
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donemlerde iki veya daha fazla yilin degerlendirilmeye alinarak Bulamik VZA
yontemiyle ¢alismalarin yapilmast; ayrica girdilerin ve ¢iktilarin farklilastirilarak
farkli yontemlerle agirliklandirilarak ¢oziimlenmesi literatiire katki saglayacaktir.
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EK-1: Ciktilara Ait Veriler

Ciktilar
n THH toplam Lehte alinan Aleyhte alinan (iferznsr:zlllnk
alinan karar sayis1 | karar sayisi karar sayisi
karar sayisi
Adana 9741 6997 2600 134
Adiyaman 2059 1331 709 19
A.Karahisar 5296 4421 794 74
Agn 721 527 184 10
Aksaray 1176 750 414 11

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Sayi: 1 313



Ticaret Il Miidiirliikleri Performanslarinin Veri Zarflama Analizi Ile Degerlendirilmesi

EK-1 Devamu: Ciktilara Ait Veriler

Amasya 2561 1776 751 33
Ankara 66510 44062 19743 1560
Antalya 34867 13248 21062 260
Ardahan 164 101 61 2
Artvin 1102 778 252 65
Aydin 13448 10521 2669 169
Balikesir 11431 9774 1514 142
Bartin 968 793 168 7
Batman 3263 2148 1097 16
Bayburt 352 295 54 2
Bilecik 1283 995 260 26
Bingol 1760 1498 246 15
Bitlis 861 605 243 12
Bolu 4538 3358 1102 78
Burdur 1891 1491 384 16
Bursa 25381 20981 4069 271
Canakkale 3580 2717 821 36
Cankiri 1142 782 326 34
Corum 4088 2047 1834 198
Denizli 6216 4918 1221 68
Diyarbakir 9038 4784 4028 222
Diizce 4002 3308 667 27
Edirne 3098 2246 800 52
Elazig 3447 2305 1100 41
Erzincan 1400 1044 342 14
Erzurum 3179 2167 870 57
Eskisehir 10856 8782 1996 56
Gaziantep 8912 7024 1651 99
Giresun 3001 2200 753 48
Giimiishane 1691 1457 209 6
Hakkari 488 378 93 7
Hatay 9945 6492 2784 151
Igdir 833 512 318 3
Isparta 2078 1646 410 6
Istanbul 149075 125962 20884 2064
Izmir 25055 19219 3676 696
K. Maras 4504 3284 1176 44
Karabiik 1916 1570 313 31
Karaman 2370 1568 775 27
Kars 9330 8263 330 737
Kastamonu 1749 1376 355 13
Kayseri 10221 7079 2882 124
Kirikkale 1689 1162 497 24
Kirklareli 2451 1851 585 14
Kirsehir 1403 914 467 22
Kilis 798 666 109 22
Kocaeli 14053 11184 2685 156
Konya 13392 9948 3088 170
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EK-1 Devamu: Ciktilara Ait Veriler

Kiitahya 3849 3032 768 46
Malatya 3981 2915 1031 34
Manisa 11732 9790 1774 110
Mardin 1888 1275 574 38
Mersin 14755 10775 3762 215
Mugla 8663 7295 1246 113
Mus 803 607 177 19
Nevsehir 1816 1331 443 41
Nigde 2216 1665 456 95
Ordu 3902 2729 1077 78
Osmaniye 4452 2496 1843 61
Rize 2639 1748 852 39
Sakarya 5977 4978 943 55
Samsun 9381 7314 2030 34
Siirt 1029 695 326 8
Sinop 1122 896 208 15
Sivas 3761 3005 709 39
Sanhurfa 5901 4254 1546 100
Sirnak 819 608 185 26
Tekirdag 16729 15139 1379 48
Tokat 2772 2065 641 57
Trabzon 8851 5578 2945 91
Tunceli 433 280 126 5
Usak 2494 2008 471 15
Van 2471 1833 603 32
Yalova 2092 1549 539 4
Yozgat 2009 1675 312 22
Zonguldak 6330 5148 1125 52

EK-2: Girdilere Ait Veriler

Girdiler
i Tiiketici sikayeti . Bilirki§i THH TH H THH..
bagvuru sayis: gorevlendirme toplant iye raportor
sayis1 sayis1 sayis1 sayisl
Adana 12068 10 24 6 5
Adiyaman 1937 0 24 6 2
A.Karahisar 5115 7 24 6 1
Agn 718 0 24 6 1
Aksaray 1278 1 24 6 1
Amasya 2416 1 24 6 0
Ankara 55308 1145 24 6 32
Antalya 20377 297 24 6 13
Ardahan 145 0 24 6 1
Artvin 1056 7 24 6 1
Aydin 6981 89 24 6 1
Balikesir 7925 1 24 6 3
Bartin 1038 0 24 6 0
Batman 2972 2 24 6 0
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EK-2: Girdilere Ait Veriler

Bayburt 341 1 24 6 0
Bilecik 1205 2 24 6 2
Bingol 2527 1 24 6 2
Bitlis 911 1 24 6 0
Bolu 4051 0 24 6 2
Burdur 1924 0 24 6 1
Bursa 25477 60 24 6 10
Canakkale 2664 6 24 6 1
Cankiri 1138 0 24 6 2
Corum 3996 9 24 6 1
Denizli 6575 9 24 6 2
Diyarbakir 8359 4 24 6 2
Diizce 4048 0 24 6 1
Edirne 2561 0 24 6 1
Elazig 3257 1 24 6 2
Erzincan 1532 0 24 6 2
Erzurum 3348 85 24 6 1
Eskisehir 11533 22 24 6 4
Gaziantep 15296 138 24 6 4
Giresun 2913 0 24 6 1
Giimiishane 1708 19 24 6 0
HakKkari 468 10 24 6 1
Hatay 9518 518 24 6 4
Igdir 622 0 24 6 0
Isparta 2244 16 24 6 2
Istanbul 139024 165 24 6 48
Izmir 31475 1464 24 6 21
K.Marasg 4577 0 24 6 2
Karabiik 2408 2 24 6 1
Karaman 1870 0 24 6 1
Kars 9154 0 24 6 1
Kastamonu 1578 5 24 6 1
Kayseri 11812 136 24 6 7
Kirikkale 1648 6 24 6 1
Kirklareli 4242 1 24 6 0
Kirsehir 1511 0 24 6 2
Kilis 742 1 24 6 0
Kocaeli 13340 28 24 6 7
Konya 13769 186 24 6 1
Kiitahya 3706 3 24 6 2
Malatya 4818 1 24 6 4
Manisa 10290 58 24 6 4
Mardin 1968 1 24 6 1
Mersin 11602 3 24 6 6
Mugla 7981 9 24 6 4
Mus 907 0 24 6 0
Nevsehir 1753 1 24 6 1
Nigde 2289 0 24 6 0
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EK-2: Girdilere Ait Veriler

Ordu 4012 18 24 6 4
Osmaniye 3410 52 24 6 1
Rize 3344 0 24 6 1
Sakarya 6327 1 24 6 1
Samsun 10319 3 24 6 2
Siirt 1085 0 24 6 0
Sinop 956 3 24 6 0
Sivas 3823 8 24 6 3
Sanhurfa 5888 1 24 6 3
Sirnak 819 0 24 6 1
Tekirdag 7105 163 24 6 2
Tokat 2837 9 24 6 1
Trabzon 8432 237 24 6 3
Tunceli 474 22 24 6 1
Usak 2320 0 24 6 1
Van 2519 3 24 6 0
Yalova 2093 0 24 6 2
Yozgat 2138 0 24 6 1
Zonguldak 4818 5 24 6 2

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Sayi: 1 317



ISSN 1300-4646 | e-ISSN 2147-7582 Research Article/ Arastirma Makalesi
ATATURK UNIVERSITESI / ATATURK UNIVERSITY

IKTISADI VE IDARI BILIMLER DERGISI / JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

Orgiitsel letisimin Orgiitsel Yenilik Uzerindeki

Etkisi'
M. Kiirsat TIMUROGLU?
Biisra YILMAZ?
Gelis Tarihi/ Received Kabul Tarihi/ Accepted Yayin Tarihi/ Published
01/11/2020 07/01/2021 15/01/2021

Qitation/Atlf: Timuroglu,“K. ve Yllmaz, B., (2021), Orgiitsel ileti§imin Orgiitsel Yenilik
Uzerindeki Etkisi, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 35(1): Sayfa: 319-337,
https://doi.org/10.1695 1/atauniiibd. 819336

Oz: Bu calismasinin amaci; orgiitsel iletisimin orgiitsel yenilik iizerindeki etkisinin
belirlenmesidir. Arastirmada orgiitsel iletisim ve oOrgiitsel yenilik kavramlar1 incelenmistir. Bu
cergevede Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel yenilik bilesenlerin belirlenmesine ¢aligilmistir ve
aragtirmanin teorik boliimii tamamlanmistir. Calismanin uygulama kisminda Istanbul’da faaliyet
gosteren Arcelik A.S.’de calisanlar ile yliz ylize goriisme yontemi ile 408 anket uygulanmustir.
Orgiitsel iletisgimin orgiitsel yenilige etkisi teorik olarak aciklanmustir. Sonug olarak &rgiitsel
iletisimin Orgiitsel yeniligi etkiledigi tespit edilmistir. Literatiirde orgiitsel iletisim ve orgiitsel
yenilik kavramlari dncelikli konular arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, bu kavramlar arasindaki
etki, neden ve sonuglart ile agiklanarak literatiire katkida bulunulmustur.
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The Impact of Organizational Communication on Organizational Innovation

Abstract: The main purpose of this study is to investigate the effect of organizational
communication on organizational innovation. The concepts of organizational communication and
organizational innovation were examined in the research. In this context, organizational
communication and organizational innovation components have been tried to be determined and
the theoretical part of the research has been completed. In this study, the data were gathered by
survey technique (face to face) interviews with 408 employees at Argelik A.S. in Istanbul province.
The effect of organizational communication on organizational innovation is explained
theoretically. As a result, it was found that organizational communication effects organizational
innovation. In the literature, the concepts of organizational communication and organizational
innovation are among the priority issues. Therefore, significant contributions have been made to
the literature by explaining the effects of between these concepts with causations.
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Organizational Innovation
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The main purpose of this study is to investigate the effect of organizational
communication on organizational innovation. The concepts of organizational
communication and organizational innovation were examined in the research.

Research Questions

Does organizational communication affect organizational innovation?

Does organizational communication affect product innovation, which is
the sub-dimension of organizational innovation?

Does organizational communication affect process innovation, which is the
sub-dimension of organizational innovation?

Does organizational communication affect market innovation, the sub-
dimension of organizational innovation?

Does organizational communication affect behavioral innovation, which is
the sub-dimension of organizational innovation?

Does organizational communication affect strategic innovation, which is
the sub-dimension of organizational innovation?

Literature Review

Valls et al. (2016), in their article titled “Linking Educational Diversity and
Team Performance: Team Communication Quality and Innovation Team Climate
Matter”, examined the relationship between communication quality and
innovative organizational climate.

Suh et al. (2018) stated in their article "Understanding The Link Between
Organizational Communication and Innovation: An Examination of Public,
Nonprofit and For-Profit Organizations in South Korea" that innovation and
communication are important for a successful business.

Methodology

The main body of this research is Argelik A.S. It consists of 700 personnel
working (office and field) in its factory. The sample size is calculated as 248
when the error margin of 5% is calculated within the confidence limits of 95%
for the main mass (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). However, taking
into account possible answering errors and incomplete evaluations, 420
questionnaires were prepared, distributed to the employees and collected by the
researcher himself. 12 of the returned questionnaires were excluded from the
evaluation because they were answered incorrectly and incompletely, and the
analyzes were carried out on 408 questionnaires.

Results and Conclusions

In line with the analysis results and literature information, it is seen that
there is a relationship between organizational communication and organizational
innovation, and organizational communication affects organizational innovation
and organizational innovation dimensions. In this respect, it has been understood
by the employees that organizational communication is an important factor that
affects organizational innovation. Considering the results and the information in
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the literature, it is possible to make some suggestions for business managers and
researchers.

Managers should keep their employees informed of the developments
taking place within the company. Managers should ensure that their employees
understand and adopt the long-term goals and activities of the business.

Researchers can contribute to their studies by increasing the sample size
by doing research on businesses in different regions and cities. Researchers can
work on different types of businesses in future research.

1. Giris

Iletisim, insan yasaminin anlami ve ayni zamanda basarili bireylerin
iliskilerinin anahtaridir. iletisim, insan faaliyetlerinin tiim alanlariyla yakindan
ilgilidir. Glinlimiizde iletisim, giinliik yagsantimizin vazgegilmez bir parcasi haline
gelmigtir. Glinliikk rutin bir is diislinlirken, c¢aligma arkadaglar1 ile bilgi
alisverisinde bulunurken iletisim gerekmektedir. Iletisim insanlarin bilgisini,
deneyimini ve gorgiisiinii gelistirmektedir. Insanlar iletisim kurarak toplumun bir
parcgast haline gelmeyi, iletisimde var olmayi, paylasmay1 ve 6grenmeyi amag
edinmektedirler. Bu durum ise insanlarin mutlu olmasi ve var oluslarini devam
ettirmek istemesi seklinde belirtilmektedir.

Orgiitsel iletisim; isletme igerisindeki calisanlarin duygu, diisiince ve fikir
paylasimina devam ettigi, piyasadan piyasaya farklilik gésterse de hizmet, iiretim
ve bilginin liretilip pazarlanabilmesi i¢in gereken siirecin yonetilmesi olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel iletisim, isletmelerin misyon ve vizyonlarma ulagmalarini
kolaylastirmaktadir.

Yenilik, kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin rekabet avantaji
elde etmelerinin en Onemli kaynagi olarak gosterilmektedir. Yonetimsel ve
teknolojik yenilikleri yaratan ve uygulayabilen isletmelerin bu yetenegi ve
kapasitesinin; igletmenin finansal performansi, is siirecleri, 6grenme ve biiylimesi
iizerinde pozitif ve anlaml etkileri oldugu belirtilmektedir. Yenilik 6nemli bir
organizasyonel yetenek olup, basarili yeni iiriinler; satis, kar ve rekabet giiciinii
arttirmaktadir.

Orgiitsel yenilik; isletmelerin ve personel politikasindaki degisiklikler ile
ilgili olmaktadir. Bu politikalardaki degisim ve gelisimler yenilik asamalarina da
iiriin yeniligi, slire¢ yeniligi, pazar yeniligi, davranigsal yenilik ve stratejik
yenilige katki saglamaktadir. Dolayisiyla orglitsel yenilik siirecinde yapilacak
olan yenilikler diger yenilik tiirlerini etkilemektedir. Orgiitsel yenilik,
isletmelerin maliyetlerini azaltmayi, isyeri memnuniyetini arttirmayi ve
personellerinin iiretkenligine katki saglayarak hedeflerine ulasmasi konusunda
fayda saglamaktadir. Isletmeler orgiitsel yenilik faaliyetlerine odaklanarak
karliligini, verimliligini ve basarisini arttirmaktadir.

Calismanin konusuna iliskin yapilan arastirmalarda orgiitsel iletisim ve
oOrgiitsel yenilik kavramlarina iligskin gesitli arastirmalarin oldugu ancak 6zellikle
iilkemizde literatiir incelendiginde bu iki kavramin etkilerine deginilen
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aragtirmanin olmadigi goriilmiistiir. Bu agidan s6z konusu iki kavraminin
arastirilmasinin faydali sonuglar getirecegi ve bu konuda yapilacak arastirmalara
yol gosterebilecegi diisliniilmektedir.

2. Orgiitsel letisim

Iletisim kelimesinin kokeni arastirildiginda, Latince “communication” ve
“communis (komiinikasyon)” kavramlarindan gelmekte olup, dilimizde de “ortak
kilma” anlamina gelmektedir (Karcioglu vd., 2009: 64). Komiinikasyon
(communis) kelimesinin anlami ortaklik olusturmayi, toplu halde yasamay1 ve
birlikteligi icermekte olup kelimenin kokiinde ortak (common) kelimesinin
bulundugu yani iletisimin kurulabilmesi igin ortak sembollere ve kavramlara
ihtiyag duyuldugu belirtilmektedir (Ozkiligc1, 2011: 43, Topsakaloglu, 2015: 4).

Iletisim, bireyin ya da bireylerin kendi zihinlerinde olusturdugu mesajt
cesitli yollarla karsi tarafa aktarilmasidir. Bireyler iizerinde bir etki
olusturmastyla baslatilan ve iletinin karsi tarafta etkisinin feedback (geri doniis)
aracilig1 ile yeni iletilerin kodlanma siireci olarak tanimlanmaktadir (Tiirkmen,
2003: 16).

Orgiitsel iletisim, bir isletme igerisindeki calisanlarin duygu, diisiince ve
fikir paylasimina profesyonel ¢alisma ortaminda devam ettirdigi siirece bu durum
oOrgiitsel iletisim olarak tanimlanmaktadir (Korkosz, 2011: 27).

Orgiitsel iletisim; isletme igerisinde ¢alismakta olan kisilerin birbirleriyle
kurmus olduklar1 iletisim sayesinde isletmenin ¢alisma seklinin, isletme
igerisindeki taraflarin ve isletme yonetimi ile ¢aliganlarin aralarindaki uyumu
ifade etmektedir. Bu tanimlamaya gore, oOrgiitsel iletisimde bir hiyerarsiden
ziyade karsilikli fikir aligverisinin 6n planda oldugu goriilmektedir (Tanriverdi
vd., 2010: 105).

Orgiitsel iletisim, orgiit i¢i iletisim ve drgiit dis1 iletisim olmak {izere iki
sekilde de ifade edilmektedir.

e Orgiit ici iletisim; isletmenin faaliyetlerinin devam etmesi ve hedeflerine
ulasabilmesi adina g¢alisanlarin kendilerine verilen rolleri gergeklestirme
sirasinda  birbirleriyle kurduklar1 iletisim olarak tanimlanmaktadir
(Freeman, 1984: 25) Aynmi zamanda Orgiit i¢i iletisim, calisanlarin
birbirleriyle uyum i¢inde ¢alismasini saglayan bir iletisim tiirtidiir (Forman
ve Argenti, 2005: 262).

e Orgiit disi iletisim; giiniimiiz piyasalarda isletmeler faaliyetlerini degisken
ve dinamik bir ¢evrede yonetmek zorunda olup, bu degisken ve dinamik
cevrede olanlarn yakindan takip ederek ¢evresine ayak uydurmak
zorundadir (Dhalla, 2007: 249-250). Bu anlamda igletmelerin, ¢evresinde
bulunan isletmelerle ve insanlarla iletisim kurmasi gerekmektedir
Isletmelerin bulunduklar1 c¢evrenin tepkileri, kiiltiirii ve aliskanliklari
isletmeleri etkilemektedir (Saygili, 2018: 23-24).
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3. Orgiitsel Yenilik

Yenilik kavraminin Ingilizce sdzliik anlami “innovation” kelimesinin
kokenine bakildigi zaman, Latincede “yenilemek” anlamina denk gelen “in”,
“novo”, “innovatus” kelimelerinden tiiretildigi ifade edilmektedir (Ozan, 2009:
4). Yenilik kelimesi, yeni fikirlerin basarili bir sekilde kullanilmas1 ve yeni bir
seyler yapmay1 ifade etmektedir (Tidd ve Bassent, 2009: 18).

2005 yilinda OECD’nin Eurostat ile beraber yayimladigi yenilik
konusunda kabul edilen bir ¢aligma olan Oslo Kilavuzu’nda yenilik “yeni veya
onemli Olgiide degistirilmis iirin (mal ya da hizmet) veya slirecin; yeni bir
pazarlama yonteminin ya da is uygulamalarinda, is yeri organizasyonunda, dig
iligkilerde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir” diye tanimlamistir
(OECD, 2005: 50).

Yenilik kavramimin ilk defa 6nemine deginen Joseph Schumpeter bu
kavrami “kalkinmanin itici giicii” olarak tammlamustir. 1934 yilinda Ingilizce’ye
cevrilen kitabinda Schumpeter yeniligi, miisterilerin heniiz bilmedigi yeni bir
iirlin veya eski bir {irliniin yeni bir niteliginin pazara siiriilmesi, yeni iiretim
yontemleri, yeni hammadde ve kaynaklarin gelistirilmesi, yeni bir piyasanin
acilmasi, yeni organizasyonlar ic¢in Orgiitiin kullandig: siirecler olarak ifade
etmektedir (Wood, 1991: 448).

Thompson (1965) yeniligin tanimimi yeni fikirlerin, iriinlerin ve
hizmetlerin iiretilmesi, kabul edilmesi ve uygulanmasi seklinde tanimlamustir.
Thompson’un, Schumpeter’in tanimina yeniligin kabul edilmesi ve uygulanmasi
hususlarimi ekledigi gézlemlenmektedir (Gonzalo vd., 2008: 115).

Orgiitsel yenilik; isletmenin pazarlama, satin alma, ydnetim, is
yontemlerinin ve tekniklerinin gelistirilmesi ile personel politikasindaki
degisikliklerle ilgilidir. Bu politikalarda meydana gelen degisiklikler diger
alanlarda da yenilik asamasini etkileyebilir. Bu anlamda drgiitsel yenilik alaninda
yapilan degisimler yenilik tiirlerini de etkileyebilecek niteliktedir (Avermaete
vd., 2003: 8).

Isletme igin yenilik faaliyetlerine odaklanilarak ve basarili bir sekilde
yonetilmesinde orgiitsel yenilik diisiincesi onemli bir yer tutmaktadir. Orgiitsel
yenilik isletme igerisinde yaraticiligin ve yeniligin olusumunda tek bagina
diisiiniilmemelidir. Isletmenin uzun dénemli piyasada kalma ve finansal
hedeflerine ulasabilmesinde agik stratejiler gelistirmesi beklenilmektedir. Bu
anlamda Orgiitsel yenilik isletmenin amaclarina ulasmasinda destekleyici rol
oynamaktadir (Tuzcu, 2008: 953).

4. Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Yenilik Uzerindeki Etkisi
Isletmelerin rekabet diinyasinda verimliliklerini ve karliliklarini
arttirabilmeleri i¢in yenilik yapmalar1 gerekmektedir. Yenilik, isletmelerin
faaliyetlerini siirdiirlip basarili olabilmeleri i¢in en dnemli faktér oldugu birgok
aragtirmaci tarafindan ifade edilmistir. Iletisim ise, orgiitsel amaglarin
basarilmasi i¢in ¢aliganlar1 ve yonetimin bir araya geldigi bir siire¢ olarak ifade
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edilmektedir. Orgiit icerisindeki birimlerde ast ve iist konumda bircok calisan
bulunmaktadir. Bu calisanlara farkli sorumluluklar verilmesiyle birlikte bilgi
akiginin ve igletme faaliyetlerinin hizli bir sekilde gergeklesebilmesi igin iletigim
onemli bir noktaya sahip olmaktadir. Arastirmacilar bu kavramlan farkli
ifadelerle ele almis ve kavramlar arasindaki iliskiye vurgu yapmislardir. Bu
konudaki bazi ¢alismalar asagida ifade edilmistir.

Kanter (1982) yilinda yayinlanan “The Middle Manager as Innovator” adli
makalesinde 5 farkli sirkette 165 yoneticiyi kapsayan arastirma yapmistir. Bu
arastirmada bilgi akisi, iletisim ve yenilik kavramlarini ele almig, aragtirmanin
analiz kisminda organizasyon birimleri arasinda bilgi akist ve boliimler arasi
iletisim arttikca yenilik¢iligin de arttigimi gostermistir. Kanter, ayrica yenilik
siirecinde iletisim ve bilgi alisverisinin kritik bir rol iistlendigini de ifade etmistir
(Kanter, 1982: 95).

Monge vd., (1992) yilinda yayinlanan “Communication and Motivational
Predictors of The Dynamics of Organizational Innovation” adli makalelerinde
orgilitsel yenilige etki eden faktorleri arastirmislardir. Arastirmalarinda 1 yil
boyunca 5 firmadan veriler toplayarak analiz yapmislardir. Isletmelerde iletisim
araciliftyla saglanan calisanlar ve yonetim arasindaki siireg, ¢alisanlarin mevcut
yenilikler hakkinda daha fazla bilgiye ulasabildiklerinde ve yenilik¢i fikirlerin
dikkate alindigin1 bildikleri zaman yenilik siirecinin igletme icerisinde
kolaylastigini belirtmislerdir. Sonuglar iletisim degiskenlerinin (bilgi seviyesi ve
grup iletisimi) orgiitsel yeniligi etkiledigini gostermistir (Monge vd., 1992: 250).

Kivimaki vd., (2000) yilinda yaynlanan “Communication as a
Determinant of Organizational Innovation”, adli makalelerinde 32 kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerin 493 personeline yapilan anket ¢calismasi sonucunda iletigimin
yenilik performansini etkiledigini ifade etmislerdir. Calismalarinda yenilikg¢i
performansin i¢ ve disg iletigimin birgok yoni ile iliskili oldugunu
vurgulamislardir. iletisim ve yenilik arasinda gozlenen iliskide eksik iletisimin
calisanlarin  yenilik performansimni etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
Aragtirmalarinda yonetici ve calisan arasinda gergeklesen eksik iletisimin
yenilik¢i performans1 desteklemeyen bir isletmeye isaret ettigini de
belirtmislerdir (Kivimaki vd., 2000: 33-41).

Zerfass ve Huck (2007) yilinda yayinlanan “Innovation, Communication
and Leadership: New Developments in Strategic Communication” adli
makalelerinde iletigimin, yenilik siirecinin ayrilmaz bir parcasi olmasi gerektigini
ifade ederek yenilik tesvikinde ©nemli rol oynadigini vurgulamislardir.
Arastirmalarinda sirketlerin yenilik uygulama c¢abalarinin sonugsuz kalmasini
iletisim eksikliginden kaynaklandigini belirtmislerdir. Iletisimin calisan ile
yoOnetici arasinda giiven ve itibar olusturdugunu ayni zamanda da orgiitsel
biiylimeyi destekledigini ifade etmislerdir. Yenilik kavramini ekonomik bagari
icin anahtar faktor olarak degerlendirerek, iletisim sayesinde yenilik agamalarinin
da (iiriin, siireg, pazar, orgiit) gerceklestigi sonucuna ulasmiglardir (Zerfass ve
Huck, 2007: 107-122).

324 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Sayi: 1



M. Kiirsat TIMUROGLU - Biisra YILMAZ

Leeuwis ve Aarts (2011) yilinda yaymladiklar1 “Rethinking
Communication in Innovation Processes: Creating Space for Change in Complex
Systems” adli makalelerinde sistematik olarak yenilik siire¢lerinde iletisimi ele
almiglardir. Caligmada yenilik gelisimi ve tasariminda iletisimin énemli bir rol
oynadigini vurgulamiglardir. Hem giinliik hem profesyonel iletisimin yenilik ile
iligkili olarak kritik siirecler icerdigini ifade etmislerdir. Yeni ortaya g¢ikan
isletmelerde yeni iletisimin tiirlerinin isletme yapilarim ve yenilik
mekanizmalarini etkiledigi ifade edilmistir (Leeuwis ve Aarts, 2011: 21-36).

Ceschi vd., (2014), “Studying Teamwork and Teamclimate by using a
Business Simulation”, adli makalelerinde takim galismasi ve takim ikliminin
takimlari karar alma ve Ogrenmesi {izerine etkisini arastirmiglardir. Yapilan
caligma sonucunda takim iiyeleri arasindaki iletigim arttikca bunun takim
caligmasi igerisinde bulunanlarin kendilerini daha giivende hissettirdigine,
bdylece bu takimlarin yeniliklere daha ¢ok agik olduguna ve daha iyi bir
performans sergileyeceklerini ifade etmislerdir (Ceschi vd., 2014: 211-230).

Suh vd., (2018) yilinda yaymlanan “Understanding The Link Between
Organizational Communication and Innovation: An Examination of Public,
Nonprofit and For-Profit Organizations in South Korea” adli makalelerinde
yenilik ve iletisimin bagarili bir isletme i¢in 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
Arastirmada 2005 ve 2013 yillar1 arasinda isletmelerden veri toplanmis olup,
iletisimin kar amac1 gliden sektdrlerde yeniligi olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulagmiglardir (Suh vd., 2018: 217).

5. Metodoloji

5.1. Arastirmanin Amact

Bu calismanin amaci Argelik A.S. calisanlarinin orgiitsel iletigimin,
orgiitsel yenilik ve orgiitsel yeniligin boyutlari olan {iriin yeniligi, siire¢ yeniligi,
pazarlama yeniligi, davranigsal yenilik ve stratejik yenilik arasindaki etkiyi tespit
etmektir.

5.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu arastrmanin ana kiitlesini Istanbul ilinde bulunan Argelik A.S.
fabrikasinda calisan (ofis ve saha) 700 personel olusturmaktadir. S6z konusu ana
kiitle %95°1ik giivenilirlik sinirlar icerisinde, %5°lik hata pay1 hesaplandiginda
orneklem biiytikligi 248 olarak hesaplanmistir
(https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Ancak olast cevaplama hatalar1 ve
eksik degerlendirmeler dikkate alinarak anket formlar1 420 adet hazirlanmis olup,
bizzat arastirmaci tarafindan c¢alisanlara dagitilmis ve toplanmistir. Anketlerin
arastirmaci tarafindan calisanlara dagitilmast ve anketin yapisi ile gerekli
aciklamalarin yapilmasi yiiksek geri doniis oranina ulagilmasinda etkili olmustur.
Geri donen anketlerin 12 tanesi hatali ve eksik cevaplandirnldigi igin
degerlendirme disi birakilmig olup, analizler 408 anket iizerinde
gergeklestirilmistir.
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5.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler, Model ve Hipotezler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmis olup, 6lgek
olarak 5°1i Likert 6l¢egi tercih edilmistir. Anketi cevaplandiranlarin segmesi
gereken tercihler ise “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”,
“katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum” seklindedir.

Anket formu 3 bélimden olusmaktadir. ik béliimde, ankete cevap
verenlerin kisisel bilgileri yer almaktadir. Bu boliimde; cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim ve sektdrde ¢aligma siiresi sorularma yer verilmistir. ikinci béliimde
saha ve ofis calisanlarmma yoneltilen Orgiitsel yenilik anket, yer almaktadir.
Orgiitsel yenilik 6l¢iimiinde kullanilan Wang ve Ahmed’in (2004) 5 boyutlu
orgiitsel yenilik 6l¢egi kullanilmistir. Calisanlarin yenilik diisiincelerini baslica 5
boyut belirlemektedir. Bunlar; iiriin (1-4), siire¢ (5-8), pazar (9-12), davranis (13-
16) ve stratejik (17-20) olarak adlandirilan 20 madde yer almaktadir (Wang ve
Ahmed, 2004: 311). Ugiincii boliimde &rgiitsel iletisim 6lgiimiinde kullanilan
Downs ve Hazen’in (1977 — 35 madde) ve Varona (1996 — 5 madde) dlcegi
kullanilmigtir (Downs ve Hazen, 1977: 219-222; Varona, 1996: 5).

ORGUTSEL YENILIK
TURUN YENILiGI
SUREC YENILIGI
PAZAR YENILiGI
‘ DAVRANISSAL YENILIK

STRATEJIK YENILIK

ORGUTSEL ILETISIM

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Hipotezler;

Hi: Orgiitsel iletisim, drgiitsel yeniligi etkiler.

Hi.: Orgiitsel iletisim, orgiitsel yeniligin alt boyutu olan {iriin yeniligini
etkiler.

Hi: Orgiitsel iletigim, rgiitsel yeniligin alt boyutu olan siireg yeniligini
etkiler.

Hi.3: Orgiitsel iletisim, orgiitsel yeniligin alt boyutu olan pazar yeniligini
etkiler.

Hi.4: Orgiitsel iletisim, orgiitsel yeniligin alt boyutu olan davranissal yeniligi
etkiler.

Hi.s: Orgiitsel iletisim, orgiitsel yeniligin alt boyutu olan stratejik yeniligi
etkiler.

4.4. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellik F %
Genel 408 100
Cinsiyet Kadin 55 13,5
Erkek 353 86,5
. Evli 263 64,5
Medeni Durum Bekar 145 35.5
18-25 54 13,2
Yas 26-33 136 333
34-41 147 36,0
42 ve lzeri 71 17,4
Lise 258 63,2

<o On Lisans 78 19,1
Egitim Durumu Lisans 62 152
Lisanstisti 10 2.5
1-4 y1il 138 33,8
; . . | 5-8yil 72 17,6
Isletmede calisma siiresi 9-12 yil 55 13.5
13 ve tizeri 143 35,0

Ankete cevap verenlerin % 13,51 kadin, % 86,51 ise erkektir. Aragtirmaya
katilan personellerin % 13,2’si (18-25), % 33,3’1 (26-33), % 36,0°1 (34-41), %
17,471 ise (42 ve stil) yas araliginda olup, personellerin %64,5’, evli ve % 35,51
ise bekar oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan personellerin egitim durumlarina bakildigi zaman % 63,2’si
lise, % 19,1°1 on lisans, % 15,2’si lisans, % 2,5’i lisansiistii egitim aldig1
gorlilmektedir.

Ankete katilan personellerin isletmede ¢alisma siireleri incelendigi zaman
ise, personellerin % 33,81 (1-4 yil), % 17,6s1 (5-8 y1l), % 13,571 (9-12 y1l), %
35,0’1ise (13 ve daha fazla) yildir calismakta olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 2: Calisanlarin Orgiitsel Iletigim ile Orgiitsel Yenilik Ortalamalar:

Olcek N Ortalama Standart Sapma
ORGUTSEL ILETISIM 408 3,58 0,71
Uriin Yeniligi 408 3,96 0,78
Siirec Yeniligi 408 3,80 0,79
Pazar Yeniligi 408 3,85 0,80
Davramssal Yenilik 408 3,66 0,92
Stratejik Yenilik 408 3,77 0,83
ORGUTSEL YENILIK 408 3,81 0,73
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Tablo 3: Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Olgek Adi Olgek Boyutlar Cronbach’s Alfa
Orgiitsel Tletisim Olcegi Genel 0,96
Genel 0,95
Boyut 1: Uriin Yeniligi 0,87
Boyut 2: Siire¢ Yeniligi 0,84
Orgiitsel Yenilik Olcegi  Boyut 3: Pazar Yeniligi 0,85
Boyut 4: Davramssal
Yenilik 0,88
Boyut 5: Stratejik
Yenilik 0,84

Tablo 4: Degiskenler arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi Sonuclart

1 2 3 4 5 6 7
.I.Orgiitsel 1
Iletisim
2.0rgiitsel o
Yenilik 673 1
3.Uriin A96%* | 864%* 1
Yeniligi
4.Siire¢ 619%% | 899wk | 757+ 1
Yeniligi
S-Pazar 579%% | 912%* | 786%* | 782%* 1
Yeniligi
6.Davramssal| (x| g73ax | gppex | gapex | 715w 1
Yenilik
7.Stratejik | o4 | goqus | ook | 73wk | 779%x | 760% 1
Yenilik

(2-Tailed) p<0.01

Tablo 4’de goriildiigii iizere, oOrgiitsel iletisim ile Orgiitsel yenilik
arasindaki iliski (p<0,01, r=673) giiclii derecede olup, pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski vardir.

Tablo 5: Orgiitsel Iletigim ile Orgiitsel Yenilige Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Orgiitsel iletisim
Orgiitsel Yenilik B t P
,695 19,342 0,000
R? 453
Diizeltilmis R? ,452
F 336,425
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Tablo 6: Orgiitsel Iletisim ile Uriin Yeniligine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Orgiitsel iletisim
Uriin Yeniligi B t P
,549 11,427 0,000
R? ,246
Diizeltilmis R? ,244
F 132,190

Tablo 7: Orgiitsel Iletisim ile Siire¢ Yeniligine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Orgiitsel iletisim
Siire¢ Yeniligi B t P
,688 15,867 0,000
R? ,383
Diizeltilmis R? ,381
F 251,754
Tablo 8: Orgiitsel Iletisim ile Pazar Yeniligine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclart
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Orgiitsel Iletisim
Pazar Yeniligi B t P
,654 14,301 0,000
R? 335
Diizeltilmis R? ,333
F 204,508

Tablo 9: Orgiitsel lletisim ile Davramgsal Yenilige Iliskin Regresyon Analizi Sonuclart

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Orgiitsel iletisim
Davramssal Yenilik B t P
,834 16,973 0,000
R? 415
Diizeltilmis R? 414
F 288,068

Tablo 10: Orgiitsel Iletisim ile Stratejik Yenilige Iliskin Regresyon Analizi Sonu¢lar

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Orgiitsel Iletisim
Orgiitsel Yenilik B t P
,750 16,831 0,000
R? 411
Diizeltilmis R? ,410
F 283,282
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Sekil 2: Orgiitsel Yenilik Dogrulayici Faktér Analizi

Sekil 3: Orgiitsel Iletisim Dogrulayict Faktor Analizi

Tablo 11: Uyum Indeks Araliklar:

indeksler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF 0<x¥d4<2 2 <x¥d <5
NFI 0,95<NFI<I 0,90<NFI<0,95
GFI 0,95<GFI <I 0,90<GFI <0,95
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08
RMR <,05 ,06-,08
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Orgiitsel yenilik uyum indeks analiz; CMIN= 427,105; NFI= ,927; GFI=
,901; RMSEA=,064; RMR=,035 olarak sonuclarini vermistir. Orgiitsel iletisim
uyum indeks analiz ise; CMIN= 49,209; RMR=, 015; GFI= ,972; CFI= ,988;
RMSEA=,063 olarak sonuglarini vermistir.

Sonuc ve Oneriler

Kiiresellesmenin etkisi ve rekabetin artmasiyla birlikte isletmelerin
basarilarini siirdiirmeleri ve gelecekteki varliklarini korumalar1 giinden giine
zorlagmaktadir. Bu zorlasan siire¢ ile birlikte igletmeler, yeni gelisme ve
degismelere baslamislardir. Isletmelerin gelisebilmesi ve degisebilmesi i¢in dnce
insan faktoriine 6nem vermeleri gerekmektedir. Isletmeler tarafindan insan
faktoriiniin  6nemi degerlendirildiginde, isletme igerisindeki departmanlarin
koordinasyonu ve isletmenin amaglarina ulasabilmesi i¢in bu departmanlar
arasindaki iligkilerin diizenli olmasi hayati derecede 6nemlidir. Bu anlamda da
iletisim vurgulanmaktadir.

Iletisim, bireylerin giinliik hayatlarinda kendilerini ifade etmeleridir.
Cevreleriyle etkilesim icinde olmalarinda da énemli bir aractir. Orgiitsel iletisim
ise; isletmelerin amaglarina ulasmalar1 konusunda fayda saglamaktadir. Orgiitsel
iletisim isletme yonetiminin vazgecilmezi olup, verimliligi, basarty1 ve kaliteyi
de ifade etmektedir. Isletme icerisindeki bilgi paylasimi ve siirecin isleyisi
iletisim sayesinde devam etmektedir. Bu durum degerlendirildiginde ¢alisanlarin
performanslarinda artig sagladigi goriilmektedir.

Isletme icerisindeki islerin yapilmas icin yoneticiler calisanlar ile iletisim
kurmakta, calisanlartyla diisiincelerini paylasarak onlara emir ve talimatlar
verebilmektedirler. Yoneticiler verdikleri emir ve talimatlarin uygulanip
uygulanmadigimi,  ¢alisanlar  tarafindan  nasil  anlagildiklarmmi =~ ve
degerlendirildiklerini de 6grenmek igin iletisim kurmaktadirlar. Isletmede
caligma kosullar1 ile ilgili belirsizliklerin azalmasi ve bilgi paylasiminin
yayginlagmasi ¢alisanlarin motivasyonlarina olumlu etki etmektedir.

Isletmelerde farkli kiiltiirlerde bircok calisan bulunmasi, c¢alisanlar
arasinda iletisimde zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu anlamda 6rgiit i¢i
iletisimin dikkatli bir sekilde yonetilmesi, isletmelerin orgiitsel iletisime gerekli
onemi vermesi, ¢alisanlarina gorevleri hakkinda yeterli bilgi paylagimi yapmasi,
mesajlarin net ve anlasilir olmasi, yanlis anlasilan durumlara neden olan iletisim
engellerinin ¢ozlilmesi ve performanslar1 hakkinda geri bildirimde bulunmalari
s0z konusu iletisim engellerinin ortadan kalkmasina yardime1 olacaktir.

Orgiitsel iletisim kadar isletmeler piyasada varliklarin1 devam ettirebilmek
ve rekabet edebilmek icin yenilik faaliyetlerini yakindan takip etmeleri
gerekmektedir. Isletmeler varliklarmi vyeniliklerle dogru bir iliski kurup
uygulamaya baglayarak siirdiirebilmektedir. Artan rekabet dogrultusunda
piyasada isletmeler miisterilerine farkli olduklarim1 gdstermek zorundadirlar.
Dolayisiyla igletmelerin hem farkli olduklarini gostermek hem de artan rekabet
karsisinda ayakta durup piyasada varliklarini stirdiirmeleri; yeni fikirleri dikkate
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alarak, yenilik ve yenilik¢ilik faaliyetlerine odaklanmalariyla miimkiin
olmaktadir.

Isletmeler, piyasada farkli olmanin avantaj sagladigini bilmektedirler.
Burada temel vurgu, yenilik yoluyla fark ortaya koyabilmektir. Isletmelerin bu
siiregte; yenilik yapma becerilerinin gelistirilmesi i¢in aragtirma gelistirme
yatirimlarinin - arttirllmasina  onem vermeleri gerekmektedir. Bu yatirim,
isletmeler i¢in ¢alisanlarin yenilik¢i beceriler kazanmasina katki saglayarak
igletmelerin fark ortaya koymalarina yardimei olacaktir.

Giliniimiiz igletmelerinde yenilik faaliyetlerinin yogunlugu dikkat
¢cekmektedir. Yenilik faaliyetleri incelendiginde isletmelerin triin kalitesi,
miisteri memnuniyeti ve miisteri ihtiyaclaria verilen cevaplardaki hizinin arttig
goriilmektedir. Isletmelerin yenilik faaliyetlerini gergeklestirirken biitiin
departmanlari dikkate alarak bunu uygulanmasi gerekmektedir. Yenilik her ne
kadar biitiin gibi goziikse de kendi icerisinde boliimlerden olusmaktadir. Bunlar;
iiriin yeniligi, slire¢ yeniligi, pazar yeniligi, davramigsal yenilik ve stratejik
yeniliktir. Bu anlamda isletmelerin tek bir boyut olarak yenilik yapmalari
mimkiin oldugu gibi ayr1 ayr1 boliimler olarak da yapilan yenilik ¢aligsmalar
igletmelere fayda saglamaktadir.

Son yillarda bu iki konu literatiirde incelenmis olup, iilkemizde s6z konusu
konulara iliskin yeterince arasgtirma yapilmadigi goriilmiistiir. Hem orgiitsel
iletisim hem de orgiitsel yenilik konularinin her gecen giin popiilerliklerinin
artmasi akademik olarak aragtirilmalar1 ihtiyacini ortaya koymakta ve bu nedenle
calismamizin temelini olusturmaktadir. Bu c¢alismada iilkemizin yenilikgi
firmalarinin Onciisii oldugu i¢in Argelik A.S. tercih edilmistir. Bu baglamda
orgiitsel iletisim ve orgiitsel yeniligi vurgulayan teknolojik bir isletmede bu iki
konunun arasindaki etki incelenmistir. Yapilan arastirmadan elde edilen sonuglar
ve bu sonucglar dogrultusunda gelistirilen Oneriler ayrintili bir sekilde ele
almmustir.

Aragtirmada temel olarak iki degisken yer almaktadir. Bunlar orgiitsel
iletisim ve Orgiitsel yeniliktir. Arastirma verilerine ilk olarak gilivenilirlik ve
dogrulayici faktor analizleri uygulanmstir.

Oncelikle 6rgiitsel iletisim dlgegine dogrulayici faktdr analizi uygulanmis
ve tek bir boyut elde edilmistir. Ornegimizdeki isletmenin orgiitsel iletisim ile

ilgili ifadelerine yonelik genel ortalama degerinin (X = 3,58) yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla bu durum, Argelik A.S.’de orgiitsel iletisimin
onemsendigi, departmanlar arasi bilgi paylagiminin, ¢alisanlarin motivasyonunu
ve performanslarini olumlu etkiledigini gdstermektedir. Ozellikle isletme
icerisinde astlar ve {istler arasindaki hiyerarsik diizendeki {istlerin astlarin
fikirlerini dikkate aldig1 ve isletme yoneticilerin galisanlara rehberlik ettigi, is ile
ilgili yasanan sorunlara ¢oziim tirettigi goriilmiistiir. Aym hiyerarsik diizeydeki
calisanlar arasindaki bilgi akisi ve c¢alisanlarin Orgiitiin bir parcasit gibi
hissetmeleri dikkat ¢ekmektedir. Yoneticilerin calisanlar1 isletme hedeflerine
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ulagmalar1 konusunda motive etmesi, ihtiya¢g duyulan bilginin kisa siirede
paylasilmasi, toplantilarin iyi organize edilmesi, Orgiitiin finansal durumu,
politikalar1 ve hedefleri ile ilgili bilgilerin ¢aliganlar ile paylasilmasi, takim
caligmasi duygusunun benimsenmesi ve calisanlarin boliimler arasi iletisimde
problem ¢ozme diizeyinin yiiksek olmasi yine Argelik A.S.’de drgiitsel iletisime
verilen 6nemi gostermektedir.

Arastirmada kullanilan ikinci Olgek oOrgiitsel yeniliktir. Bu Olgege
uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucu 5 boyut elde edilmistir. Bunlar; iiriin
yeniligi, siire¢ yeniligi, pazar yeniligi, davranigsal yenilik ve stratejik yeniliktir.
Elde edilen sonuglar literatiir ile uyum gostermektedir (Zerfass ve Huck, 2007:
107-122). Ornegimizdeki isletmenin orgiitsel yenilik ile ilgili ifadelere yonelik

ortalama degerinin ()? = 3,81) yiiksek oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlara
iliskin ortalamalar karsilastirildiginda ise sirastyla iiriin yeniligi ( X = 3,96), siire¢
yeniligi ( X = 3,80), pazar yeniligi ( X = 3,85), davramssal yenilik ( X = 3,66),

stratejik yenilik (X = 3,77) boyutlariin geldigi goriilmektedir. Dolayistyla
Argelik A.S.’nin isletmenin orgiitsel yenilik ile ilgili en fazla énem verdikleri
boyutlarm iiriin yeniligi ve pazar yeniligi oldugu belirlenmistir. Uriin yeniligi,
isletmenin liretimini yaptig1 mallarda veya sundugu hizmetlerde meydana gelen
iyilestirmeler olarak ifade edilir. isletmelerin iiriin gelistirmesi ve sonrasinda
gelistirilen {irlinlerin pazara sunulmasi degisiklikleri takip eden tiiketicinin
dikkatini ¢cekecektir. Isletmelerin yenilik yapmak igin iiriin {iretmesi sart degildir.
Daha oncesinde {irettikleri tiriinlerin daha iyi ve daha kaliteli 6zelliklere sahip
olabilmesi i¢in iiriin yeniligine ihtiya¢ duymaktadirlar. Pazar yeniligi ise; {irtin ve
hizmetler tiretilerek ya da degisim siirecinden gegerek piyasaya sunulmasi ve yeni
tasarimlarla ambalajlanmas1 ya da farkli pazarlama stratejileri gelistirilip
piyasaya sunulmasi olarak ifade edilmektedir. Uriin ve hizmetlerin daha ¢ok
satilabilmesi i¢in miisterilerin dikkatini ¢ekmesi gerekmektedir. Bu noktada
Argelik A.S. hem {iriin hem pazar yeniligine diger yenilik tiirlerine gore daha
fazla 6nem verdigi goriilmektedir.

Isletmeler iiriin ve hizmetlerindeki siirekli kii¢iik iyilestirmelerin genellikle
rekabet avantaj1 yaratacagina inanmamakla birlikte bu durumun isletmenin finans
giiciinii koruyabildigini belirtmislerdir. Isletmeler igin yeni uygulamalar ve
yenilik¢i adimlar bulmak 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla isletmeler aragtirma
gelistirmeye daha ¢ok 6nem vererek, piyasaya yeni iirlin gelistirip, sunmaya
yonelik ¢alismalarma devam etmektedirler. Isletmelerin dzellikle pazar ve
miisterilerin ihtiyaglarini 6nceden tahmin etmesi ile birlikte yenilik stratejilerinin
gelistirilmesi siirdiirtilebilir rekabet avantajindan s6z edilmesini miimkiin
kilmaktadir.

Degiskenler arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon analizi sonuglari
incelendiginde, orgiitsel iletisim ile 6rgiitsel yenilik arasindaki iligkinin (p<0,01,
r=673) yiiksek derecede ve pozitif yonlii anlamli bir iligki mevcut oldugu

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Sayi: 1 333



Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Yenilik Uzerindeki Etkisi

anlagilmaktadir. Buradan ¢ikan sonuca gore, ¢alisanlarin orgiitsel iletisimlerinde
meydana gelen artisin 6rgiitsel yenilik de bir artisa neden oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglarina gore orgiitsel iletisim ile orgiitsel yenilik ve orgiitsel
yenilik boyutlar olan iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazar yeniligi, davranigsal
yenilik ve stratejik yenilik arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Orgiitsel iletisim ile orgiitsel yenilik arasindaki etkiye yonelik bulgular
incelendiginde, orgiitsel iletisimin bagimsiz degisken orgiitsel yenilik ve orgiitsel
yenilik boyutlarinin  bagimhi degisken kabul edildigi regresyon analizi
sonuglarma gore orgiitsel yeniligin toplam varyansmin %45’ini (R? =453)
orgiitsel iletisim agiklamakta olup, P degerine bakildiginda da s6z konusu degerin
(P=0,000) p<0,01 olmasi nedeni ile orgiitsel iletisimin orgiitsel yeniligi olumlu
yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Hy hipotezi bu sekilde kabul edilmistir. Bu
durum literatiir ile benzerlik gostermektedir (Monge vd., 1992: 250).

Orgiitsel iletisimin bagimsiz degisken kabul edildigi orgiitsel yenilik
boyutlarindan olan iirlin yeniliginin bagimli degisken olarak kabul edildigi
regresyon analizi sonuglarina gore iiriin yeniliginin toplam varyansinin %25’ini
(R?=,246) orgiitsel yeniligin agiklamakta oldugu, P degerine bakildiginda da soz
konusu degerin (P=0,000) p<0,01 olmas1 nedeni ile orgiitsel iletisimin oOrgiitsel
yeniligin boyutlarindan olan iirlin yeniligini olumlu yonde etkiledigi ortaya
cikmustir. Hj-; hipotezi bu sekilde kabul edilmistir.

Orgiitsel iletisimin bagimsiz degisken kabul edildigi orgiitsel yenilik
boyutlarindan olan siire¢ yeniliginin bagimli degisken olarak kabul edildigi
regresyon analizi sonuglarina gore siire¢ yeniliginin toplam varyansiin %39 nun
(R?=,383) orgiitsel yeniligin agiklamakta oldugu, P degerine bakildiginda da séz
konusu degerin (P=0,000) p<0,01 olmas1 nedeni ile orgiitsel iletisimin orgiitsel
yeniligin boyutlarindan olan siire¢ yeniligini olumlu yonde etkiledigi ortaya
cikmustir. Hj-; hipotezi bu sekilde kabul edilmistir.

Orgiitsel iletisimin bagimsiz degisken kabul edildigi orgiitsel yenilik
boyutlarindan olan pazar yeniliginin bagimli degisken olarak kabul edildigi
regresyon analizi sonuglarina gére pazar yeniliginin toplam varyansinin %34’ iinii
(R?=,335) orgiitsel yeniligin agiklamakta oldugu, P degerine bakildiginda da séz
konusu degerin (P=0,000) p<0,01 olmas1 nedeni ile orgiitsel iletisimin Orgiitsel
yeniligin boyutlarindan olan pazar yeniligini olumlu yonde etkiledigi ortaya
cikmistir. Hj-3 hipotezi bu sekilde kabul edilmistir.

Orgiitsel iletisimin bagimsiz degisken kabul edildigi orgiitsel yenilik
boyutlarindan olan davranigsal yeniligin bagimli degisken olarak kabul edildigi
regresyon analizi sonuglarina gore davranigsal yeniligin toplam varyansinin
%42’ini (R*=,415) brgiitsel yenilik agiklamakta oldugu, P degerine bakildiginda
da s6z konusu degerin (P=0,000) p<0,01 olmasi nedeni ile orglitsel iletisimin
orgiitsel yeniligin boyutlarindan olan davranissal yeniligi olumlu yonde etkiledigi
ortaya ¢ikmistir. Hy4 hipotezi bu sekilde kabul edilmistir.

Orgiitsel iletisimin bagimsiz degisken kabul edildigi orgiitsel yenilik
boyutlarindan olan stratejik yeniligin bagimli degisken olarak kabul edildigi
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regresyon analizi sonuclarma gore stratejik yeniligin toplam varyansinin %42’ini
(R?=,411) orgiitsel yeniligin agiklamakta oldugu, P degerine bakildiginda da soz
konusu degerin (P=0,000) p<0,01 olmasi nedeni ile orgiitsel iletisimin rgiitsel
yeniligin boyutlarindan olan stratejik yeniligi olumlu yonde etkiledigi ortaya
cikmistir. His hipotezi bu sekilde kabul edilmistir.

Analiz sonuglar1 arastirmada yer alan hipotezlerin tamamini
desteklemektedir. S6z konusu hipotezlere bakildiginda orgiitsel iletisimin
orgiitsel yeniligi ve orgiitsel yeniligin boyutlar1 olan iirlin yeniligi, siire¢ yeniligi,
pazar yeniligi, davranigsal yenilik ve stratejik yeniligi olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir.

Bu galigmada degiskenler arasindaki iligki ve etki incelenmis, korelasyon
analizi sonucunda; oOrgiitsel iletisim ile Orgiitsel yenilik ve oOrgiitsel yenilik
boyutlar1 olan iiriin yeniligi, slire¢ yeniligi, pazar yeniligi, davranigsal yenilik ve
stratejik yenilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Regresyon analizi sonucunda da; orgiitsel iletisimin orgiitsel yeniligi
ve Orgiitsel yeniligin boyutlar1 olan iirlin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazar yeniligi,
davranigsal yenilik ve stratejik yeniligi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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0Oz: Kozmopolitanizm tartigmalarda ulus-devletin ¢oziilme siirecinde oldugu diisiincesi
onemli bir yer tutmaktadir. Bu gériisii savunan en dnemli kozmopolitanizm teorisyenlerinden birisi
de David Held’dir. Ona gére, bir demokratik rejimin 6ziinii teskil eden kendi kendini yoneten ve
kendi gelecegini kendisi belirleyen topluluk diisiincesi kiiresellesme ile son derece sorunlu bir hal
almistir (Held, 1995b: 17). Diinya ekonomisinin ve risklerin kiiresellesmesi geleneksel politika
anlayisindaki i¢/dis ayrimlarini anlamsizlagtirmaktadir. Ulus-devletlerin karar alma siireglerini
belirleyen ve smirlayan, kiiresel orgiitlerin, sivil toplumun, ¢ok uluslu sirketlerin varligini,
etkinliklerini gittik¢e arttirmakta olduklari; devletleri asip dogrudan bireyleri muhatap alan ve
“ulusal ¢ikar” yerine “hak” temelli (insan haklarr) bir diizenin niivelerini barindiran uluslararasi
hukukun olusmaya baslamasi vb. Held’in sikca tekrarladigi bu yonlii gelismelerdir. Artik “eski”
ulusal aidiyet ve baglar ¢oziilmekte, anlamsizlasmaktadir. Dolayisiyla kiiresellesme siireci ile
birlikte hem ulusal alanda yara alan hem de kiiresellesebilme olanakligina kavusan demokratik
yonetim bi¢imi, tiim ilke ve kurallariyla kiiresellesme siireci ile birlikte yeniden diistiniilmeli, artik
ulusal smirlara bagli olmayan insan iligkilerini diizenleyebilecek yeni kurum ve kurallar
olusturularak yeniden insa edilmelidir. Bu ¢aligmanin amaci, Held’in konuya yaklasimini ve bahsi
gegen zorunluluk cercevesinde olusturdugu “kozmopolit demokrasi” modelini elestirel yonleri ile
birlikte agiklamaya ¢aligmaktir.
Anahtar Kelimeler: Kozmopolitanizm, David Held, Kozmopolit Demokrasi, Kiiresellesme

David Held's "Cosmopolite Democracy' Model and Criticals

Abstract: The thought that the nation-state is in the process of dissolution holds an
important place in the cosmopolitanism debates. One of the most important theorists of
cosmopolitanism who defends this view is David Held. According to him, the idea of a self-
governing community that constitutes the core of a democratic regime and determines its own future
has become extremely problematic with globalization (Held, 1995b: 17). The globalization of the
world economy and the risks make the internal/external distinctions meaningless in the traditional
policy understanding. It is stated that global organizations, civil society and multinational
corporations, which determine and limit the decision-making processes of nation-states, are
increasing their existence and effectiveness; the emergence of international law, which transcends
states and addresses individuals directly and incorporates the kernels of a "rights" based (human
rights) order instead of "national interest" is some changings that Held frequently repeats. Now
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"old" national belonging and ties are breaking down and becoming meaningless. Therefore, with
the globalization process, the democratic form of government which has both benefited from the
national field and gained the opportunity to become globalized should be reconsidered together
with the globalization with all its principles and rules. New institutions and rules that could regulate
human relations should be established and rebuilt as freed from national borders. So the purpose of
this study is to try to explain and criticize Held's approach to the subject and his model of
"cosmopolitan democracy" that he created within the framework of the aforementioned necessity.
Key Words: Cosmopolitanism, David Held, Cosmopolitan Democracy, Globalization

EXTENDED SUMMARY

The year 1989, as an harbinger of the changes after fall of the Berlin Wall,
is the date of the concept of cosmopolitanism is on our agenda again. After this
date, the transformations that took place, as global capitalism and neoliberalism
increased their effects beyond the borders of the nation-state, stimulating
academic interest in cosmopolitanism. All discipline of the social science has also
written something on this resurrected cosmopolitanism: Lawyers, international
law, human rights etc.; sociologists and cultural theorists, hybridizing identities,
multiculturalism etc.; political scientists, forms of global governance and
democracy, multiple citizenships etc.; international relations experts, new
collaborations against global threats, terrorism, "new wars" etc .; urban scientists,
"global cities" etc. Therefore, it has become quite difficult for us to distinguish
cosmopolitanism from the concept of globalization, which is the most magical
term of the last thirty years. The meaning of cosmopolitanism, which is
mentioned both directly and indirectly in the discussions of globalization, has
become increasingly blurred in this huge series of works. In this case, in order to
understand the cosmopolitanism of David Held, which has an important place in
the aforementioned literature, mapping the meaning of the concept and making
some generalizations would be appropriate.

In this context, although many different typologies for cosmopolitanism as
a worldview are listed (institutional, rigid, loose, weak, strong, extreme,
moderate, etc.), three of the six different types of cosmopolitanism that Pauline
Kleingeld (Kleingeld, 1999: 505-524) observed in 18th century Germany were
taken as a basis because it is directly related to the subject of the study. What
these three interconnected cosmopolitanisms share in common are: individuality
(the core element is people, not nations, states, cultural or religious communities,
ethnicities, families, etc.); It is Universality (involves every person) and
Generality (binds every person)(Pogge, 2010,: 114). Therefore, when we unite
these three types we come across cosmopolitanism as the ideal of establishing a
moral-legal universal order in which all people will be included as equals and
everyone will be connected.

In the study, David Held's defense of "cosmopolitan democracy" has been
addressed within the framework of cosmopolitanism as the ideal of establishing
auniversal order whose basis is moral-legal, and a qualitative and critical analysis
has been made by research on relevant literatiire about the subject.
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David Held theorized democracy (in line with short-medium-long-term
practical goals) in a way that coincides with the ideal of universal order in the
global dimension, based on the inadequacy of existing nation-states to
accommodate democratic forms of government with globalization. But
Universalism claims are often used tactically in order to continue hegemonic,
imperial power politics, elite class positions, relations of exploitation and
domination, etc. and it is put in the words through universal moral and legal
discourses in order to mask the particular interests that actually exist. In this
context, cosmopolitanism's claim to universality is problematic as it is always
based on some kind of exclusion mechanism. Therefore, it can be said that the
contemporary theories of cosmopolitanism, which is the ideal of restoring social
structures that are fragmented and made meaningless by global capitalism and its
subordinate neoliberalism, fundamentally at moral-legal levels are also
problematic.

1. Giris

David Held’in siyaset bilimi ve uluslararasi iligkiler alanlarina yonelik -
birbirini oldukg¢a tekrar eden- kuramsal ¢calismalarinda biitiin fikirlerinin etrafinda
oriildigli ii¢ temel kavram bulunur: Demokrasi, Kiiresellesme ve
Kozmopolitanizm.

Held i¢in Soguk Savas Sonrasi donemde, demokrasi artik mevcut Batili
bigimiyle, konsolidasyonunu tamamlamis ve en uygun hiikiimet modeli olarak
tiim diinyada yaygin bir bicimde benimsenmistir. Ona gore ‘demokrasi, birbiriyle
yarigan anlatilart mesru bir sekilde bicimlendiren ve smirlayan tek “meta”
anlatidir. Demokrasi fikri dnemlidir, ¢iinkii sadece 6zgiirliik, esitlik, adalet gibi
bir¢cok degerden birini temsil etmez, ayn1 zamanda rekabet icerisindeki yerlesik
kaygilar1 da birbirine baglayabilen ve uzlastiran bir degerdir. Demokrasi farkli
degerler arasinda anlagsma olacagimi varsaymaz. Daha ¢ok degerleri birbirleriyle
iligkilendirme yollar1 6nerir ve deger anlagsmazliklarinin ¢ézliimiinii politik bir
diyalogun katilimcilarma birakir’ (Held’den akt. Griffiths vd., 2011: 321).
Dolayisiyla demokrasi Held’e gore esas olarak, siyasal bir toplulugun ana ilkesi
kendi kaderini tayin etmesi ve yonetmesi (self-determination, self-government)
olan ve bu baglamda yurttag katilimina dayali ve bu katilimi diizenleyecek bir
dizi kural, prosediir ve kurumlar biitiiniinden ibarettir. (Held, 1992: 92) Kant
etiginin ¢agrisimlar ile soylersek, igerige dair bir sey sdylemeyen, tiim igeriklerin
iistiinde (meta) saf bir bi¢cim olarak vardir. Held, bu bigimsel demokrasi anlayisi
icerisinde &nemli buldugu bir ka¢ hususun ayrica altim cizer. ilki klasik
liberalizm kuramlarindaki devlet-sivil toplum ayriligidir: sivil toplumu olusturan
yurttaglarin haklarimi devletin her tiirlii suiistimaline karsi koruyacak olan yasal
diizenlemeler gereklidir. Ikincisi ise, yine bu ayrima bagl olarak devletin sivil
toplum diizeyinde isleyen ekonomiyi yonetmekte aktif rol oynayarak, bu alani
diizenlemesi  gerekliligidir. Devlet ve sivil toplum bir digerinin
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demokratiklesmesi i¢in On kosuldur. Dolayisiyla Held’in diisiindligi ve
glinlimiizde diinya genelinde tek mesru yonetim big¢imi olarak degerlendirdigi
demokratik hiikiimet bigiminin, kabaca, klasik liberal temsili demokrasi
ilkelerinin, daha yogun siyasal katilimcilik yaratilarak (etkin kamusal miizakere
prosediirleri vs.); buna bagl hesap verilebilirligin artirildig1 ve ayrica sosyal
politikalar ile giiclendirilmis, Batili anlamda bir sosyal demokrasi oldugu
sOylenebilir.

Kiiresellesme ise, Held’e gore -ayn1 Ulrich Beck‘de oldugu gibi- ¢ok ¢esitli
goriingli ve vechelerine bizzat sahit oldugumuz giiniimiiz diinyasinin
“gercegi”dir. Kiiresellesme toplumsal etkilesimin bolgeler arasi akiginin ve
toplumsal etkilesim Oriintiilerinin genisleyen mekanina, artan hacmine, hizlanan,
derinlesen etkisine gonderme yapar. Uzak topluluklar ile bag kuran ve giic
iligkilerinin erigimini diinyanin ana bolgeleri ve kitalarini agarak genisleten insani
toplumsal orgiitlenmelerin 6l¢eginde, bir kaymaya veya doniisiime delalet eder.
Basitce, diinyanin her yerinde karsiliklt baglanmisligin (interconnectedness)
biiyiikliigli, yogunlugu ve hiz1 olarak diigiiniilebilir. Karsiliklt baglanmisligin
biiytkligi, sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel etkinlikleri yalnizca ulusal
sinirlar icinde degil, kiiresel ¢apta genisletmistir. Yogunlugu, niifus hareketleri,
uluslararasi ticaretin biiyiimesi, kiiresel medya erisimlerinin yayginlagmasi vs.
sebebiyle, fikirlerin, metalarin, bilginin, sermayenin ve insanlarin sinir-Gtesi
etkinlikleri baglaminda artmistir. Karsilikli baglanmislik, 6zellikle internet gibi
kitle iletisim ara¢larinin, ulastirma teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagmasiyla
da hizlanmigtir. Bu karsilikli baglanmislik ve etkilesim, ayni zamanda, tiim
insanlarda, ayn1 diinya mekanim paylastigina dair kolektif biling ve farkindaligin
gelismesine de sebep olmustur (Held ve Mc Grew, 2007; Held, 2010a). Zamani
ve mekani yeniden diizenleyerek “diinyay1” kiictiltmiistiir (Held, 1995a: 85).

Kiiresellesme yaklasimini, “doniisiimcii”? olarak nitelendiren Held, biitiin
yazilarina, gercekte yasanan kiiresellesme siirecinin ne olduguna, bu siirecin
birbiriyle baglantili toplumsal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel diizeylere nasil
yansidigia dair, ampirik dgelerle de zenginlestirilmis tespitler ile baglar. Ancak
tim bu tespitlerinin kristalize oldugu temel nokta, belirli sinirlar igerisinde
(teritoryal) ve bir ulusal topluluga dayanan ulus-devlet egemenlik yapisinin

2 Held, kiiresellesme olgusu karsisinda temel olarak {i¢ farkli yaklasim bulundugunu belirtir. Kabaca
birincisi, kiiresel piyasalarin devletler karsisinda kazandig1 zafere isaret eden, kiiresellesmeye
yonelik gilicli ve olumlu bir tavra yonelik neoliberal perspektiflerin hakim oldugu hiper
kiireselciler. Ikincisi, kiiresellesmeyi bir fantezi olarak goren ve kiiresellesme yaklasimlarmin
tamamim elestirel bir gozle degerlendiren siipheciler. Ugiinciisii ise ikisi arasinda bir orta yol
konumu alan doniigiimciiler. Bunlar aslen bir siireg olarak gordiikleri kiiresellesme ile birlikte, ok
seyin degistigini kabul ederler; ancak bu degisim siirecini “bilimsel” (ideolojik degil) olarak analiz
etmeye ve onu olumlamadan kusurlu, eksik taraflarini dile getirip, yeniden diizenlemeye doniik bir
¢abaya girisirler. Bu farkli yaklasimlarin ayrintilari i¢in bkz. D Held-Mc Grew, A., “Introduction”,
The Global Transformation Reader, (ed.) Held, D.-Mc Grew, A., i¢inde, Cambridge, Polity Press,
2000, sf. 10vd. D. Held, Mc Grew, A., 2007, sf. 185vd.
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kiiresellesme ile birlikte ¢oziilme siirecine girmesidir. Coziilme, Held’in
Vestfalya sistemi olarak nitelendirdigi eski uluslararasi diizenin de yapisini
pargalamaktadir. Ismini, Avrupa tarihinde Otuz Y1l Savaslari’n1 sona erdiren ve
Avrupa’nin neredeyse tim siyasal unsurlarini igeren 1648 tarihli Vestfalya
Antlagmalari’ndan alan Vestfalyan uluslararasi diizenin® temel unsurlarini kabaca
Held su sekilde niteler: “icte” yasa yapimi, adaletin saglanmasi, mesru bir
diizenin kurulmasi ve kollanmasi baglaminda mesru siddet tekeli ve nihai karar
alict olarak egemen devlet; “dista”, uluslararasi iligkiler alaninda, bu egemen
devletlerin kendi aralarinda (farkl: gili¢ diizeylerinde olsalar da) esit ve bagimsiz
(6zerk) oldugu ve iistiinde hi¢bir mesru egemen giiciin ve hukukun bulunmamast
durumuna ve gerekliligine dayanir (Held, 1995b: 74-82). Dolayisiyla
kiiresellesme siirecinin hem ulus-devleti hem de ulus-devlet merkezli uluslararasi
diizeni degistirdigi ve bu degisimin ulus-devletlerin temel nitelik ve islevleri
olarak diisiindiigi sorunlar1 ¢6zme kapasiteleri, alansalliklar1 (teritoryal),
ozerklikleri ve mesruiyetlerini yitirdikleri tespiti Held i¢in kilit 5nemdedir. Diinya
ekonomisinin kiiresellesmesi (6rnegin iiretim, degisim sistemlerinin; sermaye
hareketlerinin, devlet sinirlarimi asan onu tanimayan yapisi) ve risklerin
kiiresellesmesi (6rnegin cevre kirliligi, kiiresel terdrizm aglari, niikleer silahlar
vb.) geleneksel politika anlayisindaki i¢/dis ayrimlarini anlamsizlastirmaktadir.
Ulus-devletlerin karar alma siireglerinin belirleyen ve simirlayan, kiiresel
orgiitlerin (IMF, Diinya Bankas1, Avrupa Birligi, Diinya Ticaret Orgiitii vb.); sivil
toplumun (Stir Tanimayan Meslek Orgiitleri-Doktorlar, gazeteciler vb.; cevre
hareketleri, kiiresellesme karsit1 hareketler, devletsel olmayan/non-governmental
orgiitler vb.), ¢ok uluslu sirketlerin varligini, etkinliklerini gittik¢e arttirmakta
olduklari; devletleri asip dogrudan bireyleri muhatap alan ve “ulusal ¢ikar” yerine
“hak” temelli (insan haklar1) bir diizenin niivelerini barindiran uluslararasi
hukukun olugsmaya baglamasi vb. Held’in sikg¢a tekrarladigt bu yonlii
gelismelerdir.* Sonug olarak Held’e gore bir demokratik rejimin dziinii teskil
eden kendi kendini yoneten ve kendi gelecegini kendisi belirleyen topluluk
diisiincesi kiiresellesme ile son derece sorunlu bir hal almigtir (Held. 1995b; 17).
Artik “eski” ulusal aidiyet ve baglar ¢oziilmekte, anlamsizlagmaktadir. Karsilikli
baglanmigligin son derece arttig1 bir diinyada, “digerleri” sadece kisinin hemen
etrafindakiler degil, ekonomik, siyasi ve ¢evresel etkilesim aglari icinde kaderleri
i¢ ige gecmis biitlin herkesi kapsamaya (Held. 1995b; 228) baslamistir. Aidiyet,
ylikiimliilik ve baglar artik ulusal degil, bu “kaderleri Grtiisen (overlapping)
topluluklar” (Held, 2010a: X) {lizerinden yerel-ulusal-kiiresel diizlemde islerlik
ve anlam kazanmaya baglamistir. Dolayisiyla kiiresellesme siireci ile birlikte hem

3 Kozmopolitan Demokrasi’nin diger bir savunucu Richard. A. Falk’'un Vesfalya sistemine dair
benzer goriisleri igin bkz. Falk, R.A., Diinya Diizeni Nereye? Amerikan Emperyalizmin
Jeopolitikasi, ¢ev. N. Domanig- N. Arhan, Istanbul, Metis Yaynlar1, 2005, sf. 25-82.

4 Ornegin bkz. Held, D., 1995b, sf. 99-140; D. Held, Mc Grew, A., 2007, sf. 137-158. D, Held.,
Global Covenant: The Social Democratic Alternative to the Washington Consensus,
Cambridge, Polity Press, 2008, sf. 73-88.
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ulusal alanda yara alan hem de kiiresellesebilme olanakligina kavusan
demokratik yonetim bicimi, tiim ilke ve kurallartyla kiiresellesme siireci ile
birlikte yeniden diistiniilmeli, artik ulusal sinirlara bagli olmayan insan iligkilerini
diizenleyebilecek yeni kurum ve kurallar olusturularak yeniden insa edilmelidir.
Iste bu zorunluluk Held’in “kozmopolit demokrasi” modelinin sebebi ve
amacidir.’

Kiiresellesmenin gergeklerinin, ille de kozmopolit yonetim bigimlerine
dogru bir doniisii gerektirdigine inanan Held, oncelikle bu kiiresel yonetim
sistemi i¢in bir takim ana ilkeler sunar (Held, 2010a: 69-75; Held, 2010b: 230-
233; Held, 2002) : (1) esit deger ve haysiyet; (2) etkin faillik (agency); (3) kisisel
sorumluluk ve hesap verebilirlik; (4) riza (consent) (5) oy verme prosediirleri
vasitastyla kamu meseleleriyle ilgili toplu karar alma; (6) igerirlik (inclusiveness)
ve yetki devri; (7) ciddi zararin 6nlenmesi; (8) siirdiiriilebilirlik. Bu ilkeler ii¢
gruba ayrilir. Ilki (1-3) bireylerin sahip oldugu haklar ile iizerlerine diisen
yiikiimliiliiklerle ilgilidir. ikincisi (4-6) birey eylemlerinin nasil kolektif hale
getirilebilecegini sdyler; ii¢linciisii de (7-8) kamuyla ilgili kararlarin yonelmesi
gereken amagclara isaret eder. Ve bu sekiz ahlaki ve siyasi ilkenin temel oldugu
kozmopolit demokrasi modelinin 6gelerini agiklar (Held, 1992: 36):

1. Kiiresel diizen birgok ve i¢ ice gegmis politik, ekonomik ve sosyal gii¢
aglarmdan olugmaktadir.

2. Tiim gruplar ve birlikler, bireysel bagimsizlik ve belirli haklar kiimesine
baglilikla belirlenmis olan, kendi kaderini tayin etme hakkina sahiptir.
Bu kiime, her gii¢ aginin i¢inde ve aglar arasindaki haklardan olusur.
Hep beraber bu haklar, yetki veren bir yasal diizenin temelini olusturan
‘demokratik bir uluslararas1 hukuktur’.

3. Bu cer¢eve igerisinde bir¢ok konum ve diizeyde kanun yapmak ve
kanunu uygulamak, bolgesel ve uluslararast mahkemelerin politik ve
sosyal otoriteyi kontrol etmek ve izlemek konusundaki etkilerinin
geniglemesiyle birlikte olanaklidir.

4. Yasalilkeler, devletin ve sivil toplumun orgiit ve birliklerindeki bireysel
ve toplumsal eylemlerin sekil ve kapsamimi smirlamak igin
benimsenmistir. Belirli standartlar herkese uygulanmak igin
belirlenmistir, bunlar hi¢bir politik rejim veya sivil birlik tarafindan
mesru olarak ihlal edilemez.

5. Sonu¢ olarak zorlayic1 olmayan iligkiler ilkesi anlagsmazliklarin
¢Oziimiinii yonetir. Yine de uluslararasi demokratik hukuku yok etmeye
yonelik acimasiz saldirilara karsi kuvvet kullanimi, bagvurulacak son
care olarak kolektif bir se¢enek olmaya devam etmektedir.

5 Kozmopolitan Demokrasi’nin bagka bir savunucu olan Archibugi’nin bu zorunluluga dair
diislinceleri i¢in ayrica bkz. D. Archibugi “Cosmopolitical Democracy”, Debating Cosmopolitics,
(ed.) D. Archibugi, i¢inde, London, Verso, 2003, sf. 1-15.
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6. Kendi kaderini tayin hakkinin savunulmasi, ortak bir eylem yapisi
olusturmak ve demokratik yararin korunmasi kolektif 6nceliklerdir.

7. Sosyal adaletin kati ilkeleri sunlar1 takip eder: kaynaklarin iiretimi,
dagittmi ve onlardan faydalanma yoOntemi (modus operendi)
demokratik siire¢ ve kolektif bir eylem g¢ercevesiyle uyumlu olmalidir.

2. Reform ve Yenilik Onerileri

Held, yukaridaki temel ilkeler ve 6geleri barmndiran kozmopolit
demokrasinin, kisaca, bireylerin kendi iilkelerinden bagimsiz olarak kiiresel
meselelerde dogrudan temsil edilebilmesi, etkili olabilmesi i¢in eski kurumlarin
reforma tabi tutulmasi ve yeni kiiresel kurumlarin olusturulmasi gerekliligini
belirtir. Ardindan bu acil zorunlulugun hayata gecebilmesi icin kisa ve uzun
vadeli siyasal uygulamalari igeren bir doniisiim programi sunar (Held, 1995a:
111). Kisa vadede, Birlesmis Milletler (BM) Giivenlik Konseyi, Ugiincii
Diinya’ya Onem verecek ve veto sistemini degistirecek bicimde yeniden
diizenlenmeli, ayrica BM’de, Avrupa Parlamentosu modeline benzer ikinci bir
meclis olusturulup mevcut yapisi daha temsili hale getirilmelidir. Avrupa Birligi
benzeri yapilar ile siyasal bolgesellesme ve isbirligi arttiritlmalidir. Temel haklarin
(siyasal, ekonomik, sosyal) uygulanmasim1i zorunlu kilacak uluslararasi
mahkemelerin etkisi genisletilmeli ve yeni bir Insan Haklar1 Mahkemesi
kurulmalidir. Ve son olarak bu haklari ihlal eden devletlere miidahale edebilmek
adma kii¢lik ama etkin ve hesap verebilirlik baglaminda saydam bir uluslararasi
askeri gilic olusturulmalidir. Uzun vadede ise, biitiin demokratik devlet ve
kurumlarin (uluslararast sivil toplum orgiitleri gibi) bir araya gelmesiyle
olusturulacak, g¢evre, saglik, gida, ekonomi, savas vb. biitiin 6nemli kiiresel
sorunlar hakkinda karar verme yetki ve otoritesine sahip ve aymi zamanda
bolgelere, uluslara, yerelliklere de saygili, onlarla baglantili kiiresel bir
parlamento olusturulmalidir. Bu parlamento, siyasal, sosyal ve ekonomik haklar
lizerinden anayasa benzeri yeni bir “Haklar ve Yiikiimlilikler Sarti”
olugturmalidir. Yerelde kiiresele uzanan ve birbirleriyle i¢csel baglantiya sahip
yasa unsurlar kiiresel bir hukuk sistemi olusturulabilmek adina genisletilmelidir.
Bu birbirine baglanmig kiiresel hukuk sisteminin (interconnected global legal
system) yiriitiilebilmesi i¢in Uluslararasi bir Ceza Mahkemesi kurulmalidir. Ve
son olarak nihai askersizlestirme ve savaglarin asilabilmesi amaciyla, ulus-
devletler zor giiglerini, giderek artan bir oranda, kiiresel kurumlara kaydirmalidir.
Held, daha sonraki yazilarinda, bu donilisiim programimi, Uluslararasi Cevre
Mahkemesi’nin, Insani Giivenlik Konseyi’nin, Finansal istikrar Kurulu’nun
kurulmasi, yiiksek bor¢lu fakir iilkelerin borglarindan arindirilmasi, kiiresel
insani glivenlik kapasitesinin arttiracak daimi askeri giiciin olusturulmasi, vergi,
rekabet, is hukuku, cevre, yatinm gibi kiiresel ekonomiye doniik yasal
standartlar1 olusturacak kurumlarin olusturulmasi vb. hedefler ile genisletir
(Held, 2010a: 249-252). Sonu¢ olarak Held’in nihai amacinin ahlaki
yiikiimliilikkler ile taglandirilmis, hukukun istiinliigii ilkesinden hareket eden,
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giliniimiizdeki tiim problemlerin kiiresel piyasa giicleri ve/veya giiglii ulus-devlet
eliyle degil, olusturulacak seffaf, hesap verebilir ve tiim bireylerin temsili de olsa
katilminin  esas olacagi kozmopolit demokrasi kurumlar1 {izerinden
yonetilebilecegi kiiresel bir sosyal demokrasi (Held, 2008) idealini dile getirmek
oldugu sdylenebilir.

3. Yeni Bir Sistemin Gerekliligi

Held’e gore insanlik, Antik donemde dogrudan demokrasiyi, modern
donemde temsili liberal demokrasiyi olusturup kurumsallastirdiysa, bugiin de
kiiresel-bolgesel-yerel bagliliklart yansitan, yani gogul-pargali ve ¢ok-katmanli
(multi-layered) diizeylerde isleyecek karar ve yargi organlart olusturarak
kozmopolit demokrasiyi insa etmelidir. Bu insa, yani tiim demokratik topluluklari
kapsayan bir topluluk kurma, kendi kaderini tayin siyasetini destekleyebilecek
tek yol olarak ulus-Otesi ortak bir siyasal eylem yapisini olusturmak biitiin
demokratlar i¢in ayni1 zamanda bir yikiimliliktir (Held, 1995b: 232). Biitiin
insanlara ait ylikiimliiliige kayitli kozmopolit demokratik hukuku ise, ‘ilk etapta,
gerekli siyasal muhakemeyi harekete gecirebilecek ve siyasal pratiklerin ve
kurumlarin degiserek yeni bolgesel ve kiiresel sartlara uyum saglamak zorunda
olduklarin1 6grenebilecek demokratik devletler ve sivil toplumlar yiiriirliige
koyup savunacaklardir’ (Held, 1995b: 232). Dolayisiyla ‘herkesin makul bir
bicimde riza gosterebilecegi’ (Held, 2010b: 240) kozmopolit ilkeler, oncelikle
onu anlayan “makul” ve olgun bireyler (Kant¢1 Ahlaki Ozneler) tarafindan
ylriirliige konulmali, savunulmali ve genisletilmelidir. Makro diizeyde ise bu
yikiimliiliik pek tabi ki “demokratik ilke ve degerleri benimsemis” Batili
devletler ve ¢cogu bu devlet vatandaslar1 tarafindan kurulmus olan sivil toplum
orgiitleri olacaktir. Held’in ‘kozmopolitanizmin seckinciligi (ve potansiyel
sinifsal i¢erigi) bu noktada daha da belirginlesir.” (Harvey, 2009: 108).

4. Held’in Kozmopolitanizmi Gercekten Demokratik midir?

Kozmopolit demokrasinin, olusturulacak ¢ok katmanli yonetisim
sistemleri ile ulus-devletlerin sinirlamalarindan kurtulmak yoniinde devlet-alt1 ve
devlet-iistii  yeni iliski aglarmi1 kullanmay1 arzulayan kiiresel neoliberal
kapitalizmin  aktorlerince, kazanimlarint ve agilimlarini  siirdiirmek,
derinlestirmek ve en 6nemlisi mesrulagtirmak adina aragsallastirmayacaginin bir
garantisi yoktur (Calhaun, 2003: 104). Gilinlimiizde yoOnetim veya idare
kavramlar1 yerine kullanilan ve Held gibi seffaflik, agiklik, katilim gibi
demokratik 6gelerle ambalajlanan yonetisim modeli, sermayenin oniindeki tiim
engelleri yok etmek amaci tasiyan neoliberal bir yonetimsellik teknigidir.® Bir
baska ifadeyle, ‘kiiresel kapitalizmin kotii taraflarmi ehlilestirmek amacini

6 Yonetisim kavramimin ayrintilari igin bkz. S. Bayramoglu, Yénetisim Zihniyeti: Tiirkiye’de Ust
Kurullar ve Siyasal Iktidarin Déniisiimii, Istanbul, iletisim Yayinlari, 2010.
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tastyan’ (Held, 2008: 34-54) Held’in, yonetisim zihniyeti ile aslinda ayni yapiy1
daha da genislettigi, yogunlastirip saglamlastirdig1 séylenebilir.

Ayrica kozmopolit bir diizenin tesisinin ‘aslinda yalnizca bir modelin,
liberal demokratik modelin biitiin diinyaya dayatilmasi anlamima geldigi, bunun
da Batinin modelinin insan haklarmmin ve evrensel degerlerin uygulanmasi
konusunda daha yetkin oldugu argiimanindan hareketle, daha ¢ok insani
dogrudan Batinin kontrolii altina sokacagi’ (Mouffe, 2010: 119) unutulmamalidir.

Held’in, ulus-devletlere ait hak ve yetkilerin kozmopolit kurumlara
devredilmesi gerektigine yonelik cagrisi giliniimiiz kiiresel siyasetindeki giic
iligkileri goz oniine getirildiginde son derece safdillidir. Held’in kuraminda giiglii
devletleri bu yetki devrine zorlayacak tek sey ahlaki ytikiimliiliiktlir. Ayrica bu
baglamda BM’e yonelik reform onerisi de, BM’nin mevcut yapisi itibariyla ¢ok
zordur. (Zolo, 1997: 169-170).

Held’in, ‘her seyi gelisigiizel bir bigimde yorumlayan, bunun da tiim
semay1 anlamsiz kildig1” (Harvey, 2009: 107) Kozmopolit demokrasi modelinin
elestirilmesi gereken bir bagka yonii ise, demokratik kamusal alanin (katilim,
miizakere, seffaflik, hesap verilebilirlik vs. ilkeler ile) ulus-devlet diizeyinde bile
isleyemedigi diistiniildiigiinde ortaya ¢ikan gercek disiligidir. Held bu modeli, saf
bicim ve hedeflenmesi gereken bir ideal olarak ifade etse de kozmopolit
yaklagimin, kozmopolit hukukun ve siyasal kurumlarinin bircok iilke
vatandasinin demokratik 6z-yonetim hakkini ihlal edebilecegi ve daha da
onemlisi bu egemenlik hakkini zayiflatabilecek miidahalelere mesruiyet
kazandirabilecegini unutmamak gerekir. Eger ‘demokrasinin hiikiimet
politikalar1 ve kararlar1 {izerinde halk denetimine dayali bir sistem oldugunu
kabul edersek, uluslar-arasi karar alma yapisinin demokratik olamayacagi
sonucuna varmamiz gerekir.’(Dahl, 2010: 431).

Ayrica, ulusal diizeyde isleyen ulusal siyasetin, kiiresel-ulusal-yerel
diizeyde isleyecek olan c¢ok katmanli bir yonetisim siyasetine kaydirilmasi
gerektigini savunan Held, hem herhangi bir kolektif siyasal 6znellik anlayisini
dislamakta (Urbinati, 2003: 80) (yonetisim modelinde bireylere indirgenen
“niifus”un yonetilmesi esastir) hem de siyasetin kurucu yoniinii (yani sadece
mevcut sistem icerisinde miizakere ve rasyonel mutabakat {izerinden isleyen
degil, o sistemin tiim yapisini, koordinatlarin1 degistirme iradesi olarak) tiim
liberal siyaset anlayislarinda oldugu gibi kuramina dahil etmemektedir.

Son olarak Held, “ideolojik” buldugu globalism (kiiresellesme) terimi
yerine gercekte var olan; ampirik-bilimsel olarak ispat edilebilen ve geri
dondiiriilemez bir siire¢ olarak gordiigii globalisation (kiiresellesme) terimini
kullanir. Burada onemli olan Held’in de benimsedigi eski ideoloji/bilim,
dogru/yanlis vs. ayrimi degildir. Ideoloji zorunlu olarak yanlis degildir;
kiiresellesme konusunda Held hakli ve dogruyu soyliityor da olabilir, ancak ‘asil
onemli olan dile getirilen igerigin kendisi degil, bu igerigin kendi sézceleme
sirecinin isaret ettigi konusma konumuyla iligki kurma bigimidir. Bagka bir
deyisle, ideoloji elestirisinin kalkis noktasinin, dogruluk kiligina biiriinerek yalan
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sOylemenin gayet kolay oldugunun tam anlamiyla farkina varmak olmasi gerekir.
Ormnegin Batil1 bir gii¢c insan haklarinimn ihlal edildigi gerekgesiyle bir Ugiincii
Diinya {iilkesine miidahale ettiginde, bu iilkede en temel insan haklarina riayet
edilmedigi ve Bati’min miidahalesinin insan haklar sicilini gergekten de
diizeltecegi “dogru” olabilir pekala, ama bu tiir bir mesrulastirma, miidahalenin
gercek giidiilerini (ekonomik ¢ikarlar vs.) dile getirmedigi siirece, yine de
“ideolojik” kalacaktir’ (Zizek, 2012: 53).

Sonug¢

Tarihin de bize gosterdigi gibi, evrensellikler, ¢ogu zaman hegemonik,
emperyal gii¢ politikalarinin, segkin sinifsal konumlarin, sémiirii ve tahakkiim
iligkilerinin vs. devam ettirebilmesi i¢in taktiksel olarak kullanilmakta, gercekte
var olan tikel ¢ikarlar1 maskelemek i¢in ise evrensel ahlaki ve hukuki s6ylemler
dile getirilmektedir. Ciinkii Laclau’nun da altin1 ¢izdigi gibi bir giiclin digerleri
iizerinde hegemonik olabilmesi i¢in, evrensellik iddiasindaki bir diinya goriistinii
temsil ediyor géziikmesi, onu dillendirmesi gerekir.

20.yy Amerika Birlesik Devleti ise “ndtr ve tarafsiz” oOzgiirlik ve
modernlesme misyonu ile diinyanmn her yerine miidahale etti, gerekgeleri ise
“Bat1”nin tikel ¢ikarlarina kayithi evrensel demokrasi ve insan haklar ilkeleri...
Immanuel Wallerstein’in ifadeleriyle:’Kimin miidahale hakki? Sorusu bizi
modern diinya-sisteminin siyasi ve ahlaki yapisinin kalbine gotiirmektedir.
Miidahale fiiliyatta giicliiniin kendisine mal ettigi bir haktir. Ama
mesrulastirilmas1 zor olan bir haktir, dolayisiyla daima siyasi ve ahlaki
sorgulamaya maruz  kalmaktadir. Miidahale edenler, sorgulamayla
karsilastiklarinda daima ahlaki bir haklilagtirmaya basvururlar: Bu ahlaki
haklilagtirma 16. yiizyilda dogal hukuk ve Hiristiyanliga dondiirmeydi; 19
ylizyilda medenilestirme misyonu oldu. 20. yiizyilin sonu ile 21. yiizyilda ise
insan haklar1 ve demokrasidir’ (Wallerstein, 2010: 39).

Bu durum ayni1 zamanda her tiirlii evrensellik sdylemlerinin tarihselligine
de isaret eder: olumsal gii¢ iligkileri, siyasal-ekonomik miicadeleler vs. ve
evrensellik iddiasindaki giiclin tazyikiyle dagilan ve yeniden insa edilmek
zorunda olan diizen... Mevcut “geleneksel”, “eski” bagliliklarin, aidiyetlerin vs.
asindig1, anlamini ve giiclinii yitirdigi kaotik (Kaos) gecis donemleri, bir diizen
olarak (Kosmos) idealine, kozmopolitanizme toplumsal, ahlaki, yasal ve siyasal
zemin hazirlamigtir. Etik ilkeler ve bu ilkeler dogrultusundaki yasal diizenlemeler
kaotik dénemlerin Zeitgeist”’1 ile her zaman ilintilidir (Benhabib, 1999: 44).
Ancak giliniimiizde, kiiresel kapitalizmin ve ona bagli neoliberal politikalarin
dagittig1, anlamsizlastigr “eski” toplumsal yapinin, ahlaki ve yasal baglamlarda
yeniden “diizenlenmesi” olarak ortaya ¢ikan c¢agdas kozmopolitanizmin,
sorunun-diizensizligin asil nedeniyle, yani kiiresel kapitalizmle (olumsuzluklarini
biraz torpiilemek diginda) ilgili temel bir dertleri yok gibidir. Bu durum belki de

7 Dénemin ruhu, kiiltiirii, ideolojik yonelimi
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kiiresel kapitalizmin yapisal 0Ozelliginin sorunudur: kendisine uyacak bir
toplumsal-siyasal diizenin hem gerekli hem de imkansiz olmasi. Toplumsal ve
siyasal alanda kiiresel kapitalizmin magluplari, itilmisleri, bastirilmiglari vs.
belirli tikellikler ve genellikle de tozsel kimliksel bi¢imlerde (dinsel
koktendincilik, asirt milliyetgilik, kiiltiirel korumacilik, rkeilik vs.) ortaya cikar
ve kiiresel bir toplumsal-siyasal diizenin ingasina engel olur. Dolayisiyla kiiresel
kapitalizm ile bir derdi olmayan kozmopolitanizm ile onun en biiyiik siyasal
hasmi olan tikellikler arasindaki karsitligin ‘her bir kutbu 6biiriiniin biinyesine
islemis durumdadir, 6yle ki tam kars1 kutbu kendi basina kavramak, onu “nasilsa
Oyle” koyutlamak istedigimiz anda ayagimiz ona takilir... organik¢i popiilizme
(burada yukarida bahsi gegen tozsel tikelcilikler Y.N.) yer acan sey, tam da bu
evrenselciligin zayif noktasi, “yanlislig1”/”sahteligi”dir’ (Zizek, 2012: 47).

Dolayisiyla  kiiresel kapitalizmi ~ “ehlilestirmek” isteyen c¢agdas
kozmopolitanizmin, (kiiresellesmenin bir ideoloji olmasi ve/veya yeni
emperyalizme karsilik gelmesi® bir yana), konumuzla baglantili bizi asil
ilgilendiren durumu, yukarida degindigimiz kiiresel kapitalizmin yapisal
Ozelliginden dolay1, higbir zaman zorunlu olarak evrensellestirilemeyecegidir.
Bugiin zafer kazanmis ve c¢agdas kozmopolitanizm kuramlar1 tarafindan
degismez bir veri olarak kabul edilen kiiresel kapitalizm diizenine ‘gittik¢ce daha
fazla damgasin1 vuran sey, “igeri”’yi, “disar’”dan ayiran smirdir. Iceride kalmayi
becerenler (“geligsmisler”, insan haklari, sosyal giivenlik vs. kurallarinin gegerli
oldugu kisiler) ile otekiler, dislanmislar arasindaki sinirdir (Zizek, 2012:240-
241). Ornegin, Rawls’un, Habermas’in, Held’in kozmopolit ideallerinin &biir
yiizii, evrensel anayasal liberal diizenin “igerisine” kimlerin kabul edilecegi,
kimlerin bu diizen ile biitliinlesecegi ve kimlerin bu diizenden dislanacagi
izerinedir.

Cagdas kozmopolitanizmin, bu baglamda, kiiresellesme siirecinin yeni
degisim, doniisim olanaklar1 yarattig1 iizerine (giriste ve ilgili bdliimlerde
aciklamaya calistigimiz) tespit ve diisiinceleri de sorunludur. Ornegin
“gelencksel” devlet egemenliginin asindigi, 6nemini kaybetmekte oldugu ve
insan haklarina, dolayisiyla hukukun istlinligii ilkesine “saygili”, “sorumlu”
yeni tip egemenligin ortaya ¢ikmakta olduguna yonelik iddialar. Sosyal-siyasal
kuramlar, bize egemenligin sadece hukuksal degil ayn1 zamanda hukuk-disi,
siyasal bir karakter tagidigini hatirlatmaktadir. Kisaca, ‘egemenlik hem hukukun
kaynagi hem de onun istiindedir, yani hem hukukun kokenidir hem de onun
disinda yer alir. Egemenlik hem tepeden tirnaga hukuktur, hem de hukuksuzluk.
Egemenlik olmadan, yani karar alicilik ve son s6zii soyleme hakki olmadan, ama
—hepsinden de onemlisi- bir kendiligin kolektif giiciinii, onun adina elinde
toplayan, seferber eden ve konuslandiran, bu giicli hem onu yonetmenin hem de

8 Bu iddia i¢in bkz. E. Yeldan, Kiiresellesme, Kim i¢in?, Istanbul, Yordam Kitap, 2010; K. Boratav,
Emperyalizm, Sosyalizm ve Tiirkiye, Istanbul, Yordam Kitap, 2010.
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onun kendisini diizenlemesinin araci olarak kullanan bir iktidar olmadan’
(Brown, 2011: 58-76) herhangi bir diizen de olanaksizdir.

Sonug olarak, Kozmopolitanizm, temeli moral-yasal olan bir evrensel
diizen kurma ideali ve tiim iyi niyetlerine ragmen bir seckinler tasarisidir. Ve daha
da 6nemlisi Kozmopolitanizm, Calhoun’un (2003: 91) ve Douzinas’in (2007: 133
vd.) isaret ettigi gibi tarihsel ve kuramsal olarak bir Imparatorluk diisiincesidir.
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Abstract: This study aims to determine the mediating role of organizational culture in the
relationship between organizational change and task performance of lean hospitals. Also, the
relationships among organizational change, organizational culture, and task performance variables
were aimed to be determined in the research. Three main hypotheses were determined based on the
research model. The structural equation model was performed to test hypotheses using the survey
data received from 300 employees of two lean hospitals operating in Turkey. In terms of the
relationship between organizational change and organizational culture, there is a positive
relationship between adhocracy-clan culture and institutional policy in change, outcomes of change,
and management style in change, while there is no significant relationship between resistance to
change and adhocracy-clan culture. In terms of the relationship between organizational culture and
task performance, there is a positive relationship between adhocracy-clan culture and task
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task performance. Adhocracy-clan culture has a mediating role in the significant relationship
between institutional policy and outcomes of change and task performance, while market and
hierarchy cultures not having a mediating role.As a result of the analysis, it has been revealed that
organizational culture has a partial mediating role in the causality relationship between
organizational change and job performance in lean hospitals.
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degisim, orgiit kiiltiirii ve is performansi degiskenlerinin aralarindaki iligkiler belirlenmeye
calisilmigtir. Aragtirma modelinden hareketle ii¢c ana hipotez belirlenmistir. Hipotezler Tiirkiye'de
faaliyet gosteren iki yalin hastanenin 300 personelinden anket ydntemi ile alman veriler
kullanilarak yapisal esitlik modeli yardimiyla test edilmistir. Orgiitsel degisim ve 6rgiit kiiltiirii
iliskisinde, degisimde kurumsal politika, degisimin sonuclart ve degisimde yonetim tarzi ile
adhokrasik-klan kiiltiirii aralarinda pozitif bir iligki oldugu, degisimde direng ile adhokrasik-klan
kiiltiirii arasinda ise anlaml bir iliski olmadigi; orgiit kiiltiirii ve is performanst iligkisinde,
adhokrasik-klan kiiltiirii ile is performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu, pazar ve
hiyerarsi kiiltiirleri ile is performanst arasinda anlamli bir iligki olamadigi; degisimde kurumsal
politika ve degisimin sonuglari ile is performansi arasindaki anlamh iliskide ise adhokrasik-klan
kiiltiiriiniin aracilik roliiniin oldugu, pazar ve hiyerarsi kiiltiirlerinin aracilik roliine sahip olmadig
goriilmektedir. Analizler sonucunda yalin hastanelerde orgiitsel degisim ile is performansi
arasindaki nedensellik iliskisinde orgiit kiiltiiriiniin kismi aracilik rolii oldugu ortaya ¢ikmustir.
Anahtar Kelimeler: Yalin Hastane, Orgiitsel Degisim, Orgiit Kiiltiirii, Is Performansi

GENISLETILMIS OZET

Calismanin Amaci: Calisma yalin hastanelerde, orgiitsel degisim ile is
performansi arasindaki iliskide oOrgiit kiiltiirinlin aracilik roliinii belirlemeyi
amaclamaktadir. Arastirmada ayrica oOrgiitsel degisim, Orgiit kiiltirii ve is
performansi degiskenlerinin aralarindaki iligkiler belirlenmeye ¢aligilmugtir.

Arastirma Sorulari: Yalin yonetim araglarin1  kullanan saglik
kuruluslarinda orgiitsel degisim ve is performansi arasinda iliski bulunmakta
midir?

Orgiit kiiltiiriiniin yalin yénetim araglarmi kullanan saglik kuruluslarinda
orgiitsel degisim ve is performansi arasindaki iliski iizerinde etkisi bulunmakta
midir?

Literatiir Aragtirmasi: Orgiitsel degisim ile ilgili calismalara yon veren
Kurt Lewin(1947), degisimin basarili olabilmesi i¢in grup normlar1 ve rutin
davraniglarin tamamen degismesi gerektigini aksi halde degisimin siirdiiriilebilir
bir nitelik kazanmayacagini vurgulamistir. Galpin’in (1996) modelinde, degisim
stireci Orgiit icinde degisim ihtiyacinin kabul edilmesiyle baglamakta, degisim
vizyonunun olusturulmasi ve yayilmasiyla devam etmektedir. Galpin, 6zellikle
orgiit kdiltiiriiniin  anlagilmasinin  6nemini vurgulamis ve Orgiit kiiltiiriin
yansimalarini kurallar, politikalar, normlar, seramoniler, olaylar, ddiillendirme
gibi bircok konuda goriildiigline deginmistir. Beer ve Nohria’in (2000)
gelistirdikleri orgiitsel yeterlilik teorisinde degisimin amacini 0grenmeyi ve
yiikksek performansli bir c¢alisan kadrosunu destekleyen bir orgiit kdltiirii
olusturmak seklinde agiklamiglardir. Bu yaklagimi benimseyen orgiitler, bireysel
ve oOrglitsel O0grenme yoluyla kiiltiirlerini ve yeteneklerini giliclendirmeye
caligmaktadirlar.

Orgiit kiiltiirii, isletmenin calisma biciminden, {icret ve maas yonetim
bicimine kadar bircok olguyu icermektedir. Orgiit kiiltiiriinii “baskin ve
paylasgilan degerlerden olusan, c¢alisana sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit
icindeki hikayeler, inanglar, sloganlar ve masallardan meydana gelmis bir yap1”
olarak tanimlayan Peters ve Waterman (1982), calisanlarin i ortami ve isin
ozellikleriyle uyum icerisinde olmalari, onlarin bu ortama karsi olumlu duygular
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gelistirerek is performanslarinin artacagini vurgulamislardir. Erkmen (2010) ise
orglit kiiltiirlinlin giidiilleme arac1 oldugu ve ozellikle giiclii kiiltiiriin oldugu
orgiitlerde calisan motivasyonunun yiiksek oldugunu, isgiicii devri, isten ayrilma
ve ise devamsizlik gibi durumlarin yasanmadigim ifade etmektedir.

Burke ve Litwin’e (1992) gore orgiitsel degisim, i¢ ve dis cevresel
faktorlerden fazlasiyla etkilenmektedir. Orgiitsel degisime yonelik gelistirdikleri
modelde, degisim siirecinde en ¢ok etkilenen ve ayn1 zamanda degisim siirecini
en ¢ok etkileyen faktdr olan insan kaynagmin énemini vurgulamislardir. Orgiit
ici veya disindan gelen baskilar sonucu ¢alisanlarin performans ve
motivasyonsonuglarinin  izlenmesini saglayacak psikolojik ve Orgiitsel
degiskenlereodaklanmuslardir. Orgiitsel degisim siirecinin basaris1 ve calisan
performansinin artirilmasinda o6rgiit kiiltiirlin anahtar bir role sahip oldugunu 6ne
siiren Conner(1992) ise orgiit kiiltliriiniin degisimle olan ilgisini agiklamak
amaciyla kiiltiiriin karakteristik 6zelliklerini tanimlamis ve orgiitiin amag, strateji
ve politikalarii etkiledigini vurgulamistir. Kotter (1995) ise orgiitsel degisimi
tanimladig1 sekiz agsamali modelinde degisimlerin orgiit kiiltiiriinde kdk salmasi
gerektigine deginmistir.

Orgiitsel degisim alaninda gelistirilmis olan yukaridaki modellerin ortaya
koydugu tlizere orgiitsel degisim siirecinde orgiit kiiltiiriiniin dnemli bir role sahip
oldugu ve is performansini olumlu yonde etkiledigi vurgulanmaktadir. Buradan
hareketle arastirmanin sorunsali;; hastanelerde yalin yonetim araglarinin
uygulanmasiyla gerceklesen orgiitsel degisiminin basarili olmasi i¢in dncelikle
oOrgiit kiiltiriinii yalin felsefeye uyarlayacak sekilde degistirmek ve bu degisim
stiresinde c¢aligsan performansini artirmak i¢in siirecin her agamasinda ¢aliganlarin
etkin katilimini saglamak gerektigidir.

Yontem: Calismada  hastanelerde yalin  yOnetim  sisteminin
uygulanmasiyla gerceklesen orgiitsel degisimin is performansi {izerine etkisi ve
orgiit kiiltlirliniin aracilik roliine sahip olup olmadig: belirlenmeye ¢aligilmistir.
Genis bir literatiir arastirmasi sonucu gelistirilen arastirma modelini test etmek
icin saha aragtirmasi yapilmistir. Aragtirma kapsam itibartyla Tiirkiye'de yalin
yonetim sistemini uygulayan hastanelerde yiriitiilmiistiir. Aragtirmanin ana
kiitlesini Bursa ilinde faaliyet gdsteren bir 6zel hastanenin 350 ¢alisan1 ve Bolu
ilinde faaliyet gdsteren bir kamu hastanesinin 790 calisani olusturmaktadir. S6z
konusu hastanelerde degisik pozisyonlarda gorev yapan toplam 300 calisan
aragtirmaya dahil edilmistir. Veri toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmigtir. Anket dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde aragtirmaya
katilan bireylerin demografik bilgilerini igeren sorular bulunmaktadir. Anketin
ikinci boliimiinde Seren (2005) tarafindan gelistirilen, 29 madde ve 4 faktdrden
(degisimde kurumsal politikalar, degisimde yonetim tarzi, degisime direng,
degisimin sonuglar1) olusan orgiitsel degisim o6lgegi kullanilmustir. Anketin
ticlincii boliimiinde Cameron ve Quinn’in (1999) gelistirdikleri, 24 madde ve 4
faktorden (adhokrasi, klan, pazar, hiyerarsi) olusan Orgiit kiiltlirii oOlcegi
kullanilmigtir. Anketin dordiincii boliimiinde ise Goodman ve Svyantek (1999)
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tarafindan gelistirilen, 9 madde ve tek faktorden olusan performans olgegi
kullanilmigtir. Verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) ve AMOS (Analysis of Moment Structure) programlart kullanilmustir.

Sonuc: Orgiitsel degisim ve drgiit kiiltiirii iliskisinde, degisimde kurumsal
politika, degisimin sonuglari ve degisimde yonetim tarzi ile adhokrasik-klan
kiiltiirii aralarinda pozitif bir iligki oldugu, degisimde direng ile adhokrasik-klan
kdiltiirii arasinda ise anlamli bir iligki olmadig1; orgiit kiiltiirii ve is performansi
iliskisinde, adhokrasik-klan kiiltiirii ile is performansi arasinda pozitif yonlii bir
iligki oldugu, pazar ve hiyerarsi kiiltiirleri ile is performansi arasinda anlamli bir
iligki olamadigi; degisimde kurumsal politika ve degisimin sonuglart ile is
performansi arasindaki anlamli iligkide ise adhokrasik-klan kiiltiiriiniin aracilik
roliiniin oldugu, pazar ve hiyerarsi kiiltiirlerinin aracilik roliine sahip olmadigi
goriilmektedir. Analizler sonucunda yalin hastanelerde orgiitsel degisim ile is
performansi arasindaki nedensellik iliskisinde orgiit kiiltiiriiniin kismi aracilik
rolii oldugu ortaya ¢ikmustir.

1. Introduction

In recent years of rapid change in every field, hospitalsencounter an
uncertain, complex, and rapid change process in the face of intense global
competition. It is seen that hospitals, as in all sectors, have begun to implement
changes in their structures and processes to stand out in changing trends and
increasing competitive environment. Especially developments in science and
technology result in changes in healthcare. In addition to technological changes,
patient profile and expectations change with the changing demographic structure.
The hospitals adapting to the new environment have started to adopt the lean
management system to gain competitive advantage and increase efficiency. The
basis of the lean management system is the elimination of operations, materials,
and workforce that do not create added value to increase performance in
production and service processes (Womack & Jones, 1996). This system, which
aims at continuous development and eliminating waste, is applied in the service
sector as well as the manufacturing sector. The introduction of a lean
management system to the healthcare sector has made a change process necessary
in hospitals and cultural change mandatory.

Researchs on lean healthcare has become an important chain of research
since the early 2000s, and many researchers around the world have become more
interested in this topic. (D’Andreamatteo et al., 2015). Young et al. (2004)
examined the use of industrial processes to improve patient care in their study to
provide better quality healthcare at a lower cost.Three mixed industrial
approaches consisting of lean thinking, constraints theory and six sigma are
associated with the health sector and explained with detailed examples. As a
result, in order for three approaches to be successful, strong leadership, adoption
of algorithmic methods for problem solving based on continuous improvement,
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changing the corporate culture and involving employees in the process are
recommended. (Young vd. 2004).

The research questions of the study was determined as “is there a
relationship between organizational change and job performance in healthcare
institutions using lean management tools? “ and “does organizational culture
have an impact on the relationship between organizational change and job
performance in healthcare institutions that use lean management tools?”. Based
on these questions, this study aims to determine the effect of organizational
change in hospitals implementing the lean management system on task
performance and the mediating role of organizational culture. The research
differs from similar studies in the literature in terms of examining the role of
organizational culture in the effect of change management’stask performance
based on lean practices.

2. Theoretical Framework and Hypotheses

In recent years, it has been observed that health institutions have entered a
process of change through lean management practices in order to increase
efficiency. The reasons why health institutions need change; as with the influence
of the external environment consisting of technology, competition, economic
conditions and socio-cultural-demographic conditions; It can also be explained
by the influence of the internal environment, such as low productivity, motivation
problems, internal conflicts, organizational culture, changes in employees' are
expectations. (Kogel, 2010).

When organizational change models are examined, it is seen that the
effects of the internal environment on the organization bring the issue of change
in organizational culture to the fore. Kurt Lewin (1947), who directed studies on
organizational change, emphasized that for change to be successful, group norms
and routine behavior must change completely, otherwise change will not become
sustainable (Burnes, 2004). In Galpin's (1996) model, the change process begins
with the acceptance of the need for change within the organization, and continues
with the creation and spread of the vision for change. Galpin especially
emphasized the importance of understanding organizational culture and
mentioned that the reflections of organizational culture are seen in many forms
such as rules, policies, norms, ceremonies, events, and rewards (Galpin, 1996).
In the organizational competence theory developed by Beer and Nohria (2000),
they explained the purpose of change as to learn and create an organizational
culture that supports high-performing employees. Organizations adopting this
approach try to strengthen their culture and skills through individual and
organizational learning (Beer & Nohria, 2000). In the model developed by
Andersen Consulting, organizational culture is taken as the center of
organizational change and it is stated that the most important changes occur in
organizational culture. In the Andersen model, it is predicted that the effect of the
external environment on the organization will affect the vision and strategy of the
organization, and the change in vision and strategy will affect the leadership
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within the organization as well as the organizational culture. (Kulvisaechana,
2001). Polat (2003) concluded that there is a significant relationship
between employees' perceptions of organizational culture and their
attitudes towards change. Giilgiin (1999) evaluated organizational change
in terms of the values, symbols and assumptions that make up the
organizational culture and concluded that social, economic and
technological changes significantly affect organizations and that the
organizational culture was also changed. In light of this information, the first
hypothesis of the research was created as follows:

Hypothesis 1.There is a positive and significant relationship between
organizational change and organizational culture.

Organizational structure develops a certain culture within the life process.
Culture, on the other hand, is the main factor that determines the success,
effectiveness and efficiency of individuals within the organization, which Scott
defines as "social organism", in gathering for a common purpose, in qualitative
and quantitative interaction and in the works they carry out to achieve this goal
(Barutgugil, 2004). As can be understood from these definitions, the relationship
between human (employee) and culture, which are among the internal
environmental elements of the organization, constitute the critical factors in the
success of the organization's change goals.

Organizational culture includes many facts from the way the organization
operates to wage and salary management. Peters and Waterman (1982), who
defined the organizational culture as “a structure consisting of dominant and
shared values, stories, beliefs, slogans and tales within the organization reflected
to the employee in the symbolic meaning”, emphasized that compliance of the
employees with the work environment and characteristics of the work would
increase their performance by developing positive emotions (Peters & Waterman,
1982). On the other hand, Erkmen (2010) stated that organizational culture is the
motivation tool and especially in organizations with a strong culture, motivation
is high with no conditions such as turnover, leaving work, and absenteeism
(Erkmen, 2010). In light of this information, the second hypothesis of the research
was created as follows:

Hypothesis 2.There is a positive and significant relationship between
organizational culture and task performance.

According to Burke and Litwin (1992), organizational change is strongly
influenced by internal and external environmental factors. In the model they
developed for organizational change, they emphasized the importance of human
resources, which is the most affected and the most effective factor in the change
process. They have focused on psychological and organizational variables that
enable the monitoring of changes in performance and motivation of the
employees as a result of internal and external pressures in the organization (Burke
& Litwin, 1992). Conner (1992), who argued that organizational culture plays a
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key role in the success of organizational change process and increase employee
performance, defined the characteristics of organizational culture to explain the
relationship between culture and change and emphasized its effects on the
organization's goals, strategies, and policies. Kotter (1995), in his eight-stage
model defining the organizational change, mentioned that changes should take
root in organizational culture. Kotter emphasized that in the organizational
change process, employees will develop new approaches, attitudes and behaviors
and that the development that occurs with this cultural change will have a positive
effect on their business performance.

As presented by the above models developed in the field of organizational
change, the organizational culture plays an important role in the organizational
change process and positively affects task performance. From this point forth the
problem of the research is that for the organizational change via the
implementation of lean management systems in hospitals to be successful, it is
necessary to change the organizational culture to adapt lean philosophy and to
ensure effective participation of employees at every stage of the process to
increase employee performance during the change. In light of these ideas and
thoughts, the third hypothesis of the research was determined as follows:

Hypothesis 3.0rganizational culture has a positive mediating role in the
relationship between organizational change and task performance.

3. Method

3.1.8ample and Data Collection

In this study, the effect of organizational change in the hospitals through
the implementation of the lean management system on task performance and
whether the organizational culture has a mediating role will be tried to be
determined. Field research was conducted to test the research model developed
as a result of a thorough literature search. For the scope,the research was
conducted in hospitals in Turkey implementing lean management systems. The
main population of the research consisted of 350 employees of a private hospital
in Bursa and 790 employees of a public hospital in Bolu. A total of 300 employees
working in different positions were included in the study.The survey method was
used as a data collection tool. The survey consists of four sections. In the first
section, there are questions including demographic information of the individuals
participating in the research. In the second section, the organizational change
scale developed by Seren (2005) and consisting of 29 items and 4 factors
(corporate policies in change, management style in change, resistance to change,
results of change) was used (Seren, 2005). In the third section, the organizational
culture scale developed by Cameron and Quinn (1999) and consisting of 24 items
and 4 factors (adhocracy, clan, market, hierarchy) was used (Cameron & Quinn,
2006). In the fourth section, the performance scale developed by Goodman and
Svyantek (1999) and consisting of 9 items and a single factor was used (Goodman
& Svyantek, 1999). SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) and
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AMOS (Analysis of Moment Structure) programs were used to analyze the data.
The model shown in Figure 1 was established to test the concepts subject to the
research.

Organizational Organizational Task
Change Culture Performance

Figure 1. Conceptual Model of the Research

3.2. Measues

After collecting the data, scales were subjected to a screening process
proposed by Fornell and Larcker (1981) to test their reliability and validity
(Fornell & Larcker, 1981). Firstly, exploratory factor analysis (EFA) was
performed on 62 questions using the varimax rotation method. Once the
problematic questions were removed, KMO (Kaiser Mayer Olkin) value, which
measures the sampling adequacy as recommended by Kaiser (1974), was 0.914,
and the Barlett's test, which indicates that sufficient correlation exists between
the variables for factor analysis, was also significant at the level of p<.001
(%x2=12698,98). As aresult of the EFA, two factors (Adhocracy, Clan) of the four-
factor organizational culture scale merged and formed a three-factor structure and
all questions were divided into eight factors. Two items in the organizational
change scale and one item in the organizational culture scale were excluded from
the survey for factor values to remain below 0,500.Confirmatory factor analysis
(CFA) was also performed to evaluate the scale obtained after EFA (N=300). The
goodness of fit statistics obtained from CFA of the conceptual model scales is
shown in Table 1.
Table 1: The Goodness of Fit Measuresand Standard Fit Criteria (N=300 participants)

Good Fit Acceptable Fit Fit Values of Our Data Set
x2 2574,682
df (p) 1567(p<0,001)
x2/df <3 <5 1,643
RMR 0<RMR<0.05 0,05<RMR<0,10 0,071
NFI 0,95=<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,960
GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI1<0,95 0,966
AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,962
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0,05 < RMSEA<0,08 0,051
Note. RMR= Root Mean Square Residual;NFI= Normed Fit Index; GFI= Goodness of Fit
Index;df= degree of freedom; AGFI= Adjustment Goodness of Fit Index; RMSEA= Root
Mean Square Error Approximation
The table has been prepared by using reference values from Meydan and Sesen 2015 (Meydan
& Sesen, 2015).
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It is seen that the index values examined in Table 1 have a good level of
compliance except for the RMR and RMSEA. The obtained values support the
structural validity of the model.

Table 2: Correlation Analysis and Descriptive Statistics (N=300 participants)

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Institutional Policy in 1
Change

[

Outcomes of Change  0,66** 1

3 Resistance to Change  0,57** 0,48** 1
4 Change Management 0,64%* 0,54** (,42%* 1

Style
5 Adhocracy-Clan 0,66** 0,66** 0,47** 0,58* 1
6 Market 0,03 0,13* -0,08 -0,06 0,02 1
7 Hierarchy 0,35%* 0,41%** (0,22%* (,25%* (,43** (37** 1
8 Task Performance 0,36%* 0,35%*% 0,23**% 0,21** 0,43** 0,03 0,24** |
Mean 388 393 426 353 394 279 3,74 437
Standard Deviation 0,74 0,76 096 1,04 084 1,01 080 097
Cronbach Alfa 0,94 0,88 093 0,84 094 0.8 0,78 0,89
Composite Reliability 0,94 0,88 093 0,8 094 0,8 0,78 0,90
AVE 0,53 0,60 0,77 0,68 0,61 051 043 0,51

Note. AVE= Average Variance Extracted.*p<0,05, **p<0,01

The results of correlation analysis, reliability values, and descriptive
statistics are presented in Table 2. It is seen that the reliability estimates of each
variable are close to or far above the limits suggested by Fornell and Larcker
(1981). Completing these tests, it can be said that the reliability and validity of
the research scales are sufficient.

4. Results
The findings for the demographic data of the research participants are
given in Table 3.
Table 3: Demographic Characteristics of the Research Participants (N=300
paricipants)
Demographic Frequencies | Percentages(%) Cumulative
Factors ® Percentages(%)
Age Age 21-30 103 34,3 34,3
Age 31-40 123 41 75,3
Age 41-50 61 20,3 95,6
Age 51-60 13 4,4 100,0
Total 300 100,0
Gender Male 80 26,7 26,7
Female 220 73,3 100,0
Total 300 100,0
Occupation Physician 33 11,0 11,0
Nurse 129 43,0 54,0
Health Technician 88 29,3 83,3
Administrative Staff 50 16,7 100,0
Total 300 100,0
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Level of High School 46 15,3 15,3

Education Associate Degree 64 21,3 36,7
Graduate 113 37,7 74,3
Post Graduate 49 16,3 90,7
Doctorate 28 9,3 100,0
Total 300 100,0

Department Clinic 202 67,3 67,3
Administrative 69 23,0 90,3
Affairs
Management 29 9,7 100,0
Total 300 100,0

The Structural Equation Model (SEM) was used to test the hypotheses of
the research. Table 4 shows the relationship between H; and H, hypothesis test
results and organizational change variables and the relationship between
organizational culture variables and task performance.

Table 4: Hypothesis Test Results (N=300 paricipants)

Hypot Route Route Value Result
hesis
H, Organizational Change—>Organizational Culture
Hia  Institutional Policy in Change—> Adhocracy-Clan ,273%
Hig  Outcomes of Change—> Adhocracy-Clan ,338*
Hic  Resistance to Change—> Adhocracy-Clan ,073
Hip  Management Style in Change—> Adhocracy-Clan ,197*
Hig  Institutional Policy in Change—>Market ,027 Partiall
Hir  Outcomes of Change—>Market ,246%* su orteﬁ
Hic  Resistance to Change—>Market -,188%* PP
Hix  Management Style in Change—>Market -,078
Hii  Institutional Policy in Change->Hierarchy ,143
Hiy  Outcomes of Change->Hierarchy ,331%
Hix  Resistance to Change—>Hierarchy -,009
Hip  Management Style in Change—>Hierarchy -,012
H, Organizational Culture-> Task Performance
Hoa  Adhocracy-Clan—>Task Performance ,397* Partially
H.g  Market—>Task Performance -,008 supported
Hoc  Hierarchy>Task Performance ,077
Fit x2=8,936CF1:0,996 IFI:0,996 y2/df=1,787 RMSEA:0,051
Values

Note. CFI= Comperative Fit Index; I[FI= Incrimental Fit Index; RMSEA= Root Mean Square Error
Approximation; df= degree of freedom*p< 0,05

When the relationship between organizational change and organizational
culture is analyzed in Table 4, there is a positive relationship between institutional
policy in change (B:0,273), outcomes of change (B:0,338), management style in
change (B:0,197)and adhocracy-clan culture. There is no significant relationship
between resistance to change (B:0.073) and adhocracy-clan culture. Also, there is
a positive relationship between outcomes of change (3:0.246) and market culture;
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while there is no significant relationship between institutional policy in change
(B:0.027) and management style in change (B:-0.78) and market culture. It is seen
that there is a significant but negative relationship between resistance to change
(B:-0,118) and market culture. Also, there is a positive relationship between
outcomes of change (B:0,331) and hierarchy culture; while there is no significant
relationship between institutional policy in change (B:0.143), resistance to change
(B:-0.009) and management style in change (B:-0.012) and hierarchy culture.
Therefore, the H1 hypothesis has been partially supported. When the relationship
between organizational culture and task performance is examined, there is a
positive relationship between adhocracy-clan culture (B:0,397) and task
performance, while there is no significant relationship between market culture
(B:-0,008) and hierarchy culture ($:0.007) and task performance. Therefore, the
H2 hypothesis was partially supported.

The procedure of Baron and Kenny (1986) was followed to test the Hs
hypothesis of the study (Baron & Kenny, 1986). Intermediate variable hypothesis
results are given in Table 5.

Table 5: H3 Hypothesis Test Results

Relationship Model A Model B Model C
Institutional Policy in Change—>Task ,256%* ,162
Performance
Outcomes of Change->Task Performance ,223% ,103
Resistance to Change—> Task Performance ,012 -,014
Management Style in Change-> Task -,072 -,135
Performance
Institutional Policy in Change—> Adhocracy-Clan 273% ,273%
Outcomes of Change—> Adhocracy-Clan ,338%* ,338*
Resistance to Change—> Adhocracy-Clan ,073 ,073
Management Style in Change—> Adhocracy-Clan ,197%* ,197%*
Institutional Policy in Change->Market ,027 ,027
Outcomes of Change—>Market ,246%* ,246*
Resistance to Change—>Market -,188* -,188*
Management Style in Change->Market -,078 -,078
Institutional Policy in Change—>Hierarchy ,143 ,143
Outcomes of Change—>Hierarchy ,331%* ,331*
Resistance to Change—>Hierarchy -,009 -,009
Management Style in Change—>Hierarchy -,012 -,012
Adhocracy-Clan->Task Performance ,318%*
Market=> Task Performance -,018
Hierarchy—>Task Performance ,054
Full Model: x2=0,364 CFI:1,000 IFI:1,001 RMSEA:0,000 »2/df=0,364

Note. CFI= Comperative Fit Index; IFI= Incrimental Fit Index; RMSEA= Root Mean Square

Error Approximation; df= degree of freedom*p< 0,05

As seen in Table 5, three different SEM models were applied to test the
intermediate variable effect of organizational culture variables on the relationship
between the organizational culture variables and task performance. Accordingly;

a) According to “Model A”, the variables of institutional policy in change
(B:0,256) and outcomes of change (p:0,223) are positively associated
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with task performance (R*=0,161). It is seen that there is no significant
relationship between resistance to change (B:0.012) and management
style in change (B:-0.072) and task performance.

b) According to “Model B”, there is a positive relationship between
institutional policy in change ($:0,273), outcomes of change (:0,338),
management style in change (B:0,197) and adhocracy-clan culture
(R?=0.555); There is a positive relationship between outcomes of change
(B:0,246) and market culture (R?=0,050) and hierarchy culture
(R?=0,182), while there is a significant but negative relationship between
resistance to change and market culture.

c) As seen in “Model C”, after organizational change variables are taken
under control, adhocracy-clan culture (:0,318) is positively related to
task performance. Besides, organizational culture variables reduce the
effects of organizational change variables on task performance. At the
same time, the inclusion of the intermediate variable in the model
increases the determination coefficient of task performance to a certain
extent (R*=0.212).

According to the above results, adhocracy-clan culture, which is one of the
organizational culture variables, has an intermediate variable effect on the
relationship of institutional policy in change and outcomes of change with task
performance. However, when evaluated based on all variables, it is observed to
have a partial intermediate variable effect. Therefore, the H; hypothesis is
partially supported.

Conclusion

Findings of the research show that hypothesis testing the relationship
between organizational change and organizational culture in lean hospitals are
partially supported. This result is considered as an indicator of the significant
relationship between change and prominent qualities of adhocracy-clan culture
such as interconnectedness, sharing, teamwork, risk-taking, producing rapid
solutions, and adaptation. Also, it is considered as an indication that the
competitive and result-oriented market culture is partly related to change because
the service provider (physician), not the service receiver (the patient), determines
the size and scope of the service in the hospitals, and the output is not convertible
to money. Besides, it is considered that the hierarchy culture has a significant
relationship only with the results of change dimension due to the structure of lean
hospitals that require collaboration and teamwork among employees.

Findings show that hypothesis testing the relationship between
organizational culture and task performance in lean hospitals are partially
supported. Considering the hospitals within the scope of our study, the reason for
the significant relationship between the adhocracy-clan culture and the task
performance can be explained as the integration of the employees with the
organization through teamwork, a sense of unity and strong ties; establishing an
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entrepreneurial, innovative and creative structure that follows technological and
scientific innovations for the improvement of human health and at the same time,
the ability to take risks and producing rapid solutions. On the other hand, the
reason for the insignificant relationship between market culture and task
performance may be that since the output of the hospitals is human health,
market-or result-oriented competitive activities are not in question. Besides, the
hospitals in the scope of our study having a lean management approach is
considered as an indication that the relationship between hierarchy culture and
task performance is not significant in our study.

The findings show that the hypothes testing the mediating role of
organizational culture in the relationship between organizational change and task
performance in lean hospitals are partially supported. The success of change
implementation depends on the adoption and acceptance of these practices by
employees. In the organizational change process, it is necessary to explain the
new goals and strategies of the organization, shape the job descriptions, and
explain how the employees will be affected. Also, change implementation in
organizations requires planning for cultural change. Organizational culture is
related to the way the organization operates. Since the change implementation
plan in the organization will affect the way things are done, it will also affect the
staff’s core values and beliefs in the context of organizational culture.

In this study, it has been concluded that organizational culture has a
mediating role in the effect of organizational change implemented via lean
management tools on task performance. At this point, it may be a wrong approach
to think of the change process to be initiated in healthcare institutions separately
from the organizational culture which will make it impossible to achieve the
desired outcomes with the change. Also, it can be said that organizational culture
in lean hospitals is the most effective factor in employee performance in the
change process. Values, beliefs, norms in the organizational culture should be
directly analyzed with change for the change process to produce desired
outcomes. The research differs from similar studies in the literature in terms of
examining the role of organizational culture in the effect of change management’s
task performance based on lean practices.
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