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SUNUS

Uluslararasi Finansal raporlama standartlarinda, genel amach finansal
raporlamayla hedeflenen, mevcut ve potansiyel yatirimcilara, borg¢ verenlere
ve krediveren diger taraflara raporlayan isletmeye kaynak saglama kararlarini
verirken faydali olacak finansal bilgiyi saglamak olarak ifade edilmektedir.

Yiirtirliige giren Tiirk Ticaret kanundan beklenen, tiim isletmelere muhasebe
ve finansal raporlama konularinda Tiirkiye muhasebe standartlarina uyma
zorunlulugu getirmesi ve Tiirkiye finansal raporlama standartlarina uyumlu
finansal raporlarin kullanicilara daha dogru daha seffaf ve karsilastirilabilir
bilgi sunmasiydi.

Diger taraftan Tiirkiye’deki muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin cok basli
ve cift defter uygulamasina son vermekti.

Tiirk Ticaret Kanunun meslegimizi dogrudan ilgilendiren maddelerinde
6nemli degisiklikler olmustur. 64. maddenin birinci, lgiincii ve besinci
fikralari degistirilmistir. Yapilan bu degisiklikle daha énce Tiirkiye Muhasebe
Standartlarina gére tutulmasi zorunlu olan ticari defterler, 213 sayil Vergi Usul
Kanununun defter tutma ve kayit nizamiyla ilgili hiikiimleri ile ayni Kanunun
175 ve miikerrer 257. Maddelerine istinaden yapilacak diizenlemelere gére
tutulmasi hilkmolunmustur.

Yiirtirliige giren Tiirk Ticaret kanunu isletmelere, vergi amagh defter tut, bilgi
amacl raporlama yap demektedir.

Bilgi amach raporlarin vergi amagl tutulan defterlerden alinan bilgiler ile
yapilmasinin yanlishgi ortadir. Bu, meslek mensuplarinin is yiikiiniin artmasina
ve ¢ift defter uygulamasina devam edilmesine neden olacaktir.

Saygilarimla.

Mehmet KOC
Ankara SMMM Odasi Basgkani






Degerli MUVU Okuyuculari

Degerli meslektaslarim. Yeni bir sayi ile yine karsinizdayiz. Bu sayida makale-
lerimizin biiyiik bir cogunlugu siirekli denetim (lizerine yazilan makalelerden
olusmaktadir. Dergimizin amaci stirekli degisim ve gelisim gésteren muhase-
be meslegindeki yeni yaklasimlari siz degerli meslektaslarimizla paylasmaktir.

Saygilarimla.

Porf Dr. Nalan AKDOGAN
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari

Dergisi Editori
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KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI
SISTEMINE GECIiS YAPAN ENDUSTRIYEL
BiR iISLETMEDE YAZILIMIN KURULUM
SURECI VE YASANILAN DEGIiSIMLER

Dog. Dr. Mehmet Selami YILDIZ"
Ogr. Gor. Ahmet AKAYDIN™

OzET

Kurumsal kaynak planlamasi (Enterprise Resource Planning — ERP ), islet-
menin hedefleri dogrultusunda musteri isteklerini en uygun bir sekilde
karsilayabilmek Uzere; tedarik, liretim, muhasebe, finans, dagitim ve diger
bitln is streclerini ortak bir platformda toplayan, isletmenin is akislari yo-
netimini etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyon ve kontrol
fonksiyonlarini bulunduran yazilim sistemleridir. Bu ¢alismada, Turkiye'de
faaliyet gosteren orta olgekli endistriyel bir firmada, ERP sisteminin plan-
lama asamasi, proje asamasi, uyum asamasl ve ilerleme asamalari ince-
lenmis kritik basari faktorleri ortaya ¢ikarilmistir. ERP sisteminin kurulumu
ve isletiimesinde karsilasilan sorunlar ve sistemin sonuglari ortaya kon-
mustur. ERP sistemini uygulayan isletmenin deneyimleri, ERP sistemlerini
isletmesine uygulamayi diisiinen diger isletme yoneticilerine yol gosterici
olacak, basarilarini arttiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal kaynak planlamasi, ERP uygulama érnegi

Jel Kodlar: M10, M19, M42, M49

*  Diizce Universitesi [sletme Fakiiltesi [sletme Béliimii, Konuralp/ DUZCE selamiyildiz@duzce.edu.tr
**  Dicle Universitesi Teknopark, DIYARBAKIR ahmetakaydin@hotmail.com
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SOFTWARE INSTALLATION PROCESS AND THE CHANGES IN AN INDUST-
RIAL FIRM THAT MAKES TRANSITION TO ENTERPRISE RESOURCE PLAN-
NiING SYSTEM

ABSTRACT

Enterprise resource planning, to meet customer requests in the most app-
ropriate manner in line with business objectives, is a software systems
that collects procurement, manufacturing, accounting, finance, distributi-
on and the other all business processes on a common platform, and con-
tain planning, coordination and control functions of management of bu-
siness workflows of business effectively and efficiently. In this study, in a
medium-sized industrial firms operating in Turkey, the ERP system'’s plan-
ning phase, project phase, adaptation phase and the pace of the progress
were examined and critical success factors were revealed. The problems
encountered in the installation and operation of the ERP system and the
results of the system were revealed. Business experiences that imple-
ment ERP system will lead and increase the other business managers who
think to implement ERP systems to their business.

Keywords: Enterprise Resource Planning, ERP application sample

Jel Codes: M10, M19, M41, M49

1.GiRi$

Bilgi cagl yoneticilerinin karsi karsiya kaldiklari ve ¢ozmeleri gereken en
onemli problem bilgiyi paylasabilen bir érgiitlenme olusturmalaridir. G-
nimuizin yogun rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini stirdiirebilme-
leri, ulusal ve uluslararasi piyasada rekabet Ustinligu elde edebilmeleri
blylk o6l¢ude bilgiyi toplama, yorumlama ve hizli bir sekilde eyleme gegi-
rebilme yeteneklerine baglidir. Bilginin toplanmasinda, yorumlanmasinda
ve uygulamaya aktarilmasinda en 6nemli araglar ise bilgi teknolojileridir
(Eser,1991: 197-198).

Glnumuzde firmalarin rekabet varliklarini siirdtrebilmeleri kalite, verim-
lilik ve maliyete baglanmistir. Bu lg¢liye son zamanlarda hizli tepki ver-
me de eklenmistir. Bltlin bunlarin yapilabilmesi eldeki kaynaklarin etkin
kullanilmasina baglidir. Hizli ve stirekli degisim ortaminda basarili olmak;
degisen is kosullarini 6nceden tahmin edebilmek ve bunlara hizla cevap
verebilmekten gecer. Bunun saglanabilmesi icin giiglli, esnek ve saglam
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bilgi sistemlerine ihtiyac vardir. Bitlin bunlari Kurumsal Kaynak Planlamasi
(Enterprise Resource Planning- ERP) ile yapmak mimkiindir. (Karadede
ve Baykog, 2006).

ERP sistemleri, bilginin dogru zamanda, dogru c¢alisana, en az maliyetle
ulastiriimasi imkani sunan, isletmelere rekabet avantaji kazandiran paket
programlardir (Demirhan ve Aracioglu, 2010: 78). ERP yazilimlari lojistik
faaliyetleri, Giretim planlama, satin alma, satis ve pazarlama, finans, mu-
hasebe, kalite yonetimi, stok yonetimi, insan kaynaklari planlamasi, mis-
teri iligkileri yonetimi, sevkiyat ve teslimat konularda isletmelere kiresel
pazarlarda rekabet avantajlari saglamaktadir. ERP yazilimlarinin en 6nemli
ozelliklerinden birisi de isletmelere milkemmel bir entegrasyon saglama-
sidir (Cagliyan, 2012).

Bu calisma iki bélimden olusmaktadir. Birinci bolimde ERP sistemlerinin
yapilari, tarihgesi, tanimi, kapsami, gelisimi ve genel 6zellikleri Uzerinde
durulmustur. ikinci bélimiinde ise 2011 yihinda ERP yazihmi kullanmaya
karar veren ve bir yazilim firmasiyla anlasip yazilimi uygulamaya baslayan
bir isletmenin yazilimi almadan 6nce yazilima neden ihtiya¢ duydugu, yazi-
lim1 alirken de nelere dikkat ettigi ve ne gibi asamalardan gectigi lizerinde
durulmustur. Yazlimin alinmasiyla isletme yonetiminde ne gibi degisimler
basladigini hem firma Ust yoneticileri ile hem de departman yoneticileri ile
birebir yapilan milakatlar sonucu ele alinmistir.

2. ERP’NIN TANIMI, TARIHSEL GELiSiMi VE KAPSAMI

ERP, isletmenin stratejik amaglarini gergeklestirmek amaciyla musteri ta-
leplerinin en etkin sekilde karsilanmasi ve bu siirecin maliyetlerinin azal-
tilmasi amaciyla cografi olarak farkli yerlerde bulunan tedarik, tGretim,
dagitim ve mali kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarina sahip bir yazilim sitemi-
dir (Erdil ve Basgil, 2011).

ERP sistemleri, liretimde darbogazlarin giderilmesine, dagitim kaynak-
larinin daha iyi planlanmasina, musteri hizmetlerinin iyilestirilmesine ve
stoklarin minimum seviyede tutularak en iyi sekilde kullanilmasina imkan
saglamaktadir. ERP, bir isletmenin stratejik amag ve hedefleri dogrultusun-
da musteri taleplerinin en uygun sekilde karsilanabilmesi igin, farkli cog-
rafi bolgelerde bulunan tedarik, tretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin
ve verimli sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi islev-
lerini bulunduran bir yazilim sistemi olarak tanimlanabilir (Talu, 2004, s.
6).
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Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu (American Production and In-
ventory Control Society — APICS) ERP yi; misteri siparislerini karsilamak
icin kurum ve isletme genelindeki gereken kaynaklari almak, imal etmek,
sevk etmek ve hesaplamak izere belirleyen ve planlayan muhasebe odakh
bir bilisim sistemi olarak tanimlamistir. ERP, MRP Il sisteminden farkl olup
ERP misteri odakh imalat yonetim sistemidir (Altay, 2007, s. 29).

Bu sistemler adlandirilirken “Kurumsal” sézctgiinin kullaniimasinin nede-
ni, kapsamlarinin herhangi bir hizmet veya Uriin Gretmeye yonelik faaliyet
gosteren kurumlarin tim islevlerini icermesidir. ERP sistemleri bittndn,
bu biitind olusturan parcgalardan daha biyiik oldugu felsefesi tizerinde ku-
rulmustur. Bu felsefeden yola ¢ikilarak olusturulan ERP sistemleri, kurum-
larda daha onceleri ayri ayri ele alinan islevleri birbirine bagh bir sekilde
kurumun amaclarini yerine getirmek icin calisan parcalar olarak ele alir ve
bundan yararlanarak kurumlardaki her turlu kaynagin verimliligini en Ust
diizeye ulastirmayi amaglar. ERP sistemleri sirketin ortak bir yerde sakla-
nan verilerinden elde edilen bilgilerin dogru olarak ve dogru makamlara
iletilmesini saglar ( Baskak ve Cetisli, 2004 ).

ERP sistemi daha ¢ok orta kademe yénetici tarafindan kullanilir. Ust yéne-
tim ERP’yi dolayli olarak kullanir ve sonuca bakar. Ornegin; maliyet nedir,
ne kadar kar edilmis veya ne kadar satis ve Uretim olmus bunlara bakilir.
Saglikh bir ERP sistemiyle dogru raporlama, bilgiye hizli ulasim ve misteri
memnuniyeti saglanir. ERP’den alinan verilerle performans degerlendir-
mesi de yapilir. ERP kullanimiyla birlikte yonetsel karar vermede kullanilan
raporlarin kalitesi artar. Bunun yaninda karar vermede kullanilan bilginin
uyumu artar ve veri bankasinin korunmasi kolaylasir. Raporlamada zaman
tasarrufu ERP’nin etkilerinden biridir ve bu sayede Ust yonetim ve diger
kademeler arasinda koordinasyon artar (Cetinoglu ve Digerleri,2011).

ERP’nin ortaya ¢ikmasinin temelinde MRP (Malzeme ihtiyac Planlamasi)
ve MRP Il (Kurumsal Kaynak Planlamasi)’ yatar. Bununla birlikte DRP (Dagi-
tim Kaynaklari Planlamasi) ve CIM (Bilgisayar Bitiinlesik Uretim)’i de ekle-
nebilir. Ancak asil dncileri MRP ve MRP II'dir (Erkan, 2008, s. 24).

ERP sistemleri son donemlerde, sadece isletme ici is suireglerini bltiinles-
tirmek igin degil, ayni zamanda sirketin tedarikgileri ve musterileri arasin-
da internet lzerinden zaman ve yerden bagimsiz entegrasyon kurabilme
yeteneklerinden dolayi da tercih edilmektedir. Birgok tretici kurum, Griin
yenileme, daha hizl teslimat, daha iyi kalite ve daha iyi hizmet konusunda
artan mdisteri taleplerini karsilayabilmek icin, e-ERP sistemlerine ihtiyag
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duyacaklardir (Bayraktar ve Efe, 2006).

ERP sistemlerinin gelisimi, bilgisayar donanim ve yazilim sistemle-
rinin bliylk capta gelisimini yakindan takip etmistir. ERP sisteminin tarihsel
gelisimine bakildiginda, bu sistemin temelinin 1960’1 yillara dayandigi go-
riltr. 1960’ yillarda IBM sirketinin ilk bilgisayari piyasaya slirmesiyle MRP
(Material Requirements Planing-Malzeme ihtiya¢ Planlamasi) kavrami ile
tanisildi. Yine bu yillarda isletmelerin finansal durumu, kendi bilgisayarla-
rini almaya yetmiyordu. Bu yiizden stoklarin sayimi ve kayit altinda tutul-
masi elle yapiliyordu. Bu yontem alinan siparislerin zamaninda tesliminde
sorunlara neden oldugu gibi depoda bulunan mal stoku hakkinda net bilgi-
ler verme agisindan saglikli bir yéntem olamamustir. ilerleyen yillarda mal-
zemelerin listelenmesi (izerinde sistem gelistirildi. Malzeme ihtiya¢ Plan-
lamasi (MRP) sistemleri 1960’1 yillarinda baslamakla beraber 1970 yilinda
satin alma firsatlarini da binyesine ekleyerek ortaya ¢ikti. 1980’li yillara
gelindiginde ise; MRP, isletmelerin Gretimle ilgili tim faaliyetlerini (satin
alma, Gretim planlama ve kontrol, Griin maliyetleme, muhasebe, stok yo-
netimi) kapsayan bir sistem haline gelip MRP Il (Manufacturing Resources
Planning- Uretim Kaynaklari Planlamasi) adini almistir (Yereli, 2007; Ozde-
mir, 2009).

1990’h yillarda kiresellesme ile beraber, isletmeler uzak cografyalardan
mal ve hizmet almaya ve sinirlar 6tesine Urlin ve hizmetlerini sunmaya
bagladilar. Bu noktada MRP Il sistemlerinin sundugu fonksiyonlarin, bir
sirketin degisik cografi bolgelerdeki faaliyetlerini kontrol altina alma ve
koordinasyon icin yeniden tasarlanmasi ve gelistirilmesi zorunlulugu dog-
du. Bu gelismeler ERP sistemlerini dogurdu. MRP ve MRP Il sistemlerinin
teknolojik altyapisina dayanan ERP sistemleri, isletme genelinde Uretim,
dagitim, muhasebe, finans, insan kaynaklari yénetimi, proje yonetimi,
servis ve bakim, ulasilabilirligi saglayan nakliye, gérinirlik ve tutarlihg
iceren is slirecleriyle entegre olmustur. 2000'li yillarin basinda 6zellikle
internet ve cagri merkezleri kanallarini kullanarak isletme disi unsurlarla
da bitiinlesen ERP sistemleri, Misteri iliskileri Yonetimi (CRM), Tedarik
Zinciri Yonetimi (SCM) ve is Zekasi (Bl) kavramlarini da kapsayarak icerik-
lerini genislettiler. Bunu ERP Il olarak adlandirdilar (Gllerytliz, 2007, s. 11).
Sekil: 1 de ERP sisteminin tarihsel gelisim siireci gorilmektedir (Postaci ve
digerleri, 2012, s: 16).
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Sekil 1: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Tarihsel Gelisim Sireci
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Kaynak: Postaci ve digerleri, 2012, s: 16

ERP sistemleri MRP ve MRP Il kavramlarinin isletmelere yeterli gelmemesi
nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Bundan dolayidir ki MRP ve MRP II'nin kapsa-
mina giren her uygulama ERP sisteminin igerisinde de yer almaktadir. MRP
kapsamina giren Urlin agaglari, Gretim plani, envanter yonetimi ve is istas-
yonu islevleri, MRP Il kapsamindaki, lojistik yonetimi, Gretim kontrol, satis
planlama, satin alma planlama, finansal planlama ve muhasebe islevleri,
ERP sistemlerinin icerisinde barindirdigi fonksiyonlardir. Buna ek olarak
ERP sistemleri, kalite yonetimi, depo yonetimi, bilgi yonetimi ve insan kay-
naklari gibi islevleri de blinyesinde bulundurmaktadir. ERP sistemleri islet-
me icerisinde lojistik planlamasi, Uretim sireclerinin standartlasmasi, in-
san kaynaklari yonetimi, finansal yonetim, faaliyet bazli muhasebe, tretim
istasyonlari ile direkt baglanti, kaynak planlamasi, veri iletisimi, kontrolii
ve senkronizasyonu, raporlama ve slire¢ analizi, kurumsal karar destegi,
stireg kontroli gibi islevleri ile kullanilabilmektedir (Postaci ve digerleri, s:
16- 19).

3. ERP MODULLERI

ERP sistemlerinin en énemli 6zelliklerinden biri de moduler yapiya sahip
olmasi ve isletmelerin ihtiyacina gore kendilerine uyan moddilleri biinye-
lerine uyarlamalaridir. Birgok mevcut ERP yazilim tedarikgisi ve bunlarin
olusturdugu fakli ERP yazilim paketi bulunmaktadir. Yaziim paketlerinin
birbirilerinden farkhihgini kullanilan modiil kombinasyonlari belirlemekte-
dir. Temel bir ERP paketi 5 fakli modilden olusmaktadir. Bunlar; finansal
muhasebe, insan kaynaklari, Gretim ve lojistik, satis-satinalma ve dagitim,
stok kontrol ve envanter yonetimi modilleridir. Bu temel modiillerin altin-
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da ve bunlarla birlikte ¢alisabilecek bircok modiil bulunmaktadir. isletme-
nin kullanacagr modiiller, yaptigi ise, blyukligliine ve isletme fonksiyon-
larinin ozelliklerine gore degisecektir. Bu durum isletmeye kendileri igin
uygun olan modiillerle ¢calisma ve ileride gerektiginde diger modiillere de
gecmeye imkan saglamaktadir. Modiller mevcut en iyi uygulamalari takip
etmek Uzere tasarlanmistir ve belirli periyotlarla glincellenir. Giincelleme-
ler is uygulamalari, teknoloji ve musterilerin degisen ihtiyacglari gz 6nline
alinarak tasarlanmaktadir. Ginimuzde isletmeler tarafindan en yaygin se-
kilde kullanilan bazi modil grubu asagida incelenmistir.

Finansal Muhasebe Modiilii: Bir isletmenin finansal hesaplamalarini yu-
ritmek Gzere gereken finans, kontrol ve varlik yénetimi t¢ ana fonksiyo-
nundan olusur. Finans; alacaklar, 6demeler, ana hesap defteri ve sermaye
yatirimlarini igerir. Kontrol kategorisi maliyetlendirme, maliyet merkezi,
kar merkezi, sirket muhasebesi ve planlamasi, i¢ siparisler, tahsis, karlilik
analizleri ve gesitli raporlama fonksiyonlarini icerir. Varlik yonetim katego-
risi, sabit varliklar, kiralanmis varliklar ve gayrimenkuller dahil tim kurum-
sal varliklarin yénetimini saglar. (Agayev, 2007, s.37- 39).

Cok mausterili calisma o6zelligi ve bagimsiz isletme muhasebesi yetenegi,
tesise ozel ticari faaliyetlerin denetimi, satis yonetimi, satinalma, envanter
yonetimi ve maliyet merkezleri muhasebesi faaliyetleriicin en Ust dlizeyde
entegrasyon destegi, coklu para birimleri kullanilarak hesaplama yapabil-
me yetenegi, hesap tablolari ve istatistiksel hesaplar, 6denmemis kalem-
ler yonetimi, analizler, cok dillilik, gecikme cezalari, 6deme islemleri ve
doénemleri, fatura makbuz girisleri, dogrudan borg kayitlari, cek basimlari,
mali bilancolar, kdr ve zarar hesaplari, kullanici dostu raporlama uygu-
lamasi, standart raporlamalar (hesap ozetleri, hesap belgeleri ve hesap
glnluk defterleri), arsivieme modiiliin temel 6zellikleri olarak siralanabilir
(http://www.ias.com.tr/ 2012).

Uretim ve Lojistik Modiilii: Uretim Planlama ve Kontrol sistemi, ERP siste-
minin ana pargalarindan biridir. Diinya ¢apindaki imalatgilar ERP paketle-
rinin sundugu Uretim Planlama ve Kontrol modiilii kullanmaktadirlar. Bu
modiil, bes ana bilesene ayrilabilir; malzeme yonetimi, fabrika bakim, kali-
te yOnetimi, Gretim planlama ve kontrol, proje yonetim sistemidir (Agayev,
2007, s.40).

Uretim Planlama ve Kontrol Modiilii, etkin bir uygulama ve denetimi ko-
laylagtiran ileri diizeyde Ozellikler sunar. Tedarik siirelerinin gizelgelenme-
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si, pargalarin mevcudiyeti, kapasite denetimi ve standart maliyetlendirme
gibi modil ozellikleri, tretim faaliyetlerinin kesintisiz slirmesini temin
eder. Uretim Planlama ve Kontrol Modiil{, her tiir iretim icin gerekli olan
tiretim gereksinimlerini, karsilar. Ozel iretim, siparise gére (iretim, toplu
Uretim, 1Ismarlama imalat ve misterek imalat gibi, farkli Gretim hatlari igin
tesis edilmis olan siuireglerin planlamasi yapilip denetlenebilir. Farkh Gretim
turleri icin destek, Ozel Gretim tirleri plan ve Gretim emirlerinin manuel
olarak girilebilmesi, Grlin agaglarinin ve rotalarin modile aktarimi, yiik-
sek esneklik ozelligine sahip fiyatlandirma sistemleri, genisletilmis ¢alisma
tezgahlari, detayli standart planlama, kapasite planlamasi, ileri diizeyde
planlama ve gizelgeleme, tiim Gretim adimlarinin takibi (parti ve seri nu-
maralari kullanilarak), buttinlesik Gretim veri toplamasi, kalite yonetimi,
parca istek ve eksik parcalar listeleri, defolu yedek parca takibi, anlk ya
da tarihsel stok kayitlari, grafiksel liretim ag plani, stirmekte olan ve ger-
cek maliyetler, maliyet hesaplari, projeler ve misteri siparislerine kisitsiz
atama yapabilme 6zelligi, rota kaynak verileri ya da iretim agaclarina di-
zeltme ve tamamlama yapabilme: tiim rota ve Uriin agaci verilerini modil
icinde kullanabilme yetenegi modulln baslica 6zellikleri olarak siralanabi-
lir (http://www.ias.com.tr/ 2012).

Satig, Satin Alma ve Dagitim Modiilii: Bu modiil grubu beklenti ve misteri
ybnetimi, satis siparis ydnetimi, yapi yonetimi, dagitim, sevkiyat ve tasima
yonetimi, faturalama ve indirim proseslerini icerir. Diger moduller gibi bu
modiilde global bicimde uygulanabildigi icin satis prosesleri de global ola-
rak yonetilebilir (Agayev, 2007, s.41).

Satin alma siparislerindeki fiyatlarin faturalarla iliskilendirilmesi, net tutar,
KDV ve brit tutar degerlerinin belirlenmesi ve faturalarla iliskilendirilme-
si, 6deme sartlarinin belirlenmesi, kredi kabull ve fatura iptali, envanter
makbuzuna dayali olarak fatura kaydi, maliyetlerin faturalara dagilimi igin
kullanilabilecek yontemler, degerlendirilen faturalarin muhasebe birimi-
ne yonlendirilmesi, fatura bilgilerinin maliye muhasebesi birimine yon-
lendirilmesi, fatura alikoyma, manuel midahale olanagi, otomatik fatura
dogrulama olarak satis moduliiniin bir takim 6zellikleri olarak siralanabilir
(http://www.ias.com.tr/ 2012).

insan Kaynaklar Modiilii: insan kaynaklari modiili, isletmenin isleyisini
saglayan calisanlarin yonetimi, ddemeleri, gizelgelendirmeleri ve ise alin-
malari ile ilgili tim imkanlari sunmaktadir. Bordro, karlilik yénetimi, aday
bilgi yonetimi, personel gelisim planlanmasi, is glicli planlanmasi, gizelge
ve vardiya planlanmasi, zaman yonetimi ve seyahat masraflari muhasebe-
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sini icerir (Agayev, 2007, s.44).

Stok Kontrol ve Envanter Yénetim Modiilii: isletme icin satin alinan mal-
zemelerin depolara girmesinden, misteriye Griin olarak satilmasina kadar
olan, stok ile ilgili siiregleri kapsamaktadir. Dogru ve mantikli yapinin ku-
rulmasi, sistemin dogru g¢alismasi icin gereklidir. Envanter Yonetim Modu-
IU, stok envanterlerinin hizli ve acik bir sekilde izlenmesini saglar (Agayev,
2007, 5.42).

Birden fazla depo yonetebilme 6zelligi, depo icinde konum yénetimi, mal-
zeme kabul tirleri; satinalma emri, Gretim emri, Griin agaci, fason Ure-
tim, bakima alinan Grlin, aktarma emri, manuel ya da déonemsel envanter
sayimlari, ve sonuglarin muhasebeye aktarimi, karmasik depo yonetimi,
parti ve seri numaralari yonetimi, birden fazla envanter tirleri: mevcut,
kalite, rezerve, islem sonrasi, aktarma, 6zel envanter tirleri, stok muha-
faza birimlerinin yonetimi; kalan miktarlarin yonetimi,toplu girisler, mal-
zeme girisinde kalite glivencesi, malzeme hareketleri konfiglirasyonunun
yapilabilmesi envanter yonetim modillinin bir takim 6zellikleri olarak si-
ralanabilir (http://www.ias.com.tr/ 2012).

4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASINDA KULLANILAN BAZI YAZILIMLAR

Kurumsal kaynak planlamasinda kullanilan bir ¢ok yazilim bulunmaktadir.
Ulkemizde yaygin olarak kullanilan ERP paketlerinden bazilari asagidaki gi-
bidir.

Sap: SAP (Systems, Applications and Products in Data Processing), Kurum-
sal uygulama ve yazilim alaninda diinya lideri olan SAP, 6nde gelen Urin
ve servisleri ile her dlgekte ve endistride faaliyet gosteren misterilerinin
inovasyon ve verimliliklerini artirmaya yardimci oluyor. SAP, magazadan
depoya, masaistiinden mobil cihazlara, ofis calisanlarindan yénetim ku-
ruluna kadar, kisi ve kurumlarin birlikte daha verimli bir sekilde ¢alisabil-
mesini ve rekabette 6ne gecebilmeleri icin gereken is dngorilerini daha
etkili bir sekilde kullanabilmelerini miimkiin kiliyor. Uretim, gida, tekstil,
otomotiv, saglik, perakende, finans ve kamu sektoriiniin de aralarinda yer
aldig1 25’den fazla sektériin is siireglerine destek veriyor. Glglu bir ino-
vasyon ve billylime gecmisine sahip olan SAP’nin uygulama ve servisleri
buglin 120’den fazla llkede bulunan 183,000°den fazla SAP miusterisinin
operasyonlarini karhihkla yiritmesine, is ve retim siireglerini kontrol et-
mesine, musterileriyle iliskilerini gelistirmesine, risklerini ve karar alma su-
reglerini ydnetmesine, gelecek hedeflerini planlamasina, tedarik zincirleri-
ni ve is operasyonlarini ydneterek verimliligini artirmasina yardimci oluyor
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(http://www.sap.com, 2012)

Workcube: Workcube; sirketlerin ¢alisanlarini, misterilerini ve tedarikgi-
den servise kadar tim is ortaklarini tek ve saglam bir platformda is yapa-
bilir hale getiren kapsamli bir e-business uygulama yazilimidir. Workcube
bugline kadar ortak veri tabani lzerinde en ¢ok fonksiyon sunan %100
Web tabanli tek yazilimdir. Workcube tiim ERP, CRM, SCM (Tedarik Zinci-
ri Ydnetimi), insan Kaynaklari Yénetimi, Proje ydnetimi, Kurumsal Perfor-
mans Yonetimi, Egitim yonetimi, B2B, B2C fonksiyonlarini ve iletisim arag-
larini kapsayan fonksiyonellige ve modiilerlige sahiptir. Workcube 350'nin
Uzerinde isletmede, 10.000’in Uzerinde aktif kullanici tarafindan kullanil-
maktadir (www.workcube.com, 2012).

Logo: Tirkiye ve diinyada bir¢ok firma tarafindan kullanilan LOGO ERP
¢ozumleri, isletmelerin tedarik zinciri siireglerinden finans siireglerine ka-
dar kritik isletme fonksiyonlarinin etkin olarak izlenebilmesini ve ydneti-
lebilmesini saglamaktadir. Orta ve biyik 6lgekli, ticaret, hizmet gibi alan-
larinda faaliyet gosteren isletmelerin ihtiyaclari esas alinarak gelistirilen
Urlnler, streglerin etkin yonetilmesini saglarken, sektore 6zel ihtiyaclari
olan isletmeler de etkin ve gevik bir ERP ¢6ziimUnin avantajlarini kullana-
bilmektedirler. Bunun yaninda Uretim planlama, lretim, kalite kontrol su-
recleri olan isletmeler, bitinlesik sekilde tedarik zinciri, kalite kontrol, ma-
liyet yonetimi suireglerini yonetebilmektedirler (www.logo.com.tr, 2012)

Netsis: 1991 yilinda kurulan NETSIS, farkli sektér ve 6lgekteki isletmelere,
uluslararasi kriterlere uygun kurumsal is yaziimlari gelistirmektedir. Sek-
torde 30.000’e yakin kurulusa, uctan uca is otomasyonlari saglamaktadir.
Sektoriine ve olgegine gore, her isletmenin yapisina kolayca uyarlanabilen
Urlnleri ile Netsis, basari grafigini her giin yikseltmektedir (www.netsis.
com.tr, 2012).

Canias ERP (IAS: Industrial Application Software): CANIAS ERP yazilimi
bltunlesik, sektor bagimsiz, farkli yapilardaki firmalara uygun, iceriginde
higbir kisitlama olmayan ve uzun yillarin tecriibesi ile gelistirilen kapsaml
ve dlinya 6lgeginde bir kurumsal kaynak planlama ¢ézimudir. CANIAS ERP
Almanya, Avusturya, Fransa basta olmak Uzere toplam 22 Ulkede 11 dilde
kullanilan inovatif ERP yazihmidir. Standart yapisinda lojistik, Gretim ve ka-
pasite kontrol, muhasebe ve finans, fiili maliyetlendirme, mdsteri iliskileri
yonetimi, insan kaynaklari yénetimi, dokiiman yénetimi, bakim yonetimi,
EDI (Elektronik Veri Transferi) ve kurumsal karneler (Balanced Score Cards)
gibi modadilleri icerir (www.ias.com.tr, 2012).
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5. ERP’ye GECi$S YAPAN BiR iSLETMENIN SISTEME GEGISTEKi TECRUBE-
LERI

Calismanin bu bolimiinde Diyarbakir ilinde elektrik ve elektromekanik
alanda transformator Gretimi yapan ve 2011 yilinda ERP yazilimi almaya
karar vermis ve uygulamaya baslayan bir firmanin ERP yazilimi alirken ve
uygularken uyguladigi stratejileri, firmanin gegirdigi degisim ve gelisim ele
alinmistir.

5.1. Firma Hakkinda Kisa Bilgi

DTS Transformator 2003 yilinda Diyarbakir Organize Sanayi Boélgesi'nde
kurulmustur. 25 kVA ile 16.5 MVA arasindaki giiglerde, 6,3 - 36 kV gerilim
araliginda dagitim ve orta gerilim gii¢ transformatorleri tGretimi yapmak-
tadir. Uluslararasi standartlardaki Gretimi, ileri teknolojiyi kullanan en iyi
makinelerle gergeklestirip, misteri memnuniyetini daima arttiracak bir
anlayisla, sektorde s6z sahibi olmayi vizyon olarak benimsemistir. DTS bu-
glin Avrupa, Rusya, bircok Ortadogu ve Afrika Ulkesine ihracat yapmakta-
dir. Uretimini % de 85-90 oraninda ihracata yénelik yapmaktadir.

DTS transformator 25 KVA - 5000 KVA arasindaki giiclerde, 36 kV (st geri-
lime kadar kuru ve yagli tip dagitim transformatarleri ile 5000 - 35000 KVA
arasindaki gliclerde gii¢ transformatorleri imal etmektedir.

Dagitim transformatorleri bir fazli veya Ug fazli, yaga daldiriimis (mine-
ral veya organik esasli), tabii sogutmali (ONAN), cebri sogutmali (ONAN/
ONAF), atmosfere agik genlesme depolu, atmosfere tam kapali hermetik,
bosta kademe degistiricili veya ylik altinda kademe degistiricili, kablo ku-
tulu veya box, porselen izolatorli veya plug-in gegis izolatorli olarak imal
etmektedir. Gli¢ Transformatorleri step-up yada step-down 3.3 - 36 kV ge-
rilim araliginda musteri istegine bagh olarak bosta gerilim ayarli veya yikte
gerilim ayarli, tabii sogutmali (ONAN) veya cebri sogutmali (ONAF) olarak
imal etmektedir.

Uretim mdisteri istegine, sartnamelere ve belirtilen standartlara gore ya-
pilir. Bu standartlar; TS 267, IEC 60076, BS 171, DIN, ANSI ve misterinin
talep edecegi diger sartnamelerdir. Uretilen her bir transformatér TS 267,
IEC 60076’ da 6n gorlen rutin testler uygulanmis olarak sevk edilir. Yine
ayni standartlarda belirtilen tip testleri ve 6zel testler (kisa devre dayanim
testi harig) istenildiginde kendi laboratuarlarinda gerceklestirilebilmekte-
dir.Firmada Uretilen bazi trinler; Kuru Tip Dagitim Transformatorleri, Kuru

Tip Gic Transformatérleri, Yagh Tip Dagiim Transformatorleri ve Yagh Tip
Glc Transformatoérleri olarak siralanabilir.
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1.2. Firmanin ERP Yazilim Uygulamasindaki Gegirdigi Evreler

DTS Transformator yurt ici ve yurt disinda artan talebe cevap verebilmek,
Uretimlerini etkin planlayabilmek, maliyetleri distirmek, sistemi izlenebilir
hale getirmek i¢in ERP yazilimlarini tanimak adina ¢alismalar baslatildi. Bu
calisma Ust yonetim tarafindan bizzat yapilarak departman sorumlularini
da igine alarak yapildi. Yonetim kademesi ve teknik kademeler tarafindan
sisteme gecilmeden motivasyon saglanildi. Bu motivasyonla yapilan ¢a-
lismalarla DTS Transformator ERP paketlerinden beklentileri ve firmanin
ihtiyaclari belirlendi. Ust ydnetim kademesi piyasada var olan ERP paket-
lerini incelemeye ve bunlarla diyaloga ge¢meye basladi. Diyaloga gecilen
firmalardan sirketin merkezinde hem Ust yonetime hem de teknik kadroya
(Uretim, satis, satin alma, muhasebe, finans, pazarlama, stok, bilgi islem vb
departmanlar) sunumlar yapildi. Sunumlardan sonra firma, teklif veren ya-
zihm sirketlerinin teknik yeterlilik, ihtiyaglari karsilayabilme yetkinligi, satis
sonrasl servis ve bakim, sorunlar karsisinda miidahale edebilme yetenegi,
maliyet, kurulum siireci, uzaktan erisim, web tabanli sistem, referanslar
ve referanslardan yazlim hakkinda bilgi almak gibi konulari masaya yati-
rarak kendilerine en uygun gelen yazilimin alinmasina karar verildi. Bitln
bu calismalar ve elemelerden sonra DTS Transformatér Workcube ERP ile
anlasma sagladi.

Workcube ile 29.03.2011 tarihinde s6zlesme imzalandi. S6zlesmenin im-
zalanmasindan 01.06.2011 tarihine kadar gegen siire Workcube’un firma
icindeki tanitimi, basta Ust yonetime ve departman yoneticilerine ERP
mantigini anlatmak ve DTS’ nin bu projeye atadig proje lideri kontrolin-
de kullanicilarin egitimleri yapildi. Ayrica daha dnce yapilan ¢alismalarin
sonucunda olusturulmus veriler bu zaman zarfinda Workcube uyarlana-
rak yeni sisteme aktarilmasi bu agsamada yapildi. 01.06.2011 tarihinden
31.12.2011 tarihleri arasinda Workcube, isletme departmanlarinda kul-
lanmaya baslandi. Ancak bu asamada veriler sisteme 2 taraftan islendi.
Hem eski sisteme hem de Workcube islenen bu veriler deneme asama-
sindaki safhada olabilecek hatalara karsi firmanin magdur olmamasi ve
isletme sisteminin aksamamasi igin yapilmistir. 01.01.2012 tarihinden
sonra Workcube’un DTS de aktif olarak kullanmaya baslanma asamasidir.
Bu tarihten sonra daha 6nce muhasebe ve kismen satin alma ve satis de-
partmanalarinda tim islemler arttk Workcube Uzerinde takip edilmeye ve
islenmeye baslanmistr.

DTS de yazihm aktif olarak uygulanmaya baslandiktan sonra bile sistem
kullanicilarinin aliskanliklari degisim evresi, sistem adaptasyonu siirecinde
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olusan hatalar bu ve benzeri unsurlardan dolayi zor bir slire¢ yasanmistir.
Firmanin ERP uyum slirecinde yasanan olumsuzluklar, zaman zaman orta-
ya cikan eksiklikler, isletmenin daha 6nce kullandigi form ve raporlamala-
rin uyarlanma asamalarinda olusan eksiklikler ve benzeri sorunlar firmada
is aksamalarina, zaman kayiplarina ve 6zellikle kullanici durumundaki ope-
ratorlerde ciddi anlamda is motivasyonunu gegicide olsa etkilemistir.

Operatorin Uretim sayfasi olarak adlandirilan modulin ara yiizi kullanil-
maya baslanmasi ilk baslarda operatorlerde heyecan ve ise aidiyet derece-
sinde farkindalik olusturmustur. Ancak sorunlarin zaman igerisinde tekrar-
lanmasi gelisen motivasyonlarini negatif etkilemeye baslamistir. Gelisen
bu sorunlar karsisinda yazilima ve ERP ye karsi 6n yargilarin olusmasina
sebep olmustur. Fakat firmadaki kullanicilarin 6zellikle bilgisayar ortamin-
daislerinin takip edilmesindeki asiri istekleri sayesinde ve strekli hatalarin
ve eksiklerin dile getirilmesi ve ekip lideri ile yazilimci firma arasindaki ile-
tisimin devamhligi neticesinde hatalara seri bir sekilde midahale edilmis
ve bazi modillerin uygulamalarinda ¢ok ciddi memnuniyet saglanmistr.
Ancak sorunlar zaman zaman ¢iksa da yapilan miidahalelerle iyilestirmeler
devam etmektedir.

1.3. Uyum Siireci

Workcube un DTS firmasina alinmasindan sonra uyum sirecine gegildi.
Bunun igin 6ncellikle Griin ve malzeme kodlari olusturuldu. Daha 6nce kul-
lanilan sistemlerde olusturulan veriler Workcube sistemine entegre etmek
ve uyumlastirmak igin ayri bir calisma baslatildi. Sorunlari yerinde ¢6zmek
ve Workcube uzmani ile DTS calisanlari arasinda daha iyi iletisimi saglan-
mak ve her kisi kendi sorununu dile getirmek yerine tek elden Workcube
ile diyalog olusturmak icin bir kisi tizerinde irtibatin saglanmasi karari alin-
di ve ekibin lideri segildi. Kisa zaman igerisinde 6ncelikle Workcube ERP
mantigi ekip liderine anlatildi, bu sayede ekip lideri tim modiilleri ve ¢alis-
ma mantigini kavrayarak sistemi saglayan firmanin uzmanlari ile beraber
¢alismis oldu. Her departmana kendileri ile ilgili modullerin kapsami konu-
sunda egitimler verildi. Hem DTS icinde kullanicilara verilen egitimlerden
sonra kullanicilarda bas gosteren gerek ERP mantigi konularini gerekse
sistemi kullanabilme konularinda olusacak yetersizlikler karsisinda birebir
egitim destegi ekip lideri tarafindan verilmis oldu.

1.4. DTS Transformatoriin Uyguladigi ERP Sistemi Uretim Planlama
ve Cizelgeleme Modiilii

DTS Transformator satin aldigl ERP sistemi (Workcube) icerisinde bulu-
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nan lretim planlama ve gizelgeleme modullinde yer alan tretim emirleri
fonksiyonuyla, optimum zamanlara gore planlama yapabilmektedir. Ayri-
ca cizelgeleme yardimiyla yapilan tretimleri istenilen zamanda takip ede-
bilmektedir. Bu sayede lretim safhalarinda Griiniin veya siparisin Gretim
sureci kontrol altina tutulmaktadir. Satis ve pazarlama birimi tarafindan
sisteme girilen bir siparisin aninda termin siresi dahi verilebilmektedir.
Cunkl her Gretim asamasi kayit altinda tutuldugu icin daha sonraki is ve
islem sirecleri ve bu siireglerin sirelerini sistem lizerinde hemen goérebil-
mektedir.

Uretim planlama ve cizelgeleme modiili satis ekibinin siparislerini hemen
gorebilmektedir. Satis departmani siparisleri onaylayabilmesi icin teknik
birimin Gretebilme yeteneginin onayini almasi ve teknik biriminde bu ka-
rari alabilmesi tiretimde mevcut olan siparislerin temrin siiresi, is bantlari-
nin Uretime uygun olup olmamasi, mevcut ¢alisan profilinin gelen siparisin
varsa 6zel retimi, yetkin mi degil mi kararlarini verebilmesi lazimdir. iste
bltln bunlari gdz 6nline aldigimizda kullanilan ERP sisteminin bittnlesik
yapisi ile yukarda iliskilerine deginilen departmanlarin is ve islem siregleri
kolayca kontrol edilebilmektedir. Mevcut is durumlarinin raporlari anlasi-
lir olabilmesi ve yapilan galismalarin neticelerinin daha verimli anlasiimasi
icin raporlar gorsel tekniklerle desteklenmektedir. Bunlar grafik, karsilas-
tirmalar, is stirecinin neresinde oldugunu gosteren raporlardir. Ayrica bun-
larin disinda sisteme girilen Grlin agaclari ile de Griin ve liretim asamalari
kontrol altinda olmakta, hata oranlari diismekte, temrin siiresi optimum
diizeye ulasmakta, sarf malzeme ve is glici asgari diizeye inmektedir.

Tamamlanan, arizalanan, duran veya yarim kalan tretim emirleri, istenen
kosullar dogrultusunda istege bagh 6zel sireg bildirimleri (mail, uyari pop
upl, online mesaj, sms vs...) sayesinde ilgili yoneticilere uyarida bulunarak,
anlik midahalelerin en hizl sekilde gerceklesmesini saglanabilmektedir.

Kullanilan ERP Sistemi ile Gretim sahasina 6zgl veri modelleyebilme 6zel-
ligi sayesinde stok, siparis yonetimi, satin alma, is akisi, Gretim yonetimi
ve finans gibi diger Workcube modiilleriyle veri paylasimi gerceklestire-
bilmektedir. Sistemin bu yetenegi sayesinde maliyet esasina dayali Gretim
planlanabilmektedir. Bu planlar ¢ergevesinde maliyet sapmalari olusursa,
malzeme ve/veya kapasite fazlaliklari varsa, ya da dogan veya dogabilecek
sorunlardan dolayi olusabilecek teslimat gecikmeleri aninda gorebilmek-
te, bunlari kontroll takip edilebilir bir sekilde yonetime raporlanabilmek-
tedir. Hatta sistemin sahip oldugu web tabani 6zelligi ile yoneticilerden
herhangi biri yetkisi kapsamindaki alanlari diinyanin herhangi bir yerinde
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internete baglanip sifresiyle online olarak izleye bilmektedir.

Alinan siparislerden veya 6ngoriilen satiglari planlarken, tretim taleple-
rinin satin alma ve malzeme yonetimi birimleri ile koordineli bir sekilde
calismasini saglayarak, éngorilen zamanlarda malzeme tedariginin plan-
lanmasini daha etkin bir sekilde saglanmaktadir.

DTS Transformator kullanmaya basladigi ERP sisteminden sonra satin aldi-
g1 her trlin ve/veya malzeme, Urettigi her Griin ve sattigl her Grln icin bir
Uriin kodu gelistirmektedir. Ayrica musteri ve tedarikcilere de kod verilip
bunlar ortak veri tabaninda tutulmaktadir. Bu sayede Uriin ve malzeme
kontroll daha kolay yapilmakta ve stokta unutulan mal ve malzeme soru-
nu ortadan kalkmaktadir. Daha 6nceleri karmasik bir kod sistemiyle stoka
alinan malzemeler, zaman igerisinde kismen stokta unutulabilmektedir. Ya
da var olan stok seviyesi kontrol altinda tutulmadigi igin Gretim yapilirken
biten bir Grinden dolay! Uretimler aksayabilmekte ve is kaybina neden
olunabilmekteydi. Simdi ise bu kontrol altinda olup sadece Uretim plan-
lama kismi degil finans departmanida lretimden kaynaklanan malzeme
ihtiyac takvimine gore finansal kaynaklarini daha planl bir sekilde hazirla-
makta olup firmanin sik sik girdigi anlik finans sorunlari ortadan kalmakta
ve finansal ihtiyaglar bir plan igerisinde yapilmaktadir.

Uretim asamasinda ¢alisan personel ve iretimlerde kullanilan makine
ekipman performanslarida takip edilebilmektedir. Bu sayede Uriin mali-
yetlendirmesi yapildiginda maliyetlere neyin, kimin ne kadar etki ettigi ta-
kip edilebilmektedir. Ortalamanin disina ¢ikan ekstra maliyetler sahis yada
makine — ekipman veya baska bir unsurdan olusuyorsa ilgili yonetici tara-
findan tespit edilebilip tedbiri erken alinabilmektedir.

DTS Transformator sahip oldugu kalite standartlarini Workcube’de tanim-
layabilmis olup kalite ¢calismalari sistem Uizerinde yiruttlmektedir. Yapilan
kalite kontrol galismalarini standartlarina uygunlugunu raporlayabilmek-
tedir.

1.5. ERP Sistemi Muhasebe Modiulliniin DTS Transformatore Katki-
lari

DTS Transformator kullandigl ERP sistemindeki Muhasebe Moddili ile ayni
anda birden fazla muhasebe standardinda belge girisi ve finansal rapor-
lama destegi ozelligi ile sirket icin ozellestirilmis bir yonetim muhasebesi
sistemi niteligindedir. Muhasebe kayitlari ve islemleri yaparken hem Tirk
Lirasi olarak hem de yaptigi tGretimin ¢ok buylk kismi ihracata yonelik ol-
masindan dolayi raporlarda ve islemlerde yerel paranin yaninda yabanci

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO

nmivu/ 2012-1

15



nmwvu/ 2012-1

para birimlerini kullanabilme yetenegine kullanicilara kolayliklar sagla-
yabilmekte hata oranlarini distrmektedir. Satisin yaptigi islemleri “kur
farki”, dénem sonlarinda agik tutarlar tGzerinden otomatik “kur degerle-
me”, kambiyo islemleri ve muhasebelestirilmesi yapilabilmektedir. Buda
hesaplari daha kontrolli ve izlenebilir kilmaktadir. Veri bGtlinligunin, veri
tutarliliginin mevzuatin zorunlu kildigi kanuni defterler ve beyannamelerin
uygun olmasi, e-devlet, e-vergi dairelerine uygun veri formatlarinda dijital
dosyalarin olusturulmasi, finansal verilerin, cari donem, ge¢mis donem ve
bltce verilerinin karsilastirabilme yetenegi firma agisindan muhasebe ve
finans kisimlarinda kontrollii olmayi saglarken, ayrica zamaninda 6deme-
lerin yapilmasi cezai durumlara maruz kalmamasi agisindan sistemin takip
edilebilir olmasi ve istenildigi zaman raporlamanin yapilabilmesi isletme
acisindan cok énemlidir. Onceleri ayri ayri yerlerde tutulan bu kayit ve is-
lemler tek ve ortak bir tabanda yapilmasi hem kullanicilar agisindan hem
de kontrollini yapacak yoneticiler tarafindan daha kolay erisilebilir ve de-
gerlendirme sirecinden daha az zaman almaktadir.

Muhasebe modilu kullanicilara destek saglamak amaciyla, bor¢ 6deme
glcl rakamlari ve 6deme performanslari gibi cesitli ozellikleri ile de is-
letmenin muhasebe kaynakli dogabilecek sorunlari azaltmaktadir. Odeme
talebi, misteri ve ihtar seviyesine gore, istenilen dil ve para birimi kullani-
larak uyari pusulalarinin diizenlenmesini saglayabilmektedir. En son yapil-
mis 6demelerin dogrulanmasini takiben ve gecikme cezalari géz 6niinde
bulundurularak, ihtar siireci otomatik olarak baslatilabilir. Sistem ayni za-
manda kar ve zarar hesaplari, bilangolar, hesap belgeleri ve kasa defterleri
gibi standart raporlarin basimini etkin bir sekilde yapabilmektedir. Biitiin
bu islemler farkli sistemler kullanilarak ta yapilabilir ve daha énce yapil-
maktaydi. Ancak tek sistem ve tek ortak veri tabani lizerinde yapilan bu
calismalar; karmasikligi, zaman tasarrufunu, kullanici sayisi tasarrufunu,
butinlesik yapida ¢alisma avantajlarini, calisanlarin firma ve profesyonel
yonetim kualtlrlerinin artmasina Ust dlizey yonetiminin zamanini daha ¢ok
hata ve sorunlarla ugrasmak yerine projeler gelistirmeye ayirmasina sebeb
olmustur.

5. DEGERLENDIRME VE SONUG

GUnUmuz piyasalarinda isletmelerin rekabet sartlarinin hizla degistigi ve
globallesen pazarlardan dolayi sartlarin agirlastigi goriilmastir. Pazar sart-
lari bu hale gelirken isletmeler sunduklari Griin ve/veya hizmetleri dogru
zamanlama ile maliyetleri minimize ederek, istenilen miktar ve maksimum
hizmet kalitesi ile misterilerine ulastirmayi ve bu sayede hedefledikleri
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pazar payi, verimlik ve karliga ulasabilmektedirler. Bu durum isletmelerin,
tedarik, Gretim, dagitim ve satis sonrasi hizmet operasyonlarini da kapsa-
yarak deger zincirine daha ¢ok odaklanmalarini ve bunlari entegre bir yapi
seklinde gerektirmektedir.

Faaliyetler yurutullrken, faaliyetlerin entegre bir siire¢ olarak algilanmasi
gerekir. Faaliyetler bu sekilde planlanmasi ve yiritilmesi isletmeler igin
rekabetgi bir avantaj saglamaktadir. Bu baglamda deger zinciri faaliyetle-
rinin etkinliginin artirilmasinda ERP sistem yazilimlarinin kullaniimasi bu
faaliyetleri entegre bir slire¢ haline getirmektedir.

isletmelerde ERP yazilimi kullaniminin kullanmaya baslarken érnek firma-
nin 6n c¢alismalari sisteme gecis asamalarinda karsilastiklari sorunlar ve
sorunlarin ¢éziimine yonelik yapilan ¢alismalar irdelenmis olup, firmanin
ERP sistemine gegcisi cok yeni olmasina ragmen gorilen olumlu gelismeler
lzerinde asagidaki gibidir:

DTS Transformator isletmesi 2011 yilina kadar isletme faaliyetlerini gele-
neksel yontemlerle ylriutmistar. 2011 yilinda piyasadaki ERP yazlimi in-
celenmis olup farkli yazim tedarikgileri ile irtibata gecilmistir. Tedarikgi
yazilim firmalarinin sunumlarindan ve tekliflerinden sonra DTS (st yoneti-
mi ve teknik kadro, eldeki teklifleri teknik yeterlilik, ihtiyaglari karsilayabil-
me yetkinligi, satis sonrasi servis ve bakim, sorunlar karsisinda mudahale
edebilme yetenegi, maliyet, kurulum sireci, uzaktan erisim, web tabanl
sistem, referanslar ve referanslardan yazilim hakkinda bilgi almak kaydiy-
la yapilan tim arastirma ve inceleme sonuglarindan sonra Workcube ERP
yazilimini satin almaya karar vermis ve 29.03.2011 tarihinde sistemi satin
almistir.

Workcube yazilimi uygulamasi sonucunda farkli sorunlar ve motivasyon
sikintilari gegici donemlerde yasanmistir. Ancak ERP sistemi icin kurulan
proje ekibinin ve Gst yonetiminin ¢ok istekli olmasi ve konuya inanci sorun-
larin asilmasini saglamistr.

DTS firmasinin Workcube ERP’ye geg¢mesi sirasinda yasanan sorunlarin
olusmasinda ve ¢ozlimlerinin bazen gecikmesinde firmanin ERP mantigina
ahisik olmamasinin etkisi olmakla birlikte yazimci firmanin gorevli uzma-
ninin da tecriibeli olmamasi da etken olmustur. Ayrica yapilan milakatlar-
da ERP ¢6zUmu biylk bir motivasyonla kararlastiriimis olup Gst yonetim
ve sistem kullanicilarinda biyik beklentiye sebep oldugu kanaatine varil-
mistir. Paketin alinip kullanmaya baslanmasi ile beklentilerin yerine gelme-
si beklenirken hayal edilen kadar netice olmamasi bazen firma igerisinde
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huzursuzluklara sebep olabilmistir. Yoneticilerle yapilan toplantilarda bek-
lentinin hemen olamayabilecegi ERP sisteminin uzun bir stire¢ oldugu ko-
nulari gorisilmustir. Bu sayede yonetim tekrar sistemi kabullenebilmistir.

DTS firma politikasi olarak bilimsel ve teknolojik yatirimlardan kaginmaz ve
gelisen teknolojilerden faydalanmayi hedefleyen aktif bir yapiya sahiptir.
Kurumsallasma galismalari ve g¢abalari devam eden firmada ERP sistemi
uygulanmasinda firma uzun bir gegmis deneyimine sahip olmamasina rag-
men calisanlarin kurumsallasma istekleri, yasanan aksakliklarin ERP siste-
mi ile daha kalici ¢oziimler Urettigi ve sistemi kullandik¢a sorunlarin daha
azalacagl ve hatta sorunlarin ortadan kalkacagi inanci ile kisa zaman zar-
finda galisanlardaki bilinglenme iyi diizeylere gelmistir. Yasanilan olumlu
gelismeler ERP uygulamalarinin gerekliligini teyit etmektedir.

6. TESEKKUR

Calismanin uygulama bélimiinde isbirligi saglayan DTS Transformator (st
yonetimi ve departmanlarina tesekkiir ederiz.
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k-EN YAKIN KOMSULUK ALGORITMASININ
HIiLE DENETIMINDE KULLANIMI

Yrd. Dog. Dr. Nermin AKYEL"
Ars. Gor. Keziban SECKIN™

OzET

isletmede Uretilen finansal tablolarin amaci, dogru, diiriist, giivenilir bil-
giler aracihgiyla isletmenin icerisinde bulundugu durumu oldugu gibi sun-
mak ve ilgili taraflara karar almada yardimci olacak finansal bilgiyi sagla-
maktir. Finansal tablolarda yer alan bilgilerin hata ve hileleri barindiriyor
olma olasiligl, finansal tablolarin glvenilirliginin onaylanmasi asamasinda
muhasebe denetimine olan ihtiyaci giderek arttirmistir. Bu dogrultuda de-
netim faaliyetleri icerisinde hile denetimi kendisine ayri bir yer edinmistir.
Ginlimiuz kosullarinda is ve islemlerin sayisindaki artis ve karmasiklik so-
nucu incelenecek veri sayisinin oldukga blylik olmasi, karar alma sirec-
lerinin de karmasiklagsmasina yol agmis ve dogal olarak daha fazla sayisal
verinin incelenmesi ihtiyacini ortaya ¢ikartmistir.

Denetgi agisindan verilen kararlarin dogrulugu, karar vericinin yetenegi,
deneyimi ve bilgi birikiminin yani sira elde edilen veri setinin uygunlugu
ve yeterligi ile de iliskilidir. Veri depolarinin buyikliginin manuel olarak
kontrol edilemeyecek boyutlara ulagsmis olmasi uygulayicilari ve arastir-
macilari, denetim faaliyetlerinde bilgisayar destekli uygulamalardan yarar-
lanma yollarini arastirmaya yoneltmistir. Bu ¢alismada, mevcut verilerin
bilgiye donlisebilmesi igin gerekli islemler bltlin{ olarak da tanimlayabile-
cegimiz veri madenciligi tanitilmis; karar alma asamasinda veri madencili-
ginin kullanilmasi suretiyle ilgililerin dogru karar alma stlireclerine yardimci
olunabilecegi vurgulanmis ve veri madenciligi yontemlerinden biri olan
“k- En Yakin Komsuluk Algoritmasi”nin hileli uygulamalarin tespitinde kul-
lanilabilecegi tGzerinde durulmustur.

Hile denetiminde veri madenciliginden yararlanilabileceginin vurgulandigi
calismada, ozellikle ¢alisan hilelerinin dnlenmesinde en yakin k- en yakin

*  Sakarya Universitesi Geyve Meslek Yiiksekokulu e-posta: nakyel@sakarya.edu.tr
** Yildirim Beyazit Universitesi seckin.kezban@gmail.com
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komsuluk algoritmasinin kullanilabilecegi dusiincesine yer verilmektedir.
Bu yontemin kullaniimasiyla hile yapma egiliminde bulunabilecek galisan-
lar dnceden kestirilebilecek, dolayisiyla hilenin olusmasina firsat verilme-
yecektir. Calismada veri madenciligi ve k- en yakin komsuluk algoritmasi
hakkinda literatlir taramasi ile potansiyel hilebazin 6nceden tespitinde k-
en yakin komsuluk algoritmasindan yararlanilabilecegine iliskin 6rneklere
yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: denetim, hile, calisan hileleri, veri madenciligi, k- en
yakin komsuluk algoritmasi

Jel Kodlar: M40, M42, M49

USE OF k-NEAREST NEIGHBOR ALGORITHM IN FRAUD AUDITING
Abstract

The financial statements produced at an establishment aim to present the
current situation of the establishment as is by means of accurate, flaw-
less and reliable information and to provide the parties concerned with
the financial information to help them in decision making. The presence
of fraudulent financial statements has brought forward the reliability and
approval of financial statements. In line with this, accounting auditing has
become a need and fraud auditing has gained further importance among
the auditing activities. The quite large number of data to be examined as
a result of the increase in the numbers of jobs and transactions and as
a result of complexity under the present conditions has also caused the
decision making processes to become complex and, naturally, led to the
need to examine more numerical data.

The accuracy of the decisions made in terms of an auditor is associated
with the suitability and efficiency of the data set obtained besides the
ability, experience and accumulation of knowledge of the decision maker.
The fact that the size of data repositories has reached sizes that cannot be
manually controlled has directed implementers and researchers to search
for ways to make use of computer-aided applications in auditing activiti-
es. This study introduces data mining, which we may also define as the
whole of procedures required for the transformation of existing data into
information; it emphasizes that by using data mining at the stage of deci-
sion making, assistance may be provided for the accurate decision making
processes of those concerned; and it considers that “k-Nearest Neighbor
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Algorithm”, one of the methods of data mining, might be used to detect
fraudulent applications.

The idea that k-nearest neighbor algorithm might be used particularly to
prevent employee frauds is contained in the study where it is emphasized
that data mining might be utilized in fraud auditing. By using this method,
it will be possible to predict those employees who might tend to do fraud
and therefore the occurrence of fraud will not be allowed. The study pro-
vides a literature review on data mining and k-nearest neighbor algorithm
and examples of the possibility of making use of k-nearest neighbor algo-
rithm to detect a potential fraud beforehand.

Key words: auditing, fraud, employee frauds, data mining, k-nearest ne-
ighbor algorithm

Jel Codes: M40, M42, M49

1. GIiRiS

Yirminci ylizyilin 6zellikle ikinci yarisinda yasanan bilim ve teknoloji alanin-
daki hizlh degismeler, isletme faaliyetlerinin de gesitliligini arttirmis; do-
layisiyla is ve islemlerin sayisi ve mahiyetinde de oldukga dnemli artiglar
olmustur. is cevreleri de bilim ve teknolojide yasanan bu hizli degisimden
payini almis; isletmede gergeklesen is ve islemlerin uygulanmasinda farkli
fonksiyonlar ve karmasik tanimlamalar gelistirilmistir. Yaganan degisim sa-
dece is hayati ve islemlerle sinirli kalmayip, hayatin her asamasinda ken-
dini hissettirmeye baslamistir. Her alanda yasanan hizli ve kokli degisim,
cevresel faktorler tzerinde etkili olmus, bunlarin bir uzantisi olarak sosyal
hayatta da 6nemli degisiklikler yasanmistir. Sosyal cevrede yasanan degi-
sikliklerden is cevreleri ve kisisel cevre de payini almig; kisilerin, dolayisiyla
kurumlarin beklenti ve davranislari degismis, insani bir takim 6zelliklerden
olan kisisel hirs ve kurumsal beklentiler artmistir. Kisisel hirs ve kurumsal
beklentilerdeki bu artis, pek ¢ok alanda dogruluk, diristlik gibi kavramla-
rin unutularak ikinci plana atilmasina yol agmistir. Kisiler ve kurumlar ken-
dilerini olduklarindan farkli bir bicimde gésterme ihtiyaci ile bazi olumsuz
davranis kaliplari gelistirerek kasitli bir bicimde, karsilarindaki kisi ve kuru-
luslari yaniltici sonuglar doguran uygulamalara yonelmislerdir.

Muhasebe, isletmede gerceklesen olaylari yansitmasi nedeniyle, “isletme-
nin dili” olarak nitelendiriimektedir. Muhasebenin Gretmis oldugu bilgiler
ise finansal kararlara esas teskil etmekte olup, muhasebeye “finansal ka-

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO

nmivu/ 2012-1

23



nmwvu/ 2012-1

rarlarin dili” demek de miimkiindiir (Sevilengiil, 2003: 11). isletme sahip-
leri, ortaklari, yoneticiler, kreditorler, devlet ve yatirnmcilar basta olmak
Uzere pek cok kisi isletmenin igerisinde bulundugu durum ve mali yapi-
st hakkinda bilgi sahibi olmak i¢cin muhasebede Uretilmis bilgilere ihtiyag
duymaktadir. ilgili taraflari yaniltici amagla gerceklestirilen uygulamalar, is-
letmenin faaliyetlerinin sonucunun, dolayisiyla finansal tablolarda yer alan
bilgilerin, oldugundan farkli gésterilmesine yol agmaktadir. Calisanlardan
bir kismi, gerek kendi kisisel hirslari, gerekse isletme yoneticilerinden ge-
len talepler dogrultusunda, isletmenin icerisinde bulundugu durumu ol-
dugundan farkli olarak gésterme g¢abasiyla yaniltici bilgi tiretmeye yonelik
uygulamalar gercgeklestirmektedirler.

Genel kabul gérmis muhasebe ilkelerine ve standartlara uygun olarak di-
zenlenmis finansal bilgileri iceren finansal tablolarin hazirlanmasi, gilive-
nilir finansal raporlama olarak tanimlanmaktadir (Doyrangél, 2007: 53).
Guvenirlikten uzaklagmis, gercekte var olmayan kayitlar araciligiyla ve ya-
niltici sonuglara ulastiran, hileli finansal tablolarin varligi ise isletmeler ve
diger finansal tablo kullanicilari igin pek ¢ok agidan 6nemli bir risk unsuru
haline gelmektedir. Bu dogrultuda isletme yénetimi, yonetim fonksiyonu-
nun geregi olarak; hata, yolsuzluk ve hilelerden koruyacak, 6nleyici ted-
birleri alarak sistemlerini buna gore kurgulamak zorundadir. Bu ¢alismada
isletme yonetiminden gelen talep dogrultusunda degil, kisisel istek ve bek-
lentileri dogrusunda hile yapma egiliminde bulunan mevcut ¢alisanlarin ve
calisan adaylarinin tespit edilmesinde kullanilabilecek sayisal hesaplama-
lara dayanan bir tanima yonteminin var olup olmayacagi sorusuna cevap
aranmigstir.

2. HILE VE HiLELI UYGULAMALAR

Turk Dil Kurumunun yayinladigi Tirkge Sozlikte hile, “birini aldatmak,
yaniltmak igin yapilan diizen, dolap, oyun” olarak tanimlanmakta olup,
diizenbazlik, yolsuzluk ve sahtekarlik kelimeleriyle esanlamli olarak kul-
lanilmaktadir. Literatiirde “isletmelerde olmasi gerekenden farkli hareket
bicimleri sergileyerek degisik sonuglarin ortaya cikartilmasi” yolsuzluk
(Kaval, 2005: 62) olarak tanimlanirken, “muhasebe bilimi agisindan hile,
yanlis oldugu bilinen ya da dogruluguna inanilmayan birtakim uygunsuz-
luklarin ve yasadisi hareketlerin, maksath kandirma veya yanlis sunma
niyetiyle yapilmasi” (Emir, 2008: 12),” “hile, baskasi ya da baskalarindan
haksiz kazang saglamak amaciyla yapilan sahtekar ve aldatici davranislari
icerir (Graycar ve Smith, 2002: 5), “belirli ¢ikarlar icin sahtecilik yaparak,
diristlige aykin bir bicimde islem yapilmasi, kurallara ve yasalara bile-
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rek aykiri davranilmasi” (Erdogan, 2006:91), “isletme yonetimindekiler ve
yonetimden sorumlu kisilerin, isletme ¢alisanlarinin ya da Uglincil sahisla-
rin, kasith olarak adil ya da yasal olmayan bir menfaat saglamak amaciy-
la aldatma iceren davranislarda bulunmalari” (SPK, Sermaye Piyasasinda
Bagimsiz Denetim Standartlari hakkinda Teblig, 2006: 134) gibi tanimla-
malar yer almaktadir. Bu tanimlamalardan gikartilabilecek ortak bir ifade
ile “kisilerin, Gyesi olduklari isletmenin varliklarini ve kaynaklarini, kasitli
olarak uygun olmayan bir bicimde kullanmak ya da ele gecirmek suretiyle
haksiz kazang elde etmek amaciyla gergeklestirdikleri aldatici davranislar”,
hile olarak adlandirilabilir (Akyel, 2009: 174). Hileli finansal raporlamayi
inceleme amach kurulan Amerikan Komisyonu, hileyi “finansal tablolari
onemli 6lglide yanlis gosteren herhangi bir eylem” seklinde tanimlamakta
olup; hile, belge ve doklimanlari degistirmek, kayitlardan islemleri silmek,
hayali islemleri kaydetmek ya da édnemli bilgileri yok etmek seklinde yapi-
lan uygulamalar sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Demir ve Bahadir, 2007: 115;
Stolowy ve Breton’dan alint1). 1997 yilinda Amerikan Serbest Muhasebeci
ve Mali Musavirler Enstittisii (AICPA) tarafindan yayinlanan Denetim Stan-
dartlarindan (Statement on Auditing Standards) SAS 82’de “kasitli olarak
dogru olmayan bilgilere yer verilen finansal raporlar” hileli finansal rapor-
lar olarak tanimlanmis ve hilenin, hileli finansal raporlama ya da varliklarin
kotiye kullanimindan kaynaklandigi ifade edilmistir (Ozsahin, 2000: 24).

isletme yonetimi, ilgili taraflara gerekli bilgilerin saglanmasindan ve gii-
venilirliginden sorumludur. Muhasebelestirilecek islemlerin sayisinin ve
karmasikliginin artmis olmasi bilginin givenilirligini etkileyecektir. S6z ko-
nusu bilgiye ihtiyac duyan ilgili taraflarin, bilgi istenen konu ve muhase-
belestirilmesi hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmamalari, muhtemel hatali
ve hileli uygulamalarin gézden kagmasina sebep olabilecektir. Hile iceren
finansal tablolardan elde edilen finansal bilginin karar alma sireclerinde
kullanilmasi durumunda ise ilgili taraflar agisindan oldukca agir ve olumsuz
sonuglar ile karsilasilabilecektir.

3. HILENiIN KAVRAMSAL TEMELLERI

Finansal tablolarda yer alan bilgilerin yaniltici nitelige sahip olmasinda
hata ve hile olmak Uzere iki temel unsur yer almaktadir. Hata, bazi islemleri
gerceklestirirken, bilgisizlik, tecribesizlik, dikkatsizlik ya da yorum farkin-
dan dogan yanhs uygulamalari icerirken, hile yanhslk ya da uygun olma-
yan islemlerin bilerek ve isteyerek gergeklestirilmesi durumudur. Hilenin
temelinde ¢ikar saglama amaci ve kasit unsurunun varhgi yer almaktadir.
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findan ileri striilen ve daha sonra genis cevrelerce kabul géren hile liggeni
hipotezinde, sug islemis ve islemeye meyilli kisiler incelenmis ve bu kisile-
rin olumsuzluk iceren davranis kaliplarinda baski (incentive), firsat (oppor-
tunity) ve hakli gbsterme (rationalization) olmak Uzere li¢ temel unsurun
etkili oldugu ifade edilmistir (Kandemir, 2010: 15). Bu g risk kategorisi,
SAS (Statements of Auditing Standards) 99’da hile Gggeni olarak tanim-
lamis ve IAS (International Auditing Standards) 240 da, bu g faktorin,
hilenin varligi durumunda aranmasi gereken temel anahtar unsurlar ol-
dugunu ifade etmistir. Buna gore, yoneticiler sirketin finansal sonuclari-
nin oldugundan daha iyi goziikmesini istedikleri igin, calisanlar ise gesitli
kisisel sebeplerle (genellikle para ihtiyaclarinin baskisi ile) hile yapmaya
yonelmektedirler (Cubukgu, 2009: 118).

Calisanlari hile yapmaya iten unsurlar hile Giggeni baglaminda siniflandiri-
lacak olursa asagidaki 6rneklere rastlamak mimkindiir:

e Bazi tutku ve aliskanliklari dolayisiyla yliksek tutarl borglanmis ve borg-
larini 6demekte zorlanmakta olup, ¢ikis yolu aramaktadir (baski unsuru),

e Daha rahat bir yasanti stirebilmek amaciyla, isletmede saglkh bir ig
kontrol yapisi ve denetim mekanizmasi olmadigini tespit ederek yakalan-
ma olasiliginin bulunmadigina inanmaktadir (firsat unsuru),

e Hilenin tespiti durumunda, yaptigi isin ahlaki nitelik tasimadigini bilse
de kaybina yol a¢tigl tutari ya da varhgi daha sonra yerine koymayi diisiin-
duglini ve bu sebepten sucglanabilecegini diisiinmedigi gibi bahaneler ileri
sirmektedir (hakli gbsterme unsuru).

Baski, firsat ve hakli gbésterme olarak tanimlanan {g¢ unsurun varlig ya da
bir araya gelmeleri halinde hileli eylem olusur. Kesin olarak ifade edilmese
de, bu lg¢ unsurdan birinin ya da birkaginin bulunmamasi, hile olasiligini
azaltabilecek ya da tamamen ortadan kaldirabilecektir. isletmede karsilasi-
labilecek hileler, hile Giggeninde yer alan {i¢ unsuru birden biinyesinde ba-
rindirdiginda risk orani daha yiiksek olacaktir (Hillison ve Digerleri, 1999:
353).

PriceWaterhouse Coopers tarafindan yapilan 2009 Ekonomik Suglar rapo-
runda 54 farkh tlkeden 3000 (st diizey yonetici icin egilim yoklamasina
yer verilmis, katiimcilardan %68’i baski (glid(i), %18'’i firsat (ortam), %14’U
hakli gbsterme (tutum) faktériinlin hile olusumunda birinci derecede etkili
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oldugunu distndiklerini ifade etmislerdir (Kandemir, 2010, 15).
4. GALISAN HILELERI

Belge ve dokiimanlari degistirmek, kayitlardan bazi islemleri silmek, hayali
islemleri kaydetmek ya da 6nemli bilgileri yok etmek seklinde gerceklesti-
rilen islemler sonucu ortaya ¢ikan (Demir ve Bahadir, 2007: 115; Stolowy
ve Breton’dan alint1) hileli uygulamalar sonucunda, isletme, yoneticiler ya
da c¢ahlisanlar lehine olumlu bir takim transferlerin varhgi s6z konusudur.
2008 ACFE Raporuna gore, isletmede gergeklestirilen hilelerin yaklasik
%401 dliz calisanlardan, %37’si yoneticilerden, %23’l ise ortak ve yoneti-
ciler tarafindan gerceklestirilmektedir (Bozkurt, 2009: 55).

Tasidigi farkli niteliklere gore farkli hile siniflandirmalari yapilmakta olup,
bunlardan bir tanesi nakdi ve nakdi olmayan hileler seklinde ifade edil-
mektedir. ACFE’nin 2008 yili raporunda nakdi hilelerin nakdi olmayan hile-
lere oranla ¢ok yiiksek seviyede oldugu (%85) ifade edilmektedir (Bozkurt,
2009: 48). Nakit menfaat saglama amaciyla gerceklestirilen ve 6nemli bir
boyut kapsayan nakit hileleri daha ¢ok gelen nakit, ¢cek ya da senedin ka-
yittan once ya da kayda alindiktan sonra calinmasi; 6demeler araciligiyla
kaynaklarin ¢alinmasi ve dogrudan nakit hirsizligi olmak tzere lg sekilde
uygulanmaktadir (Bozkurt, 2009: 49).

5. HILEBAZIN NiTELiKLERIi

Hilenin ortaya cikartilmasi icin dikkat edilmesi gereken hususlardan en
onemlisi; hile arastirmacisinin, hile yapan kisinin (hilebazin) kisisel nitelik-
leri ve karakteristik yapilari hakkinda bilgi sahibi olmasidir. ACFE tarafindan
farkh yillarda hazirlanan hile raporlarinda hile yapan ya da yapmaya meyilli
olan c¢alisanlara ait bazi istatistiki bilgilere yer verilmektedir.

ACFE 2008 Hile Raporunda, hile yapanlarin % 59’1’inin erkek % 40,9’unun
kadin oldugu, evli olanlarin sayisinin, bekar olanlara gére daha yiiksek ol-
dugu; dusik egitim seviyelerinde daha sik hile yapma egiliminin bulundu-
gu; ancak egitim seviyesi yikseldikce verilen zarar tutarinda ciddi olclde
artislar oldugu (lise seviyesinde % 33,9 ve 100.000 USD, kolej seviyesinde
% 20,8, ve 196.000 USD, Universite seviyesinde % 34,4 ve 210.000 USD,
lisansiistl seviyede ise % 10,9 ve toplam 550.000 USD tutarinda) ifade
edilmistir. Hilelerin yarisindan ¢ogu (% 52’si) 35-50 yas arasindaki kisiler
tarafindan gerceklestiriimektedir (Bozkurt, 2009: 78-85).

Yine ayni raporda zeka seviyesi yiksek olanlarda hile yapma isteginin daha
yuksek oldugu, hile yapma egilimindeki kisilerin 6nemli bir kisminin diger-
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lerine gore daha egoist olduklari, kendilerini nemseyerek, digerlerini ki-
clk gordikleri ve daha ylksek yerlerde olmayi hakettiklerini diistindiikleri,
risk alma yeteneklerinin yiksek oldugu, basarisizliktan korkmadiklari ve
yakalanmayacaklari dislincesiyle hile yapmak suretiyle sanslarini dene-
mek istedikleri ifade edilmistir. Herhangi bir sebeple sorun yasayan, stres
altindaki kisiler (parasal sikintisi olan, ev ve aile yasantilari kotl olanlar,
uyusturucu, alkol, kumar gibi bagimliklari bulunanlar), rahat bir yasant
sirmek isteyenler ile pahali zevk ve hobileri olanlardan bir kismi, isletme-
de calistiklari pozisyonun hile yapmaya uygun olmasi durumunda hileli
uygulamalara meyil géstermektedirler. isine karsi merakli ve yeni uygula-
malar yaratmak icin hevesli kisilerde, kurallara uymada problem yasayan-
larda ve mesai saatlerine uyum konusunda titiz davranarak ise erken gelip
geg giden, hatta hig izin kullanmayan kisilerde hile yapmis olma olasiliginin
daha ylksek oldugu goriilmektedir. Yapilan is karsiligi 6dul, prim gibi bek-
lentilerin olmasi; ya da tepe yonetim tarafindan ulasiimasi gii¢ hedeflerin
belirlenmesi ve hedefi tutturamama durumunda isi kaybetme riskinin ol-
mas! (6dil ya da cezai uygulamalar) da ¢alisanlari hile yapmaya yonelten
isletme ici faktorler sayilmaktadir (Bozkurt, 2009: 85-94).

6. VERI MADENCILiIGi TEKNiGi

Teknolojik gelismeler sonucu dijital veri sayisinda da oldukga bliyik artis-
lar yasanmis, ¢ok miktarda ve ¢ok boyutlu karmasik haldeki veri yiginlari-
ni ayristirarak analiz yapmak igin yeni yontem ve sistemler gelistiriimesi
ihtiyaci ¢esitli modellemeler yapilmasini glindeme getirmistir. Ana kiitle
hakkinda anlaml bilgi edinebilmek amaciyla gelistirilen uygulama ve kav-
ramlardan biri de veri madenciligidir. istatistik biliminin bilgisayar tekno-
lojisiyle butlinlesmesinin bir Grind olan veri madenciligi 1990’ yillarda
ortaya ¢ikan ve son yillarda uygulamada yayginlik géren kavramlardan biri
olup, veri madenciliginde biyiik hacimli veri yiginlarindan olusan veritaba-
ni sistemleri icerisinden gizli kalmis bilgilerin elde edilmesi ve bu bilgilerin
karar almada kullanilmasi sézkonusudur.

Basit bir tanimlama yapilacak olursa veri madenciligi, biylk o6lcekli veri
yiginlari arasindan “degeri olan” bir bilgiyi elde etme islemi olarak tanim-
lanabilir ve veri madenciligi sayesinde veriler arasindaki anlamli iliskiler
ortaya koyulmak suretiyle gerektiginde ileriye donik gikarimlarda bulunu-
labilir (Ozkan, 2008: 38).

Veri madenciliginde kullanilan modeller “Tanimlayici Modeller” ve “Tah-
min Edici Modeller” olmak Uzere ikiye ayrihr.
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Tanimlayici modellerde amag, karar vermeye yardimci olabilecek mevcut
veri setinde yer alan veriler arasindaki iliskileri, bagintilari ve davranisla-
ri belirlemektir. Tanimlayici modeller; “iliski/Baginti-Birliktelik Analizi” ve
“Kiimeleme” olmak lzere iki grupta incelenmektedir.

i. lliski / Baginti-Birliktelik Analizi: Birliktelik, bir veri seti icerisinde 6ge-
ler arasindaki iliskiyi ifade eder. Oge ya da 6gelerin bir veri setinde beraber
bulunma durumuna iliskin yapilan analizlerdir (Segkin, 2011: 16).

ii. Kimeleme Analizi: Kategorisi verilmemis verilerin 6n bir bilgi olma-
dan anlamli gruplara atanmasidir. Kimeleme yontemi, birbiri ile alakal ve
benzer verileri diger alakasiz verilerden ayirarak benzerlige dayali olarak
gelistirilen etkin bir yontemdir (Seckin, 2011: 16).

Tahmin edici modellerde amag ise, gecmis verilerden yararlanarak, gele-
cekle ilgili bir sonucu tahmin etmektir. Tahmin edici modeller; “istatistiksel
Tahmin Modelleri” ve Siniflandirma” olmak (zere iki ana baslk altinda in-
celenmektedir.

i. Istatistiksel Tahmin Modelleri: Veri madenciligi calismasi esas olarak
bir istatistiksel model uygulamasidir. Veri madenciligi analizi i¢in yaygin
olarak kullanilan istatistiksel teknikler; “Regresyon Analizi”, “Diskriminant
Analizi” ve “Lojistik Regresyonu” olarak adlandirilir.

ii. Siniflandirma: Verilerin kategorize edilmesinde kullanilan siniflandir-
ma, karmasik veri setlerinin analiz edilmesinde kullanilan en yaygin yon-
temlerden biridir. Siniflandirma, énceden belirlenmis kategorilere veri or-
neklerinin atanmasi seklinde uygulanmaktadir (Segkin, 2011: 15).

Veri madenciliginin uygulanmasinda sektor farki gozetiimemekle birlikte
genis veri ambarlarinin olustugu bankacilik, sigortacilik, saglk, perakende
satis gibi farkli alanlarda kullanilmasi daha yaygin ve uygundur (Silahtarog-
lu, 2008: 11). Veri madenciligi uygulamalari musterilerin satin alma 6riin-
tulerinin belirlenmesi, demografik 6zellikleri arasindaki bagintilarin bulun-
masl, posta kampanyalarina cevap verme oranlarinin artirilmasi, mevcut
musterilerin elde tutulmasi/yeni musteri kazanilmasi, pazar sepeti analizi
ve risk yonetimi/dolandiricilik saptama gibi konularda pazarlama yonetimi
amagli kullanilmaktadir. Bunun yanisira veri madenciligi DNA analizi konu-
sunda biyoloji alaninda ve hastaliklarin teshisi konusunda ise tip alaninda
kullanilabilmektedir (Silahtaroglu, 2008: 11-14).

6.1. K- EN YAKIN KOMSULUK ALGORITMASI YONTEMI

Verilerin siniflandirilmasinda kullanilan bu algoritmaya gore, siniflandirma
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sirasinda dikkate alinan 6zelliklerden yola ¢ikilarak, siniflandiriimak iste-
nen yeni bireyin daha 6nce tanimlanmis olan bireylerden k tanesine ya-
kinhgina bakilmaktadir.

k- En Yakin Komsuluk Algoritmasi (k- Nearest Neighbors Algorithm /
k-NNA) yontemi, siniflari belirli olan bir 6rnek kiimedeki gézlem deger-
lerinden yararlanarak, 6rnege katilacak yeni bir gézlemin hangi sinifa ait
oldugunu tespit etmek amaciyla kullanilir (Ozkan, 2008: 117). Algoritma-
da siniflandirilmak Gzere alinan bir bilinmeyene en yakin k adet komsu
belirlenir ve bu komsularin ait olduklari siniflara bakarak, siniflandirilmak
istenen bilinmeyenin bu siniflardan en yakin mesafede oldugu birine ya da
birden fazlasina atamasi yapilir. En sik kullanilan k degerleri veri kiimesinin
blykliglne gore 3,5 ve 7'dir (Silahtaroglu, 2008: 65).

En yakin komsu algoritmasi yontemini uygulayabilmek icin belirlenme-
si gereken uzaklk 8lglim yéntemi olarak genellikle “Oklid Uzakhg!” ya da
“Kosintis Benzerligi” olgtlerinden biri kullanilir! (Kesgin, 2007: 36). Kulla-
nilan uzaklik 6lglsu araciligiyla gozlem degerleri arasindaki mesafesinin
hesaplanmasinin ardindan, siniflamaya esas olacak en yakin k adedi dikka-
te alinarak degerlendirme yapmak suretiyle yargiya ulasilir (Silahtaroglu,
2008: 65). Ornegin yeni bir verinin k = 3 icin siniflandirilmak isteniyor ol-
mas! durumunda, daha 6nce tanimlanarak siniflandirilmig komsularindan
en yakin 3 tanesi dikkate alinir. En yakin gézlem degerine sahip komsular
hangi sinifa dahil ise, bilinmeyen elemanin da o sinifa dahil olmasi gerek-
tigi kabul edilir.

Oklid Uzaklk Olgiitii

Siniflandiriimak istenen 6rnek ile siniflarda bulunan érnekler arasindaki
yakinlik Oklid uzakligi hesaplanarak bulunur. Siniflarda bulunan érnekleri
X = (X, Xg o, X)X = (X4, X2, .., X)) ve siniflandiriimak istenen ve-
riyide ¥ = (¥, ¥5,..., ¥, )V = (¥, Vs, ..., ¥,,) temsil ettigini dustinilerek
iki vektor arasindaki Oklid uzakhig asagidaki formiil yardimi ile hesaplanr.

i n
D(Xx,Y) = iZ(xi- —¥:)?
o

.\!

1 Galismada veriler arasindaki mesafenin hesaplanmasinda Oklid uzakhk él¢iitii kullanilmistir.
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7. CALISAN HILELERININ ONLENMESINDE K-EN YAKIN KOMSU ALGORIT-
MASININ KULLANILMASI

Hile insanlik tarihinin baslangici kadar eski olup, hileli uygulamalarla farkli
zamanlarda farkh sekillerde karsilasiimaktadir. Bilim ve teknolojide yasa-
nan gelismeler, hileli uygulamalarin sayisinin ve tutarinin da artmasina
sebep olmus, bu artislar hile tirlerinde ve hile kontrol yontemlerinde de
farkhlasmalara yol agmistir. Hile ile miicadelede en 6nemli handikap, hi-
lenin olusumundan 6nce tespitidir. Hileyi 6nceden tespit etmek ¢ok zor,
hatta cogu zaman imkansiz gibidir. Her gecen giin gelisen teknolojinin de
yardimiyla yeni bir hile uygulama yontemiyle karsi karsiya kalinan glini-
miz ¢alisma ortaminda, ¢6zim yine mevcut veriler ve gelisen teknoloji
yardimiyla olacaktir. ACFE Raporunda yer alan bilgilere gore, hile yapma-
ya meyilli bir isletme ¢alisaninin tasidig 6zellikler; “erkek, evli, iyi egitimli,
zeki, egoist, merakli, risk alabilen, kural tanimaz, siki ¢alisan, stres altin-
da, iyi yasamayi ve bol para harcamayi seven, bulundugu is pozisyonuna
oranla liks yasantiicinde olan, parasal sikintilar yasayan, kétt aliskanliklari
olan, yonetici konumunda ¢alisan, hirsli, kisisel kazang beklentisi olan ve
isletme disindaki kisilerle yakin ve siki iliskiler igerisinde bulunan” olarak
siralanmaktadir (Bozkurt, 2009: 94).

Gergekte hileli uygulamalarda bulunan isletme calisanlari, yaptiklari hi-
leli uygulamalarin ortaya ¢ikacagi kaygisi ile isletmede olabildigince fazla
zaman gecirmek, isini ve masasini bos birakmamak, yerine bir baskasinin
gecmesi/ oturmasi olasiligini yok etmek amaciyla mesai saatlerine erken
baslayip geg¢ bitirmek, yillik iznini kullanmamak, hastalik, dogum, 6lim gibi
durumlarda dahi ise gelmek, kendisinin gelme zorunlulugunun olmadigi,
ancak diger ¢alisanlarin isletmeye geldigi giinlerde dahi ise gelmek gibi ti-
tiz gériinen bir ¢alisma disiplini sergilemektedir.

Bu calismada, calisan personel ya da yeni bir ise basvuran adaylarin hile-
ye yakinliklarini (hileye basvurma egilimlerini) 6lgmek igin, siniflandirma
isleminde en ¢ok kullanilan makine 6grenmesi algoritmalarindan, k-en ya-
kin komsuluk algoritmasini kullanmak suretiyle 6nceden belirlenmis bazi
ozellik ya da o6lgiitler dikkate alinarak (cinsiyet, yas, egitim, gelir vb.) kisinin
profilinin hangi kategoriye daha yakin olduklari, ya da hangi sinif igerisinde
yer alacaklari belirlenmeye calisiimistir. Oncelikle galisanlarin her birine ait
kisisel 6zellikler analiz edilerek, kisilerin profilleri ortaya ¢ikartilmal ve kisi-
lerin 6zelliklerini, tutum ve davranislarini icerecek sekilde mevcut ¢alisan-
lar gruplandiriimali, daha sonra da 6l¢im yapilmasi amaglanan personele
ait kisisel ozellikleri iceren veriler dikkate alinarak kendisinin hangi gruba
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daha yakin oldugunu belirleyecek sekilde Oklid uzaklik élgiisii kullaniimak
suretiyle uzaklik hesaplamalari yapilmis ve bilinmeyen érneklere ait sinif-
lama yapilmistir.

nmwvu/ 2012-1

Ornek Olay 1: A Sirketi, insan Kaynaklari Departmani mevcut ¢alisan-
larinin hile yapip yapmadiklarini arastiriyor olsun: Ge¢mis verilerden
sirket calisanlarindan bazilarinin normal ¢alisma hayatlarini hileye bas-
vurmadan siirdiirdiikleri, bazilarininsa hile yaptiklarinin tespit edilerek
kanuni takibe alindiklan gériilmektedir. insan kaynaklarn departmani,
tespit edilen normal galisan ve hile yapan g¢alisanlarin ge¢mis verilerin-
den hareketle, mevcut ¢alisanlarin 6zelliklerine bakarak kendilerinin hile
yapip yapmayacaklarini tahmin etmek lizere bir faaliyet planlanmigstir.
Literatiirdeki calismalardan, cinsiyet, medeni hal, egitim gibi demografik
ozelliklerin hilebazin taninmasinda etkili unsurlar arasinda yer aldigi an-
lagilmaktadir. Ornekte veriler; yas, yillik fazla mesai saati, yillik izin kul-
lanim siiresi, yillik geliri, birikim, miras disi yollarla sahip oldugu ev sa-
yisi olarak tanimlanmaktadir. Hilebazin tanimlanmasi i¢in olusturulacak
algoritmada ¢alisanlar, normal ¢alisan ve kanuni takibe diismiis ¢alisan
olmak iizere iki sinifa ayrilir. Tablo 1’de iizerinde calisilacak 6rnek veri
seti verilmigtir.

Tablo 1. k - En Yakin Komsuluk Algoritmasi Yardimiyla Siniflandirma igin
Kullanilacak Ornek Veri Seti

Yillk Fazla | Yillik izin
Hile Durumu | Yas Mesai Kull. Yillik Gelir | Birikim | Ev Sayisi
(Saat) (glin)

Normal 28 100 20 15.000 3.000 1

Normal 25 150 15 10.000 1.500 1

Normal 30 175 25 18.000 5.000 0
Kanuni Takip | 35 250 15 27.000 10.000 1
Kanuni Takip | 45 275 10 35.000 18.000 2
Kanuni Takip | 46 280 5 45.000 25.000 3

Calisan X=( yas= “34", yillik fazla mesai stiresi= “280 (saat)”, yillik izin kulla-
nim stresi=“5 (glin)”, yillik geliri=“28000", birikim= “10000", sahip oldugu
ev sayisi= “2”) ornegi siniflandirmak istenilen bilinmeyen 6rnek olsun. Bu
niteliklere sahip calisanin hile yapip yapmadigi/ hile yapmaya meyilli olup
olmadigini tahmine yonelik ¢alismada:

Bilinmeyen érnek X'in tim siniflardaki her elemanla arasindaki Oklid uzak-
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g1 hesaplanir ve arastirmacinin inisiyatifine gore bir k degeri segcilir. Segi-
len bu degere gore en yakin Oklid uzakliklari tespit edilerek ait olduklarini
sinifa gore bilinmeyenin (arastirilan 6rnegin) hangi sinifa atanacagi belir-
lenir. Ornekte k degeri 3 secilmis olup, X bilinmeyen 6érnegiile en kiigiik ilk
3 degere sahip komsulari tespit edilerek bunlar arasinda en yakin bulun-
dugu sinifa atamasi yapilmistir. Ancak, degiskenlerin birbiri ile kiyaslana-
bilmesi ve etki diizeylerinin degerlendirilebilmesi icin Tablo 1’de yer alan
degiskenler SPSS Paket Programi araciligi ile

X—u
a

7=

formalu uygulanmak suretiyle normallestirilmis ve siniflandirma islemi,
bu normallestirilmis veri seti Gzerinde gergeklestirilmistir. Bu bilgilere gore
normallestirilmis veri seti lizerinde hesaplanan Oklid uzakliklari Tablo 2'de
yer almaktadir.

Tablo 2. k - En Yakin Komsuluk Algoritmasi Yardimiyla Calisan X igin Nor-
mallestirilmis Veri Seti ile Siniflandirma

~ =
N c <
g R G| g Oklid Uzakligi
w2 LE2g|ZE= 2| 2
E3|S|ES|E2| 5| &5 a
= |aol 1 | e | = | o |™I-0,90820-(-0,10422))+(-1,42575-0,83867)+
E|R| & | 8| 2| S| & |086667-093333))4-0,72532-0,40618+ (-0,97704-(-
2 || 7 o | | | ™ [0,192292))24(-0,39318-0,49147)?] = 2,907949
=3l « | 2] 5| w |I131019-0,10422))+-0,79674-0,83867)+
E |G| 2| 8|8 |S| 3 |026667-093333))+(-1,16052-0,40618+ (-1,14507-(-
2|+ = S| ST ST " [ 0,192292))24(-0,39318-0,49147)?] = 2,952475
2y[(-0,64021-(-0,10422))+(-0,48224-0,83867)%+ (1,46667-(-
= | =l < 5| = | = | 8 |093333)7(-0,46421-0,40618)+
EIS| & |8 |3|3| R |-075301-(0192292)
2 |2 S| 3| S| |+ |(-1,27783-0,49147)% = 2,553085
2y[(0,02978-(-0,10422))2+(0,46127-0,83867)+ (0,26667-(-
= 0,93333))%+
[ ~ | o |(0,31914-0,40618)%+(-0,19292-(-0,192292))*+(-0,39318-
s R K S|l 3| | & 2
5 |5 9 S| s| S| @ [0491477
S |S| 2| &= | ?[=1181103
2y[(1,36974-(-0,10422))24+(0,77577-0,83867)%+ (-0,3333(-
= 0,93333))%+
el o o | w (1,01545-0,40618)2+(0,70322-(-0,192292))*+(0,49147-
=] ~ ~ o < IN] ~
3 3 S @ S S| S [049147)7
S 5] ~ *a o | o @ !
S | 3|~ Dl S| R| S [=2226032
2y[(1,50374-(-0,10422))2+(0,83867-0,83867)+ (-0,93333-
= (-0,93333))%+
e la o | = | = | ~ [(1,88584-0,40618)2+(1,48734-(-0,192292))*+(1,37612-
SRl S| R[S &7
< — < = — | - — | =3,444594
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X=( yas= “34”, yillik fazla mesai siiresi= “280 (saat)”, yillik izin kullanim
stiresi= “5 (giin)”, yillik geliri= “28000”, birikim= “10000”, sahip oldugu
ev sayisi= “2”) olup, dediskenler icin normallestirilmis degerler X=( yas=
“-0,104227%, yillik fazla mesai= “0,83867”, yillik izin kullanim= “-0,93333",
yillik gelir= “0,40618”, birikim= “-0,19292”, sahip oldugu ev= “0,49147")
seklindedir.

Yapilan galisma sonucu elde edilen ilk 3 deger sirasiyla 1,181103 (kanuni
takip), 2,226032 (kanuni takip), 2,553085 (normal) degerleridir. Bu deger-
lere bakildiginda X bilinmeyen 6rneginin kanuni takip sinifina daha yakin
oldugu gorilmektedir. Bu ¢calisanin, k - en yakin komsuluk algoritmasi ¢ik-
tisina gore hile yapma egiliminde olabilecegi anlasiimakta olup, bu kisinin
ve ¢alismalarinin incelemeye alinmasi uygun olacaktir.

Ornek Olay 2 ve 3 icin A Sirketi, insan Kaynaklari Departmaninin ise yeni
eleman alimi bagvurularini degerlendirirken adaylarin hile yapma egilim-
lerini arastirdiklarini varsayalim. Gegmis ¢alisanlarinin bazilari, normal ga-
lisma hayatlarini hileye basvurmadan stirdtirmis bazilariysa hile yapmis ve
kanuni takibe alinmis olsun. Orneklerde, adaylarin basvuru formlarindan
kendi ifadeleriyle alinan bazi 6zellikleri ile isletmenin ge¢cmis tecribelerin-
den elde edilen degerlendirme kriterlerini karsilastirmak suretiyle yeni ise
alinacak personelin hile yapanlar sinifina dahil olup olmayacaklari, ya da
hile yapma egiliminde olup olmadiklari yéniinde tahminde bulunulacaktr.
Veri seti, 6rnek olay 1 ile ayni olup ayni siniflandirma algoritmasindan ya-
rarlanilacaktir.

Ornek Olay 2: Basvurulardan Aday Y = (yas= “30”, yillik fazla mesai siiresi=
“110 (saat)”, yillik izin kullanim siresi= “20 (gtn)”, yillik geliri= “12000”,
birikim= “8000”, sahip oldugu ev sayisi= “0”) 0zelliklerine sahiptir. Aday
Zise = ( yas= “40”, yillik fazla mesai stresi= “300 (saat)”, yillk izin kullanim
stresi= “0 (gun)”, yillik geliri= “20000”, birikim= “25000”, sahip oldugu
ev sayisi= “3”) ozelliklerini tasidigini ifade etmistir. Siniflandirmak istenilen
adaylar Y ve Z’nin hile yapip yapmadigi/ hile yapmaya meyilli olup olmadi-
gini tahmine yonelik calismada; bilinmeyen ornekler olan Aday Y ve Aday
Z'in tim siniflardaki her elemanla aralarindaki Oklid uzakliklari hesapla-
nir. Bir 6nceki 6rnekte oldugu gibi k degeri olarak yine 3 secilmis olup, Y
ve Z bilinmeyen &rnekleri ile en kiiglik ilk 3 degere sahip komsulari tespit
edilecek ve adaylar bunlar arasinda en yakin mesafenin bulundugu sinifa
atanacaktir. Bu bilgilere gore Aday Y ve Z icin, Tablo 3 ve Tablo 4’te yer alan
Oklid uzakliklari elde edilmistir.
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Tablo 3. k- En Yakin Komsuluk Algoritmasi Yardimiyla Aday Y icin Normal-
lestirilmis Veri Seti ile Siniflandirma

© S
] ™~ £ S
. 5 ‘__;f 3 2| & £ Oklid Uzakiig:
£ 3 EMNIEEIEERE AR
2y[(-0,90820-(-0,64021))+(-1,42575-(-1,29994)) >+
(0,86667-0,86667)%+
s | ol 21 | o = | o |(072532:(-0,98644))4(-0,97704-(-0,41695))+(-0,39318-
E (R &g |8 R| o128
s || S| 8RS8
= | | < o | | 2 [=1,118989
2[(-1,31019-(-0,64021))2+(-0,79674~(-1,29994) )+
(0,26667-0,86667)%+
= |lal < N | 5| o | (-1,16052-(-0,98644))2+(-1,14507-(-0,41695))2+(-0,39318-
E(S| S| 8|8 2] 3|12m8
5 | 2| 2 gl S| =gt V]
Z2 | < > S| ST ST | %2 | =1,550855
2y[(-0,64021-(-0,64021))%+(-0,48224-(-1,29994))*+
(1,46667-0,86667)%+
s | ol = | 5| = | = | 2 |(046421-(-0,98644))+(-0,75301-(-0,41695))+(-1,27783-
E(S| 8|8 |3|8|R|mn
2 | | | S| E| | =1189241
2[(0,02978-(-0,64021))+(0,46127-(-1,29994) 2+ (0,26667-
-% 0,86667)%+
E el o | | o o o |(031914-(0,98644)1+(-0,19292-(-0,41695) +(-0,39318-
55188385y
€ | S| 2| & | = | 2| | =2539307
2y[(1,36974-(-0,64021))+(0,77577-(-1,29994))2+ (-0,33333-
k=3 0,86667)%+
Elsl o] o 9 | o | ~ [(1,01545(-098644)+(0,70322-
S| gl 5| @] 3| S| 3 |(041695)24(049147-(-1,27783)]
S | S| R | 2| 3| R | S |=420396
2y[(1,50374-(-0,64021))+(0,83867-(-1,29994) )2+ (-0,93333-
= 0,86667)%+
e w | = | = | ~ |(1,88584-(-0,98644))%+(1,48734-(-0,41695))*+(1,37612-(-
s > o @ FIR| S 2
2|38 8| o8| %] L1278
S | S| 8| 2| 3| 3|3 |=5507315

Y=(yas="30" yillik fazla mesai siiresi=“110 (saat)”, yillik izin kullanim sii-
resi=“20 (giin)”, yillik gelir= “12000”, birikim= “8000”, sahip oldugu ev
sayisi= “0”) olup, degiskenlere ait veriler normallestirildiginde Y=(yas=
“-0,640217, yillik fazla mesai= “-1,29994”, yillik izin kullanim= “0,86667",
yillik gelir="-0,98644", birikim= “-0,41695", sahip oldugu ev= “-1,27783")
degerlerine ulasiimaktadir.

En kiguk ilk 3 degere bakildiginda sirasiyla 1,118989 (normal),
1,189241(normal), 1,550855 (normal) seklindedir. Bu degerlerin timi
normal sinifta yer almaktadir. Dolayisiyla Y bilinmeyen 6rnegi normal sini-
fa atanir. Bu adayin, k - en yakin komsuluk algoritmasi ¢iktisina gére hile
yapma egiliminde olmadigi duslintlerek ise alinmasi uygun gorilebilir.
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Tablo 4. k- En Yakin Komsuluk Algoritmasi Yardimiyla Aday Z icin Normal-
lestirilmis Veri Seti ile Siniflandirma

= d = =
E|l o | 88| 5= & .
23| £ ﬁ_:fg =3|$|E| ¢z Oklid Uzaklig
s =5 |5 &
2y[(-0,90820-0,69976)2+-1,42575-1,09028)2+ (0,86667-(-
= 1,53333))%+
Elo| 2 w | < | o |(0,72532-(-0,29013))%+(-0,97704-1,48734)%+(-0,39318-
2 |81 8| %8 |3|R| 3 |137612
g1 S| & |8|R| & |
oS | & | | | ™ | =4,906009
2y[(-1,31019-0,69976)2+(-0,79674-1,09028)2+ (0,26667-(-
= 1,53333))+
Elal| o S| 5| o | (-1,16052-(-0,29013))%+(-1,14507-1,48734)24+(-0,39318-
2 o ~ 3 oS by — )
a § 3 = = 5 1,37612)%]
| =] & | F| | ?|-a653851
2y[(-0,64021-0,69976)2+(-0,48224-1,00028)2+ (1,46667-(-
= 1,53333))%+
E || < | 5 | o o 8 |(046421(0,29013))+(-0,75301-1,48734)+(-1,27783-(-
2|81 28| 8|53 R |12789)
g1 8| & |g|8| K BN
o S| S| 2| | < |=5035907
a 2y[(0,02978-0,69976)2+(0,46127-1,09028)%+ (0,26667-(-
% 1,53333))+
T w| m | n | o« || o |(0319140,29013)4-0,19292-1,48734)24(0,39318-
2B S| &38| 8 1376127
=18 2| 8 | W H| T |=3206365
a 2y[(1,36974-0,69976)2+(0,77577-1,09028)+ (-0,33333-(-
3 1,53333)+
= | < w | n (1,01545-(-0,29013))2+(0,70322-1,48734)2+(0,49147-
2 & IN o] - A 2
S8l 2| 8|E|8|g|Men
- ~ T S| = | = |=2256054
a 2y[(1,50374-0,69976)2+(0,83867-1,00028)+ (-0,93333-(-
3 1,53333))%+
= | < w | = | < | ~ | (1,88584-(-0,29013))2+(1,48734-1,48734)+(1,37612-
s 5l el 88|28 .
S|l 8| 8 |85 & (1376127
=153 8 2| S| 3|3 |=240961

Z=( yas= “40” yillik fazla mesai siiresi= “300 (saat)”, yillik izin kullanim
stiresi= “0 (giin)”, yillik geliri= “20000”, birikim= “25000”, sahip oldugu
ev sayisi= “3”) olup degiskenlere ait veriler normallestirildiginde Z=( yas=
“0,69976", yillik fazla mesai= “1,09028”, yillik izin kullanim= “-1,53333",
yillik gelir= “-0,29013", birikim= “1,48734", sahip oldugu ev= “1,37612")
degerlerine ulasiimaktadir.

En kiglk ilk 3 degere bakildiginda sirasiyla 2,256054 (kanuni takip),
2,409261 (kanuni takip), 3,226365 (kanuni takip) seklindedir. Bu degerle-
rin biri normal sinifta digerleri kanuni takip sinifinda yer almaktadir. Dola-
yistyla Z bilinmeyen 6rnegi kanuni takip sinifina atanir. Bu adayin, k - en
yakin komsuluk algoritmasi c¢iktisina gére hile yapma egiliminde oldugu
dusinilerek ise alinmamasi yoniinde karar verilebilir.
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8. SONUC

Teknolojik gelismeler ve kiresellesme muhasebe uygulamalarinda da pek
cok degisikliklerin ortaya ¢ikmasina sebep olurken, bu gelismeler hata ve
hilelerin yapisinda ve iceriginde de onemli degisiklikleri glindeme getir-
mistir. Son vyillarda yapilan arastirmalarda bu gelismelere paralel olarak,
hata ve hileli uygulamalar igin 6denen bedellerde de oldukga yliksek ar-
tislar olduguna dikkat cekilmektedir. Bu gelismeler gbz oniine alindiginda
finansal tablo kullanicilariicin finansal tablolarda yer alan bilgilerin gercek-
ligi ve glivenirligi daha da 6nem kazanmakta olup muhasebede Uretilecek
finansal bilgilerin dogru, dirist ve glivenilir bilgiler olabilmesi icin diirtist
ve gilvenilir kisilerin bulundugu ¢alisma ortamlarinda Uretilmis olmalari
hususu ayri bir gercekliktir. Bu acgidan ele alindiginda finansal tablo kulla-
nicilarinda, isletme galisanlarinin hileli uygulamalarda bulunup/bulunma-
diklari (bulunup /bulunmayacaklari) yoniinde bazi soru isaretleri olusmak-
tadir.

Bu calismada sayisal bir takim verilerden hareketle davranissal/sosyal bazi
olaylarin tanimlanabilecegi, aciklanabilecegi ve ¢ikan sonuglar dogrultu-
sunda davranis kaliplari sergilenebilecegi diislincesinden hareket edilmis-
tir. Bu duslinceden yola gikilarak ¢alisan hilelerinin tanimlanmasi ve en-
gellenmesinde veri madenciligi tekniginin uygulama yontemlerinden biri
olan k-en yakin komsuluk algoritmasindan yararlanilabilecegi ileri strl-
mektedir.

isletmelerin gecmis yillardaki tecriibelerden hareketle mevcut calisan ya
da calisan adaylari icin veri madenciligi tekniklerinden biri olan k-en yakin
komsuluk algoritmasi ydonteminin uygulanmasi sonucu ¢alisanlarinin ya da
calisan adaylarinin kisisel menfaatleri icin hileli uygulamalar gercgeklestir-
meye yakin olup olmadiklari yoniinde tahminde bulunulabilecegi diisiinil-
mektedir. Bu diistinceden yola gikarak galisanlarin/adaylarin belli nitelikle-
ri dikkate alinmak suretiyle, k-en yakin komsuluk algoritmasini kullanarak
daha once hile yaptigi tespit edilmis kisilere yakin olup olmadiklari, do-
layisiyla kendi verilerinin hile iceren gostergelere yakin olup olmadiklari
arastirilarak kendileri hakkinda bir deger yargisina ulasilabilecegi varsayil-
maktadir. Bu varsayimdan hareketle gelistirilen 6rneklerde ayni gosterge-
ler/degiskenler kullanilmak suretiyle biri mevcut ¢alisan, diger ikisi calisan
adayi Ug farkli kisi icin degerlendirme yapmak suretiyle bu kisilerin hilebaz
sinifina dahil olup olmayacaklari konusunda tahminde bulunulmustur.

Calismada; yas, yillik fazla mesai saati, yillik izin kullanim siresi, yillik ge-
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lir, birikim, miras disi yollarla sahip olunan ev sayisi gibi gézlem degerleri
dikkate alinarak hesaplamalar yapilmis ve arastirilan kisiler hakkinda tah-
mini yargilara ulasiimistir. Degiskenler arasina, yasam standartlarina iliskin
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sinema, tiyatro, konser gibi Gcret mukabili sosyal etkinliklere katilim sikligi,
sahip olunan arag sayisi ve modeli, varsa ¢ocuklarinin 6grenim gorduikleri
okul tird, gibi harcama niteliklerin alinmasi suretiyle kisilerin gelir-harca-
ma iliskilerinden hareketle hile yapma olasiliklari degerlendirilerek daha
ayrintih siniflandirma yapilmasina imkan saglanacagi diisiinilmektedir.
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SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI

Ogr. Gor. Dr. Arzu 0ZSOZGUN GALISKAN®

OzZET

Surdurulebilirlik, son yillarda basta is diinyasi olmak tizere genis kitleler ta-
rafindan artan bir ilgiyle takip edilmektedir. Stirdurdlebilirlik anlayisi, islet-
me faaliyetlerinin cevresel ve sosyal sonuglarina iliskin bilgilerin raporlan-
masini gerektirmektedir. Strdirilebilirlik raporlari glinlim{zin hissedarla-
ri ve yatirimcilari igin kurumsal seffafligin, sosyal ve ¢evresel performansin
ve yonetim kalitesinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Paydaslar
icin isletme faaliyetlerinin sonuglarina iliskin dGnemli bir bilgi kaynagi ola-
rak gorilen bu raporlar, lgli sorumluluk raporlamasi, sosyal ve ¢evresel
raporlama, kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi, finansal olmayan
raporlama gibi farkl isimlerle de anilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, ku-
rumsal strdurilebilirlik raporlamasinin isletmeler ve paydaslari agisindan
anlamini ve 6nemini ortaya koymaktir. Bu amagla, kurumsal strdiriilebi-
lirlik raporlamasinin ortaya cikisi ve gelisimi, amaglari ve faydalari literatir
taramasi ile incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Strdurulebilirlik, Strdurulebilirlik Raporlamasi, Finan-
sal Olmayan Raporlama, Uglii Sorumluluk Raporlamasi

Jel Kodlar: M49, L19

SUSTAINABILITY REPORTING
ABSTRACT

There is an increased interest in sustainability from business world and
society in recent years. Sustainability concept necessitates reporting the
information about environmental and social impacts of corporate activiti-
es. Sustainability reports are regarded as indicators of corporate transpa-
rency, social and environmental performance and quality of management
by shareholders and investors. The reports considered as an important so-
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urces of information by stakeholders are named as triple bottom line, soci-
al and environmental reporting, corporate social responsibility reporting,
non-financial reporting etc. The paper aims to reveal the meaning and
importance of corporate sustainability reporting in terms of business and
its stakeholders. For this purpose, development, purposes and benefits
of sustainability reporting were analyzed by an in-depth literature review.

Keywords:

Sustainability, Sustainability Reporting, Non-financial Reporting, Triple
Bottom Line

Jel Codes: M49, 19

1. GiRis

Finansal kaynak transferinin hizl bir sekilde gerceklestirilmesi, bilgiye erisi-
min kolaylagmasi, teknolojik yenilikler gibi gelismeler her gecen giin islet-
meler icin uyum saglanmasi ve rekabet edilmesi gereken yeni kosullar ya-
ratmaktadirlar. Bu gelismeler ayni zamanda paydaslarin ¢evresel ve sosyal
farkindaliklarini artirmaktadir. isletmeler, eskiye oranla ¢ok daha yakin-
dan izlendikleri ve daha seffaf olmalarinin talep edildigi bu yeni diizende,
varliklarini devam ettirebilmek icin hissedarlari ve potansiyel yatirrmcilar
yaninda diger paydaslarinin da bilgi taleplerini dikkate almakla yukimli-
dirler (Aras ve Crowther, 2008, 435). Boyle bir ortamda, isletmelerin yeni
kosullara uyum saglama yeteneklerinin, dolayisiyla basarilarinin deger-
lendirilmesinde ve firma degerinin belirlenmesinde finansal sonuglara ek
olarak finansal olmayan birtakim verilerin de kullanilmasi gerekmektedir.

isletmeler faaliyette bulunduklari toplumun ve ¢evrenin bir parcasi olduk-
larindan, giinimuziin hizli ve zorlu kosullarinda rekabet edebilme yete-
nekleri de bilylk oranda ortaya ¢ikan yeni sosyal, ¢evresel ve ekonomik
kosullara bagli olarak degisen taleplere uyum saglama kabiliyetlerine bag-
lidir (Porter, 2003, 5). Bu agidan bakildiginda, firmalar, rakipleri karsisinda
rekabet edebilme potansiyellerini arttirabilmek icin paydaslarinin talep-
lerine paralel olarak faaliyetlerinin yarattigi ekonomik, ¢evresel ve sosyal
etkileri izlemek ve bu etkilere iliskin bilgileri Gretmek zorundadirlar. Ancak
geleneksel raporlama sistemi, isletmenin sadece maddi varliklari ve faali-
yetlerin finansal sonuglari ile ilgilenmektedir (Saravanamuthu, 2004, 296).
Oysaki glinimuzde, isletmelerin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki
farkin tespit edilebilmesi igin isletmenin tim yonleri ile kapsamli bir se-
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kilde degerlendirilebilmesi gerekir. Bunun icin isletmenin maddi varlkla-
ri kadar, maddi ve finansal olmayan varliklari ve performans sonuglarina
iliskin yararl ve faydali bilginin elde edilmesine ihtiyac vardir. Soyle ki,
bir isletmenin piyasa degeri, yatirimcilarin isletmenin cari ve gelecekteki
degerine iliskin beklentilerinin yansimasidir ve bu deger kendisini sirke-
tin hisse senedi fiyatinda gostermektedir. Diger yandan isletmenin defter
degeri, isletmenin bilangosunda yer alan net varliklarinin degerini ifade
etmektedir ve finansal raporlarin igerdigi bu deger, bir anlamda firmanin
hissedarlarina ve diger isletme ilgililerine sundugu resmi sirket degeridir.
1970’lerin sonuna kadar firmalarin piyasa degeri ile defter degeri birbiri-
ne yakin iken, glinimizde bu iki deger arasindaki fark giderek artmakta-
dir. Misteriler, insan kaynaklari, paydaslar ile olan iliskiler, sahip olunan
markalar ve itibar gibi maddi olmayan varliklar isletmenin piyasa degeri-
ni belirleyen finansal olmayan unsurlara iliskin érneklerdir (Kristensen ve
Westlund, 2003, 161-162). Maddi olmayan bu unsurlarin hepsi isletme
faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve cevresel performansinin sonuglarindan
dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilmektedir. isletmelerin mali tablo-
larinda yer verilen varliklar tarafindan belirlenen defter degeriile s6zkonu-
su performans sonuglarinin etkisiyle ortaya ¢ikan piyasa degeri arasindaki
farkin nedenlerinin tespit edilmesi, basta isletme sahipleri, yoneticileri ve
yatirimcilar olmak Uzere tiim paydaslar agisindan énemlidir. Finansal ol-
mayan bilgileri de iceren raporlar ise bu iki deger arasindaki farkin tespit
edilmesine yonelik bilgileri sunmayi amaglayan énemli bir aractir (Kristen-
sen ve Westlund, 2003, 161-162).

isletmeler ekonomik, toplumsal ve cevresel yasamin ayrilmaz bir parcasi-
dir. Bu nedenle iyi ve sorumlu birer kurumsal vatandas olarak faaliyetle-
rinin ekonomik sonuclari disinda kalan diger tim etkilerini ve sonuglarini
da raporlamalari beklenmektedir. isletme faaliyetlerinin ekonomik sonug-
lari yaninda sosyal ve gevresel sonuglarini da iceren raporlar, paydaslar
tarafindan isletmelerin kendi taleplerine ne kadar deger verdiginin ve bu
talepleri karsilamak icin sarf edilen ¢abanin bir gostergesi olarak deger-
lendirilmektedir. S6zkonusu raporlar literatiirde strdirdlebilirlik raporla-
masil, finansal olmayan raporlama, tc¢li sorumluluk raporlamasi, kurumsal
sosyal sorumluluk raporlamasi gibi cesitli kavramlar ile adlandiriimaktadir.

Bu calismada, kurumsal strdurulebilirlik, strdarilebilir kalkinmanin islet-
me diizeyindeki yansimasi olarak kabul edilmis ve bu yansimanin etkileri-
nin raporlanmasi ise strdirdlebilirlik raporlamasi terimi ile kavramsallas-
tirnlmistir. Bu ¢alismanin amaci, isletmelerin finansal olmayan faaliyet so-
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nuglarini da bilinyesinde bulunduran sirdiralebilirlik raporlarinin isletme
paydaslari agisindan 6nemini ortaya koymaktir. Bu kapsamda sirdUrilebi-
lir kalkinma ve kurumsal strdtrialebilirlik, strdtridlebilirlik muhasebesinin
ve raporlamasinin ortaya cikisi ve gelisimi, sirdirilebilirlik raporlamasinin
amaglari ve faydalari literatiir taramasi yapilarak incelenmistir.

2. SURDURULEBILIR KALKINMA VE KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK
2.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma

Doganin diizenini kendine inceleme alani olarak kabul eden ekoloji, insan
ihtiyaglariile kit kaynaklar arasindaki dengeyi inceleyen ekonomive Yunan-
ca “hanehalki” anlamina gelen “oikos” kelimesinden tiiremistir. Bir baska
ifade ile insanlarin istek ve ihtiyaglarini nasil karsilayacagi ve hayatlarini
naslil kazanacagi sorularina cevap arayan ekonomi ile dogaya iliskin diizeni,
hayvanlarin ve bitkilerin organik ve inorganik cevreleri ile olan iliskilerini
inceleyen ekoloji ayni kokten gelmektedir (Common ve Stagl, 2005, 1). Bu
kdken gercevesinde surdurulebilirlik; gelecekteki insanlarin ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi icin ekonomi-gcevre sistemi ortakliginin kapasitesinin ko-
runmasl anlamina gelmektedir (Common ve Stagl, 2005, 8).

Ekonomik faaliyetler, hem faaliyetler igin ihtiya¢ duyulan girdilerin elde
edilmesi hem de bu faaliyetlerin yarattigi cevresel kirlilik nedeniyle ¢evre
ve dogal kaynaklarla yakindan iliskilidir. Bununla birlikte, ihtiyaclarin karsi-
lanabilmesi icin gereksinim duyulan mallarin biylik miktarlarda Gretilme-
sine yardimci olan Uretim slirecleri, bir yandan bu kaynaklarin kontrolsiz
olarak tuketilmesine yol agmakta, diger yandan ise global isinma, hava ve
su kirliligi, dogal ve cevresel kaynaklarin zarar gérmesi, insan sagliginin ve
yasam kalitesinin negatif olarak etkilenmesi gibi olumsuz sonuglar dogur-
maktadir (Cabezas ve digerleri, 2003, 169; Setthasakko, 2009, 170). Zaman
icinde siddetlenerek artan bu olumsuz sonuglar nedeniyle, 20 ylzyilin ikin-
ci yarisindan itibaren pek ¢ok bilim adami, ekonomi-gevre ortaklgi kapa-
sitesinin artik yeterli olmadigini ve bu kapasitenin korunarak arttiriimasi
gerektigini ileri sirmektedirler (Common ve Stagl, 2005, 8).

Her ne kadar bu yoksulluk durumu, giiniimiizde daha dikkat ¢ekici bir hal
almis olsa da aslinda bu etkinin ortaya ¢ikacagi cok daha uzun yillar 6nce-
sinden, 1790’1 yillarda, ekolojik sistem yaklasimini galismalarinda kullanan
ekonomistler tarafindan cari niifus artis oraninin, gida ve sanayi tretimi-
nin, cevre saghgini ve iklim kosullarini olumsuz yénde etkileyebilecegi iddi-
aslile gindeme gelmistir (Sisaye, 2011, 380; Pisani, 2006, 86). Buna karsin,
faaliyetlerin Olgeginin arttirilmasi ve bliyiime, genel olarak yoksullugun gi-
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derilmesi ve hayat standartlarinin iyilestirilmesini hedeflerine ve ekono-
mik kalkinmisliga ulasmanin araci olarak kabul edilegelmistir (Common ve
Stagl, 2005, 8; Harris, 2000, 3).

Guniimiizde diinya genelinde, pek ¢ok lilke GSMH ve insani Gelisme En-
deksi acgisindan 6nemli ilerlemeler gostermelerine karsin, kalkinmadan
saglanan faydalarin Ulkeler arasinda esit olarak dagilmamasinin etkileri ile
bu faydalarin elde edilmesi icin ylratilen faaliyetlerin ¢evre ve sosyal ya-
pilar Gzerinde yarattigl olumsuz etkileri tartisiimaktadir (Harris, 2000, 4).
Diger bir ifade ile, halihazirda yirutilen global dlgekli ekonomik faaliyet-
ler, bir yandan yoksullugun ortadan kaldirilmasinin kosulu olarak savunu-
lurken, diger yandan gelecekteki insan gereksinimlerinin karsilanabilmesi
icin ihtiya¢ duyulan kapasiteyi azalttigl gerekgesi ile bir tehdit olarak algi-
lanmaktadir (Common ve Stagl, 2005, 8). Bu ikilemin yasandigi ve ¢evresel
ve sosyal sorunlarin siddetlenerek arttigl bu yizyilda sirdurilebilirlik ve
surdurulebilir kalkinma kavramlari daha genis kesimlerin dikkatini ¢ekerek
glindemdeki yerini saglamlastirmaktadir (Pisani, 2006, 83).

Surdarilebilir kalkinma kavrami, 1840°h yillarda akademik yazinda kul-
lanilmaya baslanmistir. Ancak daha denis kesimlerin ilgisini 1987 yilin-
da Brundtland Komisyonu olarak da bilenen Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’nun hazirladigi “Ortak Gelecegimiz” baslikli raporun yayinlan-
masi ile birlikte Gizerine ¢ekmistir. Bu raporla birlikte, ¢cevresel konular ile
surdurilebilir kalkinma iliskisi ciddi bir sekilde incelenmeye baslanmistir
(Quental, 2011, 16; Broniewicz, 2007, 298). Brundtland Raporu olarak da
bilinen Ortak Gelecegimiz baslkli raporda sirdirilebilir kalkinma; “gele-
cek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilayabilmelerini tehlikeye sokmaksizin
buglinkii nesillerin ihtiyaglarini karsilayabilen kalkinma” seklinde tanim-
lanmaktadir (Glavic ve Lukman,2007, 1884, Sisaye, 2011, 385, Katrinli ve
digerleri., 2011, 165, Isaksson ve Steimle, 2009, 169; Davidson, 2011,351).

Surdarilebilir kalkinma akademik yazinda farkli sekillerde tanimlanmakla
birlikte, Brundtland Komisyonu’nun tanimi en yaygin kabul géren tanimdir
(Pisani, 2006, 92). Komisyon’un taniminda gelecek nesiller buglinki ne-
sillerin paydaslari olarak kabul edilmektedir. Bunun nedeni; insanlik igin
onemli sikintilar yaratan bir¢ok sorunun ¢ozilebilmesi icin ekonomik bi-
ylmeye ihtiya¢ oldugunun kabul edilmesi, ancak bunun icin gelecek nesil-
lerin gereksinimlerini karsilayabilecek kaynaklara zarar verilmemesine de
ayni derecede 6nem verilmesidir (Isaksson ve Steimle, 2009, 169).
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2.2. Kurumsal Surduriilebilirlik

isletmeler ekonomik, sosyal ve cevresel refaha katki saglayan temel ak-
torlerdir. isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmadaki rolii 1992 yilinda yapilan
Rio (Isaksson ve Steimle, 2009, 170) ve 2002 yilinda Giliney Afrika’nin Jo-
hannesburg kentinde diizenlenen zirvelerde vurgulanmistir. Johannesburg
toplantisi, stirdirilebilirlik prensiplerinin hayata gegirilmesine iliskin ola-
rak uluslararasi girisimlerde istenilen basarinin elde edilemediginin tespi-
tinin yani sira cevresel meseleleri uluslararasi politik tartismalarin icinde
On siralara tasimis ve daha da 6nemlisi bu zirvede is diinyasi ve isletmeler
surdurulebilir kalkinmanin 6nemli bir paydasi olarak kabul edilmistir (Ido-
wu ve Louche, 2011, 79).

Buna karsin literatiirde strdurulebilirligin kurumlar diizeyinde uygulanip
uygulanamayacagi sorgulanmaktadir. Bu tartismanin temelinde ise ¢ ana
iddia vardir. Birincisi, stirdirilebilirligin ekolojik ve sosyal bir kavram olma-
si ve orglitsel sinirlar ile értiisemeyecegidir. ikincisi, siirdiirilebilirligin bir
durumu, var olma halini ifade ettigi ve tek bir strdirulebilirlik pozisyonu-
nun s6zkonusu olamayacagidir. Ulasilacak tek bir nokta olmadigindan sir-
durdlebilirlik noktasina ulasildiginin veya ulasilamadiginin da sdyleneme-
yecegi ileri sirilmektedir. Son sav ise organizasyonlar, bireyler, toplumlar
ve devletlerarasindaki etkilesimin sonucu olarak éngorilebilir bir stirdlri-
lebilirligin olmadigidir (Gray, 2010, 57, Roca ve Searcy, 2012, 104). Tim bu
arglimanlara karsin isletmelerin faaliyetlerinin ¢cevre lizerindeki etkilerinin
giderek artmasi (Jones, 2010, 126), paydaslarin, firmalarin tGrin ve hizmet-
lerinin gevresel ve toplumsal etkileri Gizerinde diisinmeleri ve isletmelerin
topluma nasil ve ne yonde katki sagladigini da 6grenmek istemeleri gibi
nedenler surdirulebilirligin giderek artan sayida isletmenin glindeminde
yer almasina neden olmustur (Closs ve digerleri, 2011, 102; ACCA, 2008,
Roca ve Searcy, 2012, 104).

Kurumsal sardirilebilirlik, strdurdlebilirlik anlayisinin isletme dizeyin-
deki esdegeri olarak kabul edilmektedir. Bu kavram, biylime ve karhhk
modeline dayali geleneksel yonetim anlayisina alternatif yeni ve gelisen
dinamik bir yaklasimdir (Signitzer ve Anja Prex|, 2007, 2-3, Wilson, 2003,
1). Bu yaklasimda, isletmelerin kurumsal biiylimesi ve karliliklari ile gevre-
sel koruma, sosyal esitlik, adalet ve ekonomik kalkinma gibi toplumsal he-
deflerin pesinden gitmelerine ayni derecede dnem verilmektedir (Wilson,
2003, 1). Kurumsal surdurutlebilirlik esas itibariyle, sirketlerin Grin ve hiz-
metlerini isletmelerin paydaslari ile uyumlastirmak ve bdylece ekonomik,
cevresel ve sosyal deger yaratmak icin yuruttikleri faaliyetlerin batunudur.
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Hissedarlar agisindan, kurumsal strdirilebilirlik kavrami ekonomik, cev-
resel ve sosyal kalkinmanin sonucu olarak ortaya ¢ikan firsat ve risklerin
yonetilmesi ve boylece uzun dénemli hissedar degerinin yaratilmasina
yonelik bir isletme yaklasimidir. Daha 6nce de belirtildigi lizere, isletme-
ler stirdUrilebilir kalkinmada global bir ortak olarak kabul edilmektedir ve
kurumsal siirdirilebilirlik hareketinin 6zlinde de bu kabul vardir. Bu ortak,
kalkinma icin saglik kosullarinin ve insan haklarinin iyilestirilmesi, bolgesel
kalkinma, adil globallesme, sera gazi emisyonunun azaltilmasina yonelik
teknolojilerin gelistiriimesi ve etkin ¢cevresel risk yonetim sistemlerinin uy-
gulanmasi gibi alanlara destek vererek yaygin toplumsal deger yaratmali-
dir (CSR Quest).

Kurumsal strdirilebilirligin dinamik olarak kabul edilmesinin nedeni; is-
letmelerin odaklandiklari ¢evresel, ekonomik ve sosyal dnceliklerin zaman
icinde sirekli olarak degismesidir. Bu siirekli degisim temelde ¢ neden-
den kaynaklanmaktadir. Bunlardan ilki; ic ve dis cevresel faktorlerin islet-
menin kaynaklarinda yarattigi etkidir ve yasal diizenlemeler, politik cevre,
yeni rakiplerin ortaya ¢itkmasi veya st dlizey yonetim kademesindeki degi-
siklikler bu faktérlere iliskin drneklerdendir. ikinci neden; isletmenin temel
paydaslarinin haklari, éncelikleri ve gliciinin siirekli olarak degismesidir.
Uciincii ve son sebep ise zaman icinde isletme faaliyetlerinin karmasikligi-
nin artmasidir (Asif ve digerleri, 2011, 354-355).

isletmeler, aralarinda toplumun da yer aldigi daha biyiik resmin parga-
larindan biridir ve tiim pargalar arasinda karsilikh bir etkilesim vardir. Bu
etkilesim geregi varligini siirdirmek isteyen isletmeler, toplumun deger
sistemlerini dikkate almalidir (Jones, 2010, 127). isletme faaliyetlerinin
glnimizin ve gelecegin ekonomik, sosyal ve gevresel imkanlarinin ve
kaynaklarinin sekillendirilmesinde etkili faktérlerden biri oldugu kabul
edildiginde, kurumsal strdirulebilirligin uzun donemde ekonomik, sosyal
ve cevresel kalkinmanin saglanmasinda ne kadar gerekli oldugu aciktir.

Cagdas Uretim sireglerinin gevresel etkilerinin cografik sinirlari asarak bu-
lunduklari yerin ve zamanin ¢ok Otesine uzanmasi, sirketlerin faaliyetle-
rinin gevresel ve sosyal sonuglarini degerlendirirken iginde bulunduklari
bolgenin ve zamanin 6tesinde, bitlinsel bir yaklasimla bu sonuglari de-
gerlendirmelerini gerektirmektedir. Dar bir bakis agisiyla sadece ekonomik
performansa odaklanmak, ¢evresel sorumluluk tasiyan orgiitlerin yara-
tilmasinda eksik bir yaklasimdir (Setthasakko, 2009, 169-170). Baska bir
ifade ile surdurulebilirlik hedefine, isletmelerin, uzun dénemli ekonomik
performanslarini glivenceye alirken, sosyal ve cevresel agidan olumsuz et-
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kiler yaratabilecek kisa donemli davranislardan kaginmalari ile ulasilabilir
(Porter ve Kramer, 2006, 4).

Surdurdlebilir kalkinma, Ortak Gelecegimiz raporunda belirtildigi gibi in-
sanoglu var oldugu sirece ihtiyaglarinin karsilanabilmesini mimkan kilin-
masi olarak kabul edildiginde, bu anlayisin isletme diizeyindeki karsiligi ku-
rumsal surdurilebilirlik olmaktadir (Dyllick ve Hockerts, 2002, 131-132).
Buna karsin akademik yazin incelendiginde gorilmektedir ki, kurumsal
sirdirilebilirlik farkh sekillerde tanimlanabilmektedir. Ancak stirdirile-
bilir kalkinma tanimi olarak Ortak Gelecegimiz raporunda yer alan tanim
esas alindiginda, kurumsal strdirlebilirlik de isletmelerin buglinki pay-
daslarinin ihtiyaglarini gelecekteki paydaslarinin ihtiyaglarinin karsilanma-
sini tehlikeye atmaksizin tatmin edebilmesi olarak tanimlanabilir (Dyllick
ve Hockerts, 2002, 131-132).

Kurumsal surdirilebilirlik, ayrica, sosyal ve ¢evresel ilginin ve paydaslar
ile olan etkilesimin isletme faaliyetlerine dahil edilmesi seklinde de tanim-
lanabilir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk ile kurumsal sardurlebilirligi
bir madalyonun iki yiz( olarak goren yaklasimlar da mevcuttur (Marre-
wijk, 2003, 102, Roca ve Searcy, 2012, 104).

Kurumsal strdurdlebilirlik ne sekilde tanimlanmis olursa olsun, isletme
faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarina odaklanmak du-
rumundadir ve bu boyutlar “l¢li sorumluluk” terimi ile kavramsallastiril-
maktadir (Roca ve Searcy, 2012, 104).

Kurumsal stirdlrilebilirligin saglanabilmesi igin isletmeler, sermayelerinin
devamhhgini saglamak ve biiylitmek zorundadirlar. Ancak kurumsal stirdii-
rilebilirlik yaklasiminda sermaye kavrami, ekonomistlerin bakis agisindan
farkl bir sekilde strdirilebilirlik boyutlari paralelinde daha genis bir ba-
kis acisiyla tanimlanmaktadir. Baska bir ifade ile kurumsal stirdurulebilirlik
yaklagsiminda sermaye kavrami, ekonomistlerin veya ekolojistlerin bakis
acisindan farkh olarak ekonomik sermaye, dogal/cevresel sermaye ve eko-
lojik sermayeyi icine alacak sekilde kapsamlh olarak kullaniimaktadir. Bu
nedenle de farkh yaklasimlari gerektirmektedir (Dyllick ve Hockerts, 2002,
131-132).

ilk olarak, ekonomik siirdiiriilebilirlik/sermaye acisindan bakildiginda, fi-
nansal ve yonetim muhasebesi, yoneticilere isletmenin ekonomik serma-
yesini yaklasik bir deger olarak vermektedir. Ekonomik stirdirilebilirlik 6z-
sermaye ve borglar gibi finansal sermayenin, makine ve teghizatlar, arsalar,
stoklar gibi maddi sermayenin ve itibar, know-how, 6rgitsel kaynaklar gibi
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maddi olmayan sermayenin ydnetilmesini gerektirmektedir. Bir isletmenin
ekonomik sermayesi herhangi bir anda sona erdiginde varligini da devam
ettiremez. Ancak sirdirulebilirlik agisindan bakildiginda, gercekte isletme
¢ok daha uzun zaman once siirdiiriilemez hale gelmis olabilir. Buradan ha-
reketle ekonomik agidan siirdlrilebilir isletmeler, hissedarlari igin devam-
Il olarak ortalamanin lzerinde bir getiri elde ederken, likiditeyi saglayan
nakit akimini da garanti edebilen isletmelerdir (Dyllick ve Hockerts, 2002,
132-133).

Kurumsal strdirilebilirligin bir diger sermaye tiri olan dogal/cevresel
sermaye ele alindiginda ise iki temel sermaye tiiriinden s6z etmek mim-
kiindlr. Dogal kaynaklarin yapisi dikkate alinarak yapilan siniflandirmada
birinci sermaye tiri; bircok tGretim siirecinde de kullanilan yenilenebilir ve
yenilenemez dogal kaynaklardir. ikinci tiir dogal sermaye ise, iklim denge-
si, suyun temizlenmesi, topragin iyilestiriimesi, bitki ve hayvan tiirlerinin
cogalmasi gibi ekosistemin sundugu hizmetlerdir. Bu agidan bakildiginda
ekolojik olarak sirdurilebilir isletmeler, dogal olarak ¢ogalan dogal kay-
naklari veya bunlarin ikdmelerini bunlarin artis oraninin altinda bir oran-
dan tuketirler. Bu isletmeler ayni zamanda dogal sistemin absorbe ede-
bileceginden daha fazla miktarda emisyon Uretimine de neden olmazlar.
Bunlara ek olarak, ekosistemin hizmet kapasitesini azaltacak faaliyetlerde
de bulunmazlar (Dyllick ve Hockerts, 2002, 133).

Kurumsal strdardlebilirlige iliskin Gglncl ve son sermaye tirl ise sosyal
sermayedir ve sosyal sermaye; beseri sermaye ve toplumsal sermaye ol-
mak Uzere ikiye ayrilabilir. Beseri sermaye, oncelikle galisanlarin ve is or-
taklarinin yetenekleri, motivasyonlari ve bagliliklari gibi unsurlardan olu-
sur. Toplumsal sermaye ise kaliteli egitim sistemi, altyapi gibi kamusal hiz-
metlerin kalitesini igerir (Dyllick ve Hockerts, 2002, 133). Toplumsal agidan
sorumlu/sirdurulebilir olarak kabul edilen isletmeler, toplum Gzerindeki
olumlu etkileri maksimum kilma ve negatif etkileri de minimize etme ugra-
siveren isletmelerdir (Wagner ve digerleri, 2009, 78). Sosyal sermayelerini
surdirilebilir bir sekilde yonetebilen bu isletmelerin paydaslari, isletme-
lerin bir seyi neden yaptiklarini anlayabilir ve bunu ¢ogunlukla onaylayabi-
lirler. Buradan hareketle, sosyal olarak sirdirilebilir isletmeler, faaliyette
bulunduklari toplumda bireysel ortaklarinin beseri sermayesini ve toplu-
lugun toplumsal sermayesini arttirarak ve gelistirerek deger eklerler. Bu
isletmeler, sosyal sermayelerini, paydaslari ile iletisimi saglayabilecek se-
kilde yonetirler. Baska bir ifade ile sosyal sermayelerini basaril sekilde yo-
neten isletmeler tarafindan sergilenen bir davranisin nedenleri, paydaslar
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tarafindan anlasilabilir ve boylece isletmenin deger sistemi kabul edebilir
(Dyllick ve Hockerts, 2002, 134).

Bu aciklamalar 1s1ginda, ekonomik, sosyal ve ¢evresel bakis acilarinin “tg¢li
performans-sorumluluk (triple bottom line)” kapsaminda birbiri ile enteg-
re edilmesi; kisa ve uzun dénemli bakis agilarinin entegrasyonu ve serma-
yenin degil gelirin tiiketilmesi kurumsal strdirdlebilirligin tic temel unsuru
olarak kabul edilebilir (Dyllick ve Hockerts, 2002, 131-132).

Surdirilebilir kalkinma ve isletmeler baglaminda deginilmesi gereken kav-
ramlardan bir digeri de kurumsal stirdirilebilir kalkinmadir. Bir isletmenin
surdirilebilir kalkinmasi, 6rgitsel gelisme ve 6grenme sireglerinin yapi-
landirilmasini gerektirir. Bu nedenle kurumsal stirdirilebilirlik ile kurum-
sal stirdirulebilir kalkinma kavramlari arasinda fark vardir. Kurumsal stir-
diiriilebilir kalkinma kavrami, sirdurulebilir ekonomiye, gevreye ve toplu-
ma ulasmak igin negatif etkilerin azaltilmasi ve pozitif etkilerin arttirilmasi
amacina yonelik olarak isler kilinan siirecleri ifade etmektedir (Schaltegger
ve digerleri, 2006, 2). Stirdurilebilirlik ile ilgili istenen hedeflere ulasilabil-
mesi icin isletme faaliyetlerinin sonuglarinin 6lgilebilir ve raporlanabilir
olmasi gerekmektedir. Bir unsurun 6lcllebilir hale getirilmesi, gortnebilir
ve boylece yonetilebilir ve ulasilabilir olmasini miimkun kilar. Stirdtrilebi-
lirlik raporlamasi bunu mamkdan kilan bir aragtir.

3. SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASININ ORTAYA CIKISI VE GELISiMi

is yasamindaki temel 6lciim sistemlerinden biri olan muhasebe araciligi
ile isletme faaliyetlerinin ve sonuglarinin anlasilabilmesi ve degerlendiril-
mesi mimkiin olmaktadir (Mook, 2006, 282). Muhasebe bilgi sisteminden
elde edilen finansal raporlar, bir isletmenin varliklarinin ve kaynaklarinin
verimli bir sekilde kullanilmasi, korunmasi ve yonetilmesi ile elde edilen
ekonomik karhhigini gosterir (Sisaye, 2011, 388-389).

Muhasebe, semsiyesi altinda yer alan finansal muhasebe, maliyet muha-
sebesi ve yonetim muhasebesi uygulamalari araciligi ile uzun yillar yone-
ticiler ve isletme disinda yer alan paydaslarin ihtiyacina uygun bilgi tGreten
geleneksel bir yontem olarak sunulmustur. Finansal muhasebe, 6rgiitin
icinden elde edilen ve dissal raporlama yoluyla isletme disindaki taraflara
sunulmak Uzere hazirlanan bilgiler icin temel saglar. Toplanan bilgiler or-
gltin finansal faaliyetleri ile ilgilidir ve gerek bilango gerekse de gelir tab-
losu, bir isletmenin varliklari, yikimlalikleri ve 6zsermayesini etkileyen
islemlerin, dénlstimlerin ve dissal olaylarin isletme Uzerindeki finansal
etkilerini yansitmak Gzere tasarlanan tahakkuk esasl bilgilere dayanilarak
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hazirlanir. Maliyet muhasebesi ilgili mali tablolar agisindan bakildiginda
stoklarin degerinin ve isletme faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikan gelir
ve giderlerin finansal tablolara yansitilmasina yonelik bilgileri saglar. Bu
acidan bakildiginda, maliyet muhasebesi, yonetimin kontroliine yardim-
¢l olmak, isletmenin veya isletme birimlerinin cari ve beklenen finansal
performansa dayanan raporlari hazirlamak ve ilgili birimleri birbirleri ile
karsilastirmak gibi yonetsel faaliyetler icin finansal muhasebeden uyarlan-
mistir. Yonetim muhasebesi ise karar alma, planlama ve kontrol amaciyla
gerekli olan bilgilerin elde edilmesi amacina odaklanilarak ayrica gelisti-
rilmistir (Schaltegger ve digerleri, 2006, 3-5, Schaltegger ve Burritt, 2010,
375-376).

Bununla birlikte, buglin gelinen noktada, surdirdlebilirlik ve isletme
paydaslari agisindan bakildiginda, isletme faaliyetlerinin sadece finansal
yonlerini raporlamayi konu edinen finansal muhasebe, raporlamadan
beklenen faydalarin elde edilmesinde yetersiz kalmaktadir. Bu dogrultuda
geleneksel muhasebe ve raporlama sistemine birtakim elestiriler yénel-
tilmektedir. Bunlardan ilki; finansal muhasebe teamiillerine gore isletme
faaliyetlerinin sinirlarinin dar bir bakis acisiyla isletmenin yasal kisiligi ile
sinirlandiriimasidir. ikinci elestiri; muhasebenin tipik olarak kari ve karlilgi
oncelikli ve makbul olarak kabul etmesi ve sosyal ve ¢evresel olgularin geri
planda kaldigi geleneksel isletme glindemine iliskin ortill varsayimlar se-
tini benimsemesidir. Uglincii elestiri; ekolojik etkiler yaratan kurumsal faa-
liyetlerin degerlendirilmesinde tahakkuk, tutarlilik ve ihtiyatlilik ilkelerinin
eksikliklerinin olmasidir. Dérdiinci elestiri; tarihsel, cari, yerine koyma ve
net simdiki deger gibi farkli tiirlerde 6lglilere dayanan paranin ortak bir
deger Olgiitu olarak kullanilmasidir. Bu 6l¢iitler finansal muhasebede pa-
rasal olarak ifade edildiginde es anlamli olduklari kabul edilerek bir arada
kullanilmaktadir. Oysa bunlar uygulamada, adil degere iliskin kullanish ve
karsilastirabilir bilgi Gretememektedirler. Bir 6rgiitlin ekolojik etkilerine
iliskin olarak yansitilmasinda parasal oOlgitlerin fazlasiyla 6n plana ¢ikaril-
masi firsatlari ve riskleri tam olarak resmedemeyebilir. Fiziksel ve kalitatif
cevresel bilgiler, 6zellikle ekolojik hasarin geri dondirilip dondirtleme-
yecegine iliskin degerlendirmelerin veya kurumsal faaliyetlerin etkilerinin
degerlendirildigi durumlarda kritik olabilir. Bu nedenle geleneksel finansal
muhasebe, kurumsal, cevresel ve sosyal etkilerin anlasiimasini olanakh ki-
lamadigi igin elestirilmektedir (Schaltegger ve Burritt, 2010, 376).

Bu elestiriler, isletmelerin ¢evresel ve sosyal performansi ve bunlarin eko-
nomik performans ile dengelenmesi yoniinde ilave agiklamalarin yapiima-
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sini glindeme getirmistir (Schaltegger ve Burritt, 2010, 376). Bu eksikligi
gidermek ve isletme faaliyetlerinin ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerin
raporlanmasini tanimlamak igin stirdirilebilirlik muhasebesi ve raporla-
masi gindeme gelmistir (Ho ve Taylor, 2007, 124). Surdirilebilirlik muha-
sebesi ve raporlamasi, yillar icinde muhasebe alanindaki gelismelerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan kapsamli bir kavramdir (Schaltegger ve diger-
leri, 2006, 3-5, Schaltegger ve Burritt, 2010, 375-376). Akademik yazinda
ve uygulamada surdirilebilirlik raporlamasi, t¢li sorumluluk raporlama-
si, kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi, finansal olmayan raporlama
vb. gibi ¢esitli kavramlarla es anlamli olarak kullanilan bir kavramdir (GRl,
2011, 3). Binyesinde barindirdigi sosyal ve ¢evresel unsurlar ve geleneksel
finansal raporlama sistemine alternatif olarak ortaya ¢ikmasi nedeniyle,
surdirilebilirlik raporlari genel olarak finansal olmayan raporlama olarak
adlandirilabilmektedir.

Finansal olmayan raporlama veya kurumsal strdirilebilirlik raporlamasi
gibi isimlerle anilan glinimiiz raporlama sistemi, strdirilebilirlik boyut-
larina paralel olarak ortaya gikan isletme sorumluluklari dikkate alinarak
yaygin bir bicimde “Uglii Sorumluluk Raporlamasi (Triple Bottom Line)” te-
rimi ile kavramsallastiriimistir (Durden, 2008, 671, Asif ve digerleri, 2011,
354, Shrivastava, 1995, 937, Herzig ve Schaltegger, 2011, 152).

Ugli raporlama (Triple Bottom Line Reporting), Elkington tarafindan is-
letmelerin gevresel, sosyal ve ekonomik sorumlulugu oldugu ve bunlar
arasinda bir denge kurulmasi gerektigi yaklasiminin bir sonucu olarak
akademik yazina kazandiriimistir (Gray, 2005, 804). Aslinda bu raporlama
cercevesi Elkington’in biyuk petrol sirketlerinden bir olan Shell icin sirke-
tin isletme disindaki paydaslari ile iletisim kurmak igin gelistirdigi bir ile-
tisim aracidir. Uglii sorumluluk raporu, kurumsal itibar ve markaya iliskin
hasarin minimum kilinmasinda ve sosyal sorumluluk sahibi kurulus olarak
imajinin glglendirilmesinde fayda saglayarak Shell’in faaliyetlerini strdi-
rebilmesi icin gerekli izinleri korumustur. Uglii sorumluluk raporlamasi bu
ozelligi nedeniyle finansal olmayan raporlama igin gli¢ll bir standart ola-
rak var olmaya devam etmektedir (Sirdnar, 2011).

Bu kavram, kisaca isletmelerin faaliyetlerinin ¢evresel, ekonomik ve sos-
yal etkilerini agik¢a dikkate almalari ve raporlamalarinin gerekliligi olarak
ifade edilmektedir. Literatlirde gezegen (planet), insan (people) ve kar
(profit) kelimelerinin ingilizce karsiliklari uyarinca “Ug P” olarak da adlan-
diriimaktadir. Bu yaklasima gore, bir isletme faaliyetlerini stirdtrirken ¢ev-
resel (gezegen), sosyal (insan) ve finansal (kar) unsurlara esit oranda 6nem
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vermesi halinde sadece kara odaklanan bir isletmeye gére uzun dénemde
daha fazla deger yaratabilir, daha az risk ile karsilasabilir ve rekabetgi avan-
tajlar elde edebilir (Asif ve digerleri, 2011, 354, Shrivastava, 1995, 937,
Herzig and Schaltegger, 2011, 152, Porter, 2003, 7).

Finansal piyasalar bakis agisiyla isleyen ve finansal raporlari Greten cari
muhasebe 0Olgiim sistemleri, kari her seyin lzerinde tutmaktadir. Buna
karsin sosyal ve gevresel muhasebe, siirdarilebilirlik muhasebesi, finansal
muhasebe tarafindan isletmenin finansal durumunu etkilemedigi kabuli
ile dissal olarak kabul edilen ve hesaba katilmayan unsurlari biinyesine
dahil eden alternatif bir muhasebe Onerisi sunmaktadir. Her ne kadar bu
oneriler henliz tartisiimakta olsa da, bu yeni sistemde sézkonusu dissal-
liklar muhasebe sisteminin merkezi olarak kabul edilmektedir. Bu yapida
ekonomik basarinin maliyeti ¢evresel ve sosyal agidan agiklanmaktadir
(Gray, 2005, 798). Bir baska ifade ile U¢lii Sorumluluk Raporlamasi, orga-
nizasyonlar icin sosyal, cevresel ve ekonomik odaklari ayristirarak sunmak-
tadir.

Surdurulebilirlik muhasebesi ise isletmelerin faaliyetlerinin sosyal, ¢evre-
sel ve ekonomik yonlerine odaklanmaktadir. Bununla birlikte, bu muha-
sebe ve raporlama sistemlerinin her biri geleneksel muhasebe sistemi ile
baglantilarina paralel olarak, bu sistemin eksikliklerine iliskin olarak ya-
pilan elestirilerden de pay almaktadirlar. Strdirilebilirlik muhasebesi ve
raporlamasi, muhasebenin doruk noktasidir. Bunun nedeni, 6zi itibariyle
ekosistem ve toplum i¢cin muhasebeyi kavramsal olarak vurgulamasi, eko-
adalet ve etkinlik ve verimlilik gibi daha geleneksel konulari da gbzetmesi-
dir (Schaltegger ve digerleri, 2006, 3-5).

Ekonomik, sosyal ve cevresel raporlamayi iceren Uglii Sorumluluk Raporu
aslinda dissal finansal raporlama modelinin bir pargasidir (Sisaye, 2011,
381, Gray, 2005, 794). isletme faaliyetlerinin finansal olmayan sonuglarini
iceren bu raporlar, hangi isim altinda tanimlanirsa tanimlansin, nihayetin-
de isletmelerin ekonomik, ¢cevresel ve sosyal performanslari ile ilgili verile-
ri icermektedirler. Ayrica, yonetimin gevresel kaynaklarin sorumluluk bilin-
ci ile yonetilmesine iliskin taahhutlerini ve gelecekteki sosyal ve cevresel
stratejilerine iliskin planlarini da binyesinde barindirmaktadir. Kurumsal
davranisin bir yansimasi olarak kabul edilen bu raporlar, yatirnmcilar yanin-
da giderek daha fazla sayida misteri, devlet, ¢alisan ve bolgesel otoriteler
tarafindan takip edildiginden isletmenin paydaslari ile iletisim saglamasin-
da kullanilan bir arag haline gelmistir (Sisaye, 2011, 389, White, 2005, 37).
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Genel olarak finansal olmayan raporlama kavrami ile temsil edilebilen bu
yeni raporlama olusumunun gelisimi incelendiginde ise ¢ temel asama-
dan s6z etmek mimkindir. Bunlardan birincisi; isletmelerin faaliyetleri-
nin gevre lizerindeki olumsuz etkilerini minimize etmeye calistiklari 1960’
ve 1970’li yillari kapsayan dénemdir. ikinci asama; hiikiimetler tarafindan
getirilen diizenlemelerin sekillendirdigi ve sirketlerin bu dizenlemelere
uyum saglamanin maliyetlerini disiirmeye calistiklari 1980’ler donemidir.
Uglincii ve son asama ise, Uglii Sorumluluk Raporlamasi gergevesi gibi cok
sayida raporlama cercevesinin gindeme geldigi 1990’ yillardir (Sridhar,
2011). Bu yillardan itibaren diinya ¢apinda isletmeler sosyal, finansal ol-
mayan raporlarini yayinlamaya baslamislardir (Gao, 2011, 265).

Surdirulebilirlik raporlamasi ve muhasebesi ile ilgili gelismeler inceledi-
ginde, bu gelismelerin gevre muhasebesi ve raporlamasi literatiirii temeli
Gzerinde yapilandigi goriilmektedir. Bu gelismeler, strdirilebilirlik mu-
hasebesi ve raporlamasinin evrimsel sirecinin ¢evresel temelli oldugu
seklinde yorumlanabilir. Bu bakis agisina dayanarak, siirdtrilebilirlik mu-
hasebesi kavrami, isletmenin strdirilebilirlik dogrultusunda ilerlemesini
destekleyecek yiksek kaliteli bilginin tGretilmesini amaglayan yeni bilgi yo-
netimi ve muhasebe yontemlerini tanimlamak igin kullaniimaktadir. Buna
karsin, stirdtrulebilirlik raporlamasi, kurumsal stirdurdlebilirlik hakkindaki
bilgilerin edilmesi amaciyla bigcimlendirilen yeni bir iletisim aracidir. Sir-
durdlebilirlik muhasebesi ve raporlamasi arasinda oldukga 6nemli bir iliski
vardir. Bunun nedenlerinden birincisi; isletme ilgilileri ile iletisim kurmak
icin kullanilmayan muhasebe bilgisinin herhangi bir etki yaratmamasi ve
boylece isletmenin strdirilebilir kalkinmasina katkida bulunamamasidir.
ikinci neden ise, isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirligine iliskin cari duru-
mu ve bu dogrultudaki ilerlemesini belgelemek icin raporlamaya ihtiyac
olmasidir. Aksi takdirde bu bilgiler gelisiglizel olarak algilanabilir (Schalteg-
ger ve digerleri, 2006, 15).

Nitekim surdirilebilirlik raporlamasinin gelisimi ve bu gelismeleri yara-
tan kosullar incelendiginde, isletmeleri s6zkonusu raporlari hazirlamaya
iten gelismelerin ardinda yatan birinci neden cesitli paydaslarinin isletme
faaliyetlerini tim yonleri ile daha kapsamli olarak degerlendirebilmeleri
icin bu faaliyetlerin raporlanmasi icin baski yapmalaridir. ikinci neden ise,
isletmelerin topluma olan g¢evresel ve sosyal katkilari iceren bu raporlarin
isletmelere de katki saglayabileceginin yoneticiler tarafindan fark edilme-
sidir (Gao, 2011, 265).

Surdarilebilirlik raporlamasinin ardinda yatan temel etkenlerden ilki ola-
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rak paydas baskini incelendiginde bu baskilarin bir kisminin diizenleyici
kurumlar kaynakli oldugu goriilmektedir. Ornegin, Avrupa Birligi, Avrupa
Modernizasyon Direktifi ile tim Uye Ulkelerden cevresel ve iscilerle ilgili
konularin raporlanmasi amaciyla yasal diizenlemeler yapmalarini 6ngor-
mektedir. Bu diizenleme nedeniyle, ingiltere ve Danimarka gibi iilkelerde
isletmelerin ¢cevresel ve sosyal faaliyetlerini raporlamalari istenmektedir.

Diizenleyici kurumlar yaninda, menkul kiymet borsalari ve diger finansal
kuruluslar da islem goren firmalardan kurumsal sosyal sorumluluk faali-
yetlerine iliskin bilgi saglamalarini zorunlu kilmaktadirlar. Ornegin Paris
Menkul Kiymetler Borsasi’'nda islem géren tim firmalardan, finansal tab-
lolarinda gevresel ve sosyal performanslarina iliskin bilgilere de yer ver-
melerini istemektedir. Gliney Afrika’da, Johannesburg Menkul Kiymetler
Borsasi’'nda islem goren firmalar da kurumsal sosyal sorumluluk taban-
I kurallara uymak zorundadirlar. Bunlara ek olarak, ingiltere’de bircok
onemli kurum, sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine dair
bilgi istemektedir. ingiliz Sigortacilar Birligi, borsada islem géren sirketlerin
yillik raporlarinda kurumsal yatirimcilarin gérmeyi bekledikleri sosyal, ¢cev-
resel ve etik konulara iliskin bilgileri iceren yonergeler agiklamistir (Gao,
2011, 265, Idowu ve Papasolomou, 2007, 138).

isletmelerin cevresel ve sosyal faaliyetlerine iliskin raporlama yapmalari-
ni gerektiren baskilarin bir kisminin ise Dow Jones Sustainability Index ve
“The Business in the Community’s Corporate Responsibility Index”, FTSE-
4Good Index gibi yatirnm derecelendirme sistemleri kaynakl oldugu go-
rilmektedir (Gao, 2011, 265, Idowu ve Papasolomou, 2007, 138). Bu gibi
endeksler bankalar ve sigorta sirketleri tarafindan etik ve ekolojik fonlarin
yatirim yapabilecegi sirketlerin belirlenmesinde kullaniimaktadir. Buna ek
olarak, uzun dénemli strdurulebilir sirketler, yatinmcilar tarafindan bek-
lenmedik sonuclarla karsilasiimayan, daha ongorilebilir sonuglar elde
eden sirketler olarak degerlendirilmektedirler (Gao, 2011, 265, Knoepfel,
2001, 7). Bu nedenle yatirimcilar, gegici yuksek getiri elde eden sirketler-
dense ortalamanin lzerinde bilylyen givenilir sirketleri yatirrm yapmak
icin aramaktadirlar (Knoepfel, 2001, 7).

Finansal kurumlara ek olarak, Friends of the Earth, Green Peace, Amnesty
International, the World Wildlife Fund, gibi sivil toplum kuruluslari da, is-
letmelere finansal olmayan faaliyetlerini de raporlamalari igin baski yap-
maktadirlar (Gao, 2011, 265, Idowu ve Pappasolomou, 2007, 139).

isletmelerin surdiriilebilirlik raporlamasi yapmalarinin ikinci nedeni ise
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yukarida da belirtildigi lizere, topluma olan gevresel ve sosyal katkilari ice-
ren bu raporlarin isletmelere katki saglayabileceginin yoneticiler tarafin-
dan fark edilmesidir. 2005 yilinda yapilan bir ¢alismaya gore Amerika’da-
ki buyuk olcekli sirketlerin st diizey yoneticilerin %81’i strdurulebilirlik
uygulamalarinin isletmelerinin stratejik misyonlari agisindan son derece
onemli oldugunu belirtmektedirler. Bu arastirmaya dahil olan isletmeler
kurumsal slirdirulebilirlik raporlarini gonilltlik esasina dayanarak ve yo-
neticilerin tercihleri dogrultusunda sunmaktadirlar. Bu yoneticilere gore
sosyal ve cevresel sorumluluklar isletmelerin finansal performanslarini et-
kilemektedir (Sisaye, 2011, 389, White, 36). 1990’li yillarin basinda dikkat
cekmeye baslayan finansal olmayan raporlama 2000’li yillarda daha genis
bir kesim tarafindan ilgiyle izlenmeye baslamistir (Das ve digerleri, 2008,
123). Nitekim Amerika’da surdirilebilirlik raporlamasi yapan isletmelerin
sayisi 1993 yilinda 100°den az iken, 2005 yilina gelindiginde bu say1 1.500°e
ulasmistir ve bu sayi Fortune 500 sirketleri arasinda Ust sirada yer alan 250
sirketin %68’ini kapsamaktadir (Sisaye, 2011, 389, White, 36). Yatirimcilar,
analistler, kredi verenler, diizenleyici kuruluslar gibi isletme ile ilgili olan
cok sayidaki tarafa bilgi sunmak amaciyla hazirlanan ve Ugli sorumluluk
yaklasimi cercevesinde yapilandirilan strdirilebilirlik raporlari isletme
faaliyetlerinin sunulmasinda yeni bir raporlama formati ortaya ¢ikarmak-
tadir.

4. SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASININ AMACLARI VE FAYDALARI

Surdurilebilir kalkinma hedefinin isletme diizeyindeki karsihgl olarak ka-
bul edilen ve geleneksel kisa donemli deger maksimizasyonu modeline
alternatif olarak ortaya cikan (Signitzer ve Prexl, 2007, 2-3, Wilson, 2003,
1) kurumsal surdurilebilirlik olgusunun, isletme tarafindan igsellestirile-
bilmesi ve yonetilebilmesi igin slrdirilebilirlik prensiplerinin, kurumsal
stratejik politikalara ve is sureglerine entegre edilmesi gerekmektedir (Gao
ve Zhang, 2006, 722). isletmenin Ugli sorumlulugunun ve bu sorumlu-
lugun uzun donemli karlilik tGzerindeki etkilerinin tespit edilebilmesi icin
ise isletmenin stratejik politikalarinin ve is slireglerinin sonuglarinin rapor-
lanmasi gerekir (Sisaye, 2011, 380-389). Raporlama mekanizmalari islet-
melerin, cevresel ve sosyal verilerinin agiklanmasi, faaliyetlerin olumsuz
sosyal ve cevresel etkilerinin en aza indirilmesinin yollarinin bulunmasi, en
iyi uygulamalar araciligi ile yeni is firsatlarinin yaratilmasi gibi nedenlerle
kurulmaktadir (Sridhar, 2011).

Geleneksel muhasebe raporlama mekanizmalari tarafindan Uretilen ve is-
letmenin faaliyetlerinin sadece finansal sonuclarini iceren raporlar, farkh
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paydaslarin ihtiyaglarinin karsilanmasi amaci ile periyodik ve ¢ogunlukla
da yasal bir zorunluluk geregi hazirlanirlar. Finansal raporlar olarak ad-
landirilan bu raporlarda sadece isletmenin varlik ve kaynaklarina, bunla-
rin kullaniimasi, korunmasi ve yénetilmesine degil, elde edilen ekonomik
karliliga iliskin bilgiler de yer alir. Buna karsin, finansal sonuglar yaninda
sosyal ve gevresel sirdirllebilirlige iliskin bilgileri iceren strdirulebilirlik
raporlari ise ¢cogunlukla gonulltlik esasina gore hazirlanmaktadir (Sisaye,
2011, 380-389).

isletmeler tarafindan finansal olmayan raporlama cergevelerinin kurum-
sal olarak kabulli veya reddine iliskin etkenler incelendiginde; finansal
raporlamanin isletmeler agisindan ifade ettigi anlam; isletmenin stratejik
amaglari; Gist yonetimin finansal olmayan raporlama konusundaki tutumu;
paydas odaklilik; agiklamalarin diizeyi ve entegrasyon olmak (zere alt
temel etken tespit edilmistir (Sridnar, 2011). Ornegin “Uclii Sorumluluk”
raporlamasini, nihai amaciisletmenin uzun dénemli kurumsal finansal sir-
durulebilirligini arttirmak olan bir mekanizma olarak da tanimlayan, buna
karsin finansal olmayan raporlamayi gelecekteki basari ve strdurilebilirli-
8i kolaylastiran stratejik bir ekonomik etken olarak kabul eden yoneticiler
mevcuttur (Sridnar, 2011).

isletmelerin sirdirilebilirlik raporlamasi yapma veya yapmama nedenle-
rini konu alan bir ¢alismaya gore ise, isletmenin spesifik hedeflere ulasma
kabiliyetini arthirmak; cevresel stratejilerin uygulanmasini kolaylastirmak;
orgit genelinde cevresel konulara iliskin yaygin bir farkindalik saglamak;
kurumsal mesaji isletme iginde ve disinda acik bir sekilde iletebilmek; sef-
faflig1 arttirarak genis kapsamli kredibilite elde etmek; caba ve standartlari
tartisabilir kilmak; isletme faaliyetlerini stirdiirmek igin gerekli izinlere sa-
hip olmak; itibari artirmak, maliyet avantaji elde etmek, etkinligi arttir-
mak, isletmenin gelisme firsatlarini arttirmak ve c¢alisanlarin is tatmin gi-
clinli artirmak gibi nedenleri isletmeleri strdurulebilirlik raporlamasi yap-
maya iten nedenler arasinda sayilmaktadir (Kolk, 2004, 24, Berthelot ve
digerleri, 2012). Bunlara ek olarak, strdirilebilirlik endeksinde yer almak
ve itibari arthirmak gibi maddi olmayan faktorler; yeni stratejik firsatlarin
elde edilmesi ve uluslar arasi gonillik esasli standartlara uyum gibi reka-
betci etkenler; yasal sorumluluklar ve kati diizenlemeler vb. diizenleyici
hiktmler; musterilerin ekolojik Griin ve sireglere iliskin talepleri, hisse-
darlarin sirdirulebilir olmayan isletmeleri gézardi etmesi ve stirdirilebi-
lirlige iliskin kamuoyunun agiklama talep etmesi gibi paydas beklentileri
de sirketlerin strdirulebilirlik raporlamasi yapma nedenleri arasinda yer
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almaktadir (Sridnar, 2011). .

Buna karsin, strdirilebilirlik raporlamasinin isletmeye saglayacag fay-
dalara iliskin stphelerin varligi, rakiplerin raporlama yapmamasi, mus-
terilerin ve genel olarak toplumun sirdirdlebilirlik raporlamasina iliskin
taleplerinin olmamasi ve bu nedenle raporlamanin satislar lGizerinde bir
etki yaratamayacagi algisi, isletmenin halihazirda ¢evresel performansi ile
ilgili olarak iyi bir itibarinin olmasi, ¢evresel konularla ilgili iletisim kurmak
icin baska iletisim araclarinin ve yollarinin varligl, raporlama yapmanin ¢ok
pahali olmasi, isletmenin tim faaliyetlerine iliskin uygun veri elde etme-
nin ve dogru gostergeleri segmenin zor olmasi, raporlamanin isletmenin
itibarina zarar verebilmesi ve yasal yaptirimlari glindeme getirmesi ve de
cevreci sivil toplum kuruluslarinin dikkatinin ¢ekilmesi gibi nedenler ise ra-
porlama yapmama nedenleri olarak belirtiimektedir (Kolk, 2004, 54).

Tablo 1, yukarida yer alan agiklamalar dahilinde finansal olmayan raporla-
ma cercevelerinin kurumsal olarak kabull veya reddine iligskin olarak lite-
ratlrde belirlenen faktorler ile isletmelerin strdurilebilirlik raporlamasi
yapma ve yapmama nedenlerine iliskin érnekleri gdstermektedir.

Tablo 1: Sirketlerin Siirdiriilebilirlik Raporlamasi Yapma/Yapmama Ne-
denlerine iligkin Ornekler

Etkenler Raporlama / Raporlamama Nedenleri
Surdurilebilirlik raporlamasi her isletme igin farkli anlamlar
Temel Anlam ifade edebilir ve isletme bu anlama gore raporlama kararini
verir.
0 itibara iliskin faydalar elde etmek, maliyet

avantaji saglamak, etkinligi arttirmak, isletmenin gelisme
firsatlarini ve c¢alisanlarin sirkete yonelik tutum ve
davraniglarini gelistirmek

Stratejik Amaclar 0 Belirlenen spesifik hedefler dogrultusunda
ilerlemelerin takip edilebilmesini saglamak
0 Cevresel stratejiye iliskin uygulamalari
kolaylagtirmak

Ust Yénetimin Tutumu 0 Orgamzasygp genelmde ve Ust yonetimde sosyal
ve cevresel konulara iliskin farkindalik
0 isletmenin igsel ve dissal paydaslarinin finansal
olmayan raporlar araciligi ile tretilen bilgiye ihtiyag duymasi
0 Miusterilerin ~ ve genel olarak toplumun

surdurulebilirlik raporlariile ilgilenmemesi ve raporlamanin
olumlu etkilerinin satislari arttirmamasi

Paydas Odaklilik 0 Raporlarin  sirketin itibarina  zarar verme
ihtimalinin olmasi, yasal yaptirimlara neden olmasi ve
cevreci kuruluglarin dikkatini gekmek

0 Rakiplerin de raporlama yapmamasi

0 Orgiite  saglayacagl  faydalar  konusunda
sUphelerin olmasi
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0 Kurumsal mesajin i¢sel ve dissal olarak agik bir
sekilde ifade edilmesi
Agiklamalarin Dizeyi 0 Daha seffaf olarak genis kapsamli kredibilite elde
etmek
0 Caba ve standartlarin tartisilabilir olmasi
Entegrasyon isletmeler son vyillarda finansal olmayan raporlarini,
finansal/yillik raporlari ile entegre etmektedirler.

Kaynak: Kolk, A. 2004. “A decade of sustainability reporting: develop-
ments and significance”, International Journal of Environment and Sus-
tainable Development, 3 (1): 54 ve Sridhar, K. 2011. “Is the Triple Bottom
Line a restrictive framework for non-financial reporting?”, Asian Journal
of Business Ethics, doi: 10.1007/s13520-011-0010-4 yararlanilarak hazir-
lanmistr.

Surdarilebilirlik raporlamasi, temel olarak isletme disinda yer alan pay-
daglara isletme faaliyetlerinin kapsamli sonuglari hakkinda bilgi vermek
icin hazirlandigindan, bu raporlar dissal raporlama olarak kabul edilmek-
tedir. Bununla birlikte stirdtrilebilirlik raporlamasi temel etkisini, sirketin
surdurulebilirlik amaglarinin belirlenmesinde, ilgili verilerin toplanmasin-
da ve sirddrdlebilirligin yaratilmasinda ve bu bilgilerin iletilmesinde ¢a-
hsanlarin ve yoneticilerin siirece dahil edilmesinin saglanmasi seklinde
kendisini gosterir (Schaltegger ve digerleri, 2006, 4). Bu nedenle stirdiiri-
lebilirlik raporlari 6rgitsel davranisi yonlendiren dnemli bir aragtir (Mook,
2006, 282). Bu agidan bakildiginda sirddrilebilirlik raporlamasinin (SR)
isletmeler agisindan direkt ve endirekt faydalari vardir. Bu faydalara bir
bltin olarak Tablo 2’de yer verilmistir.

Yatirimcilar, analistler ve hissedarlar gibi isletme ilgileri agisindan ele alindi-
ginda, finansal ve finansal olmayan raporlamanin temel amaci isletmenin
cari ve gelecekte beklenen degerini saptamaya yonelik bilgi saglamaktr.
Geleneksel olarak isletme performansinin ekonomik yona ile ilgilenen s6z-
konusu gruplar agisindan isletmenin gegmiste elde ettigi gelirler, karlar ve
piyasa payi gibi gostergeler, gelecekteki finansal performansin 6ngorilme-
sinde dikkate alinan temel gostergeler olarak kabul edilmektedir. Bunun-
la birlikte, isletmenin sahip oldugu musteri sayisi ve kalitesi, entelektiel
sermaye, marka degeri ve kurumsal itibar, isletme faaliyetlerinin sosyal ve
cevresel etkileri gibi diger faktorler glinimizde ise isletmenin gelecekteki
degerinin 6ngorilmesinde dikkate alinan maddi olmayan unsurlar olarak
kabul edilmektedir (Kristensen ve Westlund, 2003, 163). isletmenin gele-
neksel finansal raporlarindan hareketle tespit edilebilen defter degeri ile
piyasa degeri arasindaki farkin tespit edilebilmesi igin isletmenin maddi ol-
mayan varliklarina iliskin yararli ve faydali bilginin elde edilmesine ihtiyag
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vardir. Finansal olmayan raporlama, bu iki deger arasindaki farkin tespit

edilmesine yonelik bilgileri sunar (Kristensen ve Westlund, 2003, 161-162).

Tablo 2: Siirdiiriilebilirlik Raporlamasinin Direkt ve Endirekt Faydalari

Direkt (igsel) Faydalar

Endirekt (Digsal) Faydalar

Paydaslar icin seffaflik

SR, paydaslara ilgili bilginin iletilmesi ve boylece kurumsal
gorunurlGginin ve seffafligin arttirilmasini saglar.

itibarin arttiriimasi

SR, uzun donemde marka degerinin, pazar payinin ve
musteri bagliiginin arttirilmasina katkida bulunan itibarin
yapilandiriimasina yardimci olur.

Surekli gelisme

SR, slrekli gelisme ve 6grenmeyi destekler. Raporlama,
st yonetimin bir sonraki yilin raporunda yer alacak ilave
sonuglar igin yonetimi harekete gegirir.

inovasyonun  destek-

lenmesi

SR, ileriyi gorerek diisiinmeye ve performans sergilemeye
tesvik eder ve boylece sirketin rekabetgi kalmasina yardimci
olur.

Risk farkindahgi

SR, risklerini nasil yonettigini yansitir.

Yonetim sistemlerinin

SR, cevresel, sosyal ve ekonomik etkiler ile daha iyi bir
sekilde Ustesinden gelebilmek icin daha dikkatli ve gliglu

liginin  ve motivasyo-
nunun arttirilmasi ve
galisanlarin  yonlendi-
rilmesi,  yeteneklerin
cezbedilmesi

elistirilmesi yonetim sistemleri uygulamalarini  destekleyebilir ve

gells kolaylastirabilir. Kisaca, dogru verilerin daha iyi bir sekilde
toplanmasinda yol gosterebilir.

Calisanlarin  farkinda-

SR, hem isletme igine hem de isglicli piyasasina, isletmenin
cevresel ve sosyal konulara iligkin isletme degerleri ve
prensiplerine uyarak nasil yasayacagini gosterebilmesine
yardimci olabilir.

Uzun vadeli fonlar
cekebilmek ve uygun
finansman kosullari

SR, uzun doénemli bakis agisina sahip sabirli yatirimcilarin
¢ekilmesine yardimci olur ve finansorler ve sigortacilar igin
distk risk primine imkan verebilir.

Finansal deger yaratil-
masi

SR, dolayli olarak sirketin maddi olmayan varlklarinin
uzun donemli hissedar degerini arttirma yeterliligini ve
istekliligini yansitma egilimindedir.

Faaliyetleri devam et-
tirmek igin gerekli ruh-
satlara sahipligin de-
vam ettirilmesi

SR, paydaslar ile diyalog ve miizakere igin saglam bir temel
saglayabilir. Boylece isletmenin faaliyetlerinin devamliligini
saglar veya gliclendirir.

Kaynak: WBCSD (World Business Council for Sustainable Development).

2002.

Surdurulebilirlik gdstergelerini iceren raporlar, 6rgitlerin ekonomik, sos-
yal ve gevresel yonetim uygulamalarina iligkin bilgileri kapsadiklarindan is-
letmelerin sosyal sorumluluk amaglarina ulasmalarina yardimci olabilirler.
Bu yeni finansal raporlar, icerdikleri bilgiler araciligi ile isletme yoneticileri-
ne ekonomik biylme ile sosyal ve cevresel ihtiyaclarin dengelenmesinde
faydal bir arag¢ olarak hizmet edebilirler. Stirdirilebilirligin etkilerine ve
surdurulebilirlik performansina iliskin bilgiler, yoneticilere stirdirilebilir-
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ligi karar alma, planlama, uygulama siireglerine ve kontrol faaliyetlerine
katmak icin yardimci olabilir. Bu nedenle, kurumsal stirdirulebilirlik bilgi-
lerinin toplanmasinda, analizinde ve iletisiminde rol oynayan surdirilebi-
lirlik muhasebesi ve raporlamasi isletme yonetimi icin cok 6nemli bir arag
haline gelmistir (Schaltegger ve digerleri, 2006, 3).

5. SONUC

Nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilarken bencil olmamasi ve gelecek ne-
sillerinde yasam haklarina saygi gostermesi seklinde tanimlanabilen siir-
durdlebilir kalkinma kavrami, blinyesinde ekonomik, sosyal ve cevresel
unsurlari barindirmaktadir. Ulkelerin kalkinma diizeylerinin birbirinden
farkli olmasi nedeniyle toplumlarin ayni hayat kalitesine sahip olamamasi,
global i1sinma, gevre kirliligi gibi sorunlarin giinliik yasami etkileyen sorun-
lar haline gelmesi kamuoyunu olusturan kesimlerin bu konuya olan ilgisini
artarmigstir.

Ozellikle suirdiirilebilirligin hayata gegirilmesinde isletmelerin &nemli rol-
ler Ustlenebileceginin vurgulanmasi, slirdtrilebilir kalkinma ve stirdarile-
bilirlik kavramlarinin is diinyasi tarafindan daha yakindan takip edilmesine
neden olmustur. Siirdlrilebilir kalkinmanin isletme diizeyindeki yansimasi
kurumsal stirdirilebilirlik kavramina karsilik gelmektedir. Bu kavram gere-
gi isletmeler varlik nedenlerini, faaliyetlerinin yiritilmesine iliskin kimin
s6z hakki oldugunu, hissedarlar ile diger paydaslar ve ekonomik, sosyal ve
cevresel performanslari arasindaki dengenin ne olmasi gerektigi konulari-
ni sorgulamaktadirlar.

Surdurulebilirligin hayata gegirilebilmesi ve isletmeler tarafindan icsel-
lestirilebilmesi, yonetilebilmesi icin dncelikle izlenebilir, 6l¢llebilir olmasi
gerekmektedir. Bunu miimkun kilabilecek arag ise giderek daha fazla islet-
me tarafindan hazirlanmaya baslayan ve artan bir ilgililer grubu tarafindan
takip edilen sirdirilebilirlik raporlaridir. Bu ¢alismanin amaci, kurumsal
surdirilebilirlik raporlamasinin isletmeler ve paydaslari agisindan anla-
mini ve 6nemini ortaya koymaktir. Bu amagla, kurumsal stirdirilebilirlik
raporlamasinin ortaya cikisi ve gelisimi, amaglari ve faydalari literatir ta-
ramasi ile incelenmistir.

Kurumsal strdurdlebilirlik raporlamasinin ortaya cikisini ve gelisimini se-
killendiren en 6nemli etkenlerden biri geleneksel finansal raporlama sis-
teminin blnyesinde barindirdigi eksikliklerdir. Finansal muhasebe, maliyet
muhasebesi ve yonetim muhasebesi alt dallarindan olusan finansal rapor-
lama sistemi esas itibariyle yoneticiler ve hissedarlar ekseninde isletme
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faaliyetleri ve sonuglari ile ilgilenmektedir. Ancak glinimiizde yoneticiler
ve hissedarlar disinda yer alan diger paydaslar da isletme faaliyet sonug-
lari ile yakindan ilgilenmektedirler. Ustelik bu ilgi finansal sonuglarin 6te-
sine gecerek isletme faaliyetlerinin sosyal ve cevresel boyutlarini icerecek
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kadar kapsamlidir. Oysa geleneksel muhasebe sistemi yapisinda isletme-
nin sinirlar yasal kisiligi ile kisitlanmistir. Buna ek olarak, hissedarlarin ve
yoneticilerin 6rtlll olarak temel paydas olarak kabul edilmesi nedeniyle
kar ve karlilik da temel basari élgltleri olarak kabul edilmektedir. Ayrica
muhasebenin temel kavramlarindan olan ihtiyatlilik, tutarlihk ve tahakkuk
ilkeleri de 6zellikle ekolojik sonuglar yaratan isletme faaliyetlerinin izlen-
mesi ve raporlanmasinda ihtiyaci karsilayamamaktadir. Bunlara ilave ola-
rak, geleneksel muhasebe sisteminde sadece isletmenin maddi varliklari
ve kaynaklari Gzerinde etki yaratan finansal karakterli islemler dikkate alin-
maktadir. Tum deger hareketlerinin parasal deger 6l¢litli boyutuna indir-
genmesi de isletme faaliyetlerinin sosyal ve ¢evresel etkilerini yansitmakta
yetersiz kalmaktadir.

Paydaslarin isletmelerin cevresel ve sosyal performanslarina 6nem ver-
mesi ile isletme degerinin belirlenmesinde maddi olmayan unsurlar 6nem
kazanmaya baglamistir. Geleneksel muhasebe sistemi raporlarinin bu ge-
lismelerin yarattig ihtiyaclara cevap verememesi yeni bir raporlama ve
muhasebe sistemi ihtiyacini glindeme getirmistir. Bu yeni raporlar finansal
olmayan raporlama, kurumsal sirdurilebilirlik raporlamasi veya kurum-
sal sosyal sorumluluk raporlamasi gibi terimlerle adlandiriimaktadir. Bu
raporlar farkh terimler ile adlandiriimalarina karisin temelde isletme faali-
yetlerinin ekonomik, sosyal ve gevresel sonuglarina iliskin verileri, her bir
sonuca esit derecede 6nem vererek biinyesinde barindirmaktadir.

Surdurulebilir kalkinmada isletmelerin 6nemli bir aktor olarak kabul edil-
mesi paralelinde giindeme gelen surdurilebilirlik raporlari, isletme yone-
timinin gelecege iliskin sosyal ve cevresel stratejilerine iliskin planlari iger-
diginden kurumsal davranisin yansimasidir. isletmelerin sirdirilebilirlik
raporlarinin hazirlamalarinin ardinda yatan temel nedenlerden biri; yasal
dizenleyiciler, derecelendirme ve kredi kuruluslari, menkul kiymet borsa-
lari, gesitli sivil kuruluslar ve isletme misterilerinin aralarinda bulundugu
paydaslarin bu konudaki israridir. isletme disindan kaynaklanan bu talep-
lere ek olarak isletme yoneticileri de strdurilebilirlik raporlarindan fayda
saglayabileceklerini fark etmeleri de bu raporlama lehinde bir gelismedir.
isletmeler paydaslari icin seffaflik yaratmak, itibarlarini artirmak, siirek-
li gelismek, inovasyonu desteklemek, risklerini yonetebilmek, yonetim
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sistemleri gelistirebilmek, calisanlarinin farkindaligini ve motivasyonunu
arttirabilmek ve calisanlari isletme hedefler dogrultusunda yonlendirebil-
mek, uzun vadeli fonlari uygun finansman kosullari ile ¢cekebilmek, finansal
deger yaratabilmek ve faaliyetlerini devam ettirmelerine imkan saglayan
ruhsatlari alabilmek gibi faydalari elde etmek igin stirdirilebilirlik raporla-
masi yapmaktadirlar.

isletme yénetiminin siirdiiriilebilirlik raporlamasinin isletmeye saglayacagi
faydalara iliskin sipheler tasimasi, musterilerin ve genel olarak toplumun
surdurdlebilirlik raporlamasina iliskin taleplerinin olmamasi, rakiplerin ra-
porlama yapmamasi nedeniyle raporlama yapmanin bir rekabet avantaji
saglayamayacaginin dngoérilmesi, isletmenin halihazirda ¢evresel perfor-
mansi ile ilgili olarak iyi bir itibarinin olmasi, ¢evresel konularla ilgili ileti-
sim kurmak icin bagka iletisim araglarinin ve yollarinin varligi, raporlama
yapmanin ¢ok pahali olmasi, isletmenin tim faaliyetlerine iliskin uygun
veri elde etmenin ve dogru gostergeleri secmenin zor olmasi, raporlama-
nin isletmenin itibarina zarar verebilmesi ve yasal yaptirimlari glindeme
getirmesi ve de gevreci sivil toplum kuruluslarinin dikkatinin ¢ekilmesi gibi
nedenler ise isletmeleri sirdirulebilirlik raporlamasi yapmaktan alikoyan
nedenlere 6rnekler olusturmaktadir.

Firmalarin faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve ¢evresel yonlerine iligkin ve-
rileri iceren strdurilebilirlik raporlari, bu raporlari diizenleyen isletmele-
rin sosyal sorumluluk amaglarina ulagsmalarin yardimci olabilir. Ayrica bu
raporlar bilgiye erisimin cok daha kolay ve miimkin hale geldigi cagimizda,
paydaslarla iletisimin 6nemli bir aracidir. Bunlara ek olarak surdirlebi-
lirlik raporlari strdurilebilirlik amaglarinin belirlenmesinde, ilgili verilen
toplanmasinda ve sirdurilebilirligin yaratilmasinda ve bu bilgilerin iletil-
mesinde ¢alisanlarin ve yoneticileri slirece dahil ettiginden isletme faali-
yetlerinin sonuclarina iliskin olarak orgttsel farkhligi arthrmaktadir. Boy-
lece galisanlarin ise olan baghliklarinin artmasi ve isglicii piyasasinda yer
alan potansiyel ¢alisanlarin da isletmeye ¢ekilmesinde etkili olabilmekte-
dir. isletme faaliyetlerinin tiim ydnlerine iliskin verileri iceren bu raporlar,
yoneticilerin stirdurilebilirligi karar alma ve kontrol stireglerini dahil etme-
lerine de yardimci olmaktadir. Toplumsal agidan bakildiginda, isletmelerin
ve faaliyetlerinin ekonomik sonuclarin 6tesine gecilerek yaratilan ¢evresel
ve sosyal etkiler ile degerlendirilmesi mimkiin olmaktadir. Bu dogrultuda
isletme faaliyetlerinin istenmeyen cevresel ve sosyal sonuglarinin minimi-
ze edilmesi ve dolasiyla strdirilebilir kalkinma hedefi de daha ulasilabilir
olmaktadir. Kurumsal sirdirilebilirlik raporlamasi bir bitin olarak islet-
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me bilinyesinde yer alan tim birimleri ve isletme paydaslarinin tamamini
ilgilendiren bir konudur.

Bu calismada sirdirilebilirlik isletme diizeyinde ele ahinmistir. Strduri-
lebilirligin isletmeler tarafindan igsellestirilebilmesi ve yonetilebilmesi
icin surdurulebilirlik prensiplerini isletmenin faaliyetlerine, siireglerine ve
fonksiyonlarina entegre edilmesi gerekmektedir. isletme faaliyetlerinin
ekonomik, cevresel ve sosyal sonuglarini iceren suirdirilebilirlik raporla-
ri, ayni zamanda surdirilebilirligin isletme icerisinde ne kadar derinlere
yerlestiginin ve ne kadar dnemsendiginin gostergesidir. Strdarilebilirlik
raporlamasini konu edinen bu c¢alisma ile isletme paydaslari agisindan
surdurdlebilirlik raporlarinin 6nemi ortaya konulmaya galisiimistir. Bu y6-
nlyle, calisma literatiirde var olan bir boslugu doldurarak literatiire katki
saglamistir. Ayrica ¢alisma, isletme yoneticileri, uygulamacilar agisindan
bakildiginda, sirdirilebilirlik raporlarinin isletmeye kazandirabilecekle-
rinin tespit etmesi agisindan da 6nemlidir. Bundan sonra yapilacak calis-
malarla, strdirilebilirlik raporlarinin igeriginin incelenmesiyle sektorlere
gore farkhliklarin olup olmadigi ve varsa bunlarin neler oldugu nedenleri
ile tespit edilebilir.
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KURUMSAL RISK YONETIMI
CERCEVESINDE RiSK ODAKLI iC DENETIM
VE iMKB UYGULAMASI

Ogr. Gor. Dr. Suat KARA”
Dog. Dr. Sakir SAKARYA™

OZET

Son yillarda 6zellikle de uluslar arasi piyasalarda faaliyet gosteren sirket-
lerde (Enron, Worldcum,Tyco International vb.) yasanan bilgilerin giive-
nirliligi sorunlari i¢c denetimin katma degerini arttiracak yeni yaklagimlarin
aranmasina neden olmustur. Bu degisim silrecinde, klasik i¢ denetim yak-
lasimlarindan vazgecilerek, oncelikli amaci yliksek riskli alanlara yogunlas-
mak olan Risk Odakli i¢ Denetim yaklasimina gegis yapilmistir. Sirketlerin
gelecekte karsilasabilecegi risklerin tespit edilmesi ve bu risklerin yonetil-
mesi blyik bir 5nem tasimaktadir. Geleneksel denetim siirecinde sadece
sirketlerin mali tablolari gegmise donulk olarak denetlenmekte idi. Ancak
sadece mali tablolara bakarak yatirimcilara isletmenin gelecegi konusunda
yeterli bilgiler saglanamamaktadir. Bu nedenle isletmenin icinde bulun-
dugu risk derecesinin tespit edilmesi ve isletmenin bu durumdan en az
zararla kurtulmasini saglayacak politikalarin gelistirilmesi risk yonetimi ile
mimkiin olabilecektir. Risk odakli i¢ denetim faaliyeti, isletmenin baslica
riskleri ve bu risklerin yonetilmesi tizerine odaklanan bir slregtir. Bu ne-
denle giinimiizde i¢ denetim yoninl degistirerek sadece ge¢misle ilgili
kontrollerle ilgilenmek yerine, gelecekte organizasyonu bekleyen isletme
risklerine (operasyonel, stratejik, uygunluk, finansal, bilgi teknolojileri) de
odaklanmaya baslamistir. Bu calismanin amaci, IMKB-imalat Sanayi En-
deksine kayith sirketlerde, risk odakl i¢ denetimin uygulanmalarinda i¢
denetimin rollini iceren risk faktorlerinin etkisini dlgmektir. Bu amagla,
borsaya kote imalat sanayi sirketlerine bir anket yapilmis ve elde edilen
sonuglar ANOVA teknigiyle analiz edilmistir. Bu ¢alisma sonucunda, IMKB
sirketlerinin biyuk bir oraninin i¢ denetim uygulamalarini risk odakl yap-
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tiklarini, fakat i¢ denetim uygulamalarinda operasyonel ve bilgi teknoloji-
leri risk faktorlerini dikkate almadiklari sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Denetim, Risk Odakli i¢ Denetim, Kurumsal Risk Y&-
netimi, isletme Riskleri.

Jel Kodlar: M40, M42, G32, M19

RISK BASED INTERNAL AUDIT WITHIN THE FRAMEWORK OF ENTERPRISE
RISK MANAGEMENT AND APPLICATION IN ISE

ABSTRACT

In recent years, problems of the reliability of the information especially
in companies acting in international markets (Enron, Worldcum, Tyco In-
ternational etc.) has been led to search for new approaches to increase
the added value of internal audit. In this process of change, leaving the
traditional internal audit approaches, the risk based internal audit app-
roach which has the primary objective of focusing on high-risk areas was
transformed. To identify and manage the risks which companies will eco-
unter in the future are very important. Throughout this traditional audit
process, only the financial statements of the companies were supervied
retrospectively. However, just looking at the financial statements, suffici-
ent information couldn’t be provided to investors about the future of the
enterprise. Therefore, development of policies to determine the risk deg-
ree of the enterprise and to get rid of this situation by the least damage
will be possible with the risk management. Activity of risk based internal
audit is a process which focuses on the major risks and management of
these risks. For this reason, nowadays, internal audit began to focus on
the enterprise risks (operational, strategic, compliance, financial, informa-
tion technology) which has importance for the future of the organisation,
changing its direction, rather than dealing with just about controls in the
past. The aim of this study is to measure the impact of risk factors, inclu-
ding the role of internal audit, on the applications of risk based internal
audit for the companies registered in Manufacturing Industry Index , Is-
tanbul Stock Exchange. For this purpose, a survey was applied to compa-
nies coated in the manufacturing industry and the obtained results were
analyzed by ANOVA technique. As a result of this study, it has been coclu-
ded that a large proportion of ISE companies did internal audit practices
risk-based, whereas they did not take into account the risk factors of ope-
rational and information technologies in their internal audit applications.
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Key Words: Internal Audit, Risk Based Internal Audit, Enterprise Risk Ma-
nagement, Business Risks

Jel Codes: M40, M42, G32, M19

1 GIRIiS

Son yillarda sirketlerde yasanan bilgilerin glvenirliligi sorunlari ve 6zellikle
ABD’de yasanan Enron, Worldcum, Tyco International skandallari ile bir-
likte dliinyada yonetim ve denetim adina yaklasim ve prensipler sorgulanir
hale gelmistir. Sarbanes-Oxley kanunu, SEC ve benzeri dizenlemeler ile
benzer sikintilarin yasanmasi 8nlenmeye calisiimaktadir. isletmelerin igin-
de bulundugu kosullar, i¢ denetimin katma degerini arttiracak yeni yakla-
simlarin aranmasina sebep olmustur. Bu degisim ve sekillenme siirecinde,
klasik ic denetim yaklasimlarindan oncelikli amaci ylksek riskli alanlara
yogunlagsmak olan risk odakli denetim yaklasimina gegis yapilmistir.

Sirketlerin gelecekte karsilasabilecegi risklerin tespit edilmesi ve bu risk-
lerin yonetilmesi son derece dnem arz etmektedir. Geleneksel denetim
surecinde sirketlerin sadece mali tablolari ile gegmise doniik olarak denet-
lenmesi s6z konusudur. Ancak sadece mali tablolara bakarak yatirimcilara
isletmenin gelecegi konusunda yeterli bilgiler saglanamamaktadir. islet-
menin iginde bulundugu risk derecesinin tespit edilmesi ve isletmenin bu
durumdan en az zararla kurtulmasini saglayacak politikalarin gelistirilmesi
risk yonetimi ile mimkindar. Risk odakli i¢c denetim faaliyeti de isletmenin
baslica riskleri ve bu risklerin yonetilmesi tzerine odaklanan bir siirectir.
ic denetim bu dogrultuda yén degistirmis, gegmisle ve sadece kontrollerle
ilgilenmek yerine gelecege ve gelecekte organizasyonu bekleyen risklere
odaklanmaya baslamistir.

2 iC DENETIMDE RiSK YONETIMi

ic Denetciler Enstitiisi’niin yeniden diizenledigi Mesleki Uygulamalar ya-
pisi cercevesinde 2002 yilinda yapmis oldugu tanima goére (Pickett and
Pickett, 2005, Sarens and Beelde, 2006); ic denetim “bir kurumun faali-
yetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve
objektif bir glivence ve danismanlik faaliyetidir”. i¢ denetim kurumun risk
yonetimi, kontrol ve yonetisim sireclerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek
kurumun amaglarina ulasmasinda yardimci olan denetimdir (Pehlivanl,
2010). Dolayisiyla, i¢ denetimde risk yonetimi ve risk odakli i¢ denetim uy-
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gulamalarinin 6nemi gittikge artmis ve bdylece denetimin etkinligi arttiril-
mak istenmistir. Ginimuzde artik i¢c denetimden, geriden gelip bir seyler
olduktan sonra tespitte bulunmasi degil, 6ne gegip dngoriilerde bulunmasi
sadece riskleri degil firsatlari da ortaya koymasi beklenir. ic denetimin yeni
boyutlari: risk yonetimi, kontrol ve kurumsallasmadir (Kurnaz ve Cetinog-
lu, 2010). Asagidaki Sekil 1 i¢c denetimin tanimindaki degisimi ve degisen
roliinli 6zetlemektedir.

Sekil 1. i¢ Denetim Tanimi ve Degisen Rolii

IC DENETIM FONKSIYONLARININ ODAK NOKTALARI

Gelenekse Dengeli ~ -ilerici
|:: > ——
[

e

Siireg
Odaklilik

Finansal Risk Yonetimi  Risk Tanimlamasi Sirket Risk Yonetimi

Is Etkinliginin
Artmasi

| ic DENETIM BECERILERININ DEGISiMI |

Yonetimi
Destekleyici
Denetim
Fonksiyonu

Yénetimin
Katihmini Saglayan
Denetim
Fonksiyonu

Tek Basina
Denetim
Fonksiyonu

Islem
Odakl

Kaynak: Uzun, A.K., (2008), “i¢ Denetimin Etkinliginde Basari Faktorle-
ri: Uygulama igin Yol Haritasi”, Deloitte, IST., s. 4., http://www.denetim-
net.net/UserFiles/Documents/Haberler/2008%2005%2029-Kurumsal
YonetimVelcDenetim-AKUSunum?2Basar%C4%B1Fak.pdf  http://www./,
(09.04.2012).

2.1 Risk ve Risk Yonetimi Kavrami

Buglinlin diinyasinda hemen her giin karsilasilan olaylar nelerdir diye bir
soru soruldugunda; artan terér saldirilari, sikca duyulan kurumsal skan-
dallar, yasanilan dogal afetler ve sikintili finansal piyasalar hemen veri-
lebilecek cevaplar arasindadir. Gazetelerin ekonomi sayfalarinda hemen
her giin sirket iflaslarini ve skandallarini degisik boyutlarda ve 6zelliklerde
gormek mimkiindir. Bu olaylardaki artig hizi, gliniimiiz diinyasinda risk-
lerin taninmasini ve risklere karsi tedbir alinmasini gerekli kilan, risk yo-
netimi kavraminin énemini bir kez daha gozler 6niine sermektedir. Genel
anlamda risk, bir olayin beklenenden farkli olarak gerceklesebilme ola-
sihgidir (Spira and Page, 2002). Diger taraftan risk, isletmenin planlanan
amaglarini, yani hedeflerini gerceklestirebilmesini engelleyecek her tirli
olay ve engel olarak da tanimlanabilmektedir. Risk, Cipil tarafindan, ger-
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ceklesecek- ama gerceklesmesi yada ne zaman gerceklesecegi kesin ol-
mayan- bazi istenilmeyen olaylar olarak ifade edilmistir (Kayahan, 2010).
Risk bunyesinde sadece tehlike ve belirsizlik icermemekte, kapsaminda
firsatlari da barindirmaktadir (PriceWaterhouseCoopers, 2006). Beklen-
meyen olaylardan kaynaklanan risk tehlikeyi, degisimden kaynaklanan
risk belirsizligi, riski isletme lehine kullanabilme becerisi ise firsatlari ifade
etmektedir(Ramamoorti et al., 1999).

2.1.1 isletmeler Agisindan Baslica Risk Tiirleri

Riskleri genel olarak belli bir siniflandirmaya tabi tuttugumuzda birbirin-
den farkh onlarca riski ortaya koymak mimkindir: Operasyonel riskler,
piyasa riskleri, kredi riskleri, stratejik riskler, faaliyet riskleri, yasal riskler,
uygunluk riski, bilgi riski, cevresel riskler, tlke riski, temel is ile ilgili riskler,
fiyat riskleri, dogal riskler, finansal raporlama riskleri, kontrol riski, v.b.. Her
kurum, ihtiyaglarina uyacak farkl risklere odaklanabilir. Bu ¢alisma kap-
saminda riskler ana tema olan kurumsal risk yonetimi anlayisina uygun
olarak siniflandiriimistir. Bu baglamda reel sektére yonelik risklere agirlik
verilmistir.

2.1.1.1 Finansal Riskler

Finansal riskler kurumun finansal pozisyonunun ve tercihlerinin sonucun-
da ortaya cikan riskleri ifade eder. Finansal riskler icerisinde kredi, nakit,
finansal piyasalar, emtia fiyatlari gibi riskler ilk akla gelenleridir (Griffiths,
2005). Doviz kurlarindaki degisimden dolayi ortaya cikabilecek kar veya
zarar kur riskini; faizlerin degisimi faiz riskini; 6demeler icin gerekli nakdin
zamaninda bulunamamasi likidite riskini; fiyatlarin degisiminden ¢ikan kar
ve zarar fiyat riskini; karsi tarafin taahhtdini yerine getirmemesi kredi
riskini olusturur (Argun, 2008).

Finansal riskleri incelerken, ozellikle su konulara dikkat edilmesi gerek-
mektedir (APTE, 2004).

Alacaklar ve Siipheli Alacaklar: i¢ denetgilerin zellikle ilgilenmesi gere-
ken bir unsurdur. Clinki bircok sirkette finansal krizin baslangici olarak
sayilabilir. Ozellikle telekom, elektrik sirketleri gibi misteri sayisinin ¢ok
oldugu sirketlerde, isletmenin finansal sagligi lzerinde dogrudan etkisi
vardir.

Stoklar: Optimum stok seviyeleri tGretim ve diger ilgili birimler tarafindan
karar verilir fakat, i¢c denetgiler stok tasima maliyetlerini kontrol etmeli ve
optimum seviyede tutmalidirlar.
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Yatirimlar: Yatirim kararlarinda o6zellikle Merkez Bankasi faiz oranlari ka-
rarlari etkili olabilir. Bu nedenle, faiz orani politikalarindaki degisiklikler-
den kaynaklanabilecek riskler diizenli araliklarla degerlendirilmelidir.

Déviz islemleri: Hesaplarinda bulunan dévizler veya dévize dayali alacak-
larin yaratabilecegi finansal kayip riski, yonetim kuruluna raporlamak igin
ciddi bir sekilde incelenmelidir.

2.1.1.2 Operasyonel Riskler

Operasyonun gergeklestirilmesindeki hataya, aksakliklara veya suiistimal-
lere dayali risklerin yani sira organizasyon, is akisi, teknoloji, insan gticl
cercevesinde olusabilecek, kurumu maddi veya itibari kayba ugratacak,
kredi veya piyasa riski disinda kalan ve ge¢mis verilerden yola cikilarak is-
tatistiksel 6lcimleme yapilabilecek her tirli risklerdir (Lavida, 2007).

Operasyonel risklerin dlcimi, bu grupta yer alan risklerin hepsinin sayi-
sallastirilamamasi, piyasa ve kredi riski gibi belirli piyasalar ve kuruluslar
icin standart nitelik tasimayip, her is kolu icin ayri ayri olmasi nedeniyle
bir hayli zordur ve her firma ve her sektor icin kendine 6zgi sartlar tasi-
maktadir (Kishali ve Pehlivanli, 2006- Can, 2003). Operasyonel risklerin
sayisallastirilabilen kismi icin Basel komitesince 6nerilen risk dlcim yon-
temleri, temel gosterge yontemi, standartlastiriimis yontem ve i¢sel 6l¢iim
yontemi olarak siralanabilir. Ayrica operasyonel kayiplarla ilgili verilerin ki-
sitli olmasi, her isletmenin 6zelliklerinin farkl olmasi nedeniyle dis verile-
rin kullanima uygun olmamasi, i¢ ve dis verilerin entegre edilmesindeki ve
insan faktoriiniin yonetimindeki zorluklar, hem bu risklerin hesaplanma
maliyetlerini artirmakta, hem de giivenilir sonuglara ulasilmasini engelle-
mektedir (Moeller, 2008).

2.1.1.3 Stratejik Riskler

Bir kurumun kisa, orta veya uzun vadelerde belirlemis oldugu hedeflerine
ulasmasini engelleyebilecek yapisal riskler bu baslik altinda siniflandirila-
bilir. Rekabet, musteri istekleri, demografik ve sosyal/kiltirel trendler,
teknolojik yenilik, planlama, is modeli, is portféyi, kurumsal ydnetim, pa-
zar analizi, diizenleyici ve politik riskler gibi riskler stratejik risklere tipik
orneklerdir (Starbuck and Singer, 2010-Griffiths, 2005).

2.1.1.4 Uygunluk ve Yasal Riskler

Uygunluk riski, faaliyet ve uygulamalarda, mevcut yasa, diizenleme, kural
ve kabul gormis standartlarin disina ¢ikilmasiyla maruz kalinabilecek ka-
yiplari ifade etmektedir (Birindelli and Ferretti, 2008). Uygunluk prensip-
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leri disina ¢ikmak mali kayiplara, is firsatlarinin kagirilmasina ve hatta da-
valara konu olarak isletmelerin itibarinin sarsilmasina yol acabilmektedir
(Mainelli and Yeandle, 2006).

Yasal risk, faaliyette bulunulan Ulkelerin kanun ve diizenlemelerindeki de-
gisikliklerin, operasyonel maliyetler, yatirimlarin cazibesi ve rekabet giicu
Uzerindeki potansiyel etkilerinden olusmaktadir (Mooller, 2008-Pickett
:2004).

2.1.1.5 Bilgi Teknolojileri Riski

Bilgi teknolojileri (BT) riski, is stireglerini olumsuz yonde etkileyecek sekil-
de otomasyon sisteminin, ag veya diger kritik bilisim teknolojileri kaynak-
larinin kaybedilmesi potansiyeli olarak ifade edilmektedir. Organizasyon-
lar, operasyonlarin gercek zamanda gerceklestiriimesi icin bilgi teknolojile-
rini daha verimli kullanma yoluna girerken, edinilen bilgi, dogru kararlarin
daha kisa zamanda alinmasini saglamaktadir. Fakat teknolojinin sundugu
bu firsatlar, BT altyapisina yonelik riskleri de beraberinde getirmektedir
(David and Barnier, 2011 ).

GlnUmizde bilgi teknolojilerindeki gelismeler, daha iyi veri paylasimi ve
dagitimini saglayacak entegre sistemlerin olusturulmasina imkan sagla-
migtir. Bu durumun denetgilerin rollerine olan etkisi organizasyonu des-
tekleyen bilgi sistemlerinin de denetiminin yapilmasi gerekliligi seklinde
olmaktadir (Mitev and Marsh, 1998). BT i¢ denetimleri, teknoloji riskleri-
nin minimuma indirilmesini, operasyonel ve finansal birimlere zamanin-
da bilgi iletimi saglanarak performansin arttiriimasini boylece firmalarin
karlarinin artmasini, harcamalarinin azalmasini ve dolayisiyla daha diisiik
denetim maliyetlerinin olusmasini saglamayi hedeflemektedir (Halliday,
1996).

Bu aciklamalar gergevesinde, hedeflerimize etki yapan riskleri ortaya ¢i-
karmak ve onlarla bas edebilmek icin atilan tim mantikh adimlari kap-
sayan dinamik bir stireci “Risk Yonetimi” olarak ifade etmek mimkiindir
(Pickett, 2005). Bir baska ifade ile risk yonetimi, belirsizlikleri ve belirsizli-
gin yaratacagi olumsuz etkileri daha kabul edilebilir bir dliizeye indirgeme-
yi saglayan bir disiplindir. Problemlerin olugsmadan énlenmesini saglayan
proaktif bir yaklasimdir. Problem haline gelmeden, tehlikeye dontismeden
once risklerin belirlenmesini ve risklerin olusma olasiligini ve/veya etkisini
en aza indirgeyen faaliyetlerin planlanmasini ve yiritilmesini kapsar (Spi-
ra and Page, 2003).

Son 10 yildir kurumlar farkli risk tlrlerini de, operasyonel ve stratejik risk-
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ler gibi dikkate almaya ve bunlari aktif olarak yonetmeye basladilar. Bir
kurum mevcut risklerini yonetirken birbirinden tamamen farkli olan iki
tur yol izleyebilir. Birincisi mevcut risklerini birer birer ele alip yonetmek;
ikincisi ise tlim risklerini bir spektrumun bir parcasi olarak gorip bir risk
ydnetimi programi cercevesinde biitiin olarak ydnetmektir. ikinci yéntem
genel olarak Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) olarak adlandirilmaktadir (Alp-
tirk, 2008).

3  KURUMSAL RiSK YONETiMi (KRY) VE KRY ARACI OLARAK RiSK ODAK-
LI iC DENETIM

KRY i¢in bir¢cok tanim bulmak mimkindir. Fakat iclerinde en kabul go-
ren Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) tarafindan “yonetim kurulu, yonetim ve personelden etkilenen;
strateji belirleme ve i¢ denetimlerde tim isletme yapisinda uygulanan;
isletme varligini etkileyebilecek olasi olusumlari belirleyen; yonetim he-
deflerine uyumlu kalan, makul giivenceleri saglamak igin tasarlanmis bir
surectir” seklinde tanimlanmistir (Gordon et al, 2009).

ic denetimin, KRY icindeki temel rolii &nemli risklerin uygun bir sekilde
yonetilmesinin ve ayrica kurumun i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde
islemesinin saglanmasina yardimci olmak lzere yonetime, KRY faaliyetle-
rinin etkinligi ile ilgili olarak glivence hizmeti vermektir (Reding vd., 2007).
KRY’de i¢ denetimin rolli organizasyondan organizasyona degisiklik goste-
rebilir. Uygulamada, i¢ denetimin gorevleri arasinda asagidakilerden bazi-
lari veya hepsi bulanabilir (Moeller, 2004).

¢ Yonetim tarafindan belirlenen dnemli risklere odaklanmak ve organizas-
yon ¢apinda risk yonetim siirecini denetlemek,

e Risk yonetiminin yapildigini dogrulamak,
e Risk yonetim slirecine aktif olarak katilmak ve bu siireci desteklemek,

¢ Risk tanimlama/degerlendirme sureglerini kolaylastirmak ve personeli
risk ydonetimi ve i¢ kontrol konularinda egitmek,

e Kurul ve denetim komitesine verilen risk raporlarini koordine etmek.
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Tablo 1. Kurumsal Risk Yonetiminde i¢ Denetimin Rolii

Kurumsal Risk

Risk yonetim siireglerine dair glivence verilmesi

Yi:'metin']i’ne Risklerin dogru sekilde degerlendirildigine dair giivence verilmesi
Dair | L o < e -
. g_ Risk yonetimi stireglerinin degerlendirilmesi
Denetimin
Temel Ana risklerin raporlanmasinin degerlendirilmesi
Gérevleri Ana risklerin yénetiminin gézden gegirilmesi

Kurumsal Risk

Risklerin belirlenip degerlendirilmesinin kolaylastiriimasi

Yonetimi’ne | Risklere dair ydnetime rehberlik edilmesi
dair i¢ KRY faaliyetlerinin uyumlu hale getirilmesi
Denetimin Risklerin konsolide olarak raporlanmasi
Belli Sartlar P
Altinda KRY yapisinin gelistirilmesi ve devam ettirilmesi
Ustlenebildigi | KRY kurulmasina sahiplik etmek
Gorevleri

Yonetim kurulu oncesi risk yonetim stratejisinin gelistirilmesi

Kurumsal Risk | Risk istahinin belirlenmesi

Yonetimi’ne Risk yonetim siireclerinin diizenlenmesi
dalr-lg. Riskler lizerine ydnetim glivencesi verilmesi
Denetimin - - - -
Ustlenmemesi Risklere karsilik alinacak aksiyonlarin belirlenmesi
Gereken Risklere yonelik aksiyonlarin yénetim adina uygulanmasi
Gorevler

Risk yonetiminin sorumlusu olmak

Kaynak: Institute of Internal Auditors (lIA), 2004, The Role of Internal Au-
diting in Enterprise-Wide Risk Management, Global Headquarters, U.S.A.,
s. 4.

[IA (The Institute of Internal Auditors), “Kurumsal Risk Yonetiminde i¢ De-
netimin Roli” konulu bir durum degerlendirmesi raporu yayinlamistir. Bu
raporun amaci; i¢c denetim yoneticilerine, goérev yaptiklari kurumlardaki
kurumsal risk yonetimi konulari hakkinda yardimci olmaktadir. 11A, KRY
prosesinin her safhasinda hangi rollerin i¢ denetim tarafindan kabullenil-
mesi ve kabullenilmemesini belirtmistir (l11A, 2004). Bu slire¢ yukaridaki
Tablo 1’de 6zetlenmektedir.

lIA, risk yonetiminde temel sorumlulugun yénetimde oldugunu vurgula-
maktadir. i¢c denetciler ydnetimin risklerle ilgili kararlarini yerinde incele-
meli, yerinde destek olmali ve yerinde de risklerle ilgili olarak tavsiyede
bulunmalidir. Ancak risk yonetimine iliskin kararlari bizzat almamalidirlar.
i¢ denetimin risk ydnetimine iliskin sorumluluklari denetim komitesi tara-
findan onaylanmalidir (Tamosiuniene and Savcuk, 2007).

Kurumun risk olgunlugu arttik¢ca ve risk yonetimi is operasyonlari ile daha
fazla bitlinlesmis oldukga, i¢c denetimin KRY’ne destek verici rolii de azala-
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min, danismanlk hizmeti vermekten ziyade, glivence verme roliine odak-
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lanmak suretiyle kuruma katki saglamasi daha mimkiin olacaktir (Zwaan
et al, 2011).

Sekil 2. Kurumsal Risk Yonetimi ile i¢ Denetimin iliskilendirilmesi

_aglantl Yénetim
........ Biletisim fonetin
Isletme Hedefleri Yonetimin Denetim
Performans s
Al A/v Degerlendirme ve Komitesi
Kurumsal Risk Odiil Sistemi K
Yonetimi i
A/v 4 V\‘ Denetim Evreni Stratejik Planlamanin
Stratejik - Onemli Elemanlar1
Planlama Siireci
Acamalan *
v Yillik Denetim I¢ Denetimde Makro
; - N . —
Yillik ‘ Plam Risk Degerlendirmesi
isletme
Plan v
............ Bireysel Denetim Yillik Planin Pargasi
o Hedefi Olarak Denetim
4 N =
isletme igi isletme Risklerinin N N —
Geri Sirecler [P Degerlendirilmesinin 1519"“9__ R‘Skle_‘:'_“‘_“
bildirim Hedefleri Nasil Yonetildiginin | j¢ penetimde Mikro
Degerlendirilmesi X - . .
i Risk Degerlendirmesi——————
Kagin- Ustlen Geribildirim
Kontrol Et
Transfer Et-Paylas

Kaynak: George, S., Mcnamee, D., (1999), “Risk Management and Internal
Auditing Relationship: Developing and Validating a Model”, International
Journal of Auditing, Vol: 3, pp. 159-174., George, S., Mcnamee, D., (1999),
“Risk Management and Internal Auditing: What are the Essential Building
Blocks for a Successful Paradigm Change?”, International Journal of Audi-
ting, Vol: 3, 147-155.

Bu gelismelere paralel olarak i¢ denetimin riske ve kontrollere bakis agisi
degismis ve i¢ denetgilere daha fazla deger yaratabilmek igin risk odakli i¢
denetime dogru gecis yapilmistir. Denetgiler bu yaklasimin uygulanmaya
baslamasi ile birlikte yonetimlerin riskle nasil basa ¢iktiklarini incelemeye
baslamis ve organizasyonun c¢evresinde ve icinde meydana gelen her tirlQ
degisime karsi daha duyarli hale gelmislerdir (Bierstaker ve Wright, 2004).

Risk Odakli i¢ Denetim ilk olarak 1995 yilinda ABD’de benimsenmistir. Risk
odakli i¢ denetimin gerisinde yatan iki 6nemli gelisme soyle siralanabilir
(Ozsoy, 2004).

¢ Finansal teori ve uygulamalari ile birlikte teknolojik alandaki gelismeler
isletme faaliyetlerinin tiir ve kapsamini genisletmistir.
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e Turev Urlinlerile diger karmasik finansal Grlinlerin yayginlasmasi ve tlirev
Urlinlerde gorulen cesitlilik, ticari faaliyetlerdeki cogalma ve varliga dayali
menkul kiymetlerle birlikte ikincil piyasalarda gortlen gelismeler finansal
sistemi 6nemli 6l¢lide degistirmistir.

Bu acgiklamalar gergevesinde risk odakl i¢ denetim; denetim kaynaklari-
nin sinirsiz olmadigi, denetlenecek birim faaliyetlerinin farkl risklerle karsi
karsiya oldugu ve denetlenecek birim faaliyetlerinin goreceli olarak farkli
onem derecesine sahip oldugu varsayimlarina dayanan denetim tiri ola-
rak tanimlanabilir. Bu varsayimlarin isiginda i¢ denetim yoneticisi kurumun
hedeflerine uygun olarak, ic denetim faaliyetlerinin 6nceliklerini belirle-
yen risk odakli planlar yapar ve bunlari uygular (Sharma, 2004).

Geleneksel i¢ denetim ile risk odakl i¢ denetimin arasindaki karsilastirma
su sekilde ozetlenebilir.

Tablo 2. Karsilastirmali Olarak Geleneksel i¢ Denetim ve Risk Odakh ig
Denetim

Ozellikler Geleneksel Risk Odakh
ic Denetim Odagi ic Kontrol Risk

Reaktif, Olaylardan sonra Proaktif, Gercek zamanl,

Ic Denetim h?rek_ete gecer, Aralikh Sirekli gozetim
gozetim

Risk Degerleme Risk Faktorleri Senaryo Planlamasi

ic Denetim Testleri Kontrol Odakl Risk Odakh

Kontrol testlerindeki
ic Denetim Metotlari | detaylarin eksiksiz olmasi
onemli

is risklerinin gercevesinin
genis ¢izilmis olmasi 6nemli

Risk Yonetimine Yonelik:
Risk Cesitlendirilmis mi?
Riskten Sakinilmis mi?
Risk Paylasilmis mi?
Transfer Edilmis mi?

i¢c Kontrole Yonelik:
Titiz

Fayda-Maliyet

Etkinligi Saglanmis mi?

ic Denetim Tavsiyeleri

Organizasyonda i¢ Bagimsiz Denetim Risk Yonetimi ve Ust
Denetimin Rolu Pozisyonunda Yonetimle Timlestirilmis

Kaynak: Kishali, Y., Pehlivanli, D., (2006), “Risk Odakl i¢ Denetim ve IMKB
Uygulamasi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi (MUFAD), Nisan, Sayi: 30,
ss.75-87.
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4 iMKB - iIMALAT SANAYi ENDEKSINE KAYITLI SIRKETLERDE KURUMSAL
RiSK YONETiMi CERCEVESINDE RiSK ODAKLI iC DENETiM UYGULAMASI
UZERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

nmwvu/ 2012-1

4.1 Arastirmanin Onemi ve Amaci

Son yillarda sirketlerde yasanan bilgilerin glvenirliligi sorunlari ve 6zel-
likle ABD’de yasanan Enron, Worldcum, Tyco international skandallari ile
birlikte Sarbanes-Oxley kanunu, SEC ve benzeri dlizenlemeler yapilmis ve
bu diizenlemeler ile benzer sikintilarin tekrar yasanmasi 6nlenmeye cali-
silmaktadir. Bu degisim ve sekillenme siirecinde i¢ denetimin odak nok-
tasi ve yoni degismis, klasik i¢ denetim yaklagsimlarindan éncelikli amaci
ylksek riskli alanlara yogunlasmak olan risk odakli i¢ denetim yaklasimina
gecis yapilmistr.

Risk odakli denetim faaliyeti, isletmenin baslica riskleri ve bu risklerin yo-
netilmesi Gizerine odaklanan bir siirectir. Kuskusuz finansal verilerin yanin-
da sirketin vizyonu, stratejisi, sosyal sorumlulugu, hedefleri, risk analizleri
finansal verilerin ayrilmaz bir parcasi olmaktadir. Bu gelismeye bagli olarak
sirketin hem gegcmise donik finansal verilerini hem de gelecege donk risk
tahminlerinin incelenmesi geregi denetimde yeni yaklagsimlari giindeme
getirmistir.

Aciklanan nedenlerle bu arastirmanin amaci; isletmeleri etkileyen ve ku-
rumsal risk yonetimi kapsaminda siniflandiriimis olan risk faktorlerinin, i¢
denetim uygulamalarindaki etkisini 6lgmektir.

4.2 Arastirmanin Yontemi

Veri toplama siirecinde anket yéntemi kullanilmistir. Hisse senetleri iIMKB
imalat Sanayinde islem gdren 100 sirkete anket génderilmis, 51 sirketten
cevap alinmis ve bunlardan 47 sirket degerlendirmeye alinmistir. Anket iki
kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim sirketler hakkinda genel bilgiler ve i¢
denetim uygulamalarina yonelik sorulardan olusurken, ikinci kisim ise i¢
denetim uygulamalarini etkileyen risk faktorlerine iliskin sorulardan olus-
maktadir. SPSS 17.0 paket programi araciligi ile yapilan Cronbach a testin-
de, Cronbach a glivenilirlik katsayisi 0,758 olarak bulundugundan hazirla-
nan anketin gegerli bir glivenilirlige sahip oldugu ifade edilebilir. Arastirma
bulgulari SPSS 17.0 paket programi ile analiz edilmis ve Varyans (One Way
ANOVA) analizi kullanilmistir.

4.3 Arastirmanin Hipotezleri

Calismada bes adet hipotez belirlenmistir.
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Hipotez 1: Hl: Risk odakli i¢ denetim uygulamalari ile finansal risk faktor-
leri arasinda fark yoktur.

Hipotez 2: [, : Risk odakli i¢ denetim uygulamalari ile operasyonel risk
faktorleri arasinda fark yoktur.

Hipotez 3: F1,: Risk odakli i¢ denetim uygulamalari ile stratejik risk faktor-
leri arasinda fark yoktur.

Hipotez 4: H , : Risk odakli i¢ denetim uygulamalari ile uygunluk ve yasal
risk faktorleri arasinda fark yoktur.

Hipotez 5: /1 ;: Risk odakli i¢ denetim uygulamalari ile bilgi teknolojileri
risk faktorleri arasinda fark yoktur.

4.4  Arastirma Sonuglarinin Degerlendirilmesi

4.4.1 Arastirma Kapsaminda Yer Alan Sirketlerin ve Katiimcilarin Ozel-
likleri ve Degerlendirmeler

Asagidaki Tablo 3’de, arastirma kapsamindaki sirketlerin; ankete cevaplan-
diranlarin egitimi, sirket icerisindeki konumu, sorumluluk alanlari, sirket-
lerin halka aciklik oranlari, faaliyet konulari, IMKB’de islem gérme siireleri,
yabanci ortaklik oranlari hakkindaki bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3. Arastirma Kapsaminda Yer Alan Sirketlerin ve Katilimcilarin
Ozellikleri

Egitim Diizeyi f % Faaliyet Alanlari f %
‘E Yiiksekokul 1 4 Gida, igki Ve Tiitiin 4 9
§§o Lisans 34 73 Dokuma, Giyim Egyasi Ve Deri 4 9
§ Yiiksek Lisans 10 21 Orman Uriinleri Ve Mobilya 2 4
T—J v v P "
E Doktora ) ) Kagit Ve Kagit Urtinleri, Basim 2 4
£ = Ve Yayin
>4 = + .
Toplam 47 100 2 Kimya, Petrol'{ K"aukgukVe Plastik 3 17
= Uriinler
. Q
Sirket Igerisindeki = . )
= Konumu f % g Tas Ve Topraga Dayali Sanayi 7 15
2 T £ :
:E Yénetim Kurulu Baskani 2 4 5 Metal Ana Sanayi 7 15
] . < -
= 5| Yonetim Kurulu Uyesi 4 8 = Metal Esya, Makine Ve Gereg 9 19
g E Lo Yapimi
]
'V;'r é Genel Mudir Yardimcisi 4 8 Elektrik, Gaz Ve Su 2 4
c_fs Birim Midiri 31 65 insaat Ve Bayindirlik 2 4
E Birim Midirdi Yardimcisi 1 2
8 Diger 5 13
Toplam 47 1100
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Sorumluluk Alanlari f % é iMKB'de islem Gérme Siireleri | f %
< Uretim 1 R 7-10yil 7 | 13
fg Pazarlama 1 2 =§ 11-13 yil 2 4
] Muhasebe 21 45 Lé 14-16 yil 17 36
£ -
2 ic Denetim un | 23 | = 17-19yil 6 | 15
‘g Finansman 6 13 § 20 yil ve zeri 15 32
s Diger 7 |15 | 2
£ £
s S
2 Toplam 47 | 100 | § |Toplam 47 100
.“’_',l
- iMKB'de Halka Agik f % 5 iMKB'de Yabanci Ortaklik f %
= Oranlar 5 8 Oranlari ?
o
S %1-9 2 e | S Yok 12| 25
e =
= %10-19 17 36 § %1-9 5 11
< %20-29 13 | 8|2 %10-19 4| 8
-
:‘_‘5 %30-39 4 9 _‘% %20-29 6 13
£ %40-49 1 |2 | % %30-39 9 | 19
5 %50 ve (izeri 0 | 2|2 %40-49 5 | 1
— Q
& Toplam 47 | 100 | £ %50 ve Gizeri 6 13
Toplam 47 100

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarinin %73 gibi biyuk bir oranin lisans
mezunu, %65’inin birim madard, %45’inin sorumlulugunun muhasebe ve
%23'nln de i¢c denetim birimi oldugu gorilmektedir. Katihmc sirketlerin
ise, %36’sinin %10-19, %28’inin ise %20-29 oraninda halka agik oldugu,
%19'nun Metal Esya, Makine ve Gerec¢ Yapimi, % 17’sinin Kimya, Petrol,
Kaukcuk ve Plastik Uriinler sektdriinde faaliyet gdsterdigi, %36’sinin 14-16
yildir, %32’sinin 20 yil ve Gizerinde bir siiredir IMKB’de islem gérdugi go-
rilmektedir. Ayrica katilimci sirketlerin, %25’inde yabanci ortakligin olma-
dig1, %19'unda %30-39, %13’linde %50-59, %13’linde %20-29, %11’'inde
%40-49 oraninda yabanci ortaklik oldugu gérilmektedir.

4.4.2 Arastirma Kapsaminda Yer Alan Sirketlerde i¢ Denetim ve ig De-
netim Birimine Verilen Onemin Analizi

Tablo 4’de, arastirmaya katilan sirketlerin; i¢c denetim birimlerinin olus-
turulma tarih araligl, istihdam edilen personel sayisi, sertifikali i¢ denetgi
sayisl, i¢ denetim biriminin islevsel olarak bagl bulundugu yénetim kade-
mesi hakkinda bilgiler verilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde, katilimci sirketlerin %60 gibi bliytk bir kisminin i¢
denetim birimini 2005 yili ve sonrasinda olusturdugu gorilmektedir. Bu
durum, halka acik sirketlerde dahi i¢c denetim uygulamalarinin ne kadar
yeni oldugunun da bir géstergesi olmaktadir. i¢ denetim birimlerinde istih-

82 Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO



dam edilen personel sayilari incelendiginde %33’linlin sadece bir personel
istihdam ettigi, %26’sinin da 3 personel istihdam ettigi gdrilmektedir. ic
denetim birimlerinde sertifikal i¢ denetgi (CIA)'lere sahip olma oraninda
%74 gibi biyuk bir oranin CIA’ye sahip olmadiklari gérilmektedir.

Bu sonuglarin i¢ denetim biriminin olusturulma tarihine paralel sonuglar
oldugu gériilmektedir. i¢ denetim ydneticisinin bagimsizligi esastir. i¢ de-
netim faaliyetinin bagimsizligini garanti etmek amaciyla islevsel olarak de-
netim komitesi gibi bir organa bagl olmasi gerekmektedir (Kara ve Yereli,
2012). Katilimci sirketlerin, i¢ denetim birimlerinin fonksiyonel olarak bagh
bulundugu birimlerin ise %44’Unln yonetim kurulu, %23’Gnln de denetim
kuruluguna bagl oldugu gortlmektedir. Bu sonuglar, etkin bir i¢ denetim
yapisinin heniiz daha tam anlamiyla olusmadigini géstermektedir.

Tablo 4. Arastirma Kapsaminda Yer Alan Sirketlerde i¢ Denetim ve ig De-
netim Birimine Verilen Onem

f % o a f %
< w £t =
£ 3 Yok 5 | 11| 8582 Var 11 26
= = 2
£ 2 | 19906ncesi 4| 8 | GEE®D Yok 31 74
== = = [}
EE 1991-1995 2 4 =94 Toplam 4 100
©
EE 1996 -2000 3 6 _ g f %
2 3 c Sab £ . .
2 2 2001 -2004 5 11 = 83 Denetim komitesi 9 23
2
= g 2005 ve sonrasi 28 60 B T‘g % Yoénetim Kurulu 17 44
- ©
Toplam 47 | 100 | 5§ 29°% Genel Miidir 6 15
v = <
5 £Ex g 2 Genel Mudiir 5 13
b f % e 3 = Yardimeisi
5 1 u |3 S 5E Diger 2 5
£z 2 7 | 17 & |Toplam 39 100
_ >
28 3 11 | 26
£3
g g 4 5 12
£ 9 Diger 5 12
s * g
[
kS
S Toplam
[=]
e 42 | 100

4.4.3 Arastirma Kapsaminda Yer Alan Sirketlerde Risk Yonetimi ve
Risk Odakli i¢ Denetime Verilen Onemin Analizi

Tablo 5’de, arastirmaya katilan sirketlerde; risk yonetim uygulamasi, risk
yonetim standardi, risk yonetim stirecinde i¢ denetim biriminin etkinligi,
denetim planinin hazirlanmasi, en ¢ok odaklanilan risk grubu, risk odakh
ic denetimin, i¢ denetimin merkezinde yer almasi hakkinda bilgiler sunul-
maktadir.

Tablo 5 incelendiginde, katilimci sirketlerin %57’sinde risk yonetim uygula-
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malarinin oldugu, %39’unun risk yonetim standardi kullanmadigi, %32’si-
nin ise S&P Kurumsal Risk Yonetim Standardi kullandigi goriilmektedir.
%42'si risk yonetim siirecinde i¢ denetimin etkin oldugunu ifade ederken,
%42’si de i¢c denetimin rolliiniin olmadigini ifade etmistir.

Denetim planlarinin nasil hazirlandigina iliskin ise, %35’i risk odakl, %30’u
ise finansal denetim seklinde hazirladiklarini ve %62’si finansal risklere
odaklandiklarini ifade etmislerdir. Risk odakli i¢ denetimin merkezinde yer
almasi gerektigi konusunda ise %64’( kesinlikle katildiklarini ve katildikla-
rini ifade ederken, %28’i ise katilmadiklarini ve kesinlikle katilmadiklarini
ifade etmistir. Risk yonetim siirecinde i¢ denetimin sorumlulugu konusun-
da %52 gibi blylk bir oran risk analizi ve degerlendirmesi yaptigini belirt-
miglerdir.
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Tablo 5 Aragtirma Kapsaminda Yer Alan Sirketlerde Risk Yonetimi ve Risk

Odakh i¢ Denetime Verilen Onem

< z f % § z f %
= £ & £ | Suistimal Odakl
Ex & = C
223 Var 7057 | % < | Denetim ! ’
EEE Yok 20 43 c T Risk Bazli Denetim 16 35
E= & s £
L2 |Toplam 47 | 100 | S £ |Entegre Denetim 4 8
< &2 o S
1]
e f % E E | Finansal Denetim 14 30
. = -
E S&P Kurumsal Risk 14 3 & § Yazili Bir I¢ denetim 9 19
IS Yonetimi <e Metodolojisi Yoktur
2 €0s0 3 | 7 Toplam 47 | 100
Q . ” .
E _ Risk Yonetim 6 14 f %
5 B Standardi
>
;,, E OECD Kurumsal =
&a& Yonetisim 2 4 © Finansal Riskler 30 62
E Standartlari 2z
% Kurumsal Yonetigim 5 2 f_f: Bilgi Teknolojileri 1 5
£ Kodu & Riskleri
= =
& Yok 17 39 -‘-é Operasyonel Riskler 11 22
<
Toplam 44 100 S Stratejik Riskler 5 10
(&
o
w
g [
§ E Uygunluk Riskleri 1 2
8 fl % | 2
= - 73
E ic denetim birimi, <
g risk yonetim N 20 0 8 B{Igl Te}knoloplerl 1 )
S £ calismalarini kendisi © Riskleri
3 f yapmaktadir. g
e = " =
3 E ic denetim birimi, z,.
@ = risk yonetim <
22 | birimifle birlikte 6 | 1 Toplam 47| 100
‘g g ?all§maktad|r.
==} Ig denetim birimi, —
S P = & [
- dig danisman destegi 1 3 = E f %
E ile galigmaktadir. E <
] ; - - oL
% Ic denetimin rold 20 | 42| g | KesinlikeKatlyorum | 15 | 32
= yoktur. S
Toplam 47 100 g % Katiliyorum 15 32
£ 3 f % g E Kararsizim 4 8
g 3 Risk analizi ve < E
E § degerlendirmesini 15 52 '—é g Katiimiyorum 9 20
25 yapar % o
§ E Mevcut firsatlari g:‘ .
T g 2 7 £ ‘€ | Kesinlikle Katilmiyorum 4 8
= E tanimlar £ E
25 [fooor gg
&g | Moporemate s | 27| <8 Toplam 47 | 100
r_‘; g gozlemleme yapar
S & Genel olarak
2= risk yonetim . 1
EE faaliyetlerinde
Er 3 bulunur
-1
<& Toplam 29 | 100
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4.4.4 Kurumsal Risk Yénetimi Cergevesinde Risk Odakli i¢ Denetim An-
layisinin Uygulanmasinda i¢ Denetimin Roliinii igeren Risk Faktorlerinin
Uygulanma Durumu

Tablo 6'da, sirketlerde i¢c denetim anlayisinda isletmeyi etkileyen risk fak-
torlerine, arastirmaya katilan sirketlerce ne derece 6nem verildiginin ge-
nel ylzdelik dagilimi yer almaktadir.

4.4.4.1 Analizlerin Hipotezler Cercevesinde Yorumlanmasi

i¢ denetim ve risk yénetimi uygulamalarinda sirketin finansal risk diize-
yi arasinda anlamh bir farkhhgin bulunup bulunmadigini belirlemek igin
hipotez testleri yapilmistir. Hipotez testleri igin tek yonli ANOVA analizi
kullanilmistir. Analizlerin yapilmasinda SPSS istatistik programindan yarar-
lanilmistir.

Tablo 6. Risk Odakli i¢ Denetim Anlayisinin Uygulanmasinda i¢ Deneti-
min Roliinii iceren Risk Faktorlerinin Uygulanma Durumu

E E
: c| &
> =
| E|e| 3| E
Bl 58| S|E
2| 2| 2| = s
2| E|EIE|Q
= &
Finansal Risk Faktorleri % | % | % | % |%

ic denetim, déviz kurlarindaki degisimleri 6nceden tahmin
F1 | ederek, alinmasi gerekli nlemler konusunda ve hakkinda 13149 | 6 | 15|17
tavsiyelerde bulunmaktadir.

i¢ denetim, isletmede optimum nakit diizeyinin belirlenmesi,
F2 | nakit giris ve ¢ikiglari, atil fonlarin kisa vadeli yatinmlarda 15 |34 |23 (11|17
degerlendirilmesi konularinda Ust yonetime bilgi sunmaktadir.

ic denetim, kredili satis faaliyetlerin yiiriitilmesi ile ilgili
F3 | satig politikalari belirlemekte ve bu konuda tavsiyelerde 2 | 25(23|40 |10
bulunmaktadir.

i¢ denetim, finansal piyasalarda meydana gelen
dalgalanmalardan kaynaklanan faiz orani ve fiyatlardaki
degisimlerin etkilerini degerleyerek Ust yonetime bilgi
sunmaktadir.

F4 17 3226|1114

Operasyonel Risk Faktorleri % | % | % | % |%

ic denetimin amaci, gdrevini kotiye kullanan galisanlarin
01 | yolsuzluk, hirsizlik gibi eylemleri ve bilgi, tecriibe eksikliginden | 25 [ 55 | 2 [ 17 | O
kaynaklanan hatali islemleri ortaya g¢ikarmaktadir.

i¢ denetim, kurum faaliyetlerinin isleyisi ile ilgili stireglerin ve
02 | kontrol sistemlerinin etkinligini 6lglip degerlendirerek yonetime | 28 | 57 | 2 |11 | 2
objektif glivence saglamaktadir
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03

ic denetim, isletme bilgi teknolojisi sisteminin giivenliginin
ve raporlama imkanlarini iceren muhasebe bilgi sisteminin
etkinligini degerlendirmektedir.

15

45

23

11

04

ic denetim, var olan hukuksal durumun veya gelecekte
olusabilecek hukuki diizenlemelerin yaratacag etkiler
konusunda danismanlik faaliyetinde bulunmaktadir.

68

19

05

i¢c denetgci, hem ydnetim kurulu ve hem de (st yénetim icin en
onemli bir bagimsiz kontrol ve denge amaci olmaktadir.

51

23

17

06

ic denetimin, operasyonel risklerin etkilerini azaltmak amaciyla
acil eylem planlari hazirlayarak beklenmedik durumlari kontrol
altina almayi ve boyle durumlarda olusabilecek zararlari en
distik duzeyde tutmayi hedeflemektedir.

38

13

38

Stratejik Risk Faktorleri

%

%

%

S1

ic denetim, sirket stratejilerini uygulamasini ve amaglarina
ulagmasini olumlu ve ya olumsuz etkileyebilecek i¢/dis
faktorleri belirlemektedir.

47

28

15

S2

ic denetim, sirketinizin amaglari ve hedeflerine ydnelik
oncelikler ile stratejilerini uygulamasini olumlu veya olumsuz
etkileyebilecek i¢/dis faktorleri belirlemektedir.

51

21

15

S3

ic denetim, sirketinizin deger yaratma ve koruma adina
stratejik amaglari ve bunlari etkileyen faktorleri belirlemektedir.

40

13

28

15

sS4

ic denetim, sirketinizin stratejik, organizasyonel ve risk yénetim
cevresi ile ilgili konularda kapsamli ve sistematik arastirma
yapmaktadir.

36

32

19

13

Uygunluk Risk Faktorleri

%

%

%

Ul

ic denetim, isletme ici/disi yetkili tist makamlar tarafindan
olusturulmus olan kurallara, politikalara, prosediirlere,
diizenlemelere uyulup uyulmadigini aragtirmaktadir.

34

53

u2

i¢ denetim, sirket faaliyet verimliligini ve etkinligini degerlemek
amaciyla, bu faaliyetlerle iligkili usul ve yontemlerin
uygulaniginin gézden gegirilmektedir.

21

55

11

13

u3

ic denetim, sirketinizin faaliyetlerine dayal gelisim firsatlari
ortaya koymasi ve tavsiyelerde bulunmaktadir.

53

17

15

Bilgi Teknolojileri Risk Faktorleri

%

%

%

B1

ic denetim, yeni gelistirilen sistemler i¢in programlanmig
suireglerin uygun olup olmadiklari konusunda kontroller
yapmaktadir.

10

45

13

21

11

B2

ic denetim, ydnetim tarafindan programlanmis siireclerde
yapilan degisikliklerin dogru oldugundan emin olmak amaciyla
kontroller yapmaktadir.

40

23

26

B3

ic denetim, yeni programlar ve yazilimlar tizerinde politika ve
standartlara uygun sekilde yetkilendiriimemis ve onaylanmamis
herhangi bir degisikligin gerceklesmesini 6nlemek amaciyla
kontroller yapmaktandir.

34

26

21

13

B4

ic denetim, uygun programinin kullanilmakta ve
yetkilendirilmemis degisikliklere karsi etkili bir bigimde
korunmakta oldugu konusunda giivence saglamaktadir.

38

21

23

B5

i¢ denetim, bilgi dosyalari tizerinde yetkilendirilmemis ve
onaylanmamis higbir degisikligin yapilmamasi ve erigimin
engellenmesi amaciyla kontroller yapmaktadir.

36

21

28
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4.4.4.1.1 Birinci Hipotez i¢in Analiz Sonuglari ve Yorumlanmasi
Hipotez 1:

H, Risk odakli i¢ denetim uygulamalar ile finansal risk faktérleri arasinda
fark yoktur.

H , : Risk odakli i¢ denetim uygulamalart ile finansal risk faktérleri arasin-
da fark vardir.

Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilan sirketlerin finansal risk fak-
torlerine gore i¢c denetim uygulamalari arasinda anlamli diizeyde farklilik
oldugu belirlenmistir. Asagidaki Tablo 7’de gorildiGgi gibi her degisken
icin p<0,05 oldugu icin H, hipotezi reddedilmistir. Tablo 7’de Tek Yonlu
ANOVA'nin temel varsayimi olan Levene testinin sonuglari da gorilmekte-
dir. F1 degiskeni disinda diger degiskenlerin p(Sig.)>0,05 biyik oldugu igin
varyanslarin homojen oldugu sdéylenir. Neticede varyans analizinin temel
varsayimi saglandigi icin, varyans analizinden elde edecegimiz sonuglarin
saglikh oldugu soylenebilir. Dolayisiyla sirketlerin i¢ denetim uygulamala-
rinda denetim planlarini hazirlarken finansal risk faktorlerini dikkate alarak
hazirladiklari sonucuna varmak mimkindr.

Tablo 7. Risk Odakli i¢ Denetim Uygulamalari ile Finansal Risk Faktérleri
Arasindaki Farka iliskin ANOVA Testi Degerleri

@
©
£ £
© . .
%_ " Homojenlik
c ° o P (Sig.) Levene
< 5 5 £ Testi**
s ® ® =
8 2 Q :‘2 [TH Iy
F1 47 21,535 5,384 3,038 0,027 0,027
F2 47 33,791 8,448 5,707 0,001 0,352
F3 47 23,461 5,865 3,398 0,017 0,203
F4 47 27,572 6,893 4,234 0,006 0,060

4.4.4.1.2 ikinci Hipotez icin Analiz Sonuglari ve Yorumlanmasi
Hipotez 2:

H , Risk odakli i¢ denetim uygulamalari ile operasyonel risk faktérleri ara-
sinda fark yoktur.

H , :Risk odaklii¢ denetim uygulamalari ile operasyonel risk faktorleri ara-
sinda fark vardir.
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Analiz sonuglarina gore arastirma kapsamindaki sirketlerin operasyonel
risk faktorlerine gore O6 degiskeni disinda i¢ denetim uygulamalari arasin-
da anlamli diizeyde farkhhk olmadigi belirlenmistir. Asagidaki Tablo 8'de
gorildugi gibi 06 degiskeni disindaki her degisken icin p>0,05 oldugu icin
H, hipotezi reddedilmis, dolayisiyla H, hipotezi kabul edilmigtir. Tabloda
8'de Tek Yonli ANOVA'nin temel varsayimi olan Levene testinin sonuglari
da gorilmektedir. Fakat degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi
durumlarda elde edilen Levene Testi sonuglarinin da bir dnemi olmamak-
tadir. Dolayisiyla sirketlerin ic denetim uygulamalarinda denetim planlarini
hazirlarken operasyonel risk faktorlerini dikkate almadiklari sonucuna var-
mak mimkuinddr.

Tablo 8 Risk Odakl i¢ Denetim Uygulamalari ile Operasyonel Risk Faktor-
leri Arasindaki Farka iliskin ANOVA Testi Degerleri

%
- ]
E | §
B £ Homojenlik
g = 9 * P (Sig.) Levene Testi**
) @ o =
380 [ [ 2
8 2 Q Q w 'y
01 47 21,041 7,014 | 4,026 0,053 0,022
02 47 19,897 | 4,974 2,747 0,051 0,049
03 47 27,372 6,843 4,191 0,076 0,284
04 47 7,207 1,802 0,853 0,500 0,234
05 47 18,355 4,589 2,484 0,058 0,074
06 47 39,902 9,975 7,474 0,000 0,486

4.4.4.1.3 Ugiincii Hipotez igin Analiz Sonuglari ve Yorumlanmasi
Hipotez 3:

H. , :Risk odakli i¢ denetim uygulamalari ile stratejik risk faktorleri arasinda
fark yoktur.

H , :Risk odakli i¢ denetim uygulamalari ile stratejik risk faktorleri arasin-
da fark vardir.

Analiz sonuglarina gére arastirmaya katilan sirketlerin stratejik risk faktor-
lerine gore i¢ denetim uygulamalari arasinda anlamli diizeyde farkhlik ol-
dugu belirlenmistir. Asagidaki cizelgeden gorildigu gibi her degisken igin
p<0,05 oldugu icin H, hipotezi reddedilmistir. Asagidaki tabloda Tek YonlG
ANOVA'nin temel varsayimi olan Levene testinin sonuglari da gorilmekte-
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dir. Tum degiskenlerin p(Sig.)>0,05 biyik oldugu icin varyanslarin homo-
jen oldugu soylenir. Neticede varyans analizinin temel varsayimi saglandigi
icin, varyans analizinden elde edecegimiz sonuglarin saglkli oldugu soyle-
nebilir. Dolayisiyla sirketler ic denetim uygulamalarinda denetim planlarini
hazirlarken stratejik risk faktorlerini dikkate alarak hazirladiklari sonucuna
varmak mimkinddar.

Tablo 9 Risk Odakli i¢ Denetim Uygulamalari ile Stratejik Risk Faktérleri
Arasindaki Farka iliskin ANOVA Testi Degerleri

%

- ©

E 5

_g- £ Homojenlik
S = ° P (Sig.) Levene Testi**
2 & & = '
sk © ® @
8 2 Q g [TH T
S1 47 51,006 | 12,751 | 11,914 | 0,000 0,275
S2 47 28,643 7,161 4,468 0,004 0,296
S3 47 34,345 8,586 5,853 0,001 0,972
sS4 47 26,276 8,759 5,405 0,003 0,144

4.4.4.1.4 Dérdiincii Hipotez i¢in Analiz Sonuglari ve Yorumlanmasi
Hipotez 4:

H , : Risk odakli i¢ denetim uygulamalari ile uygunluk ve yasal risk faktér-
leri arasinda fark yoktur.

HA :Risk odakli i¢c denetim uygulamalari ile uygunluk ve yasal risk faktor-
leri arasinda fark vardir.

Analiz sonuglarina gére arastirmaya katilan sirketlerin uygunluk ve yasal
risk faktorlerine gore i¢ denetim uygulamalari arasinda anlamli diizeyde
farklihk oldugu belirlenmistir. Asagidaki Tablo 10°da gorildugi gibi her de-
gisken igin p<0,05 oldugu icin H, hipotezi reddedilmistir. Tabloda 10’da Tek
Yonli ANOVA'nin temel varsayimi olan Levene testinin sonuglari da gorl-
mektedir. Tim degiskenlerin p(Sig.)>0,05 biyik oldugu icin varyanslarin
homojen oldugu soylenir. Neticede varyans analizinin temel varsayimi sag-
landigi icin, varyans analizinden elde edecegimiz sonuglarin saglikli oldugu
soylenebilir. Dolayisiyla sirketlerin i¢ denetim uygulamalarinda denetim
planlarini hazirlarken uygunluk ve yasal risk faktorlerini dikkate alarak ha-
zirladiklari sonucuna varmak mimkindr.
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Tablo 10 Risk Odakli i¢ Denetim Uygulamalari ile Uygunluk ve Yasal Risk
Faktorleri Arasindaki Farka iliskin ANOVA Testi Degerleri

7] —_
c _ © Homojenlik
% 5E|5E = P (Sig.) Levene Testi**
o 28| T on
550 es | ¢® i
3 T O s £ 2
a 2 X = ¥ O w o
U1 47 | 14,997 | 1,666 | 0,787 | 0,008 0,081
u2 47 |16,257| 5,419 | 2,924 | 0,045 0,190
u3 47 | 16,797 | 4,199 | 2,228 | 0,032 0,052

4.4.4.1.5 Besinci Hipotez icin Analiz Sonuglari ve Yorumlanmasi
Hipotez 5:

H.  : Risk odakli ic denetim uygulamalari ile bilgi teknolojileri risk faktorle-
ri arasinda fark yoktur.

H , :Risk odakli ig denetim uygulamalart ile bilgi teknolojileri risk faktorleri
arasinda fark vardir.

Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilan sirketlerin bilgi teknolojileri risk
faktorlerine gore B4 degiskeni disinda i¢ denetim uygulamalari arasinda an-
laml diizeyde farkhlk olmadigi belirlenmistir. Asagidaki Tablo 11'de gorildi-
gu gibi B4 degigkeni digindaki her degigken i¢in p>0,05 oldugu icin H, hipote-
zi reddedilmis, dolayisiyla H, hipotezi kabul edilmigtir. Tablo 11’de Tek Yonli
ANOVA'nin temel varsayimi olan Levene testinin sonuglari da gérilmektedir.
Fakat degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi durumlarda elde
edilen Levene Testi sonuglarinin da bir 6nemi olmamaktadir. Dolayisiyla sir-
ketlerin i¢ denetim uygulamalarinda denetim planlarini hazirlarken bilgi tek-
nolojileri risk faktorlerini dikkate almadiklari sonucuna varmak mimkundur.

Tablo 11 Risk Odakli i¢ Denetim Uygulamalari ile Bilgi Teknolojileri Risk
Faktérleri Arasindaki Farka iligkin ANOVA Testi Degerleri

E

)
c §' a Homojenlik
% 5 5 E x P (Sig.) Levene Testi**
& @ | 28 5
8 2 g § 6 w Iy
B1 47 18,486 | 4,622 | 2,505 | 0,056 0,776
B2 47 24,441 | 6,110 | 3,588 | 0,073 0,015
B3 47 15,474 | 3,869 | 2,019 | 0,109 0,000
B4 47 29,596 | 7,399 | 4,683 | 0,003 0,256
B5 47 20,401 | 5,100 | 2,835 | 0,086 0,277
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5 SONUC

GinlUmizde geleneksel denetim yaklagimlari, isletmelerin anlik olarak de-
gisen risk profillerini takip etme ve degerlendirmede yetersiz kalmaktadir.
Bu nedenle, isletmeler artik, gelecege doniik olarak, sorunlarin belirtileri-
ne degil nedenlerine yonelik tedbirler almaya dayanan, denetim kaynak-
larinin isletmelerin risk profillerine gére aktarildig bir denetim sistemine
yonelmislerdir. Risk odakli i¢ denetim, risklerden tamamen sakiniimasi ye-
rine risklerin etkin bir bicimde 6lcimi ve kontroll sayesinde, 6zkaynak
blyliklGgu ile orantili bir bicimde tasinabilecek risklerin Gstlenilmesi ilke-
sine dayanmaktadir. Bu ¢alismada i¢ denetim uygulamalarinda denetim
planlamalari yapilirken, sirketlerin isletme risklerini ve hangi riskleri ne
kadar dikkate aldiklari 6lgtilmek istenmistir.

Bu amagla, yapilan ¢alisma sonucunda;

— Icdenetim, isletme igerisindeki kritik risk yonetimi fonksiyonlarini igi-
ne alan risk odakli bir yaklagima yénelmistir.

— Ankete katilan sirketlerde risk yonetim uygulamasinin nedenlerinin
altinda ise, blyik oranda finansal risklerden korunma ve daha etkin bir i¢
denetim ihtiyacinin yathigl gorilmektedir. Dolayisiyla; isletmelerin heniiz
daha geleneksel i¢ denetim mantig cercevesinde hareket ettikleri, diger
isletme risklerini geri plana attiklari goriilmektedir.

— Ankete katilan sirketlerin yaklasik olarak % 40’1 risk yonetim standardi
kullanmadiklarini belirtmislerdir. Bu oran, IMKB gibi kurumsallastirma ve
kanunlastirici etkisi yiksek olan bir organizasyonda yer alan sirketler agi-
sindan yuksek karsilanabilecek bir orandir.

— g denetim biriminin risk ydnetim siirecinde &nemli bir rol aldigi gé-
ralmektedir. Yaklasik olarak %55’lik bir oranla risk yonetim faaliyetini ig
denetim biriminin kendisi yurtttigl yada risk yonetim birimi ile birlikte
calisarak yuruttuklerini belirtmislerdir.

— I¢c denetim biriminin; sirketlerin karsilasabilecegi finansal riskler hak-
kinda tavsiyelerde bulunmasinin finansal risk diizeyleri ile dogrudan iliskisi
oldugu gorilmistir.

— En 6nemli eksikliklerden biri risk odakl denetim uygulamalarina ge-
ciste yasanan kalifiye eleman bulmada yasanan sikintilardir. Arastirmamiz-
da isletmelerin % 74’iiniin Sertifikal i¢ Denetci (CIA) niteliginde uzman i¢
denetgiye sahip olmamasi bu durumun bir gostergesi olmaktadir.

— Ankete cevap veren isletmelerin ortalama % 65°i kendi kurumlarinda
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risk odakl i¢ denetimin uygulaniyor oldugunu belirtmis olmalari ise siste-
min uygulamaya konulmasinda umut verici bir durumdur.

— Ankete cevap veren isletmeler ortalama %62 oraninda finansal risk-
lere 6nem verdigini belirtmislerdir. Dolayislyla; isletmelerin henliz daha
geleneksel ic denetim mantigi cercevesinde hareket ettikleri, diger isletme
risklerini geri plana attiklari gérilmektedir. Verilen cevaplara uygun olarak,
elde edilen analiz sonuglarinda, i¢ denetim planlarinin hazirlanmasinda
operasyonel ve bilgi teknolojileri risklerini dikkate alinmadigi saptanmistr.
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NESNELERiI RADYO FREKANSLARI

ILE TANIMLAMA (RFID) SISTEMi VE
MUHASEBE BiLGi SISTEMINE SAGLADIGI
KATKILAR

Yrd. Dog. Dr. Fevzi Serkan OZDEMIR’
Prof. Dr. Ercan BAYAZITLI™

OZET

Nesneleri tanima ve bu nesnelerle ilgili verileri toplama islemlerini man-
yetik ortamda yapmaya olanak saglayan tiim teknolojilere, genel olarak,
otomatik tanimlama ve veri toplama sistemleri denilmektedir. Bu sistemler
kendi icinde; barkod sistemi, optik karakter tanimlama (OCR) sistemi, bio-
metrik prosediirler, akilli kart sistemleri, manyetik seritli kartlar ve radyo
frekanslari ile tanimlama (RFID) sistemleri biciminde gruplandirilirlar. Bir
otomatik tanimlama ve veri toplama sistemi olarak RFID sistemi, sayilan
bu sistemler icinde gérece eski bir teknolojidir. Buna karsin ikinci Diinya
Savasl sonrasinda ortaya cikan ve ilk uygulamalari 1960°li yillarda gergek-
lesen RFID sisteminin, bilgi teknolojilerindeki hizli ilerlemeye karsin uzun
yillar boyunca istenilen uygulama diizeyine ulasamadigi gériilmektedir.
Fakat glinimUzde, ézellikle RFID etiketlerinin ucuzlamasi ile birlikte, bircok
isletme RFID teknolojisini faaliyetlerine entegre edebilmis, bu yolla tedarik,
iretim, dagitim ve dagitim sonrasi (garanti, bakim onarim ve geri dénii-
siim) olmak lizere her siirecte farkli yararlar saglar duruma gelmistir. Bu
calismanin amaci da; RFID sistemlerinin bilesenlerini, isleyisini, amaglari-
ni, yatinm ve isletme maliyetlerini ve bazi uygulama alanlari tanittiktan
sonra, RFID sistemini, muhasebe bilgi sistemi igcinde basvurulan bir bilgi
teknolojisi olarak dederlendirerek, bu sistemin muhasebe bilgi sistemine
katkilarini gerek muhasebe, gerekse denetim uygulamalari agisindan or-
taya koymaktir.

" Ondokuz Mayis Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi [sletme Béliimii Muhasebe-Finansman
Anabilim Dali Ogretim Uyesi, fsozdemir@gmail.com

* Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme Béliimii Muhasebe-Finansman Anabilim Dali Ogre-
tim Uyesi, bayazitli@politics.ankara.edu.tr
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Anahtar Sozciikler: Radyo frekanslari ile tanimlama (RFID), muhasebe bil-

gi sistemi, otomatik tanimlama ve veri toplama sistemleri.

Jel Kodlar: D83, M41, D80

RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION (RFID) SYSTEM AND ITS CONT-
RIBUTIONS TO ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM

ABSTRACT

The technologies used to identify the objects and collect the data about
them magnetically are broadly called “Automatic Identification and Data
Capture (AIDC) Systems”. AIDC systems can be divided into sub-categories.
These are barcode, optical character recognition (OCR), biometric proce-
dures, smart cards, magnetic stripes, and radio frequency identification
(RFID) systems. RFID, as one of the AIDC system, is relatively older than
others. It has firstly appeared after World War I, and the first applica-
tion of it has come true in the 1960’s. Though information technologies
have developed fast, it is obvious that the level of using RFID system in
the corporations has not reached at the intended level. But nowadays,
many corporations have started to integrate RFID technologies to their
activities, especially, by the reason of declining prices of RFID tags. And
this change have made them to get various benefits by using RFID-based
systems in their inbound, manufacturing, outbound, and guarantee, main-
tanance and recycling processes. Thus, this study aims to put forward the
contributions to accounting information system with respect to accounting
and also auditing processes by considering it as an information techno-
logy being used in accounting information system, after introducing the
components, operation, goals, investment and operating costs, and some
applications at various sectors of RFID systems.

Keywords: Radio Frequency Identification (RFID), Accounting Information
System, Automatic Identification and Data Capture Systems.

Jel Codes: D83, M41, D80
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1. GiRis

Muhasebe bilgi sistemi (MBS), finansal bilgi kullanicilarinin verecekleri
kararlara dair ihtiya¢ duyabilecekleri her tirli finansal bilginin toplandigi,
depolandigi ve islendigi sistemdir. Gegmiste ¢iktilarini el yordami ile sunan
bu sistem, glinimizde bilgi teknolojisi sistemlerinden yararlanir hale gel-
mistir. Bu sayede, her tirlQ faaliyet ve bu faaliyetlere iliskin bilgiler ¢esit-
li yazilimlar ile bilgisayar destekli olarak izlenmeye baslamis, ayrica MBS,
yalnizca muhasebe ciktilarinin (finansal raporlarin) degil, ayni zamanda
istatistiki verilerin de es zamanl olarak saglanmasina hizmet eder hale
gelmistir.

MBS’nin bilgi teknolojisi sistemleri olarak yararlandigi sistemler, literatir-
de, otomatik tanimlama ve veri toplama sistemleri (OTS/VTS) olarak da
bilinmektedir. OTS/VTS'ler genel bir kavram olarak, nesneleri tanima ve
bu nesnelerle ilgili verileri toplama islemlerinin manyetik ortamda yapil-
masini saglayan tim yontemler biciminde tanimlanabilir. Bu sistemler
yardimiyla her tirli nesne belirlenebilmekte, bu nesneler izlenerek, on-
lar hakkindaki bilgiler bilgisayar sistemleri araciligiyla toplanabilmektedir.
OTS/VTS’ler kendi icinde:

e Barkod sistemi,

Optik karakter tanimlama (OCR) sistemi,

e Biometrik proseddrler,

Akill kart sistemleri,

Manyetik seritli kartlar ve

e Radyo frekanslari ile tanimlama (RFID) sistemleri bigiminde gruplandi-
rilmaktadir.

Bu sistemlerin ortak 6zelligi; veri-giris hatalarini minimize ederek, Griin
hareketlerinin ve/veya faaliyetlerinin en hizli ve giivenilir bigimde izlene-
bilmesine, faaliyetlerdeki aksamalarin 6niine gecilebilmesine, dolayisiyla
faaliyetlerin daha etkili bir sekilde yiritilebilmesine olanak saglamasidir.
Zira OTS/VTS’lerin MBS ile iliskisinin temelinde de bu sistemlerin isletme
faaliyetlerinin etkinligini artirmasi, 6zellikle otomasyona dayah Gretimler-
de, veri fiyat kosulu altinda, mevcut kaynaklarla daha fazla ¢ikti elde etme
imkani saglamasi yer almaktadir. Bu durum 6zelde, birim basina degisken
maliyetlerdeki diistis sonucunda birim katki payinin artmasi; genelde ise,
katma deger (verimlilik) artisi biciminde de ifade edilebilmektedir. Zira
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katma deger (verimlilik) artisi, dar anlamda, etkinlikteki® artis olarak da
nitelendirilmektedir (Giirak, 2003: 3; Ozdemir, 2007; 83).

Ornegin hem “calisanlarin” hem de “calisanlar eliyle siirdiiriilen faaliyet-
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lerin” izlenmesinde OTS/VTS'ler ile saptanabilen ve izlenebilen sayisal ve-
riler, yine bu sistemler araciligiyla toplanmakta, islenerek depolanmakta
ve anlamli batinler (sonuglar) haline getirilmektedir. Bu buttinler de kimi
zaman muhasebe ciktilari?, kimi zaman da istatistiksel raporlar olarak kar-
simiza gelmektedir.

OTS/VTS'lerin ortaya cikislari incelendiginde, bu sistemlerin ikinci Diinya
Savasi sonrasinda ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ornegin bu sistemler icinde
en eski olan barkod sistemine yonelik ilk galismalarin, 1948 yilinda basla-
mistir. Fakat barkod sisteminin ticari kullanimi 1966 yilinda gerceklesmistir.
GUnUmuzde ise barkod teknolojisi?, giderek gelismis ve cubuk bicimindeki
tek boyutlu kodlardan, igice kodlama sistemlerine ve en son olarak da iki
boyutlu kodlama sistemlerine gecis baslamistir. Barkod sisteminin hizl ge-
lisiminin sebebi, isletmelerin bu teknolojiye yatirmalari gereken kaynagin
gorece diistk olmasidir. Buna karsin ilk uygulama zamani barkod sistemine
yakin olan RFID sisteminin (ilk kez 1960’h yillarda kullanilmaya basladigi
bildirilmektedir), ginim{izde yalniz Turkiye’de degil, tim diinyada ¢ok bu-
yuk bir kisim isletme tarafindan taninmadigl veya taniniyorsa dahi ugu-
lanmasinin hig¢ disiintimedigi ifade edilebilir. Peki, bu sistemlerin ortaya
cikisindan bu yana bilgi teknolojilerinde oldukga hizli ilerlemeler yasandigi
halde, neden RFID sistemi, istenilen diizeyde uygulanir hale gelememis-
tir? Bunun en énemli nedeni, tiim diinyada KOBI’lerin toplam isletmeler
icindeki payinin yaklasik %95 - %99 arasinda bir orana sahip olmasi*, do-
layisiyla bu sistemden saglanacak faydanin, kigik ve orta buyikliukteki
bu isletmeler icin katlanilacak teknoloji maliyetlerinin ¢ok daha gerisinde
olacagi disiincesidir. Oysa tersinden bakildiginda, KOBV’lerin yiiksek kat-

1 Etkinligin, dar ve genis olmak (zere, iki farkli tanimi yapilmaktadir. Genis anlamda etkinlik ise; bir eko-
nomide Ulretken ¢abalar sonucunda, yalnizca kisa dénemde dedil, uzun dénemde de daha fazla drin
elde edilebilmek icin, mevcut kaynaklarin en verimli sekilde kullanilarak, en yiiksek ¢ciktinin minimum
maliyetle elde edilmesi seklinde ifade edilmektedir. Ancak buradaki etkinlik artisinin nedeni direkt ola-
rak katma degerdeki artis degil, teknolojideki ilerleme ya da sermayenin marjinal etkinligindeki artis da
olabilmektedir. Yani uzun dénemde teknoloji ve sermayenin degismesi, etkinligin de degismesine neden
olmaktadir. Teknolojinin ve sermayenin degisken bir faktér olarak ele alindigi uzun dénem analizleri bu
calismanin kapsami disindadir. (Bakiniz: Hasan GURAK: “MPM Verimli mi? Milli Prodiiktivite Merkezi ve
Makro-verimlilik”, Verimlilik Dergisi, MPM, 2003-3.)

2 Muhasebe ¢iktilari; isletmelerin tabi oldugu muhasebe sistemi altinda hazirlanan genel ve 6zel amagli
tim finansal raporlari ifade eder. Bunlardan finansal muhasebe siirecine iliskin bilgilerle, yénetim mu-
hasebesi siirecine iliskin olup tglinci kisilerle paylasiimasinda sakinca bulunmayan aleni bilgiler, genel
amagli finansal raporlar icinde; bunlarin disinda kalanlar ise, 6zel amagl finansal raporlar igcinde sunu-
lurlar.

3 Barkod teknolojisi ile ilgili ayrintil bilgi igin bknz. http://tr.wikipedia.org/wiki/Barkod

4 ABD’de %97,20, Almanya’da %99,80, ingiltere’de %96, Tiirkiye’de %98,90. Ayrintili bilgi icin bakiniz: CAN-
51Z, Mehmet., “Tiirkiye’de KOBILER ve KOSGEB”, DPT Uzmanlik Tezi, Ankara, 2008, s.5.
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ma deger saglayabilmesinde onemli bir ¢6ziim niteligi tasiyan RFID veya
benzeri otomasyon sistemleri kullanilmaksizin, KOBI’lerin kendilerinden
beklenilen gelismeyi géstermeleri cok daha uzun bir zaman alacaktr. Ote
yandan RFID sisteminin yatirrm maliyetleri icinde dnemli bir pay olusturan
etiket maliyetlerinin, barkod etiketine gére ¢ok daha pahali oldugu yoniin-
deki yanilgi da, bu sisteme basvurulmasini ve sistemin yayginlasmasini si-
nirlayan dnemli bir diger nedendir.

Calismamizin amaci da bir OTS/VTS olan RFID sisteminin bilesenlerinin, isleyi-
sinin, yatinim ve isletme maliyetlerinin ve giiniimiizdeki bazi uygulamalarinin
tanitilmasi ile bu sistemin muhasebe bilgi sistemine katkilarinin tedarik, iire-
tim, dagitim ve garanti, bakim-onarim ve geri déniisiim siiregleri yéniiyle ge-
rek muhasebe, gerekse denetim uygulamalari yéniiyle ortaya konulmasidir.

2. RFID SISTEMININ TANITILMASI

RFID sistemi, elemanlari, isleyisi, amaclari, yatirim ve isletme maliyeti ile
cesitli uygulama ornekleri yoniyle tanitilabilir.

2.1. RFID Sisteminin Elemanlari

RFID sisteminin elemanlari; temel RFID elemanlari ve yardimci RFID ele-
manlari olmak tizere iki grupta toplanabilir.

2.1.1. RFID Sisteminin Temel Elemanlari

RFID sisteminde, etiket ve okuyucu arasindaki radyo frekanslari kullani-
larak nesneleri tekil ve otomatik olarak tanimlamak mimkin olabilmek-
tedir. Bu nedenle RFID sisteminin temel elemanlari arasinda; nesnelere
yerlestirilen ve mikrogip tasiyan RFID etiketleri ile bu etiketlerden, radyo
dalgalari Gzerinden gonderilen sinyalleri karsilayan RFID okuyucusu yer al-
maktadir (“RFID”, 2012).

* RFID Etiketleri

RFID etiketleri, tizerlerine yerlestirilen mikrogip ve antenin yani sira, eti-
ketle okuyucu arasinda gergeklesecek sinyal aktarimlari igin gerekli olan
enerjiyi saglayan bir giic kaynagindan olusmaktadir. RFID etiketlerinin te-
mel islevi, RFID okuyuculariyla iletisim kurmak ve veri aktarimi gercekles-
tirmektir. Veri aktarimi etiketten okuyucuya dogru olabilecegi gibi, okuyu-
cudan etikete dogru da olabilmektedir.

RFID etiketleri; tanima, givenlik, orijinalite ve takip amach olarak farkl
turdeki bircok Grin (nesne) icin kullanilabilmektedir. Her etiketin glvenli-
gi, Uretici isletmenin belirledigi ve degistirilemeyen sayisallastiriimis kimlik
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kodlari ile saglanmaktadir. Bu kodlar, etikette yer alan mikrocipe yiklen-
mekte ve okuyucu ile etiket belirli bir mesafe araligina geldiginde, iletisim
baslamaktadir. Okuyucu, etiketten aldigi stok numarasi, konum (lokasyon)
gibi cesitli bilgileri merkezi veri tabanina aktarmakta; ERP> / MRP® gibi sis-
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temler araciligiyla da nesnelere (faaliyetlere) iliskin degerlendirmeler ya-
pilabilmektedir (KocSistem, 2007).

RFID etiketleri yapisal farkliliklari ve 6zelliklerine gore ikiye ayrilmaktadir’.
RFID etiketi, kendi icinde glic kaynagina sahip olabilecegi gibi (Aktif RFID
etiketi) etiketin ¢alismasi icin gereken enerjinin etikete gelen radyo dalga-
larindan saglanmasi (Pasif RFID etiketi) da mimkindur.

i)  Aktif RFID etiketi: Kullanilan etiketin aktif RFID etiketi olarak adlandiri-
labilmesi, bu etiketin kendi igindeki bir gli¢c kaynagindan besleniyor olma-
sina baghdir. Kendine ait bir glic kaynagindan beslenen aktif RFID etiketi-
nin boyutlari daha bliylk, okuma mesafesi daha uzun ve bellek kapasitesi
daha yuksektir.

ii) Pasif RFID etiketi: Kullanilan etiketin kendi icinde bir gi¢ kaynagi bu-
lunmadiginda; bu etiketlere pasif RFID etiketi denilmektedir. Pasif RFID eti-
ketleri, kendisinden beklenilen islevi radyo dalgalarindan beslenerek yeri-
ne getiren etiketlerdir. Disaridan beslenen bu etiketlerin; boyutlari daha
kiiclik, okuma mesafeleri daha kisa ve bellek kapasiteleri daha disliktir.

Aktif ve pasif RFID etiketlerinin 6zellikleri Tablo-1'de karsilastirmal olarak
verilmistir.

Tablo-1: RFID Etiketleri ve Ozellikleri

RFID ETIKETiNiN TURU
OZELLIKLER AKTIF RFID ETIKETi | PASIF RFID ETIKETI
Gli¢ Kaynagi Dahili Radyo Dalgalarindan Besleniyor
Operasyon Sicakhigr | Kisith (G_ZSISC'A}TZ“SI(;IO C arasinda)
Okuma Mesafesi Uzun Kisa
Bellek Kapasitesi Blyuk Kiguk
Birim Etiket Maliyeti | 10$ - 100$ 15 Cent - 1$
Boyut Gorece daha biyik | Gorece daha kiglik
Bakim Gereksinimi | Bakim gerektirir Bakim gerektirmez

(Kaynak: Ozulucan ve Ozdemir, 2009: 27)

5 Enterprise Resource Planning; Kurumsal Kaynak Planlamasi

6 Material Requirements Planning; Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi

7 Yari-aktif etiketler de ayri bir etiket tiirii olarak dikkate alinabilir. Yari-aktif etiketlerin kiigiik bir gii¢ kay-
nadinin bulunmasi aktif etikete benzerken, okuyucu ile etiket arasindaki iletisimin okuyucunun haberles-
me alanina girdikten sonra, okuyucu tarafindan génderilen RF sinyalleri sayesinde ¢alismaya hazir hale
gelmesi, pasif etikete benzemektedir.
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RFID etiketi, barkod etiketi gibi akilli etiket olmasina ragmen, daha nitelikli
ve pahalidir. Okuma kapasitesi, okuma mesafesi, etiket dayaniklilig, bilgi
depolama kapasitesi, bilgi esnekligi, glivenlik, maliyet, standartlar, egitim
ve servis gibi faktorler agisindan da, RFID etiketi ile barkod etiketi arasinda
onemli farkhilhklar s6z konusudur (Smartcard, t.y.). RFID ve barkod etiketi
cesitli kriterler bakimindan Tablo-2'deki gibi karsilastirilmistir:

Tablo 2: RFID ve Barkod Etiketleri Arasindaki Farkhliklar

KRITER RFID ETIiKETi BARKOD ETiKETi
Okumada kullanilacak

S Yok Var
personel gereksinimi
Ehkett.e degisiklik Oklu;_mc-l, kayd.etme, Sadece okuma
yapabilme degistirme, silme
Gorunurlik Gizli de olabilir Gorinebilir olmahdir.
Ayni anda okunabilecek Birden ¢ok etiket okunabilir | Sadece tek bir etiket
etiket sayisi (~300 adet/sn) okunabilir.
Taklit edilebilirlik Edilemez Edilmesi kolaydir.

Kimyasallar ve sicaklik

Dis ve cevresel kosullardan gibi ortam kosullarindan Yipranmaya aciktir.

etkilenme etkilenmez.

Etiket 6mrii Ediket ortalama 6mrii 10 Kisa émurladar.
yildir.

Okuma mesafesi Okuma mesafesi 8 metreye | Yakin mesafeden
kadar ¢ikabilmektedir. okunabilir.

(Kaynak: Ozulucan ve Ozdemir, 2009: 27-28)

RFID etiketleri giderek ucuzladigi halde, barkod etiketleri ile karsilastirildi-
ginda, etiket basina birim maliyetin hala yliksek oldugu goriilmektedir. Bu-
nun temel nedeni; RFID etiketinin, barkod etiketi kadar yalin olmamasidir.
Temelde her iki etiketin birbirine benzer 6zellikler tasidigl, her ikisinin de
nesnelerin hizli ve glivenli bir sekilde taninmasina ve takip edilmesine ola-
nak sagladigi ifade edilebilir. Ancak RFID etiketi ile barkod etiketi arasinda-
ki en 6nemli fark; barkod teknolojisinde baskili bir etiketin optik okuyucu
araciligiyla; RFID teknolojisinde ise, yari iletken bir etiketin radyo frekansi
Uzerinden gonderilen/alinan sinyaller araciligiyla okunmasidir.

Birim basina barkod etiket maliyeti daha dislik oldugu halde, saglayacagi
faydalar nedeniyle RFID etiketi kullanmayi tercih eden yonetici igin etiket
secimi problemi, bu kadariyla ¢6ziilmis olmaz. Bir faaliyetin ya da projenin
yuritilmesinde RFID etiketleri kullaniimak istendiginde, dncelikle hangi
etiketin kullanilmasi gerektiginin belirlenmesi de gerekmektedir.
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Etiket seciminde sliphesiz kullaniimak istenen etiketin niteligi kadar, etiket
maliyetleri de se¢imi belirleyen 6nemli bir faktordir. Katlanilmasi zorunlu
olan sabit yatirrm maliyetleri ile dénemde katlanilacak isletme giderlerinin
blylklGglnin belirlenmesi ve sistem unsurlarinin etikete dayali olarak be-
lirlenecek olmasi, RFID sisteminde etiket segimini 6nemli kilmaktadir. Ayni
zamanda, RFID sisteminde kullanilacak etiketin ¢alisacagi frekans araligi ile
okuyucu ve antenin frekans araliklarinin birbirleriyle uyumlu olmasi zorun-
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lulugu, etiket secimini etkileyen diger bir faktordar.

Etiket seciminde, hangi etiketin kullaniimasi durumunda en yiiksek fayda-
nin, en distk maliyetle saglanabilecegi sorusuna cevap aranir. Dolayisiy-
la bu konuda yapilacak bir segcimde; kullanilacak etiketlerin nitelikleri ve
buna bagl olarak birim maliyetleri en 6nemli parametre olmaktadir. Birim
etiket maliyeti ise; etiketin aktif ya da pasif niteliginin yaninda, etiketin
calistigi frekans araligina bagli olarak da degismektedir.

RFID sisteminde kullanilacak etiketlerin ¢alistiklari frekans araliklarinin ya-
ninda aktif/pasif nitelikleri de dikkate alinarak, bir karar alicinin 6niindeki
etiket alternatifleri, Sekil-2’de verilmistir:

*  Duguk Frekansli (Low Frequency; LF)
*  Yiksek Frekansh (High Frequency; HF)

— > *  Cok Yuksek Frekansh (Very High Frequency; VHF)
*  Asiri Yuksek Frekansli (Ultra High Frequency; UHF)

PASIF RFID
ETIKETi

* Mikrodalgali (Microwave)

K *  Cok Yuksek Frekansh (Very High Frequency; VHF)
*  Asiri Yiksek Frekansli (Ultra High Frequency; UHF)
ETIKETI ¢ Mikrodalgali (Microwave)
Sekil-2. Etiket Turleri ve Calisma Frekanslari

(Kaynak: Lewis, 2005: 4)

Etiketin frekans diizeyi arttikca, etiketten beklenen islev ile etiketin birim
maliyeti de artis gostermektedir. Buna gore en disik frekansa sahip pasif
etiket en ucuz etiket olurken, asiri yiksek frekansa sahip aktif etiket, en
pahali etiket olmaktadir.

® RFID Okuyucusu

RFID okuyucusu, sabit bir kontrol birimi ya da mobil bir terminale entegre
olabilen, RFID etiketi tizerinde yer alan bilginin okunmasi igin radyo sinyal-
lerini dijital bilgiye cevirerek arka planda yer alan RFID yazilimina ve diger
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bilgi sistemlerine aktaran temel RFID sistemi elemanidir (http://www.ne-
xus.com.tr/Default.aspx?PageContent|D=130&tabid=151).

2.1.2. RFID Sisteminin Yardimci Elemanlari

RFID sisteminin yardimci elemanlari arasinda; RFID yazicisi, RFID anteni ve
RFID sisteminin kullanacadi yazilim yer almaktadir.

* RFID Yazicisi

Satin alinan, kullanilmamis RFID etiketlerinin isletme amaglari dogrultu-
sunda ilk defa kullanilabilmesi icin, s6z konusu etiketlerin 6nceden bigim-
lendirilmesini saglayan yardimci RFID sistemi elemanidir.

* RFID Anteni

RFID okuyucusuna bagli olan anten, uygulamalarin ¢alisacagi ortamin 6zel-
liklerine ve uygulamanin gerektirdigi mesafelere bagli olarak farkh boy ve
sekillerde tasarlanmaktadir (http://www.nexus.com.tr/Default.aspx?Page
ContentID=130&tabid=151). Uzak mesafelerde daha uzun, yakin mesafe-
lerde ise daha kisa antenler kullanilabilmektedir.

® RFID Sistem Yazilimi

RFID etiketi ile gergeklesen veri alisverisinin kullanilabilir bilgi bigimine
donusturilmesine, saklanmasina ve ¢ikti olarak sunulmasina yarayan yar-
dimci RFID sistemi elemanidir. Ote yandan sistem yaziliminin her isletme-
ye ya da ihtiyaca 6zgii olarak hazirlanmasi pratikte oldukca glic ve maliyetli
olacaktir. Bunun baslica nedeni, her kullanicinin farkli ihtiyaglarla bu sis-
teme basvurmasidir. Bu nedenle ihtiyaca ve kullanilacak RFID ekipmanina
gore spesifik yazilimlar gelistirmek yerine, musterilerin kendi kullandiklari
kurumsal yazilim sistemleri ile (Ornegin SAP gibi) uyumlastirmaya gidildigi
gorilmektedir (Ozulucan ve Ozdemir, 2009: 31).

2.2. RFID Sisteminin isleyisi

RFID sisteminde bilgi aligverisi, etiket ile okuyucunun anten araciligiyla
haberlesmesi sonucunda gerceklesmektedir. Bunun icin etiketin frekans
araligina uygun okuyucu kullaniimasi gerekmektedir. RFID okuyucusunun
okuyabilecegi etiketler ile okuyucunun frekans araliginin birbirine uyumlu
olmamasi durumunda, okuyucu ile etiket arasinda veri aktarimi saglamak
mimkin olmaz.

RFID sisteminin bilesenleri ve bu bilesenler arasindaki veri akisi, asagidaki
gibi sekillendirilebilir.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO

nmivu/ 2012-1

105



nmwvu/ 2012-1
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Sekil 2. RFID Sisteminin Bilesenleri ve Bilesenler Arasindaki Veri Akisi

(Kaynak: ilter ve Yaman, 2006: 342’den esinlenerek tarafimizdan olustu-
rulmustur)

Sekil-2’de radyo frekanslari ile nesne tzerindeki etiketten (1’den) aldigi bil-
gileri, dijital bilgiye dontstiiren okuyucu (2), radyo frekansi sinyallerini an-
ten (3) vasitaslyla islenmek lzere bilgisayara (4’e) ulastirmaktadir. Bilgisa-
yara ulasan veriler de, mevcut yazilim ile islenerek, kullanilabilir sonuglar
(5) haline donusturtulmektedir. Bu donlstim hizli ve giivenilir olmaktadir.

2.3. RFID Sisteminin Amaglari

RFID sisteminin kullanimi, isletmelerin faaliyetlerini daha etkili bicimde
surdirmelerine, is stireglerini planlama ve yonetmelerine imkani verir. Ni-
tekim hammadde tedarikinden nihai tiiketim asamasina ileri yonde, tike-
tilmis Griinlerin de geri dontsiimiine dek ters yonde, her asamada, farkli
is ve slire¢ akislari RFID sistemi ile yonetilebilmekte ve kontrol altinda tu-
tulabilmektedir.

RFID teknolojisi ile Gretimde hammaddenin stok girisinden, Grinin pa-
ketlenmis nihai hale gelinceye dek tiim siregler otomatik olarak izlene-
bilmekte ve paketlenen Uriinler magazalarda da takip edilebilmektedir
(“RFID Teknolojisi”, t.y.).

RFID sisteminin amaclari asagidaki gibi siralanabilir (Yiksel ve Durukan
Odabasl, t.y):

¢ Dinamik bir veri tabani olusturarak, bu veri tabanina kaydedilen bilgilerin
yonetimini saglamak,

106 Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO



o Veri toplama, hizmet dagitimi ve sistem ydnetimi gibi islemleri arayiiz
(insan) kullanmaksizin gerceklestirmek ve

e Olasi hatalari minimize ederek, en etkin faaliyet diizeyine ulasmak.
2.4. RFID Sisteminin Yatinnm Maliyeti

RFID sisteminde, etiketler, RFID okuyucusu, yazicisi, anteni ve sistem yazili-
minin edinilmesi sirasinda katlanilan giderler, RFID sisteminin yatirim mali-
yetini olusturmaktadir. RFID sisteminin yatirim maliyeti, bu sisteme basvu-
ran isletmenin 6lgegi ve sistemden bekledigi faydanin diizeyine gore degis-
mektedir. Ornegin, kiiciik 6lcekli bir isletmenin RFID sisteminden bekledigi
islev daha az olacagindan; bu isletmelerce daha yalin sistem elemanlari
tercih edilebilecektir. Yatirrm maliyeti icinde en dnemli pay ise etiketlere
ait olmaktadir. Ote yandan bircoklari RFID etiket fiyatlarini, barkod etiket
fiyatlari ile direkt olarak kiyaslarlar ve RFID etiketlerinin olduk¢a pahali ol-
dugu gibi bir yanilgiya kapilirlar. Zira barkod sistemlerinde etiketler isletme
malzemesi, RFID sistemlerinde ise yatirim unsuru niteligi tasir. RFID etiket
fiyatlari, barkod etiketlerden nominal olarak daha yiiksek olsa da, RFID eti-
ketleri Gzerine 100.000 defa bilgi yazilabildigi gbzoniine alindiginda; RFID
etiket maliyetinin 100.000’e béliinerek karsilastiriimasi gerekmektedir. Bu
da RFID etiketinin barkod etiketinden ¢ok daha ucuz oldugunu gostermek-
tedir (Ozulucan ve Ozdemir, 2009: 33).

Ayrica RFID etiketlerin her tirlii hava sartlarinda, agik alanda kullanilabildi-
gi, dmriinin ortalama on yil oldugu, uygulamalara esneklik kazandirdigi da
distunuldiginde, etiket maliyetlerinin 6zellikle yeniden kullanilabildigi ka-
pali devre uygulamalar igin sanilanin aksine yiksek olmadigi gérulir (http://
www.nexus.com.tr/Default.aspx?PageContentID=130 &tabid=151).

RFID sisteminin yatirrm déneminde, diger kosullar sabitken nakit cikisla-
rinda artis olur. Yatirim déneminin tamamlanmasinin ardindan ise nakit
cikislarindaki artis son bulur. Ote yandan sistemin kullanilmaya baslamasi
ile birlikte amortisman giderleri yoluyla, yatirim maliyetlerinin hesaben gi-
dere donustirilmesine baslanir. Mevcut RFID yatirimi igin katlanilan ma-
liyet, amortisman yoluyla kurum kazancindan indirilmeye baslanir. Kurum
kazancindan indirilerek vergi disi birakilan bu kisim, esasen RFID sistemin
devlet tarafindan finanse edilen payini teskil eder. Bu baglamda yatirm
maliyeti gérece yliksek olan RFID sisteminin, ekonomiler icinde énemli bir
payi olusturan KOBI’ler nezdinde ilave avantajlarla (6rnegin KOBI’lerde bil-
gi teknolojisi yatirimlarinin, yatirim indirimine tabi tutulmasi gibi) tesvik
edilmesi, belki de dnemli bir politika dahi olabilir.
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2.5. RFID Sisteminin isletme Maliyeti

RFID sisteminde nesnelerin Uzerine takilan ve kimi zaman satilan Urinler
lizerinde musterilere gecen, kimi zaman da yeniden yazma 6zelligi olma-
masli nedeniyle bir kez daha kullanilamayan kisa émirlu etiketlerle, sarf

nmwvu/ 2012-1

malzemesi niteliginde olan unsurlar bu sistemin isletme maliyeti icinde yer
alirlar. Ayrica sisteme iliskin bakim-onarim giderleri, personel egitimi gibi
nedenlerle yapilan harcamalarla, yazilim gilincellestirme giderleri gibi bazi
giderler de sistemin isletme giderleri icinde degerlendirilebilir. RFID siste-
minin isletme maliyetleri, barkod sisteminde oldugu gibi sik tekrarlanma-
makta, dolayisiyla katlanilan toplam isletme maliyetleri, barkod sistemine
gore daha dusik kalabilmektedir.

2.6. RFID Sistemi Uygulama Ornekleri

GUnUmuzde RFID sistemi uygulamalari olduk¢a gesitlenmistir ki, uygu-
lamalarin sinirini, insanlarin hayal gliciiniin olusturdugu kabul edilmeye
baslanmistir. Buna karsin RFID sistem uygulamalarina en ¢ok tahsilat, gegis
kontrol ve varlik takibi amaciyla basvurulmaktadir. Yine isletmelerin teda-
rik zincirlerini takip etmek amaciyla da RFID sistemlerine yogun bicimde
basvurduklari gorilmektedir.

RFID sisteminin glinimuizdeki uygulamalarindan bazilari asagidaki gibi si-
ralanabilir (“RFID Solutions”, t.y.):

imalat Endustrisindeki Uygulamalar: Giinimiizde imalat enddstrilerin-
de RFID sistemlerinin kullaniimasi ise Uretimi gercgeklestirilen Grinlerin
gercek zamanh olarak ne durumda olduklari belirlenerek, yarimamul ve
mamul Gretim maliyetlerini de daha dogru bicimde hesaplanabilmektedir.
Uretimde yanlis pargalarin kullanimi veya yanlis yapilan ayarlamalar nede-
niyle ortaya ¢ikan giderler/zararlar, RFID sistemi ile azaltilabilmekte daha
az hatali Giretim saglanabilmektedir. Yari mamullerin Gretim alanindaki fi-
ziki konumlari da RFID sistemi ile belirlenebilmekte, (iretimde ortaya ¢ikan
sapmalara ve aksamalara hizl bir sekilde miidahale edilerek, bunlara karsi
daha hizli ve saghkli 6nlemler alinabilmektedir.

Ayrica RFID sistemi, Alti Sigma?8 ile i¢ ice calismaktadir. Alti Sigma Urilinler-
deki kusurlarin nedenini belirlemek ve bu kusurlari kaldirarak stireg ¢ikti-
larinin kalitesini artirmaya hizmet ederken, RFID sistemi isletmeye 6l¢iile-
bilen her unsurun zamani ve yerine dair bilgileri belirleme imkani saglar.

8 Alt1 Sigma, isletme faaliyetlerinde mikemmelligin saglanmasi amaciyla, siireglerin tanimlanmasi, 6l¢iil-
mesi, analiz edilmesi, iyilestirilmesi ve kontrolii icin kolay ve etkili istatistik araglarinin kullanildigi bir y6-
netim stratejisidir. Ayrintili bilgi icin bakiniz: Tiirkan, Y.S., Manisali, E., Celikkol, M., F., (2009), Evaluation
of critical success factors effect on six sigma project success in Turkey’s manufacturing sector, Journal of
Engineering and Natural Sciences, s.105-117.
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GUnUmuz Ureticilerinin en iyi ¢ikt1 dlizeyine ulasmak ve bu diizeyi korumak
noktasinda; lretim zamani, optimum malzeme ve par¢a stogu bulundur-
ma suretiyle daha verimli ¢alisabilmek icin RFID sistemlerine basvurmasi-
nin nedeni de budur.

Cesitli Gretim isletmelerinde montaj hattinin elemanlari ve bu hatta kulla-
nilan Uretim araglarinin da RFID sistemi ile izlenmesi mimkiin olabilmek-
tedir.

Perakende Sektoériindeki Uygulamalar: Perakende sektoriinde RFID tek-
nolojisinin kullanilma amaclarinin basinda isletmelerin Griin giris-cikis is-
lemlerini elektronik ortamda kontrol ve takip etme istekleri gelmektedir.
Ayrica depo ve stok yonetiminde kullanilan RFID sistemleri ile depolama
ve stok maliyetleri en aza indirilebilmektedir. Bunun yaninda hirsizlik gibi
amag disi kayiplarin énline gegmede de RFID sistemi etkili bir i¢ kontrol
saglayan 6nemli bir arag olabilmektedir.

Ozellikle zincir marketler arasindaki rekabetin had safhada oldugu bir or-
tamda, RFID teknolojisi miisteri memnuniyetini de oldukga artirabilmekte-
dir. Bu yontemle magaza personelinin stoklara erisim kontrolliniin saglan-
masi ve magaza envanterinin daha aktif ydnetiminin yaninda; siparis hazir-
lama ve Urin gesitliliginin aktif yonetimi, tGrin sergileme dizenini musteri
ilgisine gore sekillendirme, Grlin glvenilirliginin artmasi ve hatta yakin bir
gelecekte etiketler cok ucuzladiginda, veznesiz alisveris imkani sunabilme
misterilere hizmet standartlarini iyilestirecek ve misteri memnuniyetini
oldukga yikselecektir (Glince, t.y.).

Finans Sektoriindeki Uygulamalar: RFID teknolojisinin finans sektoriin-
deki kullaniminda temassiz kart uygulamalari 6ne ¢ikmaktadir. Bu kartlar,
manyetik band ve pos cihazi olmaksizin, gerceklestirilen islemleri daha
hizli bicimde kayitlara gecirme imkani saglamaktadir. Bu yolla hem kart-
larin kopyalanmasi riski ortadan kaldirilabilmekte, hem de etkili ve hizli
bir 6deme sistemi ile temasli pos islemlerinin gerektirdigi zaman kayiplari
Onlenebilmektedir.

Saglik Sektoriindeki Uygulamalar: Saglik sektériindeki uygulamalarda yeni
dogan bebeklerden yogun bakim Unitesinde tedavi goren yasli hastalara
kadar cesitli takip uygulamalari sz konusu olabilmektedir. Ornegin yeni
dogan bebeklerin anneleri ile uyumunun saglanmasinda ya da biling kaybi
yasayan hastalarin takibinde RFID etiketlerine siklikla basvurulabilmekte-
dir. Yatarak tedavi goren hastalarin bakimlarinda farkli vardiyalardaki hem-
sirelerin hangi hastaya, hangi ilaglari, hangi dozajda verdigi ve sonrasinda
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verilecek ilaglarin neler olmasi gerektigi gibi durumlarda da RFID sistemi
onemli yararlar saglayabilmektedir. Ayrica hastalarin, bekleme, teshis ve
tedavi slreleri de RFID sistemi yardimiyla kolaylikla izlenebilmektedir.

nmwvu/ 2012-1

Hayvancilik Sektoriindeki Uygulamalar: Hayvancilik sektoriinde RFID tek-
nolojisi gida, giyim vb. sektorlere yonelik olarak yetistirilen biylk ve ku-
¢likbas hayvanlarin dogumundan kesimine kadar olan dénemde, gelisim
sureglerini, performanslarini ve verimliliklerini elektronik ortamda takip
edebilmeye olanak saglar (KocSistem, 7). RFID teknoljisinin hayvancilik
sektoriindeki uygulamasi Sekil-3'teki gibi tasvir edilebilir.

V4
r 4
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’_ : izleme i
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3 V‘l
Etiketlenmis Inek . '
Analiz -

Tedavi.Merkezi

Sekil-3: RFID Teknolojisi ve Hayvancilik Sektori
(Kaynak: English, 2007)

RFID sistemi ile birbirinden ayirt edilmesi glic olan bilylk veya kigtikbas
tiim hayvanlarin minferit takibi, bu hayvanlarin hastalanmasi veya her-
hangi bir nedenle bulunmasi gereken alanin digina ¢ikmalari durumunda
surekli olarak izlenmeleri ve gerektiginde de ani midahalelerde bulunul-
masi mimkuinddr.

Lojistik Sektoriindeki Uygulamalar: Lojistik faaliyetlerde RFID etiketleri
forkliftler, konveyorler, paletler veya konteynirlar gibi tizerine yapistiriima-
st mimkin olan alanlara yerlestirilerek, faaliyetlerin otomasyon sistemi
altinda yaritilmesi saglanmaktadir. Bu yolla ylikleme-bosaltma, takip
etme, tasima uyumlulugu, manifesto kontrol gibi birgok islem de arayiiz
kullanmaksizin gergeklestirilebilmektedir.

Lojistik sektoriinde RFID teknolojisinin kullanildigi bir diger alan da arag
ve filo takibi ile kargo-paket takibi olmaktadir. Filo dagitim hizmetleri ala-
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ninda hizli ve yeterli akaryakit tedariki ve yikleme zamanlarinin optimi-
zasyonu, araclarda kullanilan lastiklerin zamaninda bakimi, yoldaki araglar
ile yiklemeyi bekleyen araclarin konumlandirilmasi, izlenmesi ve takibinin
tutarh ve gercek zamanli olarak yapilabilmesi, bakim kontrolleri ve tamir-
lere iliskin otomatik kayitlarin tutulmasi, araglarin motor bakim zamanla-
rinin belirli bir zamana ve/veya katedilen kilometreye dayali olarak saglikli
bicimde belirlenmesi, 6nceden yapilmis bakimlara dair kayitlara cevrim igi
erisim imkani, stok kontroliinde ve yedek parca gereksinimlerinin belirlen-
mesinde otomasyon imkani, isglicii havuzundan ve ekipmanlardan daha
etkili bicimde yararlanma imkani, faaliyetler sirasinda olusabilecek hata-
lari ve aksakliklari minimize etme imkani RFID sisteminin saglayabilecegi
yararlar olarak siralanmaktadir.

Kamusal Alanlardaki Uygulamalar: Kamuya ait her tirld varligin (tasitlar,
demirbaslar gibi) fiziki takibinin yani sira plaka, pasaport, ehliyet, nifus
clizdani, 6grenci veya kurum kimligi gibi kisisel varliklarin icine yerlestirilen
etiketler yardimiyla, bu varliklarin giivenligini saglamada, RFID etiketlerin-
den yararlanilabilmektedir. RFID sisteminin bu alandaki uygulamalari ile
kamu guivenligi ve kontrol amach olarak galistirilacak isgiici ve maliyetler-
de tasarruf saglanabilmektedir.

Bilgi islem Alanindaki Uygulamalar: Bilgisayarlar ve server odalarinda kul-
lanilan donanimlar gibi gesitli varliklarin izlenmesi ve konumlandiriimasin-
da da RFID sistemi kullanilabilmektedir. isletmeler bilgi islemde kullanilan
onemli cihazlari (varliklari) yonetme, konumlandirma ve bu cihazlarin tasi-
digi glvenlik risklerini azaltma konusunda da RFID sistemlerimden yarar-
lanabilmektedir.

Giris-kontrol Uygulamalari: Bircok isletme, kamu kurumu veya konutlarda
cesitli nedenlerle etkili giris kontrol sistemlerine ihtiya¢ duyabilmektedir.
Ornegin mizelerde, sanat galerilerinde RFID sistemi yardimiyla degerli sa-
nat eserlerinin glivenligi 6ne ¢ikarken cesitli alanlarda (bina, ofis, ameli-
yathane gibi) erisimin sinirlandirilmasi amaci 6ne ¢ikmaktadir.

RFID sistemi etkili giris kontrol imkani saglayarak, glivenligi giiclendirme-
nin 6tesinde calisanlarin isletmeye, kuruma veya belirli bir alana (Gretim
bandina, ameliyathaneye) giris ve ¢ikis zamanlarini belirleyebilmeye, isba-
sinda gegen stirelerin dogru bicimde tespit edilmesine, olusabilecek cesitli
kayiplari 6nleyebilmeye olanak saglar. Zira ¢alisanlarin giris-gikislari, puan-
taji ve yerine getirdikleri gorevler, hakkindaki bilgiler RFID sistemi yardi-
miyla kolaylikla ve etkili bigimde izlenebilir ve bu bilgiler bir veri tabaninda
saklanabilir.
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Diger Cesitli Uygulamalar: RFID sistemi ile secilmis bazi gruplara (6rnegin
kiracilara, calisanlara veya yoneticilere, misafirlere, musterilere) 6zel uy-
gulamalar tesis etmek mimkiin olabilmektedir. Ornegin otel misterileri
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icin uygulanan hizmet paketleri igin farkli RFID bileklikleri kullaniimakta;
misteriler bilekliklerinin rengine ve bu bileklikler igine yerlestirilmis RFID
etiketinin ID numarasina gore izlenebilmektedir.

Bir isletmede kiralanmig varliklarin isletme faaliyetlerinde ne 6lglde kulla-
nildiginin veya bu varliklarin gerekliliginin belirlenmesinde ya da varliklarin
bakim gerektirn kritik parcalarinin belirlenmesinde ve/veya takibinde RFID
sistemi 6nemli bir ¢6zim olabilmektedir.

Konferanslar, sempozyumlar gibi bilimsel etkinlikler ya da tiyatro, miizaye-
de gibi sosyal etkinlikler yalnizca bir¢ok katihmcinin bir araya gelmesinden
ibaret degildir. Bu gibi etkinliklerde gorsel tasarim, bitceleme, donanim
tedariki, glvenlik gibi biylk ugrasilara neden olan hazirliklar ve tedbir-
lerin alinmasi gerekli olabilmektedir. Tesis edilecek bir RFID sistemi ile
yalnizca 6nceden belirlenmis katihmcilar yaratilabilmekte, katihmcinin
etkinligin gerceklesecegi mekana gelmesi ile elektronik olarak giris kaydi
yapilabilmekte, olusabilecek kayit siralari ortadan kaldirilabilmekte, VIP
giris ve kayit segenekleri sunulabilmekte, korsan bilet veya davetiyelerin
ontline gecilerek kayitdisi girisler 6nlenebilmektedir. En énemlisi tim bu
yararlarin saglanabilmesi icin arayiiz gereksinimi de ortadan kalkmakta ve
isletme maliyetlerinde azalma saglanabilmektedir. Bir diger nemli yarar
da cesitli istatistiksel analizlerin toplanan veriler ile mimkin olabilmesidir.

Bu sayilarin disinda; otoparklar, arsivler, camasirhaneler, kitliphaneler,
ciftlikler, atik depolari vb bir¢ok alanda yuritilen faaliyetlerde RFID sis-
temlerinden yararlanilabilmektedir.

3. MUHASEBE BiLGi SiSTEMi VE FINANSAL BiLGILERIN OLUSUMU

isletmelerin bilgi gereksinimlerinin, ydnetim bilgi sisteminden saglandi-
81 ve bu sistemin de birgok alt sistemden olustugu bilinmektedir. Bu alt
sistemlerden biri de finansal nitelikli bilgileri saglayan “Muhasebe Bilgi
Sistemi” (MBS) dir. MBS, finansal muhasebe ve yonetim muhasebesi bilgi
sistemi olmak Ulizere iki alt sistemden olugmaktadir. Veri odakli ¢alisan ve
topladigi verileri isleyip bilgiye donistiiren MBS, isletme ile ilgili tim grup-
larin bilgi gereksinimlerini karsilamayi amaclar. MBS’den en etkili bicimde
yararlanabilmek, sagliklii¢ ve dis raporlama yapabilmek icin sistemin iyi ta-
sarlanmis olmasi ve kusursuz isletilmesi gerekmektedir (GUmdus, 2007: 1).

MBS, isletmenin bir dénem boyunca karsi karsiya kaldigi ¢cok sayida ve da-
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ginik mali nitelikteki olaya iliskin belge ve bilgilere dayanarak, gecerli mu-
hasebe sistemi esaslari altinda ¢esitli niteliksel 6zellikleri haiz finansal bil-
giler Gretmeyi amaglayan bir sistemdir. MBS ile bir isletmeye iliskin veriler
toplanmakta, islenmekte ve islenen bu veriler anlamh bltinlere (giktilara)
donusturilmektedir.

MBS, unsurlari ve sistem icindeki akisi gosterecek bicimde Sekil-4’teki gibi
sematize edilmistir.

MUHASEBE SURECI ‘
Muhasebe Bilgileri
Finarsfl h{luhasebe e Finansal
Ekonomik | Sirecnden H= | isleme Raporlar

Finansal Bilgi

" —»f L ———p o istatistiki
Faaliyetler —— | Ozetleme Rapoflaf/‘r' Kullanicilari
r

Yonetim Muhasebesi
Siirecinden

Sekil-4: Muhasebe Bilgi Sistemi

(Kaynak: Ozdemir, 2011: 40)

MBS’'nde Uretilen bilgiler, finansal ve istatistiki ¢esitli raporlar araciligiyla
bilgi kullanicilarina sunulur. Bilgi kullanicilari da, kendi nitelikleri ve bilgi
ihtiyaclari dogrultusunda bu bilgilerden yararlanarak, cesitli ekonomik ka-
rarlar alirlar. Kullanicilar igin, bir bilginin ekonomik kararlarin alinmasinda-
ki yararhihg, karar siireci Gzerinde o bilginin etkili olabilme giictine baglidir.
Finansal bilginin karar siirecinde etkili olabilme giiciinin belirleyicisi ise,
finansal bilginin niteliksel 6zelliklerine baghdir.

IASB, yeni kavramsal cergeve projesinin A Asamasinda (Amaglar ve Ni-
teliksel Ozellikler)? finansal bilgilerin tasimasi gereken temel (birincil) ve
destekleyici (ikincil) niteliksel 6zellikler ve finansal bilginin maliyet kisit
basliklarini yeniden siralamistir. Finansal bilginin niteliksel ozellikleri igin-
de, finansal bilginin ihtiyaca uygunlugu ve gercege uygun sekilde sunum?

9 Calismalari 28 Eyliil 2010 tarihinde tamamlanmistir.

10 Gergede uygun sekilde sunum biciminde Tiirkcelestirilen ingilizce “faithful representation” kavramina
alternatif ceviriler de yapilmistir. Bu geviriler arasinda; “temsilde sadakat”, “gercege uygun gésterim”
ve “diiriist g6sterim” gibi altarnatifler yer almaktadir. Bakiniz COMERT, Nuran., “Muhasebe Bilgi Sistem-
lerinde Etkili Raporlama Teknikleri ve Bir Uygulama”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,

Basilmamis Doktora Tezi, Danisman; Prof. Dr. Kenan ERKURAL, 1985, s. 25-26.
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(temsilde sadakat), temel niteliksel 6zelliklerdir. Finansal bilginin, alinacak
ekonomik kararlar sirasinda yararli olmasinda (ihtiyaci karsilamasinda) be-
lirleyici olan diger niteliksel 6zellikler ise, destekleyici niteliksel dzellikler
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olarak anilmaktadir. Destekleyici niteliksel ozellikler; karsilastirilabilirlik
(tutarhlik), dogrulanabilirlik, zamanlilik ve anlasilabilirlik olmak tizere dor-
de ayrilmaktadir.

Yukarida siralanan bu 6zellikler icinden her birinin finansal bilginin, kullani-
cilarin ekonomik kararlar almasindaki yararlihgini etkiledigi kabul edilmek-
tedir. Ancak ne var ki, her isletmenin veya her MBS'nin bu 6zellikleri haiz
finansal bilgiler Gretmesi arzulanan, fakat bir o kadar da gii¢ bir sonugtur.
Baska bir ifadeyle kaliteli ¢iktilar, ancak etkili bir MBS altinda Gretilebile-
cektir.

4. RFID SISTEMININ MUHASEBE BiLGi SISTEMINE KATKILARININ
URUN YASAM DONGUSU BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESi

RFID sisteminin MBS’ye katkisi, iki boyutta, muhasebe ve denetim boyu-
tunda ele alinabilir. Muhasebe boyutunda, RFID sistemlerinin her tlrli
isletmede MBS’nin ciktilarinda sebep oldugu kalite artisi; denetim boyu-
tunda ise RFID sistemlerinin daha etkili bir i¢ kontrol olanagi saglamasi,
nihayetinde azalan denetim riski nedeniyle denetimde kaynak etkinliginin
saglanabilmesi yer almaktadir.

RFID sistemlerinin MBS’lerin giktilari Gzerindeki kalite artirici yon finansal
bilginin tasimasi gereken temel niteliksel 6zellikler icinde yer alan gercege
uygun sekilde sunum 6zelligi ile agiklanabilir. Gergege uygun sekilde su-
num (temsilde sadakat); herhangi bir gercek olguyla, o olguya dair dlgiim
arasindaki iliskide 6lcimin gercek olguyu yansitmasi gerekliligini ifade et-
mektedir (Ozdemir, 2011: 46). Akdogan ve Tenker (2007) ise bu kavrami,
“isletmede ortaya ¢ikan islem ve olaylarin, gercek durumu gosterecek bi-
¢imde finansal tablolarda sunulmasi” bigiminde tanimlamaktadirlar.

Gergege uygun olmayan sekilde sunuma iliskin basit bir 6rnek ise su ola-
bilir: Ornegin isletme disi bilgi kullanicilari, perakendeci bir isletmenin bi-
langosundaki stok kaleminden, isletmenin normal faaliyet dénemi iginde
satilmak Gzere bekleyen Grlnlerinin bulundugunu anlarlar. Fakat bu islet-
mede stok kalemi icinde stok Gretiminde kullanilan makinelere de yer ve-
rilmis ise (Spiceland ve Digerleri, 2011: 23) ya da stoklarda yeterli ve gerek-
li envanter ¢alismalari yapilmamis ise bu durumda agiklanan raporlarin en
azindan stoklar yoniyle gercege uygun olmadigi kabul edilir.

RFID sistemlerinin daha etkili i¢ kontrol ve denetimde kaynak etkinligini
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saglayici yonu ise gliclenen MBS'nin, isletmelerin i¢ kontrol sistemini de
gliclendirecegi ve bu yolla denetim riskinin bu isletmelerde daha az ola-
cagl beklentisi ile agiklanabilir. Hatta muhasebe denetiminin sagligi veya
glvenilirligi acisindan olmazsa olmaz kosullardan birisi olan ve i¢ kontrol
sisteminin de bir unsuru olan bilgi sistemlerinin glvenilirligi sayesinde,
bagimsiz dis denetimin kalitesinin de artacagi kabul edilir (Kaval, 2005:
34). Soyle ki, etkili bir ic kontrol sistemine sahip isletme icin hazirlanacak
denetim planlarinda basvurulacak denetim prosediirlerinin ve harcanacak
denetim zamanlarinin ve kullanilacak denetgi isgliciniin daha az olmasi
beklenir. Hi¢ degilse, RFID sistemi ile gliglendirilmis bir i¢ kontrol sistemi
araciligiyla kayitli veriler tzerinden yapilacak dogrulamalar ve kayit siste-
minin yeniden izlenmesi, belge incelemelerin yerini alabilecektir. Ya da
stoklarin fiili sayimlari, tekrari gili¢ bir durum olmaktan gikacak, denetgiler
de nezaret etmenin 6tesinde kendileri de fiziki incelemelerde ve otoma-
tik sayimlarda bulunabileceklerdir. RFID sistemi hatalari 6nler, fakat hileler
konusunda sadece bazi bulgulara (kaydi hareketlere dair ipuglarina) goti-
rebilir. Bu nedenle denetginin, RFID sistemine ragmen bazi hilelere basvu-
rulmus olabilecegi riskini degerlendirmesi gerekir. Ayrica RFID sisteminin
kendisinin cesitli manipilasyonlara maruz kalmadiginin tespiti de 6nemli
ve gereklidir. RFID sistemi, MBS’nin kendisi gibi, suistimallere aciktir. Ni-
tekim bagimsiz denetim kuruluslarinin, isletmelerin yalnizca finansal tab-
lolarina yonelik degil, kullandiklari bilgi teknolojilerini de inceleyerek bu
teknolojilerle ilgili raporlar vermeleri de miimkiinddr.

ABD’deki Sarbanes Oxley yasasina gore, ABD'deki her isletmenin yayinla-
dig1 finansal tablolarin yani sira, i¢ kontrol sistemlerinin de glvenilir olup
olmadigina dair makul bir glivence olusturulmasi zorunluluktur. COSO’ya
gore i¢c kontrol sisteminin hedefleri; faaliyetlerde verimlilik ve etkenlik,
finansal raporlarin giivenilirligi ve cari mevzuata uyumdur. i¢ kontrol fa-
aliyetleri de bu hedeflere dair makul bir glivence olusturmak arzusu ile
surdirilen sureg olarak tanimlanmaktadir (Kaval, 2005: 121).

Ozetle RFID sistemi, muhasebe uygulamalari boyutuyla, MBS icinde bas-
vurulan bir teknoloji olarak degerlendirildiginde; amaci gergege uygun ve
kaliteli raporlar Gretmek olan MBS’nin gliclenmesine; denetim uygulama-
lari boyutuyla da, raporlanan finansal bilgilerin, genel kabul gormiis muha-
sebe ilkelerine veya isletmenin hukuki statlslinlin geregi olarak baska bir
muhasebe sistemine uygun diizenlenlendigine dair, Gglinci kisilere makul
bir glivence saglamayi hedefleyen muhasebe denetimine katki saglar. Bu
katkilarin temelinde de, isletmede ortaya ¢ikan her tirli islem ve olayin
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cesitli beyanlara, tahminlere, varsayimlara ya da dagitim anahtarlarina
baglh olarak degil; gercek (fiili) durumlari ile kaydedilmesine ve izlenmesi-
ne olanak saglayan entegre bir sistemin (MBS+) tesis edilmesi yatmaktadir.
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MBS’yi tamamlayarak gliclendiren RFID sisteminin MBS Uzerindeki etkileri,
Urnln yasam seyri baglaminda degerlendirilecek olursa; RFID sisteminin
hammadde tedarik asamasindan, Grlinlerin geri donlsiim siirecine kadar
her agamada ayri ayri ele alinmasi gerekir. Bu yoniyle RFID, nihai tiketim
sonrasl slire¢ de dahil olmak Gzere, trinin yasami boyunca urunle ilgili
tiim bilgilerin elde edilmesine, bu lrlinleri izlemeye ve kontrol etmeye ola-
nak saglayan bir sistem olmaktadir.

4.1. Tedarik Asamasinda

Tedarik asamasi; tedarikcilerden satin alinan trinlerin isletme stoklarina
girisine, uygun depolarda bekletilen stoklarin Uretime sevk edilmesine
kadar gecen tiim sireci ifade eder. Tedarik asamasinda RFID sistemi ile
gerceklestirilen uygulamalar arasinda; yan sanayi takip uygulamalari, te-
darikgi mal kabul uygulamalari, tedarikgi izleme uygulamalari, depo/am-
bar yonetimi, tedarik slirecinde kullanilan araglarin (forklift, araba, tir gibi)
lokasyonlarinin belirlenmesi ve takipleri siralanabilir. Bu gibi uygulamalar-
la, slire¢ boyunca, Urtnlerle ilgili tarlG bilgiler RFID sistemi ile toplanir ve
izlenebilir.

RFID sisteminin tedarik asamasinda MBS’ye olan katkisi asagidaki gibi ele
alinabilir:

- Muhasebe Uygulamalari Boyutuyla

RFID sisteminin tedarik asamasinda, muhasebe uygulamalari yoniyle sag-
ladigi yararlarin basinda, bu asamadaki Grlin giris ve ¢ikislarinin miktar ve
fiziki akis olarak izlenmesi ve Urilnlere iliskin maliyet bilgilerinin gercek
zamanh ve arayliz gerekmeksizin elde edilebilmesi gelir. Bu sayede farkli
partilerde veya farkh birim alis maliyetleri ile tedarik edilen stoklarin, fiziki
takiplerinin yani sira ¢ikis maliyetlerinin ve stokta bekleyenlerinin maliyet-
leri de slirekli olarak izlenebilmektedir. Farkli partilerde yapilan alimlarda
farkh birim maliyetler s6z konusu olsa dahi, stoklar lzerine yerlestirilen
etiketler, edinme maliyeti bilgisini tasiyacagindan, dénem sonu stoklari-
nin degerlemesinde veya donem iginde liretime gonderilen hammadde
ve malzemelerin maliyetlerinin belirlenmesinde, herhangi bir varsayimla
degil, has (gercek) maliyetler ile hareket edilmesine olanak vermektedir®!.

11 Sistemin dékme (riin olarak tabir edilen stoklar icin uygulanmasinda, etiketin lriinlere degil, d6kme
kaplarina yapistirimasi yoluna gidilerek; katlanilan maliyetlerle, bu kaplardaki dékme diriinlerin, ol¢i
birimleri arasinda maliyet iliskileri kurulabilir.
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Tasinan konteynirlar icinde farkli alicilara ait ya da ayni aliciya ait farkli ni-
teliklerdeki hammadde ve malzemeler s6z konusu oldugunda, Grlinlerin
fiziksel olarak ayristirilmasinda da RFID sistemi 6nemli yararlar saglar.

Ayrica Uretim isletmelerinde hammadde ve malzeme yetersizligi nedeniy-
le pratik kapasitenin, tam kapasitenin daha da altina diismesine mani olur.
Nitekim Uretim icin gerekli hammadde ve malzeme igin belirlenen mini-
mum stok ve emniyet stok miktarlari RFID sayesinde siirekli olarak kontrol
edilerek, en uygun stok bilesimi hazir bulundurulabilmektedir. RFID siste-
mi, hammadde ve malzeme stoklarinin etkili ydnetimi, isletmenin optimal
stok diizeyi ve stoklama maliyetlerinin de diismesine neden olmaktadir.
Bu baglamda RFID sistemi, tedarik asamasinda satin alinan Grtinlerin fiziki
takibi, yapilacak incelemelerde bunlar icinden bozuk veya defolu olanlarin
tespiti, stokta bekletilen Grilinlerde fire riskinin minimize edilmesi, 6zellikle
¢ok sayida ve 6zel hammadde ve malzemeler ile Giretimin gerceklestirildigi
durumlarda (6rnegin otomotiv sektoriinde) liretime sevk edilecek ham-
madde ve malzemelerin dogru ve zamaninda sevki, deger dusikligine
maruz kalanlarin saglam stoklardan kolaylkla ayristiriimasi gibi yararlar
saglayabilmektedir.

- Denetim Uygulamalarn Boyutuyla

Teorik olarak bir isletmeye giren stoklarin takibi, en az gikislarin takibi ka-
dar 6nemlidir. Ciinkii dogru ve yeterli bicimde kontrol altina alinmamis
girisler karsisinda, cikislarin takip edilmesinin pratik bir yarari ve anlami
olmayacaktir. Bu baglamda RFID sisteminin tedarik asamasinda, denetim
uygulamalari (i¢ kontrol anlaminda) yoniyle sagladig yararlarin basinda
da isletmeye giren ve g¢ikan stoklarin etkili takibi gelmektedir. Clinkl bu
sistemde stoklar, herhangi bir zamanda sayima tabi tutulmaksizin belirle-
nebilmekte ve kontrol altinda tutulabilmektedir.

Stoklarin kontrol altinda tutulmasinda; stoklarin zarar gormeden muhafa-
zasinin garanti edilmesi, hirsizliklara karsi korunmasinin saglanmasi ve her
bir stok cinsinden ne miktarda ve kalitede malin liretim veya satisi igin ha-
zir bulundugunun her zaman Gst yonetim ve kullanilan birimler tarafindan
bilinebilmesi amaclanir. Bu nedenle isletmelerde bazi kontrol prosediirle-
rinin olusturulmasi gerekir ki, bu proseddrler i¢ kontrol sisteminin gerekli-
likleri olarak ifade edilir (Kaval, 2005: 262). Bu baglamda RFID sistemi uy-
gulanan bir isletmede i¢ kontrol sisteminin gerekliliklerinin, uygulanmayan
bir isletmeye gore daha disik olacagi ifade edilebilir.

Ornegin RFID sistemi uygulanmayan bir (iretim isletmesinde, ambardan
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yapilan fazla cikislarin iretimde kullanilmamasi durumunda ambara iade
fisi ile yeniden stoklara alinip alinmadiginin belirlenmesi gerekir. Daha da
onemlisi gerektiginden fazla yapilan bu gikislarin Gretim maliyeti hesapla-
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rina aktariimasini 6nleyen bir kontrol prosediriiniin de bulunmasi ve ma-
liyet hesaplarinin yalnizca kullanilan hammadde ve malzeme maliyetlerini
icermesi gerekmektedir. Ya da tersinden bakilirsa, RFID etiketlerinin kul-
lanimi ile ambardan yapilan cikislar ve ambara yapilan iadeler es zamanli
olarak izlenebildiginden, gereginden fazla/az yapilan gikislarin tGretim ma-
liyeti hesaplari ile iliskilendirilmesi riski ortadan kalkmaktadir.

RFID sayesinde hatali veri isleme, verilere yetkisiz erisim ve potansiyel veri
kaybi riskleri azaltilabilmekte, bu yolla RFID uygulamalarinin, i¢ kontrol
usullerinde ve denetimde verimliligi ve etkenligi artirici sonuglar saglamasi
mimkun olabilmektedir (Lin ve Brown, 2008). RFID etiketleri ile hammad-
de, malzeme ve endustriyel ara Griinlerin gesitli 6l¢i birimleri (adet, lot,
koli, palet, konteynir) bazinda takip edilmesi ve sayimi insan midahalesi
olmaksizin, hizli ve dogru bir sekilde yapilabilmekte, saglanan bilgiler de
elektronik olarak isletmenin ERP programina es zamanli olarak yonlendiri-
lebilmektedir (KocSistem, 2012: 3).

4.2. Uretim Asamasinda

Uretim asamasi, hammadde ve malzemenin ambardan gekilerek, lizerinde
dontstirme faaliyetlerinin basladigi andan, Uretimi tamamlanan mamul-
lerin mamul depolarina alinmasina kadar gegen siireci ifade eder.

RFID sisteminin Uretim asamasinda MBS’ye olan katkisi asagidaki gibi ele
alinabilir:

- Muhasebe Uygulamalari Boyutuyla

Uretim asamasinda RFID sistemi ile gerceklestirilen uygulamalar arasinda;
Uretime girmeyen palet, kasa gibi kaplarin takibi, Gretime g¢ekilen ham-
madde ve malzemelerin kabull, yari mamdl takibi, Gretim takibi, Gretim
hatti otomasyonu gibi uygulamalar siralanabilir.

Uretime girmeyen ama basli baslina maliyet unsuru olan kasa ve paletlerin
takibi, tedarikgi sayisinin ¢oklugu ve yogun is temposu nedeniyle neredey-
se imkansizdir. Fakat RFID teknolojisi ile kasa ve paletlerin fabrikaya her
giris cikis islemi takip edilebilir. Hangi tedarik¢iden ne zaman geldigi, ne
kadar sire kaldigi belirlenebilir. Bu yolla kaplardaki olasi kayiplar azaltihr
ve maliyetler dustrulebilir (KocSistem, 2012: 3).

RFID sistemi sayesinde Uretim i¢in ¢ekilen hammadde ve malzemeler ile
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bunlarin islenmesi icin kullanilan makine ve techizatin yani sira iscilikler de
kontrol altinda tutulabilir hale gelmistir. Bu yolla daha 6nce lretime ¢eki-
len hammade ve malzemelerin ne kadarinin tiketildigi bilgisi ile tiketilen
kisimlarin yerine yeniden konulmasina iliskin olarak iretim 6ncesi asama-
ya miktar ve zamanlama konusunda geri bildirim saglanabilmektedir.

Ayrica Urlnlerle ilgili olarak da Uretim hatti boyunca ilerleyen driinlere
RFID etiketleri yerlestirilir. Etiketlerin yerlestiriimesi, bu Grlinlerin her bi-
rine 6zel bir ID numarasi verilmesi anlamina gelir ve ID numarasi, Grin{
takip ve tespitte otomatik olarak trunle ilgili bilgilere kolaylkla erisim ola-
nagi verir.

Tamamlanmis Urinlerin Gretim bandindan alinmasi i¢in paletlerin hazir
bulundurulmasi gerekir. Paletlerin yliklenmesi sirasinda triinler otomatik
olarak tanimlanir ve musterilerden gelen siparislerin igerigine gore rin-
lerle, paletler eslestirilir.

Hammadde ve malzemelerin Uretim asamasinda izlemesi gereken siralar
ve miktarlar da RFID sistemi ile kolaylikla belirlenir. Hatali Giretimler ve fi-
reler 6nlenebilmektedir. Donem sonlarinda yapilacak degerlemelerde de
heniz Gretimi tamamlanmamis yari mamullerin, o ana kadar ne kadar dre-
tim maliyeti ile ylklendiklerinin tespit ve takibi de RFID sistemi ile oldukca
kolay olmaktadir. Benzer sekilde hatal bir yari maml s6z konusu oldugun-
da hangi trlinlerin geri ¢agrilmasi gerektigini belirlemek de RFID sistemi
ile oldukga kolaylasir. Bu sayede is glicii ve zamandan tasarruf edilir. Zira
hammadde ya da yari mamul Gzerine yerlestirilen akilli RFID etiketleri sa-
yesinde, hataya sebep olan parcalarin lretim slireci boyunca hangi trin
icerisinde kullanildigi, kim tarafindan hangi asamada monte edildigi gibi
glincel veriler, veri tabaninda tutulmaktadir ve ilgili pargalarin kullanildigi
Urlinler otomatik olarak tespit edilerek, gerekli diizeltme islemlerine tabi
tutulur. Dizeltilemeyecek olanlar da saglam Grlinlerden ayristirilarak, bun-
larla ilgili muhasebe kayitlari otomatik olarak gerceklestirilir.

Ayrica, iscilik kontrol uygulamalari gelistirilerek tGretim ve Uretim digi ti-
ketilen iscilik strelerinin; Gretim disi isciliklerden de 6zellikle bosa gegen
stirelerin tespiti miimkin olmaktadir. Amortisman, licret ve benzeri gider-
lerin tahakkuku da tespit edilen bu sireler dogrultusunda yapilarak ma-
mul Uretim maliyetlerinin de daha gergekgi bir bicimde hesaplanmasi ve
bu yolla Uretim maliyeti-dénem gideri ayriminin belirginlesmesi miimkin
olmaktadir.
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RFID sisteminin Uretim isletmeleri'? yonuyle 6ne ¢ikan bir diger yarari da
artan otomasyonun sebep oldugu, toplam Uretim maliyeti icindeki genel
Uretim giderlerinin artan payi sorununa da etkili ¢6ziimler saglayabilmesi-
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dir. Zira geleneksel (hacim tabanli) yontemler, artan otomasyon karsisinda,
yikselen otomasyon maliyetleri nedeniyle, genel liretim giderlerinin esas
Uretim gider yerlerine ve mamul maliyetlerine dogru sekilde dagitimini
gliclestirmektedir.

- Denetim Uygulamalari Boyutuyla

RFID sisteminin lretim asamasinda denetim uygulamalari agisindan sag-
ladigi yarar, diger asamalara nazaran daha dolaylidir. Bu agamada RFID
sistemi, Uretim maliyetlerinin gergekgi bir bicimde belirlenmesine olanak
saglayacak bir kayit sisteminin ve nihayetinde de ortaya giivenilir finansal
tablolar gikaracak bir raporlama sisteminin tesisine yardimci olarak, dene-
tim uygulamalarina katki saglamaktadir.

4.3. Dagitim Asamasinda

Dagitim asamasi; Uretilmis Urlnlerin, misterilere fiziksel olarak teslimi
sirecinde ydratulen tim faaliyetleri kapsar. Mamul ¢ikis ambarindan da-
gitim kanallarina ve misterilere kadar uzanan bu slirecte, RFID sisteminin
MBS'ye olan katkisi asagidaki gibi ele alinabilir:

- Muhasebe Uygulamalari Boyutuyla

Uretilen mamullerin miisteriye dagiim asamasina gelmis olmasi, bu ma-
mullerin satilmasi seklinde de yorumlanabilir. Satisa (dagitima) iliskin gi-
derlerin alict mi, yoksa satici tarafindan mi yiiklenilecegi ise taraflar arasin-
daki anlasma sirasinda aksi belirtiimedik¢e, mamulun arz ve talep esnek-
liklerinin sonucu olmaktadir. Ancak satis giderlerinin isletmeye ait oldugu
bir dagitim siirecinde, Griinlerin satisindan elde edilecek hasilat veri iken,
etkin RFID uygulamalari ile satis giderlerindeki diisus, isletmenin katma
degerinde artisa neden olacaktir (Ozulucan ve Ozdemir, 2009: 42-43).

Ornegin Uretimi tamamlanmis Griinlerle, bekleme alanina gecerken miis-
teri siparisleri ile misterilere sevk edilecek paletler arasinda yapilacak bir
eslestirme, dagitim oncesi ellecleme faaliyetlerinin minimize edilmesini
saglayabilmektedir. Bu da bekleme alanina alinmis paletlerin dogrudan
tanimlanmasina ve yiikleme igin hazir bulundurulmasina olanak vermek-

12 RFID sisteminin ticaret isletmeleri yéniiyle saglayabilecegi yararlarin basini ise; bu sistemin belirli bir
dénemdeki (aydaki) ticari mal girislerinin parti parti ve her partinin kendine ait satin alma maliyeti ile
izlenebilmesine olanak saglamasi cekmektedir. Ayrica hem dénem icinde herhangi bir tarihte, hem de
dénem sonunda isletmenin ticari mal mevcudunun belirlenmesinde ve bunlarin elden ¢ikarilan (satilan)
kistmlarinin maliyet degerlerinin tespitinde de 6nemli bir islev (stlenmektedir. Baska bir ifadeyle, siirekli
envanter uygulamasini her tiirlii ticaret isletmesi icin miimkiin kilmaktadir.
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tedir. Akabinde dagitimda kullanilacak olan tasiyici araglar da dagitim mer-
kezine ulastiginda, RFID okuyucusu ve ara katman yazilimi, RFID etiketle-
rinin 6zel ID numaralarini tespit eden bir islem baslatir. Bu tespit sistemi,
yukleme listesine gore Urlinlerin otomatik olarak ilgili lojistik aracina gon-
derilmesini saglar. Paletler ilgili araca yerlestirilince, RFID okuyucusu RFID
etiketleri ile iletisime gecer. Etiketler, ID numaralarini okuyucuya yollar ve
ara katman yazilimi ile ERP sistemine yiklemenin tamamlandig bilgisini
gonderir (KocSistem, 2012: 5).

Bu sayede dagitimi yapilacak drinlerle ilgili olarak yapilacak hatali yik-
lemelerin bliylk Olglide oniine gecilebilirken, satis iadeleri de minimize
edilebilmekte, hem de tasima araglarinda bos yer kalmayacak sekilde ta-
sima saglanabilmektedir. Bu da tasima araclarinin daha etkin kullanimina
bagl olarak, sabit tasima maliyetinin birim basina disen payinin azalmasi
anlamina gelmektedir.

Ayrica dagiim amaciyla isletmeyi terk eden stoklarin edinme maliyetleri-
nin etiketler ile izlenebilmesi, bu stoklarin ¢ikisi sirasinda gercek maliyeti
ile kayit olanagi saglar. Bu yonlyle RFID, stok hareketlerinin izlenmesinde
stirekli envanter yonteminin etkinligini de artirir. RFID donem sonu sayimi
yapilmaksizin, stoklarin fiili mevcudunu ve parti maliyeti bilgilerini sagladi-
g1 icin, isletmenin dénem sonu envanter ¢alismalarini da kolaylastirir.

- Denetim Uygulamalari Boyutuyla

RFID sisteminin dagiim asamasinda denetim uygulamalari agisindan
sagladigi katkilardan biri satilan Urlnlerle, isletme stoklarinda satilmayi
bekleyen Urinlerin belirlenmesi, stokta kalanlarin tespiti ve degerlemesi
konusunda sagladigi kolayliktir. Ayrica RFID sistemi, dagitimi yapilan Grin-
lerin konsinye olmasi veya veresiye satilmasi gibi durumlarda da isletme
ile araci/satici arasindaki stok hareketlerini de gerek maliyet, gerekse satis
degerleriyle es zamanli olarak izleme olangi vermektedir. Sistemden sag-
lanacak bu bilgiler, denetgilere, alicilarla yapilacak mutabakatlara ek dene-
tim kanitlari niteligi taslyabilecektir.

4.4. Garanti, Bakim-Onarim ve Geri Doniisiim Asamasinda

Garanti, bakim-onarim ve geri donlisiim asamasi, musterilere fiziki olarak
teslimi yapilmis Uriinlerin, garanti siiresi ve/veya ekonomik 6mdirleri igin-
de yapilan bakim-onarimlar ile kullanim émri dolan veya imkani ortadan
kalkan Grlnlerin geri kazanimi siirecini ifade eder.

Bu sirecte RFID sisteminin MBS’ye olan katkisi asagidaki gibi ele alinabilir:
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- Muhasebe Uygulamalari Boyutuyla

RFID ile Griin takibi sadece fabrikayla sinirli degildir. RFID etiketleri, yiksek
bilgi tasima kapasitesine sahiptir ve her asamada bu etiketlerden yararla-
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nilabilir. RFID sistemi, Griinlerin satisindan sonra yasal garanti siresi igin-
de yapilan basvurularin izlenmesi, bu basvurulardan kaynaklanan garanti
maliyetlerinin belirlenmesi, garanti disinda kalan arizalardan kaynaklanan
bakim-onarim maliyetlerinin ve gelirlerinin izlenmesi bakimindan da ol-
dukea yararl olmaktadir. Soyle ki: Garanti ve servis bilgileri, daha Grlnin
iretim asamasinda RFID etiketlerine kayit edilir. Uriin misteriye ulastigin-
da, yetkili personel tarafindan parca ve garanti bilgilerine gore en uygun
servis planini belirlenir. Bu plan etikete islenir. Uriine sonradan yapilan
midahaleler de siirekli olarak etikette saklanir. Yetkisiz kisilerce yapilan
midahaleler de yine bu etiketler yardimiyla tespit edilebilir (KocSistem,
2012: 5). Bu sayede isletmeler gerek garanti donemi icinde gerekse son-
rasinda kendisine basvuran musterileri hakkinda dnsel bir bilgiye de sahip
olmus olurlar ve garanti kapsamindaki onarim veya yenileme taeplerini bu
bilgiler cercevesinde degerlendirilebilirler.

RFID sisteminin yararh oldugu bir diger siire¢ de Grtnlerin geri donlisim
ile ilgilidir. Etiket 6mrinin, Grindn kullanim 6mrinden daha uzun oldu-
gu durumlarda, Urilinler Gzerindeki etiketten, geri donis yapilmak tzere
toplanan kullanilmis Grine iliskin veriler elde edilir. Bu veriler iginde kul-
lanim siresi dolan Griinin hangi tarihte, hangi hammadde ve malzemeler
ile Uretildigi, ne kadara mal edildigi ve ne kadara satildigi, ne kadar siklikla
bakim yapildigi, kullanim siresi icinde kag kez arizalandigi gibi ¢ok cesitli
bilgiler s6z konusu olabilmektedir (Ozulucan ve Ozdemir, 2009: 43).

- Denetim Uygulamalari Boyutuyla

RFID sisteminin garanti, bakim-onarim ve geri doniisiim asamasinda dene-
tim uygulamalarina sagladigi katki daha sinirlidir. Ozellikle garantili satislar
konusunda RFID etiketlerinin ayrilacak karsiliklar yoniyle saglayacagi kat-
kidan soz edilebilir.

RFID etiketleri sayesinde isletmeler garantili satislarini yillar itibariyle izle-
yebilir, gecmis yillarda bu satislarla, karsilastigl garantili onarim-yenileme
giderleri arasinda iliski kurabilir. Bu iliski, isletmeye ayni zamanda cari do-
nemde yapilan garantili satislar icin ne kadar karsilik ayrilmasi gerektigi
konusunda referans verir. Bu baglamda denetgiler de bir pasif karsiligi olan
garantili satis karsiliklarinin yeterince ayrilip ayrilmadigi konusunda RFID
etiket bilgilerinden yararlanabilir.
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Ayrica satilmamis veya lretimde kullanilmamis stoklarla maddi duran var-
liklardan geri doniisim asamasina gelmis olanlarin da fiziki olarak diger
varliklardan ayristiriilmasi RFID etiketleri sayesinde kolaylikla yapilabilir.
Bunun yaninda satilan mamuller Gzerine, mamule oranla daha uzun 6miir-
|G RFID etiketleri yerlestirilerek, yararli dGmrini doldurmus mamullerin
geri donlisim uygulamalarina tabi tutularak yeniden Uretim siireclerine
kazandirilmasi mimkin olur. Ozetle RFID etiketleri, hangi mamuliin hangi
misteride oldugu, bu drinlerin kullanim dmirlerinin ne zaman dolaca-
g1, isletmeye donecek bu mamullerin ekonomik anlamda ne kadar degerli
oldugu, isletmeye ne kadar maliyet avantaji saglayabilecegi gibi bilgilerin
yani sira kimi zaman da geri donlsiim yapilmamasi durumunda cevresel
anlamda nasil bir tehdit olustugu ve bunun isletmeye getirebilecegi ¢cev-
resel veya sosyal maliyetlerin blyUklGgu gibi bircok konuda gesitli bilgiler
saglayabilir.

5. SONUC

isletme stoklarinin denetiminde, denetgi icin en &nemli asama, bilanco ta-
rihi dncesinde fiili stoklarin tespitidir. Bu asamada isletmenin mamul, ya-
rimamul, ticari mal ve diger stoklarin fiili miktarlarla tam ve nitelik olarak
dogru tespit edilmesi gerekir. Bu miktarlar ne denli dogru ve glvenilir bir
sekilde tespit edilirse (muhasebe disi envanter), bunlara dayanilarak yapi-
lacak degerlemeler de (muhasebe ici envanter) o denli dogru ve gergekgi
yapilabilecektir (Kaval, 2005: 266-267).

RFID sistemi de muhasebe siirecinde ve muhasebe sirecinin son asamasi
olan envanter calismalarinin 6zellikle muhasebe disi olan boyutunda sag-
ladigi gercek ve es zamanl bilgilerle muhasebe bilgi sistemine 6nemli kat-
kilari olan bir bilgi teknolojisidir.

RFID sistemi, her tiirdeki ve 6lgcekteki isletme icin uygulanabilir ve her is-
letmede, sagladigi tim yararlar ile faaliyetlerdeki etkinligi artirabilir. RFID
sisteminin kullanimi ile saglanacak etkinlik artisi, dolayisiyla maliyet ta-
sarruflari dikkate alindiginda, 6teden beri bu sistemden kaginan isletme-
lerin aslinda ekonomik anlamda kaybettikleri de sdylenebilir. Dolayisiyla
KOBI’ler basta olmak lizere RFID gibi bilgi teknolojileri ile muhasebe bilgi
sistemlerini glglendirmeye yonelik yatirimlarin, yatirnm indirimi benze-
ri uygulamalarla tesvik edilmesi, yalnizca KOBI’ler icin katma deger artisi
saglamakla kalmayacaktir. Bununla beraber % 99 dolayinda KOBI élcegin-
de isletmeye sahip olan lilkemizde kaynak kullanim etkinliginin de artcagi
ifade edilebilir.
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RFID ile saglanan bilgi akisinin sirekli, dogru ve giincel olarak takip edil-
mesi, isletmelerin Grlinlerindeki (stoklarindaki) muhtemel kayiplari azalt-
mada etkili bir ¢6ziim olmaktadir. Uriin hayat egrisi boyunca giincel bilgiye

nmwvu/ 2012-1

sahip olmak, bu sekilde faaliyet giderlerinin minimize edilmesine, bu yolla
verimliligin artirilmasina ve nihayetinde de rakiplere gore Ustiunliik sagla-
maya kadar uzanabilir. Ancak RFID sistemlerinin de tasidigi bazi riskler ve
suistimallere acik olabilecegi gézden kacirilmamalidir.

Ote yandan MBS’nin RFID sistemi ile yeterli olacagi kanaati olusmamalidir.
Zira RFID sistemi MBS’yi tamamlama ve gliclendirmeye yardimci sistem-
lerden yalnizca biridir. Bilgi teknolojisi sistemleriyle (burada RFID sistemi
ile) MBS'nin bir araya gelerek olusturdugu entegre sistemler (MBS+) altin-
da Uretilen bilgilerin tam, yansiz ve 6nemli hatalar icermeme konusunda
daha giiglii olacagi; bu baglamda MBS'yi, bir alt sistem olarak kullanan ig
kontrol sistemlerinin de MBS’deki bu giiclenmeden payina diiseni alacagi
ifade edilebilir. Nitekim RFID sistemi gibi bilgi teknolojilerinin kullanimi
sayesinde, isletmelerin, i¢ kontrol sistemlerinde ve denetim uygulamala-
rinda da 6nemli yararlar elde edebilmektedir.
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BiLGI TEKNOLOJILERINDEKI
DEGISIMLERIN ON PLANA CIKARDIGI
SUREKLi DENETiIM YAKLASIMININ

VE GUVENCE VE DANISMANLIK
HiZMETLERININ DEGERLENDIRILMESI:
IMKB-100 iSLETMELERINDE BiR
ARASTIRMA

Prof. Dr. Saime ONCE’
Ars. Gor. Dr. Burcu iISGUDEN™

OzET

Gelisen bilgi teknolojileri ortaminda gergeklestirilen islemlerin givenilirli-
ginin saglanmasi ve isletmedeki faaliyet alanlarina iliskin ¢calismalara yon
verilmesi i¢ denetimin islevlerini etkilemis ve glivence ve danismanlik hiz-
metinin 6n plana ¢tkmasina yol acmistir. isletmelerde bilgi teknolojilerinin
yaygin bir sekilde kullanilmasi, bu teknolojilerin denetimini de glindeme
getirdiginden, bu yondeki calismalar baglaminda i¢ denetim birimlerince
gerceklestirilen glivence ve danismanlik hizmetlerine ihtiya¢ daha da art-
mustr.

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler i¢ denetimin etkinligini attrma
cabalarini da 6n plana ¢ikarmistir. Bu ¢abalar sayesinde i¢ denetim faali-
yetleri geleneksel denetim yaklasimindan uzaklasarak bilgi teknolojilerine
dayali calisma ortamlarinin gerektirdigi siirekli denetim gibi yeni yaklagim-
lara yonelmistir.

Calismamizda bilgi teknolojilerindeki degisimlerin 6n plana ¢ikardigi si-
rekli denetim yaklasiminin ve i¢ denetimin iki 6nemli islevi haline gelen
giivence ve danismanlik hizmetlerinin degerlendirilmesi amaciyla IMKB—
100 isletmelerinde bir arastirma yapilmistir. Konu ile ilgili literatlir 6zetle
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incelenmis ve sonrasinda arastirmanin bulgulari degerlendirilmistir. Aras-
tirmamizin sonuglarina gore bilgi teknolojilerindeki degisimlerin etkisiyle
on plana ¢ikan giivence ve danismanlik islevinin i¢c denetim birimleri tara-
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findan yerine getirilmeye baslandigi ve sirekli denetim yaklasimini benim-
seme ve isletmede uygulama yoniinde ¢alismalar yapildig1 séylenebilir. Bu
gelismelere ragmen glvence ve danismanlik hizmetlerinin bazi tirlerinin
uygulanisi ve siirekli denetim slirecinde XBRL'nin kullanimi konularinda ek-
siklikler oldugu gorulmistir. Fakat bu eksikliklerin giderilmesi konusunda
calismalar yapildigi ve mesleki egitimler gergeklestirildigi gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Stirekli Denetim, Glvence Hizmetle-
ri, Danismanlik Hizmetleri.

Jel Kodlar: G20, M15, M42, M49

ASSESSING TO CONTINUOUS AUDITING AND ASSURANCE AND CONSUL-
TING SERVICES THAT ARE HIGHLIGHTED BY CHANGES OF INFORMATION
TECHNOLOGY: AN INVESTIGATION IN ISE-100 BUSINESSES

Abstract

Ensuring reliability of operations that are performing in the developing
information technology environment and conducting studies about are-
as of activity in the business have effected functions of internal auditing
an caused to services of assurance and consulting loom large. Widespre-
ad use of information technology in business because of control of these
technology are on the agenda, in the context of studies in this direction,
demand of assurance and consulting services performed by internal audit
units have increased.

Developments in information technologies have caused changes in the ac-
tivities carried out by the business and increased the need for protection
against business risks. As a result, activity areas of internal auditing have
expanded to include areas of risk management, internal control and cor-
porate governance.

In our study it is investigated in ISE-100 businesses for assessing conti-
nuous auditing which has been highlighted by changes in information
technology and assurance and consulting services which have become an
important function of the internal auditing. The literature on the subject
was summarily examined and then findings of the research were evalua-
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ted. According to results of our study it is said that internal auditing units
began to perform assurance and consulting services that is emerged by ef-
fects of information technology, and adopted continuous auditing appro-
ach and implemented in their business. However, it is observed that there
were some deficiencies in the implementation of some types of assurance
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and consulting services and using of XBRL in the process of continuous au-
diting. But it is observed that studies about these issues were maintained
and training activities were performed.

Key Words: Information Technology, Continuous Auditing, Assurance Ser-
vices, Consulting Services.

Jel Codes: G20, M15, M42, M49

1. Giris

GUnUmuizde denetim sireci, fiziki belgeleme ile yapilan muhasebe siste-
minin geleneksel olarak denetlenmesinden, bilgisayarla gerceklestirilen
denetim yontemlerine dogru kaymistir. Bilgi teknolojilerindeki yeni gelis-
meler denetgilerin, meydana gelmis finansal tablo hatalarini ortadan kal-
dirmaya yonelik diizeltici eylemler yerine, finansal tablolardaki hatalara
karsi onleyici ve caydirici eylemlere yonelmesine ve hata olustugu anda
midahale edebilen sirekli denetim uygulamalarini yerine getirmelerine
olanak saglamaktadir. Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, denetim sireci-
nin niteligini, zamanlamasini ve kapsamini degistirerek, siirekli denetim
fikrini yapilabilir olmaktan ¢ok gerekli olmaya dogru gotirmektedir (Kur-
naz ve Cetinoglu, 2010: 192).

Gegen zamani degerlendirdigimizde, i¢ denetim geleneksel i¢ denetim is-
levlerini yerine getirmenin Otesine gecmistir. Bu degisim siirecinde, bilgi
sistemlerindeki ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerin artmasinin etkili
oldugu yadsinamayacaktir. Bununla birlikte, i¢ denetimin odak noktasinin
degismesi geleneksel i¢ denetim faaliyetlerinin ihmal edildigi anlamina
gelmemekte aksine, i¢ denetim faaliyetlerinin siirekli denetim yaklasimiyla
zenginlesmesine neden olmaktadir. Hangi yaklasim benimsenirse benim-
sensin, i¢c denetim birimi ¢esitli alanlarda glivence ve danismalik hizmetle-
rini yuritmektedir.
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2. Bilgi Teknolojilerindeki Gelismelerin Giivence ve Danismanlik Hizmet-
leri Uzerine Etkileri

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen degisimlerin etkisiyle birlikte islet-
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melerin risk profillerinin degismesi ve risklere karsi korunma ihtiyacinin
artmasi sonucu i¢ denetimin faaliyet alanlari genislemistir. isletmelerin
finansal performanslari ve risk durumlari hakkinda bir kaniya varabilmek
icin bltunlesik ve gercek zamanli bilgilere ihtiyag vardir. Yapilacak raporla-
malarin sikhgi belirsizlikleri azaltacak ve denetim verilerinin dogrulugunu
saglayacaktr. i¢ denetim zaman iginde isletmelerdeki mevcut sistemlerin
givenilirligi, is sireglerinin iyilestiriimesi ve bu konularda risklerin neler ol-
dugu konularinda st ydonetime ve denetim komitesine giivence ve danis-
manlik hizmetleri sunmaktadir. i¢c denetimin iistlenmis oldugu bu islevler
hem yonetsel kontrol hem de muhasebe kontroli kapsamindadir.

2.1. Giivence hizmetleri ve tiirleri Gizerine etkiler

ic denetciler, giivence hizmetlerinin kapsaminin belirlenmesi ve hangi
hizmetlerin kendilerince saglanacaginin belirlenmesi konusunda sorumlu-
durlar. Glivence hizmetlerinin belirlenmesi ile birlikte elde edilen kanitla-
rin kalitesi ve yeterliligi ayrica diizenlenen raporlarin kapsami ve sekli de
ic denetgilerin sorumlulugundadir *. isletmede alinan kararlari etkileyen
tum taraflara bilgi akisinin saglanmasinda giivence hizmetlerinin roll var-
dir. Alinan kararlardan sorumlu olan yoneticiler bilgilerin glvenilirligi ve
kesinligi konusunda glivence hizmetlerine basvururlar (Soltani, 2007: 15).

Guvence hizmetleri, finansal tablolarda gosterilen finansal performans ve
kosullara iliskin bilgileri, etkinlik ve verimlilik hakkinda bilgi saglayan finan-
sal olmayan bilgileri, etkinlik hakkinda bilgi saglayan sistem ve sireclere
iliskin bilgileri kapsayabilir (Soltani, 2007:14).

Gelecegin glivence hizmetleri kapsaminda, yeni mantiksal araglar kap-
saminda ortaya cikan gercek zamanli bilgiler finansal tablolardaki tarihi
bilgilerden ziyade gercek zamanli sistemlerde Uretilen bilgilere glivence
saglanmasi yoniinde glivence ihtiyacini degistirmistir (Soltani, 2007: 16).

2003 yilindan itibaren bilgi teknolojileri ortaminda denetime iliskin olarak
Amerika Sertifikali Mali Musavirler Birligi (American Institute of Certified
Public Accountants-AICPA) tarafindan sunulan Webtrust ve Systrust hiz-
metleri ve bunlara iliskin standartlar revize edilmistir (Kurnaz ve Cetinoglu,
2010: 256).

1 http://www.bic.ac/assets/3-1int_syllabus.pdf (01.09.2011).
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Webtrust denetimleri sistem kontrollerinin hem etkin hem de c¢alisir du-
rumda olduklarini onaylamaktadir. Webtrust denetimleri internet orta-
minda sunulan parasal islem iceren ve elektronik ticaret tiiri hizmetler su-
nan sistemlerde yapilmaktadir. Systrust denetimleri sistem kontrollerinin
sadece etkin olduklarini onaylamaktadir. Systrust denetimler herhangi bir
sistemde yapilabilir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 261).

Systrust giivenlik sistemi kurumsal kaynak planlamasi sistemi kurulurken
isletmeye sistemin bir parcasi seklinde entegre edilir. Denet¢i denetim ra-
porunda isletmenin i¢ kontrol sisteminin glvenilirligini belirtirken kurum-
sal kaynak planlamasi sistemiyle entegre edilmis olarak kullanilan Systrust
sisteminin ilkeleri ve kriterlerine uyulmak suretiyle bu givenilirlige ulasil-
digini gérusiunde bildirir (Selimoglu, 2006: 287).

2.2.Danismanlik hizmetleri ve tiirleri lizerine etkiler

Bilgi teknolojilerinin yaratmis oldugu degisimler isletmelerde hemen he-
men her siirecte kendini gostermis olmakla birlikte risk yonetimi, sistem
glivenligi, elektronik ticaret ve performans 6l¢iimi konularinda i¢ denetgi-
lerin verdigi danismanlik hizmetleri dikkat cekmektedir.

Risk yonetimi siirecinin isleyisi ile ilgili sorumluluklar Gst yonetimde ol-
makla birlikte yonetimin risklere karsi olusturdugu ¢éziim yollarini deger-
lendirmek, risk degerleme yontemlerinin niteliksel ve niceliksel avantaj ve
dezavantajlarini bildirmek, yonetimin risk degerlendirmesi ile denetgilerin
risk degerlendirmesini karsilastirmak i¢c denetim birimince sunulan danis-
manlik hizmetleri kapsamindadir?.

isletmelerde performans &l¢iimii tizerinde giivence saglamanin faydalari-
nin belirlenmesi de i¢ denetim biriminin sagladigi danismanlik hizmetleri
arasinda yerini almistir. Bilgi sistemlerinin performans gtivenilirliginin nasil
degerlendirileceginin belirleme konusunda da i¢ denetim biriminin galis-
ma sonuglari ydnetime danismanlik hizmeti verilmesini saglamaktadir. Ay-
rica bilgi glivenligi ve kontroller agisindan ihtiyacin belirlenmesi, giivenilir
ve tam zamanli raporlama ihtiyacinin belirlenmesi ve yonetime saglanacak
glivencenin faydasinin belirlenmesi, i¢ kontroliin etkinliginin degerlendi-
rilmesindeki prosedrlerin yonetime anlatilmasi da sistem glvenligi ko-
nusunda i¢ denetim biriminin sagladigi danismanlik hizmetinin kapsami
icinde yer almaktadir®. Yalniz yonetim i¢ kontrollerin kendi sorumluluklari

2 http://www.bic.ac/assets/3-1int_syllabus.pdf (01.09.2011).
3 http://www.bic.ac/assets/3-1int_syllabus.pdf (01.09.2011).
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altinda oldugunu ve i¢ kontrolleri olusturmalari gerektigini bilmelidir (Rao,
Cerpa ve Jamieson, 2001: 527).

E-ticaret konusunda da bilgi teknolojilerinin yaygin kullanimi i¢ denetime

nmwvu/ 2012-1

bu alanda da danismanlik roll yiklemistir. E-ticaret sirasinda gesitli bilgi
teknolojilerini kullanan isletmelere yol gbstermek, e-ticaretin isletme risk-
lerini nasil etkiledigini tst yonetime bildirmek, islem ve iletisim agisindan
bilginin gizliligini ve glvenilirligini saglamak ve bu konularda Ust yonetime
bildirimde bulunmak ve web gilivencesi ile ilgili ilkeleri ve kriterleri acgikla-
mak gibi konularda i¢ denetim birimlerinde danismanlik hizmeti alinabil-
mektedir?.

3. Bilgi Teknolojilerindeki Gelismelerin Siirekli Denetim Yaklasimi Uze-
rinde Etkileri

Belirli zamanlarda ge¢cmise doniik gerceklestirilen denetim, stirekli deneti-
me olanak saglayan bilgi teknolojileri ile stireklilik temeline oturtulmustur.
Surekli denetim, tam otomatik bir siirecte ve olaylarin sonuglarina aninda
erisim saglandiginda iyi sonuglar verir. Bu sonuglarin elde edilmesi igin si-
rekli denetimi ¢evrim ici bir bilgisayar sisteminde uygulamak gerekir. Su-
rekli denetim, elektronik ortamlarda glivence hizmetlerinin yerine getiril-
mesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bilgi talep edenler, sunulan bilginin
dogrulugu, glvenilirligi ve zamanhligi konusundaki beklentilerini strekli
denetim ve glivence hizmetleri ile temin etmeye calismaktadir.

Surekli denetim siirecinde, denetimin esas konusu olan olay gergeklestigi
anda veya bu olayin kisa bir siire sonrasinda glivence hizmetini gergekles-
tirmek bilgi teknolojileri sayesinde mimkiin olmaktadir (Selimoglu, 2006:
285; Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 159). Ust ydnetimin gercek zamanli, eksik-
siz ve dogru bilgi ihtiyaci, bilgi teknolojilerinin tasarimina ve givenilirligine
odaklanilmasini 6nemli hale getirmistir. Bilginin ilgili ve glvenilir oldugu
konusundaki glivence hizmetine talebin artmasi sonucunda i¢ denetgiler
acisindan sirekli denetim yaklasiminin benimsenmesi gerekli olmustur.
Surekli denetim, i¢ denetimin giivence hizmetlerinin tiim yonlerini destek-
lemektedir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 162).

3.1. Siirekli denetimin uygulama siirecindeki etkiler

Bilgi teknolojileri, otomasyon vasitasiyla stirekli denetimi makul bir sece-
nek haline getirmede 6nemli bir rol oynamaktadir (The Institute of Inter-
nal Auditors, 2005: 2). Siirekli denetim, isletmelerin finansal bilgilerinin
glvenilirligini ve butlinlGgini korumak ve yatirimcilarin finansal piyasa-

4 http://www.bic.ac/assets/3-1int_syllabus.pdf (01.09.2011).
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lara olan glivenini arttirmak igin isletmelerin raporlama ihtiyaglarinin kar-
silanmasinda en iyi alternatif olarak goziikmektedir (Kurnaz ve Cetinoglu,
2010: 288).

isletmelerin daha giivenilir, gercek zamanli ve kaliteli finansal bilgileri Giret-
meye yonelmeleri slrekli denetimin uygulanmasiyla birlikte siirekli izleme
uygulamalari da giindeme gelmistir. Bilgi teknolojilerini iceren geleneksel
yontemler strekli denetim ve izleme teknolojileri tarafindan degistirilecek
ve yeniden tanimlanacaktir. Siirekli izleme sistemleri yonetim bilgi sistem-
lerine benzer. Siirekli izleme, kontrollerin etkili ve yeterli bir sekilde ortaya
cikarilmasi yoluyla yonetimin sorumluluklarini yerine getirmesini saglar.
Surekli izleme, bir is stireci icerisindeki kontrol noktalarinin belirlenmesini,
her bir kontrol noktasi icin glivenlik durumlarinin ve kontrol amaglarinin
belirlenmesini, otomatiklesmis bir seri test sisteminin kurulmasini, dogru
islemin belirlenmesini ve kontrol zayifliklarinin belirlenmesini kapsar. Su-
rekli izlemenin en 6nemli noktasi, etkili kontrol sistemlerinin ¢alistiriimasi
ve uygulanmasidir. Bu noktalar yonetimin sorumlulugunda olan ve yone-
tim tarafindan gergeklestirilmesi gereken siireglerdir. i¢ denetciler ise (st
yonetimin aktif olarak stirekli denetim ve siirekli izleme uygulamalarinda
yer aldigini garantilemekle yukimliadir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 173-
175).

Surekli denetim icindeki otomasyon diizeyi, denetim sistemi tasarimi ve
uygulamasina gore degisiklik gostermektedir. Yiiksek diizeyde otomasyo-
na sahip sirecler nedeniyle siirekli olarak izleme ve raporlama saglayan
sistemler iginde denetim programlari da yer alabilmektedir. Dlistk seviye-
deki otomasyona sahip stireclerde ise veri otomatik olarak yakalanir, de-
gistirilir ve yuklenir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 197-198).

3.2. Siirekli denetim siirecinde kullanilan bilgisayar destekli denetim tek-
nikleri, yazihmlar ve XBRL

ic denetimin hizmet anlayisini gelistirerek siirekli denetim yaklasimini be-
nimseyebilmesi i¢in, oncelikle kullandigi teknolojiyi ve denetim arag ve
tekniklerini riskleri belirleyebilecek diizeye tasimasi gerekmektedir (Kah-
yaoglu, 2010: 14). Suirekli denetim sirecinde kullanilan denetim arag ve
teknikleri, bilgi teknolojileri denetimi sirasinda risklerin belirlenmesi, i¢
kontrol sistemini degerlendirilmesi, elektronik olarak denetim prosedr-
lerini gergeklestirilmesi, kontrol testlerine iliskin dérneklerin segilebilmesi,
anormal islem ve farkhhklarin tanimlanabilmesi agisindan kullaniimaktadir
(Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 196).
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3.2.1. Bilgisayar destekli denetim teknikleri

Bilgisayar destekli denetim teknikleri, giderek artan bilgi teknolojileri orta-
minda gerceklestirilen faaliyetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde dene-
timinin yapilmasi icin gerekli olan yontemleri ortaya koymakta ve denetgi-

nmwvu/ 2012-1

leri veri yiginlari ile ugrasmaktan kurtararak, belli kontrollerden gegirilmis
sonuglar izerinden denetim yapmalarina imkan saglamaktadir.

En yaygin olarak bilinen ve kullanilan BDDT’leri arasinda genellestirilmis
denetim yazilimlari, paralel similasyon, veri testi teknigi, bltlnlesik test
teknikleri, elektronik calisma kagitlari, uzman sistemler, analitik inceleme
prosedirleri, kiyaslama (benchmarking), istatistiksel érnekleme, uygula-
ma yazilimi izleme ve esleme, slire¢ modelleme, akis semasi, dengeli 6l-
¢lim kart1 yer almaktadir.

Genellestirilmis denetim yazilimi, bilgisayar sistemindeki kontrolleri test
etmektedir. Ayrica hesap bakiyelerinin dogrulanmasi ve kayitlarin tamhgi-
nin ve tutarliiginin incelenmesi, farkli dosyalardaki verilerin karsilastiril-
masi, denetimin drnekleminin secilmesi gibi alanlarda da genellestirilmis
denetim yazilimlari kullanilir (Selvi, Turel ve Senyigit, 2006: 310). Paralel
simiilasyonda ise denetgi isletme yazilimlari ile paralel islem yapan bir ya-
zihm kullanir. Bu yazilimdan elde edilen giktilar ile isletmenin orijinal ya-
zihmindan elde edilen giktilar ile karsilastirilir (Selvi, vd., 2006: 310). Veri
testi tekniginde, denetgi isletmede gergeklesen finansal olaylarla ilgili iki
farkli muhasebe islem grubu secger. Bu gruplardan biri dogru muhasebe
islemlerinden ikincisi hatali muhasebe islemlerinden olusur. Daha sonra
bu iki farkli muhasebe islem grubunu bilgisayar sisteminde izler (Selvi, vd.,
2006: 309-310). Programlara eklenen ve gergek verinin denetgiler tarafin-
dan elde edilmesini saglayan yazilimlar arasinda biitiinlesik test teknikleri
yazilimlari yer alir. Butunlesik test teknikleri sayesinde denetgi uygulama
programlarinin mantigini ve kontrollerini tiim muhasebe bilgi sistemini ele
alacak sekilde test edebilecektir (Catikkas ve Yurtsever, 2009: 182-183).
Elektronik ¢alisma kagitlari, genel gecici mizanin, 6n gizelgelerin ve de-
netim kanitlarinin kaydedildigi ve diger cizelgelerin hazirlandigi tablolardir
(Ertas ve Gliven, 2008: 52). Denetgiler elektronik ¢alisma kagitlarini risk
analizi, denetim programlari, denetim sonuglari, kanitlar ve raporlar gibi
uygulamalar sirasinda kullanabilirler (Nastase ve Nastase, 2007: 45). Uz-
man sistemler, bir uzmanin 6nerdigi ¢6zimleri Gretebilen o alanin bilgileri
ile donatilmis, gercekleme metotlari ile olaylari siizebilen programlardir.
Uzman sitemler insan bilgisini depolayip islemden gegirmeye yarayan bir
aractir (Alptark, 2008: 252). Analitik inceleme prosediirleri denetim siire-
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cinin planlama, test etme ve tamamlanma asamalarinda kullanilabilece-
ginden denetimin oldukca etkili yiriitilmesine neden olmaktadir. AiP’le-
rinin hata, hile veya diizensizlik ortaya ¢ikma olasiligl olan riskli alanlari
isaret etme yetenegi bulunmaktadir. i¢ denetgiler AiP’lerini kullanirken in-
celeyecekleri veriler ile bu verilerin anlamhhgini karsilastiracaklari verileri
belirleyecekler ve iki veri arasinda 6nemli bir farlilik ortaya ¢iktiginda aras-
tirma faaliyetlerini derinlestireceklerdir (Bozkurt, 2000: 2-3). Kiyaslama,
siregler ve uygulamalarla ilgilidir. Ayni zamanda biyik degisiklik gerekti-
ren siregleri tanimlama aracidir. Kiyaslama ¢ok cesitli sekillerde yapilabi-
lir. Kiyaslama gesitleri i¢sel, rekabetgi, fonksiyonel, genel kiyaslama olarak
siniflandirihr. Bunlardan rekabetgi kiyaslamanin potansiyel uygulama alan-
lari, kaynak yonetimi, i¢c denetim, insan kaynagi yonetimi, licret ve prim
sistemleri, satin alma vb. dir. Bu gesitler disinda odaklanilan noktaya gore
slire¢ odakli, performans odakli, stratejik kiyaslama gibi siniflandirmalar
da yapilabilmektedir®. istatistiksel 6rnekleme sayesinde denetci duruma
en uygun ornek blyukliginiu belirleyebilmekte, arzu edilen giivenlik de-
recesi ve hata payini ortaya koyabilmekte, sonuglari bilimsel olarak savu-
nabilmekte, 6rnekleme hatasini tahmin edebilmekte ve zaman ve maliyet
tasarrufu saglayabilmektedir (Bozkurt, 2010: 200-201). Uygulama yazilimi
izleme ve esleme, uygulama yaziliminin isleme mantig araciligiyla veri
akisini analiz etmek ve izlenen mantik, yollar, kontrol kosullari ve isleme
siralarini kaydetmek icin kullanilabilecek uzmanlasmis araglardir. Uygu-
lama yazilimi izleme ve esleme, sadece hatali islem potansiyeline isaret
etmektedir ve gercek verilerin bu araclar ile degerlendirilmesi s6z konusu
degildir (Turkiye i¢c Denetim Enstitiisii, 2008: 132,134). Siire¢ modelleme,
BT hizmetlerinin izlenmesi ve gercekten bu hizmetlerden beklenen fayda-
nin saglanip saglanmadiginin élglimlenmesi ve iyilestirilmesini saglar. BT
sliire¢ modellemesinde CoblIT, ITIL, PMI, ISO 27001 gibi standartlar temel
alinmaktadir. Kurumlar bu dogrultuda BT iliskin ana slire¢ modelini olus-
turmalidir (Sahinaslan, Kantiirk ve Sahinaslan, 2010: 301). Akis semasi
analizleri sayesinde denet¢ci muhasebe islem akislari isletme tarafindan
akis semalariyla gosterilmis ve belgelendirilmisse, bu semalardan faydala-
narak muhasebe kontrollerini hem sistem hem de mantik akisi icinde sap-
tayabilecek ve degerlendirebilecektir (Erdogan, 2006: 108). Dengeli 6lgiim
karti, bir yandan finansal sonuglar dikkate alinirken bir yandan da kapasite
artirma ve gelecekte biyiime ve gelisme saglamaya imkan verecek sekilde
deger yaratma konularindaki gelismeleri es anli ve devamli takip etmeyi
mimkiin kilmaktadir (Saygili, 2007). Denetgi, stirekli denetim sonuglarinin

5  http://www.yildiz.edu.tr/~palcan/word%20dokuman/BenchmarkingSON%20HAL.doc (14.06.2011).
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dengeli 6l¢iim karti, kurumsal kaynak yonetimi, performans 6l¢iimu ve iz-
leme etkinlikleri gibi yonetim etkinliklerini icermesini saglamalidir (Yurda-
gil, 2010: 225).

nmwvu/ 2012-1

3.2.2. Yazilimlar

Surekli denetimin basarili olabilmesi icin bilgi glivenilir ve kontrol edilmis
uygulama sistemleri tarafindan tretilmis olmak zorundadir. Sirekli dene-
tim sireci otomatiklesmis olmalidir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 186). Bu-
nun iginde denetgilerin gogunun denetim yazilimlarini kullanmalari gerek-
mektedir. Bu denetim yazilimlarinda en yaygin kullanilanlar sunlardir: ACL,
IDEA, SAS, Smart, SAP, AS 400, Excel, Access, Oracle, v.b.

Bu yazilimlar icinde glinim{zde en ¢ok kullanilanlar ACL ve IDEA yazilimla-
ridir. ACL, veri analizi, veri sorgulama, raporlama ve bilgisayar destekli de-
netim konusunda 6nde gelen bir yazilimdir. ACL, mali suistimal ve dolan-
dirihciliklarin tespit edilmesinde isletmeye 6zel gelistirdigi tekniklerle ve
basitlestirilmis grup ¢alismalariyla (workshop) ile dizeyde finansal dene-
tim yapilmasini saglar. Ayrica BDDT'lerin kullanimi 6ncesindeki 6rnekleme
risklerini de ortadan kaldirir. ACL kullanilarak yapilan denetimler sayesin-
de buyuk veriler ile calisma ve verilerin tamamini denetleyebilme, mevcut
programlar ile yapilamayan kontrolleri yapma, tekrarlayan isleri otomatik
hale getirme mumkun olmaktadir (Alptiirk, 2008: 155).

IDEA ise veri elde etmeye ve veri analizine yardimci olan bir yazilimdir.
IDEA isletme verilerinin giivenliginin analizinde c¢alismalar yapilmasini
saglamaktadir. Veri gilvenliginin ¢ok 6nemli oldugu giinimizde isletim
sistemlerinin diizglin bir sekilde yapilandirilmasi dahi sistemlerin glivenlik
seviyesini artirmasina yardimci olur (Alpttrk, 2008: 156).

3.2.3. XBRL

Surekli denetim, islemlerin olusumundan kisa bir siire sonra veya anlik
olarak islemlerin degerlendirilmesini gerektirir. XBRL, finansal bilgilerin
hazirlanmasini, yayinlanmasini ve denetlenmesini kolaylastiran ve ticari is-
lemlerin raporlanmasi igin standart hale getirilmis XML tabanli elektronik
dilidir. XBRL, ¢cevrim ici finansal bilgi raporlamasi igin standart sunmakta ve
bu sayede gliniimizde kullanilmakta olan uygulamalarin birbirinden fark-
liligini ortadan kaldirmaktadir (Aktas ve Bascl, 2007: 42).

XBRL, es zamanli raporlama ve denetimde yeni bir yaklasim olarak karsimi-
za cikan sirekli denetimin gerceklestiriimesine olanak saglamaktadir. XBRL
sayesinde i¢ denetgi veri transferini es zamanli olarak gergeklestirmekte-
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dir. XBRL, hem isletme ici hem isletme disi raporlamada, sirekli denetim,
sureli izleme ve finansal olmayan isletme 6lgiimlerinin yapilmasinda kulla-
nilabilmektedir. XBRL ortaminda finansal bilgi kullanicilari otomatik olarak
XBRL tabanh raporlanan finansal tablolardan giinliik satislar, alacaklar ve
hasilattaki artis ile bunlarin karsilagtirmali olarak analiz yapma imkani elde
edecektir. Ticari faaliyette bulunan veya lretim yapan isletmeler XBRL ta-
banli finansal tablolari internette yayinladiklarinda, kredi vermis olan veya
kredi verme asamasinda olan bankalar bu raporlara online olarak ulasabil-
mektedir (Kurnaz ve Cetinoglu: 2010: 271).

XBRL taksonomilerini iki kisimda ele alabiliriz: XBRL FR ( XBRL Financial
Reporting) finansal raporlama taksonomisi ve XBRL GL (XBRL General
Ledger) bliylik defter taksonomisi. XBRL FR taksonomileri isletme rapor-
larinda agiklanan nakit, stok, borg, vergi giderleri, hisse basina kazang,
v.b.kavramlarin tanimlarini standartlastirir. Béylece XBRL uyumlu herhangi
bir sistem bu bilgileri okuyabilir, rapor icindeki diger kalemlerle nasil bir
iliskisi oldugunu anlayabilir ve miktari tespit edebilir. XBRL FR taksonomisi
icinde her bir kalem etiketlenebilir (Erkus, 2008: 77). XBRL GL ile finansal
bilgi zincirine giren bir veri dogrudan XBRL GL taksonomileri etiketlenir
ve XBRL FR’ye aktarilarak finansal raporlamaya elverisli hale getirilir. XBRL
GL taksonomisi verilerin kurumsal kaynak planlamasi sistemine akisi i¢cin
genel bir model olusturmaktadir. XBRL GL esnek bir yapiya sahiptir ve bu
esnek yapi sayesinde elektronik veri degisimi gibi uygulamalari yetersiz
kaldigi konulari ¢ozebilmekte ve finans, muhasebe ve kredi verenlerin ihti-
yac duydugu verilerin degisimini saglamaktadir. XBRL GL, biitlin muhasebe
defteri fonksiyonlarini XBRL uyumlu hale getiren bir taksonomidir. XBRL
GL, verileri organizasyonun farkh bolimlerine, finansal analiz araglarina,
arsive ve denetim islerinde kullaniimak icin denetgilere kolayca transfer
edebilmektedir. XBRL GL finansal raporlamayi tamamlar ve finansal rapor-
lar ve blyuk defter arasinda baglanti kurulmasina ve denetgilerin ihtiyag
duydugu o6zel bilgileri elde etmelerine imkan saglar (Erkus, 2008: 72-74).

4. Aragtirma
4.1. Arastirmanin Amaci, Orneklemi ve Yontemi

Calismamizin amaci, bilgi teknolojilerindeki degisimlerin 6n plana gikardigi
stirekli denetim yaklasiminin ve i¢ denetimin iki 6nemli islevi haline ge-
len glivence ve danismanlik hizmetlerinin degerlendirilmesidir. Bu amagla
IMKB-100 isletmelerinde i¢ denetim alaninda sorumlulugu bulunan ig de-
netcilere, ic denetim yoneticilerine, i¢ kontrol koordinatorlerine, denetim
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koordinatorlerine, muhasebe muduirlerine, mali isler middirlerine, genel
mudur yardimcilarina bir anket uygulanmistir. 81 isletmeden 6’si i¢c dene-
tim birimleri bulunmamasi ve 4’0 is yogunlu nedeniyle ankete cevap ver-
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memistir. istatistiksel degerlendirmeye uygun olan anket sayisi 51'dir.
4.2, Analizler

Calismamizin anket uygulamasindan elde edilen verilere uygulanan gi-
venilirlik analizi, Komorogov-Smirnov Normallik Varsayimi testi, frekans
analizi, capraz tablo analizi, Kruskal-Wallis Testi ve Spearman’s Rank Order
Korelasyonu uygulanmistir. Analizlere iliskin tablolar metin icinde oldukga
fazla yer kapladigindan ve metni boldiglinden bazilari Ek’de verilecektir.

Calismamizda elde edilen verilerin degerlendirilmesi SPSS 16.0 istatistik
programinda gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin glvenilirlik analizi
sonuglarina bagli olarak anket sorularinin glivenilirligi 0.964 (% 96,4) ola-
rak bulunmustur.

Calismamizda verilerin normal dagilip dagilmadigini test amaciyla Kolmo-
gorov-Smirnov (K-S) normallik varsayimi testi uygulanmistir. 0,05 anlamli-
lik diizeyine gore Kolmogorov-Smirnov testi igcin anketimizdeki tiim soru-
lara verilen cevaplardan elde edilen tiim verilerin p degerlerinin 0,05’ten
kiicik olmasi nedeniyle normallik varsayiminin reddedildigi, dolayisiyla
verilerin normal dagilim gostermedigi sonucuna ulasiimistir. Boyle fark ve
iliski testlerinde parametrik olmayan analiz tirleri tercih edilmistir (Krus-
kal-Wallis Testi, Spearman’s Rank Order Korelasyonu).

4.2.1. Demografik bulgular

Ankete katilanlarin isletmedeki konumlarina baktigimizda 19 kisi i¢c denet-
¢i, 10 kisi i¢ denetim yoneticisi, 7 kisi muhasebe muddird, 3 kisi genel mi-
dir yardimaisi, 3 kisi mali isler muidiirQ, 2 kisi denetim koordinatord, 4 kisi
ic kontrol koordinatoérd, 2 kisi i¢ kontrol koordinator yardimcisi ve 1 kisi i¢
denetim yoneticisi yardimcisidir.

Katilimcilarin 3’0 30 ve alti yas grubunda yer alirken, 20’ si 31-35 yas, 14’0
36-40 yas, 10’u 41-45 yas ve 4’G de 46-50 yas grubunda yer almaktadir.
Katilimcilarinin gogunun 31-35 yas ve 36-40 yas oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin 1'i isletmelerinde 1 yildan az bir stiredir, 16’s1 1-5 yildir, 7'si
6-10 yildir ve bir diger 16’si da 11-15 yildir i¢ denetim biriminin faaliyet
gosterdigini bildirmistir. 21 yil ve {zeri bir stredir isletmelerinde i¢ dene-
tim biriminin faaliyet gésterdigini bildirenler ise sadece 4 kisidir.

Katilimcilarin 30’u 1-3 kisi, 9’u 4-6 kisi, 2’si 7-9 kisi, 5’i 10 ve Uzeri kisi ola-
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rak BT kullanan personel oldugunu bildirmistir. 3 kisi BT kullanan personel
olmadigini, 2 kisi de bu sayiy1 bilmediklerini bildirmistir.

Katihmcilarin 6’si BT denetiminin hi¢ uygulanmadigini bildirirken, 22’si 1-3
yildir, 12'si 4-6 yildir, 8’i 1 yildan az bir stiredir, 2’si 10 yil ve Gzeri bir stiredir
BT denetiminin uygulandigini bildirmislerdir.

4.2.2. i¢c denetimin giivence ve danismanlik hizmetleri ile ilgili ¢capraz
tablo analizleri

ic denetimin BT’deki gelismeler paralelinde ortaya ¢ikan islevlerinden gii-
vence ve danismanlik hizmetleri ile ilgili apraz tablo analizleri katihmcila-
rin isletmedeki konumlari itibariyla diizenlenmistir. Ankete katilanlar “ig

nou

denetimden sorumlu taraflarin yerine getirdigi glivence hizmetleri”, “gi-
vence hizmetlerinin yapisi”, “glivence saglamada kullanilan yontemler”,
“danismanlik hizmeti sagladiklari alanlar”, “danismanlik hizmetlerinin ya-

pisi” konularini degerlendirmislerdir.

¢ Ankete katilanlarin konumlar ile gerceklestirilen giivence hizmetleri
arasindaki iliski:

En ¢ok gercgeklestirilen ve katilimcilarin timindn belirttigi glivence hiz-
meti i¢ kontroliin etkinligini saglamaktir (50 kisi). Denetimden sorumlu
tim taraflar hangi konumda olursa olsun dnceligi i¢c kontroliin etkinligini
saglamaya vermistir. ikinci sirada hile ve yolsuzluk ile ilgili risklerin deger-
lendirilmesi (33 kisi) gelmektedir. Bu hizmeti en fazla vurgulayanlar ise ig
denetim yoneticileri, muhasebe midirleri ve i¢ kontrol koordinatorleri
olmustur. Uclincii olarak da ticari politika ve prosediirle uyum belirtilmis-
tir (32 kisi). Bu hizmeti en fazla vurgulayanlar i¢ denetim yoneticileri, mu-
hasebe midirleri ve i¢ kontrol koordinatorleri olmustur. Ayrica finansal
tablo denetimi (29 kisi) ve finansal tablolarin gézden gecirilmesi (25 kisi)
de katilimcilarin ¢ogu tarafindan vurgulanmistir. Muhasebe muddrlerinin
hicbirisi finansal tablo denetimini ve finansal tablolarin gézden gegirilme-
sini gerceklestirmemektedir. i¢ denetci ve i¢ kontrol koordinatérleri finan-
sal tablo denetimi; i¢ denetim yoOneticileri de finansal tablolarin gézde
gecirilmesi hizmetlerini daha ¢ok vurgulamislardir. WebTrust ve SysTrust
hizmetleri katilimcilarin ¢ogu tarafindan gerceklestiriimemektedir. Kalite
sertifikasyonlari ve cevre denetimleri ise genellikle i¢c denetgi ve ic denetim
yoneticileri tarafindan yerine getirilmektedir. Dijital bilgilerin biriktirilmesi,
saklamasi ve dagitilmasi daha ¢ok i¢ denetim yoneticilerin vurguladigi bir
hizmettir (13 kisi) (Ekler Tablo-1).

Ozetle, bilgi teknolojinin gelisimiyle birlikte i¢ denetim biriminin yerine
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getirmesi gereken bazi glivence hizmetleri 6n plana ¢ikmigtir. Bunlarin
arasinda i¢ kontrol sisteminin etkinligini saglama ilk sirada yer almistir.
Hile ve yolsuzluklar ile ilgili risk degerleme hizmetleri de ozellikle en ¢ok
ic denetim yoneticileri ve muhasebe mudirleri tarafindan vurgulanmigtir

nmwvu/ 2012-1

Ticari politika ve prosediirler arasindaki uyumu saglama hizmeti 6zellikle
ic denetim yoneticilerinin vurguladigi bir hizmet olmustur. Finansal tablo
denetimi ve finansal tablolarin gézden gecirilmesi gerceklestirilen glivence
hizmetleri arasinda muhasebe middrleri hari¢ diger katilimcilarin genel-
likle yerine getirdiklerini bildirdikleri bir hizmet olmustur. BT alanindaki
gelismelerin etkisini bir kez daha yogun olarak gérdigiimiiz glivence hiz-
metlerinden olan WebTrust ve SysTrust’in katiimcilarin bilgi eksikliginden
dolayr uygulanamamaktadir. Kalite sertifikasyonlari ve ¢evre denetimleri
ise isletmelerin yer aldiklari sektorler tarafindan da etkilenen giivence hiz-
metleri oldugundan bu hizmeti yerine getirenlerin sayisi zaten azdir, do-
layisiyla bu da sektorel durumun bir sonucudur. BT alanindaki gelismeler
¢ogunlukla glivence hizmetlerinin gesitliligini etkilemistir.

¢ Ankete katilanlarin konumlari ile giivence saglamada kullanilan yon-
temler arasindaki iligki:

Guvence hizmetlerinin saglanmasinda katiimcilarin en ¢ok kullandigi yon-
tem dizenli yapilan manuel ve otomatik kontrollerin karisimidir (21 kisi).
Genel madir yardimcilari harig diger tim katihmcilarin bu yéntemi kullan-
dig1 gorulmektedir. Bir diger en ¢ok kullanilan ydontem de periyodik manuel
kontroller ve standart raporlardir (19 kisi). Diger yontemlere nazaran en
fazla i¢c denetginin (12 kisi) bu yontemi belirttigi dikkat cekmektedir. Genel
mudur yardimcilari bu yontemi tercih etmemektedir. Gergek zamanlh ma-
nuel ve otomatik kontrollerinin karsimi olarak glivence hizmeti sagladigini
bildirenler ise oldukga azdir (9 kisi). Bu kisilerin ¢ogunlugunu i¢ denetim
yoneticileri ve genel midir yardimcilari olusturmaktadir (Ekler Tablo-2).

Ozetle, gercek zamanl kontrollerin az oldugu ve bunlarinda yine manuel
kontroller ile birlikte gerceklesiyor olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durumun ne-
deninin islem siireclerinde tamamen BT’nin kullanilmamasindan kaynakh
olabilecegini disindirmektedir. Clinkl isletmelerde islem sireglerinde
hala manuel olarak gergeklestirilen islemler bulunmakta ve dolayisiyla gu-
vence saglamada kullanilan kontrollerde de manuel islemlerin kullaniimasi
surdirilmektedir.
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¢ Ankete katilanlarin konumlari ile i¢ denetim biriminin giivence hizmet-
lerini verebilmesi icin yerine getirmesi gereken faaliyetler arasindaki ilis-
ki:

Katilimcilarin neredeyse tamami (49 kisi) ic denetim biriminin kurumsal
yonetim sisteminin yeterliliginin ve etkinliginin degerlendirilerek yoneti-
me gilivence vermesi gerektigine inanmaktadir. Ustelik 33 kisi bunun ke-
sinlikle boyle oldugunu belirtirken, hicbir katilimci bu konuda kararsizhk
gostermemektedir (Ekler Tablo-3). Bu da bu giivence hizmetinin mutlaka
yerine getirilmesi gereken bir faaliyet oldugunu gosterir .

Yine hi¢ teredditsiiz i¢ denetim biriminin glivence hizmetini verebilmesi
icin gereken faaliyetlerden ¢cogunlukla kabul edilenlerden birisi; ic denetim
biriminin bilginin butlinlGginl, dogrulugunu ve tarafsizligini denetlemesi
ve sonucunda dogru bilginin karar vericilere ulastirilmasidir (Ekler Tab-
lo-3).

Aslinda Ekler Tablo-3’de yer alan tiim faaliyetler cogunlukla i¢ denetim bi-
rimini glivence hizmetini yerine getirmesinde gerekli olarak gormektedir.
ic denetim ydneticisinin ydnetim kurulu ve denetim komitesi ile diizenli
toplantilar yapmasi, i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin 6l¢tlip degerlen-
dirilerek yonetime objektif bir glivence saglanmasi ve bilgi teknolojilerinin
glvenliginin ve muhasebe bilgi sisteminin etkinliginin degerlendiriimesi
konularinda katihmcilarin teredditleri vardir.

Katilimcilara gore glivence hizmetleri kapsaminda i¢c denetim birimlerince
bltunligu, dogrulugu ve tarafsizligi denetlenip dogrulanmis bilgi gliveni-
lir bilgi olarak degerlendirilmektedir. Ayrica i¢ kontrol sistemlerinin etkin-
liginin OlcllUp degerlendirilerek yonetime bu konuda glivence verilmesi
ve bilgi teknolojilerinin kullaniminin ¢ok yiksek oldugu muhasebe bilgi
sistemlerinde bu teknolojilerin glivenliginin saglanmasini iceren giivence
hizmetlerinin yerine getirilmesi, i¢ denetim biriminin en dnemli sorumlu-
luklari olarak goriilmektedir (Ekler Tablo-3).

Katihmcilarin glivence hizmetlerinin yerine getirilebilmesi icin gerekli go-
rilen faaliyetler konusunda oldukga net oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu da
gilivence hizmetlerine 6nem verildigini ve 6zen gosterildigini kanitlamak-
tadir.

¢ Ankete katilanlarin konumlari ile danismanlik hizmeti verilen alanlar
arasindaki iliski:

Katihmcilarin blylk bir kismi risk yonetimi alaninda danismanhk hizme-
ti verildigini belirtmistir (46 kisi). Sonrasinda ise sistem glvenligi (24 kisi)
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ve performans 6lcimu (20 kisi) gelmektedir. Performans élgiminiin mali
isler koordinatorleri ve denetim koordinatorleri tarafindan gerceklestiril-
medigi dikkat cekmektedir. Ayrica yerine getirilen faaliyetlerin standart ve
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cesitli dizenlemeler ile uyumunu saglama konusunda da yonetime danis-
manlik hizmeti verildigi belirtilmistir (6 kisi). Elektronik ticaret alaninda ise
danismanlik hizmeti verilmemektedir (Ekler Tablo-4).

Ozetle, danismanlik hizmetleri agisindan baktigimizda en fazla yerine geti-
rilen hizmet risk yonetimidir. Bununla birlikte performans 6l¢imi ve 6zel-
likle bilgi teknolojileri agisindan 6nem arz eden sistem gilivenligi konula-
rinda da Ust yonetime danismanlik hizmeti saglanmaktadir. Ayrica isletme
faaliyetlerinin ve gergeklestirilen islemlerin yasa, yonetmelik, standart gibi
belirli kurallar igceren diizenlemelere uyum saglamasi igin i¢ denetim birimi
ve sorumlulari st yonetime danismanlik vermektedir. E-ticaret islemleri-
nin isleyisi veya denetimi konusunda ise heniiz i¢ denetim birimlerinin her-
hangi bir calisma yapmadiklari goriilmektedir. Bunun nedeni isletmelerde
e-ticaret islemlerinin uygulanma orani ge¢miste ¢ok diistikken, simdilerde
cok yaygin olmamakla birlikte cogunlukla kismen gerceklestiriimesi ve ig
denetim birimlerinin e-ticaretin 6rgltlenmesi ve denetlenmesi konularin-
da uzmanlagmalarinin gecikmesidir.

¢ Ankete katilanlarin konumlari ile i¢ denetim biriminin danismanlik hizmet-
lerini verebilmesi icin yerine getirmesi gereken faaliyetler arasindaki iliski:

Katilimcilarin neredeyse timi i¢c denetgilerin danismanlik hizmetini yerine
getirirken risk odakh bir gérev plani uygulayarak isletmenin ihtiyac duy-
dugu denetimin kapsamini belirledigini vurgulamaktadirlar (50 kisi). Ayni
sekilde katilimcilarin neredeyse timi danismanlik hizmetlerinin isletme
amaglarina ulasmasini saglayacak tavsiyeleri icerdigini belirtmektedir. Ka-
tihmcilarin bu iki konuda herhangi bir kararsizligi s6z konusu degildir (Ekler
Tablo-5). Fakat danismanlik hizmetinin gorev planina uygunlugun géz 6na-
ne alinmasi ve gorev planinin izin verdigi 6lglide danismanlik hizmeti veril-
mesi konularinda kararsizhigini bildiren katilimcilarin oldugu goriilmektedir
(Ekler Tablo-5).

Ozetle, BT alaninda yasanan gelismeler ve ortaya cikan yeni riskler nede-
niyle i¢ denetim sorumlulari risk odakh bir i¢ denetim plani hazirlayarak
isletmenin ihtiya¢ duydugu denetimin kapsamini belirleyip, bu konuda Ust
yonetime danismanlik hizmeti vermektedirler. Ayrica verilen danismanlik
hizmetleri isletmeyi amaglarina ulastiracak tavsiye niteligi tasir. ic denetgi-
ler tarafindan verilen bu danismanlik hizmetleri ic denetim faaliyeti ile ilgili
gorev planina uygun dizenlenir ve bu gorev planinin izin verdigi 6lgiide
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danismanlik hizmeti yerine getirilir. Katilimcilarin danismanlik hizmetlerini
yerine getirebilmesi icin gerekli gorulen faaliyetler konusunda genelde net
oldugu ve bu faaliyetlere 6nem verdigi anlasiimaktadir.

4.2.3. i¢ denetimin giivence ve danismanlik hizmetleri ile ilgili non-
parametrik testler

ic denetimin giivence ve danismanlik hizmetlerinin verilebilmesi icin ye-
rine getirilmesi gereken faaliyetler ile ankete katilanlarin konumlari ara-
sinda anlamli farkliliklarin olup olmadigini gérmek igin Kruskal-Wallis Testi
yapiimistir. Glivence hizmetlerinin verilebilmesi icin yerine getirilmesi ge-
reken faaliyetler ile ankete katilanlarin konumlari arasinda anlamli farklilik
bulunamamistir. Ayni sekilde danismanlik hizmetlerinin verilebilmesi icin
yerine getirilmesi gereken faaliyetler ile ankete katilanlarin konumlari ara-
sinda da anlamli farkhlik yoktur.

Ayrica non-parametrik testlerden bir digeri olan Spearman’s Rank Order
Korelasyonu da katilanlarin konumlari haricindeki diger demografik soru-
lara uygulanmig ve bulunan anlamli iliskilere yer verilmistir. Her biri ayri
ayri olmak lizere i¢c denetim biriminin faaliyette bulundugu stire, BT kul-
lanan i¢ denetim personeli sayisi ve BT denetiminin uygulandigi sire ile
glivence ve danismanlik hizmetlerinin verilebilmesi icin yapilmasi gereken
faaliyetler arasinda anlamliiliski bulunamamistir.

Gelisen bilgi teknolojilerinin degistirdigi isletme siiregleri ile birlikte i¢ de-
netimin genisleyen faaliyet alanlarinda glivence ve danismanlk hizmeti
saglanmasi, belirlenen isletme amaglarina ulasilmasinda katki saglamak-
tadir. Glivence ve danismanlik hizmetlerinin verilebilmesi icin yerine ge-
tiriimesi gereken faaliyetler isletmede bu alanda sorumlulugu bulanan
kisilerin konumlari veya i¢ denetim birimine iliskin diger 6zelliklerden ba-
gimsizdir.

1.1.4. Sirekli denetim ile ilgili capraz tablo analizleri

Surekli denetim yaklasimi ile ilgili capraz tablo analizleri katilimcilarin islet-
medeki konumlari itibariyla diizenlenmistir. Ankete katilanlar “stirekli de-

n u

netimin isletmede uygulanma durumunu”, “uygulanmama nedenlerini”,

” o«

“uygulanmasindaki temel amaglarl”, “fayda sagladigi alanlar”, “stirekli de-

” o«

netimi desteklemek amaciyla BT kullaniminin yayginligi”, “stirekli denetim-
de veri analizini”, “stirekli izleme faaliyetinde BT kullanimini”, “strekli iz-
leme kontrollerinin uygulanma durumunu” “kullanilan yazilimlari”, “XBRL
kullanimini”, “XBRL kullanilan stregleri”, “XBRL'nin kullaniimama nedenle-

rini” ve “XBRL hakkinda bilinmek istenenleri” degerlendirmislerdir.
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¢ Ankete katilanlarin konumlari ile siirekli denetimin isletmede uygulan-
ma durumu arasindaki iligki:

Ankete katilanlardan 37 kisi ic denetim biriminde siirekli denetim yaklasi-
minin uygulandigini, 14 kisi ise uygulanmadigini bildirmistir. Strekli dene-
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tim yaklasiminin uygulandigini bildiren taraflar arasinda her konumdan ka-
tilimci bulunmakla birlikte i¢ denetgiler, i¢ denetim yoneticileri, muhasebe
midairleri, i¢c kontrol koordinatorleri cogunluktadir. Ayrica BT denetiminin
uygulandigi siire ve i¢c denetim biriminin faaliyette bulundugu siire agisin-
dan elde edilen sonuglarda dikkat ¢ekicidir (Ekler Tablo-6).

Surekli denetim yaklagsiminin uygulandigini belirten 36 kisinin 13’'G 1-3
yildir, 12’si ise 4-6 yildir BT denetiminin yapildigini bildirmistir. 8 kisi ise
1 yildan az bir siredir BT denetiminin uygulandigini belirtmistir. Strekli
denetim yaklasimini uygulamadiklarini bildiren 14 kisiden 9’u 1-3 yildir BT
denetimi yaptiklarini belirtmistir (Ekler Tablo-7).

Surekli denetim yaklasiminin uygulandigini belirten 37 kisiden 12’si i¢ de-
netim biriminin 11-15 yildir faaliyette oldugunu, 10 kisi de 1-5 yildir faali-
yette oldugunu bildirmistir (Ekler Tablo-8).

Ozetle, siirekli denetim yaklasiminin uygulanma durumu agisindan bak-
tigimizda 5-10 yillik bir stirecte i¢ denetim birimi aktif olarak calisan islet-
melerin bu yaklasimi benimsedikleri sdylenebilir. Ayrica 5 yillik bir zaman
dilimi icinde BT denetimi yapan isletmelerin de bu yaklasimi benimsedik-
leri soylenebilir. Dolayisiyla i¢ denetim biriminin varhigi ve suresi strekli
denetim yaklagiminin benimsenmesinde 6nemli bir role sahiptir.

¢ Ankete katilanlarin konumlari ile siirekli denetimin uygulanmama ne-
denleri arasindaki iliski:

Daha Once belirttigimiz tizere katihmcilarin 14’ siirekli denetim yaklagimi-
nin kullanilmadigini bildirmisti. Bu katilimcilarin en fazla bildirdigi neden-
ler arasinda veri girisinde sorunlar oldugu bildirilmistir (14 kisi). Bu nedeni
bildirenler arasinda i¢ denetgilerin sayisi fazladir. Sonrasinda katihmcilar-
dan 10 kisi bilgisayar sistemleri ve veri yapilari ile ilgili kisitlarin oldugunu
belirtmistir. Ancak bu durumu i¢ denetim yoneticileri bir neden olarak gor-
mezken i¢ denetgiler bir neden olarak gérmektedir. Bunlar disinda strekli
denetim yaklasimina 6nem verilmemesi ve bilgi teknolojileri bélimiinden
destek alinamamasi da slrekli denetim yaklasiminin uygulanmama ne-
denleri arasinda yer almistir. Ayrica uygulanmasinin karmasik bir yaklasim
oldugunu bildiren katihmcilar da vardir (5 kisi) (Ekler Tablo-9).

144 Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO



Surekli denetim yaklasiminin uygulanmamasi ile ilgili olarak i¢ denetgiler,
muhasebe mudurleri, mali isler koordinatorleri, denetim koordinatorleri
ve i¢ kontrol koordinatorleri BT sistemlerinin kisitlari, BT bolimiinden des-
tek alinamamasi, veri girisi ile ilgili sorunlar ve personel yetersizligi gibi
konulara yonelirken, i¢ denetim yoneticileri yaklagiminin karmasikhgi, veri
glvenligi, bltce kisitlari ve yine veri girisi ileilgili sorunlara yogunlasmis-
lardir. Clinkl i¢c denetgileri denetim sirecinin uygulama veya yiritilme
kisminda yer aldiklari igin BT konusunu 6n plana ¢ikartmak zorundadir.

o Ankete katilanlarin konumlari ile siirekli denetim yaklagiminin uygu-
lanmasindaki temel amaglar arasindaki iliski:

Katihmcilarin en ¢ok katihm gosterdikleri temel amaclarin; “elektronik
ortamda ortaya ¢ikan verilere ve denetim kanitlarina odaklanmak”, “bilgi
teknolojilerinin kullanimi sayesinde insan faktériinden kaynaklanan hata-
lari ve zaman kayiplarini engellemek”, “kontrol zayifliklarini belirlemek”,
“riskleri gozlemlemek” ve “potansiyel hile faaliyetlerini belirlemek” oldu-
gu gorilmektedir. Daha once siirekli denetim yaklasiminin uygulandigini
bildiren 37 kisinin tamami bunlari stirekli denetimin uygulanmasinda te-
mel amaclar olarak gormektedir (Ekler Tablo-10).

Finansal karakterli bilgilerin dogruluguna ve guvenilirligine iliskin bir goris
olusturmak da katilimcilarin neredeyse timunun bildirdigi bir diger amacg-
tir (36 kisi). Dikkat gekici bir diger sonug da siirekli bilgi tizerinde bir dizi
glivence hizmeti gergeklestirmek amaciyla siirekli denetim yaklasiminin
uygulandigini belirten 33 kisinin yani sira 2 kisinin buna kesinlikle katilma-
digini bildirmesi ve bu kisilerin i¢ denetci ve i¢ denetim yoneticisi olusudur.
Uygulanan onerileri izlemek amaciyla sirekli denetim yaklasiminin uygu-
landigini bildiren 31 kisinin yani sira bunu bir amag olarak gérmeyen 6 kisi
vardir. Bu kisilerin ¢cogunlugu i¢ denetim yoneticisi ve i¢ kontrol koordina-
toradur (Ekler Tablo-10).

Ozetle, siirekli denetim yaklasiminin uygulanmasindaki temel amaglar ko-
nusunda i¢ denetim ile ilgili tim taraflar fikir birligi icindedirler. Bu amag-
larin BT’nin yarattigi risklere karsi 6nlem niteliginde oldugu da dikkat ¢ek-
mektedir. isletmeler agisindan bilginin giivenligi konusu son derece 6nem-
lidir ve hala bu konuda soru isaretleri olusabilmektedir. Hizli bir sekilde
gerceklestirilen finansal raporlama slrecinde stirekli denetim yaklasimini
benimsenerek es zamanli denetim eylemleri gercgeklestirilmesi hatalara
ve hilelere zamaninda midahale edilip, bilginin glvenilirligi konusundaki
soru isaretlerinin ortadan kalkmasina, bilgi glivenliginin artmasina ve BT
risklerininin azaltilmasina yardimci olacaktir. Clinkd siirekli denetim yakla-
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simi elektronik ortamda ortaya ¢ikan veriler ve kanitlar tizerine odaklana-
rak, insan faktorini geri planda birakmistir.

¢ Ankete katilanlarin konumlari ile siirekli denetim yaklasiminin fayda
sagladigi alanlar arasindaki iliski:

nmwvu/ 2012-1

Surekli denetim yaklasiminin en fazla fayda sagladigi alan hile 6nleme ve
bulma olarak gorulmektedir (35 kisi). Sonrasinda ise siirekli siireg iyiles-
tirme (34 kisi) ve kapsamli glivence saglama (32 kisi) gelmektedir. Diger
alanlar olarak iyi bir yénetim saglama denetim koordinatorleri harig 24 kisi
tarafindan ve maliyet azaltma muhasebe mudurleri ve denetim koordina-
torleri harig 15 kisi tarafindan bildirilmistir (Ekler Tablo-11).

Ozetle, diger katilimcilarin aksine denetim koordinatérlerine ve muhasebe
mudurlerine gore slirekli denetim yaklasimi isletmeye maliyetlerin azaltl-
masl yoninde bir fayda saglamamaktadir. Ayrica denetim koordinatorleri
surekli denetim yaklasiminin iyi bir yonetim saglamaya da faydasi olmadi-
gini distinmektedir. Aslinda siirekli denetim isletmenin yonetim kademe-
sini de denetim siirecine dahil eden bir yaklasimdir. Hangi konumda olursa
olsun tiim i¢ denetim sorumlularinin genelde ortak fikirde olduklari alanlar
hile bulma ve 6nleme, siirekli siireg iyilestirme ve kapsamli glivence sag-
lamadir. isletmelerde bilginin ilgili ve giivenilir oldugu konusunda yénetim
kademesinin glivence hizmeti talebinin artmasi ile birlikte i¢ denetgilerin
glvence hizmetlerinin tim yonlerini desteklemesi, strekli denetim yakla-
siminin benimsenme egilimini arthirmistir.

¢ Ankete katilanlarin konumlari ile siirekli denetimi desteklemek ama-
ciyla isletmedeki BT kullaniminin yayginhigi arasindaki iligki:

Daha 6nce surekli denetim yaklasiminin uygulandigini bildiren 37 kisinin
14’0 sirekli denetimde BT kullaniminin yayginligi acisindan denetim ve iz-
leme i¢in ayrilmis BT araglarinin kullaniminin dikkate alindigini bildirmistir.
Bu kisilerin ¢cogunlugunu i¢c denetim yoneticileri ve muhasebe muddurleri
olusturmaktadir. Sonrasinda en ¢ok bildirilen durum genis bir alanda de-
netim ve izleme araglarinin kullanildigidir (11 kisi). Bir diger dikkat ¢eken
durum da kisith bir sekilde denetim ve izleme araglari kullanildigidir (9
kisi). Bu durumu bildirenler arasinda i¢ denetgilerin cogunlukta oldugu go6-
rilmektedir. Kurumsal kaynak planlamasi gibi standart raporlama sistem-
lerinde BT’nin kullaniminin yaygin oldugunu bildiren katilimcilar da vardir
ve bunlar i¢ denetcilerdir (2 kisi) (Ekler Tablo-12).

Ayrica surekli denetimde BT’nin kullanim amacina iliskin olarak katilimci-
lara verilen “siirekli denetim teknolojisi, risk yonetiminde kullanilabilen
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teknoloji odakli siirekli denetim g¢éziimlerini yayginlastirmak icin olustu-
rulmustur” ifadesine verilen cevaplar da dikkat cekmektedir. Buna goére
genel mudur yardimcilari ve mali isler koordinatorleri hari¢ katilimcilarin
cogunlugu sirekli denetimde kullanilan teknolojilerin risk yonetiminde
kullanilabilen teknoloji odakl siirekli denetim tekniklerini yayginlastirmak
icin olusturuldugunu dusinmektedir (Katilyorum-18+Kesinlikle katiliyo-
rum-7= 25 kisi) (Ekler Tablo-13).

Ozetle, isletmelerde siirekli denetim yaklasiminin desteklenmesi amaciyla
bilgi teknolojileri kullanimi daha ¢ok denetim ve izleme faaliyetlerindedir.
Denetim ve izleme araglarina iliskin bilgi teknolojisi kullanimi mutlaka ge-
nis bir alanda olmak zorunda degildir. isletmenin faaliyetlerine bagli olarak
kisith bir alanda da olabilir. i¢ denetim yéneticileri ve muhasebe mudirleri
kisith bir sekilde denetim ve izleme araglari kullanildigini distinirken ig
denetgiler ve i¢ kontrol koordiantorleri ise aksine genis bir alanda denetim
ve izleme araclari kullanildigini diisinmektedir. Bunun nedeni denetim si-
recinde gesitli arag ve yontemlerin kullanimina iliskin birim yoneticilerinin
beklentilerinin daha yiiksek olmasi olabilir. Ayrica katiimcilarin ¢ogu su-
rekli denetimde kullanilan BT’nin risk yonetiminde kullanilabilen BT odakli
surekli denetim tekniklerini yayginlastirmak icin olusturuldugunu dusin-
mektedir.

¢ Ankete katilanlarin konumlari ile siirekli denetimde veri analizinin kul-
lanim yeri arasindaki iliski:

Katilimcilarin ¢ogu sirekli denetimde veri analizinin denetim faaliyetinin
yuratilmesinde kullanildigini bildirmistir (32 kisi). Sonrasinda 25 kisi risk
degerleme sirecinde veri analizini kullandiklarini bildirmistir. Bu kisilerin
cogunlugunu i¢ denetim yoneticileri ve muhasebe mudurleri olusturmak-
tadir. Ayrica hile bulma programlarinda da veri analizi kullanimi yiiksektir
(29 kisi). Burada da i¢ denetim yoneticileri ve i¢ kontrol koordinatorlerinin
cogunlukta oldugu gorilmektedir. Denetimin planlama sirecinde (17 kisi)
ve denetim raporlarinda (17 kisi) veri analizinin kullanildigini belirten kati-
limcilar da olmustur (Ekler Tablo-14).

Surekli denetimde veri analizi calismalari i¢c denetgiler tarafindan siirekli
denetim faaliyetlerinin gelisimini strdirebilmek icin dnemlidir. Bu dog-
rultuda katilimcilarin ¢ogunlugu denetim faaliyetinin yiaratilmesi, risk
degerleme ve hile bulma programlarinda veri analizini kullandiklarini bil-
dirmislerdir. Ozellikle hile bulma ile ilgili calismalarda diger katiimcilara
nazaran i¢ denetgiler, ic denetim yoneticileri ve i¢ kontrol koordinatorleri
tarafindan veri analizinin daha ¢ok kullanildig1 gérilmektedir.
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¢ Ankete katilanlarin konumlari ile siirekli izleme faaliyetinde BT kulla-
nimi ve siirekli izleme kontrollerini uygulama durumlar arasindaki iliski:

Surekli denetim yaklasiminin uygulandigini bildiren katilimcilarin ¢ogun-
lugu surekli izleme faaliyetinde BT’nin kullanildigini belirtmistir. Bu kati-
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limcilar arasinda muhasebe mudurleri harig¢ i¢ denetgilerin ve i¢ kontrol
koordinatorlerinin ¢ogunlukta oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica sirekli
izleme kontrollerinin uygulanmasi ile ilgili olarak da katihmcilarin fikirleri
alinmistir (Ekler Tablo-15).

Katihmcilar herhangi bir ydnetim veya is siirecinde bu sireg sahipleri tara-
findan surekli izleme kontrollerinin ¢ogunlukla uygulandigi gorilmektedir
(21 kisi). ic denetim yoneticileri, katilimi yiiksek olan gruptur. Bu durumu
bildirenler arasinda muhasebe muddrleri yoktur, ¢linkii muhasebe muddr-
leri bu duruma iliskin bilgi sahibi olmadiklarini bildirmislerdir (Ekler Tab-
lo-16).

Surekli denetimin uygulanmasiyla birlikte strekli izleme faaliyetleri de
ortaya ¢cikmistir. Stirekli denetim yaklasimini benimseyen isletmelerde yo6-
netim veya is sureci sahipleri strekli izleme kontrollerini de uygulamakta-
dirlar. Bu agidan baktigimizda i¢ denetim yoneticilerinin ve i¢ kontrol koor-
dinatorlerinin katilimlarin yiksek oldugu dikkat cekmektedir. Bu da dogal
bir sonugtur. Clinku isletmedeki veri tirlerinin, bilgi sistemlerinin, islem
sureglerinin timunin veya bunlardan herhangi birinin performansinin 6l-
¢lilmesini kapsayan siirekli izleme faaliyetleri i¢ denetim ve i¢ kontrol so-
rumlularinin birlikte calismalariyla gergceklesmektedir. Ayrica siirekli dene-
timde kullanilan bilgi teknolojilerinin risk yonetiminde kullanilan teknoloji
odakli strekli denetim ¢ézlimlerini de yayginlastirdigi kabul edilmektedir.
Bu konuda da bu kez i¢ denetgilerin ve yine i¢ kontrol koordinatorlerinin
cogunlukla katihmlarinin yliksek oldugu gorilmektedir. Clnki elektronik
veri ve kanitlara dayanan surekli denetim teknolojilerini risk yonetimi si-
reclerinde bizzat yer alarak uygulayanlar i¢ denetgiler ve i¢ kontrol koordi-
natorleridir.

¢ Ankete katilanlarin konumlari ile veri bulma, veri analizi ve siirekli de-
netim siireclerinde kullanilan yazilimlar arasindaki iliski:

Veri bulma, veri analizi ve siirekli denetim sireclerinde kullanilan yazilim-
lardan katiimcilar tarafindan en ¢ok bildirilenler Access, ACL, Excel, Oracle
ve SAP olmustur. Bu yazilimlar icinde veri bulma ve veri analiz sliregleri agi-
sindan Excel ve Oracle’in daha ¢ok bildirildigi gorilmektedir. Strekli dene-
tim siirecinde ise Excel ve Oracle ile birlikte ACL'in de kullaniminin yiiksek
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oldugu gorilmektedir. Stirekli denetim siirecinde bunlarin disinda Access
ve IDEA'nin da kullanildigl gérilmektedir. Kullanimi az da olsa katimcilar
tarafindan bahsedilen diger yazilimlar Monarch, AS/400 Query, Crystal Re-
ports, People Soft, SAS, Datas ve TeamMate’dir (Ekler Tablo-17).

Veri analizi, veri bulma ve sirekli denetim siireglerinde isletmelerin kul-
landigi bircok yazlim olabilir. Katilimcilar tarafindan yapilan degerlendir-
melerde en c¢ok bilinen ve kullanilan yazilimlar Access, ACL, Excel, Oracle
ve SAP olmustur. Bu konularda bilgili olan taraflarin genellikle i¢ denetgiler,
ic denetim yoneticileri, muhasebe middrleri ve i¢ kontrol koordinatorleri
oldugu gorilmektedir.

¢ Ankete katilanlarin konumlari ile XBRL'nin kullanimi ve kullanilan sii-
regler arasindaki iligki:

Katilimcilarin biyak bir kisminin ya XBRL'yi kullanmadigi ya da XBRL ile ilgili
bilgi sahibi olmadigi gortilmektedir (Ekler Tablo-18). Sadece 1 kisi XBRL'nin
kullanildigini bildirmistir. Bu kisinin XBRL kullaniminin hangi siireglerde
gerceklestirdigine dair bilgiler asagidaki Ekler Tablo-19’da goriilmektedir.
Buna gore XBRL finansal raporlama, finansal tablolarin standartlara uygun
hazirlanmasi, performans 6l¢iim, verinin bilgiye dénustirilmesi gibi si-
reclerde kullanilabilmektedir.

Raporlama dilleri agisindan uygulamada en yaygin kullanilan XBRL'nin Gl-
kemizdeki isletmelerde kullanimi konusunda bilgi ve teknik uzmanlik ko-
nusunda yetersizliklerin olmasi, mevcut raporlama sisteminden memnun
olunmasi ve yonetim tarafindan onaylanmadigi gerekgeleri ile kullanimi-
nin olmadig gorilmustir.

¢ Ankete katilanlarin konumlari ile XBRL'nin kullanilmama nedenleri ve
XBRL hakkinda bilinmek istenenler arasindaki iliski:

Daha 6nce XBRL'nin kullanilmadigini bildiren 25 kisinin 23’4 XBRL hakkin-
da yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan 6ttri kullaniimadigini bildirmistir.
En 6nemli neden olarak bilgi yetersizligi goriilmektedir. Bunun haricinde
mevcut raporlama sisteminden memnun olunmasi, yonetim tarafindan
onaylanmamasi, istek yapiimasinin beklenmesi, yeterli teknik uzmanligin
olmamasi gibi nedenler de bildirilmistir. i¢ denetgilerin ve i denetim yéne-
ticilerinin XBRL nin kullanilmama nedenlerine genelde katihm gosterdikleri
gorilmektedir (Ekler Tablo-20). Ayrica katihmcilarin XBRL ile ilgili bilmek
istedigi konular da kendilerine sorulmustur. Alinan cevaplar asagida Ekler
Tablo-21'de gorilmektedir.
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Katilimcilarin XBRL ile ilgili bilmek istedigi en énemli konunun XBRL sii-
recinde i¢ denetginin roliniin ne oldugudur. Ayrica XBRL siirecinin gu-
venliginin nasil saglanacagi, XBRL'nin denetim planlamasindaki roli, bilgi
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teknolojisi ile ilgili riskler ve kurulmasi gereken kontroller ve XBRL ile ilgili
denetim riskleri diger 6nde gelen konular arasinda yer almaktadir. Bu ko-
nulart hemen hemen her konumdan katilimci vurgulamistir. Fakat XBRL ile
ilgili denetim riskleri muhasebe midurleri agcisindan merak edilen bir konu
degildir. Bunlar disinda XBRL'nin kurumsal kaynak planlamasi ile iliskisi, fi-
nansal raporlama siirecine kattigi deger ve i¢ kontrollerin anlasilmasi gibi
konularda daha ziyade uygulamanin icinde yer alana i¢ denetgilerce me-
rak edilen konunlar olmakla beraber mali isler koordinatorleri, muhasebe
mudadrleri, mali isler koordinatorleri tarafindan pek fazla ilgi gormemistir
(Ekler Tablo-21).

ic denetim yaklasimlari dogrultusunda gerceklestirilen i¢ denetim uygula-
ma slirecinde kullanilabilecek arag ve gereclere dair simdiki ve gelecekteki
durumun degerlendirilmesi ile ilgili capraz tablo analizleri katihmcilarin
isletmedeki konumlari itibariyle diizenlenmistir. Ankete katilanlar siirekli
denetim, risk odakli i¢ denetim ve kontrol 6zdegerlendirme yaklasimlarin-
da kullanilabilecek arag ve gereglerin hem mevcut durumda hem de gele-
cekteki kullanimlarina iliskin degerlendirmelerde bulunmuslardir.

¢ Ankete katilanlarin konumlari ile i¢ denetim faaliyetinde kullanilan
arag ve teknikler arasindaki iliski:

Mevcut durumda katilimcilarin en ¢ok kullandigi arag risk odakli i¢ dene-
tim planidir (Kullaniliyor-13+Cok kullaniliyor-32= 46 kisi). Ayrica tablodan
da goérilmektedir ki bu 46 kisinin 32’si bu aracin ¢ok kullanildigini bildir-
mistir. Sonrasinda BDDT'lerini cogunlukla kullandigini bildiren katilimcilar
bunlar igerisinde de ozellikle istatisitiksel érnekleme, analitik inceleme
prosediirleri, kiyaslama, siire¢ modelleme, veri testi teknigi, akis semalari
yazilimlarini, balans skor kart ve elektronik calisma kagitlarinin en ¢ok kul-
lanildigini belirtmistir. Strekli denetim tekniklerini de ¢ogunlukla kullan-
diklarini bildiren katihmcilar 6zellikle veri analizini de oldukca kullandiklari
anlasiimaktadir. Bu arag ve tekniklerin kullanimi konusunda genel olarak
baktigimizda i¢ denetgilerin, i¢c denetim yoneticilerinin, i¢ kontrol koordi-
natorlerinin ve muhasebe midirlerinin daha fazla bilgi sahibi oldugunu
anhyoruz (Ekler Tablo-22).

Katihmcilarin gelecekle ilgili degerlendirmelerine bakildiginda hemen he-
men tim arac¢ ve teknikler agisindan kullanilacaklarina dair katihmlarin
yiksek oldugu gortlmektedir. Yine i¢ denetgilerin, i¢ denetim yoneticile-
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rinin ve i¢ kontrol koordinatorlerinin katimlari diger katiimcilara nazaran
daha yuksektir (Ekler Tablo-23).

4.2.5.Siirekli denetim ile ilgili non-parametrik testler

Her biri icin ayri ayri olmak tzere “slirekli denetim yaklasiminin uygulan-
masinin temel amaglari” ve “stirekli denetimde BT kullanmanin amaci” ile
ankete katilanlarin konumlari arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigi-
ni gormek icin Kruskal-Wallis Testi yapiimistir.

Siirekli denetim yaklagsiminin uygulanmasinin temel amaglarindan birisi
olan uygulanan onerileri izleme ile ankete katilanlarin konumlari arasin-
da anlamli farkliliklar bulunmustur (Ekler Tablo-24). Muhasebe muddrleri,
mali igler koordinatorleri ve denetim koordinatorleri stirekli denetimin te-
mel amacini uygulanan onerileri izlemek olarak gorurken, i¢c denetim yo6-
neticileri aksi yonde bildirimde bulunmustur. Clinkl i¢ denetim yoneticileri
strekli denetim yaklasiminin uygulanmasinda elektronik veri ve kanitlar
lizerine daha ¢ok odaklanmaktadirlar. BT kaynaklarinin ve BT risklerinin
degerlendirilmesinde i¢ denetim birimlerinin sorumluluk ve gorevleri di-
ger yonetcilere gore daha fazladir.

Siirekli denetimde BT’nin kullanim amaci ile ankete katilanlarin konum-
lari arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (Ekler Tablo-25). Muhasebe
mudurleri sirekli denetimde kullanilan teknolojilerin risk yonetiminde
kullanilabilen teknoloji odakl siirekli denetim tekniklerini yayginlastirmak
icin olusturuldugunu dusinirken, genel mudir yardimcilari aksi yonde
disinmektedirler.

Kruskal-Wallis Testi disinda bir diger non-parametrik test olarak uygulanan
Spearman’s Rank Order Korelasyonu sonuclarina gore surekli denetimde
BT kullanim amaci ile ankete katilanlarin isletmedeki ¢calisma sireleri ara-
sinda anlamli iliski bulunmustur (Ekler Tablo-26). Ankete katilanlarin islet-
mede c¢alisma slreleri arttikga, siirekli denetimde kullanilan teknolojilerin
risk yonetiminde kullanilabilen teknoloji odakh strekli denetim teknikleri-
ni yayginlastirmak icin olusturuldugu dusiincesi kuvvetlenmektedir.

Sonug

isletmeler cogunlukla bilgi teknolojilerindeki degisimler dogrultusunda ig
denetim faaliyetlerini yapilandirmaya gayret etmislerdir. Fakat bu siiregte
bilgi ve mesleki egitim acisindan var olan eksiklikler, bilgi teknolojilerindeki
gelismelerin etkisiyle ortaya ¢cikmis olan glivence ve danismanlik hizmetle-
rinin ve i¢ denetim yaklagimlarinin uygulanis bigimini etkilemistir.
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Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin, gelisimini hizlandirdigi giivence hiz-
metleri konusunda isletmelerde genellikle i¢ kontroliin etkinligini sagla-
maya, hile ve yolsuzlugun énlenmesine ve finansal tablo denetimi yap-
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maya yonelik ¢alismalara yer verildigi, bilgi teknolojilerinin yogun olarak
kullanildigi WebTrust ve SysTrust hizmetlerinin hentiz kullanilmadigi goral-
mistir. i¢c denetimden sorumlu taraflar bilgi teknolojilerinin yogun olarak
kullanildigi glivence hizmetlerinden olan WebTrust ve SysTrust hizmetleri-
ne iliskin bilgi sahibi degildir. Bu glivence hizmetlerine iliskin aldiklari bir
egitim veya herhangi bir sertifikalari bulunmamaktadir. Dolayisiyla gelisimi
hizla devam eden gilivence hizmetleri konusunda i¢ denetim birimlerinde
eksik uygulamalar bulunmaktadir. Bilgi teknolojilerinin yogun olarak kul-
lanildig1 glivence hizmetlerinin yaygin olmamasi, glivence hizmetlerinin
gerceklestirilmesi sirasinda manuel kontrollerden ve kisith olarak gercek
zamanli kontrollerden yararlanilmasina neden olmustur.

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerin isletmelerde olusan risk profil-
leri agisindan etkili olmasi i¢ denetim birimlerinin Ust ydnetime sagladigi
danismanlik hizmetlerini gelistirmistir. Ozellikle risk yonetimi ve sistem gii-
venligi konularinda i¢ denetim birimleri risk odakli bir i¢ denetim plani ha-
zirlayarak isletmenin ihtiya¢ duydugu denetimin kapsamini belirleyerek bu
konuda Ust yonetime danismanlik hizmeti sunmaktadir. Bunlar haricinde
isletmelerde ¢esitli standart, yonetmelik ve diizenlemelere uyum sagla-
ma amaciyla da danismanlik hizmeti sunulmaktadir. Fakat bilgi teknolo-
jileri uygulamalarindan olan ve yurt disinda énemli galismalarin yapildigi
e-ticaret uygulamalari agisindan tlkemizdeki isletmelerde henliz i¢ dene-
tim birimleri e-ticaret islemlerinin érgitlenmesi ve denetlenmesi konula-
rinda herhangi bir danismanlik hizmeti saglamamaktadirlar. Bu durumun
nedeni isletmelerde e-ticaret islemlerine karsi temkinli yaklasilmasi ve
e-ticaret uygulamalarinin kisith gergeklestirilmesi olabilir.

Son yillarda bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler i¢ denetimin etkin-
ligini arttirma ¢abalarini 6n plana ¢ikarmistir. Bu ¢abalar sirekli denetim
gibi yeni denetim yaklasimlarini giindeme getirmistir. isletmelerde gele-
neksel denetim yaklasimi heniiz tam olarak terk edilmemekle birlikte yeni
denetim yaklasimlarina dogru bir ydnelme oldugu da gériilmektedir. islet-
melerde bu yeni yaklasimlarin eksiksiz olarak uygulandigini séylemek ise
mimkiin degildir. Ozellikle i¢c denetim yaklasimlarinin uygulanma siireg-
lerinde kullanilan yazilimlar, raporlama dilleri, bilgisayar destekli denetim
teknikleri agisindan i¢ denetim birimlerinde tam anlamiyla uyumun sag-
lanamadigi ve bilgi eksiklikleri nedeniyle bu konulara iliskin herhangi bir
¢alisma yapilamadigi gorilmustar.
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Surekli denetim yaklagimi bilgi teknolojilerinin yarathigi risklere karsi anhk
denetimleri gerceklestirmeyi ve gereken dnlemleri almayi saglar. Calisma-
mizdan ¢ikan sonuglara gore isletmeler elektronik ortamdan ¢ikan veri ve
kanitlara odaklanmak, hile faaliyetlerini belirlemek, kontrol zayifliklarini
onlemek, riskleri gbzlemlemek, insan faktoriinden kaynaklanan hatalari
onlemek ve glivence hizmetlerini gerceklestirmek gibi amaglarla siirekli de-
netim yaklasimini uygulamaktadirlar. Bu amaglar dogrultusunda strekli de-
netim yaklasimini benimseyen isletmeler kapsaml giivence saglama, hile
onleme ve bulma ve surekli siireg iyilestirme gibi faydalar elde etmektedir-
ler. Ozellikle son yillarda (st ydnetimin i¢ denetim biriminden giivence sag-
lama konusunda beklentilerinin artmasi ve siirekli denetim yaklasiminin da
glvence hizmetlerinin tim yonlerini desteklemesi nedeniyle i¢ denetgiler
bu yaklasimin uygulanmasi yonindeki ¢alismalara destek vermektedirler.
Fakat strekli denetim yaklasiminin uygulanmasi konusunda heniiz uzman-
lasamadiklari gortlmektedir. Siirekli denetim yaklasimini benimsenmesi
veri analizi ve slrekli denetimin uygulanma silirecinde birtakim yazilimla-
rin, raporlama dillerinin ve bilgisayar destekli denetim tekniklerinin kullani-
mini gerektirmektedir. Yurtdigindaki isletmelerde kullanimlari oldukga yay-
gin olan yazilimlarin (ACL, IDEA, Monarch, AS/400 Query, Crystal Reports,
People Soft, SAS, Datas, TeamMate, vb.) lilkemizde heniiz bilinmedigi veya
cok az kullanildigi gorilmistir. Yine yurtdisinda siirekli denetimin uygulan-
ma firsatini arttirdigi igin yaygin bir sekilde kullanilan raporlama dillerinin
(XBRL) tGlkemizde heniiz kullaniimadigi gorilmektedir. Calismamiza katilan
isletmelerin bildirdiginin aksine siirekli denetimin olmazsa olmazlarindan
olan bu yazilim ve raporlama dillerinin eksikliginin sirekli denetimin tam
anlamiyla uygulanmasini giglestirdigi distintlmektedir. Bilgisayar destekli
denetim teknikleri agisindan ise uzun zamandir bilinen ve pek ¢ok isletme
tarafindan kullanilan tekniklerin kullanimina devam edilmekte, genellesti-
rilmis denetim yazilimi, veri testi teknigi, slire¢ modelleme, paralel simiilas-
yon gibi yeni tekniklerin heniliz yayginlasmadigi gorilmektedir.

Ozetle, i¢ denetim birimlerinin bilgi teknolojileri uygulamalari sonucunda
ortaya ¢ikan sirekli yaklasimi ve 6n plana gikan islevler bakimindan bazi
bilgi eksiklikleri vardir. Bu eksiklikler mesleki gelisimin surekliliginin sag-
lanmasi adina yapilacak egitimlerle ortadan kaldirilabilir. Bu konuda i¢
denetim alaninda sorumlulugu bulunan mesleki birliklere 6nemli gorevler
dismektedir. Yapilacak egitim ¢alismalarina katilan meslek mensuplarinin
sayisini arttirmak énemlidir. Ayrica sadece i¢ denetim birimleri ve sorum-
lulari degil, isletme yoneticileri de i¢c denetim faaliyetinin 6nemini anlama-
larini saglayacak calismalara dahil edilmelidir.
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Ekler

Tablo-1. Ankete Katilanlarin Konumlari*Yerine Getirilen Giivence Hiz-
metlerinin Tirleri

nmwvu/ 2012-1

s | E|E| %

. ] ° o

) Konum _ .‘g o % ] § g

A gl ¢8| 58| | ¢

Getirilen Giivence £ g '§ @ = = H E

Hizmetlerinin Tiirleri o ) c E s S S o
Ll el o S s o ey S

Onaylama 12 1 1 1 1 0 2 18

Finansal tablo denetimi 14 5 2 0 2 1 5 29

i¢ kontroliin etkinligini saglama 19 11 3 7 3 2 5 50

Flne.ersaI ta!blolarln gozden 7 10 5 0 1 1 4 25

gegirilmesi

WebTrust Hizmetleri 1 0 0 0 0 0 1 2

SysTrust Hizmetleri 1 0 0 0 0 0 0 1

Y.atlrm?lara |HI|§k|n k<.3r.1trollc.er ve 5 5 1 0 0 0 1 6

risklerin degerlendirilmesi

Dljlta| bilgilerin biriktirilmesi, 3 6 ) 0 0 0 0y 13

dagitilmasi ve saklanmasi

Hllcva ve on.suqul.< ile ilgili risk 6 11 5 6 ) 1 5 33

degerlendirmesi

Ticari pollpka ve prosedir 7 10 5 5 ) 1 5 12

arasindaki uyum

Kalite sertifikasyonlari 3 0 0 0 0 0 0 3

Cevre denetimi 3 4 1 1 0 0 0 9

* Ankete katilanlar birden fazla segenek isaretleyerek soruya cevap vere-
bilmektedir.
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Tablo-2. Ankete Katilanlarin Konumlari*Giivence Saglamada Kullanilan

Yontemler
Giivence saglamada kullanilan yontemler nelerdir?
Dizenli yapilan Gercek
Yontemler Cogunlukla yap zamanli
. manuel ve
periyodik manuel otomatik manuel ve Bilmiyorum | Toplam
Konum kontroller/ ) otomatik v P
kontrollerin .
standart raporlar kontrollerin
karigimi
karigimi
i¢c Denetgi 12 5 2 0 19
ic Denetim Yon. 3 4 4 0 11
Genel mudur yrd. 0 0 2 0 2
Muhasebe Md. 1 5 1 0 7
Mali isler Koord. 1 2 0 0 3
Denetim Koord. 1 1 0 0 2
i¢c Kontrol Koord. 1 4 0 1 6
Toplam 19 21 9 1 50

* Ankete katilanlar birden fazla segenek isaretleyerek soruya cevap vere-

bilmektedir.

Tablo-3. Ankete Katilanlarin Konumlari*i¢ Denetim Biriminin Giivence
Hizmetlerini Verebilmesi igin Yerine Getirmesi Gereken Faaliyetler

s | B B ;
S S B
Konum lel= % S S s
Giivence g2z 8 3 £ b
X - . - 2l g| 3 & = £ € £
Hizmetlerini Verebilmek icin gl 3l £ = 2 S =
yerine Getirilmesi Gereken Faaliyetler ol = & § S a8 o ]
ic denetim isletmede kurumsal Katiliyorum 71211 0 1 1 4 16
yonetim sisteminin yeterliligini L
ve etkinligini degerlendirerek Ilfe5||n||kle 121 8| 6 2 1 2 33
yonetime giivence verir atiliyorum
ic denetim yoneticisi kararlastirilan | Kararsizim 5100 0 1 1 3 10
konularda saglanan ilerlemenin Katiyorum 2101 0 0 0 1 4
duizenli olarak izlenmesi amaciyla —
yonetim ve denetim komitesiile | Kesinlikle 2110l s 2 2 1 2 35
diizenli toplantilar yapar. katiyorum
ic denetim birimlerince biitiinligd, | Katiyorum 7121 0 1 1 4 16
dogrulugu ve tarafsizigi
denetlenip, dogrulanmis bilgi karar | Kesinlikle
vericiler tarafindan givenilir bilgi | katiliyorum 1218 6 2 2 1 2 3
olarak kabul edilir.
ic denetim, kontrol sistemlerinin | Kararsizim 11011 0 0 0 0 2
(operasyonel kontrol, finansal Katiliyorum 61210 0 1 1 2 12
kontrol) etkinligini dlgiip -
degerlendirerek yénetime objektif | Kesinfikle nlslel| 2 2 1 4 35
glivence saglar. katiliyorum
i¢ denetim, isletmede kullanilan Kararsizim 11011 0 0 0 0 2
bilgi teknolojilerinin gtivenligini Katiliyorum 61210 0 1 1 2 12
ve raporlama imkanlarini iceren -
muhasebe bilgi sisteminin Kesinlikle nlsle]| 2 2 1 4 35
etkinligini degerlendirir. katiliyorum
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Tablo-4. Ankete Katilanlarin Konumlari*Yerine Getirilen Danismanlk

i
g
S Hizmetleri
~
]
=
Konum N 2 o -
g% Zl8la £ S €
" . o N -
Yerine Getirilen |8 S| 822|822 52| =
Ik Hi leri 0 locg| c|3|=8| §8| %38 [
Danismanlik Hizmetleri o|loe| §|sS|s88| 88| =8 °
Risk yonetimi 19 9 3 7 3 1 4 46
Elektronik ticaret 0 0 0 0 0 0 0 0
Sistem glivenligi 8 8 1 2 1 1 3 24
Performans 6lgimu 7 7 2 3 0 0 1 20
Diger-Uyum 0 2 0 0 0 1 3 6

* Ankete katilanlar birden fazla secenek isaretleyerek soruya cevap vere-
bilmektedir.

Tablo-5. Ankete Katlanlarin Konumlari ile i¢ Denetim Biriminin Danis-
manlik Hizmetlerini Verebilmesi igin Yerine Getirmesi Gereken Faaliyet-

ler
Konum E s| B | 8 g
Danigmanlik Q° = S 8 8
: I, — €| ® o ~ ~ x
Hizmetlerini S| E s | 2 5 °
Verebilmek S| S| 5| 8| 5| £ & £
icin Yerine Getirilmesi a8 & E S| = % S =
Gereken Faaliyetler Ll 20| 2| 2| 0| & e
ic denetgi, danismanlik Kararsizim 1 1 0 0 0 0 0 2
gorevinin i¢ denetim
faaliyetiyle ilgili temel Katiliyorum 8|3 1 0 1 1 4 18
gorev planina uygunlugunu | kasinlikle
g6z 6ntinde bulundurur katiliyorum 10| 7 6 2 2 1 2 30
ic denetgiler risk Katiliyorum 9|4 |1 o0 1|1 2 18
odakl bir gérev plani
uyguladiklarindan Kesinlikle

isletmenin ihtiya¢ duydugu katiliyorum 0] 7 6 2 2 1 4 32

denetim kapsamini belirler

) Katilmiyorum | 1 | 1 | O 0 0 0 0 2

le dene:tgler govre.v" . Kararsizim 1 1 0 0 0 0 0 2

planin izin verdigi olglide

danismanlik hizmetini Katiliyorum 7 0 1 0 1 1 2 12

yerine getirmelidirler Kesinlikle 0l 9|6 2 2 1 4 34
katiliyorum

Danismanlik hizmetleri, Katiliyorum 1| 2 1 1 1 1 4 24

ic denetgiler tarafindan

sunulan ve denetlenenin

isletme amaglarina Kesinlikle

ulagmasini saglayacak katihyorum
tavsiyeleri icerir
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Tablo-6. Ankete Katilanlarin isletmedeki Konumlari*Siirekli Denetimin

Uygulama Durumu

i¢ denetim birimi siirekli denetim yaklagimini kullaniyor mu?

KONUM Evet Hayir Toplam
ic Denetgi 13 6 19
ic Denetim Yoneticisi 9 2 10
Genel midir yardimcisi 2 1 3
Muhasebe Muduri 5 2 7
Mali isler koordinatérii 2 1 3
Denetim Koordinatori 1 1 2
ic Kontrol Koordinatérii 5 1 4
Toplam 37 14 51

Tablo-7. Bilgi Teknolojileri Denetiminin Uygulandigi Sure*Siirekli Dene-

tim Uygulama Durumu

Bilgi teknolojileri
denetiminin uygulandigi

i¢ denetim birimi siirekli denetim yaklasimini kullaniyor mu?

siire Evet Hayir Toplam
Hig uygulanmaz 1 5 6
1yildan az 8 0 8
1-3yil 13 9 22
4-6 yil 12 0 12
10 yil ve Uizeri 2 0 2
Toplam 36 14 50

Tablo-8. i¢ Denetim Biriminin Faaliyette Bulundugu Siire*Siirekli Dene-

tim Uygulama Durumu

i¢ denetim biriminin

ic denetim birimi siirekli denetim yaklagimini kullaniyor mu?

faaliyette bulundugu siire Evet Hayir Toplam
1yildan az 1 0 1
1-5yil 10 6 16
6-10 yil 4 3 7
11-15 yil 12 4 16
16-20 yil 1

21 yil ve Gzeri 0

Bilmiyorum 0

Toplam 37 14 51

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO

nmwvu/ 2012-1

159



Tablo-9. Ankete Katlanlarin isletmedeki Konumlari*Siirekli Denetim
Yaklasiminin Uygulanmama Nedenleri

nmwvu/ 2012-1

K c 5 s g 'g
onum © 5] <)

= = 5] ]
siirekli s | E| 2| 2| 2|22
Denetimin 2 s > @ T} £ 2

. < c 3 @ g =] = €
Yapilmama Nedenleri o ] S < = ] S S

] a] c S © S > S
Ll e|lo| S| 2|a|2| 8

Onem verilmiyor 1 1 0 1 0 0 0 3
Personel yetersizligi 4 1 0 1 1 1 1 9
Bltge kisitlari 0 2 0 0 0 0 0 2
Zaman kisit 0 1 0 0 0 0 0 1
Uygulanmasi karmasik bir yaklagim 2 2 0 1 0 0 0 5
Bll'g'lsayar sistemleri ve veri yapilari ile 5 0 1 1 1 1 1 10
ilgili kisitlar var
Veri glivenligi ve butinlugu ile ilgili 0 2 0 0 0 0 0 2
sorunlar var
Veri girisinde sorunlar var 6 2 1 2 1 1 1 14
Bilgi Teknolojileri boliimiinden destek 5 0 1 0 1 1 1 9
alinamamasi
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Tablo-10. Ankete Katilanlarin isletmedeki Konumlari*Siirekli Denetim
Yaklasiminin Uygulanmasindaki Temel Amaglar

k=)
=
Konum — | € ° 2 _
. . S| = B > = °
Stirekli Z188| 5| 8 |&8 8.3, ¢
Denetimin 0|0 o| S o= 'g a '.g 5 'g ©
. O|loc El © 3 [-%
Kullanimindaki Temel Amaglar ol S s [s8|88|e8| 0
Katilmiyorum | 1 3 0 0 0 0 2 6
Uygulanan onerileri Katihyorum 9 5 0 2 0 0 18
izlemek inli
Kesinlikle 3 1 5 0 5 1 1 13
Katiliyorum
Finansal karakterli Katiimiyorum 0 0 1 0 0 0 1
bilgilerin dogruluguna ve | Katiliyorum 4 2 0 0 0 0 2 8
guvenilirligine iliskin bir -
Kesinlikle
orus olust k
gorus olusturma Katiliyorum 9 7 5 1 2 1 3 28
Kesinlikle 1 1 0 0 0 0 0 )
katilmiyorum
Sf"el_d.' b.|.Ig| uzererde . Kararsizim 0 0 0 0 0 0 2 2
bir dizi givence hizmeti
gerceklestirmek Katiliyorum 2 1 0 0 0 5
Kesinlikle 0| 7 |s| 2] 2] 1] 1]2
Katihyorum
Elektronik ortamda Katihyorum 2 0 0 1 0 0 2 5
ortaya cikan verilere o
ve denetim kanitlarina Kesinlikle 1] 9 5 1 2 1 3 32
odaklanmak Katiliyorum
Bilgi teknolojilerinin
kullanimi sayesinde insan | Katiliyorum 3 1 0 1 0 0 2 7
faktoérinden kaynaklanan
hatalari ve zaman Kesinlikle
kayiplarini engellemek Katiliyorum 10 8 5 1 2 1 3 30
Katiliyorum 2 2 0 1 0 0 1 6
Kontrol zayifliklarini —
belirlemek Kesinlikle 11 7 5 1 2 1 4 31
Katihyorum
Katihyorum 3 2 0 1 0 0 1 7
Riskleri gozlemlemek inli
4 Kesinlikle 10 7 5 1 5 1 4 30
Katiliyorum
. . Katihyorum 2 0 0 1 0 0 3 6
Potansiyel hile inlikl
faaliyetlerini belirlemek Kesinlikle 11 9 5 1 2 1 2 31
Katihyorum
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ladigi Alanlar

Tablo-11. Ankete Katilanlarin Konumlari*Siirekli Denetimin Fayda Sag-

nmwvu/ 2012-1

°
e Konum g2 =% |z.|e |2
Siirekli e 22| 2 |8 |25|53| €| §
Denetimin e |82 £ |53 'g' < § S § o
Fayda Sagladig1 Alanlar L e (C] S22 |22 |laoax|Lx =
Kapsamli givence saglamasi 11 8 1 5 2 1 4 32
Hileyi 6nleme ve bulma 13 8 1 5 2 1 5 35
iyi bir ydnetim saglama 11 2 1 5 2 0 3 24
Surekli streg iyilestirme 14 6 1 5 2 1 5 34
Maliyet azaltma 9 2 1 0 1 0 2 15

Tablo-12. Ankete Katilanlarin isletmedeki Konumlari*Siirekli Denetimi
Desteklemek Amaciyla isletmedeki BT Kullaniminin Yayginhg

Surekli denetimi desteklemek amaciyla isletmenizdeki bilgi teknolojisi
kullaniminin yayginligi ne diizeydedir?
Kurumsal Denetim Kisith s
. . Genis bir
kaynak ve izleme olarak/ pilot
- . alanda
KONUM planlamasi igin tahsis uygulama )
- S denetim | _. .
gibi standart edilmis kapsaminda ve izleme Bilmiyorum | Toplam
raporlama araglarin denetim ve araclan
sistemleri kullanimi | izleme araglari kullganlr
kullanilir | dikkate alinir kullanilir
ic Denetgi 2 2 7 4 0 15
\¢ Denetim 0 5 1 3 0 9
Yoneticisi
Genel midir 0 0 1 0 1 2
yardimcisi
Muhasebe
Muduri 0 > 0 0 0 >
Mali isler
koordinatori 0 2 0 0 0 2
Denetim
1 1
Koordinatorii 0 0 0 0
i¢c Kontrol
Koordinatori 0 0 0 3 0 3
Toplam 2 14 9 11 1 37
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Tablo-13. Ankete Katilanlarin isletmedeki Konumlari*Siirekli Denetimde
Kullanilma BT’nin Kullanim Amaci

“SUREKLi DENETiM TEKNOLOVJiSi, RiSK YONETIMINDE KULLANILABILEN
TEKNOLOJi ODAKLI SUREKLI DENETIM TEKNIiKLERINi YAYGINLASTIRMAK
iCIN OLUSTURULMUSTUR” bu ifadeye katihim diizeyinizi ifade ediniz.
Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katil Toplam
KONUM atiyorum
ic Denetgi 2 6 5 0 13
ic Denetim
Yoneticisi 1 0 8 0 9
Genel midur 0 1 0 0 1
yardimcisi
Muhasebe
Mudur 0 0 ! 4 >
Mali isler
koordinatoru ! 0 0 L 2
Denetim
Koordinatori 0 0 ! 0 !
i¢c Kontrol
Koordinatori 0 0 3 2 >
Toplam 4 7 18 7 36

Tablo-14. Ankete Katilanlarin isletmelerindeki Konumlarn*Siirekli Dene-

timde Veri Analizinin Kullanim Yeri

Konum s | E = E E N _

Veri 8 |88 5 |¢ - | £ s £
Analizinin S |s8| = |& .| =8 o2 §T s

. (= o c - El-] c 2 S9 2 O =3
Kullanim Yeri o |eL| 6|22 =2 | 88| 8 )
Denetim faaliyetinin 138 | 1] s 2 1 2 32
yuritilmesinde
Hile bulma 5 8 | o] o 1 1 4 19
programlarinda
Denetim planiama s [ 8] 1] o0 1 1 1 17
stirecinde
Risk degerleme sirecinde 5 8 1 5 2 1 3 25
Denetim raporlarinda 7 6 0 0 1 1 2 17
Bilmiyorum 0 0 0 0 0 0 1 1
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o Tablo-15. Ankete Katilanlarin Konumlari*Sirekli izleme Faaliyetinde BT
S Kullanimi
~
é isletmenizin herhangi bir biriminde veya siirecinde i¢ kontroller
tizerinde siirekli izleme gergeklestirmek amaciyla bilgi
teknolojileri kullanihyor mu?
KONUM Evet Hayir Bilmiyorum Toplam
ic Denetgi 11 2 0 13
ic Denetim Yoneticisi 4 5 0 9
Genel midir yardimcisi 1 0 1 2
Muhasebe Muduri 0 0 5 5
Mali isler koordinatérii 1 0 1 2
Denetim Koordinatori 1 0 0 1
i¢ Kontrol Koordinatérii 5 0 0 5
Toplam 23 7 7 37

Tablo-16. Ankete Katilanlarin Konumlari*Siirekli izleme Kontrollerinin
Uygulama Durumlari

Yénetim/is siireci sahipleri siirekli izleme kontrollerini
KONUM uyguluyorlar mi?
Evet Hayir Bilmiyorum Toplam
ic Denetgi 7 7 0 14
ic Denetim Yoneticisi 8 0 0 8
Genel mudir yardimcisi 1 0 1 2
Muhasebe Mudiiri 0 0 5 5
Mali isler koordinatérii 1 0 1 2
Denetim Koordinatori 1 0 0 1
ic Kontrol Koordinatorii 3 2 0 5
Toplam 21 9 7 37
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Tablo-17. Ankete Katilanlarin isletmedeki Konumlari*Veri Bulma, Veri
Analizi ve Siirekli Denetim Siirecinde Kullanilan Yazilimlar

nmwvu/ 2012-1

Konum | E-| 8 ;E. . =

§88(2 | 3|2 |E.|E.| ¢
Yazilimlar g g E -g = E .% g 2 '§ E -‘g =
o|leg|s5s|o (=888 2| R

Veri Bulma 3 5 0 0 0 0 2 10

Access | Veri Analizi 5 7 0 0 1 1 2 16
Strekli Denetim 0 0 5 0 1 0 0 6

Veri Bulma 7 1 0 1 0 1 0 10

ACL Veri Analizi 8 1 0 1 0 1 0 11
Strekli Denetim 8 1 4 1 0 1 2 17

Veri Bulma 1 0 0 0 0 0 0 1

IDEA Veri Analizi - - - - - - - -
Strekli Denetim 0 0 3 0 0 0 1 4

Veri Bulma 5 7 1 1 0 0 1 15

Excel Veri Analizi 8 9 1 1 1 1 3 24
Stirekli Denetim 10 7 5 0 1 0 1 24

Veri Bulma - - - - - - - -

Monarch | Veri Analizi 1 0 0 0 0 0 0 1
Strekli Denetim 0 0 2 0 0 0 1 3

Veri Bulma 9 5 0 1 0 0 3 18

Oracle Veri Analizi 11 6 0 1 0 1 3 22
Surekli Denetim 8 5 3 1 0 0 3 20

Veri Bulma 3 0 0 0 0 0 0 3

Ag::?\? Veri Analizi 1 0 0 0 0 0 0 1
Strekli Denetim 0 0 2 0 0 0 2 4

Veri Bulma 2 0 0 0 0 0 0 2

gzztrils Veri Analizi 1] o oo o] o 0 1
Strekli Denetim 0 0 0 0 0 0 1 1

Veri Bulma 1 0 0 0 0 0 0 1

P(;(;?tle Veri Analizi - - - - - - - -
Strekli Denetim 0 0 0 0 0 0 1 1

Veri Bulma 1 0 0 0 0 0 1 2

SAP Veri Analizi 2 0 2 0 0 0 1 5
Stirekli Denetim 1 0 0 0 0 0 1 2

Veri Bulma - - - - - - - -

SAS Veri Analizi 1 0 0 0 0 0 0 1
Sirekli Denetim 0 0 0 0 0 0 1 1

Veri Bulma 1 0 0 0 0 0 0 1

Datas Veri Analizi - - - - - - - -
Strekli Denetim 0 0 0 0 0 0 1 1

Veri Bulma 2 0 0 0 0 0 0 2
TeamMate | Veri Analizi 3 0 0 0 0 0 0 3
Surekli Denetim 0 0 0 0 0 0 1 1
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Tablo-18. Ankete Katilanlarin isletmedeki Konumlari*XBRL Kullanimi

|—II

S

E isletmenizdeki herhangi bir siiregte XBRL ye basvuruldu mu?

é KONUM Evet Hayir Bilmiyorum Toplam
i¢c Denetgi 1 14 4 19
ic Denetim Yéneticisi 0 6 5 11
Genel mudir yardimcisi 0 1 2 3
Muhasebe Muduri 0 1 6 7
Mali isler koordinatérii 0 1 2 3
Denetim Koordinatori 0 1 1 2
ic Kontrol Koordinatérii 0 1 5 6
Toplam 1 25 25 51

Tablo-19. XBRL kullananlar*isletmede XBRL Kullanilan Siiregler

isletmenizdeki herhangi bir siiregte
isletmede XBRL Kullanilan Siiregler XBRL ye basvuruldu mu? sorusuna
EVET Cevabi Verenlerin Sayisi

Finansal raporlama 1

Finansal tablolarin standartlara uygun hazirlanmasi

Performans 6lglimiinde

Verinin bilgiye donustirilmesinde

TOPLAM

B

Tablo-20. Ankete Katilanlarin isletmedeki Konumlarn*XBRL'nin Kullan-
mama Nedenleri

. -
k-] =
Konum s 3
- € T o X _
.:J! = 2> 8 ] € o
2,0 o . — . R S .
XBRLYi . S| 5E(3| 5| 25 | 5| £E3 | B
Kullanmama Nedenleri ol oc| < 5 = O S 2 O -
sl 2L |G| 2| =2 |8 28| 8
Yonetim tarafindan onaylanmamasi | 2 0 0 1 0 - 0 3
istek yapiimasini beklemek 2 1 0 0 - 3
Yeterli teknik uzmanligin olmamasi | 1 1 0 0 0 - 0 2

isletmenin kiigiik olmasi - - - - - - - i
XBRL hakkinda bilgi yetersizligi 13 6 1 0 1 1 1 23

Mevcut raporlama sisteminden
memnun olunmasi

Bilmiyorum 3 0 0 0 0 - 0 3
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Tablo-21. Ankete Katilanlarin isletmelerindeki Konumlari*XBRL ile ilgili
Bilmek istenilen veya Bilinmesi Gereken Bilgiler

Konum 35 B ] B
<)
e |2 &g ¢
XBRL le glfe| =8| 5| | 3
ilgili Bilmek e e8| 5| a| = | £ £ £
i f [ v O = 2 = [ o L
Istenilen veya a ae = S = < S -
Bilinmesi gereken Bilgiler o | v (G] = = a L e
XBNRL nmuguvemllrllgmm nasil 15 6 2 6 3 1 ) 35
saglandigi
XBRL stirecinde i¢ denetginin roli 18 9 2 1 2 2 5 39
XBRL'nin bilgi teknolonleurl ve 15 5 2 1 1 1 4 29
muhasebe agisindan rolu
XBRL'nin denetlrmn i 17 7 ) 1 1 ) 5 35
planlanmasindaki rolu
XBRL'nin Ku.rur'n.sal' Kaynak 13 1 1 0 1 1 5 19
Planlamasi ile iliskisi
XBRL ile ilgili denetim riskleri 16 6 2 0 1 2 5 32
i¢c kontrollerin anlagilmasi 15 6 2 0 1 1 3 28
Fmarv\sal rfaporlama siirecine 10 4 ) 1 0 0 oy 19
kattigi deger
Bilgi teknolojisi ile ilgili riskler ve 15 5 ) 6 ) 1 ) 33
kurulmasi gereken kontroller
XBRL'nin uygulanma siireci,
avantajlari, dezavantajlari ve 10 2 1 1 0 1 3 18
maliyetlere etkisi
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Tablo-22. Ankete Katilanlarin Konumlari*i¢ Denetim Faaliyetinde Kulla-
nilan Arag ve Teknikler (Simdi)

ic denetim
Faaliyetinde

Konum

Kullanilan Arag ve Teknikler

Mali isler
Koord.

Denetim
Koord.

ic Kontrol
Koord.

Surekli denetim
teknikleri

Hig kullaniimiyor

Kullanilmiyor

Kismen kullaniliyor

=[5 |~ | Toplam

Kullaniliyor

Cok kullaniliyor

Veri inceleme-veri
analizi

Kullanilmiyor

Kismen kullaniliyor

Kullanihyor

Cok kullaniliyor

Veri madenciligi

Hic¢ kullanilmiyor

Kullanilmiyor

Kismen kullaniliyor

Kullaniliyor

Cok kullaniliyor

Risk odakli ig
denetim plani

Kullaniimiyor

Kismen kullanilyor

Kullaniliyor

Cok kullanihyor

Bilgisayar destekli
denetim teknikleri

Hig kullaniimiyor

Kullaniimiyor

Kismen kullaniliyor

Kullaniliyor

Cok kullanihyor

Denetim uzman
sistemleri

Hig kullaniimiyor

Kullaniimiyor

Kismen kullaniliyor

Kullaniliyor

Cok kullaniliyor

Genellestirilmis
denetim yazilimi

Hig kullaniimiyor

Kullanilmiyor

Kismen kullaniliyor

Kullaniliyor

Cok kullaniliyor

Analitik inceleme
prosedirleri

Hig kullaniimiyor

Kullanilmiyor

Kismen kullaniliyor

Kullaniliyor

Cok kullaniliyor

Hig kullaniimiyor

Kullanilmiyor 10
Kiyaslama Kismen kullaniliyor 12
Kullanihyor 10
Cok kullaniliyor 10
Hig kullaniimiyor 1
S Kullanilmiyor 3
Istatistiksel
. Kismen kullaniliyor 11
ornekleme

Kullanihyor

Cok kullanihyor

= H .
Slr NP lovwN|w|a N o Nk s IN|R(IN[oluNe(N|o|u]s o NN (w S N|R |2 e N |wis Nfo v N e w5 o v - | ¢ Denetgi

O\WOOD—‘NWI—‘WI—‘#WNOI—‘NI—\bNHWHWNwabOOOOI—\D—‘ONI—‘J}NI—‘W-bI—‘NO\IONI—‘icDen_Yan_

MR (Rr|r|lOo|lw|lo|Nv[vV|O|lUV |k |O|R|Oo|R|o|lo|la|o|r|o|lo|o|o|r|n|o|r|lo|lu|kr|Or[N|O|R|W|k W[k [Nk |_|F[o|N|o| Gn M. Yrd

N|Olo|lo|o|o|O|r |k |o|r|o|r|o|jo|lo|lo|v|o|lo|o|o|v|o|lo|lo|v]|o|o|lo|v(o|lo|lofo|lo|v(o|o|— (O oo |- |~ oo | Muhasebe Md.

NORr|O|O|R(R|lO|O|(FR|FR|O|FR|O|R|O|C|O|N|(R|(O|COIN|R[RPRINIO|IC|OIN|(R|O0C0|IOIN|O|R|IN|O(R|O|NO|O |~ |O

RO|Rr|IOCO|O|R|(R|O|O|O|R|(R|O|C|O|O|ONV|OC|O|R[FP|IO|R|O|IO(R|IO|R[RPR|IOCOIC|IO|IO|R|P|IOC(OC|R|[FR|O|O(FR|O |- (O
po|r|rlov|Ivo|lkr|kR|lw|v|[o|lkr|o|R|olo|v|w|Rr ok |R|lwNv[o|R R[N INV|Oo|lo|R|w|loN|kR|A~|F|lOo|w|vO |k |o
=
o
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Hig¢ kullanilmiyor 4 2 0 0 1 0 3 10

Uygulama yazilimi Kullanilmiyor 9 2 6 2 1 1 1 22
ve esleme Kismen kullaniliyor 4 2 0 0 1 1 1 9
Kullaniliyor 0 2 0 0 0 0 0 2

Cok kullaniliyor 2 2 1 0 0 0 1 6

Hig kullaniimiyor 2 3 5 0 1 0 2 13

Kullanilmiyor 11| 2 1 2 1 1 1 19

Sure¢ modelleme | Kismen kullaniliyor 1 2 0 0 0 0 0 3
Kullaniliyor 3 2 0 0 1 1 2 9

Cok kullaniliyor 2 1 1 0 0 0 1 5

Hic kullaniimiyor 4 3 0 0 1 0 3 11

L Kullaniimiyor 8 13| 6 1 1 1 1 21
Butu'rj!eslktest Kismen kullaniliyor 2 210 0 1 1 1 7
teknigi Kullaniliyor 2 1 0 1 0 0 0 4
Cok kullanihyor 1 1 1 0 0 0 1 4

Hig kullaniimiyor 1 3 0 0 0 0 2 6

Kullaniimiyor 1] 2 1 1 1 1 1 18

Veri testi teknigi Kismen kullaniliyor 2 2 2 0 1 1 1 9
Kullaniliyor 3 2 0 1 0 0 1 7

Cok kullanihyor 2 1 4 0 1 0 1 9

Hig kullaniimiyor 6 2 0 0 1 0 3 12

lel simil Kullaniimiyor 8 5 6 1 1 1 1 23
f:l:?\igi SIMUIasYon 1 cmen kullaniliyor 2 2 0 0 1 1 1 7
Kullaniliyor 1 0 0 1 0 0 0 2

Cok kullanihyor 1 1 1 0 0 0 1 4

Hig kullaniimiyor 4 0 0 0 1 0 3 8

Elektronik calisma Kullanilmiyor 1] 2 6 2 2 2 2 27
kagitlan Kismen kullaniliyor 1 0 0 0 0 0 0 1
Kullaniliyor 2 4 0 0 0 0 0 6

Cok kullaniliyor 1 3 1 0 0 0 1 6

Hig kullaniimiyor 1 0 0 0 0 0 0 1

Akis semasi Kullaniimiyor 11| 4 1 2 1 1 2 22
yaziimlar Kismen kullaniliyor 2 1 1 0 0 0 2 6
Kullaniliyor 2 3 0 0 0 1 1 7

Cok kullaniliyor 3 2 5 0 2 0 1 13

Hig kullaniimiyor 5 2 0 0 1 0 4 12

Denegeli Olcim Kullanilmiyor 8 3 6 2 1 1 0 21
Karty Kismen kullaniliyor 2 0 0 0 0 0 0 2
Kullanihyor 3 3 0 0 1 1 2 10

Cok kullaniliyor 1 2 1 0 0 0 0 4
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Tablo-23. Ankete Katilanlarin Konumlari*i¢ Denetim Faaliyetinde Kulla-
nilan Arag ve Teknikler (Gelecekte)

i¢ denetim
Faaliyetinde

Konum

Kullanilan Arag ve Teknikler

Mali isler
Koord.

i¢ Kontrol
Koord.

Surekli denetim
teknikleri

Kullanilmayacak

Kismen kullanilacak

Kullanilacak

Cok kullanilacak

Veri inceleme-veri
analizi

Kullanilmayacak

Kismen kullanilacak

Kullanilacak

NN S IR|- [N | Toplam

Cok kullanilacak

w
iy

Veri madenciligi

Hic kullanilmayacak

[any

Kullanilmayacak

N

Kismen kullanilacak

[N
i

Kullanilacak

Jany
w

Cok kullanilacak

Jany
o

Risk odakli ig
denetim plani

Hic kullanilmayacak

N

Kullanilacak

w

Cok kullanilacak

I
)

Bilgisayar destekli
denetim teknikleri

Kullanilmayacak

N

Kismen kullanilacak

N

Kullanilacak

Jany
w

Cok kullanilacak

w
N

Denetim uzman
sistemleri

Kullanilmayacak

N

Kismen kullanilacak

Jany
w

Kullanilacak

Jany
w

Cok kullanilacak

Jany
~N

Genellestirilmis
denetim yazilimi

Kullanilmayacak

o

Kismen kullanilacak

Kullanilacak

=
(=}

Cok kullanilacak

Juny
(=}

Analitik inceleme
prosediirleri

Kullaniimayacak

N

Kismen kullanilacak

~

Kullanilacak

19

Cok kullanilacak

Kullanilacak

Kullaniimayacak 3

| Kismen kullanilacak 9

Kiyaslama Kullanilacak 18

Cok kullanilacak 19

istatistiksel Kullaniimayacak 2

. Kismen kullanilacak 1
ornekleme

Cok kullanilacak

Uygulama yazilimi
ve esleme

Kullanilmayacak

Kismen kullanilacak

Kullanilacak

Cok kullanilacak

Sure¢ modelleme

Kullanilmayacak

Kismen kullanilacak

Kullanilacak

Cok kullanilacak

Butlinlesik test
teknigi

Kullanilmayacak

Kismen kullanilacak

Kullanilacak

Cok kullanilacak

= = = = = = = = = = i :
wb—!om-b,_.wHNOOOOHHmi—\HNoo‘xHwomHwOOO\NLO\Il—‘OoooHmwb—\\lmmb—‘oo\ll—\l—\o\ll—‘l—\|§Denet§|

mO-bO\lOmeWl—‘OOONOO\lNOl—‘\IUJOOG"lbOOChNNOKDHOOKOI—‘O#N&OO\IWOO\IUJOOigDen'Yﬁn.

BON|R|[w|Ow|R|MON|k|O|O|Ok | Ok |k |oo|l0|rR | o|loR|ao|lo|r|ao|or|[e|o|Rr|wW(ON|R (= |No|- |~ o o|o |- |(Gn Md. Yrd

R|R|o|lo|r |k|lolor|r|lo|lo|v|o|lo|o|k koo |k |lolo|r |~ |lo|lor|r|lolovojo|lov|o|lovo|lo|lo|lov(o|o|lo|nv|o|o|o|Muhasebe Md.

RIORFPIN[PICIOIRIOINIOIN|IR|IO|IO|R (R|IRIORFPRRIOINICIO|IR(P(PIPIOIN(PIO|IO|W|ICIOIN|RP|IO0O|N|PIOON|F OO

olo|N|O|r [Rro|lo|lo|r | |Oor|r|lojlo|o |NvVo|lo|lov|o|lo|lov|o|lo|o|r |k |lo|R|r|lolovo|lo|o|R|k|lo|lo|r |k |lo|o |~ |- |o|O|Denetim Koord.
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Kullanilmayacak
Kismen kullanilacak
Kullanilacak

Cok kullanilacak
Hic kullaniimayacak
Kullanilmayacak
Kismen kullanilacak
Kullanilacak

Cok kullanilacak
Kullanilmayacak
Elektronik ¢alisma | Kismen kullanilacak
kagitlar Kullanilacak

Cok kullanilacak

Veri testi teknigi 19

21

10
18

,_.
nmwvu/ 2012-1

Paralel simtlasyon
teknigi

12

21
20

Kullanilmayacak 2
Akis semasi Kismen kullanilacak 4
yazilimlari Kullanilacak 11

Cok kullanilacak 32

. Kullanilmayacak 4
Denegeli Ol¢iim Kismen kullanilacak 16
Karti Kullanilacak 8

EN) NN [NT = BN N Y U e Y [N (R (R 3 f Y T [ (R g o
N|oN[r|o(k|r|on |k (e o]s |k [wk kv |wiv|o
sovklu|ofkk|sloN|k wlo|w|ko|soN|-
rlolklolk|lolrlo|krlolorlolr|loloNvole|o
N|o|k[onklolovklolo|kklolk|olr|vio|o
~lolrlov|olololovio|olo|-|r|ole|ov|e|o
Nk wlols|volo|kwivok vk o)k winv|o
<)

Cok kullanilacak 21

Tablo-24. Ankete Katilanlarin isletmedeki Konumlari ile Siirekli Deneti-
min Kullanimindaki Temel Amaglar Arasinda Kruskal-Wallis Testi Sonug-

lari
Isletmenizdeki N Mean Rank** Asymp. Sig.*
konumunuz
ic Denetgi 13 18,15
ic Denetim Yoneticisi 9 13,22
Muhasebe Mudiri 5 31,00
Ejygu_lan,an Genel midur yardimcisi 2 15,50
onerileri i Tsler koordinatora 0,011*
izlemek Mali Isler koordinatori 2 31,00
Denetim Koordinatori 1 31,00
ic Kontrol Koordinatérii 5 13,80
Toplam 37

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkli-
liklar vardir.

**Mean Rank degeri, en yiksek ve en dislik ortalamaya sahip olan grup-
lari gostermektedir.
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Tablo-25. Ankete Katilanlarin isletmedeki Konumlari ile Siirekli Denetim-
de Kullanilma BT’nin Kullanim Amaci Arasinda Kruskal-Wallis Testi So-
nuglar

nmwvu/ 2012-1

Isletmenizdeki N Mean Rank** | Asymp. Sig.*

konumunuz
“SUREKLI DENETIM
TEKNOLOJiSI, RiSK
YONETIMINDE
KULLANILABILEN
TEKNOLOJi ODAKLI SUREKLI ic Denetci 13 11.96 0,009*

DENETIM COZUMLERINI
YAYGINLASTIRMAK iGIN
OLUSTURULMUSTUR” bu
ifadeye katilim diizeyinizi

ifade ediniz.
ic Denetim Yoneticisi 9 18,50
Muhasebe Mudiri 5 30,50
Genel midir yardimcisi 1 8,00
Mali isler koordinatérii 2 17,75
Denetim Koordinatori 1 20,50
ic Kontrol
Koordinatoéri/ 5 25,50
Yonetmeni
Total 36

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkli-
liklar vardir.

**Mean Rank degeri, en yiksek ve en diisiik ortalamaya sahip olan grup-
lari gbstermektedir.

Tablo-26. Ankete Katilanlarin isletmedeki Calisma Siireleri Ve Siirekli De-
netimde BT Kullanim Amaci Spearman’s Rank Order Korelasyonu

Calisma siiresi-Spearman rho

SUREKLi DENETiM TEKNOLOJISi, RiSK YONETIMiNDE
KULLANILABILEN TEKNOLOJi ODAKLI SUREKLI DENETIM
COZUMLERINI YAYGINLASTIRMAK iGiN OLUSTURULMUSTUR”
bu ifadeye katihm dlzeyinizi ifade ediniz.

0,477*

*Korelasyon katsayisi 0,30-0,49 araliginda ise iki degisken arasindaki iliski
orta derecededir.
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YAYIN KOSULLARI VE YAZIM KURALLARI
1. BiGCim

1. Bltln metinler; Times New Roman, 12 punto ile A4 kagidin tek ylziine
ve cift satir araligi ile yaziimahdir.

2. Metinler genellikle 7000 kelimeyi gegmeyecek sekilde ve konu ile aras-
tirma metodunun izin verdigi 6lciide 6z olmalidir. Giris, metin, sonug ve
kaynakca dahil olmak Gzere tim basliklar numaralandirilmali ve koyu ol-
malidir. Birinci derecedeki basliklarin “tiimii biiyiik harf’, digerlerinde “sa-
dece ilk harf bliyiik” seklinde olmalidir.

3. Ust, alt ve her iki yandaki kenar bosluklari diizenleme ve cogaltmayi
kolaylastiracak sekilde en az 2,5cm. olmalidir.

4. Tarafsiz bir degerlendirme yapilabilmesi icin yazarlar metinde veya bas-
vuru dahilindeki deneysel test aracglarinda kendilerini dogrudan veya do-
layli bicimde belli edecek sekilde davranmamalidirlar. Tek calisma yapanlar
“biz” seklinde vurgu yapmamalidir.

5. Calismanin bashgi, yazarin adi, unvani ve bagl oldugu kurulus, e-mail
adresi, olasi tesekkir notlari ve yazarin verileri paylasmak isteyip isteme-
digini belirten dipnotu iceren bir kapak sayfasi olusturulmalidir.

Sayfa numaralandirma: Tablolar, ekler ve kaynak¢a da dahil olmak Gzere
bltln sayfalar sirali bicimde numaralandiriimalidir.

e Numaralar: Birden ona kadar olan rakamlar; tablo ve listelerde kulla-
nilmasi, matematiksel, istatistiki veya teknik birim ve miktarlarin (uzakhk,
agirlik vs.) belirtiimesi harig yazi ile yazilmalidir. Diger tiim sayilar nlimerik
olarak gosterilmelidir. Ornegin: tiglincii giin, 3 km., 30 yil.

e Yiizdeler ve kesirler: Teknik olmayan kopyada metin icerisinde ylizde ke-
limesi kullaniimalidir.

e Denklemler: Denklemler parantez igerisinde numaralandirilarak saga
yasli olarak yer almalidir.

o Kisa cizgi: Tek kelimeleri birlestirmek veya kullanimi netlestirmek igin
kisa gizgi kullanilir.

o Anahtar kelimeler: Ozet, endekslemeye yardimci olacak 4 anahtar keli-
meyi de icermelidir.

Il. 6ZET/GiRiS

Makale Tiirkce ve ingilizce basligi tasimalidir. Ortalama 100 kelimeden olu-
san Tiirkce ve Ingilizce 6zet, metin éncesinde ayri bir sayfada yer almalidir.
Ozet okuyucuyu metnin bashgi, metodu ve bulgulari hakkinda kisaca bil-
gilendirmelidir. Anahtar kelimeler ve veri kullanilabilirlik agiklamasi 6zeti
takip etmelidir.
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Calisma metni, calismanin amaci, metodolojisi ve bulgulari hakkinda daha
fazla detay saglayan “1. Giris” baslikl bir bélimle baslamalidir. Ozet ve
giris gorece olarak teknik olmamakla beraber konu hakkinda bilgili bir
okuyucunun ¢alismanin katkisini anlayabilecegi netlikte olmalidir. Sadece
metnin adi 6zet sayfasinda yer almalidir.

Ill. TABLO VE SEKILLER

nmwvu/ 2012-1

Yazar su noktalara dikkat etmelidir:

1. Her tablo ve sekil ayri bir sayfada gériinmeli ve metnin sonuna yerles-
tirilmelidir. Her biri bir numaraya ve icerigi tam olarak belirten bir bashga
sahip olmalidir. Tablo ve sekiller her degiskeni aciklayabilmelidir. Baslik ve
tanimlar, okuyucunun metne bakmadan tablo veya sekli anlayabilecegi ka-
dar yeterli detaylandiriimis olmahdir.

2. Her grafigin referansi metinde yer almalidir.

3. Yazar her grafigin metnin neresine ait oldugunu gostermelidir.

4. Grafiklerin icerigi metne bakilmadan énemli bicimde anlasilabilmelidir.
5. Kaynak satir ve notlari gerektiginde eklenmelidir.

IV. ATIFTA BULUNMA

Kaynakgada belirtilen ¢alismalara bagh olunmali ve atifta bulunulacak ¢a-
lisma igin “yazar-tarih” sistemi kullanilmalidir. Alinan ¢alismanin ilgili sayfa
numaralarinin belirtiimesine galisiimalidir.

1. Metin icinde atiflar su sekilde yapiimalidir: yazarin soyadi ve tarih, virgil
konulmadan ve parantez icerisinde (Akdogan 2005), sayfa no varsa (Akdo-
gan 2005, 145); iki yazar olursa (Akdogan ve Sevilengiil 2007, 58), ikiden
fazla yazar varsa (Karacabey ve digerleri 2006, 124). iki calismadan alinti
yapilirsa (Karan 2003, 54; Karacabey 2001, 27); ayni yazarin iki veya daha
fazla calismasindan alinti yapilirsa (Karatepe 2003, 2006).

2. Kaynakgada ayni yazarin ayni yil igerisinde yayinlanmis birden fazla ga-
lismasi

oldugu durumlarda a,b, ek olarak yilin sonuna yazilmahdir. (Sayilgan
2002a, 37)

3. Bir yazarin adinin metin icerisinde ge¢mesi halinde atifta tekrar isim be-
lirtmeye gerek

yoktur. Ornegin: “Celik (1999, 67) diyor ki...”

4. Kurumlar adina yapilan ¢alismalarda imkan varsa kisaltma veya kisa bas-
liklar kullaniimalidir. (SPK Ayhk Bulteni Ocak 2007)

5. Eger hukuki mevzuat, yasal anlasma veya mahkeme kararlarina atifta
bulunulacaksa hukuk galismalari ile ilgili atifta bulunma kurallari kullanil-
malidir.
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KAYNAKCA

Her calismada sadece atifta bulunulan galismalari iceren bir kaynak listesi
bulunmal

ve asagidaki bilgileri icermelidir:

1. Kaynaklar ilk yazarin soyadi veya kurumun adina gore alfabetik bicimde
siraya

konulmalidir.

2. Yazarlarin tam adi yerine ismin bas harfleri kullaniimalidir.

3. Yazarin adinin hemen arkasindan yayinin tarihi yer almalidir.

4. Dergi basliklari kisaltilmis olmamalidir.

5. Ayni yazarlarin ayni yil igerisindeki ¢alismalari yilin arkasindan harf ve-
rilecek sekilde

belirtilmelidir.
Ornek kaynak gésterimleri:

Akdogan, N. ve O. SevilengiL. 2007. Tekdiizen Muhasebe Sistemi Uygula-
masl. Yenilenmis ve Genisletilmis 12. Baski Ankara: Gazi Kitabevi

Demsky, J.S. ve D.E.M. Sappington. 1989. “Hierarchical Structure and Res-
ponsibility Accounting” Journal of Accounting Research 27 (Spring): 40-58

Dipnotlar: Dipnotlar atif yapmak icin kullaniimamalidir. Ancak metin iceri-
sinde kullanildig takdirde metnin bitinliglini bozacak nitelikteki bilgiler
dipnot olarak kullanilmal ve metinden daha uzun olmamalidir. Dipnotlar
metin boyunca Ust simge seklinde numaralandirilarak ilerlemelidir. Dipnot
metni tek satir araligiyla sayfa altinda yer almalidir.

V1. METINLERIN TESLiMI
Yazarlar su kurallara dikkat etmelidir:

1. Baska bir dergi tarafindan degerlendirmede olan ¢alismalar gonderilme-
melidir. Yazar ¢alismanin baska bir yerde yayinlanmadigi veya degerlendir-
me altinda olmadigini bir dilekge ile belirtmelidir.

2. Galismanin iki kopyasi word dosyasinda, CD ortaminda ve basili doki-
man olarak yazisma adresine gdnderilmelidir. Ayrica muvu@asmmmo.
org.tr elektronik posta olarak gonderil-melidir. Yazisi kabul edilen yazar-
lara derginin yayinlanmasindan sonra telif lcreti ddenecektir. Bu nedenle
yazar, dilekgesinde mail adresi ve banka hesap numarasini bildirmelidir.

3. Saha ¢alismasi veya deneye dayali ¢alismalarda ¢alismanin dayandigi
aragtan (anket, gérisme plani vs.) yazarin kimligini belli etmeyecek sekilde
bir CD ve bir kopya teslim edilmelidir.

4. Dergiye gonderilen yazilarin yazar tarafindan basima uygun oldugu kabul
edilecektir.
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