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Makine Ogrenmesi Teknikleri ile Hisse Senedi Fiyat Tahmini

Nesrin Kog Ustali
Nedret Tosun?
Omiir Tosun?

Makine Ogrenmesi Teknikleri ile Hisse Senedi Fiyat
Tahmini

Stock Price Forecasting Using Machine Learning Tech-
niques

Oz

Bu calisma, Borsa istanbul Anonim Sirketi (BIST) 30 En-
deksi’'nde islem goren firmalarin hisse senetlerinin gele-
cek fiyatlarini tahmin etmeyi amaglamaktadir. Bu
amagla éncelikle BiST 30 Endeksi firmalarinin 2010-2019
yillari arasindaki tger aylik finansal tablolari temin edil-
mis daha sonra bu tablolar vasitasiyla firmalara ait finan-
sal oranlar hesaplanmistir. Ayrica firma hisse senetleri-
nin aylk kapanis fiyatlarina ulasilmis ve firmalara ait fi-
nansal oranlarla denk olacak sekilde tger aylik ortalama-
lar alinmistir. Bu sekilde veriler temin edildikten sonra
Yapay Sinir Aglari (YSA), Rastgele Orman (RO) algorit-
masi ve XGBoost algoritmasi kullanilarak her bir firmaya
ait hisse senedinin gelecek fiyati tahmin edilmistir. Daha
sonra her bir ydonteme gére elde edilen tahmin sonuglari
karsilastinlmistir. XGBoost ve Rastgele Orman algorit-
malari birbirlerine yakin sonuglar vermelerine ragmen
XGBoost algoritmasi en iyi sonucu vermektedir. Ayrica
her iki modelin de YSA'ya gore daha ylksek performans
gosterdigi tespit edilmistir.

Abstract

This study aims to estimate the future prices of stocks of
firms listed in Borsa Istanbul Joint Stock Company (BIST)
30 Index. For this purpose, firstly, quarterly financial
statements of BIST 30 Index companies between 2010-
2019 have been provided and then financial ratios of
firms have been calculated through these tables. In ad-
dition, monthly closing prices of company stocks were
reached, and quarterly averages were taken in line with
the financial ratios of firms. After obtaining the data, the
future price of each company's stock was estimated by
using Artificial Neural Networks (ANN), Random Forest
(RF) algorithm and XGBoost algorithm. Then, the esti-
mation results obtained according to each method were
compared. It was determined that although XGBoost
and Random Forest algorithms gave similar results,
XGBoost has slightly better forecast results. Also, both
models performed better than ANN.

Anahtar Kelimeler: BiST 30 Endeksi, Gelecek Fiyat Tah-
mini, Yapay Sinir Aglari, Rastgele Orman Algoritmasi,
XGBoost Algoritmasi

Keywords: BIST 30 Index, Future Price Forecast, Artifi-
cial Neural Networks, Random Forest Algorithm,
XGBoost Algorithm

JEL Kodlari: G12, C45, G17

JEL Codes: G12, C45, G17
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1. Girig

Ulkeler arasindaki ekonomik sinirlarin yok olup sosyal, kiiltiirel ve toplumsal degerlerin sii-
rekli bir degisim icinde oldugu glinlimiz kiresel diinyasinda “karar vermek”, hem devletler ve
firmalar hem de toplumun her kesiminden bireyler agisindan oldukga zor bir sireci ifade et-
mektedir. Clinki slrekli degisen kosullarin ve muglak verilerin olmasi, karar verme siirecini ne-
gatif yonde etkilemektedir. Bu sireg, yatirimcilarin dogru karar vererek yatirim yapabilmelerini
ya da bagka bir ifade ile dogru bir portfoy yonetimi yapabilmelerini etkilemektedir. Bu nedenle
yatirimcilar igin de ¢ok 6nemli olan karar verme sirecinde, yatirimcilarin yatinm yapacaklari
hisse senedi ile ilgili islem hacmi, islem miktari, piyasa degeri gibi bilgilere ulasabilmeleri ve
hisse senedine ait gelecek fiyat beklentilerini tahmin edebilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Ancak
islem hacmi, islem miktari, piyasa degeri gibi bilgiler kolay ulasilabilir ve elde edilebilir olmasina
ragmen gelecek fiyat beklentisi, modern is diinyasinda son zamanlarda ortaya ¢ikmis ve dogru
tahmin edilmesi zor bir bilgi 6zelligi tasimaktadir. Clinki hisse senedi fiyati ekonomik ve ekono-
mik olmayan pek ¢ok faktorden etkilenmektedir (Liu vd., 2012: 1348). Bu nedenle de dogru bir
tahmin yapilabilmesi i¢in pek cok faktor géz 6niinde bulundurulmal ve dogru bir tahmin yén-
temi segilmelidir.

Portféy yonetimi icin 6nemli olan hisse senedi gelecek fiyat tahmini, dogru bir sekilde yapil-
dig1 zaman yatirimcilarin mevcut karlarindan daha yiksek karlar elde etmelerine ya da zararla-
rini distirmelerine veya tamamen ortadan kaldirmalarina yardimci olabilmektedir. Bu 6nemi
nedeniyle hisse senedi gelecek fiyat tahmini konusunda pek ¢ok calisma yapilmis ve YSA,
ARIMA, Destek Vektér Makineleri (DVM), Zaman Serileri, Dogrusal Regresyon, Karar Agaglari,
Markov Zincirleri gibi cok sayida yontem denenmistir. Bu ydntemlerden bazilari basarisiz bulun-
mus, bazilari da baska yéntemlerle desteklenmistir. Ancak YSA ile yapilan hisse senedi gelecek
fiyat tahminlerinin Tektas ve Karatas (2004), Toraman (2008), Hadavandi vd. (2010), Guresen
vd. (2011), Adebiyi vd. (2012) ve Zahedi ve Rounaghi (2015)’in ¢alismalarinda da gorildagi
Uzere dogruluk oraninin daha yiliksek bulundugu ortaya ¢ikmistir. Bir baska ifadeyle, hisse se-
nedi gelecek fiyat tahmini konusunda en gecerli sonuglar YSA ile elde edilmistir. Bu nedenle
calismada tercih edilen yontemlerden biri YSA olmustur.

YSA, yapay zeka g¢alismalariyla baglantili olarak insan beyninin yapisindan esinlenilerek ge-
listirilmis bir yontemdir. Gelistirildigi ilk glinden bu yana surekli gelisim gostermis ve ginimiz
bilgisayarlarinin algoritmik yapisindan ¢ok farkh bir yapiya sahip olmustur. Béylece dogrusal ol-
mayan pek ¢ok probleme ¢6ziim lGretmede ¢ok tercih edilen modellerden olmustur. Bu ¢alis-
mada da YSA’'nin bu 6zelliklerinin ¢alismanin sonuglarinin gegerliligi icin dnemli katkilar sagla-
yacagi dislinilmektedir. Calismada kullanilan ikinci ydntem RO algoritmasidir. Bu algoritma ka-
rar agaglari ve digiimlerden olusan bir yapiya sahiptir. Diglimlerde yer alan agirliklara gore
dallarin aldigi degerler, nihai kararin verilmesine yardim etmektedir. Calismada kullanilan
liciinct yontem ise Asiri Gradyan Glglendirme (XGBoost) algoritmasidir. XGBoost algoritmasi,
temelde Karar Agaclari algoritmasina dayanmaktadir. Bu algoritma, Gradyan Guglendirmeli Ka-
rar Agaclari algoritmasinin genisletilmis ve gelistirilmis sekli olarak ifade edilmekte ve pek ¢ok
tahmin probleminde ¢6ziim lGretmede etkili sonuglar vermektedir.
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Bu galismada, BiST 30 Endeksi’nde islem géren ve finansal tablolarina ulasilabilen 22 firma-
nin hisse senetlerinin gelecek fiyatlari tahmin edilmistir. Bunun igin ilk olarak s6z konusu firma-
larin 2010-2019 yillari arasindaki 3 aylik finansal tablolari temin edilmis ardindan bu finansal
tablolar yardimiyla finansal oranlari hesaplanmistir. Ayrica firmalara ait aylik gegmis kapanis
fiyatlari temin edilmis ve finansal oranlarla denk olacak sekilde tiger aylik ortalamalari alinmigtir.
S6z konusu firmalara ait elde edilen finansal oranlar ve kapanis fiyatlari sirasiyla girdi ve ¢ikt
verisi olarak kullaniimis ve YSA, RO algoritmasi ve XGBoots algoritmasi ile fiyat tahmini yapil-
mistir. Daha sonra yontemlerden elde edilen sonuglar karsilastiriimistir.

Calisma, genel olarak alti béliimden olugmaktadir. ilk béliim olan giris béliminiin ardindan
ikinci bolimde, hisse senedi gelecek fiyat tahmini konusunda daha 6nce yapilan galismalara yer
verilmistir. Uclincii béliimde, calismada kullanilan YSA, RO algoritmasi ve XGBoost algoritmasi
anlatilmistir. Dérdiinct boélimde, analizde kullanilan verilerin nasil toplandigi ve analiz konu-
sunda bilgi verilmistir. Calismanin besinci béliimiinde, analiz sonucunda elde edilen bulgulara
yer verilmistir. Calismanin son béliimiinde ise genel degerlendirmeler yapilmis ve gelecek ¢alis-
malar icin 6nerilerde bulunulmustur.

2. Literatiir incelemesi

Bu bélimde hisse senedi gelecek fiyat tahmini konusunda daha dnce yapilan ¢alismalardan
bazilari incelenmis ve asagida yer aldigi sekilde 6zetlenmistir.

Tektas ve Karatas (2004)'te YSA'y1 tanitmak ve finans alaninda katkida bulunmak igin Tarkiye
ile ilgili bir uygulama yapmak amaclanmistir. Bu dogrultuda calismada, istanbul Menkul Kiymet-
ler Borsasi’nda islem géren gida ve gimento sektorlerinde faaliyet gosteren halka acik ve hisse
senedi fiyat istatistiklerine ulasilabilen yedi firmanin hisse senedi fiyatlari tahmin edilmistir.
Analizde giinliik ve haftalik olmak Gzere iki farkh veri seti kullanilmistir. Glinlik analizlerde girdi
degiskeni olarak istanbul Menkul Kiymetler Borsasi 100 Endeksi, istanbul Menkul Kiymetler Bor-
sasl Sinai Endeksi ve Tlrkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) Amerikan dolari satis kuru
kullaniimistir. Haftalik analizlerde ise glinlik analizlerde kullanilan girdi degiskenlerine ek ola-
rak, aylik enflasyon endeksi, TCMB tarafindan agirliklandirilmis bir aylik mevduat faiz orani kul-
lanilmistir. Sonug olarak, glinlik veri kullanmanin modelin performansini arttirdigi gérialmustar.
Ayrica gunlik verilerin kullanildig1 YSA ve Dogrusal Regresyon modelleri karsilastiriimis ve YSA
modelleri sonucuna gore olusan korelasyon katsayilarinin daha anlaml oldugu goérilmastdir.

Pai ve Lin (2005)’te hisse senedi fiyat tahmini yapmak icin ARIMA ve DVM yodntemlerinden
olusan hibrid bir model dnerilmistir. Onerilen modelin performansini degerlendirmek icin 10
hisse senedinin glinlik kapanis fiyatlarindan olusan bir veri seti kullaniimistir. Sonuglar farkli
tahmin modellerinin birbirini tamamlayabilecegini ortaya koymustur.

Chen vd. (2007)’'de Tayvan borsasi hisse senedi tahmini icin Bulanik Zaman Serileri modeli
onerilmistir. S6z konusu model, Tayvan’da Chen (1996), Yu (2004) ve Huarng (2006) tarafindan
hisse senedi gelecek fiyatinin tahmin edildigi calismalar ile karsilastirilmistir. Analizlerde girdi
degiskeni olarak, bes yillik donemdeki hisse senedi fiyatlari ve 13 yillik dénemdeki hisse senedi
endeks verileri kullaniimistir. Sonug olarak 6nerilen modelin bu ¢alismalardan daha yiksek dog-
ruluk oranina sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Toraman (2008)'de istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda islem géren ve demir-celik sek-
térinde faaliyet gosteren Erdemir A.S. ve Kardemir A.S. firmalarinin hisse senedi fiyatlari YSA
ile tahmin edilmistir. Bu dogrultuda iki farkli YSA modeli gelistirilmistir. Analizlerde girdi degis-
keni olarak ABD Merkez Bankasi gosterge faiz orani, TCMB Ug aylik mevduat faiz orani, enflas-
yon orani, TCMB dolar efektif satis kuru, istanbul Altin Borsasi bir gram altin kapans fiyati, cari
oran, sermaye yapisi orani, duran varliklar orani, aktif karlihk orani, fiyat-kazang orani, piyasa
degeri-defter degeri orani, hisse basina kar, kar dagitim orani, temetti verimi ve ekonomik ve-
rimlilik orani kullanilmistir. Sonug olarak YSA’nin, olusturulma siirecinde volatilitesi yliksek olan
doénemlerin modellenmesinde basarili oldugu gorilmustar.

Tsai ve Wang (2009)'da yatirimcilarin hisse senedi se¢iminde daha iyi karar verebilmeleri
icin hisse senetlerinin gelecekteki fiyatlari tahmin edilmistir. Calismada, YSA ve Karar Agaglari
yontemleri kullanilmistir. Yontemleri test etmek icin Tayvan elektronik sanayi firma hisse senedi
verilerinden yararlanilmistir. Analiz sonucunda, YSA ile Karar Agaclarinin entegre edilerek uygu-
landigi modelin dogruluk oraninin, YSA ve Karar Agaclarinin ayri ayri uygulandigi modellerdeki
dogruluk oranindan daha ylksek oldugu ortaya cikmistir.

Hadavandi vd. (2010)’da hisse senedi piyasasinda en basarili tahmini, en basit sekilde vere-
cek olan ve en az girdi bilgisi gerektiren yontemin bulunmasi amaglanmistir. Bunun igin, Bulanik
Genetik Sistem ve YSA yontemlerinin entegre edilmesiyle olusan yeni bir model 6nerilmistir.
Onerilen model, havayolu ve teknoloji sektérlerinden elde edilen agilis fiyati, kapanis fiyati, en
ylksek fiyat ve en diuslk fiyat degiskenleri kullanilarak test edilmistir. Sonuclar, 6nerilen mode-
lin hisse senedi gelecek fiyat tahmininde kullanilan tiim énceki modellerden daha yiiksek per-
formans sagladigini ortaya koymustur.

Akcan ve Kartal (2011)’de istanbul Menkul Kiymetler Borsasi sigorta sektdriinde faaliyet
gosteren yedi firmanin hisse senedi fiyatlari YSA ile tahmin edilmistir. YSA modeli ile 15 gin, bir
aylik, 1,5 aylik ve iki aylik donemler igin fiyat tahminleri yapilmistir. Analizlerde girdi degiskeni
olarak istanbul Menkul Kiymetler Borsasi 100 Endeksi giinliik kapanis degeri, tiiketici fiyat en-
deksi, TCMB dolar efektif satis kuru, Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi guinlik cumhuriyet
altini fiyati, fiyat-kazang orani, piyasa degeri-defter degeri orani, aktif karlihg orani, alinan net
prim bliyiime hizi orani, alinan primler-toplam aktifler orani, 6z sermaye karlili§i orani, hisse
basina kar tutari ve net kar-alinan primler orani kullaniimistir. Sonug olarak iki aya kadar yapilan
tiim tahminlerin dogru oldugu ortaya ¢ikmistir.

Guresen vd. (2011)’de hisse senedi endeks tahmininde YSA ve Cok Katmanl Algilayici yon-
temlerinin etkinligi degerlendirilmistir. Analizde Nasdaq Menkul Kiymetler Borsasi endeksinin
ginlik doviz kur degerleri kullaniimistir. Sonuglar klasik YSA modelinin daha glvenilir sonuglar
verdigini ve olusturulan hibrit modelin ise bu konuda basarisiz oldugunu ortaya koymustur.

Adebiyi vd. (2012)’de yatirimcilarin hisse senedi secimlerinde karar vermelerine yardimci
olmak igin hisse senedi fiyat tahmininde kullaniimak {izere bir model énerilmistir. Onerilen mo-
del, YSA ile piyasa gostergelerinin entegre edilmesiyle olusturulmustur. Analizlerde girdi degis-
keni olarak acilis fiyati, glinliik en yliksek fiyat, giinlik en diistk fiyat, kapanis fiyati, islem hacmi,
villik kazang, defter degeri gibi degiskenler kullaniimistir. Sonuglar dénerilen modelin, sadece
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teknik analiz ile elde edilen sonuglardan daha kayda deger oldugunu ve yatirimcilarin kararlari
icin tatmin edici tahminler yaptigini ortaya koymustur.

Liu vd. (2012)’de hisse senedi fiyat tahmini igin Tip 2 N6tr Bulanik Modelleme yaklasimi 6ne-
rilmistir. Onerilen modelde, hisse senetlerinin alti yillik déneme ait giinliik kapanis fiyatlari de-
gisken olarak kullanilmistir. Analizler TAIEX, Dow Jones ve Nasdaq endeksi veri setleri kullani-
larak yapilmistir. Sonuglar hisse senedi fiyat tahmininde bu modelin etkin oldugunu géstermis-
tir.

Yang ve Panvada (2012)’'de Avustralya Menkul Kiymetler Borsasi’'nda gesitli sektor verileri
kullanilarak giin ici hisse senedi fiyatlarinin dagilimi incelenmis ve bir sonraki fiyat, GARCH yon-
temi ile tahmin edilmeye ¢alisiimistir. Analizde girdi degiskeni olarak, her bir islem igin tarih,
saat, boyut, fiyat, ticaret gostergesi, derinlik ve her hisse senedine karsilik gelen sektor endeksi
kullanilmigtir. Sonuglara gore, sistem %71 oraninda bir sonraki fiyati dogru tahmin etmistir.

ilarslan (2014)’te hisse senedi fiyat hareketleri Markov Zincirleri yontemi ile tahmin edil-
mevye calisiimistir. Calismada, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi 10 banka endeksinde yer alan
bankalarin hisse senetlerine ait giinliik kapanis verileri kullaniimistir. Sonug olarak bir banka
disindaki diger tiim bankalarin bir giin sonraki hisse senedi fiyat hareketliligi basaril bir sekilde
tahmin edilmistir.

Zahedi ve Rounaghi (2015)’te Tahran’da 20 hisse senedinin gelecekteki fiyatlari tahmin edil-
mistir. Analizlerde girdi degiskeni olarak defter degeri, net hisse basina kar, 6ngorilen hisse
basina kar, 6z sermaye karliligi, aktif karlihg orani, kar-zarar orani, temetti ylizdesi, temetti-
fiyat orani, beta degeri, faaliyet kari/zaran, nakit kar, temetti biiyimesi, derecelendirme likidi-
tesi, firma blylklGgl, defter degeri-piyasa degeri orani, mali yil sonunda toplam 6z sermaye,
net varliklar, yillik hisse senedi getirileri kullaniimistir. YSA ve Temel Bilegsen Analizinin kullanil-
digi calismada, YSA ile dogruluk orani daha yiiksek tahminler yapilabilecegi ortaya ¢ikmistir.

3.Yontem

Bu boliimde, calismada kullanilan makine 6grenmesi teknikleri olan YSA, RO algoritmasi ve
XGBoost algoritmasi yontemleri anlatiimistir.

3.1. Yapay Sinir Aglan

Yapay Sinir Aglari (YSA)' nin temelleri insanoglunun biyolojik beyin hicrelerinin nasil ¢calisti-
gina iliskin meraklari Gizerine yaptiklari galismalara dayanmaktadir. Bu ¢alismalar sonucunda
elde ettikleri bulgulari bilgisayar sistemlerine entegre etmeleriyle ilk YSA gelistirilmeye baslan-
mistir. YSA, ilk ortaya c¢iktigi donemden bugiine kadar siirekli gelisim géstermis ve glinimiiz
bilgisayarlarinin algoritmik hesaplama yontemlerinden farkli bir yapiya sahip olmustur. Genel
olarak agirlikh baglantilarla birbirine baglanan ve kendi bellegine sahip elemanlardan olusan
paralel ve dagitilmis bilgi isleme yapilari olarak tanimlanan (Elmas, 2003: 23) YSA, bu farkli ya-
pilari sayesinde dogrusal olmayan bircok probleme ¢6ziim lGretmede faydali sonuglar saglamis-
tir. Glinimizde pek ¢ok alanda kullanilmakta olan YSA, 6zellikle endistriyel, ulastirma, havaci-
lik, iletisim, tip ve finans gibi alanlarda kullaniimaktadir.

YSA’'nin tipki biyolojik sinir aglarinda oldugu gibi sinir hiicreleri vardir. Bu yapay sinir hiicre-
lerinin her biri 5 temel elemana sahiptir. Bunlar (Oztemel, 2006: 49-51):
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Girdiler: Olusturulan bir agin 6grenmesi istenen érnekler tarafindan belirlenen ve dis diin-
yadan olabilecegi gibi ag icerisinden baska hiicrelerden veya kendi kendisinden de gelebilen
bilgilerdir.

Agirliklar: Bir yapay sinir hiicresine gelen girdilerin 6nemini ve hiicre tzerindeki etkisini gos-
termektedir. Agirliklarin biyik ya da kiiglik olmasi o girdinin 6nemini ifade etmemekle birlikte
agirhk degerleri arti, eksi ve sifir degerlerini alabilmektedir. Arti deger etkinin pozitif oldugu,
eksi deger etkinin negatif oldugu ve sifir degeri etkinin olmadigi anlamina gelmektedir.

Toplama Fonksiyonu: Bir hiicreye gelen net girdiyi hesaplayan fonksiyondur. Toplama fonk-
siyonu her yapay sinir hiicresi icin farkh olabilecegi gibi bazi sinir hiicreleri grup halinde ayni
fonksiyona da sahip olabilmektedir.

Aktivasyon (etkinlik) Fonksiyonu: Bu fonksiyon hiicreye gelen girdiyi isleyerek bu girdiye kar-
silhk gelecek ¢iktiy1 Gretmektedir. Agdaki yapay sinir hiicrelerinin her biri farkli aktivasyon for-
miiliine sahip olabilecegi gibi bazilari ayni diger bazilari farkh aktivasyon formiiliine sahip olabi-
lir. GUnimiz uygulamalarinda yaygin olarak Cok Katmanli Algilayici modelinde sigmoid fonksi-
yonu kullaniimaktadir.

Hicrenin Ciktisi: Aktivasyon fonksiyonu ile tiretilen gikti degeri hiicre giktisi olarak ifade edil-
mektedir. Bir sinir hiicresinin birden fazla girdisi olmasina ragmen sadece bir ¢iktisi olmaktadir.
Ayrica hiicre Urettigi ¢ciktigl dis diinyaya sunabildigi gibi kendine girdi olarak da kullanabilmek-
tedir.

Ogrenme ydntemi ve ag yapisi gibi etmenlere bagli olarak gesitlilik gdsteren YSA’lar temelde
ayni felsefeye dayanmaktadir. Buna goére bir YSA 3 katmandan olusmaktadir. Bunlar (Elmas,
2003: 45):

Girdi Katmani: Bu katman dis cevreden gelen bilgileri ara katmanlara iletmekle sorumludur.
Girdi katmaninda herhangi bir bilgi isleme sireci gerceklesmemektedir.

Ara Katmanlar: Girdi katmanindan ara katmana gonderilen bilgilerin islenerek ¢ikti katma-
nina génderilmesi bu katmanda gergeklesmektedir. Bir ag birden fazla ara katmana sahip ola-
bilmektedir. Bu katmandaki sinirler gercek anlamda gorilmediklerinden ara katmana gizli kat-
man adi da verilmektedir.

Cikti Katmani: Agin ara katmanlarindan gelen verilerin islenerek, girdi degerlerine karsilik
gelen giktinin Gretilmesi bu katmanda gerceklesmektedir. Uretilen cikti dis diinyaya ya da kul-
laniciya génderilmektedir.

Bu katmanlar asagidaki Sekil 1 yardimiyla gosterilmektedir.
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Sekil 1: Yapay Sinir Ag
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Kaynak: Elmas, 2007: 56

YSA’da bu katmanlar arasinda baglantilar vardir ve bunlarin agirlik degerleri vasitasiyla bil-
giler aktarilmaktadir. Baglantilarin agirlik degerlerinin belirlenmesi islemine “agin egitilmesi”
denilmektedir. Baslangicta rastgele atanan bu agirliklar, 6rnekler aga gosterildikge degistiril-
mektedir. Burada amag en iyi ¢6zime ulasmak icin aga ¢ok sayida drnek gostererek, agin dogru
agirhk degerini bulmasini saglamaktir. Boylece ag genellestirme 6zelligine kavusmus olur. Bu
durum “agin 8grenmesi” olarak adlandiriimaktadir (Oztemel, 2006: 55).

YSA’da 6grenme, danismanli ve danismansiz 6§renme olmak lzere temelde iki kategoriye
ayrilmaktadir. Ogretmenli ya da egitmenli grenme de denilen danismanh 6grenmede, YSA egi-
tim asamasindan sonra kullanilmaktadir. Egitimde aga veri setinin bir kismi ile girdi ve ¢ikti bil-
gileri sunulmaktadir. Test asamasinda ise veri setinin kalan kismi ile 6grenmenin gergeklesip
gerceklesmedigi kontrol edilmektedir (Elmas, 2003: 96). Ogretmensiz ya da egitmensiz 6g-
renme olarak da adlandirilan danismansiz 6grenmede ise agin dogru ¢ikti hakkinda bilgisi yok-
tur, girdi bilgilerine gore kendisini 6rneklemektedir (EImas, 2003: 149).

Agin egitimi tamamlandiktan sonra 6grenip 6grenmedigini yani performansini 6lgmek icin
yapilan deneylere “agin test edilmesi” denilmektedir. Test etme siirecinde agin daha 6nce gor-
medigi girdiler kullaniimakta ve agirlik degerleri degistiriimemektedir. Elde edilen giktilarin dog-
ruluk derecesi agin 6grenmedeki basarisi hakkinda bilgi vermektedir (Oztemel, 2006: 56).

3.2. Rastgele Orman Algoritmasi

Rastgele Orman (RO) algoritmasi Breiman (2001) tarafindan gelistirilmis karar agaglari ve
diglmlerden olusan bir yontemdir. Bu yontem ile regresyon ve siniflandirma analizleri yaplila-
bilmektedir. Yonteme gore diglmleri dallara ayirmak igin diglimlerdeki rastgele degerlerden
en iyi olani secilmekte ve olusturulan karar agaclarina belirli agirliklar verilmektedir. Bu agirliklar
karar agaclarinin i¢ hatalarina gére belirlenmekte ve en diisiik hataya sahip olan karar agacina
en yiuksek, en yiksek hataya sahip karar agacina en dusik agirhk verilmektedir. Verilen bu agir-
liklar sinif tahmininde oy verme islemi igin kullanilmaktadir. Daha sonra bu oylar toplanarak
nihai karar verilmektedir. Ornek bir RO algoritmasi Sekil 2’de gdsterilmektedir.
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Sekil 2: RO Algoritmasi Genel Yapisi
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Kaynak: Okumus ve Aydemir, 2017: 3.

RO algoritmasi dért adimdan olusmaktadir. Bunlar (Pal, 2005: 218: Watts vd. 2011: 70; Oku-
mus ve Aydemir, 2017: 3):

Adim 1: ilk adimda veri 6zelliklerine gére olusturulmak istenen karar agaci adedi (n) belirle-
nir.

Adim 2: Olusturulan karar agacglarindaki her diigiimde rastgele m adet degisken segilir ve
Gini indeksi ile hesaplanarak en iyi dal belirlenir.

Adim 3: Bir 6nceki agamada belirlenen en iyi dal iki alt dala ayrilir. Bu islem Gini indeksi sifir
oluncaya kadar baska bir ifadeyle her diigimde bir sinif kalincaya kadar devam ettirilir.

Adim 4: Son asamada ise n tane karar agacinin ayri ayri yaptigi tahminler icinden en fazla
oyu alan sinif son karar tahmini olarak segilir.

3.3. XGBoost Algoritmasi

Asiri Gradyan Artirma (XGBoost) algoritmasi, karar agaglari ve makine 6grenmesinde siklikla
tercih edilen bir arag haline gelen bir uygulamadir. Gelistirilen bu yaklasim siniflandirma, reg-
resyon ve siralama gorevlerinde yiiksek performans saglayan denetimli 6grenme alaninda
o6nemli bir arag olarak kabul edilmektedir (Mitchell ve Frank, 2017: 127). Denetimli 6grenme,
bir dizi etiketli egitim érneginden tahmin edici bir model ¢ikarim gorevi anlamina gelir. Bu 6n-
goriicii model ile bir iretim hatasinin meydana gelip gelmedigini belirleme ya da belirli bir
glinde sicaklik veya nem tahmini gibi sorunlara ¢6ziim tiretilebilmektedir. Bu baglamda XGBoost
algoritmasi, dogru modeller Gretmek i¢in artirma adi verilen bir islemi uygulayan, denetimli bir
o6grenme algoritmasi olarak ifade edilebilmektedir (Mitchell ve Frank, 2017: 129).

XGBoost algoritmasindaki artirilmis agaclar, regresyon ve siniflandirma agaclarina boélin-
mistir. Bu algoritmanin 6zl, amag fonksiyonu degerinin optimize edilmesine dayanmaktadir
(zheng vd., 2017: 1171). XGBoost algoritmasinin en 6nemli 6zelligi, tim senaryolarda 6lgekle-
nebilirligidir. Sistem, tek bir makinedeki mevcut popiiler ¢éziimlerden 10 kattan daha hizl ¢alisir
ve dagitilmis veya hafiza sinirli ayarlarda milyarlarca 6rnege 6lgeklenir (Chen ve Guestrin, 2016:
785).



Nisan 2021, 16 (1)

4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calisma, hisse senedi gelecek fiyatini tahmin etmeyi amacglamaktadir. Literatiirde bu
amagla yapilan benzer ¢alismalardan elde edilen bilgiler sonucunda, bu problem igin en gegerli
sonuglarin YSA ile bulundugu gérilmistir. Bu nedenle analizde 6ncelikle YSA ardindan RO ve
XGBoost algoritmalari kullanilarak gelecek fiyat tahmini yapilmistir. Daha sonra farkh yontem-
lere gore elde edilen sonuglar karsilastirilmistir. Bu dogrultuda BIST 30 Endeksi’nde islem géren
ve finansal tablolarina ulagilabilen 22 firma ele alinmistir. BiST 30 Endeksi’nde islem géren ban-
kalarin, finansal tablolari temel yapi itibariyle diger firmalardan fakli oldugundan dolayi aras-
tirma disinda birakilmistir. Analizde ele alinan firmalar Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Analizde Ele Alinan BiST 30 Endeksi Firmalari

Sira Firma Kodu Firma Adi
1 ARCLK Arcelik A.S.
2 ASELS Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.
3 BIMAS Bim Birlesik Magazalar A.S.
4 DOHOL Dogan Sirketler Grubu Holding A.S.
5 EKGYO Emlak Konut Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi A.S.
6 EREGL Eregli Demir ve Celik Fabrikalar T.A.S.
7 SAHOL Haci Omer Sabanci Holding A.S.
8 KRDMD Kardemir Karabuik Demir Celik Sanayi ve Ticaret A.S.
9 KCHOL Kog Holding A.S.
10 KOZAL Koza Altin isletmeleri A.S.
11 KOZAA Koza Anadolu Metal Madencilik isletmeleri A.S.
12 PGSUS Pegasus Hava Tagimaciligi A.S.
13 PETKM Petkim Petrokimya Holding A.S.
14 SODA Soda Sanayi A.S.
15 TAVHL Tav Havalimalari Holding A.S.
16 TKFEN Tekfen Holding A.S.
17 TOASO Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S.
18 TCELL Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
19 TUPRS Tlpras-Turkiye Petrol Rafinerileri A.S.
20 THYAO Tirk Hava Yollari A.O.
21 TTKOM Turk Telekomiinikasyon A.S.
22 SISE Turkiye Sise ve Cam Fabrikalar A.S.

Kaynak: https://www.kap.org.tr/tr/Endeksler, erisim tarihi: 03.11.2018.

Bu firmalara ait hisse senetlerinin fiyat tahmini i¢in firmalarin 31.01.2010-31.12.2019 tarih-
leri arasindaki tg aylik finansal tablolari, Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) web sayfasindan
temin edilmistir. Finansal tablolar yardimiyla firmalarin finansal oranlari hesaplanmis ve elde
edilen oranlar analizde girdi verisi olarak kullanilmistir. Analizde kullanilan finansal oranlar
Tablo 2’de gosterilmektedir. Analizde ¢ikti verisi olarak hisse senetlerinin aylik kapanis fiyatlari
kullaniimigtir. Cikti verisi, TUrkiye Hisse Senedi Piyasasi-investing.com web sayfasindan alinan
31.01.2010-31.12.2019 tarihleri arasindaki aylik kapanis fiyatlarinin Gger aylik ortalamasi alina-
rak elde edilmistir.
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Tablo 2: Analizde Kullanilan Finansal Oranlar

Oran Grubu Oran Adi Agiklama
Cari Oran Doénen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
Likidite Oranlari Asit-Test Orani Doénen Varliklar- Stoklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklari
Nakit Oran Nakit ve Nakit Benzerleri / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
Faaliyet Orani Ozsermaye Devir Hizi Net Satislar / Ozsermaye
Ozsermaye Karliligi Net Kar / Ozsermaye

Karlilik Oranlari X
Net Kar Marji Net Kar / Net Satiglar

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / Toplam Aktifler

Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar / Toplam
Aktifler

Ozsermaye / Toplam Aktifler

Mali Yapi Oranlari

Kaynak: Okka, 2009: 109-123.
5. Bulgular

“w,

Makine 6grenmesi siireci veri setinin “egitim verisi” ve “test verisi” olmak tzere ikiye ayril-
masi ile baslamaktadir. Literatlirde herhangi bir kural olmamakla birlikte verinin %70’i rastgele
secilerek egitim verisi olarak atanir. Egitim verisi kullanmanin amaci kullanilan gesitli makine
6grenmesi algoritmalarina ait kontrol parametrelerinin en iyi degerlerinin belirlenmesidir (68-
renme slireci). Optimal parametre degerleri segilirken gercek gézlem degeri ile modelin hesap-
ladigi sonucun (tahmin giktisi) arasindaki fark olarak adlandirabilecegimiz toplam hata degerinin
en kiigiiklenmesi temel alinir. En kiigciik hatayi veren parametre degerleri segilir.

Egitim asamasindan sonra gelistirilen modelin gercek hayattaki basarisini ifade eden genel-
leme guicii test verisi yardimi ile 6lguliir. Sadece test verisinin ylksek bagarim gostermesi yeterli
degildir, ayni zamanda makine 6grenmesi modelinin egitim ve test verilerinde gosterdigi per-
formans degerlerinin de birbirine yakin olmasi beklenir.

Basarili bir makine 6grenmesi algoritmasindan istenen, egitim verileri yardimiyla 6grendigi
slireci o alanindaki tiim verilere genelleme yapabilmesidir. Bu, modelin daha 6nce hig karsilas-
madigi veya ilk kez gérdugu veriler tizerinde basarili tahminlerin yapilmasini saglar. Eger egitim
verisinde yliksek performans gostermis fakat test verisinde gosterdigi basari orani diisiik ise bu
durumda asiri 6grenme (ezberleme) oldugu sodylenebilir. Asiri 6grenme bir makine 6grenmesi
algoritmasinin egitim verisinin gok iyi 6grenmesi fakat modelin ilk kez karsilastigi bir veriyi (test
verisi) kullanarak elde ettigi tahminlerin basarisiz veya diisiik performans oranina sahip olma
durumudur.

Herhangi bir makine 6grenmesi modelinin performansi dogrudan dogruya segilen kontrol
parametrelerine (hiper parametre) baglidir. Dogru parametrenin secilmesi modelin performan-
sini arttirmaktadir. Her makine 6grenmesi modeli farkli sayida kontrol parametrelerine sahiptir
ve bunlarin es zamanli olarak en iyilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Calismada kullanilacak
farkli makine 6grenmesi modelleri icin gelistirilen deney tasarimi Tablo 3’te yer almaktadir. Tab-
loda yer alan degerler, literatiir analizi ve uzman gorisleri dogrultusunda belirlenmistir.

10
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Tablo 3: Parametre Optimizasyonu igin Gelistirilen Deney Tasarimi

Model Parametre Degerler
Gizli Katman Sayisi 1,2
YSA Gizli Katmandaki Néron Sayisi 2,4,6,8,10
Aktivasyon Fonksiyonu Lojistik, Relu
Maksimum Agag Derinligi 4,5,6,7,8,9
XGBoost Oérenme Katsayisi 0.05,0.01,0.5,0.1
Tahminleyici (Agag) Sayisi 150, 200, 250, 300, 350
Tahminleyici (Agag) Sayisi 150, 200, 250, 300, 350
RO Maksimum Agag Derinligi 4,5,6,7,8,9
Maksimum Oznitelik Sayisi 4,5,6,7,8,9

Tablo 3’te yer alan tiim olasiliklar icin modeller galistiriimistir. Ornegin YSA icin (1, 4, Relu)
deney tasariminda model; 1 gizli katman, gizli katmanda 4 néron ve Relu aktivasyon fonksiyonu
ile cahsacaktir. Uygulama igin algoritmalar Python dili ile kodlanmistir. Performans gostergesi
olarak modelin uygunlugunun él¢iimii icin determinasyon katsayisi (R?) kullanilmistir. R nin he-
saplanmasi igin kullanilan forml esitlik 1’de yer almaktadir (Terzi vd., 2011: 35).

2 _ 1— 2?:1(Ri(g(.3r(;ek)—Ri(model))2 (E§It|lk 1)

2
Z?=1(Ri(ger(;ek) - Ri(ort))

Formilde yer alan indislerin agiklamalari asagida verilmistir. Buna gore;

n: Toplam veri sayisi,

Rigercer): Olgiilen hisse senedi fiyati,
Ritmodel: Gelistirilen modelin sonuglari,
Ritort): Ortalama hisse senedi fiyatidir.

Her bir deney icin 10 tekrar yapilmis, en iyi sonug ile 10 tekrarin ortalamasi raporlanmistir.
Yapilan deney tasarimi sonucunda bulunan en iyi parametreler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Kullanilan Modellere iliskin En lyi Parametreler

Model Parametre En lyi Degerler
Gizli Katman Sayisi 2
YSA Gizli Katmandaki N6ron Sayisi 6-10
Aktivasyon Fonksiyonu Relu
Maksimum Agag Derinligi 6
XGBoost Ogrenme Katsayisi 0,1
Tahminleyici (Agag) Sayisi 300
Tahminleyici (Agag) Sayisi 200
RO Maksimum Agag Derinligi 10
Maksimum Oznitelik Sayisi 5

Uygulama icin segilen her Gi¢ model Tablo 4’te verilen optimal parametreler igin kullaniimis-
tir. Secilen parametreler igin her bir model 10 kez galistirilmis ve bulunan en iyi degerler ile
tekrarlarin ortalamalari Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: Kullanilan Modellerin Performans Karsilastiriimasi

XGBoost RO YSA
En iyi Ortalama En iyi Ortalama En iyi Ortalama
Deger Deger Deger Deger Deger Deger
Egitim Verisi Perfor- 0,999 0,999 0,925 0,931 0,814 0,848
mansi
Test Verisi 0,758 0,722 0,702 0,695 0,708 0,686
Performansi

Her iic modelinde basarili tahminler verdigi Tablo 5’te gériilebilmektedir. R? degeri bire ne
kadar yakinsa modelin basarimi da yiksek olacaktir. Bir baska ifadeyle, tahmin degerleri ve ger-
¢ek gozlem degerleri arasindaki fark o kadar distiktir. Sonuglar incelendiginde ele alinan veri
seti icin XGBoost ve RO modelleri birbirlerine yakin sonuglar vermistir. Ayrica her iki model de
YSA’dan daha iyi performans gostermistir. Tek katmanl yapay sinir agl mimarisi kot perfor-
mans gosterdigi icin iki gizli katmana sahip bir YSA tercih edilmistir. Fakat iki katmanlh model
bile kullanilan diger iki makine 6grenmesi tekniginin gerisinde kalmistir. Egitim seti performans-
lari baz alindiginda XGBoost en iyi performansi géstermistir. Modellerin test verisi performans-
larina bakarsak XGBoost algoritmasi %75,8, RO algoritmasi %70,2 ve YSA %70,8 oraninda dogru
tahmin vermistir. Test veri setine iliskin R degerleri modellerin daha énce karsilasmadigi gercek

hayat verileri karsisindaki genelleme giicinli ifade etmektedir. Bu degerler dogrultusunda YSA
en diisiik performansa sahiptir.

Tahmin modelinin performansina yonelik bir érnek Sekil 3’te verilmistir. Sekilde XGBoost
algoritmasi ile elde edilen Mart 2016 — Aralik 2019 dénemine ait Argelik hisse senedi tahmin
degerleri goriilmektedir. XGBoost algoritmasinin ylksek egitim seti basarisindan dolayi tahmin
degerleri gergek degerlere oldukga yakindir.

Sekil 3: Argelik Hisse Senedi igin Tahmin Degerleri

Argelik Hisse Senedi

30,00
25,00 P
-
20,00 T -
’ : y PR A
15,00 ~SN—7
10,00
5,00
0,00
(o) (e} o o ~ ~ ~ ~ [oe] o] o] o) )] ()] [e)] [e)}
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6. Sonug¢

Bu ¢alisma, hisse senedi gelecek fiyatini dogru tahmin edebilmeyi saglayacak yontemi bul-
mayl amaglamaktadir. Bu amagla 3 farkli model analiz edilmistir. Calismada, YSA, RO algoritmasi
ve XGBoost algoritmasi kullanilarak analiz yapiimis ve sonuglar karsilastiriimistir. Uygulama igin
algoritmalar Python dili ile kodlanmistir. Performans gostergesi olarak modelin uygunlugunun
dlciimii icin determinasyon katsayisi (R2) kullanilmistir. Secilen yéntemler icin éncelikle bir de-
ney tasarimi yapilmistir. Her bir model igin ele alinan kontrol parametreleri igin belirlenen de-
gerlerle yapilan deney tasarimi sonucunda en iyi parametre degerleri elde edilmistir.

Optimal parametreler igin her (i¢ model uygulanmis ve her bir model igin 10 kez ¢ahstiril-
mistir. Test verisi performanslar karsilastirildiklarinda her ne kadar birbirlerine yakin da olsa
XGBoost algoritmasi, RO algoritmasindan daha iyi sonug gbstermis, YSA ise bunlarin gerisinde
kalmistir. Bu degerler her lic modelin de basarili tahminler verdigini gdstermektedir. Literatiirde
Tektas ve Karatas (2004), Tsai ve Wang (2009), Guresen vd. (2011), Adebiyi vd. (2012) ve Zahedi
ve Rounaghi (2015) tarafindan yapilan ve bir makine 6grenmesi teknigi olarak YSA ile birlikte
baska bir analiz yonteminin kullanildigi calismalarda ise her iki modelin de basarili oldugu ancak
YSA’nin daha yliksek performans sagladigi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada ise Ug¢ farkli makine
o6grenmesi teknigi ile elde edilen sonuglar karsilastiriimistir. Bu nedenle mevcut degiskenler isi-
ginda yatirimcilarin hisse senedi gelecek fiyat tahmini icin XGBoost veya RO tekniklerinin her-
hangi birisini ile analizler yapmalari onlari daha dogru sonuglara ulastiracaktir.

Gelecekteki calismalarda, BIST 30 endeksi lizerine yapilabilecek analizler ile siireg icerisin-
deki degisiklikler sonucunda nasil bir tahmin sonucu elde edilecegi arastirilabilir. Ayrica, farkli
endekslerle ve farkli algoritmalarla yapilan benzer analiz sonuglari karsilastirma yapma imkani
saglayacaktir.
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Extended Summary

Stock Price Forecasting using Machine Learning Techniques

In today’s global world, where economic boundaries between countries disappear and social, cultural and eco-
nomic values are continually changing, “making decisions” represents a challenging process for both states, companies
and individuals from all walks of society. This process affects investors’ ability to invest by making the correct decision.
In other words, it affects their ability to make the correct portfolio management. Investors need to have some
knowledge of the stock when making the correct portfolio management. The future stock price forecasting from this
information has emerged recently in the modern business world and has an information feature that is difficult to
predict. Because the stock price is affected by many economic and non-economic factors (Liu et al., 2012: 1348), for
this reason, many factors should be taken into account to make a correct prediction. Besides, an accurate forecasting
method should be chosen.

Many studies have been done on the future stock price forecasting. Numerous methods such as Artificial Neural
Networks (ANN), ARIMA, SVM, Time Series, Linear Regression, Decision Trees, Markov Chains have been tried in these
studies. Some of these methods have been found unsuccessful and some have been supported by other methods.
However, as can be seen in the studies conducted by Tektas ve Karatas (2004), Toraman (2008), Hadavandi et al. (2010),
Guresen et al. (2011), Adebiyi et al. (2012) and Zahedi and Rounaghi (2015), it was revealed that the accuracy rate of
the future stock price forecasting with ANN was higher than other methods. In other words, the most valid results
regarding the future stock price forecasting were obtained by the ANN. For this reason, one of the preferred methods
in the study was ANN.

This study aims to find the method that will enable to predict the future stock price correctly. In line with this
purpose, the ANN, the Random Forest (RF) algorithm and the eXtreme Gradient Boosting (XGBoost) algorithm methods
are discussed. The ANN has developed continuously since its first appearance. Ultimately, it has a different structure
than the algorithmic calculation methods of today’s computers. Thanks to these different structures, it provided useful
results in producing solutions to many nonlinear problems. The RF algorithm is a method consisting of decision trees
and nodes developed by Breiman (2001). Regression and classification analysis can be done with this method. The
XGBoost algorithm is an application that has become a frequently preferred tool in decision trees and machine learning.
This advanced method is considered as an essential tool in the field of supervised learning (Mitchell and Frank, 2017:
127).

In the analysis made in the study, firstly price prediction was made by using the ANN, then the RF and the XGBoost
algorithms. Later the results obtained by different methods are compared. In this direction, 22 firms that are traded
on the BIST 30 Index and whose financial statements are available are discussed. Quarterly financial statements of
these companies between 01.01.2010 - 31.12.2019 were obtained from the Public Disclosure Platform (PDP) official
website. Financial ratios (liquidity, activity, profitability and financial structure ratios) of firms were calculated with the
help of financial statements. The rates obtained are used as input data in the analysis. In the analysis, monthly closing
prices of stocks were used as output data. Output data were obtained from Turkey Stock Market-investing.com's offi-
cial website. This data has been prepared by taking the quarterly average of closing prices of stocks between
01.01.2010- 31.12.2019.

The machine learning process begins with the division of the dataset into two as “training data” and “test data”.
Although there are no rules in the literature, 70% of the data is randomly selected and assigned dor educating the
algorithms. Generalization power, which expresses the real-life success of the model developed after the training
phase, is measured with the help of test data. It is not only that the test data shows high performance, but also the
performance values of the machine learning model in the training and test data are expected to be close to each other.

The performance of any machine learning model depends directly on the control parameters (hyperparameter)
selected. Choosing the correct parameter increases the performance of the model. Each machine learning model has
a different number of control parameters and the best of them need to be determined simultaneously. The values for
the experimental design developed for different machine learning models to be used in the study were determined by
the literature analysis and expert opinions. Models were run for all possibilities in the experimental design. For exam-
ple, the model in experiment design for the ANN (1, 4, Relu); It will work with 1 hidden layer, 4 neurons in the hidden
layer and Relu activation function. Algorithms for implementation are coded in Python language. As a performance
indicator, the coefficient of determination (R?) was used to measure the suitability of the model. 10 runs were made
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for each experiment, the best result and the average of these runs were reported. As a result of the experimental
design, the best parameters are for the ANN; number of hidden layers 2, number of neurons in hidden layers are 6 and
10, Relu as activation function, for the XGBoost algorithm; maximum tree depth 6, learning coefficient 0,1, number of
estimators 300, for the RF algorithm; the number of estimators 200, the maximum tree depth 10, the maximum num-
ber of attributes 5.

The optimal parameters found as a result of the experimental design were used for all three models selected for
the application. It was determined that all three models gave successful predictions. When the results were examined
for the training set, it was seen that the XGBoost and the RF models gave close results for the dataset used. Besides,
both models outperformed the ANN. The ANN with two hidden layers was preferred because the single-layer artificial
neural network architecture performed poorly. However, even the two-layer model lags behind the other two machine
learning techniques used. Based on the training set performances, the XGBoost performed best. When looking at the
test data performance of the models, they gave that the XGBoost algorithm 75.8%, the RF algorithm 70.2% and the
ANN 70.8% accurate estimation. The R? values for the test dataset refer to the generalization power against the real-
life data that the models have not encountered before. In line with these values, it was observed that the ANN had the
lowest performance.

In the literature, studies conducted by Tektas and Karatas (2004), Tsai and Wang (2009), Guresen et al. (2011), Adebiyi
et al. (2012) and Zahedi and Rounaghi (2015), in which another analysis method was used together with the ANN, both
models were found to be successful. However, it was determined that ANN provides higher than other methods of
performance. In this study, the results obtained with three different machine learning techniques were compared and
it was found that the ANN performed lower. For this reason, in the light of existing variables, investors may be advised
to analyze with any of the XGBoost or the RF techniques when making the future stock price forecasting because these
techniques will lead them to more accurate results.
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Decision Tree Analysis of Consumers’ Intentions to

Purchase Coffee in Glass Flasks

Sezgin Irmak?!
Mehmet Ozer Demir?

Karar Agaglan Kullanilarak Tiketicilerin Cam Amba-
lajda Kahve Satin Alma Niyetlerinin Analizi

Decision Tree Analysis of Consumers’ Intentions to Pur-
chase Coffee in Glass Flasks

Oz

Bu arastirma, tlketicilerin cam ambalajda sunulan hazir
kahve tuketimi niyetlerini belirlemeye donik olarak al-
gilarini ve karakteristiklerini tanimlamayr amaglamakta-
dir. Bu baglamda ¢alisma, tiketicilerin cam ambalajda
sunulan icilmeye hazir kahve konusundaki beklentilerini
belirlemek igin, gida ile ilgili yasam tarzi ve paketleme
segimi olgeklerini degerlendirmektedir. Calismada karar
agaclarini yapilandirmak ve elde edilen en iyi karar aga-
cini gorsellestirmek icin CHAID algoritmasindan yararla-
nilmigtir. Satin alma niyeti hedef degisken olup, 16 fak-
tor degiskeni ve 12 demografik degisken de tahmin edici
degiskenlerdir. Sonuglar, tiketicilerin cam ambalajda
sunulan igilmeye hazir kahve alma niyetlerinin dogru ko-
ruma, gekicilik, saglikllk ve kahve tiirt tercihi degisken-
leri ile belirlenebilecegini géstermektedir. Karar agaci
modeli satin alma egilimlerine gére tahmin edici degis-
kenler bakimindan tuketici profilini ortaya ¢ikarmakta-
dir.

Abstract

The aim of this research is to determine the perceptions
and the characteristics of consumers to determine their
intentions to purchase ready to drink coffee in glass
flasks. In this context, this study assesses the food-re-
lated lifestyle, and the packaging choice scales to inves-
tigate consumers' expectations about ready to drink
coffee offered in glass flasks. The study operationalizes
CHAID algorithm to build decision trees and visualizes
the best obtained decision tree. Intention to purchase is
the target variable, 16 factor variables and 12 demo-
graphic variables are predictive features. Results sug-
gest that consumers’ intentions to purchase ready to
drink coffee in glass flasks can be determined by correct
preservation, attractiveness, healthiness, and the type
of coffee preferences. Decision tree model reveals the
consumer profiles in terms of the predictive variables.
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1. Introduction

Food and beverages industry is a dynamic sector which is forced by changes in consumers’
preferences and lifestyles to find new ways of offerings. Packaging has become an important
marketing tool and this tool enables food industry to develop new product offerings in new and
innovative ways. This could be possible if only companies know and understand the type of
packaging tips affecting consumers' purchasing decisions (Kuster, Vila, & Sarabia, 2019). The
food packaging industry is a very innovative sector and companies in this sector should direct
some part of their efforts to identify trends in consumer needs and requirements. Lifestyle is
one of the most important factors which offers food packaging manufacturers opportunities
through the added value offered to consumers through packaged products (Cholewa-Wdjcik,
Kawecka, Ingrao, & Siracusa, 2019). Food package design and material increases the value of a
product by meeting the needs of consumers, because the properties of packaging can be im-
proved by taking sensory and non-sensory characteristics into account to meet consumer ex-
pectations in a variety of functional, aesthetic, economic and ecological ways (Rodriguez-
Parada, Mayuet, & Gamez, 2019).

The food package can be defined as a container that holds, protects, preserves and identi-
fies the product and facilitates usage, storage, and commercialization (Eldesouky, Pulido, &
Mesias, 2015). Packaging also plays a major role in attracting consumers' attention and affect-
ing consumer purchasing decisions (Rundh, 2005). Packaging in a food & beverage retailer is
the last chance for companies to convince consumers to buy their products. Therefore, all pack-
aging elements must be combined to attract the consumer when purchasing the product
(McNeal & Ji, 2003).

Packaging also works as a differentiation tool, helping consumers to choose from a wide
range of products and to encourage them to purchase the product (Wells, Farley, & Armstrong,
2007). Therefore, the package should be considered one of the most important factors affect-
ing the consumers’ purchasing decisions and should be taken as a competitive advantage ele-
ment to attract consumers and to convey the product benefits directly in the food industry
(Dantas et al., 2011).

The essence of the packaging lies in expressing the needs of consumers through visual de-
sign that can enhance and highlight the image of the product and the brand. The more the
visual image is transferred to the package, the easier it is for the consumer to understand it.
Researchers found out that the advantages of the brand can be exploited and the visual design
of the packaging can be divided into six components: color, text, graphics, layout, structural
modeling, and materials (Ansari, Usama, & Siddiqui, 2019; Tu, Chang, & Chen, 2019). Packaging
can be developed to convey desired messages to the consumer more clearly and consciously.

Packaging has become an important extrinsic quality mark, providing information about not
only food but also brand image and lifestyle. However, the role of packaging and presentation
format in shaping consumers' preferences should be comprehensively assessed. In this study,
the complex aspects of the consumer/packaging relationship are discussed on coffee sold in a
glass flask. Ready to drink cold packaged coffee target consumers that time scarcity is an im-
portant driver for food choices. Researchers studied the preferences of consumers and their
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willingness to pay for reduced food preparation times, and segmented the consumers as quick-
ies, who are willing to pay a premium for saving time; the ‘foodies’, who receive utility in cook-
ing; and the ‘indifferent’, for whom the time needed to prepare meals is not a choice factor
(Casini et al., 2019). In refreshing beverages, many consumers do not have the patience to ef-
fectively search and process in-depth information, such as nutritional facts or ingredients, but
instead, automatically and spontaneously make intuitive decisions. Today, many brands are
becoming increasingly homogeneous in quality and taste, so brands cannot rely solely on taste
to create consumer value and loyalty, and must find creative ways to differentiate from the
competitors.

Despite the importance of packaging, there is not much study published about its impact
on consumer preferences when it comes to coffee sold in a glass flask. In addition, it is a new
product offer in Turkey. The coffee offered in glass flasks is also important for glass producers
as much as coffee producers. From an international marketing point of view, if the product is
exported, the glass flask is also exported. In this context, it is imperative that the important
factors associated with a glass flask and consumer attitudes towards coffee consumption in
glass flask in the purchasing process are important for both coffee producers and glass manu-
facturers. The findings of this study suggest suitable directions for coffee companies and man-
ufacturers of a glass flask can use it as a tool to conduct preliminary research on new packaging
properties or packaging materials. The information obtained is of great importance for the cof-
fee and glass industries when planning to develop new forms of packaging or targeting markets.

Although, current literature on packaging conducted in Turkey is widespread, literature
lacks consumer segmentation and profiling studies. Most of the papers deploy conventional
statistical methods, such as frequency analysis, independent samples t-test and one-way
ANOVA, and the papers aim to investigate the relationships between variables or differences
within demographic variables. The current literature lacks consumer profiling studies and the
methodologies suitable for profiling. Thus, the contribution of this paper is two-folds. First, this
study profiles the purchasers of ready to drink coffee offered in glass flask, which is missing in
the literature. Second, the paper introduces a consumer profiling method using the CHAID al-
gorithm, one of the decision tree algorithms from the machine learning family.

2. Literature Review

The literature on market segmentation suggests four segmentation bases which are demo-
graphic, psychographic (lifestyle), behavioral, and geographic bases (Kanta, 2017). The varia-
bles are chosen to capture demographic segmentation, psychographic segmentation, and be-
havioral segmentation. Geographic segmentation is not included in the study, because it is in-
compatible with the aim of the study. Thus, this study covers three of the four segmentation
bases.

2.1. Food-Related Lifestyle

Although it has no theoretical foundation, within a commercial setting consumer activity,
interests and opinions are used to classify consumers into lifestyle segments (Anderson Jr &
Golden, 1984). As an alternative approach, Food-Related Lifestyle (FRL) considers lifestyle as a
mental structure connected to personal values and is the process by which people try to reach
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their values through various modes of expression, including food purchase and consumption
(Saba et al., 2019). Based on the models of cognition and behavior that stem from psychology
proposes that the use of abstract humanitarian values on the top and product attributes on the
bottom, and lifestyle as an intervening mechanism between cognitive structures (or personal
values) and product perceptions can be used (Grunert, 1995). FRL is a "psychographic" or life-
style segmentation used to segment the market by identifying consumers' values in relatively
homogeneous groups is a more effective way to predict consumer behavior compared to de-
mographics-based segmentation. Food-related lifestyle is shown to be helpful in separating
consumer segments for marketing purposes (Jetsadalak & Suwunnamek, 2019). Lifestyle seg-
mentation often uses data reduction techniques such as factor analysis, multidimensional scal-
ing, or correspondence analysis of lifestyle groups or divisions, followed by a cluster analysis
based on the dimensions captured by the questionnaire-based data collection tool. Food-re-
lated lifestyles expected from the consumers are Ways of shopping, Cooking methods, Quality
aspects, Consumption situations, and Purchasing purposes (Scholderer, Brunsg, Bredahl, &
Grunert, 2004).

Ways of shopping refer to routes people follow when they are shopping for food products.
It captures whether people are shopping with an impulsive decision-making mechanism or an
intense examination mechanism, whether people read labels and product information, or they
consider the advice of a friend or sales representative, and the kind of shops they prefer for
their food shopping. in This study the ways of shopping dimension includes 5 sub-dimensions
as the importance of product information, attitudes to advertising, specialty shops, price crite-
ria, and shopping list.

Cooking methods capture the way the purchased products converted into meals, the time
spent preparing the meals, the amount of care given to the preparation, social aspect of meals
(family or business oriented), and whether meals are scheduled or spontaneous. In this study
cooking methods dimension has 3 sub-dimensions as interest in cooking, looking for new ways,
and convenience.

Quality aspects refer to the attributes of food in general, not the quality of a specific food.
Examples captured by quality aspects dimension are healthy, natural, fresh and tasty food at-
tributes. Quality aspects are studied under 5 sub-dimensions as health, price/ quality relation,
organic products, taste, and freshness.

The consumption situations factor captures the importance of eating at home or outdoors
and spreading food over the day. Consumption situations consist of meals against snacks and
social events, which in this study studied as a social event.

The purchasing motives dimensions indicate the relative importance of the social aspect,
hedonism, tradition, and security. Since it is influenced by factors of self-fulfillment in food se-
curity and social relations, purchasing motives size is captured in 2 sub-dimensions.

FRLinstrument is a 69-item survey capturing 23 lifestyle dimensions in five main living areas,
such as shopping, cooking methods, quality aspects, consumption status and purchasing mo-
tives (Bisp, 2014; Grunert, 1995; Scholderer et al., 2004). FRL instrument has been tested in
several European countries and other western food cultures for its cross-cultural validity and
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its intra-cultural stability (Saba et al., 2019). Thggersen (2017) tested the FRL scale in terms of
validity and reliability in ten European countries covering five regions of North, South, East,
West and Central Europe, and found that that the factor structure of all FRL dimensions is in-
variant according to the identified factor structure and factor loadings. Although segmentation
structure is found to differ across Europe, it is stated that 23 FRL dimensions suggest a mean-
ingfully identified five-segments, three-country classification solution. Van Huy, Chi, Lobo, Ngu-
yen, and Long (2019) operationalized FRL to identify three organic food market segments as
“The Conservatives” characterized by the health and natural aspects of food products, “The
Trendsetters” who are interested in healthy food, liked to cook, and with a positive attitude
toward organic and local food products, and “The Unengaged” are not concerned about food-
related issues.

In this study, an adapted version of the FRL instrument composing of 48 items under 16 sub-
dimensions to capture attitudes towards glass packaged coffee consumption is used as the data
collection tool, the remaining 7 subdimensions are not related to the aims of the study.

2.2, Sensory Aspects

Sensory marketing is an emerging topic in marketing which is defined as “marketing that
engages the consumers’ senses and affects their perception, judgment, and behavior” (Krishna,
2012, p. 332). Research on sensory marketing emphasizes that subconscious triggers affect con-
sumers more than traditional triggers because sensory information is ambiguous (unclear) and
therefore open to different interpretations. Researchers have shown that non-diagnostic sen-
sory tips often affect cognitive evaluations, such as the weight of the product packaging. Pack-
aging; through the assessment of the perceived flavor and flavor of the causative chain, the
desire for food and beverage and ultimately define the willingness of consumers to pay. Prod-
uct packaging serves different functions and affects how consumers respond to different prod-
uct offerings. The researchers discussed the effects of food and beverage packaging design, and
reported that tangible properties, such as the package weight, effects flavor and taste of the
beverage and hence consumers are able to meet their consumption and consumption requests,
and the increase in packaging weight is reported to affect the willingness to pay for the product
(Kampfer, Leischnig, Ivens, & Spence, 2017).

Product packaging can be considered as a combination of various elements blended with a
holistic design to achieve a specific sensory effect or result. It is built on the design that appeals
to the multi-layered product packaging (Krishna, 2012). In this study sensory packaging is stud-
ied under 7 dimensions: (a) Easy to open and close/Resealable package, (b) Correct preserva-
tion, (c) Transparent/not hiding the product, (d) Adequate size, (e) Practical/convenient, (f) Suf-
ficient information, and (g) Attractiveness (Eldesouky et al., 2015).

3. Method

The aim of this study is to uncover the influence of a glass flask in the consumers’ purchase
decisions toward glass packaged ready to drink coffee consumption using decision tree tech-
niques. Coffee in a glass flask is the objective of this study because it is a new product offered
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to the Turkish market. Previous coffee offers were metal, paper and plastic packaging. The find-
ings of this study can be used as an initial approach to research purchasing intentions of coffee
offered in a glass flask.

The validity and reliability tests are calculated for four scales; food-related lifestyle scale,
sensory aspects scale, attitudes towards coffee packaging scale. The study operationalizes the
“Intention to Buy” dimension with three items capturing intention to buy glass packaged coffee
as the dependent variable.

3.1. Participants

373 respondents participated in the study, 196 (%52,4) female and 177 (%47,3) male. The
age range is between 16 and 60, and the mean age is 29,59. 216 (%57,8) of the respondents
are single no child, 9 (%2,4) single with child, 25 (%6,7) married no child, 124 (%33,2) married
with a child. 241 (%64,4) of the respondents do not have a child, 57 (%15,2) one child, 46
(%12,3) two children, 24 (%6,4) three children, and 6 (%1,6) more than three children. The av-
erage monthly income is calculated as 3810,50 TL and the median is 2500 TL. 86 (%23) of the
respondents are high school graduates, 20 (%5,3) are vocational high school, 227 (%60,7) have
university degree, and 41 (%11) are post-graduates. 38 (%10,2) respondents reported that their
wives/husbands do the shopping, 164 (%43,9) respondents reported that they do the shopping
themselves, 9 (%2,4) respondents reported that their parents do the shopping, 27 (%7,2) re-
spondents reported that they do the shopping together with their spouses, 59 (%15,8) respond-
ents reported that they shop as a whole family, 47 (%12,6) respondents reported that their
mothers do the shopping, and 30 (%8) respondents reported that their fathers do the shopping.
The monthly shopping frequency range is between 1 and 30, the arithmetic mean is calculated
as 4,63 and the median is 4 per month. Average coffee consumption frequency per week is
calculated as 2,63 and the median is 2. 121 (%32,4) respondents reported that they consume
coffee more than once per day, 100 (%26,7) reported one per day, 53 (%14,2) consume coffee
2-3 times per week, 34 (%9,1) consume coffee 4,5 times per week, 18 (%4,8) consume coffee
one per week, and 45 (%12) consume coffee less than once per week. 115 (%30,7) Respondents
report they consume coffee in glass, 198 (%52,9) in cup/porcelain, 38 (%10,2) in paper cup, 10
(%2,7) in foam cup, and 9 (%2,4) in other cups. 131 (%35) respondents report that they con-
sume instant coffee/soluble coffee, 58 (%15,5) filter coffee, 148 (%39,6) Turkish coffee/coffee
pot, 25 (%6,7) coffee machine, and 3 (%0,8) other. Participants are from 67 different towns
from Turkey, and 49 of them are foreigners.

3.2. Food-Related Lifestyle Scale

Exploratory Factor Analysis (EFA) with Promax rotation is conducted for the food-related
lifestyle scale (Table 1). Hair et al. (2010) suggest that factor loadings greater than 0.40 are
considered as significant for interpretative purposes. Shopping List item no 3 (Usually | do not
decide what to buy until | am in the shop/I have a tendency to buy a few more things than | had
planned.) is dismissed because of a low factor loading. Price/quality relation and Price criteria
items are placed under the same dimension. Price is used as a name for this new dimension.
The remaining factor structure complies with the literature.
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Table 1: EFA Factor Loadings of Food-Related Lifestyle Scale

Items

Components

2 3 4 5

Price_1
Price_2
Price_3
Price_4
Price_5
Price_6

,784
,742
717
,705
,604
,460

Health_2
Health_1
Health_3

,906
,785
,782

Importance of Product Information_2
Importance of Product Information_3
Importance of Product Information_1

,889
,767
677

Attitudes to Advertising_1
Attitudes to Advertising_3
Attitudes to Advertising_2

,832
,832
,547

Shopping List_2
Shopping List_1

,879
,737

3.3. Sensory Aspects Scale

Exploratory Factor Analysis (EFA) with Promax rotation is conducted for the food-related
lifestyle scale (Table 2). Organic products dimension, Taste dimension item no 3 (It is more im-
portant to choose food products for their nutritional value rather than for their taste), and In-
terest in cooking dimension item no 1 (I like to have ample time in the kitchen for coffee prep-
aration) are removed. Social event and Social relationships items are factored under the same
dimension, a new name is given as the Social Aspects of Coffee. Freshness and Taste items are
factored under same dimension, a new name is given as the Freshness/Taste.

Table 2: EFA Factor Loadings of Sensory Aspects Scale

Items

Components

3 4 5 6 7

Social Aspect of Coffee_1
Social Aspect of Coffee_2
Social Aspect of Coffee_3
Social Aspect of Coffee_4
Social Aspect of Coffee_5
Social Aspect of Coffee_6

,852
,802
,785
,739
,645
,616

Freshness/Taste_1
Freshness/Taste_2
Freshness/Taste_3
Freshness/Taste_4
Freshness/Taste_5

,831
,774
,750
,741
,559

Convenience_1
Convenience_2
Convenience_3

,946
,908
,685

Looking for New Ways_1
Looking for New Ways_3
Looking for New Ways_2

742
,728
,615

Specialty Shops_2
Specialty Shops_3
Specialty Shops_1

,796
,742
-,598
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Interest in Cooking_2 ,887

Interest in Cooking_3 ,828
Novelty_1 ,804
Novelty_2 ,722
Novelty_3 ,562

3.4. Attitudes Towards Coffee Packaging Scale

Exploratory Factor Analysis (EFA) with Promax rotation is conducted for attitudes towards
the coffee packaging scale (Table 3). As it could not pass validity and reliability tests, the Envi-
ronmental dimension is removed from the scale. In relation to this, researchers have shown
environmental concern was not significantly related to attitude (Nguyen, Phan, Nguyen, Dang,
& Nguyen, 2019). Practical/Convenient dimension items, Easy to open and close dimension
items and Sufficient information items are factored under the same dimension, a new name is
given as Practical & Informative. Transparent/Not hiding the product are factored under the
Correct preservation dimension.

Table 3: EFA Factor Loadings of Attitudes Towards Coffee Packaging Scale

Components
1 2 3 4

Items

Practical&Informative_1 ,813
Practical&Informative_2 ,768
Practical&Informative_3 ,745
Practical&Informative_4 ,692
Practical&Informative_5 ,516
Practical&Informative_6 ,429

Correct Preservation_1 ,839

Correct Preservation_2 ,790

Correct Preservation_3 ,750

Correct Preservation_4 ,606

Correct Preservation_5 ,572
Attractiveness_3 ,894
Attractiveness_2 ,859
Attractiveness_1 ,742
Attractiveness_4 ,562
Adequate Size_2 ,860
Adequate Size_1 ,824
Adequate Size_3 ,751

EFA with Promax rotation yield a one-factor solution for Intention to Buy dimension, sug-
gesting validity.
3.5. Reliability Analysis

Cronbach’s Alfa Coefficients are calculated and given in Table 4, to ensure the reliability of
the scales.
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Table 4: Cronbach’s Alpha Coefficients for Validated Factor Structure.

Dimensions Cronbach’s Alpha Number of Items
Price ,802 6
Importance of product information ,751 3
Attitudes to advertising ,641 3
Shopping list ,715 2
Social Aspects of Coffee ,850 6
Freshness/Taste ,795 5
Convenience ,806 3
Looking for new ways ,698 3
Specialty shops ,078 3
Interest in cooking ,699 2
Novelty ,513 3
Practical ,865 6
Preservation ,847 5
Attractiveness ,833 4
Adequate_size ,824 3
Intention to Buy ,864 3

The Specialty Shops dimension and Novelty dimension are removed as they did not pass
the reliability test.

4. Decision Tree Modeling

Decision trees (DT), introduced as a part of data mining toolset in the 1960s, are one of the
most widely used methods as they are simple, neat, and robust. Advantages of DTs’ ability to
explain relationships in data by revealing significant interactions between variables make them
popular specialized tree-building techniques for classification purposes and an efficient way to
segment populations into meaningful sub-groups or segments.

Decision Trees can be used to determine predictor importance of the input variables. After
the related significant variables are defined, DT methods can be used to formulate hypotheses
and research which variables play major roles on dependent variable. As a rule of thumb, the
more records a variable influence, the greater the importance of the variable.

This study executed the CHAID algorithm, a non-parametric procedure that makes no as-
sumptions about basic data to develop decision tree models. CHAID, one of the most popular
DT algorithms, is a fast, statistically versatile DT algorithm that quickly and efficiently analyzes
data and creates segments and profiles the target group. CHAID algorithm determines how
continuous and/or categorical independent variables best combine to predict a binary result
based on the "if-then" rules by splitting each argument into mutually exclusive sub-nodes based
on the homogeneity of the sample. However, CHAID algorithm requires several decisions to be
made, including the node splitting criteria, tree depth, and the level of significance. For this
study, the response variable is the intention to buy ready to drink coffee in a glass flask, more
than 4 points are encoded as "More Likely" to buy coffee ready to drink in a glass flask which is
binary coded as “More Likely” and "Less Likely" to buy coffee in a glass flask.
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DT methods split nodes into sub-nodes creating a tree-like hierarchy of branches. Beginning
from the root node to the terminal node, each path or branch represents a classification deci-
sion rule which can be notated as "if-then" rules. For example, “if condition 1 and condition 2
and condition ... and condition k occur, then outcome j occurs”. The CHAID algorithm works
using a series of merge, split, and stop steps. In DT methods complexity can be achieved with
the cost of robustness, thus to avoid overfitting and underfitting it is important to set stopping
rules. Stopping rules can be defined with the minimum number of samples in terminal nodes,
the maximum number of levels the tree can grow, and the minimum number of cases that any
node must contain to split. In this study, maximum tree depth is set to two, as more than two
levels are difficult to report, and the most important variables are partitioned in two levels. As
the stopping rule minimum records in the parent branch is set to 2%, and 1% in child branch.
Significance for splitting and merging is set to 0,05 significance level. Pearson chi-square
method is operationalized. Missing values are involved as missing in the model, no replace-
ment is done.

In each of the resulting sample partitions, the sample proportions of the Intend to buy were
used to derive the predicted possibilities of the purchase intention for all situations in that
group.

5. Results

The “food-related lifestyles” instrument, “sensory aspects” scale, “attitudes towards coffee
packaging” scale are related to the “intention to purchase” ready to drink coffee in a glass flask
to illustrate the building of a decision tree model. The goal of the analysis was to identify the
most important factors from a pool of 16 dimensions and demographics including gender, age,
income, education, marital status, shopping pattern, etc. The decision tree model generated
from the dataset is shown in Figure 1.

26



Nisan 2021, 16 (1)

Decision Tree Predicting the Intention to Buy Coffee in Glass Flasks

Figure 1
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All individuals were divided into 10 subgroups from the root node to leaf nodes through
different branches. The decision tree model helps to identify the combinations of factors that
constitute the highest (or lowest) probability of intention to buy ready to drink coffee in a glass
flask. For example, respondents who score low (<=3,667) on the health dimension and who
score low (<=3,200) on correct preservation dimension may not show any intent to buy coffee
in a glass flask (100% Less Likely, 0% More Likely). In a similar approach, respondents who score
high (>3,667) on health dimension and who score low (<=3,200) on correct preservation dimen-
sion may have intent to buy coffee in a glass flask (64,296% Less Likely, 35,714% More Likely).
In another word, if a consumer has no interest in health issues, and no interest in correct preser-
vation, thus, he has no interest in a glass flask ready to drink coffee.

The CHAID algorithm segmented the data into statistically significant subgroups that were
mutually exclusive and detailed. The tree analysis in Figure 1 shows the 2 level CHAID tree with
a total of 10 nodes, of which 6 were terminal nodes. All the predictor variables reached predic-
tor importance or significance to be included in this model including correct preservation (0,63),
attractiveness (0,20) coffee choice (0,12) and health (0,05), items (Figure 2). This model had an
overall ability to detect intention to buy at 73,39% (273 correct, 99 wrong out of 372 respond-
ents).

Figure 2: Predictor Importance Levels

Correct_preservation

Attractive

Coffee_choice

Health
T T T T

00 02 04 06 08 10

The intentions about buying ready to drink coffee in glass flasks of this sample was 41,129
percent “Less Likely”, and 58,871 percent “More Likely”. The first level of the tree was split into
four initial branches. The correct preservation was shown to be the best predictor variable for
splits in the first level (p=0,000; x>=56,033; df=3). The subset of subjects categorized by correct
preservation score less than or equal to 3,20 had a Less Likely prevalence of intention to buy
(86,842%) than More Likely (13,158%). In the subset of subjects with correct preservation score
higher than 3,20 and lower and equal to 3,60, 61,290% of the respondents are Less Likely to
purchase ready to drink coffee in a glass flask, and 38,710% More Likely to purchase ready to
drink coffee in a glass flask. In the subset of subjects with correct preservation score higher

28



Nisan 2021, 16 (1)

than 3,60 and lower than and equal to 4,60, 40,476% of the respondents are Less Likely to
purchase ready to drink coffee in a glass flask, and 59,524% of the respondents are More Likely
to purchase ready to drink coffee in a glass flask. In the subset of subjects with correct preser-
vation score higher than 4,60 24,444% of the respondents are Less Likely to purchase ready to
drink coffee in a glass flask, and 75,556% of the respondents are More Likely to purchase ready
to drink coffee in a glass flask.

In the subset of subjects with a correct preservation score less than or equal to 3,20, the
next split is based on Health which is less than or equal to 3,667 and greater than 3,667
(p=0,004; x?=11,367; df=1). In the subset of subjects categorized by lower health sensitiveness
scores, 100% of the respondents are Less Likely to purchase ready to drink coffee in a glass
flask. In the subset of subjects with a correct preservation score greater than 3,667, 64,296%
of the respondents are Less Likely to purchase ready to drink coffee in a glass flask, and 35,714%
of the respondents are More Likely to purchase ready to drink coffee in a glass flask.

In the subset of subjects with a correct preservation score greater than 3,200 and less than
or equal to 3,600, the next split based on a coffee choices variable (p=0,005; x>=14,161; df=1),
which is a categorical variable. The next split has branches of (1) Instant coffee and Machine
made instant coffee drinkers, and (2) Filtered coffee, Pot coffee, and other coffee choices. Con-
sumers who prefer Instant coffee and Coffee machine coffee are 31,25 percent Less likely to
purchase ready to drink coffee in a glass flask, and 68,75 percent More Likely to purchase ready
to drink coffee in a glass flask. Consumers who prefer Filtered coffee, Turkish coffee, and other
kinds of coffee are 93,333 percent Less Likely to purchase ready to drink coffee in a glass flask,
and 6,667 percent More Likely to purchase ready to drink coffee in a glass flask.

In the subset of subjects with a correct preservation score greater than 3,60 and less than
or equal to 4,60, the next split based on the Attractiveness dimension of less than or equal to
3,25 and greater than 3,25 (p=0,001; x>=14,805; df=1). Consumers who do not favor attractive
packaging (<=3,250) are 63,265 percent Less likely to purchase ready to drink coffee in a glass
flask and 36,735 percent More Likely to purchase ready to drink coffee in a glass flask. Consum-
ers who favor Attractive packaging (>3,250) are 31,092 percent Less Likely to purchase ready
to drink coffee in a glass flask, and 68,908 percent More Likely to purchase ready to drink coffee
in a glass flask.

The subset of subjects with a correct preservation scores greater than 4,60 are 24,444 per-
cent Less Likely to purchase a ready to drink coffee in a glass flask, and 75,556 percent More
Likely to buy it.

6. Conclusion

Consumers' choice of food has gone beyond the issue of taste, security or convenience.
Other features, such as health-related features and ethical features, can also affect consumers'
food preferences. This study aims to fill in the gaps in the literature by clarifying the role of a
glass packaging in predicting the intention to purchase. The study demonstrating a DT model
for the intention of purchasing ready to drink coffee in a glass flask. The model was derived
using a CHAID algorithm based on the presence or absence of intention to purchase ready to
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drink coffee in a glass flask as the target variable and “food-related lifestyles” instrument, “sen-
sory aspects” scale, “attitudes towards coffee packaging” scale and demographics including
gender, age, income, education, marital status, and shopping pattern as its predictors.

The CHAID modelillustrates multilevel interactions among correct preservation, health, cof-
fee choice, and attractive factors to identify pathways to detect the intention to purchase ready
to drink coffee in a glass flask. The four variables (correct preservation, health, coffee choice,
and attractive) were included as predictors of the target variable, intention to purchase.

The findings suggest that the most important factor in determining intention to purchase
ready to drink coffee in a glass flask is the correct preservation. The other predictor variables
are coffee choice, attractive packaging and health. The findings are congruent with the litera-
ture. Nian, Shi, Gao, and Zhao (2019) found out that potential consumers who are willing to pay
more for healthy food labels and ethical labels are also the consumers who recycle in daily life,
and exercise in daily life, in other words, if the consumer is involved in health, and correct
preservation, he is more likely to prefer glass packaged coffee.

In their study, Jetsadalak and Suwunnamek (2019) identified three groups when purchasing
organic food products, sensory organic eaters, organic eaters, and unhealthy conventional or-
ganic eaters. Consumers can be segmented according to their level of health sensitiveness, so
it is a problem of degree. Results of this study suggest a similar pattern, glass packaged coffee
consumers are segmented into four groups according to the correct preservation scores, which
means that conventional consumers, which have less health sensitivity, may not prefer glass
packaged coffee, but health-oriented high correct preservation sensitive consumers.

Cholewa-Wojcik et al. (2019) stated that among all socio-economic needs and requirements
posed to food packaging, food security is the most critical need for consumers. The results of
this study also suggest that correct preservation is the most important splitting factor. Other
packaging properties such as convenience and legal requirements fulfillment are not of im-
portance when it comes to coffee consumption in glass, but attractive packaging. Also, pot cof-
fee consumers do not favor ready to use coffee offered in a glass flask, but instant and coffee
machine prepared coffee consumers do.

Consumer expectations and interests when buying food and beverages are important fac-
tors that need to be analyzed to improve the industry. Even with the current lifestyle of the
century, it has been noticed that there is a constant change in the search for nutritional habits
and healthier products (Gadioli et al., 2013). Therefore, to develop new offers or develop exist-
ing products, consumers’ perceptions and expectations about innovative products and pack-
ages, the attractive power of new offers and packages, the information looked for on the pack-
age during purchase, and the acceptability of the new products and packaging offered to the
current and potential consumers should be researched (Kahkonen, Hakanpaa, & Tuorila, 1999).
The packaging is a source of product recognition (van Dam & van Trijp, 1994), especially as it
serves as an external quality sign and provides information on consumers' brand image and
lifestyle (Eldesouky et al., 2015).

Proposed model suggests that packaging should be characterized by correct preservation,
health, attractiveness, and coffee choice in a glass flask offer. The ready to drink coffee offered
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in a glass flask should target instant coffee drinkers, with high food security and safety percep-
tions, with an attractive package design. The packaging industry needs to identify and under-
stand the consumer preferences towards coffee in a glass package which is a valuable source
of information useful when developing improvements.

The methodology and the results of this study are supposed to contribute to the current
literature on market segmentation by introducing the use of a machine learning algorithm to
reveal the consumer profiles. The findings of this study also suggest ready to drink coffee pro-
ducers in deciding packaging strategies according to the targeted consumer segments. How-
ever, only the purchasers of ready to drink coffee in glass flasks are focused in this study. The
future studies may benefit the methodology conducted in consumer profiling.
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Tirkiye’de bal ve diger aricilik Grinleri sektord son yil-
larda gerek tiretim diizeyi gerekse meydana getirdikleri
katma deger itibariyle 6nemli gelismeler kaydetmekte-
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bunu, kamu ve 6zel sektoriin teknolojik ve finansal des-
tegiyle olusacak kurumsal destek mekanizmalari olus-
turmaktadir.

Abstract

Honey and other apicultural products have made a con-
siderable progress in both production levels and value
added in Turkey. We evaluated a clustering formation
for the honey and apicultural products sector in the
Black Sea Region of Turkey to develop a more efficient
market framework. In our cluster, there is one center
and three poles of the cluster: Beekeepers and ex-
change market in the center, supply providers, service
providers and institutional support are in the poles. The
central component of the cluster is the small family en-
terprises, which constitutes a significant part of the pro-
ducers in the Black Sea Region. The other central part
of the cluster; exchange market is expected to promote
efficient price formation. The stakeholders of the supply
providers are the input providers and food processing
and by-product companies. The second pole of the clus-
ter is composed of financial institutions and services,
marketing services and tourism sector. Institutional sup-
port mechanisms are the last pole of the cluster and
composed of public and private support.
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1. Introduction

In Turkey, following the IMF stand-by agreement in 1999, a new agricultural support policy
framework was constituted by letters of intent submitted to the IMF and the World Bank.* The
new regime basically implied a gradual increase in market relationships for agricultural
production and marketing. An increase in the welfare of producers and consumers in the
market depends on the economic efficiency of agricultural input and product markets. In recent
years, some applications of clustering as a means of regional economic development have been
observed in the agricultural sector through the demand for high quality and standardized
agricultural raw materials of the food industries. Parallel with general agricultural
improvements, honey and apiculture products sector have made considerable progress in both
production levels and value added in Turkey. According to FAO data, in 2018, Turkey was
second in terms of honey production among countries. Despite this promising trend, the sector
had not operated efficiently in terms of production and marketing. Depending on relatively high
prices of honey and accordingly, lack of foreign competitiveness can be seen as consequences
of the aforementioned lack of efficiency.

In this paper, we evaluate a cluster for the honey and apicultural products sector in the
Black Sea region as an alternative model for achieving a more efficient market framework. The
study is based on the theoretical foundations of clustering, especially, New Economic
Geography (NEG) approach which asserts the role of agglomeration in regional development,
and the “diamond model” framework proposed by Porter (1990). In addition to the review of
the related literature on agricultural clustering experiences, we use a descriptive analysis to
present sector’s importance for Turkey and for the Black Sea region, and its current situation
to form a basis for our evaluation.

The rest of the paper is organized as follows: the following section evaluates recent
transformation trends in agriculture with particular emphasis on its role in regional
development and elaborates the general features of NEG approach concerning regional
development. The third section discusses economic clusters and Porter’s diamond model
theoretically to form the basis of the evaluation of the apiculture cluster. The fourth section
discusses emergence of agricultural clusters and presents potential economic benefits of them
in the light of Porter’s model. In the section five we present literature survey on agricultural
clusters. The sixth section includes our descriptive analysis regarding apiculture in Turkey and
our evaluation for apiculture cluster in the Black Sea region of Turkey. Finally, section seven
concludes.

2. Agricultural Transformation in Regional Development: An Evaluation within the
Context of the New (Third) Food Regime

If the traditional route to economic development is followed, it can be expected that the
share of agriculture in national income and employment decreases in parallel with the
increasing importance of manufacturing and services. For developing countries, this standard
path is complicated by the dynamics of globalization (Senses, 2013). Despite the decline in the

4 For detailed information for the new agricultural policies of Turkey, especially the new agricultural support policy
framework constituted by the letters of intent; see Oyan (2013: 111-131).
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share of agricultural sector in GDP in such countries, the inadequacy in some socio-economic
indicators continues to increase.® On the other hand, there are significant and radical
transformations in terms of production, marketing and distribution processes in developing
countries as neo-liberalism promotes the dominance of market-oriented relations. If such
transformations are considered as a process in the context of the role of agriculture and food
in capital accumulation, H. Friedmann's concept of a food regime can be used as an explanatory
framework for this process (McMichael, 2009). The food regime is a concept that relates
international food production and consumption with the historical forms of capital
accumulation (Ulukan, 2009: 57), and makes a holistic analysis of the production, consumption
and distribution processes of agro-food relations. Thus, all processes that a foodstuff goes
through from agricultural raw materials to the final consumer are evaluated through a
combination of backward and forward linkages. For example, in the case of wine, pesticides
injected into the vineyards, which are backward linkage factors, and marketing factors used in
the bottling and labeling, which are forward linkage factors are analyzed together (Bike and
GoOkdemir, 2010: 188).

Food regimes passed through two historical phases, in each of which the circulation of
foodstuffs globally for developing countries has changed along with agricultural forms
(monoculture-based plantations, family farms, and capitalist agricultural firms). Following the
first two regimes;® in the third and current stage, which is called "green capitalism", the
distance between the central point of food production and the location where it is sold has
increased considerably in the production/supply chain, and contract farming, which focuses on
standardized foodstuff production, has gained importance. On the other hand, in terms of
typical food consumption, while locally produced products are in question in the traditional
food system, this has turned into a combination of basic products and processed food, and the
share of processed food under a registered brand has increased steadily in the modern food
system (Parfitt et al., 2010).

The market structure emerging as a result of transformation implies a segmented market in
terms of consumers. Accordingly, consumers which are included in the upper income bracket
have been increasing their demand for products that are "healthy", "fresh" and "ready for use"

5 Measures such as low protein per capita of consumers, the average income level of people in rural regions, low wel-
fare level due to high food prices in terms of worker can be counted among the indicators.

6 According to H. Friedmann, the first food regime, starting in 1870 was framed within a general rhetoric of free trade
and actual workings of gold standard (Friedmann, 2005). In the period between 1870/1914-1930, under the leadership
of Britain, a large scale of migration took place in countries with high agricultural potential such as the United States,
Australia and New Zealand. Those who emigrated have maintained a free trade regime based on their dependence on
Europe, specialized in wheat and animal husbandry produced for export to Europe. In the first food regime commercial
agricultural family farms were organized dependent on the export of mono cultural agricultural products. As a result,
thanks to low price agricultural products based on cheap labor in these countries, raw materials needed for industrial
production and nutrition of working class in Europe could be produced cheaper. The second food regime ongoing 1947-
1972 was even more implicit and reversed the food flow from South to North. As the dominant economic power in the
bipolar World after Il. World War, the United States adopted a high support and protection applications for the agri-
cultural production. This new approach has revealed the excess of agricultural supply in US and the governments di-
rected the excess supply in the form of subsidized exports under the name of “food aid”. As a result, subsidized prod-
ucts have replaced the more expensive domestic production and led to changes in traditional consumption patterns
(Gaskurlu, 2012: 63-64).

36



Nisan 2021, 16 (1)

but “much more expensive”, “high quality” and “less durable”, while, some consumers are
excluded from the market for regional "niche"” new products and standard industrial foods,
production of which is subsidized as a result of increased income inequality in developing
countries. Supply of such niche products is provided by supply chains based on the acquisition
of some product-specific characteristics of environmental standards which includes organic
agriculture (Friedmann, 2005: 24-25).

Given the characteristics of the third food regime, the interest in specific agricultural
products that can only be produced in certain regions has increased in developing countries. As
a matter of fact, in such countries, the increasing application for the patent of specific products
through geographical sign is attracting attention.® Unlike the earlier development approaches
to regional development, the new approach,’ treated in the context of "New Economic
Geography", focuses on small enterprises and concentration/clustering (Kloosterman and
Boschma, 2005: 394).

2.1. New Economic Geography

NEG tries to explain the factors that affect the geographical distribution of economic
activities and how these effects change over time. According to NEG, agglomeration and
clustering are less dependent on natural advantages (Tunal Caliskan and Kaya, 2018: 78, 79).
In this approach, technology exhibits increasing returns to scale and there is imperfect
competition in the product markets. Since factors of production are assumed to be mobile
between locations, factor prices and incomes are determined endogenously by location
choices. Increasing returns to scale leads companies to concentrate their production in a certain
location which is determined by the interaction between agglomeration (centripetal) and
dispersion (centrifugal) forces (Combes and Overman, 2004: 2881). The location choice of an
agent in the NEG approach is, therefore, based on the love of variety assumption (product
differentiation), increasing return to scale and transport costs. Together with factor mobility
and/or intermediate inputs these three create cumulative causation and agglomeration
(Redding, 2010: 297-298). In essence, the key features of the NEG approach'® can be explained
as follows:

7 In marketing, “niche” implies the differentiated products that a limited number of consumers demand and thus which
are marketed for a limited part of the total market. For the agricultural products, marketing and production of organic
agricultural products and products differentiated through grafting are often considered.

8According to the Article 34 of the Industrial Property Code, geographical sign is the sign indicating the origin of a
product which possesses a specific quality, reputation or other characteristics attributable to that place, area, region
or country of origin. In Turkey, geographical sign applications are handled and approved by the Turkish Patent and
Trademark Office (Industrial Property Code, 2016). For a study on the importance of geographical sign for rural devel-
opment in Turkey see Zanbak and Cagatay (2018).

9 In the regional development, at first, the mass production with Fordist features was in the front line. In this stage,
production was concentrated on large-scale enterprises and the product standardized by automation, which was real-
ized by the producers unaware of each other. Beginning from the 1970s, a process began in which firms of different
scales produce with different production methods and in conditions different from each other in a cluster. This can be
expressed as a form of advanced production is expected to bring economic advantages by strengthening the interaction
between the economic factors (Kloosterman and Boschma, 2005: 394; Ciegis et al., 2011: 79).

19 The NEG models have gone through four phases until today. The first-generation models are the simple core-periph-
ery models, formed by a combination of increasing returns, geography and new trade theories. In the second-genera-
tion models, Krugman'’s first model was applied to regional development theories, with industrial clusters added to the
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1. Increasing returns to scale: Increasing returns to scale provides higher profits to
manufacturing firms in the industrial core due to their increased sales than those in the
periphery. As a result, this will attract other manufacturing companies to the region, in
turn, extending the industrial core.

2. Imperfect competition: Increasing returns to scale and imperfect competition
together increases agglomeration.

3. Factor mobility: Factor mobility means mobility of labor. Locations with higher
population are have easier access to market and they offer high wages to labor. Higher
wages, in turn, attract more labor to that location and increased population leads to
more market access.

4. Intra-industry trade: It is defined as a country’s simultaneous import and export of
goods identified within the same industry. The role of input-output linkages increases
under conditions of imperfect competition and increasing returns to scale since these
linkages affect both market size via backward linkages and trade costs via forward
linkages.

5. Transportation Costs: If transportation costs are high, trade between different
locations will be lower. However, when transportation costs are low, firms are able to
sell their products in both locations.

6. Love of variety: It means that each consumer demand multiple varieties of a product.
In the context of trade, this assumption implies gains from trade, since consumers of
each country easily access to products with local and foreign origin (Tunal Caliskan and
Kaya 2018: 85-88).

As we mentioned above, according to NEG, the spatial distribution of economic activities is
determined by the interaction of agglomeration and dispersion forces. Therefore, a brief
explanation of these forces can be useful.

Agglomeration Forces (Centripetal Forces):

Market Size Effects (Linkages): A broad local market includes both forward and backward
linkages. It involves the reduction of costs for lower-level producers in the supply chain because
the settlement areas with access to large markets are preferred due to the economies of scale
and large local markets allow the intermediate goods to be produced locally.

Thick labor markets: Industrial concentration brings together an intensive local labor
market, especially for the qualified labor, which makes it easier for workers and employers to
find each other.

Pure External Economies: Concentration also brings positive externalities such as the spread
of knowledge.

model. In the third-generation models, technological advances and externalities of knowledge have been added to the
model. The fourth-generation models introduced after the 2008 Financial Crisis covered the World Bank’s “spatially
blind” regional development approach and OECD and EU’s “place-based” regional development approach (Tunali
Caliskan and Kaya, 2018: 80).
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Dispersion Forces (Centrifugal Forces):

Immobile Factors: Constant factors such as land and other natural sources including labor
can hamper concentration of production in two ways: From a supply perspective, production
should be done where labor is located. From a demand perspective, as disorganized production
factors accompany a dispersed market structure, at least a part of production should be close
to the consumers.

Land Rents: Concentration of economic activities leads to an increase in rents in the area of
concentration, which is an obstacle for further concentration.

Pure External Diseconomies: External diseconomies such as congestion can also be observed
as a result of concentration (Krugman, 1999; Fujita, 2007: 5).

As a result of complicated balance between these two opposing forces, a variety of local
clustering of economic activities emerges, the spatial structure of the entire economy is self-
organized and the net effect of regional development is determined (Fujita, 2007: 5; Gruber
and Soci, 2010: 52).

3. Economic Clusters and Michael Porter’s “Diamond Model”

We briefly discussed the importance of agglomeration for regional development in the
context of NEG in the previous section. In order to take advantage of agglomeration, a region
have to possess competitive advantage in a certain sector. As Porter (1998: 78) argued “clusters
affect competitiveness within countries as well as across national borders”. Hence, we focus on
economic clusters and determinants of their competitiveness in this section.

An economic cluster can be defined as the geographical concentration of interconnected
companies, specialized suppliers, service providers and affiliates in a country or region while
saving their institutional independence (Porter, 1998: 78; Giiltekin, 2011: 29). The European
Commission (2008: 5) defines clusters as a group of firms, related economic actors, and
institutions that are located near each other and have reached a sufficient scale to develop
specialized expertise, services, resources, suppliers and skills. The clustering!' concept was
originally developed by Michael Porter primarily for the manufacturing sector. Porter (1990),
showed the contributions of clustering on different sectors where some countries have
competitive advantage. In these sectors, clustering has two primary common features: the
geographical proximity of  the companies in the cluster and the
interconnectedness/interrelatedness of the firms that are close to each other in a cluster.
According to Porter, the outcome is the emergence of positive external economies such as
specialized producers in the production of raw materials and components, and the
development of specialized supporting technical, managerial and financial services.

Porter (1990) describes functioning of successful clusters with the help of “the diamond
model”. Accordingly, the four corners of the diamond are composed of factor (input)

11 As a development policy instrument, clustering was first included in the 9th Development Plan covering the period
of 2007-2013 in Turkey. The legislative and institutional framework of the clustering applications is drawn by "Cluster-
ing Support Program Regulation" prepared by the Ministry of Science, Industry and Technology and published in the
Official Gazette dated 15/09/2012. Official Gazettes (dated 25/03/2014 and numbered 28952, and dated 07/02/2015
and numbered 29260) made amendments to the mentioned regulation.
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conditions, demand conditions, the context for firm strategy and rivalry, and supporting
industries. Porter differentiates between basic and advanced factors under factor conditions.
Basic inputs are used in the traditional/agriculture based sectors where simple technologies
are more common. On the other hand, advanced factors include qualified labor, modern
infrastructure, universities and research institutions, which are more important in terms of
competitive advantage in sectors using advanced technology. With regard to clustering, the
competitive advantage from factor conditions depends on how efficiently inputs are used
(Porter, 1990). Demand conditions include the size and growth rate of demand, the distribution
of demand among different product groups, and the number and characteristics of customers.
If local demand in a country can orient local firms and producers about new products and
services before other countries, it is expected that the country will have a competitive
advantage in that sector. On the other hand, the greater the demand level in a market, the
greater the likelihood that firms will benefit from economies of scale. The existence of supplier
sectors in relation to relevant and supporting industries affects the related sector in various
forms. For example, suppliers with competitive power have an ability of reaching new inputs in
an efficient and rapid way. Likewise, the benefits of advanced suppliers are also observed in
the innovation process. Suppliers help firms to use know-how and apply new technologies.
Suppliers also facilitate the transfer of advanced know-how between companies. The benefit is
even greater if the suppliers are spatially close to the client firm. Finally, in terms of market
structure, the existence of strong competitors in the market is effective on the progress and
invention capability of other companies. Rivalry is also a pressure factor in reducing costs,
increasing service quality and designing new products. According to Porter (1990: 85), the
presence of strong local rivals is the most important factor for the creation and persistence of
competitiveness. Because, domestic rivalry has a powerful stimulating effect on the other
corners of the diamond. Moreover, the power of domestic rivalry enhances with geographical
concentration. Therefore, as one can notice from the brief explanation above, NEG’s approach
to regional development, and Porter’s assessment on the sources of competitiveness of a
nation or region are, in fact, complementary.*?

The maximization of the benefits expected from the clustering depends on the interaction
between aforementioned factors. The superiority that will emerge in one factor has an effect
on others, or the weakness in one element restricts the full development potential of the
industry. For example, the advantages in factor conditions will not stimulate firms to be
innovative unless the level of competition is sufficient. Similarly, demand conditions are
transformed into an advantage only if the competitive structure is harmonious.

The necessary conditions for clustering are the division of the production process into
various stages, and the transport of products through the value-added chain. On the other
hand, the sufficient conditions for clustering are (1) possession of know-how which is different
from each other, however complements each other through the coordination of many different

12 For example, considering the agglomeration effects, NEG’s market size effects and thick labor markets correspond
almost perfectly to Porter’s demand conditions and factor conditions, respectively. Moreover, traces of the remaining
two points in the Porter’s diamond (firm strategy and rivalry, and related and supporting industries) can be seen in
NEG’s pure external economies.
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items that enable the final product to be obtained throughout the value-added chain, and (2)
easily sharing and spreading of innovations through information networks established in the
clusters (Gultekin, 2011: 34). Because collaboration, interaction and networking, which are
inherent in the cluster approach, require a multi-actor formation, the presence of firms itself is
not enough to form a cluster. For this reason, clusters also include public institutions, education
and training institutions (technical schools, universities) and financial institutions, which are the
main actors that will contribute to increasing the competitive advantage of a region. In addition,
other important actors involved in cluster formation are institutions, facilitating cooperation
such as professional associations (chambers, associations and cooperatives) (Alsag, 2010: 32).
Therefore, three basic components of a cluster, which interacts with each other, and surrounds
a center of exchange (market), can be listed as;

— Supply Providers: The input and manufacturer companies which provide input and
final products in the value-added chain

— Service Providers: The financial institutions and marketing companies which maintain
the capital and marketing needs of the cluster

— Institutional Organization: Public Institutions, Universities and Research Institutions
and Associations and professional associations which provide the know-how need for
the cluster in terms of institutional public and private support

When all the conditions mentioned above are evaluated together, stakeholders constituting
the cluster has the key role in bringing about the expected benefits and returns. Accordingly,
in Section 5, we will base our evaluation of apiculture cluster in the Black Sea Region on these
basic components.

4. Agricultural Clustering

According to early development models, the agriculture sector was seen inappropriate for
creating and driving clustering forces. As the forces of clustering gather momentum in the
urban sector, the rural-urban disparity is predicted to increase against rural sector. This
approach was related with the four main characteristics of the agricultural sector which stem
from the production structure. First of all, the agricultural sector produces generic products,
such as food, using constant returns to scale technology. Secondly, the sector is not obviously
distinguished in terms of product differentiation, innovations and knowledge externalities.
Thirdly, since the structure of agricultural crop markets is often competitive, it does not offer
excess profits to producers. Finally, as traditional agricultural production structure is land
intensive, agricultural production is not suitable for spatial concentration (Gangopadhyay,
2014: 47-48).

In the 21st century, the demand for food products changed structurally, with demand
shifting to differentiated products as described above in the description of the features of the
new (third) food regime. This change in the composition of demand is reflected in agricultural
production as increasing product differentiation and higher value-added production. As this
change has been supported within the frame of standardized product marketing, of patents
and of innovations in packaging, which are relatively new practices for the agricultural sector,
it can be argued that the sector had re-invented itself. Consequently, the sector started to be
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free from the above-mentioned restrictive situation of being a “clustering-incompatible”
sector. In this context, "new agriculture" requires instruments to improve competitiveness and
innovation capacity at the macro-level. Clustering applications for various agricultural products
at the regional level are considered as instruments to serve this development and it is
considered that the benefits obtained from agricultural clustering will ultimately contribute to
regional development. Additionally, despite measurement difficulties, some field studies have
uncovered important externalities arising from cooperation and input/information among rural
households (Gangopadhyay, 2014; Ozugurlu, 2011). This finding supports that clustering has
the ability to create positive externalities, even for agricultural structures where family-type
agricultural operations are prevalent.

An agricultural cluster can be deemed as an advanced type of agricultural industrialization.
The Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO) describes agricultural
clusters as a model consisting of agricultural producers, enterprises and institutions related to
the same agricultural sub-sector and facing common challenges and pursuing common
opportunities (Galvez-Nogales, 2010: 5).

Depending on the general cluster model of Porter (1990; 1998) described in the Section 3,
we can identify four internal and two external factors that determine success of an agricultural
cluster. Internal factors are factors of production, demand conditions, performance of related
industries and supporting industries. The external factors are affiliated institutions and
government. The dynamic integration of these components is expected to bring out different
economic benefits and can be explained under five headlines:

1. An agricultural cluster can push forward the development of local economy, and
consequently, some expected benefits such as increases in local innovation capacity can
be realized. The synergy created in a cluster enhances the local innovation capability
and clusters can benefit from regional brand effect. Consequently, the main products
produced by the clusters gain competitive strength and higher brand recognition (for
example, geographical sign mentioned previously). Especially, new agricultural clusters
which include the development of some industries related to agriculture, such as
agricultural service, are more influential because of their innovative activities.
Therefore, it is easy for them to form a local brand. The local brand will help the region
to enhance and consolidate its image in the eyes of investors and consumers.

2. An agricultural cluster is favorable toward promoting competitiveness of cluster
enterprises. In agricultural clusters, the companies establish relations and cooperation
to organize a network. This network facilitates achieving competitive advantage which
is the basis for a sustaining a cluster in the long run.

3. Agricultural clustering gives rise to advances in the degree of specialization. Not only
specialization improve the agricultural technology level, but it also contributes to
agricultural mechanization. As a result, economies of scale can be achieved in
agricultural production. In addition, due to increased cooperation among agricultural
producers in the cluster, their market risk resilience can improve, which in turn stabilize
the market price and increase producers’ income. Consequently, the tendency of
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“exclusion of family type producers from the production process” observed in the third
food regime in recent years can be reversed (Liu and Koziol, 2011: 2-4). 13

4. The geographical concentration via clustering provides more career opportunities for
surplus rural laborers. An advanced cluster attracts talented workers from other regions
and also provides an efficient way to provide other important inputs. The search and
transaction costs for hiring labor will be reduced because the firms in the advanced
clusters have access to a pool of qualified and experienced workers.

5. In particular for agricultural clusters, agricultural raw material processing firms will be
able to reduce transaction costs using local suppliers instead of providing resources from
a remote supplier (Gultekin, 2011: 35).

5. Literature Review on Agricultural Clusters

Studies on agricultural clustering in the literature are concentrated in agro-industrial
sectors. Besides, studies on grape-wine clusters are noteworthy for clustering at the level of
agricultural products. For instance, Giuliani and Bell (2005) focused on the Chilean wine cluster.
The study explored how the clustering model affects companies’ innovation ability. In another
study, Davidson et al. (2009) examined the South African wine cluster focusing on some
problems of the cluster regarding factors of production and demand conditions. Nipe et al.
(2010) examined wine production in the MclLaren region of South Australia from a
microeconomic perspective and found that clustering raises competitiveness of stakeholders
in the cluster. As a last example of studies on wine clusters, Centonze (2010) studied the New
York agricultural cluster in the United States and questioned the conditions of transition from
an agricultural cluster to a wine cluster.

Examples of different agricultural clustering studies involve Chinese tobacco-cigarette
cluster, Dutch flower cluster, Chilean salmon cluster and Ukranian meat and milk clusters. Eng
(1999) examined the tobacco-cigarette cluster in Yunnan Region of China and focused on the
local administration support on the components of the cluster and discusses its prosperity
effects. Tavoletti (2008) evaluated the Dutch flower sector in terms of positive and negative
effects of the clustering. Zanlungo et al. (2011) analysed the development process of salmon
cluster in Chile and points out to the importance of social capital at the beginning of the
process. Finally, Vasylieva (2017) examined the meat and milk clusters considering their
potential of contribution to food safety in regional basis.

In addition to these studies, Kalayci (2011) and Yildiz and Alp (2014), Bayramoglu vd. (2016)
and Merdan (2018) are the four studies involving agricultural clusters in Turkey. In the first of

13 Two examples of agricultural clustering in Turkey where family type of small enterprises can actively raise their in-
come and welfare are the villages of Bursa-Gedelek and izmir-Bademli. Gedelek pickle cluster was formed as a result
of the use of local spring’s water which is suitable for the production of pickles in the region, and specialization occurred
in the value chain over time. A firm organizes more than 50 peasant families in the region and buys vegetables for
making pickles. Pickles obtained from processing in two processing plant in the same region owned by the same firm
are exported to Germany, France, Greece, Middle Eastern Countries and Israel. The example of izmir-Bademli village is
based on a cooperative called Bademli Nursery Agricultural Development Cooperative. The 300-member cooperative,
whose main function is the marketing of sapling and olive products has established its own brand called Bademli and
Potemia, providing permanent information flow between the members through computer and telephone networks.
Consultants and partners of Cooperative include universities from Turkey and abroad (Kalayci, 2011: 124-125).
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these studies, Kalayci (2011) aimed to detect rural and agricultural clusters in Turkey. Findings
of the study suggest that there were one potential cluster (Bartin Group of Entrepreneurs
Corporation-forestry products), two growing clusters (Godence-olive oil and olives and
Bademli-saplings and olive products) and one mature cluster (Gedelek-pickles). In the second
study, Yildiz and Alp (2014) aimed to reveal the competitiveness of Kars kashar cheese cluster
in the context of Porter’s Diamond Model by interviewing 60 cluster stakeholders. They found
that the cluster have some problems regarding input and demand conditions, supporting
industries, competitive strategies, and government support. The last two of these studies
involve apiculture clusters. Bayramoglu vd. (2016) studied the existence of an apiculture sector
cluster in Bayburt. They collected the necessary data by applying a questionnaire to the
beekeepers and used Porter’s Diamond Model in evaluating the clustering potential of the
sector. Their findings suggest that apiculture activities in Bayburt presents properties of a
“potential cluster”. In the last study, Merdan (2018) aimed to determine the clustering
potential of apiculture in Gimishane by collecting questionnaire data from beekepers. Using
Porter’s Diamond Model, he found that the apiculture sector in Gimishane is a potential
cluster.

There are some other examples of agricultural clusters in Turkey such as izmir Organic Food
Cluster, Sanliurfa Organic Agricultural Based Industry Cluster, izmir-Tire Milk Products Cluster,
GAP Organic Food Cluster, Luleburgaz Animal Husbandry Cluster (Bozkurtoglu, 2013; GAP
Organik, 2016; Yonca Hayvancilik, 2014). However, there are no studies examining these
clusters in the related literature.

6. Apiculture and Honey Cluster in the Black Sea Region: Relations between the
Stakeholders and Possible Economic Benefits

Apiculture is one of the important sources of livelihood especially for people who live in
forest and forest-edge villages lacking agricultural land. Having some additional economic ad-
vantages such as a requirement for only low primary capital and providing household employ-
ment also offers a potential growth opportunity for the Turkish economy in terms of high value-
added products such as beeswax, royal jelly, pollen and propolis as well as honey, which is the
main product of apiculture. About 82,000 family enterprises in Turkey have been engaged in
apiculture as a source of livelihood and it has become a permanently developing industry. In
the last ten years, Turkey witnessed a continuous increase in the number of hives and honey
production. According to the latest FAOSTAT data, 114,113 tons!* of honey production was
achieved with approximately 8.1 million hives in 2018.%° In addition, FAOSTAT data reveals that
Turkey is ranked second in the world after China in terms of total honey production level as it
can be seen from Table 1.

14 According to TURKSTAT, honey production was 107,920 tons in 2018. However, for the purpose of cross-country
comparison, we use FAOSTAT figures here.
157.9 million of which were new type hives (TURKSTAT data).
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Table 1: Top Ten Honey Producing Countries, Country Shares and Output (2018)

Rank Country Output (Tons) Share in the World Production (%)
1 China(mainland) 446,900 24.1
2 Turkey 114,113 6.2
3 Argentina 79,468 4.3
4 Iran 77,567 4,2
5 Ukraine 71,279 3.9
6 United States 69,104 3.7
7 India 67,442 3.6
8 Russian Federation 65,006 3.5
9 Mexico 64,253 35
10 Ethiopia 50,000 2.7

European Union 258,610 14.0
World 1,850,868 100

Source: Authors’ own calculations using FAOSTAT data

Despite the recent positive development in levels of honey production, it is not possible to
observe the same trend in exports and yield levels. According to UN Comtrade data, Turkey,
with 6.41 thousand tons of exports providing a value of $25.7 million in 2018, is not among the
top ten countries in honey exports. This can be attributed to the lack of standardized
production and uncompetitive prices resulting from high input costs. In terms of yield, although
Turkey is a very rich country in terms of bee genetic resources,® the average yield in Turkey is
well below the world average. According to FAOSTAT data, in 2018 the average yield of honey
is about 20.1 kg/colony in the world whereas the yield in Turkey is only 14.4 kg/colony. This
can be explained in particular with an inability to produce indigenous breeds and by inadequate
knowledge and application of technology,® which are the basic determinants of productivity in
the beekeeping sector.

6.1. The Importance and Current Situation of Apiculture in the Black Sea Region

Beekeeping is the primary income generating activity in most provinces in the Black Sea
region since arable farming fields are relatively limited. The region offers a suitable environ-
ment for high quality honey production due to its topographic and climatic conditions bolster-
ing up beekeeping. The increase in elevation at a short distance in the region creates significant
differences in vegetation diversity, and flowering times and periods which in turn positively
affect beekeeping (Tuncel, 1992: 98). The highly rich plateaus such as Anzer, ikizdere, Karagdl,
Ladik and Gerze provide aforementioned positive topographic conditions. The high-quality
honey producer provinces can be listed as Artvin, Bayburt, Gimiishane, Giresun, Ordu, Rize,

16 Scientific studies have revealed that Turkey is a very rich country in terms of bee genetic resources. According to this,
there are five different bee species (A.m. anatoliaca-Anatolia, A.m. meda-Iran, A.m. caucasica-Caucasus, A.m. syriaca-
Syria, A.m. carnica-Thrace) and many sub ecotypes in Turkey (Ceyhan and Emir, 2016: 45; Kekegoglu et al., 2007: 227).
17 The relatively low levels of yield point out to the possibility that technical efficiency is inadequate. As a matter of
fact, in a study conducted in 2015, 49% of apiculture enterprises in Turkey were found to have a low level of technical
efficiency (Ceyhan and Emir, 2016: 29).

18 A striking indication confirming this inadequacy can be easily understood from a survey-based study conducted in 38
different provinces in Turkey. A significant portion of bee producers (39%) who were asked “Which kind of bee do you
keep?” responded "Frankly, | do not know" (Kekegoglu et al., 2007: 230-231).
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Trabzon and Samsun. Table 2 shows macro indicators related to beekeeping and honey pro-
duction in Turkey and in the region.

Table 2: Number of Hives, Honey Production (Tonnes) and Honey Yield (Kg/Hive) in Turkey
and Black Sea Region

Hone! Hone
Area Nu::‘tl):sr of Product\i,on Yieldy
(Tonnes) (Kg/Hive)
Black Sea Region Total 1,318,876 22,313
Black Sea Region Average (According to the number of provinces) 73,271 1,240 17
Turkey Total 6,348,009 108,000
Turkey Average (According to the total number of provinces) 78,370 1,169 15

Source: Gling6r and Ayhan (2016: 110).

As can be seen from Table 2, one-fifth of total production in Turkey is carried out in the
Black Sea Region and the honey yield level in the region is above the Turkish average. In addition
to the above-mentioned positive production conditions, beekeeping activities mainly carried
out in modern hives in the region have been supported by several ministries and regional
administrations including Ministry of Agriculture and Forestry and former Ministry of
Development through various projects which have a variety of main themes including
training.'® While the data obtained from these projects and macro-based ministry data show
positive trends in production and yield levels, various problems are identified that indicate
inadequate utilization of the potential of the region. These problems, which are also applicable
to Turkish apiculture in general, can be discussed under the two headings of production and
marketing.

Firstly, in spite of the government support,?® beekeepers are producing at high cost
conditions due to structural problems in apiculture, such as insufficient breeding efforts, lack
of training and skilled labor, wrong and untimely use of pesticides, and demand pressures from
national market chains for cheaper honey and late payment within these market chains. Such
structural problems exist in parallel with apiculture firms operating below their potential for
cost efficiency. The economic efficiency coefficient for these firms was calculated as 0.62 by
the year 2016 in a study conducted for Turkey overall. An interpretation of this finding suggests
that the inefficient apiculture firms have the potential to reduce their costs by 38% and also
imply the importance of finding policy solutions to solve structural problems (Ceyhan and Emir,
2016: 29). The presence of high costs leads to higher retail prices of honey companies. In a

19 For instance, DOKAP (Eastern Black Sea Project) which is one of the recent important and comprehensive regional
development projects in Turkey, consists of beekeeping. Republic of Turkey Ministry of Development, Eastern Black
Sea Project Regional Development Administration and Anadolu Kalkinma Inc. conducted and completed "Dissemina-
tion of Bee and Bee Products Production in Eastern Black Sea Region Project" between 21.05.2014 and 20.05.2015.
The project focused on theoretical and practical training activities aimed at maintaining the agriculture and especially
production of bee products in appropriate scale and efficiency levels to create economic value in Eastern Black Sea
provinces (Artvin, Bayburt, Glimishane, Giresun, Ordu, Rize, Trabzon) (DOKAP, 2016: 2-10).

20 |n 2018, designated support amounts for beekeeping were 10 TL/hive for full beehive support, 40 TL/hive for bee
gene-pool protection support, 15 TL/bee for queen bee support, 40 TL/bee for breeder queen bee support and 60
TL/colony for Bombus bee support (GTHB, 2018). However, it must be noted that according to our calculations using
TURKSTAT data, honey input parity (diesel) decreased annually by 8.2% in 2018. This means that the amount of diesel
fuel that 1 kg of honey can purchase declined by 8.2%.
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country where the average income level is low, such as Turkey, the high price naturally leads to
a low level of demand. Moreover, the beekeepers in the region are faced with additional cost
problems specific to the region to improve their production, because strengthening the
colonies of existing holdings depends for technical reasons on the displacement of the colonies
during the production period. High transportation costs and high accommodation fee are also
considered as important cost factors specific to itinerant beekeepers in the region (Yasar et al.,
2002: 20). Another problem is that of "wintering". As the temperature falls and winter begins,
bees get together to form winter cluster when they hibernate. In order to prevent the cluster
from breaking, it is necessary to take precautions related to the winter conditions from the
movement that bees stop flying. These precautions include covering the hives after adjoining
them, narrowing the hive entrances without completely cutting the ventilation, positioning the
hives so as to be protected from cold and hard winds etc. The problem of wintering is also
closely related to the low use of queen bees before wintering. The use of young queen bees
before wintering is calculated as only 8.20 % at the regional level (Yasar et al., 2002: 18-19).%*

When it comes to marketing problems, according to the data obtained from a field study
covering all the provinces in the region, approximately 2/3 (65.57%) of honey was marketed by
wholesale traders, and the remaining 34.4% is marketed directly by producers but cooperatives
do not play an important role in marketing (Yasar et al., 2002:19). The same study also indicates
that producers are not necessarily able to interact with companies that are marketing
complementary products such as beeswax, royal jelly, pollen, etc. In addition, it is stated that
beekeepers have difficulties in accessing credit from institutions other than Ziraat Bank
(Agriculture Bank)?? which is a public bank.

6.2. Evaluation of the Apiculture Cluster Components in the Black Sea Region

In the light of Porter’s model and the three basic components of a cluster we have specified
in the Section 3, we present an evaluation of the apiculture cluster in the Black Sea Region here.
Accepting the FAQ'’s definition of agricultural clustering given above, the stakeholders of the
clustering model proposed for apiculture in the Black Sea Region, can be schematically shown
as follows:

21 For detailed information about “wintering” in beekeeping see Tuncel (1992: 116-117).
2 |n recent years, there have been two private banks following the lending policy to the agriculture sector. The share
of these two private banks in loans granted to beekeepers is only 15% (Ceyhan and Emir, 2016: 28).
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Figure 1: Cluster and its Stakeholders
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Source: Adapted from Van Eenennaam and Soesman (2008: 4)

Figure 1 presents the proposed structure of the apiculture cluster and the linkages between
cluster components. The cluster has one center and three poles as we mentioned in the
theoretical part of the study. Naturally, beekeepers are in the center of the cluster. Those on
the left side are the supply providers which consist of input providers and food processing and
by-product companies. The right side of the cluster shows the service providers of the cluster.
Finally, the stakeholders in the upper side of the cluster represent the institutional organization
which consists of public institutions, associations-cooperatives and universities-research
institutions. The relationship between the stakeholders and some remarks for the cluster can
be sorted as follows:

The small family enterprises constitute the center of the cluster at regional level. For most
of these enterprises, beekeeping is not the sufficient income generating activity. The level of
capital and technology is low for these enterprises. Considering the positive effects of
clustering, the primary aim is to make beekeeping the single or main income generating activity
for these enterprises. In order for clustering to reach successful outcomes for producers, it is
crucial that producers become organized at the local level. In spite of the existence of honey
producer associations in the wholesale trade of honey, these associations are found to be
operating inefficiently.? If the individual producers or producer groups in regional level (for

2 |n Turkey, there are 80 provincial associations affiliated with Turkish Association of Beekeepers (TAB) and 63 district
associations affiliated with the Central Union of Honey Producers of Turkey which are operating at usually sub-provin-
cial level. Some of these associations provide honey filling and packaging services. In a study conducted for Turkey, it
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example, on the basis of village) operating outside cooperatives can turn to contract farming?*
with honey processing and marketing companies, it will be possible to increase honey
production levels by carrying out standard and specific quality of product which is subject to
the production contract. Such a change in production strategy would enable the deactivation
of intermediary earnings shown above one of the marketing problems of the honey market.
The production strategy change may also contribute to the elimination of market failures which
are caused by the lack of quality standards that can be regarded as another important problem
in the market (Ceyhan and Emir, 2016: V). In addition, if companies can receive geographical
signs for the standard and specific quality of honey, they can increase their domestic market
share and position for exporting. Thus, as explained in the theoretical part of the study,
conditions that will increase the revenues (both in the form of income and profit) expected
from the cluster may arise for both beekeepers and companies. Finally, widespread recognition
of geographically signed honey may also contribute to food reliability for consumers by
avoiding illegal honey production.

One of the important supply providers in the cluster is the input suppliers. As stated above,
in spite of the fact that the Black Sea Region has suitable conditions for honey production, high
input costs constitute an important problem. The most important shortcoming in terms of
inputs is found to be queen bee production in the region (Yasar et al., 2002: 19). In this respect,
the establishment of competing enterprises that specialize in queen bee production is
important. At the same time, the queen bee producing enterprises can also provide additional
inputs such as hives and lathes. As the number of suppliers per honey producer increases, the
market price might fall since the expansion of the specialized supplier base will lead to
decreasing input costs, given the presence of positive externalities mentioned in the theoretical
part of the study. It may be considered that the public institutions, which are one of the
institutional components of the cluster, should introduce some financial incentives such as tax
exemption for these companies.

Considering the demand potential of bee products other than honey, one can easily assert
that there is a high domestic and foreign market potential of Turkey. Since apiculture is fueled

was found that 89% of beekeepers associations do not operate efficiently. The problems causing inefficiency were
identified as marketing (45%), financing (43%), research (4%) and management and personnel (4%) (Ceyhan and Emir,
2016:V)

24 Based on the vertical integration between agriculture, industry and marketing, the contract farming model is an
instrument for agricultural producers and food companies for usually a “network” and sometimes “clustering” practice
and can be defined in the context of the “interaction chain” among these three sectors. Contract farming model in
agriculture is a production and marketing model that involves a contract between the industrial and commercial firms,
and the agricultural producers, which is done before the production stage of production. The contract means that while
the agricultural producer bears the responsibility of providing output, agricultural raw material processing companies
guarantee the purchase of the product under certain conditions (Ozgelik et al., 1999: 7). The benefits for the agricultural
producers can be considered as benefits from in-kind, in-cash, credit and technical assistance provided by the compa-
nies offering contracts, and a reduction in the risk of production and marketing (Edleman, 2006: 97; Ozgelik et al., 1999:
7). Considering the expectations of these companies, on the one hand contract farming gives the opportunity to reduce
total costs by sharing the labor costs and production risks of the capital owners with the producers while providing a
competitive advantage in terms of marketing and sales by guaranteeing the supply of standard quality of raw materials
on the other. Ceyhan and Emir (2016: 26) determined that only 2% of beekeeping enterprises in Turkey market their
products by contract farming.
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only by demand for honey because of the single product orientation in Turkey, it is possible to
provide additional income for beekeepers if the demand for other apicultural products (e.g,
royal jelly, pollen and propolis) could be increased. Such products are demanded globally as
raw materials in various industries including cosmetics, pharmaceuticals and woodworking
(TKDK, 2016). If companies manufacturing these products are included among the supply
providers of the cluster, there will be an additional link to the chain of production and
marketing.

The formation of a price that indicates the quality of the product is clearly another
important factor for both honey producers and food processing and marketing companies. As
theoretically stated before, markets do not operate efficiently on conditions that the buyers
and the producers do not directly face. Under the condition where food processors collect
honey and other bee products by means of intermediaries, the share of the value added
received by producers who are not in the contract farming decreases while the share of actors
such as merchants and intermediaries increase (Ceyhan and Emir, 2016: 39). This condition
leads to artificial price increases. An established honey market in the region would contribute
to the formation of efficient prices in the market as well as increased producers’ income. In
addition, as in the cases of cotton, figs and raisins in Turkey, providing laboratory analysis
services within the market to indicate product quality will contribute to the formation of a
reliable equilibrium price.?

Institutional support, shown in the upper part of the Figure 1, is another pole of the cluster
that will help the cluster to be successful. Institutional support consists of "public support",
mainly by local administrations, and "private support", in which universities, cooperatives and
associations act in coordination. In terms of public support, both at the national and
international level, there are many successful examples that involve decentralized structures
as complementary elements of clusters for many commercial products.?® The support of
ministries and affiliates should focus primarily on a project to be carried out by the ministry.?’
Feasibility analysis can be completed by working groups to be formed under a Cluster Initiative
Executive Committee which is composed of stakeholders operating at the regional level such
as KOSGEB (Small and Medium Business Development and Support Administration),
development agencies, universities, cooperatives and associations. Following the completion
of the project, public support can focus on training and product development/control. In this
regard, it is important to renew DOKAP-like training projects periodically for training the
producers. In terms of product improvement, it is necessary to improve breeding, selection and
artificial insemination studies based on indigenous races (Kekegoglu et al., 2007: 234), and to
solve the additives and residue problems in terms of product control. In order to achieve both
objectives, the current conditions of laboratory analysis in the provincial organizations of the

%5 As in the case of agricultural insurance, a government support for 50% of the product analysis charge might be con-
sidered as an option (Ceyhan and Emir, 2016: 55).

26 The tobacco-cigarette cluster in China's Yunnan Region (Eng, 1999), the grape-wine cluster in the California Region
of the United States (Porter, 1998) and salmon cluster in Chile (Zanlungo et al., 2011) are among the successful exam-
ples that the support of local administrations is important and effective.

27 The project can be based on the scheme of work prescribed for the stakeholders of the Organic Agriculture Cluster
of the South Eastern Anatolia region that has been applied previously and has achieved successful results.
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Republic of Turkey Ministry of Agriculture and Forestry need to be improved, and if necessary,
the number of laboratories should be increased at the regional level.

The third pole of the cluster is the service providers, which is crucial for the capital
maintenance for both beekeepers and companies. In recent years, the fact that private banks
in Turkey have started to provide loans directly to agricultural producers may increase the
opportunities for beekeepers in the region to obtain the necessary loans to increase their fixed
capital, especially the number of hives. On the other hand, the enterprises for queen bee
breeding and firms of apicultural products could benefit from long-term and low-interest loans
of small enterprise incentive packages of public banks. In addition, it is important to decrease
the marketing costs of honey and bee products through improving transportation
infrastructure. Since environmental conditions are crucial for apiculture, as long as being
environmentally sensitive, local-rural roads in the “green road project”?® should be completed
by the central and local public authority. This move may also contribute to agro-tourism which
is a supplementary service component of the cluster. In this respect, product promotion and
marketing will be possible in environment friendly touristic facilities to be built on these roads.

7. Conclusion

The Black Sea Region makes an increasing contribution to honey production and
beekeeping, showing significant progress in Turkey in recent years which has risen to second
place in terms of production level in the world. Despite this positive tendency, the region, which
is very rich in terms of genetic resources, suffers from production and marketing problems in
parallel with the current structural problems of Turkish apiculture and the market for honey
and other apicultural products. While economically inefficient markets cause the region to fall
below its potential in terms of production and income levels, they affect consumer welfare and
export competitiveness negatively due to high prices.

In this study, we have evaluated a clustering strategy for the Black Sea Region of Turkey.
Originally designed for the manufacturing sector, clustering strategy has started to be used in
the agricultural sector in recent years due to the increased demand in the food industries for
higher quality and standardized agricultural raw materials. The coordination between beekeep-
ers, food manufacturers, input suppliers and institutional structure, which are the main stake-
holders of the cluster, is considered to contribute to the region’s potential in leading to more
efficient market functioning. Promoting contract farming, establishing a honey exchange, pro-
moting the establishment of companies specialized in queen bee and apicultural products pro-
duction, adopting geographically signed products, and institutional support are determined to
be crucial within the scope of the evaluated apiculture cluster.

28 The road project for the opening of a corridor from Samsun to Artvin provinces to promote highland and nature
tourism in accordance with The Turkish Tourism Strategy Document-2023. With this project, it is aimed to connect the
highland roads and to increase the income level of the people of the region by creating touristic facilities and recreation
areas where the road passes (DOKAP, 2020). As of May 2020, 60% of the 2600 km project has been completed.
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1. Giris

1960’lardan itibaren tarih, siyaset bilimi, felsefe ve psikiyatri gibi alanlarda derin etkiler ya-
ratmis bir elestirel kuramci olarak taninan Michel Foucault (1926-1984), Fransa’nin kokli ku-
rumlarindan olan Yiiksekdgrenim Okulu’nda (Ecole Normale Supérieure) ve Lille Universitesi’nde
dersler vermis, ayrica halka agik olarak isledigi ve felsefi diistincelerinin temel égelerini iceren
derslerine College de France’daki “Duslince Sistemleri Tarihi” olarak adlandirilan kirsiide 6m-
riniin sonuna dek profesor olarak devam etmistir. Foucault, felsefi hayatinin ilk ugraklarindan
birini olusturan “Deliligin Tarihi” adli doktora tez ¢alismasini 1961’te tamamlamis ve bu ese-
rinde uyguladigi lizere akademik ¢calismalarini geleneksel diisiince tarihinin barindirdi§i “doxa”
lari desifre etmek (lizerine kurmustur (Timur, 2005: 43-45).

Duslinur, deliligin soy kiitigunden hastaya yoneltilmis tibbi bakisa, ortagagin infaz sistemin-
den donlisim geciren rasyonel devlet akli ve iktidar olgusuna kadar tespit ettigi pek ¢ok sorun-
sala farkli bir pencereden bakmaya calismistir. Bu yaklasim cercevesinde iktidarin tarihini yaz-
maktan ziyade, iktidarin yazilmis tarihini dort ana eksene ayirarak yapisékiime ugratmistir. Bu
eksenler, tip-delilik, bilim-bilgi, gozetim-hapishane, cinsellik-aile eksenleridir. Bununla birlikte,
Hapishane Haberlesme Grubu (Groupe d’information sur les prisons, GIP)* araciligiyla ceza re-
formlari Gzerine biyulk ugraslar da vererek aksiyonel girisimlerde de bulunmustur (Tekelioglu,
1999: 16).

Ote yandan Foucauldian kuramsal perspektifle birlikte, Tiirkiye tarihselliginin Foucaultcu bir
acidan irdelenmesi iktidar iliskilerinin yogunlastigi 1980 darbesinde olanakl goriinmektedir.
Tirkiye siyasi tarihinde askeri darbeler en biyiik kirilmalari, sosyolojik ve toplumsal-psikolojik
degisimleri barindirmaktadir. Turkiye’nin i¢c dinamikleriyle ve kendi tarihinde barindirdigi catis-
malarla dogrudan ilgili olan iktidar ve i¢ siyaset sorunu, pek ¢ok kez askeri darbeler bigciminde
de tecessiim eder. Bu hususta bakis acisini biraz degistirmek gerekir. iktidar yalnizca bildigimiz
anlamiyla, makro diizeyde arzulanan bir olgu mudur? iktidar bir kisiye, bir siyasal ziimreye, bir
partiye teslim edilmis glic mudir? Turkiye tarihinde her zaman siyasi elit olarak varligini stirdir-
mus ve siyasetin merkezine bir baski grubu olusturmus olan Turk Silahli Kuvvetleri (TSK), iktidar
uygulayan ve daha genis bir iktidar aginin pargasi olan bir yapi midir sorusu bu hususta anlam
kazanmaktadir. Boylece iktidara dair bakis agisi gelistirilirken Foucauldian perspektiften hareket
etmek Tirkiye siyasi tarihinde hukuk-iktidar iliskisi 6zelinde de farkh bir diislinim olusturabile-
cektir.

Bu calismada iktidarin bilim-bilgi ekseninin teorik altyapisi referans alinarak, siyaset bilimi
perspektifinden 12 Eylil iktidari ve 1982 anayasasi temel hak ve hiirriyetler bakimindan ince-
lenmistir. Arastirmanin temel sorunsal Turkiye siyasi tarihinde baskinin, gézetimin ve disiplinin
en yogun yasandigi yillar olan 12 Eyliil darbe siirecinde iktidarin hangi mekanizmalar lzerinde
kristalize oldugudur. Ozellikle 1982 anayasasi ile birlikte toplumsal norm ve hakikatin, dénemin

4 GIP, Michel Foucault, Jean-Marie Domenach ve Pierre Vidal-Naquet tarafindan 8 Subat 1971 tarihinde imzalanan bir
manifestonun Urlni olan bir eylem ve malumat hareketidir. Sadece entelektiellerin yer almadigi, heterojen bir yapiya
sahip olan GIP’nin amaci mahk{mlarin konusmalarina izin verilmesini ve cezaevi sistemine mudahil olan entelektiiel ve
profesyonellerin mobilizasyonunu saglamak olmustur. Basin ve radyonun hapishanelere giris yasaginin kaldiriimasinda
dogrudan etkisi olan GIP Aralik 1972’de kendini feshetme kararini almistir. GIP hakkinda detaylh bilgi iin bkz. Artiéres,
Philippe; Quéro, Laurent; Zancarini-Fournel, Michel (2003). Le groupe d’information sur les prisons, Archives d’une lutte,
1970-1972. Paris: IMEC Yayinlari.

GIP Manifestosu igin bkz. https://istiraki.blogspot.com/2016/02/gip-manifestosu.html (Erisim: 27.07.2020).
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iktidari tarafindan nasil olusturuldugunu ortaya koymak ve temel hak ve hirriyetlerin kisitlan-
masinda hukuku Foucauldian iktidar baglamina oturtmak 6nem arz etmektedir. Nitekim s6z ko-
nusu donem, ideolojik tutumlara, kimliklere ya da diinya goruslerine savas agarak, bazi kitaplari
“sakincali” addedip ve dahi yasaklayan bir anlayisin tezahiirii olarak boyun egdiren iktidar me-
kanizmalarini kullanmistir.

Dolayisiyla, korkularla dolu bir toplumsal dokuyu olusturan iktidar aginin tahakkiime dayal
normatif sistemler tizerinden iktidarini bireylerin beynine nasil isledigini, sdylemi ve dolayisiyla
bilgiyi Ureterek toplumda “sorunlu” olarak addettigi kisiler tizerinden kendisini nasil var ettigini
ortaya koymak temel hedef olacaktir. Darbe iktidarinin yarattigi makul insan, istenilen sinirlara
hapsedilmis, diisinmekten alikonulmus bir muhtevaya sahiptir. O, diisiincenin sinirlarini zorla-
masi durumunda dislince suglusu haline getirilen kisidir. Bu sorunlu 6znenin nasil parcalandigi
ve yeni bir bilgi 6znesinin nasil yaratildigl, donemin hukuk-iktidar iliskisi cercevesinde yaratilan
hakikatler ve bu hakikatlere dayali sinir gizgilerine sabitlenmis 6zgtirlikler {izerinden incelene-
cektir.

Oncelikle yukarida adi gecen “makbul insan” tasavvuru séz konusu oldugunda Fiisun Us-
tel’in “makbul yurttas”® olarak adlandirdigi makbul insanin, Tirkiye Cumhuriyeti’nin insan hak-
larina dayal, laik ve sosyal bir hukuk devleti oldugunu ve herkesin kisiligine bagh dokunulmaz,
devredilmez hak ve hirriyetlere sahip ve kanunlar 6niinde esit oldugunu bilen bir vatandas ti-
pini ifade ettigi séylenebilir. Ustel’e gére “makbul yurttas”, Atatiirk devrimlerine baghdir, kanun
ve nizamlara saygilidir, ailenin en temel deger oldugunu kabul eder, milli kaynaklari korur ve
gelistirmeye cabalar (2004: 252).

Murat Belge ise makbul yurttas adlandirmasi yerine “ideal Tirkiye Cumhuriyeti yurttas”
ifadesini tercih ederek sunlari aktarir:

“Ideal Tiirkiye Cumhuriyeti yurttasi, her seyden énce soru sormak gibi
bir 6zelligi olmayan bir insan tipidir. Istikldl Caddesi’nde kendisine yari Al-
manca olmak lizere kimligini géstermesi séylendiginde,” siz kimsiniz?” ya
da “hangi hakla benden bunu istiyorsunuz?” sorusu aklina gelmez.

ideal Tiirkiye Cumhuriyeti yurttasi, gene her seyden énce, otoriteye
itaat etme aliskanhgini edinmis bir insan tipidir. Babalarina, seflerine,
amirlerine, baskanlarina, iktidarlarina, yetkililerine itaat ede ede, itaati ok-
sijen solumak gibi dogal bir davranis haline getirmisler.

ideal Tiirk vatandasi basinin belaya girmesini istemez. Bu istememe

durumunun, basinin beldya fiilen girmesini ne derecede 6nledigi aslinda
cok belli degildir. Ciinki Tiirk vatandaslarinin baslari sik sik beldya girer.

5 Ustel, “Yurttashk Bilgisi” ders kitaplari cercevesinde insa edilen “makbul yurttas” anlayisinin dénemsel incelemesini
yaparken, uyulmasi ve igsellestirilmesi gereken kurallardan olusan “makbul” davranis kodlarinin telkinine vurgu yap-
maktadir. Cumhuriyetin 1950’li yillara kadar siren yurttashk profilinde kiltirel bir aidiyet duygusu agir basarken,
1950’lilerden 1980’lere kadar gecen otuz yilda kiiltirel yurttasliktan siyasal yurttaslik anlayisina gegis s6z konusudur.
Bu anlayis cercevesinde oy verme, askerlik yapma, vergi 6deme gibi hak ve gorevler silsilesiyle tanimlanan bir yurttaslik
icerigi olusturulmustur. 1980 darbesini izleyen siiregte ise yurttaslik kavrayisi yeni bir yonelim sergilemeye baslamis,
milliyetci referanslarla dolu ve islamiyet ile giiglendirilmis bir kiiltiirel yurttashiga geri dénilmistiir. Bu dénemde milleti
olusturan maddi unsurlara “dil” ve “irk” ile birlikte “din” de eklenmis; bahsedilen 6zct-kulturel yurttaghk anlayisina
“biz-onlar” gergevesi dahil edilmistir. Bu hususta irk unsuru, zihinsel seferberlik agisindan katalizor islevi goriirken “sag-
likli toplum” olabilmenin giivencesini de olusturur (Ustel, 2002: 277-283). Bu agidan Ustel’in “saglikli toplum” ifadesini
tercih etmesi, Foucault perspektifiyle bir paralellik barindirmasi baglaminda dikkat gekicidir.
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Ama belki de bu basi beldya girenler, yeteri kadar ideal olmayi basarama-
mus Tlirk vatandaslaridir” (1992: 322-323).

Bu makalede Belge’'nin ifadesiyle ‘yeterince ideal olmayi basaramamis Tiirk vatandaslari’
nin 12 Eylul yillarinda maruz kaldiklari 6znelestirme, sindirme ve kisiliksizlestirme tiiri politika-
lar, bilhassa bu tiir politikalarin arkasinda yatan gercekligin yasal olarak dizayni, yukarida belir-
tilen Foucauldian teorik gergeve referans alinarak analiz edilecektir.

Calismanin baslangic noktasi Michel Foucault'nun bir bitiinlik barindiran iktidar teorisini
incelemek olacaktir. S6z konusu iktidar teorisi, sdylem, bilgi, 6zne, yénetimsellik, giivenlik ve
disiplin denilen olgularin tamamiyla sarmal ve sistematik bir iliski icerisindedir. Bu anlayisa gére
iktidar, bilginin icerisinde hilkkmeder, séylemle can bulur ve liberal yonetimsellik sematigi iceri-
sinde 6zne kilma surreglerini yaratir. Bu tip bir iktidar tanimi, glivenlik ve disiplin gibi kavramlari,
bu kavramlarin Gzerlerinde kristalize oldugu kurumlari meydana getiren birtakim dislama pro-
seddrlerini icermektedir. Tum bu kavramlar isiginda ve filozofun olusturmus oldugu teorik alt-
yapidan hareketle 12 Eyliul konjonktiri mercek altina alinabilir. Tirkiye siyasi hayatina Fouca-
uldian bir perspektiften bakilarak teori ile pratigin uyumu irdelenebilir. Bu baglamda analizi ger-
ceklestirirken iktidari yapisokiime ugratmak ve post modern bir yaklasim olarak sdylemden bas-
lamak yerinde olacaktir. Kuramsal gergevenin ortaya konulmasinin ardindan Foucault’da iktidar
iliskisi baglaminda hukukun konumlanisi incelenecek, son olarak da somut tarihsellik bagla-
minda 1982 Anayasasi koyucularinin temel hak ve hirriyetlere karsi takindiklari tavir ve anaya-
sanin hakikat kurucu misyonu analiz edilecektir.

2. Michel Foucault Diisiincesinde S6ylem ve Hakikat

Soylem, 6zellikle 1960’lardan itibaren yilkselise gecen postmodernizm akimi ile birlikte sikca
basvurulan bir olgu haline gelmistir. Postyapisalcilarda, yapisékiim uygulamalarinda dil ve bil-
hassa soylem oldukga 6nemlidir. SOylem, sonsuz bir diizlemde sirekli olarak devinim halinde
bulunan o6yle bir olgudur ki, “Benim séylemim séylemler iizerine séylemdir” diyen Foucault
(1999: 262) dahi daha sonralari Foucauldian séylemin ortaya ¢ikmasini engelleyememistir.

Soylem s6z konusu oldugunda dil temel rolii oynamaktadir. Esasen dil, belirli bir toplumsal
diizendeki ayni tiirden nesneleri ve gergeklikleri, o toplumun biinyesindekiler icin anlaml kil-
maktadir. Baska bir deyisle dil, sembolleri aktarim islevi géren, hatta kendisi dahi bir sembol
olan karmasik bir olgudur (Ors, 2014: 32).

Bu baglamda siyaset bilimi alanini uzun yillar boyu etkilemis olan ideoloji kavramina kdkten
karsi ¢cikarak soylemi 6ne ¢ikaran Foucault, Marksist gelenege de savas agmigtir. DlsUn(r, ide-
oloji yerine sdylemi 6ne ¢ikarmis, hatta ideoloji karsiti bir tutum takinmistir. Foucault, ideoloji-
nin, dogrunun karsiti bir konum aldigini sdyler. Zira dogru olan séylemin dogru dedigidir ve bu
durumda séylemin nasil Uretildigi 6nem arz etmektedir. Marksist ideolojide oldugu gibi Gretim
araclarina sahip olan ve liretimin maddi kosullarini elinde bulundurarak (st yapiyi son kertede
belirleyen hegemonik bir blok biitiin denklemi ¢zmemektedir. Yine ideoloji kavrami, verili bir
6zneye gonderme yapar. Bu verili 6zne, ideolojinin yiklenecegi, 6nceden kurulmus, tarih disi a
priori 6zneyi varsaymaktadir. Oysa 6zne, herhangi bir sinif veya gikar, sdylem onu Uretmisse
miimkiindiir; o, dilsel ve toplumsal pratiklerin Griiniidir (Ors, 2014: 37-38). Foucault, ideolojiyi
one c¢ikaran analizlerde kendisini rahatsiz edenin, modelini klasik felsefeden alan ve iktidari ele
gecirebilecek bir bilingle donanmis insan 6znenin her daim sunuluyor olmasi oldugunu ifade
eder (2015b: 42).
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Louis Althusser (1978: 63)’de ideolojinin bireyi cagirmasi, Foucault'da ise séylemin bireyi
kurmasi s6z konusudur. Séylemler, insanlarin ve kurumlarin tizerinde baski tretirler ve kendile-
rine bir belirginlik, haklilik kazandirirlar. Ona gore, kendi kultirleri igerisinde insanlar séylem
devinimleri icerisinde 6zne® kilinirlar (Giines, 2013: 64). iste G. W. Friedrich Hegel’den bu yana,
ilerlemeci tarih anlayisinin 6nerdigi a priori 6zneye karsi, tarihin her déneminde farkl sekillerde
kurulan 6zneler, iktidarlar, bilgi, soylem ve hakikatlerden olusan sarmal bir ag mevcuttur.

Foucault icin sdylem, dilbilimsel ve stratejik olgularin diizenli bir toplami olan kompleks bir
isleyistir (Becermen, 2009: 125). Bu sekliyle séylem, tek basina degil; hem onunla birlikte isle-
yen, hem onu lreten kurumlarla bir biitln icinde ¢ozllebilir. Boylece soylem; dislamanin, de-
netlemenin, kendisini 6zellikle cinsellik ve politika alanlarinda gosteren yasagin, tabunun, tek
tip hakikat dayatilisinin basat faktéri haline gelir. Kendini higbir zaman agiga vurmaksizin, gizli
ve belirsiz sekilde baskiyi Ureten séylem; karsisinda saygi duyulan, dehsete distlen, hakikati
bildirdigi icin uyulmasi gereken ve herkese adalet dagitan bir “dogruluk” niteligi tasir.

Boylece Foucault, sdylemden bahsederken onunla bitiinlesik bir hakikatten de bahsetmek-
tedir. Hakikati kim soyler? Hakim soylemi belirleyenin hakikatle kurdugu bag ne tir bir iliskidir?
Foucault burada akilli-deli karsithgi Gzerinden 6rnek verir. Orta ¢agda deli, séylemi yayilma
imkani bulamamis, soyledikleri hi¢ sdylenmemis gibi sayilan, kayda deger bulunmayan ya da
kiliseye gore kutsal sayilan bedenini emege doniistiremeyen kimse olarak gérilmustiir (Giines,
2013: 57-59). Bu konumuyla deli 6rneginde, bir hakikat disilik goralir. Kilisenin séylemine gore
deli, séylemi hakikatle bir bagi olmayan ve gercekligin disinda sdylemleri olan kimsedir. Fouca-
ult burada bakis agisini farkl bir yere kaydirir. Peki, hakikat denilen sey nedir?

Hakikat, bilimsel bir séylem bigiminin ve bu sdylemi tireten kurumlarin merkezinde ortaya
¢ikmaktadir. Surekli olarak ekonomik ve siyasi tesvik altinda, gesitli bicimlerde genis ¢apli bir
dagitimin ve tiketimin nesnesidir. Yazili ve gérsel medyanin, basim ve yayinin, iniversitenin ve
ordunun baskin denetiminde Uretilerek dolasima sokulur. Biitlin bir toplumsal ¢atismayi ilgilen-
diren bir sorun olarak hakikat, kesfedilecek hakikatler biitint degil; dogru ile yanhsin birbirin-
den ayrildigi, dogrulama veya yanlislama biciminde isleyen ve birtakim spesifik iktidar etkileri-
nin yiiklendigi bir kurallar bittiniidir. Bu bicimiyle hakikat, kendisini Greten iktidar sistemleriyle
ve kendisinin meydana getirdigi, kendisini yayan iktidar etkileriyle siirekli ve déngusel bir iligki
icindedir. Burada sorun, insan bilincini ya da kafalarinin icindekini degil, hakikati Greten bitln-
clil bir ekonomi-politik, kurumsal rejimi degistirmektir. Siyasal sorun; bir yanilgi, ideoloji ya da
yabancilasmis biling degil bizzat hakikatin kendisidir (Foucault, 2011: 83-85).

Dislinir ayrica hakikatten s6z ederken, spesifik iktidar etkilerinin dogru olarak kabul edilen
soylemler etrafinda nasil kurulduklarini géstermeye calistigini ifade eder. Fakat onun asil so-
runu, ¢agdasimiz olan gercgekligimiz tizerinde ve kendimiz hakkinda bir analiz, bir siyasal eylem
alani agmak ve midahalenin aygitlarini gelistirmektir (Foucault, 2015b: 184).

Hakikatin sdylem icerisinde butinlesik isleyisi sonucu hakikat rejimi denilen durum ortaya
cikar. O, kendisini lireterek yayan iktidar sistemleriyle ve iktidar iliskileriyle strekli iliski icinde-

6 Ozne kelimesi iki anlam ihtiva etmektedir. Fransizcada sujet ve ingilizcede subject seklinde ifade edilen 6zne, hem
kralliga tabi bir uyruk anlamina gelirken hem de tarihsel bir 6zne anlamina gelmektedir. “Kral X’in (veya Y toplumunun
uyruklar)” ile “tarihin 6zneleri” seklinde iki ayri anlam barindiran 6zne, ilkinde belirli bir diizene tabiiyet igerirken ikinci
anlaminda bir seyin yaraticisi veya yapicisi anlami tagimaktadir (Therborn, 2008: 29). Foucault'nun 6zne kullaniminda
bir bagimlilik yoluyla baskasina tabi olma ile vicdan ya da 6zbilgi yoluyla kendi kimligine bagli olma durumu, ayri ayri
icerilir (Foucault, 2016: 63).
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dir. Hakikat bu diinyaya aittir ve ¢ok cesitli baski mekanizmalari sayesinde ortaya ¢ikar. Her top-
lumun kendi hakikat rejimi ve kendine 6zgu genel bir hakikat siyaseti mevcuttur. Hakikat rejimi
veya “hakikat oyunu”, muhakkak suretle iktidardan ayri degildir, onun tarafindan iretilerek bi-
lingten bilince yayilir (Becermen, 2009: 139-140). “Bu, bir anlamda iktidar olan bir hakikattir ve
kendini hakikat olarak pazarlayan bir iktidardir” (Godelek, 2011: 59).

Foucault, “hakikat oyunu” terimini kullanirken, hakikat Gretiminin kurallar butiiniini, belli
bir sonug¢ doguran prosediirler biitiniini kasteder. Hakikati syleyenleri ise; 6zgur olan, kendi-
lerini birtakim iktidar pratikleri ve kisitlayici kurumlarin agina girmis durumda bulan bireyler
olarak nitelendirir (2016: 242). Yine de iktidar sdylemlerinin olusturduklari tim bu hakikatlerin
tarihsel ve asilabilir oldugunu belirtir. Ona gore tarihsel sdylemin kurdugu bireysellik dénusti-
ralebilir (Akglind(iz,2013: 5). Bu hususta: “Séylemi degistirmenin olanagini inkdr etmedim, 6z-
nenin egemenliginden geri aldim” der (Foucault, 1999: 267).

Soylem siphesiz degistirilebilir, boyle dinamik bir teori icerisinde statik bir yapi, siki sikiya
baglanilan ideoloji kaliplarini hatirlatan duragan bir durum s6z konusu degildir. Foucault icin
degisim mimkindir ancak 6ncelikle iktidar, bilgi, 6zne olgulari ve bunlarla i¢ ice gegmis girift
bir devlet akli olarak liberal yonetimsellik, buradan dogan bir glivenlik ve disiplin toplumunu
analiz etmek gerekmektedir.

3. Michel Foucault Diisiincesinde iktidar, Bilgi ve Ozne

Soylemsel dolasim alaninda konumlanan hakikat oyunlari Foucault’da iktidar etkileri yara-
tan ¢oklu iligkiler alaninin incelenmesini beraberinde getirmektedir. Foucault agisindan iktidarin
“yoneten siniflar” diizeyinde kategorize edilmesi, “Kim, nasil ve kimler lizerinde iktidar uygular”
sorularina, burjuvaziyi tim form ve stratejileriyle hilkkiimran 6zne olarak isaretlemek suretiyle
kismen dogru ancak yetersiz bir yanit verir. iktidarin isleyisi cok daha kompleks olup (Foucault,
1988: 103), bilginin iktidar islevinden 6znenin insasina kadar iliskisel bir batiinlGgi barindirmak-
tadir. Boylece soylem ve hakikatten bilgi ve 6zneye uzanan iktidarin kusatici agi s6z konusu ol-
maktadir.

3.1. Foucault’da iktidar

Michel Foucault’'nun iktidar ¢alismalari, olduk¢a merkezsiz, adeta kaygan bir zeminde her
yone hareket eden bir iliskiler coklugu biciminde benzersiz grafik gizer. Politik hicbir kuram ice-
risine kendisini kapatmadan, iktidar tGzerine 6zgiirce dusiinen ilk filozof olarak Foucault’yu etki-
leyen en biiyiik isim, genis bir perspektifie odagini iktidar iliskilerinin 6ztine dikmis olan Friedrich
Nietzsche’dir. Bu etkilenme ile bir anlamda “zerdiistliigi” olumlayan filozof; bir ag gibi, iplikleri
her yere uzanan iktidari incelemistir (Sarup, 2004: 110-111).

Disindr, hayatinin son donemlerinde yapmaya c¢alistiginin, esasen bir 6zne teorisi ortaya
koymak oldugunu, arastirmalarinin genel temasinin iktidar degil 6zne oldugunu ifade etse de;
Foucault'nun kuraminda bilgi, iktidar ve 6zne birbirinden ayrilmaz (Foucault, 2000: 327).

Foucauldian perspektifte iktidar, ne toplumsal s6zlesme kuramcilarinin savundugu gibi ri-
zaya dayali bir s6zlesme, ne de sol literatirde oldugu gibi devrimle ele gecirilecek bir yapidir.
iktidar iliskileri, bir yanda iktidara sahip olanlar ile diger yanda ona sahip olmayanlar arasindaki
sematik bicimiyle algilanamaz. Bir tarafta birkag kisi varken diger tarafta yiginlar yoktur. iktidar
iliskileri her yerden gecer, herkes iktidar uygular. Bir grup, bir sinif veya toplum iginde iktidar
halkalarinin isleyisini bilmek; her bireyin, bu iktidar aginin neresinde konumlandigini, iktidari
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nasil yeniden uyguladigini, korudugunu ve yansittigini analiz etmek gerekir (Foucault, 2016:
160-161).

Tim bunlara ek olarak, iktidarin riza géstermeyle bir bagi olamayacagini, onun bir eylem kipi
oldugunu belirtmek gerekir (Eroglu, 2016: 44-53). Hem modern s6zlesmeci iktidar gelenegine
hem Marksist ideologlarin kaliplarina saldiran Foucault, Sovyetler Birligi 6rnegini ele alir. Dev-
rim sonrasinda ailede, fabrikada ve okullarda iktidar iliskileri sabit kalmistir. Problem, glinimuz
modern rejimlerinde mikroskobik diizeydeki iktidar iligkilerinin donustirilebilirligi problemidir.
Aksi halde, verili bir toplumda, siyasal-ekonomik herhangi bir devrimde, glinimiiz iktidar iligki-
lerinin aynisina rastlanacaktir (Foucault, 2015a: 275).

Boylece filozof igin iktidarin kaynaginin veya iktidarin birikim noktasinin devlet oldugu du-
suincesi ve devletten hesap sorulmasi gerektigi fikri, iktidari salt devlete indirgemesi baglaminda
verimsizdir. Devlet iktidar uygular, devletin disinda bir aile reisinin ¢ocuklara, bir hekimin has-
taya, patronun fabrika iscilerine uyguladigi da iktidardir. iktidar, hayatin kilcal damarlarinda 6y-
lesine kapsamli isler ki, bir 6gretmen 6grencisini, bir konusma esnasinda dahi taraflardan biri
digerini yonetir (Foucault, 2011: 324).

Daha anlasilir kilmak agisindan Foucault’ya benzer bicimde ¢oklu iktidar iliskilerini ve onun
mikroskobik etkilerini ele alan Maurice Duverger de ayni soruna odaklanmis, iktidar denilen
olgunun nasil uygulandigini arastirmistir. iktidar, yalnizca merdivenin en alt basamaginda bulu-
nan ve hi¢ yonetmeksizin yonetilen yurttaslara mi uygulanmaktadir? Aksi durumda, hig yonetil-
meksizin daima yoneten bir devlet baskani iktidarin disinda mi kalmaktadir? Bu durumda, esit
olmayan insan topluluklari arasinda bir bireyin digerini boyun egmeye zorladigi her durum ikti-
dar olarak mi tanimlanacaktir? Duverger bu sorulari sorar ve bir ¢oziimleme getirir. Ona gore,
bir bireyin digerini herhangi bir seyi yapmaya zorlayabilmesi olgusuna “etki” denir. Tim insan
iliskileri arasinda mutlaka var olan etki, iktidarin yalnizca 6zel bir kategorisi olarak tanimlanma-
lidir (Duverger, 1995: 21).

Yukaridakilerden hareketle, bir toplumda binlerce iktidar iliskisi, kiiglik ¢catismalar ve mikro
micadeleler vardir. Foucault, tiim bu iktidar iliskilerinin bir devlet iktidari ya da sinif tahakkima
tarafindan yukaridan yoneltildiklerinin kismen dogru olabilecegini ifade eder. Bunu paralelinde,
s6z konusu tahakkiimiin var olusunun, tabandaki kiguk iktidar iliskilerinin varligi sayesinde
mimkin olabilecegini de belirtir. Tabandan yiikselerek her yéne hareket eden mikro micade-
leler sayesinde tepedeki o gbrkemli iktidar isler. “Ya bunu yaparsin ya seni éldiiriirim!” diyen
kaba bir tahakkiim disiinmemek gerekir. Olsa dahi bu, iktidarin en asiri durumudur. Esas olan
her zaman tersine donebilecek catismalar veya giig iligkileridir. Tamamen muzaffer olan, dola-
yisiyla tahakkimu durdurulamayan iktidar iliskisi tasavvur edilemez (Foucault, 2015b). Cunki
bir toplumda yasamak, mutlak suretle, birilerinin, baskalarinin eylemlerini etkileyebildigi bir tir
slireci beraberinde getirir. Bu gli¢ iliskilerinden azade bir toplum sadece bir soyutlama olacaktir
(Foucault, 2000: 343). iktidar, ne bir miilkiyet ne de yalnizca basit anlamiyla bir kaba giic degil-
dir. iktidar, icerisinde o iliskinin etkili oldugu terimler vasitasiyla incelenebilecek bir iliskidir (Fo-
ucault, 2015c: 178).

iktidari, bir tdz olarak gormemek gerekir. O, kdkeni uzun uzadiya arastirilacak cok esrarengiz
bir olgu da degildir. Uretimle, miibadeleyle ya da iletisimle birlesebilecegi dogru olsa da iktidar
yalnizca bunlara indirgenemeyecek spesifik bir iliskidir. Burada Foucault, tahakkim ile iktidar
arasindaki farkin altini gizmektedir. Zincire vurulup dévilen bir adam tzerine bir gli¢ uygulanir
fakat buradaki kaba g, iktidar degildir. Eger ki iktidar, bireyi 6zgiir kalabilecek halde tutuyorsa,
bu 6zglirliik ne kadar kapsamli olursa olsun iktidar o bireyi yonetimine tabi kilmis demektir.
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Potansiyel bir baskaldiri, bir reddedis olmaksizin, iktidardan bahsedilemez. Aksi halde orada ik-
tidar degil, basitce bir tahakkiim vardir. iktidar, 6zgiir 6zneler tizerinde ve yalnizca onlar dzgiir
olduklari stirece uygulanabilir. Kélelik, insan zincirlere vurulu oldugunda degil hareket edebile-
cek ve hatta kagabilecek potansiyeli var oldugu miiddetce bir iktidar iliskisidir. iktidar iliskisinin
temeli, istencin boyun egmeyisi ile 6zglrlGgiin inadi arasindaki gerilimde yatar (Foucault, 2016:
55-76).

Bu sema igerisinde iktidar, direnisle ontolojik bir bag igerir. Foucault, 1960’li yillarda “ge-
kisme” (contestation), “ihlal etme” ve “cigneme” (transgression) terimlerini kullanirken
1970’ler ve 1980’lerde “miicadele” ve “direnis” kavramlarini agirlikli olarak kullanmistir (Isik,
2012: 108). Dusinire gore bir iktidar iliskisi tamamen dengesiz oldugunda bile o baskasi icin
kendini 6ldiirme imkani agik olursa, orada bir iktidar iliskisi vardir denilebilir. Yani iktidar iliski-
lerinde her zaman direnis imkani da mevcuttur. Nerede iktidar varsa orada kosulsuz olarak 6z-
girlik de vardir (Foucault, 2016: 236).

Ote yandan direnis demek, iktidarin kendi oyununun ve séyleminin disinda bir séylem uret-
meyi de gerektirir. Oziinde iktidarin séylemini ve oyununu reddedis vardir (Becermen, 2009:
169). Bu anlamda direnis, yine sdylem ve “hakikat oyunu” kavramlariyla baglantihdir.

Foucault’'nun iktidar teorisinin katmanlari arasinda ilerledikge baska sorular sormak ve o so-
rularin cevaplarini parca parga birlestirerek teoriye genel anlamda hakim olmak gerekmektedir.
Bu baglamda simdi sorulacak soru; 6zglirlig, kendi varolusunun énkosulu olarak sunan bir ik-
tidarin, soylemi Ureten ve sdylem boyunca ilerleyen bir iktidarin, hakikat bigimlerini 6ne siiren
bir iktidarin, bunu daha derinlerde yatan hangi giiciin etkisiyle gerceklestirebildigidir? Eger ki
iktidar, yalnizca yadsima, olumsuzlama seklinde isliyor olsaydi bu denli basaril olabilir miydi?
iktidarin tek islevinin bastirma nosyonu olmasi oldukga yetersiz bir agiklama olacaktir. iktidar
yalnizca blyik bir Gst-ben, bir sansir, engel, dislama veya ice atma biciminde islemez. Eger ki
salt negatif bir eylem kipiyle isliyor olsaydi cok dayaniksiz olurdu. iktidar sayet bu kadar giigli
ise, arzu ve bilgi diizeyinde pozitif etkiler Giretmesi sayesindedir. iktidar bilmeyi engellemek bir
yana, bilgiyi Greten bir mekanizmadir. Var olan ne varsa, iktidar ve bilgi arasindaki iliskinin Gru-
niddr. Filozofa gore, iktidar bu baglamda sinsidir. Yalnizca baski Gretmez; arzu yaratir, zevki
kiskirtir, bilgiyi tretir. Bunlardan ¢ok daha derinlere niifuz eder. iktidar bastirmakla, gercege
ulagilmasini veya sdylemi engellemekle kalmaz; arzu ve zevkle eklemlenir, davranisa nifuz eder
ve bedeni calistirir. iktidar sevimlidir, yasagin icsellestiriimesine dayali degil, bilgiyi Gireterek
yaymasina dayalidir (Foucault, 2015b: 42-74). Boylece iktidar, bilginin Giretiminden yayilimina
kadar uzanan bir ¢cercevede islev gorir

3.2. Foucault’da Bilgi ve Ozne

“Bilginin belirli bir anda icat edildigini séyleyen Nietzsche’nin patavatsizligini dikkate alaca-
gim” diyen Foucault’'nun en ¢ok etkilendigi isimlerin basinda yukarida da belirtildigi gibi Ni-
etzsche gelir (Foucault, 2015a: 169). Bu anlamda bilginin tanimini yaparken Nietzsche’den bas-
lamak gerekir. Onun igin bilgi, kokinde iktidar, micadele ve kin merkezlidir. Nietzsche’nin di-
slincesinde filozoflar, bilgiyi hep bariscillik, uygunluk ve ask olarak diisledigi icin yanilgiya siiriik-
lenmislerdir. Bilginin koki gercekten bilinmek isteniyorsa filozoflardan ¢ok politikacilara bak-
mak gerekir. Yasamin kendisinde gii¢ istencine dayali mlicadelenin ve iktidar iligkilerinin anali-
zini yapmak gerekir. Bilgiye olan bdyle bir yaklasimin sonucu olarak bilginin iktidar oldugu
asikardir. Bilgi/hakikat ve iktidar arasindaki dogrudan bag sonucu, toplum igerisindeki en glic-
lUlerin bilgiyi dagittigi ve kendi gikarlarina gére mesrulastirdigi gorilir. Bilgi, bir dogrulama ve
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“hakikat oyunu”nun dayanagidir. Bilgi mesru kilar. Boylece iktidar toplumdaki her yere, her nok-
taya yayilir, nifuz eder (Becermen, 2009: 137-198).

iktidari béylesine kudretli kilan bilgi, séylemde kendisinden bahsedilen, olgulari tanimlayan
seydir. Foucault, homojen ve kuramsal olan, ayni zamanda arkeolojik calismayla elde edilebilen
bilgiyi “bilme (savoir)” olarak adlandirirken; derinligi olmayan, ylzeysel ve heterojen olan ve
soykiitiiksel calismalarla elde edilen bilgiyi ise, “bilgi (connaissance)” biciminde niteler (Urhan,
2007: 101-102). Bu ayrimda “derinlemesine bilgi”, bir sdylemsel uygulama tarafindan diizenli
bicimde olusturulmus ve bilimin kurulusu igin gerekli unsurlar toplamidir. Ayni zamanda kav-
ramlarin ortaya ciktiklari, dénustikleri, uygulandiklari, tanimlandiklari alandir (Foucault, 1999:
233). Bir baska deyisle, tarihin belirli bir aninda ortaya ¢ikmis séylemi, sdylemde bulunanin islevi
olarak degil, sdylenilen cimlelerin timinin ifade edilmesini saglayan kosullarin islevi agisindan
¢6ziimleyen ve arkeolojik calismalarin konusu olan bilgi tiirl ttrtdir (Foucault, 1999: 233). Bu
cergeveden bir dokunun tarihini ¢6zimlemek, derinlemesine bilginin alanina girer ki arkeolojik
yontem de diisiiniriin bu tirden yapisékiimci bilgi teorisinde yer alir. “Connaissance” olarak
adlandirdigi epistemik tanim ise bilimsel alanlar icin gegerli olan ylizeysel bilgi alanina denk di-
ser. Bilme ile bilgi arasinda zithik barindiran bir iliskinin bulundugunu belirtmek gerekmektedir
(Urhan, 2010: 57-59).

Foucault'nun yapisokiimcl bilgi teorisinde esas aldigl ve ¢oziimlemeye ¢alistigl bilgi tirt
“derinlemesine bilgi”dir (Celebi, 2013: 515). Onu arkeolojik galismalara iten de bu derinleme-
sine bilgi olmustur. “Kelimeler ve Seyler” isimli eserini yazarken de, insan bilimlerinin arkeoloji-
sini olustururken de bilgiden hareket eder. S6z konusu eser, bilginin, tek bir seferde bulunup
ebediyete kadar gecerli ve verili olmadigini; daha cok bir “épistémé”nin’ cercevesinde belirdi-
gini ortaya koymaktadir (Foucault, 2001b: 10).

Daha acik bir ifadeyle bilgi, kisinin herhangi bir séyleminde s6z edecegi nesnelere anlamla-
rini veren alandir. insan, séylemsel pratik icerisinde génderme yaptigi nesnelerden séz ederken
ya da onlari tanimlarken bunu bilginin alaninda yapar. Bir kimse, nesneler alani lizerine konu-
sacak olsa, pozisyon alabilmesi i¢in o nesneler alanini tanimlayabilecegi ayri bir alana, bilginin
alanina ihtiyag duyar. Bilgi, kisiye tzerine konusacagi sey hakkinda, onda bir hakikati belirleme
ve bir gergeklik tayin etme olanagi verir. Bilginin alani sayesinde bir sey lizerindeki hakikati be-
lirlemis olan biri, bunu séylemine de eklemleyerek o sey tizerinde iktidar ylritmeye baslar. Me-
tin Becermen’e gore (2009), “Iktidar ve bilme tam da séylem icerisinde eklemlenirler”. O andan
itibaren orada diipediiz bir iktidar iliskisi vardir. iktidar/bilgi eklemlenmesi bir siirec icerisinde
isler. ilk olarak bireylerden bilgi elde etme vasitasiyla bir iktidar saglanir, sonrasinda ise denetim
ve gdzetim altina alinan bu bireyler (izerinde bir iktidar olusturulur. Once bilgi elde etme yoluyla
bir iktidar, daha sonra bu bilginin iktidar olarak kullanilmasi s6z konusudur (Eroglu, 2016: 51).

Modernizm ile birlikte bilimsel bilgi alanlari geliserek (tip, psikiyatri, kriminal bir alan olarak
sucluluk, cinsellik) bir hakikat Gretmis ve onu bireye bilimsel bir dogru olarak dayatmaya basla-
miglardir. Bu durum beraberinde normallestirme, dislama ve denetleme, 6zneyi kendi kimligine
baglama siireclerini getirmistir. Yani Foucault’'ya gére Aydinlanma disiiniirleri yanilmistir. ikti-
dar ile dogrudan birbirini iceren bilgi aslinda bir 6zglirlesme araci degil; iktidarin denetim aygit-
larindan biri olarak islev gorir, bireyleri hapseder (Celebi, 2013: 515-516). O halde, bireylerin

7 Foucault agisindan épistémeé kavrami, belirli bir entelektiiel baglam igerisinde dusiinilen ve séylenenleri belirleyen
tarihsel diistince yapilarini agiklamaktadir. Epistémeé, zamana ve kiiltiire bagl olarak bir sdylem gercevesi meydana ge-
tirir (Cevizci, 1999: 306).
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Uzerine direkt etki eden bilgi/iktidar bagi, odak noktasini dogrudan 6zne kilinan insana dogru,
yani Foucault’nun asil problemi oldugu distiniilen 6zne teorisine gevirir.

Ozne, disiinir icin merkezdeki problemdir. Bu anlamda politik teknolojinin gelisiminde Ay-
dinlanma ¢ok 6nemli bir asama olsa da, insanin kendi tarihine nasil hapsoldugunu bilmek igin
daha dolayli yollara bagvurmak gerekir. Foucault igin buglin hedef bellememiz gereken, ne ol-
dugumuzu kesfetmek degildir; oldugumuz seyi reddetmektir. Bize ne oldugumuzu soyleyen,
kimlik veren, bizi 6znelestiren ve belirli tlirden bir 6znellige baglayan isleyisi sorgulamak gerek-
mektedir (2000: 326-336). Bu anlamda dusiniire gore, kendimizle kurmamiz gereken iliskiler
kimlik iliskileri olmamalidir. Daha ziyade farkhlasma ve yeniden yaratma iliskileri olmasi gerekir.
insanlar zevklerini hangi kimlik icerisinde buluyorlarsa o kimlik dislanmamalidir. Modern ikti-
darlarin yaptigi gibi 6zne kilmak Gizere herhangi bir kimlik evrensel bir etik olarak dayatilmama-
lidir (Foucault, 2015b: 282).

Foucault, bu hususta temel arastirma nesnesini olusturan Bati kiltlriinde 6znelestirme si-
reclerini incelerken, 6znelestirme (izerinde etkili olan nesnelestirme kipleri tizerinde durur. ilki,
kendisine bilim statlisiini veren, konusan, emek lreten ve biyolojik olarak yasayan 6zneyi nes-
nelestiren arastirma kipidir. ikinci olarak 6zneyi baskalarindan ayirarak bélen ve onu marjinal-
lestiren pratikler yer alir. Son olarak ise, insanin kendini 6zneye dénugstiirme pratikleri, “kendilik
pratikleri (pratiques de soi)” adiyla Foucault’nun inceleme alanini olusturmaktadir. Ozellikle
“bolucu pratikler (pratiques divisantes)” diye adlandirdigi ikinci tur pratikler, 6zneyi hem kendi
icinde hem baskalarindan ayiran pratiklerdir ve bu siire¢ 6zneyi nesnelestirmektedir. Deli ile
akilli, hasta ile saglikh ve suglular ile “iyi cocuklar” ayrimlari béliicii pratiklerden olup, bu pra-
tikler sorunsallastirma kavramiyla ortlsir (Keskin, 2015: 14-15).

Sorunsallastirma, tarihin belirli anlarinda bazi davranis bigimlerinin sorun olarak goriliip
soylemsel pratiklerin nesnesi haline getirilmesi ve diisiintriin “hakikat oyunu” dedigi sistemlere
dahil edilmesidir. Bahsedilen bu davranis bicimleri, bilgi ve hakikat tGzerinden kurulur ve tanim-
lanir. Bu sekilde bu davranis bicimleri siniflandirilir (normal, kriminal, patolojik gibi). insanlar bu
hakikatlere inandiklarinda, o hakikatin tanimladigi deneyim bicimini kabul edip o deneyim bigi-
minin 6znesi olmayi kabul ederler. Yani s6z konusu olan, delilik, hastalik, sug gibi belirli davranig
bigimlerinin veya varlik bigcimlerinin sorunsallastirilarak 6zel deneyim alanlarina donustirilme-
sidir. insanlar, bu deneyimin &znesi olmayi kabul edip davraniglarini bu normlara gére sinirlar-
lar. Bu sekilde, modern kapitalist toplumun geregi olan disiplin i¢sellestirilmis olacaktir (Fouca-
ult, 2015a: 14-16).

Boylece rasyonalitenin ve insan bilimlerinin gelisimi sonucu psikiyatri, adli tip gibi bilimler,
dayandiklari bilgi sayesinde iktidar uygulamaya, bireylere hakikati gbstermeye, normal olani
isaret etmeye ve normal olmayani ayristirarak dislamaya; onlari kapatmaya, islah ve tedavi et-
meye baslamislardir. Bazi davranis bigcimleri; psikiyatri ve psikopatoloji gibi insan bilimlerinin
soylemleri ile eklemlendiginde, artik bu davranis bicimleri lizerine konusan otorite din veya ah-
lak olmaktan gikmistir. S6z konusu davranis bigimleri insan bilimlerinin kavramlari arasina gir-
mektedir. Daha acik bir ifadeyle; 6rnegin bir bilim olarak psikiyatri, belirli tiir davranis bigimle-
rini patolojik vaka, belirli tiir davraniglari ise normal olarak belirler. Bunu psikiyatri biliminin bil-
gisi ve hakikati gosterme glicli ile yapar. Psikiyatriye gore birtakim davranis bicimleri akil hasta-
higinin, diger birtakim davranis bicimleri ise “normalligin” gostergesidir. Bu davranis bigcimleri,
psikiyatrinin bilgisi ve séylemi neticesinde 6znel deneyim alanlari olarak sunulurlar. Toplumdaki
her birey, psikiyatrinin bu séylemi tarafindan kusatilarak bir “hakikat oyunu”na girerler. Bu, ¢ok
basit anlamiyla bireyin kendisi Gizerinde bir otokontrole benzer. En basit sekliyle séyledir: “Ben
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su davranis bicimlerini sergilemiyorum, o halde normalim!”. iste “hakikat oyunu”, bireyin ken-
disini dogrulama sistemi olarak isler. Toplum, psikiyatrinin bu s6ylemi dogrultusunda kendi ken-
disini bir hakikat rejimine tabi kilar ve kendisini bu davranis bicimleri Gzerinden sinar. Bunun
sonucunda o birey, kendisinin bilgisine ulasarak kendisini 6zbilgi yoluyla kendi kimligine bagla-
mis olur. Bu sekilde iktidar, bireyi hem 6znelestirmis hem de nesnelestirmistir. Nesnelestirir,
¢linkli toplumdaki her birey, bilimsel bir bilgi dalinin (psikiyatrinin) birer nesnesi haline gelmis-
tir. Oznelestirir, glinkii her birey, bilim dallari tarafindan kavramsallastirilan bu davranis bigim-
leri veya deneyim alanlari Gzerinden kendisini sinar, kendi kimligini tanimlar ve kendisini 6zne
olarak kurar. Birey, bu bilim dallarinin séylemlerini bilimsel bir hakikat olarak kabul ettikten
sonra kendiliginden yapacagi sey sorunlu ve patolojik olan davranis bigcimlerinden vazgecmek
olacaktir. Vazgegemese dahi vazgegmek igin kendisi tizerine buyuk bir iktidar uygulamasi gere-
kecektir. Dolayisiyla iki ayagi olan bir kimliklendirme ortaya ¢ikar: birincisi o kimligi tasimak
istemeyenin kendi rizasiyla o kimlikten vazge¢cmesini (escinselin kendi rizasiyla cinsel edinimini
degistirmesini veya siyasi fikirleri sebebiyle suclu addedilmis birinin bu davranis biciminden
uzaklasmasini) saglamak, ikincisi ise o kimligi reddedemeyenleri kapatmak, islah etmek (Keskin,
2017).

Hapishaneler ve akil hastaneleri gibi kapatma pratiginin mabetleri sayilabilecek kurumlarin
temel isleyisi 1slah etme prosediriyken, bu sireci daha verimli kilan degisim, kapatilan kisinin
kendisi tzerinde bir iktidar uygulamasini saglamaktir. Hakikat rejimlerinin marjinal olarak isa-
retlediklerini normallestirilmis 6znelere ¢evirmenin en verimli yolu olan panoptikon (Panopti-
con) modeli bu diizeyde devreye girer.

Foucault, panoptikon fikrini, faydaci liberal diisiiniir Jeremy Bentham’dan? almistir. Panop-
tikon tasarimi Bentham’dan once gelse bile, ona en olgun halini veren isim liberal teorisyenin
kendisidir. Bitlnlik anlamina gelen “panoptikon”, kelime anlami olarak da biiyliik 6nem tasi-
maktadir. Panoptikon tipi biitinlik, insana ve topluma dair karanlik noktalari gérebilmeyi sag-
layan bir bltinliktiir. Buna paralel olarak panoptikon, gbzetleme sorunlarini ¢dzen bir iktidar
teknolojisidir. Panoptikte her mahkdm, bir kisi ya da birtakim kisiler tarafindan gozetlenir. Esas
olan bakistir ve ayni zamanda bir buyruk olarak sézdiir (Foucault, 2015b: 87-105). Foucault'nun
kendi ifadesiyle panoptikon, “Isiga kars! bir daire icinde diizenlenmis bireylerin kapatildigi bir
dizi hiicreyi izleyen, merkezi bir kulesi olan bir insaat projesidir. Merkezden, her sey ve her hare-
ket géziikmeden kontrol ediliyor.” (2001a: 1597). Burada iktidar ortadan kaybolmustur, kendi-
sini gostermemektedir, fakat vardir. Disunir devaminda Panoptikon modeliyle Bentham’in
spesifik olarak hapishaneyi diisiinmedigini belirterek, bir Fransiz icadi olan ve ¢ok ¢abuk tim
Avrupa yonetimlerini cezbeden “polis”in panoptikonun ikizi oldugunu ekler.

Boylece modern iktidar, kendi antagonizmasini kendi icinde yaratir. Bilgiyi yaratirken, ar-
zuyu ve zevki kiskirtirken gilivenlik ve disiplin duvarlarini ince ince 6rmektedir. Tim bu disiplin

8 Mimari olarak Panoptikon dairesel bir binadir. Tutuklularin hiicreleri binanin geperinde, birbirleriyle iletisim kurmala-
rini engelleyecek sekilde ayrilmistir. Gozetleme locasi tam merkezde yer alir. Hiicreleri aydinlatmak igin her hiicrede
gozetmenin isini de kolaylastiracak pencereler bulunur. Tutuklularin diger tutuklulari gérememesi icin aralara bolim
duvarlari insa edilmistir. Hicrelerin yikseklikleri de mahkdmlarin birbirlerini gérmelerini engelleyecek seviyede tasar-
lanmigtir. Mahk(mlara surekli olarak galistiklari ve diizene ayak uydurduklari miiddetge serbest kalabilme ihtimalleri
hissettirilmektedir. Tum bunlarin yaninda mufettislerden, memurlardan, yargi¢ komitelerinden olusan genis bir blrok-
rat takim ve bunlarin masraflari da hesap edilmektedir. Hastaneler, fabrikalar, okullar, timarhaneler icin de hapishane
modeli kullanilabilmektedir. Hapishaneler tim bunlari igeren oncil bir model olarak nitelendirilebilir. Gozetleme ilkesi
ilk olarak hapishanelere uygulansa da giderek akil hastanelerinde, sonra hastanelerde ve okullarda uygulanmaya bas-
lanmistir (Bentham, 2008: 14-67).
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ve guivenlik duvarlarinin tuglasi ise yaratilan yalin hakikattir. Yalin hakikatin dayandigi temel iz-
legi olusturan mekanizma ise hukuk olacaktir.

4. Michel Foucault Diisiincesinde Hukuk-iktidar iliskisi

Foucault’'nun felsefi dizgesinde hukuk-iktidar iligskisine dair tutarli bir igerik bulunmaz. Nite-
kim dislnir bir hukuk uzmani da degildir (Topuzkanamis, 2009: 1833). Daha ¢ok iktidarin tari-
hini yapisékiime tabi tuttugu ¢alismalarinda hukuk, iktidar baglaminda ve bir iktidar turiinin
isleyisinde kendisine yer bulur. Tam da bu agidan disinirin zihin diinyasinda hukukun konu-
muna dair daha sonra gelistirilen tim argiimanlar birbirlerinden farkli tezler savunsalar da ken-
dilerine uygun kaynak bulabilmektedirler. Foucault'nun hukuka dair analizlerinde temel belirle-
yici déntsiim ise premodern donemden modernlige gecis strecidir (Kilig, 2014: 184-185).

4.1. Foucault’da Modern Oncesi Dénem ve Hukuksal-Séylemsel iktidar

Michel Foucault’nun hukuka dair saptamalari da iktidar iliskisi cercevesinde yer alir ve Orta-
¢ag ile baslayarak 18. ylizyilda bir kirilma yasayan modern toplumlara ait donemi kapsar (Kolos,
2016: 225). Bu agidan modern donemde hukuku konumlandirmak igin modern iktidari anlamak
kadar, onun tarihsel arka planini olusturan modern 6ncesi iktidar bicimini anlamak da 6nem arz
etmektedir.

Foucault, “hukuksal-soylemsel iktidar modeli” adini verdigi modern 6ncesi dénemi, s6z-
lesme temeline dayanan ve devredilip devralinan bir iktidar bigimine gonderme yapan sozles-
meci dogal hukuk dénemi olarak isaretler. Foucault’ya gore siyasal matrisi “s6zlesme” olan bu
donem 18. yizyll filozoflarinin zihin diinyasinda kristalize olmustur (Kolos, 2016: 229). Burada
bahsedilen 6zellikle 16.-17. ylzyillarin toplum sézlesmecileri arasindan Thomas Hobbes’un Le-
viathan’inda bitlinlukli haliyle agiga ¢ikan hikimranlik modelidir. Alan Hunt ise Foucault'da
“Klasik Cag” adini verdigi bu donemi devletin baskin unsur oldugu ve monarsileri karakterize
eden bir donem olarak tanimlar (1992: 5).

Foucault’ya gére monarsik iktidarlar hukuk formunda ifadelerini bulurlar. Topragin tizerinde
dolayli ya da dolaysiz sekilde kurulmus egemenlige, silah kullanmaya, hiikimdar-tebaa iliskile-
rine bagh bu iktidar tipi, Gniter olarak yapilanan, istencini yasa ile 6zdeslestiren ve yaptirim ve
yasaklama mekanizmalari ile hareket eden bir iktidar bicimidir (2003: 68). Nitekim Ortacag’dan
itibaren hukuksal diistincenin gelisimi krallik iktidari cercevesinde gerceklesmis, hukuk da kralin
iktidarinin araci bir formilasyonda islev gérmistiir. Bahsedilen hukuksal/monarsik iktidar sis-
temini temsil eden uzam ise kralin bedenidir (Foucault, 2011: 103,142). Ote yandan, monarsi-
lere 6zgi hukuksal-séylemsel iktidar, suskunluk buyuran, yasak dongusiine dayali olarak isleyen
negatif bir iktidar formudur. Bu iktidar tipolojisi her zaman itaatle sonuglanir. itaat eden hukuk-
sal 6zne, iktidarin kendine 6zgii gizliligine, kokeni ilkesel varolusa dayandiriimis yasaklarin ne-
gatif, buyurgan ve hukuksal niteligine itaat eder (Foucault, 2003: 67-68). 18. ylzyila kadar siiren
hukuksal-sdylemsel iktidar modelinde bedenlerin kullaniminda en az efor ve en ¢ok verimlilik
niteligine dayal ekonomik-performatif bir degerlendirmeden ¢ok, mallarin ve zenginliklerin sa-
hipligine dayali bir anlayis hakimdir. Bedenin ekonomik verimliligine donik iliskiler degil borg
iliskilerinin hukuksalligi, bireylerin bedenine yonelik degil hikiimdarin bedenine yénelik top-
lumsal, kiltlrel ve ekonomik bir yapi s6z konusudur (Kolos, 2016: 250).
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Hukuksal-séylemsel iktidar modelinde 12. yiizyildan 18. yiizyila kadar gegen siiregte hukuk-
sal yargilama da temelde gergeklesen sucu ortaya cikaran, faili tespit eden ve suglunun maruz
kalacag yaptirimi belirleyen bir yapiya sahiptir. Ortagag hukuku maddi hakikat olarak olayin
kendisini aydinlatmaya ¢alisir. Her sug, hikkimrana karsi islenmis bir bagkaldiri olarak ele alinir,
¢ok az sayida suglu ele gegirilir ve cezalar karanlik bir sélen edasiyla ifa edilir. Temel gaye, hi-
kiimranin yaralanmis iktidarini mahk{mun bedenini un ufak ederek tazelemek ve tebaa ile ilis-
kisini saglamlastirmaktir. Mahkimun bedeni, hilkimdarin izerinde damgasini bastigl, iktidarin
sonuglarinin islendigi bir nesnedir (Foucault, 1992: 136). Hikimdarin yasam ve 6lim yetkisi
Patria Potestas kdkeninden, yani Romali aile reisinin, ailesi tizerindeki iktidarindan gelmektedir
(Foucault, 2003: 99). Ne var ki yasam ve 6lim Gzerindeki iktidar, yasama génderme yaparken
bile ancak 6lim tzerinden ydrutilebilir. Yasam (zerindeki hak, yalnizca oldirme Uzerindeki
hakkin kullanimina bagli olarak gérunir kilinabilmektedir. Yasam ve 6lim iliskisindeki temel be-
lirleyici dizey 6lum Uzerindeki yetkedir (Foucault, 2015c: 246).

Ote yandan hukuksal-séylemsel iktidar modeli ya da hukuksal hiikiimranlik modeli ile mo-
dern biyoiktidar donemi arasinda keskin bir kili¢ darbesiyle gerceklesmis bir ayrim olmayip bir
eklemlenme s6z konusudur (Kolos, 2016: 264). Baska bir deyisle hukuksal-séylemsel iktidar mo-
deli modern dénemde tamamiyla ortadan kalkmamig, modernitenin 6znelestirici pratiginin yani
sira hukuksal 6zne, dogal hak ve dzgirliklere sahip kisi olarak Modern Cag’da 6nemi azalmakla
birlikte bir hukuk 6znesi olarak varligini korumustur (Kolos, 2016: 253). Ne var ki modern iktidar,
temel olarak hukuksal-séylemsel iktidar modeli baglaminda kendini ifade etmez (Valencia-Villa,
1981: 363). Hukuk artik bireyi 6zne kilan iktidar pratiklerinin “dispositif’i olma noktasinda bir
6nem arz eder.

Bu noktada dispositif kavramini agiklamak gerekmektedir. Dispositif, disipline edici bir nos-
yon olarak séylemsel ve séylemsel olmayan tiim pratikler vasitasiyla i¢sellestirilen iktidar me-
kanizmalarini ifade etmektedir. Séylemsel pratik denilen sey sdylemin bizzat kendisidir. Soy-
lemsel olmayan pratikler ise kurumsal yapilar ve mimari bigimler gibi daha somut pratiklerdir.
Foucault, séylemler, kurumlar, mimari bicimler, dizenleyici kararlar, bilimsel, felsefi ve ahlaki
onermeler, yasalar, idari tasarruflardan olusan heterojen biitinl “dispositif” olarak adlandirir.
Ona gore dispositifler gig iliskilerini belirli bir yonde gelistirir ve glidiimlerler (Foucault, 2016:
18). Bedensel siddet uygulamadan bedenin ehlilestirilmesi saglanir. Hukuksal aygit da bu bag-
lamda dispositif olarak degerlendirilir. Boylece modern déonemin dispositiflerinin 6nemli bir un-
surunu hukuk olusturmaktadir (Kolos, 2013). Dispositif olarak hukuk, bu yoniyle modern tarih-
sellik icerisinde bilgiden hakikate ve 6znelesme pratiklerine kadar i¢ ice ge¢mis bir iktidar tasa-
rimiyla baglanti icerisinde anlamlandiriimaktadir.

4.2. Modern Dénem ve Foucault’da Dispositif Olarak Hukuk

Michel Foucault, kapitalizmin gelisimiyle birlikte bilhassa 18. ylzyilda netlesen yeni bir ikti-
dar tarzindan bahsetmektedir. Yagam lzerine yonelen iktidar bigimi olarak insan tiirliniin biyo-
lojik 6zelliklerini politik bir stratejinin nesnesi kilan ve 6znellik kiplerini dayatan modern doneme
haiz bu iktidar perspektifini biyoiktidar (biopouvoir) olarak adlandirir (Kolos, 2016: 266).

Biyoiktidar, nlifus ve sanayi patlamasi yasanan kapitalist cagda hukuksal-séylemsel iktidar
biciminin, ekonomik ve politik siiregleri kontrol edememesi hasebiyle ortaya ¢ikmis ve insan

67



Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

birikimini sermaye birikim sireglerine uygun kilmistir (Foucault, 2003: 104). Hikimdarligin hiik-
meden ama yonetmeyen bicimi yerine daha az hilkmeden ama daha ¢ok ve verimli yonetmeye
kadir bir iktidar formiilasyonuna gegilmistir. Ekonomik-performatif bir iktidar tasarimi olan bi-
yoiktidarin unsurlarindan ilki 17. ylzyilin sonlarinda ortaya ¢ikan ve bedene makine gibi yakla-
san, onu terbiye eden, hizaya sokan, yeteneklerini artiran, gliclerini agiga ¢ikaran bedenin “po-
litik anatomi (anatomie politique)”sidir (Foucault, 2003:102). Bedene odaklanmis iktidar teknik
ve stratejilerinin disiplinci mekanizmasi politik anatomiye denk diismektedir (Foucault, 2015c:
269). ikinci unsur, 18. yiizyilda olusmaya baslayan ve insani bedensel olarak ele alan politik ana-
tomi disinda insani bir tiir olarak ele alan; dogum, 6lim oranlari, yasam istatistikleri, konut ta-
lepleri, saglik dlizeyleri gibi disiplinci degil diizenleyici ve denetleyici mekanizmalar bitiinii olan
nifusun biyopolitigidir (Foucault, 2003: 102-103). Politik anatominin uzami beden iken, biyo-
politigin Gzerinde iglem yurattigu alan niifus olarak belirir. Nifus ile ilgili bir miidahale alani
olan biyopolitikte glivenlik unsuru baskin gelmektedir. Beden disipline edilirken niifus diizen-
lenme noktasinda mevzilenir. Diizenleme, bir glivenlik hususu olarak karsimiza gikar. Giivenlik
problematigi biyopolitige ickin olmasi agisindan disiplinci politik anatomiden ayrilir (Foucault,
2013: 20-41). Nifusun yonetimselligini ihtiva eden biyopolitige igkin bir kavram olarak giivenlik,
tehlike nosyonu Uzerinden toplumsal diizeni miimkiin kilar (Calkivik, 2011: 24). O halde Fouca-
ult’ya gore elimizde beden-organizma ve disiplinden olusan kurumlar dizisi ile niifus, biyolojik
slrecler ve diizenleyici mekanizmalardan olusan yénetimsel rasyonaliteye dayali bir devlet di-
zisi bulunmaktadir (Foucault, 2015c: 256). iste tam bu noktada 18. yiizyildan itibaren hukukun
yavas yavas mutasyona ugradigl gérilmektedir. Ortagagin hukuksal nitelikli devleti, yerini yo-
netimsellikle rezonans halindeki hukuka birakmistir.

Boylece karsimizda modern dénemde hukukun yerinin tespitine dair bir problem belirir. Fo-
ucauldian literatirde modern donemde hukuka dair Gg farkli yaklasim ortaya ¢ikmaktadir. “Hu-
kukun defedilmesi” (expulsion of law)® tezi 1994 yilinda ortaya atilmis ilk yaklasim olarak karsi-
miza gikar. Bu yaklagima gore Foucault hukukun modern dénemdeki roliinii diisiinmemis ya da
onu kasten marjinallestirmistir. Hunt’a gére Foucault agisindan modern donemde hukukun alti
oyulmustur. Hukukun defedilmesi yaklasimi Foucault stratejisinin bir etkisidir. Onun iktidara
dair tartismasinda modern dénemin iktidar bicimi hukukun yerini almigtir. Hunt’a gére Foucault
icin modern iktidar monarsik iktidarin yerini aldikga hukuk, pre-modern bir nosyon olarak defe-
dilmek durumunda kalmistir (1992: 2-6). Defetme tezi icerisinde diger 6nemli egilimi temsil
eden Ben Golder ve Peter Fitzpatrick ise Foucault’'nun modern iktidarinda hukukun defedildigi
yoniindeki tezi iki alt baslkta analiz ederler. ilk olarak hukukun modern dénemde dneminin
oldukca azaldigi bir bakis acisini belirtirler. ikinci olarak ise hukukun, disiplinci anatomi-politik
ile diizenleyici biyopolitik ya da yonetimsellik dizgelerinin yarattigi 6znellik kiplerinin isleyisi
baglaminda bir enstriiman haline geldigi, hukukun basitce gasp edilmedigi fakat modern iktidar
acisindan uyumlu bir pargaya donlistligi yoniinde bir uslamlama yuratirler (Golder ve Fitzpat-
rick, 2009: 242). Gerald Turkel’e gore de hukuksal-séylemsel iktidar modeli, devleti ve hukuksal

9 Detaylar icin bkz. : Hunt A., Wickham G., Foucault and Law: Towards a Sociology of Law as Governance, Londres, Pluto
Press, 1994.
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kurumu temel yapilar olarak merkezilestirdigi icin iktidar ve hukuk analizini sinirlayan bir mo-
deldir. Zira Foucault, modern iktidari goklu, merkezsiz, bilginin ve sosyal yapilarin tiretimi olarak
kavramsallastirir. Bu baglamda hukuk modern donemde defedilmistir (1990: 170).

Defetme tezinin karsisinda “Foucault’'nun Hukuku” (Foucault’s law) tezi yer almaktadir. Bu
yaklasima gore Foucault, hukuku modern dénem igerisinde defetmemis, hukuk ve disiplin ara-
sinda bir eklemlenme ve etkilesim oldugunu 6ne slirmustiir (Golder ve Fitzpatrick, 2009: 28-
29). Modern donemde hukuk halen etkili bir 6gedir. “Foucault’'nun Hukuku” tezi “iliskide hu-
kuk” (law in relation) konseptine basvurur. Bu bakis agisina gére hukuk hem kendi digsindaki
iktidara dayanir hem de bu iktidarlar hukuk aygitina yaslanirlar. Oyle ki disiplinci iktidar, degil
hukuku defetmek bagtan sona hukuka baghdir. Bahsedilen teze gore disiplinler, kurulma asa-
masinda hukuka baghdirlar ve hukuk sayesinde kurulurlar (Golder ve Fitzpatrick, 2009: 70-85).
Baska bir ifadeyle, Foucault’nun disinsel sisteminde hukuk, disipliner iktidarin kurulmasi yo-
lunda taslari désemistir. Ote yandan hukuk, disiplinci iktidarin hizaya getiremedigi kesimleri ve
disipline olmama potansiyeli olanlari belirli bir toplumsal kaliba dékerek uysallastiran ugraklar-
dan biri olmustur. Boylece disipline edici iktidar hukuka bagli bicimde ortaya ¢ikar. Bu durum
karsilikh, cok yonli ve dinamik bir iliskidir (Golder ve Fitzpatrick, 2009: 71-100). Foucault’nun
Hukuku” tezinde hukuk, modern toplumlarin isleyisinde mesrulastirici ve itaati saglayici 6zellik-
leri bakimindan da yorumlanmaktadir. 17. ylzyilin politik anatomisi ve 18. ylzyilin biyopolitigi
isleyis mekanizmalarini gizlemek gerektiginde hukuka bagvurmuslardir. Bu noktada, iktidarin
tahakkiime varacagi sinir asildigi an devreye girecek olan hukuk aygiti gerekli kilinmaktadir (Fo-
ucault, 2011: 114). Diisiinire gore modern toplumda hukukun varhgini stirdiirmesini gerekli ki-
lan faktorlerden biri biyoiktidarin tahakkiim etkilerini maskeleyen ve itaati mimkin kilan bir
ozellik ihtiva etmesidir (Kolos, 2016: 301).

Ugiincii ve son yaklasim olarak galismanin da temel perspektifini olusturacak olan modern
doénemde hukukun pozisyonunu tespit eden “dispositif olarak hukuk” tezi mevcuttur. Esasen bu
noktaya kadar aktarilan “Defetme Tezi” de “Foucault’'nun Hukuku” tezi de kendilerine Fouca-
ult’nun kuramsal altyapisi agisindan kabul edilebilir bir alet cantasi bulsalar da her ikisi de bazi
problemler barindirmaktadir. “Defetme Tezi”, hukuku tiim tarihsel donemlerden soyutlanmis
bir degismezlik icerisinde ve tarihsellikten ayriksilik cergcevesinde degerlendirmektedir. Hukuku
modern donemde tamamen yadsiyarak problemli bir perspektif sunar. “Foucault’nun Hukuku”
tezi ise modern donemde zorunlu ve tamamiyla saf bir hukuksal varliktan yana tavir takinarak
bu kez de iktidar iliskileri agisindan nispeten daha sinirli bir bakis agisini yansitmaktadir. Son
yaklasim olan “dispositif olarak hukuk” bakis agisi, galisma agisindan da Foucault’nun genel te-
orik semasi agisindan da daha belirgin bir konum istigal eder.

Daha 6nce de belirtildigi Gizere dispositif, sdylemsel ve séylemsel olmayan unsurlarin olus-
turdugu heterojen, islevsel ve iliskisel bir bitiinddr. iktidar iliskilerini belirli ydnlerde giidiimle-
yen bir agdir. Bir rasyonaliteye hizmet eden ve genel olarak stratejik olan dispositifler birbilerini
mesrulastirir ve kosullarlar (Agamben, 2012: 15-16). O halde Foucault’da modern dénem igin
hukukun konumlanisi, iktidar-bilgi bagintisinda yénlendirici, mesrulastirici bir pozisyona oturan,
oznellik kipleriyle entegre bicimde isleyen bir dispositif olarak kabul edilebilir. Baska bir deyisle,
dispositif olarak hukuk, 6zne-hakikat iliskilerinin modernitede birlindtGgu tarihsel konumdur
(Kolos, 2016: 311). Boylece karsimiza ¢ikan semada, “Defetme Tezi”nde oldugu gibi hukukun
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tamamiyla etkisini kaybettigi degil; daha ¢ok norm lehine glindemden diistigl bir durum séz
konusudur. Foucault, modern toplumsal formasyon agisindan yasa ile norm arasinda bir ayrim
yapmaktansa onlari derceder (Neocleous, 1996: 68).

Norm ile yasanin bltinlestirildigi kavrayista, cezai mieyyide yine uygulanir ancak esas gaye
yasadisilik potansiyelini ortadan kaldirmak, sugluyu islah ve terbiye etmek, suca egilimi terbiye
ederek normallestirmektir. Toplum artik savunulmasi gereken bir uzam haline gelir. Tehlikelilik
nosyonu modern toplumun kalbine yerlesir ve hukuk, yasa ve yasa ihlali Gizerinden degil; birey-
leri doniistirme stratejisi tizerinden isler (Foucault, 2015a: 220-223; 2015b: 186-198). Psikiyatri
ya da adli tip baghgi altinda hukuk merciine dahil edildikge kisiden bilgi kopartarak ondaki haki-
kati devsirmeye, 6te yandan ona bir hakikat rejimi dayatmaya varan hukuk-iktidar-hakikat Ug-
geni olusturulur. Yasaya tabii olmak hakikate tabii olmaktir ve yargiya kendimizi itiraf ettikce
hakikati Gretir, insan bilimlerinin hakikat oyununa dahil olduk¢a da hakikat Gretiminin nesnesi
kilininz. Bize dayatilan 6znellik kiplerinin icerisinde tabiiyet konumlari da bizi 6zne kilar. Huku-
kun bu stirecgteki islevi oldukga agiktir (Foucault, 2011: 102-103). Bu pratikler icerisinde mahkim
yalnizca isledigi sugu degil, kendisini itiraf etmeye zorlanir (Kolos, 2016: 325). Boylece hukuk da
bireyi bicimlendirme noktasinda iktidar-bilgi korelasyonu diizeyinde diger séylemlerle birlesir
(Turkel, 1990: 170). Jerry D. Leonard ise hukuku, pozitif iktidarin Uretkenligi baglamina oturtur
ve iktidarin bilgiyi Urettigi gibi bilgi-iktidar formunun séylemsel bir aygiti olan hukukun da ben-
zer bigimde bilgiyi Urettigini belirtir. Boylelikle hukuk da bir hakikat rejimi olusturur. O, bir ha-
kikat makinesidir (Leonard, 1990: 11-12). Ozetle, dispositif olarak hukuk, modern bilimler ile
kombinasyona girmek suretiyle 6zne ve hakikat Gretimini mimkin kilan bir aygittir. Hukuk da
iktidar da ayni siyasal rasyonalitenin dispositifsel parcalarindan ibarettir (Kolos, 2016: 351).

Son olarak, dispositif olarak hukuk tezinin diger tezlere gére Foucauldian diisiinceyi daha iyi
yansittigl ve ¢alismanin ilerleyen kisimlarinda goérilecegi tGizere 12 Eylal konjonktiirinde hukuk-
iktidar iliskisine dair daha agiklayici bir isleve sahip oldugu distnilmektedir.

5. 12 Eyliil Darbesi ve 1982 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Foucauldian bir perspektifle Turkiye siyasal yapisina ve daha 6zel olarak ise iktidar iliskilerine
bakildiginda ordunun bu iktidar iliskilerinde énemli bir roll oldugu gériilmektedir. Tiirkiye Cum-
huriyeti'nin her daim ordu-millet 6zelligiyle var olagelmis bir devlet yapisi ve teskilati vardir.
TSK Tiirkiye’de rejimin kurucu ideolojisinin asli tasiyicisi, Kemalizm’in politik bir ideoloji olarak
benimsetilmesinde temel islev géren yapi olmustur (Cizre, 2004: 135). TSK oOzellikle militarist
etkilerin yayilmasinda basat faktor olarak kendini gosterir. Militarizm, askeri kurumsallasmadan
hareket ederek silah, Gniforma, disiplin ve baskiyi cagristiran i¢c yapida homojen, tutarl ve ras-
yonel bir glicli temsil eder. Boylece disariya karsi da bir tehdit ve kurtarici roliine blirinmustr
(Mahgupyan, 2002: 50). S6z konusu “kurtarici rol”*°, TSK’nin miidahaleleri olarak tezahiir et-
mistir.

10 TSK politik midahalelerinde halktan yana kitlesel bir mukavemet ile karsilasmamigsa da bahsedilen miidahalelerde
bitlintyle riza Urettigi de séylenemez. Sireg igerisinde de TSK’nin siyasal alandaki roli ile ilgili zihinsel bir degisim ha-
ritasi dikkat gekmektedir. 2000’lerin basindan itibaren askerin i¢ politikadaki miidahalelerine yonelik toplumsal agidan
gelisen bir degisim s6z konusudur. Avrupa Birligi (AB) ile uyum siireci ve bu minvalde TSK’nin imtiyazlarini azaltan re-
formlar neticesinde TSK’nin politik roli sinirlandirilmistir (Giirsoy, 2014: 161-162). Metinde bahsedilen “kurtarici rol”
misyonu ise hem kendi baglami igerisinde baskin politik glic olarak hem de Tiirkiye siyasasinda sliregelmis toplumsal ve
politik elit olarak TSK’nin genel karakteristigini nitelemektedir.
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Bahsedilen miidahalelerin Gglinctsl olan 12 Eylil darbesinin arifesindeki toplumsal ve siya-
sal atmosfere bakildiginda, sirecin her agidan bir sikisikhk tasidigi siphe gotiirmez. Sireg bo-
yunca toplumsal kargasanin, 6zellikle Milliyetgi Cephe koalisyonlarinin bir “cephe” olmasindan
ileri gelen siyaset paradigmasinin toplumsal yankilarinin, komiinizm diismanligiyla harlanan pa-
ramiliter faaliyetlerin ve sag-sol ideolojik miicadelelerinin yarattigi faili mechullerin kaotik bir
manzara sundugu gorilmektedir. 1977’den itibaren milliyetgi-tlkiici paramiliter genglik hare-
keti kanli eylemlere baslamis, Dev-Sol hareketi de buna karsilik benzer eylemlerini artirarak de-
vam ettirmistir. Bu slirecte, o tarihlerde hentiz Orgeneral olan ve emekliligini bekleyen Kenan
Evren’in 6nl beklenmedik bicimde agilmis, 6nce Kara Kuvvetleri Komutanligi’'na, ardindan 7
Mart 1978'de Genelkurmay Baskanligi’'na atanmigtir. Ill. Ecevit Hiklimeti, derinlesen iktisadi
bunalimi, artan siddet ve cinayetleri 6nleyemez olmustur. Birgok ilde yayginlagan sikiydnetime
ragmen, Sivas olaylarinda Alevi mahallelerine saldirilarak 12 kisi 6ldurilmis, Bahgelievler Katli-
ami ile Turkiye isci Partili (TiP)’li 6 genc katledilmistir. Bu durumu 1978 yili boyunca Universite
hocalarina yénelik cinayetler, Maras katliami ve Abdi ipekgi cinayeti izlemistir. Nihayet Ecevit
hikUmeti zayiflayarak gli¢c kaybetmis ve 1979 ara secgimlerinde Demirel’in azinhk hikimeti go-
reve gelmistir. Demirel hiikimeti de toplumsal baris baglaminda basarili olamamig ve Tirkiye;
Corum olaylari, eski Bagbakan Nihat Erim’in suikasta ugramasi, Devrimci is¢i Sendikalari Konfe-
derasyonu (DiSK) eski Genel Bagkani Kemal Tiirkler’in éldiiriilmesi ve Giin Sazak cinayetleriyle
hizla darbe atmosferine girmistir. Bu slreg icerisinde tam 160 oylamaya ragmen cumhurbas-
kanhgi secimlerinin uzun siire sonuglanamamis olmasi da darbe sirecine giden son donemeg
ve darbe rejimine mesruiyet Ureten hadise olarak goze carpmaktadir (Aydin ve Taskin, 2014:
289-316).

Askeri darbe ile beraber ilk glinden itibaren hakikat lretiminin etkilerinin gbze ¢carpmaya
basladigi goriliir. Ornegin 13 Eyliil 1980 tarihli Milliyet Gazetesi kapagina “Ordunun yénetime
gelmesi dista olumlu karsilandi” bashgini atmistir (Milliyet, 13 Eylil 1980). Burada hakikat etki-
leriyle ic ice gecmis bir séylemin ilk etkileri goriilebilmektedir. Ote yandan Kenan Evren’in devlet
televizyonu TRT’ye verdigi demecte de yeni bir sdylemsel pratik enformasyon aygitlarinda do-
lasima sokulmustur:

“Aziz yurttaslarim;

(...) Silahli Kuvvetler Aziz Tiirk milletinin hakki olan refah ve mutlulugu, vatan ve milletin bii-
tiinliigi ve gittikce etkisi azaltiimaya calisilan Atatiirk ilkelerine yeniden glic ve islerlik kazandir-
mak, kendi kendini kontrol edemeyen demokrasiyi saglam temeller lizerine oturtmak, kaybolan
devlet otoritesini yeniden tesis etmek igin yénetime el koymak zorunda kalmistir.

(...)

Her zaman milletiyle bir biitiin ve Tiirk milletinin emrinde olan Tiirk Silahli Kuvvetlerine ve
yeni yénetime karsi yapilacak her tiirlii direnis, gésteri ve tutum aninda en sert sekilde cezalan-
dirilacaktir” (Resmi Gazete, 12 Eylil 1980).1

Evren tarafindan dolasima sokulan sdylemde “Kendi kendini kontrol edemeyen demokrasiyi
saglam temeller lizerine oturtmak”, “Tiirk milletinin hakki olan refah ve mutlulugu saglamak”
adi altinda dayanak olarak ortaya koyulan misyon, askeri yonetimin sdylem ve hakikatle ig ice

11 Konusmanin tamami igin bkz. “Genelkurmay ve Milli Giivenlik Konseyi Baskani Orgeneral Kenan Evren’in Tiirk Mille-
tine Agiklamasi”, T.C. Resmi Gazete, 12.09.1980, https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/17103 1.pdf (Erigim:
29.07.2020).
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gectigini gostermektedir. Hemen arkasindan gelen “Yeni yénetime karsi yapilacak her tiirlii di-
renis, gbsteri ve tutum aninda en sert sekilde cezalandirilacaktir” ifadesi de sdylem ve hakikatle
i¢ ice gegmis iktidarin disiplin ilkesini gézler 6niine sermektedir. Sureg ilerledikge 12 Eylil ikti-
dari yeni anayasa igin de galismalarini hizlandirmistir. Kenan Evren bu hususta yeni anayasanin
nasil olmamasi gerektigini, dnceki anayasaya istinaden 1982 Agustos’unda Afyon’da yaptigi ko-
nusmada dillendirmistir. “O anayasa bize bol geldi, icinde oynamaya basladik, oynaya oynaya
12 Eyliil’e geldik” ifadesinde de gorilecegi gibi artik hedef 27 Mayis Anayasasi’nin sundugu 6z-
girliklerdir (Aydin ve Taskin, 2014: 333-334). Boylece yeni anayasa ¢alismalari yapilirken 6z-
gurltklerin kapsami ve giivenlik ilkesi dogrultusunda degisikliklere gidilecegi agikca goriilmek-
tedir. Yeni anayasa calismalarina baslandiginda demokratik kitle orgitleri ve partiler 6neride
bulunmazken universitelerden raporlar istenmistir. Sivil toplum 6rgutleri ve siyasiler, anayasa
taslaginin hazirlanmasinda tamamen dislanmiglardir. Hatta yeni anayasa taslagini elestirmek
dahi yasaklanmistir. Anayasa referandumu siirecinde en ¢ok elestirilen maddeler ise Evren’e
“evet” ile anayasaya “evet”i birlestiren maddeler olmustur (Ahmad, 1995: 263). Orgeneral Ev-
ren’in “evet” oyu lehinde verdigi nutuklarin elestiriimesinin dahi yasaklandigi halkoylamasi
%91,4 Uk bir oranla kabul edilse de (Ziircher, 1995: 410) dénemin hukukunun iktidar iliskileri
acisindan nasil bir pozisyon aldigina dair derin izler birakmistir. Bu noktada, Foucault’'nun ya-
saya ve daha genel olarak hukukun islevine dair diisiincelerinin, 1982 Anayasasinin hentiz kabul
edilme sirecindeki iktidar baskisiyla birlikte diistiniilmesi Foucauldian agidan hukuk iktidar ilis-
kisinin 12 Eylil donemindeki haritasini ortaya koymak agisindan énemlidir.

6. Anayasal Hak ve Hiirriyetlerin Sinirlandirilmasi Bakimindan Dispositif Olarak 1982 Ana-
yasasli

Modern donemde hukukun dispositif olarak yerini tespit ederken Foucault, yasanin norm-
lastigi bir toplumdan bahsetmekteydi. Bu noktada normu, esasen kural olarak benimsenmis bir
olguyu ve yerlesmis bir ilkeyi, “normal” olani ve hakikati ortaya koyan prosedirler bitini ola-
rak gormekteyiz. Modern toplumda yasa arka planda ve iktidar ile entegre bicimde norm halini
almigtir. Belirli bir sinirlandirmaya giden yasanin en son noktasi 6limdiir. Ancak nesnesi yasam
ve beden olan iktidarin denetim ve gézetim ilkelerine daha ¢ok ihtiyaci vardir. Bu anlamda 6n
planda olan mekanizma, denetleme ve gézetleme mekanizmasidir; fakat yasa da tamamen or-
tadan kalkmamistir. Yasa artik bir norm gibi gérev yapmaktadir (Foucault, 2016: 17-18). Baska
bir deyisle normlar, disipline edici pratiklerin davranislarda igsellestirildigi ortak standartlarla
birlikte ele alinir. Bahsedilen uygun davranis standartlari, uygun olmayan ve hizadan sapmis
davraniglari diizeltmek amaciyla dizayn edilmislerdir (Hunt ve Wickham, 1994: 49).

Biyopolitika dizlemi ile norm kavraminin dogrudan baglantisi s6z konusudur. Norm, top-
lumsal isleve sahip, nifusu yonetmekle ilgili olacak sekilde idari mekanizmalara eklemlenmis
bir tir “kararlar bulutu”dur Normallestirme toplumu bu baglamda hem bedenin hem de niifu-
sun denetlenmesi noktasinda islev géren normun bedene ve niifusa sirayet ettigi toplum mo-
deli olarak sunulur (Kolos, 2016: 277). Ote yandan Foucault, normun bedensel yéniiniin de altini
cizer. Norm, hem bedeni hem nifusu normallestirir. Normallestirme toplumu da disiplinin
normu ile diizenlemenin normunun ¢akistigl toplumdur (Foucault, 2015c: 258).

Bu noktada 1980 darbesinin ardindan olusturulan toplum modelinin norm toplumuna ne
olglide 6rnek teskil ettiginin ve askeri iktidarin toplumsal kesimlere yonelik tehlikelilik nosyo-
nunu kullanarak disipline edici biyoiktidar uygulamalarini ne 6lglide hayata soktugunun ince-
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lenmesi gerekmektedir. Bahsedilen incelemede iktidar ile iliskisi bakimindan hukukun da irde-
lenmesi ve dispositif olarak islerliginin sorusturulmasi gerekmektedir. Bu sorusturma yapilirken
12 Eylul’an hukuksal anlamda kimligi olan 1982 Anayasasinin ruhuna bakmak ve onu haklar ve
hurriyetler bakimindan incelemek hukukun iktidar iligskilerindeki konumunu tespit etmek agisin-
dan zaruridir. Bu agidan Tirkiye Cumhuriyeti’nin daha 6nceki anayasal deneyimleri géz 6niinde
tutularak 1982 Anayasasi’nin niteliginin saptanmasinda karsilastirmali bir degerlendirme ye-
rinde olacaktir.

1923 yilinda Cumbhuriyetin ilaninin ardindan olusturulan ilk anayasa olan 1924 Anayasasi
Fransiz Devrimi’ndeki zihinsel icerige benzer bicimde 6zgurligu baskalarinin 6zgurltgiinin si-
nirlarinda sabitliyor ve kisithyordu. Ahmet Mumcu’ya gére 1924 Anayasasi devletgi yani otori-
teden yana degil liberal ve bireyci bir nitelik tasiyarak, liberallesmenin, demokrasi ve 6zgirligin
éniinde engel olmamistir (1986: 397-398). 1961 Anayasasi®? ise devletin erkleri arasinda bir
denge mekanizmasi, anayasal Ustinlik, demokratik hukuk devleti ve kuvvetler ayriligi siarini
benimsemistir. Bununla birlikte 1961 Anayasasi ile birlikte ifade 6zgirliigine de glivence sag-
lanmistir (Birol, 2012: 40-43). Sireg igerisinde 1968 6grenci hareketlerinin ulusal diizeydeki et-
kilerinin bir sonucu olarak 1971 midahalesi ile liberal anayasal haklar ve hiirriyetler budanmis,
bir denge fren mekanizmasi ortaya ¢ikmistir. 12 Eylil miidahalesi ve ardindan 1982 Anayasasi
ile yritme erkinden yana daha yogun bir agirlik barindiran siyasal-hukuksal atmosfere gegisle
neticelenmistir. 1982 Anayasasi, siyasal anlamda liberal 6zgiirliikg¢l bir demokrasiyi kendisi ile
Ozdeslestirmemistir (Tanor, 2019: 118).

Bu agidan 1982 Anayasasi, Osmanli’dan Cumhuriyete bakiye kalan tiim siire¢ boyunca siire-
gelen anayasal gelisme dinamiginin karsiti bir cercevededir.®® Biilent Tanér’e gore, gerek 1876
Kanun-i Esasi’sinin monarsiyi sinirlayan 6zelligi, gerek 1961 Anayasasinin despotik idareyi tas-
fiye edip demokratik kurumsallagsmayi genisletmesi tlirinden bir 6zellik 1982 Anayasasinda go-
rilmez. Bu baglamda 1980 miidahalesi ile birlikte otoritenin ve devletin giiclendirilmesi nokta-
sinda aclk secik bir egilim gorilmektedir (2019: 87). Bunun yaninda, anayasayi oylayanin refe-
randum araciligiyla halkin bizatihi kendisi oldugu sdylenebilir. Ne var ki 1982 Anayasasinin bi-
yuk ¢cogunlukla kabult, sahih bir mutabakatin varligini gdstermez. Daha ¢ok bir evetleme/hayir-
lama operasyonu olarak tanimlanabilecek anayasa referandumu, bilim terminolojisi perspekti-
finden bir plebisitten 6teye gegmez (Tanoér, 2019: 97). Kemal Gozler'e gore referandum bir
metni oylamak anlamina gelirken plebisit bir ismi oylamak anlamina gelmektedir. Bu agidan
Gozler, plebisiti bastan gikarilmis bir demokrasi, halk katilimi olmaksizin hazirlanan anayasa ta-
sarisinin dar bir 6zgirlik ortaminda halka dayatilmasi olarak anlamlandirmaktadir (2017: 2-4).

Bahsedilen dar 6zglirlik ortaminda olusturulan 1982 Anayasasi hak ve hirriyetler bagla-
minda ele alinirken 6zellikle bahsedilen anayasal hak ve hirriyetlere deginen maddelere goz

12 Kemal Karpat’a goére 1961 Anayasasi’nin niteligi “halkgi demokrasi” ile “yukaridan yonetilen demokrasi” arasindaki
farkta somutlasmaktadir. 1961 Anayasasi yeni bir devlet felsefesi olusturarak belirli sosyal gruplarin gikarlarini, tutum
ve disiincelerini karsilikli olarak ifade etmelerine olanak taniyan dengeli bir siyasal/toplumsal diizen kurmaya gayret
gostermistir (2010: 56-73). Ote yandan bu denge ve kontrol mekanizmasi, ydnetime yeni ortaklar sokarak vesayet ku-
rumlarini da olusturmustur. 1961 Anayasasi’nin getirdigi Anayasa Mahkemesi, Yargitay, Danistay, Askeri Yargitay, Uyus-
mazlik Mahkemesi, Yiiksek Hakimler Kurulu gibi kurumlar bunlar arasindadir (Aydin ve Tagkin, 2014: 91).

13 Bahsedilen tarihselligin detayli okumasi icin bkz. Tanér, Biilent (2018). Anayasal Gelisme Tezleri, istanbul: Yapi Kredi
Kalttr Sanat Yayincilik.
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atmak gerekmektedir!*. 1961 Anayasasi’nin 2. maddesinde Tiirkiye Cumhuriyetinin “insan hak-
larina baslangicta belirtilen temel ilkelere” (Resmi Gazete, 1961) dayali olusu higbir kayda bag-
lanmamigken, 1982 Anayasasinin 2. maddesinde “insan haklarina saygili” hgin, “toplumun hu-
zuru, milli dayanisma ve adalet anlayisi iginde” kalmak ve bahsedilen sinirlari asmamak sartla-
rina baglandigi goriliir (Resmi Gazete, 1982). Bu agidan 1982 Anayasasl, “insan haklarina sayg1”
ilkesini “demokratik hukuk devleti” ilkesiyle dengelerken, bahsedilen dengeleme ve sinirlama
diizeyini belirleyecek hakikati, iktidar iliskisi icerisinde olusturup diizenleyebilecegi bir agiklik
birakmaktadir.

1982 Anayasasinin 7. paragrafinda belirtilen “Hicbir diiglince ve miilahaza Turk milli menfa-
atlerinin, Tirk varliginin Devleti ve Ulkesiyle bolinmezligi esasinin, TirklGgin tarihi ve manevi
degerlerinin, Atatlrk milliyetciligi, ilke ve inkilaplari ve medeniyetgiliginin karsisinda korunma
goremez” ifadesi, distincenin sinirlanacagi noktalari isaret etmektedir. Oysa diisiince 6zgurli-
gandn sinirlarini belirten tim bu érnekler topluma potansiyel bir tehdit olarak yaklasan bir ikti-
dar iliskisi kapsaminda tayin edilen hakikatlerdir. Ertugrul Mavioglu, yargilandigi dénemde 12
Eylil hukukunu distnce suglari kapsaminda anlatirken sunlari aktarmaktadir:

“lddianamede aklimda kaldigi kadariyla diisiince sugu da garip bir sekilde tanimlaniyordu.
Oncelikle diistince iyi ve kétii, zararl ve zararsiz diye tasnif ediliyor ve sug tanimi séyle siirdiirii-
liyordu: “Diistince kafada kaldidi siirece anayasamiza gére su¢ sayilmaz. Diisiince agiklandigi
zaman tabii ki sugtur.” (2006a: 62).

Mavioglu’nun ifadelerine ek olarak, 85 bin kisinin yalnizca diisiince sugundan yargilandigl,
anayasadan ayri olarak Tiirk Ceza Kanunu (TCK)'nin 141. ve 142. maddeleriyle sosyalist ve ko-
miinist orglitlenmeye dahil olma ve kominizm propagandasi yaparak “milli duygulari zayif-
latma” gibi suclarin genel-geger bir gerekce haline dénustiirildiigi (Ondiil, 2007) 12 Eyliil siire-
cinde anayasal hak ve hirriyetlerin hukuk-iktidar-disiplin baglaminda ve o6zellikle tehlikelilik
nosyonu lzerinden kisitlandigi bir normalizasyonun izleri gorilebilmektedir.

Yine temel hak ve hiirriyetler bakimindan 1982 Anayasasinin 8. paragrafinda, “Her Tiirk va-
tandasinin (...) onurlu bir hayat siirdiirme ve maddi ve manevi varligini bu yénde gelistirme ve
anayasadaki temel hak ve hiirriyetlerden yararlanabilme hak ve yetkisi de milli kiiltiir cergevesi
icinde kalinmasi sartina baglidir” (Resmi Gazete, 1982) ifadesinde somutlastigi gorilen temel
hak ve hirriyetlerden yararlanma kosulu, “milli kiiltlir’e baghlk eksenine oturtulmustur. Lutfi
Duran’a gore de temel hak ve 6zgirliklerin genisletilmesi degil sinirliliginin esas oldugu, devlet
ve toplum yararinin ise dncelikli ve Ustiin tutuldugu goérulebilmektedir. Anayasa, fikir, inang ve
kararlarinin anlasiimasini, kendisine mutlak saygiy! ve sadakatle uygulanmayi talep etmektedir
(1984: 11). Bu agidan anayasanin, “hlrriyetci demokrasi” anlayisini mimkin olabilecek en dar
kaliplar icerisinde ele aldigi sGylenebilir (Tan6r, 2019: 120). Bu durumda bu dar kaliplar iceri-
sinde ele alinan hirriyetcilik ve demokrasi tanimlamalariyla daha genis ve ug hirriyetgilik ve
demokrasi konseptleri ayni kavrama gonderme yaparken farkl icerikler sunarlar. Demokrasi

141982 Anayasasinin incelenecek maddelerinin belirlenmesindeki selektif tutumun gerekgesi “temel hak ve hiirriyetler”
mefhumudur. Bu agidan Tirkiye’nin anayasal gelisim dinamiginde ve 1982 Anayasasinda hak ve hurriyetler nosyonu
Foucauldian analiz hususunda temel kriter olarak belirlenmistir.
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kavramina yeniden icerik kazandirilirken de hakikat rejimine gore hareket edilir. iste Foucaul-
dian literattirde hakikat, bu yénuyle kurulan, icerigi doldurulan bir insadir. Dispositif olarak hu-
kuk da hakikatin ingasiyla ilintili bir unsur olarak éne ¢ikmaktadir. Bu anlamda 1982 Anayasasi-
nin dispositifligi, norm koyarak hakikati tayin edici siiregteki iglevselligiyle dogrudan ilgilidir.

Anayasanin bir diger islevi anayasal hak ve hirriyetler problemini, tehlikeli yasami strekli
hale getiren bir “tehdit algisi” Gzerine temellendirmesinde gorilebilir. Bahsedilen “tehdit al-
gisi”nin tarihsel olarak da degisim yasadigi safhalar s6z konusudur. Bu noktada Mimtaz Soysal’a
gore Turk anayasa tarihinin gelisim dinamigi 1920’lerden itibaren sarkag gibi islemis, nce mec-
lis Gstlinligline dayali iktidarlarin otoriter tutumlarina, oradan 1961 Anayasasi’'nin baska bir ug-
taki 6zglirliikgl egilimine ve nihayet 1971 ve 1980 miidahalelerinin birikimleriyle bu kez de yi-
ritme UstiinlGglne dayal bir otoriter anlayisa gegis yapmistir (1993: 17). Tanor agisindan ise,
1982 Anayasasi farkh bir 6zellik arz eder. 1982 Anayasasi’nin temel hak ve hirriyetlerle ilgili
bolum, kisiyi siyasal iktidara karsi koruma glidiistiyle olusturulan liberal anayasacilik fikrine
karsi bir tepkiyle ortaya konulmustur. Bu noktada 1982 Anayasasl bir tersine ¢evirme islemi
uygulamis ve devleti kisiye karsi koruma siarini benimsemistir. Ancak Tanoér, bahsedilen koruma
refleksinin ziyadesiyle farkli ve Foucauldian arglimanlarla uyumlu bir yénelimine daha vurgu
yapmaktadir. Ona gore 1982 Anayasasi devletle birlikte daha yogunluklu olarak toplumu kisiye
karsi koruma gliduslyle hareket etmistir (2019: 121).

Tanor’tn yaptigl vurgulama, toplumun savunulmasi gerektigi dislincesiyle hareket eden ve
tehlikelilik nosyonu ile potansiyel bir tehlikeli yasam tasavvurunu gelistiren Foucauldian “mo-
dern toplum” semasi ile gakisir gorinmektedir. 1982 Anayasasi boylesi bir “toplumsal tehlikeli-
lik” anlayisinin hukuki formu olarak disa vurmustur. Selguk Candansayar, yerlesiklesmis tehlike-
lilik fikrinin, toplumun en kiigliglnden en biylgline bir korku kilturd yarattigini, askeri iktidarin
tiim topluma “lp hepinizin bodazinda ve her an altinizdaki tabureyi devirebiliriz.” mesaji verdi-
gini belirtmektedir (2010:4). S6z konusu durum, tim medyanin denetim altina alindig), tig-bes
kisilik gruplar halinde ylrimenin dahi yasaklandigi 12 Eylil konjonktirinde bitin Glke sathina
“hepiniz benim géziimde vatan haini suglularsiniz. Once hepinizi béyle kabul edip ona gére mu-
ameleye tabi tutacagim, ardindan bana vatansever, iyi vatandas oldugunu kanitlayanlar temize
cikacaklar” mesajinin verilmesidir (Candansayar, 2010: 4). Bahsedilen tehlikelilik nosyonu, Ke-
nan Evren’in sdylemlerinde de goriilebilmektedir. Evren, darbenin gergeklestirildigi 12 Eylil
1980’den 8 Subat 1983’e kadar ele gegirilen 900 bin silah oldugunu bildirmistir. Ne var ki bu
sayl, o donemde TSK’ya ait mevcut silah envanterinden de fazladir (Hirriyet, 9 Subat 1983). Yer
yer soylemsel yollarla riza tireterek, yer yer hukuksal mekanizma ile normu dayatarak isleyen
darbe sireci, Foucauldian perspektiften toplumu genel itibariyle travmatik ve kriminal bir 6zne
olarak kurmus bir iktidarin somut varliginin géstergesidir.

1982 Anayasanin 13. maddesinin orijinal halinde, temel hak ve hirriyetlerin sinirlandiriimasi
ile ilgili olarak asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Temel hak ve hiirriyetler, Devletin (ilkesi ve milleti ile béliinmez biitiinliigiiniin, milli ege-
menligin, Cumhuriyetin, milli giivenligin, kamu dtizeninin, genel asayisin, kamu yararinin, genel
ahldékin ve genel sagligin korunmasi amaci ile ve ayrica Anayasanin ilgili maddelerinde 6ngérii-
len 6zel sebeplerle, Anayasanin séziine ve ruhuna uygun olarak kanunla sinirlanabilir.
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Temel hak ve hiirriyetlerle ilgili genel ve 6zel sinirlamalar demokratik toplum diizeninin ge-
reklerine aykiri olamaz ve 6ngériildiikleri amag disinda kullanilamaz.” (Resmi Gazete, 1982).

Ozgiirliiklerin sinirina dair bu kargasa, Tanér agisindan “kaypak kavram bollugu” olarak ni-
telendirilmektedir (2019: 122). Bizce bu kaotik gesitlilik, iktidar iliskilerinin mevzilendigi ve ha-
kikati Greten dispositifsel aygitin temel 6zelligidir. 49 kisinin idam edildigi, iskenceden 6tiirti 171
kisinin oldaraldigd, bir milyon 683 bin kisinin Alevi, Kirt(¢l), kominist, dinci denilerek fislen-
digi ve bu siirecin sakincali addedilen kisilerin komsularindan, bakkallarindan, terzilerinden bilgi
alinarak yUrutildugu bir donemin temel hak ve hiirriyetleri sinirlama saiklerinde bu sinir gizgi-
lerini donemin iktidar iliskilerine kullanigh bir hakikat yaratma baglaminda ¢izdigi séylenebilir
(Ondiil, 2007). Foucauldian iktidarin, bilgi ve hakikat oyunu ile sarmal ag teskil eden formiilas-
yonu, 12 Eylil’in anayasal hak ve hiirriyetlere bakisinda ve yasanin sdyleminde somutlasmak-
tadir.

Tdm bunlarla birlikte 1982 Anayasasinin devleti kutsal sayan ilk anayasa oldugu da belirtil-
melidir. Anayasa kolektif hak ve hirriyetlere karsi 6zel bir duyarlilik gdstermekte, toplanti ve
gosteri ylrlylist, dernek kurma hakki, toplu ¢alisma ve eylem bigimlerine dair kisitlamalar hu-
susunda kati duyarhlik sergilemektedir. 1980 sonrasi 23 bin 700 dernek faaliyetten men edil-
mistir (T24, 12 Eylil 2016). Tim kolektif sosyal haklar (sendika, grev, toplu s6zlesme) icin de
sinirlamalar s6z konusudur. Béylece Tanor agisindan 6zgirlikler rejiminin sinirlandiriimasi du-
rumu, olagan hal ve olaganisti hal ayriminin degerini kaybettigi siirekli bir olaganisti hali yer-
lesiklestirmistir (2019: 128-131). Surekli tehlikelilik potansiyelinin canli tutulmasi iktidar reji-
mine uygun bir hukuksal dispositif olarak 1982 Anayasasi ile mimkin kilinmistir. Tandr’uin ola-
ganilstU halin olaganlasmasi diyerek bahsettigi siire¢ Foucauldian bakis ile tehlike tzerine ku-
rulu toplumu 6nsel olarak varsayan ve giivenlikgi kodlarla isleyen risk toplumudur. 14 bin kisinin
vatandasliktan gikarildigi, 650 bin kisinin gozaltina alindigi, 3 bin 854 6gretmen, 120 lniversite
Ogretim gorevlisi ve 47 yargicin isine son verildigi, sebebi belirsiz ve kuskulu 6liim sayisinin 419
oldugu, 210 bin davada 230 bin kisinin yargilandigi bir bilanco, bahsedilen risk toplumunun bir
gostergesidir (Sercan, 2010: 25). Toplumun bazi kesimlerini terapi edilmesi gereken akil hastasi
ozneler olarak kuran iktidar rejimi, “tehlikeli” olarak isaretlediklerini dislayici pratikler vasita-
siyla kriminal 6znelere donistiirmekte ve onlarin gergekligini Greterek bu 6zneleri bir toplumsal
tehdit soyleminin nesneleri olarak kurmaktadir. Bu noktada hukukun, normu belirleyen ve nor-
mun disinda kalani sabitleyerek disipline eden roli ortaya ¢ikmaktadir.

Anayasanin 13. maddesinin 3 Ekim 2001 tarih ve 4709 sayili “Turkiye Cumhuriyeti Anayasa-
sinin Bazi Maddelerinin Degistirilmesi Hakkinda Kanunla”®® degistirilmis sekli ise su sekildedir:

“Temel hak ve hiirriyetler, 6zlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasanin ilgili maddelerinde
belirtilen sebeplere bagli olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir. Bu sinirlamalar, Anayasanin sé-
ziine ve ruhuna, demokratik toplum diizeninin ve ldik Cumhuriyetin gereklerine ve élgiiliiliik il-
kesine aykiri olamaz.” (Resmi Gazete, 2001).

15 Detayli bilgi icin bkz. 4709 Sayih “Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinin Degistirilmesi Hakkinda Ka-
nun”, T.C. Resmi Gazete, Tarih: 17.10.2001, Sayi: 24556.
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13’linc maddenin eski hali ile yeni hali arasindaki benzerlikler; sinirlamanin kanunla yapil-
masini uygun gérmesi, sinirlamada Anayasanin séziine ve ruhuna uygunluk sarti getirmesi, si-
nirlamayi Anayasanin ilgili maddelerinde 6ngérilen sebeplere dayandirmasi ve sinirlamanin
“demokratik toplum diizeninin gereklerine” aykiri olmamasi sartlaridir. Degisiklikle gelen yeni-
likler ise, haklarin 6ziine dokunma yasagi, olcillik ilkesi ve laik Cumhuriyetin gereklerine uy-
gunluk sartidir (Gozler, 2001: 54-56).

Bu noktada degisiklik sonrasi getirilen “haklarin 6zU” ibaresinde Soysal’a gore bir hakka ya
da 6zgurlige iliskin 6zin nerede basladig ve nerede bittigi ya da 6z olmayanin nerede basladigl
onceden belirlenemediginden, yalnizca Anayasa Mahkemesi’nin bu konudaki kararina bagli ola-
rak bir ¢6ziim yolu sunulmakla birlikte temelde kavrama dair bir sorun ve belirsizlik gzikmek-
tedir. Ayni zamanda Soysal agisindan bir anayasanin yiritmeyi gliclendirirken anayasal hak ve
hirriyetleri sinirlamasi zorunlu bir sonug degildir. Hem yuritmeyi gliclendirmek hem de hak ve
hiirriyetleri glivence altinda tutmak mimkiindir. Ne yazik ki 1982 Anayasasl yuritmeyi gliclen-
dirirken anayasal haklari ve 6zgurlukleri keskin bigimde térpiileme yoluna gitmistir (1993: 130-
132).

Haklarin 6zu ile ilgili detaya dikkat cekmek gerekirse, bu vurgunun 1982 Anayasasinin oriji-
nal metninde yer almadigi gérilmektedir. Bunun yerine “temel hak ve hiirriyetlerle ilgili genel
ve 6zel sinirlamalar demokratik toplum diizeninin gereklerine aykiri olamaz” (Resmi Gazete,
1982) ifadesinin tercih edildigi gérilmektedir. Ne var ki sinirliliklarin 6lgiti olarak belirlenen bu
kriterin olgusal diizeyde c¢ok farkli bir gorinti cizdigi goriilmektedir. 12 Eylal darbesinin ardin-
dan demokrasinin askiya alinmasiyla demokratik toplum dizeninin gerekleri de ortadan kaldi-
rilmistir. Binlerce sendikaci idamla yargilanmis, pek ¢ok sendikaci yurt disina kagmis, bazilarinin
ise pasaportlarina el konulmustur (Giler, 2019: 79-80). Siyasi partilerin kapatildigi, parlamen-
tonun feshedildigi ve tiim siyasi faaliyetlerin yasaklandigi bu donem boyunca askeri iktidarin
demokratik yol ve yontemlerden ¢ok giivenlik yatirimlarina yonelerek iktidar iliskilerini saglam-
lastiran bir zemin olusturuldugu gériilmektedir. Ornegin, Emniyet Genel Midiirltgii (EGM) biit-
cesi onceki yillara oranla kat kat genislemistir. Ordunun sermaye sinifiyla organik iliskisini gelis-
tiren Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK) gibi, polis teskilati da vakiflar ve dernekler eliyle sivil
toplum alaninda giiglendirilmistir. Tipki 1965 yilinda kurulan Toplum Zabitasi’'nin 1961 Anaya-
sasi’nin 6zgurlikgllugine bir karsi tez olarak 6ne ¢ikmasi gibi, 12 Eylil sirecinde de benzer
olusumlara siklikla rastlanmistir. 11 Agustos 1982 tarihli ve 2696 sayili kanun?® tarafindan olus-
turulan Cevik Kuvvet 6rnegi, Toplum Zabitasi ile benzerlik tagimis, toplum igin tehdit arz eden
“tehlikeli kimseleri” bastirma gorevi gérmustir. Polis, sivil toplumu denetim altinda tutarak ik-
tidari toplumsal diizeyde yeniden lretmekte, sermayenin dolasimindan 6znelerin insasina ka-
dar ¢ok genis bir alani kaplamaktadir. Baska bir ifadeyle polis, yalnizca sugla ilgili degildir, ayni
zamanda vakif yapisi sayesinde piyasaya entegre olmus iktisadi bir aktordur. Polis teskilati, milli
givenlik séyleminin gdlgesinde yiikselmektedir (Demir ve Oztogay, 2017: 104-112). Boylece gii-
venlik toplumunun siirecteki uygulamalarina zit olarak hakikati tayin eden ve normu dayatan
yasanin ayni stiregteki dispositifsel niteligi gérilebilmektedir.

Anayasal haklar diizeyinde bir diger madde olan Anayasanin 17. maddesi su sekildedir:

16 Detayli bilgi icin bkz. “Polis Cevik Kuvvet Yonetmeligi”, T.C. Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=9225&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5 (Erisim: 3.08.2020).

77


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=9225&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

“Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir. Tibbi zo-
runluluklar ve kanunda yazili haller disinda, kisinin viicut biitiinliigiine dokunulamaz; rizasi ol-
madan bilimsel ve tibbi deneylere tdbi tutulamaz. Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse
insan haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tébi tutulamaz” (Resmi Ga-
zete, 1982).

iskence ve insan haysiyetiyle bagdasmayan her tiirlii cezayi dislayan anayasa maddesine
ragmen, donemin somut gergekligi ve yuritilen disiplinci uygulamalarin bedeni hedef alan po-
litik anatomisi iskenceyi olaganlastirmistir. 12 Eylil mahkdmlarindan Abdullah Delibalta o d6-
nemde Diyarbakir Cezaevi’ndeki'” uygulamalari séyle dile getirmektedir:

“O giin kogus kapisi agildi ve iceri 9-10 asker girdi. Baslarinda Esat Oktay Yildiran vard.. ‘Sa-
yim diizeni al’ ve ardindan da “Soyun” dediler. Aralarinda ‘Kara Bela’ dedigimiz bir tim komutani
vard.. Bir de ‘Laz’ dedigimiz biri. Hepsinin elinde kalas vardi. Sonra Ali Saribal’in, Hasan Cakir’in
ve Celal Tiirkmenoglu’nun isimlerini okudular. Celal mahkemedeydi o giin, kurtuldu. Ali Saribal
ve Hasan Cakir’i ortaya alarak kalaslarla 15 dakika boyunca dévdiiler. Biz esas durusta duruyor-
duk. Hicbir sey yapamiyorduk. Isleri bittiginde Ali Saribal’in bo§azindan hiriltilar geliyordu. Biraz
sonra askerler gelip gétiirdiiler. Ali o giin 61dii” (Evrensel, 20 Eylal 2009).

Normallestirici iktidarin ve kisla tipi pratiklerin darbe hapishanelerindeki mevcudiyeti bir di-
ger Diyarbakir Cezaevi mahkimu Selim Dindar’in ifadelerinde de ortaya ¢ikmaktadir:

“Aksama kadar egitim vardi. Sabah kogusun icinde yiiz kisi siraya tutuluyorduk. Esas durusta
askeri marslar séyliiyorduk. 60’tan fazla mars ezberlemistik. Eksik ya da yanlis séyledin diye, bu
mars s6ylemeler dayaksiz gegmiyordu. Her kogusta mutlaka muhbirler ve gézetleme delikleri
vardi. Birbirimizle konusamiyorduk, oturamiyorduk. Hep ayaktaydik. 24 saat dayak vardi. Her
an, gecenin 12’si, sabahin (i¢ii, dérdii, kogusa bir béliik asker baskin yapabiliyordu. Haydar de-
nilen kalaslarla, coplarla, su borulariyla déviiliiyorduk. O§leden sonralari, gardiyan bize ‘Editime
hazirlanin’ komutu veriyordu. iste o zaman herkeste korkudan tuvalete gitme ihtiyaci dogu-
yordu” (Radikal, 23 Haziran 2003).

Bunlara ek olarak, Foucault'nun ifade ettigi modern cezalandirmanin ruhu baskilamasi
(1992: 19-20) durumu 12 Eylil 6rneginde mahk{m Hasan Hayri Aslan’in sozleriyle ortaya gik-
maktadir:

“insani canindan bezdiren iskence cenderesi sikildikca sikilmisti. Organ tahribatlariyla siiriip
giden fiziki, psikolojik ve manevi iskenceler durmadan cesitlilik kazaniyor ve insanin tahammdil
gliciiniin biitiin sinirlarini darmaduman ediyordu. Uykusuz, yorgun ve ag¢ birakilarak biitiin be-
densel fonksiyonlari depreme ugratiimis insanlara daha nasil eziyet edebiliriz diye kafa yoruyor-
lar. Belli ki diinyanin bilinen biitiin zalimane iskence metotlarini biliyorlar ve uyguluyorlar” (As-
lan, 2015: 80).

Cezaevlerinde iskencenin yani sira mahkGmlar Gizerinden bir hakikat liretimi de s6z konusu-
dur. Hukuk-iktidar-disiplin Giggeninde mahk(im normlasan yasanin dayattigi hakikatlere gore bir
hakikat-disiik uzami olarak kabul edilmekte, disiplin eliyle normun sinirlarina sokulmakta ve

1712 Eylul sonrasinda Askeri Cezaevi olarak kullanilan Diyarbakir Cezaevi, 1980 yilinda Adalet Bakanlgi tarafindan insa
edilmis, tutuklular Gzerinde agir ve diizenli iskenceler uygulanmistir. Bu cezaevinde uygulanan insanlik disi muamele-
lere ve iskencelere “Diyarbakir Cezaevi Gergegini Arastirma ve Adalet Komisyonu” raporunda yer verilmistir. Resmi
rakamlarin belirttigine gore 1981 ve 1984 yillari arasinda cezaevinde 34 kisi hayatini kaybetmis, onlarca kisi sakat bira-
kilmistir (Firat ve Topaloglu, 2012: 76-77). Diyarbakir cezaevi “Diinyanin en koti sohretli 10 cezaevi” arasinda yer alir
(Hurriyet, 29 Nisan 2008).
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hizaya getirilmektedir. Bu yapilirken mahkim hem lretilen hakikate zorlanmakta hem de haki-
kat Gretiminin parcasi olmaktadir. itirafcilik, bu pratiklerden biri olarak kargimiza cikmaktadir.
12 Eyliil ddoneminde Metris Cezaevi mahkimu Cafer Solgun’un ifadesiyle:

“Tekme-tokat ve cop darbeleri yagmur gibiydi. Ustiine de bu kiifiir ve hakaretler, istekler...
Neden sonra durdular. Diger dért arkadasi alip gétiirdiiler. ‘Sen bekleyeceksin,’” dediler.

Toplam dért grupla birlikte saatlerce iskence gérdiim orada. Ayakta duracak halim kalma-
must1. Gligliikle giyebilmistim elbiselerimi. Her seferinde hakkimda biraz daha bilgilenmis oluyor-
lardi” (Solgun, 2017: 133).

“Her seferinde hakkimda biraz daha bilgilenmis oluyorlardi” ifadesinde gorildugi tzere,
mahk{dm hem Uretilmis bir hakikatin nesnesi hem de hakikat tGretiminin 6znesi olarak islev gor-
mektedir. Tehlikelilik nosyonunun, kalbine yerlestigi modern toplumda hukuk, yasa ve yasa ih-
lali izerinden degil; bireyleri doniistiirme stratejisi GUzerinden isler (Foucault, 2015a: 220-223;
2015b: 186-198). Foucault’ya gore, yasaya tabii olmak hakikate tabii olmaktir. Yargiya kendimizi
itiraf ettikge hakikati Uretir ve insan bilimlerinin hakikat oyununa dahil oldukga hakikat tGretimi-
nin nesnesi kiliniriz. Bize dayatilan 6znellik kiplerinin icerisinde tabiiyet konumlari da bizi 6zne
kilar (2011: 102-103). Yasa, arka planda vicdani ugultular dindiren ve hakikat yaratarak kana-
atleri yonlendiren norm olarak islerken, disiplin ve gézetim ayni siirecin bedenler diizeyindeki
iktidar teknolojisidir. Bu pratikler icerisinde mahkdm yalnizca isledigi sucu degil, kendisini itiraf
etmeye zorlanir (Kolos, 2016: 325). Boylece hukuk da bireyi bicimlendirme noktasinda iktidar-
bilgi korelasyonu dizeyinde diger séylemlerle birlesir (Turkel, 1990: 170). Hukukun dispositifli-
ginin genel muhtevasini da bu isleyis olusturur.

MahkGmlarin ifadeleri ve donemin yukarida verilen genel bilangosu insan onurunun ayaklar
altina alan ceza uygulamalarini ortaya koymaktadir. Donemin iktidarinin kendi eliyle koydugu
anayasanin maddelerine aykiri iskenceler ve siddet fiilleri gerceklestirdigi gériilmektedir'®. Esa-
sen Anayasanin ortaya koydugu gerceklik donem iktidarinin hakikat rejimidir. iktidar bu gergek-
ligi dayattigi normun disinda kalanlari islah ederek biyoiktidar vasitalariyla isletmektedir.

Hakikat tretiminin yani sira bilgi-iktidar ekseninde temel anayasal haklarin bir baska diize-
yini olusturan basim ve yayin hakkina dair Anayasanin 26. maddesindeki tutum ve somut ger-
ceklik asagidaki gibidir:

“Herkes, diisiince ve kanaatlerini séz, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu
olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hiirriyet resmi makamlarin miidahalesi olmaksi-
zin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar. Bu fikra hiikmii, radyo, televiz-
yon, sinema veya benzeri yollarla yapilan yayimlarin izin sistemine baglanmasina engel degildir”
(Resmfi Gazete, 1982).

S6z konusu anayasa maddesi dislince ve kanaatlerin basim ve yayininin 6zgirligine dikkat
cekmektedir. Ote yandan darbe iktidarinin bazi kitaplari yasaklamasi ya da bazi eserlerin yayim-
larina izin vermemesi gibi uygulamalarinin Anayasanin bu maddesiyle ters diistigii gérilmek-
tedir. Ornegin, askeri gdzden disiirdigi iddiasi ile 1981 yilinda Adalet Agaoglu’nun “Fikrimin
ince Guli”; komiinizm ve mistehcenlik iddiasiyla 1982 yilinda Pinar Kiir'iin 12 Mart’1 anlattig
ve bir devrim/devrimci askini ele alan “Yarin Yarin”i ve is¢i miicadelesini ve grevi vurguladigi

18 Detayli okumalar igin bkz: Aslan, Hasan Hayri (2015). Diyarbakir 5 No’lu Cehenneminde Oliimden De Ote, istanbul:
Patika Kitap; Odabasi, Yilmaz (2016). Eyliil Defterleri, istanbul: Siyah Beyaz Yayinlari; Yilmaz, Ali (2013). Kara Arsiv/12
Eyliil Cezaevleri, istanbul: Metis Yayinlari; Yildiz, Pamuk (2012). O Hep Aklimda/Bir Mamak Cezaevi Tanikli§i, Ankara:
Ayizi Kitap Yayinevi.
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gerekeesiyle bir cocuk kitabi olan Isil Ozgentiirk’iin “Kus Ne Yana Oter” adli romanlari ile Attila
ilhan’in “Béyle Bir Sevmek” adl siir kitabi 1980°de toplatiimistir. Ayni sekilde, Can Yicel'in
“Rengahenk” adli eseri mustehcenlik iddiasiyla yasaklanmigtir. Mehmet Eroglu’nun “Issizligin
Ortasinda” adl kitabi da 1980 Darbesi doneminde yayinevi tarafindan sakincali bulunmus, bazi
kelimeleri ayristirilarak ancak bes yil sonra basilabilmistir. Yasar Mira¢’in “Trabzonlu Deli-
kanli/Taliplerin Agidi/Gll Ekmek” isimlerine sahip ticleme kitabi ise, 1981 Mart’inda sikiybnetim
mahkemelerinde yargilanarak yedi yil yasakh kalmistir (Kargioglu, 2017).

O halde Anayasanin “basim ve yayin” ile ilgili olan bu maddesinin aksine tiim bu uygulama-
lar, yasa ile toplumsal gergekligin tutarsizligini géstermektedir. Tiim bu 6rnekler, hakikati belir-
leyenin iktidar ve bir iktidar aygiti olarak hukuk oldugunu isaret etmektedir.

Temel hak ve hurriyetlerin sinirlandiriimasi ile ilgili olarak 1982 Anayasasinin ele alinacak
son maddesi olan 34. madde alttaki gibidir:

“Herkes, 6nceden izin almadan, silahsiz ve saldirisiz toplanti ve gésteri yliriiyiisti diizenleme
hakkina sahiptir.

Sehir diizeninin bozulmasini 6nlemek amaciyla yetkili idari merci, gésteri yliriiyisiiniin yapi-
lacadi yer ve glizergdhi tespit edebilir.

Toplanti ve gésteri yliriiylsi diizenleme hakkinin kullanilmasinda uygulanacak sekil, sart ve
usuller kanunda gésterilir (...)” (Resmi Gazete, 1982).

Adi gecen maddeye gore toplanti ve yirlylsler yalnizca sug islenmesinin 6nlenmesi husu-
sunda engellenebilir. Yaygin siddet eylemleri haricinde bir sugun salt islenebilme potansiyeli,
gosteri ve yirlyis hakkinin yasaklanmasinin sebebi olamaz (Ozgeng, 2018: 181).%° Fakat bu
maddenin kapsami iktidar tarafindan esnetildiginde demokratik bir prensip olarak her yiriyu-
siin veya gosterinin kisitlanmasi miimkiin gériinmektedir. Ozellikle kamu otoritesi lehine bira-
kilan kanunla diizenleme payi, sug islenmesi ihtimali Gzerinden isleyen glivenlik toplumu kodla-
rint isler kilmaktadir.

34. maddedeki temel problem, bahsedilen hak kapsaminda yapilacak diizenlemenin sekil,
sart ve usullerinin kanunda gosterilmesi durumudur. Kanuna yiiklenen bu yetki, 1982 Anaya-
sasi’nin AiHS ile uyusmazliginin basladigi noktadir. Béylece ilgili madde yiriitmeye, genis caph
diizenlemeler yapabilecegi bir alan agarak inisiyatif tanimistir. Béylece idareye, uygun gérdugi
hususlarda diizenleme yetkisi taniyan anayasa maddesi, yuriitme gliciinu genis bir takdir yetkisi
ile donatmis, baska deyisle iktidar aygitina dispositifsel bir mevcudiyet saglamistir. Ote yandan
idareye taninan bu yetkinin, 2911 sayili Toplanti ve Gosteri Yiriyisleri Kanunu? ile “toplanti-
lara glines dogmadan baslanamayacagini” sart koyacak kadar hor kullanilmasina sebep oldugu-
nun belirtilmesi gerekmektedir (Ergin, 2013).

19 Anayasanin 34. maddesinin Avrupa insan Haklari Sézlesmesi (AiHS)' nin 11. Maddesinden neredeyse satiri satirina
alindigini belirtmek gerekmektedir. AIHS Madde: 11: “1. Herkes baris¢il olarak toplanma ve dernek kurma hakkina sa-
hiptir. Bu hak, ¢ikarlarini korumak amaciyla baskalariyla birlikte sendikalar kurma ve sendikalara liye olma hakkini da
ierir.

2. Bu haklarin kullanilmasi, yasayla éngériilen ve demokratik bir toplum iginde ulusal giivenligin, kamu giivenliginin
korunmasi, kamu diizeninin saglanmasi ve sug islenmesinin 6nlenmesi, saghdin veya ahlakin veya baskalarinin hak ve
Ozglirliiklerinin korunmasi igin gerekli olanlar disindaki sinirlamalara tabi tutulamaz. Bu madde, silahli kuvvetler, kolluk
kuvvetleri veya devlet idaresi mensuplarinca yukarda anilan haklarin kullanilmasina mesru sinirlamalar getirilmesine
engel dedildir.” (AIHS, 2010).

20 Bkz. “2911 Sayili Toplanti ve Gosteri Ylrlyusleri Kanunu”, Resmi Gazete, Tarih: 6.10.1983, Sayi: 18185.
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Maddeye iliskin olarak yukarida yer verilen detay 1961 Anayasasi’'nin 6zgirlik¢li muhteva-
sinda 6nemli yer teskil eden toplanti ve gosteri ylirlyulsleri hakkinin diizenlendigi 34. maddenin
12 Eylul rejimi tarafindan nasil dokunulmadan birakildigini agiklamaktadir. S6z konusu madde,
1961 Anayasasinin yurttaga tanidigi toplanti ve gosteri yuriylsi hakkinin diizenlenmesinde uy-
gulanacak “sart ve usuller” in kanunda gosterileceginden bahsederek esasen dolayl bicimde
iktidar etkisinden yana diizenleyici bir tutum takinmistir. Baska bir deyisle, anayasanin 34. mad-
desinin diizenlenmesi kanun metnine birakilmistir. Boylece diizenleme adina birakilan bu bos-
luk, 2911 sayili “Toplanti ve Gosteri Yuruyusleri Kanunu” ile tamamlanmis, bu kanunun 3. mad-
desinde (Resmi Gazete, 1983), “Herkes (...) kanunlarin su¢ saymadigi belirli amaglarla gésteri ve
ylirliylis diizenleme hakkina sahiptir” ibaresi ile sug sayllmayan amaclarin igerigi doldurularak
anayasa tahsis edilmistir. Ardi sira gelen 19. maddede ise doz artirilarak “idare (...) biitiin top-
lantilar bir ayr gegmemek lizere yasaklayabilir” ifadesine yer verilir. Ertugrul Kirkgl (2020)'ye
gére bu diizenleme ile idareye yurttasin amacindan sual etme yetkesi taninmistir?:. Béylece
anayasanin mesrulastirma, gizleme, gercekligi kurma islevlerinin iktidar iliskileriyle bagintisi go-
ralebilmektedir. Hukukun bir dispositif olarak islerliginin ve iktidara hukuksal bir yaptirnm ve
belirleyicilik pay birakan dispositif islevinin somut bildirimleri de benzer sekilde ortaya ¢cikmak-
tadir. Ote yandan bu siireg, toplum lyelerinin gdsteri ve yiiriiyiis yapma isteklerine yénelik po-
tansiyel bir risklilik hesabi yapan, “sug sayilmayan amaglar”i tanimlayan hakikat rejiminin insasi
anlamina da gelmektedir. Nitekim 12 Eylil iktidari tim bu yonleriyle biituncil anlamda kimlik
veren, 6znellige boyun egdiren ve denetleyen bir iktidar olarak sindirme ve kisiliksizlestirme
operasyonlar yiritmustir. Mavioglu’na gore, “Ozgiirliik isteme, bedeli agir olur” diyerek bo-
yun egdiren bir iktidar s6z konusudur (2006b: 159).

Ozetle hukuk, 12 Eyliil rejiminde iktidar iliskilerinden koparilamaz. Yasa éncelikle bir hakikat
yaratmaktadir. Yaratilan bu hakikat beraberinde potansiyel sugluluk ve giivenlik uygulamalarini
getirmistir.?? Riskliler ve toplumsal diizenin diismanlari yasa yoluyla icat edilmekte, kurumsal-
lasmis tahakkiim aygitlari yoluyla ise sindirilmekte ve kimliksizlestirilmektedir.

7. Sonug

Bilgi ve sdylemle girift bir iliski barindiran modern yizyilin iktidarlari, dncelikle i¢lerinde dog-
duklari kapitalist iliskileri korumak zorundadirlar. Clnku bu tip iktidarlar bireyin potansiyel
enerjisinden maksimum fayda saglamaya galisan ve bu noktada verimliligi toplumsal ¢ikarin
merkezine koyan bir forma biiriinmuslerdir. iktidarin dayandigi yegane kaynak niifusun beseri
varligi olduguna gore, o halde toplumsal ¢ikari olusturacak ve lretecek olan yegane 6zne de
birey ve bireyler toplulugu olarak nifus olacaktir. Bu durumda bireyi ve niifusu hastaneler ve
timarhaneler araciligiyla her tur hastalik ve anomaliden korumak gerekecektir. Liberal toplu-

21 Ertugrul Kirkgu politik aktivist, yazar ve 24. Dénem Halklarin Demokratik Partisi (HDP) Mersin milletvekilidir. HDP
onursal bagkani ve kurucularindandir. 1970’te Turkiye Devrimci Genglik Dernekleri Federasyonu Genel Baskanligi yap-
mistir. Demokrat Dergisi, Ozgiir Giindem, Evrensel gibi gazetelerde kdse yazarligi da yapmis olan Kiirkgii, Binaet.org’un
da kuruculari arasinda yer alir. Detayli bilgi icin bkz. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi,
https.//www.tbmm.gov.tr/develop/owa/milletvekillerimiz _sd.bilgi?p donem=24&p sicil=6955 (Erisim: 23.07.2020).
2212 Eylul’iin genel bilangosu su sekilde verilebilir: 650 bin gézalti, 1 milyon 683 bin fisleme, 210 bin dava, Sikiyénetim
mahkemelerinde 230 bin yargilama, 14 bin vatandaghktan ¢ikarma, 229 toplam 6liim, 144 kuskulu 6lim, 171 iskence
ile 6lum, 43 intihar, hakkinda islem yapilan 7 bin 245 memur ve 3 bin 854 6gretmen, 47 hakim-savci, 120 6gretim Uyesi,
gorevine son verilen 4891 galisan, gazetecilere yonelik toplam 3315 yil hapis, 1989'da 16 giinliik gazeteye agilan toplam
394 dava, yakilarak yok edilen 39 ton gazete, dergi, kitap, basin 6zgurligini kisitlayan 151 yasa, tim siirecin yalnizca
one ¢ikan rakamlaridir (T24, 12 Eylul 2016).
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mun savasi verimsizlige karsi savastir. Kapitalist Gretim siireglerinin higcbir asamasinda yer ala-
mayan bir deli veya yine ayni toplumsal ¢ikar icin tehdit arz eden bir yoksul, kendisini bu savasin
tam ortasinda bulur. Onlar, nifus igindeki verimsiz anormallerdir, bir dislinin islemeyen carki
gibidirler. Boylece toplum var oldukg¢a toplum digilar da var olmaktadir. Bu “alt siniflar”, gesitli
sifatlarla kendilerinin se¢gmedikleri toplumsal kompartimanlara yerlestirilerek tasnif edilirler.

O halde bu sindirme mekanizmalari hukuk, cezaevleri ve timarhaneler gibi aygitlarla birlikte
sistematik olarak isleyecektir. Temel faktor “ikna etme” olsa da ikna olmayanlari bir rehabilitas-
yon merkezine, bir timarhaneye, disklnler evine ya da hapishaneye kapatmak gerekecektir.
Toplumun hi¢ durmadan yeniden Uretimi s6z konusu oldugunda, bu lretim siirecine cevap ver-
meyen birey hi¢ distiniilmeksizin un ufak edilebilir. Piyasa iliskileri, kar maksimizasyonu ve top-
lumsal Uretim sireci, yolunun Gzerindeki her piiriizii yok ederek yoluna devam eder, artik fark-
liliklara yer yoktur.

Ote yandan tekil bir tarihsel dénemin yapisékiimii séz konusu oldugunda bilgi dizgeleri ile
iktidar rejimleri, sdylemsel pratikler ile hakikat oyunlari arasindaki bitlincil mekanizma yine
liberal/neoliberal yonetimsellik semasi icerisinde islemektedir. 1980 darbe stireci de dinya ik-
tisadi sistemine eklemlenen Tirkiye’de, bahsedilen bitlincil mekanizmanin somut érnegini
teskil etmektedir. Disiplinci politik anatominin hapishaneler diizeyinde, diizenleyici biyopoliti-
gin ise butgesi artirilan kolluk giigleri gibi glivenlik ériintulerini yansitan duzeylerde hayata ge-
girilmesinin yaninda hukuk, hakikat rejiminin insasi noktasinda dispositif olarak anlam kazan-
mistir. Bununla birlikte devlet politikasi haline getirilen Tiirk-islam sentezinden komiinizm diis-
manligina ve irtica tehdidine kadar yeni bir devlet aklinin, risk toplumunu her 6gesiyle patolojik
ozne olarak isaretledigi ve yeni bir devlet rasyonalitesi insa ettigi gorilmektedir.

Bu agidan 12 Eylll siireci tiim yonleriyle analiz edilirse anlam kazanacaktir. Darbenin hemen
akabinde kiresel neoliberalizme eklemlenecek olan Tirkiye’de darbe iktidari buyik bir gozalt
laboratuvari gibi islemistir. Bu laboratuvarin temel dayanagini olusturan fikri yapi ise hukuksal
aygittir. Hukuksal altyapi, darbenin sert yliziinii ve politikalarini mesru kilmis, muhayyel bir “po-
tansiyel tehdit” algisiyla, toplumun biling iliskilerini diledigi gibi yonlendirerek kendince bir 6zne
tasarlamigtir. Nitekim anayasal hak ve hirriyetlerin ihlali ve daha genel olarak hukuk-iktidar ilis-
kisinin bagintisi agisindan 1982 Anayasasi, bahsedilen toplumsal tasarimin en kesin sekilde bil-
lurlastigi bir aygit, normun sinirlarini gizerek sdylem ve hakikat ile i¢ ice gecmis bir dispositif'tir.
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Extended Summary

A Foucauldian Look at the 1982 Constitution in Terms of Fundamental Constitutional Rights and Freedoms

According to the philosopher Michel Foucault, omnipresent power results from diverse and complex processes of interac-
tion between individuals. So, there is not just one power, the political power of the state, but multiple powers within society.
“(....) Society is an archipelago of different Powers” says Foucault (Brazil 1976 Conference “Les mailles du pouvoir 1% partie”
in Dits et Ecrits, 1981). Corresponding then to a social relationship and involving unequal and mobile relationships between
individuals or between groups as stated by Foucault, power is linked to knowledge. It is first of all the institution of power
which creates knowledge by producing concepts which legitimize its existence and serve for its proper functioning. The ques-
tion of power poses in parallel the problem of the subject, subjectivity, the self, which is one of the most complex problems in
Foucauldian thought. The philosopher also specifies that it is not power but the subject that constitutes the theme of his re-
search. He emphasizes wanting to produce a history of the different modes of subjectivation of human beings in Western
culture, to this end, he deals with modes of objectification that transform human beings into subjects. On the other hand,
Foucault draws attention to the subject’s direct relationship with truth that he believes has no essence. The truth certainly
exists, but the philosopher rejects the idea of its relative character. It is rather the way in which truth is produced or how it can
be constituted in a power relationship that interests Foucault (“Le sujet et le pouvoir” in Dits et Ecrits, 1982).

The question of power is then situated in relation to the question of the production of knowledge and the will to truth.
The subject internalizes behavioural practices consistent with the truths produced by the knowledge itself produced by the
institution of power. This is the constitution of the subject by power. Foucault thus very firmly separates the subject of law and
the moral subject which imply different modes of subjectivation. The first, the mode of subjectivation of the institution of
power which operates through the constitution of knowledge and the second, the subjectivation by acquiring self-knowledge
through ethics.

The institution of power works thanks to the non-discursive practices (institutions, laws, administrative procedures, etc.)
that Foucault calls “dispositifs”. Over the course of his work, through the notion of “dispositif of power”, Foucault first decoded
power relations, and then corrected his analysis by including them in the issue of “biopower” and “biopolitics”. The notion of
dispositif cannot be separated from that of power. It is even at every turn a dispositif of power-knowledge. The dispositifs are
the set of practices for recognizing power relations and using force when necessary. The legal provisions therefore constitute
dispositifs.

Three different approaches can be found in Foucault’s literature on the place of the legal apparatus in power relations:
according to the first approach, that of “the expulsion thesis”, Foucault would have “expelled” the law of the historical and
political analysis of modernity where practices such as surveillance, control and discipline exist. On the contrary according to
the second approach, the philosopher does not exclude the law in modernity, on the contrary modern power is based on law.
At the same time, just as power produces knowledge, law also produces knowledge, hence law does not completely disappear
in modernity. The last approach is that of law as a dispositif of power. Here, the set of norms constructing the truth on which
the disciplinary power is based, constitute the law.

The military regime of September 12, 1980 in Turkey can be analysed in the light of the Foucauldian philosophy briefly
presented thus far. The military regime established after the September 12 coup has created a regime of truth both in discourse
and in law. Thus, the 1982 constitution introduced after the coup functioned as a source of truth legitimizing the institution of
power. The legal mechanism which assumes objective legality substantially mobilizes power relations in a historical context. In
this context, the liberal and democratic character of the previous constitution of 1961 loses its original weight in the constitu-
tion of 1982 which imposed on society the perception of dangerous life. In practice, the articles of the constitution relating to
fundamental rights and freedoms have been violated due to additions which were made giving rise to the attribution of new
meanings to them. For example, although the practice of torture goes against the constitution, it was practiced on numerous
occasions. Prisons have become places where the institution of military power subjectivizes prisoners. Likewise, while the free-
dom of the press and of publication and the right of assembly and demonstration are guaranteed in the constitution, during
the military regime many books were banned, and special power was granted to public authorities for arbitrary restrictions.
Therefore, the constitution of 1982 seems to embody the Foucauldian disciplinary mechanisms, and security apparatuses.
However, knowing that wherever power is found there is resistance, the existence of people who stand up to the practices of
subjectivation of power-knowledge in the prisons of the military regime of 1980 such as those of Diyarbakir and Mamak, should
be noted.

These prisons can be presented as “panopticon” models where, according to Foucault, the power exercised over bodies
and minds manifests itself. Finally, Foucault undertook an analysis of the forms of liberal governmentality and thus referred to
the practices relating to security and surveillance inherent in liberalism (The Birth of Biopolitics). Indeed, political reforms were
carried out after the 1980 coup d’Etat in Turkey with a view to financial liberalization, trade liberalization, price reform and
currency convertibility. This allowed the country to integrate into the global economy and facilitated the formation of a new
raison d’état making possible this economic transformation.
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sektorleri ve kurumlar etkilemis ve yuksekogretim
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1. Giris

21. yazyil bilgi toplumunun gelisimini ve bilginin yeni bir sermaye bigcimine donlismesini
isaret etmektedir. Sonug olarak bilgi, gelismekte olan Ulkelerin ekonomik performanslarini ve
kurumlarini iyilestirmelerine ve gelismis llkeleri yakalayabilmelerine olanak taniyan, kalkinma
icin de 6nemli bir varlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Glinimuz diinyasinin kiresellesmis
dogasi gbz Onlne alindiginda yiliksekdgretimin uluslararasilastirilmasi, gelismekte olan
tlkelere bilgiye erisim saglamada anahtar bir strateji olmaktadir.

Yiksekogretimde uluslararasilasmanin karakterini tam olarak anlamak icin onu bir dizi
farkli ancak i¢ ice gegmis sureglerle iliskilendirmek gerekmektedir. Gergekte uluslararasilagma,
yuksekogretimin uluslararasi baglamini saglayan kiresellesme siurecinden bagimsiz olarak
analiz edilememektedir (Langthaler, 2009: 199). Genel olarak kiresellesme serbest piyasa
eylemlerine dayanan iliskileri olusturma anlaminda kullaniimaktadir (Maringe ve Foskett,
2012: 1). Egitim agisindan degerlendirildiginde ise kiiresellesme ylksekogretim diinyasina ¢ok
yonliu bir etkide bulunmaktadir. Kiresellesme siirecinde kurumlararasi iliskilerin giderek
artmasi ile birlikte yilksekogretim kurumlarinin uluslararasi niteligi artis gostermektedir
(Cetinsaya, 2014: 141). Bu noktada ylksekogretim kurumlarinin uluslararasilasmasinda
uluslararasi degisim hareketliligi programlari dnemli bir rol oynamaktadir. Uluslararasilasma
faaliyetlerinde oOgrenciler ise dogrudan rol oynayan aktérlerdir. Bu anlamda 6grencilerin
uluslararasilasmadan fayda elde etmesi beklenmektedir. Nitekim faydanin ortaya ¢ikmasi igin
de Ogrencilerin uluslararasilasmaya yonelik algilarinin da olumlu olmasi gerekmektedir
(Yemini vd., 2014). Uluslararasi 6grenci hareketliligi, tim diinyada gelisen ekonomilerde
toplumsal ve egitimsel dénusimlerin kilit bir kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Oleksiyenko
vd., 2013). Yabanci dil bilgisi, farkli kiltirlere asina olmak ve yurt disi tecriibesi gibi
uluslararasi yetkinlikler ve beceriler hem ¢alisanlar hem de isverenler tarafindan giderek daha
fazla deger gormektedir. Dahasi uluslararasilasma ile tniversiteler de taraflarina daha fazla
deger yaratabilen kurumlar olmaktadirlar. Yiiksekdgretim kurumlari hem 6grencileri hem de
paydaslari icin deger vyaratabilmelidir. Birlikte deger yaratma sireci, yiksekogretim
kurumlarinin ve 6grencilerin, 6grenci deneyimini iyilestirmek icin birlikte calismasina izin
vermektedir ve 0grenci yetkinlikleri ile kurum kaynaklari butinlestirilerek daha iyi
uygulamalara ve yenilige yol acabilecek degisim/etkilesimi tesvik eden bir dizi etkinlik ve
deneyimi kolaylastiran bir siirectir (Dollinger, vd., 2018). Bu noktada da uluslararasi 6grenci
degisimi 6grenciler igin dnemli bir deneyim olanagi sunmaktadir.

Literatlrde uluslararasi 6grenci degisimi; ihtiyaclarina yonelik algilar (Perez-Encinas ve
Rodriguez-Pomeda, 2017), algilanan kiiltiirel mesafe ve kultirlesme (Suanet ve Van de Vijver,
2009), uluslararasi 6grenci hareketliliginin belirleyicileri (Beine, Noél, ve Ragot, 2014), yurt
disinda egitim gérmeye yonelik algilari (Chang, 2012), Erasmus hareketliliginin profesyonel
kariyer Uzerindeki etkisi (Engel, 2010), hareketliligin 6grencilerin becerileri ve istihdam
edilebilirligi tzerindeki etkileri (European Commission, 2014) ve uluslararasi 6grenci
hareketliligi programlarinin giktilari (Roy vd., 2018) gibi konular Gzerinde ele alinmistir.
Ogrencilerin uluslararasi degisim programlarina katilma motivasyonlarina bakildiginda
oncelikli sebeplerin yurt disi deneyimi elde etme, yeni bir dil 6grenme veya yabanci dili
gelistirme, yeni insanlar ile tanisma, giriskenlik, uyum saglama gibi yetenekler gelistirmek ve
gelecekte is piyasasinda daha tercih edilir bir profil olmayi istemeleri gibi sebepler oldugu
gorilmektedir. Diger taraftan 6grencilerin neden degisim programina katilmadiklarina yonelik
ifadelerde ise maliyetlerin belirsizligi, ailevi sebepler, yeterli finansal kaynaga sahip olmama,
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programa dair bilgi eksikligi, ev sahibi ve gonderen kurum arasinda derslerin taninmasina
yonelik entegrasyon konulari 6ne gikan sebepleri olusturmaktadir (European Commission,
2014). Ogrencilerin kurum tercihlerine bakildiginda ise; Wang ve Tseng (2011)in yaptig
arastirma sonucuna goére Universitelerin 6gretim Uyelerinden 6grencilere daha verimli geri
bildirimlerde bulunulmasi ve sunduklari hangi faydalarin iyi standartlara sahip olduklarini daha
net gostermesi gerektigini ayrica givenligin de 6nemli gérilmesi gerektigini tespit etmislerdir.
Beine ve arkadaslari (2014), uluslararasi 6grencilerin degisim icin gidecekleri kurum segiminin
belirleyicilerini ele aldiklari arastirmalarinda degisimin ekonomik maliyetinin 6nemli bir faktor
olarak dne g¢iktigini, bunun yaninda gidilecek llkede 6grencinin geldigi Glkeden bir azinligin
veya kiiciik gruplarin bulunmasinin tercihi etkiledigini belirtmektedir. Ogrencilerin ayrica
gidilecek Ulkenin egitim kalitesi ve yasam masraflarini da dikkate alarak yer tercihi yaptigini da
eklemiglerdir.

Moreira ve Gomes (2019) yurt disinda egitim gérme deneyiminin sehir ve Universite
cekiciligi faktorlerinin etkisi kapsaminda nasil olustugunu arastirmiglardir. Arastirma sonucuna
gore yurt disinda egitim alma nedenlerinin Universiteye veya 6grenci kayit tiriine (degisim
veya tam zamanh) gore farkhlik gosterdigini, bunun yani sira Universitelerin bulunduklar
sehrin Ogrenci tercihine etkisinin sinirli oldugunu fakat Gniversitelerin kiresel c¢ekicilik
endekslerinin buyik bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Yemini ve arkadaslarinin
calismasina gore (2014), ebeveynlerin egitim dizeyi, yurt disindaki onceki deneyimleri,
yabanci dil yeterliligi ve uluslararasilasma igin kurumsal g¢abalarin 6grencilerin kampds igi
uluslararasilasma girisimlerine yonelik algilarini olumlu yonde etkilemektedir.

Yukarida kisa bir sekilde 6zetlenmis olan literatiirden de anlasilacagi Gzere yliksekégretim
kurumlarinda uluslararasilasmanin 6énemli bir konu oldugu ve yiiksekdgretim kurumlarinin
uluslararasi pazarda tutunmasi igin uluslararasi 6grencilere yonelik yaklagimlarin dnem tasidigi
soylenebilir. Siire¢ dinamik bir yapiya sahip oldugundan yeni bakis agilari ve arastirmalara
ihtiyagc duyulmaktadir. Bu arastirmanin amaci uluslararasi 6grencilerin  uyum ve
memnuniyetinin tavsiye etme niyeti Gzerindeki etkisini tespit etmek ve tavsiye etme niyetinde
memnuniyet faktdriiniin araci bir rol oynayip oynamadigini belirlemektir. ilgili literatir
incelendiginde aracilik etkisini inceleyen ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir. Aracilik etkisi, uyumun
dogrudan tavsiye etme niyeti (zerinde memnuniyetin etkisinin gerekli olup olmadig
konusunda bilgi saglayacagindan tespit edilmesi arastirma ¢iktilarina ek bir katki saglayacaktir.
Bu bilgiler 1s1ginda uluslararasilasmanin bir asamasi olarak uluslararasi degisim programlarinin
Ogrencilere nasil bir deneyim sundugu aciklanmaya ¢alisilacaktir. Arastirma sonuglarinin
Universitelerin degisim programlarindan faydalanan o6grencilerin memnuniyet, uyum ve
tavsiye etme davranislari ile bunlarin birbirleriyle iliskisi noktasinda pratik 6neriler ortaya
cikarmasi beklenmektedir. Ayrica liniversiteler burada ortaya konulan bulgular ile hem kendi
o6grencileri hem de dis paydaslari icin daha etkili ve verimli pazarlama karar ve slireclerine
sahip olabilecek ayni zamanda halihazirda sahip olduklari bilgileri revize edebileceklerdir.

Calismanin bundan sonraki kisminda kavramsal cerceveyi belirleyen kavramlar olan
ylksekogretim kurumlarinin uluslararasilasmasi, uluslararasi 6grenci memnuniyeti, tavsiye
etme ve uyum davranislari ele alinmaktadir. Daha sonra, yapilan saha arastirmasina iliskin
bilgi ve bulgular paylasilacaktir. Son olarak tartisma ve 6neriler ortaya konulacaktir.
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2. Yiksekogretim Kurumlarinin Uluslararasilagmasi

Ogrenciler yiiksekdgretim kurumlari icin temel bir bilesen olmasi sebebiyle énemlidir.
ingilizce’de “domestic” ya da “regular student” olarak karsihigini bulan “daimi dgrenci”, ilgili
ylksekogretim kurumuna mezun olana kadar devam edecegini taahhiit ederek kayit olan
Ogrenciyi ifade etmektedir. Uluslararasi 6grenci ise ilgili llkeye s6zlesmesinde yazan zaman
diliminde staj veya 6grenim gérme amaci ile gelen gegici 6grenciyi tanimlamaktadir.

Uluslararasi ticarette uluslararasilasma terimi, bir firmanin faaliyetlerinin disa dogru
hareketi olarak tanimlanmaktadir (Khan vd., 2016: 3). Yiksekogretimde uluslararasilasmanin
ise yaygin olarak kullanilan tanimi Knight (2008) tarafindan yapilmistir. Knight (2008)’a gore
yuksekogretim kurumlarinin uluslararasilasmasi, kurumun 6grenciler ve personel gibi kilit
paydaslarinin hizla degisen ve kiiresellesen bir diinyaya entegre edilmesi strecidir (Jibeen ve
Khan, 2015: 196; Khan vd.; 2016: 4; Eristi vd., 2018: 353). Bu baglamda uluslararasilasma igin
Universitelerin buyik oranda uluslararasi hareketlilik faaliyetlerinde bulunduklari séylenebilir.
Yiksekogretim dizeyinde hareketlilik saglamak amaciyla ¢ok sayida uygulama mevcuttur.
Ogrenci ve dgretim elemani degisimi, ortak egitim programlari gelistirme, stratejik isbirlikleri
olusturma karsihkl diploma denkligi ve ders-kredi transfer sistemlerini yasama gegirme, farkli
lilkelerde kampusler ve uluslararasi yaz programlari agma, uluslararasi arastirma merkezleri
kurma ve danismanlik hizmetleri sunma 6rnek olarak verilebilmektedir. Yiksekodgretimin
uluslararasilagmasi baglaminda gergeklestirilen en yaygin uygulama ise 6grenci hareketliligini
saglama ve Kkarsilikli degisim yoluyla uluslararasi egitim deneyiminin zenginlestirilmesi
olmaktadir (Eristi vd., 2018: 354).

Yiksekogretim kurumlar igin kilit uluslararasilasma faaliyetlerinin 6zeti Tablo 1'de
sunulmaktadir.

Tablo 1: Yiiksekdgretim Kurumlari iin Kilit Uluslararasilasma Faaliyetleri

Ev Sahibi Kurumda Uluslararasilasma

Yurt disinda Uluslararasilagsma

Uluslararasi 6grencileri gekmek (Hem tam zamanli programlar
hem de kisa degisim programlari igin)

Mifredat ve 6gretim materyallerinin uluslararasilagtiriimasi
Yabanci dil programlarinin saglanmasi

Belirli tilke ve bolgesel programlarin saglanmasi

Uluslararasi akademik ve arastirma personelinin ise alimi ve
degisimi

Ortak 6gretim programlarinin artmasi (bélinmis / ortak
dereceler veya diger akreditasyon diizenlemeleri dahil)
Arastirmada biyuyen uluslararasi isbirligi

Kamplste uluslararasi faaliyetlerin tesvik edilmesi
Uluslararasi etkinlik ve konferanslara ev sahipligi yapmak
Ogrenciler igin uluslararast is firsatlarinin tesvik edilmesi

Kurumsal yonetisim ve yonetimin uluslararasilasmasi

Yerli 6grencileri uluslararasi galismaya tesvik etmek

Uluslararasi is deneyimi yerlesimlerini desteklemek
Uluslararasi arastirma baglantilarin artmasi

Personeli uluslararasi alanda galismaya tesvik etmek
(hem 6gretim hem de arastirma igin)

Ulus otesi egitim (uluslararasi kurs ve programlarin
verilmesi)

Ortaklik dizenlemeleri

Ortaklik programlarinin akreditasyonu

Ortak / bélinmus derece teklifleri

Offshore kampuslerin kurulmasi

Yurt digindaki uzman arastirma merkezleri
Uluslararasi kalkinma giindemi (kapasite gelistirme
veya teknik yardim projeleri)

Uluslararasi gonullulik(kar amach faaliyetler igin
degil)

Kaynak: Mellors-Bourne vd., 2013: 4
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Khan ve arkadaslari (2016: 90-91) ise yliksek6gretim kurumunun uluslararasilagsmasini dort
madde ile agiklamaktadir. Bu adimlar;

e ithalat ve ihracat modlari: ithalat yapmak igin basvuruda bulunan akademik kurumlar
kampislerine diinyayl getirmektedir. ihracata giivenenler, dgrencilerini yurt disina su farkli
yollarla génderir: 6grenci degisim anlasmalari ve yabanci Gniversitelere ziyaretler (arastirma
yapmak ve arastirma yapmak). Bu moda ice ve disa uluslararasilasma da denir.

e Akademik ortak girisimler: Tamamlayici akademik programlar ve hizmetler sunan
Universiteler bu uluslararasilasma tarzini (uluslararasi ortak girisim olarak da adlandirilir)
secmektedir. Bu, gesitli 6grencilerin yararlanabilecegi (iki akademik kurum arasinda) cift ve
ortak diploma programlari, sertifikalar, uzmanlk ve stajlar gibi farkli anlagmalar kapsaminda
Ogrenci degisim programlari (ice ve disa) gibi is birlikleri igerir.

e Akademik ortakliklar, ittifaklar ve konsorsiyumlar: Bu tiir ortaklklar altinda, iki veya
daha fazla akademik kurum ortaktir. Uluslararasi ortaklklar kurabilir ve gesitli inisiyatiflerle
(6grenciler ve fakiilte degisimleri, ortak programlar, fakilte arastirmalari vb.) is birligi yapmayi
taahht edebilirler.

e Yurt disindaki kampisler: Akademik kurumlar, firmalarin dogrudan yabanci yatirimi
gibi fiziksel varlk yoluyla da yurt disina agilabilir. Yurt disinda yerli ve yabanci 6grencilere
cesitli akademik programlar ve hizmetler sunan kampdsler kurabilirler.

Kisaca yurt disinda basarili is birlikleri ve ortakliklar kurmak ve yénetmek, bircok kurum
icin uluslararasilagmanin kilit unsurlarindan biridir. Bu tur iliskiler 6grenciler igin uluslararasi
deneyimler saglayabilir, mufredati gelistirebilir, gelir elde edilebilir ve kurumlarin
gorunurliguni artirabilir.

Universitelerin uluslararasilasmasinda yabanci uyruklu &grenci aliminin  yani sira
uluslararasi degisim programlari bliyiilk 6nem tasimaktadir. Uluslararasi degisim programlarina
ornek olarak Erasmus+ Degisim Programi 6rnek olarak verilebilir. Erasmus+ Degisim Programi
yabanci uyruklu tam zamanli 6grenci olmaktan ziyade kisa sireli hareketlilik iceren bir
o6grenim silrecidir. Chang (2012)in Tayvan’da yaptigi bir arastirmasinda Universite
ogrencilerinin yurt disinda egitim gorme algilari ve hazirlikli olma durumlarini ele almistir.
Buna gore 6grenciler Erasmus+ programinda da oldugu gibi kisa donemli programlarini uzun
sureli programlara tercih etmektedir. Egitimin bir diizeyinin tamami yerine, belirli bir diizeyde
bir siire baska bir kurumda bulunmak Ogrencilerin daha ¢ok tercih ettigi bir secenek
olmaktadir.

Erasmus+ programlari ile elde edilen yurt disi deneyimi, 6grencilerin sadece mesleki ve
akademik yasamlarini zenginlestirmekle kalmayip, ayni zamanda acik fikirli olmayi, uyum
yetenegini ve esnekligi gelistirebilir veya dil 6grenimini, kilturlerarasi becerileri, 6z yeterliligi
ve 0z farkindalig zenginlestirebilmektedir (European Commission, 2014). Iriondo (2020),
Erasmus+ hareketliliginin faydasini bir adim ileriye tasiyarak, programa katilan 6grencilerin
mezun olduktan sonra is bulma ve maas durumlarini ele almaktadir. Erasmus+ 6grenim
hareketliligine katilmis olmak orta vadede ekonomik genisleme doneminde olumlu, ancak
mezuniyetten bir yil sonraki kriz doneminde istihdam beklentilerini olumsuz etkilemistir.
Ancak bu etkinin ikinci yildan itibaren ortadan kalktigi goriilmektedir. Maaslar Uzerine yapilan
degerlendirmenin sonuglari, mezuniyetten alti yil sonra, Erasmus+ hareketliliginin pozitif bir
etkiye sahip oldugunu ve maaslarin % 10 ile 12 arasinda daha yliksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Amaro ve arkadaslari (2019) ise Portekiz’de Erasmus+ programina katiimis olan
degisim oOgrencileri ile gérismeler yapmis ve seyahat etme davranislari temelinde turizm
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acisindan Portekiz’i nasil tanittiklarini anlamaya g¢alismiglardir. Sonug¢ olarak, Erasmus
ogrencilerinin, 6grencilikten sonra turist olarak, daha sonra da bir Portekiz turizm savunucusu
olarak ulke turizmine katki verdigini ifade etmektedirler.

Kisa siireli uluslararasi hareketliligin 6grencilerin yetenekleri, yeterlilikleri ve becerileri
Uzerindeki etkisi bulunmaktadir. Roy ve arkadaslari (2019) 6grencide kisa sireli degisim
hareketliligi sonrasinda ortaya ¢ikan bu giktilar kiltirel, kisisel ve kariyer basliklari altinda el
almislardir. Buna gore genel olarak olumlu bir tecriibe olarak algilanan hareketliligin detayl
olarak hangi ciktilara katki verdigini de gormek miimkin olmaktadir.

3. Ogrenci Memnuniyeti

Musteri memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi tanimlarinda yer alan degiskenlik,
memnuniyet kavraminin tanimlanmasinda tek gecerli ve dogru bir tanimin olmadigini
gostermektedir. Bu kavrama dair en yaygin kullanilan tanim Hunt (1977: 49) tarafindan
yapilmaktadir. Buna gére memnuniyet bir trlnle ilgili olarak degerlendirildig§inde musteri
memnuniyeti olarak ifade edilir ve bireyin Griini satin almakla veya kullanmakla iligkili gesitli
sonuglar ve deneyimler hakkindaki 6znel degerlendirmesinin olumlu olup olmamasi ile ilgilidir.
Diger yandan Oliver (1981: 27)’a gore memnuniyet, Grinle alakali tiketim deneyiminin ya da
ediniminin sonucunda ulastigi o anki gercek hislerinin degerlendirmesinde vardigi en iyi
sonugtur. Bazi yazarlar da, memnuniyetin "iriinlin kendisi ile tiiketim sonuglari hakkindaki
bilissel inancglardan" farkh oldugunu belirterek, memnuniyet ve bilgi arasinda daha net bir
ayrim onermektedirler (Westbrook, 1987: 260).

Ogrenci memnuniyeti, genellikle bir 6grencinin, egitim deneyimi ile alakal
degerlendirmesinden kaynaklanan kisa vadeli bir tutum olarak kabul edilmektedir. Net sonug
ile 6grencinin beklentileri birbiri ile uyum gosterdiginde 6grenci memnuniyeti ortaya
¢ikmaktadir. Hartman ve Schmidt (1995), 6grenci memnuniyetinin ¢ok boyutlu bir yapida
oldugunu ve 6grenci hedeflerinin netligine bagli oldugunu belirtmektedirler. Sevier (1996), bir
Universitenin Griniinin 6grencinin akademik, sosyal, fiziksel ve hatta ruhsal deneyimlerinin
toplami oldugunu savunmaktadir (Elliot ve Healy, 2001: 2). Bu arastirmada ise oOgrenci
memnuniyeti akademik destek hizmetleri, 6gretim Uyesi iliskileri ve destek hizmetleri, sosyal
etkilesim ve destek hizmetleri, kampiste yasam ve kampus iklimi cergevesinde ele alinmistir.

3.1. Akademik Destek Hizmetleri

Hizmet endustrileri, bircok (lkenin ekonomisinde giderek daha ©6nemli bir rol
oynamaktadir. Gilniimiizde yiksekogretim, kiresel egitim piyasalarinin gelismesi ve
ylksekogretim kurumlarini baska mali kaynaklar aramaya zorlayan devlet fonlarinin azalmasi
sonucu ekonomik glicler tarafindan dayatilan ticari rekabete dogru yonlendirilmektedir
(Abdullah, 2006: 33). Owlia ve Aspinwall (1997) tarafindan yapilan bir arastirma, farkh
profesyonellerin ve uygulayicilarin goérislerine ve ayni zamanda yliksekogretimde kaliteye
deginmis ve yliksekogretimde misteri odakliligin genel kabul goren bir ilke oldugu sonucuna
varmistir. Bir yiksekdgretim kurumundaki 6grenci deneyimi, performans gostergelerinin ele
almasi gereken temel bir konu olmalidir. Bu nedenle, 6grencilerin birincil misteriler olmasi
acisindan hizmet kalitesinin belirleyicilerini veya kritik faktorlerini belirlemek 6nemli hale
gelmektedir. Zhai (2002), iyi organize edilmis bir oryantasyonun uluslararasi 6grencilerin
Universite yasaminin bazi yonlerinin farkina varmalarina ve daha sonra daha iyi uyum
gostermelerine de yardimci olabilecegini belirtmistir. Bazi arastirmalarda ise rehberlik
hizmetlerinin ve 06gretim (yesi desteginin uluslararasi 6grenci memnuniyeti ve uyumu
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Gzerindeki 6nemini vurgulanmaktadir. Trice ve Yoo (2007)'nun yaptigl bir c¢alismada,
uluslararasi 6grencilerin akademik boélimlerden ve kurumlardan aldiklari destekten ne kadar
memnun kaldilarsa yliksekdgretim deneyimlerine o kadar deger verdiklerini ortaya
koymuglardir. Bir siniftaki 6grencilerin deneyimleri, kampis yasamiyla ilgili diger tim
deneyimlerden bagimsiz olmamaktadir (Elliot ve Shin, 2002: 198). Ornegin, Browne ve
arkadaslarn (1998), bir Gniversiteyle ilgili genel tatminin, 6grencinin dersin kalitesi ve ilgili
yliksekogretim  kurumunun  iliskili  mifredatiyla  ilgili  diger  faktorlere iliskin
degerlendirmesinden kaynaklandigini tespit etmistir. Ozetle, akademik destek, uluslararasi
ogrencilerin Universite yasaminda yollarini bulurken yasadiklari deneyimlerde anahtar rol
oynamaktadir (Cong, 2017: 18-19).

3.2. Ogretim Uyesi iliskileri ve Destek Hizmetleri

Yiksekogretim kurumunun Ogrenciler Uzerindeki etkisi, ©6rnegin; onlarin tutumlari,
degerleri, istekleri, kisilik 6zellikleri, mesleki segcimleri ve mezuniyet sonrasi durumlari tizerine
onemli arastirmalar yapilmistir. Bu kapsamda Endo ve Harpel (1982: 115), artan Ogrenci-
ogretim Uyesi etkilesiminin olumlu neticeler ortaya ¢ikardigi bulgusuna ulagmislardir.

3.3. Sosyal Etkilesim ve Destek Hizmetleri

Uluslararasi 6grenciler birden fazla farkli grup igerisinde yer almakta ve bu gruplar icinde
sosyal aglarini olusturan kisilerarasi iliskiler veya arkadasliklar, bir bag olusturmaktadirlar. Bir
iletisim ag1 analizine gore, belirli bir ag yapisindaki baglarin glciiniin bireylerin basari ve
memnuniyetinde 6nemli bir rol oynadigini tespit etmistir (Hendrickson vd., 2011: 282).
Uluslararasi 6grenciler, diger 6grenciler gibi, daha butinsel bir egitim deneyimini tercih
etmektedirler. Uluslararasi 6grenciler sosyal etkilesim istemekte ve bu sireci kolaylastiran
ylksekogretim kurumunu olumlu degerlendirilme egilimindedirler (Paswan ve Ganesh, 2009:
70).

3.4. Kampiiste Yagam

Kampis yasamini zenginlestiren unsurlar, yonetim/idare hizmetlerinin etkinligi, 6gretim
destek kaynaklarinin yeterliligi, rahathk ve giivenlik duygusu, maddi yardim ve burs bilgilerinin
saglanmasi ve bakim hizmetlerinin kalitesi gibi degiskenlerden olusmaktadir (Paswan ve
Ganesh, 2009: 69). Vize ve gocmenlik hizmetleri, tim uluslararasi 6grencilerin yasal olarak
egitim goérmelerini ve calismalarini saglamak icin 6énemli bir unsurdur (Cong, 2017: 23).
Athiyaman (1997), 6grenci yasaminin, 6grenci memnuniyetini etkileyen ve ortusen, birbiriyle
baglantili deneyimler agi oldugunu belirtmektedir.

3.5. Kampiis iklimi

Mevcut literatlir hem yerel hem de uluslararasi 6grencilerin erisebilecegi kapsayici bir
kampiis ortaminda 6grenmenin, olumlu yliksekdgretim deneyimlerini ve gelecekteki gelisimi
tesvik etmek icin yararli oldugunu gdstermektedir. Konuksever ve kapsayici bir topluluk
ortami, uluslararasi 6grencilerin aidiyet duygusunu artiran ve kiltlirlesme stresini azaltan
temel faktorlerden biridir. Aidiyet, lniversite 6grencilerinin akademik basarisi icin en sik
belirtilen faktdrlerden biridir. Ogrencilerin akademik ve sosyal etkilesimleri, yiiksekdégretim
yasamlarinda aidiyet duygusuna katkida bulunur. Cogu uluslararasi 6grenci igin, kampis
topluluguyla glicli bir aidiyet ve 6zdeslesme duygusu, Universite deneyimini ve kiltlrel
toplulugu kesfetmeleri icin daha giivenli bir temel saglamaktadir. Ogrencilerin okula ait
olduklarini hissetme derecesi akademik deneyimlerini ve memnuniyetlerini olumlu yonde
etkilemistedir. Marka sadakati, kapsayici bir kampis ikliminin katkida bulundugu baska bir
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yapidir. Arastirmalar, egitim hizmetlerinden ve deneyimlerinden daha memnun olan
uluslararasi 6grencilerin, kurumun savunucusu olma ihtimalinin daha yiiksek oldugunu ileri
surmistiir. Uluslararasi 6grencilerin olumlu iklime sahip bir kampliste yasamalari ve okumalari
onemlidir. Bu, onlara sadece hos bir yilksekdgretim deneyimi saglamakla kalmaz, ayni
zamanda uluslararasi 6grenci memnuniyeti ve uyumu ile de olumlu bir sekilde iliskilidir (Cong,
2017: 23).

4. Uyum

Uyum bir konugun (sojourner) ev sahibi kiiltliriin gesitli yonleriyle sahip oldugu psikolojik
olarak rahat hissetme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Hem kurumun daimi 6grencileri hem
de uluslararasi 6grenciler kisisel otonomilerini gelistirme, akademik baski, mali konular, saghk
konulari, yalnizlik, bireylerarasi ¢atisma gibi uyum saglama faktérleri konusunda ortak
ozelliklere sahiptir fakat uluslararasi 6grenciler ekstra zorluk yasamaktadir. Bunun sebebi ise

bu 6grencilerin evlerinden ve kendi (lkelerine ait kiltirden uzak olmalaridir (Hechanova-
Alampay vd., 2002: 459- 460).

4.1. Akademik Uyum

Akademik uyum, bir 6grencinin akademik olarak basarili olma potansiyeline ek olarak
motivasyon, basari, kurumsal baglilk gibi faktorleri de kapsamaktadir. Uluslararasi 6grenciler
icin akademik uyum, genel uyum sirecinde 6nemli bir bilesen olarak rol oynamaktadir
(Bastien vd., 2018: 1201). Bir baska tanima gore akademik uyum, 6grencilerin akademik
anlamda basardiklari uyumu ifade etmektedir. Ogrenme siiregleri ise temelde, akademik
baglamla basa ¢ikmak icin kisisel kaynaklarini genisleten bireylerin, bilgi ve becerileri edinme
yollarini ifade etmektedir. Bununla birlikte 6grenme sireci, duygular, ruh halleri ve hisler
tarafindan kolaylastiriimakta veya engellenmektedir (Ramsay vd., 1999: 130). Bunlarla birlikte
Anderson (1994), cogu kisa vadeli uyumun uzun vadeli sonucuna atifta bulundugu bir kilttrler
arasi adaptasyon modeli sunmaktadir. Uyum sirasinda gerceklesen 6grenmenin duygularin ve
biliglerin karsilikli etkilesimini ve ardindan iligkili eylemleri igerdigini ileri stirmektedir. Model,
ozellikle uyumdaki bilissel streclere odaklanmaktadir; burada uyum ve 6grenme, bitinsel
olarak iliskili ve déngiseldir. Anderson'in modelinin dért ana bileseni vardir. ilk olarak genel
bir "kiiltiirel karsilasma" ile baslamaktadir. ikinci asamada, insanlarin daha sonra ya gevre ya
da kendisinden kaynakli "engelleri" deneyimlemesi 6nerilmektedir. Engeller, Gg¢linci asamada
cesitli tirlerde "yanit olusturma" ya yol agmaktadir. Dordiincl asamada ise, genellikle uyuma
ulasilan "asma" asamasidir. Burada, dort asamanin her birinde duygusal, bilissel ve
davranissal tepkiler meydana gelmektedir. Boylelikle, her asamada kisinin, dnce dusiinme
slireclerine ardindan da durumu etkilemek igin tasarlanmis belirli davranislara gotiliren
duygusal tepkiler deneyimledigi ve bunlarin timi dogrudan bireyler icin 6grenme ve uyumla
ilgili oldugu ileri sirlilmektedir. Nihayetinde, kisi kiltlrler arasi durumu anlayabilmekte ve ona
uyum saglayabilmektedir (Ramsay vd., 1999: 130).

Ramsay ve arkadaslari (1999) tarafindan uluslararasi 6grencilerle yapilan bir arastirmaya
gore 6grencilerin ylksekdgretim kurumu baglaminda kisisel olarak anlamli ¢ok cesitli olumlu
ve olumsuz dgrenme olaylarini kolayca yasayabilecegini tespit etmistir. Ogrenciler ayrica
belirli olaylara tepki olarak bir dizi duygu, bilis ve davranis gostermislerdir. Bu nedenle Ramsay
ve arkadaslarinin g¢alismasi, Anderson'un (1994) kdltiirler arasi uyum modeli ile benzer
sonuglari saglamakta ve 6ne surilen fikri desteklemektedir.
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4.2. Sosyal Uyum

Kiltirlesme hem kiltirlesen bireylerde hem de ev sahibi ¢evrede kiiltiirel ve psikolojik
degisikliklerin meydana geldigi karsilikh bir sirectir. Uluslararasi 6grenci baglaminda,
uluslararasi 6grenci kultlrler arasi uyum siirecinin sonuglari, uluslararasi 6grenciler ve ev
sahibi gevre arasindaki etkilesimin kalitesinden 6nemli 6lglide etkilenmektedir (Bui vd., 2020:
2).

Uyum sorunlar kisi icin ciddi sonuclar dogurabilir. Ornegin, Thomson ve English (1964),
yaptiklari bir arastirmada kisilerin % 60'indan fazlasinin baskalarina, gevreye ve ev sahibi
kaltar icindeki faaliyetlerine karsi uyum sorunlarinin olusturdugunu belirtmislerdir.

Kisinin uyumu konusunu anlamada énemli bir sorun, ¢esitli arastirmacilarin yaklasimlarinin
birbirinden farkli olmasidir ki bulgularini birbiriyle iliskilendirmek veya kiltirlerarasi uyumla
ilgili oldugu dustnilen faktérler arasinda herhangi bir tutarlilik gelistirmek zor olmaktadir.
Dahasl, arastirmacilar goriinliste ayni veya benzer faktorleri incelediklerinde bile, sonuglar
genellikle herhangi bir tutarli model géstermede basarisiz olmaktadir.

Tinto (1975, 1998)'nun Ogrencilerin 6grenimi hangi nedenlerle biraktiklarini gosteren
modelinde, 6grencilerin yliksekdgretime baglamadan o©nce c¢esitli egitim deneyimlerine,
yeterliliklerine ve becerilerine, degerlerine ve ayrica aile ve toplum ge¢misine sahip oldugunu
disinmektedir. Sonug¢ olarak, hem bireysel hem de sosyal ozellikler 6grencinin
yiksekogretime uyumunu etkileyecektir. Tinto (1975, 1998)'ya goére, 6grencilerin mezun
olmak igin (yani akademik uyum) sadece calismalarinda istikrar saglamalari yetmiyor, ayni
zamanda 6grenme ortaminin hem icinde hem de disinda 6grenci kiltiirine katiimalari
gerekmektedir bu da sosyal uyuma isaret etmektedir (Rienties vd., 2012: 687).

Avustralya'da Russell ve arkadaslari (2010) tarafindan, yaklasik 900 uluslararasi 6grenci
arasinda yapilan bir ¢alismada, uluslararasi 6grencilerin % 41'inin, genellikle vatan 6zlemi,
kalturel soklar veya algilanan ayrimciligin sonucunda énemli diizeyde stres yasadigini tespit
etmislerdir. Yerli 6grencilere kiyasla uluslararasi 6grenciler, aileleri, kendi Ulkelerinden
arkadaslar ve sosyal aglarina ¢ogunlukla kolay ulasilamayacagi icin uluslararasi 6grencilerin
sosyal uyumuna daha fazla dikkat ve ¢aba géstermeleri gerekmektedir (Rienties vd., 2012).

4.3. Kisisel Duygusal Uyum

Parr ve arkadaslarinin (1992) yaptigi bir arastirmaya gore, uluslararasi 6grencilerin
sinirlilik, saglikla ilgili asiri endise, ev sahibi kiltiiriin tGyelerine karsi glivensizlik ve dismanlik,
depresyon ve disuk is performansi gibi yasadigl durumlar kiltirel sokun ortak belirtileri
olmaktadir. Baker ve Siryk (1999)'e gore, kisisel ve duygusal uyum, yerel akademik yasam
tarzina uyum saglarken psikolojik ve fiziksel sikintinin seviyesini géstermektedir (Rienties vd.,
2012: 689). Mevcut akademik ortamda Ogrencilerin karsilastiklari uyum zorluklari psikolojik
sikintilara yol acabilmektedir. Yiksekogretim 06grencileri arasinda karmasik ve onemli
psikolojik sorunlarin goérilme sikligi artmaktadir. Yiksekdgretim Ogrencilerinin  yizde
ellisinden fazlasinin ¢alismalarinin baslamasindan hemen sonra depresif belirtiler gosterdigini
tespit etmislerdir. Sikintilar, uluslararasi 6grenciler icin yerel 6grencilerden daha belirgin
olabilmektedir. Janca ve Hetzer (1992), iki grup icin psikolojik olarak rahatsizlik oranlarini
karsilastirmis ve uluslararasi 6grencilerin daha yiiksek oranlara sahip oldugunu bulmuslardir.
Yeni bir kllturle karsilasmak kisisel gelisim ve gelisme potansiyeli saglayabilmekte ancak daha
yaygin olarak siireg zorluklarla dolu olabilmektedir (Khawaja ve Dempsey, 2008: 7-8).
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4.4. Arkadaghk

Arkadashk, derin, kisisel ve duygusal ihtiyaclarini karsilamada bireyler igcin son derece
onemli bir bilesendir (Hendrickson vd., 2011: 282). Antwi ve Ziyati (1993), uluslararasi
ogrencilerin kendi Ulkeleri ve kultlrleri disindaki yasamlarini, iletisim temelli deneyimler
oldugunu varsaymiglardir. Bulgular, farkli kiiltiirler arasinda etkilesimi ve anlayisi zorlastiran
bir dizi engel ve engelin varligini ortaya koymustur. Bu engeller arasinda yogun izolasyon,
yalnizlik ve hayal kirikhgi duygulari bulunmaktaydi. Chen (1996), uluslararasi 6grencilerin
yalnizliginin, yogun akademik galisma yukiu ve dilin kisithhgl nedeniyle yeni arkadaslar
edinmeye zamanlari olmamasindan kaynaklandigini belirtmistir (Zhai, 2002: 6).

5. Tavsiye Etme Niyeti

Gittikce daha rekabetci hale gelen kiresel pazarda, kurumlarin, 6zellikle memnuniyet
derecelendirmelerini ve kurumsal tavsiyeleri iyilestirme agisindan uluslararasi 6grencilerin
tercihlerini algilamalarina ve deneyimlerine 6zen gostermeleri hayati 6nem tasimaktadir.
Kurumsal tavsiye kavrami, memnun 6grencilerin kurumlarini gelecekteki 6grencilere tavsiye
etme olasiliklarinin daha yiiksek olmasi anlaminda memnuniyetle yakindan iliskilidir. Ayrica,
bu 6grencilerin daha yliksek derecelere kayit yaptirmak icin degerli mezunlar haline gelme ve
mevcut Ogrencilere ise yerlestirme firsatlari sunma olasiliklari daha yiksektir. Uluslararasi
ogrencilerin se¢me ve kuruma karar vermeleri, kurumun Und, givenligi, cevresi ve yasam
kalitesi vb. faktorlere baglidir (Ammigan, 2019: 268).

Browne ve arkadaslar (1998), bir 6grencinin Universiteyi arkadaslarina/akrabalarina
tavsiye etme olasiliginda fakilte ve vyiksekdgretim kurumu personelinin 6grenci ile
etkilesiminin buyik kapsamda rol oynadigini belirtmislerdir (Elliot ve Healy, 2001: 2-3).

6. Arastirma Yontemi

Uluslararasi degisim 6grencilerinin memnuniyet ve uyumunun tavsiye etme niyeti izerine
etkisini tespit etmeyi amaglayan bu arastirmada yapisal esitlik modeli kullanilarak arastirmada
yer alan hipotezler test edilmistir.

6.1. Arastirmanin Modeli

Uluslararasi degisim 6grencilerinin memnuniyet ve uyumunun tavsiye etme niyeti izerine
etkisini gosteren model Sekil 1’de sunulmustur. Modele gére 6grenci memnuniyeti, uyum ve
tavsiye etme niyeti arasinda araci bir rol oynamaktadir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

4 N

MEMNUNIYET

Akademik Destek Hizmetleri

Ogretim Uyesi iliskileri ve Destek Hizmetleri
Sosyal Etkilesim ve Destek Hizmetleri
Kampduste Yasam

Kampdis iklimi

/

uyum
Akademik Uyum

Sosyal Uyum ] o
Kisisel Duygusal Uyum TAVSIYE ETME NIYETI

Arkadashk

- / \_ )

Arastirma modeline dayanarak arastirmada yer alan hipotezler asagida siralanmaktadir.

\4

Hi:Uyum ve 6grenci memnuniyeti arasinda pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir.

Hia: Akademik uyum ve &grenci memnuniyeti arasinda pozitif yonde bir iligki
bulunmaktadir.

Hib: Sosyal uyum ve 6grenci memnuniyeti arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir.

Hic: Kisisel duygusal uyum ve 0Ogrenci memnuniyeti arasinda pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir.

Hid: Arkadashk ve 6grenci memnuniyeti arasinda pozitif yénde bir iliski bulunmaktadir.

H2:08renci memnuniyeti ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir.

H2a: Akademik destek hizmetleri ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yonde bir iligki
bulunmaktadir.

Hap: Ogretim dyesi iliskileri ve destek hizmetleri ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif
yonde bir iliski bulunmaktadir.

Hac: Sosyal etkilesim ve destek hizmetleri ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yonde bir
iliski bulunmaktadir.

H2q4: KampUste yasam ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir.

Haze: Kampls iklimi ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir.
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Hs:Uyum ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yénde bir iliski bulunmaktadir.
Hsa: Akademik uyum ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir.
Hsp: Sosyal uyum ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir.

Hsc: Kigisel duygusal uyum ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir.

Had: Arkadaslhk ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir.

Ha:08renci memnuniyetinin uyum ve tavsiye etme niyeti arasinda aracilik rolii
bulunmaktadir.

Uluslararasi 6grenci memnuniyeti ve uyumunun tavsiye etme niyeti ile iliskisini incelemeyi
amaglayan bu galismanin arastirma evrenini 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017,
2017-2018, 2018-2019, 2019-2020 dénemlerinde Erasmus+ Ogrenim Hareketliligi ile yurt
disina 6grenime giden Eskisehir Osmangazi Universitesi 6grencileri olusturmaktadir. Bu
dogrultuda 6grencilere e-posta yoluyla 34’G 5’li Likert Tipi ifadelerden, 10’u ise demografik
degiskenlerden olusan bir cevrim ici anket génderilmistir.

Arastirma evrenini 1029 0Ogrenci olusturmaktadir. Anketin 6grencilere ilk gonderimi
06.08.2020 tarihinde olmus toplamda 109 yanit alinmistir. ikinci gdnderim 10.08.2020
tarihinde olmus toplamda 46 yanit alinmistir. Uglincii génderim 15.08.2020 tarihinde olmus
toplamda 44 yanit alinmistir. Son gonderim ise 18.08.2020 tarihinde olmus ve 2 kisiden yanit
alinmistir. Stire¢ sonunda elde edilen toplam 6rnek hacmi 201 olmustur. 4 hatal veri oldugu
icin 6rnek hacminden silinmis ve geriye 197 gegerli veri kalmistir. Ayrica veri toplama siirecine
baslamadan &nce Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulundan gerekli izinler alinmistir (Toplanti Tarihi: 16.07.2020, No: 2020-15).

Anket formunda yer alan memnuniyet ve uyum olgekleri Cong (2017)’un arastirmasindan
uyarlanmistir. Tavsiye etme niyeti ise Aydin ve Tavuk¢u (2019)'nun c¢alismasindan

uyarlanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgege iliskin yapilan gilivenirlik analizleri Tablo 2’de
sunulmaktadir.

Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Analizleri

Faktor Cronbach’s Alpha Degeri
Ogrenci Memnuniyeti ,944
Akademik Destek Hizmetleri ,880
Ogretim Uyesi iliskileri ve Destek Hizmetleri ,833
Sosyal Etkilesim ve Destek Hizmetleri ,894
Kampduste Yasam ,822
Kampdis iklimi ,799
Uyum ,927
Akademik Uyum ,824
Sosyal Uyum ,835
Kisisel Duygusal Uyum ,863
Arkadaghk ,712
Tavsiye Etme Niyeti ,904

Guvenirlik katsayilari;
0<a<0,5ise guvenilir degil,
0,5<a<0,6ise distk derecede glivenilir,

0,6 < a < 0,7 ise kabul edilebilir derecede givenilir,
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0,7 £ a < 0,9 ise yuksek derecede giivenilir,

a > 0,9 ise ¢cok yliksek derecede glivenilir oldugu kabul edilir (Giiris ve Astar, 2019: 306).
Tablo 2’de de gorildigu lUzere ¢alismada yer alan dlgegin glivenirligi oldukga ylksektir.
6.2. Betimleyici istatistikler

Arastirmaya iliskin 6grencilerin demografik 6zellikleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Sinif N %
Kadin 101 51,3 2. Sinif 59 29,9
Erkek 96 48,7 3. Sinif 89 45,2
Toplam 197 100 4. Sinif 45 22,8
Yags Araligi N % 5. Sinif 2 1,0
17-20 23 11,7 6. Sinif 2 1,0
21-24 123 62,4 Toplam 197 100
25-28 43 21,8 Fakiilte N %
29+ 8 4,1 Egitim Fakultesi 34 17,3
Toplam 197 100 Turizm Fakiltesi 2 1,0
Donem N % Muh. Mimarhk F. 110 55,8
2013-2014 13 6,6 Fen Edebiyat F. 16 8,1
2014-2015 11 5,6 iiBF 21 10,7
2015-2016 26 13,2 Tip Fakultesi 3 1,5
2016-2017 24 12,2 San.ve Tasarim F. 3 1,5
2017-2018 32 16,2 Saglik Bil. Fakiltesi 1 0,5
2018-2019 34 17,3 Fen Bil. Enstitusi 5 2,5
2019-2020 57 28,9 Sosyal Bil. Enst. 1 0,5
Toplam 197 100 Toplam 196 99,5
Yariyil N % ingilizce Yeterliligi N %
Glz 119 60,4 B1 31 15,7
Bahar 78 39,6 B2 92 46,7
Toplam 197 100 Cc1 60 30,5
Program N % c2 14 7,1
Lisans 182 92,4 Toplam 197 100
Yiiksek L. 11 11 Ulke N %
Doktora 4 4 italya 17 8,6
Toplam 197 100 Litvanya 23 11,7
Ulke N % Makedonya 8 4,1
Avusturya 1 0,5 Polonya 22 11,2
Belgika 2 1,0 Portekiz 13 6,6
Bulgaristan 2 1,0 Romanya 42 21,3
Hirvatistan 7 3,6 Sirbistan 1 0,5
Cekya 25 12,7 Slovakya 2 1,0
Estonya 11 5,6 Slovenya 4 2,0
Finlandiya 2 1,0 ispanya 4 2,0
Fransa 4 2,0 isveg 1 0,5
Almanya 2 1,0 Toplam 197 100
Macaristan 4 2,0

Arastirmaya katilan o6grencilere ait demografik degiskenler incelendiginde kadin
ogrencilerin orani %51,3, erkek 6grencilerin ise 48,7 oldugu gorilmektedir. Bu verilere gore
arastirmaya katilan kadin ve erkek 6grencilerin sayilarinin birbirine yakin oldugu soylenebilir.
Sinif incelendiginde en ¢ok katilim % 45,2 ile 3. sinif 6grencilerinden olugsmustur. Yas araligi
incelendiginde ise en ¢ok % 62,4 ile 21-24 yas arali§indan 6grencinin katilim gosterdigi
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anlasiimaktadir. Bu durumun katilimin daha ¢ok Ugilinct sinif 6grencilerinin olusturmasindan
kaynaklandigi duslinilmektedir. Donem incelendiginde en ¢ok katilim % 28,9 ile 2019-2020
déneminden 6grenciler gostermistir. Bu durum ise 6grencilerin yeni olmasi sebebi ile kolay
ulagilabilir olmasindan kaynaklanabilir. Yariyil incelendiginde en ¢ok katilimi % 60,4 ile giiz
doneminde hareketlilik gosteren 6grenciler gostermistir. Bu durum projelerin ilk basvuru
aliminin gliz donemine denk gelisi sebebi ile basvurunun daha fazla olmasindan
kaynaklanabilir. Program incelendiginde en ¢ok katiimi % 92,4 ile lisans 6&grencileri
olusturmustur. Bu durum lisans 6greniminde Ogrencilerin hem sayi hem de mifredat
acisindan daha uygun olmasindan kaynaklanabilir. ingilizce yeterliligi incelendiginde en yiiksek
dizey % 46,2 ile B1 seviyesidir. Fakilte incelendiginde % 55,8 ile en ¢ok Miihendislik Mimarlik
Fakiltesi 6grencileri katilim gostermistir. Bolim olarak ise % 13,7 ile Makine Mihendisligi
Ogrencileri katilim gostermistir. Bu durum &grencilerin hem dil seviyesinin hem de
miifredatlarinin ders eslesmesi agisindan daha uygun olmasindan kaynaklanabilir. Hareketlilik
gerceklestirilen dlke incelendiginde en cok hareketlilik gerceklestirilen tlke % 21,3 ile
Romanya olmaktadir. Bu durumun ulkenin maddi olarak 6grencilere daha uygun bir ortam
sunmasindan ve Universitenin bolumler itibariyle sahip oldugu ikili anlagmalardan
kaynaklandigi distinilmektedir.

6.3. Arastirmaya iliskin Dogrulayici Faktor Analizi ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmaya haiz verilerin Dogrulayici Faktor Analizi sonuglar Sekil 2’de ve Tablo 5’te
sunulmusgtur.

Sekil 2: Dogrulayici Faktér Analizi

@ & ® @ @@@@@@@@ﬁ@@@@
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Tablo 4: Uyum Degerleri ve Uyum Araliklari

Model Uyum Kriteri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF x2/df <3 x2/df<5
RMSEA RMSEA<0,05 RMSEA<0,08

Kaynak: Oztiirk ve Faiz (2020)

Tablo 5: Arastirmaya liskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclar

Model Uyum Kriteri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Olgiim Degeri Uyum
CMIN/DF x2/df<3 x2/df<5 2,150 iyi Uyum
RMSEA RMSEA<0,05 RMSEA<0,08 ,077 Kabul Edilebilir

Modelde daha iyi bir uyum saglamak amaciyla Modification Indices menisiinden yiksek
oran gosteren hata terimleri arasinda kovaryanslar olusturulmustur. €9 ve e10 hata terimleri
arasinda kovaryans etki degeri 31,943, e5 ve e16 hata terimleri arasinda kovaryansetki degeri
ise 16,767 oldugundan kovaryans olusturulmustur. Kovaryans olusturulduktan sonra model
daha anlamli hale gelmistir.

Modele ait standardize edilmis regresyon katsayilari incelendiginde ise disik deger
gbsteren SEDH12 (,562) ve KDU11 (,553) maddeleri modelden gikariimistir. Modele ait diger
tiim maddelerin standardize edilmis regresyon katsayilari Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Madde Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari

Madde Katsayi Madde Katsayi Madde Katsayi
ADH ,806 KY ,959 SU5 ,701
ADH1 ,811 KY13 ,786 Su6 ,724
ADH2 ,799 KY14 ,732 su7 ,843
ADH3 ,819 KY15 ,855 KDU 1,042
ADH4 ,791 Ki 1,011 KDU8 ,905
OiDH ,816 Ki16 ,719 KDU9 ,751
OiDH5 ,757 Ki17 ,726 KDU10 717
OiDH6 ,766 Ki18 ,815 ARK ,898
OiDH7 ,846 AU ,819 ARK12 ,676
SDH ,760 AU1 ,764 ARK13 ,818
SDHS8 ,870 AU2 ,814 TEN1 ,958
SDH9 ,870 AU3 ,705 TEN2 ,854
SDH10 ,863 AU4 ,679 TEN3 ,834
SDH11 ,703 SuU ,989

Tablo 6'da goruldugl Uzere tabloda verilen maddelerin standardize edilmis regresyon
katsayilari 0,7’ye yakin ya da 0,7’den biyuktir. Maddelerde yer alan katsayilar ilgili maddenin
bulundugu boyutta 1 degerinde standart sapma artinda katsayi degeri kadar standart sapma
yasanacagi anlamina gelmektedir.

AMOS lzerinde hipotez testleri igin analiz yapildiginda ise Hi, H2 ve Hs hipotezleri alt
hipotezleri ile beraber kabul edilmistir. Hipotez testlerine ait P degerleri Tablo 7’'de
sunulmusgtur.
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Tablo 7: Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez | Onciil P Kabul/Ret

H: Uyum ve 6grenci memnuniyeti arasinda pozitif ydnde bir iliski bulunmaktadir. *x% [ Kapul
Ogrenci memnuniyeti ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif ydnde bir iligki

H2 *¥*% | Kabul
bulunmaktadir.

Hs Uyum ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif ydnde bir iliski bulunmaktadir. *x% | Kabul
Ogrenci memnuniyetinin uyum ve tavsiye etme niyeti arasinda aracilik rolii sk

Ha Kabul
bulunmaktadir.

*** p degeri 0,001 duizeyinde anlamhdir.

Tablo 7’ye gére uyumun memnuniyet ve tavsiye etme, memnuniyetin de tavsiye etme ile
istatistiki olarak anlamli bir pozitif yonli iliskisi vardir. Daha fazla uyum gésteren 6grencilerin
memnuniyetlerinin daha fazla oldugu ve memnun kalmis 6grencilerin de daha fazla tavsiye
etme davranigi gosterdigi soylenebilir.

7. Aracilik Analizi

Aracilik analizinin temel amaci, bagimsiz degisken X'in bagiml degisken Y Uzerindeki
nedensel etkisinin aracidan kaynaklanip kaynaklanmadigini kontrol etmektir. Dolayisiyla araci
eklendikten sonra bagimsiz degisken ile bagimh degisken arasindaki iliskinin bir kismi veya
tamami agiklanmalidir. Dolayli etkinin toplam etkiye orani daha biyiikse, daha yiksek bir
aracilik etkisine isaret eder. Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen aracilik modelinin ti¢
regresyon denklemi asagidaki gibidir:

1. Bagimsiz degiskenin araci degisken lzerinde etkisi olmali,

2. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde etkisi olmali,

3. Son olarak, araci degiskenin bagimh degisken {zerinde bir etkisinin olmasi
gerekmektedir.

Eger verilen Ug sart uyum sagliyorsa ikinci adimda verilen analize araci degisken de eklenir
ve bagimh degisken Ulzerinde bagimiz degiskenle araci degiskenin birlikte yaptig etkiye
bakilmaktadir. Analiz sonucunda bagimsiz degiskenle bagimh degisken arasinda anlamsizlik
cikiyorsa tam aracilik etkisinden, bagimsiz degiskenle bagimh degisken arasindaki anlamlilikta
bir azalma meydana geliyorsa kismi aracilik etkisinden bahsedilmektedir (Baron ve Kenny,
1986; Oztiirk ve Faiz, 2020). Bu bilgiler dogrultusunda modele ait araci degisken analizi Tablo
8’de sunulmaktadir.

Tablo 8: Araci Degisken Analizi

Adim 1

Uyum 4 Tavsiye Etme Niyeti p** Estimate: , 358
Uyum 4—Memnuniyet pr

Memnuniyet <4—Tavsiye Etme Niyeti p*

Adim 2

Uyum <4—Tavsiye Etme Niyeti | P:,360 | Estimate: 0,92

Standardized Indirect Effect (Two Tailed Significant): 0,008<0,05

Tablo 8'de verilen degerler incelendiginde ilk olarak uyumun tavsiye etme niyeti
Gzerindeki etkisinin anlamli olup olmadigi incelenmistir. Bu dogrultuda olusturulan model test
edildiginde p degerinin anlamli ve katsayisinin da ,358 oldugu goérilmektedir. Arastirmada yer
alan tim degiskenler birlikte test edildiginde ikinci adimda uyum ve tavsiye etme niyeti
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arasinda hem p degerinin hem de katsayinin bozuldugu goriilmektedir. Standardize edilmis
dolayli etkiye bakildiginda ise significant degerinin 0,05’ten kii¢lik oldugunu ve dolayisiyla
memnuniyetin uyum ve tavsiye etme niyeti arasinda tam bir araci degigsken rolii oynadigini
soyleyebiliriz. Bu durumda Ha hipotezi de kabul edilmistir.

8. Tartisma ve Sonug

Gelismis Ulkelerin oncultginde ortaya cikan “yeni yiiksek6gretim” kavraminin getirdigi
yenilikler yuksekdgretim kurumunun bilgi ¢agina uyum saglayabilen, vyaratici, verimli,
rekabetgi gibi 6zellikler tagimasidir. Bundan o6tiirli yiksekodgretim pazari tiim diinyada ciddi bir
rekabetin oldugu ve énemli aktorlerin bulundugu bir pazara déntismektedir. Bu pazarda ¢ogu
Universite blinyesine nitelikli 6grencileri cekmek amaciyla bir rekabete girismistir. Bu durum
ylksekogretim kurumlarinin halihazirda yer alan egitim hizmetlerini pazara sunulan bir deger
Onerisine donlstlrecek uygun pazarlama anlayisina olan gerekliligini vurgulamaktadir. Bunun
sebebi ise neredeyse diinyada yer alan tim Universitelerin pazarlama anlayigsina dayali bir
yapilanma ile kendini insa etmesidir (Akkutay, 2017: 3). Bu duruma bagh olarak ylksekoégretim
kurumlari hem 0&gretim faaliyetleri hem de kamplis i¢i diger olanaklari ile 6grencileri,
paydaslari ve cevresi icin deger yaratan kurumlar olmak durumundadir. Aksi takdirde tercih
edilen bir kurum olmaktan uzaklasacaklardir. Universiteler 6zelinde, verilen hizmetin karmasik
dogasi deger yaratma siireglerini zorlastirmaktadir. Universitedeki 6gretim liyeleri, ydnetim
kurullari, idari personel, yerel veya ulusal otoriteler gibi cesitli aktorler ile kiltiir, ekonomik
kaynak, hukuki sinirhliklar ve Universitenin itibari gibi gesitli faktérler bu karmasik ve zor
doganin ortaya gikmasini saglamaktadir (Diaz-Méndez ve Gummesson, 2012).

Bu calismanin amaci daha 6nce de belirtildigi tizere uluslararasi 6grencilerin memnuniyet
ve uyumunun tavsiye etme niyeti tGzerindeki etkisini tespit etmektir. Bunu da bir uluslararasi
degisim programi olan Erasmus+ Programina katilmis olan 6grencilerin deneyimleri tizerine bir
arastirma yaparak yerine getirmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada memnuniyet; akademik
destek hizmetleri, fakilte iliskileri ve destek hizmetleri, sosyal etkilesim ve destek hizmetleri,
kampliste yasam ve kampus iklimi boyutlariyla, uyum ise akademik uyum, sosyal uyum, kisisel
duygusal uyum ve arkadaslik boyutlariyla incelenmistir.

Arastirma sonuglarina gore, uyum 6grenci memnuniyeti ve de tavsiye etme niyeti Gzerinde
istatistiki olarak anlaml bir etkiye sahiptir. Ayni sekilde 6grenci memnuniyeti de tavsiye etme
niyeti Gzerinde istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Ayrica memnuniyet; uyum ve
tavsiye etme niyeti arasinda tam araci rol oynamaktadir. Sonuglar literatirle
karsilastirildiginda Abe ve arkadaslari (1998), uluslararasi 6grencilerin  sosyal uyumu
konusunda, arkadasligin 6nemli oldugunu tespit etmistirler. Brayla (2015)"in yaptigi calismaya
gore uluslararasi 6grencilerin tatmininde en genis etkilerden birisi arkadasliktir. Bu bulgu Hig
hipotezini destekler niteliktedir. Rajapaksa ve Dundes (2002), uyum konusunda sosyal agin
onemli oldugunu tespit etmekle beraber sosyal agdan tatminin uyum ile yakin bir iliskide
oldugunu da bulmuslardir. Bu arastirmayla ortaya konulan benzer bulgu s6z konusu arastirma
bulgularini pekistirmektedir. Benzer sekilde Brein ve David (1971), Bastien ve arkadaslarina
(2018) gore, uluslararasi 6grencilerin yiksekdgretim kurumuna uyumu konusunda kisisel
duygusal uyum ve akademik uyum oOnem tasimaktadir. Sosyal etkilesimin uluslararasi
ogrencilerin gosterdigi uyumda etkili olmasi farkli ¢alismalarda (Bui vd., 2020; Gomes vd.,
2014) desteklendigi gibi bu calismada da ortaya konulmaktadir. Ek olarak Zhai (2002)'nin
Birlesik Krallik'ta yaptigi bir arastirmaya gore uluslararasi 6grenciler igin en 6nemli
meselelerden biri egitim sistemi, kilttrel farklihk ve dil konusudur. Arambewela ve Hall
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(2009), uluslararasi 6grencilerin hem egitimsel hem de egitimsel olmayan konularda hizmet
kalitesine 6nem verdiginden bahsetmistir.

Yiksekogretimde isletme bakis agisinin artan etkisi ile bircok egitim-6gretim faaliyeti
pazarin isleyis bicimlerine yakin bir sekilde yapilmaya baslamistir. Entelektlel kaynaklar igin
rekabet etmelerinden o6tiuri birgok Universite pazara sunduklari Urin ve hizmetlerini
¢esitlendirmek ve vyeni pazarlara giris firsatlari gelistirmek gibi rekabet stratejilerini
kullanmaya baslamislardir (Oleksiyenko vd., 2013). Bu noktada paydaslarin tavsiye etme
davraniglarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle akranlarin birbirlerine ticari veya kurumsal
olmayan iletisimler ile bu mesajlari aktarmasi degerli olmaktadir. Bu baglamda yiiksekdgretim
kurumlari 6zellikle rekabet etme konusunda agizdan agiza pazarlama yontemini kullanarak
tavsiye edilebilirliklerini ylkseltebilirler. Chen (2008: 28), ayni zamanda ¢ogu uluslararasi
6grencinin gelecekte uluslararasi bir ortamda ¢alismak istediklerini belirtmektedir. Bu durum,
iniversite ne kadar ¢ok uluslararasi faaliyette bulunursa profilinin o kadar yiksek olacagi ve
uluslararasi isverenlerin bu Universitelerden ve bu programlardan mezun olanlara o kadar
asina olacagl anlamina gelmektedir. Esasen, bu etkinlikler yoluyla yiksekogretimi
uluslararasilastirmak yumusak veya ortiik bir yoldur ve belki de yiksekdgretimi uluslararasi
ogrencilere, ozellikle de lisansistl dizeyde pazarlamanin en iyi yoludur. Ayrica Ammigan’in
(2019) yaptigi bir calismaya gore 6grencilerin tavsiye etme niyetinde uluslararasi 6grencilerin
varig, 6grenme, yasama ve destek hizmetlerinden tatmin 6nem tasimaktadir. Ayrica arkadas
edinme, uluslararasi 6grencilerin tavsiye etme niyetinde en etkili faktér olarak tespit
edilmistir. Bu da Hsq hipotezini desteklemektedir.

Bu bulgulardan yola ¢ikarak yiksekogretim kurumlarinin uluslararasilasmasi yolunda
tavsiye etme niyetinin 6nemli bir nitelige sahip oldugunu belirtmek yerinde olacaktir. Giderek
kiresellesen tim sektorlerle birlikte yliksekdgretim kurumlarinin da uluslararasilagsmasi
kaginilmaz bir gergektir. Bu degisime ayak uydurmak isteyen yiliksekdgretim kurumlarinin
uluslararasi 6grencilerin ne istedigine 6nem vermeleri gerekmektedir.
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Extended Summary

The Effect of International Exchange Students’ Satisfaction and Adaptation on the Intention to Recommend:
Example of Eskisehir Osmangazi University

Starting from the Industrial Age until the 21st century, knowledge has continuously developed and emerged in
different ways and it ultimately has transformed into a new form of capital in the 21st century. In addition to the
physical ones, intellectual assets have gained importance for institutions. When developing countries are especially
taken into consideration, knowledge bears much more significance for the development and improvement of these
countries. Educational institutions also play a crucial role in keeping up with the information age and in parallel with
this key role, a novel concept called “new higher education” has emerged under the leadership of developed
countries. This concept expresses that the higher education institution has such characteristics as being able to adapt
to the information age, being creative, efficient, and competitive. For this reason, outstanding actors from all over
the world have started to show themselves up in the higher education market. Most higher education institutions
have engaged in a competition to attract qualified foreign students within this market. This situation reveals the
importance of marketing strategies for higher education institutions to transform their current education services
into a value item to be marketed. The intention to recommend, which allows an action performed by one person to
be carried out by other people, is one of the tools that can be used in higher education marketing.

The internationalization of higher education institutions plays a key role in keeping up with the information age
and international students play a direct role in the internationalization of higher education institutions. International
students not only economically and culturally contribute to the host country, but they also transform the education
and training services and the system itself established within the institution. Outgoing students also get to know the
education system in the host country and acquire different skills. In this case, they add an added value to the country
of origin. In order these cases to be realised, students are expected to be satisfied with the learning experience. It is
also important that the student adapts to the relevant higher education system and institution in terms of
satisfaction. There are many studies that examine the factors that push and pull international students. When the
relevant studies in the literature are examined, the antecedents of students' satisfaction are observed as language
skills, social circle, educational environment, lectures, academic staff, the image of the university, accommodation
and economic situation. When the adaptation factors are examined, although the emphasis is mostly on social
adaptation, such factors as adaptation to academic courses, adaptation to campus environment, harmony with circle
of friends, and personal emotional adaptation come to the fore.

Higher education institutions carry out various programs to attract international students. International students
can be both full-time students starting from the first year of the educational level until the graduation, and an
exchange student attending only a certain period of the education program. Another program that provides
exchange mobility for students is the Erasmus+ Exchange Program by which students can carry out short-term study
and/or internship mobility in a different higher education institution abroad, which has a bilateral agreement with
the higher education institutions they are enrolled in.

In this study, the relationship between the satisfaction and adaptation level of international students carrying
out mobility through Erasmus+ Exchange Program and their intention to recommend has been examined. The
student satisfaction has been analysed in terms of academic support services, relationship with faculty members,
support services, social interaction, campus life and campus climate. Adaptation, on the other hand, has been
examined in terms of academic adaptation, social adaptation, personal-emotional adjustment and friendship. The
population of the research consists of Eskisehir Osmangazi University students who went abroad through Erasmus+
Learning Mobility Programme in academic years of 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018, 2018-
2019, and 2019-2020. Accordingly, an online questionnaire composed of 47 questions, 37 statements in 5 Point-Likert
Type and 10 questions examining demographic variables, was sent to the students via e-mail. Data collection process
lasted 4 weeks. At the end of the process, a total of 197 valid responses were obtained. The validity and reliability
coefficients of the scales used in the study have been found as quite high. Linear relationships between dimensions in
the study were analysed using structural equation modelling through the AMOS Program.

It has been found according to the research findings that the adaptation factor has a statistically significant effect
on student satisfaction and the intention to recommend. Likewise, student satisfaction has a statistically significant
effect on the intention to recommend. Besides, satisfaction plays a full mediating role between adaptation and the
intention to recommend. Similarly, the sub-dimensions of the constructs in the research have a statistically significant
effect on each other as stated in the research model

The concept of "new higher education", which emerged under the leadership of developed countries, has
brought about such novelties for higher education institutions as being able to adapt to the new knowledge era,

108



Nisan 2021, 16 (1)

being creative, efficient, and competitive. Therefore, the higher education market is turning into a market where
serious competition is experienced and significant actors from all over the world have started to play a key role.
Based on this, satisfaction and adaptation factors are important for international students in terms of the intention to
recommend, which contributes to the dissemination of internationalization activities in higher education institutions
and has a significant place in the marketing literature. Higher education institutions keen on improving their
internationalization activities should pay attention to these factors. At this point, the importance of the
recommendation behavior of the partners emerges. It is especially of significant value for peers to transfer these
messages to each other through commercial or non-institutional ways of communication. In this context, higher
education institutions can increase their level of recommendation by using word of mouth marketing method
particularly to increase their competitiveness.
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1. Introduction

Cash conversion cycle (CCC), as the degree of firms’ liquidity, implies the number of days
that capital tied up in the business processes. Having a short cash conversion cycle rather
than a long period is considered a positive situation for the firms’ profitability. At this point,
financing of the working capital needed to maintain without operational disruption is
provided by either debts or commercial loans. Commercial debts are the most important
short-term financing source especially for the small and medium-sized enterprises (SMEs) due
to the limited access to bank loans. SMEs finance a significant part of their working capital
needs through commercial loans borrowed from suppliers from which they purchase the
needed raw materials. At this point, speeding up the production process and collections of
receivables and slowing down payments related to debts within reasonable periods, in other
words shortening the cash conversion cycle, will allow the required amount of working capital
to be provided. However, shortening CCC may not always have positive effects on the
operational performance. For instance, shortening the days inventory outstanding leads to
the loss of important customers due to the inability to fulfill sudden orders on time. Similarly,
extending the days payable outstanding to a large extent may affect creditworthiness of the
firms negatively (Nobanee, 2011: 148). Therefore, it is possible to express that there is no
certain standard about the direction of association between CCC and profitability. Many
factors such as sector, reputation, size, etc. may be effective on the direction of this
association.

SMEs have three scale sizes as micro, small and medium and their status are characterized
according to the persons employed, turnover and the balance sheet size. According to the
European Commission, firms with more than 250 employees and with a turnover of less than
50 million Euros or with a balance sheet size of less than 43 million Euros are considered as
SMEs (European Commission, 2015: 10). SMEs establish the business relationships with large
businesses at almost every point in the value chain, including manufacturers, suppliers,
distributors, retailers and service providers, allowing small entrepreneurs to connect with the
industry. In this context, their positive contribution to employment and GDP also positions
SMEs in an important place in the national economies. The functioning of SMEs differs from
large enterprises in terms of funding sources, cash management and planning. SMEs have less
financial complexity but less experience in business planning and cash management
(International Finance Corporation, 2010: 10-11). Also, unlike large enterprises, SMEs may
meet the requirements of the economy more quickly through their flexibility and networking
capability (Rotar et al., 2019: 3303). In terms of working capital, this concept refers to the
level of liquidity and hence the credit worthiness for large enterprises, while it refers to the
funding source needed for SMEs to carry out their operations effectively (Rawat and Dave,
2017: 2).

Access to financial resources provides firms with great opportunities in terms of both
expanding their operations and modernizing their equipment, and this situation positively
affects the competitiveness and growth of firms. This access level is generally related to the
size of firms, and as the firm size increases, it becomes more difficult for the firms to benefit
from external sources of finance. In this regard, it is possible to specify that the widespread
rate of informality among SMEs, perceived high risk profile (low credibility), information
asymmetry, low collateral levels and limited financial management capacities are among the
reasons for this situation (OECD et al., 2019: 267).
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SMEs have a low credibility due to the low level of assets, which they can show as
collateral and low capitalization. Separately, although they are quite dynamic to adopt the
developments resulted from economic fluctuations, they are more exposed to these
fluctuations. In addition, a number of deficiencies in the accounting records, financial
statements or business plans of SMEs also lead to information asymmetry and negatively
affect their creditworthiness. These problems that SMEs face at the point of financing from
financial markets lead them to supplier loans (short-term financing) in financing, and in this
case, effective working capital management becomes extremely important for SMEs. Another
reason that makes effective management of working capital important is the fact that the
assets owned by SMEs mainly consist of current assets and short-term debts are weighted as
a source of external financing. Because working capital is related to current assets and short-
term debts, SMEs should manage their liquidity in a very efficient way. Otherwise, lack of
adequate experience in managing current assets and liabilities may lead SMEs to financial
distress. In overcoming these difficulties faced by SMEs in financing, they may be traded on
the stock exchange and obtain funds from the financial markets by issuing their shares.
However, due to the above-mentioned characteristics of SMEs, investors may be in a
suspicious approach and SMEs may not be able to bear the fund needs they need to maintain
their assets or provide growth (Afrifa, 2013: 27-29). In this context, the main target of this
study is to examine the impact of CCC, as an element of working capital management, on
profitability for the firms listed in Borsa Istanbul SMEs Industrial Index over the period of
2010-2019 by considering the above-mentioned problems that SMEs may usually encounter.

The remainder of this study is organized as follows. In Section 2, some theoretical
explanations associated with cash conversion cycle are made. In section 3, the related
literature is overviewed in detail. Section 4 explains the data set and the method of
investigation, whereas section 5 reports the findings from the empirical research. Finally, the
results are discussed and some suggestions are made in Section 6.

2. Theoretical Framework

CCC, which is a cross-cutting issue for working capital management, equates to the
difference between operating cycle and payment period to sellers. The operating cycle shows
the period starting from the purchase of goods and ending with the collection of receivables.
CCC depends on the durations of stocks, receivables and payables, and increases with the
length of the stock turnover rate and the collection period of receivables. The assumption
here is that the payout time to sellers does not change. Likewise, the shortening of the days
payable outstanding without changing the days inventory and sales outstanding also
lengthens the cash conversion cycle. This increase indicates that the firm needs more
financing and it is also seen as an early warning measure. The prolongation of this span may
also show that there is a problem in the transfer of the firms’ stocks and/or the collection of
receivables. These problems may only be hidden by the extension of the payment period to
the sellers. While all other conditions are the same, the shortening of the CCC indicates that
tied-up stocks and receivables decreases; consequently, firms’ total assets decrease and
turnover rates increase. In a typical manufacturing firm, this cycle is as follows (Ercan and
Ban, 2012: 277-278):
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Figure 1: The Cash Conversion Cycle

The firm orders the
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have been received. In this
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Finished goods are
sold and sales are
usually on credit.

Source: Ercan and Ban, 2012: 277.

CCC is described as a financial indicator that shows the speed and efficiency of reaching
the required funds and is calculated as follows (Takai, 2018):

CCC= Days Inventory Outstanding (DIO) + Days Sales Outstanding (DSO) — Days
Payable Outstanding (DPO)

Where,

— DIO: (Annual average inventory assets/Annual cost of goods sold) x 365 days

— DSO: (Annual average accounts receivable/Annual sales) x 365 days

— DPO: (Annual average short-term accounts payable/ Annual cost of goods sold) x 365

days

CCC is of great significance for the firms from the point of financing decisions as well.
Firms with a high CCC level need more funds to subsidize their working capital and at this
point they usually resort to floating debt. However, the high amount of floating debt,
especially during financial crisis periods, may impose on firm performance negatively (Wang,
2019: 472). Firms should shorten their CCC and try to complete their cash cycles as soon as
possible without damaging their operations. Shortening DIO, DSO and lengthening DPO may
reduce the duration of cash conversion without increasing costs and bringing damage to
sales. The shortening of the CCC decreases the net current assets requirement and increases
the degree of free cash flow, thus creating a concrete impact on the firm value (Ehrhardt and
Brigham, 2009: 550). Improving cash flow management and accounts receivables process,
collecting accounts receivables faster, disbursing accounts payable more slowly, and
managing inventory more efficiently may be very useful in shortening CCC (Deutsch, 2017).
On the other hand, it may be stated that an extra investment in receivables and inventories
increase profitability up to a certain point, but if they are above this point, extra investments
may reduce profitability. Similarly, the use of trade liability will increase profitability up to a
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point, but reduce profitability above that point. Therefore, although there is usually a
negative link between CCC and profitability, it is also possible that a positive link exists.

3. Literature Review

There are several studies made as to the relationship between CCC and firm performance
all over the world such as Nigeria, Sri Lanka, Japan, Italy, Turkey and Pakistan. The related
literature provides ample evidence that cash conversion period such as inventory conversion
period, debtor conversion period and creditor conversion period may have an influence on
firms’ profitability to a great extent:

Uyar (2009) studied the impact of the length of CCC and size, measured in total revenues
and total assets, on profitability, measured in ROA and ROE, using a sample of 166 listed
industrial firms for the year of 2007. By using Pearson correlation analysis, the findings
showed a statistically significant negative link between CCC and ROA, but not with ROE. A
study by Ebben and Johnson (2011), on the effect of CCC on liquidity, invested capital and
firm performance, quantified by asset turnover ratio and return on invested capital, also
showed that a shorter CCC had a positive impact on financial performance.

Nobanee et al. (2011) concentrated their study on the relationship between CCC and
profitability, measured in return on investment, for 2318 listed nonfinancial Japanese firms
over the period of 1990-2004. They applied two explanatory variables as the differenced
lagged dependent variable and the first difference of CCC. By using dynamic panel data, a
negative link between CCC and profitability was detected. Yucel and Kurt (2012) studied the
impact of CCC on profitability, liquidity and debt structure of 167 listed firms for the period of
1995-2000. ROA, ROE and NPM were considered as the dependent variable, while CCC,
current ratio, quick ratio and leverage ratio were used as the independent variables. The
findings showed that CCC had a negative effect on ROA and ROE.

In the same vein, Anser and Malik (2013) carried out a study on the impact of CCC on
profitability of 155 listed industrial firms for the period of 2007 and 2011. CCC, natural
logarithm of sales and financial debt level were considered as independent variables and two
models were generated by using two profitability ratios, measured in ROA and ROE. Obtained
findings showed a negative link between CCC and profitability ratios. Murugesu (2013) also
provided support for this association for the listed plantation firms in Sri Lanka over the
period of 2008 and 2012.

Aytekin and Guler (2014) aimed to determine the effect of cash conversion period and its
components on the profitability (ROA, ROE and EBIT) of 26 firms listed in the BIST Non-
Metallic Mineral Products Index (XTAST) for the period of 2009 and 2012. The empirical
results reported that days inventory outstanding had a negative impact on ROA, indicating
that shortening days inventory outstanding may improve ROA. Additionally, it was seen that
days payable outstanding affected both ROA and ROE positively. The findings also
documented that cash conversion cycle and its components had no statistically significant
impact on EBIT.

Muscettola (2014) examined how CCC affected firm profitability, measured in EBITDA on
net sales by considering a sample of 4226 Italian SMEs for 2007-2010. In the study, total fixed
assets/total assets, cash and bank deposits/total assets, inventory/total assets and trade
receivables/total assets were also considered as control variables. The regression analysis
results showed that there was no significant relationship between CCC and profitability.
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Zakari and Saidu (2016) studied the influence of CCC on ROA for 8 listed telecommunication
firms over the period of 2010-2014. By making multiple linear regression analysis, they
reported that CCC affected ROA positively.

Tsagem et al. (2017) assessed the link between working capital efficiency and profitability
of 311 Nigerian SMEs between 2007 and 2013. CCC was considered as the efficiency of
working capital and ROA was included as profitability ratio. Firm size, leverage, sales growth
and firm age were also considered as control variables. The obtained findings from panel data
regression analysis showed a negative relationship between CCC and ROA. Similarly,
Sugathadasa (2018) examined the impact of CCC components on firm profitability measured
through ROA and ROE. Using a sample of 10 listed industrial firms in Sri Lanka, it was seen
that DIO and DSO had a positive effect on ROA, while a negative link between DPO and ROA.

The literature on the relationship between cash conversion cycle and profitability is
greatly enormous. The results obtained from the studies analyzing the mentioned relationship
may differ on the basis of the variables, sector, time period and country. At this point, the
literature examined in this study mainly consists of the studies that have been conducted in
recent years and that include the variables used in this study. Considering the evaluated
literature, it is seen that there is a great evidence that cash conversion cycle negatively affects
profitability, indicating that shortening cash conversion cycle increases profitability (Uyar,
2009; Ebben and Johnson, 2011; Nobanee et al., 2011; Yucel and Kurt, 2012; Anser and Malik,
2013; Murugesu, 2013, Tsagem et al., 2017). On the contrary, Zakari and Saudi (2016) and
Sugathadasa (2018) recorded a positive link between cash conversion cycle and profitability.

4. Data Set and Methodology

The data set for the analysis are obtained from the published financial statements of 28
SMEs listed in BIST SMEs Industrial Index covering the period of 10 years from 2010 to 2019
(some firms are excluded from the analysis because their net sales and cost of sales are equal
to zero). The dependent, independent and control variables used in the analysis are shown in
Figure 2:

Figure 2: Dependent and Independent Variables

Dependent Variable Liquidity Variables Firm-Specific Variables

¢ Days Inventory Outstanding

(DIO)
¢ Days Sales Outstanding o Firm Size (SIZE)
e Return on Assets (ROA) (DSO) _ e Leverage (LEV)
eDays Payable Outstanding «Current Ratio (CR)
(DPO)

¢ Cash Conversion Cycle (CCC)

In this study, ROA is used as an accounting-based measurement, in determining firm
profitability and it is calculated as net profit divided by total assets (Yucel and Kurt, 2012;
Anser and Malik, 2013; Murugesu, 2013; Nijam, 2016; Tsagem et al., 2017). CCC and its
components are considered as the independent variables, and firm size, financial leverage,
and current ratio are used as the firm-specific variables (Lyroudi and McCarty, 1993;
(Majumdar, 1997; Padachi, 2006; Samiloglu and Demirgunes, 2008; Mathuva, 2010; Al-Shubiri
and Aburumman, 2013; Al-Abass, 2017).
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Financial leverage (FL) is the ratio of total liabilities to total assets. When considered SMEs,
it is expected that financial leverage may affect profitability negatively due to the high cost of
borrowing. Prior research by Lyroudi and McCarty (1993) provides evidence that liquidity may
affect firm profitability to a large extent, thus current ratio (CR), calculated as dividing current
assets by short-term debts, is used as a firm-specific variable in the model as well. It is also
expected a positive link between firm size and profitability due to larger firms’ easy access to
financial sources and the existence of economies of scale. So, firm size (FS) is considered as
another independent variable and measured as a natural logarithm of firms’ total assets. The
moderating effect of CCC on the firm profitability is estimated through two-step system
generalized method of moments (GMM). The dynamic panel equation of profitability
estimation is as follows:

ROAit = +ﬁiR0Ait‘—1 + aitXl-t + “i + ¢t‘ + Eit i= 1, ,N ,t = 1, ,T

Where i denotes the firm (i = 1,...,28) and t denotes years or time-series dimensions (t =
2010,...,2019). Xit is a vector of other control variables which are hypothesized to affect ROA.
K; represents firm-specific effects; and &;;is random error term. Current ratio, leverage and
logarithm of total assets are included in order to account for the other control variables.
Finally, time dummies are counted in the regression ¢, to control for the time-specific effects
and to eliminate cross-sectional dependence in the data. Dynamic panel data analysis is based
on the GMM method first developed by Hansen (1982) and enables to obtain asymptotically
efficient estimators. Later, Anderson and Hsia (1981, 1982) adapted GMM to panel data and
suggested taking the first differences of dynamic panel data models in the first step and
predicting dynamic panel data models by using the instrumental variable instead of the
lagged value of the dependent variable associated with the error term in the second step. The
GMM method was later developed by Holtz-Eakin, Newey and Rosen (1988), Arellona and
Bond (1991), Arellona and Bover (1995) and Blundell and Bond (1998) and named as System
GMM (Bond, 2002: 145-146). These dynamic panel estimators are designed for a linear
functional relationship, situations with ‘small T, large N’ panels. By adding one more
assumption, Arellona and Bover (1995) and Blundell and Bond (1998) extended Arellona and
Bond (1991) estimator and proposed system GMM. This assumption that first differences of
instrumental variables are uncorrelated with the fixed effects increased model efficiency
(Roodman, 2009).

The dynamic panel data method is generally used when there are some unobservable
factors affecting both the dependent variable and the explanatory variables, and when some
explanatory variables are strongly associated with the historical values of the dependent
variable. The model, an extended version of the GMM estimator known as system GMM and
included in the equations created in the dynamic panel data model, was proposed by Blundell
and Bond (1998). This model is derived from the estimation of a system of two simultaneous
equations, one in levels (with lagged first differences as instruments) and the other at first
differences (with lagged levels as instruments). If there is heteroscedasticity and a correlation
between and units, the two-step sys-GMM uses a consistent estimation of the weight matrix,
taking the residuals from the one-step estimation (Davidson and MacKinnon, 2004: 353).

In panel data sets where T smaller than N, system GMM estimation method is also
preferred for the determination of the linear relationship between variables. Two-step
estimators of system GMM are also available and in the case that the independent variables
are internal variables, the findings from the two-step estimates are more consistent and
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deviant. Since T smaller than N in the data set of this study, model estimations are made with
the two-step system GMM proposed by Arellano and Bover (1995) and Blundell and Bond
(1998).

5. Main Findings and Discussion

Table 1 gives descriptive statistics of 28 SMEs for a period of ten years from 2010 to 2019.
As presented in Table 1; on average, SMEs show positive ROA (0.01%) and the minimum and
maximum values are -0.34% and 0.51%. The table also shows a negative mean of 135-day
cash conversion cycles indicating the efficiency levels of working capital management.
Negative CCC indicates that firms do not need funds and that the days sales outstanding is
shorter than days payable outstanding, which is desirable by the firms. If CCC is negative,
SMEs may sell their stocks and collect their receivables very quickly, and receive maturities
and make payments from suppliers as long as possible. This implies that SMEs have greater
liquidity and their working capital isn’t tied up for long time. Therefore, it may be concluded
from this finding that SMEs are sufficient enough in cash management to overcome the
financing problems.

Mean of the CCC components are 149-days, 106-days and 390-days for DIO, DSO and DPO
variables respectively. The time taken for SMEs to order raw materials and produce and sell
the product is the lowest 6 days, while the highest is 822 days. Additionally, SMEs can collect
their receivables in less than a day and no later than 1037 days. Looking at the short-term
debt payment periods of SMEs, it has been also seen that they pay after a minimum of 14
days and a maximum of 17022 days. As for the firm-specific variables, it is seen that the mean
is 7.61%, 0.49% and 2.75% for SIZE, LEV and CR, respectively.

Table 1: Descriptive Statistics

Variable Obs. Mean Std. Dev. Min Max
ROA 280 0.01 0.11 -0.34 0.51
ccc 280 -135.205 1315.86 -16794.4 1027.85
DIO 280 148.78 131.82 6.44 822.25
DSO 280 106.01 94.41 0.52 1036.49
DPO 280 389.99 1314.16 13.98 17021.82
SIZE 280 7.61 0.41 6.02 8.326
LEV 280 0.49 0.27 0.02 1.707
CR 280 2.75 3.87 0.03 43.86

The correlations between all pairs of variables used in the analysis are presented in Table
2. As can be understood from Table 2, there is significant positive correlation between CCC
and ROA (0.13). When considered the components of CCC; it is seen that DIO (-0.31), DSO (-
0.07) and DPO (-0.16) correlate negatively with profitability. The firms-specific variables,
firms’ size (0.12) and current ratio (0.32) reveals positive coefficient with ROA, but firms’
leverage has a negative coefficient (-0.45) with ROA.
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Table 2: Correlation Matrix

Variable ROA CccC DIO DSO DPO SIZE LEV CR
ROA 1

Cccc 0.13 1

DIO -0.31 0.12 1

DSO -0.07 -0.04 0.08 1

DPO -0.16 -0.99 -0.01 0.12 1

SIZE 0.12 -0.1 -0.31 0.08 0.07 1

LEV -0.45 -0.17 -0.01 0.04 0.17 0.09 1

CR 0.32 0.13 -0.07 0.13 -0.12 -0.08 -0.55 1

In determining the effect of CCC on firm profitability, two-step system GMM estimator
based on Arellano and Bond (1991) is used because this method provides control for
endogeneity by using instruments. Table 3 reports the estimation results of the model from
the years 2010 to 2019, for a total number of 280 observations:

Table 3: Model Estimation Results

ROA (1) (2) (3)
Lagged ROA 0.455%** 0.444 *** 0.461%**
(0.00) (0.00) (0.00)
ccc 5.58e-06***
(0.00)
DIO -1.36e-04**
(0.01)
DSO -1.15e-05
(0.84)
DPO -6.37e-06***
(0.00)
SIZE 0.034* 0.032* 0.038**
(0.09) (0.09) (0.02)
LEV -0.109 *** -0.116*** -0.113***
(0.00) (0.00) (0.00)
CR -0.001 -0.001 -0.001
(0.68) (0.65) (0.63)
Time Dummies Yes Yes Yes
Observations 252 252 252
Instruments 22 24 21
Number of Groups 28 28 28
Arellano-Bond: AR (1)- (p-val) 0.00 0.00 0.00
Arellano-Bond: AR (2)- (p-val) 0.44 0.38 0.48
Sargan test (p-val) 0.05 0.05 0.04
Hansen test (p-val) 0.17 0.17 0.99

The results in Table 3 portray that the variable of CCC is positive and significant for ROA
contrary to the negative relationship rule between these two variables. This finding implies
that higher the CCC greater would be the ROA and supports the findings of previous studies
(Lyroudi and McCarty, 1993; Padachi, 2006; Gill et al., 2010; Stephen and Elvis, 2011;
Muscettola, 2014; Nijam, 2016). On the other hand, this result differs from those of relevant
studies found negative relationship between CCC and ROA (Garcia-Teruel and Martinez-
Solano, 2007; Uyar, 2009; Ebben and Johnson, 2011; Nobanee et al., 2011; Majeed et al.,
2012; Anser and Malik, 2013; Tsagem et al., 2017; Chang, 2018; Orjinta and Ven. Okpalaukeje,
2018; Kalantonis et al., 2019). Al-Abass (2017) also reported a negative association between
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CCC and ROA, but the association was not statistically significant. It is possible to state that
lengthening cash conversion cycle may affect firm profitability positively due to the increase
in sales. However, it is also known that profitability may be negatively affected by the cash
conversion cycle. The reason for this is that the cost of the investments made in the working
capital of the firm is higher than the return of the loans provided to the customers and the
investments made in inventories (Deloof, 2003: 574-575).

As for the components of cash conversion cycle, estimation results show that DIO and
DPO are negatively related to profitability and statistically significant at the 1% and 5%
respectively. Additionally, there is a negative association between DSO and profitability as
well, but it is not statistically significant. It can be concluded from these findings that SMEs
may enhance their profitability by shortening their inventory and account payable conversion
periods. In the light of these results, it is possible to state that SMEs' deferring payments to
suppliers may provide an advantage in terms of cash they need in fulfilling their daily
operations. Enqvist et al. (2014) also found a negative and statistically significant relationship
between ROA and these two components of CCC. Similarly, Gill et al. (2010) reported a
significant negative link between DSO and ROA. Additionally, the results are in line with the
findings of Majeed et al. (2012), but the relationship between DPO and ROA is insignificant
and the relationship between DSO and ROA is significant. On the contrary, Muscettola (2014)
and Sugathadasa (2018) documented significantly positive relationship between DSO and
ROA. As can be seen from the empirical findings, it is concluded that profitability of a firm
with shorter DIO and DPO may increase. So, it is possible to state that more profitable firms
pay their debts in a shorter time and their stock holding periods are shorter. At this point, the
negative link between DIO and profitability indicates that an effective inventory control policy
is followed by the analyzed SMEs and the amount of cash or credit sales increase.
Additionally, debts paid in a short time may have a positive effect on profitability as it
provides firms with significant discounts. This situation provides benefits for the relevant firm
managers in establishing an appropriate inventory control policy (Deloof, 2003: 582-583).

For control variables, estimation results show that size depicts a significant positive
association between ROA, implying that the larger size brings with it more profitable. But
leverage is significantly and inversely related to ROA, indicating that leverage negatively
affects profitability by increasing the cost of resources. Also, it can be said that the inverse
relationship between leverage and profitability (the decrease in ROA while the leverage
increases) may be caused by the reversal of the leverage effect due to high borrowing. The
last outcome of this study is that the coefficient on the link between current ratio and ROA is
negative but insignificant.

119



Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Table 4: Long-run Estimation Results

ROA (1) (2) (3)
ccc 1.02e-05 ***
(0.00)
DIO -1.55e-04%*
(0.04)
DSO -2.07E-05
(0.84)
DPO -1.15-05%**
(0.00)
SIZE 0.063 ** 0.038* 0.070**
(0.05) (0.07) (0.01)
LEV -0.200%** -0.210%** -0.225%**
(0.00) (0.00) (0.00)
CR -0.002 -0.002 -0.003
(0.68) (0.65) (0.63)

Note: Long-term coefficients are calculated with a / (1 - B). Stata "nlcom" command is used. ***, ** and * indicate
significance at the 1%, 5% and 10% levels, respectively.

Coefficients and standard errors of long-term effects can be calculated in dynamic panel
data models (Papke and Wooldridge, 2005). So, two-step system GMM estimator is also used
to estimate the long-run effects of CCC on profitability. The results do not change as can be
seen from Table 4. There is a significant and positive relationship between CCC and ROA, and
DIO and DPO also have a significant and negative effect on ROA in the long term. DSI and CR
variables are not found to have a significant relationship with ROA in the long term as well as
in the short term.

5. Conclusions, Recommendations and Limitations

The profitability of the firms with a strong liquid structure is higher than those with weak
liquidity. Therefore, firms trying to increase firm value under intense competitive conditions
concentrate on liquidity factors that positively affect their profitability. At this point, as a
dynamic measurement technique of liquidity, the cash conversion cycle provides reliable and
meaningful results regarding the liquidity levels of companies. The related literature generally
holds that there is a negative relationship between the length of the CCC and profitability, in
other words, profitability will increase as the cash conversion cycle gets shorter, but the
prolonged cash conversion cycle may also positively affect profitability. According to Ege et al.
(2016), this is mainly due to the fact that the costs of the investments made in working capital
are higher than the loan returns granted to the customers and the investment returns made
to the stocks. Additionally, as mentioned by Shin and Soenen (1998), firms may increase their
sales by applying a more flexible credit policy. This extends the cash conversion period, but
also increases profitability. In this sense, this paper reporting a positive relationship between
CCC and profitability also suggests that SMEs should lengthen cash conversion cycles in order
to enhance their profitability.

Based on the findings, this study also reveals that DPO and DIO have a negative impact on
profitability. As stated by Afrifa (2013), not being able to utilize more profitable investment
opportunities by adhering to the stocks of the capital and the costs of holding stocks such as
rental fee, theft, heating and lightening may be considered as the main causes of this negative
relationship. Therefore, shortening the days inventory outstanding by releasing capital may
have a positive impact on profitability, both by allowing the evaluation of profitable
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investment opportunities and by reducing the related costs. In addition, firms' making early
payments and benefiting from the discounts offered by suppliers and developing bilateral
business relations with them are among the factors that may positively affect profitability. So,
this study suggests that it is better for SMEs to increase their profitability by shortening days
payable and inventory outstanding.

Given the above-mentioned empirical findings expressing how cash conversion cycle
affects profitability, this study is expected to provide a better understanding for the firm
managers, creditors and researchers analyzing the so-called relationship in the frame of
SMEs. For example, firm managers may increase their profitability by shortening days
inventory and payable outstanding and by lengthening cash conversion cycle. Therefore,
avoiding over-investing in stocks and shortening the payment times of debts may benefit firm
managers in order to achieve high profitability targets. Additionally, investors and creditors
may shape their preferences by considering these factors as well. They may choose the firms
that have a shorter days inventory and payable outstanding due to their high profitability
levels. At the same time, the so-called investment or lending preferences may be made in the
direction of firms with a long cash conversion cycle.

The main limitation of this study is that it is applied on the listed industrial SMEs. As is
known, access to financing resources and cash conversion cycles of the firms may show some
differences according to scale sizes and the sector in which firms operate. Therefore, it would
not be very accurate to generalize the recommendations presented for the SMEs analyzed in
this study. Future researches may develop various recommendations by taking into account
the firms of different sizes and type or period intervals of different lengths.
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1. Giris

Gunumuz rekabet kosullarinda isletmeler ayakta kalabilmek icin, yeniliklere agik olmal,
strekli degisen gevre kosullarina uyum saglayabilecek ve degisimin gerekliligini tahmin edecek
bir 6rgiit yapisinin kurulmasini saglamalidirlar. Orgiitsel 6égrenme ve &rgiitsel inovasyon
kabiliyetini gelistiren isletmeler, strekli degisen ve gelisen rekabet ortami kosullarini 6ngorip,
uyum saglayarak, rakiplerine nazaran {Ustlnlik saglayabilirler. Bu sayede kiresellesen
pazarlarda her gegen giin yeni bir rakiple karsilasan ya da mevcut rekabet ortamindaki
zorluklarla micadele eden isletmeler rekabet avantaji saglayacak secenek ve yontemler
gelistirebilirler. Bu baglamda isletmeler kaynaklarinin verimliligini en Ust seviyeye cikartarak,
pazardaki degisimlere etkin bir sekilde cevap verecek duruma gelebilirler.

Degisen ve donilisen rekabet kosullarinda isletmeler pazar ihtiyaglarina cevap verirken,
gecmisteki tecriibelerin tim oOrgit galisanlan tarafindan igsellestirilmesi ve bireyden ziyade
orgitsel 6grenme sayesinde Urin ve hizmet sunumunda yeni fikir ve uygulamalari ortaya
koymak zorundadirlar. Ozellikle teknolojik giidimlii kuruluslarin, hayatta kalmak, rekabet
etmek, blylimek ve lider olmak icin 6ncekinden daha yaratici ve yenilik¢i olmalari gerekir
(Gumusluoglu ve llsev, 2009: 514). Bu ozelliklere sahip bir isletme, zorlu kosullar ile
micadelede 6grenmeyi tesvik etmek igin gerekli kosullari olusturan bir kaltlr Gretir (Waruvu,
2020: 380). Donilisimcu liderler daha iyi bir performansi tesvik eden bu kiiltiirin olusmasinda
dnemli bir role sahiptirler. Orgiitsel 6grenmeyi bir kiiltiir haline getiren isletmeler icin dinamik
gevre kosullarina uyum saglamak ve degisimi ydnetmek daha kolay olacaktir. isletmelerde
degisimin ve vyeniligin saglanabilmesinde liderlerin rolt bulylktir. Yenilik agisindan
degerlendirildiginde dontsimci liderlerin farkh disiinme ve ileri gorislilGgl, calisanlara
inovasyon stratejisi gelistirme sireclerinde katki saglamaktadir (Yildirrm vd., 2018: 214).
Donltsumcl liderler degisime odakhdir. Liderlerin isletmelerin ihtiyaci olan degisimi
ongormesi, isletme donisimiini planlamasi ve bu gegisi yonetmesi beklenir. Bu déniisimin
saglanmasi igin gerekli yeniliklerin gerceklestirilmesi gerekir. Bu yeniliklerin de performansa
katkisinin olmasi beklenir. Dontslimci liderligin, isletmelerin performansi ve yenilik
Uzerindeki etkisi cesitli akademik calismalarda incelenmistir. Yapilan calismalar incelendiginde
donlisumcu liderligin, érgitsel inovasyon veya orglitsel 6grenme lzerinde etkisi olduguna dair
sonuglara ulasilmaktadir.

Bu calismada gergek bir calisma ortaminda bu degiskenlerin arasindaki iliskiler ve 6rgitsel
6grenmenin, dontsimci liderlik ve Orgltsel inovasyon (zerindeki aracilik rold
incelenmektedir. Bu baglamda kavramsal bir yapi igerisinde literatiirde yapilan c¢alismalar
incelenerek arastirmanin hipotezleri belirlenmistir. Daha sonra arastirmanin modeli kurularak
arastirma yontemi hakkinda bilgiler verilmistir. Son olarak elde edilen bulgular agiklanarak,
sonuglar yorumlanmistir.

2. Kavramsal Cergeve
2. 1. D6niiglimcii Liderlik

Koklu bir degisimi ifade eden donlisiim, organizasyonel anlamda, sireglerin degistirilerek
daha farkli hale gelmesini ifade eder. isletmenin dis cevresindeki giiglerin etkisi ile baslayan
donlisim, isletmenin i¢ cevresel sistemindeki unsurlarin (vizyon, strateji, yapi vb.) tekrar
dizayn edilmesiyle ve yeni bir isletme kiltiriinin olusturulmasiyla devam eder (Temel, 2016:
38). Yogun rekabet ortamindaki donlstimler, yonetim alaninda da donlisimi zorunlu
kilmistir. Orgiit yonetimleri, ya bu alandaki déniisimlere ayak uydurmali ya da déniisiimleri
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kendileri gerceklestirmelidirler. Uzun vadeli ve vizyon temelli motivasyonel siiregleri
vurgulayan dontisimci liderlik teorisi 1985 yilinda Bernard M. Bass tarafindan gelistirilmistir
(Jung vd., 2003: 530). Teori; takipgilerine, 6rgutin iyiligi ugruna kisisel ¢ikarlarini asmalari igin
ilham veren ve onlarin lizerinde derin ve benzersiz bir etki yaratmakta yetenekli olan
donlisimci liderlerin, bireyleri heyecanlandirma ve harekete gecirme yetenegine sahip
oldugunu savunmaktadir (Attar, 2014: 3). Donlsumci liderlik sayesinde c¢alisanlara
kazandirilan yeni ve farkli bakis acisi ile yeniligin, degisimin ve sirekli gelismenin gerekliligini
benimsemeleri saglanir ve bu sayede galisanlar motive edilerek ortaya yeni fikirlerin ¢ikmasi
saglanacaktir.

Donastimcl liderlik ¢ok boyutlu bir yapi olarak kavramsallastirilmistir (Bass, 1985). Bu
boyutlar; bireysel ilgi, entelektiiel uyarim, ilham verici motivasyon ve ideal etki olarak
belirtilmistir (Bass ve Avolio, 1993: 112). Bu doért boyut, donistimci liderlerin davranislarini
dikkate alarak kavramsal yapiyi olusturmaktadir. Bireysel ilgi agisindan lider, her ekip Uyesi ile
birebir iliski kurmaktan, endiseleri dinlemek ve bireysel ihtiyaglari ele almaktan sorumludur
(Dionne Shelley, 2004: 177). Bu anlamda lider, takipgilerinin her birinin kisisel yapilarini
dikkate alarak, onlarin istek, ihtiyag ve sorunlari ile tek tek ilgilenerek her birinin organizasyon
icin degerli oldugunu hissettirmektedir (Temel, 2016: 46). Bu ilgi ve kisiye 6zel davranis
sayesinde lider takipgileri agisindan bir kilavuz olarak algilanmakta, bu algi da ¢alisanlarin
ozglivenlerini artirarak is yapma sireclerinde daha aktif ve verimli olmalarini saglamaktadir
(Bass ve Riggio, 2006: 7). Entelektiiel uyarim yoluyla, lider, takipgilerine gerekli kaynaklari
saglar ve onlari farkh galismalara tesvik eder (Avolio vd., 1999: 444). Bu sayede ¢alisanlar
mevcut sorunlara geleneksel bir yaklasimla degil, sorunun altinda yatan esas sebeplere
odaklanarak farkh ¢dziimler bulmaya yénelirler. ilham verici motivasyon sayesinde, bir lider
sadece gelecek icin bir vizyona sahip olmakla kalmaz, ayni zamanda hedeflere ulasmanin
yolunu gosterir ve takipgilerinin bunu yapabildiklerini anlamalarina yardimci olur (Jaiswal ve
Dhar, 2015: 31). Bu yaklasim calisanlarin kendilerine daha ¢ok glivenmelerine vesile olarak
motivasyonlarini artirir. Is ve siireclere daha iyi odaklanarak daha fazla katki yapmalarini
saglar. ideal etki boyutu, ¢alsanlar ile lider arasinda giiglii bir duygusal bagi ifade eden
“karizma” ile ele ainmistir. Liderler izleyenleri tarafindan olaganisti yeteneklere sahip kararli
ve azimli kisiler olarak algilanmaktadir (Bass, 1985: 5). Bu sayede izleyenler liderlerine saygi
duymakta ve onlari kendilerine 6rnek almaktadirlar. Liderler bu sayede izleyenlerine ortak bir
amag dogrultusunda calisma azim ve kararliligini yikleyerek onlari etkilemektedirler.

Yazinda donisiimci liderlik konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda, donlisimci
liderligin inovasyon, bireysel anlamda yaraticilik, orglitsel 6grenme gibi faktorler lizerinde
etkili oldugunu gosteren bircok arastirmaya rastlamak mumkiandar. Sentiirk vd. (2016: 173),
donisliimcl ve etkilesimci liderligin calisanlarin bireysel inovasyon yeteneklerine etkisini
belirlemeye yonelik yaptiklari ¢alismalarinda doniistimci liderligin alt boyutlarinda olan ideal
ekinin bireysel yenilikgilik Gzerinde pozitif yonli bir etkisi oldugunu belirtmislerdir. Aga vd.
(2016: 806), donlisimcu liderligin proje basarisi Gzerindeki etkisini ve ekip kurmanin bu
etkideki aracilik roliinii inceleme amaciyla, Etiyopya Sivil Toplum Orgiitlerinin 200 kalkinma
proje yoneticisi lizerindeki yapilan arastirma sonuglarini analiz ederek dénistimci liderligin
proje basarisinda pozitif yonli bir iliski oldugunu ve ekip kurmanin bu iliskide araci roli
Ustlendigini belirtmislerdir. Dong vd. (2017: 439) takim liderlerinin hem bireysel hem de takim
yaraticihigini gelistirmedeki zorluklarini ele aldiklari arastirmalarinda, ¢ift odakli donisiim
liderligini ve yaraticiligi birlestiren ¢ok diizeyli bir model gelistirip test etmislerdir. Bireysel
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Uyelerden, ekip liderlerinden ve dogrudan Ust diizey yoneticilerden gelen anket verilerini
kullanarak, bireysel odakli doniisimci liderligin, bireysel beceri gelistirme yoluyla bireysel
yaraticihga olumlu bir etkisi oldugunu, takim odakh doénusimci liderliginin de takim
yaraticihgini etkiledigini ifade etmislerdir. Polat¢i ve Sobaci (2017: 27) Turkiye'deki bir
bankanin (st dlzey yoneticileri Gzerinde liderlik 6zellikleri ve catisma yonetimi yetenegi
lzerinde bir arastirma yapmislardir. 309 sube mudirinden elde edilen verilere gére ¢atisma
yonetiminde uygulanan stratejilerin belirlenmesinde etkilesimci ve donlstimci liderlik
ozelliklerinin etkili oldugunu ifade etmislerdir. Bomah vd. (2018: 180), hemsire yoneticilerinin
donusimsel liderlik davraniglarinin is tatmini ve hasta gilivenligi sonuglari Gzerindeki etkilerini
incelemislerdir. 378 hemsire yOneticisi Uzerinde yaptiklari arastirmada donisimla liderlik
davranislarinin, hastalar ve hemsireler igin glivenli isyeri kogullari yaratmada yararl bir strateji
olacagini ortaya koymuslardir. Donlstimcu liderlerin, takipgilerinin islerini daha fazla
sahiplenmelerini saglayacak sekilde hareket etmesi beklenir. Hetlant vd. (2018: 746),
donlsumsel liderligin, is taleplerini ve is kaynaklarini optimize etmeyi amaclayan, takipgilerin
is yapma davranisina yonelik proaktif davranislariyla pozitif iliskili oldugu varsayimiyla
yaptiklari arastirmada, doniisimcu liderlerin, takipgilerinin is yapma isteklerini olumlu yonde
etkileyecegi ve terfi sisteminin bu etkiyi kolaylastiracagl sonucuna varmiglardir. Yapilan bu
calismalara da bakildiginda donlisimci liderlik, calisanlarin daha Ozverili davranmalarini
saglayarak verimliliklerini artirmakta, moral ve motivasyonlarini olumlu yénde etkilemektedir.
isletme agisindan bakildiginda da &rgiitsel etkinligin ve kisi 6rgiit uyumunu da artirdig1 ifade
edilebilir.

2. 2. Orgiitsel inovasyon

inovasyon, (yenilik), bilim ve teknoloji calismalarinda ortak bir dil gelistirmek icin
yayinlanan Oslo Kilavuzu'nda (OECD, 2005); “isletme i¢i uygulamalarda, is vyeri
organizasyonunda, dis iliskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir Griin (mal veya
hizmet) veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin
gerceklestirilmesidir.” Amabile vd. (1996: 1155) inovasyonu, yaratici fikirlerin bir organizasyon
icinde basarili bir sekilde uygulanmasi olarak tanimlamaktadir. inovasyon 6zellikle biyik ve
kokli kuruluslarda rekabet avantajini sirdiirmede 6nemli konulardan biri haline gelmistir
(Ellonen, 2008: 160). Glinumuzde o6zellikle bilgi-islem teknolojisi endistrisi gibi ileri teknoloji
segmentlerinde gelirin yarisi bes yasindan kiiciik Griin ve hizmetlerden kaynaklanmaktadir
(Wang ve Ahmed, 2004: 303). Literatlirde inovasyon ve alt faktorleri ile ilgili bircok galisma
yapilmistir. inovasyon kavrami, inovasyon egilimi, inovasyon yetenegi, érgiitsel inovasyon gibi
farkl sekillerde arastirmalara konu olmustur. inovasyon alaninda yapilan arastirmalarda
inovasyon tanimlamalari farkl sekillerde ortaya ¢ikmistir. Kimi arastirmacilar, inovasyonu bir
slire¢ olarak tanimlayip, ortaya cikisindan o6rgitlin bir parcasi haline gelinceye kadar olan
slireci incelerken, kimi arastirmacilar ise inovasyonun bir sonug oldugunu ve bunun hangi sart
ve ortamlar altinda ortaya ciktigini arastirmislardir (Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012: 25). Bu
baglamda inovasyon, yonetsel (pazar, orgilitsel yapi inovasyonu vb.) ve teknik inovasyon
(Grtin, siire¢ inovasyonu vb.) olarak gruplandiriimaktadir. inovasyon-performans iliskisi
lizerine yapilan ¢ok fazla arastirma olmasina ragmen, 6nceki arastirmalar esas olarak bir tir
inovasyona, yani teknolojik inovasyona odaklanmistir (Damanpour ve Aravind, 2011: 423).
Bununla birlikte, Damanpour ve Aravind (2011: 424), tek bir inovasyon tirinin hatta “sadece
bir tlr” inovasyon setinin benimsenmesinin, isletmelerin inovasyonun performans lizerindeki
olumlu etkilerini tam olarak anlamalarini saglayamayacagini savunmuslardir. Bazi
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arastirmalarda 6rgitsel inovasyon, teknolojik inovasyonun verimli kullanilmasinin 6n sarti ve
kolaylastiricisi olarak kabul edilmistir (Azar ve Ciabuschi, 2017: 324).

Orgiitsel inovasyon, organizasyonel baglamda degerli ve faydali yeni iiriin / hizmetlerin
yaratilmasidir (Woodman vd., 1993: 293). Bir baska ifade ile organizasyonlarin maliyetlerini
azaltmak, calisan memnuniyetini artirarak verimliligi artirmak i¢in benimsenen yeni bir
yonetim seklini olusturmaktir (Yigit, 2015: 2). Cevresel degisime verilen yanitlar veya bir
organizasyonda degisime yol agcma araglari olarak ifade edilen orgiitsel inovasyon ile
kuruluslar, yalnizca yeni teknolojiyi uygulayarak degil, ayni zamanda teknik ya da idari
degisiklikleri kurulus amaclarina ulasma dizeyini artiran organizasyon yapilarina basariyla
entegre ederek cevresel degisimler ve belirsizlikler ile basa ¢ikabilirler (Damanpour ve Evan,
1984: 393).

Bu calismada inovasyon siire¢ ve sonu¢ bakimindan kapsayici bir sekilde ele alinarak
drgiitiin inovasyon yetenekleri degerlendirilecektir. Orgiitsel inovasyon literatiirde farkli
calismalarda birbirine benzer alt boyutlari ile incelenmistir. Wang ve Ahmet (2004: 304)
orgitsel inovasyonu Urlin, pazar, slireg, davranis ve stratejik inovasyon olmak Uzere bes alt
boyutta incelemektedir.

Uriin inovasyonu, misterilerin ihtiyag, istek ve beklentilerini karsilama amaciyla yeni {riin
ve hizmetlerin gelistiriimesi ya da mevcut riin ve hizmetleri iyilestirerek sunulmasini ifade
etmektedir (Damanpour, 1996:698). Siureg inovasyonu, Uretim, hizmet veya idari operasyon
yontemlerinin olusturulmasini  veya iyilestirilmesini ve yeni {riinler gelistirmek igin
gerceklestirilen sireg, sistem ve yeniden yapilandirma faaliyetlerindeki gelismeleri igerir (Oke,
2007: 738). Isletme icin deger yaratan yeni rekabetci stratejilerin gelistirilmesi olarak ifade
edilen strateji inovasyonu, isletmelerin gevresel etkilesimlerimi dikkate alarak degisimleri
kontrol etmeyi amaclar (Wang ve Ahmet, 2004:305). Ali vd. (1995: 57) inovasyonun pazar
temelli bir yapida oldugunu ifade ederek inovasyonu; triinlerin benzersiz olmasi veya (riin
yeniligi acisindan tanimlamaktadir. Bu baglamda pazar inovasyonu, bir Grlinin tasarimindan
fiyatlandiriimasina kadar bir¢ok konuda yapilan yenilik ve degisikliklerin yonetilmesi olarak
ifade edilmektedir (Ali vd., 1995: 58).

Orgiitsel inovasyon, alt boyutlar da dikkate alindiginda yazinda bircok calismaya konu
olmustur. Bununla birlikte isletmelerin glinimiz rekabet kosullarinda ayakta kalmasini
saglayacak bu yenilik ¢alismalarinin hangi faktorler tarafindan etkilendigi de kavramsal ve
deneysel olarak arastirmalara konu olmustur. Fay vd. (2015: 261), imalat sektériinde faaliyet
gosteren isletmeler Uzerinden yaptiklari arastirmalarda, Uretim personeli ve idari personel
orgitlenmesinin 6rgitsel inovasyonu ne derecede etkiledigini ve insan kaynaklari yonetim
sistemlerinin ekip c¢alismasi ve inovasyon iliskilerini gelistirip gelistirmedigi belirlemeye
calismiglardir. Sonuglar, ekip galismasinin kuruluslarda daha yaygin kullanilmasinin 6rgtitsel
inovasyon seviyesinin yilkselttigini gostermektedir.

Azar ve Ciabuschi (2017: 324), orgitsel ve teknolojik inovasyonun isletme ihracat
performanslari tzerindeki etkisine yogunlasmistir. 218 isvegli ihracat isletmesinin verileri
Gzerinden yaptiklari ¢alismalarinda, 6rgiitsel inovasyonun teknolojik inovasyonu siirdiirerek
hem dogrudan hem de dolayli olarak ihracat performansini artirdigini belirtmislerdir. Anzola-
Roman vd. (2018: 233), orglitsel inovasyonun, i¢ ve dis kaynakli yenilik uygulamalari gibi diger
inovasyon faaliyetleriyle birlikte, Urliin ve siire¢ inovasyonu elde etme olasiligini nasil
etkiledigini belirlemeye yonelik bir ¢calisma yapmislardi. Sonuglarin, 6rgit ici Ar-Ge galismalari
ve dis kaynakli yenilik uygulamalarinin olumlu etkilerinin yani sira orgitsel inovasyonun
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teknolojik yeniliklerin gerceklestirilmesi Gzerindeki olumlu bir etkisi oldugunu ifade
etmiglerdir. Zuiiiga-Collazos (2018: 254), 364 turizm sirketinde Orgitsel inovasyonu analiz
etmigtir. Turizm sirketlerinin 6rgilitsel inovasyonlarinin yonetim, pazarlama ve satis islemleri
Uzerinde olumlu etkileri oldugunu belirtmistir.

2. 3. Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme, 6rgiitiin kendisinin yapisal 6gelerine ve sonuglarina yansiyan bireyler
tarafindan artan orgltsel arayislar ve basarili yeniden yapilanmalar olarak tanimlanabilir (Fiol
ve Lyles, 1985: 803). Bir baska tanimda 6rgiit davranislarinin degistirilmesi veya gelistirilmesi
icin isletmelerin, elde edilen veriler ile daha iyi diislinmesi olarak ifade edilmistir (Garvin,
1993: 80). Surekli degisen ve gelisen pazar ve rekabet ortaminda isletmelerin basarilari
kendilerini ayakta tutacak yeni fikir, bilgi ve bunlarin 6rgiite yayilmasiyla ortaya ¢ikacak yeni
trian ve hizmetlere baghdir. Bu agidan 6grenme, degisim siireglerinde en 6nemli faktorlerden
birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Secilmis vd., 2017: 151). isletmelerin degisim ve gelisim
slrecini yonetebilmeleri icin 6grenmenin sirekliliginin saglanmasi ve o6rgitsel anlamda
o6grenme seviyesine ulasmasi gereklidir (Avci ve Kigukusta, 2009: 34). Huber (1991: 91)
6grenme sireci ile alakali yaptigi literatlir arastirmasinda, 6grenme siirecinin; bilgi sahibi
olunmasi, bilginin paylasilmasi, elde edilen bilgilerden gikarim yapilmasi ve bu deneyimlerin
saklanmasi seklinde gergeklestigini ifade etmistir. Bu asamalar dikkate alindiginda orgitsel
6grenmenin bir siireg olarak degerlendirilmesi asikardir.

Ogrenme yonelimi, rekabet avantajini arttirmak icin bilgi olusturma ve kullanmada
organizasyon capinda bir aktiviteyi ifade eder (Calantone vd., 2002: 515). Buna, musteri
ihtiyaclari, pazar degisiklikleri ve rakiplerin eylemleri hakkinda bilgi edinme ve paylagmanin
yani sira rakiplerinden daha Ustiin yeni Grinler olusturmak igin yeni teknolojilerin
gelistirilmesi dahildir (Hurley ve Hult, 1998: 42). Orgiitsel 6grenme kavramini dlgmek icin
literatirde degisik calismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar icerisinde Calantone vd. (2002)
tarafindan yapilan arastirmada orgitsel 6grenmenin doért alt boyutundan bahsedilmektedir.
Bu boyutlar; 6grenme ortamini tesvik etmeyi ve 6grenmeye deger vermeyi ifade eden
o6grenmeye baglhlk, kurulus capinda, ortak bir vizyona sahip kisilerce 6grenmeye odaklanmayi
ifade eden paylasilan vizyon, orgiitin mevcut isleyisine elestirel anlamda bakan ve yeni
fikirleri benimseyerek tesvik eden acik fikirlilik ve 6grenmenin edinilen bilgilerin farkl
departmanlar arasi paylasiimasi, yorumlanmasi ve tartisilmasi ile daha saglikh olacagini ifade
eden sistem ici bilgi paylasimidir (Calantone vd., 2002: 517). Ogrenmeye baglilik, isletmelerin
hayatta kalmalari ve kendilerini gelistirmeleri acgisindan ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bir
organizasyon bilginin gelisimini desteklemiyorsa, calisanlar 6grenme faaliyetlerini stirdirmek
icin motive olmayacaktir (Calantone vd., 2002: 516). Farkh departmanlarin bilgi ve
tecriibelerinin paylasiimasi ve orgiitsel olarak bu deneyimlerin i¢sellestirilmesi de orgitsel
ogrenmeye katki saglayacaktir. Yenilik ve gelisimin onlindeki en bilylik engel geleneksel
sisteme Ustiinkori baglilik ve yeni fikirlere acik olmamaktir. Orgiitsel 6grenmenin bir boyutu
olan acik fikirlilik 6zelligi bu engellerin ortadan kalkmasi icin 6rglitiin mevcut sistemine
elestirel bir bakisla da yaklasabilen ve yeni fikirlere agik olmayi gerektiren bir 6zelliktir. Bltiin
bu 6zellikler ile kazanilan bilgi ve tecriibelerden elde edilen verilerin kaydedilmesi, islenmesi
ve paylasilmasini 6ngéren sistem ici bilgi paylasimi boyutu da orglitsel 6grenmeyi bir
sistematik haline getirecektir.

Orgiitsel 6grenme ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, 6rgiitsel 6grenmenin
isletmelere, orgitsel baghhk ve rekabet avantaji elde etme gibi bircok avantaj saglayacagi
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gorulmektedir. Jerez-Gomez vd. (2005: 719) olgek gelistirme calismasi kapsaminda, 111
ispanyol isletmesi (izerinde yaptiklari arastirmada érgiitsel dgrenme boyutlarini, ydnetimsel
baglilik, sistem perspektifi, agikhk ve tecriube, bilgi aktarimi ve entegrasyonu olarak
belirlemislerdir. Alegre ve Chiva (2008: 315), orgitsel 6grenme yetenegini deney, risk alma,
dis cevre ile etkilesim, diyalog ve katilimci karar verme olmak tizere bes boyutta tanimladiklari
calismalarinda, bu boyutlarin rlin inovasyon performansi lizerindeki etkisini arastirmislardir.
Seramik karo Ureticileri izerinden yaptiklari arastirmalarinin sonuglari 6rgiitsel 6grenmenin
inovasyon performansi lizerinde etkili oldugunu gostermistir. Onag ve Tepeci (2016: 50),
orglitsel 6grenme yetenegi, inovasyon, yeni Uriin ve isletme performansi degiskenleri
arasindaki iligkileri incelemek igin yaptiklari ¢alismalarinda; 6grenme yeteneginin orgitsel
inovasyon araci degiskeni ile yeni Uriin ve isletme performansi lzerinde etkili oldugu
sonucuna ulasmislardir. Demirel ve Tohum (2018: 277), kamu kurumu ¢alisanlarina yonelik
yaptiklari arastirmada orgiitsel 6grenme ile Orgitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi
analiz etmislerdir. Bu analizlerin sonucunda, o6rgitsel vatandaslik davranisi ile oOrgitsel
6grenme arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

2. 4. Déniigiimcii Liderlik, Orgiitsel inovasyon ve Orgiitsel Ogrenme Arasindaki iliskiler

Literatlirde yapilan birgok ¢alismada donlisimci liderligin inovasyon Uzerindeki etkileri
incelenmistir. Donlisimci liderlerin, organizasyon igindeki inovasyonu ve organizasyonlarin
inovasyon egilimini gelistirdigi ifade edilmistir (Gumusluoglu ve llsev, 2009: 517). Dénlisimcii
liderligin boyutlarindan, entelektiiel uyarimin ve ilham verici motivasyonun o6rgitsel
inovasyon igin kritik bir 6ge oldugu vurgulanmistir (Elkins ve Keller, 2003:587). Jung vd. (2003:
525), ust dlzey yoneticilerin liderlik tarzlarinin isletmelerin inovasyonuna olan etkilerini
incelemek adina yaptiklari calismalarinda, dontisimct liderlik 6zelliklerine sahip liderlerin
orgutsel inovasyonu dogrudan ve olumlu yone etkiledigini ifade etmislerdir.

Bir baska calismada dontsimcu liderligin hem bireysel dizeyde takipgilerin yaraticiligina
hem de orglitsel diizeyde inovasyon Uizerindeki etkisine iliskin bir model sunulmakta ve
dénusimci liderligin bireysel ve orgitsel anlamda yaraticilik tizerinde 6nemli etkileri oldugu
belirtiimektedir (Gumusluoglu ve llsev, 2009: 462). 372 c¢alisan Uzerinde yapilan bir
arastirmada, donlisimcu liderlerin, ¢alisan yaraticiligini tesvik etmesiyle inovasyon ortaminin
olusacagi belirtilmistir (Jaiswal ve Dhar, 2015: 30). Yildirim vd. (2018: 213), klguk 6lgekli
isletmelerin yoneticileri Uzerinde, liderlik 6zelliklerinin inovasyon stratejilerini uygulamada
nasil bir etkiye sahip oldugunu belirlemek amaciyla 149 (st dizey yoneticilerden elde edilen
veriler ile bir analiz yapmislardir. Sonuglar, bu iki degisken arasinda pozitif yonli ve anlaml bir
iliskinin oldugunu gostermektedir. Waruwu vd. (2020: 378) Endonezya'daki 6zel okul
ogretmenleri 6rnekleminde; dontsimci liderlik, orgilitsel 6grenme ve o6rgitsel yapinin
o6gretmen inovasyon kapasitesi lzerindeki etkisini 6lgmeyi amacgladiklari arastirmalarinda;
donlsumcu liderlik, 6rgiitsel 6grenme ve 6rgitsel yapinin yenilik kapasitesi tGzerinde olumlu
ve anlaml bir etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir. Calisma, bu sonuglara dayanarak
6grenen organizasyonlar ve organizasyon yapisi agisindan, dontsimci liderlik yoluyla
6gretmen inovasyon kapasitesinin olusturulmasi icin bir model énermektedir. Lei vd. (2020:
481), déntsimci liderligin bireyler ve kuruluslarin inovasyon yetenegi lGzerindeki etkilerini
arastirmak amaciyla, 330 katiimcidan elde edilen veriler Gzerinden analizler yapmislardir.
Analiz sonuglari hem bireylerin hem de firmalarin inovasyon kapasitesini beslemek ve
gelistirmek icin doéntsimci liderlik tarzini uygulamanin  6nemli bir roli oldugunu
gostermektedir. Bu agidan bakildiginda literatlirde yapilan arastirmalar, déntstimcu liderlik ile
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orgitsel inovasyon arasinda pozitif yonla iliski oldugunu gostermektedir. Bu varsayimlara
dayanarak bu iki degisken arasindaki iliskinin incelenmesi icin H1 hipotezi gelistirilmistir.

Hi: Déniisiimcii liderligin, 6rglitsel inovasyon lizerinde pozitif yénlii bir etkisi vardir.

Bu galisma kapsaminda inceledigimiz 6rgutsel 6grenme ile donlsiimcu liderlik ve 6rgutsel
inovasyon arasindaki iliskilere yonelik literatiirde bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bazi ¢alismalar
donlsumci liderlik ile 6rgitsel 6grenme arasinda anlamh bir iliski oldugunu gostermistir
(Hsiao ve Chang, 2011: 621). Kark vd. (2003: 246), dontsimcu liderligin, benlik kavramlarini
organizasyon veya grubun misyonuna baglayarak, takipgilerinin degerlerini ve 6zglvenlerini
ele alarak ve degistirerek onlari etkiledigini 6ne sirmektedir. Hasiao ve Chang (2011: 621) 330
ortaokul 6gretmeni Uzerinde gergeklestirdikleri ¢alismada donisimci liderligin orgitsel
O6grenme ve inovasyon Uzerindeki etkilerini arastirmiglardir. Garcia vd., (2012: 1040) 168
isletme Uzerinde yaptiklar arastirmada, donlsiimcu liderlik, orgltsel performans, 6rgitsel
6grenme ve inovasyon iliskilerini incelemislerdir. Donilstimci liderligin, orgitsel performansi
orgitsel 6grenme ve inovasyon yoluyla olumlu yénde etkiledigini belirtmislerdir. Abbasi ve
Zamani (2013: 505), iran tarim fakiiltelerinin performansinin iyilestiriimesinde déniisimcii
liderligin, orgilitsel kiltirin ve oOrgiitsel 6grenmenin roliinii arastirmak ve onlari 6grenen
orgutler haline getirmek icin bir calisma gerceklestirmislerdir. Sonuglar baglamsal bilesenler
(dontstimcu liderlik ve 6grenen orglit kiltlrl) ile streg bileseni (6rgutsel 6grenme) arasinda
pozitif ve anlamh bir iliski oldugunu gostermistir. Yapilan calismalara da bakildiginda
donlsumci liderligin, organizasyonun deney, iletisim ve diyalog yoluyla 6grenmesini
sagladigini ve 6grenme icin gerekli olan uyarimi, kisisellestirilmis distinceyi ve motivasyonu
tesvik ettigini séylemek mimkindir (Sendjaya ve Sarros, 2002: 57). Lashari vd. (2020: 685),
Pakistan’daki kamu ve 6zel bankalarin Ust ve orta dizey yoneticileri Gzerinden yaptiklari
arastirmada elde ettikleri verilere gore; dénusimci liderlik ile 6rgutsel 6grenme ve bilgi
paylasimi degiskenleri arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugunu ifade etmislerdir. Bahsi
gecen calismalara ve bu varsayimlara dayanarak dontisimci liderlik ile 6rgitsel 6grenme
arasinda pozitif yonla bir iliskinin oldugunu ifade edebiliriz. Bu baglamda arastirmanin ikinci
hipotezi gelistirilmistir.

H2: Déntisiimcii liderligin, érgtitsel 6grenme (izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Orgiitsel 6grenmenin, inovasyon (izerindeki etkilerini incelemeye yénelik literatiirde
yapilan bir¢cok arastirma bu degiskenler arasinda da bir iliskinin oldugunu gostermektedir.
inovasyonlarin temelinde bireysel, grup ya da orgiitsel olarak 6grenme sonucu elde edilen
yeni bilgilerin etkisi yadsinamaz. Bundan yola c¢ikarak inovasyonu orgitlerdeki bilginin
edinilmesi ve islenmesi ve yorumlanmasinin bir sonucu olarak da gérebiliriz. Orgiitsel
o6grenmenin etkiledigi degiskenlerden biri de inovasyon kavramidir. Liao vd. (2008: 19)
Tayvan’da finans ve imalat sektoriinden alinan veriler ile bilgi edinme ile inovasyon arasindaki
iliskileri arastirmiglar, 6grenme ile inovasyon arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya
koymuslardir. Jiménez ve Sanz (2011: 408) 451 ispanyol isletme {izerinde yaptig| arastirmada,
orgitsel 6grenme ve inovasyonun, is performansina olumlu katkida bulundugunu ve orgiitsel
o6grenmenin, inovasyonu etkiledigini ifade etmislerdir. Liao ve Wu (2010: 1099) yapisal esitlik
modellemesi kullanarak, bilgi yonetimi ile 6rgiitsel 6grenme ve 6rgitsel inovasyon arasindaki
iliskiyi analiz ettikleri arastirmalarinda, orgiitsel 6grenmenin bilgi yonetimi ve orgltsel yenilik
arasindaki araci degisken oldugunu belirtmislerdir. Eshlaghy ve Maatofi (2011: 114), 82 KOBI
sirketleri ornekleminde yaptiklari arastirmada; orgitsel 6grenmenin (¢ boyutu (paylasilan
vizyon, agik fikirlilik ve 6grenmeye baghlik) ile inovasyon arasinda olumlu ve anlaml bir iliskiyi
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tespit etmislerdir. Onag ve Tepeci (2016: 50), orta ve Ust dizeydeki yonetici ve galisanlar
lizerinde yaptiklari arastirmalarinda, orglitsel 6grenme yeteneginin yeni Uriin performansi ve
orglitsel inovasyon uzerinde etkili oldugunu ve orgilitsel 6grenme, 6rgitsel inovasyon, yeni
Urin performansi ve isletme performansi degiskenlerinin birbirlerini 6nemli duzeyde
etkiledikleri belirtilmistir. Patky (2020: 235), 6rgiitsel 6grenmenin inovasyon ve performans
Uzerindeki etkisini arastirmak Uzere yaptigi literatlir arastirmasinda 32 arastirmayi incelemis
ve bu calismalardaki sonuglara dayanarak orgiitsel 6grenmenin inovasyon Uzerinde olumlu
yonde etkisinin oldugunu ifade etmistir. Arastirma sonuglari, isletmelerin performans ve yeni
Urun performanslarini arttirabilmelerinin yolunun, orgiitsel 6grenme kabiliyeti dogrultusunda
artan orgitsel inovasyona ile saglanacagini géstermistir. Bu yapilan arastirmalarin sonuglari
neticesinde arastirmanin lguncil hipotezi asagidaki gibi formile edilmistir.

Hs: Orgiitsel 6§renmenin érgiitsel inovasyon lizerinde pozitif yénlii bir etkisi vardir.

Arastirma kapsaminda kurulan bu Ug¢ hipotez degerlendirilirken, 6rgltsel 6grenmenin,
donlsumci liderlik ve orgilitsel inovasyon arasindaki iliskide araci rol Ustlenebilecegi
varsayimiyla Hs hipotezi gelistirilmistir.

Ha: Dénisiimci liderligin érglitsel inovasyon lizerindeki etkisinde drgiitsel 6grenmenin
araci rolii vardir.

Bu sonuglar dogrultusunda arastirmanin modeli Sekil 1’deki gibi olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Orgiitsel Ogrenme

H, Hs
Ha

Donugtimci Liderlik

Orgiitsel inovasyon

Hi

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada oncelikle literatiir taramasi yapilarak degiskenler ile ilgili iliskiler incelenmis ve
arastirmanin kavramsal yapisi olusturulmustur. Literatlr taramasi sonucu lg¢ degiskenli bir
uygulama tasarlanmis ve arastirmanin birincil veriler izerinden yapilmasina karar verilmistir.
Arastirmada veri toplamak icin anket yonteminden faydalaniimistir. Anket formu dort
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular,
ikinci bolimde donistimci liderlik, Gglincli bolimde oOrgitsel inovasyon ve son bélimde
orgutsel 6grenme ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Ankette yer alan ifadeler 5’li likert tipi 6lcegi
referans alarak hazirlanmistir. Anket ile elde edilen veriler SPSS 22 paket programi ile analiz
edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler ve degiskenlerle ilgili glivenilirlik analizi yapilarak,
degiskenler arasi iliskileri analiz etmede koreldasyon ve regresyon analizlerinden
faydalanilimistir.
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3.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada Ug¢ farkli o6lgek kullanilmistir.  Kullanilan &lgeklerin  belirlenmesinde
literatlrdeki calismalardaki diger Glgekler de incelenmis, calismalarda sik¢a kullanilan ve
glvenilir sonuglara ulasilan olgekler tercih edilmistir. Literatirde liderlik yaklasimlari ile ilgili
bircok farkh ¢alisma mevcuttur. Liderlik yaklagimlarindan Dontisimci liderligi sistematize
eden ve literatiirde siklikla kullanilan iki 6lgek mevcuttur. Bunlardan ilki Podsakoff vd. (1990)
tarafindan yazindaki farkh ¢alismalardan derlenerek gelistirilen 5 boyuttan ve 28 maddeden
olusan 6lgektir. ikincisi ise literatiirde en ¢ok atif alan c¢alismalardan birisi oldugu icin bu
galismada da kullanilan Bass ve Avolio (1995) tarafindan gelistirilen 6lgektir. Olgek, 20 ifade ve
5 boyutlu olup c¢alisanlarin liderlerinin davraniglarini degerlendiriimesi esasina gore
kurgulanmistir. ilgili ifadelerin olusturdugu boyutlar asagida yer almaktadir:

e 1-4. ifadeler : ideal Etki/Atfedilen (IEA)
e 5-8. ifadeler : ideal Etki/Davranis (IED)
® 9-12. ifadeler  :ilham Verici Motivasyon (iM)

e 13-16. ifadeler : Entelektiiel Uyarim (EU)
e 17-20. ifadeler : Bireysel ilgi (Bi)
inovasyon kavrami literatiirdeki calismalarda inovasyon yetenegi, inovasyon kapasitesi,

orgutsel inovasyon gibi farkli yaklasimlarla arastirmalara konu olmustur. Bu arastirmada
Olglilmesi amaglanan o6rgitsel inovasyon kavrami icgin literatiirde 6ne ¢ikan oOlgeklerden birisi
Damanpour vd. (1984) tarafindan gelistirilen olgek, yonetimsel ve teknik inovasyon
boyutlarinda kategorize edilmistir. Bir diger 6lcek Jimenez-Jimenez ve Sanz-Valle (2008)
tarafindan gelistirilen 2 boyutlu ve 4 maddeli Olgektir. Wang ve Ahmet (2004) tarafindan
gelistirilen olcek ise, literatiirde daha 6nceden yapilan galismalarda kullanilan 6lgceklerden
faydalanilarak gelistirilmis genis ve kapsayici yapiya sahip olup 5 boyut 20 maddeden
olusmaktadir. Kapsami ve literatiirdeki ¢alismalar tarafindan siklikla tercih edilmesi nedeniyle
bu calismada da bu 8lgek kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadelerden dért tanesi ters kodludur.
Anlasihrhg artirma adina ters kodlu ifadeler tekrar kodlanmistir. Orgiitsel inovasyonla ilgili
ifadelerin olusturdugu boyutlar asagida yer almaktadir:

e 1-4. ifadeler : Uriin inovasyonu (Ui)
e 5-8. ifadeler : Pazar inovasyonu (Pi)
® 9-12. ifadeler  :Siire¢ inovasyonu (Si)

e 13-16. ifadeler : Davranis inovasyonu (Di)
e 17-20. ifadeler : Stratejik inovasyon (Si)

Orgiitsel 6grenme degiskeni icin ise literatiirde 6ne ¢ikan ¢ 6lgek vardir. Bunlardan ilki,
Hult ve Ferrel (1997) tarafindan gelistirilen 4 boyutlu 17 maddeli &lcektir. ikincisi Goh ve
Richard (1997) tarafindan gelistirilen 4 boyutlu ve 20 maddeli 6lgektir. Bir digeri literatlirde en
cok atif alan g¢alismalardan oldugu igin bu calismada da kullanilan Calantone vd. (2002)
tarafindan gelistirilen 17 ifade ve 4 boyuttan olusan 6lgektir. Bu 6lgekteki ifadelerden bir
tanesi ters kodlu oldugu icin tekrar kodlanmistir. Orgiitsel 6grenme ilgili ifadelerin
olusturdugu boyutlar asagida yer almaktadir:

e 1-4. ifadeler : Ogrenmeye Bagllik (OB)

e 5-8. ifadeler : Paylasilan Vizyon (PV)

e 9-12. ifadeler  : Acik Fikirlilik (AF)

e 13-17. ifadeler : Orgiit ici Bilgi Paylasimi (OBP)

133



Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

3.3. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Konya ilinde gida, insaat, kagit/matbaa, mobilya ve plastik
sektoérlerinde faaliyet gosteren bes isletmenin tiim calisanlari olusturmaktadir. Arastirma igin
ilgili isletmeler ile gorusilerek gerekli izinler alinmis, internet Gzerinden tasarimi yapilan
anketler galisanlara e-posta yoluyla iletilmistir. Anketler gdnderildikten sonra katilimcilara
farkli zaman dilimlerinde hatirlatma mesaji gdnderilmistir. Ayrica isletmelerin insan kaynaklari
yoneticileri ile katilimi artirma hususunda telefonla gérisilmistiir. ilgili isletmelerin calisan
sayisi ve elde edilen anket sayilari Tablo 1'de verilmistir. Arastirma evreninde 1516 calisan
bulunmaktadir. Arastirma 2019 Kasim-Aralik tarihlerinde yapilmistir. Elde edilen anket sayisi
arastirma evrenindeki toplam galisan sayisinin %17,9’ini olusturmaktadir.

Tablo 1: Anket Verileri

Sektor* Caligan Sayisi Anket Sayisi
Gida 412 22
insaat 367 121
Kagit/Matbaa 449 11
Mobilya 88 27
Plastik 200 91
Toplam 1516 272

Ornek kiitle belirlenirken, Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50) tarafindan hazirlanan belirli
evrenler igin kabul edilebilir 6rneklem buyuklikleri tablosu referans alinmistir. Tabloya + 0,05
ornekleme hatasi; p=0,08 (ana kitledeki X’'in gbzlenme orani) ve q=0,02 (ana kiitledeki X’'in
gozlenmeme orani) olmak kaydiyla belirlenen 6rnek kitle sayisi 224’tiir. Bu baglamda elde
edilen 272 anketin ana kitleyi temsil etme glcinin oldugu soylenebilir.

4. Bulgular

Katilimcilarin - demografik  bilgileri incelendiginde arastirmaya katilanlarin  bilylk
¢ogunlugunu (%94,5) erkekler olusturmaktadir. Calisanlarin yaslari dikkate alindiginda ise en
yiksek oran %25,7 ile 40 yas Uzeri c¢alisanlar olusturmaktadir. Ayrica 30 yas ve Ustl
¢alisanlarin orani %67,7'dir. Ankete katilanlarin %83,8’i alt kademe ¢alisanlardan olugsmakta ve
en fazla anket verisi insaat sektoriindeki anketlerden olusmaktadir. Ankete katilan ¢alisanlarin
bulunduklari isletmede ¢alisma sirelerine bakildiginda %51,4’inlin ¢alisma siirelerinin 8 yil ve
Ustl oldugu goriilmektedir. Bir (st yoneticisi ile calisma suresine bakildiginda ise bu siirenin 8
yil ve daha fazla oldugu galisanlarin orani %37,5’tir. Katihmcilarin demografik bilgilerinin yani
sira arastirmada kullanilan 8lgeklere ait tanimlayici istatistikler de incelenmistir. ilgili dlcek ve
boyutlarina ait tanimlayici istatistikler Tablo 2’te verilistir.

Tablo 2 incelendiginde, déntsimci liderlik Olgegi boyutlarindan katilim orani en yiiksek
olan entelektiiel uyarim boyutu olup, bu boyuttaki maddelerden katilm derecesi en yiiksek
olan ise “Yéneticim sorunlarin ¢éziimiinde farklh bakis agilari arar. (3,77)” maddesidir. Bu
olgekteki maddelere katilim orani en dusik olan boyut ise bireysel ilgi boyutudur. Bu

4 Orgiitsel Ogrenme, Déniisimcii Liderlik ve Orgiitsel inovasyon &lcekleri igin farkli sektdrlerden gelen veriler arasinda
bir farklilik olup olmadigini test etmek icin Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Yapilan test sonuglarina gére Orgiitsel
Ogrenme dlgegi icin x2=4,592 ve p=0,332; Déniisiimcii Liderlik dlgegi icin x2=6,493 ve p=0,165; Orgiitsel inovasyon
6lcegi icin x?=4,198 ve p=0,380 olup gruplar arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farkliigin olmadigini
gostermektedir. Bu baglamda bes farkli gruptan gelen veriler tek bir gruptan gelen veri olarak degerlendirilmistir.
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boyuttaki maddelerden katiim derecesi en dislik olan ise “Yoneticim Ogretmeye ve
yetistirmeye zaman harcar. (3,52)” maddesidir.

Orgiitsel inovasyon &lcegi boyutlarindan katilim orani en yiiksek olan siire¢ inovasyonu
boyutu olup, bu boyuttaki maddelerden katilim derecesi en yiiksek olan ise “isletmemiz son
bes yil icerisinde bircok yeni yénetim yaklagimi gelistirmistir (3,68)” maddesidir. Orgiitsel
inovasyon oOlgeginde katilim orani en dusiik olan boyut Uriin inovasyonu boyutudur. Bu
boyuttaki maddelerden katilim derecesi en diisik olan ise “Rakiplerimize kiyasla yeni iiriin ve
hizmet sunumunda daha basariliyiz. (3,19)” maddesidir.

Tablo 2: Olgeklere Ait Tanimlayici istatistikler

Degiskenler ve Alt Boyutlari | N Ort. Std. Sapma  Cronbach Alpha
Donusiimcii Liderlik DL 272 3,64 1,05 0,985
ideal Etki-Atfedilen JEA (4 madde) 272 3,61 1,16

ideal Etki-Davranis /ED (4 madde) 272 3,63 1,12

ilham Verici Motivasyon iM (4 madde) 272 3,70 1,08

Entelektiiel Uyarim EU (4 madde) 272 3,73 1,13

Bireysel llgi Bi (4 madde) 272 3,55 1,17

Orgiitsel inovasyon Oi 272 3,38 0,99 0,980
Uriin inovasyonu Ui (4 madde) 272 3,28 1,13

Pazar inovasyonu Pi (4 madde) 272 3,35 1,11

Siire¢ inovasyonu Si (4 madde) 272 3,63 1,02

Davranis inovasyonu Di (4 madde) 272 3,32 1,04

Stratejik inovasyon STi (4 madde) 272 3,35 1,14

Orgiitsel Ogrenme 66 272 3,48 1,04 0,981
Ogrenmeye Baglilik OB (4 madde) 272 3,52 1,11

Paylasilan Vizyon PV (4 madde) 272 3,58 1,11

Ak Fikirlilik AF (4 madde) 272 3,40 1,14

Orgiit ici Bilgi Paylasimi OBP (5 madde) 272 3,42 1,12

Notlar: (i) n=272, (ii) dlgekte 1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir.

Orgiitsel dgrenme 6lcegi boyutlarindan katilim orani en yiiksek olan paylasilan vizyon
boyutu olup, bu boyuttaki maddelerden katilim derecesi en ylksek olan ise “Kurumsal
sistemimizin biitin asama, fonksiyon ve bdélimd ile ilgili gorlisimizde tam bir fikir birligi
vardir. (3,67)” maddesidir. Bu 6lgekteki maddelere katihm orani en diisiik olan boyut ise agik
fikirlilik boyutudur. Bu boyuttaki maddelerden katilim derecesi en dusiik olan ise
“Miisterilerimiz hakkinda elestirel olarak yaptigimiz varsayimlari disariya yansitmaktan
cekinmeyiz. (3,35)” maddesidir.

Bu arastirmanin temel amaci degiskenler arasi iliskilerin incelenerek, doniisimci liderlik
ile oOrgitsel inovasyon arasindaki iliskide orgltsel 6grenmenin aracilik etkisinin olup
olmadiginin incelenmesidir. Bu baglamda degiskenler arasi iliskilerin yoni ve siddetinin
belirlenebilmesi icin dénisimci liderlik, 6rglitsel inovasyon ve orglitsel 6grenme 6Glcekleri
arasindaki iliski spearman korelasyonu katsayisi kullanilarak hesaplanmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3: Degiskenler Arasi Koreldsyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Doniglimci Liderlik Orgiitsel inovasyon Orgiitsel Ogrenme
Donlisimcu Liderlik -

Orgiitsel inovasyon 0,803" -

Orgiitsel Ogrenme 0,849" 0,835" -

* p<0,01

Tablo 3’teki korelasyon matrisinde goruldugi Uzere doniusimci liderlik ile orgltsel
inovasyon arasinda pozitif yonli, istatistiki agidan anlamli ve gigli bir iliskinin oldugu
gorilmektedir. Bu sonuglar literatlrde, Jung vd. (2003: 536), Gumusluoglu ve llsev (2009: 469)
ve Jaiswal ve Dhar (2015: 39) tarafindan yapilan calismalardaki sonuglar ile benzerlik
gostermektedir. Donlisimcu liderlik ile bir diger degisken orgiitsel 6grenme arasindaki iliski
incelendiginde, pozitif yonli, istatistiki acidan anlamli ve glcli bir iliskinin oldugu
gorilmektedir. Bu sonuglar literatiirde egitim faaliyetleri ve Uretim isletmeleri gibi farkh
alanlarda, donusimcii liderlik ile 6rgitsel 6grenme degiskenlerine iliskin yapilan galismalarin
(Hsiao ve Chang, 2011: 621; Hasiao ve Chang, 2011: 621; Garcia vd., 2012: 1040; Abbasi ve
Zamani, 2013: 505) sonuglari ile benzerlik géstermektedir.

Tablo 3’teki bir diger degiskenler arasi iliski incelendiginde, 6rgltsel inovasyon ile érgitsel
0grenme arasinda da pozitif yonli, istatistiki agidan anlamh ve giicli bir iliskinin oldugu
gorilmektedir. Bu sonuglarda literatiirde farkli alanlarda bu iki degiskene yoénelik yapilan
calismalarin (Liao vd., 2008: 19; Jiménez ve Sanz, 2011: 408; Liao ve Wu, 2010: 1099; Eshlaghy
ve Maatofi 2011: 114; Onag ve Tepeci 2016: 50) sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Degiskenler arasi iligkilerin tespit edilmesinden sonra bu nedensel iliskilerin irdelenmesi,
arastirma  hipotezlerini test edilmesi ve Oorgitsel 06grenmenin aracilik etkisinin
degerlendiriimesi amaciyla arastirmanin kavramsal modeline uygun olarak, Hayes (2013)
tarafindan 6nerilen sistematikten yararlanilmis ve asagidaki model 6nerilmistir.

Sekil 2: Aracilik Modeli

Orgiitsel Ogrenme
(M)

Doniisiimcii Liderlik c Orgiitsel inovasyon

(X) (Y)

\4

Kaynak: Hayes (2013)’den uyarlanmustir.

Hayes (2013)’ten uyarlanan modele gore; déntsimci liderligin ve 6rgitsel 6grenmenin,
orgilitsel inovasyonu etkiledigi varsayilmaktadir. Ayrica dontsimcl liderligin - orgiitsel
inovasyon Uzerindeki etkisinde orgilitsel 6grenmenin araci role sahip oldugu varsayilmaktadir.
Sekil 2'de gosterilen ve Hayes (2013) tarafindan gelistirilen sistematige uygun olarak, 4
numaral aracilik iliski modeli, Process Makro eklentili SPSS 22 programi ile analiz edilmistir.
Sonuglar asagida adim adim ifade edilmistir.
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Tablo 4: Déniisiimcii Liderlik ’in (X) Orgiitsel inovasyon (Y) Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken AR? Bagimsiz Degigkenle’ b Std. Hata t F

" . Sabit 0,554 0,124 4,443%*

Orgutsel | 0,674 S ’ : : 559,506*
reutsel inovasyon Déntisimed Liderlik 0777 0,032 23,654*

Notlar: (i)*p<0,001. (ii) Standardize edilmis beta katsayilari (b) raporlanmistir. (iii) Dontsimct Liderlik igin %95 CI
[0,712-0,841].

Tablo 4, bagimsiz degisken dontsumci liderligin, 6rgutsel inovasyon lizerindeki etkisini
gosteren regresyon analizi sonuglarini géstermektedir. Araci degiskenin olmadigi bu durumda
analiz sonuglari, donlisimct liderligin 6rglitsel inovasyon Uzerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu ve pozitif yénde etkiledigini géstermektedir (b=0,821; %95 CI° [0,712-
0,841]; t=23,654 ve p<0,001). Regresyon analizi sonuglarina gére R? (agiklanan varyansin
yuzdesi) ve F (regresyon modelinin anlamhlik derecesi) degerleri 6rgitsel inovasyonun
donlisimci liderlik ile agiklanabilecegini géstermektedir. Modelde ¢ yolu ile tanimlanan bu
etki, 6nerilen Hi hipotezini (Donusiimcu liderligin, orgiitsel inovasyon Uzerinde pozitif yonlu
bir etkisi vardir.) desteklemektedir. Korelasyon ve regresyon analizi sonuglari baglaminda, bu
orneklem icin déntsimci liderlik o6zelligi, isletmenin 6rgitsel inovasyon 6zelligine olumlu
yonde katki saglamaktadir. isletmelerin inovasyon faaliyetlerinin artmasinda dénisiimcii
liderligin olumlu etkisi, literatlrde liderlik ve farkli boyutlari ile inovasyon arasindaki iliskiye
yonelik yapilan galismalarda da benzer sonuglar elde edilerek vurgulanmistir (Jung vd., 2003:
525; Gumusluoglu ve llsev, 2009: 517; Jaiswal ve Dhar, 2015: 30; Yildirim vd. 2018: 213).

Tablo 5: Déniisiimcii Liderlik’ in (X) Orgiitsel Ogrenme (M) Uzerindeki Etkisi

Bagiml Degisken AR? Bagimsiz Degiskenler b Std. Hata t F
" " Sabit 0,315 0,111 2,853*

iitsel O 7 ) ) ’ 7%
Orgitsel Ogrenme 0.768 b niistimed Liderlik 0,867 0,030 29,756* 885,39

Notlar: (i)*p<0,001. (ii) Standardize edilmis beta katsayilari (b) raporlanmistir. (i) Dontisimct Liderlik igin %95 Cl
[0,810-0,952].

Tablo 5, bagimsiz degisken doniisimcu liderligin, 6rgltsel 6grenme (izerindeki etkisini
gosteren regresyon analizi sonuglarini gostermektedir. Analiz sonuglari, dontsimci liderligin
orgitsel 6grenme Ulzerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamh oldugunu ve pozitif yonde
etkiledigini gostermektedir (b=0,875; %95 ClI [0,810-0,952]; t=29,756 ve p<0,001). Regresyon
analizi sonuclarina gére R? (agiklanan varyansin yiizdesi) ve F (regresyon modelinin anlamlilik
derecesi) degerleri o6rgitsel 6grenmenin donlisimci liderlik ile agiklanabilecegini
gostermektedir. Modelde a yolu ile tanimlanan bu etki, 6nerilen H2 hipotezini (DonlUstmci
liderligin, orgltsel 6grenme (izerinde pozitif yonli bir etkisi vardir.) desteklemektedir.
Korelasyon ve regresyon analizi sonuglari bu o6rneklem igin, donitsimci liderligin
organizasyonlarin 6grenme kabiliyetine olumlu yonde katki sagladigini gostermektedir.
Donilstmci liderligin 6rgilitsel 6grenme Uzerine etkisini konu alan bir¢ok ¢alismada da benzer
sonuglar ortaya konulmustur (Hsiao ve Chang, 2011: 621; Garcia vd., 2012: 1040; Abbasi ve
Zamani, 2013: 505).

5 %95 Confidence Interval: Glven Araligi (Parantez igindeki degerler sifir degerini kapsamadigindan sonuglar
anlamhdir (Lee, 2016:559; Greenland vd., 2016:343.))
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Tablo 6: Déniisiimcii Liderlik’ in (X) ve Orgiitsel Ogrenmenin (M) Orgiitsel inovasyon (Y)
Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken AR? Bagimsiz Degigkenler b Std. Hata t F
Sabit 0,375 : 0,109 3,423*

Orgiitsel inovasyon | 0,757 i Déniisiimci Liderlik 0,286 0,059 4,853*** 418,510*
Orgiitsel Ogrenme 0,566 0,059 9,540*

Notlar: (i)*p<0,001, **p<0,05, ***p<0,01. (ii) Standardize edilmis beta katsayilari (b) raporlanmistir. (iii) Dontusimcu
Liderlik igin %95 CI [0,170-0,401]; Orgiitsel Ogrenme igin %95 CI [0,450-0,683].

Tablo 6’da ise donlstimci liderlik ile araci degisken orgiitsel 6grenmenin birlikte orgitsel
inovasyonu Uzerindeki etkisini gésteren analiz sonuglar yer almaktadir. Analiz sonuglari,
donusimcl liderligin  orglitsel inovasyonu anlamli ve olumlu ydnde etkiledigini
gostermektedir (b=0,301; %95 Cl [0,170-0,401]; t=4,853 ve p<0,001). Orgiitsel grenme de
orgiitsel inovasyonu anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkilemektedir (b=0,593; %95 CI
[0,450-0,683]; t=9,540 ve p<0,001). Regresyon analizi sonuclarina gére R? (agiklanan varyansin
ylzdesi) ve F (regresyon modelinin anlamhlik derecesi) degerleri oOrglitsel inovasyonun
orgitsel 6grenme ile aciklanabilecegini gostermektedir. Korelasyon ve regresyon analizi
sonuglari bu 6rneklem igin, 6rgltsel 6grenmenin organizasyonlarin inovasyon faaliyetlerine
olumlu yonde katki sagladigini gdstermektedir. Bu sonuglar baglaminda, modelde b yolu ile
ifade edilen Hs hipotezi (Orgiitsel 8grenmenin &rgiitsel inovasyon lzerinde pozitif yénli bir
etkisi vardir.) desteklenmekte ve literatirde de birgok calismadaki sonuglara benzer bir
sonuca ulasilmaktadir (Liao vd., 2008: 19; Liao ve Wu, 2010: 1099; Jiménez ve Sanz, 2011:
408; Eshlaghy ve Maatofi 2011: 114 Onag ve Tepeci, 2016: 50).

Tablo 7: Déniisiimcii Liderlik’ in (X) Orgiitsel inovasyon (Y) Uzerindeki Toplam, Dogrudan ve
Dolayli Etkileri

Etki Std. Hata t p LLCI ULCI
X’in Y tGzerindeki toplam etkisi (c yolu) 0,777 i 0,033 23,635 <0,001 0,712 0,841
X’in Y tizerindeki dogrudan etkisi (¢’ yolu) 0,285 : 0,059 4,852 <0,001 0,169 0,401
X’in Y tizerindeki dolayh etkisi 0,491 0,360 0,636
X’in Y lizerindeki kismi standardize etkisi 0,493 0,367 0,637
X’in Y Gizerindeki tam standardize etkisi 0,519 0,382 0,670

Donlsumci liderligin araci degisken orgutsel 6grenme ile orgiitsel inovasyon lzerindeki
dogrudan ve dolayh etkilerinin gosterildigi Tablo 7’deki sonuglara gore; dontisimcu liderligin
dogrudan anlamh bir etkisinin oldugu gorilmektedir (b=0,285; t=4,850; ve p<0,001). Tabloda
dolayli etki olarak ifade edilen degerler, donisiimci liderligin (X), orglitsel 6grenme araci
degisken vasitasiyla orgitsel inovasyon lzerinde istatistiki acidan anlamli ve olumlu yénde bir
etkisi oldugunu gostermektedir (b=0,491 ve %95 Cl [0,360-0,636]). Bu iki sonug¢ dikkate
alindiginda déntsimci liderlik (X) ve orglitsel 6grenmenin (M), orgitsel inovasyon (zerinde
anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu (b=0,777; t=23,654; ve p<0,001), bundan dolayi
orglitsel 6grenmenin aracilik rolii oldugu sdylenebilir. Bu sonuglara goére Ha hipotezi
(Donusumcd liderligin 6rgutsel inovasyon (izerindeki etkisinde orgilitsel 6grenmenin araci roli
vardir.) desteklenmektedir.

Tablo 7’deki sonuglar, donusiimci liderligin dogrudan ve dolayli olarak orgtsel
inovasyona katki sagladigini ortaya koymaktadir. Orgiitsel 6grenme gibi degiskenler,
yoneticilerin orglitsel inovasyona olan etkilerinde aracilik yapan degiskenlerdir. Donlisimci
liderligin o©rglitsel inovasyon (zerindeki dolayl etkisi, dogrudan olan etkisinden daha
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blyuktlr. Bu da dontstimci liderligin araci degisken orglitsel 6grenme vasitasiyla daha fazla
drgitsel inovasyona yol actigini gdstermektedir. Orgiitsel inovasyon, érgiitsel égrenmedeki
onemli degisikliklerden kaynaklanir. Bu sonuglar baglaminda 6rgit Uyelerinin dontsimci
liderlik ozelliklerinin yaninda orglitsel 6grenmeyi de desteklemeleri 6rgitsel inovasyonu
ortaya cikartacagi gorulmektedir.

5. Sonug¢

icinde bulundugumuz yiizyilda, siirekli degisen ve gelisen dinamik cevre kosullari,
isletmelerdeki yonetimden sorumlu kisileri daha etkili bir yonetim arayisina itmektedir.
Surdurulebilir bir rekabet avantaji yakalamak igin, pazardaki degisim ve doniisimu yakalamak
gerekmektedir. Bu da isletmelerin, calisanlarinin bilgi, beceri ve yaratici gabalarindan
yararlanarak stirekli yenilik yapmasini ve sahip olduklari kaynaklarin verimliligini en ust diizeye
cikararak elde edilecekleri faydanin artirilmasini gerektirecektir. Bu baglamda, bu donisimi
gerceklestirecek, calisanlari motive edecek, organizasyonel bir 6grenme ile yeniligin 6nlini
acacak donlisimcu liderlere ihtiyag vardir. Dontisimci liderler mevcut durumun dinamiklerini
tespit ederek isletmeler icin yeni stratejiler belirleyebilirler. Bu sayede organizasyonlar
degisen ve gelisen cevre kosullarina ayak uydurabilir hatta degisimin kendisi olabilirler.
Donistimci liderligin inovasyon Uzerindeki etkisi orglitsel 6grenme gibi araci faktorler ile de
artmaktadir. Yiksek derecede gerceklesen organizasyonel anlamdaki 6grenme daha iyi
organizasyonel inovasyonu tetikleyecektir.

Bu c¢alismada, donisimci liderlik ile 6rgutsel inovasyon arasindaki iliski ve bu iligki
Uzerinde orgltsel 6grenmenin araci roli irdelenmistir. Yapilan korelasyon ve regresyon
analizleri sonucunda donlsiimci liderlik ile orgilitsel inovasyon arasinda pozitif yonli ve
anlamh bir iliski tespit edilmistir. Bu sonug¢ Orglitsel inovasyonun donlsumci liderlik ile
aciklanabilecegini gostermektedir. Arastirmanin yapildigi érneklem igin dénidsiimci liderlik
ozelligi, isletmenin o6rgltsel inovasyon 6zelligine olumlu yoénde katki saglamaktadir.
Donastmci liderlik ile 6rgiitsel 6grenme arasindaki iliskileri incelemeye yonelik yapilan analiz
sonucunda da donilsiimcl liderligin 6rgltsel 6grenme Uzerinde pozitif yonli ve anlamli bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ donlstimci liderlik 6zelliklerinin organizasyonlarin
o6grenme kabiliyetine olumlu yonde katki sagladigini géstermektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglardan bir digeri ise 6rgiitsel 6grenme ile orglitsel inovasyon
arasindaki iliskidir. Sonuglar 6rgitsel 6grenme faaliyetlerinin orglitsel inovasyon (zerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugunu gostermistir. Bu sonug, arastirmanin yapildig
orneklem igin 6rgltsel 6§renmenin organizasyonlarin inovasyon faaliyetlerine olumlu yénde
katki sagladigini gostermektedir. Donlsimcu liderlik, 6rglitsel 6grenme ve orgiitsel inovasyon
degiskenleri arasinda tespit edilen bu iliskilerin yaninda, dénlsimci liderlik ile orgitsel
inovasyon arasindaki iliskide orgitsel 6grenmenin araci roli de analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglar dénistimci liderligin dogrudan ve dolayli olarak o6rgtitsel inovasyona katki sagladigini
ortaya koymaktadir. Déniusiimci liderligin orgitsel inovasyon Uzerindeki dolayl etkisi,
dogrudan olan etkisinden daha buyuktir. Bu da déniisimci liderligin araci degisken 6rgitsel
o6grenme vasitaslyla daha fazla orgiitsel inovasyona yol agtigini géstermektedir. Bu sonuglar
baglaminda o6rgit tyelerinin donltstmci liderlik 6zelliklerinin yaninda orgiitsel 6grenmeyi de
desteklemeleri orgltsel inovasyonu ortaya cikartacaktir. Degiskenler arasindaki bu btincil
iliskiler dikkate alindiginda, isletmelerin bulunduklari rekabetgi ¢evre kosullarinda
slirdirulebilir bir rekabet glicli yakalayabilmesi icin, dénislimcu liderler vasitasiyla 6rgtitsel
o6grenmeyi bir 6rglt kaltlra haline getirerek, bireysel ve 6rgiitsel olarak yenilige ve déniisiime
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odaklanmasi gerektigi asikardir. Bu 6grenme kiltiiriiniin olusmasi ve isletmeye yerlesmesi icin
déniisimci liderlik &zelligine sahip yoneticilerin roli biylktir. isletmelerin bu zorlu
kosullarda amaglarina ulasabilmesi igin, isletmeyi dar bir cerceveden gikarip yeni hedefler ve
stratejiler belirleyebilen, i¢c ve dis ¢evresel donlisimi kurgulayacak ve sirdiirecek liderlere
sahip olmalari gerekecektir.

isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmeleri agisindan inovasyon dnemli bir faktérdiir. Bu
¢alismada inovasyon lizerinde, dénusimci liderligin ve 6rgutsel 6grenmenin etkisi arastiriimis
olsa da inovasyon lizerinde sadece bu faktérlerin etkisi oldugu séylenemez. Bunun yaninda
bircok faktoér inovasyon tzerinde etkili olmaktadir. Ayrica arastirmanin yapildigi érneklem de
dnemli bir kisittir. inovasyon kavrami {izerinde etkisi olan unsurlarin belirlenmesine yonelik
daha detayli calismalar yapilarak, 6rneklem sektorel ya da bélgesel anlamda genisletilerek bu
ve literatiirdeki diger calismalarin sonuglari ile karsilastirma yapilmasinin literatir
arastirmalarina 6nemli katkilar sunacagi diisiinilmektedir.
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Extended Summary

The Mediating Role of Organizational Learning in the Effect of Transformational Leadership on Organizational
Innovation

In the current century, the constantly changing and developing dynamic environmental conditions push the
people responsible for the management in the enterprises to seek a more effective management. To achieve a
sustainable competitive advantage, it is necessary to capture the change and transformation in the market. This is the
business; It will require employees to make continuous innovation by taking advantage of their knowledge, skills, and
creative efforts, and to increase the benefit they will gain by maximizing the efficiency of their resources. In this
context, there is a need for transformational leaders who will realize this transformation, motivate employees, and
pave the way for organizational learning and innovation. Transformational leaders can identify the dynamics of the
current situation and determine new strategies for businesses. In this way, organizations can adapt to changing and
developing environmental conditions and even be the change itself. The effect of transformational leadership on
innovation increases with mediator factors such as organizational learning. A high degree of organizational learning
will trigger better organizational innovation. In this way, businesses that encounter a new competitor every day in
globalizing markets or struggle with the difficulties in the current competitive environment can develop options and
methods that will provide competitive advantage. In this context, businesses can be able to respond effectively to
changes in the market by maximizing the efficiency of their resources.

Leaders have a great role in ensuring change and innovation in businesses. When evaluated in terms of
innovation, the different thinking and farsightedness of transformational leaders contribute to employees in their
innovation strategy development processes. Transformational leaders are focused on change. Leaders are expected
to anticipate the change that businesses need, plan business transformation, and manage this transition. Necessary
innovations must be realized to achieve this transformation. These innovations are expected to contribute to
performance. The impact of transformational leadership on business performance and innovation has been studied
in various academic studies. When the studies are examined, it is found that transformational leadership influences
organizational innovation or organizational learning.

In this study, the relationship between transformational leadership and organizational innovation, and the
mediating role of organizational learning on this relationship are examined. As a result of the correlation and
regression analysis, a positive and significant relationship was found between transformational leadership and
organizational innovation. This result shows that organizational innovation can be explained by transformational
leadership. For the sample in which the research was conducted, the transformational leadership feature contributes
positively to the organizational innovation feature of the enterprise. As a result of the analysis conducted to examine
the relationships between transformational leadership and organizational learning, it was found that
transformational leadership has a positive and significant effect on organizational learning. This result shows that
transformational leadership characteristics contribute positively to the learning ability of organizations.

Another result of the research is the relationship between organizational learning and organizational innovation.
The results showed that organizational learning activities have a positive and significant effect on organizational
innovation. This result shows that organizational learning contributes positively to the innovation activities of
organizations for the sample in which the research was conducted. In addition to these relationships determined
among the variables of transformational leadership, organizational learning and organizational innovation, the
mediating role of organizational learning in the relationship between transformational leadership and organizational
innovation was also analyzed. The results obtained reveal that transformational leadership contributes directly and
indirectly to organizational innovation. The indirect effect of transformational leadership on organizational
innovation is greater than its direct effect. This shows that transformational leadership leads to more organizational
innovation through variable organizational learning. In the context of these results, the support of organizational
learning as well as transformational leadership characteristics of the members of the organization will reveal
organizational innovation.

Considering these holistic relationships between variables, it is obvious that businesses need to focus on
innovation and transformation individually and organizationally by transforming organizational learning into an
organizational culture through transformational leaders to achieve a sustainable competitive power in their
competitive environment. The role of managers with transformational leadership characteristics is great for the
formation of this learning culture and its establishment in the business. For businesses to achieve their goals in these
difficult conditions, they will need to have leaders who can take the business out of a narrow framework and set new
goals and strategies, construct and maintain internal and external environmental transformation.

Innovation is an important factor for businesses to gain competitive advantage. Although the effect of
transformational leadership and organizational learning on innovation was investigated in this study, it cannot be said
that only these factors influence innovation. In addition, many factors have an impact on innovation. In addition, the
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sample of the research is also an important constraint. It is thought that conducting more detailed studies to
determine the factors that have an impact on the concept of innovation, expanding the sample in a sectoral or
regional sense, and comparing it with the results of this and other studies in the literature, will contribute
significantly to literature research.
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Analysis of Income Distribution with Lorenz Curve and
Gini Coefficient of Skopje / Kocana District According to
the 19th Century Temettuat Books

0Oz

Bu calisma, 19. Yiizyilda Osmanl Devleti Uskiip Eyaleti,
Kostendil Sancagi, Kogana kazasinin kent merkezi ve
Kogana koylerindeki gelir dagihimi ve mesleki dagilima ait
bulgularin  degerlendirilmesini amaglamaktadir. Ayni
zamanda calisma, Kogana’da kent ve koylerdeki gelir
dagihmindaki  farkhilagmalarin  nicelendirilmesini  de
belirtmektedir. Bu ¢alismada, temel kaynak olarak
Basbakanlik Osmanli Arsivilnde yer alan temettuat
defterleri  kullanilmigtir.  Kullanilan  veriler, 1844-45
yillarinda Kogana’daki 64 kdy ve Kogana kent
merkezinden toplanan 3249 hanenin servet ve vergi
verileridir. Calismanin sonuglarinin analizinde, Lorenz
egrisi ve Gini katsayisi gibi iktisat teorisi metodolojisi ve
araglari da kullanilmistir.  Calismadan elde edilen
sonuglarda, Kogana‘da orta duzeyde gelir esitsizliginin
oldugu anlasiimaktadir.

Abstract

This study aims to evaluate the findings of the income
distribution and occupational distribution in the Ottoman
State, Skopje Province, the Kostendil Sanjak, the city
center of the Kogana district, and the Kogana villages in
the 19th century. The study also aims to quantify the
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1. Giris

Osmanh Devleti'nde Padisah Abdiilmecid déneminde, 3 Kasim 1839 tarihinde Tanzimat
Fermani olarak bilinen Gilhane Hatt-1 Himayunu ilan edildi. Mali alandaki yenilikler Tanzimat
Fermani’nin temelini teskil etmekteydi. Tanzimat doneminde, yeni bir vergi diizeni olusturmak
ve vergilerin toplanmasinda merkezilesme amaglanmisti (Tabakoglu, 2016: 671). Tanzimat ile
birlikte daha dnce ¢esitli oranlarda Tekalif-i ser’iyye adi altinda toplanan vergiler yerine, zirai
Urinlerden 0Osir, koyunlardan adet-i agnam ve Gayrimislimlerden cizye alinmak istenmistir.
Ayrica birgok farkl tiirli olan Tekalif-i 6rfiyye adi altindaki vergiler ise vergi-yi mahsusa adi
altinda birlestirilmistir (Glran, 1989: 13). Bu yeni mali sistemde, llkedeki kaynaklarin tespiti
icin halkin 6deme gliciine gore vergi tayinini yapmak lzere merkeze bagh muhassilliklar
olusturulmustu. Muhassillar, beraberindeki katipler ile sayimlara kdylerden baslayarak, hane
bazinda emlak, arazi ve hayvanlari, esnaf veya tiiccarin ise bir yillik ne kadar gelir ve ticareti
oldugunu defterlere yazacaklardi (Kaynar, 1985: 237,245). Ancak 1840 yilinda uygulanmaya
baslanan bu sayimlarda, altyapi eksikligi, ulasim zorluklari ve vergi vermeye alisik olmayanlarin
cikardigr zorluklar sebebiyle istenilen sonu¢ alinamamistir (Gadirci, 1991: 210). Vergi
konusundaki haksiz uygulamalar ve yolsuzluklar nedeniyle 1845 yilinda ikinci bir sayim
gerceklestirilmisti. Daha 6nce merkezden gonderilen muhassillar vasitasiyla yapilan sayimlar
icin bu defa mahallelerdeki imam, muhtar, kocabasi ve papazlar gérevlendirilmisti (KUtikoglu,
1995: 397). 1845 yilinda yapilan bu sayimlar, temettuat sayimlari, bu sayimlarin kaydedildigi
defterler ise temettuat defterleri olarak bilinmektedir. Temettuat defterlerinde, kaydedilen
hanelere ait mal varligi, emlak, arazi, hayvanat, triin vb. bilgiler bulunmaktadir. Haneler tek
tek kaydedilmistir. Temettuat Defterleri'nin tasnifi ve kataloglamasinda doénemin idari
taksimati esas alinmistir. Defterler, alfabetik olarak eyaletlere ayrilmis ve her eyalet de kendi
icinde alfabetik olarak kazalara ayrilmistir. 1840-1845 tarihleri arasina ait toplam, 17.747
defter bulunmaktadir. (Basbakanlik Osmanl Arsivi Rehberi, 2010: 248). Bu baglamda
temettuat defterleri, Tanzimat dénemi mali reformlarinin ve merkezilesme cabalarinin bir
drini olarak kabul edilmektedir.

Osmanl Devleti'nde hanelerin gelir dizeyleri, servetleri, gecim kaynaklari gibi bilgileri
iceren kayitlar, 16. ylizyilda yapilan tahrirler ve 1844 yili temettuat kayitlaridir. Bunun yani sira
17. yuzyildan itibaren avariz vergisi mukellefi reayayi iceren ve itibari avariz hanesine gore
tutulan mufassal ve icmal avariz defterleri bulunmaktadir. Ayrica tereke defterleri de Osmanli
Devlet’indeki hanelerin servet ve gelirleri hakkinda bilgiler icermektedir. Bu defterlerdeki
veriler, iktisadi analiz icin ve glinimdiz iktisat teorisi agisindan yeterli goriilmektedir. Bu
calismada, 19. ylzyilda Padisah Abdilmecid doneminde, Tanzimat'in etkisiyle tutulan 1844-45
yillarina ait temettuat kayitlarindan vyararlanilarak Kogana hane halklari gelir dagihmi
degerlendirilecektir.

19. yiizyilda Kogana, Uskiip eyaletinde Késtendil Sancagina bagli bir kazadir. Halen Kogana,
Kocani (Kochani) ismiyle var olan sehir, Kuzey Makedonya Cumbhuriyeti sinirlari icerisinde yer
almaktadir. Kogana ekonomisi, geleneksel olarak elverisli iklim ve zengin allivyal kokenli
toprak sayesinde ciftcilik ve tarima dayalidir. Dizenli ve planlanmis sulama sistemi
uygulanmaktadir. Kogana pirinci bir asirlik gelenek ve Ustlin kalitesi ile en taninmis ve
uluslararasi 6dil almis tarimsal Grindar (Municipality of Kochani, 2014).

Kocana kazasi defterleri, Cumhurbaskanhgr Osmanli Arsivi'nde (BOA) Maliye Varidat
Kalemi defterlerinden “ML. VRD. TMT.” koduyla tasnif edilen defter serilerinin icerisinde yer
almaktadir. Seriler 15286 ve 15354 kodlari arasini kapsamaktadir. 1844 yilinda, Kogana kazasi
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koylerinin tamaminin ele alindigi bu c¢alisma, hanelerin emlak ve arazi detaylari ve Kkisi
adlarindan daha ¢ok, iktisadi agidan anlamh olan kullanilabilir gelir, gelir dagilimi, mesleki
dagilim gibi kavramlara odaklanmaktadir. Kogana kazasina bagl toplam 64 kdy ve Kogana kent
merkezi verileri dikkate alinmistir. Bu yerlesim merkezlerinde, toplam 3259 hane oldugu ve bu
hanelerin  403’Unin kentte, 2856'sinin ise kirsal yerlesim bolgelerinde yasadigi
anlasilmaktadir. Dolayisiyla Kogana kazasinda tarimsal Uretimin buyidk boliminidn kirsal
yerlesim bolgelerinde gercgeklestigi ve 19. yizyil itibariyle hakim ekonomik faaliyetin ziraat
oldugu anlasilmaktadir.

19. yizyilda Osmanli Devleti’'ndeki sosyal ve iktisadi yapiya iliskin ayrintili verileri iceren
temettuat defterlerinden yararlanilarak kitaplar, makaleler, yiiksek lisans ve doktora tezleri
yayinlanmistir. Temettuat defterleri esas alinarak yapilan galismalar gesitlilik géstermektedir.
Bu calismalarda kullanilan verilerin islenme bicimi, kullanilan yontemler ve ¢alismadaki amag,
bu cesitliligin nedenleri arasinda sayilabilir. Bu gesitlilikten dolayl temettuat defterleri esas
alinarak yapilan ¢alismalari gruplayarak incelemek miimkdndur.

Bu baglamda, birinci gruptaki calismalar, temettuat defterlerini tanitan calismalardir. Bu
calismalarda, tarihsel olarak tahrirlerin olusturulma asamasi ve kosullari hakkinda genel
bilgiler verilmektedir. ikinci gruptaki calismalar, temettuat defterlerinden yararlanilarak 19.
yuzyilda ilgili sehir, kasaba ve koylerin sosyo-ekonomik yapisi hakkinda bilgi veren
calismalardir. Ugiincii grup calismalar ise disiplinlerarasi ¢alismalar olarak nitelendirilebilir. Bu
gruptaki calismalarda, belgelerdeki veriler, ekonometrik, teorik veya istatistiksel araglar
kullanilarak  bir hipotezin dogrulugunu veya vyanlshgini test edebilecek bigcimde
kullanilmaktadir.

Osmanli iktisat tarihi calismalarinda Temettuat defterlerine ilk olarak Tevfik Giiran
tarafindan yer verilmistir. 1979 yilinda “Filibe Sancagi Koyuntepe Nahiyesi'ne bagh dokuz
koyiin karsilastirmali calismasi” bu alandaki ilk ¢calismasidir (Giran, 1979). Giiran daha sonra,
1983 yilinda “On dokuzuncu Yizyll Ortalarinda Odemis Kasabasinin Sosyo-Ekonomik
Ozellikleri” adl galismasi ile temettuat defterlerinden yararlanarak galismalarini siirdiirmiistir
(Guran, 1983).

Temettuat defterlerini tanitan birinci grup calismalar icerisinde, Miibahat Kitikoglu ve
Said Ozturk’iin calismalari 6ne ¢ikmaktadir. Kitiikoglu’nun “Osmanli Sosyal ve iktisadi Tarihi
Kaynaklarindan Temettli Defterleri” adl c¢alismasi, temettuat defterlerinin tanitildigi ve
drneklerin yer aldigi calismadir (Kiitiikoglu, 1995). Said Oztiirk’iin “Temettuat Tahrirleri” adli
¢alismasi ise Osmanli Devlet’indeki temettuat tahrirlerinin yapilma nedenleri ve bu tahrirlerin
uygulanma sekline dair bilgiler icermektedir (Oztiirk, 2000). Birinci gruba dahil edilebilecek
diger bir calisma Ertan Gokmen’in “Saruhan Sancagi’'nda Temettuat Tahrirleri” adl
makalesidir. Gokmen c¢alismasinda temettuat tahrirlerinin uygulama asamasindaki ekonomik
ve birokratik sireci incelemistir (Gokmen, 2008). Bunun yani sira, Nuri Adiyeke’nin
“Temettuat Sayimlari ve Bu Sayimlari Diizenleyen Nizamname Ornekleri” ve ismet Demir’in
“Temettuat Defterlerinin Onemi ve Hazirlanis Sebebi” adli calismalarinda temettuat
tahrirlerinin yapilma nedenleri ve tahrirlerin uygulama siireci ele alinmistir (Adiyeke, 2000;
Demir, 1999).

ikinci gruptaki calismalarda gesitli sehir, kasaba ve kdylerin sosyoekonomik yapilari ele
alinmistir. Bu grupta sayilabilecek calismalarda, ilgili yerlesim bélgesi hakkinda genellikle
meslek, servet, gelir, hane sayilari, arazi ve niifus gibi veriler degerlendirilmistir. Oztiirk,
“Tanzimat Doneminde Bir Anadolu Sehri Bilecik” adli calismasinda temettuat defterlerindeki
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verileri kullanarak Bilecik’in sosyoekonomik yapisi hakkinda bilgiler vermistir (Oztiirk, 1996).
Bunun yani sira Ahmet Akgiindiiz ve Said Oztiirk’iin “Yozgat Temettuat Defterleri” (Akgiindiiz
ve Oztiirk, 2000), Giilfettin Celik'in “Gebze: iki Dénemde bir Kent” (Celik, 1999), ismet
Demir’in “Kayseri Temettuat Defteri” (Demir, 1998), Coskun Cakir'in “19. Yiizyilda Bir Anadolu
Sehri Niksar Ekonomik ve Sosyal Yapi” (Cakir, 2001), Muhuttin Tus’'un “XIX. Ylzyilin ve
Anadolu’nun Ortasinda Aksehir” (Tus, 2007), Mehmet Ali Gokagt’nin “Maliye Nezareti
Temettuat Defterlerine Gore 1845 Yilinda Selanik” (Gokagti, 1997) adli calismalari temettuat
defterlerindeki verilerinden yararlanilarak hazirlanan c¢alismalar olarak bu alandaki yazini
genisletmis ve zenginlestirmistir.

Temettuat defterleri kaynakl calismalarin Gglincli grubu ise iktisat tarihgilerinin son
donemlerde yapmis oldugu calismalarla 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alismalar, bolgesel analizin yani
sira temettuat defterlerindeki verilerin, istatistiki ve matematiksel yontemler kullanilarak
islendigi calismalardir. Ozellikle Lorenz egrisi ve Gini katsayisi yardimiyla bélgesel gelir
dagilimina iliskin analizleri igermektedir. Abdilkadir Atar'in “Maliye Nezareti Temettiiat
Defterlerine Gore Tavganh Nahiyesinin Sosyo-Ekonomik Yapisi” adl ¢alismasinda gelir dagilimi
Uzerine degerlendirmeler bulunmaktadir (Atar, 2007). Bunun yani sira Saim Cagri
Kocakaplan’in “Temettiiat Defterleri Cercevesinde Silistre Kazasi’nin iktisadi Ve Sosyal Yapisi”
adh calismasinda, Silistre Kazasinin gelir dagihmi incelenmistir (Kocakaplan, 2007). Ayrica
Dervis Tugrul Koyuncu ve A. Mesud Kuglikkalay’in “Global Market Orientation of the Ottoman
Agriculture Sector: An Interregional Comparison (1844)” adli galismasinda da temettuat
defterleri gergevesinde elde edilen bulgular Gini katsayisi ve standart sapma gibi istatistiksel
yontemler kullanilarak degerlendirilmistir (Koyuncu ve Kugilikkalay, 2016). Ayrica, A. Mesud
Kuglikkalay ve Ayla Efe’nin “Osmanli Zirai Sektériiniin Ticarilesebilme imkani Uzerine Bir
Deneme: 1844-45 Alpu Kéyi Ornegi” adli calismasinda Alpu kéyiiniin Lorenz egrisi gizilmis ve
Gini katsayisi hesaplanarak; hane bazinda elde edilen serpilme diyagramlari yardimiyla gelirin
ve milkiyetin dagihimi ortaya konulmustur (Kiigiikkalay ve Efe, 2009). Ali Aslan’in Uskiip
Eyaleti'nin baska bir kazasi olan Kumanova lizerine yaptigl calismasinda da Kumanova
nufusunun gelir dagihmi incelenmis, Lorenz Egrisi kullanilarak Gini katsayilari hesaplanmistir
(Ali Aslan, 2019). Gelir dagiliminin ele alinip, Gini katsayilarinin hesaplandigi bir baska galisma,
Ahmet Burgin Yereli, Altug Murat Goktas ve Isil Sirin Selguk’un “Sorgun Kazasi XIX. Yuzyil
Temettiiat Defterleri Uzerinden Gelir Dagilimi ve Goreli Yoksulluk Uzerine Bir inceleme” adli
calismasidir (Yereli vd., 2015).

2. Kogana Kazasinda Mesleki Dagilimlar

Klasik timar sistemi icerisinde Osmanh topraklari, Ulke igindeki ihtiyact karsilayacak
bicimde tarim kapasitesine sahipti. Ozellikle Makedonya, Bulgaristan ve Trakya 6nemli bugday
tretim merkezleri olarak bilinmektedir. Bunun yani sira piring ve pamuk da bélgedeki 6nemli
zirai Grlnler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Devlet, arzi yiksek tutmak ve zirai triinlerde fiyat
istikrari icin ekili arazilerin bos kalmamasini istemekteydi. 17. ylizyilda Balkanlar'daki ciftlikler
ic talebe yonelik Uretim yaparken, 18. ylzyil ile birlikte dis pazarlar da 6énem kazanmaya
baslamisti. Tanzimat déneminde, Osmanh zirai lrlnlerine yonelik dis talebin artmasi, zirai
yapida da degismelere sebep olmustu. Zirai tretimi arttirma, Grin gesitlendirme, Ureticinin
desteklenmesi ve ziraatin modernlestirilmesi icin bir zirai birokrasi olusturulmustu
(Tabakoglu, 2009: 250,251)

Osmanli  Devlet'inde zirai drlnlerin uluslararasi ticaretinin 19.ylizyilda basladigl
bilinmektedir. Tanzimat ile birlikte merkezilesme hedefi, iktisadi alanda da hikiimetin bati
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modeline gore diizenlenmesi ve genislemesini icermekteydi. 19. ylzyilin ortalarinda Osmanlh
pazarlar disariya agilmis ve i¢c pazarlar bir derece serbest birakilmisti. (inalcik ve Quataert,
2004: 888). Bunun yani sira, Urlnlerini ticari amagla yetistiren ciftcilerin sayisi 19. Yazyil
sonlarinda daha 6nce gériilmemis bicimde artmisti (inalcik ve Quataert, 2004: 961). Ayrica
sanayi devriminden sonra Osmanl Devleti sanayi Ulkelerine hammadde ihra¢ eden ulke
konumuna gelmisti. 1820'lerden, 20. ylzyilin baslarina kadar Osmanli Devleti’nin Avrupa ile
olan ticaretinin 10 kattan fazla arttigi bilinmektedir. 19. ylzyilda Osmanli ihracati 6nemli bir
artis gostermisti ve bu artis blyik olgtde zirai Grlinler ile gergeklestirilmisti (Tabakoglu, 2009:
297).

Kocgana kazasinda, lretim yapisi ve mesleklerin birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Gelir
dagihminda farklilasmayi etkileyen onemli faktorlerden biri hakim ekonomik faaliyet ve
bunlardan elde edilen gelirlerdir. Kocana kazasinda bazi meslekler sadece birka¢ hanenin gelir
kaynagi iken bazilari, yaygin meslekler ya da yaygin Uretim faaliyeti olarak kargimiza
cikmaktadir. Ornegin; Kocana kazasinda hanelerin % 55,6’sinin gelir kaynag zirai faaliyettir.
Kogana kazasinda, 19. yuzyil itibariyle en yilksek gelir elde edilen ekonomik faaliyet de
ziraattir. Kochani giinimizde de piring Uretimi ile taninmis bir bolgedir. Bu g¢alismanin ana
kaynagini olusturan Kogana Temettuat defterlerinde de, piring ekiminin dizenli ve oldukca
yaygin oldugu gorilmektedir. Pirincin yani sira Kogana kazasinda, titin Gretimi de oldukga
yaygindir. Kocana Temettuat defterlerindeki verilerden hareketle, tiitin ve piringten, ayni
birim alanda gorece daha fazla irlin elde edildigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla, diger tarim
Urunlerinin yaninda, ekili oldugu arazinin buyukligu dikkate alinirsa, gérece daha fazla gelir
getirdigi ve daha verimli oldugu agiktir. Dolayisiyla piring ve titlinin o6zellikle 19. ylzyilda
genisleyen serbest ticaret ortaminda, i¢ ticarete konu oldugu ve ihracatinin yapildigi, bu
baglamda da bolgede Uretilen kapitalist Griinler olduklari ifade edilebilir.

Kirsal ekonomilerin pazara dahil olmasinin ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan Uretim
tarzinin degismesinin 6n kosullarindan biri, mesleki farklilasmadir. Bu farklilasma esas olarak
piyasa mekanizmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Kirsal ekonomiler agirlikli olarak tarimsal bir tiretim
tarzinda kalabilirler, ancak yine de tarimsal Urlnler yoluyla pazara baglanabilirler. Burada
tarimsal drdnlerde mesleki bir farkhlasma olmaksizin Grin gesitliligi acisindan bir artis
gorulmektedir. Tarimsal Grlnlerin artmasi, koyluler igin bir fazlaya sahip olabilmek ve bunu
piyasaya arz edebilmek icin gereklidir. Zengin bir Urln gesitliliginin ortaya ¢ikmasi ise
koylilerin bugday ve arpa gibi tahillar yerine pazara daha pahali Uriinler sunarak karlarini
artirma ¢abalarinin bir sonucudur. Ornegin bazi yerlesim bélgelerinde bugday tretimindeki
eksiklik, diger triinlerden elde edilen gelirle telafi edilmis olmalidir. Bu varsayim, bolgedeki
bazi kdylerin titln ve piring gibi Grlnleri tretiyor olmasiyla dogrulanmaktadir.

Kogana kazasinda % 9’luk kesim “ciftlikandan idigli” seklinde kaydedilmis ve giftlik sahibi
ya da ciftlikte yasayan haneler oldugu belirtilmistir. Kogana niifusunun %10’u “erbab-I ticaret”
ibaresi ile kayit altina alinmistir. Bu kisilerin bir kismi sadece tilccarlik yaparken, buytk bir
boliminin ise hizmetkar olarak gecimini sagladigl anlasilmaktadir. Ticaret erbabinin nifusun
% 7’sini olusturan adi hizmetkarlardan kesin farklari olmamakla birlikte bir kismina tahsis
edilen merkeplerle, pazarda yaninda calistig1 kisi i¢in ticaret yaptigi distinilmektedir. Ayni
zamanda Kocana kazasi defterlerinde sikga karsilasilan mesleklerden biri de “Aylakgilardir”.
Kogana’daki nifus igerisinde paylar yaklasik % 7 olan “Aylakgiyan” olarak kaydedilen ve
genellikle gegici islerde galisan bu insanlarin gelirleri de cesitlilik arz etmektedir. Piring ve
tltln dretimi icin yilin belirli zamanlarinda c¢alisildigindan Aylakgiyan olarak kaydedilen bu
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kisilerin piring ve tiitlin tarlalarinda da calistiklari diisiinilebilir. Dolayisiyla, “aylakgl” tabirinin
glinimuz is¢i kavramina olan benzerligi tartisilabilir.

Kogana Kazasi'nin meslekler acisindan olduk¢a zengin bir yapiya sahip oldugu
anlagilmaktadir. Ornegin; Teranca koyiinde bir hanenin Ramazan sahurculugundan geliri
bulunmaktadir. Bu kisinin Ramazan’da sahur vaktinde davul ¢aldigi dustnulmektedir. Yine
Kogana kazasi merkezinde bir kisinin piring bekgiligi yaptigi anlasilmaktadir. Piring ekiminin
yaygin oldugu Kogana’da, toplanan piringler igin bir bekginin bulunmasi, piring ekiminin
yayginhgini ve onemini gostermektedir. Yilanca kdylinde bir hane igin tlirbedar ibaresi
yazilmistir. Bu baglamda, Yilanca’da bir tiirbenin bulundugu anlasiimaktadir. Dikkat cekici
diger mesleklerden biri de mutafclktir. Mutaf, keci kilindan 6rilmis guvala verilen addir
(Otiiken Tirkce So6zliik, 2007: 3477). Kogana kazasinda kiigiikbas hayvan yetistiriciliginin
oldugu dusindlirse, defterde bulunan iki gayrimislimin mutafci oldugu ve kegi kilindan guval
drme isiyle mesgul olduklar anlasilmaktadir. Bunun yani sira, Osmanli imparatorlugu
doéneminde 18. yizyll 6ncesinde yaygin olan bazi mesleklere rastlaniimistir. Bunlardan biri
dogancilardir. Doganci, padisahin avci kuslarini yetistiren, bunlara bakan ve av toérenlerinde
yardim eden gorevlilere verilen addir (Tiirk Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi, “Doganci”,
Ozcan, 1994: 487). Yine bazi hanelerde “sekban giiruhundan idigi” seklinde kayitlar
mevcuttur. Sekbanlar ise yeniceri ocagina mensup olup, sarayda padisahin av koépeklerini
yetistirip egiten gorevlilere verilen addir (Uzungarsili, 1988: 192). Osmanli Devleti'nde 18.
ylizyilda 6nemini kaybeden bu saray gruplarinin Kogana kazasi defterlerinde yer almasi, bu
kisilerin daha dnceden bu gruplardan oldugunu ya da babalari veya dedelerinin doganci ya da
sekban oldugunu géstermektedir. Kogana kazasi temettuat defterlerinde karsilasilan bir diger
dikkat cekici meslek de sigirtmacliktir. Sigirtmag kelimesi halen Turkiye’de Trakya Bolgesi’nde
halk arasinda kullanilan bir tabirdir. Sigirtmac, kiiclikbas ya da blyiikbas hayvanlari otlatmaya
gotlren onlara ¢obanlik ve bekgilik yapan kisilere denmektedir. Ayrica Yunes koyiinde 14 kisi
madencilik yapmaktadir. Bu madencilerin kaydedilmesi, Kogana’da bir maden ocaginin
bulundugunu gostermektedir. Kogana’da imam ve kocabagilarin sayisi dini yapi agisindan
ipuglari tagimaktadir. Bu baglamda, defterlerde 28 imam, 23 kocabasi bulunmaktadir. Bu
durum, Misliman nifusun gorece daha fazla olmasinin sonucudur. Her ne kadar her imam ya
da kocabasinin gorevli oldugu bir ibadethane bulunmasa dahi, bu sayilardan hareketle
Kocana’da cami ya da mescitlerin, kilise ya da sapellere nazaran daha fazla oldugu tahmin
edilmektedir. Kogcana Kazasi temettuat defterlerinde bazi meslekler 6n plana ¢ikmaktadir. 20
ve daha fazla hanenin meslegi olarak kaydedilen meslekler, Sekil 1'de gosterilmistir.
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Sekil 1: Kogana Kazasi Mesleki Dagilimi

Bilinmeyen imam Kocabasi

Aylakgi 3%
7%

1% 1%

Ciftlikandan
10%

Ziraat
59%

Kaynak: Bagbakanlik Osmanl Arsivi (BOA), ML.VRD.TMT.d, 15286-15354.

Defterlerde bazi hanelerde, meslek tanimlamasi bulunmamaktadir. Bu kisiler, nifusun
yaklasik %2’sini olusturmakta olup meslek siitunu “bilinmeyen” olarak yazilmistir. Kogana’daki
mesleklerin dagilimi Tablo 1’de gosterilmigtir.

Tablo 1: Kogcana Kazasi Mesleki Dagilimi

KOCANA KAZASI

Meslek Kisi Meslek Kisi
Ziraat 1812 Amelmande 4
Ticaret 337 Papaz 3
Ciftlikandan 316 Sigirtmag 3
Hizmetkar 239 Kasap 3
Aylakgi 229 Sekban 3
Bilinmeyen 78 Boyaci 3
imam 28 Diilger 3
Kocabasi 23 Muezzin 2
Degirmenci 14 Muhtar 2
Madenci 14 Mutafgi 2
Nalbant 13 Alil 2
Terzi 13 Kahya 2
Bakkal 9 Mektep Hocasl 1
Berber 9 Oduncu 1
Semerci 9 Subasi 1
Kahveci 7 Tasg! 1
Coban 7 Sabuncu 1
Kiraci 6 iskeleci 1
Bekgi 6 Piring Bekgisi 1
Zaim 6 Sarrag 1
Hanci 6 Tufekgi 1
Asker 5 Dogramaci 1
Kurekgi 5 Tlrbedar 1
Derbent 5 Hamamci 1

Kaynak: BOA, ML.VRD.TMT.d, 15286-15354.
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3. Kogana Kazasinda Gelir Dagilimi

Tirkiye istatistik Kurumu, “Hane halki Gelir ve Tiiketim Harcamalari Anketi” ile gelir
dagihmi konusunda istatistik Gretmeye 1987 yilinda baslamistir. 1994 yilinda bagimsiz bir gelir
dagihmi arastirmasi gercgeklestirilmis ve 2002-2005 vyillari arasinda da gelir dagilimi
istatistikleri hane halki biitce arastirmasindan Uretilmistir. Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK),
2006 yilindan itibaren, Avrupa Birlig§ine uyum cergevesinde, amaci gelir dagilimi yaninda,
yasam kosullari, sosyal dislanma ve goreli gelir yoksullugu gibi konularda veri Gretmek olan,
“panel anket” yonteminin kullanildigi “Gelir ve Yasam Kosullari Arastirmasi’ni (GYKA)
uygulamaya baslamistir. Ulke ekonomisini ve insanlarin yasam seviyelerini belirleyebilmek,
cesitli sosyal sistemlerin saglikli bir sekilde degerlendirmesini yapabilmek igin sadece
ekonomik agidan degil, sosyal agidan da gelir dagihmi gostergelerine ihtiyag duyulmaktadir.
Gelir ve Yasam Kosullari Arastirmasi, Ulkedeki gelir dagilimina, yoksullugun dizeyi ve
kompozisyonuna, yasam kosullarina ve sosyal dislanmaya ydnelik bilgilerin derlenmesinde
dnemli bir kaynak olma niteligi tagimaktadir (TUIK (Tiirkiye istatistik Kurumu), “Gelir ve Yasam
Kosullari Arastirmasi”, 2019).

Kisisel gelir dagilimi, tlke ya da bir bolge gelirinin hane halki arasindaki dagilimi olup cesitli
yontemlerle degerlendirilebilir. Bunlardan biri, hane halkinin en distk gelir diizeyinden en
yiiksek gelir diizeyine dogru siralanmasi ve sonra hane halki sayisinin bes esit saylya bolintp
her grubun gelirden aldigl payi belirtmektir (Ertek, 2009: 396). Ornegin Tirkiye’de 2012
yilinda Ylzde 20’lik gruplarda, en yiksek gelire sahip son gruptakilerin toplam gelirden aldigi
pay %46,6 iken, en dislik gelire sahip ilk gruptakilerin toplam gelirden aldigi pay %5,9’dur
(TUIK, Gelir ve Yasam Kosullari Arastirmasi, 2012). 2011 yilinda Tiirkiye istatistik Kurumu
verilerine gore, kent nifusu icin Gini katsayisi 0,394, 2012 yilinda ise 0,391’dir. Tarkiye
kirsalinda ise bu katsayr 2011 yil igin 0,385 hesaplanmis iken 2012 yilinda 0,377’dir. 2019
yilinda ise en ylksek gelir grubunun toplam gelirden aldigi pay %46,3’tir. En disik gelire
sahip yuzde 20'lik grubun aldig pay ise %6,2'dir. Gini katsayisi ise 0,395 olarak tahmin
edilmistir (TUIK, Gelir ve Yasam Kosullari Arastirmasi, 2019).

Kogana kazasinda gelir dagilimini ortaya koymak icin de, Kogana kazasinin timi ve ayrica
Kogana kent merkezi ve Kogana koyleri ve Kogana Merkezi Mislim ve Gayrimislim haneleri
icin ayri ayri gelir gruplari tiretilmistir. Bu gelir gruplarinin dagihmi Lorenz egrisi ile gdsterilmis
ve Gini katsayisi hesaplanmistir.

Lorenz egrisi belirli bir donemde yaratilan reel gelirin ylzde olarak kisisel bolisimini
inceleyen ve gosteren bir egridir (Turanh, 1987: 204). Egri bir karenin kdsegenini ug noktalarda
keser. Karenin dikey kenarinda gelirin birikimli paylari, yatay kenarinda ise nifusun birikimli
paylari yizde olarak gosterilir. Késegen dogru, gelirin nifus arasinda esit dagilimini (mutlak
esitlik) gosterir (TUIK, “Tanim ve Kavramlar gelir dagihmi esitsizlik 6lgiileri”, 2011). Lorenz
egrisi, mutlak esitlik dogrusuna ne kadar yakin olursa gelir dagiliminda o kadar az, mutlak
esitlik dogrusundan ne kadar uzak olursa gelir dagiiminda o kadar ¢ok esitsizlik vardir (Ertek,
2009: 396).

153



Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Kocana kazasinda toplam gelire gore yiizde 20’lik gruplarin toplam gelirden aldig paylar
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Kogana Kazasinda Gelir Gruplarinin (%20) Gelirden Aldigi Paylar

Yiizde 20'lik Fert Gruplar Toplam Gelire Gore Gelirden Aldigi Kullanilabilir Geljre gore Gelirden
Pay Aldigi Pay
ilk Yiizde 20 4.8 4.7
ikinci Yiizde 20 9.3 9.4
Uglincii Yiizde 20 13.8 13.7
Dérduncu Yazde 20 21.5 20.9
Son Yizde 20 50.3 51.02

Kaynak: BOA, ML.VRD.TMT.d, 15286-15354.

Kogana kazasinda toplam gelire gére yiizde 20'lik gruplarda, en yiksek gelire sahip son
gruptakilerin toplam gelirden aldigi pay %50,3 iken, en disik gelire sahip ilk gruptakilerin
toplam gelirden aldigI pay %4,8’dir. Dolayisiyla, en yiiksek gelire sahip son yiizde 20’lik grubun
toplam gelirden aldigi pay, en disiik gelire sahip ilk ylzde 20’lik gruba gore 10 kat daha
fazladir. ikinci, Gglincii ve dérdiincii en yiiksek gelire sahip gruplar sirasiyla toplam gelirin
%9,3, %13,8, ve %21,5’ini almaktadirlar.

Ayni degerlendirme kullanilabilir gelir dikkate alinarak da vyapilabilir. Vergilerden
arindirilmis  gelirleri icerdiginden, sonuglarinin iktisadi yorum icin 6nemli oldugu
disunulmektedir. Cunki vergilerin, gelir dagihminda adaleti saptirip saptirmadigl tespit
edilebilir. Toplam gelire kiyasla, kullanilabilir gelirin kullanilmasi ayrica gelir elde edemeyip
vergi veren hanelerin hesaplamadan cikarilmasini saglamaktadir. Kullanilabilir gelire gore
ylizde 20’lik gruplarda, en ylksek gelire sahip son gruptakilerin toplam gelirden aldigi pay
%51,02 iken, en diisiik gelire sahip ilk gruptakilerin toplam gelirden aldigi pay %4,7’dir. ikinci,
liciinct ve dordiincl en yiiksek gelire sahip gruplar sirasiyla toplam gelirin %9,4, %13,7, ve
%20,9’unu almaktadirlar. Bu sonuca gore, Kogana kazasinin tamami igin kullanilabilir gelir
dikkate alindiginda en zengin yiizde 20’lik grubun gelirden aldig1 payin daha fazla oldugu ve
vergilerin gelir dagilimini etkiledigi anlasiimaktadir. Kogcana kazasi i¢in temettuat defterinde
yer alan vergiler hesaplanarak, hane halklarinin hem toplam gelir hem de kullanilabilir gelirleri
icin ayri Lorenz egrileri olusturulmustur. Kogana kazasinin gelir dagilimini gésteren Lorenz
egrileri Sekil 2 ve Sekil 3’te gosterilmistir. Lorenz egrisinden hareketle Gini katsayisi
belirtilebilir.*

4 Kisisel gelir dagihmini 6lgmek igin, yaygin olarak kullanilan dagilim 6l¢list Gini katsayisidir. Gini Katsayisi,

G = [# N Tl - Y]|f(YL-)f(Y,)] / 2Y formiilasyona gére hesaplanmaktadir. Formiilde Y; : i grubun toplam
geliri; ¥;: j grubun toplam geliri; f(¥)): i grubun gelir ¢oklugu; f(Y}): j grubun gelir coklugu; N: Birim sayisi ve Y
Gelirlerin aritmetik ortalamasini ifade etmektedir. Ayrica Lorenz egrisinden hareketle Gini katsayisi G = Aﬁ formlu

ile ifade edilebilir. A alani A+B alanina gére ne kadar kiglk ise gelir dagiimindaki esitsizlik o kadar az, ne kadar biyuk
ise gelir dagihmindaki esitsizlik o kadar fazladir.
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Sekil 2: Toplam Gelire gére Kogana Kazasi Lorenz Egrisi
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Sekil 3: Kullanilabilir Gelire gére Kogana Kazasi Lorenz Egrisi
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Gini Katsayisi 0 ile 1 arasinda degerler alir. Sifir, tam esitligi (herkesin ayni gelire sahip
oldugu) 1 ise tam esitsizligi (1 kisinin buttin geliri aldigi ve diger hanelerin gelirden hig¢ pay
almadiklar) ifade etmektedir. Gergek hayatta, Gini Katsayisi bu iki u¢ deger arasinda bir yerde
olup, sifira vyaklastikca gelir dagilimindaki esitsizligin azaldigl, 1’e vyaklastikca arttig
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soylenebilir. Lorenz egrisi grafiginde ise Lorenz egrisi mutlak esitlik dogrusuna ne kadar
yakinlasirsa gelir dagilimindaki esitsizligin azaldigi anlagilmaktadir. Ayni sekilde Lorenz egrisi
mutlak esitlik dogrusundan ne kadar uzaklasirsa gelir dagihmindaki adaletsizligin arttig
soylenebilir (Ertek, 2009: 399).

Genellikle Gini Katsayisinin 0,5 veya daha fazla olmasi gelir dagiliminda dnemli derecede
esitsizligi, 0,40 ile 0,5 arasinda olmasi orta diizeyde esitsizligi, 0,40’dan az olmasi ise esitsizligin
az oldugunu ifade eder. Cumhuriyet’in kurulusundan itibaren Tiirkiye’de toplam nifus igin
yapilan gelir dagihmi arastirmalarindan, 1963 yilina ait hesaplamada, Gini katsayisi 0,55 olarak
ortaya c¢cikmistir. 1973’te 0,51 olan Gini katsayisi 1986’da 0,46, 1994’te ise 0,44 olarak
hesaplanmistir (Yukseler, 2003: 3).

Osmanli Devleti Uskiip Eyaleti’ndeki Kogana kazasi icin toplam gelire gére Gini katsayisi
0,449 olarak hesaplanmistir. Bu oran kullanilabilir gelir igin ise 0,452’dir. Bu katsayl Kogana
kazasinda orta diizeyde bir gelir esitsizligi oldugunu gdstermektedir.

4. Kogana Kazasi Kent Merkezi ve Kirsal Yerlesim Bélgelerinin Gelir Dagilimi Agisindan
Karsilastiriimasi

Kogana kazasi kent ve kirsali igin Lorenz egrileri ve Gini katsayilari karsilagtirma yapabilmek
icin ayri olarak ele alinmistir. Boylelikle Kogana kent nifusu ile kdylerde yasayan nufus
arasinda gelir dagihmi agisindan mukayeseli bir analiz yapilabilir. Sekil 4 ve Sekil 5’teki Lorenz
egrilerine bakildiginda Kogana kirsalini temsil eden egrinin mutlak esitlik dogrusuna daha
yakin oldugu gorilmektedir. Lorenz egrilerinden hareketle, hem toplam gelir hem de
kullanilabilir gelire gére Kogana kirsalinda, kente gore daha adaletli bir gelir dagiliminin oldugu
anlasiimaktadir. Bu durum, tarim ekonomisinin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 4: Toplam Gelire Gére Kogana Kazasi Kent ve Kirsal Kesim Lorenz Egrisi
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Sekil 5: Kullanilabilir Gelire Gére Kogana Kazasi Kent ve Kirsal Kesim Lorenz Egrisi
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Kogana kazasi kent merkezi ve kirsal yerlesim bolgelerindeki gelir gruplarinin toplam
gelirden aldigl paylar Tablo 3’te gosterilmistir. Kogana kazasi kent niifusu igin olusturulan
ylizde 20’lik gruplarda, en disik gelir diizeyine sahip ylzde 20'lik grup toplam gelire gore,
gelirin %4,9’unu almaktadir. Buna karsin en yiiksek gelire sahip son yiizde 20’lik grubun,
gelirin 54,14’Gn0 aldigr gorialmektedir. Dolayisiyla en ylksek gelire sahip son yizde 20’lik
grubun toplam gelirden aldig1 pay, en disuk gelire sahip ilk ylizde 20'lik gruba gore 11 kat
daha fazladir. ikinci, ticlincii ve dérdiincii en yiiksek gelire sahip gruplar ise sirasiyla toplam
gelirin %9,1, %13,1, ve %18,6’sini almaktadirlar. Bu degerlendirme kullanilabilir gelir icin
yapilirsa, en duslk gelir grubunun payl % 4,7 olur iken, en yiiksek gelire sahip ylizde 20’lik
grubun payi % 53,8 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3: Kogana Kazasi Kent Merkezi ve Kirsali Gelir Gruplarinin (%20) Gelirden Aldigi Paylar

Kent Kirsal

Toplam Gelire Kullanilabilir Gelire Toplam Gelire Kullanilabilir Gelire

Yiizde 20’lik Fert Gore Gelirden Gore Gelirden Gore Gelirden Gore Gelirden Aldigi
Gruplan Aldigi Pay Aldigi Pay Aldig1 Pay Pay
ilk Yiizde 20 4.92 4.78 5.10 4.95
ikinci Yiizde 20 9.16 9.26 9.67 9.69
Uglincii Yiizde 20 13.10 13.35 14.17 13.93
Dordiincu Yizde 20 18.65 18.76 21.67 21.05
Son Yuzde 20 54.14 53.84 49.37 50.36

Kaynak: BOA, ML.VRD.TMT.d, 15286-15354.

Kogcana kazasi kirsal yerlesim bolgelerinde ise gelir dagiliminin daha adaletli oldugu
anlasiimaktadir. Toplam gelire gore, en diistk gelir grubu, toplam gelirden %5,1 oraninda pay
almaktadir. Bunun yaninda en yiiksek yiizde 20’lik gelir grubunun payi ise %49,3’tiir. ikinci,
liciinct ve dordiincl en yiksek gelire sahip gruplar sirasiyla toplam gelirin %9,6, %14,1, ve
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%21,6’sin1 almaktadirlar. Bu bulgular, Kogcana kazasi kéylerinde, kente gére daha adaletli bir
gelir dagilimi oldugunu gosteren Lorenz egrilerindeki sonucu desteklemektedir.

Kullanilabilir gelir dikkate alindiginda ise en disuk gelir grubunun payr %5,1’'den % 4,9’a
diserken en yiksek yizde 20’lik gelir grubunun toplam gelirden aldig1 pay ise %49,3’ten
%50,3’e ¢ikmistir. Kent ve kirsal icin hesaplamada kullanilabilir gelirler dikkate alindiginda da
Kogana kazasi kirsal yerlesim bélgelerinin daha adil bir gelir dagilimina sahip oldugu
anlasiimaktadir.

Kocgana kazasi kent merkezi ve kdylerinde gelir dagilimindaki farklilasmayi degerlendirmek
icin elde edilen bulgularda ortaya ¢ikan sonuglarin baska bir hesaplamayla ifade sekli de Gini
katsayisidir. Kogana kent merkezi ve kirsal yerlesim bolgeleri i¢in hesaplanan Gini katsayilari
Tablo 4’te gosterilmistir. Kogana kirsal yerlesim bolgeleri igin toplam gelire gére hesaplanan
Gini Katsayisi 0,43 olarak hesaplanmistir. Bu oran hem Kogana merkezi hem de Kogana’nin
toplam nifusu icin hesaplanan Gini katsayilarina gore, kirsal yerlesim bolgelerinde, daha adil
bir gelir dagihmini géstermektedir. Yine kullanilabilir gelir dikkate alindiginda 0,44 olarak
hesaplanan Gini katsayisi, orta dizeyde bir gelir dagihmi esitsizligini ifade etmektedir. Kogana
kent merkezi niifusunda ise Gini katsayisi toplam gelire gore 0,48, kullanilabilir gelire gore ise
0,47’dir. Kent ve kirsal icin hesaplanan Gini katsayilari Sekil 4 ve Sekil 5’te Lorenz egrisi ile
ortaya ¢ikan sonuglarla ortiismektedir.

Tablo 4: Kogana Kenti ve Kéylerin Gini Katsayilari

Kogana Kent Merkezi Kogana Kirsali
Kullanilabilir Gelire Gore 0.47 0.44
Toplam Gelire Gore 0.48 0.43

Kaynak: BOA, ML.VRD.TMT.d, 15286-15354.

Kocana kazasinda, kent merkezindeki haneler dikkate alindiginda hane basina ortalama
arazi miktari 4,5 donimdir. Kogana’nin kirsal yerlesim bolgelerinde ise hane basina ortalama
arazi miktari 13,6 donimdir. Kent merkezinde zirai faaliyetten gelir elde eden hanelerin orani
yaklasik %29 iken, Kogana kazasi kdylerinde bu oran yaklasik %55’tir. Kogana kazasi kent
merkezi ve koylerde, gelir dagiliminda olusan farkhlasmanin en 6nemli sebebi, tarim
ekonomisinin varhgi olarak kabul edilebilir. Ayrica kirsal bolgelerdeki, verimin goérece yiksek
oldugu titiin ve piring Gretiminin yayginligi daha yiiksek gelir seviyelerine sebep olmaktadir.

Koylerde yasayan halkin gelirinin biylk bir bolimi tarimsal Gretimden kaynakh iken,
kentlerde temel ekonomik faaliyet ticaret gibi tarim disi alanlari kapsamaktadir. Kentlesmenin
yayginlasmadigi, sanayilesmemis toplumlarda tarim agirlikli ekonomi s6z konusudur. Simon
Kuznets, ekonomik gelisme sirecinin dogal bir sonucu olarak, baslangic asamasinda gelir
dagiliminda esitsizlik gorilirken, belirli bir esikten sonra bu esitsizligin giderek azaldigini ileri
sirmektedir. Kuznets’e gore, tarim sektoriindeki bireylerin gelirleri gérece daha distktur
fakat gelir daha esit bir dagilim gostermektedir. Kentlesme ya da sanayilesmeye gecis,
bireylerin gelirini artirirken gelir esitsizligi de artmaktadir (Kuznets, 1955). Bu durum, Kogana
koylerinde, gelir dagiliminin kent merkezine gore daha esit olmasini agiklamaktadir.

5. Kogana Kazasi Merkezi Miislim ve Gayrimiislimlerin Gelir Dagilimi Agisindan
Karsilagtirilmasi

Kogana kazasina ait temettuat defter serilerinde Kogana merkezi Mislim ve Gayrimuslim
haneler ayri olarak kaydedilmistir. Bu gercevede dini ayrimi iceren bir iktisadi analiz yapmak
mimkindar. Bu iki gruba ait Gelir dagilimina ulasmak igin ylzde 20’lik gelir gruplar

158



Nisan 2021, 16 (1)

olusturulmus ve Lorenz egrisi elde edilmistir. Ayrica Gini katsayisi hesaplanmistir. Kogana
merkezi Muslim ve Gayrimuslimleri igin kullanilabilir gelire goére ylizde 20’lik gelir gruplan
olusturulmusgtur. Olusturulan yiizde 20’lik gruplar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Kogana Kazasi Kent Merkezi Miislim ve Gayrimiislim Gelir Gruplarinin (%20) Gelirden

Aldigi Paylar
Yiizde 20’lik Fert Gruplari Kogana Merkezi Mislimlerin Kogana Merkezi Gayrimislimlerin
Gelirden Aldiklar Pay Gelirden Aldig1 Pay
ilk Yiizde 20 3.84 7.16
ikinci Yiizde 20 8.69 11.30
Uglincii Yiizde 20 11.82 13.19
Dérdincu Yiazde 20 19.10 17.45
Son Yiizde 20 56.52 50.87

Kaynak: BOA, ML.VRD.TMT.d, 15286-15354.

Kogana kazasi merkezindeki Mislimlerin, en disik gelir diizeyine sahip yiizde 20’lik grubu,
toplam gelirin %3,84’tinG almaktadir. Buna karsin en yiksek gelire sahip son yilzde 20’lik
grubun, gelirin 56,52’sini aldigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla en yiksek gelirli son yizde 20’lik
grubun toplam gelirden aldig1 pay, en dislik gelire sahip ilk ylizde 20’lik gruba gore yaklasik 15
kat daha fazladir. ikinci, Giglincii ve dérdiincii en yiiksek gelire sahip gruplar ise sirasiyla toplam
gelirin % 8,69, % 11,82 ve % 19,10’unu almaktadirlar. Gayrimuslim halkin en dusik gelir
diizeyine sahip yuzde 20’lik grubu, toplam gelirin %7,16’sin1 almaktadir. En yuksek ylizde 20’lik
gelir grubunun toplam gelirden aldig1 pay ise %50,87'dir. En yilksek gelirli son yiizde 20’lik
grubun toplam gelirden aldig1 pay, en disik gelire sahip ilk ylizde 20’lik gruba gore yaklasik 7
kat daha fazladir. Diger gelir gruplari ise sirasiyla toplam gelirden %11,30, %13,19 ve %17,45
oraninda pay almaktadir. Olusturulan gelir gruplarina goére c¢izilen Muslim ve Gayrimdslimler
icin Lorenz egrileri Sekil 6’da gorilmektedir.

Sekil 6: Kullanilabilir Gelire Gére Kogana Kazasi Merkezinde Miislim ve Gayrimiislimlerin
Lorenz Egrileri

100

Mutlak Esitlik Dogrusu
—a— Miislim

Gayrimiislim
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Elde edilen sonuglara gore, Gayrimislimler igin olusturulan Lorenz egrisi, mutlak esitlik
dogrusuna daha yakindir. Dolayisiyla, Kogana kazasi merkezinde gayrimislim hanelerin,
Misliman hanelere gore daha adaletli bir gelir dagihmina sahip oldugu anlasiimaktadir.
Ozellikle Gayrimiislim hanelerde en diisiik gelir diizeyine sahip yiizde 20’lik grubun gelirden
aldig1 pay, Misliiman hanelerinkinden daha yliksek bir orana sahiptir. Dolayisiyla yoksullugun
da gorece daha az oldugu sonucuna varilabilir. Kogana kent merkezinde Mislim ve
Gayrimislimler igin ayri Gini katsayilari hesaplanmistir. Mislimler icin hesaplanan Gini
katsayisi 0,463’tUr. Gayrimuslimler icin Gini katsayisi ise 0,372’dir. Elde edilen Gini
katsayilarindaki sonuglar da gelir dagihmina ait bulgular desteklemektedir. Gayrimuslim
hanelerin ortalama geliri 363,64 kurus iken, muslim hanelerin ortalama geliri ise 306,25
kurugtur. Gayrimuslim haneler igerisinde bir hane, ortalamanin ¢ok lizerinde gelire sahiptir. Bu
hanenin geg¢im kaynagl ise ziraat olarak kaydedilmistir. Ayrica dikkan kiralarina ait
kayitlardan, bu hanenin sahip oldugu diikkanlardan kira geliri elde ettigi anlasiimaktadir. ilgili
hanenin kullanilabilir geliri 7451 kurustur. Bu hanenin geliri, gelir dagiiminin standart
sapmasini da etkilemektedir. Mislim haneler icin toplam gelir dagiliminin standart sapmasi
359,3'tlir. Gayrimuslim hanelerin igin ise 675,4’tlr. Kullanilabilir gelir igin ayni oranlar sirasiyla
328,03 ve 653,1 olarak gorinmektedir. 7451 kurus kullanilabilir gelire sahip hane hesaplama
disi birakildiginda ise Gayrimislimler icin hesaplanan standart sapma degeri, 322,3
olmaktadir. Verilerden hareketle elde edilen bulgulardan, Gayrimislim hanelerin gérece daha
yliksek ortalama gelir seviyesi ile daha adaletli bir gelir dagilimina sahip oldugu
anlasiimaktadir.

Kogana merkezindeki Muisliiman hanelerde 1000 kurusun Uzerinde kullanilabilir gelire
sahip hanelerin orani %6 iken, GayrimuUslim haneler igerisinde bu oran %3’tlr. Ayrica
kullanilabilir gelire gbre, Misliiman hanelerde 200 kurusun altinda geliri olan hanelerin orani
%57 iken, Gayrimislim hanelerde bu oran %28’dir. Bu sonuglar, Misliiman nifusun icerisinde
gorece asiri zengin ya da asirnt yoksul hanelerin yogunlugunun daha fazla oldugunu
gostermektedir. Hesaplanan Gini katsayisi ve Lorenz egrileri de bu durumu destekler
niteliktedir.

6. Sonug

iktisat tarihgileri; ekonometri, istatistik veya matematik yardimiyla, servet ve gelir
dagihimlari konularinda gesitli calismalar yapmaktadirlar. Fakat bu calismalarin tarihsel agidan
nicelendirilmesi birincil kaynak yetersizliginden ya da veri yetersizliginden dolayi kisitlidir ve
ulasilamaz karmasik analizleri beraberinde getirmektedir. Bu ¢ercevede gelismis bir tarihsel
¢6zlimleme; tarihgilerin, iktisat tarihgilerinin ve sosyal tarihgilerin g¢alisma alanini
cesitlendirmektedir. Clnkl tarihteki iktisadi olaylarin, incelendigi dénemin deger
yargilarindan, sosyal durumundan ve iktisadi farkliliklarindan bagimsiz bir bicimde ele alinmasi
mimkin degildir. Temettuat defterleri de bu baglamda iktisat tarihgileri icin Gnemli bir defter
serisi niteligindedir. Tilrkiye’de toplumsal agidan 19. ylzyila ait bu tip bir ¢alisma, Osmanli
Devleti ekseninde gerceklestiriimek durumundadir.

Bu calismada, giiniimizde Tirkiye Istatistik kurumunun gelir dagiimi cergevesinde
hazirlamis oldugu istatistiki verilerin, tarihsel yaklasim ile Osmanl Devlet'inde Kogana bolgesi
ozelinde bir benzeri ortaya konulmaya calisilmistir. Elde edilen sonuglara gore, Kocana
kazasinda gelir dagiliminin giiniimiize kiyasla daha adaletsiz oldugu dikkat cekmektedir. Ancak
gelir gruplar farklilastiginda elde edilen sonuglar da farkhlik arz etmektedir. Kogcana kazasi
kirsal yerlesim bolgelerinde Gini katsayisi son on yilda Tirkiye icin hesaplanan degere daha
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yakindir. Ayrica Kogana Kazasi merkezindeki Gayrimislim hanelerin Gini katsayisi ise gelir
dagiiminin farkl dini gruplarda farkli sekilde ortaya ciktigini géstermektedir. Ustelik bu gelir
grubu igin hesaplanan Gini katsayisi guniimizde olusan degerlerden daha disgtktur.
Dolayisiyla Gayrimuslim haneler igin gelir dagiliminin, hem Kogana geneli hem de gilinimiiz
Turkiye’sindeki gelir dagihmindan daha adaletli oldugu anlagiimaktadir.

Kogana Kazasi igin Gini katsayisi (toplam gelire gore) 0,449 olarak hesaplanmistir.
Temettuat Defterlerinden yararlanilarak yapilan bazi ¢alismalarda Gini katsayisi, bolgesel
farkliliklar olmasina ragmen Kogana Kazasindaki Gini katsayisi ile benzerlik gbstermektedir.
Gini katsayisi; Tavsanh nahiyesinde 0,452 (Atar, 2007), Alpu Koyiinde 0,46 (Kuglikkalay ve Efe,
2009), Sorgun Kazasinda 0,403’tiir (Yereli vd., 2015). Osmanli Devleti Uskiip Eyaleti’nin diger
bir kazasi Kumanova igin hesaplanan Gini katsayisi ise 0,449’dur (Ali Aslan, 2019) ve Kogana
Kazas! icin hesaplanan Gini katsayisi ile ayni degere sahiptir. Arazi verimliligi ve Urln
cesitliligindeki  farkhhk, Osmanh cografyasinda gelir dagilimindaki farkhlasmayr da
etkilemektedir. Bu farklihg olusturan temel sebeplerden biri iklim farklihklaridir. iklim
farkliliklari i¢ ve kiyi bolgelerin gelir dagiimini etkilemektedir. i¢ bélgelerde daha esit bir gelir
dagihmi gorillrken, ticaret merkezlerinin bulundugu kiy1 bélgelerde, gelir dagihminda esitlik
azalmaktadir. Bunun yani sira, Osmanlinin izmir ve Selanik gibi ticaret merkezlerinin kirsal
kesimlerinin, Glkenin daha i¢ bolgelerindeki kirsal kesimlere gére pazara eklemlenmede 6nde
oldugu gériilmektedir (Koyuncu ve Kiiglikkalay, 2016: 197). iklim farkliiginin olusturdugu
kosullar, Kogana kazasinda piring Uretiminin yayginligini, bunun yani sira Balkanlar ve
Anadolu’da olusan farkh Gini katsayilarini dogrulamaktadir.

Kocana Kazasinda piring ve titiin Uretiminin gelir dagihmindaki farklilasmanin temel
sebebi oldugu sodylenebilir. Gérece verimli bu zirai Grinleri tGreten hanelerin daha yiksek gelir
seviyelerine sahip olduklari anlasiilmaktadir. Osmanli Devleti’ndeki zirai Uriinlerin serbest
ticaretinin arttigl 19. ylzyilda, bu iki Grinun yayginlastigi ve gelir seviyelerini dolayisiyla gelir
dagilimini etkiledigi diisiiniilmektedir. Sonug olarak, Kogana kazasinin gelir dagilimi, Osmanli
Devleti’'nin diger bolgeleri ile benzerlik gostermektedir. Sanayilesmemis, tarim agirlikh
bolgelerde bireylerin gelirleri gorece daha duslktir fakat gelir daha esit bir dagihm
gostermektedir (Kuznets, 1955). Bu baglamda, 19. yizyll Osmanl Devleti'nde ekonominin
temel gecim kaynaginin tarim olmasinin dogrudan bir etkisi vardir. Bu durum sanayilesme
oncesi ekonomik yapilar ile benzerlik gostermektedir.

Temettuat defterlerinden yararlanilarak olusturulan bolgesel c¢alismalarinin tek bir
arastirmada bir araya getirilmesi, 19. ylzyll Tanzimat dénemi Osmanli Devleti’nin genel mali
ve iktisadi gériinimiiniin ortaya ¢lkmasina yardimci olacaktir. Bunun yani sira, iktisat tarihi
cercevesinde, gelir dagihmi Gzerinde vyogunlasacak c¢alismalar, 19. yilzyilda Osmanl
Devleti'nde yoksulluk ve gelirin dagilimi esitsizligi konularinda genel bir analizi mimkin
kilacaktir.
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Extended Summary

Analysis of Income Distribution with Lorenz curve and Gini coefficient of Skopje / Kocana District According to the
19th Century Temettuat Books

Income is the flow of goods and services belonging to a person, household, company, or the whole economy
within certain periods. The sum of these goods and services constitutes the national income in a certain period in an
economy. Distribution of national income among households or individuals corresponds to personal income
distribution. The inequality of this distribution can lead to social problems. For this reason, justice in income
distribution can be regarded as the guarantee of social welfare and peace. Income distribution also has an impact on
the country's growth rate and employment distribution. Therefore, policymakers try to ensure justice in the income
distribution in the country through social and economic policies. Indicators of income distribution in Turkey are being
prepared under the name of "Income and Living Conditions Survey" by the Turkish Statistical Institute (TUIK). The
comparison of income distribution between regions, on the other hand, gives information about regional income
inequality. This study aims to reveal the income distribution in the Ottoman State Kocana District in the 19th century
by considering the income distribution with the historical method. In the study, that focuses on the condition of the
income distribution in Kogana in the 19th century, answers were sought with the statistical methods used today.
Within this framework, for comparative analysis, by making a religious distinction such as Muslim-non-Muslim as well
as a regional distinction such as urban-rural in Kogana, Lorenz curves were shown, and Gini coefficients were
calculated. In the study, the Kogana district dividend books, which are in the Prime Ministry Ottoman Archives (BOA),
were used as a source. The mentioned dividend books are included in the book series classified with the code “ML.
VRD. TMT. ". These are from Revenue Office Items Books in the Prime Ministry Ottoman Archives. The books
between the codes 15286 and 15354 contain the data of the Kogana district. The books mainly consist of income and
wealth data obtained by the household and tax data such as tithe, apportioned tax and poll tax (for non-Muslims). In
the dividend books, the taxes paid by the household at the top of the section related to the household are separated
from the income, real estate, and land records at the bottom of the section with the name of the head of the
household. In the study, real estate, land, income, and tax records of 3259 households living in Kogana district were
taken into consideration. In this context, the income of 1844 belonging to the households included in the Kogana
district dividend books makes it possible to analyze the income distribution. In addition, it is possible to obtain
disposable income as the annual taxes of the households are also given. In the study, the evaluations regarding the
income distribution have been made by considering the disposable income. In the first part of the study, the Kogana
district was briefly introduced, and information about the literature in which the dividend books were used as a
source was given. In the second part of the study, occupational distribution in the Kogana district as a source of
income has been analyzed. It has been understood that the majority of households earn a living from agricultural
activities. Apart from this, it has been determined that a significant population is working in temporary jobs under the
name of "idler". The next sections of the study include the analysis of the income distribution in the Kogana district.
Firstly, 3259 households in the Kogana district were divided into 5 income groups with 20 percent. The shares of
these income groups from the total income are listed and then the Lorenz curves belonging to the relevant data
group are derived. Based on the findings in Lorenz curves, the Gini coefficient was calculated. The Gini coefficient
(according to disposable income) in the Kogana district is 0.452. These findings regarding income distribution show
that there is a medium-level of income inequality in the Kogana district. A comparative analysis of income distribution
will reveal the differences between regional and religious groups in Kogana. Therefore, income distributions of
households living in Kogana city center and rural areas of Kogana and of Muslim and non-Muslims living in Kogana
center were calculated separately with the help of Lorenz curve and Gini coefficient. While the Gini coefficient
calculated for the households living in the city in Kogana is 0.470, it is 0.440 for the henhouses living in the villages.
According to the results obtained, it is understood that there is a more fair income distribution in rural Kogana
compared to the city. The Lorenz curves and the calculated Gini coefficient derived for Muslim and non-Muslims in
the city center of Kogana show that non-Muslim households have a relatively higher average income level and more
fair income distribution.
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1. Giris

Donmayan denizlere erisim konusu, askeri ve ticari boyutlariyla Rus tarihinin ve jeopolitik
diisiincesinin temel sorunsallarindan biridir. Rus cografyasi uzun siire nehir ve géllerin etkin
kullanimi araciligiyla denizcilik faaliyetlerini gerceklestirmistir. 1V. lvan déneminden itibaren
ise Ruslarin yayllmaci politikalariyla birlikte sicak denizlere erisim temel sorun olarak ortaya
¢ikmistir. Car 1. Petro, Rus jeopolitik duslincesini bu dogrultuda gelistirmis, sicak giiney ve bati
denizlerine erisimi imparatorluk politikasinin merkezi konusu haline getirmistir. Bu baglamda
Baltik, Karadeniz ve Akdeniz’e erisim ve bu bolgelere yonelik etkin deniz stratejisinin
olusturulmasi Rus imparatorlugu’ndan giiniimiize siireklilik ihtiva eden bir politikadir.

Makalede temelde, Rusya’nin tarihsel ve glincel baglamda sahip oldugu deniz gliciinu nasil
ve neden bir dis politika araci haline getirdigi sorusuna cevap aranmaktadir. Bu soru ilgili
literatlirdeki aktlialitesini uzun siiredir korumaktadir. Bu soruya cevap verebilmek igin,
oncelikle Rus jeopolitik diistincesinde deniz gliciiniin 6neminin incelenmesi gerekmektedir. Bu
cercevede makalede, Rus jeopolitiginde deniz glicliniin 6nemi tarihsel ve stratejik argimanlar
vasitaslyla arastirilmis ve incelenmistir. Ayrica makalede Rusya’nin deniz jeopolitiginde énemli
bir yer tutan Akdeniz’e cografyasina yonelik stratejilerin tarihsel ve glincel boyutlari
irdelenmektedir. Rus deniz jeopolitig§inde Akdeniz bolgesinin 6neminin ve konumunun temel
¢iktilari vurgulanmaktadir. Makalenin yontemini belirleyen nedenler ve etkenler s6z konusu iki
sorunsal temelinde sekillenmistir. Bu baglamda Rus jeopolitik disiincesinde deniz glicii
etkeninin meydana getirdigi genel stratejik cercevenin, dzellikle Akdeniz’e yonelik politikalarin
tarihsel doénemler, siregler, olaylar ve nedensellikler baglaminda analizi makalenin
yonteminin temelini olusturmaktadir.

Makalenin temel hipotezi, Rus jeopolitik diisiincesinin ortaya ¢ikmasinda deniz giicii
etkeninin belirleyiciligi ve dinamizmi olgusu Uzerine sekillenmektedir. Rus tarihinin muhtelif
donemlerinde kendini gosteren ve slreklilik ihtiva eden stratejik Onceliklerin deniz glicli
etkeni baglaminda gelisim gosterdigini séylemek mimkiindiir. Makalede, s6z konusu
hipotezin desteklenmesi ve ortaya konmasi adina, oncelikle donanmanin ve filonun Rus
tarihindeki ve jeopolitik diisiincesindeki yeri, konumu ve 6nemi incelenmektedir. Rusya’nin
Akdeniz’e yonelik stratejisinin yukarida anlatilan tarihsel ve jeopolitik disiincenin bir sonucu
oldugu vurgulanmaktadir. Makalenin temel hipotezi, tarihsel ve mukayeseli anlatim ve bu
cercevedeki kavramsal formilasyonlar araciligiyla test edilecektir.

Makale dort bélimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, Rus jeopolitiginde deniz giiciiniin
oneminden bahsedilmektedir. Bu bdlimde deniz giliciiniin dneminin Rus yayilmacili§iyla
birlikte hiz kazandig vurgulanmaktadir. ikinci bélimde, Rus deniz stratejisinde Akdeniz
cografyasinin konumu tarihsel arka planiyla arastiriimistir. Carice Il. Katerina’nin deniz
stratejisinde dnemli bir yer tutan Akdeniz’e yonelik politikalar incelenmistir. Carlik Rusya’sinin
ve Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’'nin (SSCB) Akdeniz politikalari bu bélimde stratejik
yonleriyle ele alinmistir. Ugiincii bélimde, Soguk Savas sonrasi Carlik Rusya’sinin ve SSCB’nin
devamcisi olan Rusya Federasyonu’nun (RF) deniz doktrinleri incelenmistir. 2015’te Putin
tarafindan onaylanan deniz doktrininin dnemi 6zellikle vurgulanmistir. Dérdinci bélimde ise
RF'nun Dogu Akdeniz stratejisi giincel boyutlariyla analiz edilmistir. RF'nun Suriye politikasi
deniz jeopolitigi acgisindan ele alinmistir. Sonug¢ kisminda ise konu hakkinda genel
degerlendirme yapilmistir. Makalede konuyla ilgili Rusga 6zglin kaynaklarin istifadesine
oncelik verilmistir. Bu baglamda makalenin ilgili literatlire katki saglayacagi varsayilmaktadir.
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2. Rus Jeopolitiginde Deniz Giiciiniin Onemi

Jeopolitik dislince sistemi bir devletin askeri, stratejik, siyasi ve ekonomik g¢ikarlarinin
toplamini ihtiva etmektedir. Bu baglamda her bir devletin jeopolitik davranis bigimi tarihsel ve
gincel dinamikleri hesaba katan bir perspektif sunmaktadir. Jeopolitigi “cografyanin bir giig
unsuru olarak kullanimi ile siyasi liderler ve akademisyenlerin bu konuda sahip olduklari
dusiinceler” olarak tanimlamak mimkindir (Goldstein vd. 2015:91). Spykman, “cografyayi
saptayici degil, durumu belirleyen bir faktor olarak” tanimlamaktadir (Spykman, 2013:4). Bu
baglamda (¢ temel bolgesel konumlandirmadan bahsedilebilir. Spykman, s6z konusu bolgesel
konumlanmayi “kara siniri olan kara devletleri, deniz kiyisinda olan ada devletleri ve diger
ikisinden daha genis olan hem deniz hem de kara siniri olan {gilinct grup” seklinde tasnif
etmektedir (Spykman, 2013).

Agirhkh olarak kara jeopolitigi tzerinde sekillenmis devletler deniz glici olusturulmasini
hayati bir stratejik 6ncelik haline getirmekteydiler. Mahan’in 1890’da kaleme aldigi Deniz
Gictiniin Tarih Uzerine Etkisi eseri, uluslarin yiikselisinin ve disisiiniin denizdeki ticari ve
askeri Ustlnlikle baglantisini ortaya koymaktaydi. Amiral Mahan, diinya hegemonyasi ile
deniz Ustlinligu ve glic dengesi arasinda iliskiyi kapsamli bir bicimde ele alan ilk kisiydi. Deniz
glclnl ticari, askeri ve kiiltirel boyutlari inceleyen Mahan, baskin giiglerin deniz Gzerindeki
hakimiyet saglama girisimlerinin tarihsel gergevesini ortaya koymaktaydi (Mahan, 1918:1-2).
Mahan, “deniz etkenini politik ve sosyal perspektiften insanlarin izerinde her yéne hareket
eden bir ortam” olarak ele almaktadir (Mahan, 2013:37).

Mahan, eserinde sadece deniz giiciiniin faydalari lizerine askeri ve stratejik bir tartisma
acmiyordu, ayni zamanda deniz giiciiniin 6nemine vurgu yaparak uluslararasi jeopolitik
Uzerine 6nemli bir inceleme alaninin temellerini atmis oluyordu (Carpenter, 1975). Uluslar
askeri ve ticari filolarini kiyilarindan uzaga génderdiginde, kisa siire sonra gemilerinin bariscil
ticari operasyonlari ve ikmali icin glvenlik odakli perspektifle hareket edeceklerdi (Mahan,
1918). Bu baglamda “deniz glcliniin tarihini hicbir sekilde sadece lkeler arasindaki
¢ekismelerin, rekabetlerin, savasta doruguna gikan siddetin anlatimi” olarak ele alinmamasina
dikkat gekmekteydi (Mahan, 2011:31).

Nenashev, donanma olmadan Rusya’nin ekonomisini ve ulusal ¢ikarlarini korunmasinin ve
gelistiriimesinin imkansiz oldugunu vurgulamaktadir (Nenashev, 2017:1). Nenashev, Blyik
Petro’dan itibaren yapilanan Rus donanmasinin faaliyetlerinin bu tezi dogruladigini ifade
etmektedir (Nenashev,2017). Nikulin, deniz gliciniin devletlerin hem askeri hem de sivil
amaglar agisindan 6neminden bahsetmektedir. Bu ¢ergevede deniz glici etkeninin jeopolitik
bir diisiinceyle ele alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir (Nikulin,2019:124). Gorshkov, deniz
glclnlin  6zinl “devletin g¢ikarlari icin en etkili sekilde kullanma vyetenegi” olarak
tanimlamaktadir (Gorshkov,1979:12). Bu yetenegin saglanmasinin temel kosulu glcli ve
uygun bir deniz filosuna sahip olunmasidir (Gorshkov,1979).

Rusya cografyasinin “denizle ve dis diinyayla baglantisinin olmamasi bu tlkenin gelisimi
acisindan ciddi bir engel” olusturmaktaydi (Hosking, 2019:16). Mamafih, tarihsel ve kulturel
baglamda bir kara glicli olarak ortaya ¢ikan Rusya cografyasi, kiiresel 6lgekte deniz gilicliniin
meydana getirdigi askeri ve ticari olanaklara hizli bir sekilde uyum saglamistir. imparatorluk
oncesi Rus cografyasinda “nehirler uzak yerleri birbirine baglayan ve kaynak saglayan” bir
isleve sahipti (Riasanovsky vd. 2016:4). Volga, Neva, Dnepr ve Bati Dvina nehirleri hem askeri
hem de ticari agidan Rusya tarihinde dnemli bir yere sahipti (Veselago,1939:7). Ornegin,
Novgorod Prensligi Baltik Denizi'ne ¢ikis noktasinda bulunan Neva nehrine hdkimdi. So6z
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konusu hakimiyet Novgorod’a bdlgesel diizeyde deniz ticareti yapma olanagi olusturmaktaydi
(Veselago,1939:8). Kievan Rusya, Karadeniz'deki Rus ticaretinin gelismesini engelleyen Bizans
imparatorlugu’na karsi uzun ve inatgi bir miicadele vermek zorundaydi. Novgorod Prensligi ise
Baltik Denizi'nde isvec’e karsi benzer bir yiritmistiir (Zolotarev vd. 2003:32). Bununla
birlikte, nehirlerin islevsel kullanimi uzun vadeli bir kaynak saglamaya yetmemistir. Bu
baglamda tarihsel ve stratejik sirekliligin sagladigi muhtelif dizeyli formasyonlar etrafinda
gelisim gosteren Rus jeopolitik glicli XVIII. ylzyildan itibaren deniz hakimiyetinin zaruretini
daha fazla hissetmeye baslamistir.

Baslangicta karasal cografi parametreler cercevesinde sekillenen Rus jeopolitik diisiincesi,
geleneksel olarak “Rusya tarihinin belirli asamalarinin 6nemine ve ideallestiriimesine,
sinirlarin ve kdltirel degisimlere yapilan vurgulara” dayanmaktadir (Kolosov, 1996:89). Soz
konus tarihsel asamalar Mogollar 6ncesi Rus tarihine, Moskova Prensliginden Petro’ya kadar
uzanan déneme ve Petro sonrasi genigleyen Avrupa-Asya cografi alanina yogunlasmaktaydi
(Kolosov, 1996).

Rusya jeopolitiginde deniz glicii olma arzusu ilk olarak Kiev Rus Devleti'nin toplumsal
yasaminda, daha sonra ise Velikiy Novgorod ve Moskova Prensligi donemindeki politikalarda
kendini gdstermistir. Rus Imparatorlugu ve SSCB ddnemlerinde ise bu arzularin
pekistiriimesine yénelik atimlar gerceklesmistir (Kuroedov, 1999:9). Ozellikle, Rus
imparatorlugu dénemi deniz giiciiniin pekistiriimesi ve bu cercevede donanmanin Rus
yayllmaci politikalarinin bir araci oldugu bir donemdir.

Rusya, Gar I. Petro’nun (1682-1721) tahta geg¢mesiyle birlikte deniz gicliniin meydana
getirdigi ticari, sosyo-ekonomik, kiltiirel getirilerin jeopolitik disiincenin gelisimine sagladigi
katkilari 6ncelemeye baslamistir. Kiev Rus Devleti ve daha sonrasinda Moskova Prensligi
Avrasya’da bolgesel kara giicii olarak jeopolitik denklemde yerini almistir. I. Petro s6z konusu
denklemde Rusya’nin bolgesel kara gliclinden kiiresel 6lgekli bir deniz gliciine kavusmasi icin
kalici reformlara imza atmistir. Rusya’nin Baltiklara ve Karadeniz’e erisimi olmadigi sirece
“tam anlamiyla bir Avrupa devleti olmasi imkansizdi” (Hosking,2013:259). Bu c¢ergevede |I.
Petro donanma insasi konusunda sadece yerel deneyimleri kullanmamis ve ayni zamanda Bati
Avrupa’nin gemicilik ve donanma deneyimini kapsamli bir sekilde incelemistir. Bu baglamda
XVII. Yizyilin basat deniz giigleri olan ingiltere ve Hollanda’nin deneyimleri gdz éniinde
bulundurulmustur (Zolotarev vd. 2003:61).

Riasanovsky’e gore, “modern Rus donanmasi Biliyik Petro’nun eseriydi” (Riasanovsky
vd.2016:239). Petro liderliginde Rus deniz filosunun insasi li¢ 6nemli asamada gergeklesmistir.
Zolotarev, s6z konusu asamay!i kronolojik sekilde ele almaktadir (Zolotarev vd. 2003:53) Birinci
asama (1688-1689) Pereslavl-Zalessky’de bir filonun insasini ve deniz tatbikatlarini
icermekteydi. ikinci asama (1693-1694) o zamanlar Rusya’daki tek deniz erisim noktasi olan
Arkhangelsk’e dlzenlenen iki geziyle baslamistir. Petro bu gezilerde Rusya’yi deniz gliciine
déniismesinin teorik altyapisini hazirlamistir. Uglincii asama (1697-1698) Petro’nun Bati
Avrupa’ya gerceklestirdigi ziyaretleri esasinda elde ettigi izlenimleri ve deneyimleri ihtiva
etmekteydi. Bu ziyaretler Petro’nun dizenli bir donanmanin olusturma yéntemine hem teorik
hem de pratik anlamda 6nemli katki saglamstir.

1697’de Hollanda'yi ziyaret eden I. Petro, gemicilik insasiyla ilgili bilgiler toplamistir. Pratik
bilgileri Hollanda’da elde eden Rus cari daha sonra ziyaret ettigi ingiltere’de gemicilikle ilgili
teorik bilgilerin toplanmasina yonelmisti (Veselago, 1939:17). Petro, saglam bir bilimsel temeli
olusturmak adina Londra’yi ziyaret etmistir. 1698’de Deptford, Portsmouth ve Chatham’daki
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en iyi ingiliz tersanelerinde gemicilikle ilgili temel ilkeleri arastirmis ve 6grenmistir (Nikitin,
2011:134). Bu donem itibariyle, Rusya’daki aristokrat ailelerin temsilcilerinden olusan 70
kisilik geng heyet buyukelgilikler aracihgiyla gemicilik egitimi icin Avrupa’ya gonderilmistir. Bu
kisilerin ardindan 30 kisilik gonilli heyet gemicilik ingasi tekniklerini 6grenme amaciyla
Avrupa’yi ziyaret etmislerdir (Veselago, 1939:16). S6z konusu gondllller arasinda Rus cari .
Petro ‘Petro Mihaylov” ismiyle bizatihi yer almistir (Veselago, 1939).

GCar Petro ilk baslarda Kuzey Kutbunda bulunan Beyaz Deniz’de donanma insasina
yonelmistir. Fakat cografi zorluklar meydana c¢ikinca Petro onceligi Karadeniz havzasina
vermistir. Diger taraftan, XVII. Yuzyilda Avrupa kitasina yon veren jeopolitik gelismeleri
dikkate alan Petro, Karadeniz bdlgesinde donanma olusturulmasini dncelemistir. Rusya’nin
donanma ihtiyaci ve bu baglamda Karadeniz’e erisim stratejisi Osmanli imparatorlugu ile
yasanan savas durumunda (1686-1670) tesekkil etmekteydi. Bu cercevede Osmanli
imparatorlugu ile Karadeniz’de yasanan rekabet, Azak Denizi'nde donanma insa edilmesini
oncelikli kilmistir (Zolotarev vd. 2003:76). 1686’da Polonya ile yapilan anlasmanin ardindan
Petro Karadeniz temelli bir politika izlemeye baslamistir. Kirm’i ele gegirme g¢abasi basarisiz
olunca Ruslar Karadeniz’'in glineyine yonelmislerdir (Zhitkov, 1912:30).

22 Mayis 1695’'te “Ruslar ilk kez Tirk gemileriyle Don agzinda karsilagmislardir. Frol
MinayeVv’in kumandasindaki tekneler Tirk gemilerine saldirmiglardir” (Sirokorad,2013:71).
Kazak atamani Minayev Rus deniz filosunun da Karadeniz’e ulagsmasiyla 12 Temmuz’'da “Azak
denizden kusatma altina alinmistir” (Sirokorad,2013).  Petro’nun deniz glici stratejisinde
o6nemli bir yer tutan Azak seferi sonug itibariyle basarili olmus ve 18 Temmuz 1696 tarihinde
Ruslar Azak’i ele gecirmislerdir (Zhitkov, 1912). Rusya Boyarlar Meclisi’'nin 20 Ekim 1696’daki
oturumunda “Azak’a Ruslarin iskani ve bir filo kurulmasi” tartismaya acimistir
(Sirokorad,2013:73). 4 Kasim 1696’da ise filonun agilmasi kararlastiriimistir. Boylelikle,
Osmanli imparatorlugu ile Karadeniz’de yasanan bélgesel hegemonya miicadelesi Rus
donanmasinin olusmasina 6n ayak teskil etmistir. Fakat Karadeniz’in tamamina jeopolitik
UstlinlGgl hedefleyen 1711’deki basarisiz Prut seferinden sonra, “Petro Baltik bélgesindeki
kapsamli sorunlari cgzmeye odaklanmistir” (Belousov, 2016:4).

Petro’nun oncilliginde Kuzey topraklarinda Petersburg’un insasi (1703) ve Baltiklarda
birinci sinif donanmanin tesekkili Rusya’nin uluslararasi 6lgekte ehemmiyetli bir gig
olmasina olanak saglamistir (Tarle, 2010:12). Bu baglamda Karadeniz donanmasinin
olusmasinin ardindan Rusya’nin temel amaci Baltik havzasinda stratejik konum elde etmekti.
Bu amag dogrultusunda Rusya, Osmanl imparatorlugu’yla yaptig barisin hemen ardindan 19
Agustos 1700 tarihinde Baltiklarin egemen aktdrii isve¢’e savas ilan etmistir (Veselago,
1939:20). Isvec¢’le yasanan Kuzey Savasi (Severnaya Voyna) (1700-1721) Petro’nun deniz
stratejisinin olgunlasmasina ve deniz giicl etkeninin Rus tarihinde ivme kazanmasina zemin
hazirlamistir.

Baltik Denizi’'ne erisim sadece askeri perspektiften degil, ayni zamanda jeostratejik ve
ekonomik g¢ikarimlar agisindan 6nem arz etmekteydi (Zolotarev vd. 20031.88). Dolayisiyla,
Baltiklar Gzerinden Bati Avrupa’ya erisimin elde edilmesi Rusya’yl bu bolgede énemli bir aktér
yapmaktaydi. Genel baglamda Rusya, XVIII. ylzyilin baslarinda higbir sekilde Baltik havzasina
acik erisim konusunda iddiali bir tutuma sahip degildi.

Kuzey Savasi’nin baslangic asamasinda Car Petro liderligindeki Rusya, 1700'de Narva’da
isve¢ donanmasi karsisinda hezimete ugradi. Bu hezimet Rus ordusundaki reformlarin
baslamasini tetiklemis ve bdylece Petro yeni bir askeri yapilanmanin temellerini atmistir
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(Anisimov, 2018:229). Narva muharebesi isveclilerin Ruslara karsi kazandigi ilk ve son savas
olarak tarihe gecmistir (Bikov, 2009:14). Narva’da parlak bir zafer kazanan isveg kral XII. Karl,
sarsilan diismanla bir barig anlagmasi imzalamak igin hicbir ¢aba sarf etmedi, aksine 1702’de
Polonya-Litvanya Birligi'ne karsi yuruttigu saldirgan politikalarla yeni bir disman kazanmis
oldu (Krotov, 2019:407). Polonya’y isgal eden Karl, 1707’de tekrar Rusya’ya dogru hareket
etti. 1707'de Rus ordusunun General Lewenhaupt'un birlikleri lizerinde kazandigi zafer
savasin stratejik seyrini degistirdi (Anisimov,2018:233). 1708’de Petro, “isvec takviye
kuvvetlerini Lesniya koyu yakinlarinda yenilgiye ugratti” (Vernadsky, 2015:197).

1709’da kazanilan isveglilerin bozguna ugradigi Poltova zaferi ise Kuzey Savaslari agisindan
donliim noktasi oldu (Vernadsky, 2015:198). Poltova zaferi Rusya’nin uluslararasi politikadaki
konumunun iyilesmesine 6nemli bir katki sagladi (Anisimov,2018:237). 1710’dan itibaren
Ruslar Baltik bdlgesinin Elblong, Pryanu, Keksgolm, Viborg gibi 6nemli kalelerine sahip olmaya
baslamislardir. Kisa sirede Riga ve Tallinn gibi buyik kentler Rusya’nin fiili egemenligine
girmistir (Anisimov,2018). Poltova’da kazanilan askeri zafer Isve¢’in Baltiklardaki jeopolitik
UstlnlGglnd sona erdirmistir.

Petro, kisa bir siire zarfinda Baltik Denizi'nde donanma insa etmeyi basarmisti. 1704’de
Kronsdat'taki askeri (is daha gelismis gemilerle donatilmisti (Anisimov, 2018). 1703-1709
yillari arasinda “Neva ve Volga nehirlerini baglayan bir kanal” insa edilmistir (Riasanovsky vd.
2016). S6z konusu reformlar neticesinde 1714’de Rus donanmasi tarihteki ilk buyik zaferini
Gangut’ta isveg’e karsi kazanmistir (Anisimov, 2018). Kuzey Savasi, Kuzey ve Dogu Avrupa’daki
gic dengesini 6nemli 6lglide degistirmistir. Uluslararasi sistem baglaminda Baltik bdlgesinin
en giigli aktdéri olarak isve¢’in konumunu Rusya ele gecirmistir (Krotov, 2019:.396-397).
Oncelikle donanma ve Baltik havzasinda etkinlik, daha sonra Karadeniz’de bélgesel
hegemonya saglanmaya calisilmistir. Oncelikli olarak Car Petro, Kuzey Savasi’nda “isveglileri
yenip Rusya’nin Baltik kiyisindaki limanlarini glivenceye alarak temel hedeflerine ulasmay!”
basarmistir (Burbank vd. 2018:208). Hosking, s6z konusu basarinin “Rusya’yi kaginilmaz olarak
Avrupa diplomasisine ve 1720’lerden itibaren ise askeri rekabetin icine dahil ettigini”
vurgulamaktadir (Hosking,2013:266).

30 Agustos 1721’de Finlandiya’nin Nistat sehrinde Kuzey Savasi’ni sona erdiren baris
antlasmasi imzalanmistir. Antlasma sartlarina gére Livonya bolgesi (Riga dahil), Estland (Revel
ve Narva), Kareliya yarimadasinin bir kismi ve ingermanland Rusya’ya devredilmistir (Rusya
Elektronik Baskanhk Arsivi). 22 Ekim 1721’de Petro, Senato ve Kutsal Sinod’dan “Anavatanin
babasi, tiim Rusya’nin imparatoru” unvanini elde etti ve bdylece Rusya imparatorlugu’nun
temeli atildi (Rusya Elektronik Baskanlik Arsivi). Petro’nun reformlari ve askeri diizenlemeleri
sonucunda Rusya, Baltik glicii olarak kendi gelisim dinamigini sekillendirdi. Ayni zamanda
eskiden Kievan Rusya’nin parcasi olan Ukrayna ve Belarus topraklari Rusya imparatorlugu’na
katilmis oldu (Kolosov vd. 2001:141).

3. Rusya’nin Deniz Giicii Stratejisinde Akdeniz’in Onemi: Tarihsel Arka Plan

Rusya’nin Akdeniz havzasina olan ilgisi XVIII. ylzyildan itibaren dikkat ¢ekici bir sekilde
artmaya baslamistir. Carice Il. Katerina, Car Petro’nun dislincelerini gelistirerek Rusya’nin
Balkan siyasetini hem kitasal hem de Akdeniz’'deki politikalarla iliskilendirmistir (Smilyanskiy
vd. 2011:6). 1769’da Carice Il. Katerina tarafindan Akdeniz’e ilk Rus seferi diizenlenmis ve
ardindan Rus donanmasinin dért filosu 1774’e kadar bolgeyi ziyaret etmistir (Malysheva,
2015). Il. Katerina doneminde Rusya’nin giiney istikametindeki dis politikasi Kirnm’i ele
gecirmeyi ve Gliney Rusya sinirlarindaki topraklara Kirim Tatarlarinin akinlarini dnlemeyi ihtiva
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etmekteydi (Smilyanskiy vd. 2011). Dolayisiyla, Rusya’nin giiney topraklarindaki glivenlik
endiselerini gidermek birincil bir amag olarak belirlenmekteydi.

Deniz stratejisi agisindan bakildiginda ise Karadeniz boyunca Avrupa’ya “pencere agmak”
ve Azak-Karadeniz havzasinda ulasim perspektifinden uygun kosullari olusturmak éncelikliydi
(Smilyanskiy vd. 2011). Rusya, verimli ve iliman iklime sahip bu topraklarda “ticaret
yapabilecegini ve deniz giiclini bogazlar yoluyla Akdeniz’e siirebilecegini” kesfetti (Hosking,
2019:269). Karadeniz’den Akdeniz’e ulasim Rusya’yi “donmus denizler arasinda, kara
cografyasinin igine sikismis jeopolitik konumundan kurtaracakti ve zenginlik vadeden Levant
ticaretine dahil olmasini” saglayacakti (Hosking, 2019). Bu baglamda uzun vadede siyasi,
ekonomik ve kiltiirel agidan Akdeniz’e erisme sorunu ve stratejisi Rus yoneticilerinin temel
amaglarindan biriydi (Smilyanskiy vd. 2011).

Sadece maddi gikarlar degil, ayni zamanda teolojik-manevi motivasyon da Rus stratejisinin
bir parcasiydi. Slavlar ve Yunanlilarla dinsel baglara yapilan vurgular Osmanli imparatorlugu’na
karsi Balkanlar'da ve Akdeniz’de Rusya yanlisi bir ortamin olusturulmasini 6ngérmekteydi
(Smilyanskiy vd. 2011). Rusya’nin cikarlari, karada (Balkanlar) ve denizlerde (Karadeniz,
Akdeniz) Slavlar ve Yunanlilarla isbirligi mekanizmalarinin olusturulmasiyla baglantiliydi
(Malysheva, 2015). 1763’den baslayarak “Osmanli imparatorlugu’nu dért bir yandan sikistirma
dusincesi” Carige Katerina’nin kafasini bir hayli mesgul etmekteydi (Sirokorad,2013).
Korshunova, “Rus — Osmanli Savasi’'nda (1768-1774) kazanilan parlak zaferin ve savas sonunda
imzalanan Kagiuk Kaynarca antlasmasinin Karadeniz’de glgler dengesini biyilk olclide
degistirdigine ve Rusya agisindan muazzam firsatlar olusturduguna” isaret etmektedir
(Korshunova,2003:63). Rus-Osmanli Savasi’nda (1768-1774) Rusya Iingiltere’nin de destegini
arkasina almisti. Bu savasta ingiltere Rusya’nin olduk¢a giivenilir mittefikiydi. Paris ve
Madrid’deki ingiliz Biyiikelgileri resmi olarak Ruslarin Akdeniz’e girmesine izin vermeyi
reddetmeyi ingiltere’ye karsi diismanca bir eylem olarak gérmekteydiler (Sirokorad,2008:17).
Rus filolarinin Akdeniz’e gegisi sirasinda ingiliz filosunun 6nemli bir bélimii Fransa ve
ispanya’da yogunlastl. ingiltere, Rus gemilerine kendi Uslerini ve gemilerin onarimi igin
limanlarini agmistir (Sirokorad,2008). Bu kosullar altinda 1768-1774 savasi esnasinda Rusya
sicak denizlere inme stratejisini énemli bir Olctide ilerletmistir. Carice’nin deniz stratejisi
Osmanli imparatorlugu’nun karasal hakimiyetini ve toprak egemenligini de tehdit etmekteydi.

II. Katerina 10 Eyliil 1782’de Avusturya imparatoru Il. Joseph’e yazdigi mektupta Osmanli
imparatorlugu’nun Avrupa topraklarinin paylasiimasindan bahsetmekteydi
(Vinogradov,1998:57). Rus tarih yaziminda bu mektup daha ¢ok “Yunan sorunu” seklinde
degerlendirilmektedir (Vinogradov,1998). Kuskusuz, s6z konusu mektup Rusya’nin
Balkanlar’da ve Akdeniz’de yayillmaci politikalarinin agik bir tezahiriydi. Carige’nin gelistirdigi
ve Avusturya’nin da destekledigi “Yunan sorunu” cikisi teolojik sloganlardan beslenen fakat
daha ¢ok Rusya’nin Balkanlar ve Akdeniz’de rasyonel gikarlarinin saglanmasiydi. Bu ¢cergevede
Il. Katerina’nin Balkan halklarina yonelik iddiali sloganlarinin pratik bir amaci vardi. Bu amag
Balkanlar’da Rusya’nin giliney sinirlarinin  glivenligini saglayacak tampon bolgenin
olusturulmasini 6ngériyordu (Korshunova,2003). Il. Katerina ve cevresi Rus dizenli deniz
kuvvetlerinin destegi olmadan Yunanistan ve Balkanlar'daki herhangi bir ayaklanmanin
yenilgiye mahkdm oldugunu anlamaktaydilar (Sirokorad,2008). Bu nedenle Rus gemilerinin
daha once hig¢ yelken agmadigi Dogu Akdeniz’e filo gébndermek icin cesur bir karar alindi
(Sirokorad,2008).
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Akdeniz havzasi antik donemde ve kismen Orta Cag’da diinya uygarliginin merkeziydi.
Fakat XVIII. ylzyilda Avrupali devletlerin jeopolitik odakli sémiirge mucadeleleri Akdeniz'den
denizasin bolgelere tasinmaya basladi. Avrupa’daki siyasal g¢ekismeler daha ¢ok Orta
Avrupa’da yogunlasti. Bu nedenle Akdeniz daha o6nceki yiizyillarda sahip oldugu siyasi ve
jeopolitik dGnemini kismen kaybetti (Smilyanskiy vd. 2011.) Bu durum Rusya’nin deniz stratejisi
acisindan oldukga elverisli bir zemin meydana getirmekteydi. Carige’nin siyasi i¢gldisd,
Rusya’nin Akdeniz’deki ticaretinin gelistirmesini ve Rusya’nin bolgedeki siyasi varliginin 6ne
cikarilmasini ortaya koymaktaydi (Smilyanskiy vd. 2011). 1770’de Cesme deniz savasinda Rus
donanmasinin elde ettigi basari Carice’ye hayallerini gerceklestirme olanagi tanimistir
(Smilyanskaya,2014:3). Rusya Ege’nin 20 adasinda “Rus takimadalari knezligi” ilan etmistir.
Ayni zamanda Levant’ta deniz ulagiminin kontroliini saglamis ve Beyrut’'u ele gegirmistir
(Smilyanskaya,2014). Cesme deniz savasl sonrasi Rusya, Akdeniz’deki Arap yoneticilerle
iliskilerini gelistirmeye baslamistir (Smilyanskaya,2014). Fakat bu basarilara ragmen, soz
konusu déonemde Rusya Akdeniz’'de daimi bir askeri s kuramamistir (Smilyanskaya,2014).

Il. Katerina’nin deniz stratejisinin kurumsallagsmasi Car I. Aleksandr déneminde (1801-
1825) hayata gecirilmistir. I. Aleksandr Rus devlet yonetimine Bati Avrupa’dakine benzer bir
sekilde “bakanliklar sistemini” getirmeyi kararlastirdi (Rusya Askeri-Deniz Devlet Arsivi). 8
Eylil 1802'de 1. Aleksandr’in karariyla Deniz Kuvvetleri Bakanligi da dahil olmak tzere 8
bakanlik kuruldu (Rusya Askeri-Deniz Devlet Arsivi). Amiral Nikolay Semenovi¢ Mordvinov ilk

Deniz Kuvvetleri Bakani oldu (Rusya Askeri-Deniz Devlet Arsivi). I. Aleksandr déneminde dis
politikada Baltik Denizi, Azak ve Karadeniz limanlari yoluyla ticaretin himayesine ve
korunmasina 6zel énem verildi. 1l. Katerina zamaninda Karadeniz havzasinda ele gegirilmis

topraklarda istikrarin saglanmasi amaglandi. (Grubov,2013:58).

I. Aleksandr’in Carligi doneminde Rusya’nin Balkan siyaseti daha da belirginlesti. Carice
Katerina doneminden itibaren Akdeniz stratejisinin énemli bir pargasi olan Balkanlarda
Rusya’nin konumu biraz daha giglendi. Rusya, Balkanlardaki Slav halklarin hamisi ve
koruyucusu olarak davranmaya basladi. (Grubov,2013) Bu egilim Carlik Rusya’sinin XIX.
ylzyilda gelistirdigi Akdeniz siyasetinin temel yoniinii olusturmustur. Carice Il. Katerina ve
halefleri Akdeniz siyasetini Balkan cografyasindaki jeopolitik gelismelerin ve sosyo-ekonomik
olaylarin seyrine gore sekillendirmislerdir.

Rusya imparatorlugu’nun Baltik Denizi ve Karadeniz’'de elde ettigi basarilar Akdeniz’de ¢ok
boyutlu bir deniz stratejisinin olusmasina zemin hazirlamistir. S6z konusu stratejik stireklilik
Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) doneminde de devam ettirilmistir. Soguk Savas
sirasinda Akdeniz bolgesi Bati ile SSCB arasindaki stratejik rekabetin énemli alanlarindan
biriydi (Malysheva,2015). Malysheva, Akdeniz’deki stratejik hedeflerin Rus imparatorlugu,
SSCB ve Rusya Federasyonu (RF) doneminde degisen kosullara ragmen uyumlu olmasinin ve
sureklilik ihtiva etmesinin “sasirtici olduguna” dikkat c¢ekmektedir (Malysheva,2015).
Gergekten de Rusya’nin deniz doktrini ve deniz glicli olma arzusu tarihsel olarak her donemde
ayniydi ve bu cercevede stratejik bir bitinlige sahipti.

Soguk Savas yillarinda SSCB’nin Akdeniz stratejisi ideolojik dayanisma kavrami
perspektifinden sekillenmekteydi. SSCB, tarihlerinin farkli dénemlerinde sosyalist ideolojiyi ve
egilimi paylasan bir dizi Akdeniz ve Orta Dogu llkeleriyle askeri isbirligine girmistir
(Malysheva,2015). 1960Q’lardan itibaren SSCB deniz stratejisinin uygulanmasina yénelik yeni
bir strateji benimsedi. S6z konusu strateji diinyanin 6énemli bolgelerinde Sovyetlerin stratejik,
operasyonel ve ekonomik cikarlarini saglamayi éncelemekteydi (irhin vd. 2018:63). Akdeniz
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havzasi bu cikarlarin kesistigi jeopolitik alana donusti. Bu kapsamda 1967’de Rus donanma
tarihinde ilk kez deniz kuvvetlerinin 5. Filosu operasyonel yetkiyle donatildi (irhin vd. 2018).

5. Filonun temel gorevi ABD’nin 6. Filosunda karsi koymakti. 5. Filonun gemileri Misir
(iskenderiye, Port Sait, Matruh), Suriye (Lazkiye, Tartus), Yugoslavya, Cezayir ve Tunus
limanlarinda bulunuyordu (irhin vd. 2018). 1977’de SSCB 5. filonun ana ssiinii Misir'in dis
politikada Bati'ya yonelmesi nedeniyle, Misir limanlarindan Suriye’nin Tartus limanina tasimak
zorunda kalmistir. Tartus limani 1971'den itibaren Sovyet donanmasi tarafindan onarim
merkezi olarak kullaniimaktaydi (Malysheva,2015). Savas disi donemlerde SSCB’nin Akdeniz
filosu caydirici 6zelligi bulunan Gg ila bes nikleer denizaltidan olusmaktaydi. Olasi ¢atisma
riskinde Baltik, Kuzey ve Karadeniz filolarindan elde ettigi takviyeyle giiclendirilmekteydi (irhin
vd. 2018).

Soguk Savas sonrasi Rusya, dinyanin geri kalan denizlerinde oldugu gibi Akdeniz’deki
varligini en aza indirdi. SSCB’nin dagilmasi uluslararasi ve bélgesel dinamikleri derinden
etkiledi. 31 Aralik 1992'de Akdeniz askeri filosu lagvedildi. RF, lojistik agidan 6nemli olan
Tartus limanini ise birakmadi (Malysheva,2015). Bu liman uzun siire RF’nun uzak bolgelerdeki
tek askeri Ussti olma ozelligi tasimistir (Malysheva,2015). Jeopolitik agidan bakildiginda
SSCB’nin dagilmasinin ardindan RF, Akdeniz bolgesindeki 6zne olma durumunu ve islevini
kaybetmistir (irhin vd. 2018).

4. Soguk Savas Sonrasi Rusya Federasyonu’nun Deniz Doktrinlerinin ve Stratejik
Belgelerinin Temel Ciktilari

17 Ocak 1997’de RF Devlet Baskani Boris Yeltsin tarafindan ileri siiriilen konsept esasinda
10 Agustos 1998’de 919 sayili RF Hikimet Kararnamesiyle federal hedeflerden biri olan
“Dinya Okyanusu” programi onaylanmistir (Moskovenko,2019). Yeltsin, 1995’ten itibaren
RF'nun denizlerde ve okyanuslardaki gikarlarinin korunmasina yonelik teklifler sunmaya
baslamisti  (Moskovenko,2019). VYeltsin yonetiminin deniz stratejisinin  olgunlasmasi
istikametinde faaliyetleri hem jeopolitik icerige hem de yasal-hukuki altyapiya énemli katkilar
saglamistir (Moskovenko,2019).

4 Mart 2000’de RF Devlet Baskani Vladimir Putin’in karariyla “Rusya Federasyonu’nun
2010 yilina kadarki denizcilik faaliyetleri alanindaki politikalarinin temelleri” belgesi
onaylanmistir. S6z konusu belge askeri bir nitelik tasimamaktaydi. Daha ¢ok RF’'nun Soguk
Savas sonrasi denizcilik politikalarinin genel cercevesi belirlenmistir (Patirev,2001). Bu belge
27 Mayis 2000’de RF Devlet Baskani tarafindan onaylanan RF askeri doktrinine ve savunma
alanindaki federal yasaya zemin hazirlamistir (Patirev,2001). “Rusya Federasyonu’nun 2020
Donemine kadarki Deniz Doktrini” isimli belgede Akdeniz’'e yonelik asagidaki iki temel husus
on plana g¢ikmaktaydi (Kanunlar, Kurallar ve Rusya Federasyonu’nun Dizenleyici Yasa
Belgeleri,2001):

- Akdeniz’de askeri-siyasi istikrarin saglanmasi ve iyi komsuluk bdlgesine
donistiriilmesi yoniinde amaglarin belirlenmesi;
- Bolgede RF'nun yeterli diizeye ulasacak askeri varliginin saglanmasi ve bu istikamette
adimlarin atilmasi
27 Temmuz 2001’de kabul edilen deniz doktrini ise temel denizcilik politikasina yon veren
stratejik belge niteligi tasimaktaydi. Bu belge 2020 yilina kadarki deniz stratejisini belirlemek
icin tasarlanmisti (Hrolenko,2015).
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2007’den itibaren Rus filosu Akdeniz dahil olmak (zere dinya okyanusunun cesitli
bolgelerinde varligini hissettirmeye baslamistir (Malysheva,2015). 2007°de Rus donanma
Amirali Masorin, Sivastopol’daki konusmasinda Rus filosunun Akdeniz’de kalici olmasi
gerektigini deklare etmistir (Malysheva,2015). 2014’ten itibaren Ukrayna ve Suriye
sorunlarinin olusturdugu jeopolitik etkenler RF ve NATO arasindaki ¢atisma riskini artirmistir.
NATO’nun Rus kiyilarindaki askeri varligi yeni bir deniz stratejisinin gerceklesmesine zemin
hazirlamistir. Bu cercevede 26 Mayis 2015’te RF'nun deniz stratejisi revize edilmis ve
gincellenmistir.

2015’te kabul edilen yeni strateji RF'nun uzun vadeli politikalarini yansitan bir deniz
doktrini formasyonunu ortaya koymaktaydi. 2015 deniz doktrini genel askeri doktrininden
bagimsiz bir deniz stratejisinin temellerini jeopolitik anlamda ele alan perspektife sahipti. S6z
konusu doktrinin 6zlini  Kirim’daki Karadeniz filosunun altyapisinin  gelistirilmesi
olusturmaktaydi. Doktrin ayni zamanda “Kuzey filosunun deniz ve okyanus sinirlarinda
guvenligi saglamadaki kilit roliine” dikkat gekmekteydi (Ria Novosti,2015).

RF Devlet Baskani Putin, Baltiysk’te “Sovyetler Birligi Amirali Gorshkov” filosunun
givertesinde gerceklestirilen toplantida Basbakan Yardimcisi Dmitri Rogozin’in deniz
doktrininde yapilmasi gereken degisiklerin ve bu yodndeki hususlarin yer aldigi raporunu
dinlenmigtir. Toplantiya RF Savunma Bakani Sergey Soygu, Donanma Baskomutani Viktor
Chirkov ve Bati Askeri Bolge Komutani Anatoli Sidorov da katilmistir (Vesti, 2015). Bu hususlar
cercevesinde her yil Temmuz ayinin son pazar giinii kutlanan Rusya Donanma Giini’nde (Den
Voenno-Morskogo Flota) Devlet Baskani Putin tarafindan yeni bir stratejik belge
onaylanmistir. Rogozin, yeni doktrini benimsenin nedenlerini “uluslararasi politikadaki
degisikliklere ve Rusya’nin buyidk bir deniz glici olarak giglenmesi gereksinimi”
perspektifinden ele alindiginin altini ¢gizmistir (Ria Novosti,2015). Bu baglamda deniz doktrini
Soguk Savas sonrasi kabul edilen en somut ve kapsamli deniz stratejisi olma o6zelligi
tasimaktaydi.

Rogozin, yeni doktrinde iki temel yéne vurgu yapildigini belirtmistir. Bu baglamda RF'nun
yeni deniz doktrini Arktik ve Atlantik bodlgelerindeki politik degisikliklere uygun
sekillenmekteydi (Ria Novosti,2015). Atlantik istikametindeki politik degisimler “Kuzey Atlantik
Antlasmasi  Orgiiti’'niin - (NATO) RF  sinirlarindaki  aktif  faaliyetlerinin  artmasiyla”
iliskilendirilmekteydi (Ria Novosti,2015). RF'nun bu faaliyetlere cevap verme hakkina vurgu
yapiimaktaydi. ikinci yén ise Kirm ve Sivastopol’un RF tarafindan ilhak edilmesiyle birlikte
yeni bir jeopolitik gercekligin ortaya ¢cikmasiyla 6n plana ¢ikmaktaydi. RF'nun bu bolgedeki
ekonomik faaliyetlerinin ve gikarlarinin saglanmasi temel o6ncelikti (Ria Novosti,2015).
Doktrinde Arktik bolgesine yonelik politikalar ve bu bélgede RF'nun askeri-deniz
potansiyelinin artirilmasi bir baska oncelikli konuydu (Kremlin,2015). Doktrin, RF'nun gemi
yapimi ve deniz teknolojisi alaninda teknolojik bagimsizligini saglama gorevini de
belirlemekteydi. Bu gérev uzun vadede ¢oziilmesi gereken acil konularin basinda gelmekteydi
(Ria Novosti,2015).

Yeni doktrinde Rus donanmasinin Akdeniz’'deki varliginin restorasyonuna 6zel bir 6nem
verilmekteydi (Ria Novosti,2015). Daha onceki yillarda Akdeniz havzasi stratejik Baltik,
Karadeniz, Arktik ve Hazar bolgelerine kiyasla daha taktiksel bir konumdaydi. Akdeniz’'de
askeri ve politik istikrara ve iyi komsuluk iliskilerine vurgu yapilmaktaydi. RF'nun bdlgede
askeri varliginin artirilmasi bir baska 6ne ¢ikan meseleydi. Kirrm ve Krasnodar limanlariyla
Akdeniz arasinda kruvaziyer gemiciliginin gelistirilmesi hususu dikkat merkezindeydi (Krulev
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vd. 2020:32). Dolayisiyla, 2015’te onaylanan deniz doktrini daha 6nceki girisimlerden ve
projeksiyonlardan jeopolitik igerigiyle farklilasmaktaydi. Suriye’deki politik istikrarsizlik ve
Akdeniz’de olusmaya baslayan yeni gii¢ dengeleri bu doktrinde hesaba katilmaktaydi. 2015
deniz doktrini Soguk Savas sonrasi gercek anlamda deniz stratejisinin ve glclnin
pekistirilmesi istikametindeki en kapsamli ve dizenleyici belge olma o&zelligini ihtiva
etmekteydi. Rusya Glvenlik Konseyi Sekreter Yardimcisi Popov’'a gore “2015’te RF Devlet
Baskani tarafindan onaylanan deniz doktrinindeki meseleler gecerliligini ve gilincelligini
korumaya devam etmektedir.”(Popov,2020).

Mamafih, 2017’de Putin tarafindan “Rusya Federasyonu’nun 2030 yilina kadar Denizcilik
Faaliyetleri Alaninda Devlet Politikasinin Temelleri” baslikli yeni bir stratejik belge ilan
edilmistir. S6z konusu belge daha savunmaci ve statiikocu bir karaktere sahipti. Yeni stratejik
belgede “basta ABD ve miittefikleri olmak lzere bir dizi devletin diinya okyanuslarina hakim
olma arzusu RF’nun givenligine yonelik temel tehdit olarak” algilanmistir (Nikolskiy,2017). Bu
baglamda “diger donanmalarin Rus donanmasi lzerinde tahakkiim kurma girisimlerine izin
verilmeyecegi ve askeri kabiliyetleri agisindan dinyada ikinci sirada yer alan Rus
donanmasinin diinyadaki konumunun pekistirilecegi” ifade edilmistir (Nikolskiy,2017). Soguk
Savas sonrasi ABD onciliginde deniz tatbikatlari sayisi artirilmisti. Bu durum Soguk Savas
sonrasi ABD politikalarinin en belirgin 6zelliklerinden biriydi. ABD, bu tir tatbikatlar RF
kiyilarinda giderek fazla yapmaya baslamistir. RF, bu tatbikatlara yanit olarak Atlantik
Okyanusu, Baltik, Karadeniz ve Azak Denizleri ve ayni zamanda Akdeniz'de yeterli bir deniz
varhigi saglamak mecburiyetinde kalmistir (Krilova,2018:55).

5. Rusya Federasyonu’nun Dogu Akdeniz Stratejisinin Temel Yoénleri

RF’nun Dogu Akdeniz stratejisini jeopolitik, enerji—-ekonomik ve uluslararasi iliskilerin
degisen yapisi cercevesinde degerlendirmek mumkindir. Dogu Akdeniz, jeopolitik agidan
2015’ten sonra Rus deniz glicinin stratejik boyutta kendini yeniden gosterdigi bir bolgedir.
Rus deniz giliciniin Akdeniz’de elde ettigi stratejik basarilar enerji givenligi ve ekonomik
cikarlarin konsolide edilmesine yardimci olmustur. Ayni zamanda uluslararasi politikadaki gig
dengesinin ol¢lilmesi perspektifinden ve bu perspektifin RF'Fnun konumuna etkisi de goz ardi
edilmemelidir. Dogu Akdeniz bolgesine yonelik politikalar RF'nun uluslararasi arenada
statUsinU yukseltmistir (Triana,2017:2).

Esasinda 2011’de Suriye’de ¢ikan savas, Akdeniz’deki Rus varliginin restorasyonu igin
uygun kosullari olusturmustu (Krulev vd. 2020). Suriye’de meydana g¢ikan yeni jeopolitik
durum Rusya agisindan birgok firsati beraberinde getirmistir. Bu firsatlar ekonomik, siyasi,
ulasim ve uluslararasi gigler dengesinin olusmasi baglaminda yeni jeopolitik gerceklige isaret
etmekteydi. Uzun silire Akdeniz cografyasinda Rusya’nin ortagi olan Kaddafi rejiminin
duslrilmesi sonucunda, Ruslar Libya’da daha once yaptigi silah anlasmalarindan 4 milyar
dolar kaybetmisti (Malysheva,2015). Libya’daki gelismelerin ardindan Suriye’de de ayni
senaryonun tekrarlanmamasi Rus ulusal ¢ikarlari agisindan olduk¢a 6nem kazandi. Malysheva,
RF’nun Suriye’deki stratejik ¢ikarlarini siyasi, ekonomik, insani, askeri ve uluslararasi politikalar
acisindan asagidaki sekilde siralamaktadir (Malysheva,2015):

- Siyasi ac¢idan bakildiginda Suriye RF'nun Orta Dogu’da geleneksel muttefikiydi. Bu
kapsamda Moskova bolgesel politikalarini icra etmek icin Sam’a genellikle gliveniyordu;

- Ekonomik ¢ikarlar agisindan Suriye Rus Urinleri agisindan 6nemli bir pazardi.
Suriye’de i¢ savasin patlak vermesinden 6nce, RF altyapi projelerine destek saglamisti.
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Rus sirketleri 2009’dan baslayarak Suriye’ye 20 milyar dolarin (izerinde yatirim
yapmist;

- insani agidan bakildiginda Suriye’de yaklasik 100 bin Rus vatandasi yasamaktaydi ve
buna ek olarak laik Suriye rejimi Hristiyanlarin din 6zgiirliginQ garanti altina almistir;

- Askeri agidan Tartus’taki Rus donanmasinin varligi énemliydi. Ayni zamanda Suriye
uzun yillar Rus silahlarinin alicisiydi. Suriye’nin silah ithalatinda RF'nun payi %78 gibi
rakama ulasmisti;

- Son olarak uluslararasi politika perspektifinden RF, Suriye rejimine DAES teror
orgutiyle micadelede destek vermekteydi.

SSCB-Suriye ittifaki Soguk Savas yillarinda inga edilmisti. 1956’da SSCB ve Suriye arasinda
askeri alanda ishirligi baslamistir. 1971’'den itibaren ise stratejik Tartus limani SSCB’ye tahsis
edilmistir. SSCB’nin dagilmasinin ardindan Tartus limani RF'nun kontrollinde kalmistir. Suriye,
Soguk Savas sonrasi Rusya’nin SSCB doneminde elde ettigi jeopolitik pozisyonlarini korudugu
Orta Dogu tlkelerinden biri olmustur (Trenin,2014). Trenin’e gore Suriye, Rusya’nin jeopolitik
ideallerinin merkezinde yer almaktadir (Trenin,2014). Suriye savasinin baslangicinda Rus
donanmasinin Tartus’ta kiiglik bir lojistik merkezi vardi. Bu merkez mitevazi boyutlarda olsa
da RF’'nun Dogu Akdeniz ve Orta Dogu’daki jeopolitik rolliniin gliclendirilmesi istikametinde
onemli bir yer tutmaktaydi (Trenin,2014). SSCB, Suriye stratejisini “Once politika, sonra
ekonomi” ilkesi dogrultusunda olusturmaya calismistir. RF ise “Once ekonomi, sonra
jeopolitik” ilkesiyle daha pragmatik yaklasim sergilemektedir (Schmulin,2016:25).

Suriye’deki gelismelere ve stratejik dnceliklere bagh olarak Rus donanmasi Akdeniz’deki
filosunu kademeli bir sekilde bilylitmeye basladi (Malysheva,2015). Savunma Bakani Soygu,
Subat 2013’te Karadeniz filosuna yaptigi ziyarette Akdeniz’den kaynaklanan Rus ulusal
cikarlarina yonelik tehditlere ve Arap Bahari slirecinin bolgenin énemini artirdigina isaret
etmistir (Malysheva,2015). Soygu, 11 Mart 2013’te Rus Savunma Bakanligl ve Savunma
Sanayisi merkez komutanlariyla yaptigi toplantida “Akdeniz’de kalici bir deniz gorev gliclinlin
olusturulmasinin kararlastirildigin” beyan etti (Litovkin,2013). Bu gergevede Kuzey, Baltik ve
Karadeniz filolari Marmara Denizi’'nden ve Canakkale bogazindan defalarca gecis yapmislardir.
Havada ve denizde 60’tan fazla fiize ve topgu tatbikati gergeklestirilmistir. Bu baglamda Rus
donanmasi Malta, Yunanistan ve Suriye limanlarini akaryakit, su ve gida takviyesi igin
kullanmistir (Litovkin,2013). 2013’ten sonra Rus donanmasinin Akdeniz’deki faaliyetlerini
sadece Suriye sorunu perspektifinden degerlendirmek mumkin degildir. Rus gemilerinin
Akdeniz’deki varligi RF’'nun diinya okyanuslarina iddiali geri donisi agisindan ele alinmahdir
(Krulev vd. 2020). Bu geri dénisln uluslararasi politikadaki degisimlerle dogrudan baglantisi
vardi (Krulev vd. 2020).

Mart 2014’te Kirm’in RF tarafindan ilhak edilmesiyle birlikte, Karadeniz’de ve genel
anlamda Rus deniz stratejisinde yeni jeopolitik kosullar meydana gelmistir. ilhak sonrasi Kirrm
yarimadasli yeniden RF’'nun giineydeki stratejik ileri karakolu konumuna ulagmistir (Krulev vd.
2020).

Cografi anlamda blyik bir stratejik alani iceren Kirim Yarimadasi, Karadeniz bogazlarina
istanbul ve Akdeniz arasindaki iletisimi koordine eden bir stratejik &neme sahiptir. Yarimada,
ayni zamanda Balkanlar, Kafkaslar ve Orta Dogu arasindaki iletisimi saglamaktadir (Krulev
vd,2020). Kirim yarimadasi Akdeniz’den gelecek tehditlere karsi flize savunma sistemlerini
konuslandirmaya olduk¢a uygundur (Krulev vd,2020). Kirim Gzerindeki hakimiyet bir yandan
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her zaman dostane olmayan dlkelerin Karadeniz bolgesine erisimine kisitlama olustururken,
diger yandan ise stratejik dneme sahip Akdeniz bolgesine yaklagmayi kolaylagtirmayr mimkin
kilmistir (Malysheva,2015). Givenlik baglaminda ise Kirim topraklarindaki stratejik agindan
uygun baglanti noktalari (Sivastopol, Feodosiya, Kerg) araciliglyla Karadeniz-Azak bolgesini ve
ayrica Karadeniz-Akdeniz hattini kontrol etmeye olanak saglanmaktadir (Krulev vd. 2020).

2014’ten sonra RF ve Bati arasinda iligkiler Suriye sorununun ¢6ziimine dair farkl
yaklagimlar nedeniyle ve ozellikle Moskova'nin Kirim referandumun sonuglarinin kabul
etmesinden sonra ciddi sekilde kotulesmistir (Malysheva,2015). Bu sliregte Karadeniz
bogazlarini kontrol eden ve Avrupa-Asya arasinda bir tir koépri olan Turkiye ile iliskiler
giclendirilmistir. Malysheva’ya gore, Tirkiye ile iliskilerin giglendirilmesi RF'na kendi
ekonomik faaliyetlerini gerceklestirmesine ek firsatlar sunmustur. Bu gergevede RF, Tiirkiye
ile iliskilere 6zel 6nem atfetmistir (Malysheva,2015).

30 Eyliil 2015’te Kremlin yénetiminden Sergey ivanov, Suriye Devlet Baskani Besar Esad’in
Moskova’dan askeri yardim istedigini duyurdu. Putin, RF Silahli Kuvvetlerinin sinir 6tesinde
kullanimina iliskin kararin kabul edilmesi icin Federasyon Konseyi'ne bir teklif sundu.
Federasyon Konseyi, Putin’in teklifini oybirligiyle desteklemistir (Vakhshiteh,2018).
Vakhshiteh’e goére, RF'nun Suriye’deki askeri operasyonu muhalefeti Cenevre’de baris
masasina oturmaya zorlamistir (Vakhshiteh,2018:38) 22 Subat 2016’da RF ve ABD, Suriye’de
hiikimet glgleri ve silahli muhalefet gruplari arasinda ateskese varildigini ilan etmislerdir.
Ateskesin yirirlige girmesinden sonra RF, kademeli olarak Suriye’deki askeri varligini
azaltmaya baslamistir (Vakhshiteh,2018).

18 Ocak 2017’de RF ve Suriye rejimi Tartus’taki Rus donanmasini genisletmek ve
modernize etmek icin bir anlasma imzalamislardir. Anlagsmaya goére, Rus donanmasi Tartus
limaninda 11 gemi konuslandirabilecekti (Vakhshiteh,2018). iki llke arasinda Hmeymim
Ussline Rus hava glicliniin konuslandirilmasi hakkinda protokol imzalanmistir. Suriye
topraklarinda birlesik bir entegre hava savunma sistemi olusturulmustur (Vakhshiteh,2018).

RF'nun enerji politikalari agisindan da Akdeniz bélgesi olduk¢a ehemmiyetlidir. 2011’de
Kibris sahasinda blylk bir dogal gaz alani kesfedilmistir. S6z konusu alanin 200 milyar
metreklp kaynaga sahip oldugu tahmin edilmektedir (Krulev vd,2020). RF’'nun Akdeniz
stratejisinin temelini olusturan Suriye cografyasi, Yunanistan ve italya’nin biyik petrol ve
dogal gaz merkezlerine veya Afrika pazarlarina enerji ihracatinin saglanmasi baglaminda uzun
bir kiylya sahiptir (Korobkova,2020). Savas o©ncesi Suriye 2,5 milyar varil kanitlanmig
rezervinden giinde yaklasik olarak 400.000 varil ham petrol lretmekteydi. Bu cercevede
uluslararasi piyasada onemli bir petrol ve dogal gaz (reticisi olarak 6ne c¢ikmaktaydi
(Korobkova,2020). Suriye sorunu enerji jeopolitigi ve bilesenleri perspektifinden ele
alindiginda, kiresel diizeydeki baslica jeopolitik oyuncularin ve Orta Dogu’daki bir¢ok aktoriin
Suriye tzerindeki hesaplarini anlamak miimkiindiir (Valiahmedova,2016:89).

Giincel kosullarda Suriye’nin petrol zengini bolgelerin bir kismi Esad rejiminin kontroli
disindadir. Suriye rejimi, Humus’ta ve kiyi kenti Baniyas'taki petrol rafinelerini kontrol
etmektedir (Katona vd. 2019:22). Suriye o6zellikle 2015’ten sonra “RF'nun jeopolitik
manevralarinin bir parcasi olarak maruz kaldigi maliyetlerin bir kismini telafi etmek igin
Kremlin tarafindan kullanilabilecek petrol ve dogal gaz kaynaklarina” sahiptir
(Korobkova,2020). RF Enerji Bakanligi Sozclisi Abramov, “Suriye’deki zor kosullara ragmen,
petrol, dogal gaz ve enerji sektorlerinin yeniden insa etmeye devam edilecegini” séylemistir
(Ria Novosti,2018).
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Suriye sorunu, RF'nun kiresel Olgekte jeopolitik izolasyondan c¢ikmasina ve bolgedeki
etkisini artirmasina yardimci olmustur. RF, s6z konusu sorunda uzay, deniz, 6zel ve askeri polis
kuvvetlerinin potansiyelini ayni anda kullanmistir (Vakhshiteh,2018). Ayni zamanda RF,
Suriye’yi Dogu Akdeniz bolgesinde etkin ekonomik ve politik aktér olma yolunda atlama
tahtasi olarak 6nemsemistir. Bu cercevede “Once ekonomi, sonra jeopolitik” ilkesinin
Akdeniz'de de islevsel oldugunu gozlemlemek miamkindir. Akdeniz’e tam tesekkdlli erisim
Rusya’nin uzun zamandir hayalini kurdugu bir stratejik hedefti (Villegas,2020:18). S6z konusu
hedef Suriye’deki jeopolitik kazanimlarla 6nemli dlglide pekistirilmistir. 2019’tan itibaren Rus
deniz ve hava glctinin somut bilesenleri ve unsurlar Lazkiye ve Tartus’ta mevcudiyetlerini
daha da guglendirmistir.

RF'nun Suriye Gzerinden Dogu Akdeniz’de aktor olma stratejisi bolgesel eneriji
jeopolitiginin dinamiklerini orta ve uzun vadede derinden etkilemektedir. RF'nun Dogu
Akdeniz stratejisinde “kontrollii kaos” paradigmasinin bitiin artilarindan faydalandigini da
gozlemlemek mimkiindir. “Kontrolli kaos”, hem RF'nun hem de ABD’nin bdlge dllkeleri
arasindaki jeopolitik ayrismalardan azami olgiide faydalanmasini ihtiva etmektedir.

Aralik 2017’de Misir'in Zohr sahasindan dogal gaz Uretimine baslamasi Dogu Akdeniz’in
enerji alaninda cazibesini artirmistir (Uord,2018). Misir'in ardindan, Giney Kibris Rum
Yénetimi (GKRY) ve israil de bdlgede dogal gaz aramasina baslamislardir (Uord,2018). Kuzey
Denizi'ndeki rezervlerin azalmasi ve Bat’'nin Rus dogal gazina bagimlili§i konusundaki
endiseleri baglaminda, Avrupa’ya yakin yeni enerji kaynaginin meydana ¢ikmasi olasilig
stratejik olarak cekici gelmistir (Uord,2018). Ocak 2019’da “Liilbnan ve israil'in Dogu
Akdeniz’deki faaliyetlerinin artmasi ve Misir'in dogal gaz kesiflerini ilerlettigi ortamda,
bolgenin 6nemli aktérd olan Tirkiye kendi sondaj gemilerini sayisini artirarak bolgedeki
varligini” belirgin bir sekilde hissettirmeye baslamistir (Gozligilizelli,2019:12). Bu baglamda
Tarkiye, Kibris agiklarindaki deniz sondaji faaliyetlerinin Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’'nin
(KKTC) haklarinin kabul edilemez bir ihlali olarak degerlendirmektedir. (Uord,2018).

RF, bolge ulkelerinin tamamiyla diyalog halindedir. Bu durum RF’'na jeopolitik etkinligini
artirma olanag tamimaktadir. Ornegin, Misir topraklarinda Rus dis politikasi unsurlari
acisindan 6nemli olan ¢ok sayida lisse sahiptir. RF'nun Misir ile olusturdugu stratejik
diizeydeki isbirligi, Suriye politikasinda oldugu gibi ABD’nin bdlgede biraktigi boslugu
doldurma yoéntemiyle mimkin olmustur (Triana,2017). RF, Yunanistan’la da iyi iliskilerini
devam ettirmektedir. RF’'nun Yunanistan ve GKRY ile ylrGttiga yapici iliskiler RF-Avrupa Birligi
(AB) muzakerelerinde bir arag olarak da kullanilmaktadir (Triana,2017). Ayni zamanda RF'nun
Tirkiye ve srail'le iliskilerinde son vyillarda gozle gériliir isbirligi mekanizmalari
olusturulmaktadir (Villegas,2020). Triana’ya gore, Suriye sorunun ¢6zimine katki igin
olusturulan Astana formati RF, Tirkiye ve iran arasindaki diyalog ABD’nin bélgenin disinda
tutulmasina yardimci olmustur (Triana,2017). Dolayisiyla, ABD’nin oyun disi kalmasi RF'nun
bolgede merkezi bir rol oynamasina olanak saglamistir.

italyan Amiral Mantelli,"RF'nun Akdeniz’de baskin giice dénistiigiinii, Tirkiye’nin de
bolgede yikselen gii¢ oldugunu ve Bati’'nin bolgedeki altin giinlerinin geride kaldiginin” altini
cizmektedir (Rettman,2020). Bu baglamda RF, “Akdeniz’de en Ustiin deniz giicudir ve
sahadaki adimlariyla bu rolt kazanmistir” (Rettman,2020). RF, kiiresel stratejisinin bir parcasi
olarak Cin’i de bolgeye cekmeye calismaktadir. Cin tarihinde ilk kez 2015’te Akdeniz’'de RF ile
ortak deniz tatbikati gerceklestirmistir (Villegas,2020).
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RF, Akdeniz politikasina Soguk Savas yillarinda geleneksel mittefiki olan Libya tzerinden
de istikamet vermektedir. Bu baglamda RF'nun Libya stratejisi Dogu Akdeniz’deki kazanimlari
konsolide etmeye yardimci olmaktadir. Isayev’e gére, Libya, RF dis politikasi agisindan
Suriye’den daha kilit ve degerli bir ilkeye déniismektedir (isayev, 2019). RF'nun Libya
stratejisi Korfez (lkelerini Moskova'ya yaklastirmaktadir. Bu ¢ercevede Moskova tarafindan
Halife Hafter’e verilen destek Esad rejimine verilen destek gibi olumsuz algilamamakta ve bu
durum Koérfez’deki aktérlerle temaslarda sorun olusturmamaktadir (isayev,2019). RF, ayni
zamanda Libya’daki petrol ve dogal gaz sektoriine ciddi bir ilgi gdstermektedir (isayev,2019).

Geleneksel olarak Akdeniz bolgesi, Rus deniz jeopolitiginde gliney sinirlarinin glvenligi
acisindan 6nemli bir tampon islevi gormektedir. Bu algi bliyik olgide SSCB’nin insa ettigi
siyasi  gercekliklere dayanmaktadir (Malysheva,2015). Uluslararasi politikada Rus
diplomasisinin rolini artirmak ve cesitlendirmek adina Akdeniz’e yonelik stratejilerin ve
ishirligi mekanizmalarinin  olusturulmasi birincil amag olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Malysheva,2015). Rus donanmasi Karadeniz, Baltik ve Kuzey havzalarinda oldugu gibi,
Akdeniz’'de de kalici bir filo insa ederek bolgedeki askeri varligini artirmayi amaglamaktadir. Bu
kapsamda ginimuizde 15 savas gemisi bolgede Rus cikarlarini korumaktadir. S6z konusu
cikarlar hem ticari hem de askeri kabiliyetlerin gesitlendirilmesi ve pekistiriimesi yoluyla
saglanmaktadir. RF, bolge ulkeleriyle ikili ve ¢ok tarafli is birligi insa ederek deniz giiclinlin
konsolidasyonunu temin etmektedir.

6. Sonug

Rusya’nin deniz glicine donlismesini sadece Car I. Petro’nun azimli ve inat¢I reformlarina
baglamak dogru olmayacaktir. Kuskusuz Car I. Petro’nun politik dehasi Rus jeopolitiginin hem
karada hem de denizde alan kazanmasini biyilk 6l¢lide saglamistir. Fakat temel nokta s6z
konusu reformlarin daha sonraki tarihsel donemlerde bir stireklilik icermesiydi. Bu cercevede
Carige Il. Katerina’nin yayilmaci dis politikasi Rus deniz glicinin pekismesine neden olan
temel etkendir. Boylelikle, stratejik ve jeopolitik siireklilik fenomeninin Rus tarihinin her
doéneminde kendini gosteren bir dislinsel formasyon oldugunu séylemek miumkinddr.

XVIII. yuzyildan itibaren Rusya, Akdeniz havzasindaki jeopolitik gelismelerle yakindan
ilgilenmeye baslamistir. XVII. Yuzyilda Rusya’nin deniz jeopolitigindeki temel 6nceligini Baltik
ve Karadeniz’'de stratejik kazanimlarin elde edilmesi olusturmaktaydi. Bu oncelikler biyik
Olglide Car I. Petro tarafindan hayata gegirilmisti. I. Petro’nun Baltik Denizi ve Karadeniz'de
izledigi yontemler Carice Il. Katerina’nin Akdeniz stratejisinde de kullaniimistir. Benzer
yontemlerle SSCB, Akdeniz politikasinin temellerini olusturmustur. RF ise daha karmasik
kosullarda bir deniz stratejisi olusturma mecburiyetinde kalmisti. Guvenlik algilarinin g¢ok
boyutlu bir diizeyde ulastigi ve uluslararasi giic dengelerinin esnek oldugu kosullar
cercevesinde olusan deniz doktrinleri ve stratejileri RF'nun deniz giicii formasyonunu tayin
etmistir.

2011’de Suriye’de savasin patlak vermesi, RF'nun Dogu Akdeniz istikametindeki politikalari
baglaminda hem meydan okumalari hem de yeni jeopolitik firsatlari beraberinde getirmistir.
RF, Suriye lzerinden Dogu Akdeniz’de daha etkin bir aktor olmayi amaglamistir. Kuskusuz,
RF'nun Suriye politikasi sadece deniz glicii enstrimanlarinin islevsel kullanimini ihtiva
etmemistir. RF, hava kuvvetlerinin etkin kullanimi baglaminda da Suriye sahasini jeopolitik
ara¢ olarak gormistir. RF, Suriye sahasinda uzay, hava, deniz, 6zel ve askeri polis
kuvvetlerinin potansiyelini ayni anda kullanarak kendine alan agmistir.
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Kaddafi’'nin devrilmesi RF'nun Akdeniz ve Orta Dogu politikalarinin yeni bir jeopolitik igerik
kazanmasina neden olmustur. Boylelikle, Suriye’de Libya senaryosunun tekrarlanmasini
engelleyen dis politika davranig sekli bolgesel dlgekte birincil stratejik tercihe donismustur.
Suriye’de elde edilen askeri ve stratejik basari RF'nun Akdeniz’de uzun vadeli stratejisinin
meydana ¢ikmasini saglamistir. Boylelikle, RF'nun geleneksel olarak etkili oldugu Dogu Avrupa,
Balkanlar, Kafkaslar ve Orta Asya bélgelerine Akdeniz’deki stratejik mevcudiyet de eklenmistir.
2019’da Dogu Akdeniz’in stratejik limani olan Tartus, Suriye rejimi tarafindan 49 yilhigina RF'na
kiralanmistir. Tartus limani hem jeopolitik hem de jeoekonomik agidan RF'na bdlgesel deniz
hakimiyetini saglamayi temin etmektedir.

RF, bolgesel dinamikleri dnceleyen ve dikkate alan dis politikasi sayesinde Dogu Akdeniz ve
genel olarak Akdeniz havzasinda etkili bir gice dontismistiir. 2014 sonrasi Bati ile iliskilerde
sorunlar yasayan RF, jeopolitik enerjisini bu bdlgeye vermis ve karsiliginda ciddi stratejik
kazanimlar elde etmistir. Car Petro’dan itibaren temel deniz stratejilerinden biri olan “sicak
denizlere erisim” istegi de bilyik 6l¢lide gergeklesmistir.
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Extended Summary

The Importance of Sea Power in Russian Geopolitics and the Current Mediterranean Strategy of the Russian
Federation

The Russian Territory, which emerged as a land force in historical and cultural context, quickly adapted to the
military and commercial possibilities of the naval forces globally. The desire to become a naval force first appeared in
Kiev Russian State’s social life in Russian geopolitics and was later observed in the policies during Velikiy Novgorod
and the Principality of Moscow periods. Steps were taken to reinforce these desires during the Periods of the Russian
Empire and the USSR. Russia began to prioritize the contributions of commercial, socio-economical, and cultural
returns of a naval force to the development of geopolitical thought when Tsar Petro | (1682-1721) came to the
throne. Kievan Russia, and later, Moscow’s Principality took their places in the geopolitical equilibrium as a regional
land force in Eurasia. Petro | signed permanent reforms in this process to ensure that Russia had a global-scale naval
force from its regional land power.

The Russian Empire’s achievements in the Baltic Sea and the Black Sea paved the way for creating a
multidimensional naval strategy in the Mediterranean. This strategic continuity was maintained in the Union of Soviet
Socialist Republics (USSR) period as well. USSR’s Mediterranean strategy was shaped based on the perspective of
ideological solidarity during the Cold War years. After the Cold War, Russia minimized its presence in the
Mediterranean, as in the rest of the world seas. The disintegration of the USSR profoundly affected international and
regional dynamics.

The new strategy adopted in 2015 brought about a naval doctrine reflecting the Russian Federation’s long-term
policies. The 2015 Naval Doctrine had a perspective addressing the fundamentals of a naval strategy independent
from general military doctrine in geopolitical terms. The development of Black Sea fleets’ infrastructure in Crimea
constituted the essence of this doctrine, which also drew attention to the critical role of the Northern Fleet in
ensuring security at sea and ocean borders. The new doctrine especially cared about the restoration of Russian naval
presence in the Mediterranean. The Mediterranean basin was in a more tactical position in previous years when
compared to the strategic Baltic, Black Sea, Arctic, and Caspian regions.

Furthermore, the naval doctrine approved in 2015 differentiated from previous initiatives and projections due to
its geopolitical contents. The political unrest in Syria and new power balances that emerged in the Mediterranean
were considered in this doctrine. The 2015 Naval Doctrine was the most comprehensive and regulatory document to
consolidate the naval strategy and power in real terms after the Cold War.

It is possible to evaluate the Eastern Mediterranean strategy of RF in the changing structure of geopolitical,
energy-economical, and international relations. The Eastern Mediterranean is an area where the Russian Naval Force
showed itself again on a strategic and geopolitical scale after 2015. Russian Naval Force’s strategic achievements in
the Mediterranean helped to consolidate the energy security and economic interests. Also, the perspective of
measuring the power balance in international policy and its effects of this perspective on the position of RF must not
be overlooked.

The war in Syria that emerged in 2011 created the appropriate conditions for the restoration of the Russian
presence in the Mediterranean. The new geopolitical situation in Syria brought about with it many opportunities for
Russia. These opportunities indicated a new geopolitical reality in terms of economy, policy, and transportation to
form a balance of international powers.

The relations between RF and the West cooled after 2014 because of different approaches to resolve the Syrian
problem. The conflicts between the two global systems deepened with the annexation of Crimea by the RF. In this
process, Turkey'’s relations, which control the Black Sea straits and a kind of bridge between Europe and Asia, were
strengthened. The Syrian issue helped the RF come out of its geopolitical isolation globally, and increased its
influence in the region.

RF also directs its Mediterranean policy through Libya, its traditional ally during the Cold War. In this context, the
Libyan strategy of the RF also helps it to consolidate its acquisitions in the Eastern Mediterranean.

The Russian Navy aims to increase its military presence by establishing a permanent fleet in the Mediterranean,
as it did in the Black Sea, Baltic, and Northern basins. In this context, in our present day, 15 warships protect Russian
interests in the region. These interests are achieved through the diversification and consolidation of both commercial
and military capabilities. RF ensures a naval force’s consolidation by establishing bilateral and multilateral
cooperation with countries in the area.

In conclusion, it is possible to argue that the strategic and geopolitical continuity phenomenon is an ideational
formation that showed itself in all Russian history periods. Russia has been closely involved in the geopolitical

184



Nisan 2021, 16 (1)

developments in the Mediterranean Basin as of the 18" Century. Russia’s main priority in terms of sea geopolitics
was acquiring strategic gains in the Baltic Sea and the Black Sea in the 17" Century. These priorities were mainly
realized by Tsar Petro I. The methods Petro | used in the Baltic Sea and the Black Sea were also used in the Tsarina
Katerina Il Mediterranean strategy. The USSR formed the foundations of its Mediterranean policy with similar
methods. The RF, on the other hand, had to create a naval strategy in more complex circumstances. The marine
doctrines and strategies that formed in the context of the conditions where security perceptions reached
multidimensional levels and international power balances were flexible constituted the RF’s sea power formation.
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1. Introduction

Cyberspace has become a significant battleground and an integral part of current and
future conflicts. In recent years, there has been an increase in cyber-attacks on political
targets, vital infrastructure, and websites of trade companies. Cyber-attacks have been
increasingly drawing international attention, given the fact that electronic attacks are no
longer limited to state capabilities only, but even groups and organizations can also engage in
them. Since 2012, the online operation for global jihadi groups has been observed to recruit
activists, raise funds, disseminate propaganda, incite hate and aggression, collect information,
and wage psychological warfare, before targeting the critical infrastructure of the adversary,
using cyber warfare techniques. (Azani, 2014: 5). This made some countries see cyber-attacks
coming from factions and groups as a threat to their national security (Tor, 2015: 92). The
development of cyber conflict is largely due to the global nature of the Internet amid a lack of
regulations. Therefore, cyberspace has become a battlefield, not so much different from
traditional battlefields (Abu Mualla, 2017: 61), especially that the cyber security threats are
borderless, as the cyber state has no borders, unlike the case in a classical war ( Adamsky,
2017:122).

Israel, which used to be wary of a broadly consistent and synchronized conventional
attack by its neighboring Arab states, later became afraid of suicide bombing and missile
attacks launched by Palestinian organizations (Tor, 2015: 93), but it has recently been facing
incendiary kites and balloons along the Gaza border, in addition to Palestinian cyber-attacks
(Shahaf, 2018). Although the Palestinian territory and its population has been subject to strict
control by Israeli security services since 1967 (Amad Media, 2019), however, cyber-attacks,
along with real conflicts on the ground, have become common to some extent (Israel-
Palestine conflict spills into cyberspace, 2009), especially since the scope of the Palestinian
cyber threat is taking on psychological warfare after targeting sensitive Israeli websites,
besides causing economic damage, by targeting industrial control systems (Tor, 2015: 97).
Therefore, this study aims to identify the Palestinian cyber capabilities that have enabled
Palestinians to carry out cyber-attacks on advanced lIsraeli sites — through tracking the most
important historical stations of the provision of the Internet and telecommunications in the
Palestinian territories, addressing the factors that boosted Palestinians’ interest in the
Internet in general, and explaining the nature of perpetrators of cyber-attacks, whether they
are amateurs or members of organized Palestinian factions. The paper also highlights the
Israeli cyber capabilities, although it completely believes that the capabilities of Palestinians
and Israelis in the cyber domain are incomparable, due to the superiority of the Israeli cyber
capabilities.

The study will also address the most significant tools of Israeli-Palestinian cyber conflict,
especially hacking and social media, specifically Facebook, being the most widespread social
media over the world, to explore the implications of these attacks and on both sides.

The study is divided into three axes, the first addresses cyber reality in Palestine; the
second is about cyber reality in Israel; and the third deals with the tools of the Palestinian-
Israeli cyber conflict.

2. The Cyber Reality in Palestine

The period following the inception of the Palestinian Authority (PA) in 1994 witnessed
important developments in the field of communications and information technology, where
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the first official Palestinian effort was the establishment of a competent ministry for post and
telecommunications in 1995, which was later renamed as the Ministry of Communications
and Information Technology. The PA also signed an agreement to operate home phones with
the Palestinian Telecommunications Company, established in 1995, which started its work as
the first Palestinian telecommunications company in 1997 as an operator and provider of
terrestrial communication services. In the same context, the Palestinian Information
Technology Association of Companies (PITA) was established in early 1999, for companies
officially registered in the field of information systems, where the union represents more than
90 companies in Palestine specialized in various fields of technology and information. The
Palestine Information and Communications Technology Incubator (PICTI) was established in
2004 as a competent authority to provide consulting services in the field of information
technology and software (Palestinian Central Bureau of Statistics 2010, 2010: 25).

The use of the Internet began in Palestine in 1999 intending to enable Palestinian society
to communicate with all countries of the world (Aouragh, 2003: 43). In 1999, the first
Palestinian website, the Birzeit University Website, was established (Skare, 2018: 61). One of
the reasons the Palestinians are interested in the Internet is its ability to provide an electronic
space capable of crossing borders, especially after Israel started building the separation wall
in the West Bank in 2002 (Saleh, 2015: 590) and has imposed a blockade on the Gaza Strip
since 2006 (Abu Shamala, 2017). In addition, the high unemployment rates in Palestine also
contributed to Palestinian interest in the internet (Salah, 2014), where the unemployment
rate in 2018 among Palestinians over 15 reached 30.8% in all Palestinian regions (Palestinian
Information Center Wafa, 2020). In the Gaza Strip, “the most vital in the software struggle”
(Skare, 2018: 75), the unemployment rate was 52% (Palestinian Information Center Wafa,
2020). It is to be mentioned that the Palestinian people is considered one of the most
educated people in the Middle East region, where in 2015, the educated people in Palestine
reached 96.7%, which places the Palestinians at the forefront of Arab countries (Saleh, The
Palestinian Strategic Report 2014-2015, 2016: 367). Also, the number of subscriptions to
mobile cellular communications in Palestine increased by the end of 2019 to reach 4.2 million
subscriptions, compared to 2.6 million subscriptions in late 2010, an increase of 63%. Also,
the total number of ADSL high-speed internet subscribers in Palestine increased to about 363
thousand subscribers in late 2019, compared to about 119 thousand subscribers at the end of
2010, an increase of 205%. The results of a household survey for information and
communications technology for 2019 show that 80% of Palestinian families have got an
internet provider with 84% in the West Bank and 73% in the Gaza Strip (The Palestinian
Central Bureau of Statistics, 2020).

However, the development of cyber infrastructure in the Palestinian territories has
remained slow. This is due to the reliance of the Palestinian telecommunications companies,
such as the “Mobile” company, established in 2000 (Palestinian Central Bureau of Statistics
2010, 2010: 25), on the Israeli telecommunications infrastructure, most of which follows
Bezeq, an Israeli telecommunications company, according to the 1993 Oslo Accords.
Accordingly, calls are transferred from anyone in the Palestinian territories to any other
person in any local or international area through the Israeli infrastructure, which gives Israel
control over any Palestinian digital activity. The Israeli Bezeq company justifies this by alleging
that it considers it illegal for Palestinians to use electronic communications as tools against
them (Skare, 2018: 62). It is to be mentioned that the establishment of the “Mobile” company
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came later than other regional countries. In Jordan, for example, the first license to operate a
public mobile phone service was granted to the Jordan Mobile Phones Company (Fastlink) in
1994, that is, six years before the Palestinian “Mobile” company (Palestinian Central Bureau
of Statistics 2010, 2010: 28).

Despite this, the first Palestinian cyber activity emerged in 2000, when Palestinian hacker
groups were established in the wake of the Israeli cyber-attacks against a website affiliated
with the Lebanese Hezbollah (Allen & Chris C, 2003). Palestinian interest in cyber science
increased in January 2012 when Israel came under electronic attacks, carried out by an Arab
hacker called “Ox Omer” from Saudi Arabia, linked to the “XP” group (Middle East Online,
2012), where he targeted the Tel Aviv Stock Exchange and El Al Airlines websites. Ox Omer
called on all Muslim hackers to join his online fight against Israel, which opened the eyes of
the Palestinian parties to the importance of the software struggle. Accordingly, Hamas called
for electronic jihad, where Hamas Spokesman Sami Abu Zuhri said that the “Ox Omer attack
opened a new arena for Palestinian resistance against Israeli crimes (Skare, 2018: 12).” This
encouraged Palestinian youth to enter the virtual world of “social media” in response to the
Israeli's heavy use of it (Abu Mualla, 2017: 533), especially that more than a million
Palestinians (mostly young) have Facebook accounts (Abu Mualla, 2017: 54).

Although most of the electronic devices owned by the Palestinians are not sophisticated
and that they have not been able to keep up with the Israelis that always have the latest
technology, in addition to the fact that the network connection in Palestine is not fast
enough, according to the international speed standards, however, estimates indicate that
there are more than 2500 professional Palestinians, most of whom are from the Gaza Strip
(Qutb, 2016). Also, Palestinian cyber teams have emerged in Palestine, where almost all of
them are located in the Gaza Strip, with only a team formed in the West Bank, called “The
Worath of Palestine”, whose members later withdrew to maintain their social life (Skare, 2018:
144). Following are the key cyber teams in Palestine that can be divided into two parts, as
follows:

First: Organized Palestinian Cyber Teams (professional)

The professional Palestinian cyber teams are the teams belonging to the armed
Palestinian resistance factions, specifically Hamas and Islamic Jihad, as Islamic parties have
come to believe that electronic resistance is very useful. Therefore, the electronic units of the
Hamas and Islamic Jihad movements can be considered as arms that complement the work of
their armed brigades (Skare, 2018: 190).

The key cyber teams that are influential in the Palestinian-Israeli conflict include:
1- The cyber division dffiliated to the Palestinian Hamas movement:

The founder of the Hamas movement, Sheikh Ahmed Yassin, had stated that his
movement would follow all available means to confront Israel, including the Internet. Experts
describe the conflict between Hamas cyber units and Israel as amounting to a cyber war
(Skare, 2018: 133). It is to be mentioned that Israel assassinated one of the leaders of the
military wing of Hamas (Hamza Abu Al-Haija) after his location was determined through his
personal account on Facebook (Abu Amer, 2015). In 2017, reports revealed that Palestinian
women participated in cyber training during a recruitment campaign for Hamas (Dostri,
2018). The entry of Hamas into the field of “cyber war” came as a new method to be added to
the movement’s pursuit of attacking Israel and inflicting the greatest harm on it, whether by
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sending messages to the Israeli community or obtaining sensitive confidential information
that can be used to threaten Israel's security (Yassin, 2019). Therefore, Hamas is interested in
strengthening its capabilities in the cyber domain, on the basis that cyber conflicts are likely
to give Hamas intelligence victories, without incurring any significant cost. Although Hamas’
current cyber capabilities do not pose a major threat to Israel, however, this can change
relatively quickly, due to the rapid pace of its technological progress (Dostri, 2018).

2- The cyber teams affiliated with the Palestinian Islamic Jihad movement:

The Islamic Jihad movement started its electronic work in 1999 after a political decision
(Skare, 2018: 141) that allowed this activity. The movement has an electronic unit within its
armed wing, Al-Quds Brigades, called “Al-Quds Brigade” which was founded in 2008 (Skare,
2018: 136). The goals of electronic warfare to the Islamic Jihad movement can be summarized
in three main points:

a- To face and prevent Israel’s cyber-attacks,
b- To prevent Israeli espionage and bugging, and

c- To spread the Palestinian cause in the world and the international media (Skare, 2018:
137).

However, the cyber activity of the Islamic Jihad movement was not limited to these
defensive measures. Rather, it has overtaken them to more offensive operations against
Israeli cyber infrastructure (Abdel-Fattah, 2009: 218).

The development of the capabilities of both Hamas and Islamic Jihad can be explained by
a statement by the Islamic Jihad movement on external support it had obtained in the field of
cyber (Skare, 2018: 141). Also, Hamas did not deny obtaining foreign support to develop
cyber warriors in the lzz al-Din al-Qassam Brigades (Skare, 2018: 140). Anyway, there are
reports circulated on Iranian support provided for the Palestinian movements Hamas and
Islamic Jihad (Abu Amer, Iranian Influence in the Gaza Strip: Evidence and Implications, 2011:
2) in this regard. But the surprising thing here is the existence of Qatari cyber support for the
Palestinian resistance movements, amid reports about Qatari investments worth millions of
dollars in the Gaza Strip. However, the Qatari cyber support to Gaza can be explained as not
being necessarily intended to increase Palestinian cyber capabilities against Israel. Rather, it is
an attempt to test its electronic programs in the Gaza Strip, based on the economic base for
the purchase of weapons that they must be tested before purchasing them. Being hostile to
Saudi Arabia, Qatar is mostly preparing for a cyber war with Saudi Arabia (Skare, 2018: 143). It
is to be mentioned that Aviad Dadon, who works in the Israeli Ministry of Security, stated that
Qatar has provided Hamas in Gaza with a sophisticated technical and computerized system
through which it manages war against Israel, where missiles are fired by remote control,
enabling Hamas to manage war from a sophisticated technical operations room, adding that
this explains the few deaths among Hamas fighters in the recent battles. It manages the war
with advanced technological means without the need to appear and run the risk of Israeli
bombing (Arab 48 website, 2014).
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Second: Voluntary Palestinian Cyber Teams (amateurs)
Key voluntary Palestinian cyber teams include:
1- The Gaza Hacker Team:

The Gaza Hacker Team is one of the most famous Palestinian electronic struggle teams,
which has been active since 2012 and has political goals (Paganini, 2017). The team consists
of:

A- Leadership: It consists of three people: Mr. Leon, Kasper, and Claw, all of whom are
Palestinians residing in the Gaza Strip.

B- The team: It consists of Palestinians in addition to some Arab volunteers.

C- The groups: They are divided according to specialization. There are groups to hack sites
and others to hack devices and emails.

What distinguishes the Gaza Hacker Team is that they do not know each other, so they
only communicate through the Internet; thus, if any of them is exposed to danger, he does
not endanger the rest (Skare, 2018: 84). The Gaza Hacker Team also denies affiliation to any
Palestinian faction. They define themselves as young people from Gaza. They do not receive
any support from any faction, group, or political movement (Skare, 2018: 85). Their goal is to
hack Israeli websites, to cause economic damage to Israel, causing Israelis to lose millions of
dollars annually due to hacking and destruction of sites (Skare, 2018: 91), in addition to
disseminating information about the current events in the Palestinian territories (Skare, 2018:
98). However, Gaza Hacker Team is not experts in hacking, because they rely on technological
tools developed by others. However, this does not mean that the team does not constitute a
threat to the Israeli cyber infrastructure (Skare, 2018: 101).

2- The KDMS Hackers Team:

The KDMS Hackers Team was leading the global news in 2013; while the KDMS hackers
team focuses its attacks on Israeli cyber infrastructure (Skare, 2018: 173), however, it
launched hacking attacks against WhatsApp, Facebook, and Alexa, which belongs to Amazon
and provides traffic data on the commercial internet, and others (The Guardian, 2013). All this
activity happened between 8-12 October 2013 (Skare, 2018: 173). However, the group did not
last long, it officially ended in April 2014 (Skare, 2018: 174).

3- Other Palestinian teams:

There are other Palestinian teams such as the ‘Al-Agsa Martyrs Brigades’, the armed wing
of the Fatah movement - the Gaza Strip branch - that tries to hack Israeli websites, collect
information, and weaken the morale of Israelis (Skare, 2018: 164).” Unit 67’ affiliated to the
Martyr Abu Ali Mustafa Brigades, the military wing of the Popular Front for the Liberation of
Palestine (Arab 45 website, 2017), in addition to many other Palestinian hacking groups such
as ‘Hagar Gaza 2007’ and ‘Gaza Security 2008’ (Skare, 2018: 74).

All in all, the Palestinian cyber capabilities are still in the process of formation, where the
haphazard nature still dominates the formation of Palestinian cyber teams, despite the great
desire and motivation of some Palestinian parties to enhance their cyber capabilities.

3. Israeli Cyber Reality

Israel is one of the countries that deal openly with technology societies (Zaytouna
Translations Series 82, 2019: 18). In 1999, 13% of the population of Israel used the Internet,
which was a leap compared to its neighboring countries in the Middle East, where Internet
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users represented 1% of the population in the same year (Skare, 2018: 61). One of the factors
behind the rise of the cyber sector in Israel was signing the Oslo Accords in 1993 (Skare, 2018:
55), which contributed to enhancing economic security in Israel and encouraged the
company's engagement in working in the electronics sector. Note that major companies had
been reluctant to work inside Israel before Israel and Palestinians signed the Oslo Accords,
where foreign financial investment has flowed to Israel since then. While the volume of
foreign investment in 1990 was 100 million, it multiplied 20 times in the following eight years.
The massive immigration of Jews from the former Soviet republics between 1990 and 2000
also helped Israel engage heavily in the high-tech industry. A third of the immigrants who
arrived in Israel at the time had experience in the scientific, technical, or professional sectors
(Skare, 2018: 56). In addition, 46% of Israeli adults have completed their education in
technical sciences, engineering, and mathematics (Zaytouna Translations Series 82, 2019: 6).

Therefore, Israel has presented itself to the world as a source of e-learning to several
countries, which led the United States, a pioneer in the cyber domain, to express admiration
of the development of Israel in cyber technology ( Adamsky, 2017: 113). Consequently, the
development of Israeli cyberspace has become an important input for the development of its
international relations. Although Israel was only evaluated according to its military
capabilities, it is currently assessed in terms of its cyber policy. In order to benefit from the
position of Israel in the cyber field, there are more than 30 multinational companies that deal
with Israeli cyber companies. In 2015, Israeli companies operating in the field of cyber
invested $250 million, while their exports amounted to 3.5 to 4 billion dollars, representing
more than 7% of the world’s exports in cybersecurity ( Adamsky, 2017: 119). In 2018, Israeli
exports in electronic products and information security industry were estimated at about $5
billion (Eitani, 2019: 22). There were significant implications for Israeli cyber innovation at the
international level, where Tel Aviv has benefited from it politically and diplomatically
worldwide. Various countries have rushed to benefit from Israeli experiences in cybersecurity,
such as Brazil, Russia, India, China, and South Africa, in addition to many Arab and African
countries close to Israel, which indicates an increase in the normalization of Arab-Israeli
relations ( Adamsky, 2017: 124). Israel is also considered one of the advanced countries in the
field of digital diplomacy, as it ranked eighth globally in the digital diplomacy report for 2016,
surpassing developed countries such as Switzerland, Germany, Japan, Canada, Austria, Spain,
and Sweden. Since 2015, the Israeli Ministry of Foreign Affairs has hired more than 75
employees, volunteers, and 8 experts in the Department of Public Diplomacy, added to 30
employees in the same department, where they are deployed around the world in diplomatic
representation offices. The Israeli Ministry of Foreign Affairs oversees more than 350 digital
and social channels on the Internet and about twenty websites in Arabic, Hebrew, English,
Persian, and Russian through the Digital Diplomatic Division, in addition to more than 80 sites
belonging to diplomatic representation offices around the world ( Abdel-Aal, 2018: 17).

Despite the establishment of the MAMRAM Unit, the central computing system unit that
provides data processing services for all arms and the general staff of the IDF, on 15 July 1959,
under the command of Mordechai Kikion, primarily responsible for operating systems in the
IDF's military and chaired by Colonel Noam Rosenfeld since March 2010 (Al Majd security
website, 2020), however, the real beginning of Israeli cybersecurity began with the directives
of the Israeli Ministry of Defense in 1997 of establishing the Tehila Unit, which was charged
with coordinating the country's infrastructure in the age of the Internet, to provide security
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for state institutions. By the end of 2002, the Israeli government has seen cybersecurity not
only as a technical means to secure its institutions but as a huge political issue, which created
a state of leadership awareness of the importance of information technology. This awareness
of Israeli politicians came after two important events in Israel: the first was the assassination
of Prime Minister Yitzhak Rabin in 1995, and the second was the events of 11 September (
Adamsky, 2017: 114). The assassination of Prime Minister Rabin was a great shock to the
Israeli intelligence service, not less than the shock of the 1973 war, which led the Israeli
intelligence to think outside the box, a trend that was enhanced by Israelis after the
September 11 incident, pushing Israel to strongly believe that it is necessary to absorb cyber
threats. Accordingly, the Israeli government mandated the “Israeli Security Council” to outline
the emerging risk strategies, where it recommended in a special resolution No. B-84 of 2002
to protect computerized systems in the State of Israel and protect the central and sensitive
infrastructure of the state. The Security Council also defined the goals and means of Israeli
cyber security ( Adamsky, 2017: 115).

Following these recommendations, the Israeli National Computer Bureau (INCB), affiliated
with the Prime Minister's Office, was established. In 2011, according to the Israeli
government resolution No. 3611, the International Narcotics Control Board was tasked with
promoting the national cyber policy. The Israeli decisions aimed to enable Israel to achieve
comprehensive defense while preserving its position as a global cyber power ( Adamsky,
2017: 116). Israeli Prime Minister Benjamin Netanyahu stated during the government
meeting on 14 December 2012 that the electronic infrastructure in Israel was being subjected
to cyber-attacks (Arab 48 website, 2012), adding that in light of this, “a year ago, the National
Cyber Authority was established, to address these attempts by developing what he called a
“digital iron dome”, the main goal of which was to defend Israel from computerized
terrorism. In 2015, the Israeli government issued resolutions 3443 and 2444 that stipulated a
national cyber security regulation mechanism for security needs ( Adamsky, 2017: 116). Note
that there have been other reasons for Israeli interest in cyber for military and security
purposes, most prominently Israel's desire to achieve what may be called a cumulative
deterrent, that is to convince its enemies that they have no way with Israel (Tor, 2015: 103),
especially after General Uzi Moskowitz, head of the IDF communications and information
technology unit, revealed that Israel would not be prompted to fight conventional wars in the
coming years, but may fight wars that rely more on information and communications
technology, with a large role for the cyber warfare (Arab 48 website, 2016). Throughout the
twentieth century, Israel was wary of a broadly consistent and synchronized conventional war
from its neighboring Arab states or being exposed to Palestinian suicide attacks. However,
Israel has succeeded in achieving a kind of deterrence concerning attacks and conventional
war by possessing a nuclear weapon, and through repeated military attacks against enemy
targets (Tor, 2015: 102).

The Israeli IDF also plays a major role in leading the Israeli youth into the technology field
through elite (Unit 8200) previously known as (Unit 848) with about 5,000 personnel (Security
alliance, 2018), reporting to the Israeli Military Intelligence Service (AMAN) (Eitani, 2019: 15).
The unit is responsible for collecting signal intelligence (SIGINT) and code decryption. Some
sources indicate that the unit was established before 1948, from a group of young people
who tried to develop their technological skills by collection and decryption of data about
British and Arab opponents, and in 1950, the unit obtained a budget of $15,000 (Eitani, 2019:
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12)The unit manages one of the largest intelligence signals bases in the world in the Negev
known by Israelis as Urim, through intercepting phone calls and e-mail messages throughout
the Middle East, Europe, Asia, and Africa, as well as tracking ships. According to some
researchers, this unit is one of the best military intelligence agencies in the world, and some
see it as paralleling the US National Security Agency (Eitani, 2019: 16). Note that Unit 8200
has established many leading companies worldwide, including Check Point Software
Technologies Ltd. in 1993, Palo Alto Networks in 2005, and others (Eitani, 2019: 19). Unit
8200 is concerned with many tasks, including collecting data about Palestinian sexual
orientation, betrayals, financial problems, family and medical conditions, and other privacy
issues, to use them as pressure cards on Palestinians to become cooperative Israeli
authorities or to create divisions in the Palestinian community. (Eitani, 2019: 30). Unit 8200
also collects communications data from Europe, the Middle East, and Africa, using a range of
satellite dishes spread throughout Israel (Security alliance, 2018).

In addition to Unit 8200, there is Unit 3060, a secret intelligence unit reporting to the
Military Intelligence Service “AMAN”, which was established immediately after the end of the
Israeli war on Gaza in 2014. Note that she was specialized in developing special security
applications for computers and mobile phones of senior IDF officers, to protect them from
penetration or steal information when lost. This unit has recently been unveiled, specifically
in January 2020 (Al-Majd security website, 2020).

Also, there is Unit 9900, a special unit specialized in everything related to geography,
including mapping and interpretation of aerial and satellite imagery and space research (IDF
website, 2014), the Electronic Warfare Unit, the Military Computer Corps, the Signal Corps,
and other electronics-dependent units of varying degrees, noting that the IDF supervises the
training of Israeli youth on the use of advanced technology. The researches related to
“wireless communications” and “data security networks”, especially encryption, have come at
the forefront of Israeli military researches (Skare, 2018: 58).

Despite the great Israeli cyber capabilities, there are several weaknesses in Israeli cyber
security. Many former leaders of the Israeli security services have warned against an
emerging phenomenon that they considered to be very dangerous, whereby former soldiers
and officers sell their vast experience in the field of electronic hacking and counter-hacking to
various countries all over the world. This warning came after several intelligence agencies in
the world succeeded in employing many Israeli youths who had worked in the IDF cyber-
attack units, such as Unit 8200, against attractive financial salaries that start from $20,000 up
to $100,000 a month. Interestingly, this activity is no longer limited to only former army
personnel but extended to several Israeli businessmen, some of whom had had senior
positions in Israeli intelligence services, who have established foreign companies outside
Israel, specializing in “cyber” and recruiting young men who had been demobilized from
Israeli cyber units, and sometimes recruiting a person and all those who used to be under his
command in the army (Asharq Al-Awsat website, 2019). Among the Arab countries that
employ some Israeli cyber experts in the United Arab Emirates, specifically the Dark Matter
company, established by Faisal Al-Bannai in 2014, and considered the commercial arm of the
Cyber Division of the Emirates Intelligence and identifies itself as “a defense and digital
intelligence company”. The UAE has also succeeded in hiring several Israelis who had worked
for the Israeli NSO Company, which has become well-known worldwide following its
development of “Pegasus” software that controls mobile phones for espionage purposes. The
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cost of Pegasus software is estimated at tens of millions of dollars, after which the party that
uses it pays for NSO other amounts after each time he uses it. Estimates indicate that the UAE
has paid nearly $100 million (Arab 48 website, 2019) to the Israeli company. One of the most
important factors that lead to leakage of Israeli cyber information is a failure of the IDF to
implement laws that protect copyright and intellectual property in cyber information to
transfer knowledge directly to the expertise of ex-Israeli officers and soldiers in the
technology sector when they finish their service (Skare, 2018: 58).

4. Tools of Palestinian-Israeli Cyber Conflict

There is an evolution in the tools of the Palestinian-Israeli cyber conflict. Although the
early uses of the Palestinian cyber were through awareness campaigns and civil-political
disobedience, sit-ins, and demonstrations, yet they developed to launching armed attacks
targeting Israelis (Skare, 2018: 22). Recently, the most important and common tools of the
Palestinian-Israeli cyber conflict include:

First: electronic hacking

Mostly the Palestinian-Israeli hacking struggle started in the late 1990s, but it increased
significantly with the outbreak of the second Palestinian intifada (uprising) in September
2000. In late January 2001, the conflict-hit more than 160 Israeli websites and 35 Palestinian
websites (Allen & Chris C, 2003). From 1999 to mid-April 2002, 548 Israeli websites were
hacked. Gilad Rabinovich, the CEO of Netvision, the Israeli Internet service, says that what we
were exposed to is considered an Internet uprising, but we started it when we put our flag on
the Hezbollah website, and we woke them up. Following are the most important hacking
operations that took place between the Israeli and Palestinian parties:

1- Israeli hacking operations:

In late December 2008, the Israel Defense Forces (IDF) hacked a Hamas TV channel and
broadcast a series of cartoons depicting the death of the Hamas leadership under the title
“Time is running out” (Leyden, 2009).

During the war on Gaza that lasted for July and August 2014 (Abdel-Hamid, 2014: 7), a
group of programmers working under the name of “Help Israel Win” has disabled four
different Hamas’s news websites (The Guardian, 2013).

On May 5, 2019, Israeli warplanes launched an airstrike on a building housing Hamas
Internet activist (Borghard & Schneider, 2019). The commander of the Israel Defense Forces
cyber division explained that the Israeli airstrike came after Hamas carried out a cyber-attack
on Saturday 4 May 2019, which was designed to “harm the quality of life of Israeli citizens”.
The cyber operation targeting the Hamas movement was a collaborative effort between the
elite Unit 8200 of Military Intelligence, the IDF’s Teleprocessing Directorate, and the Shin Bet
security service. It is believed that this is the first time that the military has retaliated with
physical violence in real-time against a cyberattack.

Although the US used drones to kill Junaid Hussain, the ISIS senior hacker in August 2015,
the American cyber/military response was targeting an individual, while Israel targeted an
entire building (Cropsey, 2019).
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2- Palestinian hacking operations:

In the early beginnings, the Palestinian software struggle was aimed at hacking Israeli
websites to transfer the image of Palestinian suffering to an audience that the Palestinian
cannot reach in real life (Skare, 2018: 65).

The most important Palestinian hacking operations against Israeli websites included:

In 2002, Palestinian Authority security officers hacked Israeli reconnaissance drones flying
above Gaza and the intercepted footage was relayed to Hamas (Zilber, 2020).

In 2008, the Palestinian hackers carried out many cyberattacks against Israeli sites (Skare,
2018: 83), most of which coincided with the Israeli war on Gaza in late 2008 (Hoteit, 2009:
213). One of the most important successful attacks was carried out by the Gaza hackers’
team, which in February 2009 targeted the Israeli Kadima party led by Israeli Prime Minister
Ehud Olmert (carr, 2010: 25).

On October 23, 2012, the Israeli police found out that all their computers were hacked
and that it took them a week to find out this. The Israeli government accused hackers of Gaza
of being behind the hacking (Skare, 2018: 82). During the Israeli military offensive on Gaza,
Operation Cast Lead, in 2012, Hamas assumed responsibility for cyber-attacks on lIsraeli
websites, including the Home Front Command website and the IDF Spokesman website
(Dostri, 2018).

In February 2013, Israel accused the Hackers Team of a cyber-attack that led to the closure
of the Haifa tunnel for two days. The estimated costs of the attack amounted to hundreds of
thousands of dollars (Skare, 2018: 93). However, the largest hacking operation in 2013 came
on April 7, 2013, after a group of “hackers” managed to penetrate and destroy sensitive
Israeli pages and websites, including the Israeli Ministry of Defense website and the Mossad
website, in addition to the websites of both the Prime Minister and the Ministry of Trade and
Industry, the Israeli Stock Exchange, and the Israeli Ministry of Justice’s Court Affairs, the
Haifa Police, the Tel Aviv Police, and some news websites, in addition to banks, tens of
thousands of Israeli accounts on the social networking sites, estimated at 40,000 pages and
accounts. Accordingly, classified documents were published on the Internet containing names
of agents recruited for the Mossad, including Arabs, and data on Zionist officers and settlers
on the Internet, in addition to credit card data and bank accounts, and the data of the
Ministry of Trade and Industry (Khalifa, 2017).

In February 2014, Israel accused the Gaza Hackers of attacking the Civil Administration in
Judea and Samaria, the Israeli government agency that deals with all administrative matters
in the West Bank (Skare, 2018: 83). In February 2014, Hamas also succeeded in penetrating
Israeli army monitoring systems in the West Bank. The aim was to prevent the Israeli army
from collecting information via surveillance cameras deployed throughout the West Bank and
to impede the army's ability to use its monitoring system to thwart Palestinian operations
against Israeli targets. The Hamas electronic attack also aimed to monitor the movements of
Israeli soldiers in West Bank cities and regions to carry out attacks against them (Yassin,
2019). With the flare-up of the Israeli war on Gaza in 2014, Palestinian cyber-attacks
increased 500% after Palestinian hackers succeeded in targeting the websites of Israeli civilian
government agencies, financial services, and military agencies - including the Mossad (Frizell,
2014) Israeli intelligence service. Among the Palestinian cyberattacks, Hamas transmitted TV
broadcasts via a ground antenna to the homes of Arab Bedouins in southern Israel during the
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war on Gaza (Zilber, 2020). In addition, the Al-Qassam Brigades succeeded to hack Israeli TV
channels, including the tenth and second channels, during the war, and broadcast warning
messages to Israeli society (Yassin, 2019).

In January 2017, dozens of phones belonging to Israeli soldiers and officers were hacked
by Hamas (Dostri, 2018). The aim was to eavesdrop on their calls and messages and hack their
data. In October 2017, Palestinian elements succeeded in penetrating the army's radio signal
frequencies and spying on a conversation between members of a military force stationed on
the border with Gaza (Yassin, 2019). During the same year, the Martyr Abu Ali Mustafa
Brigades, the military wing of the Popular Front for the Liberation of Palestine, announced
that Unit 67 of the electronic security team succeeded in hacking hundreds of Israeli phones,
in solidarity with Palestinian prisoners in Israeli prisons (Arab 45 website, 2017).

In July 2018, the IDF revealed that Hamas launched a sophisticated cyberattack using fake
files for women on social networks to control the soldiers’ mobile phones and their
computers. Hamas also attempted to attack soldiers through WhatsApp. Hamas was able to
access the microphone and camera of mobile phones, without the knowledge of their
owners. As part of this attack, Hamas opened a Facebook group related to the 2018 FIFA
World Cup and invited soccer fans to join the group to get updates, watch live broadcasts,
and wager on games. Users who joined the group and clicked on its links were exposed to
internet breaches and hacking of their computers. Meanwhile, information security company
“ClearSky” revealed in August 2018 that Hamas tried to plant spy programs on mobile phones
belonging to Israelis, using an application that simulates the “Red Alert” application (Dostri,
2018).

On May 15, 2019, Palestinian hackers attacked an Israeli broadcast on the Internet for a
10-minute Eurovision semi-final, broadcasting scenes of fake explosions near the Eurovision
site in the host city, Tel Aviv, together with animated video and siren sound, with a warning
saying: “Israel is not safe. You will see.” Israeli radio accused the Hamas movement of being
behind the hacking operation (BBC News, 2019).

The above-mentioned Palestinian hacking operations come in the context of a model of
Palestinian electronic attacks, but not limited to them, where estimates indicate that in 2012,
Israel was exposed to more than 44 million electronic attacks (CNN Arabic, 2012). It is also
worth noting that the high-quality successes achieved by the Palestinian electronic units in
hacking several websites, including the success of security services in Gaza in revealing the
identities of dozens of spies recruited by the Israeli intelligence, which was achieved when
Palestinian hackers penetrated the servers of an Israeli security agency and recovered the list
of Palestinian agents (Abu Amer, Hamas' cyber battalions take on Israel, 2015). Also, the
electronic committees of the Palestinian factions succeeded more than once in landing Israeli
drones that were flying over Gaza and seized the information and pictures that they were
taking (Yassin, 2019).

The study explains that the number of Palestinian hacking attacks against Israel is greater
than the Israeli attacks against the Palestinians. But this does not mean that the Palestinian
cyber capabilities are better than the Israeli capabilities, or even close to them, but this is due
to several other reasons, most prominently:

- Israel’s heavy reliance on technology expands the cycle of risks that it may be exposed
to, given the fact that Israel is one of the leading countries in the field of technology in
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general; and its dependence on computers and artificial intelligence is increasing to manage
many vital domestic sectors, such as electricity, water, factories, control and navigation
systems, and others. Hence, the Palestinians see that this as being in their favor, where they
can damage Israeli interests. On the other hand, Israel does not find a significant adoption of
technology in the lives of Palestinians, which narrows the scope for Israeli hacking operations.

- Israel’s regional and international competitive preoccupation: Perhaps Israel does not
currently see that the Palestinian capabilities are large and require an electronic
preoccupation with them, considering Israel's focus on maintaining its international position
in the field of cyber production. Moreover, it focuses its cyber-attacks on those that Israel
believes to be a threat to its national security, such as Iran, Turkey, and some Arab countries.

- Israeli hegemony over the Internet in Palestine: Through its foundational and training
role in developing the telecommunications network in Palestine, Israel may be aware of the
smallest details, which does not push it to more hacking attacks.

- The security nature of Israel does not allow it to disclose its security operations in
general and cyber-attacks in particular. This means that Israel may carry out millions of
hacking operations against the Palestinians without declaring them, in case it cannot impose
semi-cyber censorship on everything electronic belonging to Palestinians.

Second: digital diplomacy “social media pages”

The study will shed light on Facebook, being the most famous social media all over the
world, ranking first compared to other social media with about 2.45 billion users per month
globally, while Twitter users are estimated at 330 million Snapchat users 360 million, and
Instagram users up to one billion (Kellogg, 2020).

The Palestinian-Israeli conflict began to materialize when Facebook removed Palestine
from the drop-down list containing names of countries that users choose when signing up for
a new account, thus stripping Palestinians of their right to choose their place of residence,
which sparked a heated debate that forced Facebook to restore Palestine to the list (Abu
Mualla, 2017: 55). With Facebook entering the Palestinian-Israeli conflict, Israel created many
pages, most notably:

Al-Munasek,” the Arabic-language Facebook page of COGAT, Israel’s liaison body for
coordinating activities in the Palestinian territories.

- Al-Munasek (Coordinator) page: This Arabic-language Facebook page was launched in
March 2016, identifying as: “the “Coordinator of Government Activities in the Territories”
(COGAT), an Israeli liaison body for coordination of activities in the Palestinian territories. The
promotion of the page came in coincidence with the accession of the State of Palestine to an
observer member in the United Nations General Assembly in late 2012, and the change of its
name from “Palestinian Authority” to Palestinian State. This page aims to undermine the
concepts of the Palestinian State and Palestinian Authority in favor of the so-called
“Coordinator” on Facebook that intends to create virtual relations with the Palestinians to
turn into real relations on the ground by requesting provision of services, humanitarian
assistance, and others, which aims to surpass the role of the State of Palestine and its
institutions. The Coordinator Facebook page that has over half a million followers (Amad
Media, 2019), was exposed in May 2020 to a Palestinian awareness campaign to urge
Palestinians to unfollow and even boycott the “Coordinator” page, which led to the
withdrawal of more than 100,000 followers from the page (Mousa, 2020).
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- The Facebook page of Avichai Adraei, the Israeli occupation army spokesman in Arabic,
aims to penetrate Palestinian and Arab public opinion and influence its beliefs. It is no longer
strange that you see “Adraei” reading verses from the Qur'an in an attempt to prove that
resisting Israel is wrong. Over a million people (Amad Media, 2019) follow the Avichai Adraei
Facebook page (Abu Mualla, 2017: 56). Since Gaza is the most strained area and is usually the
hottest battleground between Palestinians and Israelis, it is natural that Gaza has the largest
number of visitors to this page. Israel has also created many Israeli pages in Arabic, including a
page called “Israel speaks Arabic”, affiliated to the Israeli Ministry of Foreign Affairs (Abu
Mualla, 2017: 55), which seeks to present Israel to the Arab community as a humanitarian
country (Abu Mualla, 2017: 56), and a page called “Israel uncensored” that posts pictures of
Israeli cities, as well as Israeli cultural and scientific news, with over one million followers,
mostly from Cairo, especially those between 18-24 years old. There is also a Facebook page
for Israeli Prime Minister Benjamin Netanyahu (Abu Mualla, 2017: 57).

There are reports that the functions of the Israeli Facebook pages go beyond the apparent
intentions to maintain peaceful communication, as numerous reports have indicated that
there is a relationship between Israeli social networking sites and Tel Aviv’s pursuit to recruit
potential Palestinian collaborators, especially young men, who are often subject to reward
and punishment (Abu Amer, Hamas' cyber battalions take on Israel, 2015). In addition, Israeli
intelligence has sought to change perceptions and attitudes of some Palestinians towards
Israel and issues of concern to Israelis. Note that Israel also assigned Israelis who are fluent in
the Arabic language and formed the “Hatsaf Unit” in 2003, a military unit accused of
monitoring Arab social media pages as well as the Arab media (Abu Mualla, 2017: 58); and a
unit called “Unit 3060”, a field intelligence secret unit affiliated to the Military Intelligence
Service “Aman", which was created in the wake of the 2014 Israeli war on Gaza. Unit 3060
collects pictures, reports, videos, ads, statements, social media posts, maps, and location of
events, to be analyzed, made available, and provided to intelligence officers (Al-Majd security
website, 2020).

Despite the great Israeli superiority in the conflict run via social media, however, there are
successful attempts by Palestinian individuals who seek to refute Israeli propaganda and
exposing Israeli violent practices, through addressing Western public opinion. Examples of
these successful Palestinian models include:

- Eisa Amr from the city of Hebron, head of a youth association against settlements,

- Manal Al-Tamimi from the Nabi Saleh village, north of Ramallah, a member of the
Popular Committee to Resist the Wall,

- Jana Al-Tamimi, an 11-year-old Palestinian girl, also from the Nabi Saleh village, where a
report by the Israeli Ministry of Strategic Affairs indicated that she poses a strategic threat to
Israel because she documents Israeli attacks on her village and disseminates them through
her account on Twitter that has hundreds of thousands of followers. A graphic report or a
video clip posted by Jana on Twitter usually receives more than 20 thousand views (Amad
Media, 2019).

- Farah Baker, a Palestinian girl from Gaza City, who was described by the American
magazine “Foreign Policy”, as “an international media sensation, attracting hundreds of
thousands of Twitter followers”, one of the most influential people in the world in 2014 as
she was “live-tweeting to document the war unfolding around her... the Israeli bombs and
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rockets exploding outside her home in Gaza”, highlighting and documenting Israeli crimes and
posting them on Twitter in English.

- Ahmed Joudeh from Gaza, accompanied by a group of young people, launched a
Palestinian campaign called “lhbid” (Expose Lies), to expose the Israeli narrative wherever it
is, and which was very popular on social media. The campaign pursues posts and tweets that
promote the Israeli occupation narrative against Palestinians on social media, where young
Palestinians send thousands of comments on these posts in different languages supported by
links and pictures of the Israeli crimes committed against Palestinians. The campaign came
spontaneously after these activists sent tens of thousands of intensive comments to the
National Geographic Channel based in Abu Dhabi to delete a post speaking about a
Palestinian desert in Hebron under its Israeli name instead of using its real Palestinian name
“Ein Gedi Desert”, which prompted the channel to republish new content with the correct
Palestinian name, deleting the Israeli name. Among the accomplishments of the “lhbid”
campaign, Joudeh says that on the anniversary of the Nakba on May 15: “In three hours, our
activity reached more than 21,000 tweets on Twitter about our adherence to the right of
return. Moreover, the young people internationalized the campaign, as they included the
hashtag #lhbid194 in their comments, linking it with UN Resolution 194 related to the right of
Palestinian refugees to return to their homes from which they were displaced in 1948, in
addition to the fact that No. 194 is the number of the State of Palestine’s membership in the
United Nations (Prose, 2015).

Despite they are limited, the Palestinian successes in the Facebook arena are disturbing to
Israel, which explains why Israel follows the policy of blocking Palestinian Facebook pages.
Although Israel is more powerful in cyberspace, it asked the Facebook administration to block
some Palestinian pages like the “Third Palestinian Intifada” page that had attracted about half
a million users. The Facebook decision came after Israeli Minister of Public Diplomacy Yuli
Edelstein sent a message to Facebook founder Mark Zuckerberg complaining that the
Palestinian page blatantly calls for killing Jews and liberation of Jerusalem using violence.
Also, some Facebook pages belonging to accounts for Hamas leaders have been closed,
including Hussam Badran and lzzat Rashqg. Palestinian news pages were also blocked,
including the page of Watan News Agency, on the pretext of inciting hatred (Abu Mualla,
2017:59).

However, the developed Israeli capabilities in cyberspace do not mean that it controls
everything. On the contrary, Israeli reports indicate that the social networks owned by the
Hamas movement were more effective than the Israeli pages during the Israeli attack on Gaza
in 2014. Likewise, the individual initiatives of some Palestinian young people on Facebook
have dealt with painful blows to Israeli cyberspace (Abu Mualla, 2017: 60). This explains why
Israel arrested more than 150 Palestinians during the period between October 2015 to
February 2016, based on posts and shares on Facebook, in which they expressed their views
on the 2014 Gaza war (Skare, 2018: 63).

To sum up, when we compare Israeli digital diplomacy with Palestinian digital diplomacy,
we find that the result is definitely in favor of Israel. This is due to the challenges posed by the
almost complete Israeli electronic control, in addition to the fact that the Palestinian
Authority is still in the process of building state institutions now. Moreover, the Palestinians
do not have a specific strategy for digital diplomacy, as there is no department or section in
the Palestinian Ministry of Foreign Affairs for activating digital diplomacy. This explains the
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significant difference between the Palestinian Authority and Israel concerning the level of
presence in the cyberspace, and accordingly the poor content provided by Palestinians in this
regard on the Internet. While every Israeli ministry includes a section for digital diplomacy,
and most politicians and ministers have their accounts in more than one language on several
electronic platforms, some Palestinian officials do not even have effective accounts on the
Internet, and some others use the social networking sites via their accounts, in the absence of
a professional system with a specific strategy. Meanwhile, Israel allocates huge budgets for
the promotion of tweets and posts on Twitter, Facebook, and other international media
(Amad Media, 2019). The study suggests that despite the challenges that face the Palestinian
cyber capabilities, a significant segment of Palestinians now believe that their cyber
capabilities can play a key role in the Palestinian-Israeli conflict, which requires working hard
to boost and develop their skills in this regard. Given that Israel relies heavily on technology,
any potential Palestinian cyber-attacks can have extremely serious consequences for Tel Aviv,
particularly on its commercial sector. In this regard, it is expected that some Palestinian
parties may resort to external capabilities to get advanced training courses in cyber
technology. In this context, it is also expected that some young Palestinians overseas may
seek obtaining academic degrees as well as up-to-date courses in computer science in
general, and in cyber technology in particular, in countries that offer free scholarships such as
Turkey, Iran, Malaysia, India and others. In this case, Israel will most likely consider
maintaining its assassination policy to target any Palestinian that acquires qualitative cyber
capabilities that may pose a threat to Tel Aviv.

5. Conclusion

Considering the Palestinian cyber-attacks against Israel so far, particularly those
undertaken by Hamas, they can be described as more daring to tactics. These attacks enabled
Palestinian hackers to obtain sensitive information after their success in hacking some Israeli
devices and websites. In addition to the success of the Palestinian hackers in breaking the
siege imposed on them and delivering their messages through the electronic space, the
Palestinians have benefited from their electronic cyber activity in promoting Palestinian
identity through the use of pictures and slogans related to the Palestinian Revolution.
However, the Palestinian technological capabilities have not developed so much to the extent
that they could cause massive harm to Israel; and accordingly, it is doubtful that they would
pose a real threat to Israel in the coming years. Nevertheless, the Palestinian cyber
capabilities are evolving, which would affect the quality and quantity of direct electronic
attacks against Israel, where these attacks are likely to increase and expand if Palestinians
respond to challenges and requirements of engagement in the world of electronic warfare
effectively, especially since Israel has not reached the stage of establishing total deterrence of
its enemies in cyber technology. The Palestinian factions, especially those that are close to
Iran, want to establish a communication network of their own so that they can avoid being
subject to Israeli security control. In addition, they have limited efforts in the achievement of
technological development in their military industries, drones, and missiles, to enable them to
become more accurate. Thus, cyber conflicts remain of concern to Israel, even if they come
from emerging organizations. The Israeli military doctrine is based on two principles, early
warning, and decisive response, i.e. prior knowledge and devastating short war. However, this
Israeli strategy has become ineffective with cyber conflicts due to the absence of decisive
Israeli capabilities.
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1. Giris

Teknolojik gelismelerle birlikte diinya genelinde internet ve e-ticaret kullanimi giin gectikce
artmaktadir (Thompson vd., 2019: 239). Tilketicilere ve isletmelere daha kolay, daha hizli, daha
kaliteli ve daha az maliyetli islem yapabilme firsati veren e-ticaret (Gangeshwer, 2013:187; Ni-
ranjanamurthy vd., 2013: 2362-2364) taraflarin fiziksel temastan kaginarak elektronik ortamda
her tirld islemi yapabilmesini saglamaktadir (Gupta, 2014: 1). E-ticaretle birlikte isletmeler igin
6nem arz eden birgok faaliyet ve kavram degismistir (Barkatullah ve Djumadi, 2018: 94). Bu
baglamda diinya genelinde hizla yayilan e-ticaret, isletmelerin faaliyetlerini siirdlrebilmek igin
kullanmak zorunda olduklari bir uygulamaya déniismustir (Kotler, 2017: 187).

Ozellikle Covid-19 pandemi déneminde ticari ve sosyal acidan degisimlerin olmasi (Duygun
ve Sen, 2020: 50) birgok faaliyetin internet ortamina tasinmasina ve fiziksel temastan kaginan
musterilerin daha fazla e-ticaret lizerinden alisveris yapmasina sebep olmustur (Tran, 2020: 1-
2). Bu donemde yapilan bircok arastirma musterilerin yaridan fazlasinin fiziksel magazadan de-
gil, e-ticaret Gzerinden alisveris yapmak istedigi (Bhatti vd., 2020: 1450) ve bu baglamda e-tica-
ret web sitelerinin trafiginin, ziyaretci sayilarinin ve satislarinin 6nemli derecede arttigl sonu-
cuna ulagmistir (Statista, 2020).

Musterileri ve saticilari elektronik ortamda bulusturan ve gergeklestirilen islemlere aracilik
eden e-ticaret pazaryeri web siteleri (iyiler, 2009: 4) bu gelismeler ve degisimlerde dnemli bir
rol oynamistir. Clinki e-ticaret pazaryerleri araciligiyla isletmeler hicbir tanitim ve altyapi mali-
yetine katlanmadan kolayca e-ticarete baslayabilmekte ve genis misteri kitlesine ulasabilmek-
tedir. Bu durum hem miusterilerin hem de saticilarin e-ticaret pazaryeri web sitelerini daha fazla
kullanmasini saglamaktadir (isayev ve Nart, 2019: 20).

E-ticaret pazaryeri web sitelerinin kullaniminin artmasi bu web sitelerinin domain yasl, sayfa
hizi, sayfa agilma siiresi ve sayfa boyutu gibi web sitesi teknik 6zelliklerini daha dnemli bir hale
getirmistir. Cinki daha kaliteli ve daha fazla tercih edilen bir web sitesine sahip olmak isteyen
isletmeler icin web sitesi teknik 6zellikleri 6nem arz etmektedir (Wagner vd., 2014: 270). Bu-
nunla birlikte web sitesi teknik 6zelliklerinin dogrudan etkiledigi web sitesi bilinirligi, web sitesi
etkilesimi ve web sitesi kullanim istatistikleri de musterilerin web sitelerini nasil algiladiklarini
anlamak acisindan 6nemlidir. Clinkii misteriler genellikle bildikleri web sitelerini daha fazla zi-
yaret etmektedir (Park ve Lee, 2009: 62). Bu durum ziyaretgi sayilari, web sitesinde ortalama
gegcirilen siire, ziyaret basina goriintilenen sayfa sayisi, siteden hemen ayrilma orani ve hangi
tUlkelerdeki musterilerin web sitesini daha fazla ziyaret ettigi gibi kullanim istatistiklerini etkile-
mektedir (Similarweb, 2020a). Ayrica e-ticaret pazaryeri web siteleri satiglarini artirmak igin
misterileri web sitesine cekmek ve musteri trafigi olusturmak zorundadir. Bu baglamda web
sitesine giris kaynaklari ve web sitesi icin yapilan aramalar 6nem arz etmektedir. Misteriler e-
ticaret web sitelerine reklamlar, sosyal medya platformlari, e-posta ve arama motorlari aracili-
giyla veya direkt olarak giris yapabilmektedir (Similarweb, 2020a; Plaza, 2011: 477-480; Car-
mona vd., 2012: 11246; Pakkala vd., 2012: 506).

Bu cercevede calisma, web sitelerinin domain yasl, sayfa hizi, sayfa agilma siiresi ve sayfa
boyutu gibi teknik 6zellikleri, ziyaretci sayilari, web sitesinde ortalama gegirilen siire, ziyaret
basina gorintilenen sayfa sayisi, siteden hemen ayrilma orani ve web sitesini en ¢ok ziyaret
eden Ulkelerin ortalamasi gibi web sitesi kullanim istatistikleri ve web sitesine direkt giris, rek-
lamlar, sosyal medya platformlari, e-posta ve arama motorlari gibi web sitesi aramalari ve giris
kaynaklarinin birbirleri ile olan iliskisine ve birbirleri Gizerindeki etkisine odaklanmistir.
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2. Kavramsal Cergeve
2.1. E-Ticaret

Glinimuzde, internet ve internet teknolojilerinin gelismesiyle diinya genelinde internet kul-
lanici sayisi ve internet tGizerinden aligveris yapma orani artmaktadir (Thompson vd., 2019: 239).
Bu gelismeler nedeniyle geleneksel ticaret 6nemli bir dénlisim yasamistir. E-ticaret olarak ad-
landirilan bu yeni is modeli (Almousa, 2013: 65; Barkatullah ve Djumadi, 2018: 94), taraflarin
fiziksel temas kurmak yerine elektronik ortamda gerceklestirdigi her tirli ticari faaliyeti ifade
etmektedir (Gupta, 2014: 1). E-ticaretle birlikte isletmeler i¢in hayati Gnem tasiyan musteri ilis-
kileri, 6deme sekli, lojistik ve rekabet gibi bircok kavram degisiklige ugramistir (Barkatullah ve
Djumadi, 2018: 94). Geleneksel ticareti degistiren en 6nemli etmen ise kiiresellesmedir. Kiire-
sellesme, rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeleri pazarlama uygulamalarini ve strateji-
lerini degistirmek zorunda birakmistir (Marangoz, 2014: 39). Ayrica e-ticaret, musterilerin daha
ucuz ve daha kaliteli Griinlere istedikleri yerden ve istedikleri zaman ulasmasina imkan sagla-
maktadir (Barkatullah ve Djumadi, 2018: 94).

E-ticareti kullanan isletmelerin biylime hizlarinin arttigini ve rakiplerine karsi avantaj elde
ettigi gbzlemlenmistir (Almousa, 2013: 65). Ayrica e-ticaret isletmeler, Ureticiler, dagiticilar ve
mdsteriler arasindaki iliskiyi gelistirmektedir (Chosssin ve Ghaffari, 2017: 67). Literatlirde inter-
net pazarlamasi (Heinen, 1996: 7) olarak da adlandirilan e-ticaret daha az maliyetli, daha hizl,
daha verimli ve daha kaliteli bir pazarlama yéntemi olarak diinya genelinde hizla yayilmaktadir
(Niranjanamurthy vd., 2013: 2362-2364). Bu baglamda, musterilerin e-ticaret kullanmasindaki
artis birgok isletmenin geleneksel ticaretle birlikte e-ticareti kullanmasini da zorunlu bir hale
getirmistir (Kotler, 2017: 187).

Covid-19 pandemisiyle birlikte dlinya genelinde bireysel, sosyal ve ticari agidan birgok degi-
siklik meydana gelmistir (Duygun ve Sen, 2020: 50). Miisteriler fiziksel temastan kagindigindan
bircok faaliyet internet ortamina taginmistir ve hem isletmeler hem de tiiketiciler e-ticareti
daha fazla kullanmaya baslamistir (Tran, 2020: 1-2). Yapilan arastirmalar bu donemde musteri-
lerin %52’sinin fiziksel magazalardan alisveris yapmak istemedigi ve e-ticareti tercih ettigini gos-
termektedir (Bhatti vd., 2020: 1450). Bu baglamda, Statista 2020 yilinda yapmis oldugu arastir-
mada moda, elektronik, gida, saglik ve gizellik Griinleri, ev ve bahge Urlnleri, bebek ve cocuk
Urilinleri, hediye ve gicek, spor urinleri ve evcil hayvan urilnlerini kapsayan sektorlere ait ABD,
ingiltere, Avustralya, Almanya, Fransa, ispanya, italya, Rusya, Brezilya ve Japonya’daki en ¢ok
ziyaret edilen 2000’den fazla e-ticaret web sitesini incelemistir. Bulgulara gore bu sitelerin aylik
ortalama ziyaretgi sayilari Ocak 2020’de 16,07 milyar, Subat 2020’de 17,64 milyar, Mart
2020’de 18,35 milyar, Nisan 2020’de 18,55 milyar, Mayis 2020’de 21,28 milyar ve Haziran
2020’de 21,96 milyardir. Buna gore Covid-19 pandemisinin e-ticaret web sitelerinin trafigini
o6nemli derecede etkiledigi ve ziyaretci sayilarinin artmasina sebep oldugu gorilmektedir (Sta-
tista, 2020).

Literatlirde Covid-19 pandemi doneminde e-ticaret ile ilgili bircok calisma yapildigi goril-
mektedir. Fakat ¢alismalarin genellikle pandeminin tiketici davranislari Gzerindeki etkisine
odaklandigi tespit edilmistir. Ornegin, Duygun ve Sen yapmis olduklari calismada Covid-19 pan-
demisinde tliketicilerin satin alma davranislarini Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi teorisine gére
analiz etmistir (Duygun ve Sen, 2020). Chaudhary yapmis oldugu calismada pandemi déne-
minde tliketici davranislarinin nasil degistigini ve e-ticaret kullaniminin nasil arttigini incelemis-
tir (Chaudhary, 2020). Hasanat ve digerleri (2020) yapmis olduklari galismada Covid-19 pande-
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misinin ve tiketici davraniglarinin Malezya’daki e-is hayatini nasil etkiledigini incelemistir. Pan-
telimon ve digerleri (2020) yapmis olduklari ¢calismada e-ticaretin Almanya ve Romanya’nin
GSYiH’si lizerindeki etkisini karsilastirmali bir sekilde analiz etmis ve Covid-19 pandemisinin
diinya genelindeki e-ticaret faaliyetlerini nasil etkiledigini incelemistir. Yuan ve digerleri (2020)
ise yapmis olduklari ¢calismada Covid-19 pandemisinin Cin’deki e-ticaret pazari ve tiketici dav-
ranislari tizerindeki etkisini incelemistir. Yapilan ¢alismalar neticesinde genel itibariyle Covid-19
pandemi doneminde tiketicilerin tiketim aliskanliklarinin degistigi ve e-ticaret kullaniminin
arttigr gorilmektedir. Bu durum da e-ticaret pazaryeri web sitelerini hem tiketiciler hem de
isletmeler icin daha 6nemli bir hale getirmistir (Statista, 2020).

2.2. E-Ticaret Pazaryerleri

E-ticareti kullanan isletmeler dncelikle gerekli alt yapiyi olusturup kendi web siteleri tizerin-
den satis yapabilmektedir. Web sitesi araciligiyla isletmeler musterilerle dogrudan iletisim kur-
makta ve tim potansiyel problemler ile kendileri ilgilenmektedir (Bodkin ve Perry, 2004: 19).
Bunun disinda alternatif olarak isletmeler Facebook, Instagram vb. gibi sosyal medya platform-
lari Gzerinden driinlerini satabilmektedir. Ozellikle son yillarda sosyal medya kullaniminin art-
masiyla birlikte sosyal medya pazarlamasi miisteriye kolay ulasmak ve marka degerini artirmak
amaciyla daha gok tercih edilmektedir (Chen ve Lin, 2019: 23). Son olarak isletmeler Amazon,
Aliexpress vb. gibi e-ticaret pazaryerlerinde magaza acip Urinlerini misterilere sunabilmekte-
dir. Ozellikle e-ticarete yeni baslamis isletmeler icin e-ticaret pazaryerleri miisterilere ulasma,
guvenilirlik ve bilinirlik kazanma agisindan 6nem arz etmektedir (Chow, 2020: 1-5).

E-ticaret pazaryerleriigsletmeler igin yeni pazarlara girmenin ve hedef misterilere ulagmanin
en kolay ve hizli yolu olarak bilinmektedir. isletmeler, pazaryerleri araciligiyla herhangi bir alt
yap! ve tanitim maliyetine katlanmadan e-ticarete baslayabilmektedir (isayev ve Nart, 2019:
20). E-ticaret pazaryerleri isletmelerin yasadiklari pazarlama problemlerine sunulan en 6nemli
¢ozlimlerden biridir. E-ticaret pazaryerleri, satici ile aliciyl internet ortaminda bir araya getiren
ve satin alma islemine aracilik eden web siteleridir. (Ozbek ve Esmer, 2019: 71-72; Kusat, 2016:
692-694; lyiler, 2009: 4). Bu pazaryerlerinde satici ve alicinin fiziki olarak bir araya gelmesine,
birbirlerini tanimasina gerek yoktur. internet ortaminda kurulan iletisimle birlikte tiim satis is-
lemleri gevrimici olarak yapilabilmektedir (Celik, 2019: 31-32).

Ozellikle e-ticarete yeni baslayan isletmeler e-ticaret pazaryerlerini kullanarak birgok avan-
taj elde edebilmektedir. Bu pazaryerleri, isletmeleri daha genis bir musteri kitlesine ulagtirmak-
tadir. Ek olarak e-ticaret pazaryerleri, isletmelerin kendi web sitelerini ve alt yapilarini kurma-
larina kiyasla daha az maliyetlidir. Pazaryerlerinde magaza agan isletmeler teknik sorunlarla il-
gilenmek zorunda kalmadan sadece satisa odaklanabilmektedir. Ayrica pazaryerlerinin sundugu
gozlemlenebilir rekabet ortami isletmelerin rakiplerini takip etmesi, analiz etmesi ve kendi ve-
rileriyle karsilastirmasi agisindan dnem arz etmektedir. (Oypan, 2018; isayev ve Nart, 2019: 20).
E-ticaret pazaryerlerinde misteriler, ylizlerce tedarik¢i ve saticiyi tek bir islem ile karsilastirip
kendilerine kalite ve fiyat olarak en uygun olani segcebilmektedir. Dinamik bir yapiya sahip olan
e-ticaret pazaryerleri saticilara Griinlerini hizli bir sekilde misteriyle bulusturma imkani sun-
dugu icin saticilarin stok ve depolama problemini biyiik oranda ¢dézmektedir (Celik, 2019: 32-
34).

Bu avantajlarin yani sira e-ticaret pazaryerlerinin dezavantajlari da bulunmaktadir. E-ticaret
pazaryerlerinde magaza agmak isteyen isletmeler magaza agma bedeli ve satislardan verilecek
komisyon bedeline katlanmak zorundadir. Pazaryerlerinde benzer triinleri satan birgok isletme
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oldugu icin rekabette 6ne ¢ikmak ¢cok zordur. Reklamlar ve sunulan iyi hizmetten dolayr miste-
rilerden alinacak olumlu yorumlar ile 6n plana ¢cikmak ve rekabetten siyrilmak miimkindur. Pa-
zaryerlerinde magaza agan isletmelerin her pazaryerinin kendine 6zgii olan, miisteri memnuni-
yeti ve glivenini amaglayan kurallarina uymasi gerekmektedir. Belirlenen kurallara uyulmamasi
durumunda isletmelere magazanin kapanmasina kadar uzanan ciddi yaptirimlar uygulanmak-
tadir (Oypan, 2018; isayev ve Nart, 2019: 20; Chow, 2020: 1-5). Ayrica e-ticaret pazaryerlerinde
tuketicilerin fiziksel olarak saticiyi ve Grlinleri ggrememesinden kaynaklanan belirsizlik ve risk
tuketicilerin satin alma kararini etkileyen énemli faktorlerdendir (Chong vd., 2018: 623).

2.3. Web Sitesi Teknik Ozellikleri

Web sitesi teknik 6zellikleri kaliteyi ve buna bagli olarak web sitesi kullanilabilirligini etkile-
yen en onemli faktorler arasindadir. Rakiplere kiyasla musteri algisinda daha kaliteli ve daha
¢ok tercih edilen web sitesine sahip olmak isteyen isletmelerin web sitesi teknik 6zelliklerine
daha fazla dikkat etmesi gerekmektedir. Web sitesinin tipolojisi, boyutu, sayfalarin agilma hizi,
yazi tipi ve kullanilan renkler gibi teknik 6zellikler kaliteli bir web sitesinde 6nde gelen unsurlar
arasindadir (Wagner vd., 2014: 270).

Bu baglamda literatiir kapsaminda bu calismada kullanilan ve web site kalitesini etkileyen
teknik 6zellikler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Web Sitesi Teknik Ozellikleri

Web Sitesi Teknik Ozellikleri

Yazar yil
Web sitesi sayfa hizi Sayfa agilma siresi Sayfa boyutu

Zhang vd. 1999 +
Albuquerque ve Belchior 2002 +
Cao vd. 2005 +
Choudhury ve Choudhury 2010 + +
Rababah ve Masoud 2010 +
Egger vd. 2012
Mansah 2013 + +
Kiyea ve Yusuf 2014 + +
Rakhmawati vd. 2017 +
Elisa 2017 + + +
Bilal vd. 2019 + + +

Not: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’e gore, Albuquerque ve Belchior (2002) yapmis olduklari galismada kaliteli e-ticaret
web sitelerinin olusturulmasi igin e-ticaret web siteleri kalite faktorlerini belirlemistir. Web si-
tesi sayfa hizi da belirlenen kalite faktorleri arasinda yer almaktadir. Rababah ve Masoud (2010)
ise yapmis olduklari calismada basaril ve kaliteli e-ticaret web sitelerinde olmasi gereken fak-
torleri belirlemistir ve web sitesi hizi bu faktorler arasinda yer almaktadir. Mansah (2013) yap-
mis oldugu calismada etkili bir web sitesi performansi icin gerekli olan web sitesi sayfa hizi ve
sayfa acgilma siresi faktorlerini incelemistir. Bir diger ¢alismada ise web sitesi ulasilabilirligi ve
kullanilabilirligini dogrudan etkileyen web sitesi sayfa hizi, sayfa acilma siiresi ve sayfa boyutu
faktorleri incelenmistir (Bilal vd., 2019).

Web sitesi teknik 6zelliklerindeki 6nemli unsurlar web sitesi hizi (Cao vd., 2005: 645-648)
sayfalarin acilma stresi (Mansah, 2013: 32-33) ve sayfa boyutudur (Kiyea ve Yusuf, 2014: 8).
Resim gorintilemelerinde, sayfa gegislerinde veya (iriin siparislerinde musteriler belli bir stire
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beklemektedir. Web sitesi kalite algisiyla dogrudan iliskili olan bekleme siiresinin olabildigince
az olmasi gerekmektedir. Bekleme siiresi ne kadar uzun olursa misteri memnuniyeti o kadar
azalmaktadir. Sonug olarak musterilerin algiladiklari web sitesi kalitesi Gzerinde bekleme sure-
leri ve web sitesi hizi cok buyiik etkiye sahiptir (Egger vd., 2012: 86-87).

Sayfa boyutu, web sitesi hizi ve musterilerin bekleme siireleriyle dogrudan ilgili oldugu igin
web sitesi kalitesi agisindan 6nem arz etmektedir. Sayfa boyutu, sitedeki gorsellerin kalitesine
ve web sitesindeki icerik fazlaligina gore artis gdstermektedir. Kiiglik ve hizli agilan bir web site-
sinin sayfa boyutu yaklagik olarak 12 KB’tir. Ortalama hizdaki bir web sitesinin sayfa boyutu
genellikle 2 MB’in altindadir. Web sitesi sayfa hizinin yavas ve sayfa acilma siiresinin fazla olmasi
sayfa boyutunun fazla olmasina baglidir. Sayfa boyutunu artiran en 6nemli faktorler ise gomla
videolar, resimler, sesler ve diger medya unsurlaridir. Yavas acilan web sitelerinin sayfa boyutu
ise genellikle 2 MB'In Uzerindedir. Sayfa boyutu fazla olan ve yavas agilan siteleri misteriler
genellikle hemen terk etmektedir. Sayfa boyutuna bagli olan web sitesi hizi misterilere iyi bir
deneyim yasatmakta ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Bu baglamda isletmeler, kullani-
cilari oyalamayan hizli web sitelerine sahip olmak i¢in sayfa boyutlarini olmasi gereken diizeye
getirmek zorundadir (Elisa, 2017: 45; Kiyea ve Yusuf, 2014: 7-10; Bilal vd., 2019: 317-319).

Google ve Deloitte tarafindan yapilan arastirmada 37 markanin web sitesi 30 giin boyunca
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gére web sitesinin hizi arttikga daha fazla muisteri 6deme
asamasina ulagsmakta ve alisveris yapmaktadir. Ayrica misteriler daha hizli olan sitelerde daha
fazla vakit gecirmekte ve daha fazla alisveris yapmaktadir. Bu nedenle misteri sayisini artirmak,
mdsterilere iyi bir alisveris deneyimi sunmak ve misteri memnuniyetini artirmak isteyen islet-
melerin web sitesi hizlarini siirekli olarak takip etmesi ve agilma siiresini optimum diizeyde tut-
masi gerekmektedir (Boulte, 2020). Bununla birlikte, Avrupa, Asya ve Orta Dogu’daki 15 ulke-
den 20.000’den fazla tiiketicinin katildigi bir arastirmada 10 tiiketiciden yedisinin web sitelerin-
deki aligveris suirecinin zor ve sinir bozucu olmasindan dolayi alisverislerini tamamlamadigi ve
web siteyi hemen terk ettigi sonucuna ulasilmistir (Stratta ve Voxlin, 2020).

Ayrica domain yasl web site teknik 6zelliklerinde dikkat edilmesi gereken énemli unsurlar-
dan biridir. Domain yasinin arama motoru optimizasyonuna etkisi biyiktir. Arama motorun-
daki siralamalarda domain yasi d6nemli rol oynamaktadir. Bunun sebebi, Google ve Yandex gibi
biiylik arama motorlari domain yasi biylk olan eski siteleri daha giivenilir olarak algilamakta
ve o siteleri aramalarda Ust siralara tasimaktadir. Yapilan arastirmalara gére domain yasi en az
3 olmalidir ve 3 yilin altindaki domainler arama motorlari tarafindan 6nemsenmemektedir (G-
nay, 2012).

2.4. Web Sitesi Bilinirligi, Etkilesimi ve Kullanim istatistikleri

Web sitesi bilinirligi ve etkilesimi insanlarin web sitesini nasil algiladiklariyla ilgilidir. Web
sitesi bilinirligi olumlu, olumsuz veya tarafsiz olabilmektedir. Misteriler, e-ticaret web sitesi
hakkindaki algilarini web sitesi ile etkilesim kurarken kullanmaktadir ve bu algilar onlarin dav-
ranislarini dnemli derecede etkilemektedir. Bilinirlik tek basina bir anlam ifade etmemektedir
ve bilinirligi belirleyen bircok faktor bulunmaktadir. Web sitesindeki hizmet kalitesi, bilgi kali-
tesi, siparislerdeki hizli teslimat, akilda kalici domain ismi ve yiiksek kaliteli icerik gibi faktorler
bilinirligi belirlemektedir. Web sitesi bilinirligini ve etkilesim oranini artirmanin birgok yolu bu-
lunmaktadir (Toms ve Taves, 2004: 293-294). Ozellikle kulaktan kulaga pazarlama yoluyla islet-
meler web sitelerinin bilinirligini artirmaktadir. Misteriler web sitesinden kaliteli bir Grin aldi-
ginda, uygun fiyath bir Grlin aldiginda, Grlin satin alirken kendisiyle kurulan iletisimden memnun
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kaldiginda veya web sitesi icerigini ve tasarimini begendiginde ¢evresine web sitesiyle ilgili tav-
siyelerde bulunmaktadir. Boylece web sitesinin bilinirligi ve etkilesimi artmaktadir (Toms ve Ta-
ves, 2004: 293-294; Park ve Lee, 2009: 61-62).

Bilinirligi yliksek olan web siteleri diger web sitelerine oranla musteriler tarafindan daha ¢ok
tercih edilmektedir. Bu durum web sitelerinin toplam ziyaretgi sayisini da artirmaktadir (Park
ve Lee, 2009: 62). E-ticarette musterilerin bir web sitesinden alisveris yapmalarinin en énemli
nedenlerinden biri web sitesi (marka) bilinirligidir. Web sitesi bilinirligi, markanin ve Griinlerin
miisterinin aklinda kalmasidir. Ozellikle sadece internet tizerinden satis yapan isletmeler, mis-
terilerin aklinda yer etmedikge ve onlarin glivenini kazanmadikga rekabetgi ortamda tutunama-
maktadir. Ayrica web sitesi bilinirligi yeni misterilere ve pazarlara ulasmanin anahtaridir (Oy-
pan, 2020).

Web sitesi bilinirligi ziyaretgi sayilari, web sitesinde gegirilen ortalama siire, ziyaret basina
gorintilenen sayfa sayisi, siteden hemen ayrilma orani ve hangi tlkelerin web sitesini ziyaret
ettigi gibi kullanici istatistiklerini 6nemli derecede etkilemektedir (Similarweb, 2020a). Clnki
misteriler bildikleri web sitelerini daha sik ziyaret etmekte ve daha fazla alisveris yapmaktadir
(Park ve Lee, 2009: 62). Bu baglamda Tablo 2’de web sitesi kullanim istatistiklerinin literatlrde
yer alan bazi galismalar 6zetlenmistir.

Tablo 2: Web Sitesi Kullanim istatistikleri

Web Sitesi Kullanim istatistikleri

Ziyaret basina go-

Yazar Yil Ziyaretgi sa-  Gegirilen or- o Siteden hemen En cok ziyaret
yisi talama siire rintilenen sayfa ayrilma orani eden ulkeler
sayisi
Nicholas vd. 2002 +
Danaher vd. 2006
Hasan vd. 2009 + +
Omidvar vd 2011 +
Pakkala vd. 2012 + +
Carmona vd 2012 +
Fagan 2014 + + +
Dias ve Ferreira 2017 +
Sulova 2019 + + + + +
Poulos vd. 2020 +

Not: Yazarlar tarafindan olusturulmustur

Literatiirde web sitelerinin kullanim istatistikleri ile ilgili bircok calisma bulunmaktadir. Or-
negin, Hasan ve digerleri (2009) e-ticaret web sitelerinin kullanilabilirligini ve kullanim istatis-
tiklerini Google Analitik kullanarak; Pakkala ve digerleri (2012) gida satan e-ticaret web siteleri-
nin kullanim ve ziyaretgi istatistiklerini Google Analitik kullanarak; Carmona ve digerleri (2012)
zeytinyagl satan bir isletmeye ait web sitesinin kullanim istatistiklerini Google Analitik kullana-
rak incelemistir. Sulova (2019) ise e-ticaret web sitelerinin nasil degerlendirilmesi gerektigini ve
bu degerlendirmede temel performans gostergesi olarak kullanim istatistiklerinin nasil kullanil-
masi gerektigini ortaya koymustur. Bu baglamda, Tablo 2‘de yer alan literatlirdeki ¢alismalara
gore;

- Ziyaretgi Sayisi: Web sitesini ziyaret eden tahmini musteri sayisini ifade etmektedir
(Pakkala vd., 2012: 506).
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- Web Sitesinde Gegirilen Ortalama Siire: Misterilerin web sitesinde gegirdigi ortalama
sureyi ifade etmektedir (Pakkala vd., 2012: 506; Carmona vd., 2012: 11246).

- Ziyaret Basina Gériintiilenen Sayfa Sayisi: Web sitesinde ziyaret basina goriintilenen
toplam sayfa sayisini ifade etmektedir ve web sitesinin ne kadar kullanildiginin genel bir 6lgi-
sudir (Pakkala vd., 2012: 506; Carmona vd., 2012: 11246).

- Siteden Hemen Ayrilma Orani: Web siteye girip tek bir sayfayi ziyaret eden ve hemen
web siteden ayrilan musterilerin oranini ifade etmektedir (Dias ve Ferreira, 2017: 298; Pakkala
vd., 2012: 506). Web sitesinden hemen ayrilma oranini bilmek 6nem arz etmektedir. Clinkii web
sitesinin ziyaretgilerinin hepsi musteri degildir ve web sitesini hemen terk edebilmektedir. Web
sitesinden hemen ayrilma orani ne kadar az ise e-ticaret web sitesi o kadar basarilidir (Sulova,
2019: 28).

- En Cok Ziyaret Eden Ulkeler: Web sitesine yapilan ziyaretlerin hangi iilkelerden yapil-
dig1 hakkinda bilgi vermektedir. Bu bilgi web sitelerine potansiyel misterilerinin ulusal degerle-
rine, kilturlerine ve geleneklerine uygun Grinler sunmasini saglayabilmektedir (Sulova, 2019:
28).

Ziyaretci sayisl, gecirilen ortalama siire, ziyaret basina gériintiilenen sayfa sayisi, siteden he-
men ayrilma orani ve web sitesini en ¢ok ziyaret eden (lkeler gibi web site kullanim istatistikleri
e-ticaret web sitelerinin glicli ve zayif yonlerinin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Su-
lova, 2019: 28). Web sitesi kullanim istatistikleri ayni zamanda temel performans gostergeleri-
dir. Web sitesi kullanim istatistikleri ile web sitesinin performansi ve basarisi hakkinda bilgi edi-
nilebilmektedir (Fagan, 2014: 26-28).

2.5. Web Sitesine Giris Kaynaklari ve Web Sitesi icin Yapilan Aramalar

internet kullaniminin artmasiyla birlikte isletmeler, Griin ve marka tanitimlarini internet iize-
rinden yapmaya baslamistir. Ozellikle e-ticaret web sitelerinde miisterilerin satin alma davranisi
direkt olarak web sitelerinde verilen bilgiler dogrultusunda sekillenmektedir (Chen, 2013: 30).
Bu baglamda e-ticareti kullanan isletmeler satis yapmak icin web sitelerinde musteri trafigi olus-
turmak ve miusterileri gekmek zorundadir. Musteriler, e-ticaret web sitelerine direkt olarak,
farkh sitelerdeki reklamlar ve referanslar araciligiyla, arama motorlarinda arama yaparak, sosyal
medya platformlarina verilen reklamlarla ve e-postayla giris yapabilmektedir (Similarweb,
2020a; Plaza, 2011: 477-480; Carmona vd., 2012: 11246; Pakkala vd., 2012: 506).

E-ticaret web sitelerinde trafik olusturmak icin dikkat edilmesi gereken en énemli hususlar
hedef misterileri tanimak ve misteriler i¢in neyin 6nemli oldugunu bilmektir. isletmeler web
sitelerinde kaliteli igerik, dogru arama motoru optimizasyonu, sosyal medyanin etkin kullanimi,
e-posta listeleri ve reklamlarin etkin kullanilmasiyla istedikleri dizeyde misteri trafigi olustura-
bilmektedir (Guler, 2019). Web sitesine giris kaynaklari direkt, arama, referans, sosyal medya
platformlari, e-posta ve reklam olarak siniflandiriimistir (Similarweb, 2020a; Carmona vd., 2012:
11246). Bu baglamda;

- Direkt: Web sitesi adresinin dogrudan tarayiciya yazilarak web siteye giris yapilmasini
ifade etmektedir (Pakkala vd., 2012:506).

- Arama: Arama motorlarinda web sitesini aratarak giris yapilmasini ifade etmektedir
(Pakkala vd., 2012:506).

- Referans: Baska bir web sitesindeki baglantiya tiklanarak web sitesine giris yapilmasini
ifade etmektedir (Pakkala vd., 2012:506).
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- Sosyal Medya Platformlari: Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp ve Youtube gibi
sosyal medya platformlari Gzerinden web sitesine giris yapilmasidir (Carmona vd., 2012:
11246).

- E-posta: Web sitesine e-posta Uzerinden gergeklestirilen girisleri ifade etmektedir
(Carmona vd., 2012: 11246).

Musterilerin e-ticaret web sitesine direkt olarak girmesinin yani sira kullandiklari en 6nemli
giris kaynaklari sosyal medya reklamlari ve isletmelerin yapmis oldugu arama motoru optimi-
zasyonudur (Similarweb, 2020a). Sosyal medya kullaniminin artmasina paralel olarak isletmeler
Facebook, Instagram, Youtube, Whatsapp ve Twitter gibi sosyal medya platformlari araciligiyla
markalarini, Grlinlerini ve web sitelerini misterilere tanitmaktadir (Dhar ve Jha, 2014: 791-792).
Bunun disinda internet trafiginin %93’G arama motorlari tarafindan yoénetilmektedir. Arama
motorlari misterilerin dogru web sitelerine yonlendirilmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynamakta-
dir. Arama motoru optimizasyonu, yapilan arama sonucunda web sitelerinin rakiplerinden daha
onde gorilmesini saglamaktadir. Bu durum rekabet igin gcok dnemlidir ve birgok isletme dogru
arama motoru optimizasyonu igin ciddi yatirimlar yapmaktadir (Egri ve Bayrak, 2014: 335-336).

Web sitesi icin yapilan aramalar ayrica organik (dogal) ve satin alinmis (sponsorlu) olarak
ikiye ayrilmaktadir. E-ticaret web siteleri miisterilerin arama motorunda arama yaparken kul-
landigi bazi anahtar kelimeleri satin almaktadir. Boylece misteriler o kelimeyi arattiginda kar-
sisina ilk o kelimeyi satin alan web sitesi ¢ikmaktadir. Bu durum satin alinmis aramalari ifade
etmektedir (Similarweb, 2020a; Blake vd., 2015: 156-158; Rutz vd., 2011: 646). Ornegin Trend-
yol twitch, PS5, steam ve trendyol gibi kelimeleri satin almistir (Similarweb, 2020a). Organik
aramalar ise herhangi bir satin alma islemi olmaksizin musterilerin arattigi kelimeler ile direkt
olarak web sitesine giris yapmasini ifade etmektedir (Similarweb, 2020a; Rutz vd., 2011: 646-
647).

3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci Covid-19 pandemi doneminde (Subat-Mayis-Ekim 2020) e-ticaret pazar-
veri web sitelerine ait web sitesi teknik 6zellikleri, web sitesine giris kaynaklari ve web sitesi i¢in
yapilan aramalar ile web sitesi kullanim istatistikleri arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Arastirma-
nin verileri Covid-19 pandemisinin farkli dénemlerini temsilen Subat-Mayis-Ekim 2020 ayla-
rinda Similarweb ve Gtmetrix’ten elde edilmistir. Similarweb’in (Similarweb, 2020b) yayinladigi
Tirkiye'de en ¢ok ziyaret edilen 100 web sitesi siralamasindan 16 e-ticaret pazaryeri web sitesi
arastirmanin érneklemi olarak secilmistir. Bu pazaryeri web siteleri Hepsiburada, Gittigidiyor,
N11, Trendyol, Morhipo, Ciceksepeti, Sahibinden, Arabam, Pttavm, Kitapyurdu, Yemeksepeti,
Idefix, Amazon, Amazon (tr), eBay ve Aliexpress’tir. Elde edilen veriler anonim olarak analizlere
dahil edilmis ve raporlanmistir.

3.1. Verilerin Elde Edilmesi ve Analizi

Elde edilen 16 e-ticaret pazaryeri web sitesinin Subat 2020, Mayis 2020 ve Ekim 2020 ayla-
rina ait verileri 6ne sirilen kanonik bir model araciligiyla test edilmistir. Verilerin analizi ¢alis-
mada birden ¢ok bagimli ve bagimsiz degisken oldugu icin kanonik korelasyon yontemi kullani-
larak gergeklestirilmistir.

Kanonik korelasyon analizi iki veya daha fazla degisken seti arasindaki iliskiyi 6lcmek icin
kullanilan ¢ok degiskenli bir analiz yontemidir. Kanonik korelasyon, degisken setleri arasindaki
iliskileri degisken setlerine ait dogrusal fonksiyonlar arasinda bulunan maksimum korelasyon-
lari tespit ederek analiz etmektedir (Unliikaplan, 2009: 239). Kanonik korelasyon analizi ¢oklu
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regresyon analizinin 6zel bir versiyonu olarak bilinmektedir. Coklu regresyon analizinde bir tane
bagimli, birden fazla da bagimsiz degisken bulunmakta olup bunlar arasindaki iligski arastiriimak-
tadir. Fakat kanonik korelasyon analizinde birden fazla bagimli ve bagimsiz degisken bulunmak-
tadir. Kanonik korelasyon analizi en gelismis iliski analizi olarak bilinmektedir ve birden fazla
boyutu olan kitleden alinan iki ve daha fazla degisken seti arasindaki iliskiyi arastirmaktadir
(Cemrek, 2012: 202).

Kanonik korelasyon analiz ile birim varyansli, birbirinden bagimsiz ve degiskenler arasindaki
korelasyonu maksimize eden kanonik fonksiyonlar (kanonik varyete) elde edilmektedir. Her
fonksiyonun bir varyete cifti bulunmaktadir. Bu varyeteler degisken setlerini ifade etmektedir.
Degisken setlerinden elde edilecek kanonik fonksiyon (varyete) sayisi degisken sayisi az olan set
ile esittir. Kanonik korelasyondaki temel unsur degisken setleri arasindaki iliskinin maksimum
diizeyde tespit edilmesidir. Bu baglamda birinci kanonik varyete cifti degiskenler arasindaki
maksimum korelasyonu verecek sekilde elde edilirken her yeni varyetede kanonik korelasyon
degeri azalmaktadir (Unliikaplan, 2009: 239). Degisken setlerine ait kanonik denklemler asag)-
daki gibi gosterilmektedir;

Ur= an Xit+ar2 Xz2t+ars Xs+ars Xat+...+arp Xp
V= bra Ya+bra Yo+bes Ya+bra Yat+...+ brg Yq

r, degisken setlerindeki en az sayidaki degisken setine esittir. Degisken setleri arasindakiilis-
kiler ur ve vrarasindaki korelasyonu maksimize edecek sekilde secilmektedir. Kanonik varyete
giftleri (u1-v1), (u2-v2), (us-vs), (ua-va)....(ur-vr) seklinde gdsterilmektedir (Unliikaplan, 2009: 240;
Cemrek, 2012: 204).

Arastirma verilerinden web sitesi teknik 6zellikleri (domain yasi, sayfa hizi, sayfa agiima si-
resi, sayfa boyutu), web sitesine giris kaynaklari (dogrudan, arama, referans, sosyal medya, e-
posta ve reklam) ve referans sosyal medya (YouTube, Facebook, WhatsApp, Twitter, Instagram)
degiskenleri kanonik modelde bagimsiz degiskenler seti olarak ele alinmistir. Diger taraftan,
web sitesi kullanim istatistikleri (dlinya siralamasi, Tirkiye siralamasi, gecirilen ortalama siire,
siteden hemen ayrilma orani, ziyaretgi sayisi, ziyaret basina gériintilenen sayfa sayisi) ise ka-
nonik modelde bagimh degiskenler seti olarak ele alinmistir. Asagidaki tabloda degisken tirleri
ve blglimuyle ilgili bilgiler 6zetlenmistir.

Tablo 3: Arastirma Verileri ve Olgiimii

Degisken adi Deﬁ:i!:ien Olcii Birim (Olciim agiklamasi)
Domain yasi Bagimsiz Yil (Web sitesinin olusturulmasi sonrasi 2020 yilindaki yasi)
Sayfa hizi Bagimsiz % - Yuzde (Web sitesi sayfa performansinin % kag oldugu)
Sayfa agilma siresi Bagimsiz Saniye (Web sitesinin kag saniyede agildigi)
Sayfa boyutu Bagimsiz MB (Web sitesinin kag megabayt biiyiikliginde oldugu)
Web sitesine giris kaynaklari Bagimsiz % - Yuzde (Web site trafigini olusturan giris kaynaklarinin dagilimi)
Referans sosyal medya Bagimsiz % - Yuzde (Web sitesi trafigini olusturan referans sosyal medyalarin
dagihimi)
Diinya siralamasi Bagimli Sayi (Web sitesinin diinyadaki siralamasi)
Turkiye siralamasi Bagimli Sayi (Web sitesinin Tiirkiye’deki siralamast)
Gegirilen ortalama siire Bagimli Dakika (Web sitesinde gegirilen ortalama siire)
Siteden hemen ayrilma orani Bagimli % - Yluzde (Ziyaretgilerin web sitesinden hemen ayrilma orani)
Ziyaretgi sayisi Bagimli Sayi (Web sitesine gelen toplam ziyaretgi sayisi)
Ziyaret basina goruntilenen Bagimli Sayi (Ziyaretgilerin ziyaret basina web sitesinde gériintiiledikleri sayfa
sayfa sayisi sayisi)
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Boylelikle arastirmanin kanonik modeli asagidaki sekilde olusturulmustur (Unliikaplan,
2009: 239-240):

U= a1 (Domain yasi) + az2 (Sayfa hizi) + as (Sayfa agilma siiresi) + aa (Sayfa boyutu) + as (Web
sitesine giris kaynaklari) + as (Referans sosyal medya)

V= b1 (Diinya siralamasi) + bz (Tiirkiye siralamasi) + bs (Gegirilen ortalama siire) + ba (Siteden
hemen ayrilma orani) + bs (Ziyaretgi sayisi) + be (Ziyaret basina gériintiilenen sayfa sa-
yisi)

U=rV

Kanonik modelde temel olarak her bir degiskenin kanonik fonksiyona (varyete) olan katkisi

(a, b: kanonik yiikler) hesaplanmaktadir. Daha sonra ise kanonik fonksiyonlar arasi iliski (r: ka-
nonik (setler arasi) korelasyon katsayisi) hesaplanmakta ve test edilmektedir (Wilk’s A). Tum
bunlarin haricinde gerek setler icerisinde gerekse de setler arasinda korelasyon katsayilari, her
bir set icin standardize ve ham kanonik katsayilar, her bir setin gerek set icerisinde gerekse de
karsi set icerisindeki kanonik yukleri ve set icinde olusan varyansi agiklama orani (fazlalik in-
deksi) da hesaplanmaktadir (Kalayci, 2006: 237-254). Dolayisiyla arastirmanin hipotezleri;

Hi: Subat 2020’de bagimli ve bagimsiz dedisken setleri arasinda iliski bulunmaktadir (r # 0)
Hz: Mayis 2020°de bagimli ve bagimsiz dedisken setleri arasinda iliski bulunmaktadir (r # 0)
Hs: Ekim 2020’de bagimli ve bagimsiz dedisken setleri arasinda iliski bulunmaktadir (r # 0)

seklinde olusturulmustur.
4. Aragtirmanin Bulgulari

Arastirmanin boylamsal yapisi geregi Subat, Mayis, Ekim 2020 aylarinda tekrarli 6lgiim ya-
pilmis olmasi ve kanonik korelasyon analizinin fazla sayida ¢iktisi olmasi nedeniyle arastirma
bulgulari 6zetlenerek raporlanmistir. Bu nedenle Subat, Mayis ve Ekim aylarina ait bagimsiz ve
bagimli degiskenler setinde korelasyon katsayilari sunulduktan sonra s6z konusu aylara iliskin
kanonik ylkleri, fazlalik indeksini ve kanonik korelasyon katsayisini iceren kanonik modeller ra-
porlanmig ve hipotez testleri gergeklestirilmistir.

Tablo 4: Bagimsiz ve Bagimli Dediskenler Setinde Korelasyon Katsayilari (Subat)

Diinya siralamasi Turkiye siralamasi
Sayfa hizi -,674 -,680
Sayfa agilma siresi ,517 ,509
Sayfa boyutu ,441 ,431

Tablo 4’te 2020 Subat ayina ait bagimsiz degiskenler setinde yer alan web sitesi sayfa hizi,
sayfa acilma siresi, sayfa boyutu ile bagimli degiskenler setinde yer alan diinya siralamasi ve
Tirkiye siralamasi degiskenleri arasindaki korelasyonlar gosterilmistir. Buna gore sayfa hizi ile
diinya siralamasi (-,674) ve Tirkiye siralamasi (-,680) arasinda orta diizeyde negatif bir iliski bu-
lunurken sayfa agilma siiresi ve sayfa boyutu ile diinya siralamasi (sirasiyla ,517 ve ,441) ve Tiir-
kiye siralamasi (sirasiyla ,509 ve ,431) arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir.
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Tablo 5: Bagimsiz ve Bagimli Degiskenler Setinde Korelasyon Katsayilari (Mayis)

Ziyaret basina g6-  Siteden

Dinya sirala- Tirkiye sira-  Ziyaretgi  Gegirilen or- riintillenen sayfa hemen ay-

masi lamasi sayisi talama siire
sayisi rilma orani
Domain yasi -,312 -,319 ,489 ,123 ,226 -,237
Referans sosyal medya -, 126 -,225 -,241 ,401 ,210 -, 177
Sayfa hizi -,526 -,510 111 ,457 ,249 -,231
Sayfa agilma suresi ,221 ,227 -,245 -,047 ,054 -,385
Sayfa boyutu ,337 ,319 ,003 -,397 -,170 ,027

Tablo 5’'te 2020 Mayis ayina ait bagimsiz ve bagimli degiskenler setlerinin korelasyonlari
gosterilmistir. Buna gére domain yasi ile ziyaretci sayisi (,489) ve referans sosyal medya ile ge-
girilen ortalama sure (,401) arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir. Sayfa hizi ile
dlinya siralamasi (-,526) ve Turkiye siralamasi (-,510) arasinda ise orta diizeyde negatif bir iliski
bulunmaktadir. Sayfa hizi ile gegirilen ortalama siire (,457) arasinda ise orta diizeyde pozitif bir
iliski bulunmaktadir.

Tablo 6: Bagimsiz ve Bagimli Degiskenler Setinde Korelasyon Katsayilari (Ekim)

Diinya sirala- Turkiye sirala- - . Siteden hemen ay-
Gegirilen ortalama siire
masi masi rilma orani
Domain yasi -,503 -,504 ,366 -,497
Siteye giris kaynaklari ,505 ,508 -,472 ,604
Referans sosyal medya ,307 ,246 -,305 ,397
Sayfa agilma siresi ,546 ,566 -,563 ,456

Tablo 6’da 2020 Ekim ayina ait bagimsiz ve bagimli degiskenler setlerinin korelasyonlari gos-
terilmistir. Buna gére domain yasl ile diinya siralamasi (-,503), Tirkiye siralamasi (-,504) ve si-
teden hemen ayrilma orani (-,497) arasinda; siteye giris kaynaklari ile gegirilen ortalama sire (-
,472) arasinda; sayfa agilma siresi ile gecirilen ortalama sire (-,563) arasinda orta diizeyde ne-
gatif bir iliski bulunmaktadir. Ayrica siteye giris kaynaklari ile diinya siralamasi (,505), Turkiye
siralamasi (,508) ve siteden hemen ayrilma orani (,604) arasinda; sayfa acilma siresi ile diinya
siralamasi (,546), Tirkiye siralamasi (,566) ve siteden hemen ayrilma orani (,456) arasinda orta
diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir.
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Tablo 7: Kanonik Modeller (Subat-Mayis-Ekim 2020)

Subat Mayis Ekim
Kanonik 223 | yanonik 3 | kanonik 3%
Yiik lik In- Yiik lik In- viik lik In-
Bagimsiz Degiskenler Seti deksi deksi deksi
Domain yasi ,383 ,450
Siteye giris kaynaklari -,484
Referans sosyal medya ,620 -,696
,292 ,136 ,230
Sayfa hizi ,835 ,025
Sayfa agilma siresi -,607 -,500 -,569
Sayfa boyutu -,510 -,103
Bagimh Degiskenler Seti
Diinya siralamasi -,975 -,357 -,784
Turkiye siralamasi -,993 -,453 -, 746
Gegirilen ortalama siire ,374 ,808
. ,640 ,091 ,459
Siteden hemen ayrilma orani -,066 -,815
Ziyaretgi sayisl ,297
Ziyaret basina goruntilenen sayfa sayisi ,265
Kanonik (Setler arasi) Korelasyon ,813 ,927 ,859
Wilk's A ,316 ,005 ,067
Anlamlilik (p degeri) ,032 ,024 ,028

Tablo 7'de kanonik modeller ve hipotez testleri 6zetlenmistir. Yapilan analizler sonucunda
Subat, Mayis ve Ekim aylari igin birinci kanonik fonksiyonlar (varyeteler) istatistiksel olarak an-
lamli oldugundan sadece bunlar yorumlanmistir. Buna gore tabloda yer alan tiim kanonik mo-
deller p <=,05 oldugu icin anlamhdir ve bagimsiz degisken seti ile bagimli degisken seti arasin-
daki kanonik (setler arasi) korelasyon katsayisi sifirdan farklidir. Boylelikle 2020 Subat, Mayis ve
Ekim aylarina ait hipotezler kabul edilmektedir. Tabloda kanonik modele katki saglamayan ve
kanonik katsayisi ve kanonik yiki uygun olmayan degiskenlere ait veriler gosterilmemektedir.
Sadece anlamli modelde yer alan degiskenlere iliskin katsayilar ve yikler raporlanmistir.

2020 Subat ayi icin gegerli olan kanonik model istatistiki olarak anlamhdir (Wilk's A =,316 ve
p =,032). Bagimsiz degiskenler seti ile bagimli degiskenler seti arasinda giicli bir iliski bulun-
maktadir ve ilgili kanonik (setler arasi) korelasyon katsayisi ,813 olarak hesaplanmistir. 2020
Subat ayi icin bagimsiz degiskenler setinde sirasiyla sayfa hizi, sayfa agilma siiresi ve sayfa bo-
yutu degiskenleri bulunmaktadir, ilgili degiskenlere ait kanonik yikler sirasiyla ,835; -,607; -,510
olarak hesaplanmistir. Bagimsiz degiskenler setindeki varyansin bagimli degiskenler seti tara-
findan agiklanma orani %29,2’dir (Fazlahk indeksi = ,292). Diger taraftan 2020 Subat ayi igin
bagimli degiskenler setinde sadece diinya siralamasi (-,975) ve Tirkiye siralamasi (-,993) yer
almaktadir. Bagimh degiskenler setindeki varyansin bagimsiz degiskenler seti tarafindan agik-
lanma orani %64’tur.

2020 Subat ayina ait kanonik modelin daha az degiskenli yapisina ragmen 2020 Mayis ayina
ait kanonik modelde daha fazla degisken yer almaktadir. 2020 Mayis ayina ait kanonik model
istatistiki olarak anlamhdir (Wilk's A = ,005 ve p =,024). Bagimsiz degiskenler seti ile bagimh
degiskenler seti arasinda gii¢la bir iliski bulunmaktadir (kanonik korelasyon katsayisi (r) =,927).
2020 Mayis ayinda bagimsiz degiskenler setinde domain yasi (,383), referans sosyal medya
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(,620), sayfa hizi (,025), sayfa agilma stresi (-,500) ve sayfa boyutu (-,103) degiskenleri bulun-
maktadir. Bagimsiz degiskenler setindeki degisimin bagimli degiskenler seti tarafindan agik-
lanma orani %13,6’dir. Diger taraftan, bagimli degiskenler setinde diinya siralamasi (-,357), Tur-
kiye siralamasi (-,453), gegirilen ortalama sire (,374), siteden ayrilma orani (-,066), ziyaretgi
sayisi (,297) ve ziyaret basina gorintilenen sayfa sayisi (,265) yer almaktadir. Bagimli degisken-
ler setindeki degisimin bagimsiz degiskenler seti tarafindan agiklanma orani %9,1’dir.

2020 Ekim ayina ait kanonik model Subat ve Mayis aylarina kiyasla daha farkh bir desen
ortaya ¢ikarmaktadir. Gerek modelde yer alan degiskenler gerekse de degisken sayisi itibariyle
diger aylardan farklilik gstermektedir. Diger aylarda oldugu gibi Ekim ayina ait kanonik model
istatistiki olarak anlamhdir (Wilk's A = ,067 ve p =,028). Bagimsiz degiskenler seti ile bagimh
degiskenler seti arasinda gli¢li bir iliski bulunmaktadir (r =,859). 2020 Ekim ayi igin bagimsiz
degiskenler setinde domain yasi (,450), siteye giris kaynaklari (-,484), referans sosyal medya (-
,696) ve sayfa acgilma suresi (-,569) degiskenleri bulunmaktadir. Bagimsiz degiskenler setindeki
varyasin bagimli degiskenler seti tarafindan agiklanma orani %23’tiir. Ote yandan, 2020 Ekim
ayligin bagimh degiskenler setinde dlinya siralamasi (-,784), Tiirkiye siralamasi (-,746), gegirilen
ortalama sire (,808) ve siteden hemen ayrilma orani (-,815) yer almaktadir. Bagimh degiskenler
setindeki degisimin bagimsiz degiskenler seti tarafindan agiklanma orani %45,9’dur.

5. Sonug, Oneriler ve Kisitlar

internet kullaniminin artmasina paralel olarak diinya genelinde e-ticaret kullanimi artmak-
tadir. We are Social’in yayinlamis oldugu rapora gore diinya genelindeki aktif internet kullanici
sayisi 4,54 milyardir ve bunlarin 3,47 milyari da aktif bir sekilde e-ticaret web sitelerinden alis-
veris yapmaktadir (We are Social, 2020). Ozellikle Covid-19 pandemi déneminde miisterilerin
fiziksel temastan kaginmasi aligveris dahil birgok faaliyeti internet ortamina tagimistir. Bu durum
mdsterilerin ve isletmelerin davranislarini degistirmis ve e-ticareti kullanimini arttirmistir. Boy-
lece e-ticaret pazaryeri web sitelerinin de 6nemi artmistir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda
Covid-19 pandemi déneminde (Subat-Mayis-Ekim 2020) e-ticaret pazaryeri web sitelerinin tek-
nik ozellikleri, web sitelerine giris kaynaklari ve referans sosyal medya ile web sitesi kullanim
istatistikleri arasindaki iliski ele alinmistir. Boylelikle, Covid-19 pandemisinin siire¢ boyunca
onerilen iliskilere etkisi de boylamsal olarak ele alinabilmektedir.

Gelistirilen kanonik modellerde yer alan degiskenlerin ve ilgili katsayilarin aylara gore
onemli 6lglide farklilastigl gorilmektedir. 2020 Subat ayinda, pandemi 6ncesi dénemde sade
bir yapida bulunan ve sadece e-ticaret pazaryeri web sitesinin teknik 6zellikleri ile web sitesinin
diinya ve Turkiye siralamasi arasinda iliski bulunmaktadir. E-ticaret pazaryeri web sitelerinin
hizli agiliyor olmasi, agilma siresinin kisalmasi ve sayfa boyutunun azalmasi ilgili web sitesinin
diinya ve Turkiye siralamasini yiikseltmekte ve olumlu katki yapmaktadir. Baska bir ifadeyle,
pandemi 6ncesi siire¢ agisindan e-ticaret pazaryeri web sitelerinin basari ve performanslari
daha ¢ok web sitesi teknik ozellikleriyle iliskilidir. Pandemi 6ncesi siirecte bagimsiz ve bagimli
degiskenler arasindaki iliski 5nemli bir sadelik sergilemektedir.

Diger taraftan, diinya genelinde oldugu gibi ilkkemizde de pandeminin ilk zirveyi gérmesine
yakin bir zaman olan 2020 Mayis ayinda onerilen model daha kompleks bir yapi sergilemekte-
dir. Bu durumda e-ticaret pazaryeri web sitelerinin teknik 6zellikleri kadar web sitesi agisindan
referans sosyal medya degiskeni de modele dnemli bir etkiyle dahil olmustur. Web sitesi teknik
ozelliklerinin etkisi ise Subat ayina kiyasla kismen azalmistir. Bu durumda e-ticaret web siteleri-
nin basari ve performansi agisindan sosyal medya sitelerinden olan yonlendirmelerin ve refe-
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ranslarin biyiik etkiye sahip oldugu séylenebilir. Bu stiregte Covid-19 pandemisiyle ilgili il 6ze-
linde ve Ulke genelinde gesitli kisitlayici uygulamalarin s6z konusu olmasi tiketicileri daha gok
sosyal medya Uizerinden e-ticarete yénlendirmis oldugu ifade edilebilir. Diger yandan, e-ticaret
pazaryeri web sitelerinin basari ve performans kriterleri agisindan da pek ¢ok degisken modelde
yerini almistir. Bu durumda sadece duinya ve Tlrkiye genelindeki bilinirlik/kullanim siralamasi-
nin 6tesinde, web sitesinin ziyaretci sayisi, web sitesinde gegirilen ortalama siire, ziyaret basina
gorintilenen sayfa sayisi ve siteden hemen ayrilma orani degiskenleri 6nemli bir yer edinmistir.
Buna gore Mayis ayinda tiketiciler daha ¢ok daha eski olan e-ticaret pazaryerlerini tercih et-
miglerdir. Sosyal medyanin etkisi ise web sitelerinde gegirilen ortalama sire lzerinde etkili ol-
mustur. Sosyal medya platformlarinin referansiyla e-ticaret pazaryerlerini ziyaret eden tiiketi-
ciler ilgili pazaryeri web sitesine daha ¢ok zaman gecirmistir. Benzer bigimde sayfanin agilma
hizi ve boyutunun da e-ticaret pazaryeri web sitesinde gegirilen ortalama siireyi olumlu etkile-
digi ifade edilebilir.

Sadece ekonomik hayatta degil, genel olarak pek ¢ok alanda belirsizligin devam etmekte
oldugu 2020 Ekim ayinda ise Subat ve Mayis ayina kiyasla ¢cok daha farkl bir tablo ortaya ¢ik-
maktadir. Buna gore Ekim ayinda e-ticaret pazaryeri web sitelerine ait degiskenler gerek Subat
ayindaki sade iliski yapisi gerekse de Mayis ayindaki karmasadan farkli bir durum sergilemekte-
dir. Bu ayda e-ticaret pazaryeri web sitelerinin teknik 6zelliklerinin etkisi azalmaya devam etmis,
bunun yerine Mayis ayindaki gibi referans sosyal medya etkisini stirdlirms ve siteye giris kay-
naklari web sitelerinin basari ve performansinda 6nemli etkiye sahip olmustur. Bu durumda e-
ticaret pazaryeri web sitelerinin teknik 6zelliklerinden ziyade web sitesine giris yéntemleri ile
sosyal medyanin daha fazla etkiye sahip oldugu goriilmektedir. E-ticaret pazaryeri web siteleri-
nin e-posta, reklam, arama sonuglari, dogrudan web sitesi reklamlari vb. yéntemler ile sosyal
medya platformlarini kullanmalarinin e-ticaret pazaryeri web sitelerinin kullanim istatistiklerine
olumlu etkisi oldugu gériilmektedir. Ozellikle sosyal medya referanslari e-ticaret pazaryeri web
sitelerinin performansina 6nemli katki saglamaktadir. Bu durum pandemi 6ncesi siireg olan Su-
bat ayina kiyasla oldukga farkli bir yapi sergilemektedir. Web sitesi teknik 6zellikleri arasinda e-
ticaret pazaryerinin eski ve bilinir olmasi ile sayfalarinin hizli agilmasi énemli degiskenlerdir.
Pandeminin ilerleyen siirecinde tiketiciler daha eski olan ve daha bilinir olan e-ticaret pazar-
yerlerini tercih etmektedir. E-ticaret pazaryeri web sitelerinin diinya ve Tlrkiye’deki siralamasi
acisindan en 6nemli katkiyi eski ve bilinir olmasi, siteye giriste cesitli kaynaklarin kullanimi ve
sayfa agilma siresi saglamaktadir. Web sitesinde gecirilen ortalama sireyi en ¢ok siteye giriste
cesitli kaynaklarin kullanimi ve azalan sayfa agilma siiresi etkilemektedir.

E-ticaret pazaryeri web sitelerinin pandemi slirecindeki performansina ve kullanimina aylara
gore artan oranda sosyal medya platformlarinin referans olma ve yonlendirici etkileri dnemli
katki saglamaktadir. E-ticaretin giderek yayginlasmasinin yaninda tiketicilerin hali hazirda
o6nemli oranda sosyal medya platformlarinda uzun zaman gegirmeleri nedeniyle bu platformlar
lizerinden e-ticaret pazaryeri web sitelerinin reklam ve ¢esitli tanitici bilgilerinin bulunmasi
onemli bir strateji olarak uygulanmaktadir. Bunda Covid-19 pandemi slirecinde artan gesitli ki-
sitlamalar nedeniyle de tiketicilerin sosyal medya platformlarinda daha uzun zaman gegirmek
zorunda olmasi 6nemli bir etkendir. Sosyal medya haricinde e-ticaret pazaryeri web siteleri agI-
sindan en 6nemli degisken web sitelerine ait sayfalarin agilma siiresidir. Buna internet baglanti
hizi vb. diger kontrol edilemeyen durumlar da eklendiginde web sitesi sayfalarinin agilma siire-
sinin 6nemi bir kez daha anlasiimaktadir. Sosyal medyadan farkli olarak web sitelerinin sayfa
aciima siiresi teknik 6zelligi pandemi siirecini kapsayan Subat, Mayis ve Ekim aylari boyunca en
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onemli degiskenlerin basinda gelmektedir. Ayrica e-ticaret pazaryeri web sitesinin eski ve bilinir
olmasi da performans ve kullanim istatistigi agcisindan énemli bir yere sahiptir.

Calismada bagimli degiskenler seti olarak adlandirilan web sitesi kullanim istatistiklerinin
ayni zamanda web sitesi performans degiskenleri olarak da ele alinmasi miimkindir. Buna gére
pandemi dncesi Subat ayi icerisinde web sitesinin bilinirligi, siralamasi vb. ziyaretgi sayisiyla ilgili
degiskenler 6n planda iken diger aylarda bu durum degisim gostermektedir. Buna karsin, web
sitesinde gegirilen ortalama siire aylara gore artan 6nemli bir degisken haline gelmistir. Boyle-
likle e-ticaret pazaryeri web sitelerinin bilinirlik ve siralama vb. ziyaretgi sayisinin yani sira web
sitesinde gegirilen ortalama sireyi de ele alacak plan ve stratejiler gelistirmesi isletmeler agisin-
dan oldukga yararl olacaktir. Bu performans kriterlerine ise en ¢ok katkiyi web sitesinin eski ve
bilinir olmasi, sosyal medya platformlarinin kullanimi ve sayfa agilma siresi katki saglamaktadir.
Tim bu nedenlerle genel olarak e-ticaret gerceklestiren isletmelerin, 6zelde ise e-ticaret pazar-
yeri web sitelerini kullanan ve ilk defa kullanacak isletmelerin eski ve bilinir e-ticaret pazaryer-
lerini tercih etmeleri, e-ticaret siteleri ile sosyal medya entegrasyonlarini basarili ve etkili bir
bicimde saglamalari ve basta sayfa agilma siiresi olmak lizere gesitli web sitesi teknik 6zellikle-
rine 6nem ve agirlik vermeleri 6nerilmektedir. Tiim bunlarin yani sira analizlerde ortaya konul-
dugu sekliyle sadece ziyaretgi sayisini temel alan siralamalarin 6tesinde ziyaretgilerin web site-
sinde gecirmekte oldugu ortalama sireyi arttirmayi hedefleyen calismalar ve planlar yiritme-
leri performanslarina olumlu katki saglayacaktir. Bu durum buiyik belirsizlikler barindiran covid-
19 pandemisinin farkli zamanlarinda ortaya konulan modeller sonucunda elde edilen ve test
edilmis dnemli stratejiler olup, benzer belirsiz diger zamanlarda da etkili olabilecegi 6ne sire-
bilir.

Covid-19 pandemi déneminde e-ticaret kullaniminin arttigi ve tiiketici davranislarinin
onemli derecede degistigi bilinmektedir. Bu baglamda Subat-Mayis-Ekim 2020 aylarinda e-tica-
ret pazaryeri web sitelerine ait teknik 6zellikler, kullanim istatistikleri, siteye giris kaynaklari ve
web siteleri icin yapilan aramalarda 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Elde edilen bulgu-
larda farkli aylarda web sitelerine ait farkli degiskenlerin birbirini etkiledigi ve 6n plana c¢iktig
gorilmektedir. Bu nedenle ¢alisma Covid-19 pandemisinin farkli zamanlarinda e-ticaret web si-
telerine ait hangi 6zelliklerin 6n plana ¢iktigi ve hangi 6zelliklerin birbirini nasil ve ne yonde
etkiledigini ortaya koymasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Ayrica literatir incelendiginde e-
ticaret web sitelerine ait teknik 6zellikler, kullanim istatistikleri, web siteye giris kaynaklari ve
web site i¢in yapilan aramalar ile ilgili bircok ¢alisma bulunmasina ragmen bu ¢alismalar pan-
demi dncesini kapsamakta ve daha ¢ok tiiketici algisina odaklanmaktadir. Pandemi déneminde
e-ticaret ile ilgili yapilan ¢alismalarin biyik oranda tiiketici davranislarindaki degisime odakl
olmasi bu calismayi e-ticaret web sitelerine ait ikincil verilere dayali olmasi yoniyle 6n plana
cikarmaktadir. Tim bu yonleriyle ¢alisma literatiire ve is diinyasina énemli katkilar sunmakta-
dir.

Calismanin artilari ve gli¢li yonleri yaninda bazi kisitlari da bulunmaktadir. Zaman agisindan
Subat, Mayis ve Ekim ay! bir kisit olusturmaktadir. Pandeminin baslamasiyla birlikte aylik 6l¢im-
lerin kullanilacagi farkl panel verileri ve modellerinin test edilmesinin daha kapsayici sonuglar
ortaya koyacagi soylenebilir. Ayrica ¢alisma llkemizde en ¢ok tercih edilen 16 e-ticaret pazar-
yeri platformuna odaklanmistir. Benzer bir ¢calisma diinya genelinde de uygulanabilir. Arastirma
verileri Similarweb ve Gtmetrix’ten elde edilmistir, benzer istatistikler sunan diger data sitele-
rinden de veriler elde edilerek ¢alisma degiskenleri de genisletilebilir. Bu baglamda gelecek ¢a-
lismalarin daha fazla ve daha farkl e-ticaret web sitesin dahil edilerek, farkl aylara ait verilerle
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yapilmasi ¢alismanin bulgularini ve sonuglarini giigclendirecektir. Bununla birlikte gelecek calis-
malarin ozellikle pandemi 6ncesi, pandemi siireci ve pandemi sonrasi donemlere ait verilerle
yinelenmesi pandemi déneminin pandemi 6ncesi ve sonrasi dénemden farkini ve degisimini
ortaya koymasi agisindan etkili olacaktir. Son olarak, ¢alismanin verileri ikincil verilerden olus-
maktadir. Tliketici davranislarini da yansitacak birincil verilere ait degiskenlerin modele dahil
edilmesi alana 6nemli katki saglayacaktir.
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Extended Summary

Dynamics of E-Commerce Marketplace Websites: Shift in Covid-19 Pandemic

In recent years, internet and e-commerce usage are increasing with technological developments (Thompson et al.,
2019: 239). According to the current report of We are Social, worldwide the number of active internet users is 4,54
billion, and 3,47 billion of them are actively shopping on e-commerce websites (We are social, 2020). Especially during
the covid-19 pandemic period, many activities have been carried out on the internet, and customers who avoided
physical contact have been more likely to shop on e-commerce websites (Tran, 2020: 1-2). Because e-commerce offers
customers and businesses the opportunity to make easier, faster, higher quality, and less costly transactions (Gan-
geshwer, 2013:187; Niranjanamurthy et al., 2013: 2362-2364). Also, e-commerce enables to do all kinds of transactions
in an electronic environment by abstaining from physical contact (Gupta, 2014: 1). In this context, to sustain and con-
tinue their activities businesses need to use e-commerce, which is spreading rapidly throughout the world (Kotler,
2017: 187).

Many studies conducted during the Covid-19 pandemic period have concluded that more than half of customers
want to shop via e-commerce rather than physical stores (Bhatti et al., 2020: 1450). For this reason, traffic, visitors,
and sales numbers of e-commerce websites have increased significantly (Statista, 2020). Thus, e-commerce market-
place websites that bring customers and sellers together and mediate transactions have become more substantial and
widely used (iyiler, 2009: 4; Tran, 2020: 1-2). With the increasing usage of e-commerce marketplace website technical
features, such as domain age, page speed, page opening time and page size have become more important (Wagner
vd., 2014: 270). Website technical features directly affect website awareness, website interaction, and website usage
statistics. Because customers often want to shop from familiar websites (Park ve Lee, 2009: 62). This affects usage
statistics such as the number of visitors, average time spent, pages per visit, bounce rate, world ranking, and Turkey
ranking (Similarweb, 2020a). Besides, e-commerce marketplace websites need to attract customers and generate cus-
tomer traffic to increase sales. In this context, traffic sources and searches for websites are important. Customers log
in to e-commerce websites directly or with advertisements, social media platforms, email, and search engines (Simi-
larweb, 2020a; Plaza, 2011: 477-480; Carmona et al., 2012: 11246; Pakkala et al., 2012: 506).

In this perspective, this study investigates how the technical characteristics of e-commerce marketplace websites
such as domain age, page speed, page opening time, and page size; usage statistics such as the number of visitors,
average time spent, pages per visits, bounce rate, world ranking, and Turkey ranking; traffic sources and searches for
the web site are related to each other during different periods of the Covid-19 pandemic (February-May-October 2020).
The sample consists of 16 e-commerce marketplace websites which are listed as the 100 most visited websites in Tur-
key (Similarweb, 2020b). The secondary data obtained from Smilarweb and GTmetrix were analyzed by canonical cor-
relation analysis.

According to the findings, the variables and related coefficients in canonical models significantly differentiate by
moths. In February 2020, only there is a relationship between technical features of e-commerce marketplace websites,
Turkey, and world ranking. Increasing page speed, decreasing page opening time and page size raise and make a posi-
tive contribution to Turkey and the world ranking of e-commerce marketplace websites. In other words, in the pre-
pandemic period, the success and performance of e-commerce marketplace websites are mostly related to the web-
site's technical features. Also, in the pre-pandemic period, the relationship among independent and dependent varia-
bles displays an important simplicity.

In May 2020, close to the first peak of the pandemic, the proposed canonical model displays a more complex
structure. In this case, the reference social media variable, as well as the website's technical features, had a significant
impact on the model. Also, the effects of technical features of websites partially diminished compared to February
2020. Therefore, it can be said that referrals and references social media platforms have a great impact on the success
and performance of websites. In this context, it can be stated that there was various restriction regarding Covid-19
pandemic through the country which led the customer to e-commerce via social media platforms. Besides, in this pe-
riod, the variables of the number of visitors, average time spent, pages per visit, and bounce rate had a significant role
in the model. Accordingly, consumers visited the older e-commerce marketplace websites in May. Also, social media
had an impact on the average time spent on websites. Consumers who visited e-commerce marketplace websites with
the reference of social media spent more time on relevant websites. Similarly, it can be stated that page size and speed
have a positive impact on the average time spent.

In October 2020, when lots of uncertainty persist in many areas, very diverse picture emerges compared to Feb-
ruary and May. In this month, the impact of the e-commerce marketplace website's technical features continued to
diminish, instead, the effect of reference social media increased as in May. Also, traffic sources significantly affected
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the success and performance of the websites. In this case, reference social media and traffic sources have more effect
rather than technical features of websites. Also, reference social media platforms and traffic sources positively effect
websites usage statistics.

Among the website’s technical features, old domain, familiarity, and fast opening pages are important variables.
In the progress of pandemic, consumers prefer the older and familiar e-commerce marketplace websites. The most
significant contribution in terms of world and Turkey ranking are old domain, familiarity, traffic sources, and opening
time of websites. The average time spent on the website is mostly affected by the usage of various traffic sources and
page opening time.

Consequently, different variables of websites in different months affect each other and stand out. For this reason,
this study is important in terms of revealing which features of e-commerce websites stand out and how they affect
each other in different times of the Covid-19 pandemic. Besides, when the literature was examined, there are lots of
studies about technical features, usage statistics, sources, and searches of e-commerce marketplace websites, these
studies were conducted before the Covid-19 pandemic period. Also, studies about e-commerce marketplace websites
during the pandemic period mainly focus on changes in consumer behavior. Therefore, this study differs from others.
For this reason, with all these aspects this study contributes to the business environment and literature.
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1. Giris

Saglik hizmetlerinde, egitimde, cezai ve hukuki adalette, isletmelerde ve 6zellikle siyasette;
kimin, kime karsi, hangi konuda ve hangi temel kurallar gercevesinde hesap vermesi
gerektigini dikkate alan modern bir terim (Lerner ve Tetlock, 1999: 255) olarak nitelendirilen
hesap verebilirlik kavrami bir tarafin faaliyetlerini gerekgelendirdigi ve sorumluluk aldig
proseddrleri ve siregleri icerdiginden saglik hizmetlerinde 6nemli bir konu haline gelmistir
(Emanuel ve Emanuel, 1996: 229). Saglik hizmetlerinde hikimet, hastane, yatirnmcilar ve
sermaye verenler, bireysel hastalar, doktorlar, hemsireler, fizyoterapistler, 6zel sektor
calisanlari, mesleki teskilatlar, avukatlar ve mahkemeler gibi cesitli taraflara hesap verilmekte
veya bu taraflar kisileri yaptiklarindan sorumlu tutmaktadir (Emanuel ve Emanuel, 1996: 230).
Tirkiye’de Saghk Bakanligl saglik hizmetlerinde 6rgltsel ve finansman agidan kamu-6zel is
birligi yontemini kullanmayi tercih etmistir (Kerman vd., 2012: 14). Kamu-6zel is birliginde ilgili
taraflarin farkli davranigsal ve motivasyonel yapilanmalarinin olmasi, beklentilerinin, karar
alma stireglerinin 6nemli dlglide farkh olmasi, hesap verebilirlik anlayiginin yapilandiriimasini
son derece zorlastirmakta (Diggs ve Roman, 2012: 293) ve saglk kuruluslarini, uyum
saglamalari gereken yeni hesap verebilirlik gereksinimleriyle karsi karsiya (Kromm, 2014: 6)
birakmaktadir.

ilgili alanyazinda hesap verebilirlik olgusuna yasamin bircok alaninda ilgi s6z konusuyken
kavramin birey dizeyinde pek ele alinmadigi, (Lerner ve Tetlock, 1999: 255) orgltlerdeki
hesap verebilirlik arastirilirken 6rgiit tarafindan agik¢a uygulanan sireg ve prosediirleri iceren
resmi hesap verebilirlik mekanizmalarina odaklanildigi (Hall ve Ferris, 2011: 132) kurumsal
yonetisim alaninin incelenerek hesap verebilirligin 6rgiit diizeyinde incelendigi ve bireysel
diizeyde incelenen; bireysel hesap verebilirlik olarak belirtilen psikolojik mekanizmalarin
dikkate alinmadigi (Hall, 2005: 1) saptanmustir.

Orgiitsel sistemlerde veya insan kaynaklari sistemlerinde hesap verebilirlik kosullarinin
calisan davranisini nasil etkiledigini sorgulamak mantikli gériindiginden (Frink ve Ferris,
1998: 1260) bu arastirmada bireysel diizeyde hesap verebilirligin calisanlarin gesitli tutum ve
davranislari Uzerindeki etkileri ortaya konularak, bireysel hesap verebilirlik ve ardillari
arasindaki iliskilerde bazi degiskenlerin dizenleyici rolli incelenecektir. Bu cercevede
alanyazinda bireysel hesap verebilirlik ve ardillari incelenirken bagimh degiskenlerin, duygusal
durumlar, davranislar, bilissellik ve kararlar olmak Gzere 4 gruba ayrildigi (Hall vd., 2017: 212)
gorulmektedir. Arastirmamizda bu siniflandirma dikkate alinarak ardil degiskenler kapsaminda
duygusal durum olarak is tatmini ve ise bagh gerginlik; davranislar olarak baglamsal
performans, bilissellik olarak duygusal emek ve boyutlari ele alinmigtir. Ayrica, bireysel hesap
verebilirlik ve ardillari arasindaki iliskilerde diizenleyici degiskenlerin; odaklanilan aktorin
ozellikleri, izleyicinin 6zellikleri, gérevin nitelikleri, baglamsal kosullar, duygusal degiskenler ve
kalturel degiskenler olmak lzere 6 gruba ayrildigi (Hall vd., 2017: 211) gbze carpmaktadir.
Ancak ilgili alanyazinda bireysel diizeyde hesap verebilirlik ve ardillari arasindaki iliskilerde
diizenleyici degisken etkisi ile ilgilenen az sayida c¢alisma oldugu (Hall, 2005: 32) tespit
edilmistir. incelenen diizenleyici degiskenlerden bazilari ise is belirsizligi (Fandt ve Ferris,
1990; Ferris vd., 1997), is 6zerkligi (Hall vd., 2006), baglamsal faktorler (Tetlock vd., 2013),
kotl egilimli denetim (Breaux vd., 2008), kisilik 6zellikleri (Yarnold vd., 1988), algilanan
orgutsel destek (Hall, 2005; Wikhamn ve Hall, 2014), algilanan kontrol (Hall, 2005), kisi-cevre
uyumu (Lanivich vd., 2010) gibi kavramlardir. Bu noktada s6z konusu incelenen degiskenler
arasinda kaltirel bir degiskenin incelenmedigi saptanmistir. Buradan hareketle, o6rgiit
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kiltirinde yeni bir boyut olarak degerlendirilen sikilik-esneklik kavraminin alanyazinda
saptanan ilgili boslugu dolduracagini ve algilanan orgiitsel destek kavraminin da farkli bir
kiltar olarak Turkiye baglaminda incelenecek olmasi gerekgesiyle bu arastirmanin alanyazina
katki saglayacagini disiinmekteyiz.

2. Kavramsal ve Kuramsal Cergeve
2.1. Bireysel Diizeyde Hesap Verebilirlik

Bireysel diizeyde hesap verebilirlik, digsal toplumsal kisitlamalarin nasil igsellestirildigini ve
davranisi nasil etkiledigini anlamak icin gelistirilmis yeni bir psikolojik mekanizmadir (Gelfand
vd., 2006: 1227). Bireysel diizeyde hesap verebilirlik, “bir kisinin kararlarinin ya da
eylemlerinin, 6nemli izleyiciler veya kisinin kendisi tarafindan degerlendirilmeye tabi
tutulacagina dair 6rtik veya acik bir beklenti ile beklenen bu degerlendirmelere dayanan
potansiyel 6diller veya yaptirimlar alacagina iliskin inangtir” (Hall, 2005: 21). Bireysel diizeyde
hesap verebilirlik kurami, iki farkli yaklagim temelinde incelenmektedir. Birincisinde, bireyin
biligsel siiregleri, tepkileri ve davranislariyla ilgilenilen bireyin hesap verebilirligine
odaklaniimaktadir (Brunhart, 2013: 32). Bu yaklasima Tetlock’un onerdigi (1983a; 1983b;
1985a; 1985b; 1992) “sosyal durumsallik modeli” ve Schlenker’in belirttigi “l¢li sorumluluk
modeli” ve “hesap verebilirlik piramidi” (Schlenker ve Weigold, 1989; Schlenker vd., 1994:
635; Schlenker vd., 2001: 17; Schlenker vd., 2009: 333) katki saglamistir. ikincisinde ise
orgitlerdeki bireysel hesap verebilirlik Gzerine odaklaniimaktadir (Brunhart, 2013: 32). Bu
arastirma akisinda Ferris vd., (1995), Ferris vd. (1997); Frink ve Ferris (1998, 1999); Frink ve
Klimoski, (1998); Hall vd., (2003); Hall (2005) gibi arastirmacilar katkida bulunmustur.

Cumming ve Anton (1990) ve Schlenker ve arkadaslari (1994) hesap verebilirligin
sorumluluktan farkl oldugunu belirtmektedir. Orgiitlerde bireysel diizeyde hesap verebilirlik
kavramina katkida bulunan ¢alismalardan, Tetlock (1983a, 1983b, 1985a, 1985b, 1992), Frink
ve Ferris (1998, 1999), Frink ve Klimoski (1998), Quinn ve Schlenker (2002) galismalarini
agirlikl olmak tizere fenomenolojik bakis agisi ile yani ruhsal durumu goéz o6niinde
bulundurarak yuratmdslerdir. Cummings ve Anton (1990), Fandt ve Ferris (1990), Mitchell
(1993), Ferris ve arkadaslari (1997), Hochwarter ve arkadaslari (2005) ise calismalarinda islerin
durumu ile ilgili bakis agisini kullanmislardir. Hall ve arkadaslari (2003), Hall (2005), Hall ve
arkadaslari (2006) ise hem fenomolojik bakis agisini ruhsal durumu, hem de islerin durumunu
objektif bakis agisini kullanmislardir (Brunhart, 2013: 58).

Bireysel dizeyde hesap verebilirlik bir izleyicinin, bir aktore yikledigi sorumluluklarin
aksine; aktorin hesap verebilirligine iliskin algilarina dayanir (Frink ve Klimoski, 1998; Hall,
Frink ve Buckley, 2017: 205). Bu baglamda, bireysel hesap verebilirlik, bir bireyin birisi
tarafindan degerlendirildigine ve bireyin kararlari veya eylemleri igin sorumlu olduguna/hesap
verecegine dair algilanan ihtimaldir (Frink ve Ferris, 1998: 1260). Bireysel dizeyde hesap
verebilirlik, genellikle basit bir sekilde hesap verebilirlik olarak adlandiriimaktadir ve bir
bireyin kendi hesap verebilirligine iliskin bireysel algilaridir (Hall vd., 2017: 205).

Orgiitlerde ve bireysel hesap verebilirlik kavraminin vekalet teorisi (Jensen ve Meckling,
1976), temsil teorisi (Donaldson ve Davis, 1991), rol teorisi (Katz ve Kahn, 1978), kontrol
teorisi (Ouchi, 1977), sosyal kolaylastirma teorisi (Zajonc, 1965) ve degerlendirilme endisesi
teorisine (Cottrell, 1972) dayandirildigi ve bu kuramlara iliskin varsayimlardan ve
beklentilerden yola ¢iktigi veya bu kuramlarla iliskili oldugu belirtilmektedir (Hall, 2005: 12;
Schillemans ve Busuioc, 2015: 192; Keay, 2017: 1296).
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Bu arastirmada oncelikle Cumming ve Anton (1990) ve Schlenker ve arkadaslarinin (1994)
¢alismalariyla benzer sekilde, hesap verebilirligin sorumluluktan farkli oldugu dusuncesi
dikkate alinmaktadir. Ayrica, mevcut ¢alismada Tetlock (1983a, 1983b, 1985a, 1985b, 1992)
tarafindan onerilen bireysel hesap verebilirligin 6znel algisinin incelendigi hesap verebilirlige
iliskin fenomenolojik bakis agisi benimsenmis ve Frink ve Klimoski (1998) tarafindan savunulan
hesap verebilirlige yonelik rol teorisi yaklasimi benimsenmistir. Arastirmamizda ayrica, Hall
(2005: 21) tarafindan daha Onceki arastirmacilarin g¢alismalarina dayandirarak onerdigi
tanimlama dikkate alinmaktadir. Buna gore bireysel hesap verebilirlik, “bir kisinin kararlarinin
ya da eylemlerinin, énemli izleyiciler veya kisinin kendisi tarafindan degerlendirilmeye tabi
tutulacadina dair ortiik veya agik bir beklenti ile beklenen bu degerlendirmelere dayanan
potansiyel édiiller veya yaptirimlar alacadina iliskin inangtir” (Hall, 2005: 21).

2.2. Bireysel Diizeyde Verebilirligin Ardillari ve ilgili Literatiir

Hesap verebilirligin bagimli degiskenleri olarak incelenecek kavramlari Hall ve arkadaslari
(2017: 212) duygusal durumlar, davranislar, bilissellik ve kararlar olmak Uzere 4 kategoriye
ayirmistir. Arastirmamizda ardillar, Hall ve arkadaslarinin (2017: 212) siniflandirmasi dikkate
alinmistir. Duygusal durum olarak is tatmini ve ise bagli gerginlik; davranislar olarak baglamsal
performans, bilissellik olarak duygusal emek ve boyutlari incelenmistir.

2.2.1. is Tatmini ve Bireysel Diizeyde Hesap Verebilirlik ile iliskisi

Bir kisinin “gergekten isimden memnunum” demesine neden olan psikolojik, fizyolojik ve
cevresel kosullarin bir birlesimi (Ali, 2008: 241) olan is tatmini, orgitlerde bireysel diizeyde
hissedilen hesap verebilirlik tartismasinda 6nemli sonuglardan biridir ve hesap verebilirligin
artmas! bireyler icin bir stres yaratirsa, o bireylerin is tatmini {zerinde de bir etki
beklenmektedir (Breaux vd., 2008: 114). Literatlrde bazi ¢alismalarda hesap verebilirlik ve is
tatmini arasinda pozitif iliski (Specht, 1996; Thoms vd., 2002, Sorensen vd., 2009; Breaux vd.,
2008; Breaux vd., 2009; Laird vd., 2009; Laird vd., 2015; Royle, 2017) bazilarinda negatif iligki
(Hall, vd., 2006; Lanivich, vd., 2010) oldugu tespit edilmistir.

2.2.2. ise Bagh Gerginlik ve Bireysel Diizeyde Hesap Verebilirlik ile iliskisi

Bireyin is rolleri ve olumsuz rol sonuglarindan kaynaklanan duygusal (Lusch ve Serpkenci,
1990: 88) ve psikolojik bir durum olarak ele alinan ve bireyin ¢evresindeki stresérlere karsi
verdigi psikolojik tepkiler olarak ifade edilen (Van Dyne vd., 2002: 59) ise bagh gerginligin
ortaya g¢ikmasinda gevresel, 6rglitsel etmenler ve kisisel 6zellikler (Beehr ve Newman, 1978:
671) etkilidir. Hesap verebilirligin genellikle, ¢alisan davraniglari Gzerinde olumlu bir etkisi
oldugu kabul edilse de (Goodman vd., 2011: 75) is gerginligi gibi gerilme reaksiyonlarini da
ylkseltebilmektedir (Hochwarter vd., 2007: 227). Yapilan arastirmalar (Hall vd., 2003;
Hochwarter vd., 2007), hesap verebilirlikteki artislarin yiksek dizeyde is gerginligine yol
acacagini ileri slirmektedir (Breaux vd., 2008: 114). Calismalarda (Ferris vd.,1995; Hall
vd.,2003; Hochwarter vd., 2005; Hall vd., 2006; Hochwarter vd., 2007; Breaux vd., 2008; Laird
vd., 2009; Zellars vd., 2011) hesap verebilirlik ve ise bagh gerginlik arasinda pozitif iliski tespit
edilmistir.

2.2.3. Duygusal Emek ve Bireysel Diizeyde Hesap Verebilirlik ile iliskisi

Calisanlar, orgit temelli beklentileri karsilamak amaciyla duygusal gosterimlerini, 6rgitteki
rollerine 06zgl dlzenlemeye calistiklarinda (Brotheridge ve Lee, 2003: 365) vyani,
deneyimleyebilecekleri gercek duygulardan bagimsiz olarak, orglitsel olarak uygun olan
duygular sergilediklerinde duygusal emek (Hall vd., 2003: 44) s6z konusu olmaktadir.
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ilgili alanyazinda duygusal emegin gok boyutlu bir yapiya sahip oldugu (Brotheridge ve Lee,
2003: 366; Celik & Topsakal, 2016: 204) gorilmektedir. Duygusal emek kavraminin
boyutlarindan derinlemesine eylem boyutu, “uygun duygu ve ifadeleri gercek anlamda
gosterebilme ¢abalar’” olarak tanimlanirken, gizlenen duygular boyutu, “belli bir durumda
glsterilmesi  kabul edilemez veya uygun gériilmeyen duygularin saklanmasi” olarak
tanimlanmakta ve duygusal emegin bir diger boyutu olarak incelenen sahte duygular boyutu
ise, “calisanin, gercekten hissetmese bile belli duygulari géstermeye calismasi” (Dursun vd.,
2014: 14) olarak tanimlanmaktadir.

Davraniglarindan dolayr sorumlu tutuldugunu veya davranislarina iliskin hesap
vereceklerini hisseden bireyler, performanslarinin degerlendirilecegini diisinmekte, onlari
degerlendiren 6nemli izleyicilerden olumlu bir degerlendirme almak icin “dogru” duygular
gostermeleri gerektigine inanmakta ve davranislarini ilgili izleyici tarafindan kabul edilecegine
inandiklari sekilde degistirmektedirler (Hall vd., 2003: 44). Hall ve arkadaslari (2003), hesap
verebilirlik ve duygusal emek arasinda pozitif bir iliski tespit etmistir.

2.2.4. Baglamsal Performans ve Bireysel Diizeyde Hesap Verebilirlik ile iliskisi

Baglamsal performans, resmi olarak isin bir parcasi olmayan goéreve iliskin faaliyetleri
ylriatmek icin gonalli olmayi, érgltteki diger kisilere yardim etmeyi ve onlarla is birligi icinde
olmayi (Borman ve Motowidlo, 1997: 100), iyi is iliskilerini strdirmeyi (Van Scotter ve
Motowidlo, 1996: 526) veya meslektaslarini isle ilgili sorunlar hakkinda uyarmayi, ekstra ¢aba
gbstermeyi, orgut kurallarina ve prosedirlerine uymayi icermektedir (Sonnentag vd., 2008:
429). Kisinin kararlari ve eylemleri i¢in sorumlu tutulma deneyiminin, is performansini
etkiledigi ve arttirdigi kabul edilmektedir (Antonioni, 1994: 349). Yiksek diizeyde hesap
verebilirlik hisseden galisanlarin, potansiyel bir degerlendirme beklediginden amirlerinden en
olumlu gorisleri almak icin 6nemli adimlar atacaklari bu dogrultuda o6rgiitsel vatandashk
davranisi (Hall, vd., 2003: 42) ve orgute yaptiklari katkilara dikkat ¢ekmek icin extra-rol
davranisi sergileyebilecekleri (Hall ve Ferris, 2011: 133) ya da ekstra ¢alisma yapmak yerine
yalnizca kendilerinden istenen, gerekli olan isleri yapabilecegini (Mitchell vd., 1998: 511)
belirtmek de fayda vardir. Chen ve arkadaslari (2016) bireysel diizeyde hesap verebilirlik ve
baglamsal performans arasinda pozitif bir iliski saptamigtir.

2.3. Bireysel Diizeyde Hesap Verebilirligin Diizenleyici Degiskenleri

Bireysel diizeyde hesap verebilirlik ve ardillari arasindaki iliskide diizenleyici degiskenler
“odaklanilan aktorin o6zellikleri, izleyicinin 6zellikleri, gérevin nitelikleri, baglamsal kosullar,
duygusal degiskenler, kiltlirel degiskenler” olmak lzere 6 gruba ayrilmistir (Hall vd., 2017:
211). Algilanan orgutsel destek ve orgitlerin sikihk durumu diizenleyici degiskenlerimizdir.

2.3.1. Orgiit Kiiltliriinde Yeni Boyut Sikilik-Esneklik

Sikilik-esneklik kavramini, Gelfand ve arkadaslari (2006: 1226) “belirli bir toplumdaki,
toplumsal normlarin glici ve yaptirim dizeyi” olarak tanimlamaktadir. Siki bir 6rgut kiltirine
sahip orgitlerde, daha fazla diizen, uyum ve istikrara vurgu yapilmakta, merkeziyetci ve
bicimsel bir yapinin oldugu (Ustiin ve Kilig, 2017: 965), ist diizey hiyerarsinin hakim oldugu,
gic ve bilgi dagitiminda dikey yonli bir iletisimin 6n planda oldugu (Sen ve Basim, 2018a: 324)
ancak orgltlerin degisime karsi kapali ve tepkili olmasi beklenmektedir ve bu orgiitlerde
kisitlama, kontrol ve baskinin yiiksek oranlarda goruldiigi (Wasti ve Fis, 2010: 9), calisan
performansini degerlendirmek igin gelismis performans izleme ve degerlendirme sistemleri
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kullanildigi, ve orgltsel hedeflere yeterince katkida bulunmayan calisanlar her zaman
cezalandinldigi (Sen vd., 2019: 66) belirtilmektedir.

Normlarin ve kurallarin, davranis Gizerindeki etkisini sorgulayan yeni bir kiltiirel boyut olan
(Sen vd., 2019: 71) sikilik-esneklik kavrami 6rgiit kiltiirinde yeni bir boyut olarak énemli bir
baglamsal faktordir ve belirli becerileri gelistirmek veya azaltmak ve bireylerin algisini
etkilemek igin etkili bir ortam yaratmaktadir (Altuncu, 2014: 40). Bu nedenle, sikilik-esneklik
ile “birey davranislarinin sosyal normlardan ve yaptirimlardan ne kadar etkilendigi” (Kilg, vd.,
2020: 2880) arastirilabilmektedir. ilgili literatiirde bireysel diizeyde hesap verebilirlik ve
ardillari arasindaki iliskilerde orgitlerin sikilik durumunun dizenleyici degisken roliini
inceleyen calismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte, bireylerin calistiklari 6rgiit, ¢calisma
ortamindan etkilenerek, farkh davranis/tutumlar gosterebildiklerini (Sen ve Basim, 2018a:
332) kanitlamak amaciyla yapilan bazi ¢alismalarda sikilik-esnekligin durumunun, diizenleyici
roli oldugu (Sen ve Basim, 2018a; Sen ve Basim, 2018b; Liu vd., 2018; Tang vd., 2019) bazi
¢alismalarda ise dizenleyici roli olmadigi (Altuncu, 2014; Lénnqvist, 2015; Sen vd., 2019)
gorilmustir. Orgitlerin sikilk durumunun, bireysel diizeyde hesap verebilirligin zararli
etkilerini azaltacagini, olumlu etkilerini de arttiracagini distnerek olusturdugumuz
hipotezlerimiz sunlardir:

H1. Bireysel hesap verebilirlik ve is tatmini arasindaki iliskide 6rgutlerin sikilik durumunun
dizenleyici degisken etkisi vardir.

H2. Bireysel hesap verebilirlik ve ise bagh gerginlik/kaygi arasindaki iliskide &rgitlerin
stkilk durumunun diizenleyici degisken etkisi vardir.

H3. Bireysel hesap verebilirlik ve duygusal emek arasindaki iliskide orgitlerin sikilik
durumunun diizenleyici degisken etkisi vardir.

H3a. Bireysel hesap verebilirlik ve derinlemesine eylem arasindaki orgitlerin sikilik
durumunun diizenleyici degisken etkisi vardir.

H3b. Bireysel hesap verebilirlik ve sahte duygular arasindaki iliskide orgutlerin sikilik
durumunun dizenleyici degisken etkisi vardir.

H3c. Bireysel hesap verebilirlik ve gizlenen duygular arasindaki iliskide orgutlerin sikilik
durumunun diizenleyici degisken etkisi vardir.

H4. Bireysel hesap verebilirlik ve baglamsal performans arasindaki iliskide orgttlerin sikihk
durumunun diizenleyici degisken etkisi vardir.

2.3.2. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan 6rgitsel destek; “6rgitlerin, ¢alisanlarinin katkilarina ne olgiide deger verdigine
ve c¢alisanlarinin refahi ile ne kadar ilgilendigine iliskin” ¢alisanlarin olusturdugu genel bir inang
(Eisenberger vd., 1997: 812), algi (Kurtessis vd., 2017: 1854) veya fikirlerdir (Dawley vd., 2010:
239). Algilanan orgutsel destegin, érgitsel iliskileri yonetmede 6nemli oldugu (Cheng ve O-
Yang, 2018: 80), calisanlar tarafindan bireysel diizeyde hissedilen hesap verebilirlik ile is
tatminleri veya ise bagh gerginlik arasindaki iliskide (Hall, 2005; Wikhamn ve Hall, 2014)
diizenleyici degisken etkisi olabilecegi 6nerilmektedir.

Alanyazinda sadece Wikhamn ve Hall (2014) bireysel dizeyde hesap verebilirlik ve is
tatmini arasindaki iliskide algilanan orglitsel destegin diizenleyici rolini incelemis ve
diizenleyici roll oldugunu saptamistir. Ayrica literatlirde bazi degiskenler arasindaki iliskide
algilanan orgitsel destegin dizenleyici etkisi oldugunu saptayan galismalar (Lynch vd., 1999;
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Stamper ve Johlke, 2003; Erdogan vd., 2004; Witt ve Carlson, 2006; Erdogan ve Enders, 2007;
Nixon vd., 2011; Conway ve Coyle-Shapiro, 2012; Hur vd., 2015; Palmer vd., 2017; S6kmen
vd., 2017; Chung, 2017; Cheng ve O-Yang, 2018; Uzunbacak vd., 2018; Isik, 2019; Acaray,
2019; Kogak, 2020) oldugu bazi ¢alismalarda (Gopalkrishnan, 2011; Fettahlioglu ve Koca,2015)
ise dizenleyici roli olmadigl gorilmustir. Butts ve arkadaslari (2009) ise bazi degiskenler
arasinda algilanan o6rgitsel destegin dizenleyici roli oldugunu, bazi degiskenler arasinda ise
diizenleyici roli olmadigini bulgulamistir. Buna goére arastirma hipotezlerimiz sunlardir:

H5. Bireysel hesap verebilirlik ve is tatmini arasindaki iliskide algilanan 6rgitsel destegin
dizenleyici degisken etkisi vardir.

H6. Bireysel hesap verebilirlik ve ise bagl gerginlik/kaygl arasindaki iliskide algilanan
orgitsel destegin dizenleyici degisken etkisi vardir.

H7. Bireysel hesap verebilirlik ve duygusal emek arasindaki iliskide algilanan orgltsel
destegin diizenleyici degisken etkisi vardir.

H7a. Bireysel hesap verebilirlik ve derinlemesine eylem arasindaki iliskide algilanan
orgitsel destegin dizenleyici degisken etkisi vardir.

H7b. Bireysel hesap verebilirlik ve sahte duygular arasindaki iliskide algilanan 6rgitsel
destegin diizenleyici degisken etkisi vardir.

H7c. Bireysel hesap verebilirlik ve gizlenen duygular arasindaki iliskide algilanan 6rgitsel
destegin diizenleyici degisken etkisi vardir.

H8. Bireysel hesap verebilirlik ve baglamsal performans arasindaki iliskide algilanan
orgutsel destegin diizenleyici degisken etkisi vardir.

3. Metodoloji

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmamizin kavramsal modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

4-| is Tatmini |

| Orguatlerin sikihk durumu |

4>| ise bagh Gerginlik |

H4
Duygusal emek
Bireysel dlizeyde hesap a) Derinlemesine eylem
wverebilirlik b) Sahte duygular
HS c) Gizlenen duygular

=T,
H7a. H7b. HTc
HS 4—l Baglamsal performans |

Algilanan argutsel
destelk

Arastirma modeli kapsaminda bireysel diizeyde hesap verebilirlik kavrami bagimsiz
degisken olarak ele alinirken, is tatmini, ise bagh gerginlik, baglamsal performans, duygusal
emek ve boyutlari ise bagimli degiskenlerimizi olusturmaktadir. Ayrica, orgitlerin sikilik
durumu ve algilanan orgiitsel destek diizenleyici degisken olarak degerlendirilmektedir.

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Adana Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Zaman ve bitce gibi kisitlar nedeniyle evreninin tamamina ulasilamadigindan
kolayda ve kartopu oOrnekleme metoduyla 911 anket toplanmis, 48 anket ise eksik bilgi
icerdiginden analizlere dahil edilmemis ve 863 calisana ait veri analizlerde kullaniimistir.
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3.3. Veri Toplama Yontemi ve Araglari

Arastirmaya katilanlar, cogunlukla gorev agisindan yogun olan bir ortamda c¢alisan bireyler
oldugundan arastirmaya iliskin veri anket yontemiyle, 5’li Likert 6lgek kullanilarak (1: Kesinlikle
Katilmiyorum ile 5: Kesinlikle katiliyorum arasinda) kesitsel zaman araliginda (03.05.2018 ile
31.08.2018 tarihleri arasinda) toplanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgiim araglari Tablo

1’dedir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Araglari

Olgiim Araglan

Olgiim Aracini Gelistirenler ve Tiirkge’ye Uyarlayanlar

Madde ve Boyutlar

Bireysel Duizeyde
Hesap Verebilirlik

Hochwarter ve arkadaglari (2003) tarafindan gelistirilmistir. Bu galismada
Turkge’ye gevrilmistir.

8 madde; tek boyut

is Tatmini

Brayfield ve Rothe (1951) 18'lik madde; Judge ve arkadaslarinin (1998) kisalttigi
versiyon bu ¢alismada Turkge’ye gevrilmistir.

5 madde; tek boyut

ise Bagl Gerginlik

House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen; Hall (2005) uyarlanan versiyon bu
¢alismada Tirkge'ye gevrilmistir.

6 madde; tek boyut

Orgiitlerin Sikilik
Durumu

Khandwalla (1976) tarafindan gelistirilen, Wasti ve Fig (2010) tarafindan
Turkge’ye uyarlanan 6lgiim araci kullanilmistir.

5 madde; tek boyut

Duygusal Emek

Brotheridge ve Lee (2003) tarafindan gelistirilen, Bazi arastirmacilar tarafindan
revize edilen (Lee ve Brotheridge, 2006), Revize edilen versiyonu, Lee ve
Brotheridge, (2011) tarafindan kullanildigi gortulmustir. Lee ve Brotheridge
2011 kullandigi versiyonu Dursun ve arkadaslari (2014) Turkge’ye uyarlamistir.
Turkge'ye uyarlanan versiyon kullaniimigtir.

9 madde; 3 boyut
Derinlemesine eylem (3
madde) Sahte duygular
(3 madde)

Gizlenen duygular (3
madde)

Baglamsal
performans

Borman ve Motowidlo (1993- 1997) tarafindan gelistirilen; Karakurum (2005)
tezindeki Tiirkge versiyonu kullanilmigtir.

5 madde; tek boyut

Eisenberger ve arkadaglari (1986) tarafindan gelistirilen, Armstrong-Stassen ve
Ursel (2009) tarafindan kisaltilan versiyonun; Turung ve Celik (2010) tarafindan
uyarlanan Tirkge versiyonu kullaniimigtir.

Algilanan Orgiitsel

Destek 10 madde; tek boyut

3.4. Katilimci Profili

Uygulamaya katilan 863 c¢alisanin %60’inin kadin, %40’inin erkek, %66,4’Unln evli,
%33,6’'nin bekar oldugu gorilmektedir. Orneklemdeki bireylerin, %7,2’si memur, %13,4’l
hemsire, %20,5’i doktor, %3,5’i ebe, olarak gorev yaparken toplamda %44,6’si ise devlet
tarafindan istihdam edilmektedir. %55,4’0 ise 6zel firma tarafindan istihdam edilmis
personellerden olusmaktadir. Ornekleme katilanlarin yas ortalamasi 34.00+7.09 iken yas
araligi 19-65 yasi kapsamakta, mesleki deneyime iliskin ortalama 8.59%7.38 iken mesleki
deneyim araligi 1 ile 41 yil arasindadir.

3.5. Veri Analizi ve Bulgular

Arastirmada normal dagilima uygunluk, glvenilirlik, korelasyon, kesfedici faktor analizi,
coklu baglantiya yonelik analizler icin SPSS 18.00 programi; dogrulayici faktoér analizi ve
hipotez testleri icin AMOS 23.00 programi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki parametre
tahmininde yapisal esitlik modellemesinde en ¢ok (Hair vd., 2010: 636) ve en yaygin kullanilan
(Chou ve Bentler, 1995: 38) en yiiksek olabilirlik kestirim yontemi kullaniimistir.

3.5.1. Analiz Oncesi Yapilan Testler, Olgeklere iliskin Giivenilirlik, Faktor Analizleri

Normal dagilima uygunluk, testlerle incelenmek istenirse, siklikla kullanilan yéntemler
arasinda Kolmogorov-Smirnov (K-S), Shapiro-Wilk (Hair vd., 2010: 72) testleri kullaniimaktadir.
Bu gerekgeyle hipotezleri test etmeden 6nce degiskenlerin dagilim bigimlerini ortaya ¢ikarmak
icin yani tek degiskenli normalligi incelemek igin c¢arpikhk ve basiklhk degerlerine ve
Kolmogorov-Smirnov (K-S), Shapiro-Wilk (Hair vd., 2010: 71-72) testlerine bakilmistir.
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Bulgulara gore veri normal dagilimdan sapma gosterdiginden Tabachnick ve Fidell’in (2013:
89) veri déniistiirme ydntemleri uygulanmigtir. Olgeklerin giivenilirlik, kesfedici ve dogrulayici
faktor analizi ve yapi gegerliligine (AVE ve CR) iliskin degerler Tablo 2’dedir.

Tablo 2: Ol¢iim Araglarinin Givenilirlik, Faktér ve Yapi Gegerliligi Analizleri

kmo; x* Cronbach
Degisken Boyut Madde KF DF Acik.var Serbestlik Alpha AVE CR
derecesi; p
BDHV2 .845 .83
BDHV1 .827 .83
Bireysel BDHV3 | 827 | .79 5352;%899998
ﬂ:zjzde Tek boyut Eg:xz ::gi :;Z %62.688 | serbestlik 914 624 | .930
verebilirlik BDHVS | 759 | .68 dfrgzeos(')zzg
BDHVE | .734 | .64 p=5
BDHV6 .730 .62
IT2 .896 .93 KMO0=0.850
IT1 .868 .86 ¥?=2760.079
is tatmini Tek boyut IT4 .853 .90 %71.618 | serbestlik .90 .627 .892
ITSters .852 72 derecesi=10
IT3ters .755 .60 p=0.000
I1BG4 871 .94
BG5S | 864 | .94 )':ff;’;g";g;
'§:rb.a"f_'l'( Tek boyut 'Bgé '232 ‘35 %64.606 | serbestlik 887 732 | 942
gerginl :zGl .7;8 '7; derecesi=15
IBG3 663 | .80 p=0.000
Derinlemesine 252 913 1 90 i 1faktér: | KMO=0.840
Eylem DE1 -888 i .83 %49.017 | x?=4965.898 718 884
DE3 .875 .81 2.faktér: | serbestlik
Duygusal DES .848 .88 %23.336 | derecesi=36
emek Sahte Duygular DE4 .839 .79 3.faktor: p=0.000 .867 724 .887
DE6 .820 .88 %8.896 Varimax
o DES 862 90 Ugli doéndurmesi
g:fyeg:Tanr DE9 826 77 birlikte (Tekrar sayisi: 719 884
DE7 809 | .87 | %81249 | 4)
BP3 .878 .94 KMO0=0,820
51 | BP4 877 .78 x*= 2733,850
E:ffz:::ns Tek boyut BP1 839 | 78 | %70.744 | serbestlik 895 584 | 873
BP5 .828 .66 derecesi=10
BP2 .780 .62 p=0,000
S4 .819 .670 KMO=0.822
Orgitlerin S2 .804 | .647 X?=1457.582
Sikilik Tek boyut S3 .753 .567 %58.826 serbestlik .823 473 .816
Durumu S5 751 .564 derecesi=10
S1 .702 .493 p=0.000
AOD3 .899 .809
AOD2 .877 .770
Algilanan A0D4 859 | 738 :1\322209921:
Orgiitsel Tek boyut :gg; :ig 2:: %67.444 | serbestlik .930 .614 .926
Destek : : derecesi= 28
AOD10 779 .607 p=0.000
AOD9 778 .606
AOD5 .700 490

KF: Kesfedici Faktor Analizi Faktor Yukleri; DF: Dogrulayici Faktor Analizi Faktor Yukleri; Agik. Var: Agiklanan Varyans; KMO:
Kaiser-Meyer- Olkin testi; AVE: Average Variance Extracted; CR: Composite Reliability
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Tablo 2’de gorildgi Gzere, arastirmada kullanilan bitiin 6lgiim araglarinin KMO degerleri
0,50’den ve 0,70'ten (Leech vd., 2005) oldukca buyik degerler almistir bu nedenle veri
setimizin faktor analizi igin yeterli blylklikte oldugu sdylenebilmektedir. Barlett kiiresellik
testine iligkin Ki-kare degerine iliskin anlamhlik degeri p=0.00<0,05 olmasi nedeniyle
arastirmamiza iliskin veri setinin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi séylenebilmektedir
(Cokluk vd., 2012: 219). Cokluk ve arkadaslarinin (2012) 6nerdigi tzere faktor yiklerinin 0.32
degerinden oldukga yiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmada kullanilan 6lgim araglarinin
faktor yapilarina iliskin agiklanan varyans degerleri de Hair ve arkadaslarinin (2010) 6nerdigi
gibi %60 degerinden blyik olduklari tespit edilmistir. Buna gore agiklanan varyansin yiksek
olmasi, ilgili kavramin iyi 6lgtldigiin bir kaniti olarak (Bliylikéztiirk, 2002: 479) kabul edilebilir.
Sonug olarak model gergevesinde ele alinan degiskenlerin orijinal 6lgeklerine benzer sekilde
faktor yapilarina sahip oldugu gorulmistir. Guvenilirlik analizleri neticesinde, algilanan
orgitsel destek haricindeki diger degiskenlerde i¢sel tutarlilik degerini azaltan ve maddeler
arasi herhangi bir sorunlu maddeye rastlanmamistir ve 6lgeklerde Cronbach Alpha>0,70
goruldigu gerekgesiyle (Hair vd., 2010: 124) i¢sel tutarhklarinin yiksek oldugu kanitlanmstir.
Algilanan orgutsel destek olgeginde AOD6 ve AOD7 olarak ters kodlanan maddelerin diger
maddelerle korelasyonlarinin ¢ok dustuk (0.174-0.194 gibi) oldugu ve dizeltilmis madde-
toplam puan korelasyonlari diisik oldugundan ve bu maddeler silinirse 6lgegin Cronbach
Alpha katsayisinin yikseldigi gériildiginden bu iki maddenin 6lgekten cikarilmasina karar
verilmistir. Clinkii Madde-Toplam puan korelasyonunun en az 0,20 olmasi gerekmektedir
(Kalkan ve Kaya, 2007: 38). Bu nedenle analizlerde algilanan o6rgitsel destek 6lgeginin 8
maddesi kullanilarak devam edilmistir. Yapi gecerliliginin gostergesi olarak hesaplanan biitiin
olciim araglarinin AVE ve CR degerleri de Hair ve arkadaslarinin (2010: 693) belirttigi (AVE>
0.50; CR> 0.70), Huang ve arkadaslarinin, (2013: 219) kabul ettigi (AVE>0.40; CR>0.60)
Yaslioglu’'nun (2017: 82) dile getirdigi (CR>AV) kriterleri saglamakta ve dogrulayici faktor
analizlerinin model uyum indeksleri Tablo 3’tedir.

Tablo 3: Olgeklerin Dogrulayici Faktér Analizine iliskin Model Uyum indeksleri

Referans uyum indeksi X2 x2/df IF1 TU CFI GFI RMSEA
iyi Uyum p>0.05 <3 >0.95 >0.95 >0.95 20.90 <0.05
Kabul Edilebilir Uyum - <4-5 0.94-0.90  0.94-0.90 >0.90 0.89-0.85 0.05-0.08
BDHV modeli P<0.05 3.496 0.991 0.984 0.991 0.985 0.054
IT modeli P=0,213 1.496 1.000 0.998 1.000 0.998 0.024
IBG modeli P<0.05 2.563 0.996 0.992 0.996 0.986 0.058
DE modeli P<0.05 2.693 0.992 0.988 0.992 0.984 0.044
BP modeli P<0.05 4.437 0.999 0.987 0.999 0.998 0.063

S modeli P<0.05 4.219 0.991 0.978 0.991 0.992 0.061
AOD modeli P<0.05 3.544 0.993 0.986 0.993 0.985 0.054

BDHV: Bireysel diizeyde hesap verebilirlik, IT: is tatmini, IBG: ise bagl gerginlik, DE: Duygusal emek, BP: Baglamsal
performans, S: Sikilik, AOD: Algilanan 6rgitsel destek

Tablo 3'te gorildigu tzere dogrulayici faktor analizlerine iliskin model uyum indekslerinin
bazilari kabul edilebilir uyum degerleri bazilari ise iyi uyum degerleri arasinda yer almaktadir
(Browne ve Cudeck, 1993). Olciim araglarinin gerek literatiirde belirtilen dzgiin faktér yapisi
gerekse arastirmamizda kesfedici faktor analizi sonucunda tespit edilen faktor yapilarn
dogrulanmistir. Coklu dogrusallikta degiskenlerin birbirleriyle ¢ok yiksek derecede iliskili
(6rnegin genellikle, 0.90 ve stii) oldugu ifade edilmektedir (Hair vd., 2010: 197).
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Arastirmamizda ¢oklu baglanti sorunu olup olmadigini sinamak i¢in degiskenler arasindaki
ikili iligkiler incelenmis, varyans artis faktorleri ve tolerans degerlerine bakilmistir ve ilgili
degerler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Coklu Baglanti Sorununa iliskin Analizler ve Dediskenler Arasi Korelasyon Analizi

Degiskenler D VIF 1 2 3 4 5 6 7
1. BDHV ,374 2,676 1,00
2.1T ,624 1,604 -,401 1,00
3.1BG ,613 1,632 ,522 -,549 1,00
4. DEK ,807 1,239 ,324 -,201 ,272 1,00
5.BP ,597 1,675 ,605 -,124 ,292 ,310 1,00
6.5 ,866 1,154 ,262 ,013 ,075 ,184 ,180 1,00
7. AOD ,783 1,278 -,030 ,360 -,252 ,134 ,168 ,173 1,00
Ortalama 3,70 3,08 3,42 3,25 3,68 3,70 2,89
Standart sapma 0,96 1,19 1,04 0,83 1,03 0,87 1,05

BDHV: Bireysel diizeyde hesap verebilirlik, IT: is tatmini, IBG: ise bagh gerginlik, DE: Duygusal emek, BP: Baglamsal
performans, S: Sikilik, AOD: Algilanan 6rgutsel destek; TD: Tolerans Degeri, VIF: Varyans Artis Faktoru

Tablo 4’e gore degiskenlerin tolerans degerlerinin 0,1’den blyik (Mertler ve Vannatta
Reinhart, 2017: 172), VIF degerlerinin ise 10’dan disiik oldugundan (Giirbiiz ve Sahin, 2016:
273) ve degiskenler arasindaki korelasyonlarda ise 0,90 degerini asan bir durum
saptanmadigindan (Hair vd., 2010: 197) degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti problemi
yoktur.

3.5.2. Orgiitlerin Sikilk Durumunun Diizenleyici Degisken Etkisi

Sikihk durumunun diizenleyici degisken etkisinin 6lgim modeli Sekil 2’de gosterilmektedir.

Sekil 2: Sikiltk Durumunun Diizenleyici Degisken Etkisine iliskin Olciim Modeli

Sekil 2’de gosterilen modelin anlamliigini saptamak amaciyla degiskenler arasindaki
yollarin anlamliliklarina bakilmistir. Bireysel diizeyde hesap verebilirlik ve sikilik degiskenin
etkilesimi (ZBDHV_X_ZSIKILIK) ile butin bagimli degiskenler arasindaki yollar ile sikilik
kavraminin bazi bagimli degiskenler ile (baglamsal performans, gizlenen duygular) arasindaki
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yollar istatiksel olarak anlamsiz (p>0.05) oldugu saptanmistir. Béyle bir durumda, anlamh
olmayan yollarin modelden sirasiyla gikarilarak yeniden analiz yapilmasi (Meydan ve Sesen,
2011: 109) oneri dikkate alinmistir. Modelin nihai hali Sekil 3'te gosterilirken nihai modelin
tahmin ve anlamliliklari Tablo 5’te yer almaktadir.

Sekil 3: S Diizenleyici Dedisken Modelinde Nihai Ol¢ciim Modeli

Tablo 5: S Diizenleyiciligine iliskin Nihai Olciim Modelindeki Tahmin ve Anlamliliklar

Tahmin edilen yollar (B) (B) S. hata Z degeri R? P
ZSD <--- ZBDHV ,232 ,232 ,034 6,802 0,067 *xx
ZSD <--- zS ,070 ,070 ,034 2,068 0,067 ,039
ZGD <--- ZBDHV ,078 ,078 ,026 3,014 0,460 ,003
ZGD <--- ZSD ,655 ,655 ,026 25,327 0,460 roEk
ZIBG <--- ZBDHV ,504 ,504 ,030 16,612 0,299 rokk
ZDE <--- ZBDHV ,194 ,194 ,034 5,689 0,114 roEk
ZIBG <--- zS -,077 -,077 ,030 -2,614 0,299 ,009
ZDE <--- zS ,112 ,112 ,033 3,380 0,114 rokk
ZDE <--- ZGD ,177 ,177 ,033 5,340 0,114 *xx
ZIBG <--- ZSD ,154 ,154 ,030 5,227 0,299 *Ek
2T <--- ZBDHV -,205 -,205 ,034 -6,075 0,363 *xx
2T <--- ZS ,086 ,086 ,029 2,998 0,363 ,003
ZIT <--- ZIBG -,439 -,438 ,033 -13,496 0,363 *xx
ZIT <--- ZDE ,164 ,164 ,029 5,721 0,363 *xx
Z2IT <--- ZSD -,129 -,129 ,029 -4,476 0,363 rEk
ZBP <--- ZBDHV ,601 ,601 ,030 19,921 0,412 *Ek
ZBP <--- ZDE ,126 ,126 ,028 4,506 0,363 rEk
ZBP <--- ZGD ,099 ,099 ,028 3,568 0,412 rEk
ZBP <--- ZIT ,134 ,135 ,029 4,618 0,412 rEk

*** jle belirtilmek istenen p<0,001 ifadesidir. B: Tahmin, B: Standardize edilmis tahmin, S. hata: Standart hata

Tablo 5’te yer alan bulgularda modeldeki biitlin yollar p<0.05 oldugundan istatiksel olarak
anlamhdir. Degiskenlerin birbirleri Gzerinde anlamli etkiler s6z konusuyken, dizenleyici
degiskene iliskin anlamli yol olmadigindan bireysel dizeyde hesap verebilirlik ve ardillari
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arasindaki iliskilerde orgitlerin sikilik durumunun diizenleyici degisken etkisinin oldugunu
oneren H1, H2, H3, H3a, H3b, H3c ve H4 hipotezleri desteklenmemistir. Modele iliskin uyum
indeksleri ise Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: S Diizenleyici Dedisken Modelinde Nihai Olciim Modelinin Uyum indeksleri

Olgiim iyi Uyum Kabul edilebilir Uyum Modelin Uyum indeksleri
(x/sd) <3 <45 1.427
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0,022
RMR 0.00-0.05 0.05-0.08 0,015
NFI >0.95 0.94-0.90 0,990
CFI >0.97 >0.95 0,997
GFI >0.90 0.89-0.85 0,995
AGFI >0.90 0.89-0.85 0,983
TLI >0.95 0.94-0.90 0,992

Tablo 6’ya gore, bireysel hesap verebilirlik ve ardillari arasindaki yapisal esitlik
modellemesine iligkin uyum indeksleri, x2= 19.980 S.d.= 14 ¥2/S.d.=1.427, p=0,131 olarak
hesaplanmistir. Dislik Ki-kare (x2) degerine sahip olmasi, 6nerilen modelin toplanan veriye
uygun oldugunun (Anderson ve Gerbing, 1984: 156) gostergesidir. RMSEA= 0,022,
RMR=0,015, NFI =0,990, CFl = 0,995, GFl =0,995, AGFI= 0,983 ve TLI = 0,992 olarak
bulgulandigindan model uyum indekslerinin hepsi iyi uyum gosterdigi (Browne ve Cudeck,
1993) soylenebilmektedir.

3.5.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Diizenleyici Degisken Etkisi

Bireysel dizeyde hesap verebilirlik ve ardillari arasindaki iligkilerde algilanan o6rgitsel
destegin diizenleyici degisken etkisinin oldugu varsayilan ol¢im modeli Sekil 4'te
gosterilmektedir.

Sekil 4: AOD Diizenleyici Dedisken Etkisine iliskin Model

[ ZzebDrv |
V €2
ZBDHV_: ZAOD =20
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‘ = ZBP
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Sekil 4’te gosterilen modelin anlamliigini saptamak amaciyla oncelikle degiskenler
arasindaki yollarin anlamhhklarina bakilmistir. Sonuglara gére, bireysel dilizeyde hesap
verebilirlik ve algilanan o6rgiitsel destek degiskenin etkilesimi (ZBDHV_X_ZAOD) ile gizlenen
duygular (p=0,450>0,05); ise bagh gerginlik (p=0,053>0,05); derinlemesine eylem
(p=0,051>0,05) arasindaki yollar istatiksel olarak anlamsiz ¢ikmistir. Bu ¢ercevede, H6. H7a.
H7c. hipotezleri desteklenmemistir. Anlamsiz yollar ¢ikarip analiz tekrardan yapildiginda
algilanan orgitsel destegin dizenleyicilik etkisine iliskin modelin nihai hali Sekil 5’te, model
uyum degerleri Tablo 7’de, modelin anlamlilik degerleri ise Tablo 8’dedir.

Sekil 5: AOD Diizenleyici Degisken Modelinde Nihai Olgciim Modeli
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Tablo 7: AOD Diizenleyici Dedisken Modelinde Nihai Olgiim Modelinin Uyum Dederleri

Olgiim iyi Uyum Kabul edilebilir Uyum Modelin Uyum indeksleri
(x?3/sd) <3 <4-5 2.198
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0,037
RMR 0.00-0.05 0.05-0.08 0,018
NFI >0.95 0.94-0.90 0,987
CFI >0.97 >0.95 0,993
GFI >0.90 0.89-0.85 0,993
AGFI >0.90 0.89-0.85 0,975
TLI >0.95 0.94-0.90 0,979

Tablo 7’ye gore, algilanan oOrgitsel destegin dizenleyici degiskene iliskin nihai 6lglim
modelinin uyum indeksleri, x2=26.376; s.d.=12 x2/S.d.=2.198, p=0,009’dir. Dusik Ki-kare (x2)
degeri, 6nerilen modelin toplanan veriye uygun oldugunu (Anderson ve Gerbing, 1984: 156);
RMSEA= 0,037, RMR=0,018, NFI =0,987, CFl = 0,993, GFI =0,993, AGFI= 0,975 ve TLI = 0,979
degerleri model uyum indekslerinin iyi uyum go6sterdiginin (Browne ve Cudeck, 1993)
kanitidir.
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Tablo 8: Algilanan Orgiit Destegin Diizenleyiciligine iliskin Nihai Modelin Anlamlihidi

Tahmin

Tahmin edilen yollar (8) Stand.tahmin (B) S. hata z R? P
ZIBG <---  ZBDHV ,522 ,522 ,028 18,533 ,315 *xk
ZIBG <--- ZAOD -,206 -,206 ,028 -7,303 ,315 *xk
ZSD <--- ZIBG ,234 ,234 ,038 6,095 ,126 *xk
ZSD <---  ZBDHV_x_ZAOD -,087 -,097 ,029 -3,041 ,126 ,002
ZSD <--- ZAOD ,181 ,181 ,033 5,518 ,126 *xk
ZSD <---  ZBDHV ,128 ,129 ,038 3,416 ,126 *xk
ZDE <---  ZBDHV ,226 ,226 ,033 6,844 ,123 *xk
ZDE <--- ZSD ,161 ,160 ,033 4,825 ,123 *xk
ZDE <--- ZAOD ,150 ,150 ,032 4,661 ,123 *EX
ZBP <---  ZBDHV ,567 ,567 ,027 21,038 ,420 xRk
ZBP <---  ZBDHV_x_ZAOD ,063 ,070 ,023 2,704 ,420 ,007
ZBP <--- ZAOD ,151 ,151 ,026 5,727 ,420 xRk
ZBP <--- ZDE ,140 ,140 ,027 5,117 ,420 *EX
ZIT <---  ZBDHV_x_ZAOD ,060 ,067 ,024 2,534 ,411 ,011
2T <--- ZAOD ,239 ,239 ,028 8,593 ,411 xRk
2T <---  ZBDHV -,208 -,208 ,032 -6,553 ,411 xRk
2T <--- ZDE ,137 ,137 ,028 4,924 ,411 *xk
2T <--- ZIBG -,367 -,367 ,032 -11,378 ,411 *xk
2T <--- ZSD -,154 -,154 ,028 -5,434 ,411 *xk
Z2GD <--- ZSD ,651 ,650 ,025 25,780 ,471 *xk
Z2GD <--- ZBP ,131 ,131 ,025 5,182 ,471 *xk

*** ile belirtilmek istenen p<0,001 ifadesidir. B: Tahmin, B: Standardize edilmis tahmin, S. hata: Standart hata

Tablo 8'e gore, bireysel hesap verebilirlik ve is tatmini arasindaki (R2= 0,411; f=0,067;
p=0,011) iliskide algilanan orgitsel destegin 0,05 anlamlilik diizeyinde, bireysel hesap
verebilirlik ve sahte duygular arasindaki (R2= 0,126; B= -0.097; p=0.002) iliskide ve bireysel
dizeyde hesap verebilirlik ve baglamsal performans arasindaki iliskide (R2= 0,420; B=-0.070;
p=0.007) algilanan orgitsel destegin 0.01 anlamhlik dizeyinde istatiksel agidan anlamli
diizenleyici roli tespit edilmis ve H5 hipotezi, H7b hipotezi ve H8 hipotezi desteklenmistir.

Sekil 6: BDHV ve IT Arasinda AOD Diizenleyici Degiskeni
45 -

35 - Moderator

.\. —t—Low AOD
=.0,3x+ 3,69

3 A Y=
—m—High AOD
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y=-0,54x +3,57 ——Dogrusal (High AOD)

IT

1,5 A

Low BDHV High BDHV
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Sekil 6’ya gore, algilanan orgutsel destek, bireysel diizeyde hesap verebilirlik ve is tatmini
arasindaki negatif iliskiyi azaltmaktadir.

Sekil 7: BDHV ve SD Arasinda AOD Diizenleyici Degisken
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Sekil 8: BDHV ve BP arasinda AOD diizenleyici degiskeni
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Sekil 7’e gore algillanan orglitsel destek bireysel diizeyde hesap verebilirlik ve sahte
duygular arasindaki pozitif iliskiyi azaltirken Sekil 8’e gore ise, bireysel hesap verebilirlik ve
baglamsal performans arasindaki iliskiyi giiclendirdigi goriilmektedir.

4. Sonug ve Tartisma

Bu arastirma, hesap verebilirlik ve is tatmini arasinda negatif bir iliskinin oldugu sonucunu
paylasan (Hall vd., 2006; Lanivich vd., 2010) ¢calismalariyla benzer sonuglar gésterirken, hesap
verebilirlik ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski bulgulayan (Specht, 1996; Thoms vd., 2002,
Sorensen vd., 2009; Breaux vd., 2008; Breaux vd., 2009; Laird vd., 2009; Hall vd., 2009; Zellars
vd., 2011; Wikhamn ve Hall, 2014; Laird vd., 2015; Royle, 2017) ¢calismalarla 6rtismemektedir.
Mevcut arastirmamiz, (Ferris vd., 1995; Hall vd., 2003; Hochwarter vd., 2005; Hall vd., 2006;
Hochwarter vd., 2007; Breaux vd., 2008; Laird vd., 2009; Zellars vd., 2011) ¢alsmalariyla
benzer sekilde hesap verebilirlik ve ise bagli gerginlik arasinda pozitif iliski bulgulayarak bu
calismalari desteklemektedir. Arastirmamizda bireysel hesap verebilirlik ve duygusal emek
arasinda pozitif bir iliskinin ortaya cikmasi, Hall ve arkadaslari (2003) calismasiyla ve Hall
(2005) onerisiyle tutarlik gostermektedir. Arastirmamizda bireysel hesap verebilirlik ve
baglamsal performans arasinda pozitif bir iliski saptanmasi ise Chen ve arkadaslari (2016)
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galismasiyla uyumludur. Orgiitlerin sikilik durumunun bazi degiskenler arasinda diizenleyici
etkisi olabilecegini belirten ¢alismalar (Sen ve Basim, 2018a; Sen ve Basim, 2018b; Liu vd.,
2018; Tang vd., 2019) olsa da arastirma bulgularimizda oérgiitlerin sikilk durumunun istatiksel
olarak bir diizenleyicilik etkisine rastlanmamistir. Arastirmada bulguladigimiz sonug, alan
yazinda sikilik-esnekligin bazi degiskenler arasinda diizenleyici roli olmadigini bulgulayan
(Altuncu, 2014; Lonnqvist, 2015; Sen ve Basim, 2018b; Sen vd., 2019) ¢calismalariyla benzerdir.

Arastirma bulgularimizda bireysel hesap verebilirlik ve is tatmini arasindaki iliskide
algilanan orgltsel destegin diizenleyici rolii oldugu bulgusu Wikhamn ve Hall (2014)
calismasini destekler niteliktedir ve hesap verebilirligin is tatmini gibi ardillar Gzerindeki
negatif etkilerin algilanan o6rgitsel destek kullanilarak iyilestirilebilecegi (Hall, 2005: 52)
Onerisiyle uyusmaktadir. Ayrica bireysel hesap verebilirligin; baglamsal performans ve sahte
duygularla olan iliskisinde algilanan 6rgitsel destegin dlzenleyici roli oldugunu
bulgulamamiz, alanyazinda algilanan orgiitsel destegin, bazi degiskenler arasindaki iliskilerde
dlzenleyici rolii oldugunu saptayan g¢alismalar (Lynch vd., 1999; Stamper ve Johlke, 2003;
Erdogan vd., 2004; Witt ve Carlson, 2006; Erdogan ve Enders, 2007; Butts vd., 2009; Nixon vd.,
2011; Conway ve Coyle-Shapiro, 2012; Hur vd., 2015; Palmer vd., 2017; S6kmen vd., 2017;
Chung, 2017; Cheng ve O-Yang, 2018; Uzunbacak vd., 2018; Isik, 2019; Acaray, 2019; Kogak,
2020) ile benzer sonuglar gostermistir. Bireysel hesap verebilirligin ise bagh gerginlik;
derinlemesine eylem; gizlenen duygularla olan iliskisinde algilanan orgiitsel destegin
dlzenleyici etkisi olmadigini bulgulamamiz ise Butts vd., 2009; Gopalkrishnan (2011) ve
Fettahlioglu ve Koca (2015) calismalarinda algilanan orgitsel destegin dizenleyici roli
bulmamasi ydnuyle benzerdir.

Mevcut arastirmamizla, bireysel diizeyde hesap verebilirlik kavraminin ardillari ve
diizenleyici degiskenleri hakkinda bilgiler sunulmasinin yani sira 6nerilen modelde bireysel ve
orgitsel faktorlerin bir arada incelenmesi ile meso-diizeyde hesap verebilirlik literatiriine
kayda deger katki saglanmaktadir.

5. Oneriler

Hastaneler, okullar veya bankalar gibi herhangi bir kurumsal orgiitte sosyal diizen
hakkinda konusurken hesap verebilirlik, 6nemli bir kavram olarak gorildigiinden birlikte
yasamanin bir araci olarak, hesap verebilirligin dinamiklerini anlamak temel bir gereksinimdir
(Altuncu, 2014: 2). Politika gelistirenlerin, kural koyucularin ve uygulamaya gegirenlerin,
demokratik hesap verebilirligi saglamak icin de yeni stratejilerin gelistirilmesi gerektiginin
(Kettl, 2002: 77) wvurgulanmasi onemlidir. Cinki, kamu-6zel sektor taraflari arasindaki
iliskilerin degisiklige ugramasi, hesap verebilirlik sinirlandirmalarinin yani, kimin, kime karsi ne
icin hesap verecegi hususunun bulaniklasmasina neden olacaktir (Diggs ve Roman 2012: 294)
veya coklu hesap verebilirlik sorununu ve gerginligi (Carnevale, 1985; Green vd., 2000: 1387)
beraberinde getirecektir. Karmasik is birliklerinin oldugu orgiitlerde ve aglarda, hesap
verebilirlikteki en kigik basarisizhiklarin bile felaket sonuglarina yol agabilecegi (Diggs ve
Roman, 2012: 308) gbz ardi edilemeyecek bir sorun oldugundan politika gelistirenlerin,
yoneticilerin bu hususa dikkat etmesi 6nem arz etmektedir.

Kamu-o6zel is birliginin, saglik sektoriinde orglt yapisi, saglik hizmetinin 6rglitlenmesine
iliskin planlama ve yonetsel karar siregleri, ¢alisanlarin is bolimi, denetim bigimi, glg
iliskileri, calisma iliskileri, 6zetle bir bitln olarak yonetim iliskileri Gzerinde etkileri oldugu
(Karasu, 2011: 256) gerekgesiyle Sehir hastanelerindeki hibrit 6rgit yapisinin 6zelliklerine gére
yonetisim standartlarinin tanimlanmasi (Kiziltas Uzunali ve Goérmez, 2019: 1147) ve
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standartlar gelistirilirken bireysel hesap verebilirligin; calisanlarin eylemleri, davranislari ve
tutumlan Uzerinde etkisi oldugu dikkate alinmasiyla hedeflenen basarimlara ulasilabilecegini
Onerebiliriz. Nitekim, hesap verebilirligin organizasyonlarin temel bir ilkesi oldugu ve
bireylerin en azindan belli bir dereceye kadar hesap verme konusunda sorumlu tutulmazsa
orgitlerin etkili bir sekilde yurutiilemeyecegi vurgulanmaktadir (Lerner ve Tetlock, 1999).
Ancak, yuksek diizeyde bireysel hesap verebilirligin de is tatmininde azalma (Hall vd., 2006;
Lanivich vd., 2010) ve ise bagh gerginligi arttirmak (Ferris vd., 1995; Green vd., 2000; Hall vd.,
2003; Hochwarter vd., 2005; Hall vd., 2006; Hochwarter vd., 2007; Breaux vd., 2008; Laird vd.,
2009; Zellars vd., 2011) gibi negatif sonuglara neden oldugu unutulmamalidir. Ayrica,
bireylerin ylksek dizeyde hesap verebilirlik kosullarinin oldugu ortamlarda asiri derecede
kontrol edildigini hissettigi ve bunun da baski ve gerilimin artmasina neden olabilecegi
(Hochwarter vd., 2005: 519) gézardi edilmemelidir. Bunlara ek olarak arastirmada ortaya
konulan algilanan orgitsel destegin bireysel hesap verebilirlik ve bazi ardillar arasinda
dizenleyici etkisi oldugu sonucuna dayanarak ve oérgitsel basarinin saglanmasinda birincil
unsurun; calisanlar ve galisanlar ile olusturulacak iliskilere dayandigi gerekgesiyle isgérenlere
yonelik tasarlanan yonetimsel ilke ve politikalarda (Yetgin, 2016: 136) ¢alisanlar tarafindan
algilanan orgutsel destegin dikkate alinmasi dnerilmektedir. Ayrica, arastirmada orgutlerin
stkihk durumunun bireysel hesap verebilirlik ve ardillari arasinda herhangi bir dizenleyicilik
etkisinin olmadigl sonucuna dayanarak, politika gelistirenlerin veya politikalari uygulayan
yoneticilerin, calisanlarinin bireysel hesap verebilirliklerini giiclendirmek, gelistirmek, orgit
icinde hedeflenen amaclarina ulasmak (pozitif orgit ciktilarini is tatmini, performans,
verimlilik vs. elde etmek) ve stirdirilebilir bir sekilde 6rgiitiin gelisimini saglamak igin kilttrel
olarak siki bir orgit iklimi yerine esnek bir orgiit iklimi yaratmak icin 6nlemler almalari
gerektigi onerisine ek olarak galisanlara odaklanan, ¢alisanlarin faydalarini ve beklentilerini
gozeten, kisisel hak ve 6zgirliklerini dikkate alarak karsilamaya calisan destekleyici bir orgiit
kGltirinli benimsemelerinin orgitlerine daha fazla katki saglayabilecegini Onerebiliriz.
Bunlara ek olarak, bireysel hesap verebilirligin “paylasilan degerlerin ve inancglarin gergekten
bir yasam tarzi olabileceginin acik bir sekilde dile getirildigi bir orgit kaltard” ile
giclendirilebilecegi (Sinclair, 1995: 230) unutulmamalidir.

Bireysel diizeyde hesap verebilirlikle ilgili yapilan ampirik ¢alismalarin ¢ogunda,
ogrencilerin kullanildigl ve laboratuvar deneyleri olarak yapildigi (Frink ve Ferris, 1998; Lerner
ve Tetlock, 1999; Frink ve Ferris, 1999; Green vd., 2000; Hochwarter vd., 2005; Hochwarter
vd., 2007; Breaux vd., 2008; Laird vd., 2009) ve gercek calisma ortaminda isgorenler Gzerinde
inceleyen az sayida arastirma (Hall vd., 2003; Hall, 2005; Hall vd., 2006; Hall vd., 2009; Hall ve
Ferris, 2011; Mero vd., 2014; Chen vd. 2016) oldugundan ileride yapilacak arastirmalarda,
bireysel diizeyde hesap verebilirligin onciilleri, ardillari, diizenleyici ve araci degiskenlerini
kapsayacak sekilde, farkli baglamlarda incelenmesi alanyazina katki saglayacaktir.
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Extended Summary

Moderation Roles of Perceived Organizational Support and Tightness of Organizations in Relationships between
Felt Accountability and Its Consequences in Health Services: A Research in the City Hospital

Although there is a widespread interest in the phenomenon of accountability in many areas of life, there has
been no comprehensive psychological research about this concept (Lerner and Tetlock, 1999: 255). It has been
determined that the psychological mechanisms examined at the individual level and stated as felt accountability are
not taken into consedaration (Hall, 2005: 2). The aim of this research is to reveal the effects of felt accountability on
various attitudes and behaviors of employees. The other aim of this study is to investigate the moderation roles of
perceived organizational support and tightness of organizations in the relationships between felt accountability and
its consequences that job satisfaction, job-related tension, contextual performance, emotional labor and the
dimensions of emotional labor which are deep actions, histrionics, hidden emotions). The main questions of this
research are: Does the tightness of organizations have a moderation effect on the relationships between felt
accountability and its consequences?; Does the perceived organizational support have a moderation effect on the
relationships between felt accountability and its consequences?

Felt accountability refers to “an implicit or explicit expectation that one’s decisions or actions will be subject to
evaluation by some salient audience(s) (including self) with the belief that there exists the potential for one to receive
either rewards or sanctions based on this expected evaluation” (Hall, 2005: 21). When the literature is examined, it is
found that while some researchers found (Specht, 1996; Thoms et al., 2002, Sorensen et al., 2009; Breaux et al.,
2008; Breaux et al., 2009; Laird et al., 2009; Laird et al., 2015; Royle, 2017) a positive correlation between felt
accountability and job satisfaction; the other researchers (Hall et al., 2006; Lanivich et al., 2010) concluded that
accountability and job satisfaction are negatively related. Some researchers’ results (Ferris et al.,1995; Hall et al.,
2003; Hochwarter et al., 2005; Hall et al., 2006; Hochwarter et al., 2007; Breaux et al., 2008; Laird, et al., 2009; Zellars
et al., 2011) indicated that felt accountability and work-related tension is positively correlated. Similarly, it was
observed that the results of Hall et al. (2003) showed a positive relationship between felt accountability and
emotional labor and Chen et al. (2016) obtained that felt accountability and contextual performance are a positively
related. Although some studies have looked at the moderation effect of tightness (Altuncu, 2014; Lonnqvist, 2015;
Sen and Basim, 2018a; Sen and Basim, 2018b; Liu et al., 2018; Tang et al., 2019; Sen et al., 2019) there is no study
examining the effect of tightness of organizations as a moderation variable in the relationships between felt
accountability and its consequences in the literature. It was seen that some researhers (Lynch et al., 1999; Stamper
and Johlke, 2003; Erdogan et al. , 2004; Witt and Carlson, 2006; Erdogan and Enders, 2007; Nixon et al., 2011;
Gopalkrishnan, 2011; Conway and Coyle-Shapiro, 2012; Hur et al., 2015; Fettahlioglu & Koca, 2015; Palmer et al.,
2017; Sékmen et al., 2017; Chung, 2017; Cheng and O-Yang, 2018; Uzunbacak et al., 2018; Isik, 2019; Acaray, 2019;
Kogak, 2020) examined the perceived organizational support as a moderator variable but they did not investigate felt
accountability in their studies. Only Wikhamn and Hall (2014) found that there was moderation role of perceived
organizational support between felt accountability and job satisfaction.

The data is obtained with the convenience and snowball sampling methods via survey from 863 employees
working in Adana City Hospital. Research model have seven variables. Felt accountability is independent variable
while job satisfaction, job-related tension, contextual performance and emotional labor are dependent variables.
Tightness of organization and perceived organizational support are moderator variables. In this research, normality
analysis, reliability analysis, exploratory factor analysis, multicollinearity analysis, corelation analysis were performed
with SPSS 18.00 program. On the other hand, confirmatory factor analysis and the hypotheses were tested with
AMOS 23.00 program.

As a result, felt accountability was positively associated with job-related tension, the dimensions of emotional
labor and contextual performance, but negatively correlated with job satisfaction. Moreover, perceived
organizational support had a moderation role between felt accountability and some consequences (job satisfaction,
contextual performance, histrionics), whereas it had no moderation role between felt accountability and the other
consequences (work-related tension, deep action, hidden emotions). Similarly, there was no moderation effects of
the tightness in the relationship between felt accountability and its all consequences. The results we obtained in the
study are consistent with the literature. This study provides information about consequences and moderators of felt
accountability. Based on research findings, felt accountability has an impact on a variety of work attitudes and the
results regarding the moderation variables of felt accountability contributed to the literature. Our current research
makes a significant contribution to the meso-level accountability literature by integrating the individual (internal) and
organizational (external) factors in the proposed model.
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1. Giris

Kapitalizm 1970’lerdeki petrol krizinden sonra para arzinin kontroli ve kamu harcamalarinin
sinirlandiriimasina dayali bir dénisiim sirecine girmistir. Neoliberalizm olarak adlandirilan bu
siyasal, ekonomik ve toplumsal doénisiim projesinde Ulkelerin benzer yapilarla birbirine
entegrasyonu hedeflenmektedir. Bu projenin llkelerden beklentileri arasinda devletin ekonomi
icindeki payinin azaltilmasi ve iglemlerin piyasaya birakilmasi, kamu isletmelerinin
ozellestirilmesi, finansal sistemin, dig ticaretin ve sermaye hareketlerinin serbestlestirilmesi,
kamu yonetiminde isletmecilik yontemlerinin uygulanmasi ve paydaslarin katiimina dayah
yonetisim mekanizmalarinin etkinlestiriimesi sayilabilir. Piyasalarin dizenlenmesi ve
denetlenmesi islevini dogrudan siyasi otoriteye bagh kamu birokrasisi degil 6zerk kurumlarin
Gstlenmesi onerilmektedir. Bu dogrultuda para piyasasini yoénlendirici politikalar olusturan
merkez bankasinin (MB) bagimsiz bir yapida olmasi ve siyasetin etkisinden uzak kararlar
alabilmesi istenmektedir. Siyasi iktidarin yetki ve imkanlarini kisitlayan bu 6nerilerin siyaset,
ekonomi ve toplumsal aktorler tarafindan kabul gérmesi ve benimsenmesi igin yerel baski
gruplarinin araci roliine ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiirkiye’de toplumsal ve ekonomik déniistimiin
gerceklesebilmesi icin aktif bir sekilde caba gosteren baski gruplarinin basinda Tirkiye Sanayici
ve is Adamlari Dernegi (TUSIAD) gelmektedir.

Bu calismanin konusu, MB’nin bagimsiz bir kurum haline gelme siirecinde TUSIAD’In
sergiledigi tutum ve Urettigi séylemlerdir. Calisma TUSIADin séylemlerindeki gémiilii niyetin ya
da alt anlamlarin neoliberal ideoloji ile ilgisini sorgulamaktadir. Calismanin amaci TUSIAD’in MB
bagimsizhgl konusundaki sdylemleri ile neoliberalizm arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir. Bu
amacla TUSIAD’In 1980-2000 vyillari arasinda yayinladigi raporlar analiz materyali olarak
secilmistir. Bu raporlarda gecen MB bagimsizligina yonelik ifadeler elestirel séylem analizi (ESA)
yontemiyle ¢éziimlenecektir. Bu dogrultuda dncelikle neoliberal dislince teorik ve kavramsal
acidan incelenecek, sonra MB bagimsizligina yonelik tartismalar ele alinacaktir. Son kisimda
TUSIAD’In raporlarinda yer alan MB bagimsizligina yénelik ifadeler ESA yéntemi ile
¢ozlimlenerek, ulasilan bulgular arastirmanin  amaci ve sorusu gergevesinde
degerlendirilecektir. Calismanin Tirkiye’de MB bagimsizligini neoliberalizm baglaminda ele
almasi ve baski gruplarinin bu siregteki roliinli géstermesi bakimindan literatiire katki yapmasi
beklenmektedir.

2. Neoliberalizm ve Devletin Doniisiimii

Dinya ekonomisi kabuk degistirdigi donemlerde, devletlerin yani sira ekonomi ile iligki
icinde olan toplumsal, siyasal, kiiltiirel yapilar bu degisim siirecine uyum saglamaya ¢abalamis
ve kurumsal donlisimler icine girmistir. Her donlisiim siireci, yeni bir hegemon ideoloji ve bu
ideolojiyi destekleyen teorileri, ekonomiden siyasete bitln yapilarin déndstirilmesinde yol
gosterici kabul etmislerdir. Il. Diinya Savasi’ndan sonra yol gosterici kabul edilen Keynesyen
teorinin egemen oldugu bu sireg, 70°'li yillardaki petrol krizine kadar devam etmistir. Bu
dénemden sonra diinya, teorik izleri klasik liberalizm ve neoklasik iktisat diisiincelerinde yer
alan, ama kendisini yeni olarak tanimlayan neoliberalizm ve neo-muhafazakar diisiinceler
etrafinda (Tok, 2014: 129) tarihte ilk defa Gretimin, pazarlamanin ve yatirnmin kiresel 6lgekte
organize edilmesinin de 6nlnln agildigi (Gilpin, 1975: 39) Il. Kiresellesme donemini (Mishkin,
2009: 143; Yeldan, 2013: 15) yasamaya baslamistir. Bu sureg yaklasik olarak 1820-1914 yillari
arasinda dinya ekonomisinde ilk kiresellesme evresi (Baldwin ve Martin, 1999; Bordo vd.,
1999; Williamson, 2002; Rodrik, 2011: 21; Acemoglu ve Robinson, 2012: 40; Clark, 2013: 329;)
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olarak kabul edilen evreden 6zellikle sermaye hareketlerinin serbest olmasiyla farklilasmis ve
ginimuize kadar gelmistir.

Keynesyen ekonominin temelinde, klasik liberal ve neoklasik yaklasimlarin kabul ettigi
rasyonel bireyler tarafindan Adam Smith’in gériinmez eliyle ortak ¢ikarlara uygun faaliyetlerin
yerine getirilmesi ilkesi yer almaz. Bunun aksine Keynes, ekonomik faaliyetlerin bliylik kisminin
“hayvansal giliduler” tarafindan yonlendirildigini iddia etmekteydi. Bunun igin Keynes,
kapitalizmi istikrarsizlagtiran ekonomi disi hayvansal giidiileri kontrol etmeyi amaglamistir
(Akerlof ve Shiller, 2010: 13). Adeta Giambattista Vico (2007) tarafindan giinah olarak kabul
edilen duygular ekonomik gelismenin 6nciisuyken, kontrol edilmeleri ise Keynes i¢in dnemliydi.

Aslinda Keynesyen ekonominin ¢6kulsiinde 70’li yillardaki petrol krizine vurgu yapilmasina
karsilik, ¢cokusiin temelleri 1965-73 yillari arasindaki kapitalizme ve Fordist iretime iligkin
kalitsal i¢ geliskilerin varhigindan kaynaklanmistir. Denetim altinda tutulamayan bu ig geliskilerin
ortaya ¢ikmasindaki temel neden, sistemin biinyesinde barindirdigi talep artisina odakh buyik
olcekli yatirnmlarda tasarim esnekliginin yoklugu ve emek piyasasinda is sézlesmelerinin varlig
yani sira emek hareketliliginin olmamasindan kaynaklanan “katiliktir”. Bu dénem iginde kati
olmayan tek esnek politika araci para politikasiydi (Harvey, 2010: 165).

Keynesyen doneme ait katiliklari ortadan kaldirmak amaciyla, refah devleti uygulamalari
geri plana itilmis, buna bagl olarak toplumsal uzlasiyi ve sosyal haklari 6ne gikaran ve sistemin
esnekligini kaybettiren politikalar 6nemini kaybetmistir. Bunlarin yerine 1938 yilinda Walter
Lippmann Kolokyomunda liberalizmi yenileme disiincesi etrafinda kullanilan neoliberalizm
kavrami (Slobadian, 2020:15), 1947 yilinda kurulan Mont Pelerin Cemiyeti'nin, monetarist
yaklasimin (Friedman, 1963) ve Schumpeterci Calisma Devleti’'nin (Jessop, 2000; 1996; 1994)
duslincelerini esas alarak, “tarihin sonuna” (Fukuyama, 1989; 1999) yaklasmayi saglayacak
politikalari devreye sokmustur. Biitiin bu yol haritasi sonucunda, yeni bir planin mikemmel bir
sekilde islemesi icin gerekli olan kurumsal ¢ékis de gerceklestirilmistir (Parkinson, 1957: 60).

Bu Ug¢ dusiinceyi temel alan bu donem, 90’li yillardaki Washington Uzlasisi (Williamson,
1993) ile birlikte devleti ekonomi politikalarindan geri c¢ekerek, piyasa onderligindeki
politikalara 6ncelik verilmesini tavsiye etmistir. Washington Uzlasisi tam isleyen piyasalar
teoremine dayanmaktaydi (Wagenberge 2009: 318). Dolayisiyla kaynak tahsisi gorevi
serbestlestirme amaciyla piyasaya birakilirken, devletin bu sistem icindeki tek mesru gorevi,
oyunun kurallarini belirlemek seklinde ifade edilmistir (Lall, 2009: 459). Devlet Keynesyen
donemde, adeta bir ebeveyn gibi sahneyi hazirlayip hayvansal giidilerin neden olacagi
asiriliklara karsi 6nlem almaktayken; neoliberal donemde ise devletin roli degismekte, mutlu
yuva kavrami hosgoriliu ebeveyn tarafindan ele gecirilmektedir (Akerlof ve Shiller, 2010: 14-
15).

Ayrica bu donemde neoliberal yaklasim, goériinmez el ilkesini yol gosterici kabul etmistir
(Stiglitz, 2009: 296). Boylece gorinmez elin yonlendirdigi neoliberal politikalar Gzerinde
saglanan uzlasi, dinya ekonomisinde “iyi politikalarin” neler olduguna dair cerceveyi
sunmustur. “lyi politikalar” olarak nitelendirilen bu politikalar, makroekonomi politikalarinin,
yatirimlarin ve dis ticaretin serbestlesmesini, 6zellestirmelerin tesvik edilmesini ve devlet
diizenlemelerinin azaltilmasini icermistir. Bununla birlikte iyi politikalari destekleyecek ve
gercekten iyi politikalar olmasini saglayacak “iyi kurumlarin” da olusturulmasi gerekliligini 6ne
cikarmistir. Bu sayede diinya ekonomisinde egemen yapi iginde iyi sonuglar alinmasi mimkin
olacagi ileri siriImustir (Chang, 2009: 58; Wagenberge, 2009: 315; Huber ve Stephens, 2013:
791). Diger bir ifadeyle vatandas odakli devlet yapisina meydan okunmaya baslanmistir
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(McMicheal, 2013: 767). Butlin bunlarin sonucunda “ift yonli” (Polanyi, 1944) hareketlerle son
150 yillik suregte elde edilen toplumsal ve siyasal kazanimlar da ortadan kaldirilmigtir. Boylece
ulusal kalkinmayi hedef alan politikalar geri plana itilirken, devletin ekonomiye miidahale
etmesinin 6nline gecilmis, blrokratlarin ve politikacilarin rant pesinde kosmasi engellenmek
istenmistir (Onis ve Senses, 2009: 347-348).

Devletin kigiilmesini dngoren kiiresellesme devlete tamamen karsi degildir. Hatta golge bir
devlete ihtiya¢ duyar. Bunun temel nedeni devletler, ticarete daha bagimli hale gelirken, sivil
toplum ve sirketlerle is birligi icine girerler (Evans, 1997). Nitekim sirketler de igerisinde faaliyet
gosterdikleri devletlerin, var olan sistemden ayrilmamasini istemislerdir (Arrighi, 1990: 371).
Hatta devletler kiiresellesmenin taleplerini yerine getiren araci bir rol Gstlenmistir. Diger bir
ifadeyle, kapitalizm biylk pazarlara ihtiya¢ duyarken, bu pazarlarin dizenlenmesi gorevi
devlete birakilmistir. Bundan dolayi kiiresel sistem, devletlerin ortadan kalktigi gorisinln
aksine (Vernon, 1971; Gilpin, 1975; Kennedy, 1993; Rodrik, 1997; March ve Olsen, 1998), kendi
varligina destek verecek birgok devletin var olmasini tesvik etmistir. Ayrica tek bir devletin
hegemon oldugu Keynesyen donemden farkh olarak, kiiresel sistemin dayandigi neoliberal
ideolojinin temel savunucusu olarak uluslararasi kurumlar insa edilmistir. Gevsek baglar ile
birbirine bagh uluslararasi kurumlar, kapitalizmin sonsuz sermaye birikimine yonelik yolu
acarken, devletler icinde bu modeli destekleyecek kurumsal donlsimlerin de onderligini
Ustlenmistir (Wallerstein, 2005: 46-47). Bu yonleriyle degerlendirildiginde devletler bu siregte
gic kaybetmemis, aksine birincil aktdr olarak toplumsal sorunlarin belirlenmesinde ve
yonetiminde aktif rol almislardir (Meyer, vd., 1997: 157). Dolayisiyla klresel alan, devletlerin
oyun oynadiklari alanda, oyunun gergeklestiriimesinde gli¢c kazandigi bir alan olmustur (Polillo
ve Guillen, 2005: 1765-1766). Bu noktadan degerlendirildiginde devletler ortadan
kalkmamakta, ancak islevleri degismektedir (Ozdemir vd.; 2015: 34-35).

Degisen islevler nedeniyle ortaya gikan sorunlarin ¢éziimiinde ve kiresellesmenin hizinin
yonetilmesinde uygun yonetisim mekanizmalari devreye sokulmustur (Bhagwati, 2009).
Raymond Aron’un “evrensel bilincin toplumu” seklinde ifade ettigi yeni yapi (Hoffman, 2014:
133), “dinyanin yeni bir akh” (Dardot ve Laval, 2012) etrafinda olusturulma siirecine girmis ve
yeni uluslararasi normlar toplumsal norm haline gelmistir (Finnemore ve Sikkink, 1998: 893).
Bunun yerlesebilmesi ve neoliberal distince etrafinda kiiresel etkinligin tesis edilebilmesi igin
biitin devletlerin ve ekonomik aktorlerin uyacagl kurallar demeti belirlenmistir. Boylece
olusturulan kurumlar araciligiyla degerlerin insanlar tarafindan igsellestiriimesi ve topluluk
olarak kendi kendilerini ve disiincelerini degistirmesi hedeflenmistir (Chang ve Evans, 2009:
621-624). Dolayisiyla neoliberalizm, yerelden kiresele kalkinma siireclerini yonlendiren
ekonomi politige hikmeden vyapilardaki, kurumlardaki ve normlardaki genis kapsamli
degisimlere yonelik taleplerle iliskilendirilmistir (Kashwan, vd., 2019: 133). Kurumsal
benzesmenin devletlerarasinda tesis edilmesi, hegemonik olmayan is birliginin 6nind agmis ve
bu is birligi uluslararasi sistem tarafindan da kolaylastiriimistir (Keohane, 1984: 50). Boyle bir
devletler sisteminin diinyada hakim olmasi, devletler icindeki egemen siniflarin ya da
digerlerinin davraniglarini ve tercihlerini de etkilemistir (Scokpol, 1985: 26). Dolayisiyla diinyada
gecerli kiltiirel ve iliskisel stireglerin insa ettigi devletler (Meyer vd, 1997), kiiresel degisimlere
uyum saglama c¢abasi icine girdiklerinde sadece kendi dontslimlerinin bir aktéri degil, ayni
zamanda kuresel gelisimin en 6nemli kaynaklari haline gelmistir (Cerny, 1994: 321).

Diinya sistemi icindeki her devlet, bu yeni diizene uygun politikalari uygulamaya koymustur.
Devletleri bu tercihe zorlayan en énemli degisim finansal hareketlerin éniindeki engellerin
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kaldiriimasidir. Finansal piyasalarin serbestlesmesi, devletlerin makroekonomi politikalarinin
uluslararasi koordinasyonunu gerekli kilmis (Webb, 1991), ulus devletlerin etkinligini fazlasiyla
etkilemis ve esnek birikim sistemlerinin temelini atmistir (Arrighi, 2000: 18-19). Adeta
Friedman’in ifade ettigi sekliyle teknolojinin, finansin ve bilginin “demokratiklesmesi”
gerceklesmis (Keohane ve Nye, 2014: 105), otoritenin devlet ve 0zel sektér arasinda
paylasilmasina neden olurken (Germain, 2009), politikacilari sinirlandirmis ve devletlerin tlke
icinde politik kararlarini kisitlamistir (Cerny, 1994; Andrews, 1994). Bunun igin de kesin
bagintilar icinde gelecekteki belirsizligi azaltmaya ¢abalayan, kural temelli para politikalari ve
bu politikalari uygulayacak bagimsiz merkez bankalari vurgulanmistir (Rodrik, 2009: 178). Bu
yonuyle iktidari ekonominin segkinlerine verip sermaye birikimini tesis etmeyi amaglayan bir
siyasi proje olarak neoliberalizm (Harvey, 2015: 27), paranin yonetiminde siyasal yapilari
dislamakta ve teknokratlari 6ne ¢ikarmaktadir.

3. Merkez Bankasi Bagimsizligi ve Baski Gruplari

Merkez bankalarinin bagimsizlasmalari, diinya ekonomisinde devletlerin baska siyaset
bicimlerini kabul etmelerinin bir gostergesi olarak disunulebilir. Bunun temel nedeni
hiikimetlerin kendi sartlarina gore uygulayacaklar politikalardan vazgeg¢meleridir. Bu ise
ginlik hayatin icinde sadece alig-verisi kolaylastiran bir nesne olarak degerlendirilen paranin
gorinmeyen yonleriyle ¢ok fazla etkiye sahip olduguna isaret etmektedir. Elden ele dolagmasi
nedeniyle takas islemlerini kolaylastiran bir nesne olarak goriilmesine karsilik, kendisinin
gorinmeyen kisminda ¢ok farkh anlamlari barindirir. Gilpin (2011:152) tarafindan ifade edildigi
gibi “her uluslararasi para sistemi, belirli bir siyasal diizene dayanir”. Dolayisiyla para, her
Ulkenin kendi sartlari baglaminda siyasal séylemleri icerirken, ayni zamanda uluslararasi politik
ekonomi iliskilerini yansitan bir nitelige sahiptir.

Uluslararasi politik ekonomide hakim konumda olan neoliberalizm, teorisiyle pratigi
yonlendirirken (Chari ve Kehoe, 2006) para politikalarini, siyasetten ve issizlik gibi toplumsal
taleplerden uzaklasan (Goodfriend, 2007: 48) sadece enflasyonu oncelikli hedef olarak kabul
eden (Alesina ve Stella, 2010) bagimsiz merkez bankalarina devretmistir. Artik yeni bir para
politikasi, paraya atfedilen nétr olma oOzelligi etrafinda kurgulanarak, neoliberal hakim
ekonomik yapinin kurumsal yapilanmasinin temelleri atilmistir (Saad-Filho, 2018: 101). Buna
bagli olarak devletler kendi sinirlari igindeki paranin kullanimi ve dolasimi lizerindeki kontroli
yitirmeye baslamis ve piyasayl korumaya veya desteklemeye yonelik politikalara yonelmistir
(Cohen, 2008: 225). Bunun icin de yeni para ve kur politikalari, yeni bir makroekonomik
uzlasmayl da beraberinde getirmistir. Varilan uzlasma enflasyon hedeflemesini, MB
bagimsizhgini ve dalgal déviz kurunu icermekteydi. Bir yonuyle “imkansiz Ggleme” (Mundell,
1962, 1963, 1964) sorununu ortadan kaldirmayi hedefleyen bu uzlasi, disiik enflasyon odakli
politikalarin biitin Ulkelerde igsellestiriimesini kapsamaktaydi. Boylece para politikasi
toplumsal meselelerde notrlesirken paranin siyasal etkenlerden uzak tutulmasi tercihi,
devletlerarasinda politik yakinsamanin bir sarti olarak devreye sokulmustur (Arestis ve Sawyer,
2003). Politik yakinsamanin saglanmasindaki temel sartlar, kurumsal diizenlemelerin yaninda
zamanin ve gelecegin belirli hale getirilip yonetilmesini icermekteydi.

Ozellikle gelecekle ilgili politikalarin kamuoyu nezdinde gecerlilik kazanabilmesi ve
ekonomik aktorlerin yanilgiya dismelerinin engellenmesi “zaman tutarliligi dengesinin” (time-
consistent equilibrium) elde edilebilmesine baghdir (Lucas, 1976; Kydland ve Prescott, 1977,
Barro ve Gordon, 1983). Politikalarinda zaman tutarsizligina diisen ve enflasyona neden olan
hiikimetlerin engellenmesi icin merkez bankalarinin siyasal etkenlerden uzaklastiriimasi 6ne
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cikanilir. Dolasiyla bagimsiz merkez bankalari, uzun vadede disik enflasyon distk issizlik
oraniyla ¢ok 6nemli birer istikrar saglayici olur (Hall ve Franzese, 1998; Broz, 2002; Clark, 2002:
736, 0’Mahony, 2007). Bagimsiz merkez bankalarini insa ederek hiikiimetler, zaman tutarsizligi
sorununa (time-inconsistency problem) ¢6ziim bularak, tlke iginde ve uluslararasi piyasalarda
kredibilite kazanirlar. Bu sayede diinya ekonomisine uyum saglama gostergesini edinmek
yoluyla, dis piyasalardan yeni kredi elde etmeleri kolaylasir (Tavlas, 1993: 676).

Merkez bankalarinin yénetimleri siyasal etkenlerden bagimsiz hale geldikge, hiikkimetler
para politikalari Uzerindeki etkisini kaybeder. Para politikalarinin bagimsiz bir kurulusa
devredilmesi, anti-enflasyonist politikalarin izleneceginin kamuoyuna bildirilmesi anlamina
gelir. Hiklmetler, firsatgi bir sekilde ekonomiyi etkileme aracindan mahrum kalirlar. Buna
karsilik, uzun vadede ekonomik istikrari temin edecek bir politika aracina sahip olurlar
(Bernhard vd., 2002: 705; Corden, 2003: 26-27; O’Mahony, 2007: 809). Diger taraftan tlkeler
merkez bankalarinin bagimsiz olmasiyla kredibilite kazanip zaman tutarsizligi sorununa ¢6zim
bulmaya ¢abalarken, seffaf ve hesap verilebilir kurumsal diizenlemeleri de tesis ederler (Dinger,
2004: 97). Boylece ulkedeki 6zel sektoriin destegini kazanabilirler (Crowe ve Meade, 2008).
Para politikasinin yonetiminde yapilan bu dizenlemeler, diinya ekonomi politig§ine uyumu
amaglarken, paranin kural temelli politikalar etrafinda yonetilmesini gerekli kilar. Merkez
bankalari siyaset etkisinden arinirken, enflasyon hedeflemesi ve fiyat istikrari kurumun éncelikli
amaci olur (Chari ve Kehoe, 2006: 12). Bitiin bu tercihler bankanin issizlik gibi toplumsal
sorunlara ¢6zim bulma amacindan uzaklagmasina ve siyasetgilerin istihdam gibi toplumu
ilgilendiren temel ekonomik kararlar tzerindeki politika gliclerinden vazge¢melerine yol agar
(Miller, 1998: 434).

HiklGmetlerin uluslararasi piyasalarda kredibilite kazanabilmeleri ve bu amacgla siyasal
etkenlerden bagimsizlagmalarinin tesis edilmesi igin merkez bankalarinin bagimsizhigi yasalar ile
garanti altina alinmalidir. Bankanin yasal yénden bagimsiz olmasindaki temel etken ise banka
yonetiminin goérev siresinin ve atanmasinin siyasal karar mekanizmasinin diginda
gerceklesmesidir. Bununla birlikte para politikalari yasal cercevede acik bir sekilde ifade
edildiginde, hikimetlerin yapmis olduklari borglanmalarin ve harcamalarin finansmaninin
banka tarafindan yapilmasi engellenmis olur (Crowe ve Meade, 2007: 70; Berument ve Neyapti,
1999). Ozellikle sanayilesmis Ulkelerde yasal yénden bagimsiz MB ve enflasyon arasindaki
iliskinin incelendigi ¢alismalarda, aralarinda ters yonli bir iliskinin varhigi ortaya konulmugtur
(Alesina, 1988; Grilli, vd., 1991; Cuikerman, 1992; Cuikerman, vd., 1992).

Ayrica yasal mevzuat ve uygulama arasinda farklilk olmamasi gerekir. Her iki durum
arasinda farklilik olmasi bankanin bagimsizligini zorlastirmaktadir (Cuikerman, 1994: 1439).
Ozellikle bu hukukun GstiinlGigi anlayisinin tam yerlesmedigi tilkelerde ortaya ¢ikabilmektedir
(de Haan vd., 2018: 186-187). Bundan dolayi yasal bagimsizlik yaninda fiili bagimsizhigi saglayan
actk kurumsal diizenlemelerin varligina ihtiya¢ duyulur. Burada fiili bagimsizligi temin eden en
onemli politik uygulama enflasyon hedeflemesi programlarinin yirirlige konulmasidir
(Cukierman, 2008: 725, Blancheton, 2016: 104). Diger yandan merkez bankalarinin bagimsizhgi
ile siyasi istikrarsizliklar arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur. Eger tlkelerde iktidar stirekli
degisirse, hikiimetlerin gorev siireleri kisa olursa, demokratik yapilardan otoriter yapilara
dogru bir kayma olursa ve otoriter yonetimi destekleyen yasalar olusturulursa ulkeler siyasal
istikrarsizlik ile karsi karsiya kalirlar. Dolayisiyla bu istikrarsiz donemlerde bankanin bagimsiz
olmasi, para politikasinda enflasyonist politikalarin uygulanmasini zorlastirir (Cuikerman ve
Webb, 1995: 401).
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Kiresellesme ve onun arkasindaki ideoloji neoliberalizm, merkez bankalarini
bagimsizlastirarak siyasal ve toplumsal yapilanmada glic kaymasina yol agar. Gug kaymasi zayif
devletlerden glicli devletlere, devletlerden piyasalara ve emek piyasalarindan finans
piyasalarina gercgeklesirken (Guillen ve Polillo, 2005: 1766), politikadaki glic kaymasi ise sanayi
ya da galisma bakanliklarindan ekonomi bakanligi ve MB’na dogru olmustur (Cox, 1992: 31).
Diger yandan devlet, birbirinden farkl siyasal ve sosyal gruplarin, glic ve etki icin rekabet ettigi
bir kurum oldugundan (Skocpol, 1985) ¢ok farkli sosyal-siyasal gruplarin ve ekonomik aktorlerin
icinde rol aldigi cokbicimli (poliformik) kristal (Mann; 1993) nitelige sahiptir. Merkez
bankalarinin bagimsiz olmasi, toplumsal iligkilerdeki gliciin ekonomi yénetiminde etkin gili¢
kazanan teknokratlarin ve finansal gikar gruplarinin elinde yeniden merkezilesmesi anlamina
gelir (Polillo ve Guillen, 2005: 1769; Posen 1998).

Bunda etkili olan sey ise paranin, siyasal giic dagihmini etkileyen bir isleve sahip olmasinin
yani sira sistemin icinde yer alan toplumsal aktorler agisindan diizenin devam ettirilmesinde ya
da yikilmasinda etkinligi olan bir arag¢ olmasidir. Dogasi geregi slibjektif olan paranin degeri ve
anlami kalitimsal degildir. Hem toplumsal hem de siyasal gli¢ araciligiyla insa edilir (McNamara,
2008: 441). Para sosyal yapilar icinde temellendiginden karsilikh glivene dayali ve aglarin isledigi
yapilar icinde anlamini kazanan bir aragtir. Bunun icin gruplarin kendi icinde ve gruplarin
siyasetle iliskisinde karsiliklilik ve given iliskisi paranin kurumsallasmasindaki asil etkendir
(Cohen, 1998: 12-13). Ozellikle gelismekte olan llkelerde ekonomik krizler, sadece belirli politik
yapilardaki farkli toplumsal aktérlerin tercihlerindeki degisimi yansitmaz. Ayni zamanda bu
aktorlerin farkh dizenlemeler arasindaki tercihlerini ve mevcut kurumlarin degistiriimesine
yonelik toplumsal/siyasal guglerini de etkiler ve ortaya sirer. Ekonomik kriz donemlerinde 6zel
sektor bir sekilde politik yapilarla pazarlik igerisine girer. Bu pazarlk sirecinde sermaye ve
siyasal iktidar arasindaki pazarlk basarisizlikla da sonuglanabilir. Diger taraftan toplumda
iktidara yonelik tepkilerin olugsmasi ihtimali ve paylasima yodnelik tepkiler, sermaye ve iktidar
arasindaki pazarlklarin son bulmasina neden olabilir (Haggard ve Kaufmann, 1995: 7).
Dolayisiyla merkez bankalarinin bagimsiz olmasinin degerlendirilmesinde baski gruplarinin
kendi aralarindaki ve baski gruplari ile hilkiimet arasindaki koalisyonun dikkate alinmasi gerekir
(Goodman, 1991: 330). Teknokratlarin yonettigi bir ekonomi politikasi, lilke icinde sosyal
gatismayi sonlandirmanin bir araci seklinde degerlendirilir (Centeno, 1993). iktidar ile uyum
icinde olan bu gruplar, adeta toplumun elitleri roline birinerek yeni dislince etrafinda
sekillendirilen programlarin ve kurumsal yapilarin kamuoyuna kabul ettirilmesinde 6nemli paya
sahip olur (Campbell, 1998).

Baski gruplari ve politikacilar arasindaki bircok gizli ya da acik politik anlagmalar
slibvansiyonlar, transfer 6demeleri, belirli vergi kurallari ve yapisal diizenleme bigimlerinden
etkilenen nominal fiyatlara baghdir. Bunun icin de baski gruplarinin kendi aralarindaki ve
siyasetgiler ile yaptiklari koalisyon, politik tercihler neticesinde ortaya ¢ikan beklenmedik
enflasyon nedeniyle ¢ozilebilir (Miller, 1998: 435). Bundan dolayi Glkelerin igindeki baski
gruplarinin tercihleri, paranin rolii ve para politikasinin nasil yonetilmesi konusunda farklilasir.
Ulke icinde Uretim yapip, buradaki kosullardan daha fazla etkilenecek sektdrler, paranin
ydnetiminde siyasetin etkin olmasi gerektigini savunurlar. ithal ikameci sektérler, ticarete konu
olmayan mallar Ureten sektérler ve emek sinifi paranin yénetiminin teknokrat yapilara
yonelmesine izin vermek istemezler. Bu gruplar, daha fazla (lkenin icinde bulundugu
makroekonomik kosullardan etkilenmeleri nedeniyle, daha fazla gelir politikasina 6nem
verirler. Bunlarin aksine disa agik ekonomik kosullarda is yapan ve diinya ekonomik
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sistemindeki gelismelerden daha fazla etkilenen gruplar ise kural temelli ve kesin bagintilar
icinde tanimlanan para ve para politikasini tercih ederler. ihracata yénelik faaliyette bulunan
sektorler, uluslararasi yatirimcilar, bankacilik ve finans sektéri ve sermaye kesimi,
teknokratlarin yonettigi, siyasetten bagimsiz ve birincil 6nceligi enflasyon hedeflemesi olan
bagimsiz MB’ni destekler (Bearce, 2003: 378).

4. Metodoloji

Calismada MB’nin bagimsizliginda baski gruplarinin rolii neoliberal diinya sistemi projesiyle
iliskisi cercevesinde incelenmektedir. Baski grubu olarak TUSIAD ve analiz materyali olarak
TUSIAD’In raporlarinin secilmesinde amacl &rnekleme (purposive sampling) kullanilmistir.
Raporlar ESA yontemiyle ¢oziimlenmistir. SOylem analizi, kelimelerin bicimi veya yapisi, baglam
icinde dilin kullanimi ve sdylemsel pratiklerin anlamlari veya yorumlanmasini igeren bir gesit
kelime ve anlam incelenmesi olarak tanimlanabilir. Bircok gelenekteki sosyal bilim
arastirmacilari tarafindan bir yontem olarak kullaniimaktadir. Fransiz yapisalcilari séylemin
telaffuzuna, soylem tiirlerine ve sosyal sartlara odaklanir. Sosyal insaci ve fenomenoloji
teorisyenleri dilin kullanimindan dogan 6znel ve 6zneler arasi anlami arastirir. Elestirel
kuramcilar sdylemin hegemonya, 6rtiik denetim ve ideoloji yoluyla farkl sesleri bastirmadaki
roliinG vurgular. Postyapisalcilar kelimelerin ve metinlerin sabit veya duragan anlamlar
olmadigini iddia eder. Yapi-sokiim geleneginde ise metinleri pargalara ayirarak sézciiklerin ve
zithklarin 6zel ve gizli yonlerini incelemede 6nemli bir bilesendir (Putnam ve Fairhurst 2001: 78-
79). Elestirel soylem analizi (ESA) ise sdylem analizinin bir tirtidir ancak ondan ayri bir
yontemdir (Fairclough, 2001: 121-122). Metin, konusma, sozIli etkilesim ve diger iletisim
bicimlerinin yapi, strateji ve diger ozelliklerini (Van Dijk, 1993: 250) baglam temelinde inceler
(Meyer, 2001: 15). Ozellikle dil ve gii¢ arasindaki iliskiye odaklanarak; giiciin suistimalinde,
tahakkiimiin ve esitsizligin yeniden liretiminde séylemin roliini (Van Dijk, 2001: 96; 2015: 466)
ve gii¢, kontrol, ayrimcilik ve baski gibi agik yapisal iliskiler kadar gériinmeyen alt iligkileri de
aciga cikarmaya calisir (Wodak, 2001a: 1-2).

ESA tek bir yontem degildir ve farkli yaklasimlar s6z konusudur (Meyer, 2001: 14). ESA’da
dort temel yaklasim 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar Wodak’in séylem-tarih yaklasimi (Wodak
2001b), Van Dijk’in sosyo-bilissel ¢oziimlemesi (Van Dijk, 2001; 2008; 2009), Van Leeuwen’in
sosyal semiyotigi (Van Leewuen, 2008; 2015) ve Fairclough’un diyalektik iliski yaklagimidir
(Fairclough, 2003; 2013). Wodak (Wodak ve Reisigl, 2001; Wodak, 2001b) kimlik, ideoloji,
ayrimcilik, irkcilik gibi sosyal ve politik tavirlarin tarihsel sireg¢ igerisindeki olusumunu
actklamaya galisir. Van Dijk (2001; 97) multi disipliner bir yaklasimla soylem, bireysel bilis ve
sosyal bilis arasinda kurdugu iliski Gzerinden toplumun biligsel, kiltiirel ve iktidar yapilarini
ortaya ¢ikarmaya ¢alisir (Van Dijk, 2008; 2009). Van Leeuwen (2008; 2015) toplumsal anlamin
sekillendiricisi ve aktaricisi olarak sozlii ve gorsel séylem stratejilerinin nasil Uretildigine
odaklanir. Fairclough (2003; 2013) ideoloji, giic ve egemenlik iliskilerini sdylem Uzerinden
gostermeye calisir. Ona gore soylem iktidar iliskilerinin Gretilmesi, sirdirilmesi ve
donistiiriilmesinde baslica aragtir. Soylemler sadece diinyayl oldugu gibi temsil etmekle
kalmaz, ayni zamanda yansiticidirlar, gercek diinyadan farkli olasi diinyalari temsil ederler ve
diinyay! belirli yonlerde degistirecek projelerle ilgilidir (Fairclough, 2003: 124). Dinyanin
tamami ya da bir kisminda iktidar ve egemenlik alani olusturmak veya dénistiirmek amaciyla
hazirlanan bu tip projeler séylem araciligiyla 6rgutlenir ve kurumsallastirilir. Bu siiregte baski
gruplari ya da érgitsel yapinin bazi tyeleri planlama, karar verme ve kontrol agisindan 6zel bir
role sahiptir (Van Dijk, 1993: 255).
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Bu calismada yeni kapitalist kiiresellesmenin siyasi projesi olan neoliberalizmin MB
bagimsizhgina yonelik taleplerini baski gruplari araciligiyla nasil yayginlastirmaya calistigl,
Tirkiye baglaminda TUSIAD’In sdylemleri (izerinden gosterilmeye calisilmaktadir. Gii¢ ve
iktidarin yerlestirilmesi ve korunmasinda sosyal aktor ve baski gruplarinin sdylemlerini
belirleyici faktor olarak kabul eden Fairclough’un (2003; 2013) ESA modeli kullanilacaktir.
Fairclough (2003: 4) bugilinkii c¢agdas toplumsal ve ekonomik dizeni tanimlamak igin
kiresellesme, ge¢ modernite, bilgi toplumu, bilgi ekonomisi, yeni kapitalizm, tiiketim kaltlra
gibi terimlerin kullanildigini, kendisinin yeni kapitalizm terimini tercih ettigini belirtmektedir.
Ona gore yeni kapitalizm terimi sadece ekonomik konulari degil siyaset, egitim, sanatsal Uretim
ve sosyal hayatin diger alanlarini da kapsamaktadir. Neoliberalizm ise sinirlandiriimamis bir
kiiresel kapitalizmin taleplerine uygun olarak sosyal iliskilerin yeniden yapilandiriimasini
kolaylastiran politik bir projedir. Kapitalizmin yeni ruhu olan bu yeni bigimi ¢6ziimlemek icin en
kullanigh yéntemlerden biri de ESA’dir (Fairclough, 2002:163; 2003: 123; 2005: 23). Bu nedenle
calismada Fairclough’un ESA modeli tercih edilmistir.

4.1. TUSIAD

TUSIAD (Turrkiye Sanayici ve Is Adamlar Dernegi), 2 Nisan 1971 yilinda, Tirkiye'nin énde
gelen 12 is adami tarafindan kurulmustur. Kurulus amaci meslek, bilim ve is adamlarinin bilgi,
tecriibe ve faaliyetlerini butinlestirerek Turkiye’nin demokratik ve planli kalkinmasina ve Bati
uygarhk seviyesine ulagsmasina yardimci olmak seklinde belirtilmistir. Ayrica serbest tesebbis
fikrinin savunulmasi ve yayginlastirilmasi bir diger temel amag olarak belirlenmistir. Demokrasi,
insan haklari, girisim, inang ve duslince hirriyeti gibi evrensel degerlere bagl kalinacagi ifade
edilmistir (Koyuncu, 2006: 128; Glizelsari ve Aydin, 2010: 48-50; Emini, 2013: 49; Ercan ve
Ercan, 2015: 398). TUSIAD iyeligi gonilliilik esasl olup, merkezi istanbul’da bulunmaktadir.
Subesi olmayip, Ankara ve gelismis bazi Batili Gilkelerin baskentlerinde temsilcilik ve birolari
bulunmaktadir. Uyelik bagvurusunda bulunan adaylarin tyelikleri ekonomi, egitim, is etigi gibi
farkli kriterler Gzerinden degerlendirilerek neticelendirilmektedir. Kuruldugu 1971 yilindan
itibaren gesitli ekonomik meselelerle ilgili raporlar hazirlamis ve yayinlamistir. Ancak 1979
yilinda doénemin hiikiimetini ekonomik ve siyasi istikrar konusunda uyaran ilanlarla dikkat
cekmistir (Koyuncu, 2006: 129; Glzelsari ve Aydin, 2010: 50-52; Emini, 2013: 50-51; Ercan ve
Ercan, 2015: 402; Golbasi, 2015: 236-237; Golbasi, 2016: 189).

TUSIAD 1960-1980 arasinda uygulanan ithal-ikameci ice kapali ekonomik sistemin terk
edilmesi ve disa acik bir ekonominin benimsenmesi yéniinde ¢aba sarf etmis, doviz gelirlerini
arttirmayi ve diinya ekonomisine uyumda ‘yeni bir insan tipi’ yaratmayi (Kazgan, 2009: 123)
amaglayan 24 Ocak kararlarini ve 12 Eylil darbesini desteklemistir. Sadece ekonomik icerikli
raporlarin yeterli olmadigini diistinerek 1980’den itibaren politik, sosyal ve ekonomik igerikli
raporlar hazirlamaya baslamistir (Koyuncu, 2006: 130; Giizelsari ve Aydin, 2010: 55-56; Golbasi,
2015: 237). Giderek bir baski grubuna déniisen TUSIAD (Koyuncu, 2006: 130; Ercan ve Ercan,
2015: 405) modern, laik, liberal, cogulcu bir kimligin temsilcisi olarak kendi politik ve sosyal
projelerini topluma ve siyasete dayatmaya calismistir (Glizelsari ve Aydin, 2010: 58-59).

Tirkiye'de 24 Ocak 1980 kararlarindan sonra diinya ekonomisine yonelik ikinci eklemlenme
politikasi 1989 yilinda uygulamaya konulan TL’'nin konvertible hale getirildigi 32 Sayili karardir.
Sermaye hareketlerinin serbestlestirildigi bu kararla Tirkiye finansal acgidan diinya
ekonomisiyle biitinleserek (S6nmez, 2009: 42), neoliberal uygulamalara uyum da bir asamayi
daha gegmistir. Ancak sermaye hareketlerinin serbestlestirildigi bu donemden sonra Tirkiye’de
hiikimetler MB’nin politika etkinligini zaafa ugratacak sekilde sermaye piyasalarindan
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borglanmayi tercih etmislerdir. Kamu borglanmasinda artislara neden olan bu tercih,
enflasyondaki artisla birlikte ekonomide ciddi istikrarsizliklarin olusmasina yol acgtigi gibi, faiz
oranlarini da yikseltmistir (Boratav, 2007: 186). Diger taraftan 90’li yillarda %50’nin {izerinde
enflasyon oraninin neredeyse sabitlenmesi ve siyasal istikrasizliklar Tirkiye'yi ylksek borg ve
ylksek enflasyon sarmali icine sokmustur. Ayrica yiiksek faiz oranlari ile TL'nin degerlenmesi
ithalat artisi nedeniyle cari acigin daha da artmasiyla sonuglanmistir. Bliyiimenin ve
makroekonomik politikalarin Tirkiye'ye girecek sermayeye bagimli kiinmasi, Ulke igindeki
tasarruflari, finansal hareketlere ve diinya finans piyasasindaki gelismelere daha duyarl hale
getirmistir. Makroekonomik yapida olusan bu yapisal sorunlar, Tiirkiye’nin yedi yil iginde (1994,
1999, 2000 ve 2001) doért tane ekonomik krizle karsilasmasina sebep olmustur (Pamuk, 2004:
395; Yenal, 2003: 106; Yeldan, 2013: 37). Bunun sonucunda Turkiye farkli hikimetler, tek
siyaset olarak tanimlanan dénemin igine girmis (Boratav, 2009: 3) ve IMF g6zetiminde zorlayici
(coercive) ve normatif (normative) esbicimlenme (isomorphism) (McNamara, 2002: 64-65)
slrecine dahil edilmistir. Bitin bu gelismeler sonucunda kurumsal yapilardaki déntisimle
neoliberal déneme gegisi tamamlama anlamina gelen Gi¢li Ekonomiye Gegis Programi’nin
(GEGP) alt yapisi da hazirlanmistir.

Bu sureg icinde yasanilan ekonomik krizler ve siyasal istikrarsizliklara yénelik ¢6ziim 6nerileri
ve neoliberal yapiya uyuma yonelik politika tercihleri TUSIAD tarafindan dile getirilmistir.
TUSIAD 1990’li yillar itibariyle AB Uyelik siireci ve bati ile entegrasyona odaklanmis, Bati
demokrasisi standartlari tGzerinden ekonomik ve siyasi liberallesmenin basarilmasi igin ¢aba
gostermistir. Kendisini sadece ekonomi c¢ergevesinde is diinyasinin sorunlarini tartisan ve
oneriler sunan bir is dernegi olarak degil sosyal ve siyasal alanda bir baski grubu olarak
konumlandirmaktadir (Koyuncu, 2006: 131-133; Glzelsari ve Aydin, 2010: 60-61). Bu
dogrultuda MB bagimsizhg gibi konular hakkinda kamuoyunu yodnlendirerek neoliberal
politikalarin Tirkiye’de taninmasi ve benimsenmesini hedeflemis (Golbasi, 2016: 189) ve
kurumsal dizenlemelerin yapilmasini raporlarinda tavsiye etmistir. Boylelikle politik ve
ekonomik tartismalarin basat aktdru haline gelerek hedefledigi liberal toplumsal projenin
kurucu séylemlerini merkeze tasiyan bir rol Ustlenmistir (Glizelsari ve Aydin, 2010: 47).

Uyelerinin ekonomi icindeki paylari diisiinildiigiinde TUSIAD oldukca 6nemli bir aktordiir.
Yaklasik 4500 sirketi temsil etmektedir ve bu sirketler kamu disi milli gelirin yarisini (%50)
olusturmakta, dis ticaretin %85’ini (enerji ithalati harig) gergeklestirmekte, kayitl istihdamin
%50’sini (kamu ve tarim harig) saglamakta ve kurumlar vergisinin %80’ini 6demektedir
(https://tusiad.org/tr/tusiad/hakkinda, erisim tarihi: 28/01/2021). TUSIAD gbrislerini
kamuoyuna raporlar, dergi gibi siureli yayinlar, gesitli platformlardaki konusmalar, yazili ve
gorsel basina milakatlar, gazetelere ilanlar araciligiyla sunmaktadir (Emini, 2013: 50-52;
Golbasi, 2016: 195; Guizelsari ve Aydin, 2010: 53-54; Koyuncu, 2006: 132-133). Bu ¢alismada
sadece raporlar analize dahil edilmistir. Kuruldugu 1971 yilindan 2021 yilina kadar cesitli
konularda toplamda 450’den fazla rapor yayinlamistir (http://tusiad.org/45-yil/, erisim tarihi:
28/01/2021). Turkiye ekonomisinde liberal donisiim 24 Ocak 1980 kararlariyla basladigi ve
MB’nin 2001 krizi sonrasi bagimsizligi giglendirildigi icin 1980-2000 yillari arasi yayinlanan
raporlar segilmistir.

4.2. Analiz Yontemi

Fairclough’a (2003: 3) gore ESA modeliyle metinler sadece dilbilimsel agidan degil séylemin
diizeni olarak adlandirilan dilin sosyal yapisi dikkate alinarak analiz edilmelidir. Soylem, belirli
bir perspektiften sosyal hayatin bazi alanlarinin temsili olduklari icin diger bazi alan ya da
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metinlere atifta bulunulabilir ve bu durum sdéylemin ¢ok perspektifli okunmasi gerektigini
gosterir. Mesela bir sdylem ya da ifade neoliberal kavramiyla eslestirilebilir ve bu siyasi alanda
belirli bir perspektifi etiketlemenin bir yoludur (Fairclough, 2013: 289-290). Fairclough’un
(2001; 2003; 2013) ESA modeli li¢ asamadan olusmaktadir.

1. asama (metin - sOylem); metnin tanimlanmasi asamasidir. Soylem metni segilen
kelimeler, semantik iligkiler, dilbilgisi ve metnin yapisi agisindan incelenir. Burada dogrudan
ifade edilmeyen ortiik anlam ve niyet aciga ¢ikarilmaya galisilir. Metni Uretenin kendini nasil
konumlandirdigi ve ideolojik durusu ortaya gikarihr.

2. asama (metinlerarasilik - séylemin dizeni); metnin yorumlanmasi asamasidir. Séylem
metni yansittig iliskiler agisindan incelenir. Metindeki sdylem baska hangi aktorlerin
soylemleriyle 6rtiismekte ya da benzesmektedir, hangi aktorlerle is birligi yapiimakta, hangileri
dislanmakta ve elestirilmekte ortaya konulmaya calisilir. Metinlerarasilik olarak adlandirilan bu
durum, metnin diger metinlerle iliskisi ve hangi metinlere nasil atif yapildigini géstermeye
calisir.

3. asama (baglam - sosyal yapi); metnin agiklanmasi asamasidir. Séylem metni Uretildigi
sosyal, kiltirel, tarihsel, ekonomik ve politik baglam agisindan incelenir. Metne asil anlamini
veren dretildigi baglamdir ve metnin anlasilmasi sosyal baglama gore degismektedir. Bu
nedenle sosyal baglam dikkate alinmadan metnin dogru analiz edilmesi ve anlasiimasi oldukga
zordur.

4.3. Analiz Materyali

Metin 1. (M1) “Piyasa ekonomilerinde Merkez Bankalari hiikiimetlerin ekonomi
politikalarini yiritmelerinde pasif degildirler. Merkez Bankalarinin diinyada ve kendi
tlkelerindeki ekonomik gelismeleri takip ederek, lilkenin orta ve uzun vadeli ¢ikarlarina uygun
olacak para politikalari tercihlerini ve hedeflerini saptamalari sarttir. Bu amaglar
gerceklestirebilmesi icin Merkez Banka’sinin tiim siyasi miidahalelerden uzak, 6zerk bir yapiya
kavusturulmasi gerekir” (TUSIAD, 1990-Ocak: 9).

Metin 2. (M2) “Merkez Bankasi hiikiimetin ekonomik ve mali politikasina uyumlu bir para
politikasi uygulayacak bicimde bagimsiz bir yapiya kavusturulmalidir” (TUSIAD, 1992-Ocak: 7).

Metin 3. (M3) “Belki de 6rglitlerin kurulmasindan daha da 6nemli bir egilim, Merkez Bankasi
gibi geleneksel biirokrasinin temel kurumlarinin st diizey yonetici kadrolarinin degistirilmesi
ve boylelikle s6z konusu kurumlarin yukaridan baslatilan reform siirecinin icine itilmesidir. Geng
ve genelde Amerika Birlesik Devletleri'nde lisansistli egitim gérmis ve serbest piyasa
modelinin mantigina inanmis bir seckin teknokrat grubu, kilit kurumlarin basina getirilmistir. Bu
tepeden baslatilan yeniden yapilanma sireci bazi kurumlari kokli bir bicimde etkilemistir.
Merkez Bankasi bu toptan kokli degisim sirecinin en belirgin 6rnegini olusturmaktadir. Cok
kisa bir stre icinde, Merkez Bankasi modern bir banka konumuna doénlismus ve 6zerk bir kurum
olma dogrultusunda o6nemli mesafe kaydetmistir. Merkez Bankasi binyesinde giderek
yayginlasan o6zerk yapinin 6nemli bir boyutu atamalarin giderek kurum icinde ve siyasal
baskilardan bagimsiz bir sekilde gerceklesmesidir” (TUSIAD, 1992-Nisan: 85).

Metin 4. (M4) “Kamu agciklarinin enflasyonist etkisi, Merkez Bankasinin bagimsiz hareket
edememesi nedeniyle daha da artmaktadir. Merkez Bankasinin goreceli olarak bagimsiz
hareket edebildigi tlkelerde enflasyon kontrol altinda tutulabilmektedir. Parasal istikrarin
siyasal ve ekonomik istikrar saglamadaki gerekliligi dusunuldiginde Merkez Bankasi’nin
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parasal istikrari saglama agisindan bagimsizliginin dnemi daha da artmaktadir” (TUSIAD, 1992-
Kasim: 40).

Metin 5. (M5) “Gelismis Ulkelerde siyasal gelismelerden dogrudan etkilenmeyen Merkez
Bankalari, bagimsiz kimlikleriyle ekonomide gliven ortami olusturarak, para politikasinin
basariya ulasmasinda 6n kosulu yerine getirebilmektedir. Ulkemizde ise son yillarda yasanan
siyasal ve ekonomik calkantilardan, Merkez Bankasi (TCMB) olumsuz yonde etkilenmistir. 1993
yilinin ikinci yarisindan itibaren gegen Ug yili biraz agkin stirede, bu kurulug dort ayri baskan
yonetiminde calismistir. Bu duruma bir de para ikamesi ile kamu mali yapisinda giderek
agirlasan dengesizliklerin baskisi eklenince, para politikasinin etkinligi azalmakta, Merkez
Bankasi ana gorevi olan fiyat istikrarini saglayacak oncelikli politikalari uygulayamamaktadir.
1996 yilinda da 6zellikle yilin ilk yarisinda yasanan siyasal kargasaya ve belirsizlige bagli olarak
TCMB ana gorevini yerine getirecek politikalar icin gerekli ortami ve glici bulamamistir”
(TUSIAD, 1997-Ocak: 43).

5. Bulgular

5.1. Metnin Séylem Analizi

M1, M2, M4 ve M5’te MPB’lerin “bagimsiz 6zerk yapida” olmalari gerektigi belirtilirken, M1
ve M5’te bunun gerekgesi olarak “piyasa ekonomileri” (M1) ve “gelismis Ulkelerdeki” (M5)
genel durum gésterilmektedir. Ozerk olmama; pasiflikle (M1), uygun para politikasi tercih ve
hedeflerini saptayamamakla (M1), siyasi midahaleye agik olmakla (M1-M3-M5), ekonomide
given ortami olusturamamakla (M5), siyasal ve ekonomik calkantilardan etkilenmekle (M5),
surekli baskanin degismesiyle (M5), kamu mali yapisinin baskisina maruz kalmakla (M5),
enflasyonun artmasiyla (M5), kamu aciklarinin enflasyonist etkiye maruz kalmasiyla (M4),
parasal istikrarin saglanamamasiyla (M4) iliskilendirilmektedir. Gelismis (ilke ve piyasa
ekonomisi kavramlar bir arada Batili kapitalist Ulkeleri isaret etmektedir. Gliinimuz yeni
kapitalizminin (Fairclough, 2002: 163) kendine 6zgl kavramlari ve bu kavramlarin herkesge
bilinen anlamlari vardir (Mayr, 2015: 767). Kapitalizmin yeniden yapilandirilmasinda dil ve
kavramlar ekonomik donlisimi kontrol etmek ve sekillendirmek icin bilingli miidahalenin araci
olarak kullanilmaktadir (Fairclough, 2002: 164). ESA kiresel kapitalizmin neoliberal politik ve
kurumsal séylemlerine ve kavramlarina odaklanmayi saglayarak, sosyal ve ekonomik degisim
slrecinin anlasilmasina yardimci olmaktadir (Mayr, 2015: 767).

Sinirlandiriilmamis bir kiiresel kapitalizmin taleplerine uygun olarak sosyal iliskilerin yeniden
vapilandiriimasini ve yeniden 6lgeklendirilmesini kolaylastirmak igin siyasi bir proje olarak
tasarlanan "neoliberalizm" muhafazakar, liberal, sosyal demokrat fark etmeksizin g¢ogu
hilkimet tarafindan benimsenmistir. Ekonomik yenilenme ve kiiresel ekonomiye
entegrasyonun en iyi yolu olarak neoliberal politikalar gosterilmis ve piyasa mekanizmasi
mitsellestirilerek refah devletlerinin insanlara sagladigi koruma azaltilmistir (Fairclough, 2013:
281). Piyasa ekonomileri (M1), gelismis lilkeler (M5), fiyat istikrari (M5), parasal istikrar (M4) ve
kamu mali vyapisi (M5) vurgularn (zerinden MB’nin 6zerkligi savunulurken piyasa
mekanizmasinin mitsellestirilmesine benzer bir iliskilendirme yapilmaktadir. Para politikasinin
basariya ulasmasinin (M5), parasal istikrarin (M4) ve enflasyonun kontrol altina alinmasinin
(M4) 6n kosulu olarak MB’nin bagimsizligi gosterilmekte, olmazsa bunlarin basarilamayacagi
izlenimi uyandirilmakta ve tartisilamayacak en iyi dogru yol olarak sunulmaktadir. Kamu mali
yapisinin MB (izerindeki baskisinin artmasinin para politikasinin etkinligini azalttigi ve MB’nin
ana gorevi olan fiyat istikrarini saglayacak oncelikli politikalari uygulayamadigi (M5) seklindeki
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ifadeler Keynesgi sosyal (refah) devlet anlayisinin degil Washington Uzlasisinin neoliberal piyasa
ilkelerinin (Fairclough 2003: 128; 2005: 26) 6ncelendigini gostermektedir.

Sosyal devlet anlayisi geregi MB’ler parasal genisleme ya da dogrudan kamu finansmani
aracihigiyla satin alma gilicini etkilemekte ve bu da fiyat istikrari Gizerinde bozucu etki meydana
getirebilmektedir. Fiyat istikrarinin dncelikli hedef haline getirilmesi sosyal devleti arka plana
iten bir yaklasimi ifade etmektedir. Bu da MB bagimsizligina yonelik elestiri ve taleplerin MB
bagimsizhgi ile para politikalarinin iyilestiriimesi arasinda dogrudan bir iliski kurmak yerine
genelgecer dogru kabul edilen neoliberal dislincenin varsayimlarina dayandigini
gostermektedir. Nasil ki varsayimsal olarak rekabet ve verimlilik icin uluslararasi piyasalara
uygun diizenleme ve reformlar gerekli gériliyorsa, ayni sekilde varsayimsal olarak etkin para
politikasi igin fiyat istikrarinin 6ncelenmesi gerektigi 6ne sirilmektedir. Bir diger ifadeyle
uluslararasi piyasalara uyum saglamadan verimlilik ve rekabet olamayacagi varsayimina benzer
sekilde fiyat istikrari 6ncelenmeden etkin para politikasi uygulanamayacagi varsayimindan
hareket edilmektedir. Rekabet ve verimlilik gibi etkin para politikasi ve fiyat istikrari da
neoliberal ekonomik degisimin sdylem ve kavramlaridir (Fairclough, 2003: 128). Metinlerde
kullanilan kavramlar, kavramlarin kullanilma bicimleri, anlam iliskileri ve metinlerin yapisi
TUSIAD’In kendini neoliberal projenin bir temsilcisi olarak konumlandirdigini ve bu projeye
uygun uygulamalarin benimsetilmesi ve yayginlastiriilmasi yéniinde bir durus sergiledigini
gostermektedir.

5.2. Metnin Metinlerarasi Analizi

MB’lerin 6zerkligine (M1, M2, M4, M5) yénelik dneri ve talepler sadece para politikalarinin
iyilestirilmesi  gergevesinde ele alinmamasini gerektirecek O6lglide farkli  unsurlari
barindirmaktadir. Bu oneri ve taleplerin arka planinda ¢ok daha kapsamli ekonomik, politik,
sosyal ve ideolojik ortlli gerekgeler s6z konusudur. Yeni kapitalizmin 6nilindeki engelleri
kaldirmaya yonelik tasarlanan neoliberal siyasi projenin yonetisim, esneklik, kiiresellesme,
ozellestirme gibi kavramlari 6ne gikaran kendine 6zgl bir propaganda dili vardir. Bu kapitalist
neoliberal donlslimd anlamak igin kullanilan kelime ya da kavramlarin listesini bilmek yeterli
olmamakta, metinlerin ve metinler arasi etkilesimlerin ortaya c¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu
dénusimin 6niindeki engelleri kaldirmak icin baski gruplarinca girisilen hiikiimet politikalarini
etkileme ve kendi arzularini gergekler olarak yansitma stratejileri de dikkate alinmahdir
(Fairclough, 2013: 282). Bu dogrultuda MB’nin oOzerkligi ve fiyat istikrari kavramlari, genis
dizlemdeki politik ve ekonomik séylemlerle iliskisi ve etkilesimi agisindan degerlendirilmelidir.
Analiz edilen metnin metin aglarinda nerede konumlandigi 6nemlidir, gecmise ya da gelecege
doénuk olabilir, onu ydnlendiren ona yonelik olan, temsil eden ya da ¢agristiran metinlerle iligki
icinde olabilir (Fairclough, 2013: 291-292). Metinlerde MB’nin “lilkenin orta ve uzun vadeli
cikarlarina uygun olacak para politikalari tercihlerini ve hedeflerini saptamalari sarttir” (M1)
denilmekte ve ardindan “bu amaglarn gergeklestirebilmesi icin MB’nin tim siyasi
midahalelerden uzak, 6zerk bir yapiya kavusturulmasi gerekir” (M1) ifadesi kullanilmaktadir.
Yani siyasi miidahalenin Ulkenin cikarlarina uygun para politikasi belirlenmesinin éniinde bir
engel oldugu varsayimindan hareket edilmekte ancak ulkenin cikarinin nasil tanimlandig
belirtiimemektedir. Sosyal devlet anlayisini destekleyici politikalarin terk edilmesi sermaye
gruplarinin ya da is dinyasinin g¢ikarina olabilir ancak toplumun genis kesimlerinin gikarina
uygun oldugu tartismalidir. Burada kendi arzularini gergekler olarak yansitma stratejisi agik
sekilde gorilmektedir. MB’nin bagimsiz hareket edememesinin enflasyonu kontrol altinda
tutulabilmesini engelledigi ve bunun da kamu aciklarinda enflasyonist etkiye neden oldugu
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(M4) ifade edilmektedir. Ardindan enflasyonu kontrol altina alacak parasal istikrarin ekonomik
ve siyasal istikrar Gzerindeki etkisine gonderme yapilmaktadir (M4). Dolayisiyla tilkenin siyasal
ve ekonomik istikrari MB’nin bagimsizligina baglanmakta ya da onunla iliskilendirilmektedir.
Boylelikle MB bagimsizligi gibi kurumsal bir uygulama Ulkenin siyasi ve ekonomik istikrari
Uzerinden mesrulastiriimaya ve benimsetilmeye calisiimaktadir.

“Piyasa ekonomileri” (M1), “gelismis tlkeler” (M5), “fiyat istikrari 6ncelikli politikalar” (M5),
“parasal istikrari saglama” (M4) ve “siyasi midahalelerden uzak” (M1-M5) ifadeleri metni
Uretenin kimlerle iligki ve ig birligi icinde oldugu ve ayni zamanda neyi ve kimleri disladigi, hangi
metin ve sdylemlere atif yapildigi konusunda bir fikir vermektedir. SOylem sosyal diinyanin
inang ve duygu, zihin diinyasinin distince, maddi diinyanin yapi ve iliski gibi boyutlarini temsil
ettigi icin farkli perspektifler farkli séylemlere sahiptir ve dolayisiyla farkli séylemler de farkh
perspektifleri yansitir (Fairclough, 2003: 124). Mesela siyasi mudahalelerden uzak o6zerk
kurumlar séylemi neoliberal perspektifi yansitmaktadir. Topluma hesap vermekle yukimli
secilmis siyasilerden bagimsiz teknokrat 6zellikli kurumsal yapilar olusturmak kiiresel neoliberal
projenin 6nemli asamalarindan biridir. Bagimsiz teknokrat terimi ile neoliberal sdylem
arasindaki iliski su ifadelerde daha acik gorilebilmektedir: “... ABD’de lisansiistl egitim gormis
ve serbest piyasa modelinin mantigina inanmis bir seckin teknokrat grubu, kilit kurumlarin
basina getirilmistir... yapilanma sireci bazi kurumlar kokli bir bicimde etkilemistir. Merkez
Bankasi... en belirgin 6rnegini olusturmaktadir... Merkez Bankasi modern bir banka konumuna
donusmis ve 6zerk bir kurum olma dogrultusunda 6nemli mesafe kaydetmistir” (M3). ABD’de
egitim gérme, serbest piyasa modeli, modern bankacilik anlayisi gibi ifadeler neoliberal
anlayisla iliskilidir. Bunlara sahip olma seckin teknokrat statlisi saglamaktadir ve bu 6zellikteki
teknokratlar MB’ni 6zerk bir yapiya kavusturmaktadir. Farkli metinler gibi goriinse de bu
kavram ya da ifadelerin hepsi birbiriyle ilintili ve birbirini tamamlayicidir. Bagimsiz
teknokratlarin kontrol ettigi ve politika belirledigi gelismis tlkelerdeki gibi serbest piyasa isleyisi
ve fiyat istikrari oncelikli para politikalari gibi hedefler uluslararasi sirketlerin ve finans
kuruluslarinin istekleriyle uyumludur. Clinkii onlar devletin kamu yarari adina mudahale
etmedigi bir piyasa ve yonlendirmedigi bir politika isleyisinin kendileri agisindan daha elverisli
bir ortam sundugunu distinmektedir. Kiiresel neoliberal proje bu taleplerini IMF, Diinya
Bankasl, Diinya Ticaret Orgiitii ve OECD gibi uluslararasi kuruluslar araciligiyla kabul ettirmeye
ve yayginlastirmaya calismaktadir (Fairclough, 2013: 282-283).

Ozgiil ve yerel sdylemler harig, genel sdylemler belirli sekillerde bir araya getirilen diger
soylemlerin kombinasyonlari olarak gorilebilir. Mevcut sdylemleri belirli sekillerde bir araya
getirerek yeni sdylemler boyle ortaya cikar (Fairclough, 2003: 126-127). Bu nedenle “piyasa
ekonomileri” (M1), “gelismis ulkeler” (M5), “fiyat istikrari 6ncelikli politikalar” (M5), “parasal
istikrar” (M4) ve “siyasi midahalelerden uzak” (M1-M5) gibi birbiriyle ilgisi ve iliskisi yokmus
gibi gorinen soylemleri, atifta bulunulan Ust bir soyutlama diizeyinde bir araya getirip daha
ayrintih bakildiginda durum netlesmektedir (Fairclough, 2003: 126). ifadelerin neoliberal
projenin bitlincil sdyleminin birer pargasi oldugu ve birbirlerini anlamli sekilde tamamladiklari
gorilmektedir. Metinlerin dokusunu olusturan iliskiler, diger séylemlerle iliskili soylemler
olusturmakta ve kiiresel ve ulusal diizeyde ayni terimlerle ifade edilebilmektedir. Bu durum
neoliberal politik sdylemin karakteristigidir ve ayni zamanda 6nceki politik soylemleri yikici bir
ozellik tasimaktadir (Fairclough, 2013: 290-291). MB’na siyasi mudahalenin (M1-M5), fiyat
istikrari  oncelikli politika Uretilmemesinin (M4-M5) ve geleneksel burokrasinin (M5)
elestirilmesi ve o6tekilestirilmesi bu karakteristikten kaynaklanmaktadir.
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5.3. Metnin Baglamsal Analizi

“Ekonomide giiven ortami” (M5), “siyasal ve ekonomik ¢alkantilar” (M5), “li¢ yilda dort ayri
baskan” (M5), “kamu mali yapisinda dengesizliklerin baskisi” (M5), “kamu agiklarinin
enflasyonist etkisi” (M4), “parasal istikrarin saglanamamasi” (M4), “siyasal kargasa ve
belirsizlik” (M5) ve “fiyat istikrarina yonelik politikalar icin gerekli ortami ve giici bulamama”
(M5) gibi ifadeler metnin hangi baglamda Uretildigini gostermektedir. Metnin baglamsal analizi
hem metnin Uretildigi baglamsal sartlari analiz etmeyi hem de metindeki s6ylemin yeniden nasil
baglamsallastirildigini  ¢éziimlemeyi icermektedir. Oncelikle metnin dretildigi baglamsal
sartlarin olumsuzlugu 6n plana cikarilmakta ve yeni bir ¢ikis yoluna ihtiya¢ duyuldugu
vurgulanmaktadir. Clnk{ politik ve ekonomik iktidar ya da hegemonya baski yoluyla degil
Uyeler ve kamuoyunun soylem yoluyla ikna edilmesiyle elde edilir ve korunur. Toplumdaki baski
gruplarinin kendi politik, ekonomik ve kiltiirel degerlerini alt gruplara kabul ettirmede
kullandiklari sdylem mekanizmalari ne kadar mesru ve sagduyulu goriinirse kabul ettirme
ihtimalleri o kadar ylksektir (Mayr, 2015: 758). Bu nedenle eger bir donusiim arzu ediliyorsa
once mevcut sistemin gézden dislrilmesi ve buna yonelik yikici bir sdylemin insa edilmesi
gerekmektedir. Yeniden baglamsallastirma ise somirgelestiren ve kendine mal eden bir
diyalektik olarak goériilmelidir. Ornegin, ekonomik ile politik alan, kiiresel ile ulusal 6lgek
arasindaki yeniden baglamsallastirma iliskilerine atifta bulunulabilir. Yeni ekonomik diizen veya
ekonomik kiresellesme gibi ifadeler Diinya bankasi, IMF ve OECD gibi uluslararasi orgutlerin
metinlerine bir atiftir ve kiresel 6lgek lzerinden baglamsallastirma yapilmaya ¢alisildigini
gostermektedir (Fairclough, 2013: 293).

Metnin Gretildigi baglamsal sartlar; siyasal ortamin kargasa ve c¢alkanti icinde oldugu, bunun
MB yonetiminde istikrarin yakalanmasini ve ekonomik gliven ortaminin olusmasini engelledigi,
kamu mali yonetiminin neden oldugu baski ile birlikte siyasetin MB’na miidahale etmesi sonucu
parasal istikrara ve fiyat istikrarina yonelik politikalar uygulayacak ortam ve giicin kalmadigi bir
ortam seklinde resmedilmektedir. Siyasal ve ekonomik istikrar parasal istikrara, parasal istikrar
da MB’nin bagimsizligina baglanarak (M4), en iyi c¢ikis yolunun MB’nin bagimsizligi oldugu
seklinde bir kanaat olusturulmaya calisilmaktadir. Serbest piyasa modeli mantigina inanmis
seckin teknokratlar MB’ni1 bagimsiz yapiya kavusturarak (M3) parasal istikrari saglayacaklar ve
dolayisiyla ekonomik ve siyasi istikrara 6nemli katkida bulunacaklardir izlenimi uyandiriimak
istenmektedir. Neoliberal disiincede yonetim sadece hiikiimetlerin isi olarak goérilmemekte ve
yonetisim gibi kavramlar 6ne ¢ikarilmaktadir. Bu c¢ergcevede Diinya Bankasi ve IMF gibi
Washington Konsensilislini dayatmada merkezi olan uluslararasi ajanslara ve seffaflik, hesap
verebilirlik gibi uluslararasi ilkelere atif yapilmaktadir (Fairclough, 2003: 128; 2005: 25). MB’nin
bagimsiz 6zerk yapida olmasinin istenmesinin de asil sebebi yonetim hakkinin hiikimette
olmamasi ve yonetisim mekanizmasi sayesinde hiikiimet disi gliglii aktorlerin etkisine agik hale
gelmesidir. Boylelikle (ilke ici baski gruplari ve neoliberal kiiresel diizenin diger aktorleri MB
politikalari Gzerinde yonlendirici ve belirleyici diizeyde daha etkili olabileceklerdir.

Séylemin yeniden baglamsallastiriimasi, sdylem ogeleri arasinda yeni ag iliskileri
kurulmasidir. Mesela yonetisim, kurum kultiirt, devletin kiigclilmesi gibi yeni yénetim dilinin
kavramlarinin Gniversiteler ve kamu kurumlarina girmesi ve o kurumlarca kendilerine mal
edilmesidir. IMF ve Diinya Bankasi gibi kuruluslar veya Universiteler araciligiyla kiiresel olarak
yayilan séylemler kiresel, bolgesel, ulusal ve yerel aglar sayesinde diinyanin birgok ilkesinde
donlisimi yoénlendirmektedir (Fairclough, 2013: 282-283). ABD’de lisansistii egitim gormis
serbest piyasa mantigina inanan segkin teknokratlarin MB’ni 6zerklige kavusturmadaki roliine
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(M5) yapilan atif bunun bir ifadesidir. Yeni kapitalizmin déntstimlerinin kiiresellestirici
karakteri, kireselden yerele daha akiskan davranis bigimlerini mimkin kilan ve dizenleyen
yeniden baglamsallastirmalari igermektedir (Fairclough, 2013: 293). Bu nedenle gelismis tlkeler
(M5), piyasa ekonomileri (M1), MB’nin bagimsiz hareket edebildigi tilkeler (M4), ABD (M3) gibi
kiresel oOlceklere gondermede bulunulur. Yerel ile kiresel arasinda mesrulastirici ve
normallestirici bag bu sekilde kurulur ve kurumsal biling donistirilmeye calisilir. Yeniden
baglamsallastirma, toplumsal yasamin farkli alanlari arasindaki iliskilerde dramatik degisimlerle
ilgilidir ve en 6nemlisi de ekonomik alan ile siyaset, egitim ve kiiltir gibi diger alanlar arasinda,
somiurgelestirme iligkisi kurulmasi gerekir. Bu donlisimde 6nce okullar ve Universiteler gibi
kurumlarin zihinleri yeniden insa edilmektedir. Universitelerde akademisyenler ve batili
kapitalist ulkelerden terclime ders kaynaklariyla girisimci, otonom, 6zerk, yonetisim gibi
neoliberal kurumsal sdylemler vyayginlastirilmaya ve kiresel is kiltiri yaratilmaya
cahsilmaktadir (Mayr, 2015: 767). ABD’de lisansustil egitim gormis serbest piyasa mantigina
inanan seckin teknokratlarin (M3) vurgulanmasi ve olumlanmasi bu agidan okunmaldir.

Kiresel ekonomi veya kapitalist kiiresellesme olarak adlandirilan olgu bazi perspektiflerde
ekonomik degisime egemen olan ulus oOtesi sirketlerle iliskilendirilmekte iken diger bazi
perspektiflerde bu sirketler gormezden gelinmekte ve kiiresel ekonomik degisim sosyal aracilari
olmayan bir sire¢ olarak tanimlanmaktadir (Fairclough, 2003: 127). Tirkiye'de de
kiresellesme, batililasma, serbest piyasa modelini benimseme, 0zellestirme, devletin
kiicilmesi gibi diislincelerin sosyal araci aktorleri unutulmakta ya da goéz ardi edilmekte bu
suregler kendiliginden dogal gelismelermis gibi yansitilmaktadir. Oysaki her biri neoliberal
ideolojinin ve yeni kapitalist hegemonyanin birer asamasi ve pargasidir. Basta TUSIAD olmak
lizere meslek orgitleri, tiniversiteler, sivil toplum orgutleri gibi aktorler aracihgiyla bu yeni
anlayis ve dizen mesrulastirlmaya, normallestirilmeye, vyayginlastirlmaya ve
kurumsallastiriimaya calisiimaktadir. Kontrol ettigi basin ve medya glcl sayesinde diger
goruslere alan birakmayan ve tek cikis yolunun neoliberal politikalar oldugu seklinde tavsiyeler
ya da onerilerde bulunan tek sesli bir disiinme blogu meydana getirilmistir. Bu nedenle yeni
kapitalist glic yapilarinin séylemlerinin goérunirdeki 6zgurlikci ve konsensiise dayal dilinin
6zinde daha hegemonik bir niyete ve bilince dayandigi soylenebilir (Mayr, 2015: 768;
Fairclough, 2005: 26). Glinlimiizde neoliberal dislince ve iddialarin tek baskin séylem olarak
diger alternatifleri bastirmasi, gesitli soylem stratejileri ile siyaset, is diinyasi ve toplum tzerinde
etkili olmasi kendiliginden gelisen dogal bir siirec olarak degerlendiriimemeli, aksine kiiresel ve
yerel aracilari ile mesrulastiriimaya, kabul ettiriimeye ve benimsetilmeye calisilan planh ve
hedefleri belirli olan kiiresel bir proje olarak ele alinmaldir.

6. Sonug

Kiresellesme ve onun ideolojisi olan neoliberalizm, piyasanin isleyisinin tam anlamiyla tesis
edilebilmesi icin sadece ekonomik yapinin degil devletlerin, siyasetin ve toplumlarin da
dontsimini gerekli gormektedir. Bu sistem icinde devletler bazi temel islevlerini 6zerk
kurumlara terk etmeleri konusunda zorlanmaktadir. Uluslararasi sistem icinde yer almasi hem
uluslararasi hem de i¢ aktorlere karsi belirsizligi minimuma indirme sorumlulugu yiklemektedir.
Bu durum daha 6nceden siyaset yoluyla elde edilen mesruiyetin yerini kurumsal dénlsimler
yoluyla piyasadan saglanan mesruiyetin almasi anlamina gelmektedir. Bu mesruiyetin piyasada
givenin tesisini ve makroekonomi politikalarinda istikrari saglanmasi beklenmektedir.
Kurumsal dénlisiim ise para politikasinda siyasal aktorlerin etkisini minimuma indiren MB’nin
bagimsiz yapiya kavusturulmasidir. Bu doniisimin gerceklestirilmesi icin kiiresel kurumlarin ve
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yerel aktorlerin siyaset ve toplum Uzerinde baski olusturduklari gérilmektedir. Yerel baski
gruplar icerisinde en etkili olan ise TUSIAD’dir. TUSIAD, kuruldugu dénemden itibaren
hukimetlere siyasal ve ekonomik énerilerde bulunmus, diinya sistemine uyum saglamak igin
bir firsat olarak gordugi 24 Ocak 1980 kararlarini desteklemistir. Diinya ekonomik sisteminde
meydana gelen degismeleri siki bir sekilde takip eden TUSIAD, 90’ yillarda da ayni misyonu
devam ettirip, Washington Uzlasisi sonrasi tamamen agiga c¢ikan neoliberal politikalarin
Tirkiye'ye yerlestirilmesinin takipgisi olmustur. Béylece Turkiye’de hikiimetlerin uluslararasi
sistem icinde siyaset yapmalarini ve kiresel sistem ile birlikte hareket etmelerini tesvik etmistir.

Analiz edilen raporlardaki metinlerden de anlasilacagi Gzere kurumsal donlsim siirecinin
en onemli ayagini olusturan MB bagimsizligina, hiikiimetlerden ¢ok 6nce vurgu yapmistir.
TCMB, 2001 yilinda uygulamaya konulan Giglii Ekonomiye Gegis Programi ile bagimsiz olmasina
karsilik, TUSIAD 90’li yillarin basindan itibaren, fiyat istikrarinin tesisi ve kamu biitcesinde
disiplinin saglanmasi agisindan MB’nin bagimsizligini 6nermistir. Glglu bir baski grubu olarak
diinya sistemine entegre olmanin 6ncisi roliinii oynamis, neoliberal dontsimiin temsilcisi ve
sOzclisi olmustur. Ekonomik ve siyasal istikrarsizliklardan etkilenmeyen teknokratlarin
yonettigi bagimsiz MB araciligiyla uluslararasi piyasalarda rekabet dezavantajinin 6nlenecegini
ve sermaye c¢ikisinin engellenecegini 6ne sirerek siyasi, ekonomik ve toplumsal aktorleri ikna
etmeye ¢alismis ve toplumun bu dénisim siirecine hazir hale gelmesi icin yogun caba
gostermistir. Sonuc olarak Turkiye’de MB’nin bagimsiz bir kurum olmasinda baski grubu olarak
TUSIAD’In etkin bir rol oynadigi sdylenebilir.
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Extended Summary

Neoliberalism, Central Bank Independence and the Role of Pressure Groups

This study examines the attitude of pressure groups in Turkey on central bank independence policy, which is
supported by neoliberalism, a project to reconstitute the world system. Neoliberalism asserts that the state must
relinquish from the economy, substituted with the market mechanism, and the market must be governed by
independent supreme boards. Hence, it claims that the CB which directs the money market must also be independent.
According to this approach, independent CB must adopt targeting of price stability and control of inflation around
neutral money conception. There is a fundamental conflict between independent central bank idea, which prioritizes
price stability policies, and social state idea, which must protect the general interest of society. In this context, the
pressure groups which consist of outward-oriented sectors, financial sector, and capital owners who support CB
independence play a critical role.

Because of these thoughts, it is sought to answer the questions about ‘What is the attitude of TUSIAD towards CB
independence? What kind of discourses did TUSIAD use? Do such attitudes and discourses have a relationship with
neoliberal ideas? Why do pressure groups such as TUSIAD defend and support central bank independence?

Neoliberalism supports the independence of the CB to reduce uncertainty in the future (Lucas, 1976; Kydland &
Prescott, 1977; Barro & Gordon, 1983), to gain credibility in international markets (Tavlas, 1993: 676), to stabilize the
economy (Bernhard et al., 2002: 705; Corden, 2003: 26-27; O’Mahony, 2007: 809) and to achieve low inflation rate
(Alesina, 1988; Grilli, et al., 1991; Cuikerman, 1992; Cuikerman, et al.,, 1992; Cukierman & Webb, 1995). The
independence of central banks leads to a shift in power among social actors (Skocpol, 1985; Cox, 1992: 31; Guillen &
Polillo, 2005: 1766). The main reason for this is both social and political powers create that money, and there is a
political order reflecting social demands behind it (Cohen, 1998: 12-13; McNamara, 2008: 441; Gilpin, 2011: 152).
Therefore, CB independence will directly affect the economic and social power of local pressure groups. Since each
pressure group is affected differently by central bank independence, the attitude of pressure groups towards CB
independence may differ (Goodman, 1991: 330; Haggard & Kaufmann, 1995: 7;). The coalition among pressure groups
and between pressure groups and politicians may be dissolved due to unexpected inflation resulting from political
choices. Sectors that will produce in the country and be affected more by the economic and political conditions in the
country, support that governments should be effective in monetary policy. Import substitution sectors, sectors that
produce non-tradable goods, and the labor class oppose the management of monetary policy towards technocratic
structures. On the other hand, groups operating in open economic conditions and more affected by the developments
in the world economic system prefer neutral money and monetary policy defined by rules and precise relations. Export-
oriented sectors, international investors, banking and finance sector, and capital class support the independent CB,
which is governed by technocrats, independent of politics, and whose primary priority is inflation targeting. (Miller,
1998: 435; Bearce, 2003: 378).

In this study, TUSIAD (Turkish Industry and Business Association), which includes representatives of export-
oriented companies and the banking and finance sector, was selected as a pressure group as the most important
representative of the capitalist class in Turkey. The reports published by TUSIAD were analyzed as analysis material.
The purposive sampling method was used the selection of TUSIAD as the pressure group and the reports which TUSIAD
published. These reports were analyzed by Fairclough’s (2001, 2002, 2003, 2005, 2013) critical discourse analysis
method. Fairclough’s (2001; 2003; 2013) ESA model consists of three stages. The first stage is the definition of the text.
In the second stage, the text is interpreted. The stage in which the text is explained is the third stage. In this regard,
the statements on CB independence in the reports were analyzed by discourse analysis of the text, intertextual analysis,
and contextual analysis. The findings show that TUSIAD defends and supports CB's independence by justifying its
compliance with the neoliberal system, integration with western developed countries, political instabilities, and price
stability.

Since the market order to be fully established in the world system, neoliberalism asserts that states must undertake
institutional transformation and autonomous institutions must prevail in economic policies. While states comply with
the neoliberal structure, they tend to obtain the legitimacy of their regimes in the market via institutional
transformations, not politics. The most critical institutional transformation to gain the confidence of the market and
ensure stability in macroeconomic policies is to make central banks independent from politics. To realize this
transformation and adapt to the neoliberal structure, pressure groups dominated by the private sector try to convince
politicians and society. TUSIAD, which is the most influential pressure group in Turkey and defends harmony with the
world system every period, has supported the central bank's independence. TUSIAD has claimed that neoliberal
policies, which are compatible with the Washington Consensus should be implemented, and the central bank should
be independent since the 90s. Therefore, the reports published by TUSIAD are examined, it is seen that CB
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independence is emphasized to ensure price stability and prevent public deficits. It tried to convince political,
economic, and social actors, arguing that the disadvantage of competition in international markets will be prevented
and credibility will be gained thanks to the independent CB, which prevents economic instability, is not affected by
political instability, and is managed by technocrats. As a result of these considerations, it is concluded that TUSIAD
played an active role as a pressure group in the independence of the CB.
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