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Kamuran CERIT*
Tangiil AYTUR OZEN™

2 dkk

Dilek EKICi
Ozet

Bu ¢alisma saglik calisanlarinin yenilikei kiiltiir algilar ile 6z-yeterlik inanglari, performans algilari, is doyumlar: ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iligkiyi inceleyen tanimlayici bir arastirmadir. Arastirmanin 6rneklemini kamu hastanesinde galigan 206 saglk
personeli olusturmustur. Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan gelistirilen, dort boliimden olusan veri toplama araci
kullanilmistir. Birinci boliimde demografik 6zellikler, is doyumu ve isten ayrilma niyetini 6lgen sorular; ikinci bolimde 11 maddelik
genel 6z-yeterlik inanci dlgegi (Cronbach’s alpha ,85); ti¢lincii boliimde iki boyutlu, 22 maddelik bireysel performans algisi 6lgegi
(Cronbach’s alpha ,91); dérdiincii boliimde yedi maddeden ve tek boyuttan olusan yenilik¢i orgiit kiiltiirii algisi 6lgegi (Cronbach’s
alpha ,81) kullanilmustir. Verilerin analizinde; ANOVA, pearson korelasyon ve regresyon analizi kullanilmigtir. Calisanlarin yenilikgi
kiiltiir algilar1 orta diizeyde (2,52+,76), 6z-yeterlik inanglari (4,17+,55) ve bireysel performans algilari (4,16+,49) yiiksek diizeyde, is
doyumlar (3,74+2,27) diisiik diizeyde ve isten ayrilma niyetleri (4,52+2,72) orta diizeyde saptanmustir. Calisanlarin yenilik¢i 6rgiit
kiiltiirti algisi ile 6z-yeterlik inanci (r=,260,p<0,01) ve bireysel performans algisi arasinda (r=,206, p<0,01) diisiik diizeyde olumlu
yonde, is doyumu arasinda (1= ,422, p<0,01) orta diizeyde olumlu yonde ve isten ayrilma niyeti arasinda (r= -,378, p=0,01) orta
diizeyde olumsuz yonde iliski bulunmustur. Yenilik¢i killtiir algismin artmasi, ¢alisanlarin yiiksek is doyumu, yiliksek bireysel
performans algisi, yiiksek Oz-yeterlik inanci ve diisiik isten ayrilma niyetiyle iliskilidir. Hastanelerde yeni bilgi ve teknolojilerin
yaninda, ¢alisanlarin yeniliklere uyum gosterebilecekleri, performanslarini ve is doyumlarini artirabilecekleri yenilikgi bir kiiltiir

kurulmasi 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: yenilik¢i kiiltiir, 6z-yeterlik inanci, performans algisi, is doyumu, isten ayrilma niyeti

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP OF INNOVATIVE CULTURE
PERCEPTION OF HEALTH EMPLOYEES WITH VARIOUS
ORGANIZATIONAL VARIABLES

Abstract

This study is a descriptive research examining relationship between health care professionals' innovative culture perceptions and self-
efficacy beliefs, performance perceptions, job satisfaction, intention to leave. Sample of the study consisted of 206 health personnel
working in a public hospital. Data collection tool consisting of four parts, which is developed by researchers, is used in the collection
of data. In the first part, questions that measure demographic characteristics, job satisfaction and intention to leave; in the second part,
11-item general self-efficacy belief scale (Cronbach's alpha .85); in the third part, two-dimensional 22-item individual performance
perception scale (Cronbach's alpha .91); in the fourth part, one dimensional, 7-item innovative organizational culture perception scale
(Cronbach's alpha .81) are used. ANOVA, pearson correlation, regression analysis are used in the data analysis. Employees' perception
of innovative culture is found to be moderate (2.61+.67); self-efficacy beliefs (4.17+.55) and individual performance perceptions
(4.16+.49) are found to be high; job satisfaction (3.74+2.27) and intention to leave (4.5242.72) are found to be low. A low level

positive correlation is found between employees' innovative organizational culture and self-efficacy beliefs (r=.260, p<0.01) and
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performance perceptions (r=.206, p<0.01), and a moderate positive correlation for job satisfaction (r=.422, p<0.01), and moderate
negative correlation for intention to leave (r=- .378, p<0.01). The increase in the innovative culture perceptions is related to high job
satisfaction, high individual performance perception, high self-efficacy belief and low intention to leave the work. In addition to new
information and technologies, it is important to establish an innovative culture where employees can adapt to innovations, and increase

their performance and job satisfaction.

Key Words: innovative culture, self-efficacy belief, performance perception, job satisfaction, intention to leave

Giris

Ozellikle son yillardaki ekonomik, teknolojik, siyasi gelismeler; ortaya ¢ikan farkli ve tedavisi giic
hastaliklar, salginlar, savaslar; ortalama insan démriiniin uzamasiyla birlikte artan geriatrik problemler saglik
hizmetleri acisindan olduk¢a d6nemlidir. Cilinkii bu yasanan hizli degigsimler saglik kurumlarini degisime
ayak uydurmaya ve yenilik¢i olmaya zorlamaktadir (Uzuntarla, Ceyhan ve Firat, 2016: 190). Bu noktada
bir saglik kurumunun kiiltiirii ne kadar yenilik¢i ise degisime ayak uydurmalari ve yenilik¢i uygulamalar
konusunda onciiliik etmeleri o kadar kolay olabilmektedir. Esnek ve yaraticiligr tesvik eden yenilikgi
kiiltiire sahip bir kurumda ise ¢aliganlarin ig doyumu ve performansi artabilmekte ve isten ayrilma niyeti

azabilmektedir.

Yenilikei kiiltiir, orgiit kiiltiiriiniin alt kiiltiirleri baglaminda ele alinmakta ve orgiitsel kiiltiir ile yenilik
yonetiminin kesisiminde yer aldig1 vurgulanmaktadir (Ogiit ve Aksay, 2011: 6). Wallac (1983: 33’den akt.
Aksay, 2011: 70,92) orgiit kiiltiiriinii ii¢ boyut olarak ele aldig1 ¢alismada yenilik¢i kiiltiirii “yaratict
alanlarda calismayi, risk almayi ve cesaret sahibi olmayi, girisimciligi ve istekliligi destekleyen, sonug
odakli ve dinamik orgiit kiiltiiriidiir” seklinde tanimlamistir. Martins ve Terblanche (2003: 67) ise sistem
teorisi ve Schein’in galismalarindan yararlanarak yaraticilik ve orgiit kiiltiiriinii inceledikleri ¢alismada,
yenilik¢i kiiltiiri “yenilik¢ilik ve yaraticiligr tesvik eden kiiltiirel degerler ve normlar” olarak tanimlamustir.
Cameron ve Quin’in kiiltiir siniflamasina gore, adhokrasi (girisimei) kiiltiirii yenilik¢i kiiltiir 6zellikleri
gosterir ve bu kiiltiirde belirsizlik karsisinda uyum, esneklik ve yaraticilik tesvik edilir. Ayrica bu kiiltiirde
bireysel yaraticilik, yenilik tesvik edilir; insanlarin risk ile biitiinlesmesi beklenir (Iscan ve Timuroglu,

2007: 123).

Orgiitsel kiiltiir yenilik yonetimi siirecinde anahtar bir role sahiptir (Ogiit ve Aksay, 2011: 6-7). Yenilik¢i
bir 6rgiit kurmanin anahtar ise, bu yetenegi kurumda galisan herkese yerlestirmektir. Tiim kurumlarda
oldugu gibi saglik kurumlarinda da bunu insa etmek, kurum iginde yer alan tiim saglik ¢alisanlarinin
¢alisma kosullari ile yakindan ilgilidir. Kurumda ¢alisan herkesin yenilik¢ilige karsi egilimlerinin olmasi
yenilikgi kiiltiiriin olusmasindaki temel faktorlerden biridir (Jamrog, Vickers ve Donna, 2006: 10-18). Ogiit
ve Aksay (2011: 14-20) yaptiklari ¢aligmada; yenilikgilik kiiltiiriiniin orgiitsel yenilikgilik tizerine olumlu

etkisi oldugunu belirtmektedir.

Yenilikgi kiiltiir ile ¢alisanlarin 6z-yeterlikleri arasinda da dnemli bir iligki bulunmaktadir. Calisanlarin
kendisinden beklenen durumlar1 yonetmesini saglayacak yeteneklerine olan inanci olarak tanimlanan “6z
yeterlik inanci1”, calisanlarin eyleme gecmelerini ve sorunlarla miicadele azimlerini etkilemektedir.
Yenilik¢ilik ile 6grenme ayrilmaz bir ikili olup, birbirini biitiinleyen iki bilesendir. Yenilik¢ilik siireci kendi

icinde bir 6grenme siireci olup 6grenmenin olmadig1 kurumlarda yenilik¢ilik de olmayacaktir. Basim ve
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digerlerine (2008: 125-126) gore; 6z-yeterlik algilar: yiiksek olan galisanlarin diisiik olanlara gore, yenilikgi

uygulama ve davraniglara yonelik algilar1 daha yiiksektir.

Yenilik¢i bir orgiit kiiltiiriinde ¢alisanlarin performanslari da artabilir. Calisanlarin performansini artirmak
i¢in, kurumsal amaglar dogrultusunda ¢alisanlarin yaptiklari igle ilgili is doyumu saglanmali, gérevlerinde
onlarin yenilik¢i davraniglarini destekleyecek ve yenilik¢i davranislarini gelistirebilecek ortam sunulmali,
daha sonra onlardan istenen performans beklenmelidir. Boyle bir ortamda kendisini, yaptigi isle ilgili
yenileyen, yeniliklere agik olan, yeni fikir ve diisiinceleri uygulayan calisanlar olacak ve onlarin
performans artabilecektir. Bu durum kurumun performansimi da artirabilecektir (Ispir, 2018: 120-121).
Eryilmaz ve Altin Giilova (2019: 502) calisanlarin yenilik¢i (adhokrasi) kiiltiir algilar ile baglamsal
performans algilari arasinda olumlu bir iligki oldugunu bildirmektedir. Literatiirde orgiitsel yenilikgilik,
bireysel yenilikgilik ve yenilik¢i davranig degiskenleri ile bireysel performans arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarda (Ispir, 2018: 130-131; Osman, Shariff ve Lajin, 2016: 576-577; Yildiz, Hiiseyin ve Cigdem,
2017: 138-140), yenilik¢ilik ile bireysel performans arasinda olumlu yonde iliskili oldugu, ayrica
yenilik¢iligin bireysel performansi belirleyen énemli bir degisken oldugu vurgulanmaktadir. Sonug olarak
calisanlarin sahip olduklart kapasitelerinin, performanslarinin artmasi, kurumun biitiiniini etkileyerek
kurum performansinin artmasini saglayabilir. Saglik hizmeti veren kurum yoneticileri, yenilikg¢ilik ile
performans arasindaki iligkiyi kurabilmeli, yenilik¢iligi temel kiiltiirel normlar igine alacak kurumsal
gergeveyi belirlemek igin ¢aba harcamalidir (Tuan ve Venkatesh, 2010: 144). Bu gergeve belirlenirken
yenilikei kiiltiire uyumlastirici strateji ve 6geler belirlenmelidir. Bunlar kurumun sahip oldugu insan
kaynagmin fikir tiretme kapasitesini, katithmini, yenilik¢ilige ve Ogrenmeye egilimini, etkin ekip
caligmasina katilimini ve degisime uyum yetenegini gelistirici bireye doniik stratejiler olabilecegi gibi

sisteme doniik 6diil mekanizmalarinin gelistirilmesi de olabilir.

Calisanlarin islerine yonelik olumlu duygularini ifade eden is doyumu ile yenilikgi kiiltiir algist arasinda
iliski bulunmaktadir. Sellegren (2007: 28-29) hemsirelerin yaratici iklim algilar ile i doyumu arasinda
iliski oldugunu belirlemistir. Pelenk (2017:567-570; 2019:1147) de inovatif kiiltiir algisinin ve bireysel
yenilik¢iligin is doyumu iizerinde olumlu etkisi oldugunu bildirmektedir. isin ilging, zevkli olmasi, 6zel-
bilgi yetenek gerektirmesi, monoton olmamasi, yaraticiligt gerektirmesi, i§ rotasyon ve zenginlestirmenin
yapilmast bireyin i§ doyumunu artiran unsurlar olarak ayni zamanda yenilik kiiltiiriiniin de iginde
barindirdig1 6zelliklerdir. Biresyel yaraticilik ve yeniligin tesvik edildigi adhokrasi (girisimei) kiiltiiri, is
doyumunu artirmaktadir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 122-133). Bununla birlikte yenilikgi kiiltiir degisim
kavramini da beraberinde getirmektedir. Yeni gérev tanimlari, yeni is iligkileri ve yeni is siirecleri anlamina
gelen yenilik¢i yaklasimlar beraberinde giivensizlik, belirsizlik ve stres getirebileceginden, c¢alisanlar
direng gostermeye egilimli olabilmektedir (Argyris, 1957; Jones, 2001; Lewin, 1951; Likert, 1967 den
aktaran Eroglu, Topgu ve Basim, 2018: 132). Bu durum ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri {izerinde etkiye

sahip olabilir.

Saglik kurumlarinin siirdiiriilebilir rekabet stiinliigi saglayarak varliklarini siirdiirmeleri, yenilikleri
izleyebilmelerine baglidir. Yenilik¢i kiiltiir, ¢alisanlarin yeniliklere uyum gostermesi ve orgiite yonelik
tutumlarim etkilemesi agisindan 6nemlidir. Literatiirde saglik kurumlarinda daha c¢ok yenilikei kiiltiir ile

orgiitsel yenilikgilik iliskisi incelenmis, yenilik¢i killtiiriin ¢aliganlarin performans algis1 ve is doyumu,
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isten ayrilma gibi tutumlarina etkisinin incelenmesi ise ihmal edilmistir. Bu dogrultuda arastirma bir kamu
hastanesinde calisan saglik personellerinin yenilik¢i kiiltiir algilart ile 6z-yeterlik inanglar1, performans

algilari, ig doyumlar1 ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemek amactyla yapilmistir.
Gere¢ ve Yontem
Arastirmanin Tasarimi ve Orneklem Grubu

Tanimlayic tlirdeki arastirma, son bir yilda kokli degisimlerin yasandigi bir kamu hastanesinde, Temmuz-
Agustos 2018 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmanin yiriitiildigii hastane, organizasyon yapisindan is
stireglerine kadar koklii degisimlerin yasandigi, Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerin yeniden yapilanmasi
ile kurulan tam tesekkiillii bir hastanedir. Hastanede temel tibbi bilimlerin yani sira Anne oteli, Niikleer T1p
Klinigi, Stres ve Uyku Bozukluklart Klinigi gibi 6zellikli hizmetler de sunulmaktadir. Arastirmanin
evrenini hastanede calisan 1892 kamu personeli ve 987 taseron sirkete bagli is¢i statiisiinde ¢alisan personel
olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem secimine gidilmemis, arastirmaya katilmayi goniillii olarak kabul
eden 225 saglik personelinden veriler toplanmistir. Anket formlarindan 19°u eksik veri icerdigi i¢in analize

alinmamis ve toplan 206 anket formu analiz edilmistir.
Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan gelistirilen, dort boliimden olusan veri toplama aract
kullanilmistir. Birinci boliimde yas, cinsiyet, meslek, egitim diizeyi, calisilan boliim, pozisyon gibi
demografik 6zelliklerle ilgili sorular ve is doyumu ve isten ayrilma niyetini 6lgen iki soru bulunmaktadir.
Ikinci béliimii iki boyut ve 11 maddelik genel 6z-yeterlik inanc1 6lgegi olusturmaktadir. Caba ve giiven
faktori olumlu 8 ifadeden olugmaktadir. Davranistan kaginma faktorii ise olumsuz 3 ifadeden olusmaktadir.
Olgekten toplam puan elde edebilmek icin bu olumsuz 3 ifade ters gevrilerek hesaplanmaktadir. Olcekten
alinabilecek en diisiik puan 11 ve en yiiksek puan 55°dir. Olgekten alinan puanin artmasi, genel 6z-yeterlik
inancinmin yiikseldigini; 6lgekten alinan puanin azalmasi da genel 6z-yeterlik inancinin diistigiinii ifade
etmektedir. Olgegin Cronbach’s alpha i¢ tutarlilik katsayis1 ,85 olarak hesaplanmistir. Olgegin maddeleri

kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (5) seklinde 1-5 arasinda cevaplanmaktadir.

Ucgiincii béliimde gorev ve baglamsal performans olmak iizere iki boyutlu, 22 maddeli bireysel performans
algis1 6lcegi yer almaktadir. Olgegin Cronbach’s alpha i¢ tutarlilik katsayis1 ,91 olarak hesaplanmustir.
Olgegin maddeleri beni hi¢ tanimlamiyor (1) ile beni ¢ok iyi tamimliyor (5) seklinde 1-5 arasinda
cevaplanmaktadir. Olgekteki 12 ve 13 numarali maddeler olumsuz sekilde ifade edilen ters yonlii
maddelerdir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 22 ve en yiiksek puan 110’dur. Olgekten alan puanin
artmasi, bireysel performans algisinin yiiksek oldugunu; 6l¢ekten alinan puanin azalmasi da bireysel

performans algisinin diisiik oldugunu ifade etmektedir.

Dordiincii bolimde 7 madde ve tek boyuttan olusan yenilik¢i orgiit kiiltiirii algisi dlgegi kullanilmustir.
Olgegin Cronbach’s alpha i¢ tutarlilik katsayis1 ,81 olarak hesaplanmustir. Olcegin maddeleri hig
katilmiyorum (1) ile tamamen katiliyorum (5) seklinde 1-5 arasinda cevaplanmaktadir. Olgekteki 7

numarali madde olumsuz sekilde ifade edilen ters yonlii maddedir. Olcekten alinabilecek en diisiik puan 7
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ve en yiiksek puan 35°dir. Olgekten alinan puanin artmasi, yenilik¢i orgiit kiiltiirii algisinin yiiksek

oldugunu; dlgekten alinan puanin azalmasi da yenilik¢i orgiit kiiltiirii algisinin diigiik oldugunu gosterir.
Veri Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS 20.0 paket programu ile analiz edilmistir. Tanitic1 6zellikleri igeren
kategorik degiskenler i¢in frekans ve yiizdelikler, normal dagilan degiskenler igin aritmetik ortalama +
standart sapma kullanilmistir. Calisanlarin mesleklerine gore yenilik¢i orglit kiiltlirii algist puan
ortalamalar1 arasindaki farkin degerlendirilmesinde ANOVA testi ve Post Hoc Scheffe testi kullanilmistir.
Degiskenler arasi iligkileri incelemek icin pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Calisanlarin yenilikgi
orgiit kiiltiirii algisisin 6z-yeterlik inanci, performans algisi, is doyumu ve igten ayrilma niyeti tizerindeki
etkileri incelemek igin linear regresyon analizi kullanilmistir. Biitiin istatistiksel analizlerde dnemlilik

seviyesi olarak p<0,05 degeri kabul edilmistir.
Bulgular ve Tartisma
Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin %16,8’1 hekim, %48,1’i hemsire, %15,4’1 tibbi sekreter ve
%18,8’1 ise biyolog, odyolog, radyoloji teknikeri gibi diger saglik ¢aliganlaridir. Saglik ¢alisanlarinin
%64,4’1i kadin, %35,6’s1 erkektir. Saglik ¢calisanlainin yas ortalamasi 38,62 + 7,47 olup, meslekte ¢alisma
siiresi ortalamast 16,57 + 8,39 ve kurumda ¢alisma siiresi ortalamast 8,90+7,73’dur.Saglik ¢alisanlarinin

%3,9u lise, % 37,9’u 6nlisans, %37,9u lisans ve %20,4’1 yiiksek lisans ve doktora mezunudur.
Yenilikei Kiiltiir Algisimin Cesitli Orgiitsel Degiskenler ile liskisi

Saglik calisanlarmin yenilik¢i Orgiit kiiltiirii algist puan ortalamalari 2,52 + 0,77 ile orta diizeyde
bulunmustur (Tablo 1). Aksay’in (2011: 170) yaptig1 calismada, saglik ¢alisanlarinin yedi boyuttan olugan
yenilikgilik kiiltiirii algilar1 orta diizeyin {lizerindedir. Arastirmanin yapildigt hastanenin son bir yil
igerisinde yasadig teknolojik, orgiit yapist ve is siireglerindeki koklii degisimler goz oniine alindiginda,
calisanlarin yenilik¢i orgiit kiltiirii algillarinin orta diizeyde bulunmasi, orgiitsel agidan olumsuz
degerlendirilebilir. Ciinkii degisimlerin yogun bir sekilde yasandigi boyle bir ortamda, yaraticiligin
desteklendigi, calisanlarin yenilikler konusunda bilgilendirildigi ve inisiyatif kullanabildigi esnek bir

¢alisma ortaminin kurulmasi ve bdylece galisanlarin degisimlere uyum saglayabilmesi 6nemlidir.

Meslek gruplarina gore yenilikgi orgiit kiiltiirii algis1 degerlendirildiginde, gruplar arasinda farklilik oldugu
tespit edilmistir (F= 10,20; p=,000). Hekimlerin yenilik¢i orgiit kiiltiirii algilart (2,08 + ,62), tibbi
sekreterlerden (2,59 + ,60) ve diger saglik ¢alisanlarindan (2,99 + ,81) diisiik diizeydedir (p<0,05). Aym
zamanda hemsirelerin yenilik¢i orgiit kiiltlirii algilart (2,46 + ,74) diger saglik ¢alisanlarindan diistik
diizeyde bulunmustur (p<0,05). Ozellikle hekimlerin ve hemsirelerin yenilikg¢i 6rgiit kiiltiirii algilarmin
daha diislik olmasi, bu meslek gruplarimin degisime karsi daha fazla direng gdsterebildiklerini ve bu nedenle
orgiit kiiltiirinii yenilik¢i olarak algilamadiklarmi diigiindiirebilir. Bagka bir agidan, profesyonel meslek
iiyeleri olan hekim ve hemsirelerin ¢aligmalarini yerine getirirken daha fazla esneklik, inisiyatif alma gibi
yenilikg¢ilik beklentileri daha fazla olabilir ve bunlar karsilayamadiklarim diisiinebilirler. Zengin, Tiryaki

ve Cinar (2019) hemsirelerin sorgulayici diizeyde yenilikgi oldugunu ve yenilik¢i diizeye ¢ikabilmeleri igin
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eksik olanin ya da degistirilmesi gerekenlerin farkina varmalari, farkli diisiincelere dnem vermeleri, risk
alabilmeleri, basarisizlikla basa cikabilmeleri, ¢evik olmalari, 6zgiir diisiinebilmeleri, genis bakis agisina
sahip olabilmelerinin énemli oldugunu vurgulamaktadir. Taskin Yilmaz, Tiryaki Sen ve Demirkaya’nin
(2014) yaptig1 ¢alismada da bashemsgirelerin yenilik¢i davraniglarinin iyi diizeyde oldugu belirlenmistir.
Yonetici hemsirelerin yenilik¢i davranislarinin yiiksek olmasi, istenilen bir yetkinlik olup hemsirelik

hizmetleri yonetiminin etkinligini ve basarisini ortaya koymada katki saglayan bir faktordiir.

Tablo 1: Saglik Calisanlarimin Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Degiskenlere Yonelik Puan
Ortalamalari (n: 206)

Madde b Ss medyan min Max

sayis1
Yenilikei orgiit kiiltiirii algis1 (YOKA) 7 2,52 ,76 2,50 1.14 4.57
Genel 6z-yeterlik inanc1 (Toplam) (GOYI) 11 4,17 55 4,27 2,50 5,00
Caba ve giiven 8 4,19 ,62 4,25 2,50 5,00
Davramstan kacinma 3 4,12 ,80 4,00 2,00 5,00
Gorev performansi algis1 (GPA) 15 4,26 ,48 4,27 2,73 5,00
Baglamsal performans algis1 (BAPA) 7 3,94 ,64 4,00 2,71 5,00
Bireysel performans algis1 22 4,16 ,49 4,18 2,82 5,00
(Toplam) (BiPA)
is doyumu (ID) 1* 3,74 2,27 4,00 ,00 9,00
isten ayrilma niyeti (IAN) 1* 4,52 2,72 5,00 ,00 10,00
*Degiskenlere ait veriler, 0 ile 10 arasinda degisen likert tipi 6lgeklendirme ile elde edilmistir.

Saglik calisanlarinin performans algilari ve tutumlarima yonelik orgiitsel degiskenlerin puan ortalamalari
incelendiginde, 6z-yeterlik inanglar1 (4,17 + 0,55) ve bireysel performans algilarinin (4,16 £ 0,49) yiiksek
diizeyde oldugu saptanmustir. Is doyumu diizeyleri orta seviyenin altinda (3,74 + 2,27) ve isten ayrilma
niyetleri (4,52 + 2,72) ise orta seviyenin ¢ok az altinda olarak belirlenmistir (Tablo 1). Saglik ¢alisanlarinin

yenilik¢i Orgiit kiiltiir algilari ile orgiitsel degiskenler arasindaki iligkiler Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 2: Saglik Calisanlarinin Yenilikgi Orgiit Kiiltiiri Algilar ile Orgiitsel Degiskenler Arast
Korelasyonlar (n: 206)

Degiskenler Yenilikei orgiit kiiltiirii p
algis1

Oz-yeterlik inanci 0,260 p<0,01
Gorev performansi algisi 0,147 p<0,05
Baglamsal performans algisi 0,263 p<0,01
Bireysel performans algis1 (Toplam) 0,206 p<0,01
Is doyumu 0,422 p<0,01
Isten ayrilma niyeti -0,378 p<0,01
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Saglik ¢alisanlarinin yenilik¢i orgiit kiiltiirii algilar ile 6z-yeterlik inanglar1 ve bireysel performans algilari
arasinda disiik diizeyde olumlu yonde iligki vardir. Saglik ¢alisanlarinin yenilik¢i kiiltiir algilarinin 6z-
yeterlilik inanglarini etkileyip etkilemedigini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda; yenilik¢i
kiiltiir algisinin 6z-yeterlik inanglarmi olumlu yonde etkiledigi (R Square: 0,068; p<0,01; Beta: 0,260; B:
0,361) saptanmustir. Basim ve digerlerinin (2008: 125-126) yaptigi ¢alismada 6z yeterlilik algilari yiiksek
olan calisanlarin, diisiik olanlarla karsilastirildiginda, yenilik¢i uygulama ve davranislara yonelik algilarinin
daha yiiksek oldugu saptanmustir. Saglik ¢alisanlarinin sahip olduklari 6z yeterliliklerine iligkin inanglari,
yeteneklerine giivenmeleri, eyleme gegmekten ¢ekinmemeleri, karsilastiklart problemleri azimle agmayi1
bilmeleri, yeni fikirlere daha olumlu bakmalarini sagliyor olabilir ve bu ¢alisanlarin drgiitsel alanda daha
¢ok yenilik yapmak istedikleri soylenebilir. Calismada yenilik¢i kiiltlir algisinin bireysel performans
algisint etkileyip etkilemedigi regresyon analizi ile degerlendirildiginde, ¢aliganlarin yenilik¢i kiiltiir
algilarinin bireysel performans algilarini olumlu yonde etkiledigi (R Square: 0,042; p<0,01; Beta: 0,206;
B: 0,132) saptanmustir. Kaya ve Kesen’in (2014: 114) calismasinda ise, insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarinin ¢alisan performansini etkiledigi ve bu iligkide 6rgiit kiiltiiriiniin kismi bir etkisi oldugu
saptanmustir. Yazarlar yenilik¢i (adhokrasi) kiiltiiriin ise ¢alisan performansi tizerinde etkisinin olmadigini
bulmustur. Ispir (2018: 130-131) calismasinda yenilik¢i davranis ile bireysel performans arasinda olumlu
yonde iliskili oldugunu, ayrica yenilik¢i davranisin bireysel performansi belirleyen énemli bir degisken
oldugunu saptamustir. Osman ve digerleri de (2016: 576-577) teknolojik-orgiitsel, {iriin ve siireg
yenilik¢iligi boyutlarindan olusan yenilik¢ilik ile ¢alisan performansi arasinda olumlu iligki oldugunu ve
yenilik¢iligin ¢alisan performansim belirleyici oldugunu bildirmektedir. Yildiz ve digerleri (2017: 138-
140) ise ¢aligsmasinda hem orgiitsel yenilikgilik hem de bireysel yenilikgilik ile bireysel performans arasinda
olumlu yonde iliski oldugunu bildirmektedir. Yazarlar orgiitsel yenilikgiligin ¢alisan performansi
tizerindeki etkisinde bireysel yenilik¢iligin aracilik rolii oldugunu da gostermektedir. Eryllmaz ve Altin
Giilova (2019: 502) da calisanlarin yenilik¢i kiiltiir algilart ile baglamsal performans algilart arasinda

olumlu bir iligki oldugunu bildirmektedir.

Calismada saglik calisanlarinin yenilik¢i Orgiit kiiltiirii algilar ile is doyumlar1 arasinda orta diizeyde
olumlu yonde iliski saptanmigtir. Yenilik¢i kiiltiir algisinin i3 doyumuna etkisi regresyon analizi ile
incelendiginde; ¢alisanlarin yenilikei kiiltiir algilarinin is doyumlarini olumlu yonde etkiledigi (R Square:
0,178; p<0,001; Beta: 0,422; B: 1,248) belirlenmistir. Pelenk’in (2017: 567-570) teknoloji isletmelerinde
yaptig1 c¢alismada da, yenilik¢i kiltiir algisinin is doyumunu olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.
Pelenk’in (2019: 1147) bir baska caligmasinda ise fikir liderligi, risk almak ve degisime direng
boyutlarindan olusan bireysel yenilikgilik algisinin ¢alisanlarin is doyumunu etkiledigi belirlenmistir. Iscan
ve Timuroglu'nun (2007: 131) yaptigi ¢alismada da adhokrasi kiiltiiriiniin is doyumunu artirdigi
saptanmustir. Sellegren de (2007: 28-29) hemsirelerin yaratici iklim algilari ile is doyumu arasinda olumlu
yonde iliski oldugunu belirlemistir. Ispir (2018: 130-131) calismasinda yenilik¢i davranis ile is doyumu
arasinda olumlu iligkili oldugunu saptamistir. Caliganlar yenilik, inisiyatif alma gibi konularda
desteklendikleri yenilikgi bir kiiltiir iginde, hem yaptiklar1 islerin daha anlamli oldugunu hem de bdyle bir

kiiltiirtin gelisim ve ylikselme firsatlar1 sundugunu diislinerek islerinden haz almig olabilirler.
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Calismada saglik ¢alisanlariin yenilik¢i 6rgiit kiiltiirli algilart ile isten ayrilma niyetleri arasinda diisiik
diizeyde olumsuz yonde iligki saptanmugtir. Yenilikei kiiltiir algisinin isten ayrilma niyetine etkisi regresyon
analizi ile incelendiginde ise; calisanlarin yenilik¢i kiiltlir algilarinin isten ayrilma niyetlerini olumsuz
yonde etkiledigi (R Square: 0,143; p<0,001; Beta: -0,378; B: -1,340) saptanmustir. Eroglu ve digerlerinin
(2018: 129) kamu ¢alisanlarinda yaptig1 ¢calismada ise, calisanlarin bireysel yenilik¢i davranis algilar ile
isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligki olmadigr bulunmustur. Ancak yazarlarin odak grup
goriismesinde elde etikleri sonuglarda, orgiitiin bireysel gelisimi tesvik etmesinin iste kalma niyetini
etkiledigi belirlenmistir. Ozellikle yenilik, degisim ve siirekli 6grenmenin kurumsal oldugu kadar bireysel
olarak da dnemli oldugu giiniimiizde, yenilik¢i kiiltiir 6zelliklerine sahip kurumlar yenilikgi bireyleri ise
cekebilir ve onlarin iste kalmasini saglayabilir. Sonug olarak saglik ¢calisanlar1 kurumun kiiltiiriinii yenilikei
olarak algiladiklarinda 6z-yeterlik inanglari, bireysel performans algilari ve is doyumlari artabilir ve isten

ayrilma niyetleri azalabilir.
Sonug¢ ve Oneriler

Saglik calisanlarinin algilarina goére hastanenin orta diizeyde yenilikgi kiiltiir 6zellikleri tasidigi
soylenebilir. Saglik calisanlarmin meslek gruplarina gore yenilik¢i kiiltiir algilart ise; diger saglik
calisanlarinin yenilik¢i kiiltiir algilar1 hemsirelerden, hemsirelerin ise hekimlerden daha yiiksek
saptanmustir. Yenilik¢i kiiltiir algisinin artmasi, ¢alisanlarin yiiksek is doyumu, yiiksek bireysel performans
algisi, yliksek 6z-yeterlik inanci ve diisiik isten ayrilma niyetiyle iligkilidir. Dolayistyla saglik kurumlarinda
yapilan yenilikler; 6zgiin fikirlerin desteklenmesi; calisanlara taninan esneklik; risk alma, yenilik
konularinda saglanan destekler ¢alisanlarin gereksinimini karsilar nitelikte oldugunda, 6z-yeterlik inanglari,
performans algilari, is doyumlar: artabilir ve isten ayrilma niyetleri azalabilir. Boyle bir durumda ¢aliganlar

daha etkili faaliyete gegebilir; sorunlar ve degisimler karsisinda miicadele azimleri artabilir.

Saglik kurumlarinda yeni bilgi ve teknolojilerin yaninda, ¢alisanlarin yeniliklere uyum gosterebilecekleri,
performanslarini ve is doyumlarini artirabilecekleri yenilikg¢i bir kiiltiir kurulmast 6nemlidir. Calisanlarin
yenilik¢i davraniglarin1 gelistirebilmek igin birgok farkli uygulamadan yararlanilabilir. Caligsanlara 6z-
yeterliklerini gelistirebilecekleri; 6zgiin fikir gelistirme imkanlarinin sunuldugu ve g¢aliganlarin kendi
siirlarinin Gtesine bakmaya tesvik edildigi; performans degerlendirme ve 6diil sistemi ile yenilikg¢iligi
tegvik edecek uygulamalar planlanabilir. Ekip ¢caligmalarina agirlik verilerek, agik iletisim, esnek ¢aligmaya

imkan taniyan Orgiitsel yapilar gelistirilebilir.
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EKONOMIK KALKINMADA TOPLUMSAL REFAHIN ONEMi: KAMU
POLITIKASI ONERILERI

Mehmet CANAKCI*
Ozet

Fayda ve ekonomik refahin ileri seviyelere taginmasi her bir ekonomik aktor i¢in olduk¢a 6nemlidir. Devletler agisindan bakildig:
zaman ise 6nem daha da artmaktadir. Devletin ekonomik fayda ve toplumsal refah tizerinde etkileri harcamalar ve diizenlemeleri ile
hem dogrudan hem de dolayli olarak bulunmaktadir. Kamu politikalar1 ve yiiriitiilen uygulamalar bu agidan 6zenli ve dikkatli bir
bigimde gelistirilerek hizmete sunulmalidir. Son dénemlerde ortaya ¢ikan salginin ekonomi ve toplumun toplam faydasina olumsuz
etkilerinin yiiksek seviyelerde hissedilmesi sebebiyle kamu politikalarinin daha esnek hazirlanmasi ve birkag farkli senaryoyu ele
almasi gerekliligi de olusmustur. Sunulan bu ¢aligmada Tiirkiye’de kamu otoriteleri ve politika yapicilari tarafindan yiirtitilebilecek
bazi uygulama o6rnekleri gelistirilerek agiklanmistir. Calisma kapsaminda Tiirkiye i¢in onemli bir sektor olan Tarim; gliniimiiz
kosullarinda katma deger tiretimi saglanmasi i¢in gerekli olan AR-GE; Kiiltiirel kaynagsmaya ve refaha katki saglayabilecek olan
Spor/Sanat alaninda politika dnerileri tasarlanmistir. Bu politikalar olusturulurken hem mevcut politikalar goz dniinde bulundurulmus
hem de gerekli ilaveler yapilmistir. Bu ¢alismanin yapilmasini motive eden faktorler; toplam ekonomik fayda ve toplumsal refah

konusunda kamu kesiminde bir 6ngorii saglanmasi ve gelecek politikalara bir temel diisiince olugturmasidir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Kalkinma, Kamu Politikalari, Sosyal Fayda

THE IMPORTANCE OF SOCIAL WELFARE IN ECONOMIC
DEVELOPMENT: PUBLIC POLICY RECOMMENDATIONS

Abstract

Utility and economic prosperity to higher levels is very important for each economic actor. From the point of view of the states, the
importance increases even more. The effects of the state on economic benefits and social welfare exist both directly and indirectly
through its expenditures and regulations. In this respect, public policies and practices should be developed and put into service
carefully and selflessly Due to the fact that the negative effects of the recent epidemic on the total benefit of the economy and society
are felt at high levels, it has become necessary to prepare more flexible public policies and to address several different scenarios. In
the present study developed some application examples are described that can be carried out by public authorities and policy makers
in Turkey. Agriculture is an important sector for Turkey under study; R&D, which is necessary for the production of added value in
today's conditions; Policy recommendations in the field of Sports / Art, which can contribute to cultural cohesion and welfare, have
been designed. While creating these policies, both existing policies were taken into consideration and necessary additions were made.
Factors motivating this study; It is to provide a foresight in the public sector about total economic benefit and social welfare and to

form a basis for future policies. Keywords: Economic Development, Public Policies, Social Utility
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1. GIiRiS

Ekonomik fayda ve toplumsal refahin en yiiksek seviyelere ulastirilmast hususu bireyler, sirketler ve
devletler icin oldukga kritik 6nem arz etmektedir. Bundan dolayidir ki, fayda ve deger maksimizasyonu
gerek klasik iktisat teoremlerinde yer alan rasyonel insan modellerinin gerek de finans alaninda yer alan
finansal y6netimin temel amaci olarak benimsenmistir (Aktas, Doganay, Murat ve Bas¢1, 2013; Levitt ve

List, 2008).

Fayda ve refahi olabilecek en yiiksek seviyeye tagimak konusunda ekonominin en kii¢iik aktorii olan
bireylerin uygulayacagi politikalarin diger ekonomik aktorler olan sirketlere ve devlet otoritelerine ve
bunun yaninda sirketlerin uygulayacagi politikalarin diger ekonomik aktdrler olan bireylere ve devlet
otoritelerine etkilerinin oldugu yadsinamaz bir gergektir. Ornegin; belirli bir tasarrufa sahip olan bir bireyin
o tasarrufunu ne sekilde kullanacagi (hangi aragta, hangi vadede vb.) firmalarin ve gerekli oldugu miiddetce

devletin o tasarrufa ulasmasinda izleyecegi siirecleri dogrudan veya dolayl olarak etkileyecektir.

Devlet harcamalarimin Tiirkiye i¢in toplam Gayri Safi Yurtici Hasila i¢indeki pay1 son 5 yil incelendiginde
ortalama olarak %30’larin {izerinde seyretmektedir. Ayrica bir ¢aligmada Tiirkiye i¢in kamu harcamalari
ile Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH) arasindaki nedensellik iligkisi incelenmis ve kamu altyap1 harcamalari
ile egitim harcamalarinin Gayri Safi Yurti¢i Hasila’y1 anlamli diizeyde etkileyen faktorler oldugu sonucuna
ulasilmstir (Tan, Er ve Ozdemir, 2010). Buradan hareketle, diger iki ekonomik birime nazaran tek basina
ele alindiginda ¢ok daha biiyiik bir paya sahip olan devlet biriminin ekonomik politika ve hedeflerinin
yukarida bahsi gegen temel hedef olan fayda ve refahi1 maksimum seviye yiikseltme konusunda etki

biiyiikliigiiniin de yiiksekligi ortada olan bir gergektir.

Devletlerin sadece kamu harcamalari ile degil uyguladig politikalar ve diizenleyici kurallar ile 6zel sektor
yatirimlarini gekerek ekonomik fayda ve toplumsal refaha etkisinin oldugundan so6z edilebilir. Bu konuda
literatiir incelendigi zaman maliye politikalarinin toplumsal refaha etkilerini arastiran ve vergi gibi gesitli
politik ve toplumsal araglarin toplumsal refaha katkilarini inceleyen ¢alismalar mevcuttur (Demircan, 2003;
Dokmen ve Vural, 2011). Sayilan ve ilgili diger ¢caligmalardan takip edilebilecegi iizere sadece ekonomik
politikalar degil de tiim sosyal ve toplumsal devlet kararinin ekonomik siirecler tizerinde 6nemli tesiri olan
bir faktor oldugu diisiiniilebilir. Bu sebeple politika yapici yetkili kurumlarin toplumsal refah ve ekonomik
faydayr goz oniinde bulundurmalar1 kritik ve gereklidir. Ozellikle kiiresel yasamn hiikiim siirdiigii,
ekonomilerin birbirine daha bagl oldugu giiniimiizde bu durumun nemi daha da artmaktadir. Son birkag
ceyreklik donemde tiim diinyayi etkisi altina alan bir kiiresel (covid-19) pandeminin yasanmasi sosyal ve
ekonomik yapi tasi olacak kamu politikalarinin hazirlanmasi esnasinda iizerinde daha c¢ok diisiiniilen ve
daha esnek yapilarda olmasim gerekli kilan politikalar1 zorunlu hale getirmistir. Belirtilen saglik krizinin
benzerlerinin sektorel etkilerinin Tiirkiye icin ¢esitli yontemlerle incelenen ¢alismalara baktigimizda alan
ile ilgili literatiirde bir cok calismaya rastlamimaktadir (Goker, Eren ve Karaca, 2020; Kilig, 2020; Oztiirk,
Sisman, Uslu ve Citak, 2020). Bu caligmalarin genel 6zeti olarak her sektdriin salgindan ekonomik olarak
etkilenme derecelerinin olumsuz olmakla birlikte ayn1 diizeyde olmadigi sdylenebilir. Bundan dolayidir ki
hangi alana ait bir kamu politikas1 veya yonergesi hazirlanacak olursa olsun kendi dinamikleri igerisinde

degerlendirilmeli ve olusan siireglerin daha siirdiiriilebilir hale getirilmesi 6nemlidir.
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Bu calismada Tiirkiye’de toplam ekonomik fayda ve toplum refahini daha ileri noktalara tagimak adina
uygulanabilecek birtakim kamu politikalar1 ve yeni diizenleme dnerilerine yer verilmistir. Islenen politika
ve diizenleme Onerilerinde siiregler olabildigince detayli ele alinarak pratik alanda da uygulamalarin

stirdiirtilebilir olmas1 hedeflenmistir.
2. KAMU POLITiKASI ONERILERI
2.1. Tarim Alaminda Politika Plan

Tirkiye ekilebilir tarim arazileri agisindan oldukga genis bir alan ve verimli topraklara sahiptir. Tarimin
hizmet ve sanayiye oranla Gayri Safi Yurti¢i Hasila igerisindeki pay1 teknolojik gelisme ve kiiresellesmenin
etkileri ile azalsa da genis liretim alanlarinin olmasi ayni zamanda Tiirkiye’nin giiglii bir tarim ilkesi
olduguna da bir kanittir. Buna ragmen tarimsal liretim konusunda 6zellikle son yillarda giderek artan oranda
iilke igerisindeki ihtiyaglari karsilamada sorunlarin yasandigim gérmekteyiz. Oyle ki yurt disindan bugday

ve arpa gibi {irlinleri ithal ettigimiz bunun en biiyiik kanitidir?.

Ulkemizdeki tarimsal iiretimde verimliligin diisiik olduguna dikkat cekmek icin Tablo 1 ve Tablo 2
incelenebilir. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii’'niin veri tabanindan erisilen rakamlar ile
olusturulan bu tablolarda tarimsal {iretimde verimlilik anlaminda 6rnek bir iilke olan Hollanda ile
Tiirkiyenin arpa ve bugday iiretim verimliligi goriilmektedir®. Tabloda sunulan veriler 1s131nda Tiirkiye nin
verimliliginin ilgili yillar i¢in Hollanda’nin 3 ile 4 kat asagisinda gergeklestigi goriilebilmekteyiz. Her
mevsimin yasandigi, farkli tiirlerde topraklarin yer aldigi bu cografyada bu tiir sikintilar yaganmasi bu
alanda giiclii bir politikanin yillardir gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu ve benzeri {iretim sorunlarinin
daha detayli oldugunu diisinmekle beraber konunun sadece arpa ve bugday 6zelinde olmadigini aksine

diger tarimsal faaliyetlerde de benzer sorunsalligin devam ettigini bilmekteyiz.

Tablo 1: Arpa Uretimi Verimlilik Istatistikleri (Uretim Miktar1 / Ekilen Alan)

ULKE 2015 2016 2017 2018
HOLLANDA 69860 68616 68747 70440
TURKIYE 28832 24815 29359 26911

Tablo 2: Bugday Uretimi Verimlilik Istatistikleri (Uretim Miktar1 / Ekilen Alan)

ULKE 2015 2016 2017 2018
HOLLANDA 91255 79832 90935 88212
TURKIYE 28803 27070 28060 27440

Tarimsal {iretimi daha ileri seviyelere tagiyabilmek hususunda 6rnek tegkil etmesi ve gerekli hedeflerin
olusturulmas: bakimindan Hollanda 6rnek bir iilke olacaktir. Zira kullandiklari gelismis teknolojili is
makineleri ve topragi verimli kullanmak icin yiiriittiikleri toprak analizleri tabloda sunulan farkin temel

aciklayicilaridir (Kilavuz ve Erdem, 2019). Yedi farkli cografi bolgesinin her birinde kendine 6zgii tiirde

27 aralik 2020 tarihli resmi gazete. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/12/20201217-2.pdf
3 FAO. 2020. Tiirkiye’nin Gida Kayiplari ve Tsrafinin Onlenmesi Azaltilmasi ve Yénetimine fliskin Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem
Plani. Ankara.
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toprak yapisina sahip ve her birinde farkli seviyelerde mevsimlerin yasanmasi Tiirkiye’yi tarim alaninda
dogal kaynaklar agisindan zengin kilmaktadir. Ancak kullanilan tarimsal iiretim yontemlerinde bir eksiklik
Tirkiye nin diigiik verimlilikte kalmasina neden olmaktadir. Siiregle ilgili bu durum ise gelistirilebilir

olmasi yoniiyle de ¢oziilemez bir problem degildir.

Yapilacak olan yeni bir politika ile dncelikle her bolgede farkli alanlarda yer alacak, alaninda yetkin toprak
analizi ekiplerinin kurulmasi gerekmektedir. Bu ekipler her bir bdlgenin, hatta her bir alt ydrenin zirai
yapisint ¢ok iyi bilecekleri i¢in gerekli analiz ve incelemeler bilim 1s18inda gergeklesecektir. Yapilan
analizler sonrasinda her bir yorede farkli iriinlerin yetistirilecegi verimli alanlar tespit edilecek ve bu
konuda cografi isaretli iiriinler modelinde oldugu gibi o yoreye 6zgii iiriinler belirlenecektir. Bu durum o
tirtinlerin tiretiminde en yiiksek faydanin saglanmasinin yaninda iiriinlerin hasattan sonraki sertiveninde

pazarlara ulagmasinda kolayliklar saglayacaktir.

Toprak analizi ekiplerinin olusturdugu hangi alana hangi tarimsal iiriiniin ekilmesinin daha verimli olacagi
calismasinin ardindan devlet tesvikleri uygulanmasi da siirecin dogal akisinda gereklidir. Halihazirda
tarimsal iiretim konusunda verilen bazi devlet tesvikleri vardir. Ancak bu destekler cogunlukla genel olup
her istekli vatandas hangi iiriinii {iretmeyi tercih ederse dogrudan bu desteklere basvurabilmektedir®. Ancak
her bolgede ¢aligabilen ziraat mithendisleri tarafindan belirlenen verimlilik degerlendirmelerinin ardindan
tegvikler de her bolgede o verimlilik siralamasina gore dagitilmasi saglanacaktir. Bu sayede tiretici giftciler
yasadiklar1 topraklar i¢in en verimli {irinleri tiretmeye daha fazla ¢aba gosterecektir. Sonug olarak da hem
ciftciler daha fazla iiretim ile ekonomik olarak kazang saglayacak hem de toplam iiretim ve refah da

artacaktir.

Tegviklerin bolgelerdeki iiriin/verimlilik siralamasina gore dagitilmasimin yaninda bu politika uygulamasi
ile iiretimin ham maddesi olan su ihtiyacinin karsilanmasi igin gereken bolgelere dogrudan devlet (yerel
otorite) tarafindan su kanallar1 yapilmasi ya da gesitli siibvansiyonlarla desteklenmesi ¢iftgilerin {iretim
maliyetlerinde artis1 engelleyecek bu sayede nihai olarak atil kapasitenin daha etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasi saglamis olunacaktir. Bu ve benzeri bolgesel kalkinma uygulamalar: ile tarimda yasanacak
olan gelismeler birkag yil izlendikten sonra verimlilige gore tesvik uygulamasinda benzer sektorlerde de
(hayvancilik, ormancilik, yerel turizm vb.) uygulanabilmesinin teorik ve pratik altyapisi bu sayede

olusturulabilecektir.

4 https://arastirma.tarimorman.gov.tr

(Ayrica Tirkiye Arpa Dis Ticareti; Turkiye arpa ihracati 2019 yilinda 2018 yilina gére %31,1 oraninda
azalarak 11 bin ton olarak gergeklesmistir. Tiirkiye en fazla ihracati %73 oraninda yaklasik 8 bin ton ile
Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’'ne, %23,1 oraninda yaklasik 2,5 bin ton ile ise Irak’a yapmustir. Tlrkiye
2019 arpa ithalati bir dnceki yila gére %22,2 oraninda azalarak yaklasik 510 bin ton olmustur. Arpa
ithalatinin %37,9’unu (yaklasik 193 bin ton) Ukrayna’ dan ithal etmistir. ithalatta yaklasik 131 bin ton ile
ikinci sirada Rusya gelmektedir.)
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Sekil 1 Tarimin daha ytiksek kalkinmaya nasu katki sagladigina dair diyagram*

Tarim ve Sanayi sektorii arasinda karsilikli bir iliski oldugu ve her sektdriin digerinin gelisimini etkiledigi
bu tabloya baktigimizda; Tarimin daha yiiksek kalkinmaya nasil katki sagladigi soyle aciklanabilir®. En
onemlisi, iki sektor arasindaki goéreceli ticaret hadleri, kaynaklarin bir sektére akisini etkilemektedir.
Tarimsal emtia fiyatlari, mamul mallarin fiyatlarindan daha yiiksek bir oranda hareket ederse, tarim sektorii
igin ticaret hadleri iyilesecektir. Bu nedenle, tarimi destekleyen ticaret hadleri, artan bir reel gelir ve
dolayisiyla artan o6zel tasarruf ve yatirim ile sonuglanir. Goreli ticaret hadleri, bu iki sektordeki devlet
tasarruflarini ve yatirimlari da etkiler. Tarim ve Sanayi diyagraminda, Tarimsal iiretim ve tiiketim, ilgili
grafik iizerinde dikey eksende Slgiiliirken, sanayi liretimi orjin altindaki dikey eksende 6l¢iiliir. Yatay eksen
- tarim is¢iliginin hacmini Slger. Tarimsal ¢ikti, OQ egrisi ile gosterilir. Sekli, degisken oranlar yasasina

tabidir. OC egrisi, tarimsal ¢ikt1 tiikketim hacmini 6lger.

0Q ve OC arasindaki fark, boylece tarim sektoriinde iiretilen fazlalik hacmini 6lger. ON’ da, tarim
sektoriinde yapilan istihdam diizeyinde, C1Q1 tarimsal iiretim fazlasi olur. Bu fazlaligin yatirimi, sanayi
sektoriinde N1M1 c¢ikt1 liretiyor. Tarimda istihdam ON2'ye yiikseldikge, tarimda iiretilen C2Q2 fazlasiyla
birlikte endiistriyel ¢iktt N2M2'ye yiikselir. Birincil sektérde teknolojik degisiklik yapilirsa, sanayi
sektoriinde daha fazla ve dolayisiyla daha fazla ¢iktr olacaktir. Sonunda, sektdrler arasi kaynak tahsisi
sorunu baktigimizda baslangi¢ olarak, bu iki sektor arasinda optimum bir denge kurmak neredeyse
imkansizdir. Geligmekte olan iilkelerin ¢cogunda, bazi bariz nedenlerden 6tiirii tarim artik bir gurur kaynagi

olmayip aksine Neo-liberal ¢ag, kentsel, endiistriyel sektore asir1 vurgu yapmaktadir®.
2.2. AR-GE Alaminda Politika Plan

Teknoloji ve tasarim konusunda Tiirkiye’de ¢aligmalar son yillarda hizlanmaya baslasa dahi gelismis
iilkelerin seviyelerine ulasma konusunda da geride oldugumuzu kabullenmek durumunday1z. Katma degerli

dirinlerin iiretilmesi anlaminda AR-GE faaliyetlerinin 6nemi siiphesiz biiyiiktiir. Literatiirdeki ¢aligmalar

S https://www.economicsdiscussion.net/economic-growth/agriculture-and-industry-in-economic-growth/11802
6 <«
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incelendigi zaman AR-GE harcamalarinin inovasyon konusunda anlamli faktorler yakaladigi sonucuna
ulasilmaktadir (Kuyzu ve Tayar, 2020). Bu durumun teorik olarak da kanitlanmis olmasi bu alana yapilacak
yatirimlarin  ekonomik Kkalkinmada ve toplam refahi artirma anlaminda etkili bir kanal olacaginin

gostergesidir.”

Ozellikle kiiresel pandemi tiim diinyada hiikiim siirmekte iken AR-GE faaliyetleri daha da fazla énem
kazanmaktadir. As1 ve tedavi caligmalari dogrudan saglik anlaminda etkili bir gosterge olmasi, buna ek
olarak saglik alaninda yasanacak teknolojik bir gelismenin ekonomik ve siyasi olarak da iiretimi veya
bulusu gerceklestiren iilkeye saglayacag: katki siiphesiz 6nemli olacaktir. Ornegin pandemi siirecinin
sadece tedavi gibi gerekliliklerin yaninda evde yasam ve ¢evrimigi sistemlerin 6neminin artirmasiyla saglik
ekonomisinde dolayli olusturdugu ekonomik etkileri vardir. Bu etkiler s6z konusu teknolojik eksiklikle
beraber birlesince alt yap1 yetersizliginin ¢arpan etkisiyle ekonomik kiiclilmeye nasil etki edebilecegini

tahmin edebiliriz.

Ulkemizde yazilim alanindaki firmalarmn yeterli olmadig1 diisiiniilirse AR-GE faaliyetlerine yapilan
tesviklerin artirilmasi, 6zellikle kiiresel pandemi siirecinde oldukga kritiktir. Yapilan tesviklerin zaten fazla
olmasi ve dogrudan biitce harcamasi olarak kamu harcamalarini zorlamasi gibi bir sonugla karsilagilmasi
durumu ortaya ¢ikar ise, ilgili alanda faaliyet gosteren firmalara vergisel tesviklerin sunulmasi bir ¢6ziim
olabilecektir. Calisan sayisini artiran ya da yeni ise alim yapan AR-GE faaliyet alaninda olan firmalara
vergisel tesviklerin ¢esitlendirilmesi, giiniin kosullarina gore acil olarak revize edilmesi ve ayn1 zamanda
kiiresel pandemi siirecinin ortaya ¢ikardigi onemli bir sorun olan issizlik baglaminda da iyilestirilmesiyle

birlikte sonuglart bakimindan toplumsal refaha katk: saglayacaktir.

Mevcut verilen AR-GE tesviklerine ek olarak yukarida sayildigi gibi ek olarak yeni tesviklerin uzun siireli
projelere verilmesi yoniinde bir kamu politikas1 hazirlanmasi, bu sayede siirdiiriilebilir diizeyde katma
degerli {iretim olanaklarini1 dogurabilecektir. (4ra madde ve hammadde aluminda tegvikler, makine techizat
aliminda destekler, AR-GE firmalarinda sektére ozel siibvansiyonlar, marka-patent vb. basvurularda
farkindaliklar, dénemsel vergi istisnalari, 6deme kolayliklar: gibi nitelendirebilir). Bu tesvik sistemi
ozellikle yiiksek teknolojili girisimei ve yenilik¢i fikirlerin uygulamaya ge¢mesini motive eder, toplum
refah1 ve toplam ekonomik faydanin yiikselmesini saglayarak sermayenin birikiminin ve emegin milli gelir

iizerinde olumlu etkisini gosterir.
2.3. Spor ve Sanat Alaninda Politika Plani

Spor ve sanatsal faaliyetlerin toplumun refahina ve huzuruna katkisi oldukga yiiksek seviyelerdedir
(Demirhan, 2003). Bu yiizden uzun dénemli ve stirdiiriilebilir seviyelerde bu alanda gelisim saglanirsa iilke
ekonomisinin toplumsal yasaminin iyilestirilmesi yoniinde katk1 sunar. Insanlarin fiziki, sosyal, psikolojik,
kiiltiirel ve zihni gelismelerine katkida bu faaliyetler kalkinma ve refah toplumu igin zorunlu goriiliir.
Ornegin basit bir carpan iliskisiyle diisiiniirsek, bir sporcunun yetistirilmesi sonucunda transfer olmast,
iilkeye ait takimlarin uluslararasi platformlarda basar1 gdstermesi, iilkeyi yabanci devletlerle arasinda

turizm, saglik, spor, havacilik gibi alanlarda maddi ve manevi olarak dolayli pozitif etkilere maruz

7 https://www.mmo.org.tr/sites/default/files/12_arge.pdf
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birakmasi, sporcu olarak alternatif bir meslek sahibi olunmasi ve gesitli sponsorluk kontratlarina sahip
olmasi ile ddenecek vergiler gibi konularda ekonomik, sosyal ve toplum refahina olumlu katkilar

saglayabilecektir.

Bu konunun bir kamu politikast olarak uygulamaya alinmasi, olay: sistemsel bir boyuta tasiyacagindan
otiirii kritik bir 6nem arz edecektir. Ekonomik kalkinmanin sadece para ve maliye politikalar1 6zelinde
aliacak onlemler ile degil ayn1 zamanda makro politikalarin ana unsuru olan mikro 6l¢ekteki ihtiyaclarin
dogru belirlenmesi ve buna gore ¢ozliimler gelistirilmesi daha 6nemli olacaktir. Bu baglamda ilk, orta ve
lise egitimi donemlerinde ilgili 6grencileri spora tesvik edici uygulamalar icin teshisi, yonlendirilmesi ve
takibi 6nemli olup bu alanda ki mevcut tesvik politikalarinin da yeniden revize edilmesi 6nerilmektedir.
Ornegin her dgrencinin yetenegine ve istegine gore zorunlu olarak bir sportif faaliyetle eslestirilmesi ve bu
alanda ilgili yurtici ve yurtdisi sportif faaliyetlere katilim saglanmast bir politika olarak yiiriitiilebilir. Clink
Insanlarin psikolojik ve davramgsal olarak birtakim yatkinliklari bulunmaktadir. Bunlardan bu konuda
onemli olan birisi de hayatin her alaninda hazir olarak sunulan segeneklerde insanlarin bunlari
degistirmemeyi tercih ettigini savunan “hazir bulunan segeneklere yatkinlik etkisi” dir. Yukarida sunulan
politika dnerisinde yapilacagi gibi 6grencilerin zorunlu olarak bir spora baglamasinin saglanmasi, hazir
bulunan segeneklere yatkinlik etkisi ile bu 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin gelecek hayatinda spora
devam etmesini ve sporculugunu lisans ile profesyonel seviyelere tasimasini saglayabilecektir. Ayni durum
sanatsal faaliyetler konusunda da benzer yontemler uygulanmasim tesvik edecektir. Ayrica olusacak
stireglerde ilginin siirekliligi halinde gerekli branglarda 6gretmen ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi durumun da

istihdam konusunda ekonomiye ve topluma katki saglayacaktir.

Bir iilkede toplumun spor ve sanat faaliyetlerine olan ilgisiyle bu alanlardaki faaliyetlere katilim
saglanmast; basta gencler olmak iizere ilgili herkesin temelde kotii alisgkanliklarindan korunmasimi ve
alternatif meslek sahibi olmalarinin 6niinii agmaktadir. Bu alanda ekonomik biiyiikliigiin beraberinde kamu
kesimine saglanacak vergi ve benzeri konulardaki gelir getirici finansman araglar1 da kamusal kaynaklarin
tekrar ekonomiye kazandirilmasi dongiisiiyle ekonomik refaha katki saglayacaktir. Spor ve sanat
faaliyetlerinde gelen basarilar sosyal ve toplumsal olarak toplumda kiiltiirel anlamda insanlar arasindaki
kaynagmay1 tesvik etmesini miimkiin kilacaktir. Sonugta da bolgesel farkliliklart birlestiren, imkanlara
erisimin kisith oldugu bdlgelerde engelleri ortadan kaldiran tiim uygulamalar bireylerin toplumsal
paylasim, ekonomik refah, sosyal iletisim, psikolojik rahatlik, fiziksel imkanlara erisebilirlik gibi alanlarda
faydasini yiikseltecektir.

3. SONUC

Ulkelerin ekonomik dinamiklerinin ydnetilmesi, diizenlenmesi ve toplumsal refahin en iyi seviyelere
ulagsmasinin saglanmasi agisindan kamu politikalar1 kritik bir etkendir. Diger ekonomik aktorler olan birey
ve firmalarin rollerine ek olarak kamu kesimi hem harcamalar ile dogrudan etkisini gostermekte hem de
diizenleyici roli ile diger tiim aktorleri etkileme kapasitesine sahiptir. Bu sebeplerden dolayr kamu
politikalarimin diizenli ve yeterli sekilde hazirlanmas1 énemlidir. Ozellikle kiiresellesen diinya ile olusan
karsiliklt bagimlilik ve kiiresel pandemi salgiinin ortaya ¢ikardig: sorunlardan dolay1 kamu politikalariin

bu 6nemi giin gectikge daha da artmaktadir.
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Bu calismada Tirkiye oOzelinde yeni uygulanabilecek kamu politikalarina ve mevcut uygulanan
politikalarin gelistirilecek noktalarina deginilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda 6nemli goriilen sektdrlerde
durum analizi ¢alismaya dahil edilmis ve Onerilen kamu politikalarinin sonuglar1 ve yapilis sekilleri de
miimkiin oldugu 6lciide bu iktisat yazinda islenmeye ¢aligilmustir. Onerilen politikalar iktisadi sorunlarin
yeterli ¢oziimil olmasa da ekonomik fayda, sosyal ve toplumsal refaha katki saglamasi agisindan oldukga
onem arz etmektedir. Caligmadaki politikalar gelistirilerek ve yeni kalkinma politikalar1 olusturulabilir.
Calismada dikkat g¢ekilen hususlarda olusturulacak daha kapsamli ve daha detayli yapisal reformlar
stirdiiriilebilir etki igin sliphesiz 6nemli olacaktir. Mevcut iktisat yazini, eksiklerini diigiindiigiimiizde

gelecek caligma ve incelemelere 151k tutmasi agisindan faydali olacagi diistiniilmektedir.
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TWITTER’DA KURUM KULTURU VE LIDERLIK PAYLASIMLARI

UZERINE BIR ICERIK ANALIZI
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Ozet

Kurumsal kiiltiir isletmenin is yiiriitme bi¢imi ve gegmisten gelecege aktarilan degerler biitiniidiir. Lider ise bir grubu yoneten kisi
iken liderlik, bu siirece verilen addir. Sosyal medya insanlarin fikirlerini paylagsmasina ve geribildirim almasina olanak saglayan plat-
formlardan olusur. Isletmelerin milyonlarca kullanicinin ve potansiyel miisterilerin oldugu bir platformda olmas gerekmektedir. Yal-
nizca varlig ile degil siirekli paylasimlarda bulunarak kendisini tanitmasi, faaliyetleri ile ilgili bilgi vermesi de gerekmektedir. Aras-
tirmanin konusunu Savunma sektoriinde faaliyet gosteren bir sirket ve bu sektorde adi sirket ile 6ne ¢ikan Baykar Savunma ve Selguk
Bayraktar’in Twitter hesaplarmin igerik analizi yontemiyle incelenmesi olusturmaktadir. Kurumsal kiiltiir ve liderlik kavramlar ara-
sindaki iligkiyi ortaya koymak ve bu kavramlarin Selguk Bayraktar ve Baykar Savunma Twitter hesaplarindaki kullanimini tespit
etmek arastirmanin amacini olusturmaktadir. Selguk Bayraktar ve Baykar Savunma Twitter hesaplari 11-26 Aralik 2020 tarihleri
arasinda igerik analizi incelenmistir. Calisma sonucunda lider ve kurumun hem sosyal medyaya hem de kurumsal kiiltiir ve liderlik

paylasimlarina 6nem vermesinin gelecekleri agisindan 6nemli olduguna ve bu konuda eksiklikleri oldugu sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal kiiltiir, Liderlik, Twitter, Igerik Analizi

A CONTENT ANALYSIS ON CORPORATE CULTURE AND LEADERSHIP
SHARES ON TWITTER

Abstract

Corporate culture is the way the enterprise conducts business and the totality of values transferred from the past to the future. While
a leader is the person who leads a group, leadership is the name given to this process. Social media consists of platforms that allow
people to share their ideas and get feedback. Corporates have to exist on a platform which have millions of users and potential custo-
mers. It is also required to introduce itself not only by its existence, but also by constantly sharing and to provide information about
its activities. The subject of the research is the content analysis of the Twitter accounts of Baykar Defense and Selcuk Bayraktar, a
company operating in the defense sector and prominent in this sector with its name. It is the aim of the research to reveal the relati-
onship between corporate culture and leadership concepts and to determine the use of these concepts on Selcuk Bayraktar and Baykar
Defence Twitter accounts. Selcuk Bayraktar and Baykar Defence Twitter accounts were examined by content analysis method between
11-26 December 2020. The result of the study, it was concluded that the leader and the company must give importance to both social

media and corporate culture and leadership sharing is important for their future and they have shortcomings in this regard.

Keywords: Corporate Culture, Leadership, Twitter, Content Analysis
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GIRiS
Kurum kiiltiirii bir isletmenin temel deger ve inanglarini ¢aliganlara ileten simge, mitoloji ve seremonilerin
toplamu olarak tanimlanmaktadir. Kurum yoneticilerinin ve is gorenlerin paylastiklar degerler, kurum kiil-

tirliniin temelini olusturmaktadir. Bu temel degerler, kurumu digerlerinden ayirt eden kisiligi tanimlar

(Inan, 2003, s. 67-68).

Kurum kiiltiirii; bir kurumun yapisini belirli yasalarla devam ettirerek i gorene bir kisilik edindiren soyut
bir gergekliktir ve torenlerden kutlamalara, ¢alisma stilinden 6diil-ceza sistemine ve hiyerarsik sisteme ka-
dar biitiin alanlar1 kapsamaktadir. Toplumlar gibi isletmelerin de amaglari, degerleri, ilkeleri, is hayatina
bakis acilar1 yani kendilerini gosteren nitelikleri bulunmaktadir. Iste bu inang, anlayis ve kurallar biitiinii,

kurum kiiltiirtinii olusturur (Erdem ve Dikici, 2009, s.205).

Lider ise bir grubu belirlenmis hedefler dogrultusunda harekete gecirmeye ikna etme yetenegine sahip kisi
olarak tanimlanabilir. Buna gore liderlik icin etkileyen bir kisi ve etkilenen bir grup olmasi gerekmektedir.
Liderlik ise bir kisinin belli kosullar altinda, bir amact gerceklestirmek {izere davranista bulunmaya yo-

neltme stirecidir (Kiling, 2009, s. 97-98).

Gorildigi lizere lider bagkalarini etkileyen ve ikna eden kisi iken, liderlik ise liderin yaptig1 isin siirecidir.
Lider, bir firmada s6z sahibi kisi oldugundan kurum kiltiirii iizerinde etkili olabilmektedir. Liderin kisilik

ozellikleri ve yonetim siirecinde benimsedigi tarz gibi faktorler kurum kiiltiiriinii sekillendirebilmektedir.

Gtglii liderlik tarzi kurum kiiltiiriiniin olusumunda en biiyiik etkendir. Birey, ait oldugu kurumda giiclii bir
liderlik tarziyla karsilastiginda onu drnekler. Kiiltiiriin olusumunda etkili olan bu durum, kurumda liderlik
tarzim1 modelleme yoluyla benimseme seklinde olusur. Ornekleme yoluyla kazanilan bu davranislar, diger

is gorenler i¢in de bir model olusturur (Erdem ve Dikici, 2009, s.208).

Zamanla kazanilan bu davranislar sonrasinda aligkanliklara ve en sonunda da toplu 6grenmeyle paylasilan
kiiltiirel davrams kaliplarina doniistir. Bu kiiltiirel davramg kaliplarina da kurum kiiltiirii denilir. Liderin
gorevi huzurlu bir ortam olusturmaktir. Basarinin ilk adimi ise, kurumun tiim tiyeleri arasinda bir uyum

olusturmak ve bunu kurumun kiiltiirel yapisi haline getirmektir. (Ertekin, 1978, s.14).

Kurum kiiltiirii gelecek nesillere aktarilan davranis kaliplari ve isin yiiriitiilme tarzidir. Kurum kiiltiiriiniin
olusumda lider, tarzi ve istegiyle bu olusumu etkileyebilmektedir. Kurum kiiltiiriiniin olusumunda 6énemli
rol oynayan liderin isi burada bitmez. Elbette bu kiiltiiriin korunmasi, benimsetilmesi ve en dnemlisi ku-
saklar boyu siirebilmesi i¢in tiim iiyelere ve yeni gelenlere aktarilmasi gerekir. Kurum kiiltiiriinii yonetmek
bir liderlik isidir.

Liderler ise her zaman kurumun kurucusu olmayabilir, secilerek gelen bir lider olabilir. Bu durumda lider,
zaten benimsenmis bir kurum kiiltiiriinii degistirmekte zorlanabilir. Yillardir stiregelen bir kurum kiiltiirii-
niin degistirilmesi zor oldugu gibi bunun benimsetilmesi de yine ¢ok zordur. Bu durumda lider, tarzi ne
olursa olsun kurum kiiltiiriine uyum saglamak zorunda kalabilir. Dogal olarak liderin kurum kiiltiiriine et-

kisi oldugu gibi kurum kiiltiiriiniin de lidere etkisi olabilir.
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Kurum kiiltiirii ve liderlik kavramlarina agiklik getirmek, bu iki kavram arasindaki iligkiyi ortaya koymak
ve bu kavramlarin bir kurum ve lider tarafindan ne kadar benimsenip nasil ve ne kadar kullanildigini tespit
etmek bu aragtirmanin temel amacidir. Kurum kiiltiirii, kurumun aligkanliklar1 ve gelecege aktarilacak bir
is gorme bigimidir. Liderler ise kurum kiiltiiriinii olusturan ve yoneten kisilerdir. Bu baglamda iki kavram
arasindaki iliskiyi ¢6zmek ve kurum kiiltiird ile liderin disa yansitilmasi kurumun yapisi ve gelecegi icin

o6nemlidir. Bundan dolay1 arastirma dnem kazanmaktadir.
Caligsma kapsaminda belirlenen problemler sunlardir:
S1: Selguk Bayraktar kendi sayfasinda liderlik tipolojisini yansitabilmekte midir?
S2: Selguk Bayraktar’in liderlik tipolojisi Baykar Savunma’y: etkilemekte midir?
S3: Baykar Savunma, kendi Twitter sayfasinda kurumsal kiiltiiriinii yansitabilmekte midir?

S4: Baykar Savunma, kendi Twitter sayfasinda lider ile ilgili paylasimlarda bulunup liderini 6n

plana ¢ikartmakta midir?
LITERATUR TARAMASI

Alanda konu ile ilgili ve konuya yakin birgok ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan on ikisine deginil-
mistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda 6zellikle kurum kiiltiirii ve liderlik iligkisini konu alan galig-

malarin biiyiik ¢ogunlugu bu iki kavram arasinda olumlu iliski tespit etmistir.

Giiglii (2003) galismasinda oncelikle, 6rgiit ve kiiltiir kavramlarina agiklik getirmis ardindan rgiit kiiltiirii
ve Orgiit kiiltliriiniin olusumundan bahsetmistir. Daha sonrasinda orgiit kiiltiirii iginde baskin kiiltiir ile alt
kiiltiir ve giiclii ile zay1f kiiltiir konusuna deginmistir. Orgiit kiiltiiriiniin unsurlarina da genisce yer veren
Giigli, orgiit kiiltiiriiniin boyutlarindan da bahsetmistir. Giiglii son olarak, 6rgiit kiiltiiriiniin diger orgiitsel

stireclerle (orgiit iklimi, iletigim ve sosyallesme) iliskisine deginmistir.

Ozsalmanli (2005) ¢alismasinda; liderlik kavramu, gelisimi ve lider tiplerinden bahsetmis, daha sonrasinda
ise liderlik yaklagimlari ve bunlarin uygulamalarina deginmistir. Sonrasinda lider yoneticilik kavramindan
ve onun niteliklerinden bahsetmis, sonrasinda lider yoneticinin islevleri, gorevleri ve yonetim bigimleri ile
yonetsel dzelliklerine deginmistir. Ozsalmanli son olarak liderlik ve yoneticilik kavramlarin karsilagtirmis
ve bir degerlendirme ile makaleyi bitirmistir. Sonug olarak kurum yapilarinin genellikle otoriter oldugu ve

bu sebepten lider yoneticilik kavraminin 6nemli oldugu ve 6nerildigini vurgulamustir.

Vural ve Cataler (2007) ¢aligmalarinda; 6ncelikle kurum kiiltiirii kavramina deginmis, sonrasinda kurum
kiiltiirtine yonelisin nedenlerinden bahsetmistir. Son olarak bazi arastirmacilarin kurum kiiltiirti siniflandir-
malarina ve kurum kiiltiiri modellerine deginen Vural ve Cataler, aragtirmalar1 hakkinda bilgi verip, so-
nuglarini paylasmislardir. Buna gére; Ege Universitesi’nin kurum kiiltiiriinii ve i¢ iletisim yapisim ortaya
cikarmak amaciyla arastirma yapan Vural ve Cataler, yaptiklar: anket ¢alismasi sonrasinda Ege Universitesi
fletisim Fakiiltesi’nin boliimlenmis kiiltiir tipine uygun ézellikler gdsterdigini ve bunun kuruma olumlu

yansimalar1 oldugunu tespit etmiglerdir.
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Bakan (2009) ¢alismasinda, oncelikle liderlik ve orgiit kiiltiirii kavramlarindan bahsetmistir. Daha sonra-
sinda bu kavramlarin teorik yaklagimlarindan bahsetmistir. Arastirma kisminda dokuz adet hipotez belirle-
yen Bakan, 12 isletmede 105 anket yapmustir. Demografik sorularin ardindan sirketin liderlik tarzi ve orgiit
kiiltiirii tiirtinii belirleyen sorulan soran Bakan, iki kavram arasindaki iliskiyi bulmak amaciyla analiz yap-
mustir. Sonug olarak Bakan, 6rgiit kiiltiirii tiirleri ile liderlik tarzlar1 arasinda anlamli iligki bulmus ve belir-

ledigi dokuz hipotez de arastirma sonucu kabul edilmistir.

Bulug (2009) ¢alismasinda, oncelikle liderlik stillerini agiklamis ve bunlarin boyutlarindan bahsetmistir.
Sonrasinda orgiitsel baglilik kavramindan bahseden Bulug, arastirma kismina ge¢mistir. Arastirma igin 12
okuldan 250 sinif 6gretmenine anket yapilmistir. Demografik sorularin ardindan 6gretmenlerin midiirleri-
nin tarzlarini ve uygulamalarini 6lgemeye yarayan sorular sorulmus, son olarak da orgiitsel baglilik ile ilgili
ayr bir anket yapilmistir. Bu iki anketin sonuglar1 analiz edilmis, korelasyon analizi gibi islemler uygulan-
migstir. Sonug olarak Bulug, orgiitsel baglilik ile liderlik stilleri arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna

ulagmustir.

Erdem ve Dikici (2009) ¢aligmalarinda, oncellikle liderligin tanimini yapmus ve liderlik tarzlarindan bah-
setmigtir. Daha sonra liderlik ve yoneticilik arasindaki farklara deginen Erdem ve Dikici, kurum kiiltiirii
konusuna ge¢mistir. Burada da kiiltiir, kurum kiiltiiri ve kurum kiiltiiriin{in olusum siirecinden bahsetmis-
lerdir. Son olarak kurum kiiltiiriinlin unsurlarina deginen Erdem ve Dikici, liderlik ve kurum kiiltiirii iligki-
sini ¢ift yonlii ele almistir. Sonug olarak Erdem ve Dikici’ye gore, liderlik ile kurum kiiltiirii arasinda bir
iligki vardir. Kurum kiiltiiriinii yonetmek bir liderlik isidir. Tersi durumda da kurum kiiltiirliniin liderlik
tarzina etkisi bulundugundan ve liderin tarzinin kurum kiiltiiriniin etkisi altinda sekillendiginden bahseder-

ler.

Vural ve Bat (2013) ¢alismalarinda, ilk olarak kurum kiiltiirii kavramina agiklik getirmis, kurum kiiltiiriiniin
tanimlarina ve 6zelliklerine deginmistir. Sonrasinda kurumsal iletisim kavramina ve kurum kiiltiirii ile olan
iliskisine deginilmistir. Daha sonrasinda arastirma hakkinda bilgi verilmis ve sonuglar paylasilmistir. Buna
gore; reklam ajansinda c¢alisanlara kurum kiiltiirii ve kurumsal iletigim ile ilgili sorular sorulmus ve sirketin
ne diizeyde ve nasil bir kiiltiire sahip oldugu ortaya koyulmustur. Sonug olarak arastirmacilarin belirledigi
hipotezler reddedilmistir. Kurum kiiltlirii boyutlarinin cinsiyet, yas ve ¢alisma siiresi ile iligkisinin olmadig1

tespit edilmistir.

Puni ve Bosco (2016) ¢alismalarinda, kurum kiiltiirii ve liderlik tarzinin Gana kamu hizmetinde algilanan
kurumsal performans tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamislardir. Puni ve Bosco, literatiir taramasinin
ardindan liderlik tarzlarindan ve kurum kiiltiirtinden bahsetmislerdir. Son olarak aragtirmalar1 hakkinda
bilgi veren Puni ve Bosco, sonrasinda arastirma sonuglarini paylasmistir. Buna gore; Gana’nin bagkenti
Akra’da bakanlik ¢aliganlarina anket teknigini uygulayan arastirmacilar, liderlik tarzinin ve kurum kiiltii-

riiniin kurumsal performans tlizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Kumdi (2017) ¢aligmasinda, kurum kiiltiiriintin liderlik tarzlariin se¢imi iizerindeki etkisini incelemeyi
amaclamigtir. Calismada kurum kiiltiirii tipleri ve liderlik tarzlar1 agiklanmuis, bu konudaki literatiir tarama-
sina yer verilmistir. Sonrasinda ise kiiltiir ve liderlik iliskisi aciklanmigtir. Son olarak bir teoriye yer veren

Kumdi, arastirma 6rneklemini ve sonuglarini paylagsmistir. Buna gore; First Bank ve Sterling Bank’tan 180
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calisana anket uygulanmis, %91 oranindan geri doniis saglanmistir. Sonug olarak, kiiltiir tiirlerinin tamami

liderlik tarzini etkilememektedir.

Barut ve Onay (2018) ¢alismalarinda, 6ncelikle liderlik kavramindan bahsetmis sonrasinda ise 6rgiit kiiltiirii
kavramina deginmistir. Son olarak liderlik ve kurum kiltiiri iligkisini ortaya koyan Barut ve Onay, sonra-
sinda arastirma hakkinda bilgi vermis ve sonuglarini paylagsmigtir. Buna goére Manisa Vestel fabrikasindaki
yoneticilere ve galisanlara anket uygulanarak, liderlik ve orgiit kiiltiirii iliskisi ortaya konulmak istenmistir.
Barut ve Onay ayrica ¢aligsanlarin, 6rgiitiin misyonunu, vizyonunu ve stratejik planlarini ne dl¢lide benim-
sediklerini ortaya koymak istemistir. Sonug olarak; kurum kiiltiirii ve liderlik arasinda bir iligki bulunmus

ve calisanlarin drgiitiin misyonu ve vizyonu hakkinda bilgi sahibi olduklar goriilmistiir.

Tatlicioglu (2019) ¢alismasinda, ilk olarak kurum kimligi kavramindan bahsetmis sonrasinda ise kurum
kiiltiirti kavramina ve 6zelliklerine deginmistir. Sonrasinda kurum kimligi ingasinda kurucu lider faktoriin-
den bahsetmis ve bir liderde bulunmas1 gereken 6zellikleri siralamigtir. Son olarak marka ingasina deginen
Tatlicioglu, arastirmasit hakkinda bilgi vermis ve sonuglarini paylasmistir. Arastirmada yontem olarak or-
nek olay secilmistir. IKEA’nin kurulusuna, logo ge¢misine ve liderin yasamina deginilmistir. Tatlicioglu,

IKEA’ nin kurucu liderinin IKEA markasi ve kimligi {izerindeki etkide bulundugu sonucuna varmistir.

Bakir (2020) g¢aligmasinda, dncelikle toplumsal kurumlar kavramina ve toplumsal kurumlarin 6nemine de-
ginmistir. Sonrasinda toplumsal kurumlarda liderlik siirecinden bahseden Bakair, lider otoritesinin toplumsal
kurumlar iizerindeki etkilerine deginmistir. Sonug olarak Bakir, kurumlarin bagarist ve varliginin devami

icin giiclii lidere ihtiya¢ olduguna ve yonlendirmenin zorunluluguna vurgu yapar.
YONTEM

Arastirmada savunma sektoriinde faaliyet gosteren Baykar Savunma ve sirketin liderlerinden Selguk Bay-
raktar’in Twitter hesaplar1 igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Veriler katilimsiz gézlem yoluyla top-
lanmis, atilan tweetlerde kurum ve liderin kurumsal kiiltiir ve liderlik ile ilgili paylasgimlara ne kadar yer
verdigi tespit edilmistir. Bu sayede kurumun ve liderin kurumsal kiiltir ve liderlik 6zelliklerini disariya
yansitip yansitmadigi veya nasil yansittig1 incelenmistir. Aragtirma kapsaminda tweetlerin siniflandirilabi-
lecegi “kurumsal kiiltiir”, “liderlik” ve “diger” kategorileri olusturulmustur. Tweetlerin niceliksel olarak bu
kategorilerde ne kadar yer aldig1 tespit edilerek sonuglara ulagilmaya caligilmigtir. Arastirma 11-26 Aralik

2020 tarihini ve sosyal medya mecrasi olarak yalnizca Twitter’t kapsamaktadir.

Icerik analizi; mesaj 6zelliklerinin nicel, sistematik ve objektif analizi olarak tanimlanabilir (Neuendorf,
2017, s.1). Bu yontem kaydedilmis metinlerde analize yonelik bir yontemdir ve metnin tasidigi, ilettigi ve

kapsadig1 enformasyonuna odaklanir (Yildirim, 2015, s.105).

Arastirmada incelenecek sosyal medya mecrasi olarak Twitter’in se¢ilmesinin sebebi; bu platformun diger-

lerine nazaran kurumlar i¢in daha kullanisl ve kurumsal oldugu diisiiniilmesidir.

Savunma sektoriinde faaliyet gosteren Baykar, Tiirkiye igin birgok yerli silahlarin iiretimini yapmis ve ha-
lihazirda iirettigi silahlardan &zellikle S/IHA nin disartya ihracati yapilmaktadir. Selguk Bayraktar ise ku-

rumun teknik miidiirligiinii yapmakta ve birgok silahin yapimina dnciiliik etmistir.
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BULGULAR

Tablol: Selguk Bayraktar’a ait Twitter hesabindan atilan tweetlerin retweet, begeni, yorum sayisi artig

orant ile takipgi sayisi artig orant

Takipgi Sayist | Atilan ilk Tweet ile Son | Atilan ilk Tweet ile Son | Atilan Ilk Tweet ile Son

Artis Orani Tweet Arasindaki Retweet | Tweet Arasindaki Begeni | Tweet Arasindaki Yorum
Sayist Artig Orani Sayis1 Artig Orant Sayis1 Artig Orant

1.491.598 1300 11000 249

1.505.332 4535 30200 391

%0,92 %248,85 %174,55 %57,03

Tablo2: Baykar Savunma’ya ait Twitter hesabindan atilan tweetlerin retweet, begeni, yorum sayisi artig

orani ile takipgi sayisi artig orant

Takipgi Sayis1 | Atilan Ilk Tweet ile Son | Atilan Ilk Tweet ile Son | Atilan Ilk Tweet ile Son

Artis Orani Tweet Arasindaki Retweet | Tweet Arasindaki Begeni | Tweet Arasindaki Yorum
Sayis1 Artig Orani Sayis1 Artig Orani Sayis1 Artis Orani

357.260 1800 16000 141

363.878 823 6576 55

%1,85 %-54,28 %-58,9 %-60,99

Tablo 1 ve Tablo 2’ye bakildiginda her iki hesabin da 11-26 Aralik tarihleri arasinda takipgi sayilarmin

arttig1 goriilmiistiir. Fakat retweet, begeni ve yorum sayilarina bakildiginda ilk tweet ile son tweet arasinda

Selguk Bayraktarda artis varken Baykar Savunmada durum tam tersidir. Selguk Bayraktar’in takip¢i say1-

siin Baykar Savunma’dan daha yiiksek oldugu da g6z 6niine alindiginda, liderin kurumdan daha 6ne ¢ik-

t181 ve Baykar Savunma igin retweet, begeni ve yorum sayilarinin atilan tweete gore degisebildigi gortil-

mektedir.
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Tweetlerin Dagilimi

m Selguk Bayraktar = Baykar

Grafik 1: Atilan Tweetlerin Dagilimi

Her iki hesaptan da atilan tweetlerin dagilimina bakildiginda; toplam tweetlerin %66,67’sinin Baykar Sa-
vunma’ya, %33,33"iiniin ise Selguk Bayraktar’a ait oldugu goriilmektedir. Buna gore Selguk Bayraktar,
takipgi sayis1 daha yiiksek oldugu halde daha az tweet atmaktadir. Baykar Savunma’nin daha az takipgisi
olmasina ragmen Selguk Bayraktar’dan daha fazla tweet atmasi, kurumu tanitmak istemesi olarak yorum-

lanabilir.

Atilan Tweetlerin Kategorilere Gére Dagilimi

100
80
60
40
20

Selguk Bayraktar Baykar
W Kurumsal Kultir ® Diger ® Liderlik

Grafik 2: Atilan Tweetlerin Kategorilere Gére Dagilimi
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Atilan tweetlerin kategorilere gore dagilimina bakildiginda; Selguk Bayraktar’in attig1 tweetlerin %20’sini
“kurumsal kiiltiir”, %80°nini ise “diger” kategorisi olusturmaktadir. Baykar Savunma’nin attig1 tweetlere
bakildiginda ise; tweetlerin %20’sini “kurumsal kiiltiir” ve yine %80 nini “diger” kategorisi olusturmakta-

dir. Her iki hesap da liderlik veya lideri 6n plana ¢ikartmak amacli hi¢bir tweet atmamustir.
S1: Selcuk Bayraktar kendi sayfasinda liderlik tipolojisini yansitabilmekte midir?

Selcuk Bayraktar incelenen tarih araliginda liderlik ile ilgili higbir paylasimda bulunmamaistir. Fakat biyog-
rafi kisminda kendisi hakkinda kisa bilgi vermis. Ayni zamanda tam ge¢misi hakkinda Baykar Savunma
sitesindeki “Selguk Bayraktar” web sayfasini da link vermistir. Kullanicilar bu link araciligiyla Selguk Bay-
raktar ile ilgili ayrintili bilgiye ulagabilmektedir.

S2: Selguk Bayraktar’in liderlik tipolojisi Baykar’1 etkilemekte midir?

Selcuk Bayraktar aldig1 patentler, egitim gecmisi ve caligmalarini yiiriittiigli milli silahlar ile adin1 duyur-
mugtur. Fakat takip¢i sayilarindan da goriilebildigi lizere Baykar Savunma ismi pek bilinmemektedir. Y6-
netim kadrosunda bulunan Selguk Bayraktar’in Baykar Savunma iizerinde etkisi bulunmasi muhtemeldir.
Fakat aragtirma 6zelinde Twitter sayfalari iizerinden yapilan incelemelerde, Selguk Bayraktar’in Baykar

Savunma’ya etkide bulunmasi ile ilgili bir sonuca varilamamustir.
S3: Baykar, kendi Twitter sayfasinda kurumsal kiiltiiriinii yansitabilmekte midir?

Baykar Savunma Twitter sayfasi Selguk Bayraktar’a nazaran kurumsal kiiltiir {izerine daha fazla tweet at-
mugtir (Selguk Bayraktar:1, Baykar Savunma:2). Fakat Baykar Savunma’nin, kurum kiiltiiriinii yansitmak

konusunda eksikleri bulunmaktadir.

S4: Baykar, kendi Twitter sayfasinda lider ile ilgili paylagimlarda bulunup liderini 6n plana ¢ikartmakta

mudir?

Selguk Bayraktar halihazirda kurumun 6niine ¢ikmaktadir. Fakat Baykar Savunma Twitter sayfasi tarafin-
dan belirlenen tarihlerde lider ile ilgili bir tweet atitlmamistir. Baykar Savunma’nin bu konuda birtakim

eksikleri bulunmaktadir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Sosyal medya, kisilerin internet iizerinden yer ve zaman kisitlamast olmaksizin fikir ve goriislerini ifade
etmelerine imkan saglayan, internetin sagladigi multimedya 6zelliklerini kullanma olanagi saglayan, ayrica
diger kisiler ile karsilikli diisiince aligverisine ve paylasima dayanan bir interaktif mekanin varligini sagla-

yan bir platform olarak tanimlanabilir (Bulunmaz, 2011, 5.29).

Sosyal medya sayesinde siradan insanlarin etkisiz gézlemciler olmasina gerek kalmamigstir. Bu insanlar
yeterli dl¢iide fazla bir toplulugun oniine ¢ikarsa sorunlar hakkinda yorum yapabilir, iiriinleri destekleyebi-

lir veya desteklemeyebilir ve kamuoyu olusturabilirler (Lincoln, 2009, s.21).

56  Anadolu Akademi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt 3 Say1 1, 2021



Twitter’da Kurum Kiiltiirii ve Liderlik Paylagimlar1 Uzerine Bir Igerik Analizi

Bu platformda kullanicilar birer igerik iireticisi haline gelmistir. Kullanicilar genis topluluklar1 bir araya
getirerek glindem olusturabilmektedir. Bu toplulugun konustugu konu isletme ile ilgili olumlu veya olum-

suz goriisler olabilir. Bu ylizden isletmelerin sosyal medyada olmasi kaginilmazdir.

Incelenen Selguk Bayraktar ve Baykar Savunma Twitter hesaplari, onaylannus hesaplardir. Bu kullaniciya
giiven vermektedir. Kullanic1 bu hesap iizerinden isletme faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olabilir. incele-
nen araliklarda Selguk Bayraktar’in Baykar Savunma’ya gore daha az paylasimda bulundugu tespit edil-
mistir. Baykar Savunma hem paylasim siklig1 hem de kurumsal kiiltiir paylasimlarina daha fazla yer ver-
mesi agisindan Selguk Bayraktar ile kargilagtirildiginda daha aktif oldugu soylenebilir. Fakat her iki hesapta
da eksiklikler bulunmaktadir. Her iki hesap da incelenen tarihlerde liderlik veya lideri 6n plana ¢ikartan

paylasimlar yapmamustir.

Her iki hesap da Twitter mecrasinda 6zellikle kurumsal kiiltiir ve liderlik paylagimlarini sayica az yapmak-
tadir. Aragtirma kapsaminda belirlenen dort soruya verilen cevaplarla beraber, Baykar Savunma ve Selguk
Bayraktar Twitter hesaplarinda incelenen tarihlerde paylasim siklig1 ve kurumsal kiiltiir ve liderlik payla-
simlar1 konusunda eksiklikler gozlemlenmistir. Baykar Savunma, Sel¢uk Bayraktar isminin daha gerisinde
kalmaktadir. Baykar Savunma’nin kurum olarak tanitim ve halkla iligkiler faaliyetleri bakimindan sosyal
medyaya daha fazla 6nem vermesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayni sekilde Selguk Bayraktar’in bilinirli-
ginin daha da ¢ogaltilmas: maksadiyla milyonlarca kullanicinin bulundugu sosyal medyada daha fazla aktif

olmasi Onerilmektedir.

Baykar Savunma ve Sel¢uk Bayraktar Twitter hesaplarinda takipgi sayist ile paylagim siklig1 arasinda ters
orant1 tespit edilmistir. Selguk Bayraktar takip¢i sayisi daha yiiksek olmasina ragmen daha az paylasim
yapmis, Baykar Savunma ise takip¢i sayist Selguk Bayraktar’in yaklagsik dortte biri olmasina ragmen ince-
lenen tarihlerde Selguk Bayraktar’in paylasim sayisinin iki kati1 paylasim yapmistir. Fakat her iki hesabin
da sosyal medyaya daha fazla 6nem vermeleri gerekmekteyken 6zellikle kurumsal kiiltiir ve liderlik payla-

stmlarmin sikligina da 6nem vermeleri gerekmektedir.

Sonug olarak; Selguk Bayraktar ve Baykar Savunma’nin gelecek halkla iligkiler ve tanitim stratejilerinde
sosyal medyay1 daha etkin kullanmalar1 dnerilmektedir. Bu etkin kullanim esnasinda kurumsal kiiltiir ve

liderlik paylagimlarina daha fazla yer vermeleri kurumun ve liderin gelecegi i¢in 6nem arz edecektir.
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COVID-19 SALGINININ TUKETICI DAVRANISLARI UZERINE ETKIiSININ
YONETIM STRATEJILERI BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI
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Ozet

Tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 salgmmin her iilke ekonomisi ve her sektor iizerinde ¢ok ¢esitli etkileri goriilmektedir.
Salgin ve salginin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in sosyal mesafe, aligveris merkezlerinin kapatilmasi, sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi
uygulanan birgok politika, tiiketicilerin davranis egilimlerinde degisikliklere sebep olmaktadir. Bu arastirmanin amact COVID-19
salginin tiiketicilerin tutum ve davraniglari tizerine etkisini tespit etmek ve ilgili sektordeki yoneticilerin stratejilerine katki saglayacak
oneriler sunmaktir. Bu aragtirmada veri toplama yontemlerinden anket yontemi tercih edilmis, kolayda 6rneklem metoduyla 1300
kisiden 2020 y1li Mart ayinda veriler toplanmustir. Arastirmanin sonucu salginla birlikte tiiketicilerin tutum ve davraniglarinda yas,
cinsiyet, gelir, egitim seviyesi gibi degiskenlere gore 6nemli degisiklikler meydana geldigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Tiiketici davranislari, Strateji

ASSESSING THE IMPACT OF THE COVID 19 OUTBREAK ON CONSUMER
BEHAVIOR IN THE CONTEXT OF MANAGEMENT STRATEGIES

Abstract

The COVID-19 pandemic, which affects the whole world, has a wide variety of effects on every country's economy and every sector.
In order to reduce the negative effects of the pandemic, many policies -such as social distance, shopping centers closing, lockdowns-
cause changes in the behavioral tendencies of consumers. The purpose of this research is to determine the impact of the COVID-19
pandemic on the attitudes and behaviors of consumers and to provide suggestions that contribute to the strategies of managers in the
relevant sectors. In this research, among the data collection methods, the survey method is preferred and data are collected from 1300
people in March 2020 using the convenience sampling method. Research results show that with the pandemic, significant changes
have occurred in the attitudes and behaviors of consumers depending on variables such as age, gender, income, education level.

Keywords: COVID-19, Consumer Behavior, Strategy

' Dr. Ogr. Gor., Bagimsiz Arastirmact, fatmanurguder@gmail.com ORCID: 0000-0001-7840-6930
2 Ogr. Gér., Halig Unive;_rsitesi, musagungor@halic.edu.tr ORCID: 0000-0001-7425-0385
3 Dr. Ogr. Uyesi, COMU, polatyucekaya@gmail.com ORCID: 0000-0002-5000-9711



mailto:fatmanurguder@gmail.com
mailto:musagungor@halic.edu.tr
mailto:polatyucekaya@gmail.com

Fatmanur GUDER, Musa GUNGOR, Polat YUCEKAYA

GiRisS

Insanlik tarihi Ebola, SARS, Kolera, MERS gibi birgok salgina taniklik etmistir. Her bir salgimn biiyiik
olimler getirmis, kiiresel boyutta yasanmasi, ¢ok biiyiik bir kesime ulagsmasi ve hizli bir gekilde yayilmasi
bu saglik krizlerinin kontrol edilmesini gii¢ hale getirmistir. COVID-19 ismiyle bilinen Korona Viriisii ise
diinyanin son dénemde yasadig1, Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) pandemi olarak nitelendirdigi 31 Mayis
2020 tarihi itibariyle 366.409 kisinin 6liimiine sebep olan bir salgindir (WHO, 2020). Aralik 2019°’da Cin’in
Wuhan kentinde ilk COVID-19 vakasinin oldugu duyurulmugtur. Bu tarihten itibaren hizla diinyanin her
yerine yayilan viris, biiylik kesimi etkisi altina almis, glinler gectikge vaka sayisi ve bununla birlikte 6liim
sayist giderek artig gostermistir. Her iilke kendi saglik sistemi ve hem ekonomik hem de sosyal anlamda
uyguladigi politikalar: ile salginin etkisini azaltmaya ¢aligmaktadir. Pandeminin yayilim hizinin 6niine
gegilebilmesi ve bireyler arasindaki temasin azaltilmasi i¢in bir¢ok lilkede sosyal mesafe uyarilari ve
sokaga ¢ikma yasaklari uygulanmistir. Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de bir dizi 6nlemler
alinmistir. Okullarin kapatilmasi, AVM’lerin kapatilmasi, kuaforlerin, kafelerin kapatilmasi bunlardan

birkag1 olarak siralanabilir.

Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakasi 10 Mart 2020 tarihinde goriilmiis, bu vakitten itibaren vaka sayilar hizla
artis gostermistir. 31 Mayis 2020 tarihi itibariyle iilkede toplamda uygulanan iki milyonu agkin test
sonucuna gore 163.947 vakadan vefat eden kisi sayisi 4.540 olmustur. Diger iilkelerde oldugu gibi
Tirkiye’de de sokaga cikma yasagi, okullarin ve liniversitelerin tatil edilmesi, toplu alanlarin kapatilmasi
gibi onlem politikalar1 uygulanmustir. Salginin yayilmasinin 6niine gegilmesi i¢in bireyler evlerine
kapanmak zorunda kalmig, bir¢ok sektorde talep azalmus, isletmelerin {iretimi azalmis, birgok kisi issiz
kalirken Nisan ayinda uygulamaya koyulan isten ¢ikarma yasagi sebebiyle ¢alisanlarini isten ¢ikartamayan
birgok firma farkli bir ¢aligma sistemine (kisa ¢alisma 6denegi, pandemi {icretsiz izin, vs.) ge¢mistir. Bu
politikalarin sonucunda vaka sayisinin azaldigi gériilmiis, 1 Haziran 2020 tarihi itibariyle sinirlamalar yavas
yavas kaldirilmistir. Vakanin ¢iktigi ilk tarihten bu yana uygulanan politikalar ve sonra kademeli olarak
siirlandirmanin kaldirilmasi siireci tiiketicilerin davraniglarina yansimistir. Bu ¢aligmada tiim diinyay1
etkisi altina alan salgin siirecin tiiketici davraniglarina yansimalar1 arastirilmistir. Tiiketicilerin davraniglart
tilketim sektoriindeki firmalarin stratejileri izerinde belirleyici etkilere sahiptir. Sektdr yoneticilerinin satis,
pazarlama, dagitim, tutundurma gibi uygulamalarinda gelistirdikleri stratejiler, rekabet sartlarinin

agirlastigi donemde daha biiyiik 5nem kazanmaktadir.

Strateji kelimesi, elde bulunan kaynaklar etkin ve verimli kullanmak suretiyle rakiplerin imha edilmeleri
anlamia gelmektedir. Bu kavram, dnceleri askeri anlamda kullanilmasina ragmen giliniimiizde igletmeler
i¢in de kullanilmaktadir (Seving, 2004). Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde strateji, “bir ulusun veya
uluslar toplulugunun, baris ve savasta benimsenen politikalara destek vermek amaciyla politik, ekonomik,
psikolojik ve askeri giicleri bir arada kullanma bilimi ve sanati” olarak tammlanmaktadir (TDK, 2020).
Bir bagka tanima gore Strateji, rakiplerin faaliyetlerinin analizi sonucu belirlenen hedeflere yonelik sonug
odakl1 kararlardir (Ulgen ve Mirze, 2004). Strateji bir orgiitiin acimasiz rekabet kosullarinda yasamlarini
siirdiirebilmesi igin bir yol haritasidir. Orgiitler gevrelerinde meydana gelen degisimlere ayak uydurmak,

kendilerini giincellemek zorundadir. Strateji, orgiitlerin kendilerini tanimlamasinda, yonlerini tespit
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etmesinde ve faaliyetlerine odaklanmasinda bilyilik avantaj saglamaktadir. Yonetim ise insana 6zgii bir
kavram olup, insanlar aracilif1 ile i yaptirma sanati olarak tanimlanabilir. Stratejik yonetim kavram,
yoneticilerin yonetsel faaliyetlerinde stratejik davranmasini zorunlu kilar. Her orgiit cevresel tehdit ve
firsatlar1 analiz ederek, giiclii ve zayif yonlerine gére pozisyon almali ve rekabet etmelidir. Isletme sahip
ve yoneticileri ¢evresel analiz yaparken pazarin yapisini, ayni faaliyet kolundaki isletme sayisini, rekabet
kosullarin1 ve giris engellerini dogru tespit edilmelidir. Bununla beraber pazarin cografi sinirlari, iriin
ozellikleri dikkate alinmalidir. Pazar analizi sonrasinda yapilan sektdr analizinde ise birgok yontem
kullanilmaktadir. Bu yontemler arasinda en ¢ok kullanilan Michael Porter’ in ( 1980) bes gii¢ modeli olup
modele gore rakipler, tedarikgiler, miisteriler, ikame {iiriinler ve yeni pazara giren firmalarin isletme
acisindan nasil bir tehdit ve firsat olusturdugunun analizi yapilarak cevresel degisimlere adaptasyon
gerceklestirilebilir. COVID-19 salgint ¢ogu isletme icin bir tehdit olusturmus, isletmeler varliklarini
stirdiirebilmek i¢in salginin etkilerini ve miigterilerin taleplerini iyi analiz etmek ve bu analize uygun strateji
yontemlerini belirlemek durumunda kalmislardir. Bu ¢alisma, salgimin tiiketicilerin tutum ve
davraniglarinda sebep oldugu degisiklikleri ortaya koymanin yaninda igletmelerdeki strateji yoneticilerine

ve karar vericilere de bir 1g1k tutmay1 amaglamaktadir.
1. Literatiir Taramasi

COVID-19 salgininin hala devam etmesi sebebiyle akademik aragtirma sayist olduk¢a az olmakla birlikte
her gecen giin artis gostermektedir. Jung vd. (2016), bir salgmin tiiketici harcamalari {izerine etkisini
aragtirmislardir. Banka ve kredi kartlarindaki harcamalarin analiz edildigi ¢aligmada salginin tiiketici
harcamalarinda 6nemli bir bozulmaya yol agtigina dair ampirik kanitlar sunulmustur. Andersen vd. (2020)
Isve¢ ve Danimarka’da sosyal mesafe kurallarmin tiiketim harcamalar1 iizerine etkisini bankalardan alman
harcama verilerini inceleyerek Olgmiislerdir. Calismaya gore toplam harcamamin Isvec'te yiizde 25
civarinda ve ¢esitli kisitlamalar sonucunda Danimarka'da yiizde 4 puan daha diistiigii tahmin edilmektedir.
Binder (2020) 5 ve 6 Mart 2020 tarihlerinde tiiketicilerin COVID-19 viriisii hakkindaki goriiglerini
arastirmaktadir. Amerikan tiiketicilerine yapilan ankette tiiketicilerin Amerikan Merkez Bankasi FED’in
faiz indirimi konusunda goriislerinin yaninda tiiketicilerin koronaviriis endisesiyle aldigi kararlar da
aragtiritlmaktadir. Caligmanin bulgularina gore koronaviriis endiseleri nedeniyle tiiketicilerin % 40'min
yiyecek veya malzeme satin aldigi, %28’nin ise seyahat planini iptal ettigi ortaya koyulmustur. Baker vd.
(2020)’nin ¢aligmasina gore, vaka sayist arttik¢a hane halkinin bir dizi ana kategoride tipik harcamalarini
kokten degistirmeye baglamaktadir. Coibion vd. (2020), COVID-19 sebebiyle getirilen ¢esitli sinirlama ve
yasaklarin 10.000'den fazla katilimciyla gergeklestirilen anket vasitasiyla hanehalki harcamalarimi ve
makroekonomik beklentilerini yerel diizeyde nasil etkiledigini incelemiglerdir. Anket katilimcilariin
yaklagik %350'si, korona virlisii nedeniyle gelir ve servet kayiplarini bildirmis, toplam tiiketici
harcamalarinin basta seyahat ve giyimde olmak lizere azaldig1 gozlenmistir. Dietrich vd. (2020) COVID-
19 salgininin ekonomik yansimalarini anket ile 6lgmektedirler. 3334 kisiye uygulanan ankette COVID-19
ile ilgili haberler ve belirsizligin kisilerin {iretim ve enflasyon iizerine beklentileri ve davranislari lizerine
etkisi dl¢lilmektedir. Calismanin bulgularina gore katilimcilarin %40'min COVID-19 pandemisine yanit

olarak gelirlerinin daha biiylik bir kismin1 harcadigi, %70'inin planlanan biiyiik alimlardan kagindigi,
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%61'inin finansal planlamalarinin degistigi ve %38'inin kisisel tasarruflarini artirdigi goriilmiistiir. Ayni
zamanda viriisiin bulasma yollarina iliskin belirsizlik nedeniyle katilimcilarin %54’i viriisiin {retildigi
Cin'de tiretilen trtinlerin kullanimindan kaginmakta, %44't de COVID-19'un ekonomik sonuglari nedeniyle

islerini kaybedebileceklerinden korkmaktadir.

Tiirkiye’de bazi kurumlar da viriis sebebiyle tiiketici davraniglarindaki degisimi 6l¢mek amaciyla gesitli
calismalar yayinlamislardir. TEPAV (2020), TCMB Banka Karti ve Kredi Kartt Harcama Tutarlari ile ilgili
haftalik sundugu raporda 15 Mayis haftasinda kredi kart1 kullaniminin arttig1, banka/kredi kart1 ile yapilan
harcamalarin yiizde 26’sin1 (4,5 milyar TL) market ve aligveris merkezleri, yiizde 10’unu (1,7 milyar TL)
elektrik-elektronik esya, bilgisayar ve yiizde 8’ini (1,4 milyar TL) ¢esitli gida harcamalari olusturdugu
goriilmektedir. ANAR Arastirma sirketi 26 ilde yasayan 2043 kisiye 9-18 Mayis 2020 tarihleri arasinda
anket uygulamig, COVID-19 salgiindan nasil etkilendikleri soruldugunda katilimcilarin %50.5°1 gelirinin
azaldigini ifade etmistir. Deloitte (2020), internet trafik verileri, sosyal medya etkilesimleri, arama motoru
sonuglari, uygulama verileri, sektor temsilcileri ile goriismeler ve mobil uygulama kullanim verilerinden
yola ¢ikarak 60 kategorinin incelendigi bir rapor ortaya koymustur. Raporda tiiketicilerin liiks
tilkketimlerden ve biiylik kalem harcamalardan kacip daha kiiciik ve alt fiyat segmentlerine yoneldikleri,
hobi iiriinlerine talebin arttigini, az yapilan veya satin alinan hizmetlerin (yemek yapmak, ev temizligi,

tamir vb.) tiiketicilerin kendilerinin yaptiklar1 gézlenmistir.
2. Amac¢ ve Metodoloji

Bu arastirmanin amacit COVID-19 salginin tiiketicilerin tutum ve davraniglari tizerine etkisini tespit etmek
ve yoneticiler agisindan degerlendirmektir. Bu aragtirmada veri toplama yontemlerinden anket yontemi
tercih edilmis, kolayda o6rneklem metoduyla 1300 kisiden 2020 yili Mart ayinda veri toplanmistir. Bu
aragtirma ile tiiketicilerin COVID-19 salginindan 6nceki gelirleri, tiiketim aliskanliklari, salgin 6ncesindeki
market tercihleri, 6deme yontemleri, satin aldiklari {irlin gruplart ve tiiketiciler i¢in marka Gnemi tespit
edilmis; daha sonra salgin siiresince bu degiskenlerde meydana gelen degisimler incelenerek isletme sahip
ve yoneticilerine rekabet {istiinliigii ve siirdiiriilebilir kara ulagmalarinda bir rehber olabilecek oneriler

gelistirilmistir.
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Tablo Hata! Belgede belirtilen stilde metne rastlanmadi.. Belirli evrenler i¢in kabul edilebilir 6rneklem

biiyiikliikleri

N S N S N S N S
10 10 190 127 1100 285 5000 357
20 19 200 132 1200 201 6000 361
30 28 250 152 1300 297 7000 364
40 36 300 169 1400 302 8000 367
50 44 350 185 1500 306 9000 368
60 52 400 196 1600 310 10 000 370
70 59 450 212 1700 313 15 000 375
80 66 500 217 1800 317 20 000 377
90 73 550 226 1900 320 30 000 379
100 80 600 234 2000 322 40 000 380
110 86 650 242 2200 327 50 000 381
120 92 700 248 2400 331 75 000 382
130 97 750 254 2600 335 100 000 384
140 103 800 260 2800 338 1.000 000 384
150 108 850 265 3000 341 10 000 000 384
160 113 900 269 3500 346

170 118 950 274 4000 351

180 123 1000 278 4500 354

Kaynak: Sekeran, 1992 (N: Evren biiyiikliigii, S: Orneklem biiyiikliigii)

Bu arastirma i¢in aragtirma evreni Tiirkiye’de yasayan insanlar olusturmaktadir. Tirkiye'de ikamet eden
niifus, 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla 83 milyon 154 bin 997 kisidir. Erkek niifus 41 milyon 721 bin 136
kisi, kadin niifus 41 milyon 433 bin 861 kisidir. Diger bir ifadeyle toplam niifusun %50,2'sini erkekler,
%49,8'ni ise kadinlar olusturmaktadir (TUIK, 2020). Bu ¢alismada da %>5’lik hata payina gére drneklem
biiyiikliigii belirlenmis olup tabloda verilen bilgiler 1s18inda, 384 kisi ile yapilacak olan anketin yeterli
orneklem biyikligini sagladigi degerlendirilmektedir. Bu sebeple 1300 katilimcidan veri toplanarak

yapilan bu arastirmada 6rneklem biiytlikliigii yeterli seviyededir.
3. Bulgular ve Tartisma

Arastirma probleminin ¢6ziimi i¢in, 6rneklemden anket yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde
edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmustir.

3.1. Tammlayic istatistikler

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri Tablo 2’de paylasilmistir. Arastirmaya 1300 kisi katilmis
olup katilimcilarin %40,6’s1 (528) kadinlardan olusurken %59,4’1 (772) erkeklerden olugmaktadir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Ad1 Frekans Yiizde (%)
Kadin 528 40,6
Cinsiyet Erkek 772 59,4
Toplam 1300 100.0
18-30 368 28,3
Yas 31-43 608 168
44-54 218 16,8
55 ve Usti 106 8,2
Toplam 1300 100,0
3000TL ve alt1 257 19,8
. 3001-6000 TL 466 35,8
Gelir
6001-8000 TL 212 16,3
8001 TL wve tizeri 365 28,1
Biiyiikgehir 1174 90,3
Sehir Diger 126 9,7
Toplam 1300 100,0
Hkégretim 14 1,1
Lise 110 8,5
Egitim On Lisans/Lisans 862 66,3
Lisansiisti 314 24,2
Toplam 1300 100,0

Ankete katilan 1300 kisiden %28,3’1 (368) 18-30 yas araliginda iken, %46,8’1 (608) 31-43 yas araliginda,
%16,8’1 (218) 44-54 yas araliginda ve %38,2’si (106) 55 ve listii yas araligindadir. Katilimeilarin %19,8°1
3000 TL ve alt1 gelire sahipken, %35,8’1 3001-6000 TL aras1 gelire, %16,3’i 6001-8000 TL aras1 gelire,
%28,1°’1 8001 TL ve iizere sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %90,3’ (1174) biiyiiksehirde
yasarken, %9,7’si (126) biiyliksehirde yagsamamaktadir. Katilimcilarin %1,1°1 ilk6gretim mezunu iken,

%8,5’1 lise mezunu, %66,3’1 lisans mezunu ve %24,2’si lisansiistii mezunu oldugu goriillmektedir.

3.2. Satin Alma Davramslariyla ilgili Bulgular

Bu béliimde katilimeilarin satin alma aligkanliklari ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Tablo 3’te goriildigii
iizere ankete katilan 1300 kisiden %52,9’unun aylik gelirinde bir degisim goriilmezken %3,3 iiniin aylik

geliri artmistir.
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Tablo 3. Aylik Gelirde Yasanan Degisim

Degisken Adi Frekans Yiizde (%)
Azald1 569 43,8
Gelirde degisim Degigmedi | 688 52.9
Artt1 43 3,3
Toplam 1300 100,0

Arastirmaya katilanlarin %43,8’inin (569) aylik gelirinin azaldig1 goriilmektedir. Satin alma davranisi, alim

giicii ile desteklenen talebin olugsmasina bagli olmasi nedeniyle gelirde meydana gelen bir azalisin talebi de

azaltmasi beklenmektedir.

Tablo 4. Salgin Oncesi Market Tercihi

Degisken | Ifadeler Salgin Oncesi | Salgin Sonrasinda
Market Tercihi Market Tercihi
Frekans (%) Frekans (%)
Aligveris yapacagim yerin evime yakin | 371 28,5 430 33,1
Aligveris olmast - - -
Aligveris  yapacagim  yerin  online | 35 2,7 179 13,8
Tercihi hizmetinin olmasi
Aligveris yapacagim yerin iiriinlerinin | 446 34,3 198 15,2
fiyatlarinin uygun olmasi
Aligveris  yapacagim  yerin  {irlin | 365 28,1 132 10,2
¢esitlerinin ¢gok olmasi
Aligveris yapacagim yerin hijyenik | 65 5,0 335 25,8
olmast
Diger 18 1,4 26 2,0
Toplam 1300 100,0 1300 100,0

Tablo 4’te COVID-19 salgii dncesi ve sonrasinda market tercihleri incelenmektedir. COVID-19 salgini

Oncesi tiiketicilerin aligveris yaptiklari yerin 6zellikleri incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan 1300

kisiden %28,5’i aligveris yapacagi yerin yakin olmasini dnem verirken, %2,7’si online hizmete, %34,3’l

fiyatlarin uygunluguna, %28,1’i {riin ¢esitliligine, %5°i hijyene ve %1,4’0 diger segeneklere onem

verdikleri goriilmektedir. COVID-19 salgini sonras: tiiketicilerin aligveris yerini segerken dikkat edecegi

ozellikler incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan 1300 kisiden %33,1°1 aligveris yapacagi yerin yakin

olmasini 6nem verirken, %13,8’1 online hizmete, %15,2’si fiyatlarin uygunluguna, %10,2’si {irlin

cesitliligine, %25,8’1 hijyene ve %2,0’l diger seceneklere 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu sonug

tiiketicilerin, pandemi sonrasi fiyat ve iiriin ¢esitliligi yerine, aligverig yaptiklar1 yerlerin hijyenini, online

hizmetinin olup olmadigimi ve yakinligini1 daha ¢ok dikkate aldiklarini gostermektedir.
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Tablo 5. Gida Harcamalarinda Yasanan Degisim

Degisken Ad1 Frekans Yiizde (%)
Azald1 154 11,8
Harcamada degisim Degismedi 281 216
Artt 865 66,5
Toplam 1300 100,0

Tablo 5’te goriildiigii iizere ankete katilan 1300 kisiden %11,8’inin (151) salgin déneminde gida
harcamalar1 azalirken %66,5’inin (865) gida harcamasi artmistir. Aragtirmaya katilanlarin %21,6’sinin gida

harcamalarinda bir degisme olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Odeme Tercihi

Salgini dncesi 6deme | Salgim1  siiresince | Salgin sonrasinda
tercihi oddeme tercihi odeme tercihi
Degisken Ad1 Fr %) Fr (%) Fr (%)
Nakit 290 22,3 152 11,7 163 12,5
Kredi karti/ banka | 552 42,5 356 27,4 365 28,1
- ... | kart1
Odeme Tercihi = T Rartbanka | 349 268 | 580 446 | 587 452
karti-temassiz 6deme
Online 6deme 109 8,4 212 16,3 185 14,2
Toplam 1300 100,0 1300 100,0 1300 100,0

Tablo 6’da COVID-19 salgini 6ncesi ve sonrasinda tiiketicilerin 6deme tercihleri incelenmistir. Buna gére
COVID-19 salgin1 6ncesi aragtirmaya katilan 1300 kigiden %22,3’{ salgin dncesi nakit ddeme yaparken,
%42,5’1 Kredi kart1 ya da banka kart1 ile, %26,8’1 Kredi Karti/banka kart1 - temassiz 6deme ve %8,4’

online 6deme yaptiklarini belirtmistir.

COVID-19 salgint doneminde tiiketicilerin 6deme tercihleri incelenmistir. Buna gore aragtirmaya katilan
1300 kisiden %11,7’si salgin déneminde nakit 6deme yaparken, %27,4’i Kredi kart1 ya da banka karti ile,

%¢44,6’s1 Kredi Karti/banka kart1 -temassiz 6deme ve %16,3’ii online 6deme yaptiklarini belirtmistir.

COVID-19 salgini sona erdikten sonra tiiketicilerin 6deme tercihleri nasil yapacaklari incelenmistir. Buna
gore arastirmaya katilan 1300 kisiden %12,5’1 salgin sona erdikten sonra nakit 6deme ile , %28,1°1 Kredi
kart1 ya da banka karti ile, %45,2’si Kredi Karti/banka kart1 -temassiz 6deme ve %14,2’si online 6deme

yapacaklarini belirtmislerdir.
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Tablo 7. Salgin Sebebiyle Ertelenen Uriin Gruplar

Degisken Ad1 Frekans Yiizde (%)
Ev 120 9,2
Otomobil 172 13,2
Elektronik Esya 120 9,2

Uriin gruplar Ev Egyast 49 38
Giyim 378 29,1
Kisisel Bakim Uriinleri 53 4.1
Olmadi 408 31,4
Toplam 1300 100,0

Tablo 7’de Covid-19 salgini sebebiyle tiiketicilerin satin almayi erteledikleri iiriin gruplart incelenmistir.
Buna gore aragtirmaya katilan 1300 kisiden %9,2’si ev, %13,2’i otomobil, %9,2’si elektronik esyalar,
%3,8’1 ev esyasi, %29,1’1 giyim ve %4,1’1 kisisel bakim {iriinleri satin almay1 salgin sebebiyle

ertelediklerini belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin %31,41 erteledikleri bir iirtin grubunun olmadigini

belirtmiglerdir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilanlarin Satin Alma Ahskanliklarina iliskin Dagilhmlar

Katilma Durumlar Temel Degerler
=
. E &
Kod |ifadeler El E| 22 = g |Aritmetik | Standart
= = e =
v 3| 8| %E 2 | o 2 |Ortalama |Sapma
Xz z|EES| 5 |x58
=E|l E | 8% 2= &
EZ| 2 |28 | E | E£EE
8= & | 02| & | &=
XM M |77 | 4 | ¥
Covid-19 salgimiyla birlikte taze
N1 | meyve/sebzeden ziyade konserve/paket|31,8 |41,8 {135 |9,3 3,6 2,1115 1,06697
iiriinleri tercih etmeye bagladim.
N2 COVId—19salglnlylablrllkte daha ¢ok temizlik 117 |247 |166 |292 |178 |3.1669 1,30043
malzemesi almaya bagladim.
N3 Covid-19 salginiyla birlikte eglence/sanat 129 (76 |43 201 |551 |3.9677 1,43599
harcamalarimda azalis oldu.
N4 Salgin  sona erdlvgmde“ ) e“glence/sanat 148 |188 192 |242 |232 |3.2215 1,37787
harcamalarimin artacagini diigliniiyorum.
N5 Covid-19 salgiyla birlikte toplu tasima 128 (76 |71 152 |573 |3,9646 1,45086
araglarini daha az kullanmaya bagladim.
N6 Salgin sona erdiginde toplu taslmva' araglarini 134 |17.2 |145 |256 |292 |3.4008 1,40498
daha az kullanmaya devam edecegim.
Salginin sona ermesi sonrasi dnlimiizdeki 6 ay
N7 | boyunca toplu etkinliklere (sinema, konser, | 12,8 | 13,9 | 16,7 |[23,5 [33,1 |3,5023 1,39916
mag, vs.) katilmayacagim.
N8 QOVId—19 salgin1 sebebiyle tatil planlarimi 116 |143 144 |21.9 |378 |35992 1,40717
iptal etmek zorunda kaldim.
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Salgin sona erse bile Oniimiizdeki 12 ay
N9 |boyunca kalabalik yerlerde tatili tercih|11,4 |14,5 |155 |257 [32,8 |3,5408
etmeyecegim.

1,37133

Covid-19 salgmi siiresince eskiden satin
aldigim iirin/hizmetleri (yemek yapmak,
ekmek yapmak, kisisel bakim, spor yapma,
vb.) kendim yapmaya bagladim.

N10 11,8 (138 |11,8 (314 |32,1 |3,5977

1,34862

Salgin sonrasinda eskiden satin aldigim iiriin
ve hizmetleri (yemek yapmak, ekmek
yapmak, kisisel bakim, spor yapma,
vb.)kendim yapmaya devam edecegim

N11 98 1205|230 |28,2 |18,4 |3,2477

1,24771

N12 1}/Iarkal1' uriinleri eskisi kadar 144 |230 | 24,6 205 (175 |3,0377
6nemsemiyorum

1,30822

Salgin ile birlikte aligveris yaparken liiks
N13 |iiriinler yerine ihtiyaca yonelik olanlar1 tercih | 11,1 | 12,5 | 13,2 30,6 |32,6 |3,6123
etmeye basladim

1,34348

Salgin sonrasinda da aligveris yaparken liiks
N14 |iiriinler yerine ihtiyaca yonelik olanlar1 tercih | 10,9 | 13,5 | 15,8 33,0 |26,7 |3,5100
etmeye devam edecegim

1,30813

Covid-19 salgimu ile birlikte daha fazla online

N15 aligveris yapmaya basladim

16,3 (18,2 |155 |232 |26,7 |3,2577

1,43868

Tablo incelendiginde tiiketicilerin daha fazla temizlik malzemesi satin aldiklari, toplu tasima araglarindan
daha az yararlandiklari, tatil planlarini iptal ettikleri, sinema, tiyatro vb. etkinliklerden uzak durduklari,
kalabalik yerlerden miimkiin oldugunca uzak durma niyetinde olduklari, satin aldiklar1 bazi iiriinleri evde
kendilerinin yapmaya bagladiklari, markali iiriinleri eskisi kadar nemsemedikleri, liikks iirlin yerine ihtiyag

odakli aligveris yapacaklari ve online 6deme yapmaya daha fazla meyilli olduklar1 goriilmektedir.
3.3. Karsilastirma Tablolar:

Bu boliimde degiskenler capraz tablolar aracilif ile karsilastirmaya tabi tutulmak suretiyle katilimeilarin

aligkanliklar1 arasindaki baglantilar ortaya konulmaya calisiimistir.

Tablo 9. Tiiketicilerin salgin 6ncesi ve sonrasinda market tercihlerinde dikkat ettikleri en 6nemli

ozellik
Salgin Oncesi Salgin Sonrasi

Frekans Oran Frekans Oran
Eve yakinlik 371 28,5 430 33,1
Online hizmet 35 2,7 179 13,8
Fiyatlarin 446 34,3 198 15,2
uygunlugu
Uriin Cesitliligi 365 28,1 132 10,2
Hijyen 65 5,0 335 25,8
Diger 18 14 26 2,0
Toplam 1300 100,0 1300 100,0

Yapilan karsilastirmalarin sonuglaria gére COVID-19 salgini ncesinde tiiketicilerin market tercihlerinde
one ¢ikan en 6nemli kosul fiyatlarin uygunlugu iken, salgin sonrasinda en énemli kosulun marketin eve

yakinligt oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10. COVID-19 salgim doneminde ve sonrasinda iiriin/hizmetleri evde yapma durumlari

Salgin doneminde yapmaya Salgin Sonrasi kendim yapmaya
basladim devam edecegim
Frekans % Frekans %
Kesinlikle 143 11,0 128 9,8
Katilmiyorum
katilmiyorum 179 13,8 267 20,5
Ne katliyorum Ne 153 11,8 299 23,0
Katilmiyorum
Katiltyorum 408 31,4 367 28,2
Kesinlikle 417 32,1 239 18,4
Katilmiyorum
Toplam 1300 100,0 1300 100,0

Tablo 10°da verilenlere gore salgin nedeniyle tiiketicilerin bir¢ok iiriinii evde yapabiliyorlarsa satin almak

yerine kendilerinin iiretmeye ¢alistiklar: goriilmektedir.

Tablo 11. Cinsiyete gore fark analizleri

Faktor Cinsiyet | N Mean P

Covid-19 salgimmiyla birlikte taze meyve/sebzeden ziyade | Kadin 528 | 2,1193
konserve/paket iiriinleri tercih etmeye bagladim. Erkek 772 | 2.1062 0,828

Covid-19 salgmiyla birlikte daha ¢ok temizlik malzemesi almaya | Kadin 528 | 3,2955 | 0,003
basladim.

Erkek 772 | 3,0790

Covid-19 salginiyla birlikte eglence/sanat harcamalarimda azalis | Kadin 528 | 3,9886 | 0,664
oldu.

Erkek 772 | 3,9534

Salgin sona erdiginde eglence/sanat harcamalarimin artacagini | Kadin 528 | 3,2595 | 0,412
diistiniiyorum.

Erkek 772 | 3,1956

Covid-19 salgiyla birlikte toplu tagima araglarini daha az | Kadmn 528 | 4,0473 | 0,089
kullanmaya bagladim.

Erkek 772 | 3,9080

Salgin sona erdiginde toplu tasima araglarini daha az kullanmaya | Kadin 528 | 3,5038 | 0,029
devam edecegim.

Erkek 772 | 3,3303

Salgmin sona ermesi sonrast oniimiizdeki 6 ay boyunca toplu | Kadin 528 | 3,6042 | 0,030
etkinliklere (sinema, konser, mag, vs.) katilmayacagim.

Erkek 772 | 3,4326

Covid-19 salgini sebebiyle tatil planlarimi iptal etmek zorunda | Kadm 528 | 3,7121 | 0,017
kaldim.

Erkek 772 | 3,5220

Salgin sona erse bile oniimiizdeki 12 ay boyunca kalabalik yerlerde | Kadin 528 | 3,6970 | 0,001
tatili tercih etmeyecegim.

Erkek 772 | 3,4339

Kadmn 528 | 3,7670 | 0,000
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Covid-19 salgini siiresince eskiden satin aldigim iiriin/hizmetleri | Erkek 772 | 3,4819

(vemek vanmak ekmek vanmak kigicel hakim enar vanma vh )

Salgin sonrasinda eskiden satin aldigim {iriin ve hizmetleri (yemek | Kadin 528 | 3,2973 | 0,235
yapmak, ekmek yapmak, kisisel bakim, spor yapma, vb.)kendim
yapmaya devam edecegim Erkek 772 | 3,2137
Markali iiriinleri eskisi kadar 6nemsemiyorum Kadmn 528 | 3,0644 | 0,543
Erkek 772 | 3,0194
Salgn ile birlikte aligveris yaparken liiks iiriinler yerine ihtiyaca | Kadin 528 | 3,6761 | 0,157
yonelik olanlari tercih etmeye basladim
Erkek 772 | 3,5687
Salgin sonrasinda da aligveris yaparken lilks {iriinler yerine | Kadin 528 | 3,5682 | 0,185
ihtiyaca yonelik olanlar tercih etmeye devam edecegim
Erkek 772 | 3,4702
Covid-19 salgini ile birlikte daha fazla online aligveris yapmaya | Kadin 528 | 3,2917 | 0,482
basladim
Erkek 772 | 3,2345
Tablo 11°de aligveris tercihlerinin cinsiyete gore fark testleri gosterilmektedir. T-testi tablosu

incelendiginde cinsiyete gére anlamli bir sekilde farklilasan ifadeler sunlardir;

e COVID-19 salginiyla birlikte daha ¢ok temizlik malzemesi almaya bagladim,

e Salgin sona erdiginde toplu tagima araglarini daha az kullanmaya devam edecegim,

e Salginin sona ermesi sonrast oniimiizdeki 6 ay boyunca toplu etkinliklere (sinema, konser, mag,

vs.) katilmayacagim,

e COVID-19 salgin1 sebebiyle tatil planlarimi iptal etmek zorunda kaldim,

e Salgin sona erse bile 6nlimiizdeki 12 ay boyunca kalabalik yerlerde tatili tercih etmeyecegim,

e COVID-19 salgini siiresince eskiden satin aldigim iriin/hizmetleri (yemek yapmak, ekmek

yapmak, kisisel bakim, spor yapma, vb.) kendim yapmaya basladim.

Buna gore ortalama degerlerine bakilarak yorumlanacak olunursa;

o Kadinlarin(3,2955) erkeklere (3,0790) gore COVID-19 siireciyle birlikte daha fazla temizlik

malzemesi aldig1 sonucuna ulasilmistir.

e Kadinlarin(3,5038) erkeklere(3,3303) gore salgin sonrasi daha az toplu tasima kullanacaklar

sonucuna ulasilmistir.

e Salgin sona erdikten sonra kadinlarin(3,6042) erkeklere (3,4326) gore daha fazla 6 ay boyunca

sosyal etkinliklere katilmayacagi sonucuna ulagilmstir.

e COVID-19 salgini sebebiyle kadinlarin(3,7121) erkeklere(3,5220) gore daha fazla tatil planlarim

iptal ettikleri sonucuna ulagilmstir.

e Salgin sona erse bile 12 ay boyunca kadinlarin(3,6970) erkeklere( 3,4339)gore daha fazla

kalabalik tatil bolgelerini tercih etmeyecekleri sonucuna ulasilmigtir.

e COVID-19 salgin siiresinde kadinlarin (3,7670) erkeklere (3,4819) gore eskiden satin aldiklari

iiriin ve hizmetleri daha fazla kendisinin yapmaya basladig1 sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 12. Gelirdeki degisime gore harcamalardaki degisim

Alt boyut Gelir N Mean P Post-Hoc

Salgin sona erdiginde eglence/sanat | Azaldi 569 3,1213 B>A
harcamalarimin artacagini diigiiniiyorum Degismedi 688 3.2878

Arttt 43 3,4884 0,045
Covid-19  salgm1  sebebiyle tatil | Azaldi 569 3,7329 A>B
planlarimi iptal etmek zorunda kaldim. Degismedi 688 3,4985

Artt 23 | 34419 | 0010
Markali iiriinleri eskisi kadar | Azald: 569 3,1880 A>B
onemsemiyorum Degismedi 688 2,9288

Artt 23 | 27907 | 9001
Salgin ile birlikte aligveris yaparken likks | Azald1 569 3,7311 A>B
iiriinler yerine ihtiyaca yonelik olanlar1 Degismedi 688 3,5320
tercih etmeye basladim Arth 23 3.3256
Salgin sonrasinda da aligveris yaparken | Azaldi 569 3,6169 A>B
liks driinler yerine ihtiyaca yonelik | Degismedi 688 3,4346
olanlar1 tercih etmeye devam edecegim Arttn 23 33023 0,028
Covid-19  salgimiyla  birlikte  taze | Azaldi 154 2,2013 A>B
meyve/sebzeden ziyade konserve/paket 0,003

Degismedi 281 1,9217

iiriinleri tercih etmeye bagladim. C>B

Arttt 865 2,1572
Covid-19 salginiyla birlikte daha ¢ok | Azaldi 154 2,9610 C>AB
temizlik malzemesi almaya basladim. Degismedi | 281 2,8399

Artt 865 | 33008 | 001
Salgin sona erdiginde eglence/sanat | Azaldi 154 2,9286 C>A
harcamalarimin artacagini [ pe gismedi 281 3,1922 0,012
diistiniiyorum. Attt 865 | 3.2832
Covid-19 salgiyla birlikte toplu tasima | Azaldi 154 3,7597 C>AB
araglarini daha az kullanmaya basladim. | Degismedi 281 3,8078

Artti 865 | 40520 | 0009
Salginin sona ermesi sonras1 | Azaldi 154 3,5844 A>B
oniimiizdeki 6 ay boyunca  toplu | Degismedi 281 3,2633
etkinliklere (sinema, konser, mag, vs.) Arth 365 35653 0,005 C>B
katilmavacasim !
Covid-19 salgim siiresince eskiden satin | Azaldi 154 3,4221 C>AB
aldigim uriin/hizmetleri (yemek — - 0,001
yapmak, ekmek yapmak, kisisel bakim, Degismedi 281 3,3096
spor yapma, vb.) kendim yapmaya | Artti 865 3,7225
hac]aﬂn’n
Covid-19 salgimi ile birlikte daha fazla | Azaldi 154 3,0844 C>AB
online aligveris yapmaya basladim Degismedi 281 2,8897

0,001

Artty 865 3,4081

Tabloda verilen analiz sonuglarina gore Salgin sona erdiginde eglence/sanat harcamalarinin artacagini

diistinenler, geliri azalanlar ile geliri degismeyenlere gore farklilagmaktadir.
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Tablo 13. Gelire gore tiiketim harcamalari

Alt boyut Gelir N Mean P Post-Hoc
Salgin sona erdiginde toplu tasima | 3000TL ve alt1 | 257 | 3,0233 0,000 B,C,D>A
araclarm daha az kullanmaya
devam edecegim. 3001-6000 TL | 466 | 3,4571

6001-8000 TL | 212 | 3,4906

8001 TL ve 365 | 3,5425

iizeri
Salgimin  sona ermesi  sonrasi | 3000TL ve alt1 | 257 | 3,2607 0,007 B,C,D>A
ontimiizdeki 6 ay boyunca toplu
etkinliklere (sinema, konser, mag, [ 3001-6000 TL | 466 | 3,4893
vs.) katilmayacagim.

6001-8000 TL | 212 | 3,5802

8001 TL ve 365 | 3,6438

iizeri
Covid-19 salgim sebebiyle tatil | 3000TL ve alt1 | 257 | 3,2918 0,001 B,C,D>A
planlarimi iptal etmek zorunda
kaldim. 3001-6000 TL | 466 | 3,6266

6001-8000 TL | 212 | 3,6887

8001 TL ve 365 | 3,7288

iizeri
Salgin sona erse bile 6niimiizdeki | 3000TL ve alt1 | 257 | 3,2957 0,012 B,C,D>A
12 ay boyunca kalabalik yerlerde
tatili tercih etmeyecegim. 3001-6000 TL | 466 | 3,5622

6001-8000 TL | 212 | 3,6557

8001 TL ve 365 | 3,6192

iizeri
Covid-19 salgini ile birlikte daha | 3000TL ve alt1 | 257 | 2,9844 0,004 B,C,D>A
fazla online aligveris yapmaya
bagladim 3001-6000 TL | 466 | 3,2682

6001-8000 TL | 212 | 3,3160

8001 TL ve 365 | 3,4027

iizeri

Tablo incelendiginde tabloda verilen tiim ifadelerde en diisiik gelir grubu ile daha yiiksek gelir durumuna
sahip katilimcilarin verdikleri cevaplar farklilagsmakta oldugu goriilmektedir. Buna gore, Diisiik gelirli
olanlar (3000TL ve alt1 gelir elde edenler), daha yiiksek gelir elde eden katilimcilara gore toplu tagima
kullanimu, toplu etkinliklere (sinema, konser, mag, vs.) katilim, tatil planlarini iptal etme ve online aligveris

kullanim1 yéniinden farklilagmaktadir.
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Tablo 14. Yas gruplarina gore tatil planlar:

Alt boyut Yas N Mean P Post-Hoc
Covid-19 salgin1  sebebiyle tatil | 18-30 368 | 3,4375 0,038 B,C,.D>A
planlarimi iptal etmek zorunda 3143 608 | 3.6217
kaldim. ’

44-54 218 | 3,7202

55 ve usti 106 | 3,7830
Salgin sona erse bile oniimiizdeki 12 | 18-30 368 | 3,3098 0,000 B,C,.D>A
ay boyunca kalabalik yerlerde tatili | 31-43 608 | 3,5625
tercih etmeyecegim. 1454 218 | 3.7294

55 ve iistii 106 | 3,8302
Markali  iiriinleri  eskisi kadar | 18-30 368 | 3,0272 0,048 C>A
nemsemiyorum 31-43 608 | 2,9556

44-54 218 | 3,2294

55 ve iistii 106 | 3,1509

Tablo incelendiginde 18-30 yas arasindaki katilimcilarin COVID-19 salginimi tatil konusunda pek
onemsemedikleri, diger yas araligina sahip tiiketicilere goére tatil planlarii degistirmedikleri, kalabalik
yerlerden uzak durma yéniinde bir diisiincelerinin olmadig1 gériilmektedir. Ozellikle turizm sektdriinde

yonetici olanlar i¢in biiyiik dneme sahip bir bulgudur.

Tablo 15. Egitim durumlarina gore tiikketim harcamalar:

Alt boyut Egitim N Mean P Post-Hoc
Covid-19  salgimiyla  birlikte | Ilkogretim 14 2,7857 0,000 C,D>A
eglence/sanat harcamalarimda |
azalis oldu. Lise 110 | 3,4818 C,D>B
Lisans 862 | 3,9954
Lisansiisti 314 | 4,1146
Salgin sona erdiginde | Tlkdgretim 14 2,1429 0,000 C,D>A
eglence/sanat harcamalarimin [ jge 110 | 2.7727
artacagmi diisiiniiyorum. Disans 862 | 3.2390 C,D>B
Lisanstistii 314 | 3,3790
Covid-19 salgiyla birlikte toplu | Ilkdgretim 14 | 2,5714 0,000 B,C,D>A
tastma  araclarmi  daha  az | | jse 110 | 3,4273
kullanmaya basladim. Disans 862 139907 C,D>B
Lisansiisti 314 | 4,1433
Salgin sona erdiginde toplu tasima | Ilkdgretim 14 | 2,9286 0,011 C,D>B
araglarim daha az kullanmaya || jse 110 | 3,0727
devam edecegim. Lisans 862 | 3,3956
Lisansiisti 314 | 3,5510
Salgmin sona ermesi sonrasi | Ilkdgretim 14 | 2,7857 0,009 D>AB,C
oniimiizdeki 6 ay boyunca toplu [ jse 110 | 3,3636
etkinliklere (s1ne~ma, konser, mag, Lisans 862 | 3.4606
vs.) katilmayacagim. . m—
Lisansiistii 314 | 3,6975
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Covid-19 salgini sebebiyle tatil | Ilkdgretim 14 2,6429 0,002 D>AB
planlarim: iptal etmek zorunda | |jse 110 | 3,3364
>
kaldim. Lisans 862 | 3,5893 C>A
Lisansiistii 314 | 3,7611
Salgin sona erse bile 6nlimiizdeki Ilkégretim 14 2,7857 0,006 D>AB,C
12 ay boyunca kalabalik yerlerde | Lise 110 | 3,3182 CoA
. . .. Lisans 862 | 3,5186
tatili tercih etmeyecegim.
Lisansiistii 314 | 3,7134
Covid-19 salgm siiresince eskiden | Ilkogretim 14 2,9286 0,003 C,D>B
satin  aldigim  driin/hizmetleri | Lise 110 | 3,2545
(yemek yapmak, ekmek yapmak, | Lisans 862 | 3,6021 D>A
kigisel bakim, spor yapma, vb.) | Lisansiistii 314 | 3,7357
Covid-19 salgim ile birlikte daha | Ilkdgretim 14 | 2,1429 0,001 D>AB
fazla online aligveris yapmaya Lise 110 | 2,8909 C>AB
basladim Lisans 862 | 3,3016 A
} Lisansiisti 314 | 33153

Tablo 15°te verilenlere gore, lisans ve lisansiistii egitim alanlarin ilkogretim ve lise mezunlarina gore
eglence/sanat harcamalarinda azalis oldugu, salgin bitiminde ise artis olacagi konusunda farklilagmaktadir.
Toplu tagima araglarini lisans ve lisansiistii egitim alanlarin ilkdgretim ve lise mezunlarina gore daha az
kullanmaya bagladiklari, lisansiistii egitim alanlarin daha diisiik egitim seviyesinde olanlara kiyasla 6 ay
boyunca toplu etkinliklere (sinema, konser, mag, vs.) katilmayacaklari, yiiksek egitim alanlarin diisiik
egitim seviyesinde olanlara kiyasla tatil planlarim1 iptal etmek zorunda kaldiklari ve online aligverisi tercih
ettikleri goriilmektedir. Bu sonug, salginin getirdigi sorunlara yonelik egilimlerde egitim seviyesinin
O6nemini gostermektedir.

Tablo 16. Katihmcilarin yasadigi sehir biiyiikliigiine gore gida tiiketimi

Faktor SEHIR N | Mean P

Covid-19 salginiyla birlikte taze meyve/sebzeden ziyade | Biiyiiksehir | 1174 | 2,1312
konserve/paket iiriinleri tercih etmeye bagladim. Sehir 126 | 1,9286 | 0,042

Tablo 16’de verilenlere gore, biiyliksehirde yasayanlar, sehirde yasayanlara gore daha fazla konserve

tilkketmeye baglamiglardir.

SONUC

COVID-19 Salgimi tim ilkelerde oldugu gibi Tirkiye ekonomisi iizerinde de olumsuz etkilerini
gostermektedir. Bu durum firmalarin kiigiilmesine sebep olmakta, isten c¢ikarmalarin artmasiyla
sonuglanmaktadir. Tiirkiye’de de diger {ilkeler gibi uygulanan ¢esitli 6nlemlerin yaninda (sokaga ¢ikma
yasagi, okullarin ve lniversitelerin tatil edilmesi, toplu alanlarin kapatilmasi, vs.) salgmm ekonomik
etkisinin azaltilmasi amaciyla kisa ¢alisma ddenegi, pandemi lcretsiz gibi farkli ¢alisma modellerine
gecilmig, Nisan ayinda isten ¢ikartilma yasag getirilmistir. Ankete katilan kisilerin %43,8 nin igsizlik veya
uygulanan farkli ¢aligma sistemleri sebebiyle gelirlerinin azaldigi goriilmektedir. Bu durum, Tiirkiye’de

Mart ayinda baslayan salginin iki ay i¢inde firmalar {izerinde etkisinin goriildiiglinii ortaya koymaktadir.
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COVID-19 Salgiminin Tiiketici Davramslari Uzerine Etkisinin Yonetim Stratejileri Baglaminda Degerlendirilmesi

Arastirmanin  sonucuna goére aligveris tercihlerinde pandemi sonrasi fiyatlarin uygunlugu ve iriin
cesitliligine verilen onemin azaldigi, tiiketicilerin salginla birlikte aligveris yaptiklari yerlerin hijyen
diizeyini, online hizmetinin olup olmadigin1 ve yakinligin1 daha ¢ok dikkate aldiklar1 goriilmektedir. Bir
diger sonug ise kadinlarin erkeklere gére COVID-19 siireciyle birlikte daha fazla temizlik malzemesi aldig1
ve temizlik trlinleri tiiketiminin arttif1 gostermektedir. Ayni1 zamanda kadmlarin erkeklere gore salgin
sonrasi daha az toplu tasima kullanacaklari sonucuna ulagilmistir. Genel olarak ise diisiik gelir grubundaki
katilimeilar haricinde, toplu tagima kullaniminin azaldigi, salgin sona erdikten sonra katilimcilarin gelir
durumuna bagli olarak 6 ay boyunca sosyal etkinliklere katilmayacagi, COVID-19 salgini sebebiyle
katilimeilarin tatil planlarini iptal ettikleri, salgin sona erse bile katilimcilarin 12 ay boyunca kalabalik tatil
bolgelerini tercih etmeyecekleri sonuglarina ulagilmigtir. COVID-19 salgini siiresinde katilimeilarin
eskiden satin aldiklari {irlin ve hizmetleri daha fazla kendisinin yapmaya basladigi, katilimcilarin aligveris
tercihinde meyve sebzeden ziyade konserve tiiketimi artirmis olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Arastirmada
ortaya koyulan bir diger sonug ise COVID-19 salgininin 18-30 yas arasindaki katilimeilarin tatil kararlarin
etkilemedigi, diger yas araligina sahip tiiketicilere gore bu yas grubundaki kisilerin kalabalik yerlerden
uzak durma yoniinde bir egilimlerinin olmadig: goriilmektedir.

Salgin siiresince tiiketicilerin 6deme yontemi tercihlerinde de degisiklik gézlenmistir. Anket sonucuna gére
online aligverig tercihlerinin pandemi sonrasinda arttig1, kredi karti/banka karti ve &zellikle temassiz
O0demelerde artis oldugu goriilmiistiir. Tiim bu sonuglara istinaden isletme yoneticileri miigterilerin istek ve
ihtiyaglarini karsilama siirecinde kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak tiiketici davranis degisikliklerine
uyumlu sekilde mal ve hizmet iiretimi ve ticareti gerceklestirmelidir. Ornegin pandemi etkilerini azaltmay1
hedefleyen isletmeler, kredi/banka karti ile 6deme yontemlerine sahip olmali, tiiketicilere online aligveris
imkan1 sunmalilardir. Kadin tiiketicilerin hijyene verdigi onemin artmasi sebebiyle hijyen ve saglik
sektorlerinde perakende mal iireten firmalarin hedef kitlesi olarak kadinlari tercih etmeli, kadinlara yonelik
cesitli pazarlama yontemleri gelismelilerdir. 18-30 yas arasi yas grubunun tatil planlarini degistirmeme
tercihi 6zellikle turizm sektoriindeki isletme yoneticileri i¢in biiyiik dneme sahip bir bulgudur.

Caligmada 1300 kisinin katilimiyla COVID-19 salgini sebebiyle tiiketim davraniglarinda meydana gelen
degisimler arastirilmig, bu degisimlere istinaden isletme yoneticilerine c¢evresel degisimlere uyum
stirecinde olusturacaklari stratejilere katki sunulmasi amaglanmistir. Tiiketicilerin bu tiir salginlardaki
davranis sekillerinin tespiti ve isletmelerin strateji yontemlerini olusturabilmeleri agisindan konuyla ilgili
calismalarin arttirilmasi, gelistirilmesi ve Ozellikle sektorler bazinda ayrmtili olarak incelenmesi

gerekmektedir.
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KUR’AN ve SUNNETTE EMPATIK YAKLASIMIN YERIi!

Mehmet EMSAL?
Habil SENTURK?

Ozet

Kur’an-1 Kerim, insanlar1 psikolojik, sosyolojik ve ahlaki olarak egitmeyi amaglanustir. Insanlardan beklenen genel davranislar
adaletli, comert, bagislayici, yardimsever, vicdanli ve digerkdm olmalaridir. Arastirmamizda, bu ahlaki degerlerin temelini
olusturdugunu diisiindiigiimiiz “empati” kavraminin Kur’an ve Siinnetteki yeri incelenmistir. Calismamizda, disiplinler arasi bir
yaklasim benimsenerek, Kur’an-1 Kerim’deki ayetlerde ve Hz. Peygamber’in siinnetinde gegen empatik ifadelerin, din psikolojisi
bakis agisi ile ele almarak degerlendirilmesi yapilmistir. Bu baglamda Kur’an ve Siinnette gegcen empatik ifadeler psikolojik
kavramlarla ifade edilmeye, agiklanmaya ve yorumlanmaya ¢aligilmistir. Son yiizyilda, modernitenin ve teknolojik gelismelerin de
etkisiyle, Kur’an-1 Kerim’in ortaya koydugu ahlaki degerlere riayet giderek azalmis, bununla birlikte bireysellik, bencillik (egoizm)
her alanda yayginlasmaya baslamistir. Toplumda gergeklesen bu psikolojik ve sosyal problemlerin ¢6ziimiinde, insanlarin tutum ve
davraniglarina empatik yaklasimin hakim olmasinin ne kadar 6nemli oldugunu, bu anlayisin dini inanglarla da pekistirilmesinin sosyo-
kiiltiirel agidan saglayacagi katkiy1 da unutmamak gerekir. Bu sebeple Kur’an ve Siinnette gecen empatik yaklagimlarin incelenmesi,
ortaya konmasi, bu konuda toplumda bir farkindalik olusturacaktir. Aragtirmamizda, bilgi toplama yontemi olarak dokiimantasyon
veya literatiir tarama metodu kullanilmigtir. Sonug olarak bu ¢aligma, empatik yaklasimin gerek sosyal iliskilerde gerekse kiginin

ahlaki deger ve tutumlar1 benimsenmesi ve davranisa doniistiirmesinde olumlu etkilere sahip oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar kelimeler: Empati, Sempati, iletisim, Kur’an, Siinnet

EMPATHIC APPROACH IN THE QUR'AN AND SUNNAH

Abstract

The Qur'an aimed to educate people psychologically, sociologically and morally. The general behaviors expected of people are to be
just, generous, forgiving, helpful, conscientious and altruistic. In our research, the place of the concept of “empathy”, which we think
is the basis of these moral values, in the Qur'an and Sunnah has been examined. In our study, by adopting an interdisciplinary approach,
an original research has been made by considering the empathetic expressions in the verses of the Quran and the Sunnah of the Prophet
with the perspective of the psychology of religion. In this context, empathic expressions in the Quran and Sunnah have been tried to
be expressed, explained and interpreted with psychological concepts. In the last century, due to the influence of modernity and
technological developments, the observance of the moral values established by the Qur'an has gradually decreased, in addition to this,
individuality, selfishness (egoism) has begun to spread in all areas. In solving these psychological and social problems in society, it
should not be forgotten how important it is to have an empathic approach to people's attitudes and behaviors, and the contribution of
reinforcing this understanding with religious beliefs in terms of socio-cultural aspects. For this reason, examining and revealing the
empathic approaches in the Quran and Sunnah will create awareness in society on this issue. In our research, documentation or
literature scanning method has been used as a method of collecting information. As a result, this study revealed that empathic approach

has positive effects both in social relationships and in the adoption of moral values and attitudes, converting them into behavior.

Keywords: Empathy, Sympathy, Communication, Qur’an, Sunnah
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Giris

Modern hayatin getirdigi olumsuzluklardan biri de insanlarin asir1 derecede bireysellesmesi, hatta
bencillesmesidir. Bu bireysellesme kalabalik toplumlarda kendini daha net bir sekilde gdstermektedir. Bir
ipek boceginin kozasina g¢ekilmesi gibi insanlar da kendi kabuklarinda, hayatlarini idame ettirmeye
basladilar. Icine kapanma siireci, insanin fitratinda olan digerkAmlik, sevgi ve merhamet gibi duygularin
yerini bencillige ve pragmatist diisiinmeye yoneltti. Gelisen teknoloji sayesinde “iletisim” kolay ve hizli
hale geldi. Teknolojik gelisimler iletisime olumlu yansimis gibi goriinse de bireylerin yabancilagmasina,
yalnizlagmasina ve birbirlerinden uzaklasmasina neden olmustur. Bu toplumlarda, anksiyete, depresyon ve

obsesyon gibi psikolojik hastaliklar artig gdstermektedir.

Toplumda gergeklesen psikolojik ve sosyolojik ¢okils, insanin kendi 6ziine donerek yani diger canlilardan
farkli oldugunu, sosyal bir canli oldugunu idrak etmesiyle asilacaktir. Bu durumun gergeklesmesinde ilk
sart ise insanlarin birbirlerini dogru olarak tanimasi ve daha iyi anlamasindan ge¢cmektedir. Birey sosyal
iligkilerini diizenlerken, kendisi digindaki insanlar1 diistinmesi ve kendisini onlarin yerine koyarak iletigime
gecmesi gerekmektedir. I¢inde bulundugu bencillikten cikip digerkAm yani kendi sorunlar1 disindaki
insanlarin sorunlarini ¢ézebilme yetenegine, saglikli iletigimin temeli olan “empati” ile saglayabilecektir.
Insanlara kars1 empatik yaklasim sergilemek, her ne kadar kolaymis gibi gériinse de igerisinde birgok degeri

barindiran zor ve komplike bir erdemdir.

Empati Tiirk¢ede yeni bir kavram olup, esduyum ve duygudaslik gibi kelimelerle ifade edilmistir. Empati
her ne kadar Tiirk¢e i¢in yeni bir kavram olsa da bu ahlaki erdem insanoglunun birbirini anlama isteginin
olustugu yani ilk iletigim faaliyetlerinin basladig1 doneme kadar dayanmaktadir. Ciinkii iletisimin temelinde
kars1 tarafi anlayip ona gore doniitler vermek vardir. Buradaki anlamak ise saglikli empatik iletisim ile

saglanabilir.

Empati kavrami batida ciddi aragtirmalara konu olmustur. Tirkiye’de ise psikoloji, din psikolojisi, din
egitimi ve tefsir alanlarinda kitap, makale ve tezlere konu olmustur. Bu ¢alismalar sevindirici olsa da halen
literatiir eksikligi devam etmektedir. Biz de bu literatiir eksiligine katki olarak empati kavramini Kur’an-1

Kerim ve Peygamber Efendimizin (SAV) Siinnetleri 1s18inda incelemeye calisacagiz.
1.Empati Kavramm

Empati kelimesinin etimolojisi ve kavramsal tanimimi bir arada almamizin sebebi, empatinin tarihi ile
tanimlar1 her donemde degisime ve gelisme ugrayarak gilinlimiize kadar gelmesidir. Empati kelimesinin
kokeninin, iki kavrama dayandigini sdyleyebiliriz. Bunlar Almanca “einfithing” ve Eski Yunanca
“empatheia” terimleridir. Empati kelimesinin etimolojik kokeni Eski Yunanca “empatheia” kavramina

3

dayanmaktadir. “Em” ekinin karsilifi “..in iginde, igeride”; “pathia” eki ise ‘“hissetme” anlamlarina
gelmektedir. (Arkonag, 1999) Empati Tiirkgeye ise Fransizca “empathie” kelimesinden girmistir. Empati
kavrami lizerine simdiye kadar birgok tanim yapilmistir. En ¢ok kabul edilen tanim ise soyledir: “Empati,
bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve diisiincelerini dogru olarak
anlamasidir.” (Dékmen, 2001, s.135) Bu tanim her ne kadar basit olarak goériinse de empatinin mahiyetini

anlamamiz a¢isindan 6nemlidir.
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Empati kelimesi lizerine bir¢ok psikolojik ¢aligma yapilmistir. Bu ¢aligmalarin dnciisii diyebilecegimiz isim
ise Carl Rogers’tir. Rogers meslek yasami boyunca empati {izerine onlarca c¢alisma yapmustir ki bu
calismalar sayesinde empati dendigi zaman ilk akla gelen isim olmustur. Rogers akademik kariyerinde
empatiyi cesitli yonleri ile tammlamistir. Ozellikle 1970’1i yillarin sonuna dogru yaptigi tanim birgok
arastirmaci tarafindan benimsenmistir. Rogers empatiyi: “bir kisinin kendisini kargisindaki kisinin yerine
koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi,

hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecine empati denir.” (Rogers, 1970 ve 1983, ¢ev. Akkoyun)

Giiniimiiz modern psikologlarindan Ustiin Dékmen ise yukarida belirttigimiz Carl Rogers’in tanimin

benimsemistir. Bu tanimin ii¢ 6geden olustugunu sdylemis ve agiklamaya galismistir.

a) “Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onu bakis agisiyla
bakmalidir. Bagka bir sdyleyisle, empati kurmak isteyen kisinin, karsindaki kiginin fenomenolojik alanina
girmesi gereklidir.” (D6kmen, 2001, s.135) Buradaki fenomenolojik alan olarak kastedilen sey her insanda,
kisiye 6zgii olarak bulunan siibjektif bir diinyast vardir. Bu 6znel alan kisiye 6zgii oldugundan dolay1
olaylara sadece kendi penceresinden bakabilir. Empati olaymin gerceklesmesi i¢in ise bu diinyadan ¢ikip
kars tarafin roliine girip her seyi onun goziinden goriiyormus gibi yasamaktir. Bu rol degisimi tabi ki kalic
olmamalidir. Eger karsimizdakinin roliinde kalirsak empati ile sik¢a karigtirilan sempati gergeklesmis olur.

Empati sempati farkini ileriki bagliklarda daha ayrintili ela alacagiz.

b) “Empati kurmus sayilmamiz icin, karsimizdaki kisinin duygularini ve diigiincelerini dogru
olarak anlamamiz gereklidir.” (Ddkmen, 2001, s.136) Burada ise devreye empatinin en 6nemli iki olgusu
olan bilissel ve duygusal bilesenler giriyor. Biligsel dedigimiz olay bireyin roliine girerek onun ne
diistindiigiinii anlamaya ¢aligmaktir. Duygusal ise karsimizdakinin hissettiklerini aynmi sekilde kendimizin
de hissetmesidir. Saglikli bir empati olaymnin gergeklesmesi i¢in bu iki bilesenin de sirasiyla gergeklesmesi

gerekmektedir.

Empati bilesenlerinin neler oldugu hakkinda farkli goriisler hakimdir. Bunlardan en gbze ¢arpani
Hoffman tarafindan yapilmistir. Ona gére empatinin ii¢ bileseni vardir; biligsel, duygusal ve giidiiseldir.
Hoffman gibi diisiinmeyip empatinin sadece biligsel veya sadece duygusal bileseni oldugunu iddia eden
arastirmacilar olmustur. Ancak ortak kami ise Carkhuff, Feschbach ve Brems gibi bir¢ok arastirmaci,

empatinin hem biligsel hem de duygusal bilesenlerden olustugu goriisii hakimdir.

¢) “Empati tanimindaki son 6ge ise empati kuran kisinin zihninde olusan empatik anlayisin,
karsidaki kisiye iletilmesi davranmigidir.” (Dokmen, 2001, s.137) Buradan anlayacagimiz ise empatik
diisiinme olayinin tam olarak ger¢eklesmesi i¢in duygu ve diistincelerimizin kars1 tarafa hissettirilmesidir.

Eger kendimizi saglikli bir sekilde ifade edemezsek empati gergeklesemez.

Aslinda empati tanimin1 Rogers Oncesi ve sonrasi olarak ikiye ayirabiliriz. Rogers oncesi yaklasimda
empati kavrami ii¢ agamadan ge¢mistir. Birinci agamada 1950°lere kadar empati biligsel 6zellikli bir kavram
olarak ele alinmistir. Ikinci asamada ise 1960’1 yillardan itibaren empatinin biligsel yoniine ek olarak
duygusal boyutu vurgulanmisg ve bir kisinin karsisindaki gibi hissetmesi olarak tanimlanmistir. Son olarak
iiclincli asamada 1970’lerden baslayarak bir onceki asamaya gore daha dar anlamda kullanilmigtir. Bu

asamada empati bir kisinin duygusunu anlatmaya ve durumu ona iletme olarak tanimlanmistir. Empati
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kelimesi tanim itibariyle bircok kelimeye yakin mana tasimaktadir. Bunlar; sempati, antipati, enaniyet,
bencillik, benmerkezcilik, digerkamlik, isar ve adalet kavramlaridir. (Sentiirk, 2003, s.157) Bu kavramdan

sempati, empatiye yakin mana tasisa da birbirinden farkli kavramlardir.
2.Sempati Kavramm

Sempati kavrami toplumumuz tarafinda empatiye nazaran daha ¢ok benimsenmis olup farkli manalarda
kullanilmaktadir. Sempati kelimesi Eski Yunancadan “sympatheia” teriminden Ingilizceye “sympathy”
olarak gegmistir. Kelime manasi ise “bagka birine eslik ederek onunla aci1 ¢ekmek” demektir. Bu kavrami
ilk incelemesi ise 18. yiizyiln ortalarinda Iskog filozof David Hume tarafindan yapilmistir. (Ayten, 2013,
5.85)

Sempati kelimesinin Hume’den giiniimiize kadar birgok tanim1 yapilmistir. En ¢ok kabul goren tanim ise
Wispé tarafindan yapilmistir. Wispé’ye gore sempati, bir aciy1 hafifletecegi gibi, bagkasinin durumlarina

=9

karg1 “farkindaligi” arttirmaya da isaret eder. Bu tanima gore sempatinin iki yonii oldugunu sdyleyebiliriz.
Birinci yonii, bagkalarinin duygu ve disiincelerine karsi duyarlilig1 isaret etmesi, ikinci yonii ise kisinin
kendi iginde bulunan acilar hafifletmek etkinlikleridir. Sempati gergeklesirken once dikkat, sonrasinda ise

fiil s6z konusudur. (Altun, 2017, 5.40)

Sempati, karsimizdakiyle birlikte ac1 ¢ekmek, hissetmek, birlikte mutlu olmak yani duygularina ortak
olmaktir. Bir nevi “duygudaslik” kurmaktir. Duygudaglik kurarken karsimizdakini tam manasi ile tanimak
zorunda degilizdir. Asil esas olan onun hissettiklerini an be an hissedebilmektir. Kisaca sempati, karsi

tarafla yek viicut olmaktir.
3.Empati ve Sempati Arasindaki Farklhiliklar

Empati ile siklikla karigtirilan kavramlardan birisi sempatidir. Sempati bir seye veyahut da bir kisiye kars1
sevgi, ilgi ve yakinlik duyma olarak tanimlanabilmektedir. Sempati bir kisiye yakinlik duymakla kalmayip
karsisindaki insanin deneyimi ile hareket etme durumudur. Sempati kurdugumuz kisiyi empatide oldugu
gibi bilissel ve duygusal olarak anlamak mecburiyetinden degilizdir. Sempati daha ¢ok “yandas” olmak
esastir. “Empatide “anlamak”, sempatide ise anlamis olalim ya da olmayalim, karsimizdakine hak vermek

s6z konusudur.” (D6kmen, 2001, s.139)

Toplumumuzda “sempati” kelimesi tam manasina gelecek sekilde “sempatizan” olarak kullanilmaktadir.
Ciinkii sempati, karsimizdakinin duygu ve diigiincelerin tam olarak hissetmek ve yasamaktir. Misal bir
futbol maginda, skor olarak geride olan bir takimin futbolcularini diisiinelim. Futbolcularin skordan dolayi
sinirli veya lzgiin olduklarim anlayabiliriz. Buraya kadar birey empati yaparak futbolcularin duygusal
hislerine eslik etti. Yenik durumda olan takim gol attig1 zaman, golii atan sanki sahadaki futbolcu degil de
biz atar gibi sevinmemiz ise sempatidir. Ornekten de anlasilacagi iizere empati anlamak varken, sempatide

“yandag” ve “duygudas” olma durumu vardir.

Empati ile sempatinin farklarindan bir digeri ise; birey empati kurarken bagimsiz kendi hiir iradesi ile kars1
tarafi anlamaya ve yorumlamaya c¢aligmaktadir. Sempatide ise 6zgiir diisiinme yetenegi kaybedilmistir

¢linkii kars1 tarafin roliine girip bir olma oldugundan dolay1 kismi olarak bagimli olma durumu hakimdir.
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Empati ile sempati tanimlar {izerinden benzer olarak goriinse de dnemli noktalarda farkliliklar vardir.
Empati bir durum karsisinda “digerinin ayakkabisini giyerek™ yani onu hislerini paylasmak vardir. Sempati
ise durumu kendi bakis acist ile degerlendirip karsisindaki kisinin hislerini ayni sekilde kendisi
yastyormuscasina “dzdesim” kurmak vardir. Ozdesim kurmak empati icin zararli olurken sempati icin
olmazsa olmaz unsurdur. (Gezgin, 2019, s.59 Diyelim ki kars1 taraf aciyor ona karsi “act ¢ekmen beni
liziiyor, sana actyorum” dersek, 6zdesim yapmis oluruz ve bu sempatiye girer. Eger, “aci1 ¢ektigini
anlayabiliyorum ve bundan dolay1 sana yadim etmek istiyorum” dersek de hisleri paylagma oldugundan

dolay: empati kurmus oluruz.
4.iletisim ve fletisimde Empatinin Onemi

[letisim canli veya cansiz, iletisim kurma yetenegine sahip her varlik i¢in olmazsa olmaz bir aractir. Bu
arag sayesinde varliklar hislerini, istek ve ihtiyaclarini, diisiincelerini birbiri ile paylasmaktadirlar. iletisim
denen olgu sadece insana 6zgii bir yetenek degildir. iletisim gerceklesmesi igin iki sistem gereklidir. Bu
sistemler ayn1 tiirden olacag gibi farkl tiirler arasinda da olabilir. Ornegin iki insani iki hayvan, iki makine

veya da bir insan bir makine, bir insan bir hayvan arasinda da gergeklesebilir. (D6kmen, 2001, s.19)

Iletisim sdzliikte: “Bir diisiincenin, bir duygunun yiiz anlatimu, el, kol ve bas hareketleri, konusma yoluyla
ya da yazi, telefon, radyo, televizyon gibi bildirisim arag ve gereglerinden yararlanarak bir kimseden baska
bir kimseye iletimi; telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araclardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi aligverisi,
bildirisim, haberlesme, muharebe, komiinikasyon” (TDK, 1998, s.1725) olarak tanimlanan bitmeyen bir

stiregtir.

Empatik yaklasim, insani biitiin olarak ele alip ve bireyi her yonii ile anlamaya ¢aligmaktir. Bunun
gerceklesmesi igin ise birey karsisindaki kisi ile iletigimin her tiirii ile biligsel ve duygusal olarak bilgi
aligverigine girmelidir. Bunu saglayacak olan sey ise saglikli empatik iletisim kurmaktir. Rogers empatiyi;
“bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin
duygularint ve diislincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siireci” olarak
tanimlamigtir. (Rogers, 1970 ve 1983, cev. Akkoyun) Tanima dikkat edecek olursak, “iletmek” kelimesi
gecmektedir. Bir yerde iletisim, iletme sdz konusu ise orada empatinin olmasi kaginilmadir. Empatinin
gerceklesmesi icin karst tarafi biligsel ve duygusal anlamamiz gerekmektedir. Empati yaparken
kargimizdaki varliktan gelen mesaj, iletisim kanali ile ¢éziimlenir, sonrasinda ise uygun empatik yaklagim

gelistirilip yine iletisim kanali ile kars tarafa iletilir

Bireyde empatik yaklasimin olusmasinin temelinde, karsimizdaki kisiyi dinlemek vardir. Dinlemekten
kastimiz karstmizdaki konusurken umursamaz davranmak veya sozlerinden isimize yarayacak bdliimlerini
secerek dinlemek degildir. Asil kastettigimiz dinleme, karsimizdaki kisiyi samimi ve ¢Oziim iiretecek
seklide dinlemektir. Fakat birgogumuz empatik dinleme yerine, karsimizdaki kisiyi sadece kuru cevaplar
vermek amactyla dinliyoruz. Oysaki saglikli dinleme kars1 tarafi dinlerken onun diisiincelerine de saygi
gosterip, bu disiinceleri kendi diislincelerimiz ile harmanlayip ¢6ziim odakli empatik yaklagim

sergilememiz gerekmektedir.

Empati karsimizdaki insanin yerine kendimizi koyarak onu anlama ve bu durumu ona dogru ctimlelerle

ifade etmektir. Burada Onemli olan ise karsimizdaki kisinin diisiincelerini hakli olmasa dahi
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Onyargilarimizdan uzak olarak hissettirilmesidir. Empati sosyal hayatimizda vazgegilmez davranis
bicimlerindendir. Zira empatinin olmadig: iliskilerin insana doyum vermedigi ve ylizeysel kaldigi

goriilmektedir. (Kog, 2004, ss.60-63)
5.Kur’an-1 Kerim’de Empatik Yaklasimin Yeri

Kur’an-1 Kerim’i empatik yaklagimla okumak i¢in O’nu ¢ok iyi bilmek ve biitiin mesajlarint dogru tefekkiir
etmeliyiz. Kur’an-1 Kerim i¢i bos ve ruhsuz bir kitap olmadigini, O’nu kalbi ile okuyanlar anlayacaktir.
Kur’an-1 Kerimin manasin1 “diistinerek okuyanlar”; (Nisa, 4/82) katilasmis ve merhametten yoksun
kalpleri yumusayip, latif bir kimlige biiriiniir. Kur’an’1 kati kalplerimizle okumaya g¢alisirsak i¢indeki
mesajlart géremeyiz. O’nun, biitiin insanlarin kalbine huzur veren ayetlerindeki essiz belagati gormemiz
icin gozlerimizle degil, kalbimizle okumamiz gerekmektedir. Kur’an veya herhangi bir metni empatik
yaklagimla okumanin iki kriteri vardir. Bunlardan ilki; okuyucu, metnin yazari ile empati kurma becerisine
sahip olmas1 gerekmektedir. Ikinci ise okuyucunun, metinde gecen kisi kisilerle empati kurma becerisine

sahip olmasi gereklidir.

Kur’an ideal insan 6zelliklerini belirtirken insanlara karsi duyarli, duygulu, digergdm ve yardimsever
olmamiz gerektigini anlatan birgok ayet vardir. Duygusuzluk, vicdansizlik ve tas kalpli olmak, insanlik
kimligini yitirmis kimselerdir. Kur’an’da Hz.Muhammed’e (SAV) hitaben bir ayette soyle buyuruluyor:
“Sen onlara surf Allah’in lutfu sayesinde yumusak davrandin. Eger kaba, kati kalpli olsaydin, hi¢ siiphesiz
etrafindan dagilir giderlerdi. Onlart affet, onlarin bagislanmasini dile, is hakkinda onlara danig, karar
verince de Allah’a giiven, dogrusu Allah kendisine giivenenleri sever.” (Al-i> imran 3/159) Ayetten de
anlagilacagr iizere kaba ve kati kalpli olmak tasvip edilmedigi gibi peygamberlerin bdyle davrandigi
takdirde O’na iman edenlerin dagilip gidecegi belirtilmistir. Peygamberlerin 6ncelikli gorevleri teblig olsa

da onlar topluma 6rnek kisiler olmak zorundadirlar.

Empati kelimesi modern psikolojinin iiretmis oldugu kavram olmakla birlikte gerek ahlaki gerekse soysal
acidan Islami anlayisla iliskilidir. Empatik yaklasim Kur’an’da dogrudan kavram olarak ge¢mese de mana
itibariyle bir¢ok ayette rastlanmaktadir. Kur’an insanin ahlaki olarak gelismesine 6nem vererek ayetlerinde
yogun olarak bu degerlere deginmistir. Allahii Teala, Kur’an’daki bu ahlaki degerlerin insanlarda davranis
haline gelmelerini saglamak amaciyla temsil gorevi olan nebi ve resuller gondermistir. Kur’an- Kerim’de
basglica degerler sunlardir: vicdan, merhamet, hosgorii, adalet, comertlik, affetmek ve bagislamak,
yardimlagmak, iyilik yapmak, kolaylik gostermek ile alakali bir¢ok ayet mevcuttur. Bu degerlerin insan
davranigina doniigmesinde empatik yaklasim vazgecilemez unsurdur. Bu sebepten oOtiirii bu degerlerin

bulundugu ayetleri de empatik yaklasim ile iliskilendirmeye ¢alisacagiz.
5.1.insanlar Aras: iliskilerde Empatik Yaklasim

Kur’an-1 Kerim’de insanlarin birbiri ile iletisiminde ve davraniglarinda dikkatli olup ahlaki degerlere uygun
hareket edilmesini emreden birgok ayet vardir. insamin fitratina ters diisecek nefsi davranis ve sozlerden
uzak durulmasi gerektigini belirtmistir. Benmerkezci, bencil ve sadece kendi ¢ikarlarini diisiinen insanlart
hos gérmemis, vicdanli, adaletli, merhametli, yardimsever ve digerkdm olmay1 6giitlemistir. Bu erdemli
davraniglarin da insanda zuhur etmesinde en onemli etken ise karsisindaki kisilere empatik yaklagim

sergilemesinden ge¢mektedir.
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Insanlar aras1 iletisimin temeli olan aile iliskileri ile ilgili Allah s6yle buyuruyor: “Rabbin, sadece kendisine
kulluk etmenizi ve anne babaniza iyi davranmanizi emretti. Onlardan biri veya ikisi senin yaninda
yaslanirsa onlara Of bile deme! Onlart azarlama! Ikisine de goniil alici giizel sozler soyle. Onlara
merhametle ve algcak goniilliiliikle kol kanat ger. "Rabbim! Onlar nasil kiigiikliikte beni sefkatle egitip
yetistirdilerse simdi sen de onlara merhamet goster” diyerek dua et. Kalplerinizdekini en iyi bilen
rabbinizdir. Eger iyi olursamiz bilesiniz ki Allah kendisine yonelenleri bagislayicidir.” (Isra, 17/23-24)
Belirtilen ayetlerde Allah’in insan iizerinde haram kildigi seylerde ilk sirada Allah’a sirkten sonra
cocuklarin anne-babaya iyi davranmalar1 gelmektedir. Zira bir gocugun diinyaya gelmesinde birinci hikmet
Allah’m liitfu iken ikinci hikmet ise anne-babadir. Allah insanlara karst nimetlerini herhangi bir karsilik
beklemeden yaptigi gibi anne baba da evlatlarina karsi her nimeti ve yardimi karsilik beklemeden
yapmaktadir. Allah, insanlar giinahkar ve sirk i¢inde olsalar dahi nimetlerini esirgemez ayni sekilde anne-
baba da ¢ocuklar1 onlara kars: asi de olsalar her tiirlii yardimlarina kosarlar. Her insan gibi ¢ocuklarin
biiyiiyiip, anne-babanin yaslandigi donemde; kisi empatik bir yaklasim sergileyerek onlarin kendilerine
yaptiklarini géz oniine getirip merhametle, azarlamadan ve kirmadan yardim etmesi gereklidir. Sentiirk bu
durumu en giizel sekilde 6zetlemistir. “Siz onlarin yerinde olsaydiniz, kendinize nasil davranilmasini
isterdiniz? Nitekim ileride siz de onlar gibi olacaksiniz. Oyleyse kendinizi ana-babanizin yerine koyun, ona

gore hareket edin. Onlara giizel davranin.” (Sentiirk, 2002-2003. 5.160)

Islam dini neslin devamu igin evlilik miiessesine dnem vermektedir. Evlilik ile alakali olarak Allah soyle
buyuruyor: “Onlara isinip kaynasasiniz diye size kendi tiiriintizden esler yaratip araniza sevgi ve sefkat
duygulart yerlestirmesi de O’nun kanitlarindandir. Dogrusu bunda iyi diisiinen kimseler icin dersler
vardir.” (Rum, 30/21) Allah, evliligin cinsel bir beraberlikten 6te oldugunu ayette; “kendi tiiriiniizden esler
yaratip” ifadesiyle belirtip eslerin birbirleri i¢in yaratildigini agik¢a beyan etmistir. Birbiri igin yaratilan
bu insanlar1 bir araya getiren unsur sadece cinsel manada beraberlik degil; sevgi ve sevginin tezahiirleridir.
Evlilikler sevgi, sefkat ve empatinin iizerine kuruldugu takdirde uzun siireli ailelerin kurulacagini
sOyleyebiliriz. Saglikli bir evlilik i¢in bireylerin birbirlerini anlamasi ve birbirine karsi sefkat ve sevgi
gostermesi gerekmektedir. Bunun saglanmasi iginse iliskide empatik yaklasim olmazsa olmazdir. Ciinkii

birbirini anlamayan, sevgiden eksik evlilikler kisa denebilecek siirelerde bitebilmektedir.

Yiice Allah diinyada ihtiyag¢ sahibi kisileri koruyup gozeterek kendisine verdigi nimetleri onlarla infak
etmemizi emretmistir. Toplumun muhtag kesimini olusturan yetimlerle iletisime gegerek onlart anlamay1
emretmektedir. Allah insanlara verdigi nimetleri, huzurlu hayati hatirlamalar1, gegmisteki yoksulluklari ve
geldikleri durumlar1 diigiinerek yetimlere karst empati kurmalarini, bunun sonucunda kisiden, ig
muhasebesiyle yetimlere sorumluluklarini yerine getirmesini istemektedir. Bu durum su ayette
deginilmistir: “O seni yetim bulup barindirmady mi? Seni yol bilmez halde bulup yol géstermedi mi? Ve
seni yoksul bulup zengin etmedi mi? O halde sakin yetimi ezme! El agip isteyeni de sakin bos ¢evirme!”
(Duha, 93/6-10) Yetimlik; Islam dinide yardima muhtaghigin ifadesidir. Yetimlere yardim yaparken
diinyevi c¢ikarlardan uzak yaptigimiz takdirde &vgii ve miikafata layik goriiliir. Yetim g¢ocuklara
davraniglarimizda kendi yakinimiz veya kendi ¢ocugumuza nasil davranilmasimi istiyorsak o sekilde
davranmaliy1z. Onlarin da nihayetinde bir gocuk olduklarini, normal bir ¢gocugun fizyolojik ve psikolojik

ihtiyaclari ile ayni oldugu unutulmamalidir.
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Islam dini kolayliklar dinidir. (Buhari, iman, 29) Gerek hadis kaynaklarinda gerekse Kur’an’da hastalig1 ve
engeli olan kisilere bircok kolayliklar saglanmistir. Yiice Allah zengin ve fiziksel sorunu olmamasina
ragmen savastan kacanlarin kalplerini miihiirlerken (Tevbe, 9/93) hasta, ihtiyar, kadin ve ¢ocuklarin savasa
gelmemesine miisamaha gostermistir. Allah ayetlerinde belirttigi {izere hastalara karg1 empatik yaklagim
sergileyerek ibadetlerini yaparken kolaylik sagladigini belirtmistir. Su ayette: “Ey iman edenler! Sizden
oncekilerin iizerine yazildigi gibi sakinasiniz diye sizin iizerinize de sayil giinlerde oru¢ yazildi. Iginizden
hasta veya yolcu olan, baska giinlerden sayisinca tutar. Orucu tutmakta zorlananlar igin bir yoksulun
(giinliik) yiyecegi kadar fidye yeterlidir. Bir iyiligi mecbur olmadan yapan igin bu (vaptigy) iyidir. Ama
orucu tutmaniz -bilirseniz- sizin i¢in daha haywhidr.” (Bakara, 2/183-184) buyurarak, hastaligi ve yolcugu
sebebi ile orug ibadetini yerini getiremeyenlerin, tutamadiklari giinleri kaza edebilmelerine imkan
vermektedir. Eger siirekli hastaligi veya yashiliktan kaynakli tutamiyorsa her bir orug i¢in fidye verilmesini

buyurmustur.

Allahii Teala, Kur’an’da dinde zorlama olmadigini, dogru ile egrinin ayrildigini (Bakara, 2/256) net bir
sekilde ifade etmektedir. Allah’a inanmayanlara karsi hi¢gbir zorlama olmayacagini, onlarin dininin onlara
kendi dinini ise kendine (Kafirun, 109/6) oldugunu Hz. Muhammed (SAV) araciligiyla iletmistir. Bu net
ayrim sonucunda Islam’in diger inanglari yok sayacagi veya saygi gostermeyecegi anlamina
gelmemektedir. Kur’an bu konu ile alakali s6yle buyuruyor: “Allah’tan baskasina tapanlara hakaret
etmeyin, sonra onlar da bilgisizlik yiiziinden sinirt asarak Allah’a hakaret ederler. Boylece biz her iimmete
kendi islerini giizel gosterdik. Sonunda doniigleri rablerinedir. Artik O, ne yaptiklarini kendilerine
bildirecektir.” (En’am, 6/108) Bagka inanisa sahip olan insanlarin goriisleri bize gore ne kadar yanlik ve
batil olsa da onlara sdvmenin onlar1 hakir higbir hakli sebebi yoktur. Bu davranislar da gayr-1 ahlaki
davraniglardir. (Yazir, 1992, s.493-494) Bir Miisliman i¢in 6rnek davranis, baska inang ve kiiltiirlere sahip
kisilerle iletisimlerimizde, empatik yaklasim sergileyerek onun i¢in mukaddes sayilabilecek inang ve

ritiiellere saygili olmaliyiz.

Kur’an-1 Kerim’de, insanlarin iletisimlerinde empatik yaklasim sergilemelerinin olumlu sonuglari birgok
ayette gecmektedir. Bunun diginda empati kurmamanin yanlis oldugu belirtilmistir. Toplumsal
iligkilerimizde ikinci ve ticlincii kisilere karsi adaletli ve objektif davranilmasi gerektigi ayetlerde
vurgulanmistir. (En’am, 6/152) Ayetlerden hareketle empati kurmanin sosyal adaletin tahsisinde yardimct
olacak bir unsur oldugunu gormekteyiz. (Agirman, 2006, s.34) Empati kurmayanlarmn diistiikleri durumlari
Kur’an su ibretlik sozlerle anlatir: “Eksik dl¢tip tartanlarin vay haline! Onlar, insanlardan él¢erek bir sey
aldiklarinda tam olgerler. Kendileri baskalarina vermek igin 6l¢iip tarttiklarinda ise haksizlik ederler.
Onlar, o biiyiik giinde -ki, iste o giin insanlar dlemlerin rabbinin huzuruna ¢ikacaklar- diriltileceklerini
akillarina getirmiyorlar mi?” (Mutaffifin, 83/1-6) Ayette, empati eksikligine deginerek, bagkalarinda bir

sey alirken farkli, baskalar1 s6z konusu oldugunda farkli davranmanin girkinliginden bahsetmektedir.
5.2.ibadetlere Empatik Yaklasim
5.2.1.infak Etmek, Sadaka ve Zekat Vermek

Yardimlagma, toplumsal birlikteligimizin temelini olusturmaktadir. Yardimlagma toplumsal smiflari

engelleyen, zengin ile fakir arasinda kopriiler kuran 6nemli miiesseselerden biridir. Kur’an yardimlasma
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iizerinde fazlasiyla durmaktadir. islam’da yardimlasmanimn karsiligi infak olarak yer bulmustur. Infak,
Allah’in hosnutlugunu kazanmak amaciyla malindan ihtiyag¢ sahibi kisiler vermesi olarak tanimlanabilir.
(Gezgin, 2019, 5.475) Infak ibadeti yapilirken degersiz mallarin yardim olarak verilmeyecegi, iyi ve degerli
mallardan infak edilmesi emredilerek, infakin empatik yaklasim barindiran bir ibadet olduguna dikkat
cekilmistir. Bu durum su ayette belirtilmektedir: “Allah yolunda sevdiginiz seylerden harcamadikga iyilige
asla eremezsiniz. Ne harcarsamz Allah onu hakkiyla bilir.” (Al-i Imran, 3/92) Miiminlerin imanlarmin
saglamlig, insanlara karsi infak etmesine baglanmistir. Infak, imanm en biiyiik sadakat delili kabul

edilmistir. (Esed 1997, ¢ev. Koytak, Ertiirk, s.108)

Islam’mn diger yardimlasma unsurlarindan biri de sadakadir. Sadaka Islam hukukunda karsiligi, ihtiyag
sahibi kimselere Allah’in rizasin1 kazanmak amaciyla verilen maddi-manevi yardim olarak tanimlanmustir.
Konumuz itibariyle sadakanin maddi boyutu iizerinde duracak olsak da sadakanin manevi boyutu da
Islam’da oldukga iizerine durulan bir mevzudur. Hz.Muhammed (SAV) bir hadisinde: “kardesine tebessiim
etmen sadakadir.” (Tirmizi, Birr, 36) buyurarak bu konuya dikkat cekmektedir. Sadaka hadisler diginda
Kur’an’da da genis bir sekilde ele alinmustir. Allah, insanlara sadaka vermeyi emrettigini birgok ayette
belirtmigtir. Sadaka ibadeti gergeklestirirken ihtiya¢ sahibi kimselerin onurunu kirmamaya ve onlari
incitmeme 6zen gosterilmesi gerektigi (Bakara, 2/271) birgok ayette gegmektedir. Ayn1 zamanda Tiirk
kiiltiirtinde bu durumu engellemek i¢in “sadaka tas1” uygulamasi yapilmistir. Bu bakimdan sadaka ibadeti,
bizi dogrudan ihtiya¢ sahiplerine karsi empatik yaklasim sergilemeye yonlendirmektedir. Kur’an,
sadakanin Onemini ise su ayette belirtmistir: “Muhtaclara yardim eden (sadaka) erkeklere, muhtaglara
yardim eden (sadaka) kadinlara ve Allah’a (O’nun muhtag¢ kullarina) giizel bir édiing verenlere bu
fazlasiyla odenecektir. Ayrica onlara pek degerli bir 6diil de vardw.” (Hadid, 57/18) Ayetten de
¢ikarilacagi lizere iman ile sadaka arasinda siki bir iliski vardir. Mii’minlerin bu davraniglarina karsilik

Allah’mn onlar1 miikafatlandiracagi da agik¢a belirtilmistir.

Kur’an’da namaz ibadetinden sonra iizerinde dikkatle durulan diger bir ibadet ise “zekat ibadeti” dir. Zekat,
Islam dininde sosyal yardimlasma ve dayanismada dnemli bir miiessesedir. Zekat Miisliimanlar igin bir
kurtulus vesilesidir. Bizim sahip oldugumuz imkanlardan yoksun, maddi zorluklar yagayan insanlara kars1
vicdani huzursuzlugu, zekat vererek asariz. Bu durum disardan gozlemlendigi zaman, egosantrik bir
davranis olarak goriinse de digerkdmlik duygusu hakim oldugu i¢in bu vicdani bir olay diyebiliriz. (Altun,
2017, s.94) Kur’an zekat ibadetine s6yle deginmistir: “Miiminler kesinlikle kurtulusa ermistir; ki onlar,
namazlarinda derin bir saygt hali yasarlar, Anlamsiz, yararsiz seylerden uzak dururlar, Zekati verirler.”

(Mii’minun, 23/1-4)

Zekat, Sadaka ve Infak ibadetlerine baktigimizda, ortak nokta olarak yardimlasma ve fedakarligin oldugunu
goriiyoruz. Yardimlasma ve fedakarligin temelinde ihtiya¢ sahibi kisileri anlama oldugundan dolayi
empatik yaklagim ile iligkilendirebiliriz. Goleman, fedakarlik i¢in empatinin etkisini $0yle
degerlendirmektedir: “Baskalarini ihtiya¢ ya da umutsuzlugu anlasilamiyorsa, ilgi ve sefkat de olmaz.
Giliniimiizde en az iki ahlaki tavra ihtiyacimiz vardir: Kendine hakim olmak ve sefkat gostermek.”

(Goleman, 1998, cev. Yiiksel, s.11) Diyebiliriz ki empati; sefkat ve yardimseverligi de beraberinde getirir.
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5.2.2.0rug ibadeti

Empatik yaklagimla iligkili ibadetlerden bir digeri ise “oru¢ ibadeti”’dir. Orug, tan yerinin agarmasi ile
baslayip, giinesin batmasina kadar siiren ve bu siire zarfinda yemek ve diger insani ihtiyaglardan uzak
durmaktir. Orucu empatik yaklagimla degerlendirdigimizde, orug ay1 olan Ramazan ayinda, Miisliimanlar
cevreyi korumakta, sila-i rahimde ve ihtiya¢ sahibi kisilere yardim da daha istekli davranilirlar. Bu
davranislar1 sergilerken, digergdm olmaya, iyilik yapmaya ve hayirseverlige yonlendirmektedir. (Gezgin,
2019, 5.369) insanin bu ayda empatik duygular1 yiikselerek, gercek manada fakir, yoksul ve ag
Miisliimanlara yardim etmede daha da istekli olur. Oru¢ Kur’an-1 Kerim’de sdyle ge¢mektedir: “Ey iman
edenler! Sizden oncekilerin tizerine yazildigi gibi sakinasimiz diye sizin iizerinize de sayili giinlerde orug
yazildy. I¢inizden hasta veya yolcu olan, baska giinlerden sayisinca tutar. Orucu tutmakta zorlananlar igin
bir yoksulun (giinliik) yivecegi kadar fidye yeterlidir. Bir iyiligi mecbur olmadan yapan icin bu (yaptigi)
iyidir. Ama orucu tutmaniz -bilirseniz- sizin i¢in daha haywrhdr.” (Bakara, 2/183-184) Ayetten de
anlagilacagi iizere, empati kurmamiza sevk eden orucu, herhangi bir sebepten tutamazsak, ayni sekilde
empatiyi destekleyen baska bir davramig olan “fidye” ile bu olumsuz durum ortadan kaldirilmaya

calistlmustir.
5.2.3.Kurban ibadeti

Insanlarin empati kurmasina yardimci olan bir baska ibadet ise kurban ibadetidir. Yakinlasmak anlamina
gelen kurban, zilhicce ayinda dinen zengin sayilan Miisliimanlarin muayyen bir hayvan1 Allah riza i¢in
kesmesine denir. Kurban ibadeti, Miisliimanlar1 comertlige, ihtiya¢ sahibi din kardeslerine yardim etmeye
yonelten ve toplum arasinda kardeslik baglarin giiclendiren 6nemli bir ibadettir. Kur’an’da kurban ibadeti
hakkinda goyle buyrulmaktadir: “Biz her iimmete kurban kesmeyi mesri kildik ki kendilerine rizik olarak
verdigi kurbanlik hayvanlar iizerine Allah’in adimi ansinlar. Sonug itibariyle hepinizin mdbudu tek bir
tanridir. Su hdlde yalniz O’na teslimiyet gosterin. Sen de Allah’in buyruklarina ictenlikle teslimiyet
gosteren kimseleri miijdele! Onlar oyle kimselerdir ki, Allah amildiginda kalpleri titrer, baslarina gelen
musibetlere sabrederler, namazlarini ozenle kilarlar ve kendilerine verdigimiz riziklardan Allah yolunda
harcarlar. Biz o biiyiikbas hayvanlary da Allah’in size nisanelerinden kildik; sizin i¢in onlarda nice yararlar
vardir. Onlar (kesim igin) siraya dizildiklerinde iizerlerine Allah’in adini anmin, cansiz halde yere
serildiklerinde ise onlardan hem kendiniz yiyin hem de ihtiyacin gizleyen ve gizlemeyen yoksullari
doyurun. Iste onlar siikredesiniz diye sizin istifadenize verdik. Onlarin ne etleri Allah’a ulasir ne de
kanlari; O’na ulagacak olan sadece sizin takvanizdir. Iste Allah onlar: sizin istifadenize verdi ki size dogru
yolu gostermesinden otiirii O 'nu tazimle anaswiz. Iyilik yolunu tutanlar: miijdele!” (Hacc, 22/34-37)
Ayette empatik yaklasim agisindan dikkat ¢ekici ibare sudur: “hem kendiniz yiyin hem de ihtiyacini gizleyen
ve gizlemeyen yoksullart doyurun.” (Hacc, 22/34-37) Yani kestigimiz kurbani1 yalnizca kendimize degil
komsu ve akrabalara dagitmamiz emredilmektedir. ihtiyaci olup da ihtiyacini gizleyen Miisliimanlart

diislinerek, onlarla empati kurarak kurbandan onlarin da faydalanmalari saglanmalidir.
6.Siinnette Empatik Yaklasimin Yeri

Insan toplumsal bir varlik olmasi hasebiyle, insanlara kars1 fedakar, merhametli, digerkdm (empatik) ve

sevgi ile davranmasi tabii bir durumdur. Insan, baskalarma bagiml kisiliginden styrilip, diger insanlara
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kars1 faydali, onlarin hayatlarini kolaylastiracak ahlaki olgunluga ulagsmasi gerekmektedir. Toplumun her
ferdini diigtinen, olgun ve digerkdm kisiligin olusmasinda bireyin gevresindeki uyaricilar ¢ok 6nemlidir.
Kur’an ve Siinnette insanin kisisel gelisimine katki saglamak amaciyla bir¢ok mesaj bulunmaktadir. Bu
mesajlarda Kur’an ve Siinnet, baskalari i¢in fedakar olmaya cagirmis, bencilce davranilmamasi konusunda
uyarmistir. Bu uyarilarin neticesinde, emirlere uyan ve uygulayanlarin cennete girecegi bildirilmisti.
(Bahadir, 2002, 127-131) Kur’an ve Siinnet sayesinde insanlar, topluma karsi giiglii bir duyarliliga,
benmerkezcilikten ¢ikip digerkamliga, insanlara deger veren ve biitliin bunlar1 empatik yaklasim gatisi

altinda yapan bir kisilige biiriiniirler.

Kur’an, Hz. Muhammed’in (SAV) inanan ve inanmayanlara karsi nasil davranacagini bir¢ok ayette
islemistir. Allah, sosyal iliskilerde iistiin bir toplum insa ederken, toplumun psikososyal durumlarini
degerlendirerek ona gore ayetler indirmistir. Hz. Muhammed’in insalarla iletisiminde “kat: kalpli” (Al-i’
Imran 3/159) olmamayi, “merhametli” ve “sefkatli” (Tevbe, 9/128) olmay1 emretmistir. Hz. Muhammed
iletisimin ilkesi olarak empati kurmus ve onlara empati kurmay1 6gretmistir. Allah Resuliinii Kur’an’da:
“Andolsun, iginizden size 6yle bir peygamber geldi ki, stkintiya ugramaniz ona agwr gelir; size diiskiin,
mii 'minlere sefkatli, merhametlidir” (Tevbe, 9/128) olarak tanitmis, O’na “Ben de sizin gibi bir insanim”

(Kehf, 18/110) demesini emrederek elg¢isini empatik yaklagim sergilemesi gerektigini ifade etmistir.

Kur’an-1 Kerim, Hz. Muhammed’e (SAV) insanlarla empatik iletisimin nasil olmasi gerektigi hakkinda
bilgi verirken, bazi telkinlerde de bulunmustur. Hz. Muhammed (SAV), insanlarin sikayetlerini,
meramlarini dinlemedigi durumlarda Allah tarafindan uyarilmistir. (Abese, 80, 1-12) Kur’an-1 Kerim
koymus oldugu hiikiimlerle, iletisimin nasil olacagini belirtmistir. Bu hiikiimleri tam manasi ile kavramak
icin Kur’an’in uygulayict olan Hz. Muhammed’in (SAV) so6z ve davraniglarimi da anlamamiz

gerekmektedir.

Kur’an-1 Kerim’de gegen kissalar insanlarin ders ¢ikarmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Ciinkii giinlimiizdeki
insanlarin karsilastig1 sorunlar, peygamberlerin yagsamlarina ve o donemde yasayan insanlarinkine ¢ok
benzemektedir. (Fromm, 2004, cev. Kose s.204) Kisiye degerli oldugunu hissettirmenin ve kars: tarafin
ihtiya¢ duydugu sefkati ona gostermenin yani empatik davraniglarin en giizellerini Hz. Muhammed’in

hayatindan 6grenmek miimkiindiir. (Batar, 2012, 5.65)

Hz. Muhammed (SAV) s6z ve davraniglartyla her zaman empatik bir durus sergilemis, amacit daima insani
anlama olmustur. Kendisine inanan ve inanmayanlara karsi, onlarin psikolojik, duygusal ve bilissel
durumlarin1 dikkate alarak cevaplar vermistir. Bu baglamda empatinin modern tanimina uygun olarak
davranig sergiledigi goriilmektedir. Hz. Muhammed (SAV), ¢cevresindeki insanlara karsi empatik yaklagim
sergilemenin diginda, empati egitimi de vermistir. (Macit, 2006, s.156) Miisliimanlarin yagamlarinda 6rnek
aldiklar1 Hz. Muhammed’in (SAV) insanlarla iletisimini ve empatik yaklasim 6rneklerini dogru bir sekilde

arastirip, 6grenip hayatlarina uygulamalar1 gerekmektedir.

Bu boliimde Hz. Muhammed’in (SAV) Islam toplumunu insa ederken sdyledigi sozleri ve davraniglarini
orneklerle agiklayacagiz. Empatik yaklasim orneklerine gegmeden dnce “Siinnet” kavramini ele almaya

calisacagiz. Siinnet’in sozliikte anlamu, ister iyi ister kotii olsun takip edilen alisilmis yol demektir. (el-
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Kardavi, 1993, ¢ev. Erul, s.21) Istilah manas1 ise Hz. Muhammed’in (SAV) sdz, fiil ve takrirleri (Kogyigit,

1993, s.15) olarak tanimlanmustir.

Stinnet kavrami iizerine bir¢ok tanim yapilmigtir ancak M. Hayri Kirbasoglu’nun tanimi en kapsayici ve
aciklayici olandir: “Hz. Peygamber’in (SAV) kendi déneminde Islam toplumunu, akide, ibadet, teblig,
egitim, ahlak, hukuk, siyaset, ekonomi gibi ¢esitli alanlarda; kisaca bireysel, toplumsal ve evrensel olmak
tizere hayatin her alaninda yonlendirip yonetmede, Kur’an basta olmak iizere esas aldig1 ilke ve prensipler
biitiiniiniin olusturdugu bir ‘zihniyet’ ya da ‘diinya goriisii’diir.” (Kirbasoglu, 1996, s.104) Tanimda gecen
“diinya goriisii” ifadesini Kur’an’dan bagimsiz diisinmek yanlis olacaktir. “Ciinkii Hz. Peygamber’in
inang, diisiince, davranis ve hedeflerine yon veren, bunlar1 belirleyen Kur’an’dan bagka bir sey degildir.”
(Kirbasoglu, 1996, s.96) Bu konuyla alakali olarak Hz. Aise’ye Hz. Muhammed’in (SAV) ahlaki soruldugu

zaman onun cevabi: “O’nun ahlaki Kur’an’di” (Miislim, Musaffifin, 139) olmustur.

Empati, kiginin kendisini karsisindakini yerine koyarak diisiinmesidir. Hz. Muhammed’in (SAV) su hadisi
tanimla dogrudan iligkilidir. “Sizden biriniz, kendisi igin arzu ettigini, kardesi icin de arzu etmedikce iman
etmis olamaz.” (Nevevi, 1981, ¢ev. Erdem, Burslan, s.225) Peygamber Efendimiz (SAV) bu hadisinde
Miisliiman kardesine empatik yaklagimi, imanla iliskilendirmistir. Bencillik ve empatik birbirine zit
kavramlardir. Empati kurmanin temelinde digerkamlik oldugundan dolay1 bencil insanlarin empati kurmasi
beklenemez. Bu sebepten, hadis insanlar arasi iligkilerin saglikli olmasi igin baskalarini da disiinmenin
onemine deginmistir. Aksi takdirde “herkes kendi penceresinden bakarak, dar goriislii, bagnazca, dedigim
dedik tarzinda anlagilmasi ve uzlasilmasi gii¢ bir tutum i¢ine girecektir. Bu ise ne ahléki ne sosyal bakimdan
arzu edilen bir durumdur.” (Sentiirk, 2002-2003. s.158) Peygamber Efendimiz, insanlara karsi ahlakli
davranilmasin1 daima tavsiye etmistir. (Canan, 1992, s.265) O’na gore insanlarin en hayirlisi, ahlakca en
giizel olandir. (Nevevi, 1981, ¢ev. Erdem, Burslan, s.51) Bencillikten uzak durup digerkdm davranislar

sergilemek ve insanlara empatik yaklagmak giizel ahlak olarak degerlendirilebilir.

Selam vermek, muhatabimiz olan kisiye deger vermek ona kendisinden zarar gelmeyecegini beyan
etmektir. Selam verdigimiz kisiye kendisini degerli hissettirerek, selam vererek dolayli yoldan empati de
yapmis oluyoruz. Peygamber Efendimiz (SAV) su hadisinde selamin 6nemine deginmistir: “Varligim
elinde olan zata yemin olsun ki siz iman etmedik¢e cennete giremezsiniz. Birbirinizi sevmedik¢e de (ger¢ek
manada) iman etmis olmazsiniz. Ben size, yaptiginiz takdirde birbirinizi seveceginiz bir is géstereyim mi?
Seldmi aramizda yaymiz” (Ebu Davud, Edep, s.130-131) Peygamber Efendimiz (SAV) cennette girmenin
ilk sart1 olarak iman etmeyi sOylerken ardindan makbul iman iginse miiminlerin birbirini sevmesinden
gectigini belirtir. Miisliimanlar arasinda bu sevgi fitilini atesleyen ise selamdir. Selam sayesinde insanlar

birbirilerine daha da yakinlasacaktir.

Peygamber Efendimiz (SAV) hayatinda empatik davranislar sergilerken ayni zamanda Miislimanlara
empati dersi de vermistir. Bir giin Peygamber Efendimizin (SAV) yanina gelerek zina etmek istedigini
istemistir. Bu istek karsisinda yaninda bulunanlar sinirlenerek ona uyarda bulunmusglardir. Hz. Muhammed
(SAV) ise genci merhametle yanina ¢agirip konusmustur: “Yapmak istedigin bu seyin annene yapilmasini
ister misin?” Geng bu soruya, “Hayir ey Allah’in elgisi, valldhi istemem!” cevabimi vermistir. Peygamber

Efedimiz (SAV) konusmasina soyle devam etmistir: “Insanlar da boyledir. Anneleriyle zina edilmesini
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arzu etmezler. Peki, kizinla zina edilmesini ister misin?” Geng bu soruya da “Hayw!” cevabini verince,
Peygamber Efendimiz (SAV) soyle bir mukabelede bulunmustu: “Insanlar da éyledir. Kizlariyla zina
edilmesini arzu etmezler.” Daha sonra geng, tevbe ederek Hz. Peygamberin yanindan ayrimustir.” (Ibn

Hanbel, 1992, 5.256)

Hz. Muhammed (SAV) burada ayni olaylarin kendisine geldigi anda nasil ac1 duyacagini hissettirerek
“empatik 6fke” durumunu ortaya ¢ikarmistir. Hz. Muhammed (SAV) hadiste genci empati yapmaya tesvik
ederek, uyguladigi empatik 6fke yontemi ile zina isteginden vazgegirerek gayr-1 mesru iligkilerin oniinii
kapamustir. (Kasapoglu, 2006, s.57) Hz. Muhammed (SAV) agiklama yapmadan sadece zinanin haram
oldugunu soyleyip genci gonderseydi, gencin kafasinda cevaplanmamis sorular olacak zinaya diisme
ihtimali olacakti. Ancak Peygamber Efendimiz (SAV) insan psikolojisine hakim oldugundan dolay1, gencin
vicdanini 6n plana ¢ikararak muhakeme yapmasini saglamistir. Bu sayede geng¢ yaptigi hatanin farkina

varmistir.

Empatik yaklagimin en énemli unsurlari; sevgi, sefkat ve merhamettir. Peygamber Efendimiz insanlara
sevgi, sefkat ve merhamet gosterirken, din, dil, ik ayrimi yapmaksizin herkese esit davranilmasini
emretmistir. Bu durum hakkinda Hz. Muhammed (SAV) soyle buyurmustur: “Ey insanlar! Sunu iyi bilin
ki Rabbiniz birdir, ataniz da birdir. Arap’in Arap olmayana, Arap olmayanmin Arap’a; beyazin siyaha,
siyahin beyaza takva disinda bir iistiinliigii yoktur...” (ibn Hanbel V, 411) Insanlara sayg: gésterirken 1rkina
dinine bakilmayacagi hadiste agikca beyan edilmistir. Bir bagka hadiste Hz. Muhammed (SAV), yanindan
gecen cenaze igin ayaga kalktiginda, sahabeler cenazenin bir Yahudi cenazesi oldugunu belirtmelerine
iizerine Peygamber Efendimiz (SAV) can alici su sdzili s6ylemistir: “O da bir insan degil miydi? ” (Buhari,
Cenaiz, 49) Peygamber Efendimiz burada drnek bir empatik davranis sergileyerek cenazeye sayginin dinle

ve 1rkla alakasinin olmayacagini belirtmistir.

Kur’an-1 Kerim, Hz. Muhammed’in (SAV) digerleri gibi bir insan oldugunu her defasinda belirtmistir.
(Fussilet, 41/6) Hz. Muhammed (SAV) Miislimanlarla iletisiminde onlara kars1 empati kurarak, peygamber
oldugundan dolayr sahabelerin kendisinden ¢ekinecegini bildiginden dolayr onlara, merhametle
yaklagmistir. Hz. Muhammed (SAV) kendisine gelen, maruzatin1 rahatca sdyleyemeyen kisiyi,
rahatlatmaya g¢alisirdi. Bir giin yanina adam geldi. Bir miiddet onu dinledikten sonra adamin korkudan
omuzlari titremeye basladi. Bunu {izerine Peygamber Efendimiz (SAV): “Sakin ol! Ben bir kral degilim,
ben giineste kurutulus et yiyen bir kadinin ogluyum.” (Ibn Mace, Et’ime 30) diyerek onu sakinlestirmeye

caligmstir.

Islam dini yardimlasmaya ve toplumsal biitiinliigiin saglanmasina biiyiik 6Snem vermektedir. Bu konu ile
alakali Kur’an’da bir¢ok ayette yardimlasmaya tesvik edici ayetler vardir. Peygamber Efendimiz de (SAV)
bu konuya bir¢ok hadisinden deginmistir. Peygamberimiz Efendimiz (SAV) bir hadisinde “Komsusu agken
tok yatan bizden degildir” (Buhari, Edebii’l-Miifret, 112) buyurarak yakinlarimizin ihtiyaglarinin
giderilmesini emretmistir. Yardimlagmayla alakali biitlin ibadetlerin temelinde empatik yaklasim vardir.
Zekat, kurban ve orug ibadetlerinde birey empatik diisiinme becerisi sayesinde ihtiyag sahibi kisilerin maddi
ve manevi durumlarmi gorerek, anlayarak ve vicdan muhasebesi yaparak ihtiyaclarinin giderilmesi

saglanir.
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Islam dininde cemaatle namaz kilmak iizerinde ¢okca durulan ve tesvik edilen durumlardandir. Cemaatle
ibadet ederken imamin {izerinde ¢ok biiylik bir sorumluluk vardir. Ciinki imam namazi kildirirken,
cemaatteki yasl, gen¢ ve cocuklar1 gz oniinde bulundurarak hareket etmelidir. Peygamber Efendimiz
(SAV) imam oldugu zaman, cemaatin fizyolojik ve psikolojik durumunu dikkat ederek namazi kildirirdi.
Nitekim bu hususta Peygamber Efendimiz (SAV) su hadisinde, cemaatle namaz kilarken empatik tavrin
onemine dikkat ¢gekmektedir: “Sizden biriniz cemaate imam oldugunda hafif kilsin. Ciinkii i¢lerinde zayif,
hasta ve yash olanlar vardir. Eger kendi kendine kilarsa istedigi kadar uzatsin.” (Nevevi, 1981, ¢ev.
Erdem, Burslan, s.273) Peygamber Efendimiz (SAV) bu hadiste cemaate imamlik yapacak kisiye, cemaatte
bulunan yagl, hasta, yolcu, kadin ve engellilerin durumlarint diisiinerek namaz kildirmasini istemesi,

iimmetine kars1 empatik yaklasim sergilediginin gostergesidir.

Kisinin karsisindaki varhigin niteligine gore iki farkli empati kurma bi¢imi vardir. Birincisi, karsimizdaki
eger bir insansa, empatik iletisim kurma neticesinde karsi taraftan geri doniit alma vardir. Digerinde ise
sadece insanlar1 degil hayvanlari, bitkileri ve eko-sistemi kapsayan; bireyin geri doniit alamadig1 empatidir.
Peygamber Efendimiz (SAV) hayvanlara kars1 her zaman merhametle yaklasarak, onlara karsi empatik
davranis sergilemistir. Nitekim su hadisinde: “Hz. Peygamber (SAV) bir giin ensardan bir adamin bostanina
girdi. Bir de ne gorsiin, bir deve! Resulullah’1 (SAV) goriince inledi, gozlerinden yaslar akti. Bunun {izerine
Peygamber (SAV) onun yanina gelip kulak kokiinii oksadi, hayvan da sakinlesti. Peygamber Efendimiz
‘Bu devenin sahibi kimdi’ diye sordu. Ensar’dan bir geng gelip devenin kendisinin oldugunu sdyledi. Hz.
Peygamber (SAV) o gence ‘Allah’in, seni kendisine sahip kildigi su hayvan hakkinda Allah’tan korkmuyor
musun? Gergekten bu hayvan senin kendisini a¢ biraktigini ve yordugunu bana sikdyet ediyor’ buyurdu.”
(Ebu Davud, Cihad 44, s.2548) Hayvanlarin da insanlar gibi bir cana sahip oldugunu diisiinerek, empatik
yaklagimla gii¢lerinin yettigi islerde kullanmaliyiz. Peygamber Efendimiz (SAV) a¢ bir deveyi gérmiis:
“Bu dilsiz hayvanlar hakkinda Allah’tan korkunuz. Onlara (binmeye) elverisli hallerinde bininiz ve

(venmeye) elverisli hallerinde onlari yiyiniz” demistir. (Ebu Davud, Cihad 44, 2549)
Sonug

Peygamber Efendimizin (SAV) buyurdugu iizere: “Her dogan ¢ocuk fitrat iizere dogar.” (Buhari, Tefsir
(RGm), 2.) insan diinyaya geldigi andan itibaren, davranislarina yon verecek cesitli duygulara sahiptir.
Dogustan gelen bu duygular fitridir ancak aile ve sosyal ¢evrenin etkisiyle gelisir, degisir. Bu makalemizde
bu duygularin degismesine ve olumlu yonde gelismesini saglayan empati kavramini, Kur’an-1 Kerim ve

Peygamberimizin (SAV) Siinneti 15181nda a¢iklamaya calistik.

Empati kavrami her dénemde popiiler psikolojinin konusu olmus, bu kavram {izerine ¢esitli ¢alismalar
yapilmistir. Bugiinkii seklini ise Rogers’in kabul géren tanimina dayanmaktadir. Rogers empatiyi, “bir
kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakig agisiyla bakmasi, o kisinin
duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siireci” (Rogers,

1970 ve 1983, ¢ev. Akkoyun) olarak tanimlamustir.

Empatinin temelinde olan insan1 anlama ise sevgi ve merhametten gegmektedir. Biitiin olumlu ahlaki
ilkeleri benimseyen ve uygulanmasini tesvik eden Kur’an-1 Kerimde de empatik olgulara da yer verilmistir.

Kur’an’da gegen ayetlerde, empati bircok duygu ile iliskilendirilerek saglikli bir empati egitimi verilmeye
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calisilmistir. Arastirmamizin sonucunda Kur’an-1 Kerim gerek gegmis peygamberlerin hayatlari ile gerekse
Peygamber Efendimizin Miislimanlara nasil davranilmasini igeren ornek ayetlerle empatik beceri
kazanilmasimi saglamistir. Kur’an-1 Kerim, ozellikle yardimlasmayi; zekat, kurban ve orug ibadeti

iizerinden anlatarak, ihtiyac sahiplerine empatik yaklasim sergileyerek yardim yapilmasini emretmistir.

Kur’an’in uygulayici olan Peygamber Efendimiz (SAV) sozleri ve davranislariyla empati ile hareket eden
ornek bir lider, kul, es, baba ve arkadas profili ¢cizmistir. Peygamber Efendimiz (SAV), aile iligkilerinde,
ikili iligkilerinde, Miisliiman cemaatiyle ve hayvanlar ile iletisiminde, sosyal ve psikolojik hayati
diizenleyecek egitim niteliginde bir¢ok empatik davranig sergilemistir. Arastirmamizin sonucundan gordiik
ki psikolojide yeni diyebilecegimiz empati kavrami yillar dncesinde Kur’an ve Hz. Muhammed’in (SAV)
Siinneti sayesinde Islam’a girmistir. Sonug olarak, Miisliimanlara saglikli empati egitiminin verilmesinde

Kur’an ve Siinnetin birincil kaynaklar oldugu saptanmustir.
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ANADOLWU
AKADEMS:s

TURK TARIHINDE TOPLUMSAL ESIiTLiGE BiR ORNEK: ARAP AHMET’iN
HAYATI

Davud KAPUCU!
Ozet

Tiirk tarihinde bati toplumlarinda gériildiigii gibi sosyal esitsizlige ya da smif farkliligma dayali bir devlet veya toplum diizeni
kurulmamustir. Devlet; dil, irk, renk, cinsiyet ve inang ayrimi gézetmeden her birey ve her gruba ilerleme imkani tanimigtir. Bu durumu
kanitlayan 6rneklerden biri, Osmanli Devleti ve Tiirkiye Cumhuriyeti ordusunda denizci pilot subay olarak gorev yapan Arap Ahmet
lakaplt Ahmet Ali Celikten olmustur. Osmanl iilkesine Afrika’dan gelen bir siyahi ailenin ¢ocugu olan Ahmet Ali Bey, Osmanlt
ordusuna deniz havacisi olarak girip Birinci Diinya Savasi’nda gesitli cephelerde gorev almistir. Bat1 toplumlarinda siyahi insanlar
toplumun bir pargasi ve iiyesi kabul edilmezken Ahmet Ali Bey Tiirk ordusunda pilot subay olarak vazife alip bu anlamda da diinyanin
ilk siyahi pilotlarindan biri olmustur. Mondros Miitarekesi’ni miiteakiben Anadolu isgal edilmeye baslayinca, Mustafa Kemal
(Atatiirk) Paga onderliginde baslayan Milli Miicadele hareketine katilip, istiklal Harbi’nin kazanilmasinda 6nemli katki saglamistir.
Lozan Barig Antlagmasi’ndan sonra Tiirk milletinin bir ferdi olarak yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti ordusunda gérev yapmistir. Bu
calismada, siyahi kokenli Tiirk vatandagt Ahmet Ali Celikten nami diger Arap Ahmet’in hayatina arsiv belgeleri ve siireli yaymlar

ekseninde yer verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Esitlik, Pilot, Savas, Havacilik, Arap.

AN EXAMPLE OF SOCIAL EQUALITY IN TURKISH HISTORY: THE LIFE
OF ARAP AHMET

Abstract

As can be seen in Western societies, no state or social order has been established in Turkish history on the basis of social inequality
or class differences. The state gave each individual and each group the opportunity to progress regardless of language, race, color,
gender, and faith. One of the examples that proved this was Ahmet Ali Celikten, nicknamed Arap Ahmet, who served as a naval pilot
in the army of the Ottoman state and the Republic of Turkey. Born to a black family who came to the Ottoman country from Africa,
Ahmet Ali Bey entered the Ottoman army as a naval aviator and served on various fronts in the First World War. In Western societies,
black people are not seen as a part and member of society, while Ahmet Ali Bey served as a pilot officer in the Turkish army and
became one of the first black pilots in the world in this sense. After the Armistice of Mondros, when Anatolia began to be occupied,
he joined the national struggle movement that began under the leadership of Mustafa Kemal (Atatiirk) Pasha and made a significant
contribution to the victory of the war of Independence. After the Lausanne peace agreement, he served as a member of the Turkish
nation in the army of the newly formed Republic of Turkey. In this study, the life of Ahmet Ali Celikten, a Turkish citizen of black
origin, known as Arab Ahmet, will be included in the axis of archive documents and periodicals.

Keywords: Equality, Pilot, War, Aviation, Arab.
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Giris

Osmanli Devleti, ¢ok dinli ve ¢ok kiiltiirlii bir toplum yapisindan tesekkiil etmistir. Osmanli Devleti’nin
yonetim anlayisini, devlete baglilik ve liyakat ilkesi olusturmustur. Bu yiizden de Osmanli Devleti
yurttagligi din veya 1k ile degil devlete sadakatle ifade etmistir (Gole, 1998, s. 78-79). Bu kapsamda
Osmanli biirokrasisi, vatandaglart arasinda higbir iltimas yapmamuis, liyakati varsa hi¢ tereddiit etmeden
devletin en iist kademelerinde o insanlar1 degerlendirmistir.

Osmanli Devleti’nin bu anlayisina karsilik Batili devletler, insandan 6nce unvanlara deger vermis ve bu
kapsamda bir sosyal yap1 kurmustur. Bu yiizden Batili devletlerin tarihi, daha ¢ok sinif miicadelesine dayali,
hak taleplerinin oldugu bir siireci igerisinde barindirmistir. Batili devletlerdeki bu sinifsal tarihi siirece
karsin, Tiirk devletlerinde unvanlar, insandan sonra gelmistir (Ozdemir, 2012, s. 164).

Osmanl toplumunda kélelik miiessesesi Avrupali devletlerinkinden farkli bir anlayisla sekillenmistir. Bati
Diinyas1 kolelik sistemini ticari boyutuyla ele almistir. Osmanli Devleti’nde ise toplumda kast sistemi
seklinde bir irksal siif ayrimi olmanustir. Bunlara &mek olarak Osmanli Imparatorlugu’nun cesitli
doénemlerinde kole ticaretiyle ya da baska yollarla; Nijer, Suudi Arabistan, Libya, Kenya ve Sudan’dan
getirilen Afrika kokenli insanlar1 Once devlet kademelerinde vazifelendirmistir. Bu kisiler
emekliliklerinden sonra devletin destegi ile Ege ve Akdeniz bolgelerine yerleserek Anadolu’da hayatlarini
devam ettirmistir (Akpinar, 2020, s. 73-86).

Osmanl topraklarinda Bat1 Anadolu’da Afro-Tirklerin istihdam edilmesi kole ticaretinden degil, kolelige
kars1 alinan onlemlerden kaynaklanmigtir (Tasbas, 2018, s. 119-157; Bozkurt, 1990, s. 1499-1532). Bu
kapsamda hizmet¢i olarak satin alinan insanlarin toplumdaki konumu, sadece kendisini baglamis ve aile
bireylerini etkilememistir. Hizmetgi olarak satin alinmig hiir bir kadin kéle bir Kisiyle izdivag yaparsa ve
bunlarin ¢ocuklari olursa bu ¢ocuklar 6zgiir Osmanli vatandasi olarak yagamlarim siirdiirmiistiir. Yani kole
esas itibariyle annenin statiisiine bagli oldugundan yeni nesil bu siiregten etkilenmemistir (Islam
Ansiklopedisi, s. 239). Osmanli Devleti hi¢bir zaman sinifsal farkliliga dayali, sosyal esitsizligi 6n plana
alan bir hiyerarsik yap1 kurmamustir. Ulke vatandaslar1 yetenek ve becerilerine dayali her is ve platformda
ve her alanda galigma ve ilerleme imkéani bulmustur (Zuhayli, 1996, s. 113).

Bu c¢alismamizda Osmanli déneminde Nijerya’dan gelen bir Afro-Tirk olan, Osmanl ve Tirkiye

Cumbhuriyeti ordularinda pilot olarak gorev yapan Ahmet Ali Celikten’in hayatina yer verilmistir.
1. Arap Ahmet’in Hayati

Ahmet Ali Bey, 1883 yilinda izmir’de yasayan Osmanli vatandast Nijerya asill1 Ali Bey ile Zenciye Emine
Hanim’m ¢ocuklari olarak diinyaya gelmistir. Arap Ahmet olarak bilinen Ahmet Ali Bey’in anneannesi
1830’larda kéle tacirleri tarafindan Afrika’da Nijerya’nin Borno emirliginden alinip Istanbul’a hizmetgi
olarak getirilmistir (Atar, 25.11.2020). Bugiin, 6zellikle izmir ve gevresindeki bazi1 kdylerde toplu olarak
yasayan bu kisiler, Sahra alt1 Afrika’dan, genis anlamiyla Sudan denilen bolgeden, bazilar1 Kanem, Borno,
Bagirmi gibi Afrika kralliklarindan, daha az bir kismi da Bati Afrika’dan getirilmistir (Demirayak,
05.12.2020). Kole kervanlar1 Osmanli bagkentine gelebilmek igin, Sahra ¢oliinii asarak bugiinkii Libya
topraklari iizerinden Akdeniz kiy1 limanlarina, oradan gemiyle istanbul’a gecen bir giizergah takip etmistir

(Y1lmaz, 2011, s. 28-32). Osmanli Devleti’ne kiigiik capta kole ticareti yapan kisiler veya Kuzey Afrika’da
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gorev yapmis Osmanli asker ve memur aileleri tarafindan ev islerinde kullanmak {izere siyahi insanlar

getirilmistir (Akkaya, 2011, s. 204-217).

Ahmet Ali Bey’in anneannesi dénemin Istanbul ihtisap emininin (Islamoglu, 2012, ss.327-334; Demirkaya,
1998, s. 303-318). katibi tarafindan satin aliarak Istanbul’a getirilmistir. Aile igerisinde, Ahmet Ali Bey’in
anneannesinin Osmanli sarayinda galistigi ve {i¢ gocugunun oldugu fakat bunlardan sadece Zenciye Emine
Hanim’in annesi hakkinda bilgiye sahip olduklari rivayet edilmektedir (Simsek, 30.11.2020). Zenciye
Emine Hanim’in 1860°’larda dogdugu tahmin edilmektedir. Zenciye Emine Hanimefendi bir kéle degildi
(Gengoglu, 8.11.2020). Zenciye Emine Hanim 1880 yil1 baglarinda kendisi gibi Nijerya asilli Afro-Tiirk
olan Ali Bey ile evlenmistir. Ahmet Ali Bey’in babasi Ali Bey de Afrika kokenli Osmanli vatandaslarinin
genellikle yerlestikleri Izmir’e yerlesmistir. Ali Bey’in Zenciye Emine Hanimla evliliginden 1883 yilinda
Ahmet Ali (Arap Ahmet), ardindan Mehmet Ali ve 1889 yilinda da Zenciye Saniye adlarinda ii¢ gocuk
diinyaya gelmistir. Babalar1 Ali Bey, kiz1 heniiz dogmadan hayata veda etmistir (Y1lmaz, s.29).

Ailenin en biiyiikk ¢ocugu olan Ahmet Ali, 1904°’te Haddehane Mektebi’ne (Bahriye Makine Mektebi)
girmistir (CDA, ZB Zaptiye, 314-64-R- Hicri, 19-01-1325). Bu okulda 6grenciler mekanik teknik egitimin
yaninda lisan ve askeri sistemler tizerine dersler lizerine egitim gérmiislerdir (Donanma Mecmuasi, 8 Subat
1911). Ahmet Ali Bey 1908 yilinda 1394 sicil numarasiyla Osmanli ordusunda goreve baglamistir (CDA,
ZB-00314-00064-005; CDA, BEO-004180-313427-001-002, CDA, ZB-00314-00064-005). 1908 yilinda
Bahriye Makine Mektebi’nden mezun olduktan sonra Ahmet Ali Bey, gemi gorevini icra etmek maksadiyla
Sam Vapuru’na tayin edilmistir. Sam Vapuru ile Bahr-i Ahmer (Kizildeniz) ve Afrika sahillerinde
seyriisefer gorevlerinde bulunmustur. 1910 tarihinde Mesudiye zirhlisina tayin edilmistir. Trablusgarp ve

Balkan Savaglar1 boyunca Mesudiye zirhlisinda gérev yapmustir.

Ahmet Ali, Prevezeli gogmen Hatice Hanim’la (1897-1991) evlenmistir. Bu evlilikten Mihriban Tayyar,
Muammer, Yilmaz, Melek Miijgan ve Neriman Fethi adlarinda bes ¢ocuklar1 olmustur (Sahin, 2015, s. 50-
55). Cocuklarindan Yilmaz ve Muammer babalar1 gibi askerlik meslegini se¢ip havaci olmus, kizlarindan
Neriman Ingilizce 6gretmeni, Miijgan ise avukat olmustur. Muammer Bey ve Yilmaz Bey Hava
Kuvvetleri’nden havaci astsubay olarak emekli olmustur. Muammer Bey Hava Kuvvetleri’nden emekli
olduktan sonra Tiirk Hava Yollari’nda pilotluk yapmustir. Giiniimiizde Ahmet Ali Bey’in ailesinin biiyiik
cogunlugu Celikten soyadiyla Izmir ve Istanbul’da ikamet etmektedir (Y1lmaz, s.31; Turkish newspaper
Posta, 28.11.2020).

2. Diinyadaki flk Siyahi Havacilar

Izmirli Afro-Tiirk Ali oglu Ahmet Ali (Celikten), Kasim 1916°da diinyanin ilk siyahi pilotu olmustur.
Birinci Diinya Savasi’na katilan siyahi havacilarin sayisi iki elin parmaklarini gegmemistir. Fransiz
ordusundaki Martinikli pilotlar 1917°de ugmaya baslamistir. Ornegin 29 Haziran 1895 tarihinde La
Trinité’de dogan Pierre Réjon, Marie Eugénie Tisserand ve Raoul Réjon’un oglu olarak diinyaya gelmistir.
Fransiz ordusunun SPA 62 filosunda savas pilotu olarak gorev yapmistir. 26 Eyliil 1917 tarihinde Istres
sehrinde pilot brovesini almig ve tarihteki ilk Afrika kokenli askeri pilotlardan biri olma unvanini elde
etmistir. Askeri bir gazete olan General Order, 20 Eyliil 1918 tarihli sayisinda; Réjon’un, 10 Agustos 1918

tarihinde diisman hatlarinin 12 kilometre gerisinde tecrit ugusu yaptigini, iistiin rakiplerine karsi ¢ok getin
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bir miicadele verdigini ve bir Alman ucagin diisiirmesi nedeniyle kendisi i¢in “Y1lmaz Cesaretin Pilotu”
oldugunu yazmustir. Réjon’a hava muharebesi sonunda, Bronz Palm ile hem Belgika hem de Fransiz Croix
de Guerre odiilleri verilmistir (Lock, 28.11.2020); Guibert, 24.11.2020). Réjon, 15 Agustos 1920°de
Fransiz Guyanasi lizerinde ugarken gecirdigi kaza sonucu 6lmiistiir (Alfred, 28.11.2020).

Diger bir siyahi havaci olan Guibert Marie Egyptienne Jean Marie (1895-1918) ise, 19 Ocak 1917 tarihinde
Fransiz Hava Kuvvetlerinde rasit tegmen olarak goéreve baglamustir. Ayni donem Fransa Hava
Kuvvetlerinde Guibert gibi Afro soyundan gelen, Guadeloupean Joseph Texier-Lavalade, Martiniquais
Sainte-Luce Calixte ve Hébert Rosenard, Guyanese Gaston Bonnefoy ve Delor Fossoy da rasit olarak gorev
yapmustir. 2 Eyliil 1918°de Rasit Tegmen Jean-Marie ve Pilot Yiizbag1 Marie-Henri’nin ugtugu Breguet 14
tipi ugak, Alman ugaklari tarafindan sikigtirilarak Lamasse Soissons (Aisne) yakinlarindaki Chavigny’de
digiiriilmiigtiir (Wick, 28.11.2020). Bu olay sonrasinda Guibert Marie Egyptienne Jean Marie hayatini
kaybetmistir. Jean-Marie Fransizlar tarafindan unutulmamis ve Martinik’te bir sokaga ismi verilmistir
(Yilmaz, s.30).

Astsubay Marcel Pliat (1890-1917), 1. Diinya Savas1 sirasinda Rus Hava Kuvvetleri’'nde gérev yapan tek
Afrika asilli Fransiz vatandasiydi. Pliat, Birinci Diinya Savasi yillarinda Rus ordusunda Sikorsky’nin Ilya
Muromets dort motorlu bombardiman ugaklarinda rasit olarak gorev yapmustir. Marcel Pliat ve ailesinin
akibeti 1917°de Rus Devrimi sirasinda kamu kayitlarinin yok edilmesi nedeniyle bilinmemektedir
(Tchijevsky, 07.12.2020).

Amerika’nin rk¢1 politikasinin magdurlarindan ve diinyanin en inli siyahi pilotlarindan olan Afrika
kokenli Amerikan vatandasi Eugene Jacques Bullard (1894-1961) ise diger bir havaci olarak 6n plana
¢ikmustir. Bullard, Birinci Diinya Savasi’na kendi tilkesinin degil Fransa ordusunun bir mensubu olarak
katilmistir. lgili donemde Amerikalilar, bagnazliklar1 nedeniyle bir Afrika kokenli Amerikalimin savas
pilotu olmasindan utandiklari i¢in siyahi vatandaglara ordusunda gérev vermemistir. Giineyli bir siyah olan
Eugene Jacque Bullard artan irk¢iliktan kagarak Amerika’y1 terk edip Fransa’ya yerlesmistir (McKenzie,
28.11.2020).

Bullard, Birinci Diinya Savasi baslayinca Fransiz ordusuna piyade olarak girmis sonra ugus egitimi i¢in
gonilli olmustur. 5 Mayis 1917°de, Fransa’nin Tours sehrinde bulunan bir havacilik okulundan mezun
olmustur. 17 Agustos 1917°de Fransiz Aéronautique Militaire’deki yabanci goniilliilerden olusan Lafayette
Ugan Kolordusu’nun 93 Spad Filosu’nda pilot olarak gérev yapmustir (Giintay, 30.11.2020). 1917 yilinda
kazandig1 ucus lisansi su anda Alabama’da bulunan Maxwell Hava Ussii’ndeki Air Force Enlisted Heritage
Hall’de sergilenmektedir. Onun ugagi, govdesinde bigakla delinmig kirmizi kanayan kalp figiirii ile
tammnmugtir. Eugene Ballard’a askerlik hayat1 boyunca, the Knight of the Légion d’honneur, Médaille
Militaire, Croix de Guerre, VVolunteer’s Cross (Croix du combattant volontaire), Wounded Insignia, World
War | Commemorative Medal, World War | Victory Medal, Freedom Medal, and the World War Il
Commemorative Medal olmak {izere on bes Fransiz savas madalyas1 verilmistir (9 Facts About Eugene
Jacques Bullard, 28.11.2020).

Bu sirada ABD, agustos ayi igerisinde Ingiltere ve Fransa’nin yaninda Birinci Diinya Savasi’na girmistir.
Ayni donemde Bullard, 7 Kasim 1917 tarihinde bir Alman ugagini diigiirmiistiir (Smith and Zeidler, 1998,
p.180-183). Bullard, Birlesik Devletler savasa girince kendi iilkesinde savasmak istemigsse de ABD’de,

beyazlarin daha iyi savastigini, birliklerinde siyahi asker istemedigini belirtip, bu talebi reddetmistir
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(Wilson, 2012, p.125-130). Amerika Birlesik Devletleri’nin Avrupa’da I. Diinya Savagsi’na girmis olmasina
ragmen, Bullard gibi bir¢ok siyahinin orduda ¢alisma talebi kabul gormemistir (Bryan, 28.11.2020). ABD,
siyahi askerleri cepheye gondermek yerine, ordunun arkasindan gelerek askeri teghizat ve malzeme tasima
gibi hizmet yogun veya onemsiz goérevler vermistir (Kog, 28.11.2020). Bullard, yillar sonra ABD’ye
dondiigiinde, higbir zaman bir savag kahramani olarak taninmamis ve 1961°de Flushing, Queens, New
York’ta goreceli bir bilinmezlik ve yoksulluk i¢inde Olmiistiir. Cenazesine hicbir Amerikan askeri
katilmamigtir. Ancak, New York’taki Fransiz El¢iligi 6liim haberini aldiginda, onu tam bir Fransiz askeri
onuruyla gémmesi i¢in cenazesine bir askeri heyet gondermistir. Bullard, Queens New York ilgesinde
bulunan Flushing Mezarliginin Fransiz Savas Gazileri boliimiine defnedilmistir. Yillar sonra, ABD onun
kahramanligini fark etmistir. 23 Agustos 1994°te, irki ve ten rengi nedeniyle Ordu Hava Kolordusu’nun
ucma talebini reddettigi giinden 77 yil sonra ABD Hava Kuvvetleri’nde bir tegmen olarak
gorevlendirilmistir (Huerta, 28.11.2020).

Donem itibariyle koyu siyah tenli insanlara Avrupa iilkelerinde bilhassa Amerika’da hak ettikleri deger
verilmemistir. Bircok iilkede 1rke1 bir politika ile siyahlar ikinci smif insan muamelesi gérmiistiir. Ingiltere,
siyahilerin yasadig1 somiirgelerini askere almamaya yonelik irk¢1 bir politika olarak “Renk Bariyeri” (Color
Bar) uygulamasim Ikinci Diinya Savasi’na kadar devam ettirmistir (Y1lmaz, s. 32).

Amerika ve Avrupa’da irk¢1 uygulamalarin yasandigi boyle bir ortamda Osmanli Devleti, esit vatandaglik
haklar1 ¢ergevesinde, Nijerya asilli siyahi bir vatandasimi ordusunda pilot subay olarak istihdam etmistir.
Bu durum o giinkii kosullarda insan hak ve hiirriyetlerine Tiirklerin bakis agisin1 gostermesi agisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir. Diinyadaki 6rneklerine gore her tiirlii hak ve hukuka sahip, esit vatandas
statiisii ile Ahmet Ali Bey, Osmanli ordusunun ve diinyanin ilk siyahi savag pilotu olmustur (Kurter, 2009,
5.230).

3. Arap Ahmet’in Havacilik Seriiveni

Ahmet Ali Bey denizci olmak diisiincesiyle Bahriye Makine Mektebine girmistir. 17 Aralik 1903’te Wright
kardesler 12 beygirlik, iki pervaneli Flyer adin1 verdikleri ucagiyla, ilk ugus denemelerini basariyla
yapmustir. Boylece ugak kisa siire igerisinde insanlar izerinde bir merak halini almistir (Kurt ve Korkmaz,
2018, s. 207-251). Ulkelerin ordulariin bu yeni aracin 6nemini kesfetmesi uzun siirmemistir. 1909°da
ABD ordusu ilk u¢agini satin almigtir (Petit, 1967, s. 29; Kapucu, 2019, s. 4). Ardindan 1911°de 1talyan1ar,
Trablusgarp Savagi’nda Osmanli kuvvetlerine karsi ilk kez savas araci olarak ugagi kullanmistir (Kologlu,
1988, s. 114; Robbins, 2005, s. 104). Gelisen siirecte Alman, Fransiz ve Ingiliz ordular1 da ilk pilotlarm
yetistirmeye baglamistir. Bu durum Osmanli Devleti’ni de harekete gecirmistir (Kapucu ve Korkmaz, 2020,
Ss. 22-23). Harbiye Nazirt Mahmut Sevket Pasa’nin onciiliigiyle ilk tayyareler alinmig ve Osmanli
ordusunda pilot olabilecek birkag subay egitim amaciyla &nce Fransa’ya daha sonra Ingiltere’ye
gonderilmistir (Kansu vd., 1971, s. 116-117; Kurt ve Korkmaz, 2020, s. 49-63). Sonraki yillarda garkg1
olduklar1 ve gemilerin makine sisteminden anladiklari i¢in ucak makinisti olmak tizere ugus okullarina
bahriyeliler de génderilmeye baslanmistir. Bu arada kurulan Tayyare Komisyonu’nun gabalari ile istanbul
Yesilkoy (Ayastefanos) yakinlarinda bir ugus pisti ve iki hangar yapilmis ayrica bir de tayyare mektebi
acilmistir (Kurt vd., 2018, s. 5).
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Ayni dénemde Osmanl Devleti tarafindan Fransa’ya Nieuport deniz ugaklarinin siparis edilmesi ile
Bahriye Nezaretine bagl bir deniz tayyare teskilatina gereksinim duyulmustur. Bu maksatla deniz
ugaklarimi kullanacak pilot ve rasitlari yetigtirmek {izere Deniz Tayyare Mektebi kurulmasina karar
verilmistir (Kurter, 2006, s. 229; Keyiisk, 1950, s. 14). Bu okulda 6gretmen pilot ve ugak bulunmadig igin
yetistirilecek pilotlarin 6nce Ayastefanos Kara Tayyare Mektebinde ugus egitimlerini ve pilot brévelerini
aldiktan sonra, Deniz Tayyare Mektebi’nde kurs gormeleri kararlagtirnlmistir (Kurter, s. 230). Bunun igin
Deniz Tayyare Mektebinin, Ayastefanos Kara Tayyare Mektebine yakin bir yerde kurulmasinin uygun
olacag diisiiniilmiistiir. Bu maksatla okul yeri olarak Istanbul Yesilkoy deniz fenerinin dogusundaki koyun
kenar1 uygun gorilmistir (Kapucu ve Korkmaz, s. 26; Aydar, 1946, s. 13). Bahriye Mektebi’ne, deniz
tayyare pilot aday1 olarak secilen Carkc1 Ustegmen Ahmet Ali (Celikten) Bey disinda;

e  Giiverte Yiizbas1 M. Sami

e  Giiverte Yiizbas1 Savmi (Ugan)

e  Carkc1 Yiizbas1 Thsan Hakk:

e Carke1 Ustegmen Mehmet Yahya

e Carke1 Ustegmen Abti Recep

e Carke1 Ustegmen Omer Seyit

e  Carke1 Ustegmen Ahmet Cemal

e  Carke1 Ustegmen Kamil Mehmet

e  Carkg1 Ustegmen Ali Mehmet

e Carke1 Ustegmen Ismail Hiiseyin (Gokgezen)

o Ustegmen Mustafa Selahattin (Altinkanat) secilmistir (Cekmeceligil, 1992, s. 14-16;
Kansu vd., s. 362; Kurter, s. 229).

1913 yilinda Yesilkoy Tayyare Mektebi’nde goéreve baslayan Ahmet Ali Bey, burada Fransiz
Ogretmenlerden pilotaj egitimi almistir. Bu sirada Arsidiik Franz Ferdinand’in Saraybosna’da dldiiriilmesi
sonucu milyonlarca insamin hayatin1 degistirecek olan Birinci Diinya Harbi baglamistir. Tayyare
Mektebinin 0 dénemdeki Fransiz Miidiirii Marki de Goys de Mezeyrac, savas baslayinca kendi iilkesinde
savasa katilmak {izere Fransa’ya déonmiistiir (Tanman, 2012, s. 163; Kurter, s. 234). Gelisen siire¢te Osmanli
Devleti, Almanya’nin miittefiki olarak savasa girince Alman pilot Yiizbas1 Serno, Kara Tayyare Mektebinin
basina miidiir olarak getirilmistir (BOA BEO 4330-324700; Uyar, 2019, s. 29-84; Alkan, 2016, s. 899-938).
Ayni donemde Ahmet Ali Bey, 27 Kasim 1915 tarihinde kara tayyarecilik diplomasini almigtir (Sahin, s.
52).

Ahmet Ali Bey’in Ayastefanos’ta ugus egitimine devam ettigi sirada kiigiik kardesi Mehmet Ali Bey,
Canakkale Muharebeleri sirasinda sehit olmustur. 11 Kasim 1916°da Hava Miifettisligi, Baskumandanlik
Nezaretine bir yazi1 yazarak “Deniz tayyareci ¢ark¢r Millazim-1 evvel Ahmet Ali Efendinin, tayyarecilik
konusundaki sinavlarin1 basariyla tamamladigimi, sinifinin tayyareci olarak diizeltilmesi” gerektigini
bildirmistir. Kara Kuvvetlerinde tayyareci smifina gegen Ahmet Ali Efendi’nin, Kara Tayyare
Istasyonundaki sinavlarin1 vermesine karsin deniz tayyarecisi olabilmesi igin bir deniz tayyaresi ile ugma

sart1 kargisina ¢ikmigtir. Bu yiizden 9 Ekim 1917 tarihinde Berlin/Almanya’ya gonderilerek egitim

98 Anadolu Akademi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt 3 Say1 1, 2021



Tiirk Tarihinde Toplumsal Esitlige Bir Ornek: Arap Ahmet’in Hayat1

ucuslarimi orada tamamlamis ve 1 Aralik 1917°de bahri tayyareci diplomasim almistir. 26 Temmuz 1918
tarihine kadar Berlin’de gorev yaptiktan sonra iilkesine donmiistiir. Almanya’ya egitim igin Ahmet Ali Bey
ile birlikte;

e  Katip Yiizbasi Selahattin

e  Yiizbagi Hiisamettin

e  Yiizbag1 M. Hayri

e  Yiizbas1i Ahmet

e  Yiizbasi Ahmet Nuri

e  Yiizbag1 Hiismen de Almanya’ya pilotluk egitimi igin génderilmistir (Karadogan, 2018,
s. 127-180; Keytisk, 2012, s. 22).

6 Agustos 1918 tarihinde Ayastefanos Bahri Tayyare Mektebinde goreve bagladiktan sonra 28 Agustos
1918°de Izmir Birinci Bahri Tayyare Béliigii’ne atandiginda Birinci Diinya Savasi’nin bitmesine birkag ay
kalmistir (Kurter, 2009, s. 206). Izmir’de gérev yaptig1 siire zarfinda kiy1 boyunca karakol uguslarinin
yaninda mayi arama-tarama gorevlerine katilmistir (Kurter, 2009, s. 175).

15 Mayis 1919°da Izmir’in Yunanhlar tarafindan isgali iizerine buradaki Tayyare Béliigiiniin elinde
bulunan tim malzeme ve ugaklar Yunanlilar tarafindan imha ve tahrip edilmistir. Bu gelismeler tizerine
Birinci Tayyare Boliigii personeli de Istanbul’a dénmiistiir. Boylece Birinci Bahri Tayyare Boliigii fiilen
ortadan kalkmistir (Kurter, s. 144). istanbul’a gelen Birinci Bahri Tayyare Béliigii personeli, Deniz Tayyare
Mektebi yoklamasina dahil olmustur. Ahmet Ali Bey de 18 Haziran 1919 tarihinde Deniz Tayyare
Mektebi’ne katilarak goreve baslamistir (Kurter, s. 146).

Biitiin Deniz Tayyare Boliikleri lagvedildikten sonra, goreve devam eden tiim deniz havacilar1 Deniz
Tayyare Mektebi’nde toplanmistir. Bu arada Istanbul’u isgal eden itilaf gii¢leri, Deniz Tayyare Mektebi’ne
ugus yasagi getirmis ve elde bulunan ugaklar Hali¢ hangarlarina taginmistir. Boylece tiim ugus faaliyetleri
tamamen durdurulmustur.

Donemin Bahri Tayyare Mektebi Miidiirii Deniz Pilot Yiizbasi Savmi (Ugan) Bey, Deniz Makinist Gedikli
Subay Ismail Ali, Deniz Pilot Yiizbast Ahmet Nuri ve Deniz Pilot Yiizbasi Ahmet Ali Beyler ile birlikte 2
Nisan 1920’de Anadolu’ya ge¢mek icin Istanbul’dan gizlice ayrilmistir. Yiizbasi Savmi Bey ve
beraberindekiler dort giinliik bir yiiriiylisten sonra Adapazari’na ulagsmistir. Adapazar tren istasyonundan
temin ettikleri bir drezini kendileri kullanmak suretiyle Bilecik’e gelmistir. Bilecik’ten trene binerek
Ankara’ya varmiglardir. Ankara’ya gelen havacilar Mustafa Kemal Pasa’nin emri dogrultusunda Konya’ya
gecerek buradaki Tayyare Istasyonunda gérev yapmaya baslamustir (Banoglu, 1965, s. 12-13; Kurter, s.
430).

Boylece Ahmet Ali Bey, Birinci Diinya Savasi’nmin ardindan Anadolu’da baglayan Milli Miicadele
Hareketi’ne dahil olarak Tiirk bagimsizlik savaginda 6nemli gorevler istlenmistir. Neticede, Ahmet Ali
Bey de Anadolu’daki direnise destek igin faaliyet gosteren Konya Tayyare Istasyonu’nda gorev yapmaya
baglamigtir. Bir siire sonra, milli bagimsizlik miicadelesini destekleyerek Konya’ya gittigi i¢in maast
kesilmis ve Osmanli Hiiklimeti tarafindan, hakkinda kanuni islem yapilmistir (Yilmaz, s. 30).

1920 yilindan itibaren Milli Miicadeleye destek vermek amaciyla Anadolu’ya gecen diger havaci personel,

Konya Tayyare istasyonunda toplanmaya baslamistir. istasyonda biiyiik bir gayret ve cosku igerisinde
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ucaklari faal etme calismalar1 baslatilmigtir. Arap Ahmet, bu donemde Konya Tayyare Istasyonunda depo
miidiirii olarak gorev yapmistir (Besbelli ve Géymen, 1964, s. 243; Tanman, s. 35). 22 Agustos 1920°de
Birinci Tayyare Boliigiiniin Eskisehir Muttalip Ussiiniin kurulmas1 ile beraber, Ahmet Ali Bey’de bu
boligiin ilk komutani olarak atanmigtir. Cephe Komutanlhigimin emrini alan Birinci Tayyare Boligii trenle,
Eskisehir’e hareket ederek goreve baslamigtir (Kurter, s. 462).

Eskisehir Tayyare Boliigiine bagli olarak Polath civarinda bir yedek hava meydan: bulunmaktaydi. Bu
sirada Tirk kuvvetlerinin Kitahya-Eskisehir Muharebelerinde Yunan ordusuna yenilmesi {izerine yeni
kararlar alinmis ve Tiirk ordusu Sakarya Irmag:’nin dogusuna cekilmistir (ilhan, 1990, s. 79). Yunan askeri
birliklerinin Anadolu iglerine ilerleyisinin etkisi ile Eskisehir Tayyare Boliigiinde bulunan ugaklar,
malzemeler ve personel ile Polatli’da (Malikéy) bulunan Tayyare Grup Komutanlhigmna taginmustir
(Ozdemir, 1981, s. 17; Besbelli ve Gdymen, s. 154). Ahmet Ali Bey de bdylece, 1921 yilinda Polath
Tayyare Grup Komutanligi emrinde gérev yapmaya baslamustir. Zorlu bir siire¢ sonunda Ahmet Ali Bey’in
bulundugu Tayyare Boligiiniin de katkilari ile Sakarya Meydan Muharebesi kazanilmig ve Yunan ordusu
Sakarya Irmagi’nin batisina atilmigtir (Akdemir, 2005, s. 77-78; Besbelli ve GOymen, s. 127-128;
Kaymakli, s. 46; Korkmaz, 2014, s. 199).

Ayni dénemde Binbag1 Savmi Bey’in teklifi tizerine Amasra’da bir tayyare istasyonun faaliyete gecmesi
Kasim 1921 tarihinde uygun gériilmiistiir (Banoglu, s. 8). Bunun {izerine, Istanbul’dan gizlice Anadolu’ya
kagirilan bes ucaktan tigii 1921 Aralik ayinin sonlarinda Amasra’ya getirilmistir. Ancak, Bat1 Karadeniz’de
kesif yapmak ve taarruz gorevi icra etmek iizere teskil edilen Amasra Bahri Tayyare Bolik Komutanlig
Haziran 1922°de faaliyete gegebilmistir (Kaymakl, s. 91). 1922 yilinda Milli Miicadele’deki ilk deniz
tayyare {issii Amasra’da kurulmustur (Cigek, 2017, s. 245-246; Unal, 2019, s. 554; Sarman, 2004, s. 14-
15). Buradaki pilot ihtiyacimi karsilamak tizere Amasra’ya gonderilen pilotlar arasinda Ahmet Ali Bey’de
yerini almistir. Amasra Bahri Tayyare Boéliik Komutanligi, Istanbul Bogazi cikisindan itibaren Bati
Karadeniz’deki diisman gemilerini takip etmek, raporlamak ve deniz harekdtim Onleme gorevini
tstlenmistir (Yilmaz, s. 31; Sahin, s. 55).

Ahmet Ali Bey, Amasra Bahri Tayyare Istasyonu Béliik Komutanhigindaki gorevinden sonra Umuru
Havaiye Miifettisligi (Havacilik Isleri Miidiirliigii) ve Kuvay1 Havaiye Miifettisligi (Hava Kuvvetleri Genel
Miifettisligi) emrinde gorev yapmustir (Tasc1, 28.11.2020). The Ottoman Army kitabinin yazar1 David
Nicolle, Milli Miicadelede Ahmet Ali Bey’in roliinii, “Osmanli pilotlarinin bityiik gogunlugu millet olarak
Tiirklerden olusuyordu fakat i¢lerinde bazilar1 Arabistanli, Yemenli ve hatta iran kokenliydiler. Ahmet Ali
kaptan ise Afrika asilli olup 1914-1915 yillarindaki ilk ugusuyla diinyanin ilk siyahi askeri pilotu olarak
biliniyordu” diyerek aktarmistir (Gengoglu, Tarihi: 28.11.2020; Celikten, 28.11.2020).

Milli Miicadele sona erdiginde, Konya’dan yiiriitiilen havacilik faaliyetlerini ve biitiin malzemeleri tek elde
toplama karar1 alimmus ve izmir Giizelyali’da Izmir Tayyare Bolik Komutanligi kurulmustur (Kurt vd.,
2020, s. 5-10). Bu boliige Ahmet Ali Bey de tayin edilmistir. Anmet Ali Bey 1923’te izmir Hava Grup
Boliigiinde, 1924-1925 yillarinda ise Izmir Hava Grubu emrinde Bahriye Birinci Tayyare Béliigiinde gorev
yapmustir. 1928°de buradan Hava Miistesarhigina atanmig ve kendisi bahri tayyareci olarak yapmis oldugu
basarili gorevlerinden dolayr Sar1 Bahri Tayyare Madalyasi ile ddiillendirilmistir (Tagc1, 28.11.2020).
Milli Miicadele sirasinda yapmis oldugu bagarili gorevlerden dolayr Ahmet Ali Bey’e 1924 yilinda 480
numaral Istiklal Madalyas1 verilmistir. 10 y11 11 ay 23 giinliik ugus hizmetinden sonra, 1928 yilinda yasinin
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ilerlemesinden dolayr uguculuk vazifesinden ayrilmistir. Bu gorevden ayrildiktan sonra izmir Tayyare
Tamirhanesine bagl Alasehir Benzin Depo Miidiirliigii ve Meydan Komutanlig: ile izmir Tayyare Fabrika
Miidirligiinde goérev yapmustir. Ardindan Afyon Hava Malzeme Depo Miidiirligiinde ve Ankara Umum
Hava Malzeme Depo Midiirliigiine atanmustir (Sahin, s. 55).

Tayyareci Binbagi Ahmet Ali Celikten Nisan 1933 yilinda emekli olmustur (CDA, 030-11-1-77-00-003).
Ancak, emekli olmasina ragmen Ahmet Ali Bey, tecriibesinden yararlanilmasi igin s6zlesmeli olarak 1949
yilina kadar Tiirk Hava Kuvvetleri’nde vazife yapmistir. Bu kapsamda, 1933 yilinda askeri rasat sinifina
gecerek, muamele memuru olarak, sirastyla Eskisehir, Bilecik ve Izmit Rasat Miidiirliigiinde gorev
yapmugtir. Daha sonra 1938°de Kayseri Tayyare Fabrika Genel Midirliigiinde askeri muamele memuru
olarak gorev yaptiktan sonra, 1949 yilinda emekli olmustur.

Ahmet Ali Bey’in aile tarihinde bir de saat hikdyesi yer almaktadir. Torunlarmin annelerinden
dinlediklerine gore, tam zamani bilinmese de, Ahmet Ali Bey gorevliyken Alman pilot arkadasiyla yaptig:
bir ugus sirasinda, bir Yunan ucagini izmir Korfezine diisiirmiistiir. Bunun {izerine Izmir Valisi tarafindan
basarisindan dolayi, Ahmet Ali Bey’e bir saat hediye edilmistir. Sonradan “Celikten” soyadini alan, Ahmet
Ali Bey 1969°da hayatim kaybetmistir (Ozdemir, 28.11.2020; Yilmaz, s. 32).

Sonug

ABD, 1861-1865 yillar1 arasinda yasanan i¢ savas sonrasinda giineyliler miicadeleyi kaybetmistir. Bu i¢
savas sonrasinda 1865’te Bagkan Abraham Lincoln tarafindan alinan kararla kolelik resmen kaldirilmistir
(Alexander ve Karamustafaoglu, 1968, s. 101-106). Ancak bunun toplumsal hayatta hi¢bir karsilig
olmamigtir. Siyahlar toplumun her alaninda dislanmis ve dahasi siddete maruz kalmustir. Siyahlar
beyazlarla ayni iste ¢alistirilmamis ya da ayn isi yapsalar bile aymi iicreti alamamiglardir. Amerika’da
siyahiler giindelik hayatta; toplu tasima araglari, sinema, tiyatro, kiitliphane, lokanta ve ibadet yerlerinde
siyah ve beyazlar olarak ikiye bolinerek dislanmalara ve oOtekilestirilmelere maruz kalmistir. Sadece
beyazlarin istifade ettikleri kamusal alanlar ve bunlarin kapilarina sadece beyazlar i¢in siyahlar giremez
seklinde uyar1 yazilar1 yazilmistir. Bunlarin yaninda bazi igyerlerinde, kopekler ve Meksikalilar giremez

yazan levhalar asilmistir (Yarkin, 2013, s. 137-162).

Siyahilere yonelik ayrimciligi toplumun her kademesinde uygulayan, siyahi vatandagslarinin temel hak ve
hiirriyetlerini reddeden ABD, ordusunda da bu uygulamalara yer vermistir. ABD’ye karsin Osmanl
Devleti, bir Afro-Tiirk olan Pilot Ahmet Ali (Celikten) Bey’e sahip ¢ikmus, boylece esitlikgi, ayirim
yapmayan bir zihniyet ve bakis agisina sahip oldugunu gostermistir. Stiphe yok ki sadece Tiirk tarihi i¢inde

degil Ahmet Ali Bey fevkalade konumu ile diinya tarihinde de her daim hatirlanacak bir sahsiyet olmustur.

Diinya havacilik tarihinde Bullard, genellikle ilk siyahi pilot olarak lanse edilmesine karsin bu durumun
yanlig oldugu ilgili ¢aligma ile ortaya konulmustur. Boylece, Ahmet Ali (Celikten) Bey sadece Tiirk
havacilik tarihine degil, diinya havacilik tarihine de ilk siyahi pilot olarak adimi yazdirmistir. Amerika ve
Avrupali devletlerin vatandaglarimi ten renginden dolay: ikinci simif vatandag olarak gordiigii bir ortamda,
Ahmet Ali (Celikten) Bey Osmanli Devleti’nin vatandagina karsi renk korii olmasindan yararlanmig ve

insan olarak hak ettigi saygiy1 gormiistiir.
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OTIiZME SAHIP ERGEN OGRENCILERIN UZAKTAN EGIiTiM

DENEYIMLERININ EBEVEYN ARACILIGI iLE iNCELENMESI
Sura CETIN?
Tugsat ERCAN?

Ozet

Covid-19 salgininin tilkemizde goriildiigi ilk tarihten bu yana uzaktan egitim ¢aligmalari ile siire¢ devam ettirilmektedir. Otizm
spektrum bozuklugu olan 6grencilerin kisisel ozellikleri geregi bu siirecten ne kadar fayda sagladiginin arastirilmasi énem arz
etmektedir. Bu arastirma Covid-19 kapsaminda uzaktan egitim yoluyla egitimlerine devam etmek durumunda kalan orta ve agir
diizey otizm spektrum bozukluguna sahip ergen 6grencilerin deneyimlerinin ebeveynleri aracilifi ile incelenmesini amaglamaktadir.
Aragtirmaya bir ozel egitim uygulama okulunda bulunan, 8 otizm spektrum bozukluguna sahip ogrenci velisi katilmistir.
Aragtirmada nitel bir aragtirma yontemi olan olgubilim (fenomenoloji) tercih edilmistir. Katilimeilara ait demografik degiskenlerin
(Yas, Medeni Durum, Internete Erisim, Kullanilan Arag, Kullanilan Uygulama) yani sira miilakat teknigi ile elde edilen veriler
toplanmustir. Elde edilen veriler igerik analizi yoluyla incelenmistir. Buna gére kategoriler olusturulmus, elde edilen kategorilerden
kategoriler arasi iligkilere ulagilmistir. Bir diger deyisle aragtirmanin temalar: bu kategorilerin ortak anlam olusturmas: ile elde
edilmistir. Aragtirma uzaktan egitimin olumlu ve olumsuz etkilerini 6grenci ve ebeveyn boyutunda ele almaktadir. Bulgular ilgili

alan yazinla iliskilendirilerek tartisilmis ve onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otizm, Uzaktan Egitim, Covid-19, Ebeveyn

INVESTIGATION OF DIiSTANCE LEARNING EXPERIENCES OF ADULT
STUDENTS WiTH AUTIiSM BY PARENTAL

Abstarct

Since the first date of the Covid-19 outbreak in our country, the process has been continued with distance education studies. It is
important to investigate how students with autism spectrum disorder benefit from this process due to their personal characteristics.
This study aims to examine the experiences of adolescent students with moderate and severe autism spectrum disorder, who have to
continue their education through distance education within the scope of Covid-19, through their parents. 8 parents of students with
autism spectrum disorder in a special education practice school participated in the study. Phenomenology, a qualitative research
method, was preferred in the study. In addition to the demographic variables of the participants (Age, Marital Status, Internet
Access, Tool Used, Application Used), the data obtained through the interview technique were collected. The obtained data were
analyzed through content analysis. Accordingly, categories were created, and the relationships between categories were obtained
from the obtained categories. In other words, the themes of the research were obtained by creating a common meaning of these
categories. The research deals with the positive and negative effects of distance education in student and parent aspects. The

findings were discussed in relation to the related literature and recommendations were given.

Keywords: Autism, Distance Learning, Covid-19, Parents

GIRIS

2019 yili Aralik ayinda Cin’de ortaya ¢ikan ancak 13 Ocak 2020 tarihinde tanimlanan Covid-19 (Saglik
Bakanligi, 25 Aralik 2020a) hastaliginin tiim diinyada hizlica yayilim gostermesi nedeniyle -Tiirkiye’de
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ilk vakanin ortaya ¢iktigi- 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi ilan
edilmistir (Saghk Bakanligi, 25 Aralik 2020b). Ulkemizde 12 Mart tarihi itibariyle ise tiim egitim
kademelerinde okullarin gegici bir siire kapatilmasi ve uzaktan egitime gecilmesi karar1 alinmigtir. 25
Aralik 2020 itibariyle okullarin kapali olmast nedeniyle iilkemizde etkilenen 6grenci sayist 24,901,925
kisi iken diinya da kismi olarak acilan okullar dahil 661,162,718 06grenci oldugu goriilmektedir
(UNESCO, 2020).

Pandeminin yayilmasini engellemek amaciyla okullarin kapatilmasi ya da yerel onlemler alinmasi
neticesinde milyonlarca 6grenci bu siiregten etkilenmistir (UNESCO, 2020). Pandeminin getirmis oldugu
bu ani degisimin etkilerini azaltmak adina iilkemizde de uzaktan egitim yoluyla egitim hizmetleri devam
ettirilmektedir. Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda Egitimde Bilisim Ag (EBA) internet ve
televizyon tlizerinden uzaktan egitim siirecine katkida bulunurken, 6gretmenler tarafindan ZOOM ve MS
TEAMS gibi farkli ¢evrimici uygulamalar araciligi ile uzaktan egitim devam ettirilmigtir (Kalag vd.,
2020, s.3). Bu asamada engel durumu bulunan dezavantajli gruplarin egitim esitligi firsatindan
yararlanmasi i¢in uzaktan egitim faaliyetleri 6zel egitim okullarinda da uygulamaya konmustur. Bu
kurumlarda yer alan otizm spektrum bozukluguna (OSB) sahip 6grencilerin akademik, iletisim ve sosyal
becerilerinin gelismesinin yani sira uygulanan programlarin etkililiginin incelenmesi agisindan okullarin
Oonemi ortaya g¢ikmaktadir (Stenhoff vd, 2020, s.211). Nitekim Ulusal Otizm Merkezi’nin Ulusal
Standartlar Raporu’na goére (2009, s.1) arastirmacilar kullanilan tedavinin etkililigini ev, okul ya da
hastane gibi gergek ortamlarda ise yaramasi ortaya koymaktadir. Pandemi ile birlikte OSB tanili 6grenci
ve ebeveynleri bakimindan otizmle es zamanli olarak zihinsel engel, karmasik iletisim ihtiyaglar1 ve
yogun davranis destegi gibi kapsamli destek ihtiyaglar: bulunan 6grencilerin OSB tanist olmayanlara gore

ev rutinine gegmede daha ¢ok zorlanacaklar1 beklenmektedir (Stenhoff vd. 2020, 5.211).

OSB tanili 6grencilere verilecek egitim, Bakanlik tarafindan hazirlanan programlar c¢ergevesinde
olusturulan Bireysel Egitim Programi (BEP) ile belirlenir (Ozel egitim hizmetleri Y&netmeligi, 2018,
s.11). Ancak bu programin hazirlanma ve revize edilebilmesi i¢in 6grencinin egitsel degerlendirmesinin
okudugu okulun yonetici, rehber 6gretmen ya da sinif 6gretmeni tarafindan okulda ya da okuluna en
yakin bagka bir kurumda ¢alisan kisilerce gozlemlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Rakap vd, 2017,
s.13). Bununla birlikte uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin hazirbulunusluk diizeyleri ve 6grenme
stillerinin géz 6niinde bulundurularak egitim ortaminin hazirlanmasi 6nem arz etmektedir (Sirem ve Bas,
2020, s. 996). Ayrica 6zel egitimin temel ilkelerinden olan Ggrencilere bireysel farkliliklari ve egitim
ihtiyaglar1 gdzoniinde bulundurularak yeterlik ve yetenekleri dogrultusunda egitimin sunulmasi

hiikiimleri, (Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, 2018, s.2) pandemi sartlarinda kisitlanmaktadir.

OSB tanili 6grencilerin egitiminde bilimsel dayanakli uygulamalarin yam sira uygulamali davranis
analizine yonelik yontem ve tekniklerin etkili oldugu bilinmektedir (Cavkaytar, 2015, s. 17). Ogrenciye
yeni bir beceri dgretimi esnasinda hazirbulunusluguna uygun yapilacak yardim tipleri, fiziksel yardim,
model olma ve sdzel yonergedir (MEB, t.y., s. 36). Ancak uzaktan egitim siirecinde dgretmenlerin ancak
sozel yonerge ve kismen model olarak beceri 6gretimi yapabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu ise fiziksel

yardim ile beceri kazanabilecek Ogrenciler icin ayr bir giicliik olabilir. OSB tanili bireylerin iletisim
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kurma ve siirdirmede giigliik, duyusal az ya da ¢ok uyarilma 6zelliklerinin yani sira aynilikta israr ve
rutine baglilik ozellikleri (APA, 2013, s. 25-26) eklendiginde uzaktan egitime uyum saglamada

zorlanmalari ve direng gostermeleri beklenebilir.

Uzaktan egitim siirecinde sinirli becerilere sahip olan OSB’ 1i dgrencilerin yagadigi bir diger zorluk
bilgisayar ve tablet gibi oyun, video vb. amacghi kullanilan araglarin g¢evrimig¢i egitim aract olarak
kullanilmaya evrilmesi ve bu evrim araciligiyla 6grenciden bir dizi geleneksel ve dijital okuryazarlik
becerilerinin yani sira sinirhi sayida pekistireg varliginda kalmalari gerekliligidir (Stenhoff vd. 2020, s.
211-212). Aile tyelerinin ozel egitim siirecinde egitimin her agamasina aktif olarak katilmasi
beklenmektedir (Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, 2018, s.3). Bakici ve aile iiyelerinin dgrenciye
egitim programlarinin verilmesi ile ilgili az bilgi ve deneyime sahip olmalar1 OSB tanili dgrencilerin
egitime erigimi agisindan bir bagka engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Stenhoff vd., 2020, 5.212). Yine
bu agamada 6grencilerle ilgilenen 6gretmenlerin otizm ile ilgili bilgilerinin siurliligi (2016 yili 6ncesi
zihinsel, Isitme ve gdrme engelliler 6gretmenligi miifredatinda otizme az yer verilmesi ve smif
ogretmenlerinin 6zel egitim kadrosuna ge¢mesi nedeniyle) egitim hizmetinden en az faydalanan grubun
OSB tanili bireyler oldugunu ortaya koymaktadir (Rakap vd. 2017, s.57-63). Bununla birlikte 6zel egitim
Ogretmenleri tarafindan sinif ortaminda birden ¢ok 6grenciye ulastirilan materyallere anlik uyarlamalar
yapilabilirken, uzaktan egitim siirecinde Ogrencilere bireysel olarak materyal hazirlamak ek siire
gerektirebilecegi gibi Ogrenciye bakim veren kisilerin egitilerek sorumlulugun paylasilmasi
gerekmektedir (Stenhoff vd. 2020, s.212). Ozellikle OSBIi bireylerin sosyal gelisim becerilerinin aile
tarafindan yapilandirilmis sosyal ortamlarda takibinin yapilip, bagimsizligini arttirict firsatlar sunulmasi

yasadiklar1 topluma entegre olabilmeleri i¢in 6nemlidir (MEB, t.y., s. 107-108).

Covid kapsaminda uzaktan egitim ile ilgili arastirmalar incelendiginde 6gretmen goriisleri (Akkas Baysal
ve Ocak, 2020; Bakioglu ve Cevik, 2020; Bayburtlu, 2020; Cakin ve Kiilek¢i Akyavuz, 2020; Demir ve
Kale, 2020) ile ilgili calismalar 6ne ¢ikmaktadir. Becker vd. (2020, s.14) dikkat eksikligi ve hiperaktivite
tanisi olan 6grenci ve velilerinin bu taniya sahip olmayan 6grencilere gore uzaktan egitim siirecinde daha
¢ok zorluk yasadiklarin1 belirtmistir. Bununla birlikte Bozkurt (2020) ilkdgretim &grencileri ile yaptigt
calismada Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik olumlu ve olumsuz algilarini metafor analizi ile ele
almigtir. Stenhoff vd.(2020) OSB’ 1i Ggrencilerin 6gretmenlerine yonelik uzaktan egitim siirecinde
materyal kullanimu, iletisim ve davranissal destek saglayabilmeleri igin stratejiler olugturmusglardir. Sirem
ve Bas (2020) okuma giicliigii olan ilkdgretim Ggrencileri ve ebeveynleri ile bir ¢aligma yapmis ve

uzaktan egitim siirecine dair 6grenci ve ebeveynlerin algilarini ortaya koymuslardir.

Pandemi siirecinde ani bir sekilde gecilen uzaktan egitim siireci ile ilgili 6grencilerin egitim stireglerinin
devam ettirilmesi normallesme agisindan 6nemli goériilmektedir. Alan yazin incelendiginde orta ve agir
OSB tanis1 olan o6grencilerin uzaktan egitim deneyimleri ile ilgili bir arastirmaya rastlanmamustir.
Bununla birlikte otizm tanisi olan 6grencilerin kisilik dzellikleri dikkate alindiginda bu siiregten diger
ogrenciler kadar fayda saglayip saglamadiklarinin arastirilmasinin otizmli 6grencilerle ilgili yeni dgretim
yontem ve tekniklerinin belirlenmesi acisindan fayda saglayacag: diisiniilmektedir. Ayrica ailelerin bu

stirecteki deneyimlerinin ele alinmasinin ¢ocugun akademik, sosyal ve psikolojik siireglerine etki etmesi
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beklenmektedir. Bu dogrultuda arastirmada orta ve agir diizey otizme sahip 6grencilerin ve ailelerinin
uzaktan egitim siireclerinin incelenmesi amag¢ edinilmistir. Bu arastirma 1s1§inda 6zel egitim uygulama
okullarina kayitli orta ve agir OSB tanisi olan 6grencilerin ebeveynleri ile uzaktan egitim siireglerinin

degerlendirilmesi amaglanmustir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirmada bireylerin yasadiklar1 baglamda bakis agilarmi inceleyerek insanlarin yasamlariin
karmagikligini bilmeyi ve anlamay1 saglayan nitel bir arastirma deseni tercih edilmistir (Wang, 2013. s.
285). Bireylerin deneyimlemis olduklari bir olguya dair yasanti, algi ve bu olguya yiikledikleri anlamlari
ortaya cikartmak maksadiyla olgunun kavram ve temalar gercevesinde tanimlanmasini saglayabilmek
adma nitel arastirma yontemlerinden olan olgubilim (fenomenoloji) yontemi tercih edilmistir
(Kocabryik,2015. S. 63). Olgu bilim arastirmalarinda bireylerin o olguya dair deneyimlerinin olmasi ve
bu sekilde veri elde edilmesi saglanmaktadir. Arastirmaci elde edilen tiim verileri veri azaltilmasinin
birgok adimi yoluyla olguya dair tiim bireylerin genel olarak sahip olduklar1 deneyimlerin 6ziini
tamimlamay1 saglar (Creswell, 2013, s.122). Olgubilim sadece bir agiklama siireci degil ayn1 zamanda

arastirmacinin da yorum yaptig1 bir yorumlama siirecidir (Creswell, 2007, s. 59)

Orneklem

Mevcut calismanin yapilabilmesi icin 6ncelikle Sakarya Universitesi'nden etik kurul izni almmustir.
Orneklem segiminde 6lgiit temelli 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Creswell’ e (1998Akt: Wang,
2013. s. 300; 2013, s.150) gore olgiit temelli orneklem olusturulurken, katilimcilarin arastirma
kapsaminda ele alinan durumu yasamis olmalar1 ve bu deneyimleri agiklayabilir olmalar1 gereklidir. Bu
nedenle veriler Ocak 2021de Sakarya iline bagl bir 6zel egitim uygulama okuluna kayith olup uzaktan
egitim goren orta ve agir derece otizmli ergen bireylerin ebeveynlerinden edinilmistir. Arastirmada OSB
tanist olan Ogrencilerin uzaktan egitim deneyimlerinin incelenebilmesi i¢in amagh Orneklem
yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme yontemi ile 6rneklem olusturulmustur. Arastirmaya 12 ebeveyn dahil
edilmis ancak 4 uniin katilmak istememesi lizerine arastirmaya 8 ebeveyn ile devam edilmistir.
Ebeveynlerin yaglari 42 ile 54 arasinda degismekte olup 7 kisi evli 1kisi ise bekardir. Arastirmaya 5 anne
katilmigs ve bu kisiler Al, A2, A3 seklinde kodlanmis, 3 baba katilmis ve B1,B2,B3 seklinde
kodlanmuslardir. Demografik degiskenlerle ilgili bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1.Katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin ozellikler

Katiimcilar Yas Medeni  internete Kullanilan Ara¢ Kullamlan Uygulama
Durum Erisim
Bl 46 Evli Var Cep Telefonu Whatsapp,Zoom
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B2 54 Evli Var Cep Telefonu Whatsapp
B3 42 Evli Var Cep Telefonu Whatsapp
Al 47 Bekar Var Cep Telefonu Whatsapp,Zoom
A2 50 Evli Var Cep Telefonu Whatsapp,Zoom
A3 48 Evli Var Cep Telefonu Whatsapp
A4 44 Evli Var Cep Telefonu Whatsapp, Zoom
A5 45 Evli Var Cep Telefonu Whatsapp

Veri Toplama Araglar: ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada OSB’ li 6grencilerin uzaktan egitimde yasadiklari durumlarin incelenebilmesi igin
ebeveynleri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler ayarlanmigtir. Arastirma sorularinin 5 tanesi demografik
degiskenleri ele alirken 10 soru deneyimlerin incelenmesi amacl yar yapilandirilmis goriisme sorularidir.
Yar1 yapilandirilmig sorular hazirlanirken konu ile ilgili alanyazin taranmig ve olusturulan sorular 5
uzman goriisii alinarak (Tiirkge, Istatistik, Psikolojik Danisman, Ozel Egitim, Sosyal Bilimler)
diizenlenmistir. Hazirlanan sorularin ebeveynler tarafindan anlagilabilir olmasina ve yonlendirici

olmamasina 6zen gosterilmistir.

Creswell (2013, s. 164), bireylerle yiiz yiize gériisme imkaninin bulunmadigi durumlarda telefon yoluyla
goriismenin en iyi yol oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu nedenle pandemi sartlar1 geregi goniillii ebeveynler ile
telefon goriismesi yapilmigs ve bu goriismeler ebeveylerin onayr dogrultusunda kayit altina alinmustir.
Gorlismeye baglamadan 6nce her bir katilimciya ¢aligmanin amaci ve icerigi hakkinda bilgi verilmistir.
Goriigmeler yaklagik 40 dakika siirmiis ve ebeveynlerin kimliginin gizli kalmasi i¢in anneler Al, A2

seklinde babalar ise B1, B2 seklinde kodlanarak verilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin yorumlanmas: asamasinda icerik analizi tekniginden faydalanilmistir. Igerik
analizinde elde edilen her tiirlii materyalin kodlanarak veri haline getirilmesi esas alinir (Berg ve Lune,
2016, s.344-345). Bu asamada analiz nitel ya da nicel veriler timevarimsal ya da tiimdengelimli bir
sekilde yapilabilirken daha 6nce s6z konusu olan fenomenle ilgili arastirmalarin eksik oldugu ya da
pargalanmus ve kesif ihtiyact duyulan durumlarda tiimevarimsal yontem tercih edilir (Elo ve Kyngas,
2008, s.113). Veriler pek ¢ok arastirmacimin ele aldigi sekliyle once verilerin hazirlanmasi ve
organizasyonu devaminda, verileri kodlama ve kodlanan verileri temalara indirgeme son olarak ise veriyi
sekil, tablo ya da tartisma seklinde sunarak analiz etmeyi icerir (Creswell, 2013, 5.180). Bu arastirmada
elde edilen ses dosyalar1 once desifre edilerek yazili hale getirilmis ve Creswell’in (2013 s. 183-195)
yontemi esas alinarak her bir katilimcinin oncelikle ne deneyimlediginin iistiinde durulmus ve ilk
kategoriler olusturulmustur. Devaminda veriler kodlanmig ve kodlanan veriler temalara indirgenerek

tablolar ve tartisma olarak sunulmustur (Creswell, 2013, s. 180).

Verilerin Gegerligi ve Giivenirligi
Arastirmanin veri kaybini engellemek, gecerlik ve giivenirligini arttirmak i¢in telefon goriismeleri kayit

altina alinmigtir. Aragtirmanin gecerligi icin uzman goriisii alinmig ayn1 zamanda arastirmadan elde edilen
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21 kategorinin her biri igin onu en iyi temsil edecegi diisiiniilen alintilara yer verilmistir. Arastirmanin
giivenirligi icin Kayitlar dinlenerek kategorilendirilmis ve temalarla iligkilendirilmistir. Devaminda bir
uzmandan bu kategori ve temalarin eslestirmesinin yapilmasi istenmistir. Bu agama goriis birligi ve goriis
ayriliklar tespit edilerek Miles ve Huberman’in (1994) onerdigi Giivenirlik = Goriis Birligi / (Goriis
Ayrilig1 + Goriis Birligi) x 100 formiilii kullanilmistir (Akt: Baltaci, 2017, s. 8; Bozkurt, 2020, s.7). Buna
gore 2 kategori farkli bir tema ile iligkilendirilmistir. Buna goére arastirmanin giivenirligi, Giivenirlik = 19
/(2 +19) x 100 =%90,48 olarak hesaplanmistir. Miles ve Huberman’a (1994) gore kodlayicilar
arasindaki goriis birliginin %80 olmas1 beklenmektedir (Akt: Baltaci, 2017, s.8). Bu durumda

arastirmanin giivenilir oldugu s6ylenebilir.

BULGULAR

Bu boliimde otizme sahip dgrencilerin velilerinden elde edilen uzaktan egitim siireci verileriyle ilgili
icerik analizine dair bulgular oncelikle tema ve alt temalara ayrilmis devaminda kategoriler verilmistir.
Bu asamada olusturulan tema ve alt temalar arastirmanin amaciyla iligkilendirilerek verilmistir. Aym
zamanda bulgularin agiklanmasi esnasinda bu temalar ele alinmig ve bu temalar1 agiklayacak en iyi

alintilara yer verilmistir. Analizlere dair detayli bilgiler Tablo 2. ve Tablo 3.’de verilmistir.

Tablo 2.Uzaktan egitim ¢alismalart hakkindaki olumlu etkiler temasina yonelik analiz sonuglar

J— GORUSE
ALT . GORUSE
TEMALAR TEMALAR KATEGORILER KATI LSAN LAR KATILMA
SAYISI
Nitelikli vakit B1,A2,A3,B3 4
Giinliik yagsam becerileri B1, A2,B3 3
Esneklik B1,A2,B2,B3,A5 5
Ogrenci Uza.lktan egitim kararinin B1,B2 2
Olumlu yerinde olusu
etkiler Brans derslerinde katilim B1,A3,A4 3
Hastaliktan korunma B1,B2,B3,A4 4
Bilgi edinme B1,A3,B2 3
Ebeveyn Ogretmen iletigimi B1,A2,A3,B2,B3,A4 | 6
Igselmotivasyon B1, A3 2

Ogrenciye Olumlu Etkiler Alt Temast

Tablo 2 incelendiginde uzaktan egitim siirecinde Ogrencileri olumlu etkileyen kategorilerin basinda
“esneklik” kategorisinin geldigi goriilmektedir. Buna gore ebeveynler dersin telafi edilebilirlik, zaman ve
mekana gore ayarlanabilirdik, 6devlerle desteklenme siire¢lerini dile getirmistir. Bu konuylailgili alintilar
su sekildedir:

“Giinliik yasantimiz ne ise aynisini yapiyorduk. Okula gittigi zamanki gibi bir rutin degil, yer ne zaman

miisait olursa 6gretmenler ne zaman miisait olursa 6yle oldu” (A2)

“Derslerden kopmadi zorlanma olmadi. Isteksiz ve sikintili oldugu dénemlerde ders yapmadik,
yapamadik sonra ise 6gretmenlerimiz telafilerini yaptilar...%100 e yakin katilim sagladik sayilir. Sadece

...'mn isteksiz oldugu zorunlu durumlar haricinde, onu da ddev ile telafi ettik” (B2)
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Uzaktan egitim siirecinde 6grencilere olumlu etkisi olan bir diger baglik “nitelikli vakit” tir. Bu agsamada
ebeveynler 6grencilerin kendileriyle ve kardesleriyle daha ¢ok ve daha nitelikli vakit gegirdiklerinden
bahsetmiglerdir. Kategoriye ait alintilar sdyle verilebilir:

“Cocugumla hi¢ yapmadigimiz seyleri yaptik, iyiligi o oldu. El sanatlarinda beraberce yol kat ettik, boya
yaptirdim. Simdi anliyorum epeyce faydast olmus. Normal &devi yapryorduk ama bu kadar
yapmiyorduk.” (B1)

“Mutlu olmasi i¢in ¢ok sey yapiyoruz. Evimiz yapbozlarla, boyamalarla, oyuncaklarla doldu. Beraber biz
de onunla ¢ocuk olduk, onunla oyunlar oynuyoruz mutlu olmasi i¢in ugrastyoruz. O mutlu olunca biz de

mutlu oluyoruz ¢linkii.” (A3)

Ebeveynlerin uzaktan egitim siirecinin olumlu etkileri temasinda ele aldiklar1 hastaliktan korunma ve
kararin yerinde olusu kategorileri dikkat ¢ekicidir. Bununla birlikte tedbirler alindiktan sonra &rgiin
egitime devam edilmesi gerekliligini vurgulayan ebeveynlerde bulunmaktadir. Bu konuyla ilgili
ebeveynlerin diistinceleri su sekildedir:

“Yiiz yiize egitime doniilmesini istiyorum sahsen ama salgin siirerse yapacak bir sey yok.” (B1)

“Once saglik. Salgin bu sekilde devam ederken bu &nlemlerle devam edilmesi gerekiyordu. Béyle olmasi

gerekliydi.” (B2)
“Saglik gercekten dnemli, pandemi gegip yiiz yiize egitime gegilirse daha yararh olacaktir.” (B3)

“...15 gilinliik agilan siirede gittiginde ¢ok mutlu olmustu. Cok iyiydik evde. Kapaninca (okul yeniden
kapaninca) olumsuz etkiler goriilmeye baslandi. Mutlu gidip mutlu geliyordu sabah kalkmasinda sorun

yoktu. Tedbirler alindiktan sonra egitim olsun isterim.” (A3)

Ebeveynlerin uzaktan egitim siirecinde ele aldiklar1 bir diger 6grenciye olumlu etki kategorisi “giinliik
yasam becerileri” olmustur. Bu asamada ebeveynler 6zel egitim miifredatinda giinliik yasam becerileri
olarak adlandirilan (MEB, 2018b, s.9) etkinliklerin bir kismindan bahsetmislerdir. Kategori ile ilgili
almtilar su sekildedir:

“Evde benim rutin temizlik seyin vardir mesela ...... ’e (6grenciye) verdim siiplirgeyi Once tuttu elimden
sey yaptirdim. Ben o da ileri geri siiplirmeye ¢alisti. Sonra sey yaptim peliis ve cam silme seyi gayet giizel

yapt1 onda arkasindan ben de cam ¢ek ile cekmiyorum paspas yaptirdim gayet basarili oldu.” (B1)
“Ev islerinde ¢ok yardim etti sabah kalktigimizda yapilacak isleri hep beraber yaptik.” (A2)

“Whatsapp' tan diizenli 6dev veriliyor. Ozellikle giinliik yasam becerileri ile alakali 6devler ihmal

edilmiyor.” (B3)

Aragtirmada uzaktan egitimin 6grencilere olumlu etkilerine dair elde edilen bir diger kategori “brans
derslerine katilim” dir. Bu asamada ebeveynler gorsel sanatlar, el sanatlari ve beden egitimi dersine
Ogrencilerin ilgisinden ve smif Ogretmenleri ile yapilan derslerde Ogrencilerin sikildiklarindan

bahsetmisglerdir. Brans derslerine katilim kategorisi ile ilgili alintilar su sekildedir:

“Bir egitim oldugunun farkinda beden ve elisi derslerini yaparken simif dgretmeni ile yapilan dersleri

yapmak istemiyor.” (A3)
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“Bu durumda en iyisi yapiliyor. Gorsel sanatlar, beden egitimi daha fazlasini yapiyor.” (A4)

Ebeveyne Olumlu Etkiler Alt Temast

Uzaktan egitim siirecinde ebeveyne yonelik olumlu etkiler alt temasinda yer alan “Ogretmen iletisimi” ile
ilgili alintilar su sekildedir:

“Iletisimimiz (&gretmenlerle) hi¢ kopmadi. Gergekten islerini iyi yaptiklarin diisiiniiyoruz. Kendi

cocuklar1 gibi goriip 6yle davraniyorlar.” (B2)

“Ben memnunum idareden de 6gretmenlerden de, talep ettigim hi¢bir seyden hayir cevabini almadim

higbir velinin de hayir cevabi aldigina inanmiyorum” (A2)

“Ogretmenlerimizin ilgisi ¢ok iyi. Bos vermediler, ¢ok ugrasiyorlar. Okul ortaminda bu kadar ¢ok iletisim

kurmuyorduk. Simdi daha ¢ok iletigim kuruyoruz avantaj, hizmet bu oldu.” (A3)

Uzaktan egitim caligmalarinda ebeveynlerin siklikla bahsettikleri bir bagka olumlu etki temas1 “Bilgi
edinme” kategorisidir. Buna gore ebeveynler 6grenciye yaklasim konusunda bilgi sahibi olduklarini ve

yeni beceriler edindiklerini belirtmislerdir. Kategorilere dair alintilar su sekildedir:
“Cocukla beraber katildigimiz derste, (el sanatlari) ile ilgili ben de gok sey yaptim kazandim.” (B1)

“Ogretmenlerle daha fazla iletisim kurularak, bireysel 6zelliklerine yonelik daha fazla galisma oldu.”
(A3)

“Ozellikle bize katkis1 oldu, yapilan dersleri canli gordiik nasil davranmamiz gerektigi konusunda fikir
sahibi olduk.” (B2)

“Ogretmen iliskisi, ders olarak rol model oldular bize.” (B3)

Arastirmamizda ele alinan bir bagka kategori olan “igsel motivasyon” ile ilgili olarak ebeveynler siirecin
zorluguyla beraber kendilerini nasil tatmin ettiklerinden bahsetmistir. Kategori ile ilgili alintilar su

sekildedir:

“Azim, biz bunu basarinz (diyebilmek). Istek ve sabir. Gériiniiste biz yapamayiz deniyor ama
oturuyorsun, bagliyorsun... bir siire sonra ben bunaldim, baktik 3 saat sonrasinda yapabildik. En 6nemli
sey sabir. Cocugun da velinin de yapilacak seyi istemesi gerekiyor. Cocukla beraber katildigimiz derste

(el sanatlari), ben de ¢ok sey kazandim.” (B1)

“Cok zorlandim ama yine de giizel. Hem zor, hem giizel. Hem yapabiliyoruz hem zorlaniyoruz. Bir

seyleri yapabildigimizi gérmek igin giizel tarafi.” (A3)

Tablo 3. Uzaktan egitim calismalart hakkindaki olumsuz etkiler temasina ait analiz sonu¢lar

TEMALAR | ALT KATEGORILER GORUSE GORUSE
TEMALAR KATILANLAR KATILMA
SAYISI
Olumsuz Ogrenci Anindalik ve duyussal yakinlik | B1,A1,A2,A3,B3 5
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Can sikintisi ve zorlanma

B1,A2,A3,B2,A4,A5

etkiler Ders yapmayi istememe B1,A1,A3,B3,A4,A5 | 6
Ders saatinin islevsizligi B1,Al 2
Otoritenin zayiflamasi B1, Al, A3,A4,A5 5
Rutinlerin degigmesi Al,A2,A3,B3,A4,A5 | 6
Saglik problemleri A3, Ad4 1
Davranig degisikligi Al,A3,B3 3
Duygusal tepkiler Al,A2,A3,A5 4

6
1
2
5

Tiikenmislik Al
Ebeveyn Kaygi Al,A3
Zorlanma B1,A1,A2,A3,A5

Ogrenciye Olumsuz Etkiler Alt Temast

Tablo 3 incelendiginde uzaktan egitim siirecinde Ogrencileri olumsuz etkileyen kategorilerin baginda
“ders yapmayi istememe” ve “rutinlerin degismesi” kategorilerinin geldigi goriilmektedir. Bu asamada
ebeveynler siklikla Ogrencilerin  diizenlerinin  bozuldugundan ve bu sekilde ders islemeyi

istemediklerinden bahsetmislerdir. Kategorilerle ilgili alintilar su sekildedir:

“Cocugun ders aminda, dersi yapmak istememesi (nden zorlandim). Istemiyor ¢iinkii. Ya hareket ediyor
ya tepki veriyor. Ilgi cekmek istiyor.” (A2)

“Cok diizensiz bir yasamimiz oldu.” (A3)

“Oturmasi i¢in ¢ok ugrasiyoruz, ders yapmada siireklilik saglayamiyor” (B3)

“Yiiz yiize de, okulda 6gretmenlere danisarak, karsilikli etkilesimle bir seyler yapabiliyorduk. Bu

donemde ¢ok ders yapma imkani olmuyor... Rutinlerin bozulmasi sikintili oldu.” (A6)

Tablo 3 incelendiginde dgrenciye olumsuz etkiler alt temasinda 6n plana ¢ikan bir diger kategori ise “can
sikintis1 ve zorlanma” dir. Bu asamada ebeveynler dgrencilerin ev iginde kisitlandiklarini ve yeni diizene

uyum saglamakta zorlandiklarini ifade etmislerdir. Kategori ile ilgili alintilar su sekildedir:
“Baglangicta zor oldu, konsantrasyon zorlugu.” (B2)

“Zaten zor bir hayat, bununla beraber iyice kisitlandik... zaten bizim g¢ocuklarn egitim almasi kisitl
uzaktan egitim olunca iyice kisitlandi... Bu (egitim) temel bir haktir. Kisitlanma olmas1 gerekiyor ¢cogu

seyden tarz verilebilir ama egitimden taviz olmaz.” (A2)
“Okul ortaminda (ders) yapiyorken simdi siirekli gezmek istiyor.” (A3)

Uzaktan egitim siirecinin 6grenciye yonelik olumsuz etkilerinden bir digeri olan “anmindalik ve duyussal
yakinlik” olarak kategorisi dikkat ¢ekicidir. Buna gore ebeveynler yogun olarak dgrencilerin ¢evrimigi
uygulamalarla ders dinlemesinin zor olmasindan, yiiz yiize iletisim ve temasin Oneminden

bahsetmislerdir. Bu kategori ile ilgili alintilar su sekildedir:

“(Uzaktan Egitim) Normal ¢ocuklar i¢in olumlu bir adim ama bizim ¢ocuklarimiz i¢in zaten normalde de
zorlantyoruz. Bizim ¢ocuklarimiz bireysel birebir temas ile hareket ettigi i¢in (6grendigi i¢in ) olumlu
olduguna inanmiyorum. Engelli ¢ocuklarda onaylamiyorum, normal ¢ocuklar ¢evrimigi dersi

anlayabiliyorlar.” (Al)
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“Uzaktan egitim camdan (camin arkasindan) bir seye bakip dokunamamak gibi bir sey... Hicbir sey

Orglin egitimin yerini tutmaz .” (A2)

“(Uzaktan egitim) Egitim konusunda faydali olmuyor ¢iinkii ¢ocuk ekrana bakmiyor. Birebir calisma

yapilamiyor.” (B3)

Ebeveynlerin uzaktan egitimle ilgili dile getirdikleri bir diger 6nemli husus “otoritenin zayiflamasi”

olarak kategorilendirilmistir. Kategori ile ilgili alintilar su sekilde 6zetlenebilir:
“Qdiil-ceza konusunda evdeki uygulamada zorluk yastyoruz.” (A6)

“Ogretmenlerimiz orada ilgileniyordu. Ogretmene karsilik veremiyor orada (okulda) egitim oldugunu

biliyorlar. Evde 10 dakika bile oturtamiyorum.” (A3)

“Evde beni dinlemiyor (Egitim konusunda 6gretmenine bir otorite olarak goriip sizi otorite olarak kabul
etmedigini mi sOylemek istiyorsunuz?) Aynen, bana nazi gecgiyor ona (&gretmenine) ge¢miyor
kameranin karsisina gectiginde yapmak istemiyor.... ¢ocuklar uzaktan egitime pek (uygun degil) cilinki
yapmuyor, anneyi dinlemiyor. Belki o anda komut 6gretmenler olunca yapacagi seyleri yaptirabiliyor

ama evde olunca olmuyor. (Al1)”

Tablo 3.’de yer alan bir diger 6grenciye olumsuz etki ettigi dile getirilen kategori “Duygusal tepkiler” dir.
Bu kategori ile ilgili ebeveynler 6grencilerin daha once gosterdikleri duygu durumlardan daha farkli

duygu durumu igerisinde olduklarini dile getirmislerdir. Kategori ile ilgili alintilar su sekildedir:
“Cocuklarda ozellikle agresiflik artt1.” (A2)

“Duygu degisimleri ¢ok oluyor sorun ¢ikartmayan bir ¢ocuktu. ...Ofke nobetlerimiz var. Uyku diizenimiz

bozuldu. Daha 6nceden bu 6fke nobetleri yoktu.” (A3)
“Daha asabi, okula gidemedigi i¢in ¢ok sikinti yasatiyor.” (A5)

Ebeveynlerce ele alinan bir diger olumsuz unsur ogrencilerde gorillen “Davranig degisikligi”

kategorisidir. Bununla ilgili alintilar su sekildedir:

“Evde oldugunuz igin tabii ki hi¢ yapmadigi hareketleri yapmaya basladi degisik hareketlere basladu.
Mesela kafasina vuruyor, hi¢ yapmadigi bir seydi normalde. Kendine karsi zarar verme davranisi

bagladi.” (Al)

“Okula gidip gelme rutini bozuldugu i¢in artik evden ¢ikmak istemiyor.” (B3)

=9

“Ders saatinin islevsizligi” ve “Saglik problemleri” kategorileri 6grencileri olumsuz etkileyen unsurlardan
digerleridir. Buna gore ebeveynler ders saatleri ile giindelik isleri arasinda uyum saglayamadiklarini ve
derse baglayana kadar siirenin bittigini 6ne siirmiiglerdir. Ayn1 zamanda saglik problemi yasayan bir

0grenci mevcuttur. Kategoriler ile ilgili alintilar su sekildedir:

“Ders saatlerinde 6gretmenler ulagsmaya calisiyorlar ama ya benim 6zel durumum oluyor ya da ¢ocuk

girdigimizde ders yapmak istemiyor.” (Al)
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“O kadar ¢ok duygu degisim oluyor ki psikiyatriye gitmek zorunda kaldik... Gece 4’e kadar oturuyoruz
1’ e kadar (6glen) uyuyoruz. Hig ilag kullanmamusti, artik ilag kullanmaya bagladik.” (A3)

“Ders yapar, oyun oynar, yatar kalkar (rutinlerine devam eder). Nobetleri artt1, onu gozlemleyebilirsiniz.”
(Ad)

Uzaktan egitim siirecinin ebeveynlere olumsuz etkileri alt temasinda en ¢ok tekrarlanan kategori
“zorlanma” dir. Bu kategori ile ilgili olarak ebeveynler siirecin getirilerinin kendilerine yansimast ile ilgili

konulardan bahsetmislerdir. Kategori ile ilgili alintilar su sekildedir:

“Diinyay1 ¢ocuklarimiza zar zor tanitmaya calisirken bir de yasak girdi hayatimiza. Yasagi nasil

anlatacagiz onu anlatma konusunda zorlandik.” (A2)

“Beden dersleri ¢cok zor gegiyor yaptiramiyorum ¢ocuga, ama yiiz ylize oldugunda gayet giizel ¢aligiyor

hocayla, ben gordiim. Ama uzaktan oldugunda yapamiyorlar ¢ok zorlaniyorum.” (B1)
“Oturup ders dinlemesi, yazi yazmasi konusunda zorlaniyoruz” (A3)

Tablo 3.” de yer alan ebeveyni olumsuz etkileyen bir diger kategori ise “kaygi” dir. Kategori ile ilgili

alintilar su sekildedir.

“Evimiz yapbozlarla, boyamalarla, oyuncaklarla doldu. Beraber biz de onunla ¢ocuk olduk, onunla
oyunlar oynuyoruz mutlu olmast i¢in ugrasiyoruz. O mutlu olunca biz de mutlu oluyoruz ¢iinkii... Kavga

cikartir diye ustiine de gidemiyoruz.” (A3)

Ebeveynler ile goriismeler neticesinde olumsuz etkiler kategorisinde yer alan “tiikkenmislik” kategorisi ise
dikkat ¢ekicidir. Bir ebeveynde goriilen bu durum miilakat boyunca olumsuz duygular ve yilmislik ile

kendini gostermistir. Kategoriyi 6zetleyebilecek alintilar su sekildedir:

“Baglarda diizenli bir sekilde katiliyordum, ama sonra gahsi sorunlarim saglik sikintilarim yiiziinden
internet problemi, ¢ocuktan kaynaklanan problemler yiiziinden, denk gelmiyor; Baslarda oldu ama
sonradan olmadi, olsa da ders yapmiyor. Ciinkii benim canimi sikiyor, o ylizden ben de pek girmek

istemiyorum.” (Al)

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada, ergenlik cagindaki OSB’ li bireyler ile ailelerinin Covid-19 2. pandemi siirecinde
yasadiklar1 uzaktan egitim deneyimi ile alakali imge ve algilar nitel bir olgubilim ¢aligmas1 kapsaminda
ele alimmstir. Edinilen bilgiler, igerik analizleri yontemiyle incelenmistir. Veriler olumlu ve olumsuz

gruplar baglaminda kategori ve temalara ayrilarak incelenmistir (Sekil-1).
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Sekil -1 Uzaktan egitimin olumlu ve olumsuz etkileri, temalari ve kategorileri

Olumlu etkiler temasmin alt temast olan dgrenciye olumlu etkilerde esneklik kategorisi en basta yer
almaktadir. Ebeveynler, verilen derslerin telafi edilmesi zaman ve mekana gore yeniden ayarlanarak

Odevlerle desteklenmesi konusunda ¢ocuklarinin fayda sagladigini belirtmislerdir.

Egitimin en 6nemli unsurlarindan biri hazirbulunusluk ilkesidir (ilhan ve Cetin, 2013 s-73). Ozel egitim
okul ve kurumlarinda uyulmasi gereken mecburi ders saat ve siirelerinin anlik duygu degisimi yasayan

otizmli bireylere uymamasi, ¢cogunlukla bu siirelerin verimsiz gegmesine sebebiyet vermektedir.

Esneklik kategorisi, 6rgiin egitim igerisindeki bu olumsuz durumun uzaktan egitimde telafi edilebildigini

gostermistir.

Ayni alt tema altinda ele alinan nitelikli vakit kategorisi ise ebeveynlerin 6grencisi bulunduklart otizmli
bireylerle kaliteli vakit gecirme imkéanina sahip olduklarmi gostermektedir. Cinsiyet rol kaliplarinin
ogrenilmesinde anne baba davramislarmin gozlenmesi ¢ok onemlidir (Akoglu, 2019, s.83). Ozellikle
erkek otizmli 6grencilerin bagta olmak iizere evdeki baba figiirii ile daha ¢ok vakit gegirmesi rol model

davraniglarin kazanimi agisindan 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

Bir diger kategori olan giinliik yasam becerileri ise giinliik ev rutinlerinin 6dev ve ders kapsaminda 6zel
egitim dgretmenlerinin kontrolii ile yapiliyor olmasidir. Ozellikle ev ortaminda pekistirilmesi gereken bu
becerilere ait bircok kazanmim, ergenlik ve yetiskinlige gecis doneminde verilmelidir (Cattik ve
Ergenekon, 2019, s.596). Ev ortaminda pratiginin yapilmasi gereken bu kazamimlar, uzaktan egitim
araclarmin  kontroliinde bilingli ve sistematik olarak gergeklestirilmekte, boylelikle kazanimlarin

kalicilig1 daha uzun siirmektedir. Giinliik yasam becerilerinin uygulanmasina paralel olarak bu kategoride
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ele alinan brang derslerine katilimda o6nemli bir nokta ise ebeveynlerin de ozellikle el sanatlar1 bagta
olmak tizere gorsel sanatlar ve beden egitimi derslerine kendilerinin de katilim saglayarak bu dersin
kazanimlarimin mantigin1 anlayip, 6devlendirmelerde c¢ocuklarina saglikli bir sekilde rehberlik etme
imkani bulmus olmalaridir. Boylelikle otizmli ¢ocuklarin orgiin egitimde bile bulamadiklar1 bir firsat

olarak birebir el sanatlari, resim ve beden egitimi uygulamalar1 uzaktan egitim vasitastyla yapilmaktadir.

Ebeveyne olumlu etkiler alt temasinda goze garpan ilk kategori dgretmen iletisimi adi altindadir. Orgiin
egitimde tercih edilmeyen fakat otizmli 6grencilerin, bilgi, beceri ve 6grenmeleri ile beraber sorumluluk
ve bagimsizlik duygusunun da gelismesine onemli bir katkisi olan ddevlendirmeler (Gdg, 2016, s.3)
konusunda, sinif dgretmenleri ile kurulamayan diyaloglara zaman ayrilmis, 6rgiin egitimde ikili diyalog
icin ayrilan zaman cogunlukla smif dgretmenlerine verilirken, brang 6gretmenleri ile bu firsat ¢ok ele
gecmemektedir. Brans dersleri uzaktan egitimde de her ne kadar grup halinde yapilsa da derse katilim
sliresince ebeveynlerin brang 6gretmenleri ile iletisime gegme firsatlar1 olmustur. Brang 6gretmenlerinin
Odevlendirmelerinde karsilasilan soru ve sorunlarla ilgili direkt soru sorma firsati, uzaktan egitim

sayesinde elde edilmistir.

Bunlarla beraber bu kategoride elde edilen 6nemli bir veri de igsel motivasyon ile ilgilidir. Ebeveynlerin
zorlanilan bu siiregte bir seyleri basarabildiklerini gormeleri, kendilerinin giiglii taraflarim kesfetmeleri

ve bu kesifle beraber kendilerini motive etmeleri 6nemli bir kazanimdir.

Bu sayilan olumlu durumlara ragmen Velilerin hepsi bir an 6nce gerekli saglik tedbirlerinin alinarak
orgiin egitime gegilmesi gerektigini beyan etmistir. Bu beyan, ¢ogunlukla kendi tiikenmislikleri kaynakl

olarak verilmistir.

Olumsuz etkiler temasinda ele alinan 6grenci ile ilgili kategorilerin basinda ders yapmada isteksizlik
gelmektedir. OSB’ li bir birey, géz kontag: kurmada her zaman problem yasar iken (Ozer ve Ozdemir,
2015, s.2), ekran karsisinda verilen komutlar1 uzun bir siire almast i¢in uygun goz kontagi kurmasi da
beklenen bir durum degildir. Diger bir kategoride ele alinan anindalik ve duyussal yakinlikta da gézlenen
bir durum olarak karsimiza ¢ikan temas yoksunlugudur. Otizmde beden, duyumlarin merkezinde oldugu
icin, deneyimler ve Ogrenme kinestetik (dokunsal) olmaktadir (Magkali, 2014). Bu yoksunluk ile
verilmeye c¢alisilan egitsel materyaller, yontem ve teknikler OSB’ li bireylerin mevcut rutinlerinin
bozularak yerine yeni rutinlerin konmasint gerektiren davraniglar olmaktadir. Rutinlerini degismesi
konusunda uygun davranis kaliplar1 gelistiremeyen OSB’ 1i bireyler ( APA, 2013 s.25), o6zellikle ergenlik
caginda bu degisime daha fazla direng gosterirler. Can sikintis1 ve zorlama kategorisinde OSB’ li
bireylerin ev ortaminda siirekli kisithi kalmalar1 ergenlik cagmma kadar gelistirmis oldugu davranis
kaliplarin1 bozulmasina sebebiyet vermistir. Ozellikle 6rgiin egitimdeki miifredatlarda sosyallesmeye
yonelik kazanimlarla gegcirilen uzun bir egitim &gretim siirecinden sonra bir anda bu kazanimlarin tam
tersi olarak tek mekana bagli kalmalar1 6grenciler agisindan ciddi bir problem olmaktadir. Her ne kadar
sokaga ¢ikma yasaginin oldugu saatlerde, 09.04.2020 tarihli igisleri Bakanlizi genelgesine
istinaden OSB’li bireyler ve refakatgileri istedikleri saatte disariya ¢ikabilseler de okul, park, bah¢e, avm
gezme gibi pandemi Oncesi rutinlerine donememis olmalari, bu g¢ocuklar agisindan problem teskil

etmektedir.

Anadolu Akademi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt 3 Say1 1,2021 117



Sura CETIN, Tugsat ERCAN

Ebeveynlerin anne baba rollerinin yanina 6gretmen roliinii de koymaya ¢aligmasi, OSB’ li bireyler
tarafindan anlamlandirilamamakta, 6gretmen roliinii anne baba Oniinde ayiran OSB’ 1i birey de

ebeveynlerini egitim alaninda otorite olarak kabul etmemektedir.

OSB’ 1i bireyler i¢in rutine sadik kalmak ¢ok dnemlidir (Dogan vd., 2016, s.81). OSB tanil1 bireylerin
rutinlere asir1 bagl oldugu ve degisikliklere asir1 tepki gosterdikleri ayni zaman da ofke gosterme
bi¢imlerinin istenilmeyen bir durum ya da ortamdan kurtulmaya yonelik oldugu bilinmektedir (Tohum
Otizm Vakfi, 2019, s.11, s.21). Uzaktan egitim siirecinde bu kadar fazla rutin degisiminde ¢ocuklarda
ofke nobetlerinin siklagmasi, olumsuz yeni sterotipik davraniglar (kafasina vurma, belirli esyalara zarar
verme, firlatma vb.) meydana gelmesine ve saglik problemlerine (siklasan ndbetler, uyku diizeni

bozuklugu vb.) sebebiyet vermekte oldugu diistiniilmektedir.

Ebeveynlerin kendilerine olan olumsuz etkileri ile ilgili olarak ele alinan ilk kategori mevcut rutinlerin
degisimine ayak uyduramamaktan kaynakli zorlanmadir. Anne baba roliine eklenmek zorunda kalan
fakat OSB’ li bireyler tarafindan otorite olarak kabul edilmeyen 6gretmen rolii en ¢ok zorlanilan durum
olarak ifade edilmistir. Degisen rutinler, yeni roller, ortaya ¢ikan olumsuz davranislar ve saglik
problemleri ister istemez kaygiya sebebiyet vermistir. Bu kadar kaygi neticesinde zaten halihazirda

ebeveynlerde var olan tiikenmislik diger bir kategori olarak bu arastirmada kendini yer bulmustur.
Arastirmadan elde edilen bulgular 1s1g1nda asagidaki dnerilerde bulunulabilir:

- Uzaktan egitim ¢alismalarinda, ilgi ve dikkati saglayacak etkinlikler i¢in 6gretmenlerin web2 araclarini

kullanmalarinin saglanmasi i¢in hizmet i¢i kurslar agilabilir.

- Smif dgretmenleri tarafindan, evde giinliik yasam becerilerinin kazanilmasina yonelik aktivitelerin
oncelikli olarak ebeveynlere rehberlik seklinde verilmesi, bu rehberlikten sonra yapilan O6grenci
uygulamalarinin da 6zel egitim 6gretmenlerince degerlendirilmesi, verilen egitimin daha verimli olmasini

saglayabilir.

- Teknolojik imkéanlar1 olan ebeveynlere, donanim ile ilgili egitimler verilip 6gretmenler ile e giidiimlii
olarak grafik tabletler ve/veya sanal gerceklik (VR)’ e imkan taniyan cihazlar ile ders veya etkinlikler
tasarlanabilir.

- Ozellikle rehber 6gretmen / psikolojik danismanlar vasitasi ile ebeveynlere psikolojik destek saglanmasi

icin uzaktan egitim saatleri igerisine rehberlik saatleri konulabilir.
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X, Y ve Z KUSAK CALISANLARININ ESNEK CALISMAYA YONELIK
TUTUMLARININ KARSILASTIRILMASI!
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Ozet

Bu galismanin amaci X, Y ve Z kusagina mensup galisanlarin esnek calismaya yonelik tutumlarinim karsilagtiriimasidir. Oreklemini
Eskisehir’de calismakta olan 345 X, Y ve Z Kusag iiyesinin olusturdugu bu arastirmanin verisi anket araciligiyla toplanmis, SPSS
25 paket programu kullanilarak istatistiksel olarak analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢aliganlarin esnek ¢alismaya yonelik
tutumlarinin mensup olduklari kusaklara gore farklilik gosterdigi, konusu farkin is yasam dengesi ve is sorumlulugu alt boyutlarinda
da bulundugu, buna karsilik diger ¢alisanlar alt boyutuna iligskin tutumlar arasinda fark olmadigi; hangi kusaga mensup olduklari
farketmeksizin ¢alisanlarin medeni durumlarina ve mesleki kidemlerine gore esnek ¢alismaya iliskin tutumlarinin farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Buna karsilik caligsanlarin esnek ¢aligmaya yonelik tutumlar arasinda hem genel olarak hem kusaklar agisindan
cinsiyetlerine, egitim ve aylik gelir durumlarina ve su andaki ¢alisma sekillerine gore farklilik gostermedigi goriilmistiir. Son olarak,
calisanlarin medeni durumlarinin ve mesleki kidemlerinin mensup olduklari kusaklara gore esnek ¢aligmaya iliskin tutumlarinda

farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Anahtar Kelimeler: X kusagi, Y kusagi, Z kusagi, Esnek ¢alisma

COMPARISON OF THE ATTITUDES OF X, Y AND Z GENERATION
EMPLOYEES TOWARDS FLEXIBLE WORKING

Abstract

The aim of this study is to compare the attitudes of employees belonging to X, Y and Z generations towards flexible working. The
data of this research whose sample is composed of 345 X, Y and Z Generation members working in Eskisehir was collected through
questionnaire and statistically analyzed using SPSS 25 package program. As a result of the analyzes, it was determined that the
attitudes of the employees towards flexible working differ according to the generations they belong to, this difference is also found in
the work life balance and job responsibility sub-dimensions, on the other hand, there is no difference between the attitudes of other
employees regarding sub-dimension, regardless of which generation they belong to, employees' attitudes towards flexible working
differ according to their marital status and professional seniority. In addition, it was observed that the attitudes of the employees
towards flexible working did not differ in terms of their gender, education and monthly income status and current working styles both
in general and in terms of generations. Finally, it was determined that the marital status and professional seniority of the employees

did not differ in their attitudes towards flexible working according to the generations they belong to.

Keywords: Generation X, Generation Y, Generation Z, Flexible Working
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Giris

Imalat, bilgi ve iletisim teknolojilerdeki hizli ve siirekli gelismeler ¢aliyma yasamina pek cok yenilik
getirmistir. S6z konusu yenilikler de islerin yapilarinda ve is yapis sekillerinde degisimlere neden olmustur.
Teknolojik gelismelerle gelen degisimlerin yani sira giiniimiiz ¢alisanlarinin ihtiyaglar1 ve talepleri de is
yapma sekillerinin degismesini gerekli kilmigtir. Artik eski nesillere gére daha egitimli olan ¢aligsanlar
kendilerine, ailelerine ve sosyal yasamlarina daha fazla zaman ayirmak istemekte; hatta ayiracaklar bu
zaman dilimlerinin, haftanin ya da ayin hangi bdliimlerinde olacagi konusunda kendi kararlarini kendileri
vermeyi tercih etmektedirler. Isverenler de calisanlarin bu taleplerini karsilayabilmek, teknolojinin
nimetlerinden yararlanabilmek, agirlasan rekabet sartlarina cevap verebilmek ve isletmelerinin
devamliliklarini siirdiirebilmek icin istihdam ve ¢aligma kosullarint degistirmekte ve ¢alisanlarin istihdam
edilme bigimleri ile ¢caligma sekillerini yeniden diizenlemektedir. Bunun sonucunda geleneksel istihdam ve

iiretim sekillerinden uzaklagilarak esnek ¢alisma uygulamalar1 yayginlagmaya baglamistir.

Esnek calisma, isin niteligine ve yapisina gore calisma zamani ve siiresi ile ¢aligma yerinin kullanimi
acisindan igverenin olumlu yaklagimi ile is hukuku veya toplu is sdzlesme kosullart ¢ergevesinde, farkli
sekillerde diizenlenebilen, standart olmayan veya esnek ¢alisma olanaklarinin yaratilmasidir. Esnek ¢alisma
uygulamasinin hem igverenler hem de galisanlar agisindan bazi yararlart oldugu ifade edilebilir. Esnek
calisma igletmelerin teknolojik gelismelere, ekonomideki konjonktiirel dalgalanmalara, kiiresellesmeye,
rekabet artisina, teknolojide yasanan degisimlere ve gelisimlere uyumunun kolaylastirilmasina; ¢calisanlarin
aile ve sosyal yasamlarina ayirabilecekleri zamanin artirilarak moral ve motivasyonlarinin yiikseltilmesine
katk1 saglamaktadir. Ancak ¢aliganlarin tamaminin esnek ¢aligma uygulamalari ile alakali olumlu tutuma
sahip oldugunu sdylemek dogru olmayabilir. Geleneksel calisma sekillerini kendileri ve kariyerleri
acisindan bir tehdit olarak goren ¢alisanlar, esnek c¢aligma uygulamalarina olumlu bakmayabilirler. Bu
nedenle, farkli kusak tyelerinin hangi ¢aligma seklini benimsedikleri isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli

hale gelmektedir.

Tiirkiye’de is yasamina bakildiginda mevcut durumda bes farkli kusak iiyesinin ayni ortamda galigtiklar
goriilmektedir. Farkli Ozelliklere sahip kusak {iiyelerinin bir arada g¢aligmasindan kaynakli olarak
isletmelerde ¢esitli sorunlar ve ¢atigmalar yasanabilmektedir. Bu diisiinceden yola ¢ikilarak bu ¢aligmada
X, Y ve Z Kusagi tiyelerinin esnek ¢aligmaya yonelik tutumlarinin farklilik gosterip gostermediginin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Alan yazin incelediginde fakli alanlarda esnek ¢alisma ve kusaklar {izerine bircok
arastirma yapildig1 goriilmiistiir. Ancak kusaklarin, 6zellikle de Z kusaginin esnek ¢alisma sekillerine bakis

acilari diger kusaklarla karsilagtirmali olarak igeren arastirmalar yok denilecek kadar azdir.

Bu calismada Eskisehir’de ¢alismakta olan X Kusagindan 113, Y Kusagindan 174 ve Z Kusagindan 58
olmak tizere toplam 345 katilimcinin doldurdugu anket formundan elde edilen veri nonparametrik teknikler
kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda c¢aliganlarin esnek c¢aligmaya yonelik
tutumlarinin mensup olduklar1 kusaklara gore farklilik gosterdigi, s6z konusu farkin ig yasam dengesi ve is
sorumlulugu alt boyutlarinda da bulundugu, buna karsilik diger ¢alisanlar alt boyutuna iliskin tutumlart
arasinda fark olmadigs; hangi kusaga mensup olduklar: farketmeksizin ¢alisanlarin medeni durumlarina ve

mesleki kidemlerine gore esnek calismaya iligkin tutumlariin farklilik gosterdigi soylenebilir. Ayrica
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calisanlarin esnek ¢aligmaya tutumlart arasinda hem genel olarak hem kusaklar agisindan cinsiyetlerine,
egitim ve aylik gelir durumlarina ve su andaki calisma sekillerine gore farklilik géstermedigi goriilmiistiir.
Son olarak da calisanlarin esnek calismaya iligkin tutumlarmin medeni durumlar1 ve mesleki kidemleri

acisindan mensup olduklar1 kusaklara gore farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Alanyazin
Kusaklar ve Esnek Calisma

Tiirk Dil Kurumu Felsefe Terimleri S6z1igi, “kusak” kavramini, “yaklagik olarak ayni yillarda dogmus,
ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla benzer sikintilari, kaderleri paylagsmis, benzer 6devlerle yiikiimlii olmus
kisiler toplulugu” olarak tanimlamaktadir. Tarih felsefesinde ve kiiltiir tarihinde ise, “kusak” kavrami “yeni
bir anlayista ve yeni bir yasam duygusunda, yeni bi¢cimlerde birlesen, eskiden belirgin gizgilerle ayrilan
bireyler toplulugu” olarak ifade edilmektedir (TDK, 2018). Yapilan bilimsel arastirmalar sonucu
giiniimiizde bes farkli kusak oldugu kanaatine varilmistir. Bunlar Sessiz Kusak, Patlama Kusagi, X Kusag,
Y Kusagi ve Z Kusagi’dir (Berkup, 2014, s. 219). Ancak kusaklarin siniflandirilmasinda kullanilan yil
araliklar1 konusunda bilim insanlarinin tam bir ortak anlayisa varamadiklari goriillmektedir (Senturan, vd.,
2016, 5.173). “Ulkemizdeki ¢esitli kaynaklardan derlenen veriler 1s131nda genel olarak kabul géren kusak
simiflandirmalari su sekildedir” (Kogel, 2015, s. 572): Sessiz Kusak, 1923-1945; Bebek Patlamasi Kusagi,
1946-1964; X Kusagi 1965-1979; Y Kusagi, 1980-1999; Z Kusagi, 2000 ve sonrast. Bu g¢alismada is
yasaminda etken bir bicimde caligmalarini siirdiiren X, Y ve Z kusaklarinin esnek caligmaya iligkin

tutumlar1 karsilastirilmistir.

Esnek calismay1 dar ve genis olmak iizere iki sekilde tanimlamak miimkiindiir. Dar anlamda esnek ¢alisma,
sadece ¢aligma siiresiyle ilgilidir. Buna goére esnek ¢alisma, ¢alisma siiresinin is¢i ve igveren tarafindan
serbest olarak belirlenmesini saglayan bir ¢aligma geklidir. Genis anlamda esnek calisma ise, ¢aligma
konusunun tamamini kapsayan; ¢aligma sartlarinin, bi¢iminin, igin baglama ve bitis zamaninin, ¢alisana
O0denecek iicretin vb. taraflarin (¢alisanlar ile igsveren) kendi aralarinda anlasarak belirlemesine imkén veren
bir ¢aligma seklidir (Karakoyun, 2007, s. 7). Caligma yagami ve ¢aligsma iliskileri agisindan esnek ¢alisma
is mevzuatindaki kati kurallar yenine c¢aliganlar ile isverenin anlagsmasina dayali bir sistemin

olusturulmasidir (TISK, 1999, s. 8).

Esnek calisma uygulamalar1 geleneksel istihdam ve tiretim bigcimlerinden farkli olarak hem igverenler hem
caligsanlar agisindan gesitli yararlar saglamaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2010, s. 13). Ancak esnek ¢alismada
genel olarak isletme ve isverenin ¢ikarlar1 6n plandadir. Istihdami korunmasimna ve isletmenin devam
edebilirligine baglandigindan, degisen piyasa ve zorlu rekabet kosullarinda isletmenin olumsuz yonde
etkilenmesinin ancak esnek ¢alismayla 6nlenebilecegi kabul edilmektedir (Siiral, 2004, s. 21). Dolayisiyla,
isletmeler hem issizligi azaltmak hem de ayakta kalabilmek adina esnek ¢alismayi etkili bir ¢aligma sekli
olarak kabul etmekte ve uygulamaktadirlar. Esnek g¢alisma ile igletmelerin amaci, degisen kosullara
miimkiin olan en kisa zamanda ve en iyi sekilde cevap verebilmek ve rekabet avantaji elde edebilmektir.
Ancak calisma yasaminin insancillastirilmasina yonelik cabalarin da esnekligi calisan ve isveren taraflari

icin gerekli gordiigii, degisebilir yonleri, her iki tarafin 6zelliklerini, gereklerini ve hassasiyetlerini dikkate
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alarak daha verimli ve hognutlugu arttirici bir sekilde degistirmeyi 6ngordigii (Tinar, 1996, s. 125) gézden

uzak tutulmamalidir.

Esnek calisma uygulamalari iilkeden iilkeye, hatta ¢ogu zaman isletmeden isletmeye bile farklilik
gosterebilmektedir (Camli, 2010, s. 4). Alan yazin incelediginde calisma yasaminda kabul gormiis ve
isletmeler tarafindan en cok kullanilan esnek uygulamalar sayisal ve fonksiyonel esneklik ile ticret ve
caligma siiresi esnekligidir. 4857 Sayili Is Kanunu’nda da tamimlanmis galisma siiresi esnekligi tiirleri
arasinda kismi siireli ¢aligma, is paylasimi, kayan is siiresi, ¢agri lizerine ¢alisma, sikistirilmig galigma

haftasi, esnek vardiya sistemleri, evde ¢alisma ve tele ¢aligma sayilabilir.

Esnek ¢alisma uygulamalarinin hem isletmeler hem c¢alisanlar agisindan yararli ve sakincali yonleri
bulunmaktadir. Bu yénler isverenler ve calisanlar tarafindan farkl sekillerde algilanabilir. Ornegin, islerin
kendi evlerinde ya da uzaktan c¢alisan nitelikli kisiler tarafindan yapilmasi bazi igverenler tarafindan
maliyetleri diigiiren ve rekabeti artiran bir uygulama olarak goriiliirken, baz1 igverenlerin ¢alisanlar iizerinde
yeterli kontroliin ve otoritenin saglanamayacag1 (TISK, 1999, s. 8) endisesiyle esnek calismaya karst
olumsuz tutumlar1 olabilir. Sikistirilmis is haftalari uygulamasi bazi calisanlar tarafindan artan bos
zamanlar1 ve azalan ulasim masraflari nedeniyle olumlu olarak algilanirken, ¢aligma siiresinin kisa bir
zaman dilimine sigdirilmasi nedeniyle giinliik is siiresinin uzayacagi, daha fazla yorulacagi ve buna bagh
olarak saghig1 ve giivenligi tehlikeye girecegi (Ozel, 2006, s. 56) gerekgesiyle bazilari tarafindan olumsuz
olarak degerlendirilebilir. Isyerinde esnek c¢alisma uygulanmasi durumunda bazi cgalisanlar caligma
zamanlarini kendileri belirleyebildikleri i¢in dzgiirlikklerinin arttigini diisiinerek olumlu bir tutuma
sahipken, digerleri saglanan bu esnekligi 6zgiirliigline getirilen bir kisitlama ve daha belirsiz ve giivencesiz
bir ¢alisma olarak algilayabilir (Yavuz, 1995, s. 27) ve bu nedenle esnek calismaya karsi olumsuz tutum

sergileyebilir.

Isverenlerin ve calisanlarin esnek calismaya iliskin tutumlar1 toplumsal yasamda 6grenme siiregleri
sonunda olusur. Bireyler esnek c¢alisma hakkinda bilgi alirlar ve aldiklar1 bu bilgiyi kendi zihinsel
yapilarindaki mevcut bilgilerle birlestirirler ve bir inang sistemi olustururlar. Bu inanglar insanlarin esnek
caligmaya karst olumlu-olumsuz, iyi-kotii, yeterli-yetersiz seklinde yargilarinin olugmasina neden olur.
Yaglanma, hastalik, belli ilag ve cerrahi miidahaleler bireylerin tutum sisteminin olugmasini ve degismesini
saglayan fizyolojik kosullardan bazilaridir. Esnek ¢alismaya iligkin yasantilar, anne-baba faktorii, bireysel
ozellikler, arkadas grubu ve kitle iletisim araglar1 da bireylerin esnek c¢alismaya iliskin tutumlarimi
etkileyebilir. Aym1 sosyal smifa ve gruba liyelik de esnek g¢aligmaya iliskin benzer tutumlara sahip
olunmasina neden olabilir (Giiney, 2011, s. 229-231). Bu nedenle ayni kusaga iiye olanlarin esnek

caligmaya kars1 benzer tutumlar sergilemeleri miimkiindiir.
X, Y ve Z Kusaklarimin Esnek Calismaya Yonelik Tutumlar:

2019 yili itibariyle X Kusagi, Tiirkiye niifusunun yiizde 22’sini olusturmaktadir. Caligma yasamina da
egemen olan bu kusak iiyeleri giiniimiizde genellikle yonetici konumundadirlar. X Kusag: iiyelerinin
islerini ¢ok oOnemsedikleri, ciddiyetle yaklastiklari, islerini yasamlarinin merkezine yerlestirdikleri,
gerekirse isleri icin 6zel yasamlarindan 6diin verebilecekleri (Aygenoglu, 2015, s. 12), genellikle diizenli

ve planli caligma saatlerini (Cetin Aydin ve Basol, 2014, s. 3) ve geleneksel calisma sekillerini
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benimsedikleri (Bayraktar, 2017) sdylenebilir. Buradan X Kusagi iiyelerinin Y ve Z Kusaklar ile

karsilagtirildiginda esnek calismaya iligkin tutumlarinin daha olumsuz olacagi sonucu ¢ikarilabilir.

“Is Yasam Dengesi” kavrami ilk olarak Y Kusaginin ¢aligma yasamina dahil olmasiyla birlikte ortaya
cikmistir. Mazars (2012) tarafindan 64 iilkede yapilan bir arastirmada Y Kusag: iiyelerine yasam amaclari
sorulmus, agirlikli olarak “Is ile yasam arasinda denge kurmak” ve “Hayati tam yasamak™ cevaplari
almmistir. Y Kusagi iiyeleri diger kusaklar gibi “Caligmak i¢in yasamak” veya “Yasamak i¢in ¢aligmak”
yerine hayati yagayabilmek i¢in ¢aligmay1 amagladiklarini belirtmislerdir. Bu kusak i¢in ¢aligmak bir amag
degil; akranlar1 ile zaman gegirmek, gezmek, kazandiklari parayr harcamak igin bir arag¢ olarak
goriilmektedir. Bu nedenle mesai bitimi sonrasi devam eden rutin ve uzun calisma saatleri, hafta sonu ek

caligmalar Y Kusagi iiyelerinin isten sogumasina neden olmaktadir (Aygenoglu, 2015, s. 79).

Y Kusag: iiyeleri icin is ve 6zel degerler ierisinde aile degerleri ve sosyal yasamlart ile is ve 6zel yasamlari
arasinda kurulan denge 6nceki kusaklardan daha 6nemlidir. Ayni zamanda bu kusak iyelerinin geleneksel
is kurallarini1 benimsemekte zorlandiklart (Schawbel, 2012), dnceki kusaklara nazaran degisime kolaylikla
ayak uydurabildikleri, uyumlu ve esnek olduklart bilinmektedir (Toruntay, 2011, s. 74). Bu nedenle de
giinlimiiz ¢alisma yasaminin biiyiik bir kismini1 olusturan Y Kusag: liyelerinin ¢alistiklar1 kurumlardan
esnek ¢aligma programlarinin uygulanmasi ve is yerlerinde kendilerine daha fazla kisisel zaman ayrilmasi
i¢in ¢aba sarf etmektedirler (Schawbel, 2012). Bu kusagin tiyeleri sadece ¢alisma saatleri degil ¢alistiklar
kurumdan giyim-kusam ve is yapis bicimleri gibi pek ¢cok alanda esneklik beklemektedirler (Muslu, 2017).

Barem (2018)’in, X ve Y kusaklarinin is yasaminda tutum ve deger farkliliklarii ortaya koymak igin
yaptiklar arastirmada Y Kusagina iiye kisilerin yilizde 63 {iniin esnek bir ¢alisma ortaminin olusturulmasini
istedikleri, X Kusagi iiyelerinin yiizde 37’sinin esnek ¢aligma ortaminin olusturulmasinin énemli oldugunu
distindiikleri tespit edilmistir. Yine aymi arastirmada “Sosyal yasantimi ve &zel yasam saatlerimi
etkileyecek higbir iste ¢alismam” ifadesine Y Kusagi liyelerinin yilizde 48’inin, X Kusagi iiyelerinin ise,

yiizde 35’inin katildiklar1 gorilmiistiir.

Y Kusag: iiyelerinin en belirgin 6zelliklerinden biri ¢aligma saatlerini ve ¢aligma yerlerini kendileri
belirlemek istemeleridir. Bu kusak {iyeleri, tarzlari dogrultusunda haftada kirk saatten fazla galismay1
uygun bulmamakta, ¢caligmanin sabah 9.00 aksam 17.00 arasinda yapilmak zorunda olmasi anlayisinin da
degistirilmesini talep etmektedirler. Bu kusak iiyeleri esnek ¢aligsmayi tercih etmekte ve is yapildigi siirece,
bu isin ofiste veya herhangi bir yerde yapilmasinin 6neminin olmadigini savunmaktadirlar. Hatta igyerinde
kendilerine ait zaman dilimlerini kendilerinin belirlemesine izin verilmesi gerektigini diisiinmektedirler

(Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014, s. 176).

Z Kusag iiyelerinin gegmis 50 yillik dénemde ailelerine en bagli olan kusak oldugu sdylenebilir (Ozel,
2017, 19). Bunedenle Z Kusagi esnek ¢aligma saatleriyle ¢aligtiklari is yerinin rahat olmasini, aile ve sosyal
yasamlarina daha fazla zaman ayirabilmeyi istemektedirler (Tag, Demirdogmez ve Kiiciikoglu, 2017,
1045). Ayrica bu kusak tiyeleri de Y Kusagi gibi ise baslama ve bitis saatlerini kendileri belirlemek

istemekte ve isin yapildigi siirece nerede yapildiginin 6neminin olmadigini diistinmektedirler.

Z Kusagryla ilgili yapilmis olan ¢aligmalarda genel olarak bu kusak iiyelerinin esnek calismay: tercih

ettikleri sonucuna ulasilmaktadir. Ornegin, Cetin ve Karalar (2016)’m yapmus oldugu arastirmanin
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bulgularina gore Z Kusagi’nin teknolojiyle olan siki baglart ig yerine bile gitmeden is gorebilmelerine
yardimc1 olmaktadir. Fakat Acet (2019)’in Tiirkiye’de, 12 ilde 45 lise ve dengi okulda 1120 &grenciye
yapmis oldugu “Bugilin ve Yarmn: Hayalimdeki Gelecek” adli arastirmanin sonuglaria gore, Z kusagi
iiyelerinin rekabet isteyen, girisimcilige yonelik mesleklere ilgi duymadigir sonucuna ulagilmigtir. Bu
arastirma, Tirkiye’deki Z kusag1 tiyelerinin kendi isini kurmak yerine, sabit gelirli ve diizenli bir iste
calisarak devlet memuru olmay1 hedefledigini gostermistir. Tiirk gengleri, bu 6zeligiyle diinya genelindeki

Z Kusagi’nin temel benzerliklerinden ayrilmaktadir.
Arastirma Yontemi

Bu arastirmanin amaci, halen ¢alisma yagsaminda yer alan X, Y ve Z Kusak iiyelerinin esnek caligmaya
iligkin tutumlarint belirlemektir. Bu aragtirmanin sonuglari iilkemiz ¢alisma yasamina iliskin bu tiir giincel
kargilagtirma eksikliginin giderilmesi yoluyla alan yazina katki saglanacaktir. Ayrica igverenlerin farkli
kusaklarin esnek ¢alismaya iliskin tutumlarint 6grenmelerinin miimkiin olacagi ve bu sayede yapacaklari

esnek caligma uygulamalarinin etkililiginin artacagi dngoriilmektedir.
Bu arastirmada test edilecek hipotezler asagida verilmistir:

e H1: Calisanlarin esnek ¢aligmaya yonelik tutumlari arasinda kusaklara gore fark vardir.
o Hla: Calisanlarin ait olduklar1 kusaklara gore esnek ¢aligmanin is yasam dengesi alt
boyutuna iliskin tutumlari arasinda fark vardir.
o H1b: Calisanlarin ait olduklari kusaklara gbre esnek c¢alismanin is sorumlulugu alt
boyutuna iligkin tutumlari arasinda fark vardir.
o Hlc: Calisanlarin ait olduklari kusaklara gore esnek calismanin diger caliganlar alt
boyutuna iligkin tutumlar arasinda fark vardir.
e H2: Calisanlarin esnek ¢aligmaya tutumlari arasinda cinsiyete gore fark vardir.
o H2a: X Kusagi’na mensup ¢alisanlarin esnek g¢alismaya yonelik tutumlari arasindan
cinsiyete gore fark vardir.
o H2b: Y Kusagi’na mensup calisanlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlari arasindan
cinsiyete gore fark vardir.
o H2c: Z Kusagi’na mensup calisanlarin esnek calismaya yonelik tutumlari arasinda
cinsiyete gore fark vardir.
e Ha3: Calisanlarin esnek ¢aligsmaya iligkin tutumlar1 arasinda medeni durumlarina gore fark vardir.
o H3a: X Kusagi’na mensup calisanlarin esnek ¢aligmaya yonelik tutumlari arasinda
medeni durumlarina gore fark vardir.
o H3b: Y Kusagi’na mensup calisanlarin esnek galigmaya yonelik tutumlar1 arasinda
medeni durumlaria gore fark vardir.
e H4: Calisanlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlari arasinda egitim durumlarina goére fark vardir.
o H4a: X Kusagi’na mensup c¢alisanlarin esnek caligmaya yonelik tutumlart arasindan
egitim durumlarina gore fark vardir.
o Hd4b: Y Kusagi’na mensup ¢alisanlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlar1 arasindan

egitim durumlarina gore fark vardir.
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o H4c: Z Kusagi’na mensup ¢alisanlarin esnek ¢aligmaya yonelik tutumlari arasinda egitim
durumlarina gore fark vardir.
e Hb5: Caliganlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlari arasinda mesleki kidemlerine gore fark vardir.
o Hba: X Kusagi’na mensup ¢alisanlarin esnek ¢aligmaya yonelik tutumlar1 arasinda
mesleki kidemlerine gore fark vardir.
o H5b: Y Kusagi’na mensup ¢alisanlarin esnek caligmaya yonelik tutumlari arasinda
mesleki kidemlerine gore fark vardir.
e H6: Calisanlarin esnek caligmaya iliskin tutumlarn arasinda aylik gelir durumlarina gore fark
vardir.
o Ho6a: X Kusagi’na mensup ¢aliganlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlari arasinda aylik
gelir durumlarina gore fark vardir.
o H6b: Y Kusagi’na mensup ¢alisanlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlari arasinda aylik
gelir durumlarina gore fark vardir.
o He6c: Z Kusagi’na mensup ¢alisanlarin esnek ¢aligmaya yonelik tutumlari arasinda aylik
gelir durumlarina gore fark vardir.
e H7: Calisanlarin esnek ¢aligmaya iliskin tutumlari arasinda ¢alisma sekillerine gore fark vardir.
o H7a: X Kusagi’na mensup calisanlarin esnek c¢alismaya yonelik tutumlart arasinda
calisma sekillerine gore fark vardir.
o H7b: Y Kusagi’na mensup calisanlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlari arasinda
calisma sekillerine gore fark vardir.
o H7c: Z Kusagi’na mensup c¢aliganlarin esnek c¢alismaya yonelik tutumlari arasinda

calisma sekillerine gore fark vardir.

Bu aragtirmanin evrenini Eskisehir’de ¢alismakta olan X, Y ve Z kusagina ait ¢alisanlar olusturmaktadir.
Aragtirmanin evrenini hesaplamak igin ise, TUIK (2018)’in yapmus oldugu adrese dayali niifus kayit sistemi
sonuglarindan faydalanmistir. TUIK verilerine gore 2018 itibariyle Eskisehir’de 15 ile 54 yas arasinda
calisabilir durumdaki niifus 518.089 kisidir; s6z konusu niifusun 185.095’ini (%35) X Kusagi, 274.581ini
(%52) Y Kusagt ve 58413linii (%13) ise Z Kusag tiyeleri olusturmaktadir.

Arastirma Eskisehir’de calisan kesimi kapsadigi icin issizlik oran1 da dikkate alinmistir. Yine TUIK, 2018
verilerine gore Eskisehir’de issizlik oran1 X Kusagi calisanlarinda yiizde 9.8, Y Kusagi calisanlarinda yiizde
8.1 ve Z Kusagi calisanlarinda ise yiizde 19.4°tiir. Bu da yaklagik olarak 51,712 kisiye denk gelmektedir.
Bu nedenle 6rneklem hesaplanirken her bir kusagin igsizlik sayisi toplam niifustan ¢ikarilmistir. Buna gore,
Eskisehir’de calisan X Kusagi mensuplar1 166.956°1, Y Kusagi mensuplar1 252.340 ve Z Kusag1t mensuplari
ise 47.091 kisidir. Sonug olarak, Eskisehir’de ¢alisan X, Y ve Z usag1 calisanlar yaklasik olarak 466.387
kisidir.

Orneklem say1sini belirlerken 466.387 kisi baz alinarak yiizde 95 giiven seviyesinde + 0.05 drneklem hatasi
PQ: (0,03).(0,07) =0.21 6rneklem ytizdesi kullanilarak 322 kisi olarak belirlenmis (Yazicioglu ve Erdogan,
2004, s. 50), daha sonra tabakali1 6rneklem yontemiyle her bir kugak temsilci sayis1 hesaplanmistir. 112 X

Kusagi, 173 Y Kusagi ve 37 Z Kusagi ¢alisani tarafindan anket formunun doldurulmasi yeterli gortilmiistiir.
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Katilimin yiiksek olmasi nedeniyle 113 X Kusagi, 174 Y Kusagi ve 58 Z Kusagi iiyesinden elde edilen

toplam 345 veri analize dahil edilmistir.

Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmis, anket formunun katilimcilar tarafindan yiiz-ytlize ve
elektronik ortamda doldurulmasi saglanmistir. Kasim 2018-Nisan 2019 tarihleri arasinda Eskisehir’de
calisan X, Y ve Z Kusag1 mensuplari ile facebook, instagram, linkedin hesaplar1 iizerinden irtibata gecilmis
ve anket formu e-posta yoluyla gonderilmistir. Calismanin yapildig: tarihte etik kurul beyannamesinin
zorunlu olmamast sebebiyle etik kurul beyannamesi igin bagvuru yapilamasina gerek goriilmemistir.
Caligmada kullanilan anket formu ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde ¢alisanlarin demografik
ozelliklerini (katilimcilarin cinsiyetlerinin, dogum tarihlerinin, egitim durumlarinin, medeni durumlarinin,
mesleki kidemlerinin ve aylik gelirlerinin soruldugu alti soru), ikinci bdliimde caligma sekillerini
(katilimeilarin ¢aligma sekillerinin ve ¢alisma sekli tercihlerinin soruldugu iki soru) ve ii¢iincii boliimde ise
calisanlarin esnek c¢aligmaya yonelik tutumlarini belirlemeye yonelik 29 sorudan olusan 6lgek sorular

olmak {izere toplamda 37 soru yer almustir.

Katilimcilarin esnek ¢aligmaya yonelik tutumlarini belirlemek ig¢in Albion (2005)’un Australian Journal of
Management dergisinde yayinlanan “A Measure of Attitudes Towards Flexible Work Options” adli
makalesinden, Kordeve (2016)nin Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan yayinlanan
doktora tezi ve Safak (2014)’1n Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan
yayinlanan yiiksek lisans tez ¢aligmalarinda kullanilan 6lgeklerden ilgili ifadeler boyutlara gore alinarak
kullanilmigtir.  Kullanilan  6lgek i  yasam dengesi (1,5,6,7,9,12,18,29,25), is sorumlulugu
(2,3,4,8,10,11,13,14,15,16,17,19,20,21,22, 23,24,26), diger ¢alisanlar (27,28) boyutlarina ait 29 maddeden
olugsmaktadir. Toplamda 29 likert tipli sorudan olusan anket formunun giivenirlilik analizi yapilirken is
yasam dengesi boyutundaki 3 sorunun (18, 25,29) giivenirliligi olduk¢a diisiirmesi nedeniyle sorular anket
formundan ¢ikarilmis ve analizler 26 likert tipli soru {izerinden yapilmistir. Bu 6lcekteki ifadeler “1
Kesinlikle Katilmiyorum- 5 Kesinlikle Katiliyorum” seklinde besli likert ile derecelendirilmistir. Esnek
calismaya yonelik tutum 6l¢eginin giivenilirliginin yiizde 80,3 (0,803) oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlar
acisindan incelendiginde de giivenilirligin genel olarak yiiksek diizeylerde oldugu sdylenebilir (Bkz. Tablo
1).

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Boyut Madde Sayisi Cronbach Alfa
Genel Giivenilirlik 26 0,803
Is Yasam Dengesi 6 0,748
Is Sorumlulugu 18 0,731
Diger Calisanlar 2 0,753

Analizler sirasinda IBM SPSS Statistic 25 paket programindan faydalanilmistir. Yapilan Shapiro Wilks

testine gore elde edilen verinin normal dagilima uygunluk sarti saglanamamasi veyahut saglansa bile
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gerekli 6rnek sayisina sahip olunmamasi sebebiyle ¢aligmanin tamaminda Non-parametrik testler tercih
edilmistir. iki degiskenin bulundugu karsilastirmalar icin Mann Whitney U testi; {ic ve daha fazla
degiskenin bulundugu ortalama karsilagtirmalar1 i¢in Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Coklu
kargilagtirmalar sonucunda anlamli fark bulunan degiskenlerde ise farkin hangi kusaklardan kaynaklandigi
bulmak amaciyla kusaklar ikili sekilde Dunn’s post hoc testi ile tekrar karsilagtirilmistir. Tiim analizlerde

anlamlilik diizeyi 0,05 olarak verilmistir.
Bulgular

Arastirmaya katilanlarin 1965-1979 yillari arasinda dogan 1131 (%32,7) X Kusagina; 1980-1999 yillart
arasinda dogan 174’1 (%50,3) Y Kusagina; 2000 ve sonraki yillarda dogan 58°1 (%17,1) Z Kusagina liyedir.
X Kusagi tiyelerinin 70°ni (%61,9) erkekler, 43’nii(%38,1) kadimnlar; Y Kusag iiyelerinin 69’unu (%39,7)
erkekler, 105’ini (%60,3) kadinlar; Z Kusag: iiyelerinin ise 25’ini (%43,1) erkekler, 33’ini (%56,9)
kadmlar olusturmaktadir. X Kusagi iiyelerinin 18’inin (%15,9) orta 6gretim, 12’sinin (%10,6) 6n lisans,
43’iiniin (%38,1) lisans, 40’nin (%35,4) yiiksek lisans diizeyinde egitimi aldiklari; Y Kusagi tiyelerinden
sekizinin (%4,6) orta 6gretim, 18’inin (%10,3) 6n lisans, 100’{iniin (%57,5) lisans, 48’inin (%27,6) ise
yiiksek lisans egitimi aldiklari; Z Kusag iiyelerinin ise sekizinin (%13,7) orta 6gretim, sekizinin (%13,7)
on lisans, 42’sinin (%72,6) ise lisans egitimi aldiklar1 goriilmektedir. X Kusagi liyesi katilimcilarin 97’si
(%85,8) evli, 16’s1 (%14,2) bekar olduklarini; Y Kusagi iiyesi katilimeilarin 45°1 (%25,9) evli, 129°u
(%74,1) bekar olduklarini; Z Kusagi tiyesi katilimcilarin ise 57’si (%98,3) bekar, sadece biri (%1,7) evli

oldugunu ifade etmistir.

X Kusagma iiye katilimcilarin altisinin (%5,3) mesleki kideminin 3 yil ve daha az, altisinin (%5,3) 4-10
yil arasi, 44 tiniin (%38,9) 11-20 y1l arast, 46’sinin (%40,7) 21-30 y1l arast ve 11’inin (%9,7) 31 yil ve daha
tizeri olduklari; Y Kusagina iiye katilimeilarin 80’inin (%46) mesleki kideminin ii¢ y1l ve daha az, 52’sinin
(%29,9) 4-10 y1l aras1, 40’ min (%23) 11-20 yil aras, ikisinin (%]1,1) 21-30 y1l arasi oldugu; Z Kusagina
iiye katilimeilarin 57’sinin (%98,3) mesleki kideminin ii¢ y1l ve daha az, birinin (%1,7) 4-10 y1l aras1 oldugu
goriilmiistiir. X Kusagina iiye katilimcilarin ikisi (%1,8) 1000 TL ve alti, yedisi (%6,2) 1001-2000 TL
arast, 21’1 (%18,6) 2001- 3000 TL aras1, 17’si (%15) 3001-4000 TL arasi, 28’1 (%24,8) 4001-5000 TL
arasi, 38’1 (%33,6) ise 5001 TL ve iizeri; Y Kusagina {iye katilimcilarin 30’u (%17,2) 1000 TL ve alt1, 36’s1
(%20,7) 1001-2000 TL aras1, 32’si (%18,4) 2001-3000 TL aras1, 24’i (%13,8) 3001-4000 TL arasi, 15’1
(%8,6) 4001-5000 TL aras1, 37’si (%21,3) ise 5001 TL ve iizeri; Z Kusagina tiye katilimcilarin 32’si
(%55,2) 1000 TL ve alt1, 19’u (%32,7) 1001-2000 TL arasi, yedisi (%12,1) 2001-3000 TL aras1 aylik gelire
sahip olduklarimi bildirmistir.

Aragtirmaya katilan X Kusagina iiye katilimcilarin 85’1 (%75,2) tam giin, sekizi (%7,1) kismi siireli, 13’1
(%11,5) vardiyali, besi (%4,4) evden, ikisi (%1,8) ise diger ¢alisma seklide; Y Kusagi katilimeilarinin 97°si
(%55,7) tam giin, 47’si (%27) kismi siireli, 11°1 (%6,3) vardiyali, dordi (%2,3) ¢agn lizerine, dokuzu
(%5,2) evden, altis1 (%3,4) ise diger calisma seklide; Z Kusagina iiye katilimcilarin dokuzu (%15,3) tam
giin, 3471 (%57,6) kismi siireli, altist (%10,2) vardiyaly, ikisi (%3,4) tele, dordii (%6,8) cagri lizerine, ligli
(%5,1) evden, biri (%]1,7) ise diger ¢alisma seklinde ¢alismaktadirlar.
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“Eger kendi elinizde olsayd: hangi c¢aligma seklini tercih ederdiniz” sorusuna X Kusagina iiye
katilimcilardan 47°si (%41,6) geleneksel calismayi, 66’s1 (%58,4) esnek calismayi; Y Kusagina iiye
katilimcilardan 36’s1 (%20,7) geleneksel calismayi, 138’1 (%79,3) esnek calismayi; Z Kusagina iiye
katilimcilardan 10’u (%16,9) geleneksel calismayi, 48’1 (%83,1) esnek ¢alismayi tercih edeceklerini ifade

etmistir.
Analiz

Kusaklarin esnek caligmaya yonelik tutumlarinin genel ve alt boyutlara gore karsilastirilmasi amaciyla
yapilan Kruskal Wallis testinin sonuglart 2°de sunulmustur. Buna gore X, Y ve Z Kusaklarin toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05). Bir baska deyisle ¢alisanlarin
esnek calisma uygulamalarina yonelik tutumlart dahil olduklart kusak grubuna bagli olarak degisiklik
gostermektedir. Is yasam dengesi ve is sorumlulugu alt boyut puanlarinin ortalamalar1 arasinda da
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Ancak diger ¢alisanlar alt boyutuna ait puan ortalamasi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p>0,05). Buna gor, arastirmanin H1, Hla, Hlb
hipotezleri kabul edilirken; H1c hipotezi reddedilmistir.

Tablo 2. Kusaklar Arasinda Ortalama Tutum Puanlarinin Coklu Karsilastiriimasi

Puan Kusaklar N X SS p
X Kusagi 113 84,1681 13,05818
Genel Puan Y Kusagi 174 91,1494 10,71764 0,000*
Z Kusagt 58 90,2586 10,12477
X Kusagi 113 20,9469 4,84370
Is Yasam
) Y Kusagi 174 23,0057 3,71918 0,001*
Dengesi
Z Kusagi 58 22,9655 3,76952
X Kusagi 113 57,3805 8,78444
Is Sorumlulugu Y Kusagi 174 62,2356 7,57976 0,000*
Z Kusagi 58 61,5690 6,97392
X Kusagi 113 5,8407 2,14045
Diger Calisanlar Y Kusagi 174 5,9080 2,16719 0,885
Z Kusagi 58 5,7241 2,01567

Kruskal Wallis testi

* 0,05 diizeyinde anlaml1 p degeri
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Farkliliklarin hangi kusaklardan kaynaklandigini bulmak amaciyla yapilan Dunn’s Post Hoc testi (Tablo
3.) sonuglar1 X Kusaginin esnek ¢aligma uygulamalarina yonelik tutumlarina ait toplam puan ortalamasinin,
Y ve Z Kusagi ortalamalarindan anlamli sekilde farkli ve diisiiktiir. Ancak Y ve Z Kusaklarinin genel puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Tablo 3. Kusaklar Arasinda Ortalama Tutum puanlarinin ikili Karsilastiriimasi

Puan Karsilastirma kilisi p
X Kusag1 - Y Kusagi 0,000*
Genel Puan X Kusagi - Z Kusagi 0,006*
Y Kusagi - Z Kusagi 1,000
X Kusagi - Y Kusagi 0,001*
Is Yasam Dengesi X Kusag - Z Kusagi 0,016*
Y Kusagi - Z Kusagi 1,000
X Kusagi - Y Kusagi 0,000*
Is Sorumlulugu X Kusag: - Z Kusagi 0,008*
Y Kusagi - Z Kusagi 1,000

Dunn’s Post Hoc Testi

* 0,05 diizeyinde anlamli p degeri

X Kusaginin is yasam dengesi ve is sorumlulugu alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin, her iki boyuttaki
Y ve Z Kusaklarma ait ortalamalardan anlaml sekilde farkli ve diisiik oldugu goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle Y ve Z Kusaklarinin esnek ¢aligmaya yonelik tutumlarinin, X Kusagina gore daha olumlu oldugu

sOylenebilir.

Esnek calismaya yonelik tutumlarin kusaklarin cinsiyetiyle iliskisini test etmek amactyla yapilan Mann
Whitney U testi sonuglari hem drneklemin tamaminda (p=0,859) hem de kusaklar agisindan (X kusagi 0,84;
Y Kusagt 0,087 ve Z Kusagt 0,587) istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigint géstermistir (p>0,05).
Buna gore H2, H2a, H2b ve H2c hipotezleri reddedilmistir.

Esnek calismaya yonelik tutumlarin ¢alisanlarin medeni durumlar ile iligkisini test etmek i¢in yapilan
Mann Whitney U testi sonuglar1 evli ve bekar caliganlarin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugunu gdstermistir (P=0,004). Kusaklar ayr1 ayr1 incelendiginde evli ve bekar
calisanlarin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark (p=X kusagi 0,19; Y

Kusagi 0,419) tespit edilmemistir (p>0,05). Buna goére kusaklarin medeni durumlarinin esnek ¢alismaya
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yonelik tutumlari lizerinde bir etkisinin olmadigt sdylenebilir. Sonug olarak ¢aligmanin H3 hipotezi kabul

edilirken; H3a ve H3b hipotezleri reddedilmistir.

Esnek caligmaya yonelik tutumlarin kusaklarin egitim durumlar ile iliskisini test etmek amacryla yapilan
Kruskal Wallis testi sonuglari egitim gruplarinin toplam puan ortalamalari arasinda hem 6rneklemin
tamami (p=0,143) hem kusaklar ayr1 ayr1 incelendiginde (p=X kusag1 0,504; Y Kusag1 0,523 ve Z Kusagi
0,523) istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigini gostermistir. Buna gére H4, H4a, H4b ve H4c

hipotezleri reddedilmistir.

Esnek ¢aligsmaya yonelik tutumlarin kusaklarin mesleki kidemleri ile iliskisini test etmek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis testi sonuglar1 ¢alisanlarin mesleki kidemine gore birbirinden ayrilmis bes grubun genel
puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir fark oldugunu gdstermistir (p=0,016). Bir bagka
deyisle calisanlarin esnek ¢aligmaya yonelik genel tutumlarinin mesleki kidem seviyesine bagli olarak
degisiklik gosterdigi sdylenebilir. Ancak kusaklar ayri ayri incelendiginde mesleki kidem gruplarinin,
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig1 (p=X kusagi 0,938; Y

Kusagi 0,938 ve Z Kusagi 0,381) tespit edilmistir (p>0,05).

Mesleki kidem gruplarindan hangisinin esnek caligmaya yonelik tutum tizerinde etkili oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Dunn’s Post Hoc test sonucu mesleki kidemi 21-30 y1l arasindaki ¢alisanlarin genel puan
ortalamasinin ¢ yil ve daha az (p=0,029) ile 4-10 yil arasi (p=0,024) mesleki kidemli ¢aliganlarin
ortalamasindan istatistiki olarak anlamli sekilde farkli ve daha diisiik oldugunu gostermistir. Bir baska
ifadeyle, 10 yil ve daha az mesleki kidemli ¢alisanlarin mesleki kidemleri 21-30 yil arasinda olan
calisanlara gore esnek caligmaya yonelik daha olumlu tutuma sahip oldugu sdylenebilir. Sonug olarak

¢alismanin H5 hipotezi kabul edilirken; H5a, H5b ve H5c hipotezleri reddedilmistir.

Esnek c¢alismaya yonelik tutumlarin kusaklarin aylik gelir durumlart ile iligkisini test etmek igin yapilan
Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testlerinin sonuglari aylik gelir durumu ile hem 6rneklemin tamaminin
(p=0,197) hem kusaklarin (p=X kusag1 0,577; Y Kusagi 0,450 ve Z Kusagi 0,674) esnek ¢aligmaya yonelik
tutumlart arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin bulunmadigini gostermistir. Bu nedenle ¢alismanin

H6, H6a, H6b ve Hbc hipotezleri reddedilmistir.

Esnek calismaya yonelik tutumlarin kusaklarin ¢aligma sekli ile iligkisini test etmek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis testi sonuglart hem drneklemin tiimiinde (p= 0,194) hem de kusaklar agisindan (p=X kusagi
0,301; Y Kusag1 0,938 ve Z Kusagi 0,551) istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigin1 gostermistir
(p>0,05). Buna gore calisma sekli degiskeninin hem kusaklarin hem de 6rneklemin tamaminin esnek
caligmaya yonelik tutumlar lizerinde bir etkisinin goriilmedigi soylenebilir. Sonug olarak ¢alismanin H7,

H7a, H7b ve H7¢ hipotezleri reddedilmistir.
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Farkli kusaklara mensup calisanlarin esnek caligmaya iliskin tutumlarinin karsilastirildigi bu ¢alismada
Eskisehir’de ¢aligmakta olan X Kusagindan 113, Y Kusagindan 174 ve Z Kusagindan 58 olmak {izere
toplam 345 katilimeinin doldurdugu anket formlarindan elde edilen veri analiz edilmistir. Yapilan analizler

sonucunda arastirmanin H1, Hla, Hlb, H3, HS hipotezleri kabul edilirken Hlc, H2, H2a, H2b, H2¢c, H3a
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ve H3b, H4, H4a, H4b ve H4c, H5a, H5b ve H5¢, H6, H6a, H6b, H7, H7a, H7b ve H7c hipotezleri
reddedilmistir. Buna gore, calisanlarin esnek ¢aligmaya yonelik tutumlariin mensup olduklar1 kusaklara
gore farklilik gosterdigi, soz konusu farkin is yasam dengesi ve is sorumlulugu alt boyutlarinda da
bulundugu, buna karsilik diger calisanlar alt boyutuna iliskin tutumlar1 arasinda fark olmadig; hangi kusaga
mensup olduklar1 farketmeksizin ¢alisanlarin medeni durumlarmma ve mesleki kidemlerine gore esnek

calismaya iligkin tutumlarinin farklilik gosterdigi sdylenebilir.

Genel olarak kusaklar degistikce esnek c¢alismaya yonelik tutumlar da farklilik gdstermektedir. Alt
boyutlarina bakildiginda ise calisanlarin ait olduklar1 kusaklara gore is yasam dengesi degisiklik
gostermektedir. Y 6zel ve is yasamlarim dengede tutabilmek i¢in esnek calismay tercih eden kusaktir. ki
olgunun birbiri ile dengede olacak sekilde ayarlanabilmesi Y Kusagi mensuplari i¢in 6nemlidir. Bu dengeyi
saglayabilmek icin Y Kusagi mensuplari esnek ¢alisma kavramina en sicak bakan kusaktir. Y Kusagi’ni bu
alt boyutta Z Kusag takip etmektedir. Fakat X Kusagi mensuplari, is yasam dengesine énem vermesine
ragmen bu dengenin esnek c¢alisma ile korunabilecegine olan tutumu diger iki kusaga gore anlamli bir

sekilde daha diisiiktiir.

Yapilan diger arastirmalara da bakildiginda ¢alisanlarin esnek ¢alisma uygulamalariyla is yasam dengesini
daha kolay kurduklari sonucuna ulasilmistir (Hayman, 2009; Russell, O’Connell ve McGinnity, 2009;
Fursman ve Zodgekar, 2009; Ivancevich, 2010; Julien, Somerville ve Culp, 2011). Esnek ¢alisma sayesinde
calisanlar 6zel yasamlarina da zaman ayirabildikleri i¢in hem orgiitsel performanslarin1 daha yiiksek
tutabilmekte, motivasyonlarin1 uzun siire koruyabilmekte hem de ig dis1 sosyal iligkilerini daha kolay
diizenleyebilmektedir. Dogan, Bozkurt ve Demir (2015, s. 392)’in ulagsmis oldugu esnek ¢alismanin kisinin

is ve Ozel yasantisina olumlu tesir ettigi sonucu bu ¢aligmayla da desteklenmistir.

Bu galisma sonucunda esnek g¢aligma uygulamalarimin is sorumlulugu iizerinde de etkili oldugu tespit
edilmistir. Kusaklar agisindan bakildiginda ise Y ve Z kusaklarinin esnek ¢aligmaya yonelik tutumlarinin
is sorumluluguna olan etkisi, X Kusagi’na nazaran daha yiiksektir. Bunun nedeni X Kusagi’nin kisilik
Ozelligi olarak, esnek ¢aligma uygulamalar1 olmadan da diger kusaklara kiyasla daha fazla sorumluluk
sahibi olmasi, kurallara ve otoriteye daha fazla itaat etmesi olabilir. Caligma sonucunda elde edilen
bulgulara gore esnek calisma uygulamalarinin is performansini artirdigini, is stresi ile ise olan
devamsizligini ve ¢aligsanin isten ayrilma istegini azalttigin1 sdylemek miimkiindiir. Diger ¢alisanlarin esnek
calismaya yonelik tutumlarinin ise kusak mensuplarinin esnek ¢alismaya yonelik tutumlarini etkilemedigi

tespit edilmistir.

Calisanlarin esnek caligmaya tutumlari arasinda hem genel olarak hem kusaklar acisindan cinsiyetlerine,
egitim ve aylik gelir durumlarina ve su andaki ¢caligsma sekillerine gore farklilik gdstermedigi belirlenmistir.
Calisanlarin esnek ¢alismaya iliskin tutumlarinin medeni durumlari ve mesleki kidemleri agisindan mensup

olduklar1 kusaklara gore farklilik gostermedigi goriillmiistiir.

Cesitli kaynaklarda kadinlarin erkeklere gore esnek ¢aliyma uygulamalarina daha fazla egilim gosterdikleri
hem aile hayati hem de is hayatin1 birlikte siirdiirmeye ¢alisan kadinlarin esnek ¢alisma modellerine daha
sicak baktiklar1 ifade edilmektedir. Bu goriisii destekleyen, kadinlarin erkeklere kiyasla esnek calisma

uygulamalarina yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu sonucuna ulagan bazi caligmalar mevcuttur
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(Scandura ve Lankau, 1997; Houston ve Waumsley, 2003; Charron ve Lowe, 2005; Giannikis ve Mihail,
2011). Naktiyok ve Iscan (2003) tarafindan bilgi iscileri iizerinde yapilan bir arastirmada, cinsiyetin evde
calismaya iliskin tutumlarinmi etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yapilan bagka bir arastirmada kadimnlarin
calisma hayatina katiliminin artirilmasima esnek caligma uygulamalarinin katki yaptigi soylenmekte ve
calisma hayatindaki kadinlarin esnek ¢alisma modellerine bakis agilarinin arastirilarak, cesitli engeller
sebebiyle is giicline katilamayan kadinlarin ¢aliyma hayatina katilmasini saglamak i¢in yeni yontemler
gelistirmektir (Kordeve, 2017, 143, 149). Ancak bizim ¢alismamizda cinsiyet degiskenin hem 6rneklemin
tamaminda hem de kugaklar baglaminda esnek ¢aligmaya yonelik tutumlara etki etmedigi tespit edilmistir.
Bu, Dogan, Bozkurt ve Demir (2015, s. 392)’in yaptig1 ¢alismanin sonucuyla da paralellik gdstermistir.
Buradan hareketle Tiirkiye’deki calisan kadinlarin esnek c¢alismaya yonelik tutumlarinin erkek
calisanlardan farkli olmadig1 sdylenebilir. Bu sonug bizim gibi gelismekte olan tilkelerde esnek ¢alisma
bicimlerinin diisiik iicretli, diisiik kaliteli isler ya da kayit dis1 istihdam seklinde ortaya ¢ikmasindan, esnek
istihdam ancak tam zamanl istihdamin gergeklesmedigi durumlarda kadnlar tarafindan tercih edilmesi ile
aciklanabilir. Esnek ¢aligma ile is hayatina adim atan kadinlar basarili oldukga 6zgiivenleri gelismekte ve

tam zamanli ¢alismaya ge¢mek istemektedirler (Tilev, 2018).

Medeni durum degiskeninin esnek ¢aligmaya yonelik tutumlara olan etkisine bakildiginda bekar olanlarin
sasirtict bir sekilde esnek ¢alisma uygulamalarini evlilere kiyasla daha fazla tercih ettigi goriilmektedir. Bu
arastirma sonucunda elde edilen bulgu bu yoniiyle Camli (2010, s. 121)’nin ulagtig1 sonugla benzer; Dogan,
Bozkurt ve Demir (2015, s. 393) ile Naktiyok ve Iscan (2003)’1n ulastig1 sonuctan farklidir. Kusaklar
ozelinde bakildiginda ise medeni durumun esnek c¢aligma tutumlarina etkisi arasinda anlamli bir farklilik

goriilmemistir.

Egitim diizeyindeki farkliliklarin da esnek ¢alismaya yonelik tutumlart hem 6rneklemin tamaminda hem
de kusaklar 6zelinde etkilemedigi tespit edilmistir. Dogan, Bozkurt ve Demir (2015)’un yaptigi calisma bu
sonucu destekler nitelikteyken, Cordery ve digerleri (1993) ile Camli (2010)’nin yaptig1 ¢alismalar aksi
yondedir.

Mesleki kidemin 6rneklemin tamaminda esnek ¢alisma tutumlarina etki ettigi, buna karsilik kusaklardaki
kidem farkliliklarinin esnek calismaya yonelik tutumlar iizerinde etkisinin bulunmadigi belirlenmistir.
Daha somut olarak, mesleki kidemi 4-10 y1l aras1 olanlarin, 21-30 y1l aras1 mesleki kidemi olanlara kiyasla
esnek caligma uygulamalarina daha olumlu baktig1 sdylenebilir. Bu, X Kusagi mensuplarinin Y Kusagt
mensuplarina gore daha fazla isyeri kurallarim benimsemesiyle, hiyerarsi ve otoriteyi daha fazla
kabullenmesiyle agiklanabilir. Nitekim Camli (2010, s. 122)’nin yaptig1 ¢calisma da bu sonucu dogrular
niteliktedir.

Gelir diizeyinin esnek c¢aligmaya iligkin tutumlari etkileyebilecegini gosteren caligmalar mevcuttur.
Ornegin, Caml1 (2010, s. 121) ile Naktiyok ve Iscan (2003)’mn galigmalarinda aylik gelir diizeyinin esnek
calismaya yonelik tutumlar {izerinde etkisi oldugu gosterilmistir. Kuzgun (1996) tarafindan Hacettepe
Universitesindeki 6grencilerin iiniversitede kismi siireli ¢alistirilmalarina yonelik olarak yapilan
arastirmada, “ailenin gelir durumunun kismi siireli isgiicii arz1 iizerinde etkisi oldugu” belirlenmistir.

Arastirma sonuglarina gore, ailelerin gelir diizeyi yiikseldikce, iiniversite isgiicli piyasasindaki gecici
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islerde kismi siireli ¢aligmak isteyen Ogrenci sayisinda azalma goriilmiistir. Buna ragmen bizim
calismamizda genelde ve kusaklar baglamida herhangi bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Bu esnek
calisma uygulamalarindaki sorunlardan kaynaklanmig olabilir. Aslindan hukuksal agidan esnek ¢alisanlar
ile tam giin stireli ¢aliganlar ayni yasal haklara sahip olmasina ragmen uygulamada durumun farkli oldugu
goriilmektedir. Esnek calisma uygulamalarinda normal iicretin yiizde 100’t olarak hesaplanan fazla
mesainin azalmasi, fazla g¢aligma T{cretinin en aza indirilmesi, {icretli izinlerin kalkmasi, sosyal
sigortalardan, bazi sosyal yardimlardan ve yan 6demelerden mahrum kalinmasi nedeniyle ¢alisanlar 6nemli
bir gelir kaybina ugramaktadirlar (Yavuz, 1995; Firat, 2003). Bu tiir kayiplarin hangi gelir diizeyinde olursa

olsun tiim ¢aliganlari etkileyecegini sdylemek yanlig olmayacaktir.

Bu aragtirmada “Hangi c¢alisma bic¢imini tercih edersiniz?” sorusuna verilen cevaplardan X Kusagi
mensuplarinin yiizde 41,6’sinin geleneksel ¢calisma seklini Y Kusagi mensuplarinin yiizde 58,4 iiniin esnek
calisma seklini tercih ettikleri anlagilmistir. Bu durum X kusagi mensuplarmin da esnek calisma
uygulamalarina sicak bakilabilecegini gostermektedir. Y Kusagi mensuplarinin yiizde 20,7 si geleneksel
calisma seklini tercih ederken yiizde 78,30 esnek ¢aligma seklini tercih ettiklerini ifade etmistir. Z
Kusagi’nin ise biiyiik bir cogunlugunun (%83,1) esnek ¢alisma seklini tercih ettigi goriilmiistiir. Bu durum
isgiicli genglestikce esnek caligma sekline ve esnek ¢alisma uygulamalarina daha sicak bakmakta oldugunu

gostermektedir.

Kusaklarin mevcut ¢aligma sekillerine bakildiginda tam giin, kismi siireli ve diger ¢aligma sekillerinin
esnek calismaya yonelik tutumlar tizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle ¢alismanin
H7,H7a, H7b, H7c hipotezleri reddedilmistir. Almer ve Kaplan (2000) caligma sekillerinin esnek ¢aligmaya
yonelik tutumlar {izerinde etkisi oldugunu raporlamistir. Bizim ¢alismamizin 6rnekleminde yer alan X ve
Y kusagina mensup katilimcilarin halen biiyilk oranda tam giin calisiyor olmalari, esnek calisma
deneyimlerinin sinirlt olmasi nedeniyle bu sonuca ulagmis olabilecegimizi tahmin ediyoruz. Calisma sekli

degiskeninin baska bir ¢alismada etkisinin tekrar test edilmesi yerinde olacaktir.

Gelecek yillarda Y ve bilhassa Z Kusagi’nin ¢caligma hayatina daha fazla dahil olmasi ile ve bu kusaklarin
yOnetici statiisiine kavusmasiyla is diinyasinin esnek c¢alisma sekli ve uygulamalarina yonelik bakist daha
da degisecegi ongoriilebilir. Bu nedenle tutumlar1 daha detayli sekilde analiz edebilecek yeni dlgeklerin
gelistirilmesi yerinde olacaktir. Kusaklarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlarinin 6l¢iilmesinde demografik
degiskenlerin yan1 sira psikolojik, yasam tarzlar1 ve degerler gibi degiskenler de dahil edilmelidir. Esnek
caligma tutumlarma etki eden faktorlerin daha derinlemesine tespit edilebilmesi i¢in nitel ¢aligmalarin

yapilmasi Onerilebilir.
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Ozet

Bu makalede uluslararas: konjonktiirde mevcut olan devletlerarasinda iligkilerin biitiinii olarak bilinen diplomasi taniminin ne oldugu
ve gerek ekonomi, gerekse de kiiltiirel agidan iliskilerin diizenlenmesi agisindan kullanilan diplomasi tiirleri arastirilarak derlenmistir.
Makalede diplomasi kavrami dar anlamda diplomasi ve genis anlamda diplomasi seklinde agiklik getirilmistir. Makalenin ana amaci
olan ‘‘Uluslararast Konjonktiirde Mevcut olan Diplomasi Tiirleri’” farkli kaynaklar arastirilarak detayli sekilde yer verilmistir.
Makalede diplomasinin tarihi ge¢misi ‘‘Eksi donem’’ ve ““Yeni dénem’’ diplomasisi olarak iki ayr1 baslik altinda derlenmistir. ‘‘Eksi
donem”’ diplomasi bashgi altinda Antik Yunan Diplomasisi, Antik Roma’da Diplomasi, Hititlerde ve Eski Misir’da Diplomasi, Ad
Hoc Diplomasi seklinde ele alinmistir. Yeni Dénem diplomasisi baslig altinda Fransiz Thtilali sonrasinda ortaya gikan ve Viyana
Kongresi, Lahey Baris Konferanslar1 dahilinde **Onleyici Diplomasi’’kapsaminda ele alinmugtir. “Kiiresellesme Sonucu Olusan Yeni
Diplomasi kapsaminda Diplomasi Tiirleri’’ bashig1 altinda birgok alan lizerinde belli 6zelliklere giinimiizde kullanilan diplomasi
tiirleri detayli sekilde arastirilarak derlenmistir. Geleneksel diplomasinin Track One Diplomacy, Track Two Diplomacy, Track %

Diplomacy kulvarlar: makalenin son basliginda ele alinarak detayl sekilde arastirilarak ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Onleyici Diplomasi, Kiiresellesme, Zirve Diplomasisi, Niikleer Diplomasi, Zorlayict Diplomasi, Dissiz

Diplomasi

DEFINITION of DIPLOMACY and TYPES of DIPLOMACY AVAILABLE in
INTERNATIONAL CONJUNCTURE

Abstract

Inthis article, what is the definition of diplomacy known as the whole of the intergovernmental relations in the international conjecture,
and the types of diplomacy used in order to regulate economic and cultural relations are compiled? In the article, the concept of
diplomacy is clarified in the narrow sense of diplomacy and in the broad sense of diplomacy. The main purpose of the article, "The
Types of Diplomacy Available in International Conjuncture™ has been studied in detail by researching different sources. In the article,
the history of diplomacy is compiled under two separate titles as the "Minus period" and “New period". Under the title of "Minus
Period" diplomacy, Ancient Greek Diplomacy, Diplomacy in Ancient Rome, Diplomacy in Hittites and Ancient Egypt, Ad Hoc
Diplomacy. It was discussed in the scope of "Preventive Diplomacy" within the Vienna Congress, The Hague Peace Conferences,
which emerged after the French Revolution under the title of "New Period" diplomacy. Under the title of "Types of Diplomacy as a
Result of Globalization", the types of diplomacy used today for certain features in many areas have been compiled in detail. The tracks
of the traditional diplomacy Track One Diplomacy, Track Two Diplomacy, Track %2 Diplomacy are discussed in the last title of the

article and investigated in detail.
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GIRiS

Ulkeler arasindaki bu iliskilerin tarihi bir gegmisi oldugunu hepimiz bilmekteyiz. Bu iliskiler giiniimiizde
de halen aktif bir halde siirmektedir. iki kutuplu diinya diizeni olarak bilinen ve 2. Diinya savas1 sonrasinda
olugsan ABD ve Sovyetler Birligi blogunun kendi taraf devletleri olmustur. 1990 yilindan sonra SSCB’nin
Mihail Garbagov’un yeniden yapilandirma ismi verdigi ‘Perestroyka’” sonucu SSCB ¢6kmiis, bunun
sonucunda iki kutuplu diizen bitmig ve birgok devlet bagimsizligimi kazanarak yeni devletler ortaya
cikmistir. Bu devletler yaptiklar1 diplomasi vasitasiyla kendilerini bir devlet olarak uluslararasi

kuruluslarda ve uluslararasi arenada tanitmay1 basarmiglardir.

Devletler dis politikada elgilik, konsolosluk, ataselik gibi kurumlar vasitasiyla iliskilerini diplomasi
cergevesinde ylirlitmektedirler. Uluslararasi sistemdeki diplomasi kavramu iilkelerin kendi aralarinda devlet
alt1 veya devlet iistlii kurumlarla yaptiklar1 goriisler ve karsilikli anlagmalardir bir nevi. Devletlerarasinda
ortaya cikan Krizlerin genelde diplomasi yolu ile ¢oziime gidildigi gériilmektedir. Fakat diplomasinin de
yetersiz kaldigi zaman devletler catismaya yonelmektedirler. Bu calismada genel olarak uluslararasi

konjonktiirde mevcut olan diplomasi tiirlerinin tarihsel gelisimi, bu siirecte sekillenen yapist incelenmistir.
1.Diplomasi

Diplomasi adeta iilkelerin dis politikada uyguladigr bir siyaset yontemidir diyebiliriz. Nasil dig politika
Uluslararasi iligkilerin alt inceleme dallarindan biri gibi goriiliiyorsa, dis politikada belirleyici faktorde
diplomasidir. Arastirmacilar diplomasiyi adeta bir uzmanlik alan1 olarak gérmektedirler. Diplomasinin esas
amaci catigmalar1 Onleyerek barist korumaktir. Diplomasi kurami diinya diizenindeki irk, mezhep, dil
ayrimciligl yapilmadan uluslararas: iligskilerde etkin bir iletisim ve ¢dziim ydntemidir diye biliriz.

Diplomasi kurami giiniimiizde iki anlamla ifade edile bilir:

e  Dar anlamda diplomasi

e  Genis anlamda diplomasi

Dar anlamda diplomasi tanimi genelde bir {ilkenin disisleri bakanligi tarafindan ve biyiikelgilikler
vasitastyla yiriitiilen aktif diplomatik karsilikli goriisler ve anlagmalar vasitasiyla olusmaktadir. Genis
anlamda diplomasi kurami ise uluslararasi iliskilerde kullanilmaktadir. Genis anlamda diplomasi drnegi ise

uluslararasi drgiitler tarafinda yiiriitilmektedir. Ornegin: BM, WHO, AB kuruluslar.
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Sekil 1: Diplomacy

Kaynak: (Kamu Diplomasisi -https://www.diplomasi.net/kamu-diplomasisi/ 2018)

Diplomasi kelimesi eski Yunan kelimesi olmustur ve "diploo" kelimesinden gelmistir. Diplomasi
kavraminin ne oldugu ile ilgili uluslararasi iliskilerde birgok arastirmaci kendi eserlerinde bahsetmistir.
Ingiltere’de diinyaya gelen aslen Alman olan diplomat Ernest Mason Satow diplomasi kuramini su sekilde
ifade etmektedir: Devletlerarasinda iliskilerin baris¢il yollarla yiiriitiilmesine diplomasi denilmektedir.

Bunun iginde diplomatik islevlerin tam olmasi gerekmektedir (Barratt 1985).

Uluslararas1 {liskiler Profesorii olan aslen Avustralyali Headley Bull’da diplomasiyi su sekilde
aciklamaktadir: “resmi politikalar ve barisgil yollarla diinya siyasetinde yer alan devletler ve diger varliklar
arasindaki iligkilerin yiiriitiilmesi” seklindedir (Bull 1932). Diplomasi kuramu ile ilgili diger bir onemli
gorisii ise ABD’li diplomat ve siyasetgi Henry Kissinger tarafindan sOylenmistir. Henry Kissinger

diplomasiyi su sekilde ifade etmistir:

“‘Diplomasi yeni bir diinya diizenidir ve modern diplomasi ise savas ve baris giligleri arasindaki gii¢

dengesidir.”’

[laveten de diplomasi sonucunda alinan kararlar gelecekteki dis ve i¢ politikayi etkilemektedir(May 1994).
Armand Jean du Plessis de Richelieu Fransiz bir siyaset¢i olmus ve diplomasi kuraminin gelismesinde
biiyiik bir katkisi vardir. Richelieu diplomaside en onemli aktoriin ise devamli iliskiler kurulmasinin
vacipligine 6nem vermekteydi(Encyclopedia Britania 2020). Uluslararasi iliskilerde diplomasinin 6nemli
bir aktor olmasinda Askeri stratejist olan Niccolo di Bernardo dei Machiavelli Diplomaside 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Niccolo di Bernardo dei Machiavelli giivenlik sorunlarmin giderilmesinde diplomasinin
6nemli oldugunu kendi kitab1 olan ‘‘Prens’” adl1 eserinde anlatmistir. Yazar diplomasiyi hile ve iki yiizliilik
seklinde tanimlamigtir. Ayrica Machiavelli kitabinda diplomasiyi modern bir politika olarak gordiigiinii

belirtmistir.

Diplomasiyi eski diplomasi donemi ve yeni diplomasi donemi olarak ikiye ayira biliriz. Eski diplomasi
Antik Yunan’da, Roma’da, Antik Misir ve Hititler arasinda olan diplomasi ve Ad-hoc’da yOnetilmis

diplomasi seklindedir. Yeni dénem diplomasisi ise 17-18. Yiizyilda ortaya ¢iktigini sdyleye biliriz. Yeni
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donem diplomasine 6rnek Fransiz Ihtilali sonrasinda ortaya ¢ikan ve Viyana Kongresi, Lahey Baris

Konferanslari sirasinda yapilan diplomasi olarak goriilmektedir.

1.1 Eski Donem diplomasisi: Antik Yunan’da, Roma’da, Bizans diplomasisi, Antik Misir ve Hititler

arasinda olan diplomasi ve Ad-hoc diplomasisi
1.1.1 Antik Yunan Diplomasisi

Eski Yunan’da diplomasi konsolosluk (proxenos) kurumu gibi goriinen elgiler vasitasiyla olmustur. Burada
yapilan diplomasi sonucu alinan bilgilerin devletlerin kaderini belirlerdi. Genelde Antik Yunan’da

diplomatlar haberciler seklinde taninmaktaydi.
1.1.2 Antik Roma’da Diplomasi

Roma’da diplomasi alanina baktigimiz zaman ikili diplomasi uygulamistir. Kendi halkina ve iilkesine gelen
yabanci insanlara karst uygulanan diplomasi seklinde olmustur. Yabancilara uygulanan diplomasi
“‘iusgentium” hukuku seklinde olmus ve tacirler, seyyahlar, turistlere ait olmustur. Kendi vatandaslarina

uyguladigi diplomasi hukuku ise ‘civitasgentium” seklinde olmustur.
1.1.3 Hititlerde ve Eski Misir’da Diplomasi

Eski diplomasi 6érneklerinden olan ve MO 1278 tarihinde Misirlilar ve Eski Hititler arasinda yapilan
““Kades’’ antlagmasi sonucu olan diplomasi seklindedir. Bu anlasma sonucunda iki taraf arasinda barig

saglanmustir.
1.1.4 Ad Hoc Diplomasi

Bu diplomasi tiirii 15. Yiizyilda Italya’da yapilmistir. Bu diplomasi tiirii devletin elgileri tarafindan

yiriitiilmiistiir. Yapilan bu diplomasi halk tarafindan ise yalan, hile, kurnazlik seklinde belirtilmistir.

1.2 Yeni Dénem Diplomasisi: Fransiz ihtilah Sonrasinda Ortaya Cikan ve Viyana Kongresi, Lahey

Baris Konferanslar1 Dahilinde ¢‘Onleyici Diplomasi”’

Yeni donem diplomasisi genelde 17. ve 18. Yiizyilda uygulanmistir seklinde sdyleye biliriz. Bahsettigimiz
bu donemlerde ilk goze ¢arpan Fransiz ihtilali olmustur. 1789 yilina kadar Fransizlar Avrupa’da diplomasi
uygulayarak bilylik bir arazilere yayilmislardir. 1818 yilinda yapilan Viyana Kongresi sonucu bir nevi
Avrupa’nin sinirlart belli olmus ve bu kongre sonucunda uluslararast kuruluglarin temeli atilmustir diye
biliriz. 1899 yilinda hazirlanip 1907 yilinda kabul edilen La Haye Barig Konferanslari szlesmesi
Avrupa’da diizeni getiren diger bir diplomasi yontemlerinden oldugunu sdyleye biliriz. Yapilan diplomasi
gorlismeleri sonucu bu sézlesmeler ve konferanslar sonras1 Diinya Posta Birligi olan UPU, BM, Milletler
Cemiyeti gibi uluslararasi 6rgiitlerin kurulmasina 1g1k tutmustur. Diplomasinin diger 6neli bir yontemi ise

onleyici diplomasidir.
1.2.1 Onleyici Diplomasi

Onleyici diplomasi dedigimiz kavram *‘preventive diplomacy’’ olarak bilinmektedir ingilizcede. Bu kelime
1959 yilinin 16 Haziran tarihinde BM yillik raporunda BM Genel sekreteri Dag Hammarskjod kullanmustir.

Bu raporda onleyici diplomasi uluslararasi barisi ve iilkelerin giivenligini saglamak seklinde belirtilmistir.
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Buradaki onleyici diplomasiyi BM sekreteri niikleer silahlarin azaltilmasi ve iilkelerin birbirleriyle

ekonomik iliskilerin artirilmasi konusu dahil edilmekteydi (AVAR 2016).
2. Kiiresellesme Sonucu Olusan Yeni Diplomasi kapsaminda Diplomasi Tiirleri

Kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikan diplomasiyi kapsamaktadir. Arastirmacilara gore kiiresellesme internetin
ortaya cikmasiyla sinirlarin kathigt ve boylece kiiresellesmenin ortaya ¢iktigi belirtilmektedir.
Kiiresellesme ‘globalization’’ terim itibariyle ingilizceden almmustir ve hem ekonomik hem de soysal
alanlardan smirlarin kaldirilmas: tamiminda kullamlmaktadir (CAKMAK, COBANOGLU ve ULKER
2018). Kiiresellesme sonucunda diplomasi kendi iginde birgok alan {izerinde belli 6zelliklere gore ayirt

edilmistir. Diplomasi tiirleri bunlardir:
e  Arabuluculuk Diplomasisi
e  Cok Tarafli Diplomasi
e Ikili Diplomasi
e  Kamu Diplomasisi
e  Sivil Diplomasi
e  Zirve Diplomasisi
e  Konferans Diplomasisi
e  Parlamenter Diplomasi
e  Mekik Diplomasisi
e  Toplumsal Diplomasi
o  Konferans Diplomasisi
e  Niikleer Diplomasi
e Onleyici Diplomasi
e  Sessiz Diplomasi
e  Kiiltiir Diplomasisi
e  Cevre Diplomasisi
e  Insani Diplomasi
e  Agik Diplomasi
e  Zorlayict Diplomasi

e  Digsiz Diplomasi- Diplomacy Without Teeth
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Tablo 1: Diplomasi Tiirleri
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Kaynak: Yazar tarafindan degistirilerek diizenlenmistir.
2.1 Arabuluculuk Diplomasisi

Arabuluculuk diplomasisi dedigimi terim iki veya ikiden fazla devletin bir konuda uzlagamamasi sonucu
3. Devletin bu goriismeler ortadaki sorunu ortadan kaldirmak maksadiyla izledigi politikalardir. Ornegin
Tiirkiye bir dénem BM, AGIT ve Islam Isbirligi Teskilati (IiT) dahilinde bu kurumlarda es-baskan
konumunu yiiriitmiistiir (YILMAZ, UYUSMAZLIK COZUMUNDE TOPLUMLAR ARASI DIPLOMASI
2016). Arabuluculuga diger bir 6rnek ise iki parti arasinda sorunun kaldirilmast i¢in 3. Partinin uzlagsmaci
olarak koalisyon devlet yonetimi kurmasim géstere biliriz. Tiirkiye ran’in niikleer gelistirmenin azaltilmast

konusunda arabulucu diplomasisini 6rnek gostere biliriz (Tiirkiye Disisleri Bakanligi Resmi Sitesi 2020).
2.2 Cok tarafl Diplomasi

Ug devlet veya daha fazla devletin katilm sagladigi diplomasi tiiriidiir. Bu diplomasi tiirii Konferans
diplomasisi olarak da adlandirilmaktadir. Bu diplomasi tiirii 1648 yilinda Westphalia Kongresi sonucu
yaranmustir (Abdullah Ozdil 2017). Cok tarafli diplomasinin en iyi &rneklerinden biri Milletler Cemiyeti
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olmugtur. Milletler Cemiyeti 1920 yilimin 10 Ocak tarihinde Woodrow Wilson tarafindan Cenevre’de
kurulmustur. Fakat devletlerin ortak bir diisiince ve yonetme sistemi olmadigi i¢in bu kurulus kiza zaman
icinde fesih edildi. Cok tarafli diplomasinin diger bir drnegi ise BM orgiitii olmustur. Bu o6rgiit 2. Diinya
savagi sonra 1945 yilinda 51 iilkenin tiyeligi sonucu kurulmustur ve giintimiizde de halen diplomasi islevini
stirdiiren koklii bir kurulustur. Bu iki kurulusunda esas ana hedefi ¢ikasi herhangi bir savasi engellemek ve
diplomasi yolla ¢dziim sunmak olmustur. BM kurulusu bu konuda daha islevsel bir kurulus oldugu
goriilmektedir. Nitekim bu kurulus 2. Diinya savagindan galip ¢ikan devletler olan SSCB, Amerika Birlesik
Devletleri, Cin Halk Cumhuriyeti, Fransa’min onderliginde BMGK vasitasiyla diplomasi faaliyetlerini
siirdiirmektedirler (CATAL ve DOGAN 2018). Diger taraftansa giiniimiizde uluslararasi ekonomik
kuruluslar artmis ve bolgesel ¢ok tarafli diplomasi geligmistir. Ozellikle 1990 sonra SSCB nin dagilmasinin
ardindan iki kutuplu sistem dagilmis ve bazi devletler bagimsizligini elde ederek ¢ok tarafli diplomasiye

yonelerek bu diplomasi tiiriiyle gerek ekonomik gerekse de sosyal iligkilerini gelistirmigler.
2.3 Kamu Diplomasisi

Bir devletin, diger iilkelerin vatandaslarina yonelik yiirittiigl iliskilere konu olan her tiirlii diplomatik
faaliyete “kamu diplomasisi” denir. Diplomasi bir devleti temsil eden resmi bir kurum 6rnegin disisleri
bakanligina bagh elgililer, konsolosluklar tarafindan yapildig: gibi bu diplomasi tiiriinde o iilkenin is
adamlari, sanatgilari, STK-lar {iniversiteler vasitasiyla yapilmaktadir. Bu diplomasi tiiriine diger bir 6rnek
ise uluslararasi olimpiyatlarda devletini temsil eden sahislarda dahildir. Kamu diplomasinde ana hedef kitle
insanlardir. Diger bir ifadeyle bu diplomasi tiirii herhangi bir devletin uluslararasi arenada kendi yagam
tarzini, kiltiiriinii, tarihsel ge¢misini, geleneklerini diger devletlerinin vatandaglarina tanitarak kendi

devletlerine kars1 pozitif yaklasim kazandirma ydntemidir bir nevi.

Bu diplomasi tiiriyle bir devletin yurt digindaki negatif devlet statiisiiniin degismek maksadiyla
uygulanmaktadir. Kamu diplomasinin en iyi 6rneklerinden biri ise egitim alaninda uygulanan uluslararasi
degisim programlari, burslar, kiiltiirel alanda televizyon dizileri goriilmektedir. Turizm alaninda
uluslararasi gida sektorleri mesela Burger King, MC Donalds veya Coca-Cola gibi sirketleri bu diplomasi
tirline ornek teskil etmektedirler. Tiirkiye’de son yillarda dizilerin yurt disinda yaymlanmasi kamu
diplomasisinin bir 6rnegidir (Muharrem EKSI 2019). Kamu diplomasisinin diger bir érnegi ise yurt disina
yapilan ekonomik yardimlar, yurtdisina yapilan yatirimlar o devletin halki iizerinde pozitif imaj

kazandirmaktadir (Tago 2017). Bu diplomasi tiirii kiiltiir diplomasisi ile birliktede uygulana bilmektedir.
2.4 Sivil Diplomasi

Sivil diplomasi, dedigimiz diplomasi tiirii iilkelerin resmi nitelik tasimayan temsilcileri arasinda bireysel
sekilde yapilan diplomatik faaliyetlere denilmektedir. Ornegin uluslararasi bir akademisyen
konferanslarinda farkl: iilkeleri temsil eden yazarlar, akademisyenler ortak bir konu gergevesinde kargilikli
goriis paylasimlarini gostere biliriz. Giiniimiizde diplomatik iligkilerde Sivil diplomasinin daha ¢ok etkili
oldugunu sdyleye biliriz. Yenidiinya diizeni dedigimiz kiiresellesme ekseninde Sivil Diplomasi 'sivil
orgiit'ler lizerinden yiiriitiilmektedir. Bunlara en iyi drnek insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim Vakfi
olan THH veya Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu olan UNICEF gibi kuruluslar savas sirasinda

bir nevi Sivil diplomasi gérevini yiiriitmektedir (Umut Islam 2012).
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2.5 Zirve Diplomasisi

Zirve diplomasi tiirii devletlerin baskanlarinin bizzat kendilerinin katilimiyla gerceklestirilen iist diizey
diplomasidir. 20. Yiizyilin ikinci yarisinda haberlesme ve ulastirma teknolojisinde meydana gelen
gelismeler iki kutuplu sistemde zirve diplomasisini gelistirmigtir. Bu diplomasi tiiriiniin en 6nemli avantaji,
goriisiilen konu iizerinde en yetkili kisileri kars1 karsiya getirerek sonuca daha kisa siirede ulasiimasini
saglamasidir. Ornegin Misir ve Israil arasinda imzalanan 1979 Camp David Antlasmalari, Enver Sedat ve

Menahem Begin arasinda yapilan goriismeler sonucunda kabul edilmistir.
2.6 Konferans Diplomasisi

Cok tarafli olan bu diplomasi kapali bir 6zellik tasimaktadir. 1648 Westphalia Kongresi ile ortaya ¢iktig1
kabul edilmektedir. Avrupali devletlerin aralarindaki sorunlari toplantilar yoluyla ¢6zmeleri anlamina gelen
konferans diplomasisi, 1815 Viyana Kongresi sonrasinda 6nem kazanmustir. Avrupa devletleri cesitli
sorunlar1 konferanslarda halletmeye g¢alismiglardir. Bu diplomasi iki savag arasi donemde de Onemli

olmustur.
2.7 Parlamenter Diplomasi

Iki savas arast donemde Milletler Cemiyeti ile parlamenter diplomasi tiirli gelismeye baglamistir.
Uluslararas1 kuruluslarin sayisinin artmasi ve BM’nin kiiresel bir nitelik kazanmasi parlamenter
diplomasinin dnemini arttirmistir. Bu diplomasi agik bir diplomasi 6zelligi tasimaktadir. Diplomasinin

taraflar1 s6z konusu orgiitiin iiyeleridir.
2.8 Mekik Diplomasisi

Ulastirma imkanlarimin kolay olmasi sonucu ortaya ¢ikan mekik diplomasisi ise, taraflar arasinda stirekli
temas yontemi ile sorunu halletme imkani1 vermektedir. ABD eski disigleri bakani Henry Kissinger Orta

Dogu ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde mekik diplomasisini gokga kullanmustir.
2.9 Niikleer Diplomasi

Niikleer silahlarin uluslararasi sistemde gii¢ dengesini etkilemesiyle bu diplomasi tiirii ortaya ¢ikmustir.
Niikleer diplomasi ABD ve Rusya tarafindan kullanilmigtir. Taraflar niikleer silah veya savunma
sistemlerini pazarlik konusu yapmislardir. Diger bir rnek ise 2006-2015 yillar1 arasinda BMGK nin fran
ile ABD ve Bati devletlerinin arasinda yiiriittigii P5+1 Niikleer anlagmay1 gostere biliriz. 2015 yilinin 14

Temmuz’unda olumlu sonuglanmistir (Tugrul Cam 2018).
2.10 Onleyici Diplomasi

BM orgiitii ile baris1 koruma amacina yonelik olarak &nleyici diplomasi olusmustur. Orgiit genel sekreteri
tarafindan yiiriitiilen bu diplomasi tiirii ¢esitli giivenlik sorunlarina iliskin bazi ¢6ziim yollar1 ortaya
koymay1 amaglamistir. Onleyici diplomasiye bir 6rnek ise 4 Kasim1979 tarihinde franli devrimei 6grenciler
Tahran’da yerlesen ABD Biiyiikelgiligi'ne bir baskin diizenledi ve bu baskin sonucunda 66's1 Amerikan
uyruklu toplamda 90 elgilik ¢alisani kafalarina ¢uval gegirilerek bir nevi rencide edilerek rehine alindi.
ABD ve Iran arasinda baglayan bu kriz gelecek krizlerin ilk sayfasini olusturmaktaydi. Rehine olarak

tutulan bu elgilik calisanlarinin 38’1 ilk bir hafta igcinde serbest birakilsa da geri kalan 52 rehine teslim
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edilmedi. 1981 yilinin 20 Ocak tarihinde iran ve ABD’nin uzlasmasi sonucu rehineler Almanya’da 444 giin
sonra teslim edilmistir (Ozge Ozdemir 2019). Rehine krizi zaman1 BM’nin yardimiyla Arabuluculuk ve

Onleyici diplomasisi kullanilarak bu krizi kisa zamanda ¢oziilmiistiir.
2.11 Sessiz Diplomasi

BM ve bagh kuruluslar gercevesinde ortaya g¢ikan bir diplomasi tiirii de sessiz diplomasidir. Sessiz
diplomasi, mali nedenlerden dolay1 diplomatik temsilcilik agamayan basta Afrika olmak iizere Asya ve

Latin Amerika’nin kii¢iik devletleri tarafindan kullanilmaktadir.
2.12 Toplumsal Diplomasi

Bu diplomasi bir iilkenin 6nde gelen devlet adamlarinin giindelik faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikmustir.
Devlet adami bir mesaji daha net ve amaca yonelik olarak kullanmakta ve toplumsal diplomasi ortaya
cikmaktadir. Bu mesajlardaki ifade bicimleri ¢ok onemlidir. Kesin, baglayict ve aceleci ifadelerden
kaciilmalidir. Ornegin donemin ABD Baskani Bill Clinton 1993 yilinda Kuzey Kore’nin niikleer bomba
gelistirmesine kesinlikle izin verilmeyecegini ¢ok sert bir iislupla sdylemistir. Sonra Kuzey Kore’ nin ¢ok

smirl niikleer silah iirettigi ortaya ¢ikinca zor durumda kalmustir.
2.13 ikili Diplomasi

Bu diplomasi tiirii iki iilkenin yetkililerinin vasitasiyla yapilan tim ikili diplomatik temaslari
olusturmaktadir. Bir devletin herhangi bir iilke icerisinde biiyiikel¢iligi veya konsoloslugu mevcut ise o
iilke ile devamli sekilde ikili diplomasi yiiriitmektedir. Ikili diplomasiye &rnek olarak Rusya’dan
Antalya’ya tatil veya yatirnm amagl giden Rusya uyruklu vatandaslarinin sayisinin artmasit sonucu 2006
yilinin Ocak ayinda Rusya Federasyonu Tiirkiye Cumhuriyeti yetkilileri arasinda ikili diplomasi temaslar1
sonrasi Antalya'daki Konsoloslugun diplomatik statiisiiniin arttirilma karari
almarak Baskonsolosluk diplomatik statiisii verildi. Daha eski zamanlara baktigimizda ise bu diplomasi
yontemi Eski Yunan, Roma’da sik kullanildigi ve iki iilke arasindaki sorunlari iletme ve ¢dzmek igin

kullanilmaktaydi.
2.14 Kiiltiir Diplomasisi

Kiiltiir Diplomasisi tiirii yakin yiizyil igerisinde ortaya ¢iktigini sdyleye biliriz. Yukarida bahsedilen Kamu
diplomasisi tiirii gibi yumusak gii¢ (Soft Power ) kullanarak sert yollardan kaginilarak kullanilmaktadir bu

diplomasi tiirii. Bu diplomasi tiiriiniin 5 tiirii vardir. Bunlar:
+  Kiiltiirel Gelenekler
+ Din
. Sosyal Yap1
»  Ekonomik Sistem
. Sanat Alani

Kiiltiirel diplomasi uluslararasi arenada imajini diizeltmek ve prestijini artirmak isteyen devletlerin basta

gelen dis politika araglarindan biri haline gelmistir. Genig olarak kiiltiirel diplomasi; fikirlerin,
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diistincelerin, diinya goriigiiniin, yagam tarzinin, estetik anlayisinin, zevklerin ve tatlarin paylasimi suretiyle
kendini dogru ifade etme ve muhatabini dogru tanima yolu olarak tanimlanabilir (Mazlum). ABD’li siyaset

bilimci ve tarih¢i yazar Milton C. Cummings kiltiirel diplomasiyi bu sekilde ifade etmistir:

“‘Bir devletin kendi geleneklerini, orf ve adetlerini, dilini, dinini, tarihini, sanatim diger iilkelerdeki

>

insanlara aktarmasidir.’

Diger taraftansa Kiiltiirel diplomasi ekonomik sistem faaliyetlerinin, sosyal yapimin gelismesiyle de
yapilmasi mevcut ola bilmektedir. Her devlet kendi dilini, edebiyatini, sanatin1 diger devletlerin halklarina
aktarmasiyla kiiltiirel diplomasi yapila bilinir. Diger taraftan ise TV filmleri vasitasiyla da bu diplomasi
tiirii aktarilmaktadir. Ornegin: Hollywood filmleri insanlara Amerikan tarzi liiks yasami, demokratik dzgiir
hayat slirmeyi aktarmistir. Buda bir nevi alg1 yontemi olarak kiiltiirel diplomaside kendi yerini almaktadir.
Subway, McDonald’s, Burger King, Kentucky Fried Chicken olarak bilinen KFC, Pizza Hut, Domino’s
Pizza, Dunkin’ Donuts Coca-Cola, Starbucks, gibi meshur gida zincirlerinin 6rnegine dikkat edersek
gittikleri tilkede kendi kiiltiirel diplomasilerini yiiriiterek algi yontemi vasitasiyla kendi yasamlarimi
aktarmaktirlar. Bu tiir yasam tarzinin yurt disinda tanitilmasit o devletin diger devletlerdeki halk iizerinde
pozitif diigiincelerini artirmakla birlikte, sempati ve ragbet duyulmasini saglar. Bu tiir kiiltiirel faaliyetler
kiiltiirel diplomasinin etkisini artirmaktadir. Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyinin
faaliyetleri sonucu 1945 yilinin 16 Kasim tarihinde Birlesmis Kralligin Londra kentinde 44 ilkenin
onaytyla kurulan Ingilizcesi UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization-
isimli Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii kiiltiirel diplomasinin en iyi drneklerinden biridir.

Bu orgiit 3 alanda faaliyet gostermektedir.

e Egitim
e Bilim
e Kiiltiir

Bu kumrunun ana amaci Egitim, Bilim ve Kiiltiir alaninda milletlerarasinda isbirligini artirarak

yakinlagmayi saglamaktir (Unesco Resmi internet Sayfasi 2020)
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Kaltarel
Gelenekler

Kulturel
Diplomasi

Ekonomik
Sistem

Sosyal Yapi

Sekil 2: Kiiltiirel Diplomasi Elvin ABDURAHMANLI tarafindan diizenlenmistir
Kaynak: (Yeni Diplomatik Yontemler: Cevre Diplomasisi 2018)
2.15 Cevre Diplomasisi

Diinya 19. Yiizyilla birlikte makinelesme ve teknolojik caga adim atmis ve buda diinyanin ekolojik
diizeninin kirlenmesine sebep olmustur. Niifus artis1 ve ekolojik kirlenme sonucunda su kitligi, biyolojik
cesitliligin azalmasi, Niikleer denemeler ve iklim degisikligi gibi ¢cevresel sorunlar uluslararasi arenada sik-
stk giindem konusunu olusturmustur. Belirtilen nedenlerden dolay1 insan yasami olumsuz etkilenmeye
basladig1 goriilmiistiir. Baz1 bolgelerde karbon dioksitin yiiksek olmasi o {ilkelerde ikamet eden insanlarin
yasamina olumsuz etki ederek hastaliklara sebep oldugu gérillmiistiir. Belirtilen bu gibi konular
diizenlemek ve hukuksal ¢ergcevede korunmasi i¢in yapilan goériismeler Cevre diplomasisi tiiriini
kapsamaktadir. Bu diplomasi tiirii uluslararast alanda g¢evre sorunlarint diplomasi yoluyla konferanslar
seklinde yapilarak uygun bir ¢evre diizenlemelerinin olusturulmasini ve ekolojik kirliligin sonlandirmasini
icermektedir. Bu diplomasi tiirii diger diplomasi tiirleri gibi uluslararasi arenada zorunlu veya uygulanmasi
gereken bir diplomasi oldugunu ayrica belirtmemiz gerekir. Dikkat edersek son 50 yildir ¢evre sorunlart
uluslararas1 arenada en sik karsilasilan sorunlart olusturmaktadir. Giliniimiizde ¢evre sorunlarinin en
onemlileri su sekildedir: Kiiresel 1sinma sonucu buzullarin eriyerek denizlerde ve okyanuslarda su
seviyesinin artmasi, tatli suyun azalmasi, plastik atiklarin geri doniisiimii zor olmasi ve denizlerde yasayan
canlilara olumsuz etkisi, orman yangilari sonucu hayvan tiirlerinin yok olmasi, atmosferdeki zehirli gazlar
sonucu hava kirliligi sorunu gibi konular dahildir. Cevre diplomasisi esasen uluslararasi alanda g¢evre
sorunlarinin ¢oéziime kavusturulmasi, ortak ¢evre hukuk kurallarinin uygulanmasi i¢in etki bir rolii vardir
(Giilmez ve Top 2018). Cevre diplomasisinin ilk yapildig1 konferans 1972 yilinda BM insan Cevresi
Konferansi olarak Isveg’in baskenti Stockholm sehrinde diizenlenmistir. Bu konferans ¢evre diplomasisinin
ilk adimim olusturmakla beraber, g¢evre kurallarinin ve hukukunun temeli acisinda ilk adim olarak
goriilmektedir.1972 Stockholm konferansinin ardindan Cevre diplomasisi admna birgok konferanslar

gergeklestirildi. Bu konferanslar agagidakilerdir:
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e Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu 1987 Yili Brundtland Raporu

Cevre diplomasisi sonucu "Birlesmis Milletler insan Cevresi Bildirgesi" olarak 1972 yilinda kabul edilen
bu rapor 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunun toplanmasina olanak sagladi. Nitekim
1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu sonug olarak ortak Brundtland Raporu’nu kabul ederek

yayimladi. Raporda bu kelimelere yer verilmistir (Giizin ARAR 2020):

"Bugtiniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarmn gereksinimlerini karsilama yeteneginden odiin

vermeden karsilayan kalkinma"

Brundtland Raporu genel amaci asagidaki maddeler seklindedir:

1) Y oksullugun oraninin azaltilmas,

2) Ulkelerde dogal kaynaklardan elde edilen gelirlerin esit dagilimmin saglanmasi,

3) Ulkelerde niifus kontroliiniin saglanmasi, Cevreyi korumak amaciyla ¢evre teknolojilerin
gelistirilmesi.

e 1992 yihinda Rio de Janerio’da yapilan "Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma

Konferans1"

BM insan Cevresi Bildirgesi ve Brundtland raporunun katkistyla Sy1l sonra 1992 yilinda Brezilya’nin Rio
de Janerio sehrinde "Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi" diizenlendi. Bu konferans sonucu

asagidaki ana maddeler kabul edilmistir:
e  Cevre ve Kalkinma iizerine iklim Degisikligi sorunu,
e  Cevre ve Kalkinma kapsaminda ¢ergeve sozlesmesi,
e  Cevre ve Kalkinma iizerine Rio Bildirisi,
e  Cevre ve Kalkinma iizerine Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi,

e  (Cevre ve Kalkinma {izerine Orman Bildirisi’dir.

e 26 Agustos-4 Eyliil 2002 Y1l “Diinya Siirdiiriilebilir Cevre ve Kalkinma Zirvesi”’

2002 yilinin 26 Agustos - 4 Eyliil tarihleri arasinda BM onciiliigiinde Giiney Afrika’nin Johannesburg
sehrinde “Diinya Siirdiiriilebilir Cevre ve Kalkinma Zirvesi’’ gergeklestirildi. Bu zirve ¢evreyi koruma

acisindan dnemli bir diplomasiye sahip oldugu goriilmektedir (BARCIN Agca 2020).
2.16 insani Diplomasi

Insani diplomasi diger diplomasi tiirleri gibi 21. Yiizyilda ortaya ¢cikmustir. Kiiresellesen diinya ile birlikte
uluslararas1 ortamda olusan savaslar sonucunda diger diplomasi alanlar1 gibi ‘Insani diplomasi’ énem
tasimaya bagsladi. Bu diplomasi tiirii geng bir diplomasi tiirii olmakla birlikte uluslararasi alanda savaslarin

artmasi sonucu geligsmis bir diplomasi tiirii oldu. Bu diplomasi tiiriiniin en onemli 6rnekleri olarak
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Uluslararas1 Kizilay ve Kizilhag Federasyonu oldugunu belirte biliriz. Savasin her alaninda ve her tiiriinde
insani prensiplerine uyan bu kurumlar bu diplomasi tiiriiniin gelismesinde biiyiik énemi vardir. insani
diplomasi alaninda Tiirkiye Cumhuriyetinde ve uluslararasi konjonktiirde etkin olan aktdrlerin birkagi

asagidakilerdir (CATAL ve DOGAN 2018):
° Uluslararas1 Kizilay,
e  Kizilhag Federasyonu- International Committee of the Red Cross/ ICRC,
e Tiirkiye Koordinasyon Isbirligi Ajansi-TIKA,
e Uluslararasi Calisma Orgiitii - International Labour Organization /ILO,
e  Afet ve Acil Durum Yonetim Bagkanligi -AFAD,

e  United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization-UNESCO / Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii,

e  Oxfam International- Kiiresel yoksullugun azaltilmasi i¢in ¢alisan bir orgiit,

e  United Nations High Commissioner for Refugees - Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek

Komiserligi.

Yukaridaki kurulus ve orgiitler uluslararasi arenada insani diplomasi acisindan onemli faaliyetlerde
bulunmus ve insani yardim faaliyetlerini giiniimiizde de halen siirdiirmektedirler. Bu diplomasi tiirii silahli
catisma olan devletlerde taraf devletleri veya taraflar ilgili konuya yani insani yardim konusuna ¢ekerek
yapilan bir diplomasi tiiriidiir. Bu diplomasi tiiriiniin en iyi dérneklerinden biri 1988-1993 yillar1 arasinda
stiren Azerbaycan topraklarinin Ermeniler tarafindan %20-inin isgali ile sonuglanan savasin ardindan
Ermeniler tarafindan rehine alinan Azerbaycanlilarin bazis1 Uluslararasi Kizil Hag Komitesi yardimiyla
1998 yilinda Azerbaycan’a geri verildi (Hierman 2017, 229-230). Bu diplomasi tiirlinii kullanan kuruluslar
genelde catigma veya dogal afet olan bolgelerdeki sivil toplum o6rgiitleriyle koordineli sekilde hareket
ederek resmi veya gayri resmi goriisler yapmaktadirlar. Fakat elde edilen her tiirlii sonu¢ nihai olarak
kamuoyu aydinlatma platformuna agiklanmaktadir. Giiniimiizde teknolojinin gelismesi sonucunda insani
diplomasi tiirii i¢inde biiyiik kolaylik yaranmigtir. Diinyanin her hangi bir yerinde olusan insani yardim
sorunu sosyal medyada kisa zamanda yayilmasiyla yardimcr kuruluslarinda erken haber tutarak kisa
zamanda insani diplomasi uygulayarak hareket etmesine olanak yaratmistir (CATAL ve DOGAN 2018).
Bu diplomasi tiirliniin ana hedefi magdur insanlara yardime1 olmak ve uluslararasi alanda olaya kars1 tepki
uyandirarak uluslararast hukuku ve barisi saglamaktir. Insani diplomasi tiirii sahada uygulanma agisindan

iki sekli vardir:
. Miidahale Diplomasisi- Intervention Diplomacy
. Afet Diplomasisi- Disaster Diplomacy

Insani Diplomasinin en iyi &rneklerinden biri 1999 yilimin 17 Agustos tarihinde izmit depreminde

Yunanistan hiikiimeti yardim etmis nitekim 21 giin sonrasinda 1999 yilinda 7 Eyliil tarihinde Yunanistan’in
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Atina sehrine 6 biiyiikliiginde deprem sonrasi Tiirkiye Cumbhuriyeti tarafindan yardim gonderilmistir.
Boylelikle iki iilke arasinda insani diplomasi uygulanmis ve yardim yapilmistir. Boylelikle Tirkiye ve

Yunanistan arasinda diplomatik iliskilerde yumusama olmustur (TASAM 2016).
2.17 A¢ik Diplomasi-Open Diplomacy

Acik diplomasi Gizli diplomasiye bir nevi kars1 olarak ortaya ¢ikan bir diplomasi tiirtidiir. A¢ik diplomaside
amag iki tarafinda yapilan konferans veya goriislerde kabul ettikleri yiikiimliikleri yerine getirmesi igin
yerel veya uluslararas1 kamuoyunun denetimine agik sekilde yiiriitiildiigii bir diplomasi seklidir (YILDIZ
2013). Agik Diplomasinin bir 6rnegi 2015 yilinda P5+1 Niikleer s6zlesmesinde ABD eski déonem bagkani
Barack Obama tarafindan yapilmistir. Nitekim bu anlagma siirecinde Barack Obama anlagmaya ek madde
ilave ederek Iran tarafindan herhangi bir hukuksuzlugu arastirmak igin Uluslararas1 Atom Enerjisi Ajansi
UAEA-a denetleme hakki vermistir. Buraya bu maddenin eklenmesinin esas sebebi diplomatik
goriismelerle ilgili taraflarin {istlenecekleri hak ve hiikiimliiklerin kamuoyunun bilgi ve denetimine
sunularak iran’1 her hangi bir hiikiimliigii {istlenmedigi halde suclayarak uluslararas1 kamuoyu nezdinde
kiigiik diisiirme stratejisi olmustur. P5+1 anlagmasinin maddeleri uluslararast alanda kamuoyuna
sunulmustur ve buda agik diplomasinin bariz bir 6rnegidir.

2.18. Zorlayici1 Diplomasi

Zorlayict diplomasi savasa bagvurulmadan yapilan bir diplomasi tiiriidiir. Bu diplomasi tiiriine en iyi
orneklerden biri ABD ve Bati devletlerinin Iran’a uyguladigi ekonomik yaptirimlar ve ambargo
uygulayarak caydiricilik stratejini gostere biliriz. iran’m P5+1 Niikleer sozlesmesi icin masaya
oturulmasinda esas sebep ABD ve Bat1 devletleri tarafindan yillardir uygulanan ekonomik yaptirimlar iran’
zorlayict diplomasiye itmistir. Zorlayici diplomasinin diger bir 6rnegi ise 1964 yilinin 5 Haziran tarihinde
Ismet Inénii’ye gonderilen Johnson mektubunu gostere biliriz. Burada Tiirkiye’nin Kibris meselesinde
diplomasiye zorlanmustir ¢iinki Tiirkiye Kibris’a yonelik yapacagi herhangi bir ¢ikarmada ve Yunanistan’a
kars1 yapilacak her hangi bir saldirida NATO’ya iiye devletler SSCB’nin Tiirkiye’ye karst herhangi bir

saldirisinda Tiirkiye’ye yardim edilmeyecegi belirtilmistir.

Zorlayict diplomasi tiirii uluslararasi alanda savas ile barig arasinda adeta “gri” bir ¢izgidir diye biliriz. Bu
diplomasi vasitastyla devletlerarasindaki ulusal baris ve mevcut statiikonun bozulmamasi i¢in kullanilan

diplomatik yontemdir (Biilent SENER 2019).
2.20 Gizli Diplomasi- Secret Diplomacy

Bu diplomasi tirii 17. ve 19. Yiizyillarda Avrupa’da sefirler arasinda genellikle goriilmistir. Gizli
diplomaside esas amag tiim yapilacak goriislerin ve faaliyetlerin gizli sekilde yiiriitiilerek gizli ittifaklar
yapilmasiyla olumlu bir sonuca ulagsmaktir. Yapilan tiim ittifaklar olumlu bir sonuca ulastig1 takdirde de bu
iletisim ve diplomasi hareketleri devam etmektedir. Avrupa’da bu diplomasi tiirii genel olarak saray
diplomasi olarak nitelendirilmekteydi. Bu diplomasi tiiriine en iyi 6rnek olarak Oslo goriismelerini gostere
biliriz. Nitekim 1993 yilinda FKO olarak bilinen Filistin Kurtulus &rgiitii ve Israil hiikiimeti arasinda uzun
stiren bir goriisme oldu. Bu goriis 1993 yilinin ocak ayinda basladig: halde gizli bir diplomasi yiiriitiilerek
uluslararas1 kamuoyundan 8 ay gizli tutuldu. 1993 yilinin 13 Eyliil tarihinde Rusya Federasyonu Digisleri
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Bakan1 Andrei Kozyrev, ABD eski donem baskani B. Clinton esliginde Filistin Kurtulus 6rgiitii lideri Yaser
Arafat ve Israil’in eski donem Basbakani Ishak Rabin, Gegici Ozerklik Diizenlemeleri konusunda Ilkeler
Bildirisini kabul ettiler ve gizli diplomasi goriismeleri Oslo anlagmasiyla sonuglandi (Birlesmis Milletler
Resmi Sitesi 2020).

2.21 Dissiz Diplomasi- Diplomacy Without Teeth

Dissiz diplomasi dedigimiz kavram genelde Ingilizler tarafindan kullanilan bir kavramdir. bu kavram aslin
belirli konularda siyasi agidan tehdit olusturan agiklamalar veren sadece sozlii olarak uyarilar yapan fakat
sadece sozde kalarak sahada islevsiz kalan bir diplomasi tiiriidiir. Bu diplomasi tiiriine en iyi 6rnek Suriye
miizakereleri zamani Bat1 devletlerinin sadece uyarilarla bu sorunun ¢6ziimii i¢in etkisiz kalmasi ve bunun
iizerine Rusya’nin askeri varligi ile etkili olmasin1 6rnek gostere biliriz. Burada diger 6nemli bir faktor ise
Iran Islam Cumhuriyetidir. Nitekim iran Hizbullah terér 6rgiitiiyle burada Sii mezheplerle iliskiler kurmasi
Bat1 devletlerinin digsiz diplomasi yaptiginin diger bir gostergesidir. Dissiz diplomasiye diger bir 6rnek
ise: Kuzey Kore lideri Kim Jong-un ABD veya diger devletlerle her konugmasinda niikleer saldir1 tehdidi
Ingilizce tabiriyle “diplomacy without teeth” bir dissiz diplomasi drnegi teskil etmektedir. Bu diplomaside
hedef ise tehdit ve sozlii agiklamalarla karsi tarafin kendisine yapacagi herhangi bir adimdan geri

¢evirmektir.
3. Geleneksel Diplomasinin Kulvarlar

Geleneksel diplomasi kulvarlart degisen sosyal yap1 sonucunda geligmistir. Bu diplomasi kulvarlarmin
gelismesi sonucunda devletler ve uluslararasi kuruluglar tarafindan iliskilerin normallesmesinde
kullanilmustir. Geleneksel diplomasi biiyiikelgilikler, konsolosluklar ataseler tarafindan uygulanmaktadir.

Geleneksel diplomasinin kulvarlari asagidakilerdir:

. Uyusmazlik Siirecinde-Track One Diplomacy
. Toplumlararasi diplomasi-Track Two Diplomacy
. Karar Vericilerle Miidahaleler- Track % Diplomasisi

3.1 Uyusmazlik Siirecinde- Track One Diplomacy

Track-one diplomasisi uluslararasi uyusmazlik veya ¢atisma siirecinde bagvurulan bir diplomasi kulvaridir.
Bu kulvarda ilk olarak uluslararasi kuruluglar tarafindan atanan diplomatlar birincil taraf olarak aktif sekilde
goriismelerde rol alirlar. Bu kulvara 6rnek olarak Kosova devletinin bagimsizlik siirecinde uluslararasi

kuruluslar tarafindan atanan diplomatlari uyusmazliklarin ¢éziimiindeki roliinii belirte biliriz.

2004 y1lina gelindiginde Sirbistan ile Kosova arasindaki gerginlik artmis ve bunun tizerine BMGK karariyla
Kosova’ya bir diplomat el¢i atandi. Diplomatin buradaki gorevi buradaki uyusmazlik ve ¢atisma siireciyle
ilgili gerekli durumu toplayarak rapor hazirlanmak seklinde olmustur. BMGK tarafindan atanan bu
diplomat Norve¢ uyruklu Biiyiikelgi Kai Eide isimli sahis olmustur. Diplomat 2005 yilina gelindiginde

raporu tamamlamig ve BM Genel Sekreteri Kofi Anna’na iletmistir. Uyusmazlik ve ¢atisma sorunu bu
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raporda agikga belirtilmis ve bu raporda belirtilen hususlar geregince BM Sirbistan ve Kosova arasindaki
sorunun ¢oziimii igin miizakere baslamustir (Dzihat Aliju 2018).

3.1.1 Track One Diplomasisi kapsaminda Miizakere Taraflar1

Uluslararasi kuruluglar tarafindan atanan ve miizakereye katilan diplomatlarin esas isi burada uyusmazIligi
¢dzme veya bir nevi taraflara uyusmazligin ¢6ziimi icin ¢ikis yollar1 sunma seklidir. Diplomatlarin burada
yaptig1 gorev aslinda hukuksal alanda arabuluculuk tabiriyle aynidir. Taraftan biri uyusmazliklarin ¢éziim
yolunu kabul etmedigi halde o devlete karst uyusmazlhigin siddetine gore asagidaki 6nlemlerden herhangi

biri veya hepsi birlikte uygulana bilir (Susan Allen Nan 2003):
. Ambargo: (ekonomik veya askeri yaptirimlar)

. Uluslararasi kuruluslardan ¢ikarilma veya herhangi bir uluslararasi kurulustaki

miizakere siirecini dondurma
. BMGK karariyla askeri gii¢ kullanma

Yukarida belirtilen uyusmazligin siddeti dedigimiz kelime o sorunun ulusal barisi tehdit niteliginde niikleer
saldir1, toplu soykirim veya insan katliamlart olmasi halinde yukarida belirtilen 6nlemlerin hepsi birlikte
alinma olasilig1 yiiksektir. Askeri miidahaleye 6rnek olarak: 1999 yilinin 24-29 Mart tahinde NATO
Kosova’da Sirplar tarafindan Arnavutlara yapilan katliama sessiz kalmayarak Allied Force Operasyonu

kapsaminda Yugoslavya’nit bombalamustir.
3.2 Toplumlararasi1 Diplomasi - Track Two Diplomacy:

Uluslararasi iliskiler alaninda toplumlararasi diplomasi niteliginde Track Two Diplomacy kulvari
Tiirkiye’de akademik terim olarak ‘‘gayri resmi diplomasi’” kulvari seklinde ifade edilmektedir. Amerika
Birlesik Devletlerinin Disisleri Bakanligi'min Yakin Dogu ve Giiney Asya Isleri Biirosu'nda ve Yakin Dogu
Boliimii sefi ve Kiiresel Sorunlar Ofisi miidiirii gérevini yiiriiten ve ayrica Washington DC'de Stratejik ve
Uluslararas1 Arastirmalar Merkezi'nde Onleyici Diplomasi Programini kuran Joseph V. Montville Track
Two Diplomacy kulvarimi uluslararas: iligkiler alani terimine kazandirmistir (American Friends Of
Combatants For Peace internet sayfasi 2020). Joseph V. Montville 1982 yilinda George Mason
Universitesi'nde bu diplomasi terimini Conflict Resolution Tiirkcede Uyusmazhk Coziimii seklinde
oldugunu ifade etmistir. Diplomata gére Track Two Diplomacy kulvari uluslararasi arenada devletler veya
catisma halinde olan uluslar arasinda resmi olmayan ve sorunun ¢oziimii i¢in gerceklestirilen goriismeleri
icermektedir. Bu kulvarin gelismesinde en 6nemli iki sahis John Burton ve Hebert Kelman’in biiyiik gayreti
olmustur. Nitekim bu sahislar Filistin ve Israil arasinda siiren uyusmazlik sorununun ¢dziimii i¢in gayri
resmi goriismeler yapmustir. Nitekim 1993 yilindan FKO ve Israil arasinda 8 ay gayri resmi gériisler bu
diplomasi kulvarma en iyi 6rneklerden biridir diye biliriz. Bu diplomasi kulvarinda esas olan catisma
stirecindeki iki devletin halkinin da bu ¢6ziimii isteyerek uzun vadeli barisa hazir olma diisiincesidir. Fakat
uyusmazlik ve ¢atisma halinde olan devletin bireyleri bu anlagmaya ve kalic1 ¢6ziime hazir degilse bu
goriismeler olumlu sonuglandigi takdirde de kalic1 ¢6ziim imkansizdir. Bu kulvarin esas amaci toplumlara

ve bireyler arasinda ilk olarak uyusmazliga ve ¢atismaya son vererek kalici ¢oziim yolu iiretmektir. Diger

155 Anadolu Akademi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt 3 Say1 1, 2021



Diplomasi Tanimi ve Uluslararas: Konjoktiirde Mevcut Olan Diplomasi Tiirleri

bir 6rnek olarak herhangi iki parti arasindaki uyusmazligmn ii¢iincii partinin arabuluculugu veya koalisyon

yonetimi ile idareyi gostere biliriz (YILMAZ, Uyusmazlik Coziimiinde Toplumlar Arasi Diplomasi 2007).
3.2.1 Resmi Aktorlerle Gayri Resmi Miidahaleler- "ikili Diplomasi Takip"'

Resmi aktorlerle gayri resmi miidahaleler aslinda bazi siireclerin ¢6ziimi agisindan 6nemli faktordiir. ABD
Disisleri Bakanligi Disisleri Bakam Yardimcisi olarak 1978-1981 yillari arasinda gorev yapan ve eski CIA
personeli olan Harold Henry Saunders resmi aktorlerle gayri resmi siire¢lerin yiiriitiilmesini gelistirerek bu

siireci su sekilde ifade etmistir:

“Ilk olarak uyusmazlik ve ¢atisma halinde olan devletler veya gruplarin bireyleri arasinda diisiince
stereotipilerini yonlendirerek veya degistirerek barisin daim olacag diisiincesini asilayarak uyusmazhigi

kesin olarak ¢ézmek miimkiindiir.”’

Resmi aktorlerle gayri resmi miidahalelere d6rnek olarak Dartmouth konferansini 6rnek gostere biliriz. Bu
konferans 1993 yilinda Tacikler aras1 diyalog siireci olarak bilinmektedir (SLIM ve SAUNDERS 2001).
BM ve BDT (Bagimsiz Devletler Toplulugu) baskanligi altinda bir¢ok kez baris siireci i¢in konferans
diizenlendi. 1994 yilinda yapilan konferansta bu siire¢ ‘‘halklarin barist siireci’’ olarak sloganiyla siireg
yonetilmeye baglandi. 1997 yilinda yapilan Harold Henry Saunders’in 6nerdigi portatifler esasinda nihai
sonuca varilarak ortak bir diyaloga ulasilmistir. Harold Henry Saunders’in onerdigi bu ¢6ziim yolu resmi
aktorlerle resmi olmayan miidahaleler sonucu olumlu sonu¢ kazanmanin bir yontemi olarak Track Two
Diplomacy kulvarinda yer almaktadir. Genelde bu islerin yiiriitiilmesinde uluslararasi kuruluslar tarafindan

catisma gurubunun her ikisinin de arasindan bu konularda bilgili sahislar segilerek ¢ézliim yollar1 aranir

(Chigas 2003).

Track 1”2
Mediation and Dialogue
Decision Makers

Track 2
Dialogue, Training, Advocacy,
Empowerment, Development,
Social and Economic Activities
Influential Elites

Sekil 3: Diplomasi Kulvarlari
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Kaynak: (Track Il (Citizen) Diplomacy https://www.beyondintractability.org/essay/track2-diplomacy
2003)

3.3 ““Ara Kulvar Diplomasisi’’- Track 174" Diplomacy

Ingilizcede *‘Track 1%2" diplomacy’’ terimiyle bilinen ‘Ara Kulvar Diplomasisi’’ barisin saglanmasi
acisindan diplomaside gatigsma sorunlarinin ¢oziimde en iyi yollarinda biridir. Eski ABD savunma bakani
William Perry bu diplomasi tiiriinii genelde resmi diyalogdaki bazi eksiklikleri doldurmak igin tasarlanmis
ve resmi olmayanlar arasinda bir diyalog diplomasi oldugunu belirtmistir (RICHARD N. HAASS 2020).
Bu kulvarda esasen eski devlet yetkilileri, din yetkilileri drnegin kiliseler, uluslararasi organizasyon yapan

sirketler ve akademisyenler vasitasiyla yapilmaktadir. Bu diplomasi kulvar1 3 yolla uygulanmaktadir:

. Gayri resmi taraflar tarafindan uygulanan Arabuluculuk - Directmediation
. Gayri resmi taraflar tarafindan uygulanan Damigsma - Consultation
. Sorun ¢6ziimiinde gayri resmi aktorler ve kuruluslar vasitasiyla yapilan goriisler

3.3.1 Gayri Resmi Taraflar Tarafindan Uygulanan Arabuluculuk: Directmediation

Ara kulvarda gayri resmi taraflar tarafindan uygulanan arabuluculuk genelde bir sorunun ¢éziimiinde en
kisa yollardan biridir. Arabuluculuk genelde eski devlet gorevlileri veya devlet ¢aligsanlari tarafindan
yapilmaktadir. Bu kulvarda mekik diplomasisi ¢ok sik kullanilmaktadir. Bilindigi gibi mekik diplomasi
genelde catigsan taraflarin uzlagmasi igin konferans ve goriislerin devamli yapilmasi seklindedir. 1994
yilinda Kuzey Kore ve ABD arasinda niikleer kriz asamasinda eski ABD bagkani Jimmy Carter

arabuluculugu vasitasiyla kiza zamanda ¢oziilmiistiir(Hiirriyet Resmi Sayfas1 2003).
3.3.2  Gayri Resmi Taraflar Tarafindan Uygulanan Danisma- Consultation

Catisma siirecinde barigin saglanmasi icin ara kulvar diplomasisinin uygulama yollarindan biride gayri
resmi taraflar tarafinda uygulanan danisma yontemidir. Danigsma genelde uluslararasi kuruluglar tarafindan
uygulanmaktadir. Uluslararasi kuruluglar Miizakerelerde danigma roliinii oynayarak sorunu barisgil yollarla
tarafsiz sekilde kalic1 sonuca ulastiramaya calisirlar. Ilaveten de belirtmek gerekir ki, bu ¢dziim yolunda

yapilan toplanti ve konferanslar kamuoyuna kapali sekilde yiiriitiilmektedir.

3.3.3 Sorun Coéziimiinde Gayri Resmi Aktorler ve Kuruluslar Vasitasiyla Yapilan Goriisler

Ara kulvarm sonuncu ¢6ziim yolu olarak bilinen bu siirecte, gayri resmi aktorler, kuruluslar ve
akademisyenler vasitasiyla ¢6ziim yolu bulunmaya calisilmaktadir. Gayri resmi temsilciler genellikle
miizakerelere katilim saglayarak nihai bir ¢6ziim yolu ortaya koymay1 amaglamaktadirlar. Bu yontemin en
iyi orneklerinden biri ise 1993 yilinda akademisyenlerin katilimiyla Filistin ve israil arasinda gizli

gergeklestirilen ve nihai bir sonuca ulasilan Oslo kanali goriisleri 6rnek teskil etmektedir (Chigas 2003).

Sonu¢
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Diplomasi uzun bir ge¢mise sahip kavram oldugu bilinmekle diger taraftan ise genel olarak devletlerin
gerek ekonomi, gerekse de kiiltiirel agidan iliskilerini diizenleyen bir yontemdir. Diplomatik faaliyetler
genelde iilkelerin dis isleri bakanliklar1 vasitasiyla yiiriitiilmektedir. Ulkeler tarafindan yapilan diplomasiler
sonucu alinan kararlar taraf {ilkeleri i¢ ve dig politikada etkileyerek sekillendirmektedir. Diplomasi
faaliyetlerinin ‘‘Eski donem diplomasi’’ ve ‘“Yeni donem diplomasisi’’ olarak iki doneme ayrildigi
goriilmektedir. Eski donem diplomasi faaliyetleri Antik Yunan’da, Roma’da, Bizans diplomasisi, Antik
Misir ve Hititler arasinda olan Ad-hoc diplomasisi seklindedir. Yeni donem diplomasi ise 18. Yiizyilda
olan Fransiz ihtilali sonrasinda baslayan ve Viyana Kongresi, Lahey Barig Konferanslar1 dahil oldugu
diplomasi donemi olarak bilinmektedir. 1. ve 2. Diinya savaslar1 sonucunda diplomasi yeni seklini alarak
yenilenmis ve farkli diplomasi tiirlerinin ortaya c¢ikmasina sebebiyet vermistir. Niikleer diplomasi ve
Onleyici diplomasi kiiresellesme ve degisen gereksinimlerden dolay: ortaya ¢ikan bu tiir diplomasilerden
biridir. Geleneksel diplomasiye baktigimiz zaman ise gatigma siirecinde uyusmazliklarin ¢dziimii zamani
biiyiikel¢ilikler ve konsoloslar tarafindan Uluslararast resmi aktorler, Toplumlararas: diplomasi ve Ara
Kulvar Diplomasisi olarak bilinen ‘‘Track 1%" Diplomacy’’ kulvarlarina bagvurularak bu kulvarlar

vasitastyla sorunun kisa zaman icerisinde ¢oziimlenerek olumlu sonug alindig1 gériilmektedir
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Giris

Toplumlarin refahini olumsuz etkileyen ve sinirétesi negatif digsalliklara sahip terdr ve sug¢ orgiitlerinin
faaliyetleri ve finansal yapilar1 glinlimiizde siki denetim altina alinmaya baslanmistir. Bu durum terér ve
su¢ Orgiitlerinin finansman kaynaklarinda doniisiim yasanmasina ve para izi takibinin daha zor oldugu

kripto paralarin illegal faaliyetlerin finansmaninda ve para aklamada kullaniminin yayginlagmasina yol

acmuistir.

Son yillarda ana akim medya ve haber platformlari tarafindan blok zinciri (blockchain) ve kripto para
terimlerinin moda sdzciikler haline getirilmesi, ger¢ek anlamlarinin kamuoyu tarafindan anlasilmasinin
Oniline gegmesine yol a¢mustir. Boylelikle aslinda katilimcilar tarafindan bagimsiz olarak tutulan ve
giincellenen bir veritabani olan blockchain (distributed ledger technology), veri tabanlarini global bir ag
iizerinde dagitarak sansiir ve miidahalelere kars1 direngli bir ag olusturma amacini genel olarak aktaramamis
ve sonucta blok zincirinin bagka kullanim alanlart olmasina ragmen yalnizca elektronik para olabilecegi
kanis1 yayginlagmistir. Bu nedenle blok zinciri ve kripto para terimlerinin gergekte ne anlam ifade ettiginin

aciklanmasi ve kripto paralarin yasa dis1 aktivitelerde kullanimlarinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Caligmanin amaci, terér ve diger illegal aktivitelerin finansmaninda ve kara para aklamada blok zinciri
teknolojisini ve ardindan kripto para birimlerinin roliinii agiga kavusturmaktir. Literatiirde bulunan diger
calismalardan farkli olarak makalede 6ncelikle blok zinciri ve kripto paralarin, teknik detaylara girmeden
kavram olarak ne olduklar1 agiklanacak ve seffaf ve gizlilik odakli kripto paralarin fonksiyonlari, dagitilmig
defter teknolojisinin ne oldugunu ve neden miidahaleye ve sansiire direngli oldugu bu temeller iizerinde
izah edilecektir. Bunu takiben terdr ve illegal faaliyetlerin finansmani ve para aklamada kripto paralarin

rolii ve bunlara kars1 alinabilecek 6nlemler ele alinacaktir.
Blok Zinciri Teknolojisi

Bu baslik altinda blok zinciri teknolojisi, sinirh bilgisayar bilimleri teknik bilgisi ile anlagilabilir olmasini
saglayacak sekilde, finansal kullanim alani perspektifinden tanimlamayi amaglamaktadir. 2017 yilinda
Bitcoin’in islem degerinde yasanan biiyiik artig dikkatleri blockchain teknolojisine ve kripto paralarin
iistiine ¢ekmis, akabinde konunun uzmani olmayan ancak biiyiik takipgilere sahip haber platformlar
tarafindan blockchain ve kripto para kavramlart moda kelimeler haline gelmistir ancak teknoloji olarak
Blockchain tarihi daha eskiye dayanmaktadir. 1980’lerin sonlarinda ve 1990’larin baslarinda ag
miihendisleri giivenligi ihlal edilmis veya giivenilmez bilgisayarlarin oldugu aglarda yasanilan giivenlik
sorunlarini1 ¢ozmeye yonelik fikirler iiretmeye calisiyorlardi. Bu sorunu ¢6zmeye yonelik en eski adim,
Leslie Lamport’un “The Part Time Parliament” isimli eserinde yer almaktadir (1998, s.133-169).
Lamport™un gelistirdigi “Paxos algoritmasi” kavrami daha sonra Bitcoin’in yapi taglarindan birisi olacaktir

(Yagavd., 2018, s. 2).

Blok zinciri teknolojisi, lansiti ve Lakhani (2017, 5.118-127) tarafindan, biiyiik ve merkezi olmayan yani
tek bir varligin kontrol etmedigi, halka agik bir ag i¢inde eszamanli olarak kullanilabilen ve paylasilabilen
bilgileri (finansal islem kayitlar1 gibi) i¢eren dijital bir veri tabani olarak tanimlanmistir. Her biri mesaj1
digerlerine gonderen diiglimler araciligiyla esler arasi iletisim saglayan blok zinciri islemleri

programlanabilir ve blok zinciri tarafindan olusturulan kayitlar kalicidir.
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Her blok zinciri kullamicisi, 30 arti karakterli bir adresle tanimlanir. Teknolojinin temelinde islevlerin
tutarhiligini saglamak amaciyla “kriptografik karma islevi” (cryptographic hash function, CHF) ad1 verilen
islem kullanilir. Makalede bundan sonra hash fonksiyonu olarak adlandirilacak bu fonksiyon ile
dokiimandan yazilara kadar degisebilen her girdiye 6zel bir ¢ikt1 hesaplanmaktadir. En basit anlamiyla girdi
verisi (message) CHF ile tekrar hesaplanarak bir ¢ikt1 (digest) elde edilmektedir. Blok zinciri
uygulamasinda en ¢ok rastlanan uygulamalardan biri olan Secure Hash Algorithm 2 (SHA-2), Amerika
Birlesik Devletleri Ulusal Giivenlik Ajanst (NSA) tarafindan gelistirilmis ve SHA-256 ve SHA-512 olmak
tizere bit cinsinden iki ¢ikt1 diizenine sahiptir. 1 bayt 8 bit oldugu g6z oniine alindiginda SHA-256 32 bayt
ciktt vermekte ve bu ¢ikt1 64 karakter yazi olarak goriintiilenmektedir. Blockchain yazisi bu algoritma
lizerinden hesaplandiginda cikti sOyledir:
EF7797E13D3A75526946A3BCFO0DAECI9FCICIC4D51DDC7CC5DF888F74DD434D1. 1 hit 0 ve 1
olmak  tlizere 2  farklh  duruma  sahip oldugu igin  toplamda 2256 ya  da
115,792,089,237,316,195,423,570,985,008,687,907,853,269,984,665,640,564,039,457,584,007,913,129,6
39,936 olas1 kombinasyona sahip SHA-256 algoritmasi, giiniimiizde kullanilan ¢ogu bilgisayar sistemi ile
uyumlu olmasi nedeniyle birgok blok zinciri uygulamasi tarafindan tercih edilmektedir (YYaga vd., 2018, s.
7). Yukarida verilen kombinasyonun biiyiikligii géz oniline alindiginda ciktidan girdiyi elde etmeye
¢alismak giliniimiiz teknolojisiyle miimkiin degildir. Bu durum, islemlerin giivenirliginin agdaki paydaslar
tarafindan dogrulandig1 dagitilmig, seffaf, degistirilemez ve giivenli bir veri yapinsa sahip blok zinciri

teknolojisine giiven duyulmasinda en biiyiik etkenlerden biridir (Reyna vd., 2018, s.173-190).

Ekonomik ve sosyal sistemlerimiz i¢in yeni temeller yaratma potansiyeline sahip blok zinciri teknolojisinde
kullanilan CHF yontemini, benzersiz tanimlayicilar olusturmak, ciizdan adresleri olusturmak, blok
bagliklarinda dnce blogun digest degerini saklamak gibi bir¢ok farkli islemde kullanmaktadir. Her ne kadar
uygulamalar arasinda farkliliklar olsa da genel olarak kriptografik algoritmalarin birlesimi olan blok

zincirleri bu sekilde islemektedirler (Yaga vd., 2018, s. 8).
Kripto Para Kavram

Blockchain'e ¢ok benzer sekilde, kripto para birimleri, kriptografi teknigini kullanan ¢ok ¢esitli teknolojik
gelismeleri ifade eden bir "moda sozciik" haline geldi. Basit bir ifadeyle, kriptografi, bilgiyi yalnizca gizli
bir anahtara sahip biri tarafindan desifre edilebilen (veya sifresi ¢oziilebilen) okunamayan bir bigime
doniistiirerek (yani sifreleyerek) koruma teknigidir. Bitcoin gibi kripto para birimleri, ustaca bir genel ve
Ozel dijital anahtar sistemi kullanilarak bu teknikle giivence altma alimir (Houben ve Snyers, 2018, 20).
Kripto para, esler arasinda gegerli, devlet destekli yasal 6deme aracina alternatif olarak, herhangi merkezi
bir bankadan bagimsiz olarak genel amagl degis tokus arac1 olmak {izere, kriptografi ad1 verilen sistemle
giivenligi saglanan, yasal 6deme araglariyla degis tokus edilebilen bir degerin dijital temsilidir (Houben ve

Snyers, 2018, s. 23).

Ocak 2021 donemi itibariyle piyasa degerine gore ilk on siralamadaki kripto paralar ve dolasim miktarlari
Tablo 1’de verilmistir. Ocak 2021 tarihi itibariyle CoinMarketCap adli kripto paralarin takip edilmesine

yarayan web sayfasi toplamda 3981 farkli kripto para ¢esidinin islem gordiigiinii gostermektedir.
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Tablo 1: Piyasa Degerlerine Gore Ilk On Siradaki Kripto Paralar (Ocak 2021)

isim PiYASA DEGERI DOLASAN MIKTAR
Bitcoin (BTC) $636,201,099,684 18,614,718 BTC
Ethereum (ETH) $156,504,395,713 114,465,286 ETH
Tether (USDT) $26,365,837,774 26,341,141,890 USDT
XRP (XRP) $15,816,112,994 45,404,028,640 XRP
Palkadot(DOT) $15,123,587,425 905,477,183 DOT
Cardano (ADA) $10,947,640,550 31,112,484,646 ADA
Chainlink (LINK) $9,334,564,697 404,009,556 LINK
Litecoin (LTC) $8,941,326,396 66,382,415 LTC
Bitcoin Cash (BCH) $7,667,140,181 18,641,100 BCH
Stellar (XLM) $6,985,510,753 22,253,501,805 XLM

Kaynak: CoinMarketCap, Ocak 2021.

Her ne kadar Bitcoin dijital paray1 ana akim haline getirmis olsa da, bu alandaki ilk 6rnek degildir. Bitcoin
takip edilemez elektronik 6deme kolaylig1 ile taninmadan once, ayni sonuglar1 elde etmek igin baska
girisimler de bulunmaktadir. David Chaum “Blind Signatures for Untraceable Payments” adli eserinde
ileride Bitcoin ve digerlerine temel olusturacak elektronik 6deme sistemini dne stirmiistiir (Chaum, 1983).
Chaum’un fikri eCash adi altinda gerceklige kavugsmus ancak giivenilir {igiincii bir kisi tarafindan
kullanicilarinin bilgisayarlarindaki paranin varligini kanitlamasimi gerekli kilmistir ve gerekli basariya
ulagamamustir. Chaum'un ¢aligmasi, izlenemeyen para transferleri saglamak {izerine insa edilmis olsa da,
sadece fonlarin dogrulanmasi i¢in ii¢iincii bir tarafa giivenmek zorunda kalmak, Satoshi Nakamoto takma
adin1 kullanan Bitcoin’in gelistiricisi tarafindan 2008'de yayinlanan makalesinde kabul edilemez goriildii.
Nakamoto'ya gore, tiiccarlari dolandiricilik ve islemin tersine ¢evrilmesi olasiligi ile yiizylize birakan
giivene dayali bir sistem zayifti. Nakamoto’ya gore elektronik 6deme sistemleri “giliven yerine kriptografik

kanita” dayanmaliydi (Nakamoto, 2008, s. 1).

[zinsiz yani herhangi bir diigiimiin istedigi herhangi bir zamanda herhangi bir merkezi otoritenin iznine
dayanmaksizin aga girip ¢ikabildigi blok zincir uygulamalarinin en ¢ok bilinen 6rnegi olan Bitcoin, agik
kaynak kodlu bir blok zincirinde kanita dayali uzlasma (proof-of-work consensus) yontemiyle
calismaktadir. Buna gore agda bir blok yayimlayabilmek i¢in diigiimler hesaplama agisindan yogun bir
bulmacay1 ¢6zmek zorundadirlar. Bitcoin’in yapimcisi Satoshi Nakamoto, agdaki blok yayimlama hizini
saatte ortalama sayida tutacak bir zorluk seviyesi belirlemis ve agda hesaplama giicii arttikca artacak sekilde
programlamistir (Nakamoto, 2008, s. 3). Bu da yiiksek diizeyde elektrik tiiketimini ortaya ¢ikarttigi i¢in
kanita dayali uzlasma bazli blok zinciri uygulamalarinin en ¢ok elestirildigi yoniidiir. Bitcoin’i duyurdugu
yazisinda Nakamoto bunun bir saldirganin hesaplama giicli lizerinde tekel kurmasini dnlemek ve agin
devamliligini saglamak icin mutlak gerekli oldugunu savunmaktadir (Nakamoto, 2008, s. 3). Yukarida
bahsedilen bulmaca ¢ézme islemine kripto uzayinda madencilik (mining) denmektedir. Bu bulmacay1
¢ozerek blok yayimlayan diiglim ise o blok zinciri uygulamasinin kendi kripto parasi ile

odiillendirilmektedir ve boylelikle agin devamliligini saglayacak aktorlerin katilinu tegvik edilmektedir.

Nakamoto’nun ortaya koydugu sistemin sagladig yar1 anonimlik, blok zinciri teknolojisi hakkinda yeterli
bilgi sahibi olunmadig icin kitle medya araglar1 ve haber platformlarinca tiim kripto paralarin takibinin

imkansiz oldugu kanisinin ortaya ¢ikmasina neden oldu. Dizayni itibariyle Bitcoin, agda gerceklesen tiim
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islemlerin halka acik ve herkes tarafindan dogrulanabilir olmasi {izerine kuruludur. Ancak tiim kripto
paralar bu saydamlik ilkesine dayanmamaktadir. Bu tiir kripto paralardan olan Monero ve Monero’nun yasa
dis1 aktivitelerin finansmanindaki yerine ilerleyen boliimlerde deginilmistir. Saydam blok zincirlerine
donecek olursak, saydam blok zincirleri agda bulunan tiim hesaplarin, bu hesaplardaki fonlarin ve bu
hesaplar arasindaki islemlerin herkesin gorebilecegi sekilde defterde tutulmasina dayanmaktadir. Ancak
buna ragmen, hesaplar sahiplerine dair higbir veriye sahip degildirler ve yeni hesap edinmek oldukea

kolaydir.
Kripto Para Diinyasinin Aktérleri

Kripto para biriminin kendi oyuncular1 bulunmaktadir ve her oyuncu, bu biiyiik 6lgiide yasal diizenlemeden
yoksun piyasada farkli bir rol oynamaktadir. Bu baslik altinda, bazi kilit aktorler ve oynadiklari roller ele

alinacaktir.
- Kullanicilar

Kripto para kullanicilari, mal ve hizmet satin almak, 6deme yapmak veya yatirim amaciyla kripto para
birimleri elde eden gergek veya tiizel kisilerdir. Kullanicilar kripto para birimlerini ¢esitli sekillerde

edinebilir.

+ Kanita dayal uzlasma aglarinda kripto para biriminin yeni birimleri madencilik ile edinilebilir.
Yeni blok yayimlayan digiimler genellikle ‘kriptografik bulmacalarini’ ¢ozerek devamliligini

sagladiklar1 blok zinciri tarafindan o zincirin para birimiyle ddiillendirilmektedir.

+ Kullanicilar kripto paralara devlet destekli para birimleri ile kripto paralarin degis tokus yapildigi
borsalardan gercek para vererek satin alabilirler. Bu genel olarak ¢ogu kullanicinin kripto para
diinyasina ilk adimidir. Bir kullanict bir ¢esit kripto para birimine sahip oldugunda, s6z konusu para
birimini o platformda listelenen diger herhangi bir kripto para birimine doniistiirmek i¢in merkezi

olmayan borsalara aktarabilirler.

+ Kullanici ayrica, "[lk Para Teklifi (Initial Coin Offering, ICO)" gibi semalardaki belirli kripto para

biriminin kaynagindan dogrudan kripto para birimini edinebilir.
+ Kullanici mal veya hizmet satiyorsa, 6demeyi kripto para biriminde almay1 tercih edebilir.

» Kullanicinin halihazirda bir blok zincirinde kripto para birimine sahip oldugunu varsayarsak,
genellikle blok zincirinin eski versiyonunun desteklemedigi yeniliklerin kabul edildigi durumlarda
gerceklesen “hard-fork™ ile yeni blok zincirinde de ayn1 miktarda para birimine sahip olurlar. Bitcoin
(BTC), Bitcoin Cash (BCH) veya Bitcoin Satoshi Vision (BSV) bir¢ok kez “hard-fork” ge¢irmis ve

farkl1 blok zincirlerine sahiptir.

» Bir kullanici bagka bir kullanicidan hediye olarak kripto para alabilir (Houben ve Snyers, 2018, s.
25).
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- Madenciler

Kanita dayali uzlasi aglarinda blok zincirinin devamliligini yeni blok iiretmek i¢in sunulan kriptografik
bulmacay1 ¢ozerek saglayan madenciler, o blok zincirinin kripto parasiyla ddiillendirilir ve boylelikle blok
zincirinin devamliligim1 saglamak i¢in tesvik edilirler. Madenciler elektrik harcanarak olusturulan
hesaplama giiciinii kripto para edinmek i¢in harcarlar. Kanita dayali uzlasi yontemlerinin temel noktasi olan
bu degis tokus bireysel olabildigi gibi Cin’de drnekleri bulunan ‘maden ¢iftligi’ kurulabilecek kadar biiyiik
boyutlarda da olabilir (Houben ve Snyers, 2018, s. 25-26).

- Borsalar

Yerine getirdikleri role bagli olarak, iki yaygin kripto para birimi borsa tiirii vardir. Birincisi, borsada yer
alan ve kullanicilarin istekleri dogrultusunda devlet destekli para birimlerinin yam sira kripto paralarin da
alim satimimin yapildig1 merkezi borsalardir. CoinBase, Gemini, Binance gibi borsalar merkezi borsalara
ornek olarak gosterilebilirler. Ikincil tip borsalar ise merkezi olmayan, yalnizca yazilim tarafindan kontrol
edilen ve alicilar ile saticilar arasinda koprii rolii kuran borsalardir. Merkezi borsalara yasal diizenleme
getirilerek bulunduklar1 devlet siirlari i¢inde belli finansal standartlara uymalar1 saglanabilirken merkezi
olmayan borsalarda yasal diizenleme yapilmasi miimkiin olmamaktadir (Houben ve Snyers, 2018, s. 26-
27).

- Kripto Para Ureticileri

Kripto para birimi iireticileri, blok zinciri tabanli bir kripto para biriminin ve onun kural setinin omurgasini
olusturan ve genellikle gelistirici olarak adlandirilan bir grup bireydir. Bu kisilerin kimlikleri her durumda
kamuya agik olmayabilir. Bu kisiler ilk blok zincirini olusturmus olabilir, ancak blok zincirinin
baglatilmasindan sonraki herhangi bir degisiklik, cogunluk tam diigiimlerin bu siiriime giincellenmesini
gerektirir. Bu da gelistiricilerin iirettikleri blok zinciri uygulamasi iistiindeki giiglerini kisitlamaktadir

(Houben ve Snyers, 2018, s. 28).
- Kripto Para Teklifcileri

Gelistiriciler tirettikleri kripto paralart belli bir icretten satar ya da iicretsiz olarak sunarlarsa kripto para
teklifcileri olarak siniflandirilirlar. Kanita dayali uzlagsma blok zincirlerinde belirli bir miktar para daha

tireticilerin inisiyatifinde kullanilmak amaciyla énceden basilabilir (Houben ve Snyers, 2018, s. 28).
Kripto Para Cesitleri

Kripto para birimleri seffaf ve gizlilik odakli kripto para birimleri olarak iki kisma ayrilmaktadir. Ter6rizm
ve illegal faaliyetlerin finansmaninda kripto paralarin roliiniin aciga kavusturulmas: agisindan bu tasnif

Onem tagimaktadir.
- Seffaf Kripto Para Birimleri

Bitcoin ve bugiin dolasimdaki en popiiler blok zinciri uygulamalarindan bazilari, halihazirda blok
zincirinde saklanan tiim bilgileri halk agik bir sekilde saklamaktadirlar. Bu da, gelen veya giden tiim
islemlerin, fonlarin kendisinin ilk olusturulma noktasina kadar hesaplar arasinda kolayca izlenebilecegi

anlamina gelir. Satoshi, elektronik paraya giiven ihtiyacini ortadan kaldirmaya ve ag ¢apinda yaymlanmig
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islemlerle cifte harcamay1 ¢6zmeye caligmis olabilir ancak, Bitcoin ve benzer blok zincirleri tarafindan

saglanan s6zde anonimlik, siipheli fonlarin takibini nispeten kolaylastirir.
e Bitcoin

Avrupa Polis Teskilati’'nin 2017'de yaymlanan “Internet Organized Crime Threat Assessment”
raporuna gore gizlilik odakli kripto para birimleri popiilerlik kazanirken, Bitcoin hala dark-web
piyasalarinda ve diger yasa disi faaliyetlerde en ¢ok tercih edilen 6deme yontemidir (Europol, 2017,
s. 13). Daha once de belirtildigi gibi, adres sahiplerinin gerg¢ek bilgileri blok zincirinin kendisi
aracilifiyla tespit edilemese de, Bitcoin blok zincirinin seffaf yapisi nedeniyle yasa dis1 faaliyetlerle
iligkili bilinen adresler ve aralarinda aktarilan fonlar kolayca izlenebilir. Vergilendirme agisindan
Bitcoin, para birimi yerine miilk olarak kabul edilir ve bu gelir yalnizca Bitcoin devlet destekli para
birimlerinden birine doniistiiriildiigiinde ortaya ¢ikar. Bu nedenle Bitcoin, yetkililer tarafindan "sanal

bir off-shore vergi cenneti" olarak goriilmektedir (Engle, 2016, s. 379).
e Ethereum

Nakamoto tarafindan gerceklestirilen giivensiz sistemin izinden giden Ethereum, akilli sézlesmeler
(smart contracts) ile kripto para birimlerine yeni bir 6zellik getirdi. Baglangi¢ olarak 1994 yilinda,
kripto para biriminin 6nde gelen aktorlerinden Nick Szabo tarafindan “bir sézlesmenin sartlarini
yerine getiren bilgisayarli bir islem protokolii” olarak tanimlandi (Yaga vd., 2018, s. 32). Ethereum’un
akilli sdzlesme tasarim uygulamasi, ortak sdzlesme yiikiimliiliiklerini yerine getirmek igin kotiiye
kullanilabilecek veya kazara olusabilecek durumlara karsi, giivenilir ti¢iincii taraflara ve istisnalara
olan ihtiyaci en aza indirmeye ¢alisir. Ethereum, kanita dayali uzlasma altyapisina sahip izinsiz bir
blok zinciri oldugundan, s6zlesmeyi diizenleyen kullanici, blok yayinlamanin diizgiinliigiinii korumak
icin, islevsellik agisindan sinirlt olan ve belirli yiiriitme siiresi kurallarina uymast gereken akill
sozlesme kodunun zincir {istiinde yiiriitiilmesi i¢in 6deme yapmalidir. Ethereum, tipki Bitcoin gibi,
akilli s6zlesmeyi yiiriiten tiim diigiimlerin ayni sonuca ulagmasini saglamak i¢in akilli s6zlesmeleri ve
kodlarmi igeren seffaf bir blok zincirine sahiptir, boylelikle blok zincirinin deterministik yoniinii korur

(Yagavd., 2018, s. 33).
- Gizlilik Odakli Kripto Para Birimleri

Bir kripto para biriminin gizlilik odakli bir kripto para birimi olarak gériilmesi i¢in bir dizi hedefe ulagmas1
gerekir. Gizlilik odakli en yaygin kripto para birimlerinden ikisi olan Monero (XMR) ve ZCash (ZEC) su
ortak hedeflere sahiptir:

v Gizlilik: Bir iglemde aktarilan tutar kamuya agiklanmayacaktir,

v' Izlenemezlik: Harcanmis para birimi, {iretildigi yere baglanamaz,

v' Baglantisizlik: Bir saldirgan, bir aga ait iki adresin aym kullaniciya ait olup olmadigim
belirleyemez,

v" Kullanici Anonimligi: Bir kullanicinin adresini bilen bir diigman, o kullanicinin aga nasil

baglandigini belirleyememelidir (Trameér vd., 2019, s. 4-5).
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e Monero (XMR)

2014 yilinda izinsiz blok zinciri lizerinde ¢aligan ve kanita dayali uzlagsma altyapisini kullanmak tizere
baglatilan Monero, hem goénderme hem de alma adreslerini ve transfer miktarini kriptografik olarak
koruyarak kullanici islemlerinin tamamen anonim olmasini saglayan bir kripto para birimi formudur.
DEAS, dark-web de yer alan web sayfasinda, tercih ettigi bagis yontemini Monero olarak degistirmis
ve artik Bitcoin kabul etmedigini belirtmistir (Harper, 2020). 2018'deki bir siber saldirtyla olan
iliskileri nedeniyle Amerika Birlesik Devletleri Yabanci Varlik Kontrol Biirosu'nun (OFAC) iki iran
vatandagina ait Bitcoin hesaplarimi kara listeye almasindan goriilebilecegi gibi, baz1 kripto paralar
ter6rizm, kara para aklama ve kumar gibi yasa dig1 faaliyetlerle iligkili olarak izlenebilir ve bu hesaplar
devletlerce kara listeye alinabilir (Mdser ve Narayanan, 2019, s. 1). Monero’nun anonim dogast géz
Ontine alindiginda, bu tiir etkinlikleri izlemek imkansiz olmaktadir ve bu nedenle yasa dis1 aktivitelerle
iligkili belirli XMR birimlerini kara listeye almak da teknik olarak miimkiin goriilmemektedir
(Houben & Snyers, 2018, s. 46).

e Verge (XVG)

Yine 2014'te ortaya ¢ikan ve baslangicta DogeDarkCoin olarak piyasaya siiriilen, 2016'da Verge
olarak yeniden adlandirilan Verge, kullanicilarin anonimligini bir adim 6teye tagimig ve TOR ile The
Invisible Internet Project'i (12P) yaziliminda aktiflestirerek, kullanicilarinin Internet Protokolii (IP)
adreslerinin toplanmasina karsi dnlemler almaya ¢aligmistir. Invisible Internet Project, TOR'a bir
alternatif olarak ortaya ¢ikmis ve internet ilizerindeki diger bilgisayarlarla iletisim kurarken
kullanicilar1 anonim hale getirmek i¢in tasarlanmis bir anonim agdir. TOR, devlet aktorii temelli
Internet sansiiriine ve filtrelere cok daha direngli iken 12P, kullanicilarina benzer anonimlik saglamak
i¢in az bilinen ve az saldiriya ugrayan bir anonim ag olmasinin getirdigi giivenlige giivenmektedir
(The Invisible Internet Project, 2018). Bu iki anonimlik teknolojisinin eklenmesi ile Verge, daha fazla
kimlik korumasi sunarak rakiplerinin 6niine gegmeye ¢alismustir (Koerhuis vd., 2020, s. 3). Ancak
buna ragmen Europol’iin 2017 raporunda Verge’den bahsedilmemis ancak Bitcoin basta olmak iizere
Monero’nun yasa dis1 faaliyetlerde kullaniminda bir artis gozlendigine vurgu yapilmistir (Europol,

2017, s. 13).

Blok Zinciri Teknolojisinin Yarattigi1 Firsatlar ve Zorluklar

Blok zinciri teknolojisinin tedarik zinciri yonetimi, giivenlik ve gizlilik, nesnelerin interneti, miisteri
tanima, oy kullanma sistemleri, tapu kayit- egitim- enerji- kiiresel 6deme islemleri, dijital kimlik yonetimi,
kamu ve saglik kayitlar ile ihaleler (Zheng vd., 2018, s.354), bagis toplama ve yonetimi, mal ve kaza
sigortas1 tazmin siireci gibi bireysel ve toplumsal refahi artiracak potansiyel farkli kullanim ve uygulama

alanlar1 bulunmaktadir.

Blok zincirinin kendisi ger¢ekten yeni bir teknoloji olmasa da en yaygin bilinen kripto para birimlerinden
biri olan Bitcoin'deki son fiyat sigramalari, teknolojinin kendisine daha fazla dikkat ¢ekmistir. Kripto

paralar ve blok zincirlerinin global olarak yasal diizenlemeler ¢er¢gevesine oturtulmamis olmasi ve yasa dis1
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faaliyetlerde ¢ok kullanilmasi, teknolojiyi ¢evreleyen alanda suglularin tiiremesine ve barinmasina olanak
tanimaktadir. Bu boliimde blok zinciri teknolojisinin yarattigi firsatlar ve zorluklar ele alinarak, yasal

alandan yetersiz yonetisimin yarattig1 problemlere deginilecektir.
- Degismezlik Efsanesi

Blok zinciri teknolojisinin en 6nemli avantajlarindan birisi miidahalelere karsi direncli olmasidir. Bu
noktada belirtmek gerekir ki, miidahaleye kars1 direncgli olmak ile miidahale edilemez olmak tamamen farkli
seylerdir (tamper-resistant, tamper-proof). Bir blok zincirine miidahale edebilmek olduk¢a maliyetlidir.
Genel olarak ¢ogunluk saldirisi ya da %51 saldiris1 olarak bilinen bu saldiri, devlet diizeyindeki aktorler
igin ulagilamaz degildir. izin gerektirmeyen blok zinciri uygulamalar1 igin %51 saldiris1 blok zincirinde
blok iiretiminin bir saldirganin tekeline gegmesi anlamina gelmektedir. Yeterli hesaplama giiciiyle bir
saldirgan ele gecirdigi blok zincirinde gerceklesen islemleri olmamiscasina geriye gevirebilir ya da bazi
hesaplarin harcama yapma kapasitesini engelleyerek 6demelerin aksamasini ve blok zincirine olan giivenin

yok olmasina neden olabilir (Greenspan, 2017).

Bitcoin ag1 Ornegine bakildiginda agda blok iiretiminde kullanilan en yaygin bilgisayar birimleri
“Uygulamaya Ozel Entegre Devreler (Application Specific Integrated Circuits, ASICs)” olarak bilinen
devrelerle yapilmaktadir. Bu devrelerin hesaplama yontemleri halihazirda devletlerin sahip oldugu siiper
bilgisayarlardan farklidir. Bu da devletlerin kaynak harcamas: yapmadan blok zincirlerine miidahale
etmelerini zorlastirmaktadir (Yaga vd., 2018, s. 34). Izne dayali blok zinciri uygulamalarinda,
Nakamoto’nun kars1 oldugu giivenilen bir {igiincii parti yer aldigi igin %51 saldirisim1 yapmak disaridaki
bir taraf i¢in daha zordur. Blok iiretimi blok zincirinin ydneticilerinin yonetimi dahilinde gerceklestigi i¢in

herhangi bir saldirtya karsilik verilmesi gorece olarak kolaylasmaktadir.
- Blok Zincirlerinin Sahipleri Yoktur

Yaygin yanilgilardan biri, izinsiz blok zincirlerinin herhangi bir kurulusa ait olmadig: ve ¢aligan madenciler
oldugu siirece hayatta kalacaklari inancidir. Blok zincirlerinin 6liimii gergeklesebilen bir durumdur ve

ornekleri mevcuttur ancak bu makalenin konusu disinda kaldigi igin deginilmemistir.

Herhangi bir blok zinciri i¢in etkilesim i¢inde olan ii¢ farkil aktor kategorisi vardir. Blok zincirini kullanan
kullanicilari, blok zinciri iizerindeki kripto para birimini gonderir ve alirlar. Ikinci aktér, blok zincirinin
kodunu yazan, giincelleyen ve siirdiiren yazilim gelistiricilerdir. Son aktor ise yeni bloklar olusturarak,
islemlerin kayitlarimi tutarak, islemleri dogrulama yetenegi olan bir blok zincirinin devamliligini saglayan
madenciler olarak bilinen diigiimlerdir. Yazilim gelistiricileri tarafindan blok zincirinin kodunda yapilan
herhangi bir ek 6zellik ya da degisiklik, blok zinciri programini yeni bir sliriime giincelleyerek diigiimler
tarafindan kabul edilmelidir. Bu degisikliklerin diiglimlerden yeterince destek alamamasi durumunda (yeni
sirime gilincelleme yapilmadig1 takdirde), blok zinciri 'hard-fork' ile ikiye bdliinecektir. Ayrilma
noktasindan sonra farkli islemlere sahip iki farkli blok zinciri ortaya ¢ikmaktadir. Bu, esasen blok
zincirlerinin genellikle iki farkli aktor tarafindan yonetildigi ve zinciri canli tutmak i¢in bu iki aktoriin is

birligi yapmak zorunda olduklar1 anlamina gelir (Yaga vd., 2018, s. 35).

- Blok Zincirleri Anonim Olduklar Icin Yasal Diizenlemelerden Muafurlar
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Kullanic1 gizliligini en 6nemli kosul olarak nitelendiren blok zincirlerinin yasa disi faaliyetler i¢in
saglayacagl faydalarla basa ¢ikmak i¢in su ana kadar kullanilan ve Mali eylem Gorev giicii (FATF)
tarafindan giincellenen kara para aklama ve terdrizmin finansmaniyla miicadele yontemleri yetersiz
kalmaktadir. Sanal varliklar olarak nitelendirilen kripto paralarin statiisiine dair global bir goriisiin yer
almayisi, devletleri ve devletleraras1 orgiitleri bu tip sanal varliklara bireysel diizenlemeler getirmeye
zorlamistir. Bu diizenlemede yer alan bosluklar, kripto para hesaplarina yonelik kimlik tespit ve takibinin
yiiksek maliyetli analizler gerektirmesi (Yurdakul, 2019, s.433), zay1f finansal kontroliin oldugu iilkelerde
var olan kripto para borsalar araciligiyla kara para aklama ve terdrizm finansmani risklerini artirmaktadir

(Poskriakov vd., 2020).

FATF’in yayimladig1 oneri niteligi tasiyan raporlara gore sanal varlik hizmet saglayicilar1 yani kripto
paralarin alinip satilabildigi borsalar, finansal kurumlarin tabi oldugu kara para aklama ve terérizm
finansmani 6nlemlerini etkinlestirmekle yiikiimli kilinmahdir (FATF, 2020, s. 16). Bu nedenle, finansal
kurumlarmn baslattigi miisterilerini tanimak amaciyla kigisel bilgilerinin toplanmasi ve elde tutulmasi
uygulamasi, kripto para borsalarinda son donemde artarak uygulamaya baslamistir. FATF bu 6nlemlerin
kara para aklama, vergi kacgirma ve terérizmin finansmani gibi yasa dis1 faaliyetlerin dniine gegilmesi igin
gerekli oldugu savunmaktadir. Ancak buna ragmen asil zorluk, zaten finansal olarak diizenlemelerin ve
kanun yaptirimlariin yetersiz kaldigi bolgelerde kurulan kripto para borsalarimin bu diizenlemelere
uymayarak kripto para ile devlet destekli paralara degis tokusa olanak saglamasindan kaynaklanmaktadir
(Salami, 2017, s. 972). Ayrica devlet destekli paralarla degis tokus olanagi saglamayan kripto para
borsalarinda yapilan sanal varlik degis tokuslarinda kolaylikla yasal diizenleme yapilamayisi problemi
artirmaktadir (Adenyanju, 2019). Chainalysis’in 2020 raporunda yer alan verilere gdre yasa dist
faaliyetlerde kullanilan kripto paralar FATF’in Onerilerini hayata gecirmis biiyilk borsalarda iglem
gormekte ve devlet destekli para birimlerine bu borsalarda var olan ve ger¢ek diinyada aleni satisla (Over-
the-counter, OTC) kripto para birimleri satan saticilar sayesinde doniistiiriilmektedir (Chainalysis, 2020, s.
12).

Biitiin bu zorluklar Bitcoin gibi seffaf bir blok zinciri uygulamasinda yaganmaktadir. Monero 6rneginde ise
hicbir islem kamu agik olarak goriilemedigi i¢in takibi olduk¢a zordur. Bu yiizden 2020 Eyliil ayinda
Amerika Birlesik Devletleri Gelirler idaresi (IRS), Monero’da islem takibinin saglanmasina yonelik agtig1
625.000% odiillii ihalesini Integra FEC LLC ve Chainalysis Inc. Sirketlerine vermistir (U.S. Internal

Revenue Service, 2020).
- Blok Zinciri Teknolojisi Halen Tam Olarak Anlasiimamigtir

Blockchain bir teknoloji olarak su anda tam olarak anlagilmamig ve tamamlanmamistir. Blok zinciri,
dagitilmis defter teknolojisinin bir bigimi olsa da, kripto para birimi bu teknolojinin yalmzca tek bir
uygulamasidir. Teknolojinin kendisi i¢in pek ¢ok mesru kullanim durumu olabilir, ancak Attaran ve
Gunasakeran (2019, s. 10-11) tarafindan bu teknolojinin benimsenmesinin 6niindeki bazi engelleri
detaylandirmislardir. Attaran ve Glinasekaran'a gore mevcut blok zinciri teknolojisi tam olarak bilinmiyor

ve giivenilmiyor. Blok zincirinin tamamlanmadig1 veya tam olarak anlagilmadigi géz 6niine alindiginda,
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kurumsal diizeyde uygulamay1 bircok sirketin biit¢esinin Stesinde biiylik ve riskli bir yatirim haline

getirmektedir.

Blok zincirinin benimsenmesinin 6niindeki énemli engellerden birisi de siber giivenlik agisindan blok
zincirinin yeteneklerinin tam olarak kanitlanmamasidir. Finansal uygulamalar olmasa bile, merkezi
olmayan miilkiyet konulari, teknolojiyi benimsemek isteyen kurumsal diizeydeki aktorler igin belirli yasal
zorluklar1 ¢ozmeleri gerekecegi anlamina gelmektedir. Bunlarin yani sira blok zinciri teknolojisin en biiytik
eksisi olarak islem hiz1 kapasitesi goriilmektedir. Daha 6nceki veritabani teknolojilerine kiyasla, Bitcoin
orneginde, biitiin agin Irlanda kadar elektrik tiiketmesine ragmen sonug olarak saniyede ortalama 7 islem
yapabilirken finans sektoriinde liderlerden Visa saniyede 1700 islem yapabilmektedir (Attaran ve
Gunasekaran, 2019, s. 10-11).

Teror ve Diger illegal Aktivitelerin Finansmaninda Kripto Paralarin Rolii

Devlet destekli para birimlerine kiyaslandiginda kripto para birimleri merkezi bir otorite tarafindan
desteklenmemektir. TOR veya I2P gibi bazi araglarla internette anonim kalmak daha kolay hale gelmistir
ancak kripto para soz konusu oldugunda gerekli olan teknik uzmanlik ihtiyaci artmaktadir. Bitcoin ve diger
kripto para birimlerinin ¢ogu kullanicilarina s6zde anonimlik sunabilmektedirler ancak bu fonlar anonim
olarak edinilmis veya bu boliimde aciklamasi yapilacak olan karistiricilar araciligryla aklanmig olsa bile,
bu kripto para birimlerini itibari para birimine doniistirmek en biiyiik zorluk haline gelmektedir. Yasal
diizenleyiciler i¢in blok zincirlerini analiz etmek ve iglemleri izlemek igin bir ara¢ sundugunu iddia eden
Chainalysis Sirketi tarafindan yayinlanan bir rapora gore, terérizmin finansmaninda blok zincirinin
kullanimi hala emekleme asamasinda iken, kara para aklama ve kripto paralarin son donemdeki
popiilerliklerinden faydalanarak hizlica zengin olmak isteyenleri hedefleyen dolandiricilar, blok
zincirindeki sug faaliyetinin en biiyiik boliimiinii olusturur. Rapora gore 2020 Agustos sonunda ABD Adalet
Bakanligi’'nca yiiriitiilen ortak operasyonla son verilen Izzeddin el-Kassam Tugaylari’'min bagis
kampanyasi, blok zincirinde su ana kadar goriilmiis en sofistike terdrizm finansmani kampanyasini

olusturuyor (Chainalysis, 2020, s. 73).

Dark-web tistiinde atesli silahlardan ¢gocuk pornosuna, uyusturucudan sahte kimliklere kadar biiyiik bir kara
borsanin varligimin yani sira, terdristlerin davalarina militan topladiklar1 ve egitim materyalleri
yaymladiklari bir yer haline gelmistir (Weimann, 2016, s. 196). 2015 yilinda ABD Hazine Bakanligi’nin
yayimladigt Teroriin Finansmani Risk Degerlendirme Raporunda kripto paralarin mali islemler yiiritmek
icin ¢ekiciligine vurgu yapilmig ve terdrist gruplarin bu yeni 6deme sistemlerini Amerika Birlesik
Devletleri'nde toplanan fonlari terérist gruplara ve onlarin ABD disindaki destekgilerine transfer etmek icin

kullanmasi olasiligina dikkat ¢ekilmistir (U.S. Department of the Treasury, 2015).

2020 Agustos ayinda ABD Adalet Bakanlig1 terérizm finansmaninda kullanilan 155 Bitcoin hesabini ele
gecirildigini ve bu hesaplarla baglantili olarak {i¢ farkli terdrist gruba finansman saglamak amaciyla
olusturulmus yardim kampanyalarmin durdurdugunu belirtmistir. Izzeddin el-Kassam Tugaylari’na bagis
toplamak ftizere olusturulan ilk yardim kampanyasinda ABD kolluk kuvvetlerince ele gegirilen bilgisayar
ekipmanlari, izzeddin el-Kassam Tugaylar1 sempatizanlarini belirlemek igin kullanilmustir. ikinci yardim

kampanyasinda ise El-Kaide ve buna bagli orgiitlerin “terdrist hedeflerini ilerletmek igin kripto para birimi
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bagislar1 talep etmek i¢in Telegram kanallarimi ve diger sosyal medya platformlarini kullanan bir Bitcoin
kara para aklama ag1” isletilmekteydi (U.S. Department of Justice, 2020). Ugiincii kampanyada, Murat
Cakar adinda DEAS tiyesi bir bilgisayar korsani, Covid-19 salgini sirasinda DEAS’1 finanse etmek igin
diinya capindaki miisterilere sahte kisisel koruyucu ekipman satmay1 planliyordu. Dava dosyalarinda gecen
bazi Bitcoin adreslerinin agik kaynak istihbarat ile toplanan bilgilerle terérizmle baglantili olduklar

kamuoyunca biliniyordu.

Bitcoin, yakin tarihe kadar sug¢ diinyasinda kullanilan tek kripto para 6édeme araciydi ancak Europol
Raporu’na gore (2017, s. 13) son yillarda suglularin Monero'yu benimsemeye bagladigini belirtmistir.
Bitcoin'in seffaf bir blok zincirinde olmasi, iglemlerin izlenmesini ve halka agik kayit tutulmas: nedeniyle
fidye veya kara para aklama gibi yasa dis1 faaliyetlerle baglantili olan paralar1 ayirt etmeyi miimkiin
kilmaktadir. Kripto paralar arasinda mikser gorevi goren Tumblers adli arag, lekelenmis kripto paralardan
etkin bir gekilde "lekeyi temizleyebilen" ve onlar1 devlet destekli para birimleri ile takas etmelerini
kolaylastirmak i¢in temiz paralarla karistirabilen bir hizmet sunmaktadir. DarkLaunder, BitLaunder,
CoinMixer ve CoinJoin gibi hizmetler, Bitcoin kullanicilarina paralarini kiigiik bir ticret karsiliginda temiz

paralarla karistirma olanagi sunmaktadir (de Balthasar ve Hernandez-Castro, 2017, s. 297-299).

Kripto para aklama siireci, kirli kripto paralar olarak adlandirilanlarla karigtirilacak temiz kripto paralarin
akigina baglidir. Yasa disi faaliyetlerde bulunmamis olsalar bile Bitcoin aginda anonimliklerini iyilestirmek
isteyen kullanicilarin yani sira yasadisi faaliyetlerde bulunan ve bilinen ciizdan adresleri, devlet destekli
para birimine doniistiirebilmek i¢in bu hizmetleri kullanabilir. Hem temiz hem de ‘lekeli’ kripto paralar,
karigtirma servisinin ciizdaninda toplanir ve islem onayindan sonra, kullanicilar kripto paralarini, segtikleri
bir zamanda islem ve islem {icretleri diisiildiikten sonra belirledikleri yeni bir ciizdanda alirlar. Karigtirma
hizmetinin kullanilmasindan sonra, eski Bitcoin ciizdan atilabilir ve bu da islemleri izleyen yetkililer igin
bir ¢ikmaz yaratir (de Balthasar ve Hernandez-Castro, 2017, s. 299). Ancak tiim siire¢, bu hizmetlerin
giivenilirligini dogrulamak igin gerekli teknik uzmanliga sahip bireyler gerektirmektedir ve kripto paralarin

terdrizmin finansmaninda kullanimi bu kapsamda beyaz yaka suclulugu olarak kabul edilmektedir.

Gizlilik odakli kripto para birimleri, suclularin ve terdristlerin faaliyetlerini gizlice finanse etmeleri igin
miikemmel bir ortli saglar. Anonimligin yam sira, bu yasadisi kullanim durumlarinda kullanilabilmeleri
icin kripto para birimlerinin ihtiya¢ duydugu bazi temel faktorler vardir. Dion-Schwarz vd. tarafindan
yapilan ¢alismada (2019, s. 23-31) kripto paralarin 6zellikleri agisindan terdrist finansman faaliyetlerinde
kullanilabilirligi incelenmis ve kripto paralarin alti ortak 6zelligi (anonimlik, kullanilabilirlik, giivenlik,
gecerlilik, giivenilirlik, hacim) belirterek belirli yasadis1 faaliyetlerde bu ozelliklerin yeterliliklerini
karsilastirmiglardir. Kripto para birimlerinin su anda biiyiik capta terdrizmin finansmani igin yeterince
giivenli olmadig1, ¢iinkii siber uzayda bulunduklari igin siber saldirilara karsi savunmasiz olduklarini
savunulmustur. Bu kapsamda bir sonraki baslikta, kripto para biriminde terdrizmin finansmanini ve diger

yasadis1 faaliyetleri aksatabilecek kripto para kullanimina kars1 temel siber saldirilar ele alinmustir.
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Kripto Para Cercevesinde Ortaya Cikan Yasadisi Eylemlere Karsi Gelistirilebilecek Onlemler

Terdrizmin ve kara para aklamanin finansmaninda kripto para biriminin olasi rolii {izerine yapilan
arastirmalar, bu tiir araglarin daha yiiksek bir teknik uzmanlik gerektirmesi nedeniyle, ancak terér orgiitleri
bu teknolojileri kullanmak i¢in teknik kapasitelerini artirdiktan sonra bu araglarin terérizmin finansmaninda
kullaniminda bir artis goriilecegi one siiriilmektedir (Brantly, 2014, s. 4). ABD Adalet Bakanligi’nin
yayimladig1 dava raporuna gore izzeddin el-Kassam Tugaylar1, El-Kaide ve ISID’in finansmanina yonelik
bagis kampanyalar teroristlerin bu teknik altyapiya ulastigi yoniindedir. Bu son bdliimde, terdrizmin ve
diger yasadisi1 faaliyetlerin finansmaninda kripto para biriminin artan kullanimiyla miicadele etmek igin
alinabilecek dnlemler ele alacaktir. Yasal diizenlemelerin zorluklar1 ve suglularin kripto paralar devlet
destekli paralara doniistiirmesinde zorluk yasamayis1 g6z dniine alindiginda, belli bir noktadan sonra kripto

paralara yonelik devlet destekli aktorlerce olasi siber saldirt ihtimali artacaktir.

Dion-Schwarz vd. tarafindan kripto para birimlerinin aslinda terérizmin finansmaninda giivenilmez bir yol
oldugunun savunuldugu c¢alismalarinda (2019, s.38), kripto para kullanimina karsi dort farkll siber
saldiridan bahsetmektedirler. Bunlar; anonimligi ortadan kaldirma, harcama engeli, hirsizlik ve sistemsel
saldwrilardir. Anonimligi ortadan kaldirma ydnteminde, kripto para kullanicilarin anonimliginin ortadan
kaldirilarak kimliklerinin belirlenmesi eylemi tarif edilmektedir. Harcama engeli yontemi ise bazi
harcamalarin blok zincirinde engellenerek belirlenen yasa dist aktivitelere karigmig hesaplarin blok
zincirinde islem yapmasinin oniine gecilmesi amaglanmaktadir. Hirsizlik yonteminde ise kripto paralarin
tutuldugu ciizdanlarin 6zel anahtarlarinin (private key) elde edilerek paralarin bagka hesaba gegirilmesi ve
dolayisiyla ¢alinmasidir. Son olarak sistemsel saldir1 yontemi ise biitlin ag1 sona erdirerek tiim kullanicilar
tarafindan kullanilamaz hale getirilmesine y6nelik alinan aksiyonlarin biitiiniidiir (Dion-Schwarz vd., 2019,
s. 38). Bu sayilan siber saldiri ihtimalleri, kripto paralara ve blok zinciri teknolojisine giiven
duyulmamasinin baglica nedenleri arasinda gelmektedir. Blok zincirinde islemlerin geriye
dondiiriilememesi ve destek alinabilecek bir otoritenin eksikligi, genel kullanim o&rnekleri i¢in bu

teknolojiyi ¢ekici kilmamaktadir.

Bunlara ragmen, FATF kripto paralar1 para olarak gérmemekte, sanal varliklar olarak tanimlamaktadir.
FATF raporunda (2020) kripto paralarin sanal varliklar oldugu ve bu varliklar1 devlet destekli para
birimleriyle degis tokus eden borsalar1 ise sanal varlik hizmet saglayicilari olarak nitelendirmektedir.
FATF’in ortaya koydugu yonergelere gore bu hizmet saglayicilar ve kripto paralarin transferini yapan
finansal kurumlar, kara para aklama ve terérizmin finansmanina karg1 6nlem almakla yiikiimliidiirler. Ayn1
raporda ise FATF esler aras1 (peer-to-peer, P2P) gerceklestirilen ve bir sanal varlik hizmet saglayicisi veya
finansal kurulusunun kullanimi ve katilimi olmaksizin sanal varliklarin devrinin, revize edilmis FATF
Standartlar1 kapsamindaki karaparanin aklanmasinin dnlenmesi ve terdrizmin finansmani ile miicadele
(AMLJ/CFT) yiikiimliiliiklerine agikga tabi olmadig1 hitkmii yer almaktadir (FATF, 2020, s. 16-17). Bunun
anlami, FATF'in, standartlarinda bir degisiklige gidebilmesi i¢in esler arasi sanal varlik transferleriyle
yapilan kara para aklama/terorizm finansmani faaliyetlerinde riskin yeterli derecede yiiksek oldugunu
diistinmedigidir. Buna karsilik FATF 1 blok zinciri teknolojisi tarafindan saglanan sanal varliklarin kara

para aklama ve terdrizmin finansmaninda kullanabilecegi riskini ciddiye aldig1 sdylenebilir.

Anadolu Akademi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt 3 Say1 1,2021 173



Deniz TURAN, Cem DEMIRCAN

Blok zinciri teknolojisi su anda anlasilabilir ve giivenilen bir teknoloji degildir ve FATF tarafindan 6nerilen
tiim yonergeler, yarg: bolgelerinin yasama kabiliyetine bagli oldugu i¢in efektif denetim, devletlerin kendi

i¢ kanunlarini ne kadar uygulayabildigini baglidir.
Sonug¢

Glinlimiizde uluslararasi baris ve giivenlik i¢in ciddi bir tehdit halini almis olan terdrizm ve sug drgiitlerinin
illegal faaliyetlerinin finansman yapilariin tespiti ve miicadele edilmesinde para izinin takip edilmesi
giderek zorlagmaktadir. Tllegal yapilarmn, finansman saglamada ve para transferlerinde, tespit edilmesi zor
hatta bazen imkansiz olan kripto paralari siklikla kullanmaya basladiklar1 goriilmektedir. Diger taraftan
sanal varliklarin anonimligi ve sinir 6tesi 6zellikleri illegal orgiitler igin gekici goriinse de gergekte blok
zincirinde anonim kalmak i¢in ileri diizeyde uzmanliga ihtiyag duyulmasi, blok zinciri teknolojisinin

terdrizmin finansmaninda kullaniminda bir caydiricilik unsuru tagimaktadir.

Monero'mun geleneksel halka agik blok zincirlerinde kullanilabilen blok zinciri gézetim tekniklerine
kesinlikle direngli olmasi, iglemlerin izlenmesini zorlastirmaktadir ancak Monerove ve Verge gibi cok daha
gizlilik saglayan alternatiflerin mevcut olmasina ragmen, Bitcoin'in blok zincirinde terdrizmin finansman
icin hala yaygin olarak tercih edilen aragtir. Kirli kripto paralar ile temiz paralar1 karigtiran mikser

programlarin kullanilmaya baslanmasinin ise kirli paranin takibini imkénsiz hale getirdigi goriilmektedir.

Goriilmektedir ki kullanict gizliligini en 6nemli kosul olarak nitelendiren blok zincirlerinin illegal
faaliyetlerin finansmaninda kullanimina karsi gelistirilen yontemler ve hukuksal altyap:t yetersiz
kalmaktadir. Sadece sanal varliklarin esler arasi transferi iizerine degil, ayn1 zamanda nakit paranin
dijitallesmesini saglayan dagitilmis defter teknolojisi ekosistemini daha iyi anlamak i¢in akademisyenler,
yazilim uzmanlar1 ve mithendislerle blok zinciri teknolojisi {izerinde daha fazla ortak arastirmaya ihtiyag

duyuldugu gercegi her tiirlii izahtan varestedir.
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Ozet

Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesiyle ile birlikte yeni iletisim bigimleri ortaya ¢ikmis ve etkilesim sekilleri de degisime
ugramistir. Tamamu ile kullanicisina yeni bir diinya sunan bilgi ve teknolojileri, bireylere hizli bir bigimde istedigi bilgiye ulagsma
imkam tamirken yiiz yiize iletisimin yerini ise cevrimigi ortamlar almustir. fletisim gag1 olarak adlandirilan bu yiizyilda, internet
insanlarin hayatinin her alaninda niifuz ederken ayni zamanda bazi dezavantajlar da beraberinde getirmektedir. Bunlardan biri yeni
sanal diinyanin denetiminin zor olmasi olarak degerlendirilmektedir. Denetimsiz ve kimliksiz bir sanal ortam sunan internet ortaminda
kullanicilar sug islemeye ve suca maruz kalmaya baglamiglardir. Bu durumda siber magduriyetin ve siber magdurlarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Oyle ki her gegen giin internet ortannda tehdit, taciz ve hakaret gibi davranislarin artis gésterdigi ve siber
magdurlarin ¢ogaldigi goriilmektedir. Siber magduriyet, internet ve akilli cihazlarin toplumsal ve bireysel yasam alanlarinda
kullanimmin yogun hale gelmesiyle birlikte kiiresel bir sorun haline gelmistir. Siber magduriyet, bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak tehdit, taciz, hakaret gibi davranislarda bulunan zorbanin magduru fiziksel ve ruhsal olarak rahatsiz etmesi ve bunun
sonucunda magdurun yasamini olumsuz etkilemesi olarak tanimlanmaktadir. Siber magdur ise bu sorunlu davraniglara maruz kalan
kimse olarak ifade edilmektedir. Bu kapsamda Tiirkge literatiirde nispeten yeni olan ancak modern ¢agin kiiresel anlamda yiikselen
tehdidi olan bu kavrami daha derinlemesine tanimlamak amaciyla, siber magduriyet tizerine degerlendirmelerde bulunulmustur.

Caligma kavramsal olarak ele alinmis ve literatiire tanimlayici katki sunulmaya c¢alisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Siber Magduriyet, Zorbalik, Siber, Magduriyet, Teknoloji

CYBER VICTIMIZATION: A CONCEPTUAL STUDY

Abstract

With the rapid development of information technologies, new forms of communication have emerged and the forms of interaction
have also changed. Information and technologies, which offer a completely new world to its users, allow individuals to quickly access
the information they want, and online environments have replaced face-to-face communication. In this century, which is called the
age of communication, while the internet penetrates all areas of people's lives, it also brings some disadvantages. One of them is
considered to be difficult to control the new virtual world. In the internet environment, which offers an uncontrolled and anonymous
virtual environment, users have started to be exposed to crime and crime. In this case, it has led to the emergence of cyber victimization
and cyber victims. So much so that it is seen that behaviors such as threats, harassment and insults increase and cyber victims are
increasing day by day. Cyber victimization has become a global problem with the increasing use of internet and smart devices in
social and individual life areas. Cyber victimization is defined as the physical and mental disturbance of the victim by using
information and communication technologies, such as threats, harassment, and insults, and as a result, negatively affecting the life of
the victim. Cyber victim is defined as the person exposed to these problematic behaviors. In this context, evaluations have been made
on cyber victimization in order to define this concept, which is relatively new in the Turkish literature but which is the globally rising
threat of the modern age, in more depth. The study has been discussed conceptually and a descriptive contribution has been made to

the literature.

Key Words: Cyber Victimization, Bullying, Cyber, Victimization, Technology
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Giris

Teknolojinin hizla gelismesiyle insanlarin yasam sekilleriyle birlikte davraniglart da degismeye
baslamustir. Insanlarin tiiketim aliskanliklari, alisveris bigimleri, arkadashk iliskileri, evlilikleri dahi bu
gelisimden etkilenmektedir (Yaman ve Peker, 2012:820). Bilisim teknolojilerinin zirvesini yasadigi bu
yiizyilda, internet, cep telefonu gibi araclar insanlarin yasaminda 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte
insanlarin bilgiye ulagmasini, saklamasini ve paylagmasini oldukg¢a kolay hale getirmesinden dolay1 her
gecen giin kullanic1 sayist artmaktadir (Ektiricioglu, Arslantas ve Yiiksel, 2020:53). Bilisim teknolojilerinin
hayatimiza olumlu katkilar1 yani sira birgok olumsuz durumu da beraberinde getirmektedir. Bu olumsuz
durumlara zorbalarin magdurlari kizdirma, rahatsiz etme, siber dolandiricilik, sexting, iftira, yayma,
kandirma, ve bireyleri taciz etmeleri 6rnek olarak verilebilmektedir (Gtiler ve Eroglu, 2015:119). Birey bu
donemde teknoloji ile i¢ i¢e gecen bir yasam seklini benimsemektedir. Teknoloji ile yasamay1 6grenen
birey, teknoloji sayesinde diinyay1 anlamaya baslamakta, kendini ifade edebilmekte ve ¢evresi ile iletisim
kurabilmektedir (Cift¢i, 2018:1537). Bu gelismeler dogrultusunda bilgi ve iletisim teknolojileri hayatin her
alaninda yenilikler ve kolayliklar saglayarak hayatimizin vazgegilmez bir pargasi olmustur (Akcay, 2013:
59). Kars1 koyulamaz derecede ilerleyen teknoloji, akilli cep telefonlarini diinyas1 olarak géren geng
bireyler yetistirmektedir. Ancak bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi yeniliklerin denetiminin
olmamasi bir dezavantaj olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Baker ve Kavsut, 2007:32). Bu denetimsizligin ve
hukuki boslugun sonucunda siber zorbalarla kars1 karsiya kalan siber magdurlar ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Internet daha genis anlamiyla bilgi ve iletisim teknolojileri 6zellikle gengler arasinda dosya alisverisi,
fotograf, eglenme, mesajlagma, oyun oynama gibi amaglar ile yaygin bir bigimde kullanilmaya baglanmigtir
(Vural ve Bat, 2010: 3349). Bununla birlikte siber magdurlar ve siber zorbalar ortaya ¢ikmaya baglamistir.
Bu sorunlu davranigin nedeni ise bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini problemli kullanmalarindan
kaynaklanmaktadir. Problemli internet kullanimu ise kisinin interneti sosyal ve psikolojik yagsaminda zorluk
yaratacak derecede yogun kullanimi ve kontrol altina alinamamasi sonucu ortaya ¢ikan bir psikiyatrik sorun

olarak ifade edilmektedir (Beard ve Wolf, 2001:379).

Bir iletisim araci olarak sosyal medyanin kullanicilarina bir¢ok imkén sunmasiyla birlikte yeni arkadaslar
bulma, ¢evre edinme, is bulma, sosyal iliskiler kurmada bu teknolojik araglardan yararlanilmaya
baglanmustir (Aydin, 2016:375). Bu dogrultuda sosyal medya kullaniminin giderek arttigini ve bir yasam
bigimi haline geldigini soylemek miimkiin olmaktadir (Tasner, 2011:51). Ancak insanlarin etkin oldugu bir
sistemde bunu avantaj olarak kullananlarin yani sira dezavantaj olarak kullananlar da olmaktadir. Kisisel
verilerin giivenligi olmamakla birlikte bu ortamda bilgi takibi ve kontrolii yapmak oldukca zor olup
paylasilan verilerin hizl1 yayilmasi nedeni ile engellenmesi pek miimkiin olmamaktadir (Tas, 2014:67).
Tiim bunlarin sonucunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin problemli kullanimi siber zorbaligin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Kowalski ve Limber (2007) siber zorbaligi; bir sohbet tabanli web ortaminda,
gizli ¢agrilar, viriislii mesajlar, rahatsiz edici, hakaret ve tehdit igeren gorsel, metin ve igerikler yoluyla
gerceklestirilen zorbalik olarak ifade etmektedir. Siber zorbalar internet ortaminda kullanicilar gesitli
yollar ile magdur etmektedir. Siber magdurlar psikolojik, sosyal, fiziksel ve akademik olmak {izere gesitli
alanlarda zorbaliktan etkilenmektedir (Tanrikulu, 2018:78). Sosyal iliskiler kurmada giiglik ¢ekmeye

baglayan birey, asosyallesme, ige kapanma ve depresyonla birlikte bu siirecin sonunda intihara dahi
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tesebbiis etmektedir. Tiim bunlara dayanarak sosyal medyada yasanan gelismelerin geleneksel zorbalik ve
magduriyet kavramlarinin disinda nispeten yeni olan siber zorbalik ve siber magduriyet kavramlarinin

ortaya ¢ikmasina neden oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Giiniimiizde Biiyiik Bir Sorun: Siber Magduriyet

fletisim teknolojilerinin gelismesi ve bu teknolojileri insanlarin kotii amagli kullanmasi ile birlikte
geleneksel zorbalar siber zorbalara déniigmiis ve bireylere siber mobbing uygulamalarinin sonucunda siber
magduriyetler yasanmaya baglamistir (Polat ve Bayraktar, 2016:116). Siber magduriyet; birey ya da
grubun, 6zel ya da tiizel bir kisinin sanal ortamda rahatsiz edilmesi ve bunun sonucunda maddi ve manevi
olarak zarar gorerek magdur durumuna diismesi olarak ifade edilmektedir (Aricak, Kinay ve Tanrikulu,
2012:2). Bu kavram, siber zorbalarin ortaya ¢ikmasi ile goriillmeye baslanmistir. Bireylerin internet ortami
araciligi ile kurdugu iliskilerde, siber zorbalikla karsilasma ihtimali oldukga yiiksektir (Dikmen ve Tuncer,
2017: 677). Yapilan c¢alismalar incelendiginde siber magdurlarin sayisinin her gegen giin arttigi
goriilmektedir. Zorbalik konusunda ilk bilimsel caligmalar Olweus tarafindan yapildigi bilinmekte ve
giinimiizde halen zorbalik ile ilgili ¢alismalar devam etmektedir (Gokler, 2009:514). Olweus (1993) ile
baglayan ve bu zamana kadar zorbalik ile ilgili yapilan ¢aligmalarda dengesiz bir gii¢ ve siirekli tekrar eden
davranislar ele alinmaktadir. Siber zorbaliga ise teknolojinin kullaniminin esitsiz bir gii¢ ortaya ¢ikarttiginin
gostergesi olarak giiniimiizde sik¢a rastlanmaktadir. Hinduja ve Patchin (2011), siber zorbalig1 teknolojik
araglar kullanilarak bireylere zarar vermek icin tekrarlanan davranislar olarak ifade etmektedir. Bir diger
tanima gore siber zorbalik iletisim teknolojileri kullanilarak bir kisi, grup, 6zel veya tiizel bir kisilige zarar
vermek amaciyla gerceklestirilen davramiglar biitiiniidiir (Aricak, Kinay ve Tanrikulu 2012:4). Siber
zorbalar, kurban sectikleri kisilere diger bir ifade ile siber magdura zarar vermek icin gesitli yollar
kullanmaktadir. Bu baglamda siber zorbalik, bireyin gériintiilerini ¢ogunlukla haberi olmadan ¢ekmek ve
bu goriintiileri bireyin izni olmadan sosyal medya hesaplarindan yaymak, ¢evrim i¢i ortamlardan hakaret,
siddet ve taciz igerikli mesajlar géndermek ve kurban segilen kisi ile ilgili kotii igerikli web siteleri kurmak,
cinsel taciz gibi zorba davranislar1 kapsamaktadir (Bastiirk Ak¢a, Sayimer, Sali ve Ergiin Basak, 2014:18).
Bunun disinda siber zorbalik kisiyi rahatsiz etme, iftira atma, tehdit etme, baska bir kimlige biirlinme, ifsa

etme gibi farkli bicimlerde de ortaya ¢ikmaktadir.

Siber zorbalik, internet ortaminda sosyal medya aglarina fotograf ve video yiiklemek, ¢evrimigi ortamlarda
mesajlar ile rahatsiz etmek, e-posta, sms ya da rahatsiz edici telefon aramalari ile yapilmaktadir (Cakmak
ve Aktan, 2015:163). Bu sorunlu davramiglara maruz birakilan kisi de siber magdur olarak ifade
edilmektedir (Akca ve Sayimer, 2017:10) Bu magduriyetin 6niine gegmek i¢in insanlarin giivenli internet
kullanmay1 6grenmesinin 6nemi oldukga biiyiik bir paya sahip olmaktadir. Problemli internet kullaniminin
sonucunda insanlar, ruhsal ve fiziksel agidan zarar gorererek siber zorbaliga maruz kalmakta bunun
sonucunda ise kurbanlar, kisa veya uzun donemli psikolojik ve sosyal sorunlar yasayabilmektedir
(Cift¢i,2018: 888). Campbell (2005), siber zorbaligin tasidig farkl belirli 6zelliklerden oOtiirii geleneksel
zorbaliga nazaran kurbanda daha fazla psikolojik soruna yol a¢tigini ifade etmektedir. Siber zorbalik
neticesinde magdurlar, sosyal iligkiler kurmakta zorlanma, korku, ice kapanma, ¢aresizlik, ofke, tiziintii gibi

duygular yasamakta ve 6z saygisin yitirmekte akademik ve sosyal yasamlarinda basarisizlik ve mutsuzluk
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yasamaktadir (Kestel ve Akbiyik, 2016:845). Zorbalik neticesinde depresyona giren magdur ailesi ve
arkadaslariyla problem yasamakta, ¢evresiyle iletisimi keserek kendini yalniz hissetmeye baglamakta ve
kendine zarar vermektedir. Siber zorbalik magdura karsi yapilmis etik (¢ogu zaman hukuk) dis1 bir
davranistir. Bireye ait verilerin kotiiye kullanilmasi ve bireyin 6zel alaninin ihlali ile mahremiyete saygi

duyulmasi hakki elinden alinmaktadir (Cift¢i, 2018:1541).

Korkmaz (2016) siber magduriyet ile ilgili yaptig1 bir aragtirmada, kiz 6grencilerin daha ¢ok siber zorbaliga
kalarak magdur olduklarini belirtmistir. Semerci (2017) ise siber zorbalik ile ilgili caligmasinin bir sonucu
olarak siber zorba ve siber magdur olmanin giin igerisindeki internet kullanim siiresi agisindan 6nemli bir
fark olmadigimi belirtmistir. Cetin ve arkadaslarinin (2010) c¢aligmasinda ise kiz 6grencilerde internet
bagimliligimin artmasiyla siber zorba olma durumunun paralel olarak ilerledigi tespit edilmistir. Siber
zorbalik eylemleri hem zorba hem de magdur agisindan oldukga biiylik sorunlara neden olmaktadir. Siber
zorbalik eylemlerini gergeklestiren kisiye siber zorba, bu eylemler sonucunda kurban secilerek magdur
edilen kisiye ise siber magdur denilmektedir. Siber zorbalik giinliik yasamda fiziki zorbalik ile benzerlik
gostermektedir (Baker ve Kavsut, 2007: 33). Ancak internet teknolojilerinin hizla ilerlemesi ile bireylere
kars1 yapilan tehdit, baski, taciz davraniglar: internet ortaminda yapilmaya baglamistir. Siber zorba internet
ortaminda bireye zarar verici davramislarda bulunmaktadir. Siber zorbalar e-mail yoluyla, gevrimigi
ortamlarda mesajlar gondererck ve/veya rahatsiz edici fotograflari sosyal hesaplarda paylasarak zorba
eylemlerini gergeklestirmektedirler (Tamer ve Vatanarttiran, 2014:3). Siber zorbalik davranisi bir sug
sayilmakta ve zorbaya bu eyleminden dolay1 cezai yaptirim uygulanmaktadir (Ciftci, 2018: 887). Siber
zorba tarafindan kirici mesajlar, lakap takma, kiiciik diislirme gibi davraniglarla magdur olan birey ise
davranis bozukluklari, ige kapanma, depresyon, sosyal kaygi ve en ciddi olani ise intihar olan agir psikolojik
sorunlar yasamaktadir (Mason, 2008:328). Siber zorbalarm kullandig1 yontemler, bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligi ile magduru rahatsiz edici, kiiglik diisiiriici mesajlar gondermek, genis bir hedef
kitlenin magdurun kisisel bilgilerini ve goriintiilerinin herkese agik sekilde gostermek, magdurun sahsina
yonelik agir ithamlar igeren mesajlar gondermek olarak da agiklanmaktadir (Civilidag ve Cooper,

2013:500).

Siber zorbalar geleneksel zorbalar gibi fiziki bir giice sahip olmak zorunda degildir. Siber zorbalig: fiziksel
ya da diger adiyla geleneksel zorbaliktan ayiran 6zellikler zorbanin kimliginin gizli kalmasi, fiziksel olarak
bir giiciin kullanilmamasi, kurbanin yakininda olmak zorunda olmamasi gibi faktorlerdir (Aslan ve Dogan,
2017:96). Geleneksel zorbalar itme, vurma, kavga gibi eylemlere egilimli iken siber zorbalar bireyi
teknolojik araglar ile rahatsiz etmektedir. Fiziki zorbalik anlik olarak gergeklesirken siber zorbalik giiniin
her saati cesitli iletisim araclar kullanilarak gergeklestirilmektedir. Siber zorbalikta kurban ve zorba
arasindaki iligki yiiz ylize olmamasina kargin, saldiriya ugrayan taraf psikolojik anlamda zarar gérmektedir
(Baker ve Kavsut, 2007:33). Sanal ortamda siber zorba tarafindan rahatsiz edilen kisiye kurban, kurbana
eziyet eden kisi ise siber zorba olarak adlandirilmakta, bazen kisi hem zorba hem kurban roliinde de
olabilmektedir (Aksaray, 2011:409). Arastirmalar, siber magduriyetin bireylerin hayatlarini olumsuz
yonde ciddi bir sekilde etkiledigini gostermektedir (Giiler ve Eroglu, 2015:119). Gengler zorba davraniglari
daha sik sekilde gostermektedir (Peker, Eroglu ve Citemel, 2012:207). Gengler arasinda siber zorbaligin

yaygin olmasinin sebebi, genclerin zorbalig1 eglence amacli kullanmasi, zorbanin anonim olmas1 ya da
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farkl bir kimlige biiriinmesi, zorbaligi intikam i¢in bir arag olarak gérmesi, tehdit ve taciz icerikli mesajlar
gonderebilme, magdur ile yiiz yiize iletisim siireci olmadigindan empati duygusu gelistirememesi, sanal
ortamda bireyi rahatsiz ederek magdur olmasindan haz alma ve kontrol etme davranislar1 olarak ifade
edilmektedir (Dilmag, 2009:1295). Ancak zorbalik karsisinda birey etkilenerek duygusal, sosyal ve
psikolojik acidan zarar gérmektedir (Sahin, Sar1, Ozer ve Er, 2010:258) .

Sanal ortamda gergeklesen bir siddet tiirii olan siber zorbalik siirecinde, zorba kimligini magdurdan
saklayabilmekte ya da farkli bir kimlige biiriinebilmektedir (Oztuna, 2018:32). Bu siiregte zorbanin
kimliginin gizli kalmasi1 ve bulunamamasi, davramiglarini siirdiirmesi, magdurun bu siiregten etkilenimi ve
ortaya ¢ikan psikolojik sorunlar magdurun yasamini agir sekilde etkilemektedir. Bu baglamda internet
kullanim aligkanliklari, kullanilan sosyal medya platformlar1 zorbalik ve magdur olma agisindan dikkat
edilmesi gereken degiskenler olarak ortaya ¢ikmaktadir. internet araciligi ile erisilen sosyal medya
platformlar1 ya da web siteleri siber zorbaliga maruz kalma ve bunun sonucunda magdur olma riskini

barindirmaktadir (Aslan ve Dogan, 2017:103).

Bir davramigin siber zorbalik davranigi olabilmesi igin baz1 sartlar bulunmaktadir. Yaman ve arkadaglari
(2010), siber zorbalik davranisi zorba tarafindan cep telefonu, bilgisayar gibi teknolojik araglar kullanilarak

yapilmasi ve bazi sartlart saglamasi gerektigini ifade etmektedir. Bu sartlar agagidaki gibi siralanmaktadir:

e Siireklilik: Zorbanin zorbalik davranisini siirekli gdstermesi.
e Planhilik: Zorbalik davranigini 6nceden planlamak.

e Aci Cektirme: Zorbanin kigiye zarar vererek aci ¢ektirmeye ¢aligmasi.

Zorbalik davranislarina yurt disindan sonra Tiirkiye’de sik sik rastlanilmaya baglanmistir. Siber zorbalik
konusunda Oncii ¢alismalardan biri Erdur-Baker ve Kavsut (2007) ’a ait bir ¢alismadir. Erdur-Baker ve
Kavsut (2007) arastirma sonucunda 14-19 yas araliginda teknolojiyi iyi sekilde kullanan dort 6grenciden
birinin siber zorba oldugunu, ii¢ 6grenciden birinin de siber magdur oldugunu ifade etmistir. Cetin, Peker
ve Eroglu 2010 yilinda yaptig1 bir ¢alismada kiz 6grencilerde internet bagimliliginin artmast ile siber zorba
olma olasiliginin artmasinin birbirine paralel olarak ilerledigini ifade etmislerdir. Bayram ve Sayli (2011)
yaptiklar1 aragtirmada erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla siber zorbalik uyguladiklarini ifade
etmistir. Yaman ve arkadaslarinin (2013) yaptigi bir aragtirmada ise cinsiyet ve farkli sosyoekonomik
diizeyler acisindan yapilan degerlendirmelerde siber zorba olma ve siber magduriyete maruz kalma
durumlarinda fark bulunmadigi belirtilmistir. Yurtdisinda yapilan farkli bir arastirmada ise lisede 6grenim
goren Ogrencilerin karsilagtiklar1 zorbalik tiirleri, bir simif arkadasimi ¢evrimigi bir gruptan g¢ikarmak,
arkadas1 hakkinda dedikodu c¢ikartmak veya iftira atmak, bu durumu sosyal hesaplarindan yayinlamak,
magduru rahatsiz edecek arama ve mesajlar gergeklestirmek, kisinin kimligine biirtinmek, kisiyi istemedigi
goriintiileri kullanarak magdur etmek, kotii duruma distirmek oldugu belirtilmistir. Tiirkiye’de yapilan
aragtirmalarda ortaya ¢ikan ¢esitli siber zorbalik tiirleri ise 6zel numaradan rahatsiz etmek, cinsel igerikli
telefon konusmalari, tehdit ya da hakaret igeren mesajlar yollamak, magdurun ¢evrimigi ortamlardan
atilmasini saglamak, e-mail adresini ele ge¢irmek ve viriislii mesaj ve igerikler gondermek olarak ifade

edilmektedir (Altundag, 2016:17).
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Siber Zorbalarin Sergiledigi Davramslar

Willard’a (2007) gore siber zorbalik tiirii olarak ele alinabilecek pek ¢ok davranig bulunmaktadir. Siber

zorbalik olarak kabul edilen bu davranislar asagidaki gibi siniflandirilmaktadir:

e Kizdirma (Flaming) : Bireyi asagilayici, tehdit ve siddet iceren mesajlarin baskalarinin da
gorebilecegi ¢evrimigi ortamlarda paylasilmasidir.

e Rahatsiz Etme (Harassment) : Saldirganca ve sik tekrarlanan bir sekilde magdura 6zel ve
bagkalarinin géremeyecegi mesajlarin gonderilmesidir.

e lftira (Denigration): Bir kisi hakkinda yapilan ve kisinin sayginligina zarar veren, dogru olmayan
bilgilerin yayilmasi, dedikodu yapilmasi, bagkalarina yollanmasi ya da baskalarinin da
gorebilmesi i¢in paylasima agilmasidir.

e Farkh Bir Kimlige Biiriinme (Impersonation) : Bireyi magdur etmek amaci ile zarar verecek
icerikteki mesajlari, zorbanin o kisinin kimligine biirtinerek paylasmasidir.

e Dagitma Ve Aldatma: Bir kisi hakkindaki sahsi bilgilerin, goriintiilerin, videolarin internet
ortaminda bagkalar1 tarafindan ulasilabilecek bigimde dagitilmasidir.

e Dislama (Exclusion) : Kisinin magdur olma sonucunda kasitli bir bigimde ¢evrimi¢i ya da farkl
nitelikteki gruplardan ve sosyal medya platformlarindan diglanmasini ifade etmektedir.

e Sexting: Sahibinin izni olmadan cinsel igerikli goriintiilerin sanal ortamda yayilarak kisinin
magdur edilmesidir.

e Siber Taciz (Cyber-Stalking): Kisiye zarar vermek ya da korkutmak i¢in siirekli rahatsiz edici,
tehdit icerikli mesajlarin yollanmasidir.

e Mutlu Tokat (Happy Slapping): Kisiyi bir olaymn igerisine sokarak veya mevcut bir saldiri
gorintiisiinii kaydederek, goriintiileri baskalarina yaymaktir.

e CYBER-GROOMING: Sanal ortamda ile giivene dayali bir iliski kurarak bireyi cinsel anlamda

somiirmeye ¢aligmaktir.
Siber Zorbahgin Nedenleri

Siber zorbalik davranisinin potansiyel nedenlerinden bazilari, intikam almak, can sikintisi, akran baskisi,
kimligin gizli olmasindan dolay1 yakalanamayacagini diisiinmek, empati duygusunun gelismemis olmast,
kontrol mekanizmasi, kiskanglik, rahatsiz etme istegi, eglenceli bulma, psikolojik rahatsizliklar, siddete
maruz kalma, dislanma, haz alma, zorbalig1 sayginlik olarak degerlendirmektir (Aktepe, 2013:33). Yapilan
bir aragtirmada ise siber zorbalik yapanlarin % 72’ sinin birinden intikam almak ya da kendisine yapilana
karst misilleme yapmak i¢in, % 22’sinin bunu eglenceli buldugu igin, % 17’sinin bu davranigin birilerine
zarar verdigini diisiinmedikleri i¢in yaptiklarini, % 17 ‘sinin ise bunu neden yaptiklarimi bilmediklerini
belirtmislerdir. Ornegin; Amerika’da yasanan bir siber zorbalik olayinda 9 yasinda bir kiz gocugu kurban
secilmis evinde kullandig1 bilgisayarindan “seni 6ldiirmeye geliyorum” gibi ¢esitli tehdit igeren mesajlar

almastir.

182 Anadolu Akademi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt 3 Say1 1, 2021



Siber Magduriyet: Kavramsal Bir Calisma

Siber Magdurlar Ne Yapiyor?

Gliniimiizde ciddi bir sorun olan siber zorbalik karsisinda magdur olan bireylerin zorbaliga karsi
gelistirdikleri farkli yontemler bulunmaktadir. Bu yontemler; higbir sey yapmama, kimseye anlatmama,
zorbay1 davranislar1 konusunda uyarma, zorbaliga maruz kaldig1 ortamdan uzaklasma, arkadasina anlatma,
zorbalig1 engellemeye ¢aligma ve az goriilen bir davranig olan aileye anlatma yontemi tercih edilmektedir
(Ozer, 2014:5). Ailenin teknolojik gelismeleri tam anlamiyla takip edememesi, cep telefonu ve bilgisayar
gibi teknolojik aletlere yasak ya da sinirlama getirilmesi ve agir1 tepki verilmesinden korktugundan dolay1
kurban, zorbaliga ugradigimi genellikle aile iiyelerine anlatmamayi tercih etmekte ve bu durumu yakin
arkadaslariyla paylagsmaktadir (Dikmen ve Tuncer, 2017:677). Siber zorbaliga maruz kalan ergen kisiler en
cok arkadaslarindan yardim isterken en az 6gretmenlerinden yardim istemektedir. Ailelerinin ise genellikle

bu durumdan haberi olmamaktadir (Topgu, Erdur ve Capa, 2008:645).
Siber Magduriyet Ve Siber Zorbaligin Sonuc¢lari

Siber zorbaligin ve siber magduriyetin sonuglari cinsiyet agisindan farklilik gostermektedir. Kadinlarda
duygusal sorunlar temelinde iken, erkeklerde davramis bozukluklar1 ile ilgili bir problem olarak
degerlendirilmektedir (Sislii, 2016:28). Bunun nedeni ise kiiltiiriimiizde kiz cinsiyetinin daha uyumlu
duygusal olarak tanimlanirken erkek cinsiyetinin daha saldirgan olarak ifade edilmesinden ve bunun normal
olarak degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir. Siber zorbaligin magdurlar iizerinde yalnizlik, sosyal
iligkiler kurmakta zorlanma, 6fkeli davranislar sergileme gibi etkileri vardir (Tokunaga 2011’den akt.
Aktepe 2013: 34). Israil'de yapilan bir calisma, siber zorbalik ve magduriyetin yalmzlik ile de iliskili
oldugunu gostermektedir. Buna gore 13-16 yas arasinda ergenlerde siber magdur olanlarin daha fazla
yalmizlik ifade ettikleri ve depresyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Ancak siber
zorbalik, cocuklar arasinda, yetigkinler arasinda ve farkli cinsiyetler arasinda herhangi bir yasta
yasanabilecek yaygin ve biiylk bir problem olarak degerlendirilmektedir. (Karatag, 2011: 20). Serin ‘in
(2012) ogrenciler tlizerinde yaptigi bir arastirmanin sonucu daha Once siber magduriyet yasamis
ogrencilerin, daha dnce hi¢ siber magduriyet yasamayanlara nazaran siber zorbalik davranislarint daha sik
ve kolay sergiledikleri yoniindedir. Giiniimiizde siber zorbalik sonucu magduriyet okullarda sik¢a
kargilagilan bir sorun haline gelmesi nedeniyle yanlig internet kullanimi ve internette gegirilen siirenin
onemi ergenler i¢in oldukc¢a biiyiiktiir (Bingdl ve Tanrikulu, 2014:4). Siber zorbalar tarafindan olumsuz
davramiglara maruz kalan birey olumlu sosyal davramiglar géstermede sorun yasamaya baslamaktadir
(Summak, 2019:855). Aricak’a (2009) gore siber zorbalik i¢erisinde zorba yahut kurbanda, zorbaliga maruz
kalmamis olan bir kisiye gore daha siklikla diismanca duygular ve psikotik gibi psikiyatrik bulgular
gozlemlenmektedir. Yogun ve problemli internet kullaniminin bir sonucu olarak kurulan sanal iligkilerde
magduriyet yasayan kurbanda, yalnizlik ve depresyon diizeyi artarak i¢ine kapanmakta, yalnizliktan ve
sosyal hayata karigmaktan korkma gibi pek ¢ok sendrom ortaya ¢ikmaktadir (Kestel ve Akbiyik, 2016:850).
Akademik bagarisizliktan intihara kadar ¢ok ciddi sonuglar veren siber magduriyet bireyde mutsuzluk,
korku, aile ve ¢evreden soyutlanma, tedirginlik hali, 6tke gibi pek ¢ok olumsuz duyguya ve psikolojik
sorunlara neden olmaktadir (Beran ve Li, 2005:269). Bu etkiler kisinin olay1 kimseyle paylasamamasi, Siber

zorbanin  kimliginin ortaya ¢ikmamasi ile daha da artis gGstermektedir. Siber zorbalign
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gerceklestirebilmesi i¢in zaman ve mekan kavraminin 6neminin olmamasi ve zorbanin kimligini kolayca
gizleyebilmesi siber magduriyetin etkisinin artmasina sebep olmaktadir (Blair, 2003:6). Alanyazin
incelendiginde siber magduriyet ile fiziksel saglik arasindaki iliskiyi inceleyen az sayida ¢alisma bulundugu
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, isveg’te ve Finlandiya’da yapilan calismalarda siber magduriyet ile bas agrisi,
istah azalmasi, uyku problemleri gibi psikosomatik saglik problemleri iligkili bulunmustur. Akilli cep
telefonlart gibi teknolojik araglarin yayginlasmasi ve internete ulagsmanin kolaylasmasiyla birlikte
ogrenciler okullarda da giin igerisinde interneti iletisim kurma amaciyla yogun bi¢imde kullanmaya
baglamiglardir (Burnukara ve Uganok, 2012:82). Bununla birlikte siber zorbalik olarak ifade edilen sanal
siddetin okullarda goriilmeye baslanmigtir (Akbaba ve Eroglu, 2013:107). Egitim alaninda énemli bir sorun
olarak ortaya ¢ikan siber magduriyetin 6zellikle ergen bireyler i¢in okulun genel iklimini de olumsuz olarak
etkiledigini bildiren ¢ok sayida ¢aligmalar bulunmaktadir. Hem siber zorbalar hem de magdurlar okulda
kendilerini huzursuz hissetmektedir. Ybarra ve Mitchell’in 2004 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
internet kullanicisi olan ortaokul dgrencileri {izerinde yaptig1 bir arastirmada 6grencilerin %20’sinin siber
zorbaliga katildiklarmi veya tanik olduklarini, %4’{iniin siber magdur oldugu, %12’sininin zorbalik
eyleminde bulundugu, % 3’{iniin ise hem siber magdur hem siber zorba oldugu ortaya ¢ikmistir. Horzum
ve Ayas (2011) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada, benzer bigimde sinavla 6grenci alan Anadolu, Fen
ve Sosyal Bilimler liselerinde siber zorbalik ve siber magduriyetin daha yaygin oldugu belirtilmektedir. Bu
liselere devam eden 6grencilerin akademik anlamda daha basarili olmalarinin teknoloji ve bilgisayar
kullanim1 konusundaki yeteneklerini olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir. Bu c¢alisma, bilgisayar
kullanim becerilerinin yiiksekligi ile siber zorbalik ve siber magduriyet arasinda anlamli bir iligki oldugunu
vurgulanmaktadir. Ulkemizde ise son yillarda okullarda siber zorbalik ile ilgili yapilan calismalar, siber
zorbalik oranlarinin %7 ile %28 arasinda oldugunu gostermektedir (Taylan, Aydin ve Topal, 2017:43).
Siber zorbalik ile ilgili aragtirmalar genellikle okul gergevesinde ele alinsa da okul diginda da siber

zorbaligin ortaya ¢ikmaktadir (Tokunaga, 2010:278)
SONUC

Internet cagimin getirmis oldugu teknolojik kolayliklar, bilgi ve iletisim araglarmin kullanicilara sundugu
siirsiz olanaklarin yani sira denetimin zayif olmast ve kimligin gizli kalmasi ile birgok olumsuz sonucu
ortaya c¢ikartmaktadir. Bu dezavantajlardan bazilari siber zorbalik ve bunun sonucunda magdur durumuna
diismek olarak ifade edilebilmektedir. Internetin hiz, kolaylik, eglence, giindemi takip etme, iletisim kurma
gibi ¢esitli avantajlarimi kullanmaya baslayan birey, yeni bir diinyaya adim atmig ve interneti giindelik
yasamlarinin vazgegilmez bir pargast haline getirmistir (Metli, 2017:9). Ancak internetin problemli
kullanilmasiyla birlikte giiniimiizde nispeten yeni, yaygin ve biiyiik bir tehdit unsuru olarak sanal ortamda
siber zorbalik kavrami ortaya ¢ikmustir (Arikan, Isik, Ayaz ve Can, 2018:159). Alanyazin incelendiginde
zorbalik, okul psikolojisi ve akran zorbalig1 lizerine odaklanilarak yapilan ¢aligmalar bugiin yeni iletisim
olanaklar1 ve internet ile gelismelerle hizli bir yon degistirmistir. Geleneksel zorbaligin yerini alan siber
zorbalik, gesitli teknolojik araglar kullanilarak sanal ortam iizerinden magdura yapilan bir sanal siddet tiirii
olarak degerlendirilmektedir (Turan, 2017:33). Bu sanal siddetin bir sonucu niteliginde siber magdurlar
ortaya ¢ikmaktadir. Siber zorbalar magdura isim takma, uygunsuz fotograf ve videolarini1 dagitma, iftira

atma, hakaret etme, dedikodu yayma, sosyal medya hesaplarin1 hacklemek ya da sifrelerini calmak, spam
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iceren mailler gondermek gibi saldirgan davranislarda bulunmaktadir (Cimen, 2018:392). Bu siirecte siber
magduriyet yagayan kurbanlar, psikolojik agidan etkilenmektedir. Dolayisiyla ciddi bir psikolojik destege
ihtiya¢ duymaktadir (Demirtas ve Karaca, 2018:32). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve bu
teknolojilerin sagladig1 kolayliklardan dolay:r sik kullanimi siber zorbalik davranislarinin da devam
edeceginin bir gostergesi niteliginde degerlendirilmektedir (Gezgin ve Cuhadar, 2012: 99). iletisim ¢ag1
olarak adlandirdigimiz dijital bagimlhihigin gitgide arttig1 giiniimiizde siber zorbalik ve magduriyet gibi
kavramlar internet temelinde kiiresel bir sorun haline gelmistir. Giiniimiizde bireyler akilli cep telefonu ve
bilgisayar gibi teknolojik araglara diisiik maliyet ile sahip olurken internete de ucuz ve kolay erisir hale
gelmislerdir (Karaman ve Unsal, 2017:63). Bu yaygin kullanim ve kolay ulasilabilirlik igerisinde ¢ocuklar1
ve gengleri denetim altina almanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim teknoloji diinyasinda bireyin
Ontine serilen avantajlarin bilingsizce kullanimi, giiniimiizde siber zorbalik kavraminin yaygin bir problem
haline doéniismesine neden oldugu diisiiniilmektedir. Zorbalik sonucunda birey diglanma, korku, tedirginlik,
dis diinyaya kiisme gibi duygu durumlar1 yagamakta ve bu durum intihara tesebbiis ile sonuclanabilmektedir
(Hoff, ve Mitchell, 2009:655). Cift yonlii bir iletisim akis1 igerisinde olan kisileraras: iletisimi saglayan
sosyal medya platformlar1 da siber zorbaligin siklikla goriildiigii etkilesimli ortamlar olarak
degerlendirilmektedir (McLoughlin ve Lee, 2007:3). Sosyal medya profillerinden kisinin bilgilerine,
fotograf ve videolarina kolaylikla ulagilmast ve bunun kétiiye kullanilmasi ile kisi magdur olmaktadir.
Zorbanin magdura sosyal medya {izerinden istedigi zaman ulasabilme imkani1 ve kimligini sakli tutabilmesi
de zorbalik davraniginin uzun bir siire devam edebilecegine isaret etmektedir. Zorbalik davraniginin artmasi
insanlarin siirekli korku ve stres igerisinde yasamasina sebep olmaktadir. Siber zorbalik sonucu magdur

olan kisinin yasam kalitesi diigmekte ve farkli egilimler gostermektedir (Bayram ve Sayli, 2011: 144).

Sanal ortamda zorba kimligini gizleyerek veya farkli bir kimlige biriinerek ¢ok sayida kisiyi magdur
edebilmektedir (Yaman, Eroglu ve Peker, 2011: 65). Ayn1 zamanda milyonlarca kisiyi gesitli paylagimlar
ile zorbaliga tanik edebilmektedir. Siber zorbaligin etkileri, sonuglar1 ve magdur durumuna diismemek i¢in
nelerin yapilmasi gerektigi ile ilgili farkindalik ¢aligmalart sik bir bicimde yapilmalidir. Bu farkindalik
caligmalarinda siber zorbalarin kanunen cezai bir yaptirima maruz kaldigi ve bunun bir su¢ oldugu
konusunda gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi bu sugun Oniine ge¢cmek adina 6nemli bir adim olarak
degerlendirilmektedir. Internet ve sosyal medya platformlarinin kanunen denetiminin zor olmasi, yasal
anlamda diizenlemelerin eksikligi ve etik kurallarin belirsizligi gibi bazi sorunlar g6z ardi edilmemelidir
(Aktan ve Cakmak, 2015:173). Siber zorbalik ve bunun 1s18inda siber magduriyet ¢cok yonlii kiiresel bir
problem olarak nitelendirilmektedir. Bu probleme bir ¢6ziim niteliginde dogru ve bilingli internet kullanimi
ve siber giivenlik konusunda egitimlerin verilmesi Oneri olarak sunulmaktadir. Giivenli kullanim ile
uygulamalarin gelistirilmesi, bireylerin bilgilendirilmesi ve siber magduriyeti 6nlemek amaciyla gesitli
organizasyonlarin ger¢eklestirilmesi, kamu spotlart, ¢esitli platformlarda igeriklerin olusturulmasi bir biling
gelistirme agisindan dnem arz etmektedir. Tiirkiye’de bu konuda yapilacak ¢aligmalarin da hem literatiire
hem de giindelik yasama katki saglamasi agisindan miidahale niteliginde onleyici ve bilgilendirici bir

¢ercevede ilerlemesi onemli olmaktadir.
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