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SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI iKTiSADi VE iDARI BILIMLER
FAKULTESI DERGIiSI YAYIN KURALLARI

Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’ne génderilecek
makalelerde yazarlarin asagida belirtilen ilke ve kurallara uymalari gerekmektedir.
Belirtilen ilke ve kurallara uygun olarak hazirlanmayan makaleler degerlendirme siirecine
alimmayabilir, ya da bu siirecin herhangi bir asamasinda degerlendirme disinda birakilabilir.

Yaymn flkeleri

1. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Ocak,
Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda olmak tizere yilda doért kez yayimlanan uluslararasi
hakemli bir dergidir.

2. Dergiye iktisat, isletme, kamu ydnetimi, maliye, ekonometri, ¢aligma ekonomisi, hukuk
ve siyaset bilimi ile dogrudan ya da dolayli iliskisi bulunan bilimsel ve Ozgiin
makaleler gonderilebilir.

3. Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymlanmamis ya da yaymlanmak iizere
gonderilmemis olmalidir.

4. Makaleler Tiirke veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

5. Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak e-mail yoluyla
gonderilmelidir. Yazarlar, makale basvurusu sirasinda web sayfamizdan temin
edecekleri iletisim formunu doldurarak e-mail veya faks yoluyla gondermelidir.
Iletisim formunun tiim yazarlar tarafindan imzalanmis olmas1 zorunludur.

6. Makalelerin degerlendirme siirecine alinabilmesi icin, 150,00 TL’lik iicretin "iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi " adma Tiirkiye Ziraat Bankasi (IBAN:
TR420001000132448078966239) nolu hesaba yatirilarak dekontun e-mail yoluyla
gonderilmesi gerekmektedir. S6z konusu iicret, makalenin degerlendirilmeye alinmasi
icin On sart niteliginde olup, degerlendirme siirecinin sonucu ile iligkili degildir.

7. Yaymlanmaya uygun bulunmayan makalelerin {icretleri geri 6denmeyecektir.
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Yazim yanliglarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamast makalenin geri
¢evrilmesi i¢in yeterli goriilecektir.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler, ilk olarak Yaym Komisyonumuzun
on degerlendirmesinden gegmektedir. Daha sonra igerik ve bi¢im agisindan incelenmek
izere en az iki hakeme gonderilmektedir. Makaleyi degerlendiren hakemlerin
kimlikleri hakkinda yazarlara ve makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere
bilgi verilmemektedir.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlart dogrultusunda makalenin yaymlanmasina,
yazardan diizeltme istenmesine ya da makalenin geri ¢evrilmesine karar verilecektir.
Yazardan diizeltme istenmesi durumunda, diizeltmenin en gec¢ 3 ay i¢inde yapilarak
dergimize ulastirilmasi gerekmektedir.

Yaymlanmayan makaleler yazarina geri génderilmeyecektir.

Dergide yaymlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri  degildir. Tim
sorumluluk yazarina aittir.

Dergide yayimlanan makalelerin her hakki saklidir. Derginin ismi olmadan higbir
sekilde ¢ogaltilamaz.

Dergide yaymlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti 6denmez. Telif
iicreti olarak makalenin yayinlandig1 dergi gonderilir.

Yayin ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine
alinmayacaktir.
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Yazim Kurallan
Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir.
Makalelerin uzunlugu dergi formatinda 25 sayfay1 gegmemelidir.
Sayfa diizeni; Sol: 2,5 cm, Sag: 2,5 cm, Ust: 2,5 cm ve Alt: 2,5 cm olmaldir.

Makaleler 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligt kullanilarak
yazilmalidir. Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

Paragraflarda baslangi¢ girintisi kullanilmamali, paragraftan 6nce ve sonra ise 6nk
bosluk birakilmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 11 punto olarak Tiirkce ve Ingilizce baslik, 9 punto olarak
150 kelimeyi ge¢cmeyecek Tiirkge ve Ingilizce dzet ile en az 3 - en fazla ise 5 tane
olmak {izere Tiirkce ve Ingilizce anahtar kelimeler bulunmalidir. Dergimiz 2014
yilindan itibaren JEL (Journal of Economic Literature) kodu uygulamasina gegmis
bulundugundan gonderilecek makalelerde yazarlarin en fazla 4 tane olmak iizere JEL
kodlarmni da belirtmesi gerekmektedir.

Yazarin unvani ile ad ve soyadi, 10 punto olarak makale basliginin sag altinda
belirtilmelidir. Ayn1 sayfanin dipnotlar igin ayrilan kesim ¢izgisinin altinda ise 8 punto
olarak yazarin gorev yeri ve e-mail adresi gosterilmelidir.

Makalede ana basliklar ve alt basliklar kalin (bold) ve sola yash (girintisiz) olarak 1.,
1.1, 1.1.1.,, 1.1.2,, 1.1.2.1. gibi ondalikl1 sekilde numaralandirilmalidir. Ana basliklarin
biitin harfleri biiylik yazilmali, alt basliklarin ise sadece bas harfleri biyiik
yazilmalidir. Basliklar en ¢ok 4 diizeye kadar boliimlendirilmelidir. Ana bagliklarindan
once 1 satir bosluk birakilmali, baslik sonrasinda ise bosluk birakilmamalidir. Alt
bagliklarin ise hem oOncesinde hem de sonrasinda herhangi bir satir boslugu
birakilmamalidir.

Makale igindeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardigik olarak
numaralandirilmis bir sekilde sayfaya ortal1 olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya
grafige bir baslik verilmelidir. Baslik; tablo, sekil veya grafigin iistiinde, sayfaya ortali,
yalnizca kelimelerin bag harfleri biiyiik olacak sekilde ve 10 punto olarak yer almalidir.
Tablo, sekil ve grafik i¢cindeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Tablo, sekil veya
grafikler kolaylikla okunacak bi¢cimde olmali ve yukarida verilen sayfa yapisina (sayfa
marjlarini asmayacak sekilde) uygun olmalidir.



10.

11.

12.

13.

SOLEYMAN DEMIREL UNIVERSITES
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi i'B

D

. o [ ]
SSIEEiYI;IEALN iktisadi ve idari
UNI Bilimler Fakiiltesi
UNIVERSITESI ilimler Fakiiltesi

Atiflar metin igerisinde baglag¢ yontemi kullanilarak yapilmalidir. Agiklama notlar1 ise
sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto olarak ifade edilmelidir. Metin icerisinde
atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar
ad1 yoksa kurum ad1 yazar yerine kullanilmahdir. Ornek;

o Tek yazarli yayinlarda atif: (Okcu, 2009:68).

e Iki yazarli yayinlarda anf: (Gokdere ve Negiz, 2006:28).

o Uc ve daha cok yazarli yayinlarda atif: (Dulupcu vd., 2007:14).

e Birden fazla kaynaga atif: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36)

o Kaynagin tamamu icin atif: (Drucker, 1995)

o Yazar adi olmayan kaynaklar icin atif: (DPT, 2003:45).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alimugsa ve atifin yazar belirli ise siireli
yayinlardakine benzer sekilde atif yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak igin tarih
verilmemigse ilgili dosyaya erigim tarihi kaynagm yili olarak kullanilmalidir. Eger
atifin yazari lzelli degilse parantez igerisinde internet sitesinin kurumu ve erisim yili
yazilmalidir. Ornek;

o Yazar adi ve yayin yili belli olan atif: (Ener, 2002)

o Yazar adi ve yaywin yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Bir yazarin ayni yil iginde yayinlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler
yilin yanma a, b, ¢, seklinde harf verilerek gosterilmelidir. Ornek;

e Eryilmaz (1998a), Eryilmaz (1998b).

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynakca boliimiinde yer almalidir. Kullanilan
kaynaklar nitelik (tez, kitap, makale, rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar
soyadina gore alfabetik olarak siraya konulmalidir. Ayni yazarin eserleri  “en yeni
tarihli” olandan bagslanarak kaynakcaya yerlestirilmelidir. Kaynak¢a asagida belirtilen
orneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

e Kitaplar

EROL, E. (2008). Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi, Beta Basim Yayim,
Istanbul.

ACAR, D. ve TETIK, N. (2008). Genel Muhasebe, Detay Yayincilik, Ankara.

DEMIR, Y., OZDEMIR, O. ve EREN, 1. (2008). Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde
Finansal Yonetim Uygulamalari, Asil Yaym, Ankara.

e Ceviri Kitaplar

DRUCKER, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, (Cev.) CORAKCI, B., Inkilap
Kitabevi, Istanbul.
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e Yazar Ad1 Olmayan Kitaplar
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(2003), Yayin No: DPT 2671, Ankara.

e Dergiler

YAVUZ, A., ALBENI, M. ve KAYA, D.G. (2009). “Ulusal inovasyon Politikalar1 ve
Kamu Harcamalari: Cesitli Ulkeler Uzerine Bir Karsilastirma”, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(4): 65-90.

o Gazeteler

GOKCE, D. (1997). “Merkez Bankasinin Bagimsizlig1 Sorunu”, Milliyet, 15 Mart.

e Tezler

OZKUL, G. (2008). Girisimcilik Teorileri ve Girisimci Tipleri: Antalya-Burdur-Isparta
[llerinde (IBBS Diizey 2 TR61 Bélgesinde) imalat Sanayi KOBI'lerindeki Girisimciler

Uzerine Bir inceleme, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isparta.

¢ Internet Bazh Kaynaklar

(i) Eger kaynagin yazart belirli ise siireli yayinlardakine benzer sekilde
kaynakcada verilmelidir. Ancak, kaynagin yer aldigi internet adresi de tiim
uzantilaryla verilmelidir. Eger internetten indirilen kaynaklar igin tarih
verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi hem kaynakc¢ada hem de metin icinde
kullaniimalidir. Ornek;

ENER, N. (2002). “Yeni Yiikselen Pazarlar (Emerging Markets) I¢in Pazarlama

Stratejileri”, http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/11/02-neriman/02-neriman.htm,

10.05.2005.

(i) Eger kaynak bir yazara ait degil de bir kurum veya kuruluga ait web
sayfasindan alinmus ise, kaynak¢ada kurumun adi, yazimin bashgi (varsa) ve
tiim uzantilariyla internet adresi verilmelidir. Ornek;

REKABET KURUMU (2010). “Rekabet Hukukunun Esaslar1”,

http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53, 17.03.2010.

14. Yazim konusunda belirtilmeyen durumlarda bilimsel yazimlarda benimsenen hususlar
dikkate alinmalidir.
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access date should be used. If the date of the downloaded source is not given, date of
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If you are citing more than one work by the same author in the same year, put the
letters a, b, ¢ next to the year. Example;

e Eryilmaz (1998a), Eryillmaz (1998b).

All sources used in the text should be ordered alphabetically by author last name. Order
the works from the same author by publication date. All the sources that are cited in the
text must appear in the reference page. The reference page should be prepared
according to example shown below:

e Books

EROL, E. (2008). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas;, Beta Basim Yayim,
Istanbul.

ACAR, D. and TETIK, N. (2008). Genel Muhasebe, Detay Yaymcilik, Ankara.
DEMIR, Y., OZDEMIR, O. and EREN, 1. (2008). Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde
Finansal Yonetim Uygulamalari, Asil Yayin, Ankara.

e Translated Books

DRUCKER, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, (Cev.) CORAKCI, B., Inkilap
Kitabevi, Istanbul.
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OKCU, M., AKTEL, M. and KERMAN, U. (2007). “iki Siireci Anlamak: Kamu
Yonetiminde Kiiresellesme ve 'Avrupalilasma™, (Ed.) YILMAZ, A. and BOZKURT,
Y., Kiiresel Esintiler ve Yerel Etkiler Sarmalinda Tiirk Kamu Yonetimi, Gazi Kitabevi,
Ankara.

e Book with no Author

DPT (2003). illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi
(2003), Yayin No: DPT 2671, Ankara.

e Journals

YAVUZ, A., ALBENI, M. and KAYA, D.G. (2009). “Ulusal Inovasyon Politikalar1 ve
Kamu Harcamalari: Cesitli Ulkeler Uzerine Bir Karsilastirma”, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(4): 65-90.

e Newspapers

GOKCE, D. (1997). “Merkez Bankasinin Bagimsizig1 Sorunu”, Milliyet, 15 Mart.

e Theses

OZKUL, G. (2008). Girisimcilik Teorileri ve Girisimci Tipleri: Antalya-Burdur-Isparta
illerinde (IBBS Diizey 2 TR61 Bélgesinde) Imalat Sanayi KOBI'lerindeki Girigimciler

Uzerine Bir inceleme, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isparta.

e Internet Based Sources

(iii) If the authors of the sources are known, it should be given like periodic
publications. In addition to this, the web address of the source should be given.
If the date of the source is not known, then date of access should be given both
in the text and the reference page. Example,

ENER, N. (2002). “Yeni Yiikselen Pazarlar (Emerging Markets) Icin Pazarlama

Stratejileri”, http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/11/02-neriman/02-neriman.htm,

10.05.2005.

(iv) If the source belongs to an institution instead of an author, there should be the
name of the institution, the title of the source and complete web address in the
bibliography. Example:

REKABET  KURUMU (2010). “Rekabet ~ Hukukunun  Esaslan”,

http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53, 17.03.2010.

14. For the cases not mentioned in spelling, scientific publication rules will be taken into
consideration.
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Eren EROGLU’nun Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi 2017 yili, 22. cildi Kayfor 15 Ozel sayisinda 1853-1878 sayfalar1 arasinda
yayimlanmig olan “Tiirk Kamu Yoénetiminde Bagimhlik Sorununu Asmaya Yonelik
Kamt Temelli Anlayis ve Dijital Firsatlar” baslikli makalesinin 1858 numarali sayfasinda
bulunan “2.3. Tiirk Kamu Yonetimi ve Bagimlilik, Aktarmacilik Sorunu” bashg altindaki
“Tiirkiye ozelinde.....” diye baslayan paragraf'ile “Devletin yonetimi ... .... ” seklinde baslayan
sonraki paragraf birlestirilmis olup asagidaki sekilde diizenlenmistir. Bahsi gegen diizenleme,
paragraftaki ilgili atifa ait kismin sehven ayr1 bir paragraf halinde diizenlenmesi dolayisiyla
yapilmistir.

Tiirkiye ézelinde izlenen reform siireglerinde, farkli dénemler
itibariyle, ii¢ farkh devletin Tiirkiye deki yonetim biliminin gelisiminde
baskin rol oynadigi soylenebilir. 1859 yilinda bir “yonetim okulu olarak”
kurulan Mekteb-i Miilkiye’'de bariz bir Fransiz etkisi soz konusudur.
Okutulan ders programlarinda ve programlara konulan yabanci dil
derslerinde Fransa kaynaklari ve dili etkilidir. 1910°lu yular Alman
etkisinin 6n plana ¢iktigi, Miilkiye 'de hukuk derslerinin onem kazandigi bir
dénem olmustur. Devletin yénetimi anlaminda, hukuki bilginin yeterli
olacag diigtincesi kabul gormeye baglamigtir. 1930°lu yillar ise Almanya
etkisinin tekrar yiikselise gegtigi yullar olmustur. Okutulan derslerin
niteligi, miifredata yabanci dil olarak Almanca’min  eklenmesi,
Almanya’dan hocalar getirilmesi Alman etkisinin énemli gostergeleridir.
1940’ yillardan itibaren ise Amerika Birlesik Devletleri’nin model
almmaya baslandigi goriilmektedir. Buna uygun olarak Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi yapilandwrilmis, Amerika Birlegik Devletleri menseili kaynaklar
programda yer bulmustur. Hem Amerika Birlegik Devletleri nden hocalar
getirilmis hem de Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere 've Tiirk ogretim
iiyeleri egitim icin gonderilmistir. Yabanci dil ogretiminde ise Ingilizce
dersi yayginlastirilmistir (Keskin, 2006: 25). Dolayisiyla Altunok’un
(2012: 293) belirttigi iizere, “Tiim bu veriler i1siginda kamu yonetimi
diisiincesinin mutlak olmasa bile nisbi él¢iide bagimli bir kurumsallasma
stireci yagsadigini séylemek yanlis olmayacaktir”.

Kiinye: Eroglu, E. (2017). Tirk Kamu Y6netiminde Bagimlilik Sorununu Asmaya Y onelik
Kanit Temelli Anlayis ve Dijital Firsatlar. Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve ldari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi. Kayfor 15 Ozel Sayist. ss. 1853-1878.
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Ferhat OZBAY’in Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi 2017 yil1, 22. cildi 4’iincii sayisinda 1203-1222 sayfalari arasinda yayimlanmis olan
“Giiney Kore’nin Biiyiime Siirecinde Inovasyonun Rolii: Ekonometrik Bir Analiz 1984-
2015” isimli makalesinin ilk sayfasma sehven unutulmus olan asagidaki bilgi notu
eklenmistir.

“Bu makale, Ferhat OZBAY in Stileyman Demirel Universitesi SBE
Iktisat ~ Anabilim  Dalinda Do¢. Dr. Bekir Sami OGUZTURK
damismanliginda  tamamladigr yiiksek lisans tezinin bir kismindan
tiretilmistir.”

Kiinye: Oguzturk, B. Ozbay, F. ve Pehlivan, C. (2017). Giiney Kore’nin Biiylime Siirecinde
Inovasyonun Roli: Ekonometrik Bir Analiz 1984-2015. Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 22 (4). ss. 1203-1222.

Ilgili galigmalar yukarida verilmis olan bilgilerle birlikte degerlendirilmelidir.
Bu durumlardan dolay1 siz degerli okuyucularimizdan 6ziir diler, anlayisiniz ig¢in
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla.

Editor
Prof. Dr. Mehmet GENCTURK

Editor Yardimcilar:

Dog. Dr. Oguzhan CARIKCI

Dog. Dr. Mahmut Sami OZTURK
Ars. Gor. Ramazan Furkan OZKUL
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KAMU HARCAMALARININ iSSiZLiK UZERINE ETKIiSi: ASIMETRIK
ETKI TEPKI ANALIZi

THE EFFECT OF PUBLIC SPENDING ON UNEMPLOYMENT:
ASYMMETRIC IMPACT RESPONSE ANALYSIS
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(074

Kamu harcamalart ile issizlik arasindaki iligkinin Klasik ve Keynesyen yaklasimi ¢ercevesinde
degerlendirildigi bu ¢alismada 1988-2018 donemi incelenmistir. Vektor otoregresif model (VAR)
kullamilarak standart ve asimetrik etki-tepki analizi yapinugstir. Standart etki tepki analizi
sonuglarina gore, Klasik yaklasim gecerliyken, degiskenlerin pozitif bilesenleri kullanilarak yapilan
asimetrik etki-tepki analizinde Keynesyen yaklasim gegerli oldugu tespit edilmistir. Buna gore kamu
harcamalarimin pozitif bilesenlerinde meydana gelen bir birimlik sok sonucunda igsizlik orant
azaltir. Bununla birlikte yapilan Granger nedensellik analizine gére issizlikten kamu harcamalarina
dogru nedensellik iliskisi mevcuttur.

Anahtar Kelimeler: Kamu Harcamalar, Issizlik, Tiirkiye, Asimetrik Etki-Tepki Analizi.
Jel Kodlary: H50, £24,053,C10.

ABSTRACT

This study deals with the relationship between public expenditure and unemployment in the context
of Classical and Keynesian approaches and analyses the 1988-2018 period. Vector autoregressive
model (VAR) was used to carry out standard and asymmetric impulse-response analysis. Classical
approach was found valid according to the results of standard action-reaction analysis while
validity of Keynesian approach was found in the asymmetric action-reaction analysis carried out
with positive components of the variables. Thus, unemployment rate falls as a result of the one-unit
shock observed in the positive components of public expenditure. On the other hand, there is a
casualty relationship from unemployment to public expenditure according to Granger casualty
analysis.

Keywords: Public Expenditure, Unemployment, Turkey, Asymmetric Impulse-Response Analysis
Jel Codes: H50, E24,053,C10.

1. GIRIiS

Insanlarin bir arada yasamalarindan dolay1r  harcamalari yapar. Kamu harcamalarinin ne
ortaya  ¢ikan  toplumsal ihtiyaglarin  kadar yapilacagi {ilkelerin sahip oldugu
kargilanmast, gegmisten glinimiize ideolojiye gore sekillense de gecmisten
devletlerin varolus gerekgelerinden biridir.  gliniimiize kamu harcamalarinin  arttig1
Bu  dogrultuda devletler toplumsal yadsinamaz bir ger¢ektir. Bunun diger bir
ihtiyaclart  karsilamak amaciyla kamu nedeni ise devletin yillar igerisinde
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ekonomik hayatta daha fazla bulunmasi,
devlete yiiklenen ekonomik, sosyal vb.
gorevlerdir. Devletin ekonomik hayatta
kaynak dagiliminda istikrarin saglanmasi,
gelir dagiliminda adaletin  saglanmasi,
ekonomik istikrarin saglanmasi gibi gesitli
gorevleri vardir. En 6nemli amaglardan biri
olan ekonomik istikrarin saglanmasi fiyat
istikrart ve tam istihdamin saglanmasi
yoluyla gerceklesir. Devletin bu amaglart
gerceklestirmek iizere kullandig1 en 6nemli
maliye politikas1 araclarindan birisi kamu
harcamalaridir. Kamu harcamalari miktar1
degistirilmek suretiyle ekonomide bir arag
olarak kullanilmaktadir. Genisletici maliye

politikasi uygulandiginda kamu
harcamalarinin miktar1 artirilir. Fiyatlarin
stirekli ~ artis  gosterdigi  enflasyon

donemlerinde kamu harcamalar1 kisilarak
toplam talep daraltilmaya calisilir. Isgiiciin
atil kalmayacak sekilde kullanilamamasi
olan tam istihdamdan sapma durumunda ise
igsizlik ortaya ¢ikar. Bu ¢alismanin amaci;
Tiirkiye’de kamu harcamalarindaki artigin
igsizlik  oranlart  iizerindeki  etkisini
Keynesyen ve Klasik yaklasim ¢ercevesinde
incelenmesidir. Calismada ydntem olarak
VAR modeli ile standart ve asimetrik etki-
tepki analizi kullanilmistir. Yapilan literatiir
taramasinda farkli sonuglar oldugu ve
asimetrik etki-tepki analizi ile daha Once
herhangi bir caligma yapilmadigi tespit
edilmistir. Kullanilan degiskenler ve yontem
calismay1 digerlerinden farkli kilmaktadir.
Calismada zaman kisiti 1988-2018 donemi
arasidir. Kapsam acisindan  Literatiir
incelemesi Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar ile
sinirlt tutulmustur.

Calismanm ilk kisminda Klasik ve
Keynesyen yaklagimda kamu harcamalari ile
issizlik arasindaki iligkinin teorik gergevesi
verilecektir.  Konuya iligkin literatiir
irdelenecek, metodoloji kisminda veri seti ve
yontem verilecek ve bulgular kisminda
yapilan analizler yorumlanacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kamu harcamalarimin ekonomide yarattigi
etki iktisadi ekollere gore degisiklik
gostermektedir. Klasik yaklasima gore

2021

devletin ekonomi igerisindeki payr simnirl

olmali ve kamu harcamalar1 miimkiin
oldugunca az yapilmalidir. Klasikler,
devletin sadece 0Ozel kesim tarafindan
tiretilemeyen savunma, adalet, diplomasi
gibi  hizmetleri  iiretmesi  gerektigini
savunurlar. Onlara goére kamu harcamalari
verimsizdir. Dolayisiyla kamusal

miidahaleler dogal dengeyi bozucu etki
yapar. Devlet miidahalesi olmazsa fiyatlar
ve tcretler esnek oldugu icin ekonomi
kendiliginden dengeye gelebilir. Devletin
kamu harcamalarini arttirarak ekonomiye
miidahale etmesi piyasada olusacak fiyatlari
etkiler ve kaynak dagilimini bozar. Bu
ekonomik bilyiimeyi olumsuz yonde etkiler,
iiretim artisinin olumsuz sekilde etkilenmesi
igsizligi arttirir. Keynesyen yaklagimda ise
durum farklidir. Diger bir adi miidahaleci
yaklagim olarak da bilinen Keynesyen
yaklasimda Klasiklerin tersine ekonominin
eksik istihdamda oldugu ileri siiriilmektedir.
Ekonominin tam istihdama ulagilabilmesi
icin  kamu harcamalarmi arag olarak
kullanan  genisletici maliye politikast
uygulanmalidir. Keynesyen yaklagima gore
kamu  harcamalar1  tarafsiz  olamaz.
Ekonomik ve sosyal hayati diizenlemeye
yarayan bir miidahale aracidir. Eksik
istihdamin  sebebini  toplam talepteki
azalmaya baglayan Keynes, talebi beslemek
adima kamu harcamalarinin arttirilmasini
onermektedir. Bu sckilde istihdamin
desteklenecegini ileri siirmiistiir. Dolayisiyla
kamu harcamalarinin arttirilmasinin issizligi
azaltacagi  savunulmaktadir  (Ozugurlu,
2005: 72-73;Celik, 2017: 14-15). Diger
iktisat okullarmin kamu harcamalar1 ile
igsizlik arasindaki iligkiye iligkin goriislerine
bakilirsa; Monetaristler kamu
harcamalarinin artirilmasmin kisa donemde
igsizligi azaltabilecegi ancak uzun dénemde
igsizligi artirabilecegi ve enflasyona yol
acabilecegi  ileri  siirilmiistir.  Yeni
Klasikler, Reel Konjontiir Teorisi yanlilari
ile Arz Yanl Iktisat  yaklagimmi
destekleyenler  Klasikler —gibi  kamu
harcamalarinin issizligi artiracagini ileri
stirmektedirler. Post Keynesyen ve Yeni
Keynesyenler ise Keynesyen iktisat ile ayni
dogrultuda olmak tizere kamu miidahalesini
igsizligi azaltacagini ileri stirmektedir (Topal
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ve Giinay, 2018: 287). istihdam
desteklemek ve ayni zamanda issizligi
azaltmak i¢in yapilan kamu harcamalariin
tiri de ekonomide farkli etkiler
yaratmaktadir. Istihdam artisi saglamaya
yonelik en uygun harcama tiirii yatirim
harcamalaridir. Yatirim harcamalari
ekonomide hem {iretim hacmini artirmakta
hem de iretim faktorlerinin ekonomide
kullanimlarint  desteklemektedir. Yatirim
yapilirken emek-yogun bir teknoloji
segilirse bu durum istihdami desteklemekte
daha etkili olur (Kanca ve Bayrak, 2015: 59).
Bununla birlikte devlet istihdami arttirmak
icin 6zel kesim yatirimlarina yatirim
indirimi, vergi muafiyeti, hizlandirilmis
amortisman gibi maddi desteklerle de katki
da bulunabilir. Yatirim harcamalari disinda
cari harcamalarda issizligin azaltilmasina
destek olabilir. Cari harcamalar ile
vatandaslarin ~ satin  alma  giiciiniin
desteklenmesi ve mal ve hizmet alimlarinin
artmas1 toplam talepte artis yaratmaktadir.
Bu sayede dolayli yonden de olsa igsizlikte
azalma saglanabilir (Bulut, 2002: 73).
Transfer harcamalarinin igsizlik iizerinde
cift yonlii (hem azaltict hem artiric1) etkisi
olabilir (Easaw ve Garrat, 200: 369). Ciinkii
igsizlik 6demesi alan kesim c¢aligmamay1
tercih edebilir. Calisan kesimi ise isi
birakmaya yonelebilir.

Kamu harcamalarint  gayrisafi  yurtigi
hasilaya oranlamasi ile hesaplanan kamu
biiyiikliigi de bu teorik ¢ergcevede kullanilan
bir diger degiskendir. Kamu sektori
biiyiikliigii olarak da ifade edilen bu kavram
ile igsizlik arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalarda rastlamak miimkiindiir.
Abrams (1999) yaptigi calismada kamu
sektorii hacmi ile igsizlik orani arasinda
pozitif bir iliski oldugunu ileri siirmiistiir bu
hipoteze Abrams Egrisi hipotezi
denilmektedir. Abrams, bu pozitif iliskinin
nedenleri olarak; kamusal saglik sigortasinin
mevcudiyeti, vergi yikiiniin  yiiksek
olmasmin iscilerin ¢aligma kararlarinda
olumsuz etki yaratmasi (ikame etkisi), artan
kamu harcamalarinin ozel sektor
yatirimlarini  diglamasi, kamu sektoriiniin
biiylimesi ile milli ekonomi igerisinde 6zel
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sektoriin kiigiilmesi ve bu durumun isgiicii
piyasa isleyiginin bozulmasini gostermistir.

Kamu sektoriiniin issizlikle olan miicadelesi
aktif ve pasif istthdam politikalart ile
miimkiindiir. Aktif istihdam politikalarmin
temel hedefi issizlere is bulmaktir. Bu

dogrultuda kamu sektoriiniin  yaptigi
esletirme ve damigsmanlik  hizmetleri,
diizenlenen mesleki egitimler, istihdam

alaninda kullanilmak iizere devlet tarafindan
verilen  siibvansiyonlar, genglere ve
engellilere yonelik istihdam politikalar: aktif
istihdam politikalar1 igerisinde yer alabilir.
Bu o6nlemler mevcut istihdami korumaya
yonelik  Onlemlerdir.  Pasif  istihdam
politikalar1 ise igsizlik ile birlikte kisinin
belli bir gelir giivencesinden yoksun
kalmamasi amaciyla yasayacagi maddi
olumsuzluklar1 en aza indirmeyi amaglayan
desteklerdir. Buna ornek olarak issizlik
sigortas1 ve erken emeklilik verilebilir
(Mahirogullar1 ve Korkmaz, 2013: 97,
OECD, 1993: 71-72).

Kamu biiyiikliginin issizlik izerindeki
olumsuz etkisinin minumuma indirebilmek
icin sosyal piyasa ekonomisi modeline
gegilmesi  Onerilmektedir. Sosyal piyasa
ekonomisi modeli liberal iktisat ile sosyal
refah devleti modelinin bazi 6zelliklerinin
bir araya getirilmesi ile olusan karma bir
modeldir. Serbest piyasa ekonomisinin
gerekliligine inanilmakta ayni zamanda
rekabetin getirdigi olumsuzluklar1 en aza
indirmek iizere devlet miidahalesi olmasi
gerektigi ileri siiriilmektedir. Devlet igsizlik
oranini azaltmak iizere harcama yapmali ve
bu harcamalar, is yapabilirligi artirict
harcamalar olmalidir. Burada devletin
piyasa ekonomisini tamamlayict bir rolde
olmasi Ongoriilmektedir (Bayrakdar, 2017:
113).

3. LITERATUR

Kamu harcamalart ile issizlik arasindaki
iliskiyi inceleyen g¢aligmalara bakildiginda
ayni  konunun  farkli  degigkenlerle
incelendigi gortilmistiir. Bu taramaya kamu
harcamalarini  (miktar cinsinden), kamu
kesimi  biuyikligl, issizlik istthdam
degiskenlerini kullanildig1 tiim calismalar
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dahil edilmigtir. Calismanm kapsaminin
Tiirkiye ile sinirli olmast nedeniyle tarama
Tirkiye’de yapilan caligmalar ile smirh
tutulmustur. Cikan sonuglar irdelendiginde
baz1 c¢aligmalarda kamu harcamalarinin
igsizlik lizerinde azalma meydana getirdigini
tespit edilmistir (Aslan ve Kula, 2010;
Aldemir ve Kara, 2014; Bakirtas, 2003;
Kaya vd., 2015). Ancak bazi ¢aligmalarda
ise kamu harcamalarinda yapilacak bir
artisin issizligi arttig1 sonucuna varilmigtir
(Giiney ve Balkaya, 2018; Aysu ve Dokmen,
2011; FErdogan vd., 2018; Cestepe ve
Gtidenoglu, 2017). Kamu harcamalar1 ile
issizlik arasindaki iliskiyi uzun ve kisa
donemde inceleyen c¢aligmalarda ise
birbirinden c¢eligkili sonuglara ulasilmistir.
Topal ve Giinay (2018) tarafindan yapilan
calisgmada kamu biiytkligi ile issizlik
arasindaki iligki Abrams egrisi ¢ergevesinde,
ele alinmis kisa donemde Abrams Egrisinin
gecerli olmadigini yani kamu biiyiikliiginde
yapilan artigin igsizligi arttirmadigi tespit
edilmistir. Uzun donemde ise Abrams
egrisinin gegerli oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda Klasik etkinin uzun doénemde
gegerli oldugu ileri siiriilmiistiir. Uzun
donemde Klasik etkinin gegerli oldugunu
ileri siiren diger bir calisma ise Ertekin
(2020) tarafindan yapilmistir. Ancak Sagdic
ve Fazl1 (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada
ise tam tersi bir sonug¢ bulunmustur. Bélgesel
verilerin ~ kullanildigi  ¢alismada  kisa
donemde klasik etkinin, uzun dénemde ise
Keynesyen etkinin gegerli oldugu tespit
edilmistir. Kamu harcama bilesenleri (cari-
yatirim-transfer harcamalar1) ile issizlik
arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalara
bakildiginda ise Kanca ve Bayrak (2015)
tarafindan yapilan c¢alismada transfer
harcamalar1 ile igsizlik orani arasinda ters
yonlit bir iligki bulunmustur. Buna gore
Keynesyen  etkinin  sadece  transfer
harcamalari i¢in gecerli oldugu sdylenebilir.
Ancak Giiney ve Balkaya (2018) ise igsizligi
en ¢ok arttiran harcama kaleminin transfer
harcamalari oldugunu iddia etmistir. Kamu
harcamalar1  ile  igsizlik  arasindaki
nedensellik iligkisini inceleyen ¢aligmalarin
bazilarinda ise kamu harcamalarindan
igsizlige  dogru  nedensellik iliskisi
bulundugu sonucuna ulagilmigtir
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(Boliikbas,2018a; Cakir, 2019; Boliikbas,
2018b; Bektas,2020). Ancak Durkaya ve
Ceylan (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada
kisa donemde igsizlikten kamu biiyikliigiine
dogru nedensellik iliskisi bulunmustur.
Erdogan vd. (2018) de bu sonucu
desteklemistir. Kaya vd. (2015) tarafindan
yapilan ¢alismada  isttihdamdan cari
harcamalara dogru bir nedensellik iligkisi
mevcuttur. Ersin ve Erge¢ (2018: 174)
tarafindan yapilan harcama bilesenleri ve
sektorel istihdam arasindaki iliskinin
incelendigi c¢alismada, devletin nihai
tilketim harcamalarindan toplam istihdama,
tarim ve insaat istthdamma dogru bir
nedensellik iligkisi mevcuttur. Konuya
iliskin bazi caligmalarda ise ¢ift yonli
nedensellik iliskisi tespit edilmistir (Kamact
ve Kilig, 2019; Celikay,2017) Kanca ve
Bayrak (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada
ise transfer harcamalar ile igsizlik arasinda
¢ift yonli nedensellik iliskisi tespit
edilmistir. Ergec ve Ersin (2019) tarafindan
yapilan sektorel bir incelemede kamu
harcamalarindan istihdama dogru
nedensellik iligkisi olan sektorlerin toplam
istihdamdaki ~ paymin  kiicik  olmasi
nedeniyle kamu harcamalarinin istihdam
icin kisith etkisinin olacag ileri siiriilmiistiir.
Kamu harcamalar1 ile igsizlik ya da
istihdam1 inceleyen bazi arasinda herhangi
bir iligki tespit edilememistir (Sahin ve
Ozeng, 2007; Giiris ve Yaman, 2018; Kanca
ve Bayrak, 2016; Topal:2018; Kaya vd.,
2015). Genel olarak bakildiginda
Keynesyen ve Klasik etki agisindan
degerlendirildiginde Klasik etkinin gegerli
oldugu calisma sayis1 Keynesyen etkinin
gegerli oldugunu tespit eden ¢aligma
sayisina gore fazladir. Uzun ve kisa donem
incelemelerinden birbiri ile tutarli olmayan

sonuglara ulastlmigtir. Nedensellik
calismalarindan nedenselligin yonii
genellikle kamu harcamalarindan/kamu

biiyiikligiinden issizlige dogru olmustur.

4. EKONOMETRIK ANALIZ
4.1. Veri seti

Arastirmada 1988-2018 dénemini kapsayan
yillik bir veri seti kullanilmistir. 2010 y1li



C.26,S.1

Kamu Harcamalarinin Issizlik Uzerine Etkisi: Asimetrik Etki Tepki Analizi

sabit  fiyatlariyla
harcamalari ve issizlik oran1 Diinya Bankasi
Diinya Kalkinma Gostergelerinden (WDI)
elde edilmistir. Analizde kamu harcamalari
(PE) ve issizlik oranlari (UNP), kamu
harcamalarinin pozitif soklar1 (PE"), igsizlik
oraninin pozitif soklart (UNP) kullanilan

degiskenlerdir.

Kamu

hesaplanmis

kamu

harcamalarinin

logaritmast alinmis ve analize bu haliyle
dahil  edilmistir.
incelenmistir.
testlerinden sonra vektdr otoregresif model

mertebeleri

Serilerin

duraganlik
Duraganlik

(VAR modeli) kurulmus, varsayimlari
(otokorelasyon,  heteroskedasity)  test
edilmistir. Asimetrik etki-tepki

fonksiyonlar1 incelemek {izere seriler pozitif
bilesenlerine ayrilmistir.

4.2. Ekonometrik Yontem

Vektor otoregresif modelleri Sims (1980)
tarafindan gelistirilmistir. Bu yaklagimda,
yapisal modeller {izerinde bir kisitlama
bir sistem

yoktur. Biitiin degiskenler
biitiinliigiinde

incelenir.

Modelde

her

degiskenin igsel oldugu varsayilir, hem
bagimli hem de bagimsiz degigkenlerin p
olan degerler
almaktadir (Kirchgassener vd., 2013:127-
128). VAR modelinde degiskenlerin ani
soklara karsi gelistirdikleri tepkiler etki-

gecikmesine

tepki  fonksiyonlari
edilmektedir.

kadar

Etki

tepki

araciligiyla
fonksiyonlari

yer

test

degiskenlerden birinin hata terimindeki
%1’lik bir sapma karsisinda bu soka nasil
tepki verecegini gostermektedir. Etki-tepki
fonksiyonlarinin olusturulmasinda Cholesky
ayristirmasinda ya da Koop vd. (1996) ve
Peseran ve Shin (1998) tarafindan literatiire
kazandirilmis genellestirilmis etki- tepki
fonksiyonlarinda degiskenlerin negatif ve

Tablo 1: ADF Birim K&k Test Sonuglari

pozitif soklara verilen tepkinin mutlak deger
altinda ayni1 olduklar1 varsayilmigtir. Oysaki
Hatemi-J (2014) Granger Yoon (2002)
calismasint  6rnek alarak incelediginde,
serileri negatif ve pozitif bilesenlerine
aywrarak, serilerin pozitif ve negatif soklara
verdikleri tepkinin ayni olmadigini tespit
etmistir. Bu dogrultuda asimetrik etki-tepki
fonksiyonlarini (AET) yazina kazandirmistir
(Yilanct vd.,2016:143). Pozitif bilesenlerin
yer aldigt VAR modeli asagidaki sekilde
tahmin edilmektedir:

+ + + +
YVi=A4,+A4Y  +.+4Y  +u,

Aomuhtemel deterministik bilesenleri igeren
Y" ’
vektor, *¢ degiskenin pozitif bileseni, =
ise degiskenin pozitif bileseninin p
+
gecikmeli degerleri, i ise denklemin hata
terimi vektoriidiir.

Calismada kamu harcamalar1 ile issizlik
degiskenlerinin 6ncelikle standart etki-tepki
fonksiyonlar1 tahmin edilmistir. Daha sonra
degiskenlerin pozitif bilesenleri kullanilarak
asimetrik etki-tepki fonksiyonlar1 yeniden
tahmin edilmistir. Monte Carlo tekniginden
yararlanilarak  genellestirilmis  etki-tepki
grafikleri olusturulmustur.

5. BULGULAR

Serilerin duraganlik mertebelerinin tespit
edilmesinde Genisgletilmis  Dickey-Fuller
(ADF) (1979) birim kok testi ile Philips-
Perron (PP) (1988) birim kok testi
kullanilmistir.

Degiskenler | PE UNP PE* UNP* APE AUNP A PE* A UNP*
Model 1 0.9993 | 0.1475 0.9914 | 0.9677 0.0000* 0.0013* 0.0000* 0.0019*
Model 2 0.2547 | 0.0532 0.1771 | 0.1642 0.0082* 0.0075* 0.0000* 0.0100%*

Not: Model 1 sabitli, Model 2 sabitli-trendli modeli gostermektedir. A isareti birinci fark islemcisidir. *isareti %1
anlamlilik diizeyini gosterir. ** isareti %5 anlamlilik diizeyini gosterir.

Tablo 2: Phillips-Peron Birim K6k Test Sonuglari

Degiskenler PE UNP PE" UNP* APE AUNP A PE* A UNP*
Model 1 0.9996 | 0.3884 | 0.9962 | 0.9808 | 0.0000* 0.0000%* 0.0000%* 0.0024*
Model 2 0.2547 | 0.5927 | 0.1771 | 0.4408 | 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0119**

Not: Model 1 sabitli, Model 2 sabitli-trendli modeli gostermektedir. A isareti birinci fark islemcisidir. *isareti %1
anlamlilik diizeyini gosterir.** isareti %5 anlamlilik diizeyini gosterir.
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Yapilan birim kok testlerine gore tiim
degiskenler diizey degerlerinde birim kok
icermekte, birinci farklarinda ise duragan
hale gelmektedir.

Degiskenlerin standart etki-tepki
fonksiyonlarini belirlemek iizere kurulan
VAR modelinde degiskenlerin diizey
degerleri birim kok igerdigi igin, fark
degiskenleri kullanilmistir. VAR
modelinin optimum gecikme uzunlugu
1’dir. Litkepohl (1985) ile Hacker ve
Hatemi-J (2008) calismalarinda yapmis
olduklar1 simiilasyon ¢aligmalarryla VAR

su sekildedir:

Tablo 3: Optimum Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi
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modellerde uygun gecikme uzunlugunu
segmek i¢in Schwarz ve Hannan-Quinn
bilgi kriterlerinin diger bilgi kriterlerine
gore daha iyi sonug verdigini belirtmistir.
Dolayisiyla bu ¢alismada da, bahsi gegen
calismalar takip edilerek, HQ ve SC bilgi
kriterlerine basvurulmustur. Calismada
kullanilan VAR modele iliskin farkli
gecikme uzunluklarindaki bilgi kriterleri

Gecikme FPE AlIC SC HQ
1 0.000462* -2.005673 -1.715343* -1.922069*
2 0.000465 -2.007348* -1.523465 -1.868007
3 0.000563 -1.833262 -1.155826 -1.638185
4 0.000758 -1.569306 -0.698316 -1.318492
Not: * Optimum gecikme uzunlugunu gostermektedir.
VAR (1) duraganliginin belirlenmesi i¢in test), degisen varyans (White testi)

karakteristik kokleri incelemistir.
Bununla birlikte otokorelasyon testi (LM

Sekil 1: VAR Modeli Varsayimlarinin Test Sonuglari

sonuglar1 Sekil 1’de verilmistir.

Karakteristik Polinomun Otokorelasyon Testi

Tirs Kokleri Gecikme sayis1 | LM Istatistigi Olasilik
1o 1 4.229080 0.3761
2 4.386384 0.3564
o 3 4.690913 0.3207
j:_‘s ————— 4 2.848384 0.5837

Degigen Varyans Testi (White testi)

Ki-Kare df Olasilik

12.87093 12 0.3785

Yapilan testlerde karakteristik ters koklerin
cemberin  icinde  kaldigi, = modelde
otokorelasyon ~ ve  degisen  varyans
sorunlarinin bulunmadig1 goriilmektedir.

2’de verilmistir.

Modelin standart etki tepki grafikleri Sekil
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Sekil 2: Standart Etki-Tepki Grafikleri
Genellestiriimis Etki-Tepki Analizi

PE'de genellestiriimis bir standart sapmalik soka PE'nin tepkisi
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UNP'de genellestiriimis bir standart sapmalik soka PE'nin tepkisi
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Standart etki tepki grafiklerine bakildiginda
soka
verdigi tepki pozitiftir ve 3 yil sonra etkisi
Bu durumda Klasik etkinin

kamu harcamalarindaki

azalmaktadir.

igsizligin

Asimetrik
incelemek tizere kamu harcamalar

igsizlik pozitif ~ bilesenlerine

verileri

etki-tepki

fonksiyonlarini

Ve

gecerli oldugu goriilmektedir. Issizlikte
meydana  gelen soka ise  kamu
harcamalarinin verdigi tepki 1. yildan sonra
negatiftir.

ayrimistir. VAR(1) modelinin karakteristik
kok grafigi ve LM testi ve White testi Sekil
3’te verilmistir.

Sekil 3: VAR Modeli Temel Varsayim Test Sonuclar1 (Pozitif bilesenlerle)

Karakteristik Polinomun Otokorelasyon Tesh

Ters Kikleri Gecikme sayis1 | LM Istatistifi | Olasihik
1 4.999433 0.2876

“ 2 5.573267 0.2336

- 3 3.736630 0.4430

. 4 1.594200 0.8099

Degizen Varvans Testi (Whate testi)

Ki-Kare

df Olasihik

10.98847

12 0.5299
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Asimetrik degiskenlerle kurulan VAR(1)
modelinin varsayimlarinda herhangi bir
sorun yoktur. Yapilan testlere gore
karakteristik koklerin g¢emberin iginde
kaldig1 goriilmektedir. Modelde

2017

otokorelasyon ve degisen varyans tespit
edilmemistir.

Asimetrik etki-tepki grafikleri Sekil 4’te
verilmistir.

Sekil 4: Asimetrik Etki-Tepki Grafikleri (Pozitif Bilesenlerin)
Genellestirilmis Etki-Tepki Analizi (poizitif bilesenlerle)

PE+'daki genellestirilmis bir ss'lik soka PE+'nin tepkisi

.03

.02 |

.01+

.00

=014
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PE+'daki genellestirilmis bir ss'lik soka UNP+'in tepkisi

Kamu harcamalarinin pozitif soklarinda
yasanan bir birimlik artisa  igsizlik
harcamasinin verdigi tepki ise negatiftir ve 3
yil sonra etkisiz hale gelmektedir. Bu
durumda Keynesyen etkinin gecerli oldugu
goriilmektedir.

Standart  etki-tepki  analizinde kamu
harcamalarinin issizligi arttirdigt sonucu
ortaya ¢ikmisti. Ancak asimetrik etki-tepki
analizi ile kamu harcamalarinin issizligi

UNP+'daki genellestiriimis bir ss'lik soka PE+'in tepkisi
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azaltmada etkili bir politika olarak

kullanilabilecegi  sonucuna  ulasilmistir.

Dolayistyla degiskenlerin pozitif soklarimni
analize dahil etmenin sonucu degistirdigi
gorillmiistiir.

Pozitif bilesenler arasinda nedensellik
iligkisi tespit edilmek iizere VAR modeline
dayali Granger nedensellik testi sonucu
Tablo 2’de verilmistir

Tablo 4: Var Modeline Dayali Granger Nedensellik Test Sonucu

Nedensellik yonii Ki-Kare Serbestlik Derecesi Olasilik
UNP®™ — PE* 3.676717 1 0.0552%**
PE" — UNP* 0.451003 1 0.5019

Not: *** %10 anlam diizeyini gostermektedir.
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Sonuglara gore igsizlikten kamu
harcamalarina dogru bir nedensellik iligkisi
mevcuttur.  Kamu harcamalari issizligin
Granger nedenidir. Yani igsizlik, kamu
harcamalarinin gelecek degerlerini
belirlemede faydali bir bilgi saglamaktadir.

Calismanin sonucu, literatiirde Keynesyen
etki oldugunu ileri siiren ¢aligmalari (Kanca
ve Bayrak,2015; Aslan ve Kula, 2010;
Aldemir ve Kara,2014) desteklemektedir.
Genel olarak literatiirdeki c¢aligmalarda
Klasik goriisiin baskin oldugu g6z oniinde
bulundurulursa,  degiskenlerin  pozitif
soklarina ayrilmasi ile kamu
harcamalarindaki artisin, igsizlik oranindaki
artis1 negatif yonde etkiledigini yani aslinda
Keynesyen etkinin  hakim  oldugunu
dogrulamistir. Caligmada issizlikten kamu
harcamalarina dogru nedensellik iligkisinin
varlig1 tespit edilmistir. Bu sonu¢ daha dnce
yapilan nedensellik ¢alismalarinda Durkaya
ve Ceylan (2016) ve Erdogan vd. (2018) elde
edilen sonuglar ile ayni dogrultudadir. Bu
dogrultuda issizligi azaltma da kamu
harcamalarinin etkisi oldugu soylenilebilir.
Ancak etkinin siiresi (3 yil) kisithdir.

6. SONUC

Gegmisten giiniimiize kamu harcamalarinin
igsizlik  tzerindeki  etkisi  tartigilan
konulardan biridir. Bu konuda Klasik iktisat
akimi  devletin  kamu  harcamalarim
kullanarak ekonomiye miidahalesine karsi
cikmaktadir. Boyle bir miidahalenin fiyatlari
arttiracagmi ~ ve  kaynak  dagiliminda
bozulmaya yol ¢agini savunmaktadir. Bu
bozulmanin  biiyimeyi negatif yonde
baskilayacagini ve dolayisiyla issizlikte bir
artis  yasanacagini  ileri  siirmektedir.
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Birden ¢ok kriter altinda ¢ok sayidaki alternatifi bir rasyonaliteye dayanarak siralamak 20. yiizyiin
ikinci yarisindan itibaren gelistirilerek kullanilan Cok Kriterli Karar Verme(CKKV) teknikleri ile
yapimaktadwr. Firmalarin finansal performansun degerlendirilmesi de CKKV tekniklerinin
kullamildigi bir alandir. Bu ¢calismanin amaci Entropi yontemi ile agirliklandirilmigs kriterler altinda
MAUT (Multiple Attribute Utility Theory), SAW (Simple Additive Weighting) ve EDAS (Evaluation
Based on Distance from Average Solution) yontemlerinin finansal performans degerlendirilmesi
icin kullamlabilirliginin gosterilmesidir. Bu amaci gerceklestirebilmek icin gida ve icecek alaninda
faaliyet gosteren ve hisseleri Borsa Istanbul’da islem goren firmalarmn mali tablolarina iliskin
verileri Kamuyu Aydinlatma Platformunun resmi internet sitesinden alinmistir. Literatiir incelemesi
sonucu segilen kriterlerden dordii maksimize edilmesi gereken fayda yonlii kriterlerken ikisi
minimize edilmesi gereken maliyet yonlii kriterlerdir. Sonuglara gére MAUT ve EDAS ydntemleri
ile olusturulan siralamada ilk beg firmanin sirast ayni olarak belirlenmig, SAW yontemindeki ilk beg
firmanmin sirasi digerlerine gére iki firmada farklihik gostermigtir..

Anahtar Kelimeler: Entropi, MAUT, SAW, EDAS, Finansal performans.
Jel Kodlar: C44, L25

ABSTRACT

Ordering many alternatives under multiple criteria on the basis of rationality can be done with Multi
Criteria Decision Making (MCDM) techniques, which have been developed and used since the
second half of the 20th century. Moreover financial performance evaluation is one of the usage
areas of MCDM techniques. The aim of this study is to use the Entropy weighted MAUT(Multiple
Attribute Utility Theory), SAW (Simple Additive Weighting) and EDAS (Evaluation Based on
Distance from Average Solution) methods to evaluate and order the financial performance of
companies operating in the food & drink sector and whose shares are traded in Borsa Istanbul. The
criteria selected by considering the literature were weighted by the Entropy method. Financial data
of companies are accessed from the official web site of Public Disclosure Platform. Four of the
criteria are benefit criteria which are to be maximized, while two are cost criteria which are to be
minimized. According to results, ranking of the top five firms obtained by MAUT and EDAS are the
same, while he ranking of first five obtained by SAW differs in two firms.

Keywords: Entropy, MAUT, SAW, EDAS, Financial performance
Jel Codes: C44, L25.
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OZAYDIN
GIRIS
Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
yontemleri finansal performans
degerlendirme ve alternatifleri  ¢oklu
kriterler esliginde karsilastirabilmeye olanak
saglayan  bilimsel ydntemlerdir. Bu
yontemler belirsizligin, karmasanin ve

catisik amaglarin mevcut oldugu durumlarda
en iyi ¢oziimiin bulunmasini saglamaktadir.
CKKV yontemleri 20. yiizyilin ikinci
yarisindan  beri karar problemlerinde
kullanilmaktadir. Bununla birlikte hala yeni
yontemler bulunmakta, eski yontemler ise
daha ¢ok gelistirilmektedir (Velasques ve
Hester, 2013, 56). Finansal performansin
analiz  edilmesinde ve alternatiflerin
siralanmasinda hem maksimize edilmesi
gereken kriterler hem de ayn1 anda minimize
edilmesi gereken kriterler bulunmaktadir.
Alternatif sayisinin ¢oklugu da segim ve
siralama problemini daha da
karmagiklastirmaktadir. Bu durumlar igin
CKKV yontemleri kullanilabilecek en
uygun araglar olup karar vermenin gii¢
oldugu problemlerde iyi sonuglara zemin
hazirlayabilmektedir (Hahn, 2003, 444). Bu
yontemlerden birisi olan Entropi yontemi
kriterleri agirliklandirmada kullanilan ve
objektiflgi ile 6ne ¢ikmis olan bir yontemdir.
MAUT (Multiple Attribute Utility Theory),
SAW (Simple Additive Weighting) ve
EDAS (Evaluation Based on Distance from
Average Solution) yontemleri de basit
matematiksel islemlerle gergeklestirilebilen

ve alternatifleri siralamada kullanilan
yontemlerdir. Bu ¢alismanin amact Entropi
ile agirhiklandirilmis  kriterler  altinda

MAUT, SAW ve EDAS yontemleri ile
finansal performansin degerlendirilmesidir.
BIST Gida ve Icecek Endeksi’nde yer alan
firmalarin yiiksek likiditelerinin ve aktif
nakit yoOnetimlerinin  olmast  finansal
performans degerlendirme c¢alismasinda
secilmesinde 6nemli bir rol oynamisgtir.

- KARAKUL

2021

Ayrica gida alani insan yasaminin en temel
gereksinimlerinden biri olan beslenme
ihtiyacinin gerektirdigi gida talebi nedeniyle
iiretimde genis bir yer kaplamaktadir. Emek
yogun {iretime sahip olan gida sanayi;
hammadde ve istthdam yaratma, tarimsal
iiriinleri degerlendirme ve halkin dengeli
beslenmesiyle dogrudan iliskilidir ve sosyo-
ekonomik a¢idan stratejik bir Oneme
sahiptir. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
tarafindan 2019 yilinda hazirlanan Gida ve
Icecek Sektorii Raporuna gore Tiirkiye’de
katma degerin sektorlere gore dagilimi
incelenirse gida ve igecek iiriinlerinin imalat
tim imalat sektérinin @ %  10,7’sini
olusturmakta, s6z konusu tarih itibariyle 43
binin iizerinde gida ve igecek isletmesi
bulunmaktadir. Ayrica 2019 Haziran ay1
itibari ile Gida ve Icecek sektoriinde faaliyet
gosteren 53 adet Ar-Ge isletmesi
bulunmakta, iiretim alanindaki isttihdamin %
10-13’i gida ve igecek alaninda istihdam
edilmektedir  (Sanayi ve  Teknoloji
Bakanligi, 2019).

Gida ve Icecek sektoriiniin dis ticaret
hareketliliginde de pay1 biiyiiktiir. Tablo
1’de gida ve igecek alanindaki ihracat ve
ithalat miktarlari ve oranlar1 verilmistir.
Buna goére 2018 yilinda 167,1 milyar
Dolarlik toplam ihracatin 13,1 milyar
Dolarlik hacmi; 2019 yilinda 171,7 milyar
Dolarlik toplam ihracatin 13,7 milyar
Dolarlik hacmi gida ve icecek alanlarindan
yapilmistir. Bu sayilar % 7,8 ile % 8’ e denk
gelmektedir. 2018 yilinda 184,5 milyar
Dolarlik toplam ithalatin 6,2 milyar Dolari,
2019 yilinda ise 162,1 milyar Dolarlik
toplam ithalatin 6,2 milyar Dolar1 gida ve
icecek alanindadir. Bu sayilar ise sirast ile %
3,4 ve % 3,8’e denk gelmektedir (TUIK,
2020). Tim bu veriler gida ve igecek
alaninin 6nemini gostermektedir.

Tablo 1: Gida ve Icecek Alani Thracat ve Ithalat Durumu

ihracat ithalat
2018 2019 2018 2019
Gida ve icecek alani 13,1 13,7 6,2 6,2
Tiim alanlar 167,1 171,7 184,5 162,1
Pay % 7,8 8,0 3,4 3,8

Kaynak: TUIK, 2020.
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Calismada Borsa Istanbul’da (BIST) 2018
yilinda gida ve icecek alaninda faaliyeti
bulunan 15 sirketin, literatiir taramasindan

sonra tespit edilen 6 kriterle finansal
performans degerlendirmesi yapilmistir.
Kriterlerin ~ 6nem  agirliklari  Entropi
yontemiyle hesaplanmig, alternatiflerin
siralanmast  MAUT, SAW ve EDAS

yontemleri ile gergeklestirilmis, sonuglar
kargilagtirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Caligmada finans sektoriinde kriter agirligi
olarak Entropi kullanildigindan, benzer
olarak Entropi ile agirliklandirilmis farkl
yontemlerle finans alani {izerinde yapilan
calismalar incelenmistir. Son yillarda
yapilan c¢aligmalardan bazilarnn ve bu
calismalarda kullanilan finansal performans
kriterleri Tablo 2’de 6zetlenmistir.

EDAS yontemi heniiz 2015°de gelistirilmis
bir yontem oldugundan Entropi tabanli

EDAS yontemi kullanilarak  yapilmis
finansal  performans degerlendirmesi
calismalar1 ¢ok fazla degildir. Tablo 2’de
goriildigii gibi Ulutas (2019) ile Apan ve
Oztel (2020)’in finansal performansi dlgen
Entropi  tabanli EDAS  yontemini
kullandiklart  ¢alismalart  bulunmaktadir.
Ancak literatiirde Entropi tabanli EDAS
yontemi ile yapilmis konusu finansal
performans olmayan birgok c¢alisma vardir.
Ornegin  Ali, Ma ve Nahian (2019)
yenilenebilir  enerji  teknolojisi  se¢imi
probleminde 4 ana kriter altindaki 12 alt
kriterin agirliklarini Entropi ile belirleyerek
bes alternatifin siralanmasint EDAS yontemi
ile gerceklestirmislerdir. Torkayesh, Amiri,
Iranizad ve Torkayesh (2020) yer secim
probleminin bir alt problemi olan bir
iniversiteye devam eden Ogrencilerin
kalacaklart semti se¢im problemi i¢in
kriterlerin  agirliklandirilmasin1 ~ Entropi
yontemi  ile  yaparak  alternatiflerin
siralanmasini EDAS yontemi ile
gergeklestirmiglerdir.

Tablo 2: Entropi Tabanli CKKV Yéntemleri ile Finansal Performans: Olgen Calismalar

Yazar(lar)

Finansal Performans Kriterleri

Kullanilan Yoéntemler

Lin, Tuan, Yang ve
Peng (2011)

Satilan malin maliyeti, igletme giderleri, isletme
dis1 giderler, briit sabit varliklar, toplam satislar

Entropi ve Ustiin Etkinlik
Modelleri  (Veri zarflama
analizi)

Lee vd. (2012)

Likidite, karlilik, yatinmin geri donisti, etkinlik,
finansal kaldirag ve nakit akisi ana kriterleri altinda
toplam 25 oran

Entropi ve Gri Iliskisel Analiz

Alp vd. (2015)

Ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlara iligkin
gostergeler

Entropi ve MAUT

Islamoglu vd. (2015)

Likidite, kaldirag, varlik ve sermaye yapisi, ciro ve
karlilik ana kriterleri altinda 16 oran

Entropi ve TOPSIS

Omiirbek vd. (2016)

Sermaye, hisse senedi, piyasa degeri, satig geliri,
personel sayisi, net kar marji, cari oran, 6zsermaye
karliligi, satiglarin karliligi ve net satislar/personel
say1s1 orant

Entropi, MAUT ve SAW

Akgakanat vd. (2017)

Toplam aktifler, toplam krediler ve alacaklar,
toplam mevduat, 6zkaynak toplami, sube ve
personel sayisi

Entropi ve WASPAS

Aytekin ve Karamasa
(2017)

Do6viz kuru, nakit orani, bor¢ orani, net kir marji,
Ozkaynak karlihigi, yatirim getirisi

Bulanik Shannon Entropisi,
Bulanik TOPSIS

Fiyat kazang orani, piyasa degeri/defter degeri,

Entropi ve Gri Iliskisel

Aygin (2018) beta endeksi, temettii verimliligi, Ozsermaye Analiz
karlilik oran1 (ROE), piyasa katma degeri (MVA)

Gok Kisa ve Pergin . .
Net satislar, varliklar, piyasa degeri, ¢alisan sayisi, .

(2018) kaldirag orani, aktif karlilig1 ve net kar marji Entropi ve VIKOR
Cari oran, asit-test orani, alacak devir hizi, finansal

Yildinm vd. (2018) kaldirag orani, satiglarin karliligi, aktif karlihigi,  Entropi ve TOPSIS

Ozsermaye karlihigi, F/K orant ve PD/DD orani

Omiirbek ve Akgakaya
(2018)

Satis, aktif varliklar, pazar degeri ve galisan sayisi

Entropi, MAUT, COPRAS ve
SAW
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Yazar(lar)

Finansal Performans Kriterleri

Kullanilan Yontemler

Ural vd. (2018)

Toplam aktifler, toplam krediler ve alacaklar,
toplam mevduat, toplam 6zkaynaklar ve 6denmis
sermaye tutarlari ile sube sayisi ve calisan sayisi

Entropi, WASPAS

Ozdagoglu (2018)

Stoklar, maddi duran varliklar, 06zsermaye,
satiglarin maliyeti, satis gelirleri, briit esas faaliyet
kari/zarar1

Gri Entropi, EATWIOS

Kiraci ve Asker (2019)

Donen varliklar /kisa vadeli yiikiimliilikler,
toplam borg/toplam varliklar, toplam
borg/6zsermaye akist ana kriterleri altinda toplam
10 oran

Entropi, TOPSIS

Bayrake1 ve Aksoy
(2019)

Katilimer sayisi, katilimeilarin fon tutari, katki
pay1 tutari, bireysel emeklilik sozlesmeleri, emekli
olan katilimer sayisi ana kriterleri altinda toplam
10 oran

Entropi, ARAS, COPRAS

Topak ve Canakgioglu
(2019)

Ozkaynaklar, mevduatlar, personel giderleri,
personel sayist ve sube sayisi, krediler, net faaliyet
kar, aktif karlilik oran1 ve 6zkaynak karlilik orani

Entropi ve COPRAS

Sahin ve Sar1 (2019)

Cari oran, nakit orani, aktif devir hizi, 6zsermaye
karlhihig, satig karhiligi ve hisse senedi getirisi

Entropi, TOPSIS, VIKOR

Gezen (2019)

Toplam aktifler, toplam krediler ve alacaklar,
toplam fon, toplam Ozkaynaklar, Odenmis
sermaye, sube sayisi ve ¢alisan sayisi

Entropi ve WASPAS

Aygin ve Orgun (2019)

Toplam aktifler, toplam krediler ve alacaklar,
toplam mevduat, toplam 6zkaynaklar, sube sayisi
ve caligan sayisi

Entropi ve MAIRCA

Ulutas (2019)

Net satis, net satis degisimi, vergi oncesi kar, vergi
oncesi kar degisimi, aktif toplam, O6zkaynak,
ihracat, caligan sayisi

Entropi ve EDAS

Apan ve Oztel (2020)

Nakit akim odakli ana kriterler altinda toplam 12
finansal oran

Entropi ve EDAS

Sakarya ve Aksu (2020)

Likitide oranlari, finansal yap1 oranlari, bilyiime
oranlari, faaliyet oranlar1 ve karlilik oranlart

Entropi ve TOPSIS

Karcioglu vd. (2020)

Biiylime oranlari, faaliyet oranlari,
oranlari, karlilik oranlari, likidite oranlar1

kaldirag

Entropi ve Sezgisel Bulanik
Mantik

Aygin ve Giiglii (2020)

Cari oran, asit test orani, nakit orani, aktif devir
hizi, kaldirag orani, aktif karliligi Ozsermaye
karlilig1 ve net donem karindaki biiylime

Entropi ve MAIRCA

3. METODOLOJI

3.1. Entropi Yontemi

Entropi, kokleri 1865 yilina dayanan ve
termodinamik alaninda gelistirilen  bir
kavramdir. 1948 yilinda Cladue E. Shannon
tarafindan bilgi kaynaklarindan gelen
isaretlerin  belirsizliginin  dlglilmesi ile
enformasyon teorisine uygulanmis ve
Enformasyon Entropisi ya da Shannon
Entropisi olarak adlandirilmaya baslamistir
(Chen, 2020, 5). Karar problemlerinde
verilecek kararin dogru ve giivenilir
olmasmin en onemli tanimlayicilari, elde
bulunan verilerin sayist veya kalitesidir.
Entropi agirliklar1 verilerden elde edilen
amaca doniik kullanilacak bilgiyi i¢erir (Wu
vd.,2011). Entropi yontemi karar vericilerin

16

kararlarindan bagimsiz olarak matematiksel
denklemlerin ¢oziimiinii igeren objektif bir
yontem olup, yansiz (non-bias) yaklagim
olarak adlandirilir (Ali, Ma ve Nahian,
2019). Entropi  yonteminin  adimlari
(Shannon, 1948; Ciar, 2004; Wang ve Lee,
2009; Li vd., 2011) asagida verilmistir

1.Adim: Karar Matrisinin Normalizasyonu:
Karar matrisindeki degerler; i alternatif
degeri, j kriter degeri, x;; i. alternatif, j.
kriter i¢in verilen fayda degerleri olmak

iizere Esitlik (1)’de verilen formiil
kullanilarak normalize edilir.
Xi j
r= =4 1
ij 5 11 Xij ( )
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2.Adim:Entropi Degerlerinin
Hesaplanmasi: Entropi degerleri; 1. Adimda
elde  edilen 7y normalize  degerler
kullanilarak ve k= (In (n))~! olmak iizere
Esitlik (2)’de verilen formiil ile hesaplanir.

e; = —k Xt 7 In (1)) (2)
3. Adim:Agirlik Degerlerinin
Hesaplanmasi: Agirlik degerleri; 2.Adimda
elde edilen e; entropi degerleri kullanilarak
Esitlik (3)’te verilen formiil ile hesaplanir.

3

1-¢j
Ws J

= ——2 __YMmy,,. =
i = T eyt Wi =1

Bilgi teorisinde, Entropi ile elde edilen
degerler endeksin faydali bilgileridir
(Omiirbek ve Karatas, 2018).

3.2. MAUT Yontemi

1967°de Fishborn’un ¢alismalarindan sonra
1974 yilinda Keeney ve Raiffa tarafindan
literatiire  kazandirilan ve  maksimum
faydanin elde edilmesini amaglayan Cok
Nitelikli Fayda Teorisi (Multi-attribute
Utility Theory-MAUT) yine Keeney
tarafindan gelistirilen Cok Nitelikli Deger
Teorisi’nin (MAVT) genisletilmis halidir
(Velasques ve Hester, 2013, 57). MAUT risk
tercihlerini ve belirsizligi Cok Kriterli Karar
Destek Sistemleri kullanarak diizenleyebilen
bir metodolojiye sahiptir (Loken, 2007,
1587). MAUT yo6nteminde nitel faktorlere
nicel faktorler de eklenir ve en faydali
alternatife ulasilmaya calisilir (Tunca vd.,
2016). MAUT bir problemdeki amaca
ulagsmak i¢in, olasi her sonuca bir fayda
atayarak ve olas1 en iyi fayday1 hesaplayarak
yapilmasi gereken biitiin isler arasindan en
iyi olana karar verilmesini saglayan bir
algoritmaya sahiptir (Konidari ve Mavrakis,
2007). MAUT yonteminin en temel avantaji
belirsizligi hesaba katmasidir (Velasques ve
Hester, 2013, 57). MAUT yonteminin
adimlar1 asagida verilmistir (Zietsman vd.,
2006; Konuskan ve Uygun, 2014).

1.Adim: Kriterlerin ve Alternatiflerin
Belirlenmesi: Karar problemine konu olan
kriterler ve alternatifler belirlenir.

2.Adim: Agirlik Degerlerinin Belirlenmesi.:
Agirhk degerlerinin (w;) atamasi yapilir.
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Esitlik (4)’de gosterildigi gibi agirliklar
toplami 1°e esit olmalidir.

Xi'wi=1

“4)

3.Adim: Karar Matrisinin Belirlenmesi:
Kriterlerin deger olgiileri Karar Matrisine
atanir.

4.Adim:  Normalize  Edilmis  Fayda
Degerlerinin Hesaplanmasi: Veri setinden
elde edilen degerlerle olugturulan karar
matrisi normalize edilirken Oncelikle her
nitelik i¢in en iyi en kotii degerler belirlenir.
En iyi degere 1, en kotii degere 0 degeri
atanir. Diger degerlerin hesaplanmasi igin
xi Alternatif i¢in en iyi deger, x;” Alternatif
icin en kotii deger olmak tizere Esitlik (5)’te
verilen formiil kullanilir:

xX—x;

u;(x;) = x,+_,;_— ®)
5.Adim: Toplam Fayda Degerlerinin
Hesaplanmasi: Fayda fonksiyonu;

u; (x;) normalize fayda degerleri, w; agirhk
degerleri olmak {izere Esitlik (6)’da
verilmistir. Fayda fonksiyonu kullanilarak
her alternatifin degeri hesaplanir.

Uy = 2T ui(x;) * w; (6)

6.Adim:  Alternatiflerin  Swralanmasi:
Alternatiflerin en iyi siralamasi azalan Uy,
degerlerine gore yapilir.

3.3. SAW Yontemi

[k olarak Churchman ve Ackoff tarafindan
1954 yilinda gelistirilen SAW yontemi
Agirliklt  Toplam Model olarak da
bilinmektedir (Urmak vd., 2017). Yontem
her secenegin puan degeri ile kriterlerin
agirliklarmin ¢arpilmasi ve sonrasinda tim
kriterler i¢in elde edilen degerlerin
toplanmas: ile bulunur. Yontem verilerin
orantili  donlisiimiinii  saglar, boylece
puanlardaki biytikliglin birbirine gore
siralamalar1 degismemektedir (Omiirbek ve
Karatas, 2018). SAW yodnteminin tiim
kriterlerin fayda kriteri olmasi gerekliligi ve
pozitif olmast gerekliligi  6nkosullart
bulunmaktadir (Podvezko, 2011, 135). Bu
kosullar  kisitlayict  olmakla  birlikte
gelistirilen doniisiim formiilleri ile maliyet
kriterleri faydaya, negatif degerler pozitife
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donistiirillebilmektedir. SAW yonteminin =~ 3.4. EDAS Yontemi
adimlar1 asagida verilmistir (Yeh, 2003;

Karaath vd., 2015). EDAS (Evaluation Based on Distance from

Average Solution) yontemi, Keshavarz-
1.Adim: Karar Matrisinin Normalize  Ghorabaee ve arkadaglar1 (2015) tarafindan
Edilmesi: Alternatiflerin satir (m) kriterlerin  gelistirilmis  goreli yeni bir CKKV
stitun sayisi (n) ile ifade edilebilecegi karar ~ yontemidir. Bu yontemde, alternatiflerin
matrisi Esitlik (7) ve Esitlik (8) yardimiyla  belirlenmesinde  kriterlerdeki  ortalama
normalize edilir. ¢oziime olan uzakliklar hesaplanir ve
yontem uzlasik ¢6ziimii bulmaya dayanir
(Fan, Li ve Wu, 2019). EDAS ydnteminin
{ U j=1,..,m; j = 1,..,n fayda kriteri igin (7) }adunlan asagida verilmistir (Ghorabaee vd.,

T =

iy 2015; Ulutas, 2017).

@ i=1,..,m; j=1,..,nmaliyet kriteri i¢in (8)
' R ) o 1.Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi:
Bu adimdaki Esitlik (8), SAW yonteminin  ygntemin ilk asamasinda a,, sayida kriter ve

kisitlarindan birisi olan tiim kriterlerin fayda  »  sayida alternatifi igeren karar matrisi X,

kriteri olmasi gerektigi 6n kabuliiniin  Egilik (11)’deki gibi olusturulur.
maliyet kriterleri i¢cin de dogrulanmasini

saglamaktadir. Bu esitlikle minimize 11 G1z - Qi
edilmesi gereken degerler de maksimize az1 Qz2 - Q2n
e(}ﬂ{ne? o gere}(en degerlere  y — X = _ (11)
doniistiiriilebilmektedir.

Ayrica SAW yontemindeki bir diger kisit da i Az o On

tim kriterlerin degerlerinin pozitif olmasi
gerekliligidir. Aksi halde Esitlik (9)
kullanilarak  negatif — degerler  pozitif
degerlere doniistiiriilebilmekte, boylece bu

2.Adim: Ortalama Degerler Matrisinin
Olusturulmasi: Yontemin ikinci asamada

kisit da ortadan kaldirilabilmektedir. Esitlik (12) ile belirlenen ..d.e.:gerlendirn.qe?
kriterlerine iligkin ortalama ¢dziimler matrisi
=+ |m_in ! ) olusturulur.
j

noy.
2.Adim: Alternatiflerin Tercih Degerlerinin Avy = % (12)
Hesaplanmasi: Her bir kriter agirhigr ile
daha 6nce hesaplanan degerler carpilir, her
bir alternatifin toplam tercih degeri bulunur.
Alternatiflerin tercih degerleri; w;, j.
kriterine verilen 6nem agirlig1 olmak {izere
Esitlik (10) yardimu ile hesaplanir.

3.Adim: Ortalamadan Pozitif ve Negatif
Uzaklhik Matrislerinin  Olusturulmasi: Bu
asamada her kritere iligkin ortalamadan
pozitif ~uzaklik matrisi (PDA) ve
ortalamadan negatif uzaklik matrisi (NDA)
olusturulur. Bu degerlerin hesaplanmasi
v = Yi w1y (10)  kriterlerin fayda veya maliyet 6zelliklerine

gore degiskenlik gosterir.
Sonug olarak en yiiksek v; degerine sahip
olan alternatif en iyi alternatif olarak PP A= [PDAijlnxm (13)
belirlenir. AlEernat.iﬂeriI} en i}./i s1.ralamas1 NDA = [NDAi]nxm (14)
azalan v; degerlerine gore belirlenir. SAW
yonteminde tiim kriterlerin karsilastirilabilir ~ Yukaridaki esitliklerde PDA, i. alternatifin j.
sayisal verilerden olusturulmasina onem  kriter acisindan ortalama ¢oziime olan
verilmelidir (Yoon ve Hwang, 1995). pozitif uzakligmni, NDA ise i. alternatifin j.
kriter agisindan ortalama ¢oziime olan
negatif uzakligini ifade etmektedir.

Degerlendirme kriteri fayda yonliiyse Esitlik
(15) ve Esitlik (16) uygulanir.
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max(O,(XU —AV,-))
AV;

PDA;; = , j faydakriteri (15)

max(0,(AV ;- X;;))

NDA;; = AV ,j fayda kriteri (16)

Degerlendirme kriteri maliyet yonlilyse
Esitlik (17) ve (18) uygulanir.

_ max(o,(AVj— XU))

PDA;j = A7, , j maliyet kriteri 17)

—maxw'g):;]]__wj)):j maliyet kriteri
4. Adim: Agwhkli  Toplam Degerlerin
Hesaplanmasi: Bu asamada agirlikli toplam
pozitif uzakliklar (SP;) ve agirlikli toplam
negatif uzakliklar (SN;) Esitlik (19) ve
Esitlik (20) yardimi ile hesaplanmaktadir.
Esitliklerde ~yer alan w; her bir
degerlendirme kriterinin Onem agirligim
ifade etmektedir.

SPL' = Z;-"zlex PDAU

NDA;; = (18)

(19)

Burada alternatiflerin optimal durumda olup
olmadiklart SP; ve SN; degerlerinin artip
azalmasma bagli olarak  degiskenlik
gostermektedir.

5.Adim:  Agirliklt  Toplam Uzakliklarin
Normalize Edilmesi: Tum alternatiflere ait
agirliklandirilmis ve normalize edilmis NSP;
ve NSN; degerleri Esitlik (21) ve Esitlik (22)
kullanilarak hesaplanmaktadir.

SP;
NSP; max; (SPyy (2 1)
SN;
NSN; =1- 2L o (22)

6.Adim: Her Bir Alternatife Iliskin Basar
Skorlarimin Hesaplanmasi: YOntemin son
asamasinda bir onceki asamada hesaplanan
NSP; ve NSN; degerlerinin ortalamasi
alinarak her bir alternatif icin performans
degerlendirmede kullanilacak ~ basari
puanlar1 AS; Esitlik (23) kullanilarak elde
edilmektedir.

AS; = x (NSP; + NSNy) (23)
Sonug olarak en yiiksek AS; degerine sahip
alternatif en iyi  alternatif olarak
degerlendirilir. ~ Alternatiflerin  en iyi
siralamast ~ AS; degerlerinin  azalan
siralamast olarak belirlenir.

4. UYGULAMA

Arastirmada kullanilan, hisse senetleri

BIST’de islem goren 15 gida firmasmin
isimleri ve kodlar1 Tablo 3’de verilmistir.
BIST Gida ve Icecek Endeksi“nde 23 sirket
islem gormektedir ancak 8 sirketin
verilerinin stireklilik gostermemesi
sebebiyle caligmaya dahil edilmemistir.

Tablo 3: Calismada Kullanilan Gida ve Igecek Firmalari ile Kodlar1 - 2018

Kod Sirket Unvani

ALYAG ALTINYAG KOMBINALARI A.S.

AVOD A.V.0.D. KURUTULMUS GIDA VE TARIM URUNLERI A S.
CCOLA COCA-COLA ICECEK A.S.

DARDL DARDANEL ONENTAS GIDA SANAYI A S.

EKIZ EKIiZ KIMYA SANAYI VE TICARET A.S.

FRIGO FRIGO-PAK GIDA MADDELERI SAN. VE TiC. A.S.
KERVT KEREVITAS GIDA SANAYI VE TICARET A S.
MERKO MERKO GIDA SANAYI VE TICARET A.S.
OYLUM OYLUM SINAI YATIRIMLAR A.S.

PENGD PENGUEN GIDA SANAYT AS.

PETUN PINAR ENTEGRE ET VE UN SANAYIi A.S.

PINSU PINAR SU VE ICECEK SANAYI VE TICARET A.S.
PNSUT PINAR SUT MAMULLERI SANAYTi A.S.

TATGD TAT GIDA SANAYI AS.

ULKER ULKER BISKUVI SANAYI A S.
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Arastirmada kullanilan veriler Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nun (KAP) resmi
internet sitelerinde yaymlanan yillik mali
tablolardan bilanco ve gelirlere iliskin
verilerden hesaplanmistir. Finansal oranlar,
isletmelerin  biiyliklik farklarina bagh
kalmadan karsilagtirilabilmesini
saglamaktadir (Li, Huang, Sun ve Lin,

2021

2010). Caligmada kullanilan  finansal
oranlar, sirketlerin finansal yapilarini,
karliliklarint ve kaynaklarinin verimliligi
konusunda bilgileri igeren oranlardan
secilmistir. Bu finansal oranlar ve ¢alismada
maksimize ya da minimize edilmeleri
gerektigine iligkin nitelik bilgileri Tablo 4’te
verilmisgtir.

Tablo 4: Calismada Kullanilan Finansal Oranlar

Kod Finansal Oran Nitelik
K1 Cari Oran (Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar) Maksimum
K2  Doénen Varliklar / Toplam Aktifler Maksimum
K3  Toplam Borglar /Toplam Aktifler Minimum
K4  Satislar / Toplam Aktifler Maksimum
K5 Stoklar / Satiglar Minimum
K6  Satislarin Biiylime Hiz1 Maksimum

Calismada segilen kriterlerden cari oran,
isletmelerin likit varliklarin1 ifade eden
donen varliklar toplaminin 6deme siiresi bir
yildan daha az olan varliklar toplamina
oranmidir. Varlik kullanim oranlarindan; aktif
devir hiz1 orani igletmenin aktif varliklarinin
ne kadar kati miktarda satis yaptigini
gosterirken, aktif wvarliklarm icerisindeki
donen varliklar, toplam bor¢ 6deme gligleri
ve satig faaliyetlerinin ne o6lgiide etkin
oldugunun bilgisini veren oranlardir. Satig
gelirlerinin ne kadarinim dénen varliklardan

stok durumuna doniistigiinii ve artan
satiglarla beraber biiyiime amacina ulasilip
ulasilmadig1 saptanir (Kayahan Karakul ve
Ozaydn, 2019).

4.1. Entropi Yonteminin Uygulanmasi

BIST Gida Endeksinde yer alan on bes
firmanin 2018 y1li finansal tablolar1 dikkate
almarak, her kriter igin ilgili degerler
hesaplanmis ve Karar Matrisi Tablo 5’te
gosterilmistir.

Tablo 5: Karar Matrisi

K1 K2 K4 K5 K6

ALYAG 0,868303 59,45748 79,44926 2,361619 0,004871 45,7285
AVOD 1,096516 54,46394 61,07792 0,762799 0,437246 24,4515
CCOLA 1,682969 32,05489 54,61488 0,750524 0,075678 26,58727
DARDL 0,279627 75,64718 391,8356 3,573229 0,063149 37,1525
EKIZ 0,372307 24,732 84,91909 1,05795 0,002952 70,58194
FRIGO 1,315377 56,51255 70,857 0,807375 0,459799 60,81023
KERVT 2,327792 61,12127 74,27552 0,796766 0,14989 0,657963
MERKO 0,735571 39,58352 65,03863 1,281794 0,061726 21,66052
OYLUM 0,904556 36,25503 55,13672 0,770556 0,112894 60,97638
PENGD 0,887328 55,84163 79,14641 1,096387 0,263264 16,93977
PETUN 1,647679 28,97164 24,4569 0,956084 0,095769 7,879028
PINSU 0,467293 25,46609 78,03404 0,797563 0,073293 18,10119
PNSUT 1,074908 36,49381 43,87805 1,06854 0,113722 19,98156
TATGD 2,59808 74,17487 42,04911 1,336763 0,205831 7,573637
ULKER 3,464661 59,90541 65,51288 0,558161 0,101512 23,41364
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Sonraki asamada Esitlik (1)’den  Matrisi normalize edilmis, ve degerleri
yararlanilarak Tablo 5’te gosterilen Karar  Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Normalize Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6

ALYAG 0,04402 0,08250 0,06254 0,13137 0,00219 0,10334
AVOD 0,05559 0,07557 0,04808 0,0424 0,19681 0,05525
CCOLA 0,08533 0,04447 0,04299 0,04175 0,03406 0,06008
DARDL 0,01417 0,10496 0,30846 0,19877 0,02842 0,08396

EKIZ 0,01887 0,03431 0,06685 0,05885 0,00132 0,15950
FRIGO 0,06669 0,07841 0,05578 0,04491 0,20696 0,13742
KERVT 0,11802 0,08481 0,05847 0,04432 0,06746 0,00148
MERKO 0,03729 0,05492 0,05120 0,07130 0,02778 0,04895
OYLUM 0,04586 0,05030 0,04340 0,04286 0,05081 0,13780
PENGD 0,04498 0,07748 0,06230 0,06099 0,11850 0,03828
PETUN 0,08354 0,0402 0,01925 0,05318 0,04310 0,01780
PINSU 0,02369 0,03533 0,06143 0,04436 0,03299 0,04090
PNSUT 0,05450 0,05063 0,0345 0,05944 0,05118 0,04515
TATGD 0,13172 0,10292 0,03310 0,07436 0,09265 0,01711
ULKER 0,17566 0,08312 0,05157 0,03105 0,04569 0,05291

Esitlik (2) ve Esitlik (3) kullanilarak  degerleri hesaplanarak sonuglar Tablo 7°de
kriterlere iliskin Entropi degerleri ve agirlik  gosterilmistir.

Tablo 7: Entropi Degerleri ve Kriter Agirliklar

K1 K2 K3 K4 K5 K6
ALYAG -0,13749 -0,20583 -0,17336 -0,26665 -0,01342 -0,23455
AVOD -0,16065 -0,19517 -0,14592 -0,13408 -0,31992 -0,16001
CCOLA -0,21001 -0,13845 -0,13529 -0,13260 -0,11512 -0,16895
DARDL -0,06034 -0,23660 -0,3628 -0,32113 -0,10120 -0,20800
EKIZ -0,07493 -0,11572 -0,18085 -0,16671 -0,00880 -0,29280
FRIGO -0,18058 -0,19962 -0,16100 -0,13936 -0,32601 -0,27274
KERVT -0,25220 -0,20925 -0,16601 -0,13812 -0,18190 -0,00968
MERKO -0,12266 -0,15938 -0,15216 -0,18830 -0,09955 -0,14768
OYLUM -0,14135 -0,15039 -0,13617 -0,13501 -0,15141 -0,27311
PENGD -0,13952 -0,19818 -0,17294 -0,17059 -0,25274 -0,12490
PETUN -0,20738 -0,12919 -0,07605 -0,15604 -0,13553 -0,07172
PINSU -0,08867 -0,11812 -0,17138 -0,13821 -0,11255 -0,13075
PNSUT -0,15857 -0,15105 -0,11625 -0,16779 -0,15214 -0,13987
TATGD -0,26701 -0,23402 -0,11281 -0,19325 -0,22040 -0,06962
ULKER -0,30551 -0,20676 -0,15290 -0,10781 -0,141 -0,15551
TOPLAM -2,50692 -2,64779 -2,41592 -2,55571 -2,33174 -2,45996
e 0,92572 097775 0,89212 0,94374 0,86104 0,90839
d; 0,07427 0,02224 0,10787 0,05625 0,13895 0,09160
wy 015119 0,04529 0,21960 0,11452 0,28288 0,18649

Tablo 7°den goriildiigii gibi K1’in agirligi1 %  K6’nin agirhigr % 19 olarak belirlenmistir.
15, K2’nin agirhig1 % 5, K3’iin agirhigr % 22,  Kriter agirliklar Cizelge 1°de gosterilmistir.
K4’tin agirhigi, % 11, K5’in agirligi % 28 ve
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Cizelge 1. Kriterlerin Agirhiklar:

0,3
0,2
0,1 I
0
K1

4.2. MAUT Yonteminin Uygulanmasi

MAUT yontemini uygulamak igin Tablo
5’te verilen Karar Matrisi kullanilarak her
kriter i¢in en iyi ve en kot degerler
belirlenmistir. En iyi degerler kiimesi
{3,46466; 75,64718; 24,45690; 3,57323; 0,00295;
70,58194} olarak belirlenmigtir. En koti

= I =
k2 K3 Ka

K5 K6

degerler icin ise Esitlik (5) kullanilarak
normalize  edilmis  fayda  degerleri
bulunmustur. Fayda matrisi Esitlik (6)’daki
formiil ile hesaplanmistir. Entropi yontemi
ile bulunmus kriter agirliklari ile normalize
edilmis fayda degerlerinin garpilmasi
sonucunda elde edilen toplam fayda
degerleri ve alternatifler i¢in satir toplamlari

degerler kiimesi ise {0,27963; 24,73200;
hesaplanmigs ve bu toplam fayda
391,83558; 0,55816; 0,45980; 0,65796} olarak .. . e
. L . degerine (U ,)) gore alternatiflerin
belirlenmistir.  MAUT  algoritmasinda ) Tablo 8°d Tmisti
belirtildigi gibi en iyi degerlere 1, en kotii ~ STa1anmast 1ablo & de verimistr
degerlere ise 0 atamasi yapilmigtir. Diger
Tablo 8: Toplam Fayda Degerleri
K1 K2 K3 K4 K5 K6 Uy Sira
ALYAG 002772 0,03410  0,18707  0,06580  0,27882  0,12247 _ 0,71598 1
AVOD 0,03847 0,02920 0,19807  0,00747  0,01382  0,06465  0,35168 15
CCOLA 006609  0,00719  0,20194  0,00702  0,23543  0,07046  0,58812 5
DARDL 0,00000  0,05000  0,00000  0,11000  0,24311  0,09916  0,50227 11
EKIZ 0,00436 0,00000 0,18379  0,01823 028000  0,19000  0,67639 2
FRIGO 0,04878  0,03121  0,19221  0,00909  0,00000  0,16345  0,44474 13
KERVT 009646  0,03574  0,19017  0,00871  0,18994  0,00000  0,52101 10
MERKO 0,02147 001458  0,19570  0,02640  0,24398  0,05707  0,55920 7
OYLUM 0,02943 001132  0,20163  0,00775  0,21262  0,16390  0,62664 4
PENGD 0,02862 0,03055 0,18725  0,01964  0,12046  0,04424  0,43075 14
PETUN 006443  0,00416  0,22000  0,01452  0,22311  0,01962  0,54584 8§
PINSU 0,00884 000072  0,18792  0,00873  0,23689  0,04740  0,49050 12
PNSUT 0,03745 001155 0020837  0,01862 021211  0,05251  0,54061
TATGD 0,10919  0,04855  0,20947  0,02841  0,15566  0,01879  0,57006
ULKER 0,15000  0,03454  0,19541  0,00000  0,21959  0,06183  0,66138

4.3. SAW Yonteminin Uygulanmasi

SAW ydntemini uygulamak i¢in Tablo 5’de
verilen Karar Matrisine gore, kriterlere ait
en diisiik deger ve en yiiksek degerler
belirlenmistir. K1, K2, K4 ve K6 i¢in en
yiksek  degerler  kiimesi  {3,46466;

75,64718; 3,57323; 70,58194} kiimesidir.
K3 ve K5 i¢in en diigiikk degerler kiimesi
{24,45690; 0,00295} kiimesidir. Esitlik (7)
ve Esitlik (8) kullanilarak Karar Matrisi
normalize edilmis ve elde edilen degerler
Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Normalize Edilmis Karar Matrisi
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SIRKET/KRITER ALYAG AVOD CCOLA DARDL EKIZ
K1 0,25062 0,31649 0,48575 0,08071 0,10746
veK3 0,30783 0,40042 0,44781 0,06242 0,28800
K4 0,66092 0,21348 0,21004 1,00000 0,29608
KS 0,60607 0,00675 0,03901 0,04675 1,00000
K6 0,64788 0,34643 0,37669 0,52637 1,00000
SIRKET/KRITER FRIGO KERVT MERKO OYLUM PENGD
K1 0,37966 0,67187 0,21231 0,26108 0,25611
K2 0,74705 0,80798 0,52326 0,47926 0,73819
K3 0,34516 0,32927 0,37604 0,44357 0,30901
K4 0,22595 0,22298 0,35872 0,21565 0,30683
K5 0,00642 0,01970 0,04783 0,02615 0,01121
K6 0,86156 0,00932 0,30688 0,86391 0,24000
SIRKET/KRiTER PETUN PINSU PNSUT TATGD ULKER
K1 0,47557 0,13487 0,31025 0,74988 1,00000
K2 0,38298 0,33664 0,48242 0,98054 0,79191
K3 1,00000 0,31341 0,55738 0,58163 0,37331
K4 0,26757 0,22321 0,29904 0,37411 0,15621
K5 0,03083 0,04028 0,02596 0,01434 0,02908
K6 0,11163 0,25646 0,28310 0,10730 0,33172

Normalize edilmis karar matrisindeki  kullanilarak v; degerleri hesaplanmig ve
degerler kriter agirliklart ile carpilmistir. buna goére yapilan siralama Tablo 10’da
Boylece tiim secenekler icin Esitlik (10)  gosterilmistir.

Tablo 10: Alternatiflerin Tercih Degerlerinin Hesaplanmasi

SIRKET/KRITER ALYAG AVOD CCOLA DARDL EKIZ
K1 0,03759 0,04747 0,07286 0,01211 0,01612
K2 0,03930 0,03600 0,02119 0,05000 0,01635
K3 0,06772 0,08809 0,09852 0,01373 0,06336
K4 0,07270 0,02348 0,02310 0,11000 0,03257
K5 0,16970 0,00189 0,01092 0,01309 0,28000
Ko 0,12310 0,06582 0,07157 0,10001 0,19000
V; 0,51011 0,26276 0,29817 0,29894 0,59839
Sira 2 11 9 8 1
SIRKET/KRITER FRIGO KERVT MERKO OYLUM PENGD
K1 0,05695 0,10078 0,03185 0,03916 0,03842
K2 0,03735 0,04040 0,02616 0,02396 0,03691
K3 0,07593 0,07244 0,08273 0,09759 0,06798
K4 0,02485 0,02453 0,03946 0,02372 0,03375
K5 0,00180 0,00551 0,01339 0,00732 0,00314
K6 0,16370 0,00177 0,05831 0,16414 0,04560
V; 0,36058 0,24543 0,25190 0,35590 0,22580
Sira 4 13 12 6 14
SIRKET/KRITER PETUN PINSU PNSUT TATGD ULKER
K1 0,07134 0,02023 0,04654 0,11248 0,15000
K2 0,01915 0,01683 0,02412 0,04903 0,03960
K3 0,22000 0,06895 0,12262 0,12796 0,08213
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K4 0,02943 0,02455 0,03289 0,04115 0,01718
K5 0,00863 0,01128 0,00727 0,00402 0,00814
K6 0,02121 0,04873 0,05379 0,02039 0,06303
v, 0,36976 0,19057 0,28723 0,35502 0,36008
Sira 3 15 10 7 5
4.4. EDAS Yonteminin Uygulanmasi yonlii olmasina gore degisiklik

EDAS yo6ntemini uygulamak i¢in Tablo 5°de
verilen Karar Matrisi {izerinde Esitlik (12)
ile  kriterlerin  ortalama  ¢dziimleri
hesaplanmigtir. Ortalama ¢oziimler kiimesi

gosterdiginden Esitlik (13) - (18) yardimiyla
PDA ve NDA  hesaplanmistir. Kriter
agirliklart ile PDA ve NDA matrisleri
carpilmistir.  Esitlik (19) ile elde edilen
Agirliklandirilmis PDA ve Agirlikli Toplm

AV; ={1,31486; 48,0454, B4,68547. L1984L  poiiif Ugakliklar (SP;) Tablo 11°de

0,11.1811; .29,49971} plarak hesaplanm1§t1r. gosterilmistir.

Kriterlerin degerleri fayda ya da maliyet

Tablo 11: Agirliklandirilmis PDA Matrisi
SIRKET/KRITER K1 K2 K3 K4 K5 K6 sP;

ALYAG 0,00000 0,01188 0,01360  0,10677  0,27079  0,10453 0,50757
AVOD 0,00000  0,00668  0,06133  0,00000  0,00000  0,00000 0,06801
CCOLA 0,04199  0,00000 0,07812  0,00000  0,13693  0,00000 0,25704
DARDL 0,00000 0,02872  0,00000 0,21798  0,16062  0,04929 0,45661
EKIZ 0,00000  0,00000  0,00000  0,00000 0,27442  0,26460 0,53902
FRIGO 0,00006  0,00881  0,03592  0,00000 0,00000 0,20166 0,24646
KERVT 0,11555  0,01361  0,02704  0,00000  0,00000  0,00000 0,15621
MERKO 0,00000  0,00000 0,05104 0,00765 0,16331  0,00000 0,22200
OYLUM 0,00000  0,00000 0,07676  0,00000 0,06657  0,20273  0,34607
PENGD 0,00000 0,00811  0,01439  0,00000  0,00000  0,00000 0,02250
PETUN 0,03797  0,00000 0,15646  0,00000  0,09895  0,00000 0,29338
PINSU 0,00000  0,00000 0,01728  0,00000  0,14144  0,00000 0,15872
PNSUT 0,00000  0,00000  0,10601  0,00000  0,06500  0,00000 0,17102
TATGD 0,14639  0,02719  0,11076  0,01270  0,00000  0,00000 0,29704
ULKER 0,24525  0,01234  0,04981  0,00000  0,08809  0,00000 0,39549

Sonrasinda NDA ve Agirlikli Toplam  hesaplanmigtir. Elde edilen degerler Tablo

Negatif Uzakliklar (SN;) Esitlik (20) ile

12°de gosterilmistir.

Tablo 12: Agirliklandirilmis NDA Matrisi

SIRKET/KRITER K1 K2 K3 K4 K5 K6 SN;

ALYAG 0,05094  0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,05094
AVOD 0,02491  0,00000 0,00000 0,03998  0,54663  0,03251 0,64404
CCOLA 0,00000 0,01664  0,00000 0,04111  0,00000 0,01876 0,07651
DARDL 0,11810  0,00000  0,79793  0,00000  0,00000  0,00000 0,91603

EKIZ 0,10753  0,02426  0,00061  0,01289  0,00000  0,00000 0,14529
FRIGO 0,00000 0,00000 0,00000 0,03589  0,58926  0,00000 0,62516
KERVT 0,00000  0,00000 0,00000 0,03687 0,00337 0,18576 0,22600
MERKO 0,06609  0,00881  0,00000  0,00000 0,00000 0,05049 0,12538
OYLUM 0,04681  0,01227 0,00000 0,03927  0,00000 0,00000 0,09835
PENGD 0,04877  0,00000 0,00000 0,00936 0,21771  0,08090 0,35674
PETUN 0,00000 0,01985  0,00000  0,02224  0,00000 0,13925 0,18135
PINSU 0,09669  0,02350  0,00000 0,03679  0,00000  0,07341 0,23040
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SIRKET/KRITER K1 K2 K3 K4 K5 K6 SN;
PNSUT 0,02737  0,01202 0,00000 0,01192  0,00000 0,06130 0,11262
TATGD 0,00000  0,00000 0,00000 0,00000 0,10913  0,14122 0,25035
ULKER 0,00000 0,00000 0,00000 0,05877 0,00000  0,03920 0,09797

Esitlik (21), Esitlik (22) ve Esitlik (23)  alternatiflerin  siralamasi1  Tablo 13’de

kullanilarak hesaplanan NSP, NSN; ve AS;  gosterilmistir.

degerleri ile AS; degerlerine gore

Tablo 13: NSP,, NSN;, AS; Degerleri ve Siralama
SP; SN; NSP, NSN; AS; Sira

ALYAG 0,50757 0,05094 0,94165 0,94439 0,94302 1
AVOD 0,06801 0,64404 0,12617 0,29693 0,21155 15
CCOLA 0,25704 0,07651 0,47687 0,91648 069667 5
DARDL 0,45661 0,91603 0,84711 0,00000 0,42356 12
EKIZ 0,53902 0,14529 1,00000 0,84139 092070 2
FRIGO 0,24646 0,62516 0,45723 0,31754 0,38738 13
KERVT 0,15621 0,22600 0,28980 0,75328 0,52154 10
MERKO 0,22200 0,12538 0,41186 0,86312 063749 g
OYLUM 0,34607 0,09835 0,64203 0,89263 0,76733 4
PENGD 0,02250 0,35674 0,04175 0,61056 0,32615 14
PETUN 0,29338 0,18135 0,54428 0,80203 067316 ¢
PINSU 0,15872 0,23040 0,29446 0,74848 0,52147 11
PNSUT 0,17102 0,11262 0,31727 0,87706 059716 9
TATGD 0,29704 0,25035 0,55108 0,72670 063889 7
ULKER 0,39549 0,09797 0,73372 0,89305 081339 3

5. SONUC Firmalarmn EDAS yontemine gore

siralamast asagidaki sekilde
Caligmadan elde edilen sonuglara gore olusturulmustur:

kriter agirliklart vektorii (0.15, 0.05, 0.22,
0.11, 0.2, 0.19) olarak belirlenmistir.

Firmalarin  finansal  performansinin
MAUT yontemine gore siralamasi
asagidaki sekilde olusturulmustur:

ALYAG, EKIZ, ULKER, OYLUM,
CCOLA, TATGD, MERKO, PETUN,
PNSUT, KERVT, DARDL, PINSU,
FRIGO, PENGD, AVOD

Firmalarin SAW  yoOntemine  gore
siralamast asagidaki sekilde
olusturulmustur.

EKiZ, ALYAG, PETUN, FRIGO,

ULKER, OYLUM, TATGD, DARDL,
CCOLA, PNSUT, AVOD, MERKO,
KERVT, PENGD, PINSU
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ALYAG, EKizZ, ULKER, OYLUM,
CCOLA, PETUN, TATGD, MERKO,
PNSUT, KERVT, PINSU, DARDL,
FRIGO, PENGD, AVOD.

MAUT ve EDAS yontemleri ile
olusturulan siralamada ilk bes firmanin
yeri ayni kalmistir. SAW yontemi ile
yapilmig siralamada da ilk bes i¢indeki ii¢
firma olan ALYAG, EKiZ ve ULKER
diger yontemlerde de ilk bes iginde yer

almustir. Siralamadaki farkliliklar
yontemlerin algoritmalarimdaki
farkliliklardan kaynaklanmaktadir.
Calismanin finans alanindaki

uygulayicilar i¢in yol gosterici olmasi
beklenmektedir.



OZAYDIN - KARAKUL

KAYNAKCA

1. AYCIN E. ve ORCUN C. (2019).
“Mevduat Bankalarinin
Performanslarinin Entropi ve
MAIRCA Y 6ntemleri ile
Degerlendirilmesi”, Balikesir

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi Cilt: 22(42): 175-194.

AKCAKANAT, ©O. EREN, H.,
AKSOY, E. ve OMURBEK, V.
(2017).  “Bankacilik  Sektoriinde
Entropi ve WASPAS Yontemleri ile
Performans Degerlendirmesi”,
Siileyman  Demirel  Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 22(2): 285-300.

. ALI, T., MA, H. ve NAHIAN, A.J.

(2019). “An  Analysis of the
Renewable  Energy  Technology
Selection in the Southern Region of
Bangladesh Usinga Hybrid Multi-
Criteria Decision Making (MCDM)
Method”, International Journal Of
Renewable Energy Research
Vol.9(4): 1838-1848.

ALP, 1., OZTEL, A. ve KOSE, M.
(2015). "Entropi Tabanli MAUT
Y ontemi ile Kurumsal
Stirdiiriilebilirlik Performansi
Olgiimii: Bir Vaka Caligmas1".
Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi 11: 65-81.

. APAN M. ve OZTEL A. (2020).

“Biittinlesik Entropi-EDAS Yontemi
ile Nakit Akim Odakli Finansal
Performans Analizi: BIST Orman,
Kagit, Basim Endeksi’nde Islem
Goren Firmalarin 2011-2018 Donem
Verisinden Kanitlar”, Bartin Orman
Fakiiltesi Dergisi, 22(1): 170-184.

. AYCIN E. ve GUCLU P. (2020).

“BIST Ticaret Endeksinde Yer Alan

Isletmelerin Finansal
Performanslarinin Entropi ve
MAIRCA Yontemleri ile
Degerlendirilmesi”’, Muhasebe ve

26

10.

11.

12

2021

Finansman Dergisi, Ocak(85) :287-
312.

AYCIN, E. (2018). “BIST Menkul

Krymet Yatirim Ortakliklari
Endeksinde (XYORT) Yer Alan
Isletmelerin Finansal

Performanslarinin  Entropi Ve Gri
Iliskisel Analiz Biitiinlesik Yaklasimi
ile Degerlendirilmesi”, Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 33(2): 595-622.

AYTEKIN A. ve KARAMASA C.
(2017). “Analyzing Financial
Performance of Insurance Companies
Traded In BIST via Fuzzy Shannon’s
Entropy Based Fuzzy TOPSIS
Methodology”, Alphanumeric Journal
The Journal of Operations Research,
Statistics, Econometrics and
Management Information Systems
Volume 5(1): 71-84.

BAYRAKCIE. ve AKSOY E. (2019).
“Bireysel Emeklilik  Sirketlerinin
Entropi Agirlikli ARAS ve COPRAS
Yontemleri ile Kargilastirmali
Performans Degerlendirmesi”,
Business and Economics Research
Journal Vol. 10(2): 415-433.

CHEN, C.H (2004). A Novel Multi-
Criteria Decision-Making Model
forBuilding Material Supplier
Selection Based on Entropy-AHP
Weighted TOPSIS.
Entrophy,22,259,1-23.

CINAR, Y. (2004). “Cok Nitelikli
Karar Verme ve Bankalarin Mali
Performanslarinin
Degerlendirilmesi”, Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara.

.FAN, J.P, LI, YJ. ve WU, M.Q.

(2019). “Technology Selection Based
on EDAS Cross-Efficiency
Evaluation Method”, IEEE Access
Vol 7: 58974-58980.



C.26, S.1 Entropi Tabanl MAUT, SAW ve EDAS Yéntemleri ile Finansal Performans Degerlendirmesi

13.

14. GHORABAEE,

15.

16. HAHN, E.D.

GEZEN A. (2019). “Turkiye’de
Faaliyet Gosteren Katilim
Bankalarinin Entropi ve  WASPAS
Yontemleri ile Performans Analizi”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi,
Ekim(84): 213-232.

MK,
ZAVADSKAS, EK., OLFAT, L. ve
TURSKIS, Z. (2015). “Multi-criteria
Inventory Classification using A New
Method of Evaluation Based on
Distance from Average Solution
(EDAS)”, Informatica, 26(3): 435-
451.

GOK KISA, A.C. ve Pergin, S. (2018).
“Biitiinlesik Entropi Agirlik-VIKOR
Yéntemi ile Bilisim Teknolojisi
Sektoriinde  Performans  Olciimii”,
Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 14(1): 1-13.

(2003). “Decision
Making With Uncertain Judgements:
A Stochastic Formulation Of The
Analytic Hierarchy Process”,
Decision Sciences, 444-486.

17.1ISLAMOGLU, M., APAN, M. ve

18.

OZTEL, A. (2015). “An Evaluation of
the Financial Performance of REITS
in Borsa Istanbul: A Case Study Using
the Entropy-Based TOPSIS Method”,
International Journal of Financial
Research, 6(2): 124-138.

Kamuyu Aydmlatma Platformu.
(2018). www.kap.org.tr, 05.05.2020.

19.KARAATLI, M., OMURBEK, N,

BUDAK, 1. ve DAG, O. (2015). “Cok
Kriterli Karar Verme Yontemleri ile
Yasanabilir  Illerin  Siralanmas1”,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi 33: 215-228.

20.KARCIOGLU R., YALCIN S. ve

GULTEKIN O.F. (2020). “Sezgisel
Bulanik Mantik ve Entropi Tabanl
Cok Kriterli Karar Verme Yontemiyle
Finansal Performans Analizi: BIST de
Islem Goren Enerji Sirketleri Uzerine
Bir Uygulama”, MANAS Sosyal

27

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Arastirmalar Dergisi, Cilt 9(1): 360-
373.

KAYAHAN KARAKUL, A. ve
OZAYDIN, G. (2019). “TOPSIS ve
VIKOR Yéntemleri ile Finansal
Performans Degerlendirmesi: XELKT
Uzerinde Bir Uygulama”, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
60: 68-86.

KIRACI K. ve ASKER V. (2019).
“Havarac1  Leasing  Sirketlerinin
Perfonmans Analizi: Entropi Temelli
TOPSIS Uygulamas1”, International
Journal of Economic and
Administrative  Studies,  UIIID-
IJEAS(24):17-28.

KONIDARLI, P., ve MAVRAKIS, D.
(2007). “A Multi-criteria Evaluation
Method  for Climate  Change
Mitigation ~ Policy  Instruments”,
Energy Policy 35(12): 6235-6257.

KONUSKAN O. ve UYGUN O.
(2014). “Cok Nitelikli Karar Verme

(MAUT) Y ontemi Ve Bir
Uygulamas1”, ISITES2014: 1403-
1412.

LEE, P.T.W., LIN, C.W ve SHIN,
S.H. (2012). “A Comparative Study
on Financial Positions of Shipping
Companies in Taiwan and Korea
using Entropy and Grey Relation
Analysis”, Expert Systems with
Applications 39(5): 5649-5657.

LI, H.,, HUANG, H.B., SUN, J. ve
LIN, C. (2010). “On Sensitivity of
Case-Based Reasoning to Optimal
Fature Subsets in Business Failure
Predicition”, Expert Systems with
Applications, 4811-1821.

LI, X., WANG, K., LIU, L., XIN, J.,
YANG, H. ve Gao, C. (2011).
“Application of The Entropy Weight
and TOPSIS Method in Safety
Evaluation of Coal Mines”, Procedia
Engineering, 26: 2085-2091.

LIN, C.C., TUAN, C.L.,, YANG,
W.N. ve PENG, K.C. (2011). “An
Application of Entropy Weight and



OZAYDIN - KARAKUL

Super-Efficiency Models on Financial
Performance of Taiwanese Listed

Food Companies”, 2nd IEEE
International Conference on
Emergency Management and

Management, Aug,: 784-787.

29.LOKEN, E. (2007). “Use of Multi-

criteria Decision Analysis Methods
for Energy Planning Problems”,
Renewable and Sustainable Energy
Reviews 11(7): 1584-1595.

30.OMURBEK N. ve KARATAS T.

31.

(2018). “Girisimeci Ve  Yenilik¢i
Universitelerin Performanslarinin
Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri
Ile Degerlendirilmesi”, Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt 10(24): 176-
198.

OMURBEK N. ve URMAK
AKCAKAYA E.D., (2018). "Forbes
2000 Listesinde Yer Alan Havacilik
Sektoriindeki ~ Sirketlerin  Entropi,
MAUT, COPRAS ve SAW
Yontemleri ile Analizi”, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.23(1):
257-278.

32. OMURBEK, N., KARAATLI, M. ve

33.

34.PODVEZKO, V.

35.

BALCI, H.F. (2016). “Entropi
Temelli MAUT ve SAW Yontemleri
ile Otomotiv Firmalarinin Performans
Degerlemesi”, Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 31(1): 227- 255.

OZDAGOGLU A. (2018). “BIST
Sinai Isletmelerinin Gri Entropi-
EATWIOS Biitiinlesik Yaklasimi ile
Performans Degerlendirmesi”,
Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 19(2):
271-299.

(2011). “The
Comparetative Analysis of MCDA
Methods SAW and COPRAS”,
Inzinerine Ekonomika Engineering
Economics, 22(2): 134-146.

SAKARYA S. ve AKSU M. (2020).
“Ulasgim Sektoriindeki Isletmelerin

28

36.

37.

38.

39.

40.

41.

2021

Finansal Performanslariin
Gelistirilmig Entropi Temelli TOPSIS
Yontemi ile  Degerlendirilmesi”,

Optimum Ekonomi ve Yonetim
Bilimleri Dergisi 7(1): 21-40.

SANAYI ve TEKNOLOJI
BAKANLIGI (2019). Sanayi ve
Verimlilik Genel Miidiirliigii, Sektorel
Raporlar ve Analizler Serisi, Gida ve
Icecek Sektorii Raporu,
http://www.iso.org.tr/file/gida-ve-
icecek-sektor-raporu-83.pdf,
22.05.2020.

SAHIN, A. ve BILGIN SARI, E.
(2019). “Entropi Tabanli TOPSIS ve
VIKOR Yéntemleriyle BIST Imalat
Isletmelerinin  Finansal ve Borsa
Performanslarinin  Karsilastirilmasi”,
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar
Dergisi 12(2): 255-270.

TOPAK, M.S. ve CANAKCIOGLU,
M. (2019). “Banka Performansinin
Entropi ve COPRAS Yontemi ile
Degerlendirilmesi: Tirk Bankacilik
Sektorii Uzerine Bir Arastirma”, Mali
Coziim Dergisi 29: 107-132.

ORKAYESH, S.E., AMIRI, A,
IRANIZAD A. ve TORKAYESH,
A.E. (2020). “Entropy Based EDAS

Decision  Making  Model  For
Neighborhood Selection: A Case
Study In Istanbul”, Journal of

Industrial Engineering and Decision
Making Vol. 1(1): 1-11.

TURKIYE ISTATISTIK KURUMU
(2020). Istatistik Veri Portali, Dis
Ticaret Istatistikleri,
https://data.tuik.gov.tr/tr/ main-
category-sub-categories-sub-
components2/, 26.10.2020.

TUNCA M.Z, OMURBEK N.,
COMERT H.G. ve AKSOY E. (2016).
“OPEC Ulkelerinin Performanslarinin
Cok Kriterli Karar Verme
Yontemlerinden Entropi Ve MAUT
fle Degerlendirilmesi”, Siileyman
Demirel ~ Universitesi ~ Vizyoner
Dergisi, 7(14): 1-12.



C.26, S.1 Entropi Tabanl MAUT, SAW ve EDAS Yéntemleri ile Finansal Performans Degerlendirmesi

42.ULUTAS, A. (2017). “EDAS
Yontemi Kullanilarak Bir Tekstil
Atolyesi I¢in Dikis Makinesi Se¢imi”,
Journal of Business Research 9(2):
169-183.

43.ULUTAS, A. (2019). “Entropi
Tabanli EDAS Yéntemi Ile Lojistik
Firmalarinin Performans Analizi”,
Uluslararast  Iktisadi ve  Idari
Incelemeler Dergisi Vol. 23: 53-66.

44.URAL, M., DEMIRELI, E. ve
GULER OZCALIK, S. (2018).
"Kamu Bankalarinda Performans
Analizi: Entropi ve WASPAS
Yontemleri ile Bir Uygulama",
Pamukkale  Universitesi ~ Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.31: 129-
141.

45.URMAK E.D., CATAL Y. ve
KARAATLI M. (2017). “Illerin
Ormancilik  Faaliyetlerinin ~ AHP
Temelli MAUT ve SAW Yontemleri
fle Degerlendirilmesi”, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C 22(2):
301-325.

46. VELASQUES M. ve HESTER, P.T.
(2013). “An Analysis of Multi-
Criteria Decision Making Methods”,
International Journal of Operations
Research Vol 10(2): 56-66.

47. WANG, T.C. ve LEE, H.D. (2009).
“Developing a Fuzzy TOPSIS
Approach Based on Subjective
Weights and Objective Weights.”,
Expert Systems with Applications,
36(5): 8980-8985.

48. WU, J., SUN, J., LIANG, L. ve ZHA,
Y. (2011). “Determination of Weights
for Ultimate Cross Efficiency Using
Shannon Entropy”, Expert Systems
With Applications, 38(5): 5162-5165.

49. YEH, C.H. (2003). “The Selection of
Multiattribute ~ Decision =~ Making
Methods for Scholarship Student
Selection”, International Journal of
Selection And Assessment, 11(4):
289-296.

29

50.

51.YOON, K.P.

52.

YILDIRIM, M., ALTAN, I.M. ve
GEMICI, R. (2018). “Kurumsal
Yonetim ile Finansal Performans
Arasindaki [liskinin Entropi
Agirliklandirmali TOPSIS Yontemi
fle Degerlendirilmesi: BIST te Islem
Goren Gida ve Igecek Sirketlerinde
Bir Arastirma”, Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 Dergisi (Muvu)/Journal
Of Accounting & Taxation Studies
(Jats), 11(2): 130-152.

ve HWANG, C.L.
(1995). “Multiple Attribute Decision
Making An Introduction”, London
Sage Publications :33.

ZIETSMAN J., RILETT L.R. ve KIM
S.J. (2006). “Transportation Corridor
Decision Making With  Multi
Attribute Utility Theory”, Int. J.
Management And Decision Making,
7(2/3). 254-266.



Sileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi Dergisi Y.2021, C.26, S.1, s.31-50.

Bagvuru Tarihi: 09.11.2020 Makale Turd: Kabul Tarihi: 29.12.2020
Revizyon Tarihi: 22.12.2020 Arastirma Makalesi Yayim Tarihi: 31.01.2021

AVRUPA BIiRLiGI’NDE BOLGESEL iINOVASYON POLITiIKALARININ
ETKINLIGi: NUTS-I VE NUTS-II BOLGELERI UZERINE BiR
UYGULAMA

THE EFFICIENCY OF REGIONAL INNOVATION POLICIES IN THE
EUROPEAN UNION: AN APPLICATION ON THE NUTS-I AND NUTS-II
REGIONS

Fatma UNLU*

* Dr. Ogr. Uyesi, Erciyes Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tktisat Boliimii, funlu@erciyes.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-1822-9965

0z

Avrupa Birligi son yillarda temel politika odaklarindan birisi haline gelen bélgesel inovasyon
politikalarini inovasyon ve kalkinma politikalar: kapsaminda yiiriitmekte olup, ozellikle Avrupa
Bolgesel Kalkinma Fonu araciligiyla ulusal hiikiimetlere ve bélgelere fon destegi saglamaktadir. Bu
noktadan hareketle, calismamin amaci;, Avrupa Birligi’nde bélgesel inovasyon politikalarinin
etkinliginin arastirilmasina ve bolgelerin inovasyon performansini etkileyen faktorlerin tespit
edilmesine katkida bulunmaktir. Calismada yontem olarak, ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerden
faktor, kiimeleme ve ikili lojistik regresyon analizleri tercih edilmistir. Avrupa Komisyonu
tarafindan 2017 yilinda yaymnlanan Bélgesel Inovasyon Skorbordu nda yer alan toplam 18 degisken
analizlerde kullamimigtir. Analizler, NUTS-1 ve NUTS-II diizeyindeki 22 AB iilkesine ait toplam 200
bélge icin gerceklestirilmistiv. Analizlerden elde edilen bulgular, bolgesel inovasyon agisindan
homojen bir goriiniim sergilemeyen Birligin, yiiriitmekte oldugu bolgesel inovasyon politikalarinin
etkinliginin tartisilmasi1 gerektigine isaret etmektedir. Ayrica bulgular, bolgelerin inovasyon
performansint en fazla patentler, isbirligi yapan KOBI'lerin varligi, oOzel sektoriin Ar-Ge
harcamalari ve bilimsel yayin ve atif sayilarimin etkiledigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bélgesel Inovasyon, Faktor Analizi, Ward Yontemi, Ikili Lojistik Regresyon,
Avrupa Birligi.

Jel Kodlari: O3, 018, 057, P52.

ABSTRACT

In recent years, the European Union has been implementing regional innovation policies, which
have become one of the main policies focuses, within the scope of innovation and development
policies, and it provides funding support to national governments and regions, especially through
the European Regional Development Fund. From this point, the purpose of the study is to contribute
to investigate of the effectiveness of regional innovation policies in the European Union and to
determine the factors affecting the innovation performance of the regions. In the study, factor,
clustering and binary logistic regression analysis, which are among the multivariate statistical
methods, were preferred as method. A total of 18 variables included in the Regional Innovation
Scoreboard published by the European Commission in 2017 were used in the analyzes. The analyzes
were carried out for a total of 200 regions belonging to 22 EU countries at the NUTS-I and NUTS-
1I level. Findings obtained from the analysis point out that the effectiveness of the regional
innovation policies of the Union, which does not display a homogeneous view in terms of regional
innovation, should be discussed. In addition, the findings indicate that the innovation performance
of the regions is affected the most by the patents, the existence of cooperating SMEs, the R&D
expenditures of the private sector, and the number of scientific publications and citations.

Keywords: Regional Innovation, Factor Analysis, Ward Method, Binary Logistics Regression
Analysis, the European Union.

Jel Codes: O3, 018, 057, P52.
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1. GIRIS

Son yillarda ekonomik ve sosyal degisim
stireci  icinde olan Avrupa Birligi
kiiresellesmenin, artan rekabet olgusunun,
demografik degisimin ve gevresel konularin
beraberinde getirdigi hem ulusal hem de
kiiresel boyuttaki sorunlarla miicadele
etmektedir. Bununla birlikte, Avrupa
Birligi’nin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
politik agidan farkli gelismislik diizeyine
sahip iilkelerden olusmasi hem Birlik hem
de iiye iilkeler agisindan bolgesel esitsizlik
sorunlarint da beraberinde getirmektedir.
Ozellikle, Birlige sonradan katilan ve
ekonomik gelismiglik diizeyi agisindan
Birligin oldukca gerisinde kalan iilkeler
bolgesel diizeydeki esitsizliklerin artarak
derinlesmesine yol agmaktadir. S6z konusu
esitsizliklerin, inovasyon agisindan da
gecerli olmasi, bir yandan AB’nin homojen
bir ekonomik entegrasyon olma yoniindeki
hedeflerini gergeklestirme yoniinde elde

ettigi kazanimlar1 zayiflatmakta, diger
yandan da endiistriyel lider lkeler
karsisindaki  kiiresel rekabet  giiciinii

kaybetmesine yol agmaktadir. Avrupa 2020
Stratejisi’nin temelinde yer alan inovasyon,
ozellikle iklim degisikligi, enerji ve kaynak
kithgl, saglik ve yaslanma gibi ciddi
sorunlarla miicadele etmek igin
kullanilabilecek en basarili araglardan biri
olarak goriillmektedir.

AB’nin &zellikle bilgi ve teknoloji temelli

stirdiiriilebilir ekonomiye doniisim
siirecinde 1980’lerden sonra yiiriittiigii
inovasyon politikalari paradigma

degisimlerinden etkilenmistir. Bagka bir
deyisle, Ar-Ge faaliyetlerinin siiriikledigi ve
inovasyon ile son bulan dogrusal siiregler
yerini zamanla ag yapt mekanizmasimin
sekillendirdigi ve aktorlerin siirekli olarak
karsilikli  etkilesim ve isbirligi icinde
bulundugu dogrusal olmayan inovasyon
stireglerine birakmigtir. Bununla birlikte,
inovasyon sisteminin gérece bdlgesel
karakteristikler sergilemesi Avrupa
Birligi’nde bolgelerdeki yerel dinamikleri
oncelikle yerel aktorler (bireyler, firmalar,
iiniversiteler, arastirma kurumlart,
hiikiimetler vb.) vasitasiyla, evrimsel ve
sistemik bir siire¢ temelinde ve Birlik
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politikalart  uyumlu bi¢cimde harekete
gegirerek bolgelerin inovasyon ve rekabet

giiciinii  artrmay1  hedefleyen bdlgesel
inovasyon politikalarmin Onemini
artirmistir.  Avrupa  Birligi,  bolgesel
inovasyon politikalarin1 hem inovasyon hem
de  bolgesel  kalkinma  politikalari
kapsaminda yiiriitmekte olup, 0&zellikle
Avrupa  Bolgesel Kalkinma  Fonu
araciligtyla ulusal hiikkiimetlere ve bolgelere
fon destegi saglamaktadir. Buradan

hareketle, Avrupa Birligi’nin uyguladigi
bolgesel inovasyon politikalarinin etkin olup
olmadigmmn  arastirilmast  6nem  arz
etmektedir. Literatiirde bolgesel inovasyon
performansin1 ~ farkli  agilardan  farkli
yontemleri kullanarak inceleyen ¢ok sayida
caligma mevcuttur. Ancak bu c¢alisma,
Avrupa Birligi’'nde bdlgesel inovasyon
politikalarmin etkinligini ve bdlgelerin
inovasyon performansini farkli iilke ve bolge
kategorilerini dikkate alarak ve ii¢ farkli ¢ok
degiskenli istatistiksel yontemi kullanarak
genis kapsamli bir sekilde incelemesi
sebebiyle, literatiirdeki diger ¢aligmalardan
ayrilmaktadir. Ayni zamanda séz konusu
hususlar, ¢alismanin motivasyonuna ve
Ozgilinliigiine de isaret etmektedir.

Yukarida anlatilan problematik
dogrultusunda; bu ¢aligmanin temel amaci,
Avrupa Birligi’nde bolgesel inovasyon
politikalarmin etkinliginin arastirilmasina ve
bolgelerin inovasyon performansini
etkileyen faktorlerin tespit edilmesine
katkida  bulunmaktir.  Boylece, ilgili
literatiire ampirik diizeyde katki saglamanin
yani sira, elde edilen temel ampirik
bulgularin politika yapicilara yol gosterici
olmasi beklenmektedir.

Caligmada yontem olarak, ¢ok degiskenli
istatistiksel yontemlerden faktor, kiimeleme
ve ikili lojistik regresyon analizleri tercih
edilmistir. Avrupa Komisyonu tarafindan
2017 yilinda yayinlanan Bolgesel Inovasyon
Skorbordu’nda yer alan toplam 18 degisken
kullanilmustir. Analizler, NUTS
(nomenclature d'unités territoriales
statistiques)-I ve NUTS-II diizeyindeki 22
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AB iilkesine ait toplam 200 bdlge icin
gerceklestirilmistir.

Calisma dort bolimden olusmaktadir.
Birinci  boliimde, Avrupa Birligi’nin
bolgesel inovasyon politikalart modern ve
geleneksel inovasyon politikalari 15181nda ve
mevcut uygulamalar kapsaminda
anlatildiktan sonra, ikinci bdlimde ilgili
literatiir detayli olarak verilmistir. Ugiincii
bdlimde veri seti ve yontem hakkinda bilgi
verilmistir. Son boliim ampirik analize ve
sonuglara ayrilmistir. Sonug¢ boliimiinde ise
genel degerlendirmeler 1s18inda politika
Onermelerine yer verilmistir.

2. AVRUPA BIiRLiGI’NDE BOLGESEL
INOVASYON POLITIKALARI

Giliniimiizde ekonomi politikasinin 6nemli
bir parcasi olarak diisiiniilen inovasyon
politikast olgusu, 20.yy’in ikinci yarisindan

itibaren  bilim, teknoloji ve sanayi
politikasinin  bilesimi olarak literatiirde
belirmeye baslamistir. Inovasyon
politikasinin temel fonksiyonlari; ulusal
inovasyon sistemindeki baglantilari
giiclendirmek, inovasyonun stirekliliginin
saglanmast  icin  uygun  kosullarin
yaratilmasi, endiistrideki yapisal
degisimlerin  hizlandirilmas:  (8rnegin;
teknolojideki degisimler, kalitenin

gelistirilmesi) ve  uluslararas: igbirligi ve
kiiresellesmenin faydalarindan yararlanmak
i¢in firmalara firsatlar sunmak seklinde ifade
edilebilir (Weresa, 2018: 17). AB’nde
inovasyon politikalari, lineer (dogrusal)
inovasyon  modellerine  isaret  eden
geleneksel inovasyon politikasi
anlayisindan, karsilikli  etkilesim  ve
isbirliginin 6n plana ¢iktig1 lineer olmayan
inovasyon siireglerini barindiran modellerin
hakim  oldugu  modern  inovasyon
politikalarma dogru evrilen bir doniigiim
siireci gegirmektedir.

Geleneksel inovasyon politikas;, aym
zamanda birinci nesil inovasyon politikasi
olarak da adlandirilir. Bu yaklasimda,
bilimsel ve teknolojik siirecin ilerlemesi i¢in
kamu  desteklerinin  {niversiteler ve
arastirma kurumlari tarafindan yiiriitiilen Ar-
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Ge faaliyetlerine yonlendirildigi ve Ar-Ge
politikast ekseninde sekillenen inovasyon
politikas1 anlayigt hakim olmustur. ikinci
nesil inovasyon politikas1 ise dogrusal
olmayan inovasyona, geri-besleme
dongiisine ve inovasyon siirecindeki
karsiliklt bagimlilik ile etkilesimlere isaret
eder. Bu politika kapsaminda kamu destegi,
bilim ve is diinyas: arasindaki iligkilere
odaklanmistir. Politika hedeflerindeki bu
degisim, dogrusal inovasyon anlayisindan
inovasyon sistemi yaklasimini igeren
interaktif modellere doniistimii
yansitmaktadir. AB inovasyon
politikalarmin ~ sistem  yaklagimi = ve
kiimelenmeler etrafinda yeniden
sekillenmeye  baslanmasi ile  birlikte
inovasyon aglarinin  islevsellestirilmesi
amaglanmigtir  (European = Commission,
2012:11-14). Diger taraftan, degisen sartlara
hizli bir sekilde uyum saglayabilecek esnek
inovasyon sistemlerinin Onemi,
bolgesel/yerel otoritenin inovasyon
stratejisini ve politikasini sekillendirmedeki
kritik roliinii 6n plana ¢ikarmistir. Bilgi ve
teknoloji temelli toplumun ileri agamalarimin
beraberinde  getirdigi  Uglincii  nesil
inovasyon politikas1 anlayisi, inovasyonu
olusturan  aktdrlerden ziyade siirecin
kendisine odaklanmakta ve inovasyon
kapsamindaki her tiirlii ¢aba ve girisimi
desteklemektedir (Weresa, 2018: 17).

AB’nin aragtirma ve inovasyona yonelik
politikalar1 1980’1lerden itibaren
gelistirilmeye baglanmistir. Bu kapsamdaki
ilk 6nemli girisim; Beyaz Rapor (1993) ve

Bangemann Raporu’nun (1994)
hazirlanmasidir. Beyaz Rapor, bilgi ve
haberlesme teknolojilerinin Birlik

ekonomisi {izerinde biiylime, rekabet ve
istihdam agisindan olusturacagr etkilere
odaklanmaktadir. Bangemann Raporu ise
telekomiinikasyon altyapisimin
gelistirilmesinin olumlu muhtemel etkileri
ile birlikte yaraticilik, kamu-6zel sektor
arasindaki isbirligi, Avrupa’daki bolgeler
arasindaki iktisadi ve sosyal farkin
azaltilarak giderilmesi hususlarini
icermektedir (European Commission, 1994:
6-8). Ardindan 2000 yilinda “2010 yilina
kadar AB’nin diinyanin en rekabetgi ve
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dinamik bilgi ekonomisi haline getirilmesi”
hedefi ile ekonomik, sosyal ve cevresel
boyutu dikkate alan kapsamli bir bakis
acisin1 igeren ve 10 yillik bir doénemi
kapsayan  “Lizbon  Stratejisi”  kabul
edilmistir. 2010 tarihinde Lizbon
Stratejisi’nin yerini alan “Avrupa 2020:
Akilly, Siirdiiriilebilir ve Kapsayici Biiytime
I¢in Bir Strateji” baslikli yeni bir strateji
Avrupa Komisyonu tarafindan kabul
edilmistir. Bilgiye ve inovasyona dayali,
istihdami artiran, sosyal ve bolgesel uyumu
on plana ¢ikaran akilli ve siirdiiriilebilir
biiytime stirecini diisiik karbon ve daha az
kaynak kullanarak ve rekabeti tesvik ederek
saglama s6z konusu Strateji’nin temel
hedefleri arasinda yer almaktadir (Unli,
2013: 166-168).

Avrupa Birligi, 6zellikle kritik neme sahip
olan bolgelerin inovasyon, rekabetcilik ve
biiyiime potansiyellerinin harekete
gecirilmesi  ve desteklenmesi amaciyla
gerekli yasal diizenlemeleri gergeklestirerek
yatinrm planlart  ve proje  destekleri
sunmaktadir  (Schmidt, 2019). Avrupa
Komisyonu, 2014-2020 dénemini kapsayan
Uyum  Politikast  ¢ergevesinde  akilli
uzmanlagmay1 gelistirmek i¢in arastirma ve
inovasyon stratejileri olusturulmasi yoniinde

ulusal ve bolgesel otoritelere c¢agrida
bulunmustur (European Union, 2015).
Uyum Politikas1 kapsaminda, bdlgesel

inovasyon ile ilgili temel hedefler su sekilde
siralanabilir (European Commission, 2017:
2):

e Siirdiiriilebilir biiyiime modeli
temelinde, Avrupa bdlgelerinin inovasyon
ve rekabet¢ilik  potansiyelini  ortaya
cikarmak,

e Kiiresellesen ekonomilerde kilit unsur

olan bolgelerarasi igbirligini artirmak,

e Az gelismis bolgelere ve endiistriyel

doniigiim bolgelerine odaklanmak,

e (inovasyonu destekleyen Avrupa Birligi
politikalar1 ve programlar1 arasinda uyumu
saglamak ve ortak caligmalar1 desteklemek.

Avrupa Birligi’'nde bdlgesel inovasyon
politikasinin  temel unsuru olan akilli
uzmanlagma stratejileri, 1iye ilkelerde
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ekonomik biiylime ve istihdam iizerindeki
pozitif  etkileri en yiiksek diizeye
¢ikarabilmek i¢in  tasarlanan  Uyum
Politikasi’na  entegre edilmistir. Akilli
uzmanlagma stratejileri, bolgelerin
ihtiyaglarini, giiglii yanlarimi ve rekabet
avantajlarim1 pazarlanabilir mal  ve
hizmetlere doniistiirmeyi miimkiin hale
getirmektedir. Boylece, bolgelerin
ekonomik doniisiimii i¢in tavandan-tabana
yaklasimla, bolgesel rekabet avantajlari
iizerine inga ederek ve yeni bolgeler arasi ve
Avrupa deger zincirlerinde pazar firsatlarini
kolaylastirarak kamu arastirma ve inovasyon
yatirimlarina oncelik verilmesi
amaclanmaktadir. Genellikle tarimsal gida,
ormancilik, tekstil ve turizm gibi artimsal
(kademeli) inovasyonlar araciligiyla gelisen
sektorlerin yani sira, tamamen yeni piyasalar
ve enddistriler olusturma potansiyeli yiiksek
olan kilit sektorlere de (enerji, ulasim, cevre,

nano-teknoloji, saglik vb.)
odaklanilmaktadir.  Akilli  uzmanlagma
stratejileri  aym1  zamanda  bdlgelerin
modernlesme  siireglerini  dngérmelerine,

planlama yapmalarina ve s6z konusu siirece
katilmalarina yardimci olmaktadir. Talep-
odakli inovasyon ve kolektif ¢6ziimler
igceren ortak bir siire¢ iizerine insa edilen bu
stratejiler, sosyal inovasyonu tesvik ederek
ve inovasyon eko-sistemleri arasindaki
baglantilar1 giiglendirerek makro diizeydeki
politikalarin ve araglarin bolgesel ve yerel
diizeye indirgenmesine ve yayilmasina
yardimc1 olan giicli bir arag niteligi
tagimaktadir (European Commission, 2017:
2).

Bu dogrultuda, iiye iilkeler ve bolgeler,
2014-2020 dénemi i¢in 120°den fazla akill
uzmanlagma stratejisi gelistirmistir. Diger
taraftan, bolgelere ilgili donem boyunca
Avrupa  Bolgesel Kalkinma  Fonu
araciligryla toplam 40 milyar Euro’dan fazla
fon destegi verilmesi planlanmistir. Bu
kapsamda verilen destek ile yeni iiriinlerin
piyasaya sunulmasinda 15.000 firmanin
tesvik edilmesinin yani sira 140.000 yeni
istihdam yaratilmast ve 350.000 yeni is
alaninin ~ olusturulmas1  beklenmektedir.
Buna ek olarak, Avrupa Sosyal Fonu
araciligiyla aragtirma, teknolojik gelisme ve
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inovasyon agisindan beseri sermayeyi
giiclendirmek i¢in 1.8 milyar Euro tahsis
edilmistir. Ayrica Avrupa Komisyonu 2011
yilindan beri bolgelere akilli uzmanlagma
stratejilerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi
konusunda destek veren Akilli Uzmanlik
Platformu’nu  kurmustur. Bu platform,
Avrupa Birligi’'nde bulunan 18 iilke ve
yaklasik 170 bolge i¢in karsilikli 6grenme,
veri toplama, analiz ve ag olusturma
firsatlari1  kolaylagtirmaktadir (European
Commission, 2017: 2).

3. LITERATUR DEGERLENDIRMESI

Literatiirde bolgesel inovasyon
performansini farkli agilardan ele alan ¢ok
sayida c¢alisma mevcuttur. Bu c¢aligmalar

oncelikle yontem acisindan
degerlendirildiginde, farkli  analizlerin
kullanildigi  goriilmektedir. S6z konusu
calismalar yontem agisindan genel olarak; 1)
ekonometrik yontemleri kullanan
caligmalar, 1ii) istatistiksel yontemleri
kullanan caligmalar ve iii) diger galigmalar
olmak iizere ii¢ grupta
smiflandirilabilmektedir.

Ekonometrik yontemleri kullanan
calismalarda, genellikle regresyon

(Akgomak ve Weel 2009; Fritsch ve
Slatchev 2011) ve panel veri analizleri
(Crescenzi ve Rodriguez-Pose 2013; Varga
ve Sebestyen 2013; Baesu vd. 2015;
Zemtsov vd. 2016; Matras-Bolibok ve Kijek
2018; Noni vd. 2018) tercih edilirken;
istatistiksel yontemlere basvurulan
calismalarda ise faktér ve kiimeleme
analizleri (Evangelista vd. 2002; Bruijn ve
Lagendijk 2005; Kronthaler 2005; Navarro
ve Gibaja 2009; Corrocher ve Cusmano
2014; Hedlund 2016) ve lojistik regresyon
analizleri (Sirec ve Mocnik 2018; Solesvik
ve Gulbrandsen 2019) ile birlikte veri
zarflama analizleri (Zabala-Iturriagagoitia
vd. 2007; Dzemydaite vd. 2016; Sdraka
2017) kullanilmigtir. Bununla birlikte, soz

konusu analizlerin  disinda, bdlgesel
inovasyon konusunu farkli yontemler
(6zdiizenleyici  harita, = normalizasyon,
kargilagtirmali  analiz  vb.) kullanarak

inceleyen c¢alismalar da (Doloreux 2004;
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Hajek vd. 2014; Barra ve Zotti 2015;
Karagor ve Duman 2017) bulunmaktadir.

Bu caligma kapsaminda sadece Avrupa
Birligi’nin bolgesel inovasyon
performansini ¢esitli agilardan inceleyen
caligmalara yer verilmistir. S6z konusu
caligmalarin kisa 6zeti asagidaki gibidir:

Evangelista  vd.  (2002), Italya’nin
bolgelerinde bolgesel inovasyon
performansimi 17  degisken kullanarak

yaptig1 faktér ve kiimeleme analizleri ile
belirlemeye caligmistir. Faktor analizinden
elde edilen ¢ (3) faktor, kiimeleme
analizinde kullanilmig ve analiz sonucunda
teknolojik olarak geri kalmis bolgeler, 1liml
inovatif bolgeler, informel 6grenen bdlgeler
ve Ar-Ge temelli inovatif sistemler olarak
adlandirilan dort (4) kiime olusmustur. Diger
taraftan, bolgelerin cografi dagilimi dikkate
alindiginda, Italya’nin Giiney ve Kuzey
bolgeleri arasinda teknolojik agigin var
oldugu seklindeki hipotez de
dogrulanmaktadir.

Bruijn ve Lagendijk (2005) caligmalarinda,
NUTS-II diizeyindeki 15 AB iilkesine ait
bolgelerde bolgesel inovasyon sisteminin
etkinligini arastirmayr amaglamistir. 2004
yilina ait dokuz (9) degiskenin verilerin

kullamildigi  analizde, ¢ok degiskenli
istatistiksel ~ yontemlerden  (faktér ve
kiimeleme  analizleri) faydalanilmistir.

Faktor analizi ile elde edilen alti faktor
kiimeleme analizinde kullanilmis ve bu
analiz sonucunda bolgelerin alt1 kiimede
toplandigi tespit edilmistir. S6z konusu
temel bulgular, analize dahil edilen Avrupa
bolgelerinin bolgesel inovasyon agisindan
farkli  performans diizeylerine  sahip
oldugunu gostermektedir.

Zabala-Iturriagagoitia vd. (2007), bolgesel
inovasyon sistemlerinin performanslarmin
degerlendirilmesi amaciyla, 2002 ve 2003
Avrupa Bélgesel inovasyon Skorbordu’nda
(RIS)yer alan 17 gostergeyi kullanilarak veri
zarflama analizini gerceklestirmistir. RIS
2002°de yer alan 161 bolge ve RIS 2003’te
yer alan 187 bdlge icin ayr1 ayri yapilan
analizlerden elde edilen bulgular; Birligin
bolgesel inovasyon sistemi ile ilgili oldukg¢a
genis heterojenlige sahip oldugunu ve
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inovasyon performansinda etkinlik kaybi
yagsandigma isaret etmektedir. Bununla
birlikte, disiik teknolojili  sektorlerin
faaliyette bulundugu ozellikle Yunanistan,
Ispanya ve Portekiz’e ait bolgelerde
inovasyon politikasinin yetersizligi dikkat
¢cekmektedir.

Navarro ve Gibaja (2009), AB-25 ve
Ispanya’ya ait toplam 188 bdlgenin 2005-
2007 donemine ait 21 gostergesini
kullanarak temel bilesenler ve kiimeleme
analizlerini  gerceklestirmistir. ~ AB-25
bolgeleri i¢in yapilan analizler, inovasyon
acisindan sekiz farkli kiimenin olugtugunu
gosterirken; Ispanya’nin bolgelerinde ise
dort farkli performans diizeyi mevcuttur.
Diger taraftan, bolgesel iktisadi ve
teknolojik gelisme ile sektorel
uzmanlagmanin s6z konusu kiimelerin ya da
gruplarin olugsmasinda etkili olan faktorler
olduguna vurgu yapilmaktadir.

Buesa vd. (2010) Avrupa’daki 15 iilkenin
146 bdlgesinde inovasyonun belirleyicilerini
faktor ve regresyon analizleri yardimiyla
incelemislerdir. 21 bagimsiz degisken faktor
analizi yardimiyla  bes degiskene
indirgenmistir. Bagimli degisken olarak
patentler kullanilmigtir. Analizden elde
edilen bulgular; ulusal ¢evre, bolgesel gevre,
inovatif firmalarin varligi, tiniversiteler ve
kamu destekli Ar-Ge faaliyetlerinin
patentler yani inovasyon performansi
iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu
gostermistir.

Fritsch ve Slatchev (2011), Almanya’nin 97
bolgesinde bdlgesel inovasyon sistemlerinin
etkinligindeki farkliliklar1 14  bolgesel
inovasyon gostergesini kullanarak 1995-
2000 donemi i¢in analiz etmistir. S6z konusu
etkinligi analiz etmek i¢in bilgi tiretim
fonksiyonundan  faydalanmistir. ~ Analiz
sonucu elde edilen bulgular; tniversiteler,
arastirma kurumlar1 ve 6zel sektordeki bilgi
tagmalarinin ve kamu-6zel sektor igbirliginin
artmasmin etkinlik tizerinde pozitif etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica,
bulgular  biiyik firmalardan  olusan
bolgelerin diger bolgelere gore inovasyon
acisindan daha az etkin oldugunu ortaya
koymustur.
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Varga ve Sebestyen (2013) ¢alismalarinda,
Merkez ve Dogu Avrupa’daki bolgesel
inovasyon performansint ve AB Cergeve
Programi’na katilimin inovasyon
performansini etkileyip etkilemedigini 262
bolgenin 1998-2009 donemine ait verilerini
ve mekansal panel veri analizi yontemini
kullanarak  arastirmistir.  S6z  konusu
bolgeler arasinda inovasyon performanst
acisindan farkliligin s6z konusu oldugu ve
ilgili programa katilimin  bolgelerde
inovasyonu olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir.

Corrocher ve Cusmano (2014), NUTS-II
diizeyindeki 220 Avrupa bolgesinde,
bdlgesel inovasyon performans: ile bilgi-
yogun  hizmetler arasindaki iliskiyi
arastirmistir. 2006 yilina ait 12 degisken ile
faktor ve kiimeleme analizleri
gerceklestirilmigtir.  Sonuglar,  bolgesel
inovasyon performansi ile bilgi-yogun
hizmetlerin birbiri ile iligkili oldugunu
ortaya koymustur. Yani, ylksek gelirli ve
inovasyon odakli bolgeleri tanimlayan
6nemli bir unsurdur.

Hajek vd. (2014), 2003-2009 dénemi igin
Ozdiizenleyici harita (self-organizing map)
yontemini kullanarak Avrupa boélgelerinde
bolgesel inovasyon sisteminin bilesenlerini
ve bu bilesenler arasindaki potansiyel
iligkileri arastirmistir. Elde edilen bulgulara
gore, Avrupa Dbolgelerindeki ekonomik
bliyiime, Avrupa ekonomik entegrasyonu
(geri kalmig boélgeler icin) ve inovatif ve
girisimci faaliyetler (bilgi-yogun bolgeler
icin) ile ilgilidir.

Sleuwaegen ve Boiardi (2014), AB’nde
bolgesel inovasyonun temel unsuru ve
kaynag1 olarak yaratict iggiiciiniin rollinii
aragtirmistir. NUTS 1 diizeyindeki 83 AB
bdlgesinin 2007, 2009 ve 2011 yillarina ait
verileri kullanilarak yapisal esitlik modeli
cergevesinde analizler gerceklestirilmistir.
Elde edilen bulgulara gére; kurumlar, bilgi,
yaraticilik ve altyapr degiskenleri bolgesel
inovasyon performanst iizerinde oldukga
giicli hem dolayli hem de dolaysiz etkilere
sahiptir.

Barra ve Zotti (2015), Italya’da bélgesel
inovasyon  sisteminin  etkinligini = ve
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belirleyicilerini bilgi tiretim fonksiyonundan
faydalanarak ve stokastik sinir analizini
kullanarak ~ 2000-2009  dénemi  i¢in
aragtirmistir.  Analiz ~ sonuglari, Ar-Ge
yatirimlarinin dnemine vurgu yapmaktadir.

Dzemydaite  vd.  (2016), NUTS-II
diizeyindeki 40 Merkez ve Dogu Avrupa
bdlgesinde inovasyon sistemlerinin
etkinligini ilgili bolgelerin 2013 yilina ait
verilerini kullanarak  gerceklestirdigi
parametrik olmayan veri zarflama analizi ile
aragtirmistir. Sonuclara gore, 40 bolgeden
sadece yedi (7) tanesi bdlgesel inovasyon
acisindan etkin olma egilimindedir. Bunlar
icerisinde ise Slovakya’ya ait bir (1)
sermaye bolgesi bulunmaktadir.

Sdraka (2017), AB iilkelerine ait 240
bolgede inovasyon performansint 6lgmek
icin s6z konusu boélgelerin 2002-2011
donemine ait verilerinden faydalanarak
kullanarak = parametrik ~ olmayan  veri
zarflama analizini gerceklestirmistir.
Bolgeler arasinda inovasyon performansi
acisindan farkliliklar mevcuttur ve bu
farkliligmm  temel  kaynagi,  bdlgeler
arasindaki teknolojik a¢ik sorunudur.

Matras-Bolibok ve Kijek (2018), Avrupa
bolgelerindeki inovasyon performansini
belirleyen faktorleri 2007-2016 dénemi i¢in
panel regresyon analizi ile tespit etmeye
calismigtir.  Yazarlara gore, teknolojik
inovasyon sermayesi, teknolojik olmayan
inovasyon sermayesi, beseri sermaye ve
bolgelerin ag (network) sermayesi olmak
iizere dort grup belirleyici vardir. Analiz
sonuclari, beseri sermaye haricinde geriye
kalan belirleyicilerin inovasyon performansi
iizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip
oldugunu gostermistir.

Noni vd. (2018), inovasyonda iddiali
olmayan Avrupa bolgelerinde inovasyon
performansinin  desteklenmesinde isbirligi
esasina dayanan aglarin roliinii incelemistir.
296 Avrupa bolgesinin 2002-2008 dénemine
ait inovasyon gostergeleri kullanilarak panel
veri analizi gergeklestirilmistir.  Analiz
sonuglari, isbirligi esasina dayali aglarin
inovasyonu artirdigr yoniindeki hipotezi
desteklememektedir.
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4, VERI SETi VE YONTEM

Avrupa Birligi’'nde bdlgesel inovasyon
politikalarmin etkinliginin belirlenmesini
amaglayan bu calismada, Avrupa Birligi
tarafindan yayinlanan “Bélgesel Inovasyon
Skorbordu” nda yer alan toplam 18 degisken
kullanmilmigtir.  S6z konusu degiskenler
Tablo 1 araciligiyla gosterilmistir.

i) Egitim grubunda yer alan degiskenler,
insan kaynaklar1 ve arastirma sistemlerine
isaret etmektedir.

ii) Ikinci grup, yatirimlardir. Bu grupta;
kamu sektorii ve ozel sektoriin Ar-Ge
harcamalarinin =~ yan1  swra  Ar-Ge’yi
igermeyen inovasyon yonelik harcamalar da
yer almaktadir.

iii) Inovasyona yonelik faaliyetler ise
iiclincii grubu olusturmaktadir. Buna gore;
inovasyon faaliyetleri kapsaminda KOBI’ler
tarafindan teknolojik ve teknolojik olmayan
inovasyonlarin  gergeklestirilme oranlari,
diger firmalar ile yapilan isbirlikleri ve
patentler ile ilgili gostergeler dahil
edilmektedir.

iv) Etkiler olarak adlandirilan son grup
inovasyonun ¢iktilarina isaret etmekte ve
bilgiye yonelik faaliyetlerdeki istihdam
orani, teknoloji-yogun {irlinlerin ihracati ile
inovasyonlardan  elde edilen  gelirin
paymdan olusmaktadir. Bagka bir deyisle,
inovasyonun isgiicii, firma ve iilke agisindan
olusturdugu somut etkileri yansitmaktadir.

Analizde kullanilan bolgelerin NUTS-I ve
NUTS-II diizeyine ve iilkelere gore
dagilimlarina bakildiginda; 28‘1 NUTS-I
diizeyinde ve 174’1 NUTS-II diizeyinde
olmak iizere 22 AB iilkesine ait toplam 200
bolge analize dahil edilmistir. Belgika,
Bulgaristan,  Fransa, = Avusturya ve
Ingiltere’ye ait bolgeler NUTS-I diizeyinde
smiflandirilirken, geriye kalan bdlgelerin
tamami1 NUTS-II diizeyindedir. S6z konusu
bolgelerin iilkelere gore dagilimlart ise
Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Avrupa Birligi Bolgesel Inovasyon Skorbordu Géstergeleri

A. Egitim

Al. 30-35 yas aras1 yiiksekOgretimi tamamlayan kisilerin toplam niifusa orani (Yiiksekogretimi tamamlayan
niifus)

A2. 25-64 yas aras1 bilgi, yetenek ve uzmanligini gelistirmek i¢in egitim alan kisilerin toplam niifusa orani
(Yasam boyu 6grenme)

A3. Milyon niifus basina uluslararasi bilimsel ortak yaynlar

A4. Dinyada en ¢ok atif yapilan bilimsel yaymnlarm ilk %10’unda yer alanlarimn iilkenin toplam bilimsel yayinina
orani

B. Yatirimlar

B1. Kamu Ar-Ge harcamalari (%GSYIH)
B2. Ozel sektoriin Ar-Ge harcamalari (%GSYIH)

B3. Ar-Ge icermeyen yenilige yonelik harcamalar (%Ciro)

C. inovasyon Faaliyetleri

C1. Uriin veya siireg inovasyonu gerceklestiren KOBI’lerin toplam KOBI’lere orani

(2. Pazarlama veya organizasyonel inovasyon yapan KOBI’lerin toplam KOBI’lere orani
C3. Kendi iglerinde inovasyon yapan KOBI’ler (%)

C4. Digerleri ile isbirligi yapan inovatif KOBI’ler (%)

C5. Milyon niifus bagina kamu-6zel ortak yayinlar

C6. Patent bagvurular1 (GSYTH/Milyar)

C7. Ticari marka bagvurular1 (GSYIH/Milyar)

C8. Bireysel tasarim bagvurular1 (GSYIH/Milyar)

D. Etkiler

D1. Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam (toplam istthdam%)
D2. Orta ve yiiksek teknolojili iiriin ihracatinin toplam ihracata orani

D3. Yeni pazara yonelik satiglar ile yeni firma inovasyonlarinin satiglarinin toplam ciro i¢indeki pay1

Kaynak: (European Commission, 2017: 6)
Tablo 2: Analize Dahil Edilen Bélgeler ve Ait Olduklar1 Ulkeler

Ulkeler Bolge Kodlart

Belgika BE1, BE2, BE3

Bulgaristan BG3, BG4

Cekya CZ01, CZ02, CZ03, CZ04, CZ05, CZ06, CZ07, CZ08

Danimarka DKO01, DK02, DK03, DK04, DK05

Almanya DEll, DE12, DE13, DE14, DE21, DE22, DE23, DE24, DE25, DE26, DE27, DE30, DE40,

DE50, DE60, DE71, DE72, DE73, DES0, DE91, DE92, DE93, DE94, DEA1, DEA2, DEA3,
DEA4, DEAS, DEB1, DEB2, DEB3, DEC0, DED2, DED4, DED5, DEEO, DEF0, DEGO

irlanda 1E01, IE02

Yunanistan EL51, EL52, EL53, EL54, EL61, EL62, EL63, EL64, EL65, EL30, EL41, EL42, EL43

Ispanya ES11, ES12, ES13, ES21, ES22, ES23, ES24, ES30, ES41, ES42, ES43, ES5, ES52, ES53,
ES61, ES62, ES70

Fransa FR1, FR2, FR3, FR4, FR5, FR6, FR7, FR8

Hirvatistan HR3, HR4

italya ITC1, ITC2, ITC3, ITC4, ITH1, ITH2, ITH3, ITH4, ITHS, ITI1, ITI2, ITI3, ITI4, ITF1, ITF2,

ITF3, ITF4, ITF5, ITF6, ITG1, ITG2
Macaristan HU10, HU21, HU22, HU23, HU31, HU32, HU33

Hollanda NL11,NL12,NL13,NL21, NL22, NL23, NL31, NL32, NL33, NL34, NL41, NL42

Avusturya ATI1, AT2, AT3

Polonya PL11, PL12, PL21, PL22, PL31, PL32, PL33, PL34, PL41, PL42, PL43, PL51, PL52, PL61,
PL62, PL63

Portekiz PT11, PT15, PT16, PT17, PT18, PT20, PT30

Romanya RO11,R0O12,R0O21, RO22, RO31, RO32, RO41, RO42

Slovenya SI103, SI104

Slovak Cumh.  SKO01, SK02, SK03, SK04

Finlandiya FI19, FI1D

Isveg SEl1, SE12, SE21, SE22, SE23, SE31, SE32, SE33

Ingiltere UKC, UKD, UKE, UKF, UKG, UKH, UKI, UKJ, UKK, UKL, UKM, UKN

Kaynak: (European Commission, 2017)
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Calismada hangi Avrupa Birligi bolgelerinin
inovasyon performansi agisindan birbiri ile
benzerlik  gosterdigini  ve  bolgelerin
inovasyon performansi agisindan kag¢ farkli
kiime olusturacagimi tespit etmek amaciyla
sirastyla faktor ile kiimeleme analizleri
gerceklestirilmistir. Ayrica, bolgesel
inovasyon performansini belirleyen
faktorlerin tespit edilmesi icin ikili lojistik
regresyon analizinden de faydalanilmistir.

Faktor analizi, farkli disiplinlerde oldukga
stk kullanilan ¢ok degiskenli istatistiksel
yontemlerden  birisidir ~ (Tucker  ve
MacCallum, 1997; Yong ve Pearce, 2013;
Tabachnick ve Fidell, 2015). Bagimli ve
bagimsiz degisken ayriminin olmadigi bu
yontemde, yiiksek derecede korelasyona
sahip olan degiskenler bir araya getirilerek
faktor olarak adlandirilan yeni degiskenler
olusturulmaktadir. Yani, onceden
belirlenmis bir konuya ait c¢ok sayidaki
degisken anlamli az sayida degiskene
doniistiiriilmekte ve degiskenler
smiflandirilmaktadir (Vicente ve Lopez,
2011; Kalayc1 2014). Faktor analizinin temel
olarak iki tiirii mevcuttur. Bunlar; aciklayici
faktor analizi ve dogrulayici faktor
analizidir. Arastirmacinin faktor sayisi ile

ilgili herhangi bir on bilgisinin veya
beklentisinin olmadig1 durumlarda
aciklayict  faktdr analizi  kullanilirken;

dogrulayic1 faktdr analizi ise arastirmaci
tarafindan oOnerilen teori veya modeli test
etmek icin uygulanir (DeCoster 1998 ve
Taherdoost vd. 2014). Bu ¢alismada, faktor
sayist ile ilgili 6n bilgiye sahip olunmamasi
sebebiyle aciklayici faktor analizi tercih
edilmistir.

Analizde  kullanilan  ikinci  yOntem,
kiimeleme analizidir. Bu analiz, tipki faktor
analizinde oldugu gibi, ¢ok farkh
disiplinlerde  olduk¢a yaygmn sekilde
kullanilan ¢ok degigkenli istatistiksel bir
yontemdir. Kiimeleme analizinin amaci;
nesneleri benzerliklerine gore anlamli bir
sekilde siniflandirmaktir. Benzer nesnelerin
yer aldigi her bir grup kiime olarak
adlandirilmakta ve ayni kiime icinde yer alan
nesneler benzer 6zelliklere sahip iken; farkli
kiimelerde yer alan nesneler ise farkli

39

ozelliklere sahiptir. Bagka bir deyisle; kiime

ici  homojenligin ve kiimeler arasi
heterojenligin maksimize edilmesi
amaglanir ~ (Nakip, 2006:  437-438).

Kiimeleme analizinin hiyerarsik, hiyerasik
olmayan ve iki agamal1 kiimeleme analizleri
olmak iizere ii¢ tiirli vardir (Sarstedt ve
Mooi, 2014: 275). Arastirmacinin kiime
sayist hakkinda on bilgiye sahip olmadigi
durumlarda hiyerarsik kiime analizi tercih
edilir. Dolayisiyla, bu c¢alismada kiime
sayisinin Onceden bilinmemesi sebebiyle
hiyerarsik ~ kiimeleme  analizi  tercih
edilmistir.

Hiyerarsik kiimeleme analizinde nesneler
arasindaki uzaklik matrisi kullanilarak
olusturulan kiimeler hiyerarsik bir yapida
gruplandirilir ve kiimeleri olugturmak igin
farkli yontemler kullanilir. Bu ¢alismada,
hiyerarsik  kiimeleme  yontemlerinden
genellikle en iyi sonu¢ veren Ward yontemi
tercih edilmistir. Ward (1963), iki kiimenin
olusmasinda hata kareleri toplaminin
biiyikligiine dayali bir yontem
geligtirmistir. Eger iki kiimedeki varyasyon
en az ise kiimeler olusturulur. Bu nedenle, bu
yontem minimum varyans yontemi olarak da
bilinir (Everitt vd. 2011: 77). Hata kareleri
toplami, kiimelerdeki varyansi en aza
indirmek i¢in kullanilir (Ward 1963: 237).

Bu c¢alismada, AB bdlgelerinin inovasyon
performanslarint belirlemek ve bdlgeler
arasindaki benzerlik ve/veya farkliliklari
ortaya koyarak, Birligin bolgesel inovasyon
politikalarmin etkinligini degerlendirmek
amactyla yapilan faktér ve kiimeleme
analizleri iic ayri kategoride
gerceklestirilmistir. Bunlar; i) AB’ne iiye
iilkelerdeki (AB-22) bdlgelerin tamami i¢in
yapilan analizler, ii) AB’ne yeni katilan
iilkeler disinda kalan iilkelerdeki (AB-14)
bdlgeler yapilan analizler ve iii) Birlige yeni
katilan {lkelerdeki (AB-8) bolgeler igin
yapilan analizlerdir.

Calisgma  kapsamindaki  s6z  konusu
analizlerin, yukarida bahsedildigi gibi, ii¢
ayr1 kategoride gergeklestirilmesinin temel
nedeni; AB’nin farkli sosyo-ekonomik
gelismislik  diizeyine sahip {ilkelerden
olugsmasi ve Birlige yeni katilan {ilkelerin
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iktisadi  performansmmin  AB’nin  gii¢lii
ekonomileri karsisinda nispeten zayif
kalmasidir.  Dolayisiyla;  AB’ne  iye
tilkelerdeki bolgelerin  performanslarmin

iktisadi gelismislik kriterine dayali olarak
kategorik  sekilde  degerlendirilebilmesi
miimkiin olacaktir.

Calismada  nihai olarak, bagimsiz
degiskenlerin kategorik bagimli degisken
iizerindeki etkilerini dlgmeye yarayan ¢ok
degiskenli istatistiksel analiz
yontemlerinden lojistik regresyon analizi
gerceklestirilmigtir.  Bagimsiz  degiskenin
lojistik regresyondaki etkileri odds orani ile
aciklanmaktadir (Park, 2013: 157). Bu oran,
bir olaymm meydana gelme olasiligimin, bir
olayin meydana gelmeme olasiligina oranini
gosterir. Bir olaymn meydana gelme olasilig
p ise, bir olayin meydana gelmeme olasilig1
1-p'dir. Yani odds oran;

0dds = 2
1-p

Lojistik regresyon analizinde bagimsiz
degiskenin etkileri olasiliklar cinsinden
ifade edilir. Oranlarin dogal logaritmasi
alinir. Baska bir deyisle, logit olasiliklarin
dogal logaritmasidir.

4

logit (Y) = In(odds) = In -7

= +fx

II no’lu denklemde x bagimsiz degiskeni, o
ve B ise lojistik regresyon parametrelerini
temsil etmektedir. Lojistik regresyon,
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binominal (ikili) veya multinominal olarak
modellenebilir. ikili lojistik regresyon
modelinde, bagimli degisken genellikle O
veya 1 olarak kodlanan iki kategorik degere
sahiptir. Multinominal lojistik regresyon
modelinde, bagimli degisken ii¢ veya daha
fazla kategorik degere sahiptir. Bu
calismada kategorik bagimli degisken;
“bolgeler inovatiftir ya da degildir” seklinde
belirlendigi igin ikili lojistik regresyon
modeli tercih edilmistir. Kategorik bagimli
degisken asagidaki sekilde tanimlanmistir:

y= {1; Performans AB ortalamasinin iistiinde
~ | 0; Performans AB ortalamasimun altinda

5. AMPiRiK BULGULAR

Calismanin bu kisminda faktor ve kiimeleme
analizleri ile birlikte lojistik regresyon
analizinden elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Analiz kapsaminda ilk olarak
kiimeleme analizinde kullanilacak
degiskenlerin elde edilmesi amaciyla faktor
analizleri  gerceklestirilmistir.  Ardindan
faktor analizi sonucunda olusan faktorler
kullanilarak kiimeleme analizleri
yapimugtir.  Oncelikle, AB’ne  iiye
iilkelerdeki bolgelerin tamamu i¢in sirasiyla
faktor ve kiimeleme analizleri yapilmistir.
Yani, toplam 200 AB bdlgesine ait 18
degisken ile yapilan analizlerden elde edilen
temel bulgular Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5
araciligiyla gosterilmistir.

Tablo 3: KMO ve Bartlett’s Test Sonuglari-I

Kaiser-Meyer-Olkin 0,844

Orneklem Yeterliligi

Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-kare 3215,985
Serbestlik Derecesi 153
Anlamlilik 0,000

Tablo 3’te Kaiser-Meyer-Olkin  Testi  Kiiresellik Testi ile ana kiitle icindeki

(KMO) ve Bartlett’s test sonuglar1 yer
almaktadir.  Kaiser-Meyer-Olkin ~ Testi
(KMO) ile orneklem yeterliligi ya da
gegerliligi test edilir ve bu degerin %50°nin
tizerinde olmasi beklenir. KMO degeri ne
kadar yiiksek olursa, veri setinin faktor
analizi yapmak i¢in uygunluk derecesi de o
kadar artar. Diger taraftan, Bartlett’s
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degiskenler arasindaki iliskinin varligy,
olusturulan korelasyon matrisi ile 6lgiiliir ve
soz konusu matrisin, birim  matris
olmadigmin test edilir. Kisacasi, Bartlett’s
Testi sonucunun 0,05 seviyesinde anlamli
¢ikmast gerekir (Nakip, 2006: 428-431).
Tablo 3’¢ gore, KMO degeri 0,844 ve
Bartlett’s testi anlamli (0,00<0,05) ¢ikmustir.
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Dolayisiyla, bu sonuglar faktor analizine
devam etmek icin gerekli 6n kosullarin
saglandigini ifade etmektedir.

Tablo 4: Faktor Analizi Sonuglari-1

Degiskenler Faktor 1 Faktor 2 Faktor3  Faktor4  Faktor 5
Yeni pazara yonelik satiglarin pay1 0,83 0,00 0,03 0,06 0,09
Isbirligi yapan KOBI’ler 0,80 0,28 0,15 -0,02 0,01
Bilimsel yayinlara yapilan atif oran1 0,74 0,35 0,26 0,11 0,17
Yasam boyu 6grenme 0,54 0,42 0,01 0,15 0,41
Uluslararasi bilimsel ortak yayilar 0,29 0,86 0,12 0,19 0,17
Kamu Ar-Ge harcamalari 0,04 0,84 0,25 0,10 -0,02
Kamu-Ozel ortak yaynlar 0,35 0,75 0,18 0,34 0,23
Yiiksekogretimi tamamlayan niifus 0,21 0,59 -0,27 -0,02 0,43
Firma iginde yenilik yapan KOBI’ler 0,33 0,21 0,81 0,12 0,16
Uriin veya siireg yeniligi yapan KOBI’ler 0,46 0,27 0,76 0,11 0,14
Pazar}flma veya organizasyonel yenilik yapan 0.50 024 0.70 0.16 0,04
KOBI’ler

Ar-Ge igermeyen yenilik harcamalari -0,27 -0,09 0,57 0,01 -0,01
Orta ve yiiksek teknolojili tiriin ihracatinin orani -0,03 0,03 -0,01 0,94 0,02
Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam 0,03 0,19 0,10 0,81 0,23
Ozel sektoriin Ar-Ge harcamalart 0,27 0,27 0,26 0,67 0,38
Patent bagvurulari 0,32 0,20 0,45 0,54 0,41
Tasarim bagvurulari 0,00 0,00 0,06 0,29 0,85
Ticari marka basvurular 0,17 0,25 0,16 0,12 0,77
Varyans 18,52 17,66 14,85 14,74 12,45
Toplam Varyans 18,52 36,19 51,04 65,78 78,24

Tablo 4’te faktor analizi sonucu elde edilen
(varimax yoOntemi kullanilarak yapilan
rotasyona gore) faktdr yiikleri, faktor
sayilar1 ve varyans degerleri yer almaktadir.
Buna gore, toplam varyans %78,24’tlir ve
bes faktor ile agiklanir. Bagka bir deyisle, 18
degisken ile yapilan analiz sonucu bes faktor
olusmustur. Tabloya gore, birinci faktor
toplam varyansin yaklasik %18’ini; ikinci
faktor toplam varyansin yaklasik %17 sini
ve her iki faktor birlikte toplam varyansin
%36’sin1 agiklamaktadir. S6z konusu bes
faktor ise toplam varyansin yaklasik %78’ini
aciklamaktadir. Faktor matrisinin yer aldig1
Tablo 4’te, her bir degiskenin o faktdrdeki
agirhigint ve degiskenlerin faktorler ile olan
iliskisinin derecesini gosteren katsayilara
isaret eden faktdr yiikleri yer almaktadir.
Ornegin, birinci faktdr yeni pazara yonelik
satiglarin  paytr  (0,83), isbirligi yapan
KOBI’lerin pay1 (0,80), bilimsel yayinlara
yapilan atiflarin orant (0,74) ve yasam boyu
Ogrenme (0,54) degiskenlerinden
olusmaktadir.

Faktor analizinden elde edilen bes faktor
kullanilarak Ward yontemi ¢ergevesinde
kiimeleme  analizi  gerceklestirilmistir.
Kiimeleme analizinin sonuglarinin yer aldig1

Tablo 5’¢ gore; inovasyon performansi

acisindan AB  bolgeleri 12 grupta
toplanmaktadir. Bolgelerin kiimelere gore
dagilimi dikkate alindiginda; bolgelerin
bulunduklari iilkelerin iktisadi
geligmisliklerine paralel sekilde
gruplandiklar1  goriilmektedir.  Ornegin;

birinci ve dordiincii kiimeler Birligin giiclii
ekonomilerine ait bolgelerden olusurken;
besinci ve sekizinci kiimeler iktisadi
gelismiglik  agisindan  Birligin =~ zayif
iilkelerine  ait  bolgelerden  meydana
gelmistir. Bunun yami sira, bdlgesel
inovasyon performansi agisindan lider
ve/veya olarak nitelendirilen bdlgeler de
aym kiimelerde yer almistir. Ornegin; 12.
kiimede yer alan bolgeler, Avrupa Bolgesel
Inovasyon Skorbordu’na (2017) gére lider
ve/veya giiclii konumdaki bolgelerdir. Yani,
bu  bolgelerin  bdlgesel  inovasyon
performanst  olduk¢a yiiksektir. Diger
taraftan, bolgesel inovasyon performansi
nispeten diisiik olarak iilkeler i¢in de benzer
durum gegerlidir.

AB’ne sonradan katilan tilkelere ait bolgeler
¢ogunlukla ayni kiimelerde yer alirken
(6rnegin; besinci, sekizinci, dokuzuncu ve
on Dbirinci kiimeler); AB’nin  giiclii
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ekonomilerine ait bolgeler de benzer sekilde
ayni kiimelerde (6rnegin; birinci, li¢lincii ve
dordiincii kiimeler) yer almigtir. Bagka bir
deyisle, inovasyon performansi agisindan
Birlige sonradan katilan {ilkelere ait
bolgeler, birbirine benzer iken; Birligin
giiclii  ekonomilerindeki  bdlgeler ile
aralarinda farklilik bulunmaktadir. Ozetle;
AB ilkelerine ait
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inovasyon acisindan 12 farkli gelismislik
diizeyine sahiptir. Buradan hareketle,
Birligin  bolgesel inovasyon acisindan
heterojen bir gériiniime sahip oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Bu durum, bdlgesel
inovasyon  politikalarinin  etkinliginin
tartisilmasi anlamina gelmektedir.

toplam 200 bdlge

Tablo 5: Kiimeleme Analizi Sonuglari-I

Kiimeler Bolgeler

Kiime 1 DKO02, NL23, FRS, BE3, EL30, FR2, FR4, AT2, NL21, AT1, FR7, FI19, IE02, NL42, FR1,
ITIL, ITI2, FR3, DEB2, FI1D, DEA3, DEFO, IEO1, BE2, DECO

Kiime 2 DE40, DEGO0, DED4, DEEO, DE80, DEDS, HR04, ITG1, ITG2, ITC3, ITI4, CZ07, CZ06, ITF1,
ITF5, SK04, ITF2

Kiime 3 NL31, UKM, NL11, ITH2, PT17, FR6, FR8, BE1, DE50, DED2, SE33, CZ01

Kiime 4 UKH, UKJ, NL13, NL34, UKG, UKK, UKE, UKF, UKD, UKL, UKN, UKC

Kiime 5 EL62, EL42, PT20, ITF4, ITF6, PT18, EL52, EL61, PT16, EL63, EL43, EL65, EL41, ELS1,
EL53, EL64

Kiime 6 DE30, SE12, DEA2, SE11, DE13, DE26, DE14, DE25, DE71, DE92, DE72, DE60, CZ06,
DEI12, DE21, DEB3, DE91

Kiime 7 DE22, DE23, DE73, ITC1, CZ05, DE93, DE27, DEB1, DEA4, ITH3, DE94, DEAS, NL41,
AT3, DEAI, ITH4, ITC4, ITHS, DE24

Kiime 8 HU31, SK02, HU21, HU22, CZ02, CZ03, CZ04, RO12, RO31, RO41, RO42, HU23, HU32,
HU33, SK03, RO11, RO21, RO22

Kiime 9 PT15, PL31, EL54, PL12, PL21, PL11, PL41, BG4, PL34, PT11, PT30, PL61, PL62, HRO3,
PL32, HU10, SKO1, RO32, PL22, PL42, PL63, PL51, PL43, PL52, PL33, BG3

Kiime 10 ES42, ES53, ES52, ES62, ES23, ITI3, SE32, ITHI1, ITC2, SE31, SI103, SE21, NL12

Kiime 11 ES43, ES61, ES12, ES70, ES22, ES24, ES51, ES30, ES11, ES41, ES13, ES21

Kiime 12 SE22, SE23, S104, DKO01, NL22, NL33, NL32, DK05, DK03, DK04, UKI

AB’ne iye llkelerdeki bolgelerin tamami
icin yapilan analizler, Birlige sonradan
katilan diginda kalan toplam 14 iilkeye
(Belgika, Danimarka, Almanya, irlanda,
Yunanistan, Ispanya, Fransa, Italya,
Hollanda, Avusturya, Portekiz, Finlandiya,
Isve¢ ve Ingiltere) ait 151 bolge igin
tekrarlanmistir, yani sirastyla faktor ve
kiimeleme analizleri yapilmistir.

Analizlerden elde edilen temel bulgular
Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8 aracilifiyla
gosterilmistir. Tablo 6’ya gore, KMO
degeri (0,802<0,50) ve Bartlett’s testi
anlaml1 (0,00<0,05) ¢ikmistir. Dolayisiyla,
faktor analizine devam etmek icin gerekli
On sartlar saglanmig olup, faktdr analizinin
diger agamasina gecilmistir.

Tablo 6: KMO ve Bartlett’s Test Sonuglari-IT

Kaiser-Meyer-Olkin 0,802

Orneklem Yeterliligi

Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-kare 2116,622
Serbestlik Derecesi 153
Anlamlilik 0,000
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Tablo 7: Faktor Analizi Sonuglari-IT

Degiskenler Faktor 1  Faktor2  Faktér3  Faktor4  Faktor 5
Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam 0,81 0,19 0,25 0,07 -0,01
Orta ve yiiksek teknolojili iiriin ihracatinin orani 0,80 0,14 0,24 0,18 -0,18
Patent bagvurulari 0,79 0,40 0,13 0,06 0,12
Tasarim bagvurulari 0,78 0,02 -0,10 -0,01 0,38
Ozel sektoriin Ar-Ge harcamalari 0,77 0,27 0,24 0,16 0,16
Ticari marka basvurulari 0,70 -0,12 0,03 -0,08 0,21
Uriin veya siire¢ yeniligi yapan KOBI’ler 0,22 0,89 0,12 0,05 0,13
Firma iginde yenilik yapan KOBI’ler 0,25 0,88 0,01 -0,22 0,09
;;g%rilfilr;a veya organizasyonel yenilik yapan 029 0.67 021 028 032
Ar-Ge icermeyen yenilik harcamalari -0,09 0,54 0,00 0,00 -0,31
Kamu Ar-Ge harcamalari 0,04 0,08 0,89 -0,06 0,00
Uluslararasi bilimsel ortak yayinlar 0,24 0,05 0,84 0,12 0,33
Kamu-Ozel ortak yaynlar 0,43 0,18 0,72 0,19 0,34
Yeni pazara yonelik satiglarin pay1 0,09 -0,21 -0,08 0,88 -0,01
Isbirligi yapan KOBI’ler -0,13 0,29 0,13 0,74 0,42
Bilimsel yayinlara yapilan atif orani 0,34 0,10 0,31 0,57 0,27
Yasam boyu 6grenme 0,31 -0,08 0,21 0,13 0,76
Yiiksekogretimi tamamlayan niifus 0,10 -0,09 0,36 0,27 0,64
Varyans 24,24 15,77 14,49 11,24 11,06
Toplam Varyans 24,24 40,02 54,51 65,75 76,82
Tablo 7’ye gore; faktor analizi sonucunda toplam varyansin  yaklasik  %77’sini

bes faktdr olusmustur ve toplam varyans
%76,82’dir. Buna gore, birinci faktor toplam
varyansin yaklasik %24’tinii; ikinci faktor
toplam varyansin yaklasik %16’sm1 ve her
iki faktor birlikte toplam varyansin %40’ 1n1
aciklamaktadir. S0z konusu bes faktor ise

aciklamaktadir. Bu analizden elde edilen bes
faktor kiimeleme analizinde kullanilarak,
s6z konusu 151 bolgenin inovasyon
performanst karsilagtirmalt olarak tespit
edilmeye caligilmistir.

Tablo 8: Kiimeleme Analizi Sonuglari-IT

Kiimeler Bolgeler

Kiime 1 DKO02, NL23, FR6, FR7, F119, FI1D, NL21, NL42, NL22, NL33, NL32, FR1, AT1, SE11, SE22,
SE23, DK04, DKO03, DK05, DKO1, NL11, NL31, SE33, FR8, ITH2, PT17, BE1, SE12, DEDS

Kiime 2 ITC2, ITI3, ES23, ES42, ES41, ES61, ES11, ES13, ES12, ES43, ES70, ES22, ES24, ES30, ES51,
ES52, ES62, ES53,

Kiime 3 ELS51, EL65, EL41, ITF6, EL52, EL54, ITG2, EL63, EL43, EL53, EL64, EL62, EL42, EL61,
PT20, PT15, PT30, PT11, PT18, ITHI, PT16

Kiime 4 DE40, DEEO, DEC0, DEGO, DEBO, ITF1, ITF2, ITF4, ITF3, ITF5, ITG1, ITI1, ITI2, FR4, ITC3,
ITI4, DEB2, DES0, DED2, DE12, DE30, DEA2, DE91, DE60, DE72, DE13, DE25, DE26, DE71,
DES3, DE92, DE14, DE21

Kiime 5 ITC4,1ITH5, DE24, DE24,ITC1, DEA1, ITH4, DEA3, DEF0, DEA5, DE73, DE94, DE93, DEAA4,
ITH3, DE23, DE27, DEB1, DE22, DE11, NL41, AT3, SE31, SE32, SE21, NL12, FR3, FR5, FR2,
EL30, BE3, [E02, AT2, DED4, IE01, NL13, NL34, BE2

Kiime 6 ES21, UKH, UKI, UKM, UKG, UKJ, UKF, UKG, UKE, UKD, UKL, UKN, UKK
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Tablo 8’de AB-14 iilkelerine ait bolgeler
icin yapilan kiimeleme analizi sonuglart yer
almaktadir. Elde edilen bulgular; i) birinci ve
besinci kiimelerin heterojen goriiniime sahip
oldugunu ve Hollanda’nin bdlgelerinin bu
kiimelerde  yogunlastigini, i) dglinci
kiimenin agirlikli olarak Yunanistan ve
Portekiz’e ait bolgelerden olustugunu, iii)
Almanya ve italya’nin bolgelerinin agirlikli
olarak dordiincii kiimede toplandigini, iv)
ikinci kiimenin (ITC2 ve ITI3 harig)
Ispanya’ya ait bolgelerden meydana
geldigini ve v) altinc1 kiimenin ise (ES21
harig) Ingiltere’nin bolgelerinden
olustugunu gdstermektedir.

S6z konusu temel bulgular 1s18inda; Birligin
icinde yer alan ilgili bolgelerin inovasyon
performanst  agisindan  homojen  bir
goriiniime sahip olmadigi ancak, tlkelerin
kendi iglerinde bolgesel acidan nispeten
inovasyon performanslari arasinda belirgin
farkliliklarin olmadigi seklinde genellemeler
yapilabilir. Bununla birlikte, Almanya ve
ftalya’nin bolgesel inovasyon performansi
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acisindan heterojenligi diger iilkelere gore
daha yiiksektir. Kisacasi, Birlik icindeki
bolgeler arasinda inovasyon performanst
acisindan  farkliliklar mevcutken, {ye
iilkelerin kendi sinirlart i¢indeki bolgelerin
inovasyon performanslari birbirine
benzerdir.

Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo 11°de Birlige
sonradan katilan sekiz iilkeye (Macaristan,
Hirvatistan, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya,
Cekya, Romanya, Polonya ve Bulgaristan)
ait 49 bolgenin verileri ile yapilan analiz
sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 9’a gore, KMO degeri (0,801< 0,50)
ve Bartlett’s testi anlamli (0,00<0,05)
cikmigtir. Dolayisiyla, bu sonuglar faktor
analizine devam etmek icin gerekli on
kosullarin saglandigini gdstermistir. Faktor
analizine devam edilerek varimax yontemi
cercevesinde rotasyon yapilarak faktor
yiikleri ve boylece faktor sayist belirlenmeye
calisilmistir (Bknz. Tablo 10).

Tablo 9: KMO ve Bartlett’s Test Sonuglari-IIT

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,801
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-kare 997,132
Serbestlik Derecesi 153
Anlamlilik 0,000
Tablo 10: Faktor Analizi Sonuglari-I11
Degiskenler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Firma icinde yenilik yapan KOBI’ler 0,01 0,16 0,16 0,24
Pazarlama veya organizasyonel yenilik yapan
KOBT’ler 0,90 0,17 0,16 0,27
Uriin veya siire¢ yeniligi yapan KOBI’ler 0,87 0,23 0,15 0,05
Isbirligi yapan KOBI’ler 0,85 0,22 0,31 0,09
Yeni pazara yonelik satislarin pay1 0,79 0,05 0,27 0,32
Yasam boyu 6grenme 0,62 0,25 0,60 0,18
Bilimsel yayinlara yapilan atif orani 0,57 0,24 0,11 -0,22
Ozel sektoriin Ar-Ge harcamalari 0,55 0,30 0,55 0,23
Yiiksekogretimi tamamlayan niifus -0,13 0,86 0,00 0,31
Uluslararasi bilimsel ortak yayimlar 0,43 0,80 0,21 -0,17
Kamu-Ozel ortak yayinlar 0,41 0,79 0,27 -0,12
Ticari marka basvurular 0,19 0,77 -0,03 0,39
Kamu Ar-Ge harcamalari 0,37 0,72 0,14 0,04
Orta ve yiiksek teknolojili tiriin ihracatinin orant 0,06 -0,11 0,90 -0,06
Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam 0,39 0,23 0,68 -0,09
Patent bagvurulari 0,40 0,35 0,55 0,23
Tasarim bagvurulart 0,06 0,45 -0,07 0,79
Ar-Ge icermeyen yenilik harcamalari 0,32 -0,04 0,08 0,78
Varyans 32,14 21,88 14,89 11,17
Toplam Varyans 32,14 54,02 68,91 80,09
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Tablo 10, faktor analizi sonucu elde edilen
faktor yiikleri ile birlikte, faktor sayilart ve
varyans degerlerini gostermektedir. Tabloya
gore, 49 bolgeye ait 18 degisken ile yapilan
analiz sonucu bes faktoér olusmustur. S6z
konusu faktorler ile agiklanan toplam

sirastyla toplam varyansi yaklasik %32,
%22, %15 ve %11’ini olusturmakta olup,
dort faktor birlikte toplam varyansin %80’ini
aciklamaktadir. Analizden elde edilen dort
faktor ile kiimeleme analizi gergeklestirilmis
olup, bolgelerin kiimelere goére dagilimi

varyans  %80,09’dur.  Yani, faktorler kiimeleme tablosu ile asagida sunulmustur.
Tablo 11: Kiimele Analizi Sonuglari-ITI
Kiimeler  Bolgeler
Kiime 1 HU32, SK02, HU23, HU33, HU21, HU22, HU31, RO12, RO31, RO41, RO42
Kiime 2 ROI11, RO21, PL33, PL52, BG3, RO22
Kiime 3 Cz07, CZ08, SK03, SK04, HR04, CZ06, S103, CZ02, CZ04, CZ03, CZ05
Kiime 4 CZ01, S104, HU10, SK01, RO32
Kiime 5  PLS51, PL63, PL42, PL32, HRO3, PL62, PL61, PL12, PL21, PL22, PL43, PL34,

PL41, PL31, PL11, BG4

Tablo 11’e gore, Ward yontemi kullanilarak
gergeklestirilen kiimeleme analizi
sonucunda 49 iilke bes grupta toplanmustir.
Analiz sonuglari;; 1) Macaristan’a ait
bolgelerin (HU10 harig) birinci kiimede, ii)
Romanya’ya ait bolgelerin birinci ve ikinci
kiimelerde, iii) Polonya’ya ait bdlgelerin
(PL33 hari¢) besinci kiimede ve 1iv)
Cekya’ya ait bolgelerin (PL33 harig) ise
besinci kiimede Polonya’ya ait bolgelerin
(CZ01 harig) tgiincti kiimede toplandigini
gostermektedir. Buradan hareketle, bolgesel
inovasyon performans: agisindan Birlige
sonradan katilan ve analiz kapsamindaki
iilkeler arasinda Macaristan, Polonya ve
Cekya’nin homojen goriinim sergiledigini
ifade etmek miimkiindiir. Zira, bu iilkelerin

bolgeleri  genellikle aym  kiimelerde
yogunlagsmistir. Bagka bir ifadeyle, bu
iilkelerde yer alan bdlgelerin inovasyon
performanslar1 birbirine benzerdir. Nihai
olarak, Birlige sonradan katilan {ilkelerin
bolgeleri arasinda heterojenlik s6z konusu
olmasina ragmen, iilkelerin kendi sinirlari

icindeki  bolgeler arasinda inovasyon
performanst agisindan ciddi farkliliklar
gorinmemektedir.

Avrupa Birligi’ndeki bdlgelerin inovasyon
performansini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amactyla gergeklestirilen ikili
lojistik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 12
ve Tablo 13 araciliiyla gosterilmistir.

Tablo 12: ikili Lojistik Regresyon Analizi Test Sonuglari

Omnibus Testi Dogru
Modeller Chi-square Sig. Cox ﬁzsnell Nagelkerke R? Smlﬂar%dlrma
(%)
Model 1 140,902 0,000 0,506 0,679 84,5
Model 2 113,193 0,000 0,432 0,581 81,0
Model 3 229,263 0,000 0,682 0,917 96,0
Model 4 54,002 0,000 0,239 0,320 64,1
Avrupa  Birligi Bolgesel Inovasyon olusturulmustur. Her bir modele iliskin

Skorbordu Gostergeleri kapsaminda Tablo
1’de yer alan degisken gruplamasi dikkate
alinarak dort farkli model (yatirim, egitim,
yatirimlar, inovasyon faaliyetleri ve etkiler)
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Omnibus testi, Cox & Snell R?, Nagelkerke
R? ve dogru smiflandirma yiizdesi Tablo
12°de gosterilmistir. Omnibus testi, modelin
uygunlugunu Olger. Bu teste gore; tim



UNLU

modeller %5 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamhidir. Ornegin; Model 1’e ait ki-kare
degeri 140,902 ve p-degeri ise 0,000
seklindedir (p<0,05). Cox & Snell R? ve
Nagelkerke R? degerleri ise bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi
gosterir ve Nagelkerke R? degeri genellikle

2021

Cox & Snell R*degerinden biiyiiktiir. Her iki
degerin de %3’lin lizerinde olmasi modelin

uygunlugu i¢in gereklidir. Buna gore; Model

4e ait Cox & Snell R? degeri (0,239)
disinda, analizdeki tiim modeller s6z konusu
kriteri yerine getirmektedir.

Tablo 13: Model Sonuglari

Modeller | Katsayilar | Standart hata ve p-degeri | Exp (B)
Model 1: Egitim
Yiiksekdgretimi tamamlayan niifus 071 0,290 (0,808) 1,073
Yagam boyu 6grenme 1,359 0,375 (0,000)" 3,892
Uluslararasi bilimsel ortak yayinlar ,739 0,329 (0,025)" 2,095
Bilimsel yayinlara yapilan atif oran1 1,871 0,429 (0,000)" 6,495
Model 2 : Yatirimlar
Kamu Ar-Ge harcamalari ,606 0,210 (0,004)" 1,833
Ozel sektoriin Ar-Ge harcamalari 2,234 0,345 (0,000)" 9,341
Ar-Ge icermeyen inovasyon harcamalari -,344 0,226 (0,128) ,709
Model 3: inovasyon Faaliyetleri
Uriin veya siire¢ yeniligi yapan KOBI’ler ,764 1,690 (0,651) 2,147
5:;:;1?&3\/;?;orgamzasyonel yenilik 302 0,889 (0,734) 1353
Firma iginde yenilik yapan KOBI’ler -,394 1,659 (0,812) ,0674
Isbirligi yapan KOBI’ler 3,713 1,064 (0,000) 40,978
Kamu-Qzel ortak yayinlar 2,221 0,776 (0,004)" 9,215
Patent bagvurulari 3,877 1,066 (0,000)" 48,287
Ticari marka bagvurulari -,384 0,662 (0,562) ,681
Tasarim bagvurulari ,583 0,716 (0,415) 1,792
Model 4: Etkiler
Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam ,734 0,268 (0,006)" 2,084
S}fgf‘c:zny;kjf;lfek“"l"J‘l‘ urtn 341 0,269 (0,206) 1,407
Yeni pazara yonelik satiglarin pay1 ,842 0,225 (0,000)" 2,321

* %5 anlamlilik diizeyini gosterir.

Not: Parantez i¢indeki degerler; p-degeridir.

e .. . yayinlarda meydana gelen artiy, AB

Ikili lojistik regresyon analizine ait model béloclerini ) ol lasili3

olgelerimin 1movati olma olasiigini

sonuglart Tablo 13’te yer almaktadir. Model
1 agisindan bakildiginda; yiliksekdgretimi
tamamlayan niifus degiskeni disindaki tiim
degiskenler anlamlidir ve sdz konusu
degiskenlerdeki bir (1) birimlik artisin
kategorik bagimli degiskenler tizerindeki
etkisi Exp B degerine gore
belirlenmektedir. Bagka bir deyisle,
bagimsiz degiskenlerdeki artisin bolgelerin
inovatif olma olasiligin1 ka¢ kat artirdigini
gostermektedir. Buna gdre, bilimsel
yayinlara yapilan atif orani, yasam boyu
O6grenme ve uluslararast bilimsel ortak
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sirastyla 6,495 kat; 3,892 kat ve 2,095 kat
artirmaktadir. Model 2’ye gore; Ar-Ge
icermeyen inovasyon harcamalar1 digindaki
degiskenler istatistiki olarak anlamhdir ve
bolgelerin inovatif olma olasiligini 6zel
sektoriin  Ar-Ge harcamalarindaki artis,
kamu sektoriiniin Ar-Ge harcamalarindaki
artistan daha fazla artirmaktadir. Yani, 6zel
sektoriin Ar-Ge harcamalarinda meydana
gelen artis, AB bolgelerinin inovasyon
performansini yaklasik dokuz kat artirirken;
kamu sektorii icin bu oran 1,8’dir. Model
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3’te yer alan sekiz degiskenden sadece ii¢
tanesi (patent basvurulari, isbirligi yapan
KOBI’ler ve kamu-6zel ortak yaynlari)
anlamlidir. Tablo 13’te yer alan olasilik
degerleri gbz o6niinde bulunduruldugunda;
KOBI’lerin inovatif faaliyetleri
gergeklestirirken  kargiliklt  igbirligi  ve
etkilesim i¢cinde olmasi ve patent
basvurularindaki artisin bolgesel inovasyon
performanst  acisindan  O6nemi  dikkat
¢ekicidir. Nihai olarak, Model 4’te orta ve
yiiksek teknolojili iirtin ihracatinin orani adli
degisken hari¢ diger degiskenler istatistiki
olarak anlamlidir. Bilgi yogun
faaliyetlerdeki istthdam oran1 ve yeni
pazarlara yonelik satiglarin pay1 arttikga
bolgelerin inovatif olma olasiliklart da
yaklasik olarak iki (2) kat artmaktadir. ikili
lojistik regresyon analizinden elde edilen
bulgular genel olarak degerlendirildiginde,
AB bdlgelerinin inovatif olma olasiligini en
fazla etkileyen temel degiskenlerin sirasiyla;
patent bagvurulari, isbirligi yapan KOBI’ler
ve Ozel sektoriin Ar-Ge harcamalart
oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

5. SONUC

Son yillarda Avrupa Birligi ekonomisi
kiiresel, ulusal ve bolgesel sorunlarla
miicadele etmektedir. Birligin sdz konusu
sorunlarin ¢oziimiinde odaklandigi temel
faktorlerden birisi inovasyondur. Ozellikle
bolgesel dengesizliklerin giderilerek
bolgelerin iktisadi geligiminin
saglanmasinda kilit rol iistlenmesi beklenen
akilli uzmanlagma stratejileri ile bolgesel
uyum politikalar1 kapsaminda yiiriitiilen
bolgesel inovasyon politikalari, Avrupa
Birligi’nin hem inovasyon hem de bolgesel
kalkinma politikalarinin odak noktasinda yer
almaktadir.  Dolayisiyla bu  ¢alisma,
“AB’nde bolgesel kalkinma politikalar
etkin midir?” ve “AB’nde bolgelerin inovatif
olup olmamalarin1  yani  inovasyon
performansini hangi faktorler
belirlemektedir?” seklindeki iki temel soru
etrafinda sekillenmistir. Avrupa Birligi’nin
yiiriittiigii bolgesel inovasyon politikalarinin
etkinliginin belirlenmesi amaciyla faktor ve
kiimeleme analizleri gerceklestirilirken;
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bolgelerin  inovasyon  performansmin
belirleyicilerini tespit etmek i¢in ikili lojistik
regresyon analizinden faydalanilmistir.

AB’ne iiye iilkelerdeki (AB-22) bolgelerin
tamamu i¢in yapilan analizlere gore; AB’nde
yer alan 200 bolge, inovasyon performanst
acisindan 12 farkli diizeye sahiptir ve
bolgelerin kiimelere gdre dagilimi iktisadi
gelismiglik  diizeyleri ile  paralellik
gostermektedir. Bu ampirik  bulgular,
bolgesel inovasyon agisindan homojen bir
goriiniim sergilemeyen Birligin, yiiriitmekte
oldugu bolgesel inovasyon politikalarinin
etkinliginin tartisilmasini gerektigine isaret
etmektedir.

AB’ne yeni katilan iilkeler disinda kalan
iilkelerdeki (AB-14) bolgeler yapilan
analizlerden elde edilen bulgular; ilk grup
analizlerden elde edilen sonuglar ile
ortiismektedir. flave olarak, Birlik i¢indeki
bolgeler arasinda inovasyon performansi
acisindan belirgin farkliliklar s6z konusu
iken; Birlige tye iilkelerdeki bolgelerin
inovasyon performanslari birbirine
benzerdir. Yani, bu gruptaki ilkelerde
bolgesel inovasyon performansi agisindan
bdlgelerin birbiri ile benzerlik gostermesi
iilkelerin uyguladigr ulusal politikalarin
etkinliginin 6nemli bir gdstergesidir. Ancak
her ne kadar bir iilke igindeki bolgeler farkl
karakteristiklere sahip olsalar da bunlarin
kiiltiirel, sosyal ve ekonomik acidan yerel
dinamikleri olusturan temel karakteristikler
acisindan benzer olmalarinin etkisini goz
ard1 etmemek gerekir.

Birlige yeni katilan {ilkelerdeki (AB-8)
bolgeler i¢in yapilan analizlerin sonuglart;
diger gruplardaki analiz sonuglarina gore
daha belirgin bulgulart yansitmaktadir.
Birlige yeni katilan {ilkelerin bolgeleri
arasinda inovasyon performansi farklilik
gosterse de tlkeler kendi i¢lerinde belirgin
bir homojen goriiniime sahiptir. Ug grup
iilke i¢in yapilan analiz sonuglart genel
olarak degerlendirildiginde, AB’nin
bolgesel inovasyon politikasinin  etkin
olmadigi, ancak iiye iilkelerdeki bdlgeler
arasinda inovasyon performansi agisindan
benzerliklerin mevcut oldugu sonucuna
ulagilabilir. Bolgesel inovasyon agisindan
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Birligin  bolgeleri  arasinda  olusan
farkliliklarin, bolgelerin  yerel unsurlari
iceren karakteristik  Ozelliklerinden ve
Birlige sonradan dahil olan iilkelerin gorece
disiik iktisadi gelismislige sahip olmasindan
kaynaklandigin1 ifade etmek miimkiindiir.
Ancak bu durum, Birligin bolgesel
inovasyon politikasiin etkinliginin
tartigtlmasina engel teskil etmemektedir. Bu
calismanin AB’nde bolgesel inovasyon
politikalarinin etkinsiz oldugu ydniindeki
temel bulgusu; literatiirde yer alan Bruijn ve
Lagendijk (2005), Zabala-Iturriagagoitia vd.
(2007), Navarro ve Gibaja (2009), Varga ve
Sebestyen (2013) Varga ve Sebestyen
(2013), Dzemydaite vd. (2016) ve Sdraka
(2017) tarafindan yapilan ¢alismalarin elde
ettikleri sonuglar ile uyumludur.

AB’nde bdlgelerin inovatif ~ olup
olmamalarin1 belirleyen faktorlerin tespiti
icin gergeklestirilen ikili lojistik regresyon

analizi  sonuglarma  gore;  bdlgelerin
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Bu arastirma, igverenlerin faaliyet gosterdigi sektorel duruma gére yash istihdamina iligkin
tutumlarinmin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda Burdur ilinde faaliyet
gosteren 18 igverene ulasumistir. Arastirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Bu cergevede
isverenlerin yash istihdamna iliskin tutumlar: verimlilik, yeniliklere uyum saglayabilme yetenekleri,
isverinde stres yonetimindeki rolleri ve ise devamsizlik davranislart baglaminda dért kategoride
toplanmugtir. Arastirmanmin sonucunda isverenlerin yash isgiictine iliskin genellikle beden giicii
bakimindan verimli ¢alisamayacaklary, yash isgiiciintin yeniliklere direngli oldugu, genglere nazaran
isyerinde daha az stresli olduklart ve suk sik izin kullanmadiklar: sonucuna ulasimistir. Isverenlerin
vash istihdamina iliskin tutumlart sektorler itibariyle farklilasabilmektedir. Calismada yash
istihdaminin  arttirilmasina  yonelik yasal diizenlemelerin ve tesviklerin saglanmasi, yagslhilarin
isverinde teknolojik gelismelere uyum yeteneklerinin arttirilmasimin saglanmasi, yash istihdaminin
saglanmasina iligkin isverenlerin ve ¢alisanlarin tutumlarinin gelistirilmesi énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yasli Istihdami, Isveren Tutumlari, Sektorel Istihdam.
Jel Kodlary: £24, J14, J20, J21.

ABSTRACT

This research was done by the aim of determination of attitudes of employers towards elderly
employment according to sector which employer operate. Within the scope of study, 18 employers
consisting of six agriculture, six industry and six service sector who operate in Burdur was reached.
Qualitative research method was used in research. Within this framework, attitudes of employers
toward elderly employment was determined as four category in the context of productivity,
adaptability to innovation, their roles on stress management in workplace and absenteeism attitudes.
It was concluded as a result of study that elderly employees cannot work efficiently in terms of
physical strength, that elderly labour force is resistant to innovations, that they are less stressful than
younger employers and don’t take a leave of absence, that they don’t as for a leave even they are sick.
Employers’ attitudes on elderly employment may differentiate according to sectors. It is
recommended to provide legal regulations and incentives for increasing the employment of the
elderly, to provide training programs to increase the adaptability of the elderly for technological
developments in the workplace, and to improve the attitudes of employers and employees regarding
the obtainment of elderly employment within the scope of study.

Keywords: Elderly Employment, Attitudes of Employers, Sectoral Employment.
Jel Codes: £24, J14, J20, J21.
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1. GIRIS

Yashilik genellikle kronolojik yaklagimla
ele alinmakta olup takvim yasi, yagliligi
tanimlamak i¢in yeterli olmamaktadir. Bu
durum genellikle sosyo-ekonomik yasamda
bir takim diizenlemelerde yasin dikkate
alinmasimdan kaynaklanmaktadir. Oysaki
yaslilik bireyin yasam seriivenine, genetik
ozelliklerine, sosyal ve ekonomik yapisina
gore farklilik gosterebilen ve etrafli ele
alinmas: gereken bir olgudur (Ceylan,
2015: 28). Diinya Saglk Orgiitii 65 yasin
iizerindeki bireyleri yaglh olarak tanimlamis
ve vyaslilig; 65-74 yas araligin1 geng
yaslilik, 75-84 yas araligini orta yaslilik, 85
yas ve {Ustiinii ise ileri yaslilik olarak
siniflandirmigtir  (Karakus, 2018: 21).
Bununla yani sira emeklilik dénemi ile
birlikte yash bireylerin gelir diizeyleri
azalmakta ve toplumsal statiileri gittikce
kaybolmaktadir. Bu durum yash bireyler
bakimindan iligkilerin ve etkilesimlerin
degismesini  beraberinde  getirmektedir.
Yashilik fiziksel ve ruhsal gerileme,
iireticiligin  azalmasi, toplumsal statiide
degisim, sosyal destegin azalmasi ve saglik
durumunun  kotiilesmesi  gibi  yaslilik
donemine 6zgii sorunlardan dolay1 kayiplar
donemi olarak tanimlanabilmektedir
(Hablemitoglu ve Ozmete, 2010: 20).

Yash calisan, isglicii piyasas1 ile ilgili
calismalarda daha farkli tanimlanmaktadir.
Yashh c¢alisanin  kim oldugu yoniinde
alanyazinda bir fikir birligi bulunmamakla
birlikte genellikle 40-65 yas araliginda
degismek iizere genis bir yelpazede yash
calisan tamimlanmaktadir (Centers for
Disease Control and Prevention, 2012: 1).
Yasl isgiicii genel olarak 50-55 yas ve istii
calisanlar1  kapsamakta olup, bu yas
araliginin belirlenmesinin temel sebebi ise
cogu iilkede isgiiciine katilimin s6z konusu
bu dénemde diisme egilimine girmesinden
kaynaklanmaktadir (Ozen ve Ozbek, 2017:
552). Ofluoglu ve Ozbucak Albar da yash
isgiiclinii 50 veya 55 yasin Ustiindeki kigiler
olarak tanimlamistir (Ofluoglu ve Ozbucak
Albar, 2017: 347). Smyer ve Pitt-
Catsouphes, 50 yas ve lizerini yagh ¢alisan
olarak ¢alisma kapsamina almistir (Smyer
ve Pitt-Catsouphes, 2007: 23).

52

2021

Niifus diinya dl¢eginde yaslanma egilimini
strdiirmekte olup, yas gruplart itibariyle
niifusun genel goriinimii de degismektedir.
0-14 yas araligindaki niifus; 1950 yilinda
869.608 iken 2000 yilinda 1.851.319, 2019
yilinda ise 1.975.273’e ulasmis olup, 0-14
yas araligindaki niifusun 2050 yilinda
2.055.659, 2100 yilinda 1.897.705 olacagi
tahmin edilmektedir. 15-24 yas araligindaki
niifus; 1950 yilinda 462.384 iken 2000
yilinda 1.085.432, 2019 yilinda ise
1.205.382’ye ulasmis ve bu yas araligidaki
niifus tahminleri 2050 yilinda 1.338.497,
2100 yilinda 1.305.863’tiir. 25-64 yas
araligindaki niifus;, 1950 yilinda 1.075.729
iken 2000 yilinda 2.784.535, 2019 yilinda
ise 3.829.879 olup, 2050 yilinda 25-64 yas
araligindaki  niifusun  4.792.026, 2100
yilinda 5.215.163 olmast beklenmektedir.
65 yas ve tizeri niifus; 1950 yilinda 128.709
iken 2000 yilinda 422.209, 2019 yilinda
702.935’¢ yiikselmis ve 2050 yilinda 65 yas
ve lizeri niifusun 1.548.852, 2100 yilinda
ise 2.456.663 olmasi tahmin edilmektedir
(United Nations, 2019: 240-241).

Niifusun yaslanmasinin basta sosyal ve
ekonomik olmak iizere ¢esitli sonuglarindan
bahsetmek miimkiindiir. Yasgli niifusun
artmasinin neden oldugu sosyal sonuglar;
aile yapisini, yasam planlarini, davraniglar
ve tutumlari, kusaklararasi iligkileri ve
yasamin diger tiim alanlarini etkilemekte
iken, ekonomik sonuglar ise iilkelerde yaslh
niifusun desteklenme maliyetlerini
artirmaktadir (Samorodov, 1999: 4). Yash
niifusun artmasi ile birlikte basta saglik ve
bakim harcamalar1 ile sosyal giivenlik
harcamalari artis gosterebilmektedir.

Nifusun yas yapisi isgiicii arzinin temel
belirleyicileri arasinda yer almaktadir.
Demografik yapida meydana gelen bir
gelisme istthdamin yapisi1  ve isgiicii
piyasasinin goriiniimiinii de
etkileyebilecektir (Gilindogan, 2001: 99).
Demografik  doniisim  yasli  niifusun
artmasma ve isgiicliniin de yaslanmasina
neden olmaktadir. S6z konusu bu durum
isglicline olan  ihtiyact  artirmaktadir.
Demografik gecis siirecini tamamlayan
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gelismis ekonomilerde isgiicii ihtiyacinin
giderilmesi genellikle yash bireylerin daha

fazla  isglici  piyasasinda  kalmalari
yontindedir (Giinaydin, 2018: 2).

Niifus yaslandik¢a iilkelerin ekonomik
Ozelliklerinin  de degismesi  kuvvetle

muhtemeldir. Ciinkii farkli yas gruplarinin
ihtiyaglar1 ve {iretim kapasiteleri birbirinden
farklilagabilmektedir. Yasamdan beklenen
slirenin ~ artmasi,  bireylerin  isgiicii
piyasasinda daha uzun kalmasini ve ileriki
yaglarda tasarruflarin azalmasini tesvik
edebilmektedir. Bununla birlikte emeklilik
politikalari, emeklilik ve saglik
hizmetlerinin ~ finansmani,  igglici  ve
sermaye piyasalarinin verimliligi, bolgesel
ve kiiresel ekonomik sistemlerin yapist da
niifusun yaslanmasi ve yasamdan beklenen
sirenin artmas1 sonucu yapilandirilmasi
gereken Onemli hususlar arasinda yer
almaktadir (Bloom vd., 2011: 1).

Bireylerin iiretkenliklerinin  yaslandik¢a
azaldig1 genel kabul goren bir durum olsa
da kisisel ozellikleri ve  tercihleri
dogrultusunda iiretkenliklerinin
stirdiirilmesi arzu edilmektedir (Erdogan
vd., 2016: 326). Bununla birlikte yash
bireyler yasliliga iliskin gelistirilmis dogru
olmayan kliselesmis arglimanlardan
kaynakli calisma hayatinda ayrimciliga
maruz kalmaktadir. S6z konusu bu
argiimanlarin  ¢ogu yash istihdammin
faydalarina odaklanmay1 zorlastirabilmek-
tedir (Nicholson vd., 2016: 7).

Gliniimiizde yaslt isgiiciiniin istihdamlari
geng isgiicli ile karsilastirildiginda belirgin
farkliliklar bulunmaktadir. Mesela, yash
isgliclinlin igsiz kalma olasiligi daha az
olmasia karsin issiz kaldiklarinda yeniden
ise donmeleri olduk¢a uzun bir zaman
almakta ve hatta isgiicii piyasasindan
ayrilabilmektedir. Egitim ve igyeri temelli
Ogrenim  siireglerine  katilm  diizeyleri
genglere kiyasla daha disiiktiir. Yagh
isglici daha az ig degistirme egiliminde
olup cografik olarak daha az hareketlidir
(Dixon, 2003: 68).

Calisma yeteneginin gelistirilmesi
bireylerin istihdam edilebilirliginin
saglanmasinda temel belirleyicidir. Bunun
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icin ise hem bireysel hem de ¢aligma hayati
bilesenlerinden olusan kapsamli bir ¢aligma
yetenegi icerik  planlamasina  ihtiyag
duyulmaktadir. Bireylerin saglik,
fonksiyonel kapasite ve mesleki bilgi,
beceri ve yetenekleri ile ¢alisma hayatinin
ihtiyaclarinin bir biitiin halinde ele alinarak
diizenlemelerin yapilmasi en etkili bileseni
olugturmaktadir. ~ Caligmalar  yaslanma
stirecinde calisma yeteneginin
gelistirilebilecegini gostermekte olup, bir
takim  faaliyetlerin  gergeklestirilmesini
ongormektedir. Bu faaliyetler; yashlik
yoOnetiminin saglanmasi igin ydneticilerin
egitimi, ¢alisma ortaminin yasl bireylere
0zgii tasarlanmasi, yeni teknolojilere uyum
yetenegini arttirmaya yonelik kisiye 6zgii
egitim ve uygulama  programlaridir
(Ilmarinen, 2001: 549).

Yaglanmanin verimlilige etkisi mesleklere
gore farklilik gosterebilmektedir (Aiyar vd.,
2016: 6). Ornegin yash iscilerin verimliligi,
belirli  igletme gereksinimleri, {iretim
teknikleri ve 1is Ozellikleri ile yakindan
ilgilidir. Yas arttik¢a kol giicii gerektiren
islerde verimlilik diisebilmektedir. Bununla
birlikte vasifli ve yar1 vasifli mesleklerde
bu  verimliligin  azalmasi  yaslilarin
isyerindeki performanslarini asir1 derecede
etkilemeyecek sekilde ya da asamali
meydana gelmektedir. Isyerlerinde
mesleklerine iliskin egitim almis olan
yaslilar yasla birlikte daha iyi performans
gostermektedir. Calisma hayatinda
yeteneklerin  azalmast ile verimliligin
diismesi  birbirleriyle  karistirilmamasi
gereken iki  Onemli husustur. Ciinkii
yeniden egitimle birlikte mesleki yetenekler
ve yeterlilikler arttirtlabilmektedir
(Kalirajan ve Shantakumar, 1998: 498).

Caligma hayatinda yasli ve geng isgilerin
verimliliklerinin karsilagtirilmasi tek bagina
yas degiskenine goére yapilamayacagi
asikardir. Ornegin yash isciler daha
deneyimli ve yetenekli olabilirken, gencler
beseri sermayeyle daha fazla donatilmis
olabilmektedir. Bunun yani sira yasl iggiler
calismaya ve islere karsi genclere nazaran
daha iyi bir tutuma sahip olabilmektedir
(Phang, 2011: 8).
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Yeterli gelire sahip olamayan yagsl bireyler
yaslilik doéneminde yasamlarini
stirdiirebilecekleri gelir kaynagi bulmada
zorluk yasayabilmektedir (Korkut, 2019:

153). Calisma  kosullarinin  agirlig
sebebiyle isgiicli piyasasindan ayrilan yagh
bireyler = yashlik  aylhigmin  yiiksek
olmamasindan dolay1
yoksullagabilmektedir. Ayni zamanda yasl
bireyler sosyal ve psikolojik olarak
toplumsal diglanmaya maruz kalarak

yalnizlasabilmektedir (Kurnaz, 2016: 390).

Diinya genelinde niifusun yaslanmasi
sosyal, kiiltirel ve ekonomik yapiy1
etkilemekte olup, yaslinin merkeze alinarak
hayata gecirilen politikalarin  yeniden
gozden  gecirilmesini  gerektirmektedir
(Ozmete, 2019: 14). Bu dogrultuda
gelistirilen politikalarla birlikte niifusun
yaslanmasinin ~ beraberinde  getirecegi
sorunlar ongoriilerek firsata
doniistiiriilebilecektir.

Bu arastirmada, isverenlerin faaliyet
gosterdigi sektorel duruma gore yash
istthdamina iligkin tutumlarmi belirlemek
amaglanmistir.  Alanyazin  taramasinda
igverenlerin  yasli  istthdamima iliskin
tutumlarmi belirlemek amaciyla yapilan
calismalarin sl oldugu  sonucuna
ulagilmistir. Elde edilecek bulgularin yash
istihdamina iligkin tutumlarimn
gelistirilmesine yonelik hayata gegirilecek

politikalara katk1 saglayabilmesi
bakimindan onemli oldugu
diisiiniilmektedir.

Yash istihdaminin saglanmasinda

belirleyici olan 6nemli tutumlar arasinda
yasl bireylerin istihdamlarmin verimlilik,
yeniliklere uyum saglayabilme yetenekleri,
isyerinde stres yonetimindeki rolleri ve
devamsizlik davraniglari temelinde
degerlendirilmesi gelmektedir. Dolayisiyla
yagli  bireylerin  istthdammna iligskin
tutumlarin ~ belirlenmesi onem  arz
etmektedir. Bundan dolayr ¢alismada
isverenlerin  yashi  istthdamina iligkin
tutumlarinin belirlenmesi amaglanmis ve bu
kapsamda sektorler itibariyle igveren
tutumlarinin nasil sekillendigi belirlenmeye
calisilmustir.
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2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada Burdur ilinde faaliyet gdsteren
igverenlerin sektorel durumlari itibariyle 55
yas ve izerindeki yasli bireylerin
istihdamina iligkin tutumlarinin
belirlenmesi  amaglanmaktadir. Bu
calismada  nitel  arastirma  ydntemi
kullanilmistir. Arastirma 2019 yili Mart ve
Mayis aylari arasinda altis1 tarim, altis
sanayi ve altis1 hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren isverenlerden olusan 18 katilimci
ile yart yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmis olup, veriler yiiz yiize goriisme
yapilarak  toplanmustir. Katilimcilara
kartopu Orneklem yontemiyle ulagilmistir.
Arasgtirmanin amaci goriisme Oncesinde
katilimcilara  agiklanmig  ve  izinleri
dogrultusunda ses kayit cihazi
kullanilmistir.  Katilimcilardan sadece bir
tanesi ses kayit cihazmin kullanimina izin
vermis olup, geriye kalan on yedi katilimci
ses kayit cihazi kullanimina izin vermemis
ve bu katihmcilarla  gergeklestirilen
goriismelerde detayli notlar alinmustir.

Arastirma verileri elde edildikten sonra veri
analizinde ses kayit cihazmna izin veren bir
katilimcimin ses kaydinin metne
doniistiiriilmesi ve sahada elde edilen
notlarin sistematik bir sekilde diizenlenmesi
saglanmistir. Bu  ¢alismada, c¢alisma
hayatinin 6nemli aktorlerinden birisi olan
igverenlerin  yashi  istthdamima iliskin
tutumlar1 ve igveren tutumlarinin faaliyet

gosterdikleri  sektdr  itibariyle  nasil
sekillendigi belirlenmeye calisilmistir. Bu
kapsamda goriismelerden elde edilen

verilerin ¢6ziimlenmesi siirecinde yash
isgiiciiniin  verimlilik, yeniliklere uyum
saglayabilme yetenekleri, isyerinde stres
yonetimindeki rolleri ve ise devamsizlik
davranislar baglaminda  isverenlerin
tutumlar1  dort kategoride toplanmuistir.
Kategorize edilen yash istihdamima iliskin
igveren  tutumlart  sektorler itibariyle
tartigilmig ve yorumlanmistir.
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2.1.Arastirma Bulgularinin
Degerlendirilmesi

Aragtirmada katilimcilarin demografik ve
isyeri Ozelliklerine iligkin yas, cinsiyet,

Sektorler tibariyle Isverenlerin Yagli istihdamina iliskin Tutumlarinin Belirlenmesine

egitim durumu, sektorel durum, calisan
sayis1 ve igyerinde yasli calisan sayisi gibi
unsurlara yer verilmistir.

Tablo 1: Isverenlerin Demografik ve Isyeri ile ilgili Ozellikleri

Goriismeci Sektorel Yas Cinsiyet Egitim Calisan Yash Calisan
Kodu Durum Durumu Sayisi Sayisi

K1 Tarim 37 Erkek Ortaokul 13 4 kisi

K2 Tarim 28 Erkek Lisans 25 -

K3 Tarim 40 Erkek Lise 3 -

K4 Tarim 34 Erkek Lisans 3 2 kisi

K5 Tarim 33 Erkek Lisans 4 -

Ké Tarim 32 Erkek Lise 4 -

K1 Sanayi 36 Erkek Ortaokul 5 -

K2 Sanayi 42 Erkek Lisans 7 -

K3 Sanayi 38 Erkek Lise 4 -

K4 Sanayi 34 Erkek Lise 4 -

KS Sanayi 53 Erkek Ortaokul 28 3 kisi

K6 Sanayi 41 Erkek Ortaokul 16 -

K1 Hizmet 39 Erkek Lise 7 -

K2 Hizmet 47 Erkek Ortaokul 3 -

K3 Hizmet 40 Erkek Lise 71 3 kisi

K4 Hizmet 61 Erkek Lise 30 1 kisi

K5 Hizmet 46 Kadn Lisans 2 -

Ko Hizmet 29 Erkek Lisans 2 -

Tablo 1’e gobre; arastirmaya katillan  goriilmektedir. isyerinde 55 yas ve iizerinde
katilimeilarin ~ yaslarmm  28-61  yas  yash isgiicliniin caligma durumuna iliskin
araliginda degiskenlik gosterdigi, bakildiginda ise, sadece bes isyerinde yash
katilimeilarin on yedisinin erkek, birinin  iggiiciiniin  istthdam edildigi, on g
kadin  oldugu gorilmektedir. Egitim  isyerinde hi¢ yaslinin istihdam edilmedigi
durumlart itibariyle bakildiginda ise, sonucuna ulasilmistir. Isyerinde yash

altisinin lisans, yedisinin lise ve besinin
ortaokul mezunu oldugu goriilmekle
birlikte katilimcilarin egitim diizeyinin
tarim, sanayi ve hizmet sektdriinde genel
itibariyle yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
Katilimeilarin yer aldigi sektor itibariyle
bakildiginda altisinin tarim, altisinin sanayi
ve altisinin hizmet sektoriinde yer aldigi,
igyeri bityiikliikleri baglaminda igyerinin on
ikisinin mikro Olgekli igletme, besinin
kiiciik 6lcekli isletme ve birinin orta 6l¢ekli
isletme biiyiikligiinde oldugu

isgiicliniin istihdaminin sektdrel dagilimina
bakildiginda tarim sektoriinde iki isyeri,
sanayi sektoriinde bir igyeri ve hizmet

sektoriinde iki igyeri yash istihdamim
saglamaktadir. Yasl isgiiciiniin ¢aligma
hayatma katiliminin  yetersiz  oldugu
anlasilmaktadir.

Yash Isgiiciine Iliskin Verimlilik Temelli
Tutumlar:

istihdamina
belirleyicisi

Isverenlerin
tutumlarinin

iligkin
yaslh

yaslt
temel
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isgiicliniin verimliligine iligkindir.
Yaslanma ile birlikte fiziksel ve ruhsal
anlamda yasanan gerileme siireci yash
bireylerin g¢alisma hayatina katilimini
olumsuz etkileyebilmektedir. Dolayisiyla
aragtirma kapsaminda igverenlerin yash
bireylerin istihdamma iliskin verimlilik
temelli tutumlart dncelikle ele alinmaktadir.

Katilimeilarin  yaslt  istihdamina iliskin
tutumlarina  bakildiginda temelde ‘rol
model olma’ ve ‘tecriibe’ bakimindan yaslh
isglicliniin verimliligini degerlendirdigi ve
agirlikli olarak yas itibariyle ‘beden giicii’

baglaminda  verimli  calisamayacaklari
vurgulanmaktadir. Sektor itibariyle ele
alimdiginda  ise  katilimcilarm  yash
istihdamina iliskin tutumlari

farklilagabilmektedir. Tarim ve hizmet
sektoriinde yer alan katilimeilarin genellikle
tecriibe ve rol model olma bakimindan
igyerine saglayacaklar1 katkiyr gbz oniinde

bulundurarak yasli istihdamina iligkin
olumlu tutuma sahip olduklar1
goriilmektedir. Otuz {i¢ yasinda tarim

sektoriinde faaliyet gosteren bir katilimc,
“...Ne cok genci ne ¢ok yashyr istemem.
Orta yaslyr isterim yash daha yavagtir.
... Tecriibe gerektiren islerde c¢alisabilir.
Hem vasifli hem de vasifsiz is¢i lazim.
Vasifli da yash ¢alisabilir. ...yash ¢alisirsa
gengte ¢alisir. Calismazsa gengte ¢alismaz.
Rol model olabilir. ““ (K5, 33 yasinda, tarim
sektorii) ve yine aymi sektorde faaliyet
gosteren bagka bir katilimeci, “...konuyla
alakali ise tecriibeyle verimli c¢alisir.
Genglerden daha etkin, belki yavas ¢aligir.
Seracilik  tamamen  kadin isidir. 60
yasindaki kadimin igini 35 yasinda erkek
yapamaz. Ince isleri kadinlar daha iyi
yapar. Yavas hareket eden is¢iye de ihtiyag
var, uygunluguna gore. 20 yasindan 60
yasina kadar is¢i var, hichiri birbirini
gecmez hepsi ayni isi yapiyor, hizli is yapan
yavas yapana uyar...”(K3, 40 yasinda,
tarim sektoril) ifadeleriyle yaslh istihdamina
iligkin tutumlarint agiklamiglardir. Tarim
sektoriinde faaliyet gosteren katilimeilar
ayn1 zamanda tarimsal faaliyetlerin kadmlar
tarafindan daha iyi yapildigina deginerek
verimlilik konusunda cinsiyet
farkliliklarinin  da  etkili  olabilecegini
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vurgulamaktadir. Altmis bir yasinda hizmet
sektoriinde faaliyet gdsteren bir katilimcy;
“Verimlidir, giivenilir, disiplinlidir.” (K4,
61 yasinda, hizmet sektorii) ve bagka bir
katilimer; “Gerektiginde ¢alisir. Bilgi ve
tecriibeden dolayr.”( K5, 46 yasinda,
hizmet sektorii) ifadeleriyle yaslh bireylerin

disiplinli ve tecriibeli calisma
davranislarindan kaynakl hizmet
sektoriinde istihdam edilmeleri gerektigi
vurgulanmaktadir. Katilimeilarin bu
ifadelerinde hareketle tarim ve hizmet
sektoriinde  yashi  isgiicinin  isyerinde
calisan diger c¢aliganlara rol model

olabilecegi ve yine yagh isgiicliniin mesleki
tecriibeleri ile daha verimli ¢alisabilecekleri
degerlendirilmektedir. 53 yasinda sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren katilimer; “
Bizde calisan var tabi ama sahada degil
oyle c¢ay temizlik vs. yani, bunda bir
verimlilik soz konusu olmaz.” (K5, 53
yasinda, sanayi sektorli) ve yine ayni
sektorde faaliyet gOsteren baska bir
katihmer;, “Haywr bu iy agwrligim yashlar
kaldiramaz.”(K2, 42 yasinda, sanayi
sektori) ifadeleriyle yash bireylerin sanayi
sektoriinde istihdam edilmemesi gerektigini
vurgulamaktadir. Sanayi sektoriinde yer
alan katilimcilar beden giicli bakimindan
yash bireylerin is agirhigini
kaldiramayacaklar1 ve bu nedenle sanayi
sektoriinde  yashi  istihdamimna  iligkin
olumsuz tutuma sahip olduklar1
anlasilmaktadir.

Yash bireylerin “iiretici” konumda olup
olmamasina iligkin igveren tutumlar1 yash
istihdamini etkileyen en Onemli unsurlar
arasinda yer almaktadir. Yash bireylerin
“tiiketici” konumda oldugu, yas itibariyle
iktisadi faaliyette bulunamayacaklar1 ve
iretim hacmini arttiramayacaklari
yoniindeki  toplumsal  tutum  ¢aligma
hayatinda isverenleri de etkilemistir. Yasl
istihdaminin temel belirleyicileri arasinda
yer alan ve isyerinin verimliligini arttirmay1
saglayan “yaslilarin iiretici konumda olma
durumu” katilimcilar tarafindan sektorler
itibariyle su sekilde ifade edilmektedir:

“Uretmezler tiiketirler, % 70
tiiketicidirler. "(K3, 40 yasinda, tarim
sektorii)
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“Erkek tiiketici, kadin iireticidir. Kadin
tiretmeye devam eder.”(K4, 34 yasinda,
tarim sektorii)

“Yasllar beyin olarak iiretici konumdadir
evet  gen¢ler  daha ¢ok  fiziken
treticidirler...” (K2, 42 yasinda, sanayi
sektorii)

“Isten ise degisir tabi bu.” (K6, 41 yasinda,
sanayi sektorii)

“Uretkenlik bilgi birikimi ve tecriibeyle
sabittir.” (K6, 29 yasinda, hizmet sektorii)

“Tecriibe durumuna gére yaghlar iireticide
olabilir, olmayabilir de.”(K2, 47 yasinda,
hizmet sektorii)

Katilimcilarin  ifadelerinden  goriildigii
tizere yaslh bireylerin ¢alisma hayatinda
iiretici konumda olmalarma iliskin tutum
degiskenlik gostermektedir. Tarim
sektoriinde agirlikli olarak yasli bireylerin
tiiketici konumda oldugu, tretici konumda
olanlarin ise sadece kadinlar oldugu
vurgulanmaktadir.  Sanayi ve  hizmet
sektoriinde faaliyet gdsteren katilimeilar ise
yaslt bireylerin iiretici konumda olmalarini
bilgi birikimi ve mesleki tecriibe ile
iligkilendirmislerdir.

Yasliligin beraberinde getirdigi fiziksel ve
ruhsal anlamda  yavaslamanin  yash
bireylerin igyerinde {retim siirecini nasil
etkiledigi ve buna iliskin igverenlerin
tutumu yash istthdammnin belirleyicisi
olabilmektedir. Isyerinde “yashlarm iiretim
siirecini yavaglatma durumu” katilimcilar
tarafindan su sekilde degerlendirilmistir:

“Kesinlikle  yasin  getirmis  oldugu
dezavantaj var bir kere.”(K2, 28 yasinda,
tarim sektorii)

“Akil danisryorsa is hizli gider. Genglerden
hizli  davranmaziar. Onlarmm isin  piif
noktalarindaki katkilar bizi
rahatlatir. (K3, 40 yasinda, tarim sektorii)

“Isi  bilivorsa  yavaslatmaz.”(K5, 33

yasinda, tarim sektorii)

“Biz ¢aligtrmyoruz ama ¢alistirdigimizi
diistiniirsek yapamaz yani insaatta pencere
falan  takamaz bir de basimiza is
alwriz. ”(K4, 34 yasinda, sanayi sektorii)
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“Yashlarin  tecriibesi ~ vardir  bilgi
birikimleri tecriibeleri daha ¢oktur yani ise
gore degisir bu ama bizde dyle hig
yavaslatmadilar  sag olsunlar.”(K6, 41
yasinda, sanayi sektorii)

“Ehlidirler. Cozerler. Sikinti kalmaz. (K3,
40 yasinda, hizmet sektorii)

“Yavaslatir. Masalar var bizde
yetisemeyebiliyor.”’( K4, 61 yasinda, hizmet
sektorii)

“Saglikl ve huzurlu bir ortam olugu siirece
yavaslatmazilar.”(K6, 29 yasinda, hizmet
sektorii)

Katilimecilarin  ifadelerinden  yaslilarin
yasliliktan kaynaklanan fiziksel ve ruhsal
yavaglamalarinin igyerinde {iretim siirecini
de yavaglatacagi ve ayni zamanda mesleki
tecriibeleri sayesinde bu durumun telafi
edilebilecegi anlagilmaktadir. Tarim
sektoriinde yer alan katilimcilar bu durumu
yaslilarin mesleki tecriibbeye sahip olma
durumlarina gore degerlendirdikleri ve eger
mesleki tecriibeleri varsa iiretim siirecine
katki saglayabilecekleri yoniindedir. Sanayi
sektoriinde mesleki tecriibenin yani sira
igyerinde yash istihdammin saglanmasi
durumunda is kazalarin yasanabilecegine
vurgu yapilmistir. Yagliliktan kaynaklanan
fiziksel ve ruhsal yavaslama durumunun
calisma hayatinda is kazalarini beraberinde
getirme  ihtimali  igverenlerin  yash
istthdamina iligkin tutumlarini  olumsuz
etkilemektedir. Hizmet sektdriinde ise
katilimcilar yaglt bireylerin {iretim siirecini
yavaglatabildikleri, mesleki tecriibeleri
sayesinde herhangi bir aksamanin meydana
gelmeyecegini ve igyerinde uygun ¢alisma

ortami  saglandigi siirece herhangi bir
aksamanin yasanmayacagini
vurgulamaktadir.

Yash  Isgiiciiniin  Yeniliklere Uyum
Saglayabilme Yeteneklerine 1liskin
Tutumlar

Kiiresellesme ve teknolojik ilerlemeler

iilkelerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
siyasal alanlarmi etkilemektedir. Caligsma
hayatt da bu gelismelerden bagimsiz
degerlendirilememektedir. Dinamik  bir
yaptya sahip olan c¢alisma hayatinda



KORKUT - BULDUK

igverenlerin teknolojik ilerlemeler
kargisinda ihtiyag duydugu isgiiciiniin
nitelikleri de stirekli degiskenlik
gostermektedir. Dogum oranlarinin

azalmast ve yasamdan beklenen siirenin
artmasi ile birlikte yashi niifusun artmasi
géz oOnlinde bulunduruldugunda yash
bireylerin ¢aligma hayatinda g¢alisan niifus
icindeki pay1 da artacaktir. Dolayisiyla yash
bireylerin caligma hayatindaki
gelismelere/yeniliklere uyum saglayabilme
yetenekleri iizerinde durulmasi gereken
onemli hususlar arasinda yer almaktadir.
Katilimeilar sektorler itibariyle yaslilarin
“calisma hayatindaki
gelismelere/yeniliklere uyum saglayabilme
yetenekleri”’ni s0yle degerlendirmislerdir:

“Evet degisime ve gelisime kapalidirlar.
Bildikleri yoldan giderler. ”(K1, 37 yasinda,
tarim sektorii)

“Inatcidirlar. Kendi bildiklerini
okurlar. ”(K2, 28 yasinda, tarim sektorii)

“Yeniliklere acik, isin kolaywma kagryorlar
aslinda. ”(K5, 33 yasinda, tarim sektorii)

“Yenilikler basit ise zamanla alistyorlar
ama yapamadiklari bir sey olursa kendi
tecriibe ve bildiklerine doniiyorlar.”(K2, 42
yasinda, sanayi sektorii)

“Isine nasil gelirse éyle davraniyorlar valla

bakti o is daha iyi, basit o zaman
seslenmezler.”(K3, 38 yasinda, sanayi
sektorii)

“Az bir kismi harig genelde
inatgidirlar. (K1, 39 yasinda, hizmet
sektorii)

“Direnglidirler. Siire¢ degisince sikinti

yasayabiliyorlar. (K3, 40 yasinda, hizmet
sektorii)

"Genelde eskiden nasil yapiliyorsa o
sekilde devam etmeyi tercih ederler.” (K6,
29 yasinda, hizmet sektorii)

“Direnclidirler, inatcidirlar. Tkna
olmazlar. ”(K4, 61 yasinda, hizmet sektorii)
Katilimcilar ~ yashi  bireylerin  ¢alisma
hayatindaki gelismelere uyum

saglamalarma iliskin genellikle yeniliklere
direngli olduklarin1 vurgulamaktadir. Tarim
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sektoriinde faaliyet gosteren katilimcilar
yashh  bireylerin  yeniliklere  direngli
olduklarint ve hayata gecirilen yeni
uygulamalara  uyumun ancak  yash
bireylerin ¢aligma sartlarinda  kolaylik
saglamasi  halinde miimkiin  olacag:
anlagilmaktadir. Sanayi sektoriinde yer alan
katilimeilarin ifadelerinden yaslt bireylerin
igyerinde uygulanan yeni uygulamalara

esasinda  direngli  olmadiklari, uyum
saglamaya calistiklar1  ancak  bagarili
olamama  durumlarinda  tekrar  eski

deneyimledikleri usulde g¢alismaya devam
ettikleri goriilmektedir. Hizmet sektoriinde
ise agirlikli olarak yagh bireylerin yeni
uygulamalara karsi oldukc¢a direngli oldugu
anlagilmaktadir. Sektorel acidan
bakildiginda yashi bireylerin  ¢aligma
hayatinin dinamik yapisina uyum saglama
hususunda direngli olduklar1 ve bu
tutumlarindan ancak yeni uygulamalarin

islerini kolaylagtirmasi beklentisiyle
vazgececekleri goriilmektedir.

Yasli  bireylerin  calisma  hayatinda
teknolojik gelismelere uyum
saglayabilmeleri ve teknolojiyi
kullanabilmeleri ile ilgili katilimcilarin
ifadelerinden  yas  itibariyle = uyum

saglayabilmelerinin pek miimkiin olmadig
anlasilmaktadir. Otuz yedi yasinda tarim
sektoriinde faaliyet gosteren katilimcy;
“Kendi o6grendikleri sekilde yaparlar.”(K1,
37 yasinda, tarim sektorii) ve bagka bir
katilme1;, “Evet saglayamazlar. Ornegin is
icin bilgisayar getirdik burada Mehmet abi
uyum saglayamadi.” (K2, 47 yasinda,
hizmet sektorii) ifadeleriyle teknolojiye
uyum saglayamadiklarini vurgulamaktadir.
Fakat otuz dort yasindaki katilimer; “Uyum
saglarlar, faydali oldugunu gérdiigiinde
saglarlar. Kendisine ve yapilan ise gore
faydali  olmadigini  diisiindiigiinde  ikna
olmazlar.”’(K4, 34 yasinda, tarim sektorii)
ifadesiyle yashi bireylerin teknolojiyi
kullanabilmeleri ancak teknolojinin
kendilerine ve isyerine faydali olduguna
ikna  olmalart  durumunda  miimkiin
oldugunu belirtmektedir.
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Yash  Isgiiciiniin i§yerinde Stres
Yonetimindeki Rollerine Iliskin Tutumlar:

Isgiiciiniin calisma hayatindaki stres diizeyi
igyerinde huzurlu bir ortamin olusmasina
katki saglayabilmektedir. Her yas grubunda
stresin ~ ortaya  c¢ikmasii  saglayan
birbirinden farkli cesitli sebepler
bulunmaktadir. Genglerde ve yetigkinlerde
stresi ortaya ¢ikaran is ve aile kaynakli
basta olmak tizere ge¢im saglamaya ve
gelecegi planlamaya iliskin pek ¢ok sebep
bulunmakta iken yaglilik stirecindeki stres
genellikle yalnizlik ve sosyal diglanma gibi

sebeplerden kaynaklanabilmektedir.
Yaglhilarin  genglere nazaran “caligma
hayatinda daha az stresle ¢alisma”
gerceklestirmelerine iliskin sanayi

sektoriinde bir katilimci, “Tabi daha az
streslidirler.  Ciinkii  bir  durgunluk
vardir.”(K1, 36 yasinda, sanayi sektorii),
ayn1 sektorde baska bir katilimci; “Yasi
geregi  tabi.”(K6, 41 vyasinda, sanayi
sektorll) ve hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren bir katilimci; “Sakindir, akisina
birakir.”” (K4, 61 yasinda, hizmet sektorii)
ifadeleriyle yashlarin gencglere kiyasla daha
az stresle ¢alistiklarini belirtmektedir.

Isyerinde yasanan herhangi bir kriz
doneminde calisanlarin tutumlar1 6nemlidir.
Yaslh bireylerin “igyerinde meydana gelen
kriz donemlerindeki tutumlar1” katilimcilar
tarafindan su sekilde degerlendirilmektedir:

ctkinca
37

“Katiliyorum.  Tartisma  falan
sakinlestirmeye  ¢calwirlar.”( Kl
yasinda, tarim sektorii)

“Krizi yashlar daha kolay atlatabilir, geng
igsiz kalrsam ne yaparmm diyor yashlar
bunu en az birkag kere yasamislardir daha
kolay atlatabilirler. Daha fazla
yasadiklarindan ~ kriz  ammmi daha  iyi
atlatirlar.” (K3, 40 yasinda, tarim sektorii)

“Isveren maagslar: édeyemeyecegini soyler
mesela, yasli bunu 6nceden yasamissa daha
sakin davranir devam eder isine. Geng ise
hemen fevri davramwr, yeni is arar. Geng
daha heyecanli olabilir.”(K5, 33 yasinda,
tarim sektorii)
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“Tecriibeleri vardw yani birde o yasta
beklentileri diistiktiir ondan idare etmesini
bilirler.” (K3, 38 yasinda, sanayi sektorii)

“Genglere nazara tabi sakindirler yasin
getirdigi bir olgunluk vardir ¢iinkii.” (K1,
36 yasinda, sanayi sektorii)

“Yatistirict ve baskindirlar.” (K2, 47
yasinda, hizmet sektorii)

“Daha sakin ve daha tecriibelidirler.” (K3,
40 yasinda, hizmet sektorii)

“Coziim odaklidirlar daha az sinirlenirler

alttan alirlar.”(K4, 61 yasinda, hizmet
sektorti)

Sektorel itibariyle — gorildigii  {izere
katilimcilar  yashlarin  igyerinde ortaya
¢ikabilecek herhangi bir kriz aninda “daha
sakin” davraniglar sergiledigini

belirtmektedir. Tarim sektoriinde bilhassa
ekonomik kriz donemlerinde yaslilarin
stireci iyi yonettikleri ve genglere nazaran
daha sakin bir gsekilde ¢aligmalarimi
siirdiirdiikleri, sanayi ve hizmet sektoriinde
ise yaslilarin yas itibariyle daha tecriibeli
olmalarindan kaynakli daha sakin ve idareci
davranabildikleri anlagilmaktadir.

Yash I'ggiiciii?iin Ise  Devamsizlik
Davranislarina Iligkin Tutumlart

Yash istihdaminin saglanmasinda
isverenlerin tutumlarini belirleyen bagka bir
durum ise “yaslilarin ise devamsizlik
davraniglari”na iligkindir. Yaglilik
siirecinde saglik sorunlar1 bakimindan yash
bireylerin daha fazla izin kullanabilmelerine

iliskin ~ beklenti yaslilarin  istthdamim
olumsuz etkilemektedir. Bununla birlikte
azalan aile sorumluluklar1 bakimindan

zamaninin  biiyilkk bir kismin1  ¢aligma
hayatina ayrabilecek yasl bireylerin daha
az izin kullanma talepleri ise yash
istihdamint olumlu etkileyebilmektedir. Bu
kapsamda yaslilarin “genclere nazaran daha
fazla saglik sorunu yasamalari”na iligkin

katilimcilar tutumlarini sOyle
belirtmektedir:
“Dogru, yasin  getirdigi  hastaliklar

mevcuttur.” (K1, 37 yasinda, tarim sektorii)
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“...yaslhlar daha ¢ok hastalik yasasalar da
calisirlar.  Aymi  durum  gengte olsa
calismaz.” (K6, 32 yasinda, tarim sektorii)

“Evet, biyolojik bir siire¢c bu.”(K5, 33
yasinda, tarim sektorii)

“Yani yaslaminca ilaglarint kullanirlar pek
oyle yine de izin almazlar hasta olduklarini
kabul etmezler ki.” (K1, 36 yasinda, sanayi
sektorii)

“Dogru yas itibariyle yasayabilirler.”(K1,
39 yasinda, hizmet sektorti)

“Fazla saglik sorunu yasayabilirler. Sorun
olusturur tabi bu.” (K4, 61 yasinda, hizmet
sektorii)

“Nispeten tansiyon vb. dolayi izin
alabiliyorlar.” (K5, 46 yasinda, hizmet
sektorii)
Gorildigl  iizere
itibariyle  daha
yasayabilecegi biitiin sektorlerdeki
katilimcilar  tarafindan  aynm1  yonde
degerlendirilmektedir. Tarim ve sanayi
sektoriinde ise saglik sorunlari olan yash
bireylerin isyerinden izin almayarak yine de
calismaya  devam  ettikleri,  hizmet
sektoriinde  ise  saglik  sorunlarindan
kaynakli izin kullanma egiliminde olduklar1
anlasilmaktadir.

Aile sorumluluklar1 baglaminda azalan
yiikiimliiliikleri yaslilarin daha fazla bos
zamanlarinin  olmasmma ve dolayisiyla
calisma hayatina zaman ayirabilecekleri
anlamina gelebilmektedir. Katilimcilarin
“yaglilarin genglere nazaran daha az izin
kullanma” durumlarna iliskin tutumlart su
sekildedir:

bireylerin yas
saglik  sorunu

yash
fazla

“Dogru kendi saglik sorunlart haricinde
¢ok fazla izin kullanmiyorlar. Ne kadar
hasta olursa olsun ise ilaglarla gidiyorlar.
Teknoloji ilerledikce tarim isi kolaylagsiyor,
bizim isler ¢ocuk oyuncagi gibi geliyor.
Onlarin ¢alismaya yiikledikleri anlam daha
farkly.” (K3, 40 yasinda, tarim sektorii)

“Genglerin daha ¢ok mazeretleri var.
Yaslhilar daha az izin kullanirlar.” (K6, 32
yasinda, tarim sektorii)
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“Cok dogru sorumluluk bilinci
oturmustur.”(K2, 28  yasinda,  tarim
sektorii)

“Kolay kolay izin almiyorlar diigiin dernek
bir sey olmadik¢a.” (K1, 36 yasinda, sanayi
sektorii)

“Tabi simdiki genglerde en ufak bir seyde
izin istiyorlar yashlar iglerinin basinda olur
genelde.” (K2, 42 yasinda, sanayi sektorii)

“Cok dogru, belli bir yas tistii sorumluluk
bilincine sahiptir.” (K1, 39 yasinda, hizmet
sektorii)

“Dogru,  gerekmedik¢e  kullanmazlar
gerekirse oyle.”(K2, 47 yasinda, hizmet
sektorii)

“Cok onemli olmadik¢ca kullanmazlar.” (K3,
40 yasinda, hizmet sektorii)

Tarim, sanayi ve hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren  katilimcilarin  yaghlarin  izin
kullanma davranislaria iliskin tutumlari
benzerlik gostermektedir. Katilimcilarin
ifadelerinden yasl bireylerin sik araliklarla
izin kullanmadiklari, digtin dernek gibi
Ozel gilinlerde daha ¢ok izin talep ettikleri,
hasta olmalar1 durumunda dahi isyerinden
izin kullanmadiklari anlasilmaktadir.
Isverenlerin yash bireylerin izin kullanma
davraniglarina iliskin olumlu tutumlari,
yasli istihdaminin saglanmasinda 6nemli bir
avantaj olarak goziikmektedir.

SONUC

Aragtirma, Burdur ilinde 6’s1 tarim, 6’s1
sanayi ve 6’s1 hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren 18 isverenle nitel arastirma
yontemlerinden gorligme teknigi
kullanilarak gergeklestirilmis ve elde edilen
bulgular kapsaminda  degerlendirmeler
yapilmistir. Isverenlerin yash istihdamina
iliskin tutumlarmin genellikle verimlilik,
yeniliklere uyum saglayabilme yetenekleri,
igyerinde stres yonetimindeki rolleri ve ise
devamsizlik  davraniglari  baglaminda
sekillenebilecegi sonucuna ulagilmig ve
tutumlar belirlenmeye ¢aligilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin yash
isgiictine iligkin verimlilik temelli tutumlar1
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degerlendirildiginde,  genellikle  yash
isgiiciiniin  verimliliklerinin  “rol model
olma” ve “tecriibe” baglaminda

degerlendirildigi ve agirlikli olarak yasla
iligkili olarak “beden giicii” agisindan
verimli calisamayacaklariin vurgulandigi
gorillmiistiir.  Sektorel duruma  gore
katilimeilarin tutumlarmin farklilasabildigi,
tarim ve hizmet sektoriindeki katilimcilarin
yaslt isgiicliniin tecriibe ve rol model olma
bakimindan isyerine katki saglayacaklari
yoniinde olumlu tutuma, sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren katilimcilarin ise beden
giici bakimindan yash isgiiciiniin is
agirhgmi  kaldiramayacaklar1t  yoniinde
olumsuz tutuma sahip olduklar1 sonucuna
ulagilmigtir. Taylor ve Walker (1994)
tarafindan isverenlerin yash istihdamina
yonelik  tutumlarma  iligkin  yapilan
calismada yash iscilerin istthdamlarinin
saglanmasinda engel teskil edebilecek
faktorler  belirlenmeye  g¢alistlmis  ve
yaslilarin uygun becerilerinin olmamasi
diger faktorlere nazaran oldukca dnemli bir
olumsuz faktor olarak bulunmustur. Aydin
(2017) tarafindan yapilan baska bir
calismada ise igverenlerin %47’sinin agir is
yilikiiniin oldugu, beden giiciinii gerektiren,
oldukca yogun ve sirkiilasyonu fazla olan
islerde geng iscileri, hafif ve orta diizeyde
yogunluk gerektiren islerde ise yasli isgileri
istihdam etme yoniinde tutuma sahip
olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Yasghh  iggliciiniin  yeniliklere  uyum
saglayabilme yeteneklerine iligkin
tutumlarina  bakildiginda, katilimcilarin
genellikle yash isgiiciiniin  yeniliklere
direngli oldugu yodniinde bir tutuma sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir.  Yash
isglicliniin calisma hayatinda meydana
gelen degisikliklere uyum saglayabilme

yetenekleri ile ilgili olarak; tarim
sektoriindeki  katilimcilar,  yeniliklere
uyumlarinin  ancak c¢aligma sartlarinda

kolaylik saglamasi halinde miimkiin oldugu
aksi takdirde direngli olduklari, sanayi
sektoriindeki katilimeilar esasinda direngli
olmadiklarini, uyum saglamaya
calistiklarin1 ancak basarisiz olduklarinda
tekrar eski deneyimlerine geri dondiiklerini,
hizmet sektoriindeki  katilimecilar  ise
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olabildigince direngli olduklari yoniinde
degerlendirmistir. Harper ve arkadaslari
(2006) tarafindan yapilan bir calismada
igverenlerin yasl isgilere karsi tutumlari
kiiresel ve bolgesel diizeyde test edilmis
olup, 50 yas ve {izerindeki c¢aligsanlara
iligkin olumlu tutumlarin genellikle yash
ig¢ilerin daha vefali ve giivenilir olmasi
yoniinde, olumsuz tutumlarin ise daha az
motivasyonlu, esnek ve liretken, teknolojik
olarak daha az uyum saglama ve daha yavas
ogrenmeleri yoniinde sekillendigi sonucuna
ulasilmigtir. Patel ve arkadaslart (2018)
tarafindan 35 yas ve altinda olan geng
isgilerin  yash  meslektaglarina  iligkin
tutumlar1  lizerine yapilan baska bir
calismada  yash  isgilerin  teknolojiyi
kullanmada daha yavas oldugu, farkli
calisma yoOntemlerine sahip olduklarindan
dolay1 yeni teknolojilere uyum
saglayabilmelerinin zor oldugu,
teknolojinin kullanimina iliskin daha fazla
aciklamaya ihtiya¢ duyduklar1 bulgusuna
ulasilmistir.

Isyerinde  yash isgiiciiniin stres
yonetimindeki rollerine iligkin tutumlari
degerlendirildiginde,  yash  isgiicliniin

genglere nazaran daha sakin davraniglar
sergiledigi bulgusuna ulagilmigtir. Tarim,

sanayi ve hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren katilimcilarin  igyerinde  yash
isgliclinlin ~ stres  yoOnetimine  katki
sagladiklar1 yoniinde olumlu tutuma sahip
olduklari gOrilmistiir. Blomé  ve
arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan bir
calismada yash  isgilerin  bircogunun

islerinde daha derin bir baglilik duygusuyla
calistig1 bulgusuna ulagilmistir.

Yash isgilictiniin ise devamsizlik
davranislarina iligkin tutumlara
bakildiginda ise, tarim, sanayi ve hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren katilimcilarin
tutumlarinin benzerlik gosterdigi ve yash
isgiictiniin sik sik izin kullanmadigi, diigiin
vs. gibi 0zel giinler i¢in izin talep ettikleri
ve hatta hasta olmalar1 durumunda dahi
igyerinden izin talep etmedikleri yoniinde
olumlu tutuma sahip olduklar1 bulgusuna
ulastlmistir. Qu ve Cheng (1996) tarafindan
yapilan bir ¢alismada yash iscilerin giiclii
yoniinii; ise devamsizligin diisiik olmasi,
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disik is¢i devir hizi, itinali calisma,
sorumluluk duygusu ve igbirligi ruhuna
sahip olmanm olusturdugunu, zayif
yonlerini ise; diisiik verimlilik, yliksek
istihdam maliyeti ve esnekligin olusturdugu
sonucuna ulagmistir.

Calisma kapsaminda yash istihdaminin
arttirilmasina yonelik yasal diizenlemelerin
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Calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden kendilerini iyi ve giivende hissetmelerini saglayan, isin
insana ve insanin ise uymasini amaclayan is saglhg ve giivenligi konusu giin gectikce isgoren, isveren
ve toplum agisindan onem kazanmaktadir. Calisma ortaminin saglikl ve giivenli olmasi, isletmedeki is
kazalart ve meslek hastaliklart risklerinin azaltilmasi, ¢alisanlarin ise yonelik tatminlerinin,
verimliliklerinin, motivasyonlarimn artiriimasini saglamaktadir. Isletmelerin son zamanlarda ¢ok
onem verdikleri unsurlardan biri calisanlarin saglikli ve giivenli bir ortamda istihdam etmektir. Ctinkii
insan ¢alisma yasamuun en biiyiik sermayesi olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle kurum ve
kuruluslarin ¢alisanlarinin is gérme edimini yerine getirdikleri alanlarda sagliklarini ve giivenliklerini
koruyup, is tatminini arttiracak insan kaynaklart uygulamalarina agirlik vermesi hayati bir 6nem arz
etmektedir.

Arastirma bulgulari ile “Is saghg ve giivenligi ile is tatmini arasinda ve is sagligi ve giivenliginin alt
boyutlar ile is tatmini arasinda iligki oldugu” ve “Caliganlarin demografik ozelliklerine gore is saghgi
ve giivenligi, is saghgr ve giivenligi alt boyutlar: ve is tatmini puanlarmn farklilasngi” ortaya
ctkarilnmigtir.

Anahtar Kelimeler: Is Saghg:, Is Giivenligi, Is Tatmini.
Jel Kodlari: J00, J79, J80, J79.

ABSTRACT

The issue of occupational health and safety, which aims to ensure that the work that makes employees

feel good and safe from the physical, spiritual and social front, is be gaining importance for the
employee, employer and society day by day. Healthy and safe working environment, reducing the risks
of occupational accidents and occupational diseases in the business, increasing employee satisfaction,
productivity and motivation for work. One of the factors that businesses have review very important
about lately is to employ their employees in a healthy and safe environment. Because human is
considered the largest capital in working life. Therefore, it is vital that institutions and organizations
focus on human resources practices that will protect their health and safety and increase job
satisfaction in the areas where their employees perform their work.

' Bu makale Prof. Dr. Fatih Karcioglu danismanhiginda, Selin Altay (Umutlu) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans

tez ¢aligmasindan tretilmistir.
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With the research findings, it was found that "There is a relationship between occupational health and
safety and occupational satisfaction and between the lower dimensions of occupational health and
safety and job satisfaction" and that "Occupational health and safety, occupational health and safety
sub-dimensions and occupational satisfaction scores are different according to the demographic

characteristics of employees".

Keywords: Occupational Health, Job Security, Job Satisfaction.

Jel Codes: J00, J79, J80, J79.

1. LITERATUR TARAMASI
1.1. s Saghg ve Giivenligi ile Is Tatmini

Is saghgn ve giivenligi (ISG) kavramu
incelenirken oncelikle saglik ve giivenlik
kavramlarinin agiklanmasi gerekmektedir.
Diinya Saglk Orgiiti (WHO) saghg,
“yalniz hastalik ve sakatligin olmamasi
degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam
bir iyilik hali” olarak tanimlamaktadir
(Kesgin ve Topuzoglu, 2006: 47). Is saghigi,
“is hekimligi” ile “is hijyeni” konularmi
kapsayan genis bir alandir. Is hekimligi,
calisanlarin  saghiginin  korunmasit  ve
sagligmi kaybedenlerin tekrar sagligina
kavusturulmasi gibi tibbi boyutu igerirken;
Is hijyeni, isyerindeki saghgi etkileyen
madde ve  etkenlerin  belirlenmesi,
diizeylerinin Olgiilmesi ve gerektiginde
kontrol altina alinmasi gibi teknik hususlari
icermektedir (Baloglu, 2014: 100).

Is saglig1 ve giivenliginin hedefi, galisanlarin
fiziksel, ruhsal ve sosyal iyilik hallerini en
iist diizeye getirmek ve bu diizeyi devam
ettirmek, sagliklarma gelebilecek olan
zararlar1 6nceden Ongormek ve Onlemek,
isgorenleri  fizyolojik ve  psikolojik
yeteneklerine uygun islere yerlestirmek,
giivenli ve rahat bir ortamda ¢aligmalarini
saglamaktir (Kiiclik, 2012: 4). Calisanlarin
yaptiklart islerin olumsuz etkilerinden
korunmasi (i kazalart ve meslek
hastaliklarina kars1 6nlem alinmasi, ruh ve
beden biitiinliiklerini saglamast vb.) ve
rahat-giivenli  bir ortamda i3 gorme
edimlerini yerine getirilmelerinin
saglanmas1 iy sagligi ve giivenliginin
oncelikli hedefi olarak  karsimiza
cikmaktadir. Is saghg ve giivenligi
calismalarinin diger bir amaci ise lretim
giivenliginin saglanmasidir. Is veriminin
yiiksek olmasi uzun donemde ekonomik
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iyilesmeleri ~ beraberinde getirecektir.
Calisanlarin kendilerini giivende
hissetmeleri ile ise bagliliklar1 artacak,
uygulanan is saglig1 ve giivenligi politikalar1
kapsaminda is kazasi1 ve meslek hastaliklar1
sonucu ortaya c¢ikan is giicii ve i giinil
kayiplar1 azalacak ve boylece isten duyulan
tatmin artacaktir (Erginbas, 2010: 6).

[s tatmini, “Isgdrenlerin yaptiklar1 islerinden
ve isin temel zelliklerinden (is saghigi ve
giivenligi, tcret ve kisisel gelisim igin
firsatlar) ne derece memnun oldugu”
seklinde ifade edilebilmektedir (Hackman
ve Oldman, 1975: 163). Calisanlar ve
igverenler agisindan degerlendirildiginde is
tatmini olduk¢a Onemli bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Is tatmini, calisan
bireyin fiziksel ve ruhsal agidan tam bir
iyilik halinde olmasina; kurumlarin ¢aligma

ortamina, ekonomik kazanimlarina;
toplumun ise huzur ve sosyal gelisimine
onemli diizeyde katki saglamaktadir

(Besiktas, 2009: 7).

Is giivenligi calisanlar1 motive eden bir
kavram  olarak  degerlendirilmektedir.
Caligan iginde gilivenlik unsurunun tam
olarak var olduguna ve bu bakimdan
kendisine deger verildigine inandiginda
yaptigi isten tatmin olacaktir. Aksi bir durum
ile  karsilastiginda  ise = motivasyonu
azalacaktir. Bunun sonucunda c¢alisan
emniyet ve glivenlik duygusunun eksikligini
hissedip, memnuniyetsiz bir tavir ve hal
igerisine girecektir. Bdylece ise Kkarsi
olumsuz tutumlar sergileyip, isinde
tatminsizlik yasayacaktir. Arastirmalar is
tatmini ile is kazalar1 arasinda negatif bir
iligki oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
gergevede is giivenliginin olmasi isteki
muhtemel kazalar1 dnleyici bir etkiye sahip
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olacak ve isgdrenin isinden tatmin
saglamasinda bir fayda yaratacaktir (Ozgen
vd, 2001: 334).

Calisma kosullarinin iyi olmasma bagh
olarak ¢alisanlar, islerini daha kolay ve
severek yapmaktadirlar. Uygun olmayan
calisma ortamlarinda ise islerini yaparken
zorlanmaktadirlar.  Calisanlarin  ¢aligma
kosullarindan sikayetlerinin olmasi, ayni
zamanda baska problemlerin de var
oldugunu gostermektedir. Giivenlik
onlemleri alinmamig bir igyeri ortaminda
calismak calisanin moral ve motivasyonunu
diisiirdiigii gibi stresli, gergin, huzursuz ve
tedirgin olmasina da yol agmaktadir. Boyle
bir ortamda ¢alisanlardan tiretim siirecine, is
arkadaslarina, orgiit  iklimine uyum
gostermesi  beklenilmemektedir. Hastalik
riski tastyan mesleklerde galisanlarin kaygi
diizeyi yiiksek olacagindan islerinden
yeterince tatmin saglamalari ¢ok diisiik bir
ihtimal ~ olarak  degerlendirilmektedir.
Hastaliklar sonucu maddi zarara
ugranilmasi, meslek hastaliklarinin ¢alisan
bireylerin beden ve ruh sagliklarini bozmast
ve bunlar sonucu kaybolacak toplumsal statii
is tatminini olumsuz yonde etkilemektedir.
Is yeri ortammin giivenli olmas1 her seyden
once calisanin moral yoniinden giivenli ve
saglikli olmasimi saglamaktadir. Boylelikle
iiretim siirecine uyum saglayarak isgiiciiniin
verimli bir sekilde ¢aligmasi, psikolojik ve
ruhsal yonden saglkli ve tatmin edici
olmaktadir. Isyerinde giivenlik sistemlerinin
uygun bir sekilde olusturulmasi is giivenligi
seviyesinin yliksek olarak algilanmasini,
belirtilen kurallara uyma davraniglarinda
artis saglanmasimi, isten tatmin olma
seviyesinin artmasint ve ig kazalarinda
azalmalar yasanmasimi tetiklemektedir. Is
kazalarmin diisiikk seviyede oldugu, gerekli
giivenlik Onlemlerinin alindig1 bir igyeri
ortaminda c¢alisanlarin ise yonelik duydugu
tatmin de artig saglanacaktir. Dolayisiyla is
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giivenligi ve is tatmini arasinda karsilikli bir
iligki s6z konusu oldugunu sdylemek
miimkiin olabilmektedir (Kilig, 2012: 59).

2. ARASTIRMANIN KONUSU

Aragtirmanin konusu, ¢imento sektoriinde
faaliyet gosteren 0Ozel bir isletmede
calisanlara yonelik is sagligr ve gilivenligi
uygulamalar1 ile is tatmin diizeyleri
arasindaki iligskinin incelenmesidir.

3. ARASTIRMANIN AMACI, MODELI
VE HiPOTEZLERI

Yapilan aragtirma, ¢imento sektoriiniin su an
ki is saghgi ve giivenligine yonelik almis
oldugu tedbirleri ve calisanlarin islerinden
tatmin olma seviyesini ortaya koymaktadir.
Analiz sonucu ortaya ¢ikan bulgular ile
calisanlarin is sagligt giivenligi
prosediirlerinden tatmin olma durumu ve
isletmenin almasi gereken 6nlemlere iliskin
bilgi verilmesi, bu tiir arastirmalarin bundan
sonra yapilacak olanlarmma 1s1k tutmasi
agisindan onemlidir.

Bu arastirmanin temel amaci, 6zel bir
¢imento fabrikasinda faaliyet gOsteren
calisanlara yonelik is sagligi ve gilivenligi
uygulamalart ile ¢aliganlarin i tatmin
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemektir.
Diger bir amag, c¢alisanlarin is saghigl ve
giivenlik Onlemlerinden ne kadar tatmin
olduklarini1 6lcerek eksik kalan yonler igin
isletmeye bilgi verilmesini saglamaktir.
Aragtirmada, calisanlarin is saglign  ve
giivenligi uygulamalari ile is tatmin diizeyi
arasinda varsa iliskiler, yonleri ve diizeyleri
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirmada
kullanilan veriler, belli bir zamanda anket
formlart ile ¢alisanlardan toplanmig ve
degiskenler arasinda iliski olup olmadig1
arastirilmistir.
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Demografik
Ozellikler

Is Saghg1 ve
Giivenligi

it

Is Tatmini

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Bu amaglar dogrultusunda
hipotezler gelistirilmigtir:

asagidaki

Hl1: Is saghgt ve giivenligi ile is tatmini
arasinda iligki vardur.

H2: Is saghg ve giivenliginin alt boyutlar
ile is tatmini arasinda iligki vardr.

H3: Calisanlarin demografik ozelliklerine
gore iy saghgi ve giivenligi, is saghgr ve
giivenligi alt boyutlari ve is tatmini puanlart
farklilasmaktadur.

4. ON KABULLER VE
SINIRLILIKLAR

Arastirmanin temelinde insan unsurunun
bulunmasi1 sebebiyle, sosyal bilimlerdeki
arastirmalara 6zgii sinirhiliklar bu aragtirma
icin de gecerlidir. Arastirma, 06zel bir
¢imento fabrikasi ¢alisanlarindan elde edilen
verilerle sinirhidir.

5. YONTEM

5.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evreni 0Ozel Dbir
¢imento fabrikasinin caliganlaridir.
Arastrmanin ¢aligma evreni 315  kisi;

orneklem sayis1 140 kisidir. Orneklemin,
calisma evrenini temsil etme oram %44.4°
tur.
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5.2. Veri Toplamada Kullamlan Olgekler

Veriler, anket teknigi ile toplanmistir.
Hazirlanan anket ii¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci bolimde
cevaplayicilarin  demografik  ozellikleri,

ikinci bolimde is saghgr ve giivenligi,
lciincli bolimde ise is tatmini ile ilgili
sorular yer almaktadir. Veri toplamak igin
kullanilan 6lgeklerle ilgili bilgiler asagida
yer almaktadir.

Is Tatmini Ol¢egi: Arastirmada Hackman ve
Oldham (1975) tarafindan gelistirilen Is
Tamimlama Olgegi (Job Diagnostic Survey-
JDS) kullanilmistir.  Olgek, 14 madde
icermekte ve is tatmini bu maddelerin
toplam1 iizerinden degerlendirilmektedir.
Olgegin  maddelerinin  tamam  pozitif
yonlidiir. Olgegin Tiirkiye’deki gecerlilik
ve giivenilirlik calismasi Giiler (1990: 94)
tarafindan yapilmis ve Cronbach Alpha
Katsayist 0,96 olarak bulunmustur. Bu
arastirma kapsamindaki orneklem igin is
tatmini 6l¢eginin Cronbach Alpha Katsayisi
0,86 olarak bulunmustur.

Is Saghgt ve Giivenligi Iklimi Olgegi:
Aragtirmada Choudhry, Fang ve Lingard
(2009) tarafindan gelistirilmis ve Hong
Kong’ da bulunan ingaat firmalarinda
uygulanmis olan Giivenlik iklimi Olgegi
kullanilmistir. Olgek, 30 madde icermekte
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ve is saghigi ve gilivenligi bu maddelerin
toplam1 iizerinden degerlendirilmektedir.
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Olgegin 3. Maddesi hari¢ diger maddeleri
pozitif yonlidiir.

Tablo 1: Is Sagligi ve Giivenligi, Is Saghg1 ve Giivenligi Alt Boyutlari ve Is Tatmini
Olgeklerinin Giivenilirlik Katsayilart

Olgek Madde Cronbach Alfa Katsayisi
is Sagh@ ve Giivenligi 30 0,817
Tehlikeli giivenlik prosediirleri ve ¢calisma baskist 7 0,354
Yonetimin sézii ve ¢alisanlarin katilumi 7 0,830
Techizat ve egitim memnuniyeti 7 0,866
Tehlike ve Raporlarin degerlendirilmesi 4 0,163
Kisisel risk degerlendirilmesi 5 0,572
is Tatmini 14 0,847

Giivenirlilik analizi yapilirken Cronbach
Alpha istatistigi kullanilmistir. Bu istatistik
faktor altindaki sorular arasi korelasyona
bagli uyumu gostermektedir. Cronbach
Alpha istatistiginin 0,70 ve iistii olmas1
Olcegin giivenilir oldugunu gostermektedir.
(Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2013; 89). Bu
calismada is tatmini, is saglig1 ve giivenligi,
tehlikeli giivenlik prosediirleri ve calisma
baskisi, yonetimin sozii ve calisanlarin
katilimi, techizat ve egitim memnuniyeti,
tehlike ve raporlarin degerlendirilmesi,
kisisel risk degerlendirmesi faktorlerinin her
biri igin ayr1 ayr1 Cronbach Alpha katsayilari
hesaplanmistir. Cronbach Alpha istatistigi
yukaridaki tabloda goriildiigii gibi is tatmini
faktorii i¢in 0,847, is saghigi ve giivenligi
faktorii i¢in 0,817 dir. Bu degerlere gore is

tatmini ve is saglhigi ve giivenligi iklimi
6lgeklerinin giivenilir oldugu sdylenebilir.
Is Saghg1 ve Giivenligi iklimi Olgegi ve Is
Tatmini  Olgeginden  elde  edilen
ortalamalarin  degerlendirilmesine Tablo
2’deki araliklar kullanilmigtir. Araliklarin
esit oldugu varsayimindan hareket edilerek,
aritmetik ortalamalar i¢in puan aralifi
katsayis1 0.80 olarak bulunmustur [Puan
Aralig1 (En Yiksek Deger-En Diisiik
Deger)/5 = (5-1)/5 = 4/5 = 0,80]. Bu deger
cevap kodlarinin en diisiigii olan 1,00’a,
ardindan ardisik olarak sonraki degerlere
eklenerek degerlendireme araliklar1 elde
edilmistir. Buna gore aritmetik ortalamalarin
degerlendirilme araliklart Tablo 2 ’deki
gibidir:

Tablo 2: Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirilme Araligi

Arahk Aralhigin Degeri
1,00-1,80 Cok Diisiik
1,81-2,60 Diisiik
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Yiiksek
4,21-5,00 Cok Yiiksek

Kaynak: Cinar, 2012: 72

5.3. Kullanilan istatistiksel Analizler

Elde edilen veriler SPSS for Windows 17.0
programi ile bilgisayar ortamina aktarilmig
ve istatistiksel analizlerde frekans ve ylizde
dagilimlari, ortalama, Pearson Korelasyon
katsayisi, t testi ve ANOVA testi
kullanilmistir.  Birden  fazla  grubun
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karsilastirilmalarinda farkli olan gruplart
tespit etmek tizere Post Hoc-LSD testi
muigtir.

Kullanilan 6l¢eklerde yer alan maddelere
verilecek cevaplar, Besli Likert biciminde
hazirlandigindan, cevap kodlar1 1,00 ile 5,00
arasinda degismektedir.
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6. BULGULAR

Bu bashik altinda, arastirmanin amaci
dogrultusunda toplanan verilerin ydntem
kisminda acgiklanan tekniklerle
¢Oziimlenmesi sonucunda elde edilen
bulgular ve bunlara ait yorumlar ele
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almmaktadir. Bulgular tablolastirilirken
istatistiksel olarak 0,05 diizeyinde anlaml
olanlar dikkate alimmmus, tablolastirilmis ve
degerlendirilmistir.

6.1. Arastirmaya Katilanlarin
Demografik Bilgileri

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Say1 (Frekans) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 6 95,7
Erkek 134 4,3
Medeni Hal
Evli 118 84,3
Bekar 22 15,7
Egitim Durumu
Lise 97 69,3
On Lisans 17 12,1
Lisans 26 18,6
Yas
25’e kadar 14 10,0
26-35 62 443
36-45 48 343
45’ ten biiyiik 16 11,4
Meslekte Caliyma Siiresi
5 yila kadar 54 38,6
6-10 yil 43 30,7
11-20 y1l 31 22,1
20 yildan fazla 12 8,6
Gorev
Idari 17 12,1
Teknik 98 70,0
Bilgi Islem 5 3,6
Hizmetli 20 14,3
Meslek
Y 6netici 17 12,2
Miihendis 9 6,4
Isci 114 81,4
Toplam 140 100

6.2. Cahsanlarin is Saghg ve Giivenligi ve
is Tatmini Puanlar

Aragtirmaya katilanlarin
giivenligi ve is tatmini

saghigr ve
Ol¢eklerinden

is

aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 Tablo 4’te

verilmektedir.

Tablo 4: Calisanlarin is Saghg: Giivenligi Algis1 ve Is Tatmini Diizeyleri

Olcekler (N=140) Ortalama Diizey
is Sagh@ ve Giivenligi 3,3786 Orta
Tehlikeli giivenlik prosediirleri ve ¢alisma baskist 2,5929 Diisiik
Yonetimin sozii ve ¢alisanlarin katilimi 3,8643 Yiiksek
Techizat ve egitim memnuniyeti 3,9643 Yiiksek
Tehlike ve Raporlarin degerlendirilmesi 2,8571 Orta
Kisisel risk degerlendirilmesi 3,3500 Orta
is Tatmini 3,2571 Orta
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Tablodaki verilere gore calisanlarin is
tatmini diizeyi orta seviyededir. Calisanlarin
yaptiklar1 ise gore aldiklar1 maas (iicret) ve
terfi miktarinin yetersiz olmasi (x=2,43),
yaptiklart ise karsilik aldiklart paranin
adaletli olmamas1 (x= 2,58), yaptiklar1 isin
kendilerine sagladig1 kisisel gelisme ve
yiikselme imkaninin yetersizligi (x=2,88),
igyerinin  gelecek acisinda vaat ettigi
giivence (x= 2,91) ve yoneticilerin
calisanlara gosterdigi adaletsiz davranis ve
ilgi eksikliginden (x=2,96) dolay1 ig tatmini
diizeyinin orta seviyede oldugu sdylenebilir.

Tablodaki verilere gore calisanlarm is
saglig1 ve glivenligi algilari orta diizeydedir.
Calisanlarin bazi is saghgir ve giivenligi
kurallarini takip etmekte giiclik ¢cekmeleri
(x= 1,94), baz1 isleri gilivenli bir sekilde
yapmakta zorlanmalar1 (x=2,14), is saghgi
ve giivenligi uygulamalarini kendilerinin
degil yonetici ve digerlerinin problemi
olarak gormeleri (x=2,04) ve is kazasi
gegiren  calisanlara  sansiz  goziiyle
bakmalarindan (x= 2,3) dolay1 is saglig1 ve
giivenligi algilarinin orta seviyede oldugu
sOylenebilir.

Tablodaki verilere gore tehlikeli gilivenlik
prosediirleri ve calisma baskis1 algilart
diisik seviyededir. Calisanlarin kurumda
baz1 ig saglig1 ve giivenligi kurallarim takip
etmekte giiclik cekmeleri (x=1,94), bazi
isleri giivenli bir sekilde yapmakta
zorlanmalar1 (x=2,14) ve isleri yapabilmek
icin risk alma gereksinimi (x=2,36);
kurumda is sagligi ve giivenligini arttirmak
i¢in alian 6nlemlerin nadiren uygulanmasi
(x=2,38) ve kaza  arastirmalarinin
cogunlukla kimin su¢lu oldugunu belirlemek
icin kullanilmasi (x=2,44) tehlikeli giivenlik
prosediirleri ve calisma baskis1 algilarmin
diisik diizeyde olmasma sebep oldugu
sOylenebilir.

Tablodaki veriler incelendiginde yonetimin
s0zii ve calisanlarin katilimi algis1 yiliksek
seviyededir. Kurumun yonetim, giivenlik
kontrolleri ve kaza tahkikatlarini takip etme
konusunda yeterli tedbirleri almas1 (x=3,71),
calisanlarin islerine yonelik aldiklari is
giivenligi egitimlerinin g¢ogunun faydal
olmast  (x=3,95), kurumda giivenlik
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teftisleri, isgdrenlerin saglik ve gilivenlik
seviyesini yiikseltmede faydali olmasi
(x=3,72 ), sirket yonetiminin is saghgi ve
giivenligi hakkinda ¢alisanlarin fikirlerini
onemsemesi (x=3,8), kurumda acil bir
duruma kargt alinan tedbirlerin mevcut
olmasi (x=3,94), aynm1 takimda bulunan tim
calisanlarin is sagligt ve giivenliginin
Onemini benimsemesi (x=3,99) ve kurumda
calisanlarin takim arkadaslar1 tarafindan
saygl gormeleri i¢in ¢alisirken emniyet
tedbirlerini onemsemeleri (x=3,83)
yonetimin s6zii ve ¢alisanlarin  katilimi
algisinin yiiksek diizeyde olmasini sagladigi
sOylenebilir.

Tablodaki verilere gore techizat ve egitim
memnuniyeti algis1 yiiksek diizeydedir. Is
yapilirken, saglik ve giivenlikle ilgili kural
ve talimatlara uygun bigcimde yeterli
miktarda personel bulundurulmasi (x=3,66),
kurumda ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi
kurallarina uygun ¢aligabilmek icin ihtiyag
duyduklari ekipmanlara rahatlikla
ulagabilmeleri (x=4,03), sirket yonetiminin
calisanlarin saglik ve giivenligi hususlarini
ciddi bir sekilde onemsemeleri (x=4,05),
kurumda is sagligi ve giivenligi i¢in gerekli
kaynaklar bulunmasi (x=4,1), calisanlarin
kurumda is sagligi ve giivenligi hususunda
sorumluluklarinin ne oldugu hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 (x=4,14), yOnetimin is
saglhign ve giivenliginin gelistirilmesiyle
ilgili Onerileri desteklemesi (x=4,06) ve
kurumda calisanlarin kurallarin
gelistirilmesi  veya gbzden gegirilmesi
stirecine dahil edilmesi (x=3,51) teghizat ve
egitim memnuniyeti algisiin  yiliksek
seviyede olmasini sagladig1 sylenebilir.

Tablodaki verilere gore calisanlarin tehlike
ve raporlarin degerlendirilmesi algilar1 orta
seviyededir. Calisanlarin is sagligi ve
giivenligi uygulamalarin1 kendilerinin degil
yonetici ve digerlerinin problemi olarak
gormesi  (x=2,04), is kazast geciren
calisanlara  sansiz  goziiyle bakilmasi
(x=2,03), giivenlik yayinlar1 ve
yonergelerinin calisan insanlarin
davraniglar1 ve bilingleri lizerinde ¢ok az
etkiye sahip olmasi (x=2,85) caliganlarin
tehlike ve raporlarin degerlendirilmesi
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algilarinin orta diizeyde kalmasina sebep
oldugu sdylenebilir.

Tablodaki verilere gore kisisel risk
degerlendirmesi algisi orta diizeydedir. Bazi
iscilerin is saghgi ve giivenligine ¢ok az
6nem vermesi (x=2,95) ve saglik ve
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giivenlik kurallarin1 siki bir sekilde takip
etmemelerinden (x=2,57) dolay1 kisisel risk
degerlendirmesi algisinin orta seviyede
kaldig1 s6ylenebilir.

6.3. Is Saghg ve Giivenligi ile Is Tatmini
Arasindaki iliski

Tablo 5: Is Saglig1 ve Giivenligi ile Is Tatmini Arasindaki iliski

**, Correlation is
significant at the 0.01 N=140 1 2 3 4 5 6 7
level (2-tailed).
1 R 1 -0,126 -0,110 | 0,242 0,014 -0,075 [0,259™
Tehlikeli Giivenlik
Prosediirleri ve Anlamlilik 0,136 0,197 0,004 | 0,873 0,375 | 0,002
Calisma Baskisi
2 R 1 0,648 | -0,007 | 0276™ | 0,294™ [0,555™
Yonetimin Sozii ve
Cabisanlarin Katilimi Anlamhhk 0,000 0,932 0,001 0,000 | 0,000
3 R 1 0,166 0,440™ | 0,349™ |0,684™
Techizat ve Egitim
Memnuniyeti Anlamhhik 0,050 0,000 0,000 | 0,000
4 R 1 0,294™ 0,068 |0,506™
Tehlike ve Raporlarin
Degerlendirilmesi Anlamhhk 0,000 0,421 0,000
5 R 1 0,130 |0,602"
Kisisel Risk
Degerlendirilmesi Anlamhhik 0, 125 0,000
6 R 1 0,257
Is tatmini Anlamlilk 0,002
7 R 1
is Saghgi ve giivenligi | Aplamhnik

Is saghg ve giivenligi ile is tatmini
arasindaki iligkiye dair bulgular Tablo 5°de
yer almaktadir. Tabloya bakildiginda is
tatmini ile is saglhigi ve giivenliginde
yonetimin s6zii ve ¢alisanlarin katilimi algi
seviyeleri arasinda (r=0,294; p<0,01) pozitif
yonlit  anlamli  bir  iliski  oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin is sagligi ve
giivenliginde yonetimin s6zii ve ¢aliganlarin
katilmi alg1 seviyeleri arttikga, is tatmin
seviyeleri artmaktadir.

Tablo incelendiginde is tatmini ile techizat
ve egitim memnuniyeti diizeyleri arasinda
(r=0,349; p<0,01) ayn1 yonli anlamli bir
ilisgki oldugu goriilmektedir. Caliganlarin
techizat ve egitim memnuniyeti diizeyleri
arttikga, ig tatmin seviyeleri artmaktadir.

Tabloda yer alan bilgiler dahilinde is saglig
ve giivenligi algi seviyeleri ile is tatmini
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arasinda (r=0,257; p<0,01) ayn1 yonli
anlamli bir iliski oldugu gortilmektedir.
Caliganlarin is saghigi ve giivenligi algi
seviyeleri arttikca, is tatmini artmaktadir.

Bu bulgular is saghgi ve giivenligi algi
seviyeleri ile ig tatmini arasinda ayni yonlii
anlami bir iliski oldugunu gosterdigi icin H1
hipotezi (H1: Is saghgi ve giivenligi ile is

tatmini arasinda iliski vardir)
desteklenmistir.
Bulgular ayn1 zamanda is saghgi ve

giivenliginin, yonetimin sozii ve ¢alisanlarin
katilimi ve techizat ve egitim memnuniyeti
alt boyutlar1 ile is tatmini arasinda ayni
yonli  anlamli  bir iliski  oldugunu
gostermekte boylece H2 hipotezi (H2: Is
saghigi ve giivenliginin alt boyutlart ile iy
tatmini arasinda iliski vardwr) bu iki boyut
i¢cin desteklenmektedir.
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Bu aragtirmanin bulgular1 daha dnce yapilan
caligmalarda elde edilen  bulgularla
ortigmektedir. Asagida konu ile ilgili benzer
arastirmalarda elde edilen bulgular yer
almaktadir.

Kilig (2012: 75), “Calisanlarin is saghgi ve
giivenligine iliskin alg: diizeyleri ile genel ig
tatmin algilart arasinda orta diizeyde pozitif
yonlii anlamly bir iliski bulunmustur. Bir
baska deyisle, calisanlarin is saghgi ve
giivenligine iligkin algilart olumlu olduk¢a
genel is tatmin algilar: da olumlu olmaktadir
veya calisanlarin is saghgi ve giivenligine
iliskin algilart olumsuz oldukca genel is
tatmin algilart da olumsuz olmaktadir”,

Faragher, Cass ve Cooper (2005: 107), “Is
doyumu ve is saghgi arasinda pozitif yonlii
anlamly bir iliski bulunmustur. Is doyumu
arttik¢a, igcinin zihinsel ve fiziksel olarak
saghgi da artmaktadir”,

Kilig ve Selvi (2009: 917), “Iscilerin calisma
ortaminda, is saghg faktorlerinin (fiziksel,
kimyasal,  sosyo-psikolojik) is  tatmini
algilart iizerinde onemli bir etkiye sahip
oldugu anlasilmistir. Is saghgi onlemleri
arttikca calisanlarin is tatmini
artmaktadir”,

Omusulah (2013: 42), “Calismada isgilere
yonelik yapilan iy saghgr ve giivenligi
uygulamalart ile ig tatmin algilar: arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.
Is saghg ve giivenligi onlemleri arttikca is
tatmini artmaktadr”,

Yusuf, Eliyana ve Sari (2012: 138), “Is
saghigi ve giivenligi ile is tatmini ve ig¢inin
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performansi arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iliski vardwr. Is saghgi ve giivenligi
algisinin artmasi ile isgilerin performansi
artmaktadir”,

Gyekye (2005: 295): “Is tatmini ile iscilerin
is giivenligi algilari arasinda pozitif yonlii
anlamli  bir  iliski  bulunmustur. s
giivenligine ydnelik uygulamalar arttikca
iscilerin tatmin diizeyi de artmaktadir”.

6.4. Demografik Ozelliklere Gore is
Saghgi ve Giivenligi ile is Tatmini
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Asagida arastirmaya katilanlarin demografik
ozelliklerine gore is tatmini, is sagligi ve
giivenligi alg1 diizeylerinin farklilagma
durumu analiz edilmistir. Iki grubun sz
konusu oldugu durumlarda t testi; ikiden
fazla grubun s6z konusu oldugu durumlarda
ise ANOVA testi uygulanmistir. Farkli olan
gruplar1 elde etmek i¢cin de Post Hoc-LSD
testi kullanilmistir.

Grup ortalamalarinin farklilig: test edilirken
grup varyanslarinin esitligi ve farkliligi
durumunda farkli t istatistigi degerleri
kullanilmaktadir. Eger grup varyanslar esit
ise tabloda birinci satirda yer alan t istatistigi
ve bu istatistige ait anlamlilik degeri
kullanilirken, grup varyanslar1 esit degilse
tabloda ikinci satirda yer alan t istatistigi ve
bu istatistige ait anlamlilik degeri
kullanilmaktadir (Durmus, Yurtkoru ve
Cinko, 2013; 89). Bu testler uygulanirken
Oonem seviyesi (o) %5 alinmistir.
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Tablo 6: Egitim Durumuna Gore Karsilastirmalar

ol Farkl Olan .
Egitim Durumu N Ortalama Gruplar (LSD) F p
Tehlikeli Lise 97 2,6392
Guv.gnllk‘ On Lisans 17 28824 Llsqns farkllqlr 7387 0.001
Prosediirleri ve On lisans ve lise ? ’
¢alisma baskisi Lisans 26 2,2308
Yonetimin Sozii ve Lise 97 3,7526
Calisanlarin On Lisans 17 3,8824 Lise farklidir 3,445 ,035
Katilim Lisans 26 42692 Lisans
Tehlike ve Lise 97 2,9485 Lisans farklidir
Raporlarin On Lisans 17 3,0000 On lisans ve 5,380 ,006
Degerlendirilmesi Lisans 26 24231 Lise
Lise 97 3,1031 )
is Tatmini On Lisans 17 3,3529 Lise farkhdir 7,265 ,001
Lisans
Lisans 26 3,7692
Toplam 140

*p< 0,05 ise gruplar arasinda fark vardir.

Egitim durumuna gore grup ortalamalarimin
farklilig1 incelenirken, egitim durumu ikiden
fazla grup icerdiginden tek yonlii varyans

analizi uygulanmustir. Bu testler
uygulanirken Onem seviyesi (o) %5
almmustir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumuna
gore vyapilan karsilagtirmalarda varyans
analizi (anova) uygulanmigtir. Tablodaki
verilere gore egitim diizeyi lise olan
calisanlar ile egitim diizeyi lisans olan
calisanlarin  is  tatmini  ortalamalari
farklilagsmaktadir. Lisans mezunlari
(x=3,77), lise mezunlarina (x=3,10) gore
islerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar.
Calisanlarin~ egitim  seviyesi  isten
beklentilerini de degistirmektedir. Lise
diizeyinde egitim alan ¢alisanlarin aldiklari
iicret ve terfi miktarlarinin az olusu,
kurumun onlara sagladig kisisel gelisim ve
yiikselme imkanlarinin yetersizligi,
yoneticiler tarafindan  gosterilen adil
olmayan davranislar ve ilgi eksikligi onlarin
islerinden tatmin olmamalarina neden
oldugu soOylenebilir. Lisans diizeyinde
calisanlarin ise, ¢alistiklar1 pozisyonda
aldiklar {icret ve terfiden memnun olmalari,
islerinde kendilerine ait bagimsiz diigiince ve
davranislar1  uygulayabilme imkanlarina
daha ¢ok sahip olmalar1 ve ydneticileri
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tarafindan gosterilen ilgi ile iglerinden daha
cok tatmin olduklar1 sdylenebilinmektedir.

Tablodaki verilere gore egitim diizeyi lisans
olan ¢aliganlar ile egitim diizeyi 6n lisans ve
lise olan ¢alisanlarin tehlikeli gilivenlik
prosediirleri ve g¢alisma baskisi algi
ortalamalar1  farklilagmaktadir.  Lisans
mezunlarimin (x=2,23), 6n lisans (x=2,88) ve
lise (x=2,64) mezunlarina gore tehlikeli
giivenlik prosediirleri ve ¢alisma baskis1 algi
diizeyleri daha dusiiktiir. Lisans seviyesinde
egitim almis olan c¢aliganlarin, aldiklar
egitimin de katkistyla bir igletmede is saglig1
ve gilvenligi kurallarinin neler olmasi
gerektigini hakkinda bilgi sahibi olmalari,
bu kurallarin gercekte isin yapilis seklini
yansitip yansitmadigini anlamalar1 ve isleri
yaparken ¢ok risk almak istememelerinden
dolay1 lisansin, On lisans ve liseden farkli
oldugunu soyleyebiliriz.

Tablodaki verilere gore egitim diizeyi lise
olan calisanlar ile egitim diizeyi lisans olan
calisanlarin yonetimin sézii ve ¢aliganlarin
katilimi alg1 puanlari farklilagmaktadir. Lise
mezunlarmm  (x=3,75), lisans (x=4,26)
mezunlarma gdre yonetimin sozi ve
calisanlarin katilimi algi ortalamalar1 daha
disiiktiir.  Arastirma yapilan isletmede
calisanlarin ¢ogu lise mezunudur. Lise
mezunu isgorenlerin c¢alisma alani lisans
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mezunu olanlara kiyasla daha risklidir.
Ayrica is saghigi ve giivenligi tedbirlerinin
en cok alinmasi gereken alanlarda lise
mezunu isgiler ¢aligmaktadir.  Lisans
mezunlariin, islerine yonelik aldiklart
egitimlerin ¢ok faydali olmamasi ve sirket
yOnetiminin i§ saglig1 ve giivenligi hakkinda
calisanlarin  fikirlerini  Gnemsememesi,
yonetimin sozii ve ¢alisanlarin katilimi algi
seviyelerinde lise diizeyinde egitim alanlarla
lisans diizeyinde egitim alanlar arasinda
farklilik yarattig1 soylenebilir.

Tablodaki verilere gore egitim diizeyi lisans
olan calisanlar ile egitim diizeyi lise ve 6n
lisans olan galisanlarin tehlike ve raporlarin

is Saghgr ve Giivenligi lle is Tatmini lliskisi: Cimento Sektdriinde Bir Uygulama

(x=2,42), lise (x=2,95) ve 6n lisans (x=3,00)
mezunlarina gore tehlike ve raporlarin
degerlendirilmesi  alg1  diizeyleri daha
diistiktiir. Lisans seviyesinde egitim alanlar,
lise ve On lisans seviyesinde egitim alanlara
kiyasla, is kazasi ve meslek hastaliklarinin
yetkili kurumlara bildirilmesi, diizenli
olarak kayitlara alinmasi, tehlike arz eden bir
durumun  hemen  engellenmesi  gibi
konularda daha titiz ¢alismak istedikleri
sOylenebilir.

Bu aragtirmanin bulgular ile Kilig ve Selvi
(2009 : 917), “Lisans diizeyinde egitim almis
olan ¢aliganlar, lise diizeyinde egitim almig
olan ¢alisanlara gore iglerinden daha ¢ok

degerlendirilmesi algt seviyeleri  tatmin  olmaktadirlar”  aragtirmast ile
farklilasmaktadir.  Lisans mezunlarinin  Ortiismektedir.
Tablo 7: Meslek Durumuna Gore Karsilagtirmalar
Farkh Olan «
Meslek Durumu N Ortalama Gruplar (LSD) F p
Yonetici 17 2,6471 Miihendis Isgiden
Tehlike ve Raporlarin -y i 9 23333 Farkhdir 3301 | 0,040
Degerlendirilmesi -
Isci 114 2,9298
Yonetici 17 2,8824 Yénetici Isciden
Ki$isel Risk Miihendis 9 3,4444 Farklidir 3.241 0.042
Degerlendirmesi - ’ ’
Isci 114 3,4123
Yonetici 17 3,6471 Yonetici Isciden
. ] Farklidir
is Tatmini Mithendis 9 4,0000 Miihendis Isgiden | 7,118 | ,001
- Farklidir
isci 114 3,1404
Toplam 140

*p<0.05 ise en az bir grubun ortalamasi digerlerinden farklidir.

Meslege gore grup ortalamalarimin farkliligi
incelenirken, meslek ikiden fazla grup
icerdiginden tek yonlii varyans analizi
uygulanmistir. Bu testler uygulanirken 6nem
seviyesi (o) %35 alinmugtir.

Arastirmaya katilanlarin meslek durumuna
gore vyapilan karsilagtirmalarda varyans
analizi (anova) uygulanmigtir. Tablodaki
verilere gore meslegi isci olan calisanlar ile
meslegi miihendis ve ydnetici olan
calisanlarin  is  tatmini  ortalamalari
farklilagmaktadir. Isciler (x=3,14),
miihendis (x=4,00) ve yoneticilere (x=3,64)
gore islerinden daha fazla tatmin

olmaktadirlar. Miithendislerin, aldiklari ticret
ve terfi miktari, yoneticilerin onlara karsi
gosterdikleri ilgi, isyerindeki yoneticilerin
tutumu, ¢aligma ortaminda kendilerine ait
bagimsiz  diisince  ve  davraniglart
uygulayabilme gibi sebeplerden dolayi,
islerinden duyduklar1 tatmin seviyelerinin
is¢ilere oranlara ytliksek oldugu séylenebilir.
Yoneticilerin de aldiklar1 iicret ve terfi
miktari, yaptiklari isin sagladig giivence ve
igyerinin gelecegi acisindan vaat ettigi
giivenceden dolayi is tatmini alg1 diizeyleri
ig¢ilere gore farklilik gosterdigi séylenebilir.
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Tablodaki verilere gore meslegi is¢i olan

caliganlar ile meslegi miihendis olan
calisanlarin tehlike ve raporlarin
degerlendirilmesi algt diizeyleri
farklilagsmaktadir. Iscilerin (x=2,92),

miihendislere (x=2,33) gore tehlike ve
raporlarin degerlendirilmesi algi seviyeleri
yiiksektir. Iscilerin, is saghig1 ve giivenligi
uygulamalarin1 kendilerinin degil, yonetici
ve digerlerinin problemi olarak gérmesi ve is

2021

Tablodaki verilere gore meslegi is¢i olan
calisanlar ile meslegi yonetici olan
calisanlarin kisisel risk degerlendirmesi algi
puanlari farklilagsmaktadir. Iscilerin
(x=3,41), yoneticilere (x=2,88) gore risk
degerlendirmesi alg1 seviyeleri yiiksektir. Is
saghigr ve giivenliginin uygulanmasinin
is¢iler tarafindan az 6nemsenmesi, saglik ve
giivenlik kurallarinin siki bir sekilde takip
edilmemesi, koruyucu ekipmanlarin diizenli

kazas1 gegiren kisileri ‘sansiz’ olarak bir sekilde giyilmemesinden  dolay:
degerlendirmeleri sonucunda tehlike ve  ydneticilerin kisisel risk degerlendirme algi
raporlarin degerlendirilmesinde algt  diizeylerinin iscilere gore farklilastigi
seviyeleri miihendislere gore farklilagtigi  sOylenebilir.
sOylenebilir.
Tablo 8: Yas Durumuna Gore Karsilagtirmalar
Farkh Olan .
Yas Durumu N Ortalama Gruplar (LSD) F P
25’ e kadar 14 2,7857 *25’¢ kadar
T;hlike(lliu(}liiv.enlik 26-35 62 2,7097 olanlgr6 fzrsklldlr
rosedadurieri ve -
Calisma Baskisi 36-45 48 2,3750 3,449 0,019
*26-35 farkl
45" ten biiyiik 16 2,6250 6 3356_?5 idir
25’ e kadar 14 3,5714 *26-35 farkhidir
. 45 ten biiytikler
ini 26-35 62 3,1129
Is Tatmini *36-45 farklidir | 2,865 0,039
36-45 48 3,2083 45 ten biiytikler
45’ ten biiyiik 16 3,6875
Toplam 140

*p<0.05 ise en az bir grubun ortalamasi digerlerinden farklidir.

Yasa gore grup ortalamalarmin farklilig
incelenirken, yas ikiden fazla grup
icerdiginden tek yonli varyans analizi
uygulanir. Bu testler uygulanirken 6nem
seviyesi (o) %5 alinmugtir.

Arastirmaya katilanlarin yag durumuna gore
yapilan karsilagtirmalarda varyans analizi
(anova) uygulanmistir. Tablodaki verilere
gore yas1 45’ ten biiyiik ve yast 26-35; 36-45
arasinda olan c¢alisanlarin i  tatmini
ortalamalar1 farklilasmaktadir. Yast 45’ ten
biiyiik (x=3,69) olanlar, 26-35 (x=3,11) ve
36-45 (x=3,21) yas araliginda olanlara gore
islerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar.
45 yas ve lstiiniin 26-35 ve 36-45 yas
gruplarina gore tatmin diizeyinin yiiksek
olmasiin sebebi, belli bir kidem seviyesine
ulasmig olmalar1 ve is piyasasini 26-35 ve

36-45 yas arasi caliganlara gore daha iyi
bilmeleri, aldiklar1 licretin ve terfiinin onlar1
tatmin etmesi, yOnetimin tutumu ve
yaptiklari igin onlara sagladig: giivence gibi
faktorlerden dolayr galistiklart kurumdan
daha memnun olduklar1 s6ylenebilir.

Tablodaki verilere gore yas1 36-45 arasinda
olan ¢aligsanlarin yas1 25° e kadar olan ve 26-
35 arasinda olan c¢alisanlarin tehlikeli
giivenlik prosediirleri ve ¢alisma baskis1 algi
diizeyleri farklilagmaktadir. Yas1 25° e kadar
(x=2,79) ve 26-35 (x=2,71) arasinda olan
calisanlarin, yast 36-45 (x=2,37) arasinda
olan ¢alisanlara gore tehlikeli gilivenlik
prosediirleri ve c¢alisma Dbaskist algi
seviyeleri daha yiiksektir. 25 yasina kadar
olanlarin, 36-45 yas arasinda olanlardan
farkli olmasinin sebebini; kurumda yeni ise
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baslamalarina ve bu yilizden kurumda bazi
isleri giivenli bir sekilde yapmalarina ve bazi
is saghgt ve givenligi kurallarini takip
etmekte giigliik ¢ekmelerine, prosediirlerin
ve c¢alisma baskist beklentilerinin  ¢ok
yiiksek olmasina baglayabiliriz. Ayni
zamanda 26-35 yas grubunun 36-45 yas
grubundan farkli olmasimnin sebebini de; 36-
45 yag grubunun isleri yapabilmek igin risk
alma  gereksinimi  duymamasina  ve
yonetimin uyguladigi is saglig1 ve giivenligi

is Saghgr ve Giivenligi lle is Tatmini lliskisi: Cimento Sektdriinde Bir Uygulama

kurallarinin isin gergekte yapilis seklini
yansitmamasi algisina baglayabiliriz.

Bu arastirmanin bulgulari ile Kili¢ ve Selvi’
nin (2009 : 917): “25 ve alti yas grubunda
olanlarin,41-50 yas araliginda olanlara
gore is saghgr ve giivenligi risk faktorleri
algi seviyeleri diisiiktiir. 21-30 yas arasinda
olanlar, 41-50 yas arasinda olanlara gére
islerinden daha az tatmin olmaktadwlar”
arastirmasi ile ortiismektedir.

Tablo 9: Kideme Gore Karsilagtirmalar

Farkh Olan
Kidem N Ortalama Gruplar F p*
(LSD)
5 yila kadar 54 3,2963 20 yildan
fazla hizmeti
3,0465
is Tatmini 6-10 y1l 43 olanlar ,
§ latmim digerlerinden | 3,667 0,014
11-20 yil 31 3,2258 farklidir
20 yildan fazla 12 3,9167
Toplam 140

*p<0.05 ise en az bir grubun ortalamasi digerlerinden farklidir.

Kideme gore grup ortalamalarinin farkliligt
incelenirken, kidem ikiden fazla grup
icerdiginden tek yonlii varyans analizi
uygulanir. Bu testler uygulanirken 6nem
seviyesi (o) %5 alinmstir.

Arastirmaya katilanlarin kidem durumuna
gore yapilan karsilagtirmalarda varyans
analizi (anova) uygulanmistir. Tablodaki
verilere gore kidemi 20 yildan fazla olan
calisanlar ile kidemi 5 yila kadar, 6-10 ve 11-
20 yil arasinda olan ¢alisanlarin is tatmini
ortalamalar1 farklilagmaktadir. Kidemi 20
yildan fazla calisanlar (x=3,92), kidemi 5
yila kadar (x=3,30), 6-10 (x=3,05) ve 11-20
(x=3,23) yil olanlara gore iglerinden daha
fazla tatmin olmaktadirlar. 20 yildan fazla
hizmeti olanlarin is tatmini seviyelerinin
diger kidem seviyelerine gore daha yiliksek
olmasinin sebebini; calisanlarin belli bir
kidem seviyesine kadar islerinden daha fazla
beklentilerinin olmalarma ancak zamanla
ticret, terfi, is gilivencesi, i sagligi ve
giivenligi 6nlemleri, islerinde kendilerine ait
bagimsiz diisiince, davraniglari
uygulayabilme gibi faktorlerin artmasina,
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kurumda benimsenmelerine ve bu sayede
islerinden daha ¢ok tatmin olmalarina
baglayabiliriz.

Bu arastirmanin bulgular1 ile Nadinloyi,
Sadeghi and Hajloo (2013:296), “Hizmeti 25
yildan daha fazla olan ¢alisanlar, 5-10 yil ve
11-20 yil hizmeti olan c¢alisanlara gore
islerinden daha cok tatmin olmaktadirlar”
aragtirmasi ile ortiismektedir.

Arastirmaya katilanlarin  kidem, egitim,
meslek, yas ve medeni durumlarina gore is
saglig1 ve giivenligi ile is tatmini diizeyleri
(ortalamalari) arasinda farkliliklar tespit
edilmis bu demografik o6zellikler icin H3
hipotezi (H3: Calisanlarin demografik
ozelliklerine gore iy saghgi ve giivenligi, is
saghgr ve giivenligi alt boyutlart ve is
tatmini puanlar farklilasmaktadur)
desteklenmistir.
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7. SONUC VE ONERILER

Teknolojik gelismeler ile ¢alisma kosullari
O6nemli Olciide degismektedir. Degisen
calisma kosullarina bagl olarak, calisanin
verimliligi azalmakta ve saglik sorunlari
artmaktadir. s kazalan  ve meslek
hastaliklar1 ¢alisanlarin is yasaminda karst
karstya kaldiklar1 en biiyiik riskler haline
gelmigtir. Caligilan isten tatmin, c¢alisanin
isine karst olan tutumuyla ilgilidir.
Calisanlarin tutumlari da orgiitsel davranigi
etkiledigi icin isletme yoOnetimi agisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin
givenligi ve 1is tatmini Olgeklerinden
aldiklari puanlarin ortalamalari
incelendiginde, is tatmini diizeylerinin orta
seviyede ve is saglhigi ve giivenligi
algilarmin orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Caliganlarin yaptiklar ise
gore aldiklar1 maas (iicret) ve terfi
miktariin yetersiz olmasi, yaptiklar ise
karsilik aldiklar paranin adaletli olmamasi,
yaptiklart isin kendilerine sagladigi kisisel
gelisme ve yiikselme imkaninin yetersizligi,
isyerinin gelecek acisinda vaat ettigi
giivence ve  yoneticilerin  calisanlara
gosterdigi adaletsiz  davranmig ve ilgi
eksikliginden dolay1 is tatmini diizeyinin
orta  seviyede oldugu  sOylenebilir.
Calisanlarin bazi is saghgir ve giivenligi
kurallarini takip etmekte giiclik ¢ekmeleri,
bazi isleri giivenli bir sekilde yapmakta
zorlanmalari, i saghigi ve giivenligi
uygulamalarin1 kendilerinin degil yonetici
ve digerlerinin problemi olarak gérmesi ve is
kazasi gegiren ¢alisanlara sansiz goziiyle
bakilmas1 is sagligi ve giivenligi algi
seviyelerinin orta seviyede kalmasina neden
oldugu soylenebilir.

is saghigr ve

Is saghg ve giivenligi algi diizeyi ile is
tatmin diizeyi arasindaki iligkiyi tespit etmek
i¢in korelasyon tablosu olusturulmustur. is
tatmini ile iy saglhigi ve giivenliginde
yonetimin s6zii ve ¢alisanlarin katilimi algi
seviyeleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Calisanlarin is
saglig1 ve giivenliginde yonetimin sozii ve
calisanlarin katilimi alg1 seviyeleri arttikga,
is tatmin seviyeleri artmaktadir. Is tatmini ile
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techizat ve egitim memnuniyeti diizeyleri
arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin techizat
ve egitim memnuniyeti diizeyleri arttik¢a, is
tatmin seviyeleri artmaktadir. Is saghig ve
giivenligi alg1 seviyeleri ile is tatmini
arasinda da aynm1 yonli anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin ig sagligi
ve gilivenligi algt seviyeleri arttikga, is
tatmini artmaktadir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde,
“Is saghg1 ve giivenligi ile is tatmini
arasinda ve Is saghgi ve giivenliginin alt
boyutlart ile is tatmini arasinda iliski”
oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Arastirmaya  katilanlarin demografik
ozelliklerine gore is tatmini, is sagligi ve
giivenligi alg1 diizeylerinin farklilagma
durumu analiz edilmistir. Arastirmaya
katilanlarin medeni durumuna gore yapilan
karsilastirmalarda t testi uygulanmistir. Test
sonucunda, is tatmini diizeyinin medeni
duruma gore ve is sagligl ve giivenligi algi
seviyelerinin ve alt boyutlarinin medeni
duruma gore degismedigi tespit edilmistir.
Farkliliktan anlagilacagi lizere
arastirmamiza katilanlarin evli veya bekar
olmalarinin is saghgi giivenligi ile is tatmini
arasindaki iligskide etken bir unsur olmadig1
sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumuna
gore yapilan karsilagtirmalarda varyans
analizi (anova) uygulanmistir. Egitim diizeyi
lise olan calisanlar ile egitim diizeyi lisans
olan caliganlarin is tatmini ortalamalar1
farklilasmaktadir. Egitim diizeyi lisans olan
calisanlar ile egitim diizeyi onlisans ve lise

olan  calisanlarin  tehlikeli  giivenlik
prosediirleri ve c¢aligma baskist algi
ortalamalar1  farklilagmaktadir.  Egitim

diizeyi lise olan galisanlar ile egitim diizeyi
lisans olan ¢alisanlarin yonetimin sézii ve
calisanlarm  katilmi  algi  puanlan
farklilasmaktadir. Egitim diizeyi lisans olan
calisanlar ile egitim diizeyi lise ve onlisans

olan c¢alisanlarin tehlike ve raporlarin
degerlendirilmesi alg1 seviyeleri
farklilagmaktadir. Farklilik analizi

sonuglarina dayanarak lisans mezunlarinin
lise mezunlarma gore islerinden daha fazla
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tatmin oldugu goriilmektedir. Bu durum ise
isgdrenlerin egitim diizeylerinin ise yonelik
beklentilerinde ve is tatminlerinde etkili
oldugunu gozler 6niine sermektedir.

Arastirmaya katilanlarin meslek durumuna
gore yapilan karsilagtirmalarda varyans
analizi (anova) uygulanmistir. Meslegi isci
olan calisanlar ile meslegi miihendis ve
yonetici olan ¢alisanlarin i tatmini
ortalamalar1 farklilagmaktadir. Meslegi isci
olan calisanlar ile meslegi miithendis olan

calisanlarin tehlike ve raporlarin
degerlendirilmesi alg1 diizeyleri
farklilasmaktadir. Meslegi  ig¢i  olan
calisanlar ile meslegi yonetici olan
calisanlarin kisisel risk degerlendirmesi algi
puanlari farklilasmaktadir. Iscilerin,

miihendis ve yoneticilere gore islerinden
daha fazla tatmin olmalar ise i saglig1 ve
giivenligi prosediirlerine, olumsuz g¢alisma
kosullarina, yiikselme olanaklarina, iicret
artiglarina vs. daha ¢abuk adapte olmalarina,
beklenti seviyelerini diisiik tutmalarina ve
vasifsiz isgiicti konumunda
degerlendirilmelerine, is seceneklerinin az
olusuna baglanabilinmektedir.

Arastirmaya katilanlarin yag durumuna gore
yapilan karsilastirmalarda varyans analizi
(anova) uygulanmistir. Yas1 45° ten biiyiik
ve yast 26-35; 36-45 arasinda olan
calisanlarin  is  tatmini  ortalamalar1
farklilagsmaktadir. Yas1 36-45 arasinda olan
calisanlarin yasi 25° e kadar olan ve 26-35
arasinda olan galiganlarin tehlikeli giivenlik
prosediirleri ve g¢alisma baskisi algt
diizeyleri farklilagmaktadir. Bu farklilik
analiz sonuglar ile ¢alisma yasamina yeni
katilan, yas1 kii¢iik olan isgdrenlerin, yasi
biiyiik olan ve ig yasaminda uzun siire yer
alan isgdrenlere gore islerinden daha az
tatmin olduklar1 ortaya konulmaktadir.
Calisma yasamina yeni katilanlar ¢ok istekli,
azimli ve enerji dolu olmalarina ragmen is
yasamindaki  gergeklerle  hayallerinde
canlandirdiklar i diinyasinin ayni olmadigi
kanaatiyle zamanla ¢abalarinin, emeklerinin
bosa oldugunu diisliniip yaptiklar1 isten
tatmin olmamaya baglamaktadirlar.

Arastirmaya katilanlarmm kidem durumuna
gore yapilan karsilastirmalarda varyans
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analizi (anova) uygulanmigtir. Kidemi 20
yildan fazla olan ¢aligsanlar ile kidemi 5 yila
kadar, 6-10 ve 11-20 yil arasinda olan
calisanlarin  ig  tatmini  ortalamalari
farklilasmaktadir. Kidemi 20 yildan fazla
calisanlar, kidemi 5 yila kadar, 6-10 ve 11-
20 yil olanlara gore islerinden daha fazla
tatmin olmaktadirlar. Bu sonug bize ¢aligma
yasamimda gecen siirenin  artmasiyla
calisanlarda ise yonelik olusan beklentinin,
is gereksinimlerinin, ¢alisma arkadaslarina,
yoneticilere veya miisterilere karsi davranis
bi¢iminin, ig tanimin ve ¢alisma kosullarina
yonelik olusan alginin  olumlu yo6nde
gelistigi ve bdylece yapilan isten duyulan
tatmin seviyesinin arttigin1 gostermektedir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde
“Calisanlarin demografik ozelliklerine gore
is saghg ve giivenligi, is saglhgi ve giivenligi
alt boyutlari ve is tatmini puanlarinin
Sfarklilastigi” ortaya ¢ikmistir.

Sonug¢ olarak; c¢aliganlarin is saglhigi ve
giivenligine dair algilar1 is tatminleri ile
iliskilidir. Isletme yéneticileri tarafindan bu
iliski de gbz Oniine alinarak, c¢aliganlarin
olumlu duygularini ortaya cikaran faktorler
fark edilerek, bu duygulari arttirici ¢alisma
kosullar1 saglanmalidir. Calisanlarin  is
kazas1 ve meslek hastaliklart magduriyetleri,
is saglhigr ve giivenligi Onlemleri alinarak

Onlenebilir.  Bu  sayede  ¢alisanlarin
islerinden duyduklar1 tatmin oran1 da
artacaktir.

Is saglign ve giivenligi iizerine ileride
yapilacak arastirmalarda; Oncelikle daha
genis ve daha homojen bir 6rneklem kitlesi
kullanilmast; arastirma yapilan kurumda is
saghigr ve giivenligi kurallarinin isin
gercekte  yapilis  seklini  yansitmasi,
calisanlara yonelik is sagligi ve giivenligi
seminerlerinin diizenlenmesi, yonetimin i
saghigt ve giivenliginin gelistirilmesiyle
ilgili Onerileri daha ¢ok desteklemesi,
calisanlar tarafindan saglik ve giivenlik
kurallarinin hepsinin siki bir sekilde takip
edilmesi, isletmeninin c¢alisanlara yonelik
sagladig1 giivenceyi arttirmasi, ¢aligsanlarin
aldigt  maas ve terfi miktarlarinin
arttirilmasi; farkli sektorlere dair elde
edilecek sonuglarin karsilastirilmasi ile daha
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net sonuglara ulasilmasi; is saghgr ve
giivenligi ile is tatmini arasindaki iligki
arastirilirken orgiitsel baglilik, isten ayrilma
niyeti gibi yeni degiskenler de katilarak
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oz

Koronaviriis pandemisi, diinya genelinde sosyo-kiiltiirel ve ekonomik dengeleri degistirmistir. Pandemi
siirecinde sosyal izolasyonun saglanabilmesi amaciyla alinan onlemler, ¢alisma hayatinda birtakim
degisikliklere neden olmustur. Bu nitel arastirmada, ikincil veri kaynaklarindan elde edilen verilerin
icerik analizi yapiarak cagri merkezi igletmelerinin koronaviriis pandemisinin sebep oldugu
degisikliklere wyum saglayp saglayamadigi, pandemi donemi deneyimleri ve yeni normale uyum
calismalart incelenmigtir. Aragtirma evrenini Tiirkiye 'de faaliyet gosteren 8 cagri merkezi igletmeleri
yoneticisi, ¢agrt merkezleri dernegi yonetim kurulu baskani ile ¢agri merkezi uzmanhgi ve ¢agri
merkezi takim liderligi egitmeni olmak iizere toplam 10 kigi olusturmaktadur.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore, pandemi siirecinde ¢agri merkezlerinin ¢alisma hayatindaki
degisime en hizli uyum saglayan sektorlerden biri oldugu saptanmistir. Arastirma sonucunda,
teknolojik altyapr ve tecriibeli personele sahip olan ¢agri merkezi igletmelerinin yeni normal
sartlarinda is performanslarimi arttirdiklar: gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cagri Merkezi Isletmeleri, Koronaviriis, Yeni Normal

Jel Kodlari: J24, L21, M14, M54

ABSTRACT

The coronavirus pandemic has changed the socio-cultural and economic balances around the world.
The measures taken in order to ensure social isolation during the pandemic process caused some
changes in working life. In this qualitative research, within the scope of the data obtained from
secondary data sources, whether call centers adapt to the changes caused by the coronavirus pandemic,
the pandemic period experiences and the new normalization studies were examined. Research
population constitutes of 10 people which are 8 call center manager operating in Turkey, call centers
association chairman and call center expertise and call center team leadership trainer.

According to the findings of the study, it has been determined that call centers are one of the sectors
that adapt the fastest to the change in working life during the pandemic process.
As a result of the research, it was observed that call centers with technological infrastructure and
experienced personnel increased their business performance under new normal conditions.

Keywords: Call Centers, Coronavirus, New Normal

Jel Codes: J24, L21, M14, M54
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1. GIRIS

Diinya genelinde koronaviriis pandemisi
sonrasinda bazi sektorlerde ani talep artis
yasanirken bazi sektorlerde ise dramatik
distisler yasanmistir. Bu siirecte, talebin
arttig1 hizmetlerin basinda ¢agri merkezleri
hizmetleri gelmektedir. Cagr1 merkezleri,
gelisen teknolojik imkanlardan yararlanarak
uzaktan c¢aligma uygulamasiyla sosyal
izolasyon sartlarina uygun sekilde artan

hizmet talebine cevap vermeye
caligmaktadir. Pandemi siirecinde, uzaktan
calisan sayis1 her gecen giin artis
gostermistir. Uzaktan calisma

uygulamasinda, ¢alisanlar islerini evlerinden
yiirlitmektedir. Biiylik 6l¢ekli veya kurumsal
cagr1 merkezleri bu siirece daha hizli uyum
saglarken, nitelikli ¢alisanlara sahip olanlar
iretkenlik  baglaminda avantaj elde
etmektedir. Uzaktan ¢alisma kavrami, 4857
sayih Is Kanunu’nun 14. maddesinin
degistirilmesiyle 2016 yilinda Tiirk Is
hukuku Mevzuatina girmistir. Bu kanuna
gore “Uzaktan calisma; ig¢inin, igveren
tarafindan olusturulan is organizasyonu
kapsaminda is gérme edimini evinde ya da
teknolojik iletisim araglar ile isyeri disinda
yerine getirmesi esasimna dayali ve yazili
olarak kurulan is iligkisidir” olarak ifade
edilmistir (4857 Sayil s Kanunu).

COVID-19'un isglici piyasalarina
etkilerinin tam olarak tespit edilememesine
ragmen uzaktan ¢aligma oranlarmin kiiresel
salgin Oncesine goére artiy gosterecegi
ongoriilmektedir. Calisanlardan  bazilari,
teknolojiyi daha rahat kullanmaya baslamis
ve yaptiklari isleri igyeri ortaminda olmadan
da  yapabildiklerini fark etmiglerdir.
Pandemi doneminde uzaktan g¢alismaya
kars1 ¢ikan yoneticilerin birgogu, uzaktan
calisgmanin  uygulanabilecegini  gorerek
uzaktan calismay1 desteklemektedir. Isci,
igveren ve hiikiimetlerin yeni davranis ve
normlarin oldugu yeni normale uyum
saglamasi gerekmektedir. Gegmis
donemlerde edinilen tecriibeler 1s18inda,

calisanlarin uzaktan calismaya
yonlendirilmesine  yonelik  politikalarin
gelistirilmesi  zorunlu hale gelecektir

(Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 2020: 24-25).
COVID-19  salgmi karsisinda  sosyal
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izolasyonun en etkili yol oldugu géz 6niine
alindiginda ¢alisanlarin uzaktan g¢aligsmaya
yonlendirmesi Onleyici tedbirlerin basinda
gelmektedir. Cagri merkezlerindeki isyeri
inovasyonlarin incelenmesi diger sektorlere
ornek olabilecektir. Is yeri inovasyonu
kavrami “insan kaynaklar1 yonetimi ve
destekleyici teknoloji alanlarindaki yeni ve
birlestirilmis  yontemlerin  uygulanmasi1”
olarak tamimlanmaktadir (Pot, 2011: 404-
405).

Teknolojik ve insan kaynaklari altyapisiyla
degisime hizli bir sekilde uyum saglayan
cagr1 merkezlerinde, pandemi siirecinde igin
yapilis sekli, zaman ve mekani OSnemli
degisikliklere ugramistir. Bu ¢alismada,
ikincil veri kaynaklarindan yararlanarak
¢agr1 merkezlerin degisim siirecinde izledigi
stratejiler incelenmis olup betimsel ve icerik
analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular
cergevesinde ¢agri merkezlerinin degisim ve
doniisim  siirecleri  ortaya  konularak
literatiire katkida bulunulmasi
amaclanmaktadir. Bu arastirma, bu alandaki
gelismeleri  icermesi  agisindan  nem
tagimaktadir.

2. CAGRI MERKEZi iSLETMLERI VE
ONEMI

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
tarafindan hazirlanan rapordaki tanima gore
cagri merkezi isletmesi; “firmalarin
miisterileri, tedarikgileri, bayileri ve diger
tictincii kisilerden gelen ¢agrilar1 yanitlayan,
gerektiginde cagri neticesinde dogan
islemleri baslatan, cagriyr ilgili birime
yonlendiren ve is ihtiyaglarmna gore dis
aramalar da gergeklestirebilen iletisim
birimidir” (CSGB, 2013:12). Cagr1 merkezi
isletmeleri, hizmet odakli bir anlayisla
miisterilere kolaylik saglamak amaciyla
insan, telefon ve bilgisayar bilesenlerinin en
ideal sekilde bir araya getirilmesiyle ortaya
¢ikan yapilardir (Gengaga, 2004: 80). Bu
yapilar, isletmenin temas halinde olmak
istedigi misteri, tedarik¢i, bayi gibi
gruplarla telefon, internet, faks ve posta gibi
iletisim kanallartyla temasa gecilen, ¢ok
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sayida nitelikli personelin calistigi ve gelen
cagrilarin bir merkezde toplandigi bir
sistemdir (Kurt Ugur, 2010: 51). Finans,
telekomiinikasyon ve kamu kurumlari bagta
olmak iizere genis bir hizmet alani olan ¢agr1
merkezlerinin sayilart son yillarda 6nemli
derecede artis gdstermektedir. Cagri
merkezi hizmeti, istek ve sikayetleri
dinlemek amaciyla 1960’larin sonlarina
dogru Amerika’da baslamigtir. Teknoloji ve
telekomiinikasyon alt yapisinin gelismesi,
internet erigiminin yayginlasmasi ve mobil
iletisimin artmasrtyla miisterilerle daha rahat
iletigim kurulabilmektedir (CSGB, 2013:12-
13).

Cagri merkezi isletmeleri, olusturduklar
katma deger ve istihdama katkilari nedeniyle
ekonomide oOne ¢ikan is alanlarindan
birisidir.  Cagr1  Merkezleri  Dernegi
tarafindan 137 firma ile yapilan anket ve 20
sektor lideri ile gergeklestirilen
derinlemesine ~ goriismeler  neticesinde
hazirlanan “Tirkiye Cagr1i Merkezi Pazari
2019 Verileri” raporuna gore; Tiirkiye
genelinde her ilde en az bir ¢agr1 merkezi
bulunmaktadir.  Bu  sektoriin  pazar
biliyikligi, 2019 yilinda bir 6nceki yila
kiyasla %21 oraninda artis gostererek 7,5
milyar TL'ye ulasmistir. Bu donemde, ¢agr1
merkezi sektoriinde toplam 115.000 kisiye
istihdam  saglanmistir. Istihdam edilen
calisanlarin %351 Istanbul, %10’y Izmir ve
%4’ii Ankara illerindedir. Ug biiyiik il
disinda istihdam orant ise %51°dir. 2020 yil
isttihdam Ongoriisii ise 117.000 kisidir.
Telekom, finans ve kamu alaninda istthdam
edilen c¢agri merkezi c¢alisanlari, toplam
istihdamin %65’ oranindadir. Miisterilere
sunulan hizmet kanallar1 arasinda telefon ilk
siradadir. Cagr1 merkezlerinde g¢aliganlarin
ortalama yasi 26 olup {iniversite mezunu
olanlarin orani %66’dir. Calisanlarin %31’
asgari iicret almaktadir. Miisteri
temsilcilerinin %641 kadinlardan
olugmaktadir. Cagri merkezinde, 6 aydan az
calisanlarin orant %10, 6-12 arasinda
calisanlarin orani %12, 1-2 yil arasinda
calisanlarin orant %46 ve 3 yil ve iizerinde
calisanlarin oram1  %32’dir.Yabanci dilde
hizmet veren miisteri temsilcisi sayist 8.720
olup bunlarn %481 Almanca, %33’
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Ingilizce ve %4’ii Fransizca dilinde hizmet
vermektedir. Geng yasta is giiciine sahip
olan sektdriin ¢alisanlar1 degigen teknolojiye
hizli bir sekilde adapte olabilmektedir.
Esnek yapilanma imkédm1 ve miisteri
deneyimi siirecine katma deger yaratabilme
sektoriin giliglii yonleri arasindadir. Cagri
merkezi igletmelerine gelen aramalarin
%45°1 irtin/hizmet bilgisi almak
amactyladir. Giden aramalarin %40’1 ise
satis ve pazarlama amaciyla yapilmaktadir.
Sektorde nitelikli isgiicii ve tesvik ihtiyaci
bulunmaktadir (2020:1-16).

3. TURKIYE'DE CAGRI MERKEZI
ISLETMELERININ KORONAVIRUS
(COViD-19) PANDEMISi
DENEYIMLERI: “YENIi NORMAL”
UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, c¢agr1 merkezi
isletmelerinin  koronoviriis pandemisinin
sebep oldugu degisikliklere uyum saglayip

saglayamadigi, pandemi donemi
deneyimleri ve yeni normale uyum
caligmalarm1  incelemektedir.  Pandemi

doneminde c¢agr1 merkezi isletmelerinde
ortaya ¢ikan sorunlarin anlagilmasina ve
¢oziilmesine yonelik eylem aragtirmasinin
yapilmasit amaglanmaktadir. Pandeminin
sektorler tizerindeki etkilerini inceleyen
akademik ¢aligmalarin az olmasi nedeniyle
bu kapsamda yapilan bir aragtirmanin yazina
katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Analizi

Arastirmada  ¢agri  merkezi isletmesi
yoneticileri, dernek baskan1 ile c¢agrn
merkezi uzmanlig1 ve ¢agri merkezi takim
liderligi egitmeni goriislerinin incelemesi,
nitel  arastrma  yontemiyle  ikincil
kaynaklardan toplanan verilerin igerik
analizi  yapilmistir.  Veriler dokiiman
inceleme yontemiyle toplanmustir.
Orneklemde yer alan kisilerin pandemi
doneminde dergi, gazete, kose yazisi,
makale, internet kaynaklarinda yer alan
sOylemleri incelenmistir. Cagr1 merkezi
isletmesi yoneticilerinin pandemi
donemindeki calisma kosullarini ve degisimi
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ne sekilde yorumladiklar1 kisilere ait
sOylemlerden alintilar yapilarak ortaya
cikarilmistir.  Igerik analiz asamasinda,
pandemi  doneminde ¢agri  merkezi
isletmelerinin durumunu goésteren terimler
belirlenmistir. Verilerin kodlanmast,
sOylemlerin  igerigine  uygun  olarak
arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir.

2021

3.3. Orneklem

Aragtirmada  benzesik (homojen grup)
orneklemesi yapilmistir. Orneklem,
Tiirkiye’de faaliyet goOsteren 8 cagri
merkezinin yoneticisi, Cagri Merkezleri
Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani ile ¢agri
merkezi uzmanligi ve ¢agri merkezi takim
liderligi egitmeni olmak iizere toplam 10
kisiden olusmaktadir. Ornekleme konu olan
kisilerin c¢alistiklar1 kurum ve calistiklart
pozisyonlar ile bilgiler Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1: Orneklemde Yer Alan Kisiler

Sira | Adi Soyadi Calistig1 Kurum Gorevi
No
1. Tiilay Dogrular Teleperformance Tiirkiye CEO
2. Miinevver Birol Istanbul Isletme Enstitiisii Cagr1 Merkezi Uzmanhigi ve Cagri Merkezi
Takim Liderligi Egitmeni
Fatih Cesur Siirat Kargo Miisteri iligkileri Miidiirii
4. Taylan Akalin Atos Miisteri Hizmetleri A.S. Satig Miidurii
5. Volkan Demiroglu DHL Express Tiirkiye Miisteri Iliskilerinden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi
6. Bilal Asc1 Obilet Miisteri Deneyimi Direktorii
7. Rengin Agiloni Cagr1 Merkezleri Dernegi Yonetim Kurulu Basgkani
(CMD)
8. Nuran Sahin Tepe Cagr1 Merkezi Cagri1 Merkezi Direktorii
9. Cemal Akar Tempo Cagr1 Merkezi CEO ve Yonetim Kurulu Bagkani
10. Nimet Giiventepe AssisTT Satis Pazarlama ve Miisteri Y6netimi Genel
Miidiir Yardimcisi
3.4. Arastirmanin Varsayim ve  dahil edilen kisilerin herhangi bir etki altinda
Siirhliklar: kalmadan acgiklama yaptiklart
. i . N varsayilmaktadir.
Aragtirma, pandemi doneminde ¢agri Y
merkezleri iizerine agiklama yapan ¢agri  3.5. Bulgular

merkezi yetkilileri, dernek bagkan1 ve
egitmenden olusan 10 kisiyle simirhidir.
Kisilerin  agiklamalari,  ikincil  veri
kaynaklarindan derlenmistir. Arastirmaya
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Omeklemde yer alan kisilerin pandemi
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1 “Sektorde daha once kismen uygulanan evden ¢alisma modeli salginla | e Uzaktan Caligma
birlikte iyice yayginlasti. Bu donemde ¢aliganlarin teknolojik altyapilar, Modeline Gegis
internet baglantilar: gii¢lendirilerek, hizmetlerin ‘uzaktan’ da olsa e Dijital Déniisiimiin
kesintisiz devam etmesi saglandi. Sektériimiiz i¢in onemli bir farkindalik Gerekliligi
da dijital doniigiim konusunda yasandi. Salgin déneminde hizmet | o Teknolojik Altyapiya
modellerini yapay zekda teknolojileriyle gii¢lendiren, c¢alisanlarin Yatirm
chatbot ve sanal  asistanlarla  destekleyen ¢agri merkezlerinin | o Degisime Hizlh Uyum
aksamadan ve kaliteli hizmet verebildigi goriildii. Insan-yapay zekd Saglama
isbirligine dayali bir modelle ¢alisan ¢agri merkezlerinin avantajlari | o isin Siirekliligi ve
daha iyi anlasildi. Oncelikle Teleperformance Grubu biinyesinde, bu Kalitesinin
olaganiistii donemde pandemiyle ilgili gelismeleri yakindan izlemek, kilit Devamlilig
karar vericileri  bilgilendirmek, ~desteklemek ve hizli  miidahale | Caliganlar I(;in
cabalarimt koordine etmek i¢in kiiresel bir COVID-19 Kriz Komitesi Saglikli ve Giivenli
kuruldu. Bu komitenin yodnlendirmeleriyle tim c¢alisanlarimiz igin Ortam
giivenli ve saghkli bir ¢alisma ortami olusturulmasi amaciyla tim | | Caliganlarn
imkdnlarimizt seferber ettik. Bu siiregte, isimizin gizli kahramanlari Mutlulugu
olarak gordiigiimiiz ¢alisanlarimizla iletisimi asla kesmedik. Bir¢ok kisi « Ekip Uyeleri ile Etkili
sorunlarini iletisim merkezleri iizerinden ¢ozmeye ydnelince ciddi iletisim
yogunluk yasandi. Teleperformance Tiirkiye olarak, uluslararasi - ..
deneyimimiz, siirekli inovasyon yaklagimimiz ve takip ettigimiz global * Ca11§an1ar1n Ozverisi
standartlar ¢ergevesinde, miisterilerimize her zaman miikemmel bir * Yeni Normal
hizmet sunmayt taahhiit ediyoruz. Ote yandan son kullanict Planlamast
memnuniyetini saglamaya giden yolun basinda da ¢alisan mutlulugunun
geldigine inantyoruz. Bu anlayisimizi, pandemi doneminde de koruduk.
“Mutlu ¢alganlar mutlu miisteriler, mutlu miisteriler de mutlu is
ortaklart  yaratir” inancimizla Teleperformance Cloud Campus
coziimiinii gelistirdik. ... Pandemi sonrasi normallesme doneminde de
yeni ve degisen tiiketici aliskanliklar: karsisinda miisteri deneyimini en
list seviyeye ¢ikartmak igin ¢oziimler iiretmeye devam edecegiz. Pandemi
oncesi donemde hiz, kalite, fivat ve inovasyon gibi kavramlar on
plandaydi. Ancak i¢inde bulundugumuz siirecte normallesme dénemini
planlarken dikkate alacagimiz unsurlara hijyen ve sosyal mesafe de
eklendi. Salgimin éoniine geg¢mek icin global ve yerel otoritelerin tiim
cagrilarina kulak vermeli, giivenlik tedbirlerini elden birakmamaliyiz.
Kampiislerimizde temizlik, hijyen ve sosyal mesafe dikkat edecegimiz
konularin en basinda gelecek. Diger yandan diinya genelinde tiiketici
anlayiglarini, tercihlerini, egilimlerini yakindan takip etmek ve
yakalamak, her zamankinden daha onemli hale geldi. ...2016 yilindan
bu yana en fazla biiyiime gosteren mobil uygulama kanalimin sosyal
mesafe gozetildiginde daha da hizli biiyiiyerek, en ¢ok kullanilan iigiincii
kanal olmasi ongoriiliiyor. Tiim bu éngoriilerden hareketle sirketlerin,
ontimiizdeki  siirecte  basarili  olabilmek igin  miisteri hizmetleri
stratejilerini gézden gegirmeleri gerekiyor. Bu bizim sektoriimiiz icin de
gegerli bir durum... COVID-19 sonrast diinyada bagarili olmak igin,
cagr1 merkezlerinin yeni normali ger¢ekten benimsemesi, yeni siiregleri
ve teknolojileri uygulamasi, insan ve teknolojinin hassas bir
kombinasyonuna alismasi gerekecek” (Dogrular, 2020: 41-42).

2 “Cagr1 Merkezi biinyesinde daha once evden ¢alismak konusu denendi. | e Uzaktan Calisma

Yapmayan firmalar ise zorunlu olarak gegtikten sonra ashnda ¢agri
merkezi i¢in evden ¢alismanin uygun olabilecegini anladilar. Su an is
ilanlarinda evden ¢alisacak olan temsilciler aranmakta. Bankalarda
bir¢ok kalite uzmani yil sonuna kadar evden ¢alismaya devam edecek.
Bankalarin altyapilarinin saglam olmasi ile evden ¢alismaya kolayca
gegebileceklerini  gosterdi.  Diger  sektorlerde  altyapilarini
giiclendirdikten sonra evden c¢alisma kismina gegebilir.  Evden
calisirken isgiictiinde hi¢chir kayp yasanmiyor. Sistemdeki giris ¢ikis
saatlerinden ¢alisanlar: takip edebiliyorsunuz. Takim liderleri igin zorlu
bir durum oldu. Normal sartlarda masalarin arasinda gezerek kontrol

Modeline Gegis

e Teknolojik Altyapiya
Yatirim

o Caligsanlarin Uzaktan
Takibi

¢ Dijital Doniisiimiin
Gerekliligi

e Degisime Hizli Uyum
Saglama
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saglayan liderler su an biitiin giin ekran bagindan kontrol yapmak
durumunda kaliyor. Kontrol saglandigi i¢in verimlilik konusunda eksi
bir durum ortaya ¢ikarmiyor. Evden ¢alismak zaten uygulanan bir sistem
olsa da su an bu konuda daha yogun ¢alismalar bagsladi. Bir¢ok firma
cagri merkezlerini evden yiiriitebilmek adina alt yapisim giiclendirmeye
calisiyor. Su an evden ¢alismak iizere miisteri temsilcisi is ilanlari
agilmis durumda. Pandemi donemi evden ¢alisma siirecine ge¢mek igin
cesareti olmayan bir¢ok firmayr buna zorlad ve ilerleyen zamanalarda
evden ¢alisma oranlari artabilir” (Birol, 2020).

o Isin Siirekliligi ve
Kalitesinin
Devamlilig

“Pandemi siireci hepimizin hayatinda onemli degisikliklere yol agiyor.
Zamanmimizi gegirme seklimizden beslenme geklimize, para harcama
seklimizden aligveris  onceliklerimize kadar pek ¢ok degisimi
gozlemleyebiliyoruz. Dolayisiyla bu siiregte hemen hemen tiim sektorler
olumlu ya da olumsuz olarak etkilendi. Pandemi siireci ile birlikte dijital
ortama ilgini artmasi, ézellikle e-ticaret sitelerinin on plana ¢ikmasi ile
birlikte kargo sektoriinde de onemli bir hareketlilik yasandi. Ciro
agisindan dnemli getiri elde edilirken bir anda artan hacim nedeniyle de
operasyonel agidan ¢egitli sikintilarin sektor genelinde yasandigini
soyleyebiliriz. Pandemi siirecinde ¢agri merkezimize personel takviyesi
yapildi. Pandemi siireci ile birlikte evde gegirilen zamamn artmasu, fiziki
alisveris ortamlarindan viriis tehlikesi nedeniyle uzak durulmasi ile
birlikte e-ticaret sitelerinin satis rekorlart kirdigi bu donemde kargo
firmalarimin yogunlugunun artmasi kaginilmazdi. Hem operasyonel
olarak yasanan sikintilar neticesinde olusan miisteri sikayetleri hem de
evde gegirilen siiregte kargo takibi yapmak isteyen miisterilerin siirekli
olarak sorgulama yapmalari ile birlikte cagri merkezlerinde onemli bir
yogunluk yasandi. Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in pandemi
stirecinde ¢agri merkezimize personel takviyesi yaparken, ¢agri merkezi
ve operasyonel birimler arasindaki iletisimin saghkly islemesi icin de
cesitli altyapt yatirimlary gerceklestirdik. Cagri merkezi basta olmak
lizere tiim miisteri iligkileri boliimiiniin kisa siire igerisinde sayisal
olarak biiyiimesi icin gerekli yatrimlart yaparken, pandemi siireci
nedeniyle yasanan operasyonel sikintilarin agilmast i¢in de belli kurallar
dahilinde daha esnek bir yapilanma icerisine girdik. Bu dénemde iade
ve tazmin gibi bir¢ok konuda siirecleri tekrar gézden gegirerek miisteri
memnuniyeti odakli bir yaklasim sergilemek igin ¢aba sarf ettikHer
kosulda en iyiyi sunmak ve hizmet kalitemizi iyilestirmek igin stirekli
calistyoruz. Normallesme siirecine haziriz hatta olasi kapasite artislarini
da karsilayabilmek i¢in personel, arag ve teknoloji yatirimlar: yapmaya
devam ediyoruz.” (Cesur, 2020: 40)

o Dijital Doniistimiin
Gerekliligi

e Degisime Hizli Uyum
Saglama

® Yeni Personel
Istihdamu

o Teknolojik Altyapiya
Yatirim

® Yeni Normal
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“Kugkusuz ¢cagri merkezlerine yonelik talep, hizmet verilen firmalara ve
firmalarin sektérlerine gore artti ya da azaldi. Ancak bu siiregte
sektoriimiizdeki en dnemli degisim, miisteri deneyimi ve is modelleri
olmak iizere iki farkl alandan kaynaklandi. Son tiiketicilerin dijital
teknoloji kullanimi hizla artiyor ve firmalar miisterilerini kaybetmemek
igin kusursuz deneyimler sunmaya odaklaniyor. Bu nedenle miisteri
deneyimine verilen 6nem giderek artiyor. Ote yandan dis kaynak hizmeti
veren firmalarin ¢alisma modellerinde de ani bir degisim yasand:. Evden
calisma modeline gegilmesi, farkli yapilarin ve yeteneklerin on plana
¢tkmasina yol ac¢ti. Bu iki alandaki degisimin etkileri, ¢agri merkezi
sektoriinde de onemli degisimlere yol agiyor. Atos Miisteri Hizmetleri
olarak onceligimiz her zaman ¢alisan saghgint korumak oldu. Bu
dogrultuda iilkemizde ilk COVID-19 vakasimin goriilmesinin ardindan
bir hafta gibi kisa bir siirede evden ¢alisma modeline gegtik. Bu sayede
calisanlarimizin saghgini korurken is stirekliligini de sagladik. Pandemi
siireciyle birlikte tiim sektorlerde yasanan benzer ¢alisma modeli
degisiklikleri elbette miisteri davranislarinda da degisimlere yol agti.
Miisteriler, pandemi dncesinde tercih ettikleri yiiz yiize bilgi alma,
danmisma, iiriin ve hizmet talebi gibi isteklerini uzaktan, yani dijital
kanallar iizerinden gerceklestirmeye basladi. Bu siirecte yasanan bu

o Uzaktan Calisma
Modeline Gegis

e Calisanlar I¢in
Saglikli ve Giivenli
Ortam

o Caliganlarin
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o Isin Siirekliligi ve
Kalitesinin
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hizly degisime adapte olmak ve ayni zamanda evden ¢alisma modeline
gecis yaparken veri gizliliginden 6diin vermemek bizim igin biiyiik onem
tasiyordu. Atos Miisteri Hizmetleri olarak bu gegisi saglamak igin agile
(¢evik) yapida farkli ¢alisma gruplart olusturarak siireci kesintisiz bir
sekilde ele aldik. Diger taraftan, pandemi doneminde gelen talepler
dogrultusunda miisteri temsilcisi sayimiz da giderek artiyor. Atos olarak
teknolojik uzmanhgimiz sayesinde miisterilerimizin pandemi siirecinde
degisen iletisim kanallarina hizla ve sorunsuz bir sekilde uyum sagladik.
Dijital kanal yénetimi tecriibemiz ve ileri diizey siire¢ yonetimi
tekniklerimizle, tiiketicilerin sikayetleri hakkinda kék neden analizleri
vaparak siirekli geri bildirim sagliyor ve bu sayede aym tarz
sikayetlerdeki tekrart azaltiyoruz.” (Akalin, 2020:36)

5 “Ulkemiz ve diinyada yasanan bu olaganiistii siire¢c DHL Express Cagri | e Calisanlar i¢in
Merkezi olarak bizi de ¢ok yakindan etkiledi. Hem genel olarak DHL Saglikli ve Giivenli
Express’te hem de ¢agri merkezimizde ¢alisma pratiklerimizle ilgili Ortam
degisiklikler oldu. Mart basi itibaryla ofislerimiz ve hizmet | e Degisime Hizli Uyum
merkezlerimizdeki  temizlik sikligini ve yogunlugunu artirmaktan Saglama
onerilen sosyal mesafe kurallarina uygun keskin diizenlemeler yapmaya
kadar bir dizi koruyucu saglik onlemini uygulamaya koyduk ve kisisel
koruyucu  ekipmanlart  siire¢  daha baglamadan tedarik ettik”

(Demiroglu, 2020:38).

6 “Pandemi siireci ile birlikte bahsettigim iizere yogun bir taleple karsi | e Uzaktan Calisma
karsiya kaldik. Evden ¢alisma diizenine de gegis yaptigimiz bu dénemde Modeline Gegis
yogunlugu uzaktan ¢alisma prensiplerini verimli uygulayarak yonettik. | e isin Siirekliligi ve
Evden ¢alisma siirecinde teknolojiyi iyi kullanan altyapisi gii¢lii bir Kalitesinin
sirket olmamin avantajlarini  kullandik. Geng ve dinamik ekip Devamliligi
arkadaglarimizin da katkisiyla yeni diizene hizla adapte olduk. Cagri | e Teknolojik Altyapiya
merkezleri ashinda uzun stiredir uzaktan yonetim konusunda ciddi bir Yatirim
deneyim elde etmislerdi. Sekioriin buna hazir olmasin getirdigi | ¢ Degisime Hizli Uyum
avantajla 2-3 giin gibi kisa bir siirede evden c¢alismaya hazir Saglama
durumdaydik” (Asci, 2020:39).

7 “Bugiin tiiketiciler taleplerini karsiayabilmek, sorularmna yamit | e Calisanlar Igin
bulabilmek igin her zamankinden daha fazla ¢agri merkezleri ile temas Saglikli ve Giivenli
ediyor. Salgin dncesinde miisteri deneyimini merkezine alarak yatirim Ortam
yapan sirketler, bu dénemde sorunsuz isleyen miisteri hizmetleriyle | e Uzaktan Caligma
marka baghliklarin gii¢lendirdiler. ... Toplu ¢alisma alanlarinda hizmet Modeline Gegis
vermemiz nedeniyle salginin ilk giinlerinden itibaren dnceligimiz ¢alisan | o Dijital Déniigiimiin
ve kamu saglhg oldu. Bu nedenle salginin iilkemizdeki ilk bulgularinin Gerekliligi
goriilmeye baslandigi Mart ayindan énce evden galigan miigteri temsilci | o fsin Siirekliligi ve
sayist 900 civarinda iken, bugiin iiyelerimizin neredeyse tamami evden Kalitesinin
hizmet veriyor. Sektoriimiiziin teknolojiye olan yatkinhgr ve esnek Devamlilit
yaptlar sayesinde tiyelerimiz, hem salginin yayilmasinin éniine ge¢mek
hem de kesintisiz hizmet verebilmek adina bu donemde ¢ok hizli hareket
edebildiler” (Agi1loni, 2020).

8 “Pandemi doneminde hizmet verdigimiz gsirketlerimizin, Tiirkiye | e Caliganlarin

genelinde hastaliga yakalanan, hastalik riski tasiyan ¢alisanlart oldu.
Bu ¢alisanlarin aranmasi, saglk durumlarinin sorulmast ve kurallarin
tekrar  hatwrlatilmas: gibi daha ¢ok sosyal anlamda aramalar
gerceklestirdik. ... Ozellikle pandemi siirecinde yayginlasan evden
calisma diizeni sonrasi, biiyiik firmalar bu gegislerde ciddi sorunlar
vasadi ve ¢ok zorlandi. Sektériin, pandeminin de etkisi ile yavas yavas
dis kaynak kullamimina kaymaya baslayacagini diisiiniiyoruz. Cagri
merkezi isi, kurumlarin yaptigi kendi islerinden ¢ok farkli. Cok degisik
dinamiklere, teknolojik altyaprya ve ¢evresel etkenlere sahip.
Dolayisyla  firmalarin  kendi iy alanlarina yogunlasarak, bu tip
hizmetlerini profesyonellere daha fazla kaydiracagini diisiiniiyoruz.
,,,Bu hizmeti tiim kurumsal miisterilerimize anlattik. Hakli Calisan Hatti,

Mutlulugu
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temelde personel ile yonetici arasinda iletisim saglayan bir hizmet.
Personelin sorununu veya talebini, bu konuda ozel egitim almis ekibimiz
cevapliyor. Kaydini alarak, konusuna gore belirlenmis ilgili birime
aktarryor. Kaydin kapatilmasi igin ise 48 saat stire taniniyor. Gelen yanit
personele aktariltyor ve memnuniyet anketi yapilarak aldigi yamiti ve
stireci degerlendirmesi isteniyor. Personel isterse kaydini anonim olarak
yani isim vermeden de iletebiliyor. Her an telefonda ulasip seslerini
duyurabilmek, muhatap bularak sorunlarina yamit alabilmek ¢alisanlar:
mutlu ve motive ederken, sirkete aidiyet duygularini da giiclendiriyor.
Bu da islerine yansiyor ve kaliteli hizmet vermelerini sagliyor. Sonugta
da nihai tiiketici ve onlara iiriin-hizmet tedarik eden kurumsal
miisterilerimizin ¢oklu memnuniyeti ortaya ¢ikiyor” (Sahin, 2020)

“Biz pandemide uzaktan ¢alisma kavramiyla karsi karsiya kaldigimizda,
biitiin organizasyon kiiltiirii buna zaten hazirdi. O yiizden boyle bu bizi
olumsuz anlamda soka sokmad tam tersine aa ne giizel hayal ettigimiz
bes sene sonra gelir dedigimiz diinya bugiin karsimiza ¢ikti enerjisine
biiriindii birdenbire sirketteki biitiin organizasyon yapisi.... Kiiltiirel
olarak hazir olunca herkes sanki daha dnceden bdyle bir senaryoyu
calismiscasina iste yazilim tarafi, donamm tarafi, idari isler tarafi,
operasyon tarafi, 3500 ¢alisam, Tiirkiye nin dort bir tarafinda, ki bir
miktar dezavantajli da yéreler diyecegimiz yani altyapimin ¢ok harika
olmadigi bélgelerde ¢ok hizli sekilde eve tasidik. Yani %80 inini zaten
bir hafta igerisinde tasimayr basardik. Oralarda altyapr hazirdr. ...15-
20 giin gibi bir siire igerisinde biitiin ¢alisanlarimiz evlere gegmisti. Iki
seyi onceleklendirdik. Dedik ki, insan saghgini onceleklendirelim. Ayni
zamanda da operasyon siirekliligini onceleklendirelim. ...Bu onceligi
fark edilince ¢alisan performanst da artti, tamam evimdeyim,
giivendeyim, saghgim giivende, gelirim giivende, bakiyorum birsiirii
endiistride insanlar islerini kaybediyor, kisa ¢calisma odenegi ile kars:
karsiya, biz en azindan evimizde giivenli ortamda saglhgimizi koruyarak
isimizi yapmaya devam ediyoruz dedi ¢alisanlarimizda ¢ok yiiksek bir
performansla reaksiyon verdi buna” (Akar, 2020).
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10

“Evden ¢alisma modeli, ¢agri merkezi sektoriine ok yabanct bir kavram
olmadigindan bu yeni duruma en hizli adapte olabilen sektirlerin
arasinda yer almasi da saswrtict degil. Pandemi sonrasi hayat normale
donse bile artik evden ¢alisma modelinin daha yaygin olacagini
soyleyebiliriz. Pandemi siirecine uyum saglamak iizere yeni eklenen
hizmet kanallart ve iy akislart nedeniyle ¢agri merkezlerinde hizh
degisimler meydana geldi. Ozellikle telekomiinikasyon sektoriindeki
miisterilerimizin ¢agrilarinda ciddi artis yasandi. Hem ¢agrilar
karsilamak hem de hizmet kalitesini siirdiirebilmek icin ciddi efor
harcadik, harcamaya da devam ediyoruz. Evden ¢alisma modeline
gegisle birlikte iy giivenligi, bilgi giivenligi, KVKK gibi hususlarda
siireglerimizi gozden gegirip miisteri temsilcilerimizi diizenli olarak
bilgilendiriyoruz. Tiim sistemlerimizin uzaktan erisime uygun olarak
tasarlanmis olmasindan dolayr gegis siirecini etkin bir sekilde yonettik.
Yeni normalde is stirekliligi planlarini koruyup evden ¢alisma modelini
devam ettirebilen firmalar rekabette daha avantajli durumda olacak.
Hem igveren hem de ¢alisanlar i¢in yeni bir adaptasyon siireci anlamina
gelen evden ¢alisma modelinin getirdigi yeni aliskanhiklar; yeni
duygular, kisisel motivasyonu iist diizeyde tutabilmek, evden ¢alismanin
getirdigi olumsuzluklarla bas etmek i¢in ¢oziim yollart konusunda
hazirlikly olmayr gerektiviyor. Pandemi ile birlikte her tiir dijital igerigin
tiiketimi ve dijital teknolojilerin kullanim oranlari da hizli bir artig
gosteriyor. Ama bu sadece dijitallesmeden degil, daha ¢ok ihtiyagtan
kaynaklaniyor. Bu donemde dijitale hizli bir sekilde yatirim yapaniar
artik hemen meyvesini toplayabilecekler. Dijital doniisiim, bu alanda
hizmet veren sektor lideri firmalarin uzun zamandir giindeminde yer
alan ve yatirimlar yapilan bir alan. Uzaktan ¢alismanin artik tercihten
ziyade bir zorunluluk olabilecegi gergegi dijital déniisiimiin énemini
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arttiryor. ...Evden ¢alisma konusunda esnekligi arttiran yonetmelik
degisiklikleri de bekledigimiz ve gerceklesmeye baglayan gelismeler
arasinda. Evden ¢alisma trendinin artmasiyla birlikte sektérde buna ozel
coziimlerin de yayginlagmasimi bekliyoruz. Bu siiregte onceligimiz
calisanlarimizin saghgini korumak ve en iist seviyede onlemler almak.
Olasi  senaryolart degerlendirdik ve proaktif aksiyon planlar
olusturduk. Yerel Yonetim ekipleriyle koordinasyonlari arttirryoruz.
Yayinlanan genelgeler hizli sekilde aksiyona gegirilmek iizere ilgili
ekiplere yonlendirilecek. ...Her seyin normale donecegi ortamda hem
evden ¢alisma diizeninde ¢alisan  hem de kademeli olarak
lokasyonlarumiza dénecek miisteri temsilcilerimizle 7giin 24 saat
kesintisiz hizmet vermeye devam edecegiz" (Giiventepe, 2020).

Kaynak: Arastirmaci tarafindan elde edilen ikincil veriler dogrultusunda olusturulmustur.

Ormeklemde olan 10 kisinin pandemi déneminde sektordeki degisime iliskin vermis olduklar
demegler veya yapmis olduklari agiklamalar derlenerek sektore ve sektordeki degisme
yonelik bir projeksiyon olusturulmaya calisilmistir. ikincil veri kaynaklaridan elde edilen
bilgilerin Tablo 3’de dagilimi verilmistir.

Tablo 3: Cagr1 Merkezi Isletmelerinin Pandemi Dénemi ve Sonrasina Y énelik
Caligmalarina Dair Kodlamalarinin Dagilimi
Orneklemde Yer Alan Kisi

Kodlama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOPLAM

o Degisime Hizi Uyum | ¥ | ¥ < v N v - - N N 8
Saglama

o Isin Siirekliligi ve NN - N - NN N [N 8
Kalitesinin
Devamliligi

o Uzaktan Caligma J \/ - v - v \ - \ N 7
Modeline Gegis

o Teknolojik Altyapiya J J J - - N - - N N 6
Yatirim

« Dijital Déniigiimiin NN N - - - N - - N 5
Gerekliligi

e Calisanlar I¢in Saglikli S - - Y N - \/ - N - 5
ve Giivenli Ortam

o Ekip Uyeleriile Btkili | ¥ | - - - - - - N 4
fletisim

e Calisanlarin v - - v - - - N - R 3
Mutlulugu

¢ Yeni Normal J - J - - - - - - \/ 3
Planlamast

e Yeni Personel - - \ v - - - - - - 2
Istihdanm

e Calisanlari Ozverisi v - - - - - - - N R 2

o Caligsanlarin Uzaktan - \ - - - - - - - - 1
Takibi
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Pandemi déneminde, ¢agri merkezi sektoriinde yer alan aktorlerin goriigleri neticesinde
olusturulan kodlamalara gore degisime hizli bir sekilde uyum saglanmasiyla isin siirekliligi
ve kalitesinin saglanmasi lizerine galismalara agirlik verilmistir. Cagri merkezleri uzaktan
calisma modeline gecerek c¢alisanlarina saglikli ve giivenli ortam saglamigtir. Caliganlarin
mutlulugu ve Ozverili g¢alismasi, pandemi doneminde talebin arttigi ¢agri merkezi
hizmetlerinin aksamadan devam ettirilmesinde 6nemli rol oynamistir. Bu dénemde ¢agr
merkezlerinin yeni personel isttihdami gergeklestirdigi gézlemlenmistir. Ekip tiyeleriyle etkili
iletisim kurulmasi ve c¢aligmalarin uzaktan takibinin saglanmasi da yonetimsel agidan
onemsenmektedir. Yetkililerin goriislerine gore teknolojik altyapiya yatirim yapilmasi ve
dijital doniisiimiin saglanmas1 sektor i¢in gerekli unsurlarin baginda gelmektedir.

Sekil 1: Cagr1 Merkezi Isletmelerinin Pandemi Dénemi ve Sonrasina Yonelik Calismalar

I ikderinin
Yeniden
Cagn Merkeri Viplindrinas
[§letmelerinin

Pandemi Donemi

v
Sonrasma Yonelik
Calismalar

Sekil 1’de cagri merkezlerinin pandemi yeniden yapilandirilmast ve ¢alisanlarin
donemi ve sonrast i¢in yaptiklari ¢aligmalar,  iyilik halinin gelistirilmesi olmak iizere ii¢
altyap1 ve teknik imkanlar ile is iligkilerinin  ana kategori altinda toplanmustir. Altyapi ve
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teknik imkanlarin yeniden yapilandirilmasi
stirecinde, degisime hizli uyum
saglayabilmek ve dijital doniisiim igin
teknolojik altyapiya yatirim yapilmasi, yeni
personel istihdami ile personel altyapisinin
giiclendirilmesi, calisanlar i¢in saglikli ve
giivenli ortamin tesis edilmesine yonelik
caligmalar yiiriitilmiistiir. Yeni normal
doneminde, giicli altyapt ve teknik
imkanlarin varligina o6nem verilmektedir.
Pandemi déneminde her sektoérde oldugu
gibi cagr1 merkezlerinde de is iligkileri

yeniden yapilandirilmistir. Bu
yapilandirilmanin basinda uzaktan calisma
modelinin getirilmesi gelmektedir.

Calisanlarin takibi, igin siirekliliginin ve
kalitesinin saglanmasi i¢inde yeni modeller
gelistirilmistir. Altyapr ve teknik imkanlar
ile is iliskilerinin yeniden yapilandirilmasi
strecinde  ¢aliganlarn  iyilik  halinin
gelistirilmesi de g6z ardi edilmemistir. Cagri
merkezi yonetimi, calisanlari ile etkili
iletisim  kurarak motivasyonlarmi st
seviyede tutmak icin cesitli faaliyetler
ylrlitmiigtiir. Calisanlarin  bu  dénemde
Ozverili ve mutlu bir sekilde ¢aligmalarina
devam etmesi igletmelerin  Oncelikleri
arasina girmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Koronaviriis (Covid-19) pandemisi
doneminde ¢agri merkezi sektdriine olan ani
talep artist  ve c¢alisma hayatindaki

kisitlamalara ragmen sektoriin teknolojik
altyapisiin  uygunlugu, degisime adapte
olan gen¢ ve dinamik insan kaynaklari, is
modellerinin uygunlugu sayesinde degigsim
stirecini saglayabilmistir. Sektordeki
isletmelerin uzun yillar o6nce baslattigi
teknolojik altyapt yatirimlari ve dijital
doniisiim ¢alismalari sayesinde yeni normale
cok hizli adapte olabilmeleri diger sektorlere
de Ornek teskil edebilecek niteliktedir.
Tiirkiye genelinde 115.000 ¢alisant ile
birlikte uzaktan ¢alisma modeline uyum
saglayarak hizmetlerini aksatmadan
sirdiiren ¢agri  merkezlerinde, diger
sektorlerin aksine istihdam edilen personel
sayisinda artiy yasanmaktadir. Uzaktan
calisma siirecinde, islerin siirdiiriilebilirligi

93

Tiirkiye'de Cagri Merkezi isletmelerinin Koronaviriis (Covid-19) Pandemisi Deneyimleri:

icin bilgiye erisim saglayabilmek ve elde
edilen bilgilerin giivenligi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Pandemi déoneminde hizla artig
gosteren miisteri taleplerine cevap verilmesi
icin degisimin oOnceden planlanmasi ve
uyum saglanmasi gerekmektedir. Cagri
merkezleri bu asamada ¢ok hizli aksiyon
gostererek teknolojik altyapiya yaptiklari
yatirimlari arttirmustir.

Ekonomi igerisinde yer alan tiim isletmeler,
bu yeni normale ayak uydurmak icin gaba
gostermektedir. Pandemi donemi, degisime
en hizli uyum saglayan sektorlerin ayakta
kalabilecegini gostermistir. Diinya
genelinde yasanilan bu olagantistii donemde,
cagrt merkezlerinde ¢alisanlar i¢in saglikli
ve giivenli ortam saglanarak hizmet
kalitesinin devamlilifi ve is siireclerinin
yonetimi konusunda yasanan deneyimler
yeni normale geciste bircok yenilige 151k

tutacaktir.  Bu  yeniliklerin  basinda,
gectigimiz yillarda uygulamasina tereddiitle
bakilan uzaktan c¢alisma modeli yer

alacaktir. Uzaktan c¢alisma deneyimini
tecriibe eden calisan ve isverenler Covid-19
salgin1 sonrasinda da bu yontemi devam
ettirecektir. Bu degisim i¢in  gerekli
teknolojik altyapinin saglanmasi ve calisan
verimliligi iizerine caligmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Pandemi doneminde
gozlemlendigi iizere uzaktan ¢alisma yeni
normalde hayatin bir gerekliligi haline
gelmigstir. Ancak, bu calisma yoOntemine
uyum saglanabilmesi i¢in belli bir siirecin
gecmesi  gerekmektedir. Yeni normale
uygun ¢aligma yiiriitebilmek igin, miisteriler,
tedarik¢i ve is ortaklar1 basta olmak iizere
ekosistem icerisinde yer alan tiim
paydaslarin hazir olmasi gerekmektedir. Bu
asamada, uyumun saglanamamasi ya da
dogal kisitlarin olmas1 gegis siirecinin sancili
olmasina neden olabilecektir. Cagri merkezi
calisanlar ve yoneticilerinin yeni normal
doénemine adapte olabilmesi ve
dezavantajlarinin minimuma indirilebilmesi
icin planlamalar yapmasi gerekmektedir.
Cagri merkezi isletmelerinde, altyapt ve
teknik imkanlarin yeniden yapilandirilmasi

asamasinda, gelisen teknolojiye uygun
calismalar  yapilmistir.  Son  yillarda
bilisimdeki  gelismelerin  hizlanmasiyla
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isletmeler  arasindaki  bilgi  transferi  paydaslarin uyumu stireci
kolaylagsmaktadir. Degisen pazar sartlarinda  kolaylastirmaktadir. Cagn merkezi
basarili olmay1 hedefleyen isletmelerin yeni  isletmelerinin galisanlarina uzaktan
teknolojileri kesfetmesi ve wuygulamaya calismay1 kolaylastiracak gerekli ekipman
koymasi gerekmektedir. Ciinkii gelecek ve malzemeyi sunmasi dahilinde is
donemde, miisterileri memnuniyetinin  motivasyonu daha yiiksek olacaktir. Evden
saglanmas: siirecinde teknoloji temelli  ¢alisan personelin kontrol edilmesi ve ise
altyapist  giligli  isletmeler On plana baglihigmin saglanmast  gerekmektedir.
cikacaktir. Bu degisime oOnce uyum  Calisanin yaptigi ise odaklanmasi igin uygun
saglayabilen isletmeler ayakta sartlara sahip olmamasi dezavantaj
kalabilecektir. Her sektorde oldugu gibi olusturabilmektedir. Gelecek c¢aligmalarda
cagri merkezleri isletmelerinde de rekabet pandemi  doneminde ¢agri  merkezi

iistiinliiglini, teknolojik yonetimi yapabilen
isletmeler elde edecektir.

Cagr1 merkezi isletmeleri tim sistemlerini
uzaktan erisime uyun hale getirmek i¢in
caligmalarini siirdiirmektedir. Is
stirekliliginin saglanmasi i¢in teknolojik alt
yapimin hazir olmasi gerekmektedir. Esnek
calisma saatleri, sektoriin uzaktan g¢alisma
konusunda tecriibe sahibi olmasi ve
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