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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

Planli Eskitme Kavrami Baglaminda Tiiketici Tutumlart®

Consumer Attitudes in the Context of the Concept of Planned Obsolescence

Merve CERCI™
Nurhan TOSUN™

Oz

Planli eskitme tiriinleri tiiketicilere gerekenden biraz daha 6nce aldirmak adina onlarin bir tasari ile
tiretilmesidir. Bu tasar1 tirinlerin tiiketicileri tarafindan ne kadar siire boyunca kullanilmas: isteniyor
ise ona gore yapilmaktadir. Boylece zamani geldiginde tirtinler kullanilamaz hale gelerek yenilerinin
alinmasinin 6ni agilabilir. Yagam egrileri kasitli olarak kisaltilan tirtinlerin yerine, pazara yeni siiriilen
driinlerin tiiketicilerin zihninde yer edindirilme agsamasinda, planl eskitmenin devinimini saglayan
temel unsur ise reklamdir. Bu ¢aligmada amag, katilmcilarin planli eskitme egilimlerini test ederek,
onlarin planli eskitme faaliyetlerine yonelik biligsel, duygusal ve davranigsal tutumlarinda reklamin
roliindi 6lgtimlemektir. Bu amag dogrultusunda deney ve kontrol grubu olarak ayrilan katilimcilardan,
deney grubuna Apple'in reklam filmleri izlettirilirken, kontrol grubuna izlettirilmemistir. Manipiile
amact ile kullanilan bu iki reklam filminin biri tutumun biligsel Ggesine seslenirken, digeri ise
duygusal 6gesine seslenmektedir. Bu ¢alisma i¢in dizayn edilen aragtirmada, deneysel tasarim yontemi
kullanilmis ve 292 kontrol 294 deney grubundan olmak iizere toplamda 586 gegerli anket analiz
edilmistir. Sonug olarak, katilimcilarin tutumlari, onlarin duygusal ve biligsel 6gesine seslenen reklam
filmleri ile manipiile edilmeye ¢alisildiginda, bu manipiilasyonun etkilerinin ortaya ¢ikmadig, iki
grubun da planli eskitmeye yonelik egilimlerinin birbirine benzedigi goriilmustiir.

Anahtar Kelimeler: Planli Eskitme, Tutum, Akilli Telefon Kullanicilari, Uriin Yagam Egrisi, Reklam.
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Merve GERGI * Nurhan TOSUN

Abstract

The concept of planned obsolescence refers to the systematic effort by the manufacturers to pre-
determine the usage period of consumer item. By planned obsolescence, manufacturers make sure that
the product becomes unusable when the time allotted is over, encouraging individuals to purchase new
consumer goods at certain intervals. Advertising is a crucial marketing communications effort to allow
new purchases instead of products whose life curves have been deliberately shortened. This study aims
to test the participants’ tendencies towards planned obsolescence and measure the role of advertising
in cognitive, emotional, and behavioral attitudes towards planned obsolescence. For this purpose, the
participants were firstly divided into experimental and control groups. Afterwards, the participants in
the experimental group watched Apple iPhone 8 and Apple New Year commercials, which were also
used for manipulation. Whereas one of the commercials addresses the consumers’ cognitive attitudes,
the other one addresses consumers’ emotional attitudes. By applying an experimental research design,
this study included 586 validated questionnaires. As a result, when the commercials, addressing
consumers emotional and cognitive elements, attempted to manipulate the participants’ attitudes, this
research observed that the expected effects of this manipulation attempt did not occur and both groups
displayed similar tendencies of planned obsolescence.

Keywords: Planned Obsolescence, Consumer Attitudes, Smartphone Users, Product Life Circle,

Advertising.

Giris

Planli eskitme Ozellikle Amerika Birlesik Devletlerinde, II. Diinya Savasrndan sonraki
stirecte ekonomik kalkinma ve artan igsizligi dengelemek icin, bir sey ne kadar hizli bir sekilde
yipranir, daha az kullanilir ve yerine yenisi daha ¢abuk alinirsa ekonomi de o hizla biytir fikri
ile beslenen, en yalin haliyle tiiketiciye yeni olani vaktinden biraz daha 6nce aldirmak olarak
tanimlanan bir kavramdir. Planli eskitmenin isletmeler tarafindan bir tasari halinde hayata
gecirilmesi neticesinde, glinimiizde kullanilan birgok driin, tasarimlarinda ufak degisiklikler
yapilarak tekrar pazara siiriilmeye ve yine bir¢ogu tamir edilebilmesi ve teknolojilerinin
yiikseltilmesi miimkiin olmayacak sekilde tiretilmeye baglanmistir. Reklamlar ise bu siirecin itici
giicii olarak, tiiketicileri mevcut tirtinlerinin yerine yenilerini almaya cesaretlendirerek, onlar:
tiriinlerini eskitmeye adeta hazirlamaktadir (Cooper, 2004, s. 424; Packard, 1960).

Giintimiizde, diinyanin her yerinde her 3 dakikada bir yeni bir {iriin yaratilmaktadir.
Kaynaklar1 sonlu bir gezegende, sonu olmayan bir iiretim ve titkketim ¢ilginlig: bununla birlikte
tiiketim mallarinin sahip oldugu yeniliklerin eskitilmesi ve stillerinin degismesi adeta histerik
bir hiza ulagmistir. Planli eskitme kavrami yalnizca yeni iiriinler alinmasi ile sinirli degildir.
Konunun 6nemi; titketicilerin titketmeyi hayatin akisi i¢inde giinlitk hayatin olagan bir aktivitesi
haline getirmeleridir. Bu ¢aligmadaki amayg, tiiketicilerin planl eskitme egilimlerini test ederek,
onlarin planl eskitme faaliyetlerine yonelik biligsel, duygusal ve davranigsal tutumlarinda

reklamin roliinii 6l¢timlemektir.



Planl Eskitme Kavrami Baglaminda Tiiketici Tutumlari

Planli Eskitme Kavrami

Planli eskitme kavrami, Bernart London tarafindan 1932 yilinda yayinlanmis olan, Bernart
London'un “Ending the Depression Through Planned Obsolescence” baglikli makalede 6ne
striilmiistiir. Kavram, tiiketiciye yeniyi gerekenden biraz daha once satin aldirmak olarak
tanimlanmaktadir (Dannoritzer, 2010). Planl eskitme, triiniin daha tasarim asamasinda
iken ne kadar siire ile kullanilacagina karar verilerek {iretilmesi boylece {iriin i¢in bigilen siire
bitince de kullanilamaz hale gelmesidir (Smeels ve Stevels, 2003). Uriinlerin yasam egrilerinin
kisaltilmas1 belirli bir program cercevesinde gerceklestirilir, boylece yeniden satin alinmalarin
onti agilir (Kadioglu, 2014, s. 62). Kavram, Packard (1960) tarafindan “yayginlastirilmis ve iiriin
yasam egrilerinin kasith olarak azaltiimasi” olarak tanimlanmistir (s.62). Yeni olanin tiiketiciler
tarafindan kabul gérmesi i¢in, hali hazirda ise yarar durumda olan triinlerin tiiketici zihninde
gekiciliklerinin azaltilarak onlar i¢in eskimesinin saglanmasi da gerekmektedir. Diger bir deyisle,
riin yasam egrisi isletmeler tarafindan kisaltilan bu triinlerin yerine, arttirilmis 6zellikleri ile
pazara siiriillen yeni tiriinlerin tiiketici zihninde yer edindirilmesine ¢alisilmalidir. Tiiketimin ve
modanin hizina bir anlamda ayak uydurmaya cabalayan tiiketiciler, bu siirece tepkisiz kalamayip
mevcut triinlerini yenilediklerinde planli eskitme yapmaktadirlar (Tiifekgi, Ercis ve Ttirk, 2014,
s. 592).

Planli eskime, kullanilir durumda triinlere sahip tiiketicilerin yeni driinler almasi ile
sinrl degildir. Konunun 6nemi, eskitilen tiriinleri yerine siirekli yeni tiriinler almaya alistirilan
tiiketicilerin adeta titketim olgusunu hayatlarinin odak noktasi konumuna getirerek yeni
driinler almay: giinlitk hayatlarinda var olan bir rutin i¢ine dahil etmis olmalaridir (Maycroft,
2009, s. 4). Mevcut literatiirde planli eskitme kavrami fakli yazarlar tarafindan gesitli sekillerde
gruplandirilmistir. Bu ¢alismada, Smells ve Stevens; Cooper; Heiskanen ile Nes, Cramer ve
Stevels'in gruplamalarindan yola ¢ikilarak kavram psikolojik, islevsel ve sistematik eskitme olarak
3 baslikta toplanmistir (Smeels ve Stevels, 2003; Cooper, 2004; Heiskanen, 1996; Nes, Cramer
ve Stevels, 1999). Bu gruplamaya gore, psikolojik eskitme, tiiketicilerin isteyerek aldiklari, ¢aligir
durumda olan ve gorintiisii bozulmamis driinleri yenilemek istemeleri olarak tanimlanirken
(Kadioglu, 2014, s. 68); islevsel eskitme tiriinlerin pazara ulasmadan 6nce, isletmeler tarafindan
gesitli yontemler ile omiirleri kisaltilarak, tiiketicilerin bir sonraki satin almaya daha kisa siirede
ulastirilmasinin saglanmaya calisilmasi olarak tanimlanmaktadir. Sistematik eskitme ise, tiriinlerin
bir {ist versiyonlarinin belirli zaman araliklarinda tiretilerek pazara siiriilmesi ve yeni tiriinlerin
eskilerine oranla istiin olan yonlerinin vurgulanmasi ile gergeklestirilmektedir (Keeble, 2013, s.
14).

Tutum Kavrami

Tutum, davraniglarin ardinda yatan gizli nedenleri belirleyen psikolojik bir kavramdir.
Kavram, yasam, inang sistemleri, sahip olunan degerler ve normlar ile siki bir neden sonug
iliskisine bagli bulunmaktadir. Bu hali ile kisilerin diger kisiler, nesneler ya da diistinceler ile ilgili
degerlendirmelerini icermektedir (Ajzen ve Fishbein, 2005; Eagly ve Chaiken, 1993; Fazio, 1990).
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Tutumlar iglevseldir. Tutumlar yardimu ile kisiler hizli karar verebilir boylece daha hizli se¢im
yapabilirler (Sanbonmatsu ve Fazio, 1990). Bunun nedeni tutumlarin, bellekte saklanilan bilgi
parcalar arasinda 6nemli baglantilar kurmalar1 béylece iliskili bilgilere giden kisa yollar haline
gelmeleridir (Judd vd., 1991).

Tutum ii¢ boyuttan olugan bir kavramdir. Bu boyutlar birbirleriyle uyum halinde olan biligsel
bilesen, duygusal bilesen ve davranigsal bilesendir (Schiffman ve Kanuk, 2000, s. 203; Solomon,
2008, s. 285; Rosenberg ve Hovland, 1960). Bilissel bilesen, kisinin psikolojik nesne ile ilgili sahip
oldugu olgu, inang ve bilgilerini ifade eder (Taylor, Peplau ve Sears, 2010, s. 140). Bilissel boyut
rasyonel bir unsur olup anlamlandirma, planlama ve karar verme ile ilgilidir (Kog, 2015, s. 302).
Duygusal bilesen, kisinin tutum nesnesine yonelik olumlu ve olumsuz degerlendirmelerinin yani
sira, tutum nesnesine karsi olumlu ve olumsuz duygularini (mutluluk, nese, pismanlik, 6fke gibi)
icermektedir (Taylor, Peplau ve Sears, 2010, s. 140). Duygusal 6ge, tutuma devinim kazandirmakla
birlikte, tutumun itici ve sekillendirici giictidiir (Tavsancil, 2014, s. 77). Davranissal bilesen, en
temel hali ile kisinin belirli bir uyarici grubundaki tutum nesnesine kars: davranigsal egilimini
ifade etmektedir (Madran, 2012, s. 3). Bu bilesen tutum objesine yonelik gozlenebilen tiim
davraniglar1 kapsar ve bunlar kisilerin aligkanliklarini ve mevcut kurallarini iceren davraniglar
olabilmektedir (Ertiirk, 2013, s. 238). Soz konusu davranis boyutu yalnizca hareketlerden
olusmamakta, sozler de bu boyuta dahil olmaktadir (Tavsancil, 2014, s. 77).

Planli Eskitmeye Yonelik Tutumlarin, Tutum Ogeleri Kapsaminda Degerlendirilmesi

Markalar tiiketicilere isteyerek aldiklar1 ve hali hazirda galisir durumda olan, goriintiisiinde
bir degisim bulunmayan tiriinler yerine, yeni ¢ikan tiriinlerini satabilmek i¢in, onlarin nesnelere
gerektiginden daha once sahip olma isteklerini reklamlar ile yonlendirerek, tutumlarini
degistirmeye ¢abalamaktadir. Bu dogrultuda hatirlama, tanima, duygusal iliski kurma, kisilik,
baglilik olugturma ve titkketme arzusu gibi duygusal temelli daha i¢sel kaynaklara vurgu yapilarak,
titketicilerin uzun siireli hafizalarinda kalabilmektedirler. Uzun stireli hafiza ise bilgi tiretimi i¢in
tiiketiciler tarafindan bagvurulan ve bu hali ile de tutumun biligsel 6gesi ile ilintili bir alandir
(Noble ve Kumar, 2008).

Alkalli telefonlar ¢esitli zamanlarda giincellenmektedir. Giincelleme, biligsel 6ge ile ilintili
olup yeni ve daha iyiyi ¢agristirmaktadir. Fakat giincellemeler her zaman telefonlar: islevsel
olarak daha iyi duruma getirmemektedir. Ornegin 10S 9.3 giincellemesi ile bir¢ok uygulamada
iyilestirme yapilirken “Night Shift” 6zelligi de eklemlenmistir. Night shift 6zelligi giines 15181na
gore ekranin kendi 15181 kisip ya da agmasidir. Fakat markanin sitesinde bu 6zellik i¢in yer alan
ifade soyledir: “Night Shift ozelligi; iPhone 5s ve daha yeni modellerde, iPad Proda, iPad Air ve
daha yeni modellerde, iPad mini 2 ve daha yeni modellerde ve 6. nesil iPod Touch’ta kullanilabilir”
(Appleupdate, t.y.). Night Shift o6zelligi ile ilgili paylasilan bu bilgi notundan iPhone 5s ve {ist
modeli bir cep telefonuna sahip olmayan kullanicilarin Night Shift 6zelliginden yararlanamayacag:
anlagilmaktadir. Yukarida bahsedildigi gibi Applein 10S 9.3. stiriimlii yazilimi ile iPhone 4’ler
yavaslatilmistir. Ayrica, Applen mobil isletim sistemi olan IOS ve onun ileri versiyonu olan

4



Planl Eskitme Kavrami Baglaminda Tiiketici Tutumlari

IOS 7’nin bataryanin daha ¢abuk bitmesine neden oldugu bilinmektedir (IOS 7, t.y.). Bu ve
benzeri uygulamalar nedeniyle telefonun sarjinin cabuk bitmesi ve sarja takilmasi, telefonun
bataryasinin boylece de telefonun kullanim 6émriini kisaltmaktadir. Bunun nedeni, iPhonellarin
bataryalarinin 500 sarj dongiistine sahip olmasidir (Sarjdongiisi, t.y.). Bagka bir ifade ile telefonlar
500 kez sarj edildikten sonra telefonun bataryasi ilk giinkii gibi uzun stire gerekli enerjiyi telefona
saglayamamaktadir. Bu durum tiretici isletme tarafindan kullanim 6mriiniin sinirlandirilmasi ve
ozellik eskimesi olarak adlandirilmaktadir.

iPhone marka cep telefonlarinin bataryalar: vidali bir sekilde telefon arkasina yerlestirilmistir.
Bu durum diger marka telefonlar icin gecerli degildi. Bu nedenle iPhone diginda bir marka
telefona sahip kullanicilar cep telefonlarinin bataryalarini degistirmek istediklerinde telefonun
tamamuni degistirmeden yalnizca bataryasini degistirebiliyorken, iPhone marka bir cep telefonu
kullanicisi telefonunun bataryasini degistirmek istediginde ise eger telefonunun vidalarini kendi
imkanlari ile agar ise cihazi garanti kapsamindan ¢ikarilmakta eger yetkili servise gotiiriir ise de
onlar fiyatini ve kalitesini belirledigi bir batarya takilmasina razi olmaktadir. Bu durum planh
eskitme kapsaminda yiiksek tamir maliyeti baglig1 altinda yer almaktadir. Burada 6énemli olan
tim bu olumsuzluklarin yeni ve daha iyi vaadi ile kullanicilara sunulan giincellemeler sonrasi
gerceklesmesidir.

Yeni bir tirtine sahip olmak pozitif duygusal deger tasiyorken, eski ya da mevcut {iriin de bu
anlamda bir o kadar duygusal olarak negatif bir deger tagimaktadir (Nes, Cramer ve Stevels, 1999,
s. 2). Duygusal bilesen ise tutum nesnesine yonelik olumlu ve olumsuz degerlendirmelerin yani
sira, olumlu ve olumsuz duygular: icermektedir (Madran, 2012, s. 3). Ayrica, pozitif duygular
olumlu duygusal tutumlarin olugabilmesi i¢in son derece onemli olabilmektedir (Myers, 2015,
s. 133). Apple markasinin yeni ¢ikan tirtinii iWatchia (akilli kol saati) sahip olmak isteyen bir
titketicinin, satin aldig1 iWatch’u kullanabilmesi i¢in iPhone 5 veya daha yeni bir iPhone modeline
sahip olmasi gerekmektedir. Sayet iPhone 4 ya da iPhone 4s sahibi ise bu durumda planl eskitme
kapsaminda “yeni siirtim ile uyumsuzluk” ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu eskitme faaliyeti ile
titketicilere iki yeni tiriiniin birden satis1 saglanabilmektedir.

Tiiketicilerin eskiyen {irtinliniin yerine yenisini almasi ve bu satin alma karar siireci
sonunda da bir 6nceki markanin aynisini tercih etmis olmasi, tiiketicinin o markaya kars
sadakat olusturdugu anlamina gelmemektedir. Ayni markanin satin almmmasi, ikame driin,
sosyal grup etkisi ve reklamlar gibi ¢ok ¢esitli nedenlerle de olabilmektedir (Odabas1 ve Baris,
2011, s. 343). Onemli olan, tiiketicinin bir markaya kars1 olugan tutumlarinda, tutumun diger
iki temel 6gesi olan bilis ve duygu dgesinin de var olmasidir. Ornegin, 9 yilda 700 milyon
iPhone’un satilmasi (Applesell, t.y.) tiiketicilerin o markaya yonelik giiclii tutumlar olusturduklari
anlamina gelmemektedir. Bu veri tiiketicilerin markaya kars: davranissal tutum gelistirdikleri
dogrultusunda yorumlanabilmektedir.

Tutumlar hem biligsel hem davranigsal hem de duygusal 6genin var oldugu ve de birbirleri
ile uyumlu hareket ettikleri durumlarda oldukga giigliidiirler. Yalnizca davranigsal 6genin, biligsel
Ogenin ya da duygusal 6genin var oldugu durumlarda giiglii tutumlardan bahsetmek miimkiin
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degildir. Diger bir ifade ile planli olarak eskitilen telefonu yerine, yeniden ayni marka cep telefonu
satin alan bir tiiketicinin o markaya yonelik giiclii bir tutumu oldugunu iddia edebilmek i¢in o
markaya yonelik ayrica hem bilissel hem duygusal ve de olumlu yonde tutum 6gelerine de sahip

olmalidir.

Calismanin bundan sonraki kisminda akilli telefon kullanicilarinin planl: eskitme egilimleri
belirlenerek onlarin, planhi eskitmeye yonelik tutumlarinin biligsel, duygusal ve davranigsal
oOgeleri test edilecektir. Egilim ile kastedilen kullanicilarin dirtinlerini planl olarak eskitme ile
ilgili isteklerinin olup olmadii, planli eskitmeye yonelip yonelmedikleri, planl eskitme ile ilgili
bir ictepiye sahip olup olmamalaridir. Arastirmada, planl eskitmenin itici giici haline gelen
reklam filmleri, tiiketicilerin bilislerini ve planl eskitmeye yonelik duygularini manipiile etmek
i¢in kullanilacaktir.

Arastirmanin Metodolojisi

Calismada deney ve kontrol grubu olarak ayrilan katilimcilardan deney grubuna Applein
iPhone 8 modeli i¢cin Apple Tiirkiyenin YouTube sayfasinda yaymlanan ilk reklam filmi
(iPhones, t.y.) ile Apple’in 2018 yil1 i¢in hazirladig: yeni yilin ilk reklam filmi (Apple yeni y1l, t.y.)
izlettirilirken, kontrol grubuna izlettirilmemistir. Manipiile amaci ile kullanilan bu iki reklam
filminin biri tutumun biligsel 6gesine seslenirken, digeri ise duygusal dgesine seslenmektedir.
Bu yolla deney ve kontrol gruplarina ait tutumlarin 3 6gesinin de yoni karsilastirilabilinecek,
boylece reklam filmlerinin etkisi ortaya konulacaktir. Caliymanin ana kiitlesini Tiirkiyede
yasayan, iPhone marka akilli cep telefonu kullanan ya da kullanmis olan, lisans ve daha tsti
egitim alan ve farkli sosyo-ekonomik niteliklere sahip kullanicilar olugturmaktadir.

Caligma igin, 2018 yilinin Kasim aymin ilk iki haftasinda Marmara Universitesi {letisim
Fakiiltesi 6grencilerinden 294 deney 292 kontrol grubu olmak tizere 586 kisiden data toplanmustir.
Akilli telefon kullanicilarinin trtinlerini eskitip eskitmediklerini 6l¢gmek i¢in Hirschl, Konrad
ve Scholliin (2003) iiriin émrii 6lgeginden yararlanilmistir. Olgegin Cronbach’ Alfa degeri
deney grubu i¢in 0,704, kontrol grubu igin ise 0,665dir. Bu degerler 0,60 — 0,79 arasinda olmasi
nedeniyle 6lgegin i¢ tutarliliga sahip oldugunu ve oldukea giivenilir oldugunu gostermektedir
(Ozdamar, 2002, s. 45).

Kontrol gruplu tek olgiime dayanarak yapilan bu ¢alismada, denekler deney ve kontrol
grubuna keyfi olarak secilmistir (Gegez, 2015, s. 191). Calismada, reklam filmleri yalnizca deney
grubuna izlettirilirken, kontrol grubuna izlettirilmemistir. Bu yol ile reklam filmlerinin tutum
Ogelerine etkisi ol¢iimlenmeye calisilmistir. Arastirmada, katilimcilarin deney sonrasinda bir
kez izleyecekleri reklam filmleri ile manipiile edildiginde bilislerinin ve duygularinin y6niiniin
pozitiften negatife degisebilecegi 6ngoriillmektedir. Bu dogrultuda, Aladeojebi (2013), Festinger
(1957), Fitzpatrick (2006), Nejedla (2011) ve Solczak (2013)'in ¢alismalarina dayandirilarak,
asagidaki hipotezler gelistirilmis olup, bu hipotezlerden yola ¢ikilarak olusturulan model Sekil
I'de sunulmustur.
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H_: Planli eskitme kontrol edildiginde, kontrol grubunda bulunan ve iiriinlerini planl eskitme
egiliminde olan akilli telefon kullanicilarinin, planl eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarimin
bilissel ogesi pozitif yonliidiir.

H,: Planli eskitme kontrol edildiginde, kontrol grubunda bulunan ve iiriinlerini planh eskitme
egiliminde olan akilli telefon kullanicilarimin, planli eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarmin
duygusal ogesi pozitif yonliidiir.

H,: Planli eskitme kontrol edildiginde, kontrol grubunda bulunan ve iiriinlerini planh eskitme
egiliminde olan akilli telefon kullanicilarmn, planl eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarinin
davranissal 6gesi pozitif yonliidiir.

H,: Planl eskitme kontrol edildiginde, deney grubunda bulunan ve iiriinlerini planh eskitme
egiliminde olan akilli telefon kullanicilarinin, planl eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarimin
bilissel ogesi negatif yonliidiir.

H_: Planl eskitme kontrol edildiginde, deney grubunda bulunan ve iiriinlerini planli eskitme
egiliminde olan akilli telefon kullanicilarimin, planli eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarmin
duygusal ogesi negatif yonliidiir.

H: Planl eskitme kontrol edildiginde, deney grubunda bulunan ve iiriinlerini planl eskitme
egiliminde olan akilli telefon kullanicilarmmin, planl eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarinin
davranissal 6gesi pozitif yonliidiir.

H_: Planl eskitme kontrol edildiginde gruplara gore tutum anlamli farklilik gostermektedir.

Acklgmr Fémien

Planih Eshitima
Efibminde Olon
H,, My H, Tkt e
T Tl Sy erenieni
E":um Cupgusal [agarsnigsal B ligarl
wene Sy g Oge

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Arastirma Bulgular:

Demografik Bulgular

Katilmcilar demografik olarak incelendiginde, deney grubunda 184 kadin, 108 erkek
katilimcr varken, bu say1 kontrol grubunda 177 kadin, 115 erkek seklindedir. Katilimcilarin
yaslarina gore dagilimlarina bakildiginda ise, iki grupta da dagilimin %83 oranlarinda 18-24
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yas arasinda toplandig1 goriilmektedir (deney grubu %83.2, kontrol grubu %82.9). Bu sonuglar
verinin Universitede (lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinden) toplanmas: nedeniyle
beklenen bir durumdur. Arastirmaya katilanlar gelir durumuna gore incelendiginde, deney
grubundaki katilimcilarin %51’inin diger bir ifade ile yarisinin gelirinin 1.000 TLden az oldugu
goriilmektedir. Yine bu durum kontrol grubunda da aynidir. Bu grubun katilimcilarinin %50.7’si
1.000 TTnin altinda gelire sahiptir. 1.000 TLden az geliri olanlar1 deney grubu igin %34.1, kontrol
grubu iginse %37 ile 1.001 - 2.999 TL araliginda geliri olanlar takip etmektedir. Deney grubunda
yalnizca 17 kisi (%5.9), kontrol grubunda ise 10 kisi (%3.4) 5.000 TL ve tizeri gelire sahiptir.
Arastirmada yer alan son demografik degisken ise egitim durumudur. ki grupta da aragtirmaya
katilanlarin %80den fazlas1 (deney grubu igin %85.2, kontrol grubu igin %82.9 olmak {izere)
lisans diizeyinde 6grencidir. Verinin geri kalanini, toplamda %24.3 oraninda yiiksek lisans, %7.5
oraninda ise doktora 6grencileri olusturmaktadir.

Kullanilan Marka ve Telefon Degistirme ile flgili Deneyimler

Katilimcilarin kullandiklar1 cep telefonu markalar: deney ve kontrol grubu olmak tizere
incelendiginde; deney grubu icin 293 kisiden 197’ diger bir ifade ile %67.2’si, kontrol grubu i¢in
ise 292 kisiden 186’1 (%63.6) iPhone model akilli cep telefonu kullanicisidir. iPhone’u deney
grubu i¢in %14.3 (N=42), kontrol grubu i¢in %17.8 (N=52) ile Samsung marka akilli cep telefonu
kullanicisi takip etmektedir. Deney grubunda en az kullanilan marka akilli cep telefonu %3 ile
Asus (N=1) iken, kontrol grubunda ise, %7 ile Casperdir (N=2).

Katilimcilara ¢oktan se¢meli 7 sorunun icinde ortalama ne kadar siklik ile cep telefonu
degistirdikleri soruldugunda, verilerin iki grupta da 2-3 yil ve 3 yildan fazla cevaplarinda
toplandig1 goriilmektedir. Deney grubundakilerin %434 (N=125), telefonlarini 2-3 yilda bir
degistirirken, yine ayn1 gruptaki katilimcilarin %44’ti (N=128), 3 yildan fazla siirede degistirdigi
cevabini vermistir. Bu oranlar kontrol grubu igin ise 2-3 yilda bir degistiririm cevabinda %41.1
(N=120), 3 yildan fazla cevabr i¢in ise %48.6 (N=142)dur.

Ankette yer alan bir onceki cep telefonunuzu neden degistirdiniz? sorusunun her bir gikki farkl
planli eskitme tiiriine isaret etmektedir. Bu bilgiden hareketle, deney grubundaki katilimcilarin
%41.7si, kontrol grubundakilerin ise %52.7si telefonlar1 islevsel olarak eskitildigi i¢in
degistirmislerdir. Bununla birlikte, deney grubundakilerin %30.6’s1 kontrol grubundakilerin ise
%25.3’11 sistematik olarak eskitildigi i¢in telefonlarini degistirmislerdir. Ayrica, deney grubundan
8 kisi (%2.8), kontrol grubundan ise 4 kisi (%1.4) psikolojik eskitme nedeniyle telefonlarini
degistirmistir.

Bir telefonun émriiniin ortalama olarak ne kadar oldugunun saptanmaya ¢alisildig1 soruda
ise yanitlar deney grubu i¢in %44.4’liik ve kontrol grubu i¢in ise %53.4’liik bir yiizde ile 2-3 yil

araliginda bir 6mre sahip oldugu yoniindedir.
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Olgek ifadelerinin Frekans Dagilimlari

Katilimcilara alacaklar: cep telefonunun uzun 6émiirlii olup olmamasinin onlar i¢in 6nemli
olup olmadig1 soruldugunda, bu ifadeye %81,1 oraninda katilmadiklar1 goriilmistar. Ayrica,
katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%54.9) cep telefonlarinin dmiirlerinin 10 yil 6ncesine gore
daha kisa oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Bunlarin yani sira, katilimcilarin yeni bir
cihaza sahip olmay1 mutluluk ile eglestirdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin %25,6’1 bu ifadeye
tamamen katilirken, %55,3’i1 yalnizca katildiklarini belirtmistir. Yeni bir cihaza sahip olmak 586
katilimcidan sadece 50 tanesi i¢in mutluluk verici degildir.

Demografik Degiskenlere Gore Deneyimler

Katilimcilarin gelirleriile cep telefonlarini degistirme sikliklarina karsilagtirmali bakildiginda
sonuglar, geliri 1.000 TLden az katilimcilarin sadece 11 tanesinin ilk satin aldig1 cep telefonunu
kullandigin1 gostermektedir. Baska bir ifadeyle, geliri 1.000 TLden az olmasina ragmen 114
kisi (%38,6) 2-3 yil araliginda cep telefonu degistirmektedir. Ayrica geliri 1.000 TLden az olan
grubun 3 yildan uzun siirede cep telefonumu degistirim cevaplarinin orani %50,8 (N=150)
iken bu oran geliri 5.000 TL olan gruptan da fazladir. Bu grubun %40.7’si (N=11) 3 yildan fazla
stirede telefonlarini degistirmektedir. Geliri digerinin en az 5 kat1 olmasina ragmen bu gelir
grubundakiler telefonlarini daha sik yenilemektedir.

Katilimcilarin 2-3 yil arahifinda telefon degistirme siklig1 ile egitim diizeyleri birbirleri
karsilastirildiginda bu oranin en yiiksek %42.5 ile lisans diizeyindeki katilimcilarda oldugu
gortilmektedir. Bu oran yiiksek lisans &grencilerinde %38 iken doktora 6grencilerinde ise
%40.9dur.

Yas degiskeni ile telefon degistirme sikligina birlikte bakildiginda, 18-24 yas arasindaki
katilimcilarin %47.4nitin 3 yildan daha uzun siirede telefon degistirdikleri gortilmektedir. Bu
kategorideki en yiiksek cevap 25-29 yas arasindaki gruptadir. Bu grup i¢in deger %48.4'tiir.

Cinsiyet degiskeni ile telefon degistirme siklig1 incelendiginde, kadinlarin erkeklere oranla
daha yiiksek yiizdelerle telefonlarmni yeniledigi goriilmektedir. Buna gore, kadinlarin %7.5
telefonlarini 1-2 yil araliginda yenilerken, bu oran bu kategoride erkekler i¢in %6.3diir. Ayrica
kadinlarin %42.6’s1 2-3 yil arasinda telefonlarini yenileme egilimdeyken bu oran erkekler i¢in
%40.54dir.

Gelir durumu ile katilimcilarin bir telefonun kullanim émriiniin ortalama kag yil olduguna
bakildiginda ise, geliri 1.000 TLden az olan katilimcilarin %34,1’1 3 yildan fazla ve yine ayni
katilimcilarin %47,3’1i bir telefonun émriiniin 2-3 yil arasinda oldugunu belirtmistir. Bir telefonun
omriiniin 1 yildan daha az oldugunu diisiinenler tiim katilimcilarimn arasinda sadece 8 kisidir ve
bu kategoride 4 kisi ile en yiiksek yiizde ise 3.000 — 4.999 TL arasinda geliri olanlardadir.

Katilimcilarin egitim durumlari ile bir telefonun kag yil 6mrii oldugu karsilastirildiginda,
lisans diizeyindeki katilimecilarin diger sorularla paralellik gosterecek sekilde (6zellikle de yas
degiskeni ile, bunun nedeni lisans diizeyindeki 6grencilerin bir ¢cogunun 18-24 yas arasinda
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olmasidir) %49,4’ti bir telefonun 6mriiniin 2-3 yil arasinda oldugunu diisiinmektedir. Aragtirmada
doktora diizeyinde 22 katilimc1 bulunmaktadir. Bunlardan 4 tanesi kullanim émriiniin 1 yildan
daha az oldugunu belirtmistir.

Telefonlarin kullanim 6mriiniin 5 yildan fazla oldugunu diisiinenlerin oran1 %45,5 ile en
¢ok 30-34 yas arasindaki katilimcilardir. 18-24 yas arasindaki katilimcilar ki bu grup aragtirmada
en ¢ok say1 ile temsil edilen grup, %48,9 ile bir telefonun kullanim émriiniin 2-3 yil arasinda
oldugunu diistinmektedir. Bu cevap bu gruptaki katilimcilarin ortalama telefon degistirme
sikliklar ile paralellik gostermektedir. Bagka bir ifade ile arastirmanin en biiyiik temsil oranina
sahip bu grup hem 2-3 y1l arasinda telefonlarini yenilemekte hem de bir telefonun émriiniin 2-3
yil arasinda oldugunu diigiinmektedir. Aragtirmada hem kadinlarin hem de erkeklerin en yiiksek
yiizdeleri 2-3 yil arasindaki segenektir. Bu yiizde kadinlar igin %52,1 iken erken igin %43.5dir. Bu
yuzdeler her bir secenek i¢in kadinlarda yiiksektir. Bu durum yalnizca 3 yildan fazla seceneginde
farklidir. Burada erkeklerin yiizdesi 37.2, kadinlarinki ise %26dur.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Caligmanin temel amaglarindan biri katilimcilarin planh eskitme faaliyetlerine yonelik
tutumlarinin lgiimlenmesidir. Olgiimleme yapilirken deney grubuna tutumun bilissel ve
duygusal 6gesine yonelik manipiilatif olabilecek reklam filmleri izletilmis, bu yolla iki grubun
planli eskitmeye y6nelik tutumlarinin birbirinden farklilik gosterebilecegi varsayilmistir.

Ortak degiskenin etkisinin bagimli degisken tizerinden g¢ikarilarak hesaplanmasi amaci
ile aligmanin bu kisminda, tutum ile iligkili oldugu diisiiniilen planl eskitme kontrol edilerek
deney ve kontrol grubunda reklamin etkisine bakilmistir. Gruplara iligkin ortalama degerlerin
kargilagtirilmas: i¢in Kovaryans (ANCOVA) analizi kullanimistir. Arastirmanin  stirekli
degiskenleri arasinda Pearson korelasyon analizi uygulanmistir.

Tablo 1. Planh Eskitme ile Bilissel, Duygusal, Davranigsal Tutum Genel Puanlar1 Arasinda Korelasyon

Analizi

Planli Eskitme
0,343**

0,000

0,485**

0,000

0,284**

0,000

0,498**

0,000

Biligsel

Duygusal

Davranigsal

Tutum

=N Eaila-R e a2l Rl sl et

*<0,05; **<0,01

Tablo 1de yer alan bilgilere gore, planli eskitme ile biligsel, duygusal, davranigsal tutum
arasinda korelasyon analizleri incelendiginde;
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o Biligsel ile planli eskitme arasinda r=0.343 pozitif (p=0,000<0.05),

o Duygusal ile planli eskitme arasinda r=0.485 pozitif (p=0,000<0.05),

o Davranissal ile planli eskitme arasinda r=0.284 pozitif (p=0,000<0.05),

o Tutum ile planl eskitme arasinda r=0.498 pozitif (p=0,000<0.05), iliski bulunmustur.

Tablo 2de ise, arastirmada planl eskitme puanlari kontrol edilerek tutum puanlarinin

gruplara gore farki ANCOVA (Kovaryans Analizi) testi ile analiz edilmistir.

Tablo 2. Tutum Ortalama ve Diizeltilmis Tutum Ortalama Puanlar1

Grup Ortalama Std. Sapma Diizeltilmis Ortalama
Deney 3,094 0,728 3,074
Kontrol 3,061 0,695 3,082

Iki grupta tutum puanlari arasindaki farkin anlamlihig1 diizeltilmis degerler (Adjusted means)

tizerinden ANCOVA ile test edilmistir. ANCOVA analizi 6ncesinde varyanslarin homojen oldugu

saptanmis (p=0,342>0,05); regresyonlarin homojenligi test edildiginde (grup deney ve kontrol

tutum) regresyon dogrularinin egimleri esit bulunmustur (F=0,825; p=0,364>0,05).

Tablo 3. Planli Eskitmenin Tutum Uzerine Etkisinde Grup Farkina iligkin Yapilan ANCOVA Testi

Sonuglar1
Varyartsm Kareler Toplam1 |sd Kareler Ortalamas1 | F P n’p
Kaynag1
Planli eskitme 73,309 1 73,309 192,168 [ 0,000 0,248
Grup 0,010 1 0,010 0,025 0,874 0,000
Hata 222,405 380
Toplam 848,458 383
R%= 0,248 (Diizeltilmis R2= 0,246)

ANCOVA analiz sonuglarina gore diizeltilmis tutum puanlar: arasindaki fark anlaml
bulunmamustir (F(1,853)=0,025; p=0,874>0,05).

Festinger’in “Biligsel Uyumsuzluk” teorisine gore tutumlarin ti¢ 6gesi birbirleri ile tutarls
hareket etmelidir. Buna goére irtinlerini planl eskitme egiliminde olmayan kisilerin tipki
tutumlarimin davranigsal 6gesinde oldugu gibi bilissel ve duygusal ogeleri de negatif yonlii
olmalidir. Bunun yani sira iirtinlerini planli eskitme egiliminde olan katilimcilarin da tutumlarinin
biligsel ve duygusal 6geleri tipki davranigsal 6ge gibi pozitif yonde olmalidir. Aragtirmada deney
grubuna reklam filmleri deneyden sonra bir kez gosterildiginde bagka bir ifade ile bu grup
manipiile edildiginde Festinger’in teorisine gore biligsel uyumsuzluk ortaya ¢ikmas: 6ngorilmiis
fakat ANCOVA testi sonuglarina gore, planli eskitme kontrol edildiginde deney ve kontrol

grubunun tutumlarimin benzer oldugu baska bir ifade ile farklilasmadig: saptanmustir.
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H_: Planli eskitme kontrol edildiginde gruplara gére tutum anlaml farklilik gostermektedir
(Red). Hipotez reddedilmistir.

Calismanin bundan sonraki kisimlarinda tutum Ogelerine tek tek bakilmigtir. Bu amag

dogrultusunda arastirmada planli eskitme puanlar: kontrol edilerek biligsel tutum puanlarinin

gruplara gore farki ANCOVA (Kovaryans Analizi) testi ile analiz edilmistir.

Tablo 4. Biligsel Tutum Ortalama ve Diizeltilmis Biligsel Tutum Ortalama Puanlar1

Grup Ortalama Std. Sapma Diizeltilmis Ortalama
Deney 2,775 0,826 2,760
Kontrol 2,701 0,751 2,717

Iki grupta biligsel tutum puanlari arasindaki farkin anlamlhihig diizeltilmis degerler (Adjusted

means) tizerinden ANCOVA ile test edilmistir. ANCOVA analizi 6ncesinde varyanslarin homojen
oldugu saptanmis (p=0,126>0,05); regresyonlarin homojenligi test edildiginde (gruplarin biligsel
tutumlar1) regresyon dogrularinin egimleri esit bulunmustur (F=0,061; p=0,805>0,05).

Tablo 5. Planli Eskitmenin Biligsel Tutum Uzerine Etkisinde Grup Farkina {ligkin Yapilan ANCOVA Testi

Sonuglar1
;:;};:;m Kareler Toplam1 sd Kareler Ortalamasi F p n’p
Planli eskitme 42,447 1 42,447 76,915 0,000 0,117
Grup 0,268 1 0,268 0,486 0,486 0,001
Hata 321,736 380 0,552
Toplam 4759,840 383
R%= 0,119 (Diizeltilmis R?= 0,115)

ANCOVA analiz sonuglarina gore diizeltilmis biligsel tutum puanlar1 arasindaki fark anlamh
bulunmamustir (F(1,583)=0,486; p=0,486>0,05).

Planli eskitme kontrol edildiginde deney ve kontrol grubunda biligsel tutumun benzer

oldugu saptanmustir.

H, H, Planh eskitme kontrol edildiginde gruplara gore biligsel tutum anlaml farklilik
gostermektedir (Red). Hipotez reddedilmistir.

Aragtirmada planli eskitme puanlar1 kontrol edilerek duygusal tutum puanlarinin gruplara

gore farki ANCOVA (Kovaryans Analizi) testi ile analiz edilmistir.

Tablo 6. Duygusal Tutum Ortalama ve Diizeltilmis Duygusal Tutum Ortalama Puanlar1

Grup Ortalama Std. Sapma Diizeltilmis Ortalama
Deney 3,078 1,051 3,050
Kontrol 3,105 0,976 3,134
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ki grupta duygusal tutum puanlari arasindaki farkin anlamliligi diizeltilmis degerler
(Adjusted means) tizerinden ANCOVA ile test edilmistir ANCOVA analizi 6ncesinde
varyanslarin homojen oldugu saptanmis (p=0,088>0,05); regresyonlarin homojenligi test
edildiginde (gruplarin duygusal tutumlar1) regresyon dogrularinin egimleri esit bulunmustur
(F=2,034; p=0,154>0,05).

Tablo 7. Planli Eskitmenin Duygusal Tutum Uzerine Etkisinde Grup Farkina iliskin Yapilan ANCOVA

Testi Sonuglar1

X:;i:%slm Kareler Toplam1 sd Kareler Ortalamasi F p n’p
Planli eskitme 142,228 1 142,228 180,587 0,000 0,236
Grup 1,043 1 1,043 1,324 0,250 0,002
Hata 459,164 380 0,788

Toplam 6203,240 383

R%= 0,237 (Diizeltilmis R?= 0,234)

ANCOVA analiz sonuglarina gore diizeltilmis duygusal tutum puanlar1 arasindaki fark

anlamli bulunmamigtir (F(1,583)=1,324; p=0,250>0,05).

Planli eskitme kontrol edildiginde deney ve kontrol grubunda duygusal tutumun benzer

oldugu saptanmustir.

H, H;: Planli eskitme kontrol edildiginde gruplara gore duygusal tutum anlamli farklihk
gostermektedir (Red). Hipotez reddedilmistir.

Aragtirmada planli eskitme puanlari kontrol edilerek davranigsal tutum puanlarinin gruplara

gore farki ANCOVA (Kovaryans Analizi) testi ile analiz edilmistir.

Tablo 8. Davranigsal Tutum Ortalama ve Diizeltilmis Davranigsal Tutum Ortalama Puanlar:

Grup Ortalama Std. Sapma Diizeltilmis Ortalama
Deney 3,933 0,804 3,921
Kontrol 3,852 0,744 3,865

Iki grupta davranigsal tutum puanlari arasindaki farkin anlamliligi diizeltilmis degerler
(Adjusted means) tizerinden ANCOVA ile test edilmistir ANCOVA analizi 6ncesinde
varyanslarin homojen oldugu saptanmis (p=0,108>0,05); regresyonlarin homojenligi test
edildiginde (gruplarin davranigsal tutumlari) regresyon dogrularinin egimleri esit bulunmusgtur

(F=0,796; p=0,373>0,05).
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Tablo 9. Planli Eskitmenin Davranigsal Tutum Uzerine Etkisinde Grup Farkina iliskin Yapilan ANCOVA

Testi Sonuglar1

Varyartsm Kareler Toplam1 sd Kareler Ortalamasi F P n’p
Kaynag1

Planli eskitme 27,771 1 27,771 50,147 ,000 ,079
Grup 0,452 1 0,452 0,816 0,367 | ,001
Hata 322,854 380 0,554

Toplam 9234,250 383

R2= 0,082 (Diizeltilmis R?= 0,079)

ANCOVA analiz sonuglarina gore diizeltilmis davranigsal tutum puanlar: arasindaki fark
anlamli bulunmamigtir (F(1,583)=0,816; p=0,367>0,05).

Planli eskitme kontrol edildiginde deney ve kontrol grubunda davranigsal tutumun benzer
oldugu saptanmustir.

H, H: Planl eskitme kontrol edildiginde gruplara gore davranigsal tutum anlamli farklihk
gostermektedir (Red). Hipotez reddedilmistir.

Bulgularin Degerlendirilmesi ve Sonu¢

Bu caligmada amag, katilimcilarin planli eskitme egilimlerini test ederek, onlarin planl
eskitme faaliyetlerine yonelik biligsel, duygusal ve davramigsal tutumlarinda reklamin roliinii
ol¢iimlemektir. Ol¢iimleme i¢in katilimeilar deney ve kontrol grubu olmak iizere iki gruba
ayrilmistir. Deney grubundaki katilimcilara, “iPhone 8’i Sevmek Igin 8 Neden” ve “Apple
Yeni YiI” reklam filmleri izlettirilirken, kontrol grubuna izlettirilmemistir. Manipiile amaci ile
kullanilan bu iki reklam filminin biri tutumun biligsel 6gesine seslenirken, digeri ise duygusal
ogesine seslenmektedir. Bu yolla deney ve kontrol gruplarinin tutumlar: karsilagtirilarak reklam
filmlerinin etkisi ortaya konulmustur.

Katilimcilarin kullandiklar: cep telefonu markasini saptamak, bunun yani sira ortalama
ne kadar siklikla telefon degistirdiklerini, neden degistirdiklerini ve bir telefonun onlara gore
ortalama omriiniin ka¢ yil oldugunu belirlemek icin hazirlanan 7 ¢oktan se¢meli soru frekans
analizine tabi tutulmustur. Sonuglar katilimecilarin her yeni ¢ikan akilli telefon modelini satin
almadiklarini, yeni ¢ikan cep telefonlarini birka¢ model atlayarak ya da geriden gelerek takip
ettiklerini ortaya ¢ikarmustir. Ayrica veri toplanan grubun biiyitk gogunlugunun 18-24 yas
arasinda olmasina ragmen ¢ok azinin ilk satin aldig: telefonu kullandig1 saptanmistir. Bu veri
katilimcilarin bityiik gogunlugunun telefonlarini gesitli sebeplerle degistirdigini gostermektedir.

Katilimcilarin bir onceki cep telefonlarini neden degistirdikleri incelendiginde, planl
eskitmenin 3 tiirii olan sistematik, islevsel ve psikolojik eskitme tiirlerini isaret eden cevaplar
gorilmustiir. Katilimcilarin bir kismui onceki telefonlarmni, tamir ettiremedikleri ya da tamir
ettirmek olduk¢a maliyetli oldugu i¢in degistirdiklerini belirtmisler, bu durum da triinlerin
islevsel olarak eskitildigini gostermistir. Katilimcilarin bir kismi ise telefonlarini, 6zellikleri
artik kullanilamaz duruma geldigi ve ekonomik degerini kaybetmeden satmak istedikleri i¢in
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degistirmistir. Bu durum sistematik eskitme olarak adlandirilmaktadir. Bunlarin yani sira,
psikolojik eskitme nedeniyle, ya da ankette yer alan ifadeyle, “modaya uymadig1” gerekgesi ile
telefonlarini degistiren katilimcilar da bulunmaktadir. Verilere bakildiginda psikolojik eskitme,
diger eskitme tiirleri olan islevsel ve sistematik eskitme tiirtine gore oldukga diisiik bir orandadur.

Arastirma sonuglar1 gostermektedir ki katilimcilarin biiytik ¢cogunlugu bir cep telefonunun
2-3 yil araliginda bir 6mre sahip oldugunu diisiinmektedir. Oldukga dayaniklt malzemelerden
tiretilen bu teknolojik tirtiniin, kullanicilar: tarafindan bu kadar kisa émiirlerinin oldugunun
distintilmesi oldukea carpicidir. Elbette ki katilimcilarin bir akilli telefon i¢in belirledikleri 6miir,
onun ¢aligirhik durumu ya da fiziksel olarak kullanilamayacak hale gelmesi ile ilgili degildir.
Katilimailar icin bir cep telefonunun 6émri, onun sistematik ya da psikolojik olarak eskitilmemis
olmasina gore belirlenmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, katilimcilar, satin alacaklari cep telefonlarinin uzun veya kisa
omirlii olmasini onemsememektedirler. Dayanikli mallar kategorisinde yer alan cep telefonlarinin
titketicileri, bu tirtinlerin dayanikli olup olmamast ile ilgilenmemektedirler. Ayrica katilimcilar

cep telefonlarinin dmiirlerinin 10 y1l 6ncesine gore daha kisa oldugunu ifade etmislerdir.

Calismanin bir diger sonucuise, yenibir cihaza sahip olmanin katilimcilar tarafindan mutluluk
ile eslestirildigini gostermektedir. Teknolojik bir tiriine sahip olmanin temel motivasyonlarindan
birinin, duygusal bir ihtiya¢ olan mutlulugun tatmini yerine, rasyonel bir ihtiyacin giderilmesi
yoniinde sekillenecegi beklenmektedir; fakat sonuglar katilimcilar icin duygusal tatminin 6n
planda oldugunu gostermektedir.

Akall telefonlara gelen giincellemelerin, kimi zaman var olan yazilimlar: daha iyi bir hale
getirmek yerine yavaglattigi, alan yazindaki ¢alismalarla ortaya konmustur. Bu durum islevsel
eskitme olarak adlandirilmaktadir. Verilen cevaplar gostermektedir ki katilimcilar telefonlarina
gelen giincellemelerin telefonlarini yavaslattig: ile ilgili oldukg¢a kararsizdir. Bu veriler, bilgi iceren
bir ifadenin, onlarin tutumlarinin bilissel 6gesinde kararsizlik yarattigini gostermektedir.

Calismanin bir diger verisi ise, geliri 1.000 TLden az olan katilimcilarin bityiik ¢ogunlugun
2-3 yil araliginda cep telefonlarini degistirdigini gostermektedir. iPhone’un 2018 yili itibari ile
pazardaki en ucuz cep telefonu 4s (16gb) yaklagik olarak 2.000 TLdir. Ortalama olarak bir iPhone
cep telefonunun 3.500 - 4.000 TL araliginda olmasi bu gelir grubundaki kisilerin her yil en az
iki ay en ¢ok ise 4 aylik gelirlerini cep telefonu i¢in harcadiklar1 anlamina gelmektedir. 2-3 yil
araligindaki degistirme sikiliklar1 da digiiniildiigiinde sonuglar olduk¢a ¢arpicidir. Ayrica bu
degistirme siklig1 geliri 5.000 TL olan gruptaki katilimcilardan bile fazladir.

Calismada ortak degiskenin etkisini, bagimli degisken iizerinden ¢ikararak hesaplamak
i¢in tutum ile iliskili oldugu diistiniilen planl eskitme kontrol edilmis, sonrasinda deney ve
kontrol grubunda reklamin etkisine bakilmistir. Bu amagla, gruplara iligskin ortalama degerlerin
kargilagtirilmasinda Kovaryans analizi kullanilmigtir. Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda
Pearson korelasyon analizi uygulanmustir.
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Calismada deney grubuna reklam filmleri gosterilerek bu grup manipiile edildiginde,
Festinger’in teorisine gore bilissel uyumsuzluk ortaya ¢ikmasi 6ngoériillmiistiir. Fakat ANCOVA
analiz sonuglarina gore diizeltilmis tutum puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamistir.

Sonrasinda Tablo 34'de yer alan hipotezlerin dogrulanmast i¢in tutum 6gelerine tek tek bakilmaistir.

Tablo 10. Hipotezlerin Kabul ve Red Durumuna iliskin Tablo

Aragtirmaya {liskin Genel Hipotezlerin Kabul ve Red Durumu Kabul | Red
H.: Planlt eskitme kontrol edildiginde, kontrol grubunda bulunan ve iiriinlerini planl eskitme X
egiliminde olan akilli telefon kullanicilarinin, planli eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarimnin biligsel
dgesi pozitif yonliidiir.

H,: Planli eskitme kontrol edildiginde, kontrol grubunda bulunan ve iiriinlerini planh eskitme X
egiliminde olan akilli telefon kullamcilarinin, planl eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarinin
duygusal ogesi pozitif yonliidiir.

H: Planli eskitme kontrol edildiginde, kontrol grubunda bulunan ve iiriinlerini planh eskitme X
egiliminde olan akilli telefon kullamicilarimn, planli eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarmin
davranigsal ogesi pozitif yonliidiir.

H,: Planl eskitme kontrol edildiginde, deney grubunda bulunan ve iiriinlerini planl eskitme X
egiliminde olan akills telefon kullanicilarinin, planl eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarimn bilissel
dgesi negatif yonliidiir.

H_: Planli eskitme kontrol edildiginde, deney grubunda bulunan ve iiriinlerini planl eskitme egiliminde X
olan akills telefon kullanicilarinin, planli eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarinin duygusal ogesi
negatif yonlidiir.

H_: Planls eskitme kontrol edildiginde, deney grubunda bulunan ve iiriinlerini planl eskitme egiliminde X
olan akills telefon kullamcilarimin, planl eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarimn davramssal ogesi
pozitif yonliidiir.

H_: Planli eskitme kontrol edildiginde gruplara gore tutum anlaml farklilik gostermektedir. X

Hipotezlerin dogrulanmasi amaci ile planli eskitme puanlari kontrol edilerek biligsel tutum
puanlarideney ve kontrol gruplarinda analiz edildiginde, deney ve kontrol grubunun tutumlarinin
biligsel bileseninin benzer oldugu saptanmustir. Biligsel 6genin manipiilasyonu i¢in kullanilan
reklam filminin iki grubu farklilagtirmadig1 goriilmistir. Bu durum H1 ve H4 hipotezlerinin
reddedilmesine, baska bir ifade ile dogrulanmamasina neden olmustur.

Aragtirmanin devaminda, diger bir bilesen olan duygusal bilesen analize tabi tutulmustur.
Tablo 10da yer alan H2 ve H5 hipotezlerinin dogrulanmas: bagka bir ifadeyle planl eskitme
kontrol altinda tutuldugunda “iPhone Yeni Yil” reklam filmi ile tutumlarimin duygusal 6gesi
manipiile edilmeye calisilan deney grubuna karsilik reklam filmini izlememis kontrol grubu
katilimcilar: arasinda farklilik olup olmadigina bakildiginda deney ve kontrol grubunda duygusal
tutumun benzer oldugu saptanmuistir.

Son olarak ise hipotezlerin dogrulanmasi amaci ile planl eskitme puanlari kontrol edilerek
davranigsal tutum puanlarinin gruplara gore farki Kovaryans analizi kullanilarak, planl eskitme
kontrol edildiginde deney ve kontrol grubunda davranigsal tutumun benzer oldugu saptanmastir.

Bu durumda H3 ve H6 hipotezleri dogrulanmamustir.
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Sonug olarak, katimcilarin tutumlari, onlarin duygusal ve bilissel Ogesine seslenen
reklam filmleri ile manipiile edilmeye ¢alisildiginda, bu manipiilasyonun etkilerinin ortaya
¢tkmadigy, iki grubun da egilimlerinin birbirine benzedigi goriilmiistiir. Bu durumda hipotez H7
dogrulanmamustir.

Caligmada, katilimcilara reklam filmleri izletilerek planli eskitmeye yonelik tutumlar:
manipiile edilmek istendiginde, bu manipiilasyonun etkisinin ortaya ¢cikmadig: goriilmiistiir. Her
reklam yeniyi aldirmaya yonelik bir ¢aba olsa da bu sonug, katilimcilarin dirtinlerini yenilemek ile
ilgili duygusal ya da biligsel bir sorun yasamadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Festinger “Biligsel
Uyumsuzluk” Teorisinde uyumsuzlugun iki sekilde azaltilabilecegini belirtmistir (Festinger,
1957, 5.6);

1. Uyumsuzluga neden olan davranisi degistirmek.

2. Uyumsuzluga neden olan yeni eklenen bilginin yok sayilmas: ya da yeni eklenecek
biligsel unsurlar aracilig1 ile tutumun tamamen degistirilmesi.

Festinger’in teorisinden hareketle, arastirmada elde edilen sonuca bakildiginda, reklam
filmleri ile katilimcilarin duygusal ve biligsel farkindaliklar: arttirilmaya ¢alisildiginda, “yeni
eklenen bilgilerin yok sayllmasi” durumu ortaya ¢ikmis, bu nedenle de manipiilasyonun etkileri
ortaya ¢ikmamustir.

Tutum kavramini planli eskitme cercevesinde ele alan bu calijmanin bundan sonra
gerceklesecek olan ¢aligmalara 151k tutmasi umulmaktadir. Bu dogrultuda, ¢alismada irdelenen
iki temel kavram olan planli eskitme ve tutumun gelecek ¢caligmalarda farkli demografik 6zellikler
gosteren, daha genis bir 6rneklem {izerinde test edilmesinin, konu ile ilgili derinlikli bulgulara
erisilebilmesi i¢in olduk¢a 6nemli oldugu soylenebilir. Bu ¢alismada kullanilan reklam filmleri
yerine farkli manipiilasyon araglar: secilerek gerceklestirilecek ¢calismalar ile de farkli bulgulara
erismek mimkiindir.
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Abstract

In recent years, the continuous and increasing implementation of artificial intelligence technologies
in our daily lives has triggered discussions regarding its potentials and risks, especially in news media.
However, the analysis of the way in which this technology is communicated to the public is limited. The
framing approach can be applied to understand the structure of news stories and to explore the type of
interpretation patterns that are used to inform the public about artificial intelligence technologies. For
this purpose, a total of 209 news articles from two highly circulated Turkish newspapers were gathered
between January 1, 2019 and December 31, 2019 and analyzed in order to discover how this emerging
technology is framed in the media discourse with regard to its prospects and challenges. The results
indicate that the following frames are used in Turkish news coverage to thematize the possibilities
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and potential risks of artificial intelligence: “Artificial intelligence as assistant/supporter”, “economic
benefit”, “elimination of human error”, “human replacement”, and “ethical concerns” Overall, the news
coverage reveals a predominately positive tendency toward artificial intelligence by emphasizing the
prospects and benefits for its users.

Keywords: Journalism, News Coverage, Artificial Intelligence, Framing, Framing Analysis

Oz

Son yillarda, yapay zekanin giinlitk hayatimizdaki artan kullanimi bu teknolojinin olanaklari ve riskleri
hakkinda 6zellikle medya alaninda bir¢ok tartismaya yol agmustir. Fakat bu teknolojilerin halka nasil
yansitildigr hakkinda ¢ok az inceleme yapilmistir. Cergeveleme yontemi, haberlerin yapisini ortaya

¢ikarmay1 hedeflemektedir. Halki yapay zek4 hakkinda bilgilendirirken ayrica yorum modellerini
anlamak i¢in de kullanilmaktadir. Bu amagla yiiksek tiraja sahip iki Tiirk¢e gazetede yayinlanmis 209
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haber, 1 Ocak 2019 ve 31 Aralik 2019 tarihleri arasinda toplanip yapay zekanin olanaklari ve potansiyel
zorluklar1 agisindan medyada nasil gergevelendigini anlamak adina analiz edilmistir. Sonuglara gore,
Tiirkiyede yayinlanan haberlerde yapay zekdnin olanaklar1 ve risklerini temalandirmak igin en gok

A» <« » <

kullanilan gergeveler sunlardir: “Bir yardimci/destekgi olarak yapay zekd”, “ekonomik faydalar”, “insan
hatasinin ortadan kalkmas1’, “insanin yerini almak” ve “etik kaygilar”. Genel olarak, yapay zekadan
bahsederken kullanicilar: i¢in yaratacagi olanaklari ve faydalar1 vurgulayan iyimser tutumun yogun bir
sekilde sergilendigi goriilmustiir.

Anahtar Kelimeler: Gazetecilik, Habercilik, Yapay Zek4, Cerceveleme, Cergeveleme Analizi

Introduction

Since the inception of the field, and the coining of the term “artificial intelligence” by John
McCarthy in 1956, the history of artificial intelligence research has been marked by alternating
optimistic and pessimistic expectations and practices which result in high and low phases of the
technological development of artificial intelligence, also known as “AI-Summer” and “AI-Winter”
(McCarthy et al,, 1955). In general, artificial intelligence can be defined as “systems that display
intelligent behaviour by analysing their environment and taking action — with some degree of
autonomy — to achieve specific goals” (European Commission, 2018, p. 1). More specifically,
artificial intelligence systems can be software-based systems that can be defined as follows:

Artificial intelligence (AI) systems [...] act in the physical or digital dimension by
perceiving their environment through data acquisition, interpreting the collected
structured or unstructured data, reasoning on the knowledge, or processing the
information, derived from this data and deciding the best action(s) to take to achieve the

given goal (European Commission, 2019, p. 6).

Artificial intelligence can also be integrated in hardware such as autonomous vehicles,
robots, drones, etc. (European Commission, 2018, p. 1). Additionally, artificial intelligence can
be divided into “weak” (or “narrow”) artificial intelligence and “strong” (or “general”) artificial
intelligence (Searle, 1980, p. 417). “Weak” artificial intelligence refers to systems that are already
widely used, designed and trained to solve specific tasks on the basis of current data, while
“strong” artificial intelligence is still in development and not widely used, referring to systems
using human cognitive skills and human intelligence to solve unknown tasks (Searle, 1980, p.
417).

In recent years, the rapid developments in machine learning, the progress of automated
processes, improvements in self-learning neural networks, and advances in robotics have been
some of the most discussed developments. In common with other new technological media
articles, artificial intelligence technologies also provide a broad field of discussion where current
and future scenarios regarding this technology are scrutinized (Natale & Ballatore, 2017). The
examination of questions on the prospects and challenges of artificial intelligence in news media
makes it clear that discussions relating to the implementation of this new technology in many areas
of life — such as privacy, labor, healthcare, mobility, marketing, etc. — are extensive. Moreover,
the real and imagined scenarios of artificial intelligence are taken up and debated from different
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perspectives, especially in the fields of computer science, engineering, and communication, and
interpreted in different ways. Since news media provides information and knowledge to the
public, it plays a vital role in the presentation of topical content. News media can determine the
structuring and course of discourses, thus influence the perception and opinions of the recipients
on certain issues. The manner in which news is framed allows one to draw different conclusions
(Entman, 1993, p. 52). From this point of view, news is provided within a specific framework
presenting an extract of the reality. For this reason, the way discussions regarding artificial
intelligence technologies are handled by news media is significant, as journalists can influence
the public agenda; the tendency of media coverage may also have an effect on recipients’ attitudes
toward this emerging technology, creating demanding, reserved, or even fearful behavior
(McCombs and Shaw, 1972).

News media, particularly online news articles, may help provide the initial framework for the
debate on artificial intelligence for people who feel insecure or doubtful concerning this rather
little-known technology. In this regard, the research interest of this study is to analyze the online
reporting of widely read Turkish newspapers on issues relating to the discussion of artificial
intelligence in order to examine the journalistic contents for hidden patterns of interpretation.
More specifically, this study focuses on the media coverage and builds on the framing approach
to capture how prospects and challenges of artificial intelligence are depicted and framed in
media discourse, as framing has the ability to shape or mould recipients’ views and perceptions
of an issue (Chong & Druckman, 2007, p. 104).

Several studies that examine the challenges of artificial intelligence in different fields such as
computer science, medical science, economics, etc. already exist (Pew Research Center, 2018a;
Yu & Kohane, 2018). According to “Public Attitudes Toward Computer Algorithms”, a report
published by the Pew Research Center (2018a), the fairness and acceptability of using algorithms
to make decisions for humans are one of the most highlighted concerns when it comes to
deploying artificial intelligence applications in situations with real-world consequences. Hence,
the main challenge is to develop an artificial intelligence system that ensures a more rational,
ethical, and unbiased decision-making process by evaluating the accuracy and performance of
the data used to train it. Another important challenge often raised by the majority of researchers
in the artificial intelligence field is the “frame problem”, which refers to a technical or logical
problem regarding the representation of the effects of action in logic (Yu & Kohane, 2018). A
number of studies examine how the implementation of artificial intelligence is influencing or
even changing our lives, and evaluate the benefits and risks of this new technology through an
online survey or expert review (Cui & Wu, 2019; Pew Research Center, 2018b). Results show
that the media plays a significant role in shaping public perception of artificial intelligence and
that algorithm-based applications are generally perceived as being more beneficial than risky
(Cui & Wu, 2019). Furthermore, artificial intelligence experts hold a common view that the
increasing use of artificial intelligence in our daily lives “will make most people better off over
the next decade” (Pew Research Center, 2018b, p. 2). Nevertheless, experts also express concerns
regarding the potential loss of control of individuals over their lives, data abuse, widespread
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economic and digital divides due to artificial intelligence technologies replacing human jobs,
reduction of personal skills — such as cognitive, social and survival skills —, and a possible
increase of cybercrime and cyber warfare (Pew Research Center, 2018b, pp. 3-50).

Generally, the public is concerned about the implementation of artificial intelligence and
distrust this emerging technology. For example, in a study by Pew Research Center (2017) in
which American citizens were surveyed (n = 4.135), the majority of participants was worried
about the possible effects of robots and computers on the job market (72%), algorithms leading
to hiring decisions without human involvement (67%) and the development of autonomous
vehicles (47%) (p. 3). With this in mind, it is important to convey reliable information to the
public in order to mitigate the barriers facing the adoption of this emerging technology, and to
familiarize the public. Thus, the way artificial intelligence is covered in news media is significant.
However, studies analyzing media discourse on the opportunities and risks of artificial intelligence
technologies are scarce and confined to the USA context (Fast & Horvitz, 2017; Garvey & Maskal,
2020). There are currently no academic studies on Turkish media coverage of artificial intelligence.
Therefore, the aim of this study is to examine different perspectives on the media portrayal of
artificial intelligence technologies in Turkey, in order to provide an insight into the discourse
on this emerging technology, and to enable cross-national comparisons for future research, for
instance, to compare and contrast the portrayal of artificial intelligence in Turkish media with
media coverage from other countries. To this end, the following research questions are posed:

RQ 1: Which frames can be identified in the newspapers in relation to the prospects and
challenges of the use of artificial intelligence technologies?

RQ 2: Are there any differences and/or similarities in the way newspapers portray artificial
intelligence?

The response to the proposed research questions above is formulated by conducting a
framing analysis to determine whether patterns of interpretation can be identified in the online
reporting on current and future artificial intelligence developments addressing the opportunities
and risks of this new technology. To provide an understanding of the framing approach in news
media research — which should serve as a basis for the methodological approach — the following
chapter points out key assumptions of the applied approach.

Framing Approach in News Media Research

Besides communication and media science, the terms “frame” and “framing” are used in
many other scientific disciplines, such as cognitive psychology, psychiatry, sociology, political
science, etc. (Taylor & Crocker, 1981; Bateson, 1972; Goffman, 1974; Gerhards & Rucht, 1992;
Pan & Kosicki, 1993; Dahinden, 2006). Accordingly, there exist a number of conceptions of
framing. Generally, frames can be defined “as patterns of interpretation through which people
classify information in order to handle it efficiently” (Scheufele, 2004, p. 402). While framing
can be described as the process of activating interpretation patterns in selecting and organizing
information (Dahinden, 2006, p. 28), framing in news reporting is a communicator-centered
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approach referring on the one hand to the processes of news production, and on the other hand
to the content structure of the media coverage or the composition of media frames (Scheufele,
2003, pp. 49, 55). The present study is concerned with the content analytical measuring of frames.

The selection of topics and the structuring of information by journalists are placed among
the most fundamental processes of framing an event (Dunwoody, 1992, p. 79). De Vreese (2005)
describes a frame as “an emphasis in salience of a different aspect of a topic” (p. 53). Thus, one
could also consider frames as “a central organizing idea or story line that provides meaning to an
unfolding strip of events” (Gamson & Modigliani, 1987, p. 143). Accordingly, a framing analysis
can be defined as an approach that explores news content to figure out how a certain issue is
contextualized and represented in the media. Consequently, a framing analysis is conducted in
order to intersubjectively determine interpretation patterns independent of the topic through
cognitive knowledge (Dahinden, 2006, pp. 18-19). When producing news, journalists use certain
schemata — mentally stored patterns of ideas and behavior — that guide their belief systems and
information processing in order to be able to sequence the large amount of available information
and place it in an appropriate context (Tuchman, 1976; Dunwoody, 1992). Journalistic frames are
thereby referred to “as a consistent bundle of schemata, which emerges in discourse, exchanges
with other discourses and influences information processing” (Scheufele, 2004, p. 405).

Framing determines the discussion and the reflections of an event in the media, and provides
insights about the position adopted by the media around a specific topic. Within this process
topics can be conveyed in various ways — depending on how news stories are moulded by
journalists — so that different media discourses of a specific theme can be exposed in news
media (McQuail, 2009, p. 557). According to Robert M. Entman (1993) the process of framing
can be described as follows:

To frame is to select some aspects of a perceived reality and make them more salient
in a communicating text, in such a way as to promote a particular problem definition,
causal interpretation, moral evaluation, and/or treatment recommendation for the item
described (p. 52).

Following this definition, some aspects are made more salient in relation to other facts, which
could result in a different formulation of the truth. A frame comprises the following four elements:
problem definition, causal interpretation, moral evaluation, and treatment recommendation
(Entman, 1993, p. 52). This framing analysis method is based on the assumption that the frame
elements are defined in advance and measured by a content analysis, then merged into a complete
frame using the explorative procedure of cluster analysis (Matthes & Kohring, 2004, p. 65).

The frame element problem definition reveals topics considered by the public to be relevant
to a particular issue (Matthes, 2007, p. 134). However, problem definition does not only include
a negative evaluation of an event, but also positive descriptions of the central issue (Matthes,
2007, p. 135). After identifying the problem definition, the next step is to determine the causes
or reasons leading to the current state of the problem, which can be ascribed to specific actors
or situations (Matthes, 2007, p. 135). Since frames can also show evaluations of the described
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issue, after defining the problem and determining its reasons, a prognosis or a moral evaluation
of the issue is made by questioning the good or bad, or the negative and positive qualities of
the described item (Matthes, 2007, p. 136). After moral evaluation, whether the news reporting
consists of possible recommendations, measures or solutions for the problem should be identified
(Matthes, 2007, p. 136).

It should be considered that while the frame elements are interconnected, not all frame
elements can be identified within a single news story. However, at least two frame elements have
to be present in a news story in order to be able to speak of a frame at all (Matthes, 2007, p. 138). It
is worth noting that frames are not identified on the basis of individual news stories, but rather in
relation to the overall news coverage examined. As frames are not manifest and thus not directly
identifiable in media texts, it is appropriate to conduct the framing analysis according to Entman’s
framing concept (Dahinden, 2006, p. 202). A further reason for this is that Entman’s (1993)
framing approach enables a description of the frames close to the data, since the separate frame
elements are first identified individually and then combined into a whole frame in a subsequent
step (p. 52). By operationalizing the individual frame elements, this approach provides not only
an intersubjectively comprehensible description of the characteristics of frames in news coverage
but also ensures a high reliability of the analysis (Matthes & Kohring, 2004, p. 65). Against this
background, the framing concept according to Entman (1993) serves as the theoretical basis for

the empirical investigation.

Methodology of The Study

For this study, a research design consisting of three steps (Figure 1) is developed. In a first
step, a qualitative content analysis of online news coverage is conducted to determine the frame
elements and lay the basis for the ensuing quantitative content analysis. Third, a cluster analysis is
used to combine the identified elements into a complete frame, whose procedures are explained

below.

Framing analysis
Step 1: Determination 1: Coding Step 3: Identification
of frame elements process of frames
= =
Inductive-qualitative Crsnfitative content Hierarchical chaster
identification method analysis analysis

Figure 1. Research Design
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Generally, various techniques such as the deductive-quantitative, inductive-quantitative,
and inductive-qualitative methods can be used to identify media frames (Dahinden, 2006, pp.
201-207). For the present study, the inductive-qualitative identification method is applied as a
first step by exploratively determining the frame elements directly in the data material using
a qualitative content analysis, with the help of which the variables of the frame elements are
inductively determined and categories are derived. For this, all articles published in the selected
newspapers in which the topic of artificial intelligence is taken up are examined by employing a
non-random sampling technique. For the reduction and classification of the data, the summarizing
technique of interpreting the qualitative content analysis is applied by deleting insignificant parts
and bundling statements (Mayring, 2008, p. 58). The category system is thus created by open
coding the variables of the frame elements. This method of category formation enables a data-
oriented and intersubjectively comprehensible approach, and also ensures the completeness of
the categories by means of an overall view of the data material to be analyzed (Dahinden, 2006, p.
203). All data were coded by the researcher of this study.

In a second step, a quantitative content analysis consisting of gathering information about
the existence or non-existence of the coded variables in the articles is conducted. The uncovered
statements are then assigned to the appropriate variables of the frame elements.

Asanext step, the determined frame elements are combined into complete frames conducting
a cluster analysis — a dimension reduction evaluation method — in order to ascertain the extent
of frames in artificial intelligence reporting and to define their content composition (Matthes
& Kohring, 2004, p. 65). Hence, frames are not coded directly but variables of frame elements
are combined into clusters. Using this method also makes it possible to detect new frames that
emerge from the data material.

The cluster analysis is carried out in three steps. First, the similarities shared by the frame
elements are determined (Backhaus et al., 2016, p. 456). It is important that the statements
within a cluster are as homogeneous as possible, while the clusters should be different from
one another and ensure the frames are clearly separated from each other (Backhaus et al., 2016,
p. 456; Matthes & Kohring, 2008, p. 264). The Euclidean distance is used in this study as a
proximity measure to compute the similarities or differences between the statements, as it is a
matter of binary attributes of the frame elements which are coded in relation to their existence
or non-existence to dichotomous variables (Backhaus et al., 2016, pp. 469-470). Second, cases
with the same or similar characteristics are combined using Ward’s method (Backhaus et al.,
2016, pp. 484-494). Variables sharing similar characteristics are grouped together by carrying
out an agglomerative hierarchical cluster analysis, which is considered an appropriate method
to identify suitable clusters on the basis of binary variables (Backhaus et al., 2016, pp. 478-
479). Since a hierarchical cluster analysis is in practice only feasible for studies with a small
number of cases, the cluster analysis is carried out separately for each newspaper (Matthes
& Kohring, 2004, p. 65). The determined clusters can then be defined as frames while the
clustered elements reveal a whole frame (Scheufele, 2003, p. 118). And finally, the optimal
number of clusters is ascertained by applying the “elbow criterion”, which visually shows the
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point at which the heterogeneity measure increases disproportionately; the formation of new
clusters is then terminated accordingly (Backhaus et al., 2016, pp. 495-496).

Sample

As traditional newspapers go online, and the number of recipients consuming traditional
news sources experiences a constant decline, online content has gained in importance (Pew
Research Center, 2008). Furthermore, considering that a vast number of articles can be published
online as opposed to the limited scope of printed newspapers, it can be assumed that online
articles are a major information source. As it currently stands, 69,8% of the Turkish population
favor reading online news (TUIK, 2019). Taking this into consideration, the homepages of two
highly circulated Turkish newspapers are analyzed. The criterion for choosing the newspapers
relies on the numbers of circulation, as newspapers with high circulation can provide information
about the predominant opinions of their recipients. Therefore, the units of analysis are the articles
published online by the following two Turkish newspapers: “Sabah” (https://www.sabah.com.tr)
and “Hirriyet” (https://www.hurriyet.com.tr) (Gazete Tirajlari, 2019). According to official data
on the circulation numbers of Turkish daily newspapers, the weekly circulation of the newspaper
“Sabah” ranged between 242.191 and 285.210 in 2019, while for “Hiirriyet” this number fluctuated
between 204.506 and 265.655 (Gazete Tirajlari, 2019). “Sozct” is another highly circulated
Turkish newspaper whose weekly circulation ranged between 242.200 and 291.681 in 2019, but
as it published fewer than 15 articles on artificial intelligence-related issues, the coverage of this
newspaper was not included in the further framing analysis (Gazete Tirajlari, 2019; https://www.
sozcu.com.tr).

Analyzing the online archives of each newspaper, it can be observed that the news coverage
on artificial intelligence was very rich in arguments in 2019. Additionally, there were many new
advances in artificial intelligence applications and robotics technology during the same year.
The variety of arguments and recent innovations in the field of artificial intelligence, as well as
diverse reporting techniques and different journalistic forms of representation that is noticeable
in the news coverage from 2019 provide a great advantage for conducting a framing analysis.
Accordingly, news articles published between January 1, 2019 and December 31, 2019 are
analyzed using the software tool SPSS. To collect the articles the online archives of the selected
newspapers were scanned for the Turkish keyword “yapay zekd” (artificial intelligence) in all
sections of the newspapers. For the analysis of the news coverage, all editorial articles whose
headlines or main body of text pertain to artificial intelligence are examined. In order to narrow
down the test results, articles explicitly referring to the chances and risks of artificial intelligence
in their title or main body were preferred. Advertisements and letters to the editor are not part of
the sample. Moreover, links within the sample article that lead to other sites outside the articles
are also not a part of the coding. Against this background, a total number of 209 articles were
selected from 1.936 uncovered articles which fit the description of the search criteria of this study
(see Table 1).
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Table 1. Distribution of The News Coverage

Selected Total articles Selected articles
newspapers n n

Miryet M6
Sabah 592 103
Total number 1.963 209

The “Hiirriyet” newspaper is particularly interested in the topic of artificial intelligence,
with a total number of 1.371 published articles. In comparison, “Sabah” published 592 articles
relating to artificial intelligence in 2019. It is worth noting that although “Hiirriyet” used the
keyword artificial intelligence more than twice as often as “Sabah”, both newspapers discussed the
prospects and challenges of artificial intelligence in nearly equal measure: “Hiirriyet” published a
total of 106 news articles, while “Sabah” published 103 news articles.

Results

In the following section, the results of the study are presented on the basis of the research
questions. First, an overview of the determined frame elements is given. Then the identified
frames and their content composition are described.

Determination of The Frame Elements

The purpose of the qualitative content analysis is to determine the variables of the frame
elements that are selected for the ensuing cluster analysis. For the operationalization of the frame
elements, variables are assigned to the appropriate categories that express prospects and challenges
of artificial intelligence. The dominant variables that can be assigned to the corresponding frame
elements are presented in Table 2 below.

Table 2. Variables of The Frame Elements

Frame elements  Variable Description
Possibilit Themes dealing with robots, autonomous vehicles, health care, applications
Problem definition " for supporting tasks, automation processes, digital assistants
Challenge Themes referring to social and economic consequences, ethical concerns
Research institutions that develop artificial intelligence applications,
Science universities that support the development of artificial intelligence
Causal technologies
ausal T TTTTTTTTTmTTTTTOOC TR I T T
. . . Ministry of Health, Ministry of Transport and Infrastructure, Ministry of
interpretation Politics -
ceeeemzeeeemon.... Industry and Technology, Ministry of Defense _______________________.
. Google, Microsoft, Amazon, IBM, Bosch, telecommunication operator,
Business

industry
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Very positive: Only the potentials and advantages are mentioned.

Positive: Advantages and disadvantages are stated whereby the benefits
prevail.

Neutral: News text is written in a factual manner without judgment.
Negative: Advantages and disadvantages are stated whereby the risks
prevail.

Very negative: Only the risks and disadvantages are debated.

Tendency of the
news coverage

Moral evaluation

Supporting the process of implementation
Financial investments

Required Creating new job profiles
Treatment . . . . . e
. implementation  Offering training and further education facilities
recommendation . .
and regulation Legal regulations

Regulations of ethical issues
Reinforcing international and interdisciplinary studies

The problem definition frame element consists of statements emphasizing central issues that
mainly deal with either the benefits or challenges of artificial intelligence technologies. This frame
element refers especially to themes such as the use of robots in daily life, self-driven vehicles,
improvements in health care, facilitation of specific human tasks through certain artificial
intelligence applications, automation processes and virtual assistants. The most prominent
concerns that are raised regarding the challenges of artificial intelligence implementation are
social and economic (such as the increase of social inequality or job losses) and ethical (such as
the protection of privacy, lack of transparency, and the loss of privacy and freedom). Regarding
the causal interpretation, the articles suggest that different actors will have an impact on the
forthcoming implementation of artificial intelligence, the most important among them being
researchers and/or scientists (especially computer scientists), political actors, and tech-giants like
Google, Microsoft, Amazon, IBM, and Bosch, as well as Turkish telecommunication operators
and industries. Additionally, the evaluation of the news coverage can also be recorded, which
provides information about the tendency of reporting and shows whether the topic of artificial
intelligence is presented in a very positive, positive, neutral, negative, or a very negative way. To
tulfill the fourth frame element of treatment recommendation, certain measures are advised to
simplify the handling of artificial intelligence technologies by society. These measures include
the widespread support of the implementation process, financial investments, new job profiles,
training and further education facilities, legal regulations, ethical solutions and the support of
international and interdisciplinary studies.

Identification of The Frames

After the variables of the frame elements are captured, the next step is to cluster the frame
elements into a complete frame. The results of the cluster analysis reveal a five-cluster solution
leading to the identification of the most prevalent frames ascertained in the selected newspapers
(Table 3). The frames are labelled based on the frequencies of the variables of the frame elements.
In the following, the identified frames and their core arguments across the analyzed articles are
presented.
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Table 3. Identified Frames of Artificial Intelligence

Frame 1 Frame 2 Frame 3 Frame 4 Frame 5
Al as Economic | Elimination of Human Ethical
Frame elements .
assistant/ benefit human error | replacement | concerns
supporter
Problem definition
Robots as assistant 21.6 11.2 123 8.5 11.8
Autonomous vehicles - 8.4 19.1 114 16.1
Al in health care 123 5.6 10.7 14.2 -
Applications for supporting tasks 32,5 14.1 113 7.1 -
Automation processes 3.1 10.3 27.5 15.0 11.4
Digital assistants 18.2 13.1 - 6.3 -
Social consequences 5.2 8.0 10.1 23.1 18.2
Economic consequences 4.0 23.3 - 9.0 9.2
[Bthicalissues 1. SO U1 SN S 1 SR S s SO S 34
Causal interpretation
Research institution 14.2 23.0 12.3 10.1 14,1
University 13.0 24.2 9.1 9.0 23,5
Ministry of Health 52 - 11.0 7.3 9.0
Ministry of Transport and - 9.4 14.5 14.4 16.2
Infrastructure
Ministry of Industry and Technology - 13.1 11.2 17.2 14.5
Ministry of Defense 52 - 134 13.8 9.2
Google 8.1 26 - - -
Microsoft 7.4 5.1 - - -
Amazon 7.0 3.1 - - -
IBM 6.4 2.0 - - -
Bosch 8.2 5.2 4.0 - -
Telecommunication operator 13.3 11.3 32 11.2 13.5
Industry ] 120 ... 20 | 22 170 ... T
Moral evaluation
Very positive tendency 29.8 29,8 26.2 5.3 31
Positive tendency 42.3 36,9 24.5 12.5 74
Neutral tendency 21.7 27,5 39.8 30.8 40.2
Negative tendency 6.2 58 9.5 35.2 34.8
Nerynegativetendency ] e I I I L Ms>
Treatment recommendation
Supporting the process of 56.2 36.1 31.3 13.0 132
implementation
Financial investments 31.6 314 16.4 114 9.7
Creating new job profiles - 25.2 28.1 28.3 6.3
Offering training and further - - 14.0 - -
education facilities
Legal regulations - - - 32.1 19.6
Regulations of ethical issues 12.2 - 10.2 15.2 51.2
Reinforcing international and - 7.3 - - -

interdisciplinary studies
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n=209 56 45 41 36 31
% =100 26.8 21.5 19.6 17.2 14.8

The percentages of the variables of the individual frame elements are to be read as column percentages and result in 100
percent each, for example 21.6 percent of the articles from frame 1 “Al as assistant/supporter” conceptualize the topic
“robots as assistants”. Since the calculations are rounded values, the sum does not always add up to exactly 100 percent.

The “Artificial Intelligent as Assistant/Supporter” Frame

Among the total of 209 news articles that were analyzed, the most prevailing frame marking
the main content of the discussion in the newspapers can be identified as the “artificial intelligence
as assistant/supporter” frame, representing 26.8% (n = 56) of the media coverage. Articles using
this frame mostly refer to the benefits of artificial intelligence and emphasize the advantages rather
than the disadvantages of the implementation of artificial intelligence technologies in our day-
to-day lives. These articles advocate the use of artificial-intelligence-based applications (32.5%)
for daily tasks and to support the duties of doctors, educators, lawyers, jet fighter pilots, police,
inspectors, etc. Other possible applications of artificial intelligence that the articles mention are
making disabled peoples’ lives easier — such as in the case of the “Microsoft Translator” software
that aids students with hearing disabilities, and the artificial-intelligence-supported walking stick
which helps individuals with visual disabilities — allowing the individual to conduct medical
analyses such as sleep analyses by themselves, making it possible to create individualized diet
plans on the basis of one’s medical records, diagnosing diseases such as Alzheimer’s disease,
schizophrenia, cancer, and tumor growth, suggesting a medical treatment prior to a visit to a
human doctor, and providing individual learning profiles through personal intelligence tutors
based on the learning performance of the student. Furthermore, the frame refers to the use of
robots (21.6%) to complete particularly demanding, monotonous, and routine tasks in our daily
lives, in industry, and in the service sector. Moreover, robots can be used as teaching and learning
aids at universities; serve as digital companions for elderly people to keep them engaged and
connected as well as allow them to live independently by providing them with entertainment
and assisting with reading and comprehension; help with childcare and help children themselves
while they do their homework or play; and aid with the running of a household. Articles that
make use of this frame also discuss artificial intelligence with regard to the implementation
of digital assistants (18.2%) such as the “Google Assistant”, “Nokia Digital Assistant’, “Alexa”,
and “Siri”, which allow users to access the information they require through voice commands,
as well as chatbots that are used to simulate human conversation via text chats and/or voice
commands to assist humans in completing online tasks such as shopping, banking, etc. By
means of causal interpretation, scientists from research institutions (14.2%) and universities
(13.0%), telecommunication operators (13.3%) and industry professionals (12.0%) describe the
potential of the technology by referring to computers or robots as humanity’s efficient assistants
or collaborators, and considering them to be a new way of making the working processes
transparent in business, health care, judiciary processes, and education. Moreover, tech giants
such as Google (8.1%), Microsoft (7.4%), Amazon (7.0%), and IBM (6.4%) are mentioned as
actors accelerating the development of artificial intelligence systems. With regard to the moral
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evaluation, almost three quarters (72.1%) of the articles with this frame reveal a very positive
or rather positive evaluation of the reporting. Accordingly, the majority of the news coverage
focuses on the progress in artificial intelligence technologies in a more optimistic way and thus
reveals a positive tendency. Supporting the implementation of artificial intelligence (56.2%) in
daily life and financial investments (31.6%) are mentioned to promote the development of the
emerging technology as a dominant treatment recommendation.

The “Economic Benefit” Frame

The “economic benefit” frame is the second prevailing frame in the articles, mentioned in
21.5% (n = 45) of the total news coverage. Articles using this frame revolve around topics that
outline economic benefits or advantages (23.3%) such as new revenue potentials by delivering
advertising to personalized consumer preferences and new workplaces. Furthermore, this frame
is mostly encountered in articles that discuss the enhancement of economic productivity with
regard to the implementation of artificial intelligence technologies to assist human labor (14.1%)
especially hard physical work or hazardous tasks, also to increase productivity and economic
growth. Actors from universities (24.2%), research institutions (23.0%) and from the industry
(22.0%) particularly support the implementation of the emerging technology in our daily lives
due the manifold possibilities and advantages of new technological developments powered by
artificial intelligence, and their economic benefits. Within the analyzed articles sentiments about
inventions of artificial intelligence ranges from very positive (29.8%) to positive (36.9%) to neutral
(27.5%). The required measures that are articulated in this frame refer mostly to the support of
the implementation processes (36.1%), stating artificial intelligence will occupy an important
role in everyone’s life regarding financial investments (31.4%), claiming artificial intelligence will
create new job profiles (25.2%), and stating the necessity of the reinforcement of international
and interdisciplinary studies (7.3%)

The “Elimination of Human Error” Frame

Another oft-used frame in the articles is the “elimination of human error” frame, addressing
the possibility of accurate and swift completion of work duties due to the automation of certain
tasks otherwise relying on manpower. This frame is used in 19.6% (n = 41) of articles on the
themes of automated decision-making processes (27.5%) and autonomous vehicles (19.1%) with
regard to the possibility of reducing or even eliminating unintentional errors by humans, as
well as abolishing personal biases or emotions and thus leading to a more rational and unbiased
decision-making process. The advances in artificial intelligence in relation to humanoid robots
(12.3%) that can provide support and help carry out specific tasks without making errors are
also discussed in this frame. Overall, this frame conceptualizes future developments of artificial
intelligence technologies in a more utopian manner, outlining a near future in which computers
are described as intelligent machines possessing the ability to operate and to behave in a human-
like manner based on human-generated learning data. The responsibility for the prevalence of
this frame is mostly ascribed to actors from the industry (21.2%) as well as political actors from
the Ministry of Transport and Infrastructure (14.5%) and the Ministry of Defense (13.4%), who
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tend to outline the opportunity of secure driving and of attaining accuracy in specialized tasks.
Articles using this frame reveal mostly a neutral tone (39.8), but at least half of them in total shows
a positive (24.5%) to very positive (26.2%) tendency. Treatment recommendations that are stated
in this frame to enhance the development of new artificial intelligence applications refer to the
need for supporting the implementation process (31.3%), creating new job profiles (28.1%), and
making financial investments (16.4%) to promote this implementation. Furthermore, seminars
and further education facilities (14.0%) should be offered to be able to deal with the emerging
technology.

The “Human Replacement” Frame

The “human replacement” frame (17.2%, n = 36) is the most prevailing frame regarding
the challenges of the use of artificial intelligence. This frame is apparent in news stories about
workplace safety, in which the possibility of economic degradation through job losses due to the
replacement of human work, and how this may cause social inequality (23.1%) are discussed.
Furthermore, this frame thematizes the risk of human unemployment and re-structuring of labor
regarding the automation processes (15.0%), leading to the anxiety of human replacement due
to the possibility of implementing robots (8.5%) or artificial intelligence applications (7.1%) in
order to assist in work duties or even fulfill tasks making up the entirety of certain job types such
as cashiers, waiters, customer service representatives, salespeople, journalists, lawyers, security
guards, postal workers, personal care assistants, child-minders, etc. The “human replacement”
frame also treats issues regarding the potential abilities of artificial intelligence as surrogate for
the medical sector (14.2%). It postulates that robots can take on the role of human doctors or
medical staff, for example, by diagnosing patients or acting as their health advisors. Moreover, this
frame refers to articles discussing the replacement of human drivers through efficient self-driving
autonomous vehicles (11.4%) which can ensure higher levels of safety and which may reduce car
accidents through faster reactions to unforeseen incidents compared to human drivers. Despite
this, the articles also mention that driving should remain a human trait (5.4%). Also, the increased
usage of armed drones that can replace human soldiers in dangerous situations is addressed
in this frame. Prevalent actors who support the development and use of autonomous vehicles
are the Turkish Ministry of Industry and Technology (17.2%) whereas the implementation of
automation processes is of particular interest to the industry (17.0%). Regarding the tendency of
the articles, more pessimistic statements (35.2%) are used to describe the influence of artificial
intelligence, especially on human work. As required measures to counteract the replacement of
humans, legal regulations (32.1%) and creating new job profiles (28.3%) are recommended to
avoid unemployment and social and economic inequality.

The “Ethical Concerns” Frame

A further important challenge frame identified in the news coverage is the “ethical concerns”
frame (14.8%, n = 31). It can be observed that the majority of the analyzed articles employing this
frame did not discuss the ethical challenges in detail but pointed out a number of potential ethical
concerns. This frame consists of statements that refer to ethical issues (33.4%) scrutinizing the
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changes in the human-human, human-society and human-nature relationships, as well as the
lack of transparency of artificial intelligence data that triggers discussions on ethical values.
Moreover, this frame comprises statements about ethical reflections that conceptualize the
misuse of artificial intelligence and the lack of data privacy, which in turn can lead to cybercrime
and security threats to personal data. Social challenges (18.2%) are also discussed in this frame to
underline the emergence of social inequality due to changing working and living environments.
Academics (23.5%) are the ones who discuss and exemplify ethical concerns the most, followed
by actors from the Ministry of Transport and Infrastructure (16.2%) who care about the public’s
data privacy and data protection. Most of the articles that use this frame have a neutral tendency
(40.2%) as they offer readers general information and facts of ethical challenges. Nevertheless,
one-third of the statements about ethical concerns express a negative (34.8%) tendency. As
treatment recommendation, demands are particularly made for ethical regulations (51.2%).
Furthermore, it is mentioned that the government should control the development of artificial
intelligence by adopting legal regulations (19.6%) to prevent the emergence of possible threats
through the implementation of said technology in people’s daily lives.

With regard to the distribution of the identified frames among the analyzed newspapers,
Figure 2 shows that no significant differences but congruencies can be ascertained in the coverage
of “Sabah” and “Hiirriyet”. According to the results, the distribution of the frames differ as follows:

AT a5 assistant/supporter _.HI A5

- —— |
Economic benefit i

—— I 1T,
Elminztion of human error 13 a7

I 154
Human replacement 161
# Sabah
Ethical concems "‘,i_; Hiir myet

Figure 2. Distribution of The Frames Among The Newspapers

The analysis demonstrates that all of the identified five frames are used in all of the two
analyzed newspapers. A further notable similarity between the examined newspapers is that the
coverage of both newspapers prioritizes the discussion regarding the potentials and benefits of
the use of artificial intelligence technologies. Three out of five identified frames correspond to
the prospects of the emerging technology, while two frames explore possible challenges. The
frame “artificial intelligence as assistant/supporter” dominates the news coverage of the prospects
of artificial intelligence with 28.6% of all analyzed articles in “Sabah’, which also pays slightly
more attention to the frame “human replacement” (18.4%) than “Hiirriyet”. Whereas the frames
“economic benefit” (21.8%), “elimination of human error” (21.7%) and “ethical concerns” (15.3%)
appears most frequently in “Hiirriyet” The order of the results does not change when taking into
account the frequency of the identified frames occurring in each newspaper. In both newspapers,
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the discussion on the prospects and benefits of the implementation of robots and artificial-
intelligence-based applications in our daily lives plays the most important role. In contrast, the
“ethical concerns” frame is less dominant than the other identified frames.

Discussion and Conclusion

This study adds to existing research on artificial intelligence by revealing how this theme is
represented and discussed in Turkish online newspapers, in particular in the highly circulated
newspapers “Sabah” and “Hiirriyet” Frames were identified by analyzing the discussion around
artificial intelligence technologies in two highly circulated Turkish newspapers, in order to get
an insight into news reporting about the emerging technology and outline its prospects as well as
challenges. Analyzing the collected data and considering the amount of gathered articles, it seems
that the media discourse on artificial intelligence is undergoing an “AI-Summer” and there is an
increase in attention to public communication, which represents not only optimistic perspectives
but also some concerns of the emerging technology. The cluster analysis indicates that the
frames “artificial intelligence as assistant/supporter”, “economic benefit”, “elimination of human
error’, “human replacement” and “ethical concerns” dominate the news coverage about artificial
intelligence in the analyzed Turkish newspapers, referring to different prospects and challenges
especially in work, communication, business, health care, and private life. It is worth noting that
the analyzed Turkish media coverage does not explicitly discuss the risks of algorithmic bias,
inequality, unfairness, or even discrimination caused by outdated and incorrect training data
used for machine learning, as well as by incomplete databases (Noble, 2018; Eubanks, 2018).

Based on the identified frames, conclusions can be drawn regarding the media representations
of artificial intelligence in online newspapers, which focuses alternately on its positive and
negative outcomes in terms of both the individual and society at large, and ponders the changes
that both “weak” artificial intelligence and “strong” artificial intelligence will be undergoing.
On the other hand, artificial intelligence technologies engender new possibilities for businesses
and entrepreneurs. Various perspectives of the theme are demonstrated in the media discourse
by the use of different frames in news coverage on artificial intelligence. Overall, the analyzed
Turkish news coverage about artificial intelligence reveal a positive tendency, suggesting that
artificial intelligence has the capacity to improve human life. However, it is uncertain whether
the positively evaluated frames also lead to a positive perception of artificial intelligence by the
public. Here, journalists — as individuals responsible for setting the news agenda — have an
important role in shaping the public’s perception of artificial intelligence technologies. Against the
backdrop of concerns surrounding the challenges posed by artificial intelligence — as mentioned
in the introduction section of this paper — and the results of this study, it may be important to
supply additional information to the recipients to ensure a more comprehensive understanding
of new technological developments, and to avoid misunderstandings and triggering a fear of
new technology. It would also be helpful to present news in a forthright manner and not from
sensationalist, utopian, or dystopian perspectives. Furthermore, it will be essential to not only
make the public aware of possible threats but also not to exceed the expectations of what is plausible
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when reporting about innovations, in order to avoid disheartening the recipients. Conversely, it
is important that the public keep following the news to be updated and knowledgeable regarding

the new developments.

Despite a comprehensive depiction of the results on howartificial intelligence is communicated
to the public, it would also be meaningful to explore recipient attitudes toward such news in a
future study. This would allow us to decipher the effects of the identified frames and the acceptance
of artificial intelligence based on the pros and cons of the emerging technology, since artificial
intelligence technologies will play a significant role in the digital transformation of many fields,
and possess the capacity to transform our lives by taking over physical and intellectual tasks.
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Abstract

In an increasingly competitive environment, brands need to retain existing customers and attract
potential customers. Brands that employ various promotional activities to develop brand loyalty use
different strategies. Especially with the developments in technology and the increase in social media
use, mobile applications have become tools for these promotional activities. From this point of view,
this study aims to examine the importance of mobile applications in creating customer loyalty. For this
purpose, the Starbucks brand, one of the leading coffee chains in the world, was selected. A qualitative
research method, semi-structured interviews, was conducted with 20 participants. While selecting the
participants, customers who fit the definition of “loyal customer” in the literature were chosen. The
question form consisted of two parts. In the first part, information about the participants’ demographic
characteristics was collected, and in the second part, questions related to the purpose of this research
were asked. The findings of the research were examined under the following themes namely; loyalty
drivers of the customers, usage of mobile applications and customer loyalty, and impact of the mobile
application on customer loyalty. Loyalty drivers of the customers were examined under three main
themes as service-related choices, location of the stores, quality and taste. Besides, under the “Service-
related choices” theme, internal environment and store atmosphere, and self-service sub-themes were
discussed. As a result, it was revealed that service related choices, quality-taste, and location of the
stores are the drivers that effect customer loyalty. The mobile applications were not used frequently by
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the consumers yet, and it was not found as a strong indicator of customer loyalty.

Keywords: Customer Loyalty, Mobile Applications, Starbucks, Customer Satisfaction, Brand Loyalty
Oz

Artan rekabet ortaminda markalar i¢in potansiyel miisterileri etkilemenin yani sira, mevcut miisterileri
tutmak da olduk¢a onemlidir. Gliniimiizde miisteri sadakatini yaratmak i¢in firmalar cesitli stratejiler
kullanmaktadir. Ozellikle teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve sosyal medya kullaniminin artmasi
ile birlikte mobil uygulamalar da bu tanitim ve promosyon faaliyetlerinin bir araci haline gelmistir.
Bu noktadan hareketle, bu ¢aligmanin amaci miisteri sadakati yaratmada mobil uygulamalarin
kullanimimin 6nemini incelemektir. Bu amagla diinyanin énde gelen kahve zincirlerinden biri olan
Starbucks markasi segilmistir. Bu aragtirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir ve derinlemesine
goriisme teknigiyle 20 katilimei ile yari yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir. Katilimcilar
belirlenirken literatiirdeki “sadik miisteri” tanimina uyan kisiler se¢ilmistir. Hazirlanan soru formu
iki bolimden olusmaktadir. Birinci kisimda katilimecilarin demografik ozelliklerine iligkin bilgiler
toplanmus, ikinci kisimda ise aragtirma amaci dogrultusunda hazirlanan sorular sorulmustur. Aragtirma
bulgulari, sadakat 6lgiitleri, mobil uygulama kullanimi ve mobil uygulamanin miisteri sadakatine olan
etkisi bagliklar1 altinda incelenmistir. Sadakat ol¢iitleri hizmetle ilgili tercihler, magazalarin lokasyonu,
kalite ve lezzet olarak ii¢ ana tema altinda ele alinmistir. Hizmet temasinin altinda i¢ mekan ve magaza
atmosferi ve self-servis alt temalar1 ele alinmistir. Sonug olarak; hizmet, kalite — lezzet ve lokasyonun
misteri sadakatini etkileyen olgiitler oldugu, mobil uygulamanin tiiketiciler tarafindan sik tercih
edilmedigi ve bir sadakat programi olarak etkili bir sekilde kullanilmadig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Sadakati, Mobil Uygulama, Starbucks, Miisteri Tatmini, Marka Sadakati

Introduction

Brands have become a means of expression used by consumers, as well as an indicator of
social status. Based on this situation, consumers prefer brands and products that give them an
identity or status (Yilmaz, 2005, p. 258). Several factors such as market growth, continuously
changing customer demand, and altering consumer profiles day by day have caused brands to
develop different strategies to preserve the already existing customers and to attract new ones.
Companies try to make customers loyal to their brands to gain an advantage in the marketplace.

The development of technology has started to change lifestyles and demands, together with
increasing mobility. Therefore, digital applications such as social media, gift cards, and mobile
applications are used to establish customer loyalty with consumers who use online channels. Thus,
brands have started to offer different opportunities and purchasing options to build customer
loyalty. Primarily, mobile applications facilitate the interaction between the customer and the
brand, and they can reach their consumers more efficiently and offer personalized opportunities
as needed.

This study aims to show the importance of mobile applications on customer loyalty. A
qualitative methodology is used in this study, and semi-structured interviews were conducted
with 20 participants who fit the “loyal customer” definition according to the literature.
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Brand Loyalty and Customer Loyalty

Brand loyalty and customer loyalty are essential for the brands. These two concepts tend to
be similar, but they have different definitions. Oliver (1999, p. 35) mentioned that “the brand
loyalty exhibited is directed at the degree of affect (liking) for the brand,” but customer loyalty
is more about being satisfied with the purchased product. Satisfaction lets consumers re-buy the
same product again. According to Kotler and Armstrong (2011), delighted customers remain
loyal, and they tend to talk more favorably to other people about the company or the product.

Companies adopt different strategies to maintain their market shares through creating brand
loyalty, which means stable sales for their businesses (Yal¢in & Ene, 2013, p. 113). Brand loyalty
is defined as positive attitudes and behaviors towards the brand (Yoo, 2009, p. 43). It is the set
of behaviors that encourage consumers to prefer the product or service in the future. Businesses
provide a competitive advantage against their competitors by creating brand loyalty (Eren & Erge,
2012, p. 4457).

Brand-loyal customers show loyalty in their purchasing behavior (Jacoby & Kyner, 1973, p.
1). According to Oliver (1999), the brand loyalty process starts with the customer’s loyalty to the
brand according to its performance and characteristics, among others. This bond is carried to the
emotional dimension after a while. When it comes to encouraging the intention of buy, the brand
loyalty issue comes into the picture (Kalyoncuoglu, 2017, p. 387). Customers’ attitude towards
a brand and their repeat purchase behavior creates brand loyalty (Ogba & Tan, 2009, p. 135).
It can be argued that consumer involvement directly affects brand loyalty (Leckie, Nyadzayo &
Johnson, 2016, p. 562).

Customer loyalty is the consumers’ preference of the brand and the frequency of purchasing
the product (Coban, 2005, pp. 296-297). To improve the profitability of the company, having
loyal customers is crucial for the company (Budianto, 2019, p. 302). In an environment where
the competition rapidly changes and develops, the survival of businesses depends on protecting
their existing customers and gaining new customers. In this sense, customer loyalty is defined
according to the frequency of purchasing a product or not choosing any other product on the
side. It can also be defined as the customers continuing to buy a product or shop from the same
place despite other options (Bayuk & Kiigiik, 2007, pp. 286-287).

Customer loyalty is the most critical measurement in economic success. Customer
satisfaction is achieved by offering the quality expected by users. Besides the significant effect
of customer satisfaction on creating loyalty, it is not always possible to call every customer
loyal; these individuals make positive contributions to brands as they develop stable purchasing
behavior (Goniiller, 2018, pp. 114-116). One of the top priorities in building customer loyalty
is creating value based on customer requests and purchasing behavior. This approach can also
be summarized as the expectation of the customer during and after the purchasing process and
obtaining more in return for the fee paid. In this way, customers pay less than their expectations
for the products they purchase or the services they can prefer or receive services that exceed their
expectations (Karaca, 2001, pp. 130-133).
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In order to create and maintain loyal customers, brands have started to develop different
loyalty programs. These programs serve to increase loyalty through rewarding by monitoring the
customers’ purchasing behavior (Oyman, 2002, p. 175). In these programs, bonuses, prizes, and
discounts are offered to consumers, and their purchases are supported through accumulating
points. The concept of loyalty is not the same for each consumer, and loyalty programs may
not always be suitable for each segment. For example, they may not find much support among
consumers in segments that require immediate service and satisfaction. Since customers’ need,
wants and desires might differ, short-term and incentive-based programs were developed by the
companies. (Palmer, Mcmahon-Beattie & Beggs, 2000, pp. 47-55).

The Use of Mobile Applications to Build Customer Loyalty

Digitalization has emerged with the transformation of digital environments in many fields,
such as information technologies (IT). With the emergence of digitalization, information
is presented to users more quickly and economically (Kurcan, 2014, p. 10). According to the
statistics, the number of mobile applications downloaded worldwide was 140.68 billion in 2016,
while this number reached 204 billion in 2019 (Statista, n.d.). The data show that the most
used mobile applications are game applications, followed by video playback, editing programs,
travel, and local applications. In the following years, it is estimated that mobile applications’
advertising investments will increase depending on the usage (Clement, 2019). According to the
TUIK (TURKSTAT) “Survey on Information and Communication Technology (ICT) Usage in
Households and by Individuals” research findings, in 2020, 79% of households in Turkey use
internet and 90,7% of the population got internet access at home, %95,3 of the individuals use
mobile phones (TUIK, 2020). Also, it has been stated that there is an increase in online shopping
(TUIK, 2020).

Digitalization lets individuals transfer their social lives to digital environments, which causes
organizations to spend more time on getting feedback and having interactions (Bat, 2014, p. 100) in
these digital environments. The development of technology also has changed the communication
channels of the brands. The increased use of mobile devices is one of the most critical factors in
these developments. As consumers tend to use mobile devices, businesses increased their use of
such applications in order to increase customer loyalty in line with the expectations and needs
of the customers. In this way, brands can meet the customers’ expectations and create customer
loyalty (Kurlar, Yesilyurt, Sancaktar & Kogak, 2017, pp. 60-61).

Companies have started to replace traditional loyalty cards with mobile applications to
adapt to innovations. Every day, innovations appear in marketing, advertising, and promotional
activities to adapt to the schedules and the requests of its consumers. Thanks to mobile applications,
brands can instantly send different content to their consumers, and consumers can access these
contents whenever and wherever they want (Li, 2018, pp. 2-3). Along with the widespread use of
smartphones in our daily lives, companies have started to carry their brand loyalty programs to
mobile phones.
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The concept of loyalty can change behavior (Donio, Massari & Passiante, 2006, pp. 446-
447). In previous studies by Deng, Lu, Kee & Zhang, (2010) on customer satisfaction and loyalty,
mobile applications’ importance in retaining existing customers and strengthening customer
loyalty was stated (as cited in Chang, 2015, p. 3). It is essential to attract loyal customers who
spend less time in the decision-making process in a short time.

Starbucks Mobile Application

Starbucks is a coffee shop established in Seattle in 1971, which its founders aimed
to serve as a third address for people to come together and chat outside of their homes
and workplaces. Starbucks has grown over the years and has become a brand with
more than 21,000 stores in 65 countries today (Starbucks Heritage, n.d.). According to
Turkey’s 2018 data, Starbucks, one of the most preferred coffee chain stores globally,
has 409 stores in Turkey, which makes Starbucks the 9" leading store in the country.
The lack of alternative coffee chains has led Starbucks to be the most preferred coffee shop in
Turkey (Bozkurt, 2018). Starbucks offers a personalized store experience to customers who
purchase high-quality products, which gives the brand a competitive advantage. Considering the
increasing importance and the use of technology in daily life, Starbucks also provides Wi-Fiaccess
in its coffee shops, which satisfies the needs of consumers and creates value for the customers. At
the same time, there are three management practices for value creation; product management,
customer management, and communication of these values (Haskova, 2015, pp. 13-16).

Changes in mobility and lifestyles have led consumers to use online channels, therefore; it
is necessary to create brand awareness and loyalty in these online channels (Kotler, Kartajaya
& Setiawan, 2017, pp. 75-80). Starbucks uses social media and mobile apps to develop better
customer relationships. Many payment-related improvements in customer experience have
been made, and this initiative has been expanded globally. In addition to ease of payment, the
application provides more comfortable and faster access to its users (Brotman & Garner, 2013,
pp- 1-2). The Starbucks mobile application has a bank feature due to its ability to upload money
(Bigakei, 2019). The application, which is a loyalty program, encourages one to earn stars and buy
coffee with these stars. Also, it offers personalized opportunities and easy payment opportunities
on special occasions (Starbucks Rewards, n.d.).

Methodology

This study aims to explore the importance of mobile applications in creating customer
loyalty. To achieve this aim, a qualitative methodology was used, and semi-structured interviews
were conducted. In some cases, concerning the nature of the subject to be studied, interviewing
is the best way to collect data (King, Horrocks & Brook, 2019, p. 56). Clifford and colleagues
mentioned that “a semi-structured interview is a verbal interchange where one person, the
interviewer, attempts to elicit information from another person by asking questions” (as cited in
Longhurst, 2016, p. 143).
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In this study, there were 20 participants in total, and these participants were selected through
the snowball sampling method which is defined as “a recruitment method that employs research
into participants’ social networks to access specific populations” (Browne, 2005, p. 47). It should
be noted that in this study, the data given below are gathered from 20 coffee chain visitors, so it
cannot be generalized to all Starbucks customers or coffee chain consumers.

Each participant mentioned that they are loyal customers of Starbucks. In addition to their
perception, their loyalties were also evaluated according to the literature. To this end, customers
continuing to buy a product or shop from the same place (Bayuk & Kiigiik, 2007, pp. 286-287)
and consumers’ preference of the brand and the frequency of the purchasing the product (Coban,
2005, pp. 296-297) were also examined for each participant.

To obtain the data, an interview form was designed by the authors. Open-ended questions
were asked to the participants during semi-structured interviews. The questions were prepared
according to the literature (Andaleeb & Conway, 2006; Bilgin, 2017). While developing the
question types, suggestions of King, Horrocks, and Brooks (2011, p. 65) were taken into account.
Experience/ behavior questions, opinion questions, feeling questions, and knowledge questions
were prepared in such a way. The question form included two parts.

The first part was the “Demographic Information Form,” in which the questions were
designed to gain data on interviewees” demographic characteristics, including gender, age, and
occupation. The second part was the “Interview Question Form” In the second part, there were
15 questions in total. The questions in this part were formed under these headings; “service-
related choices”, “quality and taste”, “location of the stores”, “usage of mobile applications and
customer loyalty”, and “impact of the mobile app on customer loyalty”. Service-related choices
were explored through the questions as; “Why do you choose Starbucks?”, “How do you feel in
Starbucks?”, “How will you define the service that employees provide?”, “Do you feel satisfied
when you go to the Starbucks?”. For the quality and taste, the questions were designed as “Why
do you prefer Starbucks?”, “Do you think that their products’ tastes are different than their
competitors?”. To determine the importance of the location of the stores, the question as, “If
you won't be able to see Starbucks around, will you go to another coffee shop?”, “Do you think
that the number of branches is important for you?” were asked to the participants. In order to
understand the relationship between customer loyalty and usage of Starbucks’ mobile application,
the questions such as; “Do you use Starbucks mobile application?”, “What are the advantages of
mobile applications relating with the brand?”, “Do you think that mobile applications affect your
purchasing decisions?” were asked. Besides, as a strong predictive indicator of customer loyalty,
usage-based behavioral segments have also conceived the questions as; “How many times a week
do you shop from Starbucks?” or “For how many years have you been shopping from Starbucks?”.

Before obtaining the data, ethical approval was obtained from the Ethical Review Board
of Atilim University. Also, each participant signed a written informed consent form. Semi-
structured interviews were conducted by the first author, and the duration of each interview was
approximately 25 minutes. The next part includes the findings of this study.
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Findings

In total 20 participants were participated in this study. 13 of whom are males and 7

participants were females. The participants’ ages were between 23 to 27 with an average of 25.4.

All participants shopped at Starbucks at least once a week and the average time that they spent at

Starbucks is 2 hours 25 minutes.

Table 1. Demographic Characteristics of Participants

Participant Age Gender Occupation Coffee Shopping The Time spent at
Frequency Starbucks

P1 25 | Male Education Specialist 3 times in a week 2 hours
P2 26 | Male Student Once in a week 3 hours
P3 26 |Male Unemployed Everyday 2 hours
P4 26 | Male Electrical Engineer Everyday 2 hours
P5 25 | Male Unemployed 3 times in a week 1 hour
P6 24 | Male Unemployed 4 times in a week 2 hours
P7 27 | Female Student 4 times in a week 1 hour
P8 26 | Male Publicity Agent 3 times in a week 2 hours
P9 23 | Female Student Everyday 1 hour
P10 23 | Female Student Once in a week 1 hour
P11 27  |Male Sales Expert 4 times in a week 2 hours
P12 27 | Male Hotel Manager 4 times in a week 1 hour
P13 27 | Female Accountant Once in a week 1 hour
P14 24 | Female Student Everyday 2 hours
P15 26 | Male Engineer 3 times in a week 1 hour
P16 24 | Female Freelance Expert 3 times in a week 4 hours
P17 26 | Male Mechanical Engineer 4 times in a week 1 hour
P18 27  |Male Officer Everyday 2 hours
P19 25 | Male Unemployed 5 times in a week 3 hours
P20 24 | Female Unemployed 4 times in a week 3 hours

The analysis revealed three customer loyalty driver themes namely, service-related choices,
quality-taste, and location of the store. Under theme 1, two sub-themes emerged. These sub-
themes were, internal environment and store atmosphere, and self-service. Also, the usage
of mobile applications, and the impact of the mobile applications on customer loyalty were
discussed. For behavioral segments, the frequency of purchasing was explored. Regarding the
behavioral segments, some of the interview questions aimed to comprehend the consumers’
coffee consumption level. For this purpose, the question of how often consumers buy coffee
was asked. Six of the interviewees answered that they buy coffee four times a week, five of
them purchased it triweekly, and five of them purchase coffee every day. However, three of the
interviewees mention that their coffee purchase was once a week. It should also be noted that all
of the interviewees claim to be loyal customers of the Starbucks coffee chain stores; however, their
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coffee consumption level shows an alteration as the finding mentioned above indicates different
behavioral segmentation.

Loyalty Drivers: Service-Related Choices, Quality and Taste, Location of the Stores

Three loyalty drivers were defined based on the interviewees answers. The three main
categories that explain why the customers choose Starbucks were service related choices, location
of the stores and quality-taste. The category of service related choices comes into prominence; in
contrast, the number of interviewees who claim the importance of location of the stores, quality,
and the taste was equal. In total, 17 of the interviewees claimed that spatial elements and aspects
of quality and taste were the drivers to prefer Starbucks rather than other coffee chain stores or
third-wave coffee shops.

Theme 1. Service-Related Choices

In this context, as the essential factor impacting the consumers’ choice of coffee chain
stores, the interviewees emphasize the type of services that affect their preference for Starbucks.
Their positive attitude towards Starbucks’ service was divided into two subthemes: a suitable
environment and a chance of self-service. Participants claimed that the spatial facilities and
chance of individual service encourage preferring Starbucks over other coffee chain stores.

Internal environment and store atmosphere

Participants mentioned that the spatial facilities provided by Starbucks encourage them to
spend more time in the store. The environment and the atmosphere of the store were found as
being an important factor for their choice. Also, the technological infrastructure of the stores,
such as having Wi-Fi access without having any problems was important for the customers. In
addition, the availability of plug sockets around the tables was also mentioned by the participants.
These opportunities were essential to participants’ study or work online for a long time in the
store as shown in the following quotes:

“I can work comfortably for hours in Starbucks. They have Wi-Fi access and I don’'t need to
pay for it” (P1)

“Having access to the internet and plug sockets is a significant advantage. You can stay at
Starbucks more than few hours.” (P7)

“It has quite the relaxing environment to have a great time. I feel comfortable” (P9)
Self-service

The interviewees mentioned that self-service is a crucial element to consider when preferring
a coffee shop. Although many participants state there is no problem with the staff’s attitude,
they emphasize the efficiency of self-service and being at ease while spending time in Starbucks.
16 of them emphasized that they don’t need to wait for someone to serve them, whenever they
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want to buy something they feel free to buy and this gives customers the feeling of freedom. The
participants mentioned the following opinions on the self-service:

“When you have coffee at Starbucks, nobody bothers you. There is no problem with waiters”
(P8)

“No one breathes down your neck, and customer satisfaction is prioritized so you can have
a good time” (P4).

“The staff’s respectful attitude towards the customers makes me feel warm and friendly” (P3)

Theme 2. Quality and the Taste

The participants stated that the second significant element in the loyalty drivers were quality
and taste of the product. Within this context, 14 of them emphasized the standard quality and
transparency, while 4 refer to better taste, specifically that of the coffee. All of the participants
claimed that quality puts the Starbucks ahead of the other coffee shops. Also, the standardization
of quality and taste had an impact on the customer loyalty since the interviewees asserted that the
standardization in all Starbucks branches encouraged them to choose this brand. Therefore, the
taste of the product and the quality of the goods was found as an indicator of loyalty:

“There is a standardized quality in all Starbucks branches, so you will probably not run into
a problem because of the inconsistent quality. I know what to expect”. (P13).

“Its coffees’ taste is different from other ones. Even their Turkish coffee is more delicious and
quality” (P2)

“You will always find the prices and the hygiene at the same high level.” (P9)

Theme 3. Location of the Stores

Location of the stores was also equally important as quality and taste with respect to
customer loyalty. 13 of the participants asserted the number of Starbucks branches was quite
sufficient; therefore, its accessibility and a short distance from home had an impact on loyalty.
Five participants claimed the existence of branches closer to their home encouraged them to
have a cup of coffee or dessert. Dropping by Starbucks becomes their daily routine. As a result,
this theme showed that easy access to the branches can strengthen the loyalty of the customers as
shown in the following quotes:

“You can find Starbucks branches everywhere, which allows for you routine” (P14)

“It is a considerable advantage to have branches in every corner” (P18)

Usage of Mobile Applications and Customer Loyalty

The participants of the study who are the loyal customers of Starbucks had different
tendencies about the usage of the Starbucks mobile app. 11 of the participants mentioned they
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use it quite often. Five of them said that they have never used it and three of them mentioned that
they do not use it regularly. On the other hand, some participants had a positive view about the
mobile app. Among 14 participants using the mobile app, 10 participants claimed the promotions
provided by the mobile app were the most significant factor of their reason to use it. Moreover,
4 of them stated that payment through the mobile app is more convenient than cash payment.
Especially, being able to pay quickly and making a payment without touching money were at the
forefront in the participants’ views as:

“The campaigns they created are very successful. These promotions make people addicted. I
try to use it at every turn. Even though I have a credit card, I buy by using the app.” (P16)

“You can easily make a payment by the app compared to using a credit card” (P13)

“Following up on the campaigns and promotions is an advantage. I also do not want to touch
on money.” (P10)

“You can get a free coffee if you collect enough stars in the app. You do not have to deal with
money.” (P9)

Impact of the Mobile Application on Customer Loyalty

Within the context of the mobile app’s effect on the participants’ choice of Starbucks, many
interviewees claimed that the mobile application had no impact on their Starbucks preference. Only
a few stressed that because of the app’s promotions, it positively impacts their choice of Starbucks.
Regarding the relationship between customer loyalty and the mobile app, 18 participants who use
the mobile app regularly mentioned that it affects customer loyalty positively. However, a couple
of participants also think that it does not. Some examples were given below:

“Because of the promotions provided by the mobile app, people tend to spend more money
and take advantage of these promotions” (P12)

“Even if there is 1 Turkish Lira in my app account, I want to spend it” (P17)

Discussion and Conclusion

As consumers’ demands and needs have changed, brands should give importance to customer
loyalty to reach their consumers and ensure loyalty. The brands must establish relationships
based on trust, satisfaction, and loyalty to maintain customer loyalty. With the widespread use
of technology, mobile applications have been developed to reach customers and increase loyalty.
In this research, the interviews were conducted to investigate the relationship between the
importance of mobile applications and customer loyalty.

This study indicated that factors related to the service in Starbucks’ branches have a significant
positive impact on customer loyalty, which is in line with previous research findings (Passikoff,
2006; Dhisasmmito & Kumar, 2020). However, this study also revealed that service factors are
the major loyalty drivers, contrary to other studies which stated that service was the contributing
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driver of customer loyalty (Albari & Kartikasari, 2019; Githiri, 2018). The service-related choices
theme addresses not only the significance of effective service but also spatial opportunities
provided by Starbucks.

The participants’ positive opinion towards the self-service showed the importance of not
being distracted while spending time at the coffee shops. Similarly, Haghighi and colleagues
found that quality of the service is one of the factors that affect customer loyalty (Haghighi,
Dorosti, Rahnama & Hoseinpour, 2012, p. 5039). In terms of Starbucks coffee shops, it could be
argued that the lack of staff’s pressure to urge the customers to consume more coffee or dessert
was one of the significant factors which impact customer loyalty. Furthermore, people spend
considerable time at the coffee shops either for leisure or for studying, and this study showed that
the facilities provided by Starbucks strengthen customer loyalty. The interviewees claimed that
the technological opportunities such as uninterrupted, free Wi-Fi access, and always available
plug-in sockets encouraged them to prefer the Starbucks™ branches. Especially for those who
choose Starbucks to work online or to study, these technological opportunities are significant
service-related loyalty drivers. Since the participants mentioned the existence of an aesthetically
pleasing and relieving store atmosphere while spending time at Starbucks, technical facilities and
store atmosphere can be considered together. As the interviewees’ claims assert, these service-
related factors are fundamental elements within Starbucks to build long-term loyalty.

Regarding quality and taste as a loyalty driver, most participants emphasized the good and
standard quality of service and products in Starbucks. It was also mentioned that transparency
makes Starbucks reliable. Therefore, trust and confidence created a close relationship between
the customer and the brand, which can be the foundation of loyalty. Similarly, Duffy argued that
a genuine relationship between the consumer and the brand based on the truth, good service, and
good products will end in long-term loyalty (2005, p. 286). In addition, some of the participants
stated that they prefer Starbucks for a specific product, for example white chocolate mocha, when
it comes to the taste of the products. Since the standardized quality was crucial for the participants
to become loyal customers, the standardization in the taste of the products could be considered as
a trust initiator between the customer and the brand. The customers know that no matter which
branch they will go to, there will be a consistency in terms of the taste of the coffee or the dessert.
This finding is parallel with what Duffy argued in the study investigating the methodological
changes in cultivating customer loyalty (2005, p. 285).

With increased traffic as time passed, the reachability of the stores becomes important.
Likewise, Jones, Mothersbaugh & Beatty (2003, p. 701) asserted that as the point of contact,
location of the store was crucial to ensure success in creating customer loyalty. Locational
convenience was considered by the consumers in their brand preferences and being loyal to
the brand. The participants also affirmed that the proximity of the coffee shop to their home
was important for their choice. Therefore, increasing number of Starbucks’ branches allows its

customers to purchase what they wish even more comfortably and let them to save their time.

49



Oykii CALYAN « irem ELBIR * Elif ESIYOK

Due to the competitive market in today’s society, loyalty programs like the Starbucks mobile
app have become a way for the brands to attract customers more effectively. When the choices of
the participants were examined on the usage of the mobile app, they stated different preferences.
This result showed that they did not utilize the mobile app as a loyalty program effectively. Rowley
contended that in order to maintain customer loyalty through such programs; brands should
make them more effective (2005, p. 367). Similarly, Uncles and his colleagues claimed that brands
should assess their loyalty programs as to their characteristics of the target market (2003, p. 295).

When it comes to the participants’ views on the Starbucks mobile app, the most significant
feature that the participants emphasized was the benefits provided by the app. As a new trend
in creating and retaining loyalty, these types of programs consisted of hard and soft rewards.
Discounts and promotions could be considered within the context of hard rewards, while
preferential treatment could be deemed as an example of the soft reward (Bridson, Evans &
Hickman, 2008, p. 365). The participants of this study expressed that hard rewards were more
important reason for them to use the mobile app. In addition, the existence of promotions in the
mobile app was directly related to maintaining customer loyalty, as the participants stated. Apart
from the promotions, the easy and fast form of payment through the mobile app encouraged the
customers to use it, but promotions appeared to be the most essential factor in retaining customer
loyalty.

As a conclusion, the purpose of this study was to examine the importance of using mobile
applications in creating customer loyalty. By using the qualitative method, it was aimed to
understand the personal experiences of the participants in detail. The themes indicated the
importance of service, standardized quality and the location of the store. The impact of using
mobile applications in building customer loyalty was also discussed. This study can contribute
to the literature in terms of trying to understand customer loyalty in relation to brand and
technological developments, such as mobile apps, as loyalty programs.
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John Steinbeck’in Gazeteciligine Bugiinden Bakmak

A Retrospective Look at John Steinbeck’s Journalism

Mehmet GUZEL*

Oz

Bu ¢alisma, diinya ¢apinda romanciligiyla tanman John SteinbecKin (1902-1968) daha az bilinen
gazeteci kimligini ele almaktadir. Steinbeck, Biiyitk Buhran donemi romanlar1 basta olmak iizere
kendisini {ine kavusturan eserlerini vermeden 6nce yillarca gesitli gazetelerde muhabirlik yapmus, edebi
yetenegiyle gazetecilik pratigini birlestirerek nitelikli eserler vermis edebi roportaj tiirtintin 6nde gelen
temsilcilerindendir. Thmal edilmis konulardan ve detaylardan yola ¢ikarak 6zgiin hikayeler anlatmay:
ve olaylarin 6ziine inerek siradan insanlarin hayatlarina dokunmay: bagarmis bir gazeteci ve yazar
olarak Steinbeck’in metinlerinin, gliniimiizde igerikten yoksun, standartlasmis habercilik karsisinda
bir alternatif olarak 6ne ¢ikan 6zgiin igerik iiretme ve hikaye anlatma konusunda 6rnek olugturabilecegi
distiniilmektedir. Bu amagla ¢alismada, SteinbecKin, gazeteci kimliginin 6n plana ¢iktig1 ve edebi
roportaj tiiriiniin seckin ornekleri arasinda yer alan ikinci Diinya Savag'nin arka planini anlattig:
Bir Savas Vard:r ve Amerikan toplumuna dair gozlemlerini aktardigi Kopegim Charley ile Amerika
Yollarinda eserleri incelenmistir. Betimsel olarak analiz edilen bu iki metnin edebi gazeteciligin,
yazarin bizzat olayin iginde oldugu, tanikliga dayanan ve siradan insanlar ile kiigiik detaylardan yola
¢ikarak hayata dokunan 6zgiin hikayeler anlatmaya imkan taniyan &zelliklerini tasidigi gortilmiistiir.
SteinbecKin gazeteciligini giiniimiizde alternatif gazeteciligin tanimi ve 6rnegi olarak sunulan ve
iletisim teknolojilerinin avantajlariyla gelistirilmeye ¢aligilan birgok haber formati ve pratiginin
ilk 6rneklerini olusturdugu ve gazeteciligin giincel konu ve sorunlarina kaynaklik edecek derin bir
potansiyel barindirdig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Sozciikler: John Steinbeck, Gazetecilik, Edebi Gazetecilik, Edebi Roportaj, Bir Savas Vardi,
Kopegim Charley ile Amerika Yollarinda.
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has a global reputation as a novelist. Before producing his works including the Great Depression novels
that led him to fame, Steinbeck was among the prominent representatives of the literary reportage
genre, as he was worked as a reporter for various newspapers and combined his literary talent with
journalistic practice. As a journalist and a writer who managed to touch the lives of ordinary people by
getting at the heart of the events and telling unique stories on neglected issues and details, Steinbeck’s
texts can be considered as an example of unique content production and storytelling, which constitute
an alternative for today’s standardized news reporting devoid of content. For this purpose, this paper
analyses Steinbeck’s two works, which foreground his identity as a journalist and are among the
outstanding examples of the literary reportage genre: Once There Was a War, in which he narrates the
background of World War I, and Travels with Charley: In Search of America, in which he conveys his
observations on the United States society. As a result of thematic analysis, it is observed that these texts
provide the opportunity to narrate unique life-touching stories based on testimonies and by proceeding
with ordinary people and details. In sum, Steinbecks’ journalism constitutes the initial examples of many
news formats and practices, which have later been defined and promoted as alternative journalism and
developed further through communication technologies, and promises a significant potential that can
offer solutions to the contemporary issues in journalism.

Keywords: John Steinbeck, Journalism, Literary Journalism, Literary Reportage, Once There Was a
War, Travels with Charley: In Search of America.

Giris

Tiim diinyay1 derinden etkileyen Biiyiik Buhran déneminin yasandig1 1930’Iu yillar boyunca,
Gazap Uziimleri basta olmak iizere verdigi bircok eserle Amerikan edebiyatinin yirminci
yiizyilda diinya ¢apinda en ¢ok ses getiren yazarlarindan biri olan John Steinbeckin bu denli iz
birakmasinin altinda kuskusuz eserlerinde dénemin kosullarini ger¢ekgi, yalin ve ayn1 zamanda
garpici bir tislupla ortaya koymasi yatar. Gergekle kurgu arasindaki ince ¢izgide yer alan etkileyici
metinlerinin arka planinda ise, siradan insanlarin arasina karisarak gozlemler yapmasinin, belge
toplamasinin, notlar tutarak raporlar hazirlamasinin, 6zetle uzun yillar bir muhabir gibi bizzat
sahada edindigi gazetecilik deneyiminin oldugunu séylemek yanlis olmaz. Oyle ki Steinbeck,
kendisini diinya ¢apinda {ine kavusturan Biiyiik Buhrandan etkilenen Kaliforniyadaki yoksul
tarim isgilerinin hayatlarini anlattigi Bitmeyen Kavga ve Fareler ve Insanlar’la birlikte emek
ticlemesinin sonuncusu olan Gazap Uziimlerini yazmadan 6nce yillarca gazetecilik yapmis,
muhabirliginin ve sahada olmanin avantajiyla romanlarinin altyapisini hazirlamistir.

Gazetecilige 1936 yilinda San Francisco News i¢in go¢men iscilerin sorunlar: tizerine yazdig1
yedi makalelik bir haber dizisiyle baslayan Steinbeck, 1936'dan 1966’ya kadar tilkesinde ve yurt
disinda cesitli gazete ve dergilerde yayimlanan sayisiz makale kaleme almustir (Shillinglaw
& Benson, 2002, s. 9-15). Bu nedenle, onun sadece gazetecilik tekniklerini denemedigine, ayni
zamanda Kkariyerinde bir¢ok kez ciddi ve kararli bir gazeteci olarak ¢alistigina dikkat ¢eken
Whitt (2006), Steinbeck'in edebi gazetecilige katkisini incelemenin bir gereklilik oldugunu
belirtmektedir. Bu tespitlerden hareketle bu ¢alisma, biytik bir romanci olmasinin yani
sira doneminin 6nde gelen gazeteleri tarafindan aranan bir muhabir olarak edebi yoniiyle
gazeteciligini birlestirmeyi bagarmus sira dis1 bir yazar portresi ¢izen Steinbeck’in gazeteci yoniine
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odaklanmaktadir. Yalnizca Biiyitk Buhran déneminde yazdiklariyla degil, bir muhabir olarak
olup biteni cepheden takip ettigi ikinci Diinya Savasi yillar1 ve 1950’lerden sonra yazdig1 diger
gezi-izlenim yazilar1 ve rportajlar1 géz oniine alindiginda ¢ok yonlii bir gazeteci profili ¢izen
SteinbecK’in gazeteciligine bugiinden bakmanin ayrica 6nemli oldugu diistincesi ¢aligmanin ¢ikis
noktasini olusturmustur. Ciinkil SteinbecKin gazeteciliginin ve yogun zaman ve emek uriinii
gazetecilik metinlerinin, giiniimiiziin nitelik kaybina ugramis habercilik atmosferi icindeki
Ozgiin igerik ve hikaye olusturma arayisina birgok agidan yanit sundugu diisiiniilmektedir.

Galigmada, SteinbecK’in gazeteciligi, bir muhabir olarak Ikinci Diinya Savas'nin arka
planini anlattig1 Bir Savas Vard: ve 1960’1arda tilkesi Amerikanin gesitli kentlerine yaptig: kesif
yolculugundan gozlem ve deneyimlerini aktardigi Kopegim Charley ile Amerika Yollarinda adl
metinleri 6rneginde incelenmistir. Farkli donemlerde yazilmis ve birbirinden apayr1 konu ve
baglama sahip olmakla birlikte bu iki metin, Steinbeck’in gazeteciligindeki ok yonliiliige ve edebi
roportajlarindaki cesitlilige 6nemli 6rnek olusturmakta, onun gazetecilik anlayist ve pratigini
yansitan ¢arpicl ipuglari icermektedir. Siradan insanlara, ayrintilara ve olaylarin ig yiiziine odakl
taniklik ve emek tiriinii bir haber tiirii olan edebi réportajin oncii ve 6nemli 6rneklerinden de
olan iki anlatinin betimsel olarak analiz edildigi ¢alisma kapsaminda, SteinbecK’in gazeteciligi ve
glintimiize katkisi ortaya konmaya caligilmistir.

Yazarlig1 hakkinda ¢ok sayida yayin bulunan ve adina akademik bir dergi de ¢ikarilan (The
Steinbeck Review) SteinbecK'in onemli temsilcileri arasinda yer aldig1 edebi gazetecilik/edebi
roportaj haberciligi, ABDde 6nemli bir ¢alisma alanidir. Alana yonelik akademik ilgi ve edebi
gazetecilik/réportaj incelemeleri diinya 6l¢eginde giderek artmakla birlikte Tiirkiyede bu konuda
calismalar oldukga sinirlidir (Ozer, 2013; Erdem 2016; Ozer, 2017; Bogiir ve Ozer, 2019; Génden,
2019a; Gonden, 2019b). Bu baglamda caligmanin, gazetecilik disiplini agisindan haberciligin
giincel sorunlar1 ve arayislari gergevesinde de 6nemi giderek artan ve Tiirkiyede sinirli ilgi goren
bir ¢alisma alanina katk: sunacag1 6ngoriilmektedir.

Edebi Gazeteciligin Profesyonel Gazetecilik Karsisindaki Konumu

“Her yeni giin, bize diinyanin her yerinden haberler getiriyor, ama elimize kayda deger hikayeler
gecmiyor” (Walter Benjamin, 2015)

Edebi gazetecilik, profesyonel/modern gazetecilik oncesi dénemde genellikle romancilar
tarafindan yapilan gazeteciligin en eski formlarindan biri olarak nitelendirilebilir. Daha serbest
tarzda ve esnek bir nesnellik anlayisiyla yapilan edebi gazetecilik, profesyonel gazeteciligin kati
nesnellik ve haber yazim ilkelerini benimsemesiyle birlikte modern gazetecilige alternatif bir
form olarak varligini siirdiirmiistiir. On dokuzuncu yiizyiln ilk yarisini da igine alan dénemde
ilk ornekleri goriilen ve asil olarak yiizyilin son yillarinda gelisme kaydeden edebi gazeteciligin
kapsami ve anlami, modern gazeteciligin gelisim seyri boyunca bir hayli degismistir. Gondene
gore erken donem basinin dogasina 6zgii bir haber formu ve haber yazim bigimi olan edebi
gazetecilik, yirminci yiizyilda olay odakli ve objektiflik iddiasindaki haber formati ve habercilik
yaklagiminin kurdugu hakimiyet karsisinda giderek bilingli bir yonelimin ve nihayet alternatif

55



Mehmet GUZEL

bir habercilik anlayisinin ifadesi haline gelmistir (2019a, s. 402). Bu noktada edebi gazeteciligin
profesyonel gazetecilik karsisindaki konumlanisinin 6zellikle 1920’lerden sonra Amerikadaki
temsilcilerinin verdigi iirtinlerle netlesmeye basladig1 séylenebilir.

Profesyonel “nesnel” bir gazetecilik idealine bagli modern Amerikan haber medyasinin,
kabaca 1920’lerde bicimlenmeye basladigini ve 1950’lerde ve 1960 baslarinda tam olarak
sekillendigini belirten Halline gore, bu donem diiz gazeteciligin en mutlu glinleridir; haber
¢oziimlemeleri imzali sittunlarla kisitlanmustir ve siradan muhabirin ‘kim, ne, ne zaman, nerede’
sorulariin cevaplarini verip orada durmasi gerekmektedir (2005, s. 302). Bu yaklasim ayni
zamanda 19. yiizyilin sonunda The New York Times tarafindan belirlenen Amerikan gazetecilik
standartlarina (Schudson, 1978, 5.106) denk diismektedir.

HartsockKun da belirttigi gibi, nesnel modern haberciligin formiilii basittir: Muhabir,
hikayesinin en dnemli bilgisini 6zet olarak aktarir. Amaci bir hikaye anlatmak degil, bilgi
saglamaktir. Onemli detaylar1 ortaya cikarir ve tiim &nemli sorular1 yanitlar, bdylece dykii
“gerceklerin bilgisine” indirgenir (2000, s. 246). Bir baska ifadeyle, Schudson (2011)’un, “hikaye
ve enformasyon modeli” olarak ikiye ayirdig1 gazetecilikte egilim artik yogun bir enformasyon
aktarimina kaymistir. Bu durumun modern Amerikan gazeteciliginin, aslinda “haberlerin
bildirilmesi” modeli olarak teknik bilgiyi benimsemesiyle sonuglandigini belirten Hallin,
bu haber bildirme kavrayisinin tecimsel kitle iletisim araglarinin gelisimi ve gazeteciligin
profesyonellesmesiyle iliskilendirilebilecegini belirtmektedir (2005, s. 293). Ote yandan
gazetecilik endiistrisindeki koklii dontisiimle insanlarin kendi yasamlarinda gercekte neler
olup bittigini anlama ihtiyacinin ortaya ¢iktig1 bu donemde, dogal olarak edebi gazetecilik,
enformasyona indirgenmis, insan hikayelerini disarida birakan, standart haber metinlerinin
otesinde gercekligin farkli boyutlarinin aydinlatilmas: istegine/beklentisine cevap vermeye
baslamustir. Ciinkii, Fulford, Steinbeck’in bir muhabir olarak edebi gazetecilik 6rneklerini vermeye
basladig: yillara da denk gelen bu dénemi, gazetelerin, verimlilik ihtiyaci ve diisiik maliyet ilkesi
yiiziinden tektiplesmeye basladig1, makalelerin 6ngoriilebilir sablonlara dontistiigii, gazetecilerin
stiriikleyici hikaye anlatma yeteneklerini yavas yavas yitirdikleri ve gazeteye yazma kurallarinin
gitgide resmilestigi, “muhabirlerin gazetede yaymlanmayan hikayelerinin basilanlardan daha
ilging bulundugu” bir dénem olarak tarif etmektedir (2017, s. 77).

Gazetecilikteki ticarilesme ve profesyonellesme siireci goz 6niine alindiginda Erdem (2016)e
gore Amerikan edebi gazeteciligini tarihsel baglamda 19.ytizyilin sonu ile 1960’l1 yillar olmak
tizere iki donemde ele almak miimkiindiir. Alandaki en bagarili eserlerin bu dénemde yazildig
goriilmektedir. Aslinda bu donem, Amerikan toplumsal tarihinin degisim ve doniisiim gecirdigi
bir stire¢ olmast itibariyla edebiyat ve gazetecilik alaninda yenilegsmelerin gerceklesmesi tesadiif
degildir. Ornegin her iki dénemde de gazetecilikten yazarhfa ge¢mis romancilarin edebi
gazetecilik olarak degerlendirilebilecek eserler verdigi goriilmektedir (Erdem, 2016, s. 136).
Her ne kadar Erdem, Amerikan edebi gazeteciliginin en bagarili metinlerinin bu dénemlerde
yazildigini belirtse de daha erken doneme ait basarili ve 6ncii 6rnekleri de gormek miimkiindiir.
Oyle ki Wolfe, klasik haber driintiisiinden farkli olarak gazetecinin kisisel bakis agisiny, hikayenin
giiciinil ve detayli anlatimi 6n plana alan bir habercilik anlayis1 olarak agikladig1 Yeni Gazetecilik
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akimini etkileyen yazarlar arasinda Ernest Hemingway ve John Steinbeck gibi yirminci ytizyilin
ilk yarisinda gazetecilik deneyimleri ve edebi yapitlar1 arasinda képrii kurumus Amerikali
yazarlar1 ve Ingiliz edebi gazeteciliginin 6nemli drneklerini vermis George Orwell'1 da anmaktadir
(Gonden, 2019a, s. 403).

Steinbeck ve onun gibi toplumsal gerceklige dair “hikaye” anlatma arzusu i¢inde olan
yazarlarin, gazetecilik piyasasindaki giderek artan rekabet kosullarina, donemin gazetelerinin
haberleri Fulford (2017)’un deyisiyle “tipk: giinesin dogusu kadar diizenli” bigimde aktardig1 bir
ortama uyum saglamasi miimkiin olmamistir. Bu nedenle de tarihsel olarak hem objektiflik algis1
hem de yazim bi¢imi agisindan edebi gazetecilikle profesyonel gazeteciligin keskin bir bi¢cimde
yollarini ayirmasmin 1920-1960 arasi doneme denk geldigi soylenebilir. Nitekim 19607larin
Yeni Gazeteciliginden daha koklii olan edebi gazeteciligin tarihinde Avrupanin aksine, anlati
gazeteciliginin uygulamasinda giiglii bir Amerikan gelenegi oldugunu vurgulayan Martineze
gore 20. ylizyilin baglarinda hikaye anlaticiligini benimseyen biitiin bu gazeteciler, 1960’11 yillarin
yeni gazetecilerinin yolunu agmistir (2017, s. 20).

Hallin (2005)e gore, esasen diiz nesnel gazeteciligin bu naif gergekgiligi 1960 ve 70’lerin
siyasal catismalariyla sarsimustir (s. 303). Gergekten de toplumsal gelismeler geleneksel
anlat1 bicimleriyle yansitilamayacak kadar karmagsiklasmis ve yeni bir anlati bicimine ihtiyag
duyulmustur. Bu noktada toplumda ya da diinyada yasananlarin, gazeteciligin temel kurallarindan
olan gergegin belge ve dokiimanlara dayali olarak yansitma prensibini kaybetmeden, edebiyata
ve romana ait anlatim bicimleri, canli imge ve metaforlar, detayl: tasvirler, diyaloglar kullanilarak
anlatilmasi s6z konusu olmustur (Erdem, 2016, s. 142). Clinkii, Hartsock (2000)’un belirttigi gibi
“toplumsal dontistim ve kriz zamanlarinda nesnellestirilmis bir retorigin daha da yetersiz kaldig:
kanitlanmistir”. O nedenle de belirtmek gerekir ki haberde hikayeden ziyade enformasyonun
agir bastig1 bu yillarda taninmig bir romanci olmanin avantajiyla Steinbeck’in, edebi gazeteciligin
basarili metinlerini sunmasi sasirtici degildir.

Whitt, Steinbeck’i edebi bir gazeteci olarak konumlandirdigi ¢alismasinda, yazarin Gazap
Uziimleri'ne kaynaklik eden gazetecilik yoniine dikkat cekmekte, Gazap Uziimleri ve bu calismaya
konu olan Kopegim Charley ile Amerika Yollarinda’y1 da ornek gostererek kurgusal olmayan
yazarlik yetenegini vurgulamaktadir (2006, s. 41-42). Gazap Uziimlerinin anlattig1 hikayenin
gercege daha yakin oldugunu savunan Howarth’a gore de Steinbeck, hikayesini daha sanatsal hale
getirmek i¢in kurgusallig1 se¢mis, insanlar1 ve olaylari, arastirmalardan topladig: materyalleri
yeniden gekillendirerek olusturmustur (1990, s.4). Dolayisiyla basta Gazap Uziimleri olmak iizere
buhran dénemi romanlar1 her ne kadar edebi yonii giiclii kurgu metinler olsa da birgok Steinbeck
aragtirmacisi bu metinlerin belgesel niteligine vurgu yapmakta ve bunu SteinbecK’in sahadaki
gazetecilik deneyimiyle iliskilendirmektedir (Howarth,1990; Schultz & Li, 2005; Whitt, 2006).
Bu nedenle de Steinbeck, gercek ve kurgu arasindaki verili sinir1 bilerek zorlayan gazetecilik
anlayisy, habercilik pratikleri ve roman gibi okunabilir nitelikteki metinleriyle, George Orwell ve
Ernest Hemingway gibi cagdas: gazeteci-yazarlarla birlikte ABD'de “edebi gazetecilik’, Avrupada,
Tiirkiyede ve diinyanin birgok yerinde “edebi réportaj” olarak adlandirilan gazetecilik tarzi ve
anlayisinin 6ncii temsilcileri arasinda yerini almigtir.
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1960’11 yillarda Amerikali gazeteci ve yazar Wolfe'un hakim habercilik anlayisina tepki olarak
baslattig1 “Yeni Gazetecilik” akimi, gazetecinin kisisel bakis agisini, hikayenin gictinti, detayli
anlatim1 ve toplumsal hayati1 6n plana alan bir habercilik anlayisini, aralarinda SteinbecKin
de bulundugu toplumcu gercekgi yazarlar1 6rnek alarak yeniden canlandirmaya galigmistir.
Giintimiizde dijital teknolojinin etkisiyle yogunlasan araliksiz ve derinlikten yoksun haber
tiretimine tepki olarak gelisen “yavas gazetecilik” akiminin onerdigi alternatif gazetecilik
anlayis1 da biiyiik 6lgiide Wolfe'un yeni gazeteciligiyle de 6nemi vurgulanan edebi gazeteciligin
ozelliklerine karsilik gelmektedir (Génden, 2019b). Hartsock (2007), daha ¢ok dergilerde ve kitap
formunda goriindtigii 1960’larda “yeni gazetecilik” olarak adlandirilan, bugiin “edebi gazetecilik’,
“anlatisal gazetecilik” ve “edebi roportaj” olarak tanimlanan bu haber formu ve pratiginin
neredeyse ylizyill askin stire marjinallestirildikten sonra gazete sayfalarina geri dondigtnd,
bunun ¢agdas kanitinin son yillardaki Pulitzer Odiil sahipleri oldugunu belirtmektedir. Bu
noktada, her ne kadar roman olarak bilinse de bir¢ok boyutuyla edebi gazetecilik metni olarak da
gosterilen Gazap Uziimleri ile Pulitzer 6diilii almis SteinbecK'in gazeteciligini ve edebi gazetecilik

metinlerini giindeme tagimak daha da anlamli hale gelmektedir.

John Steinbeck’in Gazeteciligine Genel Bir Bakis

John Steinbeck diinya ¢apinda bir romanci olarak taninmakla birlikte yillarca gazetecilik
yapmus ve ¢evre sorunlarindan agliga, sinif ¢atigmalarindan 1rkeilik ve etnik ayrimciliga, yoksul
tarim iscilerinin durumundan biiyiik savaslara kadar yirminci ylizyilin 6nemli sorunlarini
derinlemesine ele almis ¢ok yonlii bir yazardir. Schultz ve Li, SteinbecKin elestirel biyografisini
konu alan galismalarinda, roman, kisa 6ykil, senaryo, deneme, gazete ve dergi makalesi gibi farkli
tirlerde metinler tiretmis olan Steinbeck’ten yirminci yiizyilin yasama karst merhamet ve lirik
hassasiyetler tagtyan benzersiz ve otantik bir yazari olarak soz etmektedirler (2005, s. vii). Steinbeck
tizerine ¢alisan Shillinglaw ve Benson da yazarin 1936-1966 yillar1 arasinda, iilkesindeki ve
yurtdigindaki gesitli gazete ve dergilerde sayisiz makale kaleme aldigini hatirlatarak Steinbeck’in
gazeteci yoniine dikkat gekmektedir. L. Wagner'e gore Steinbeck, her ne kadar kendisini sistematik
ya da diizenli ¢alisan bir gazeteci olarak nitelendirmese de hem Kaliforniyadaki gogmen tarim
iscilerine dair yazdig1 romanlar hem deniz biyolojisini konu alan Sea of Cortez (Cortez Denizi)
i¢in yaptig1 calismalar boyunca arastirmaci bir muhabir gibi hissettigini belirtmistir (2017, s. 81).
Savas muhabirligi yaptig1 donemde de Parini’ye gore “kendini giderek daha fazla gazeteci olarak

gormeye baslamis ve boyle goriilmekten de gurur duymustur” (Whitt, 2006, s. 45).

SteinbecK’in kurgularinin ¢ogunlukla gercek olaylara ve gazetecilik deneyimlerine dayandigini
ifade eden Whitt, Steinbeck biyografisinin yazari Jay Parininin “Gerg¢ek su ki, Steinbeck gercekten
kalben bir gazeteciydi ve en iyi ¢alismalarinin hepsi gazetecilikti, ¢iinkit O, giinliik olaylardan,
mevcut kogullardan ilham aldi. Bir seyleri ‘icat etmedi. Onlar1 ‘buldu”™ dedigini hatirlatmaktadir
(Whitt, 2006, s. 41). Benzer bi¢imde, Shillinglaw ve Benson da, Steinbeck’in “Insanlari, yerleri ve
olaylar1 ilk elden gozlemleme ve onlar1 mtimkiin oldugunca aslina sadik kalarak tiim boyutlariyla
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anlatma” istegi tasidigini kaydetmekte (2002, s. 15)! ve Steinbeckin basarisinda gazetecilik
deneyimi ve bakis agisinin ne kadar 6nemli oldugunun altini ¢izmektedir. Kendisi ile ilgili
yapilan tespitleri dogrularcasina Steinbeck de dliimiinden sonra yaymnlanan mektuplarinda en
basarili eserlerini olusturdugu kosullar1 anlatirken yayincisina soyle yazmaktadir: “Kitabin bagina
(Bitmeyen Kavga) 6ykiideki biitiin kisilerin ve olaylarin uydurma oldugunu yazmaliyim, ¢tinki
anlattiklarimin hepsi yasanmig olaylar. Onlar1 anlattigim icin kimsenin incinmesini istemem”
(Steinbeck, 2018, s. 77).

Sahada neler olup bittigine bizzat tanik olmak ve bunu biitiin gercekligiyle eserlerine
yansitmak isteyen bir yazar olarak, haber yaziminin standartlastig ve gazeteciligin endiistrilestigi
bir donemde, New Yorkdaki bir gazete i¢cin muhabirlik yapmaya baslayan Steinbeck,
genellikle haberleri zamaninda yetistiremedigi ve kendisine verilen gorevleri beklenildigi
gibi tamamlayamadig: i¢in ilk gazetecilik deneyiminde pek basarili olamamus, hatta birkag ay
sonra isten cikarilmustir (Schultz & Li 2005, s. 5). Basarisiz gegen ilk gazetecilik/muhabirlik
denemelerinden sonra 1930’larda New York Commercial Advertiser gazetesinin genel yayin
yonetmenligini yapan Lincoln Steffens’la tanigan ve onun arastirmaci gazeteciliginden etkilenen
Steinbeck, bu baglantilar sayesinde San Francisco Newse ciftliklerde ¢alisan iscilerin yasadiklari
zorluklar1 ayrintilariyla anlatan bir dizi makale yazmaya baglamustir (Schultz & Li 2005, s. 91).
Steinbeck, Hasat Cingeneleri (The Harvest Gypsies) adli ilk haber dizisini kaleme aldiginda “iyi bir
haber metni yalnizca hayati icermelidir” diyen ve “yeni tiir bir gazetecilik” 6rnegi veren Steffensin
muhabirlere tavsiye ettigi gibi olaylar1 oldugu bicimde gormeyi basarmistir (Shillinglaw &
Benson, 2002, s. 12). Steinbeck donemin zorlu kogullarini ¢arpici bir bi¢imde anlatmasina imkan
taniyan egsiz edebi yetenegi ile gazeteciligini birlestirebilecegi bir firsat yakalamis ve basarili
olmustur. Boylelikle Steinbeck, bir muhabir olarak Kaliforniyadaki gogmen is¢ilerin durumuna
dair yaptig1 aragtirmalari, isci liderleri, ¢iftlik sahipleri ve is¢ilerle yaptig1 goriismelerden ve orada
katildig1 toplantilardan elde ettigi kapsamli notlar1 ve réportajlarint Emek Uglemesi'nin ilk kitabi
olan Bitmeyen Kavga (Dobias in Bottle) (1936)’ya dahil etmistir (Schultz & Li, 2005, s. 119).

[lerleyen yillarda iyi bir romanci olarak biiyiik gazetelerden is almak konusunda zorlanmayan
Steinbeck, muhabir olarak sahada edindigi deneyim, yoksul tarim iscilerinin yasam kogullarina
dair topladig bilgiler, belgeler ve gozlemleri sayesinde, emek tiglemesinin devamini olusturan,
Fareler ve Insanlar (Of Mice and Men) (1937) ve Gazap Uziimleri (The Grapes of Wrath) (1939)
romanlarinin altyapisini da hazirlamistir. Ozellikle kendisine Pulitzer édiilii kazandiran Gazap
Uziimleri, o dénemdeki gazetecilik deneyiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Biiyiik
Buhranin en yogun yasandig1r donemde SteinbecKin, San Francisco News igin Kaliforniyadaki
goemen is¢i kamplarindaki insanlik dis1 kosullari anlattigt Hasat Cingeneleri bashikli yazi
dizisi romanin da ¢ikis noktasidir. L. Wagner, “kurgusal olmayan” bir roman olarak da
nitelendirilebilecegini kaydettigi Gazap Uziimlerindeki bazis1 “hos” bazisi da dehset verici” bir¢ok

1 Calismada yararlanilan Shillinglaw ve Benson'in editorliigiind yaptigi orijinal adi “America and Americans” olan
kitap Tiirkiye Is Bankast Yaymlar: tarafindan Tiirk¢e'ye gevrilmis olup, ancak yaymevi Tiirkge basimda kitabin
editorlerinden bahsetmemistir. Kitabin aslina ulagilip metinlerin karsilagtirilmas: sonucunda Tiirk¢e'ye evrilmis
metinden yararlanilmus ve editérlere bu sekilde atif yapilmasi yoluna gidilmistir.
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yaratict hikayenin neredeyse hayatin birer fragmanini sundugunu ve metnin gazetecilik izleri
tasidigini vargulamaktadir (2017, s. 49). Romanda yazilanlarin ne kadarinin kurgu ne kadarimin
gercek oldugu tartismasinin siirdiigti donemde Kaliforniyadaki go¢gmen kamplarini ziyaret eden
Amerikan bagkan1 Franklin D. Roosevelt'in esi Eleanor Roosevelt etrafindaki gazetecilere sunu
soyler: “Gazap Uziimlerinin abartili olduguna hi¢ inanmamistim”. E. Roosevelt'in sdzlerine
karsilik yazdigi mektupta da Steinbeck, “Bazen ¢ok yalanci olarak adlandirildim, bazen
gordiiklerimi hayal edip edemeyecegim merak konusuydu, ancak ben orada yaptigim seyahatler
stiresince gordiiklerimi ve duyduklarimi yazdim” demektedir (Reef, 1996, s. 92).

Bityiik Buhran donemini anlattii ve gazetecilik deneyiminden beslenen romanlarimin
yani sira Steinbeck’in birgok metninde gazeteci bakis agisini gérmek miimkiindiir. New
York Times elestirmeni Lewis Gannett, deniz biyolojisi arastirmasi Cortez Denizi igin yaptig
degerlendirmede, Steinbeck’ten keskin bir gézlem gliclinti yansitan, gercegi arayan, tarihgi, yazar
ve gazeteci olarak bahsetmektedir (Shillinglaw, 2020, s. 4). Savas fotografcis1 arkadas: Robert
Capa ile birlikte, Rusya hakkindaki gerceklerin basinda yer almadig1 diisiincesinden hareketle
hazirladiklar1 ve Rusyadaki iki aylik gezi ve izlenim notlartyla olusturulan A Russian Journal da
SteinbecK’in gazetecilik metinleri arasinda sayilabilir. New York Timesda kitabin kritigini yapan
Oriana Atkinson, metni “Rus halki hakkinda aydinlatici ve ilging bir rapor” olarak nitelendirirken
Steinbeck ve Capanin iyi bir muhabirlik isi ¢ikardigindan 6vgiiyle s6z etmektedir (Schultz & Li,
2005, s. 184-185).

Steinbeck, cogu gazeteci tarafindan genelde anlatilmaya deger bulunmayan konularla
ilgilenmekten buylik zevk almis, siradan insanlara ve hayata dair ayrintilara odaklanmigtir. En
iyi eserleri de bu konular1 ve olaylar1 kendi goziiyle ve tiim boyutlariyla gorerek, belli bir bakisin
i¢ine yerlestirmesi sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu, ister gezi yazilar1 ya da savag muhabirligi metinleri
ister 1956 segim kampanyasi tizerine yazdig1 eglenceli makaleler olsun kabul ettigi her is igin
gecerlidir (Shillinglaw & Benson,2002, s. 11-15). Parininin de altini ¢izdigi gibi “O her zaman
gercek manada disariya ¢ikmig ve hakkinda yazdigi insanlar i¢in yollara diigmiistiir” (Witt, 2006,
s. 47). Sullivan da, SteinbecK'in savas muhabirligini inceledigi calismasinda, yazdig: konu, kisi ve
olaylarin i¢inde olmay1 kendisine prensip edinmis bir yazar olarak Steinbeck’in New York Herald
Tribune muhabiri olarak Ikinci Diinya Savasr’ni izlemeye gittiginde, her edebi gazetecinin yaptig1
gibi kendini konuya daldirdigini (immersive?) kaydetmekte ve yazarin cephedeki bu gazetecilik
pratigine dair su anekdotu aktarmaktadir: “Hatta bunu o kadar iyi bagarmist1 ki daha sonra eve
dondiigiinde patlamalar nedeniyle isitme duyusunu gegici olarak kaybetmis, diger fiziksel ve
duygusal yaralanmalardan aylar sonra kurtulabilmistir” (1997. s.18).

Yazarlik yagami boyunca gazetecilikle bagini siirdiirmiis olan SteinbecK’in Ikinci Diinya
Savagrndaki sira dis1 muhabirliginin triinii olan Bir Savas Vard: ve hayatinin son doneminde
tilkesi Amerikanin gesitli kentlerine gerceklestirdigi yolculugun notlarindan olusan Kopegim

2 Bu kavram edebi gazetecilikte yazarin aragtirdigi konu ve olaya dogrudan dahil olmasi anlamina gelmekte ve
okuru olaya/konuya dahil etmeyi, gergeklik duygusunu artirmay1 amaglayan bir gazetecilik pratigini belirtmek i¢in
kullanilmaktadir. Ancak bu sozciigiin Tirk¢ede tam karsiligi olmadig: diistincesiyle aligmada “immersive” sdzctigii
kullanilmigtir.
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Charley ile Amerika Yollarinda, edebi réportaj haberciliginin diinya ¢apindaki en segkin metinleri
ve bugiinden bakildiginda ¢ok ¢arpict birer alternatif gazetecilik 6rnegi olarak karsimizda
durmaktadir.

Edebi Gazetecilik Ornegi Olarak Bir Savas Vardi ve Kopegim Charley ile Amerika
Yollarinda

Bu ¢aligmada SteinbecK'in edebi gazeteciligi, yazarin bir muhabir olarak Ikinci Diinya
Savasrnin arka planini anlattig1 Bir Savas Vard: ve 1960’larda tilkesi Amerikanin ¢esitli kentlerine
yaptig1 kesif yolculugundan gozlem ve deneyimlerini aktardigi Kopegim Charley ile Amerika
Yollarinda baglikli metinleri tizerinden incelenmistir. Farkli donemlerde yazilmis ve birbirinden
apayr1 konu ve baglama sahip olmakla birlikte bu iki metin, SteinbecKin gazeteciligindeki ¢ok
yonliilige ve roportajlarindaki cesitlilige 6rnek olusturmalar1 ve edebi gazetecilik anlayigini ve
pratigini yansitan ¢arpici ipuglari icermeleri nedeniyle secilmistir. Edebi gazeteciligin literattirde
de vurgulanan en ayirt edici ve birbiriyle ilintili iki temel 6zelligi, “siradan insanlarin hikayelerine
odaklanmak” ve “olaylarin igyiiziinii tanikliga dayali olarak ayrintilariyla ortaya koymak’tir
(Erdem, 2016; Ozer, 2013).Bu baglamda iki eser, edebi gazeteciligin temel bakis agisini olusturan
siradan insanlara, ihmal edilmis ayrintilara ve yazarin bizzat olaylarin i¢inde oldugu taniklik
etme Ozellikleri agisindan iki baslik altinda betimsel olarak ¢6ztimlenmistir. Nitel arastirmaya
0zgii analiz bigimlerinden olan betimsel analizde veriler arastirma sorusu ya da aragtirmanin
kuramsal/kavramsal dayanaklarindan yola ¢ikilarak olugturulmus bir ¢erceve iginde dogrudan
alintilarla sunulmakta, tanimlanmakta ve yorumlanmaktadir (Yildirim ve $imgek, 2005). Bu
caligmada da iki eser, edebi gazeteciligin profesyonel gazetecilikten ayrisan ve SteinbecKin
gazetecilik anlayisinin da 6zitinii olusturan s6z konusu iki temel 6zellik ¢ergevesinde incelenmis
ve veriler bu ozellikleri carpici bigimde yansitan dogrudan alintilarla desteklenerek betimlenmis
ve yorumlanmustir.

Kopegim Charley ile Amerika Yollarinda (In Search of America with My Charley) (1962)

SteinbecK’in 1962'de yayinlanan gezi-izlenim roportaji Kopegim Charley ile Amerika Yollarinda
yasaminin son déneminde “Amerikalilar su anda ne durumdalar?” sorusunun cevabini bulmak
i¢in ¢1ktig1 uzun seyahatin notlaridan olusmaktadir. Dort boliimden olusan kitap, yazarin 15 bin
kilometreden fazla yol kat ederek 34 eyalet gezdigi aylarca siiren uzun yolculugunun triinidar.
Steinbeck, kitabin baginda amacinin tilkesini “yeniden kesfetmek” oldugunu belirterek sunlari
soylemektedir: “Amerika hakkinda yazan bir Amerikali yazar olarak epeydir Amerikanin lisanini
duymamus, otlarinin, agaglarinin, lagimlariin kokusunu almamus, tepelerini, sularini, rengini,
151k degisimlerini gormemistim. Degisiklikleri sadece kitaplardan ya da gazetelerden okumustum.
Daha da 6nemlisi yirmi bes senedir iilkeyi hissetmemistim” (2019, s. 11). Uzun bir hazirlik
sonunda yaptirdig1 6zel karavanla yanina képegi Charley’i de alarak ¢iktig1 yolculukta Steinbeck,
edindigi izlenimler, yasadig1 deneyimler, insanlarla kurdugu diyaloglar ve gozlemler sonunda,
rkeilik, yoksulluk, issizlik, kalkinma, sanayilesme, kentlesme, trafik, gevre kirliligi, siyaset, dogal
giizellikler gibi ¢ok farkli bagliklardan olusan konularla iilkesinde yasanan degisimi anlatmaya
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calismustir. Yazarin Nobel Odiiliinii aldigi yil yayinlanan ve Gazap Uziimlerinden daha gok satan
Kopegim Charley ile Amerika Yollarinda uzun siire New York Timesn en ¢ok satanlar listesinde
kalmay1 bagarmustir.

Bir Savas Vardi (Once There was a War) (1958)

Bir Savas Vardi (Once There was a War) (1958), Ikinci Diinya Savasr'n1 New York Herald
Tribune muhabiri olarak cephede izleyen SteinbecK’in savas notlarindan derledigi yazilardan
olusmaktadir. Steinbeck, muhabir olarak gérev yaptigi dért buguk ay boyunca Ingiltereden
Kuzey Afrikaya, Akdeniz sahillerinden Italya'ya kadar bizzat cephede tanik oldugu savasa
ve cephe gerisinde yasananlara dair 86 yazi kaleme almis ve bu yazilar ilk kez 21 Haziran-15
Aralik 1943 arasinda New York Herald Tribunede yayimlanmustir (Shillinglaw ve Benson, v2002,
s. 344). Mark Bowden, kitaba yazdig1 6ns6zde Steinbeck'in aylarca siiren muhabirlik gérevinin
triindi olan ve romanci kimligiyle aldig1 onca 6vgiliye ragmen bir yazar olarak tevazuunu
kaybetmedigini ortaya koyan bu yazilarin biitiin eserlerinin derinlerinde hissedilen, siradan
insana kars1 duydugu olaganiistii empatiyi tasidigini belirtmektedir. Bir Savas Vardi, SteinbecKin
sohretinin zirvesindeyken cepheye gitme riskini alarak, ¢agin bu biiytik tarihi dramina taniklik
etme isteginin sonucunda ortaya ¢ikmistir (Bowden, 2019, s. 7-8).

Kitaptaki yazilar birer rutin savas haberi veya resmi kaynaklarin verdigi raporlardan
derlenen siradan metinler degildir. Sullivana gore, Steinbeck'in anlattiklari, giizel bir Steinbeck
kisa 6ykiisii gibi okunabildigi icin de yazildiktan uzun yillar sonra bile canliligini ve ¢ekiciligini
kaybetmemistir (1997, s. 19). Bir Savas Vardi, Bowden’in de kaydettigi gibi, insanlik tarihindeki
en kiiresel savasta asker olmanin nasil bir sey oldugunu, askerlerin vakitlerini nasil gegirdiklerini,
en ¢ok nelere giildiiklerini, en fazla nelerden korktuklarini, birbirlerine ne tiir hikayeler
anlattiklarini, hangi sarkilar1 soylediklerini, geride biraktiklar memleketlerinden en ¢ok neleri
ozlediklerini, “diismanlar1” ve kendileri hakkinda nelere inandiklarini anlatan ¢ok farkli insan
hikayelerinden olugsmaktadir (2019, s. 15) .

Siradan insanlardan Thmal Edilmis Hikayelere

Birgok gazetecinin artik Ingiltereden is g¢ikmayacagini diisiindiigii bir dénemde cepheye
giden Steinbeck “ciddi” gazetecilerin 6nemsiz bulacagi seylere odaklanip yeni malzemeler
saglamakta ve bunlar1 ustalikli tasvirlerle donatmakta gecikmemistir (Bowden, 2019, s. 9).
Steinbeck, kidemli savas muhabirlerinin, popiiler bir romanci olarak kendisini aralarina alma
konusunda baslangicta direng gosterdiklerini vurgulamaktadir:

Bu kagarlanmis profesyoneller tayfasinin goziinde ben bir yeniyetme, bir kutsal inek,
bir tiir ‘turisttim’ Sanirim onlar benim ¢etin miicadelelerle elde ettikleri topraklara
zorla giren biri oldugumu disiiniiyorlardi. Ama onlarin yaptigini kopya etmedigimi,
dogrudan haber yazisi yazmadigimi fark ettiklerinde, bana karsi ¢ok nazik davrandilar,
bana yardim etmek igin ellerinden geleni yaptilar ve bana bilmedigim seyleri 6grettiler
(Shillinglaw & Benson, 2002, s. 343).
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Savagin hemen yani basinda yasananlara, hayatin siradan akisina dair konulara ve kisilere
odaklanan SteinbecKin Londranin bombalandigi giinlerde kentte yasananlari, savasin arka
planini farkli karakterler ve kiigiik detaylar tizerinden anlattigi “Bombardiman Giinleri” baglikli
yazist dikkat ¢ekicidir:

Kiigiik bir restorana yemege gidiyorsunuz. Yolun hemen karsisinda harap halde bir bina
var, ah1 gitmis vahi kalmis tas bir ev. Yaninizdaki anlatmaya basliyor. Tam burada bir
kadinla randevum vards, birlikte aksam yemegi yiyecektik. Ben erken geldim. Gelmemle
birlikte karsi bina bombaland1. Disar1 ¢iktim. Her sey agik segik goriiniiyor, yanginlar
biitiin gehri aydinlatiyordu. Disar1 ¢iktigimda ayaklarimin 6niine soluk mavi bir gece

ayakkabusi teki diistii. Ucu dosdogru bana doniiktin”

“Bir saldir1 sirasinda kor bir adamin kaldirimda durup degnegini yola vurarak trafikte
kargidan karsiya gecebilmek i¢in yardim bekledigini hatirliyorum. Trafik falan yoktu
oysa, biitiin gehir yaniyordu. Ama adam orada durup biri onu siginaga gotiiriinceye dek

degnegiyle yola vurmaya devam etti. (Steinbeck, 2019b, ss. 82-83).

New York Herald Tribune gectigi yazilarda bombardiman altindaki kentte yasananlari
anlatmanin yani sira Steinbeck, askerlerin tuhaf aligkanliklarini, davranislarini ve en ¢ok merak
edilen savastan artakalan bos zamanlarinda neler yaptiklarini da aktarmaktadir:

Amerikan hava tislerinin kenarlarinda ve kiglalarin arasindaki 6zenle bakilan sebze
bahgeleri gormek sasirtict degil artik. Kimse bu fikrin nereden ¢iktigini bilmiyor ama
bahgelerin sayist hizla artiyor. Uslerde tiiketilen sebzelerin biiyitk kismini, salatalara
koyulan yesilliklerinse tamamini askerlerin yetistirmesi alisildik bir durum haline geldi.
Biiyiik ihtimalle eglence imkanlarinin kisitli oldugu yerlerdeki askerlerin bos zamanlarini

doldurma arayigindan dogan bu deneme epey basarili oldu (Steinbeck, 2019b, s. 93).

Steinbeck, dénemin iinlii savag muhabirleri Ernie Pyle ve Clark Lee gibi objektif muhabirlik
tarzin1 benimsemek yerine, kendisine iin kazandiran hikaye anlatimina benzer bir tarz se¢mis
ve siitunlarinda ilging anekdotlarla kisisel hikayelere yer vermistir (Schultz and Li, 2005, s.
152). Savasin ortasinda memleketteki sevdiklerine hediye gonderme telagina diismiis askerlerin
hikayeleri bunun etkileyici bir 6rnegidir:

Almanlarin diinyaya hakim olmak, Ingilizlerin Ingiltere’yi savanmak Amerikalilarinsa
hediyelik esya toplamak i¢in savastigi soyleniyor... Bu satirlarin yazari, askerlerin isgal
ettikleri yerlerden aldiklari hatiralarla ¢adirlarini tepeleme doldurduklarini kendi
gozleriyle gordii...Palermo sokaklarinda bir asker algidan yapilmis yirmi bes kiloluk bir
melek heykelini gii¢ bela tagirken goriildii... Bu savagin en biiyiik hediye avcisy, adinin
sakli kalmasi gereken, ama bizim genelde Bugs dedigimiz er olmali. Sicilyadaki Gela
muharebesi duruldugunda, Bugs yikintilarin arasinda dolagirken karsisina onu sagkina
geviren bir ayna ¢ikmusti... Aynanin boyu bir doksan, eni yiiz yirmi santim kadard. ..
Sicilyadaki savas en ¢ok Bugs1 zorlamistir herhalde. Aynayi biitiin yol boyunca sirtinda
tagimusti...” (Steinbeck, 2019b, ss.181-182).
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Shillinglaw’a gore Steinbeck, savas sevkiyatlarinda bir¢ok gazetecinin kagirdig: savagin ihmal
edilmis boyutlar1 hakkinda yazmustir (2020, s. 4). Cephede kaldig1 stire boyunca, sekiz yiiz ile bin
kelime tutan bu yazilarinin her birinde gittigi yerleri ve tanistig1 insanlar1 resmeden Steinbeck,
onlarin korkularmi, sevinglerini, batil inanglarini ve kiigitk basarilarini dinleyip bunlardan
¢ikardig: kiiciik hikayelerle savasin farkli yonlerini anlatmustir (2019b, s. 910).

Steinbeck, Bir Savas Vard: da sergiledigi siradan insanlardan ve kiigiik ayrintilardan yola
¢ikarak hayata dokunan gazetecilik bakis agisini neredeyse yirmi yil sonra kaleme aldig1 Kopegim
Charley ile Amerika Yollarinda da siirdiirmistiir: “Gozlem yapmak tizere ¢iktigim yolculugumda,
miimkiin oldugunca, gorecek, isitecek, koklayacak ¢ok daha fazla seyin oldugu arka yollardan
gittim ve giindiiz diislerini besleyerek insanin benligini sisiren o genis, trafik yariklarindan uzak
durdum” (20194, s. 89). Bu baks agisiyla yazmaya devam eden Steinbeck, Kopegim Charley ile
Amerika Yollarinda bunun basarili bir¢ok 6rnegini vermistir.

Gezi konusunda Amerikalilarin tipik egiliminin, bir yeri gormekten ¢ok dondigiinde
anlatmak oldugu tespitini yapan Steinbeck, Amerikanin son durumunu 6grenmek i¢in bilindik
mekanlar ve rotalar yerine milli parklar ve “genis trafik yariklar1” olarak tarif ettigi otobanlarin
disinda kalan giizergahlar1 tercih etmistir. Ciinkii ona gore, “Yellowstone Milli Parki da
Amerikayr Disneylandden daha fazla temsil etmemektedir” (2019a, s. 146). Bu bakis agisiyla,
Amerika’y1 gezerken her konuda derine niifuz edip anlamaya ¢aligan Steinbeck, ¢evre kirliliginden
kentlesmeye, kalkinmanin getirdigi sorunlardan, televizyon ve radyonun yerel dillere etkisine
bir¢ok konuda gézlem ve analizlerini yazmustir:

Biiyiik sehirler gittikce biiyiiyor ve kdyler kiigiiliiyor. Kiigiik yerlerdeki manav, bakkal,
nalbur, giysi ditkkanlari, stipermarketlerle, zincir magazalarla rekabet edemiyor. Koy
bakkali, ne ararsan bulunan o nostaljik diikkanlar, akil fikir sahibi ¢ift¢ilerin toplandigy,
fikirlerini ifade ettigi, milli karakterlerimizi olusturdugu bu kiymetli mekanlar hizla
kayboluyor. Eskiden riizgara ve kétii havaya, uzun siireli donlara ve kurakliklara, bécek
istilalarina kars: aile kaleleri kuran insanlar, simdi biyiik sehrin kalabalik kucaginda
toplantyor (Steinbeck, 2019a, 5.68).

Seyahatimdeki amaglarimdan biri “dinlemek; siveleri, lehgeleri, konusma ritimlerini, ikincil
sesleri ve vurgular1 duymakt” diyen Steinbeck, siradan goriinen bu detaylardan hareketle
zamanla yerelligin, ¢esitliligin yok olacagina dair tespitlerini aktarmaktadur:

Zira konusma kelimeler ve ciimlelerden ibaret degildir. Her yerde dikkatle dinledim.
Yoresel siveler ortadan kalkiyormus gibi geldi bana, yok olmasina ramak kalmuisti.
Kirk yillik radyo, yirmi yillik televizyon deneyimi boyle bir etki yaratmis belli ki.
Yayinlar, yerelligi agir ama kaginilmaz bir siireg iginde yok edecekti. Havay: tarayan o
sivri uglu antenlerle donatilmamus bir ev ya da bina yok gibi. Radyo ve televizyon dili
standartlagtiriyor, belki simdiye kadar kullandigimiz Ingilizceden ¢ok daha diizgiin bir
hal aliyor. Tipk: hi¢bir kazaya ya da insan kusuruna yer birakilmadan yogrulan, pisirilen,
paketlenen istisnasiz iyi ve istisnasiz yavan ekmegimiz gibi, konusmamiz da tek tiplesiyor
(Steinbeck, 2019a, s. 98).
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Dogrudan haber yazis1 yazmayan ve gordiiklerini farkli bakis agilariyla anlatan Steinbeck,
gectigi yerlerdeki mekanlarin raflarindaki kitaplar, gazeteler, en ¢ok satilan dergiler ve ¢izgi
romanlar tizerinden Amerikalrnin duygu diinyasina dair derin tahliller sunmaktadir:

Durdugumuz yerde satilan kitaplari, dergileri, gazeteleri ele alalim. Hakim yayin ¢izgi

romanlar. Yerli gazetelere rastladik¢a alip okudum. Kagit kapakli 6nemli romanlar
da vardi ama seks, sadizm ve cinayet romanlar1 onlar1 misliyle asiyordu. Biiyiik sehir
gazeteleri etraflarindaki genis bir bolgeyi etkisi altina almigti, New York Times biiyiik
gollere kadar, Chicago Tribune buraya, Kuzey Dakota’ya kadar ulagmusti... Duygusal
hayatlar1 agir1 yavan oldugu igin, ucuz romanlardaki cinsellik ve sadizmle tatlandirilmas:
mi gerekiyordu?... Ulke boyunca yerel radyolar1 dinlemistik. Futbol maglar1 hakkindaki
birkag yorum harig, zihinsel menii de yiyecekler gibi tek tip, fabrikasyon ve birbirinin
aynyds (Steinbeck, 2019a, s. 129).

Gittigi her yerde aligkanlik edindigi tizere siki gozlemler yapan ¢evresinde tanik olugu olaylari,
kiictik detaylar1 not alan Steinbeck, Seattledaki izlenimlerini kalkinma ve sehirlesme gerceginden
yola ¢ikarak, kamusal sorumluluk duygusunu da yansitan su satirlarla anlatmaktadir:

Birisi buranin Seattle oldugunu séylemeden getirip beni buraya biraksa nerede oldugumu
anlayamazdim. Her yerde ¢ilgin bir biiytime, kansersi bir bitytime vardi. Buldozerler
yesil ormanlar1 diimdiiz ediyor, agaglar1 odun olarak kenara istifliyordu. Yikilmis beton
binalarin beyaz artiklar1 gri duvarlar 6niine yigiliyordu. Kalkinma neden yikima bu kadar
benziyor acaba? (s. 162). Burada da gelisen biitiin Amerikan sehirlerinde gordugium
bir durumu gozlemledim. Bir sehir bitytimeye ve disar1 dogru gelismeye bagladiginda,
eskiden medar iftar1 olan merkezi, bir bakima zamana terk ediliyor. Sonra binalarin
rengi karariyor, ¢iirimeye bagliyorlar; daha yoksul insanlar buraya tasiniyor ve kiralar
diisiiyor sonra eski gosterisli miiesseselerin yerini kiigiik esnaf aliyor (Steinbeck, 2019a,
5. 163).

Kopegim Charley ile Amerika Yollarinda’nin birgok agidan edebi gazetecilik 6zelligi tagidiginin
altini gizen Whitt (2006)e gore Steinbeck, bu metninde tipki Bir Savas Vard: da gosterdigi gibi
olaylarin farkli boyutlarini ve gergekligin yansimalarini ele alarak ihmal edilmis detaylardan ve
karakterlerden biitiine ulasmaya galismistir. O nedenle de mevsimlik ig¢ilerin yani sira yolculugu
stiresince seyyar evlerde yasayanlar, araba tamircileri, kamyoncular, tezgahtarlar, benzinciler ve
otel gorevlileri gibi siradan karakterlerin hikayelerini gormek miimkiindiir.

Olaylarin Tanig1/Oznesi Olmak

Steinbeck, Bir Savas Vardrda binlerce kilometre uzaktan, okyanus o6tesinden giinlitk
gazetelerin aktardigi rutin haberlerin disindaki savasi askerlerin hislerinden bizzat “olayin
icinden” gordiiklerinden esinlenerek aktarmistir. Okuyucularin kita haberlerinin detaylarindan,
generallerin resmi beyanatlarindan ya da ufak tefek zafer ve yenilgi haberlerinden ¢ok, savasin
nasil goriindigiind, kulaga nasil geldigini, nasil koktugunu, nasil hissettirdigini yakalayan
hikayeler istedigini bilen Steinbeck (2019b, s. 9), bu ylizden dogrudan cepheye gitmis ve farkli bir
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yaklasimla kaleme aldig yazilarla savagin gériilnmeyen yiiziinii biitiin gergekligiyle gozler oniine
sermistir. Topgu askerlerin anlattiklarindan derledigi ve gazetelerin yazdiklar: savas ile askerlerin
yasadig1 arasindaki dramatik fark: anlatan “Memleketten Haberler” baglikli boliim bunun giizel
bir 6rnegi olarak okunabilir:

Alt taret topgusu elinin tersiyle agzini siliyor. “Biz de pek bir sey duymuyoruz ki. Ne tuhaf
aslinda. Ama aksiyona ne kadar yakinsan o kadar az gazete ve savas haberi okuyorsun.
Orduya katilmadan énce olan biten her seyi biliyordum. Tiirkiye'nin ne yaptigindan bile
haberim vard1. Haritalar: toplu ignelerle isaretleyip harekat bélgelerini renkli kalemlerle
boyuyordum. Simdi ise iki haftadir gazete yiizii gormedim.” Ilk konusan kaldig1 yerden
devam ediyordu “Bugiin gordiigiim gazetede tuhaf seyler yaziyordu. Savagin bitmek

tizere oldugunu disiintiyor gibilerdi sanki” (Steinbeck, 2019b, s. 51).

Keske Jerryler (Almanlar) de Gyle diigiinse diyor kuyruk topgusu. “Keske Goering
Timeni'nin sar1 burunlar1 ve onlarin lanet olast ugaksavar topgular1 da 6yle diisiinse”
Neyse diyor yan topgu “Gazeteyi epey bir inceledim. Bana kalirsa memlekettekiler bagka
bir savag veriyor, biz bagka bir savas. Onlar kendi savaglarini kazanmak tizereler, bizse
bizimkine daha yeni bagliyoruz. Keske onlar da bizimle ayni savasa girseydi. Keske 6li
say1sint yayinlasalar, savagin nasil bir sey oldugunu anlatsalar. Belki o zaman bizimle ayni
savaga girmek isterlerdi” (Steinbeck, 2019b, ss. 51-52).

Savag muhabiri olarak askeri nakliye gemisinde askerlerle giinlerce vakit gegiren Steinbeck,
gemide siiregiden hayati, yemek kuyruklarindan askerlerin uyuma bigimlerine, geminin
temizliginden hurafelere kadar bir¢ok sorunu kendine has bakis acisiyla, dogrudan gozlemleriyle
anlatmaktadir:

Giivertelerde, gegitlerde, ranzalarda binlerce asker uykuya dalmis ¢oktan... Askerlerden
bir koku yiikseliyor, ordunun bildik kokusu bu. Yiin kokusu, yorgunlugun kekremsi
kokusu, silah yag1 ve deri kokusu. Askerler boyle kokar. Sere serpe yayilmuslar, bazilarinin

agz1 agik ama horlamiyorlar. Horlayamayacak kadar yorgunlar. .. (Steinbeck, 2019b s. 34).

Guverteler yitkanamiyor, ¢iinkii yikanirken giivertedeki adamlarin gidebilecegi bir
yer yok. Boyle gemilerde dikkat edilmesi gereken ¢ok problem olur. Ufukta bir gemi
belirdiginde askerler onu gormek i¢in geminin bir tarafina yigilmamali ¢iinkii bu gekilde
o tarafa fazla agirlik biner ve bu durum gemiyi tehlikeye sokabilir. Yitkiimiiz insan ve
ozenle tasinmalilar... Bir askeri nakliye gemisinde karsilasilabilecek ¢ok fazla problem
var (Steinbeck, 2019b, s. 38).

Akdenizdeki bir kara ¢ikarmasiyla ilgili olarak, “Savast hi¢cbir zaman dogru diiriist géremiyor
insan... Sabah gazetelerinde ¢ikan diinkii muharebenin haberi de muhabirin géziinden
yazilmadi, raporlardan derlendi. Muhabirin yazacag: haber savas planlari ve taktikleriyle, alinan
ve kaybedilen bélgelerle, saldir1 ve karsi saldirilarla dolu olacak” diyen Steinbeck (s. 171)e gére
muhabirin gordiikleri sunlardir oysa:

Patlayan bir top mermisiyle etrafa sagilan toz toprak, midesi par¢alanip digar1 sarkmuis bir

halde sokagin ortasinda yatan kiigiik bir Italyan kiz, can gekismekte olan birinin bagina
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¢okiip aglayan bir Amerikan askeri gérmiistiir muhtemelen. Yan yatmuis, posast ¢ikmig
onlarca 6li katir gérmiistiir. Enkaza dénmiis evlerin al¢1 duvarlarinda agilan deliklerden
¢ikan yirtik dosekler gormistiir... Sedyeciler saflardan doniiyordur, yiikleri ¢ok
sarsilmasin diye yavag yavag yiriyorlardir, bezlerden kan damliyordur, sedyelerde dost
diisman yan yana, sonugta hepsi yaralidir. Muhabir havadaki keskin kordit kokusunu,
sicak kanin bugusunu almustir giin sert gegtiyse. Tozun yakic1 kokusu, diin ve dnceki
giin oldiiriilen insan ve hayvanlarin kokusu gelmistir burnuna...Sagda defin mangalar
kumlu toprakta mezarlar agiyor olacak. Cesetler kumlu topraga atilmadan once yerde
alt alta st Uste yatacak, ikili asker kiinyelerinden biri alinacak, béylece o numarali
askerin 6lii oldugunu, orduyla bir ilisigi kalmadigin1 bilecek herkes. (Steinbeck, 2019b,
5. 171.172).

Steinbeck, “Isgal” baglikli bu béliimde, ironik bir bigimde edebi gazetecilikte oldugu gibi
ticlincti tekil kisi bakis acisin1 da kullanarak diger muhabirlerin yazdig: giinliik rutin haberlerden
farkli olarak savagin gercek yiiziinii, bir kara ¢ikartmasi sirasinda yasananlari ayni zamanda
sansiire takilmadan aktarmayi bagarmustir. Sullivan, bu satirlar1 yazan SteinbecK’in rahatsiz edici
edebi bakis agisiyla, Norman Mailer ve Michael Herr’i ¢agristiran ancak onlardan yillar 6nce
yazilmus, ilk elden raporlara dayanan gercek ve kavrayici metinleriyle iyi bir savas muhabiri
portresi ¢izdigini vurgulamaktadir (1997, s. 19).

Kopegim Charley ile Amerika Yollarinda da Steinbeck, edebi roportaj tiirtintin birgok 6zelligini
kullanirken ozellikle taniklik etme, kendi deyimiyle “olayin icinde olma” bakis agisiyla ¢ok
sayida basarili 6rnek vermistir. Steinbeck, bir gezi, izlenim roportaj metni olmasina ragmen bu
metinde gazeteci sorumluluguyla iilkesindeki 6nemli sorunlar hakkinda da goriislerini yazmuistir.
Yolculugunda giineye dogru ilerledik¢e daha ¢ok giindeme gelen donemin en 6nemli meseleleri
arasinda yer alan irk¢iliga dair tespitlerini ve insanlarin tepkilerini aktarmaktadir:

Her biri kendine has bir karaktere sahip bir eyaletler galaksisinden, bulutlarin ve
milyonlarca insanin arasindan gegmistim ve 6niimde goérmeye korktugum ama gérmeye,
duymaya mecbur oldugumu bildigim bir bolge; Giliney vardi. Aci ve siddet beni hig
¢ekmez... Giiney tilkenin bir uzvu oldugu i¢in onun acis1 biitiin Amerika’ya yayiliyordu.
(Steinbeck, 2019a, s. 215).

Steinbeck, 1960'1n son aylarinda New Orleans’ta ilk defa iki “Zenci” gocugun bir okula kay1t
yaptirdig1 ve beyazlarin tepkisinin stirdigii bir ortamda, taninmayacak sekilde kilik degistirip,
edebi gazetecilerin yaptig1 gibi kalabaliga karisarak (immersive) protestolara dair gozlemlerini
paylasmaktadir:

Okula dogru yiiriirken hepsi beyaz ve hepsi benimle ayni yonde ilerleyen bir insan seli
i¢ginde buldum kendimi. Uzun siiredir yanan bir yangina giden insanlar gibi kararli
bir havalar1 vardi... Kalabalik, perdenin agilma saati gecikince huzursuzlanan tiyatro
seyircisi gibi kaynasmaya baslamusti. Etrafimdaki adamlar saatlerine bakiyorlardi
Ben de baktim. Dokuza ii¢ vardi. Gosteri zamaninda bagladi. Siren sesleri duyuldu.
Motosikletli polisler geldi. Sonra agik renk fotr sapka giymis iri kiyim adamlarla dolu iki
biiyiik, siyah araba okulun oniine gekti. Kalabalik nefesini tutmus gibiydi. Tki arabadan
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da dort heybetli inzibat indi ve arabanin iginden bir yerlerden hayatimda gordiigiim en
minik Zenci kiz1 gikardilar... Heybetli inzibatlar onu kaldirimda tuttular ve barikatlarin

arkasindakiler yuhalamaya, haykirmaya bagladilar (Steinbeck, 2019a, ss. 223-225).

Bu iki kiigiik siyah cimcimenin arkasinda kanunun hasmeti ve buyurma kudreti vardi -
hem tarti hem de kilig bebelerin yanindayd: — ama karsilarinda tig yiizyillik korku, 6fke
ve degisen bir diinyada degismekten duyulan dehset vardi... New Orleans’taki gosteride
akil almaz anormallige duyulan merakla birlikte bunun gergeklesiyor olmasinin verdigi
dehset de vardi (Steinbeck, 2019a, 5.219).

Yazarlik yasami boyunca en ¢ok uyguladigi kendisini farkli kilan, edebi roportaj tiiriiniin
ozelliklerini de kapsayan bakis agisinin yardimiyla, “Amerikanin yapisini olusturan, adetler,
tavirlar, efsaneler, egilimler ve degisimler vardir. Dikkatime ¢alindik¢a bunlardan bahsedecegim”
diyen Steinnbeck, bu metinde, insanlarin olaylar karsisindaki tepkilerini, ruh hallerini kendine
has tislubuyla siradan bir haber metninden farkli bir kurguyla etkileyici bigimde anlatmistir.
Yazdig1 konu ne olursa olsun, olaylar1 yakindan takip etmeye ve anlatacag: insanlarla temasta
bulunmaya 6zen gosteren Steinbeck, gezi sirasinda mevsimlik iscilerin, patates hasat¢ilarimin

durumunu yine onlarin arasina karisarak aktarmstir:

Yavas yavas kendilerinden bahsetmeye bagladilar. Patates hasadi i¢in her sene sinir1
gegiyorlardi. Herkes calistiginda kis igin topluca bir para birikiyordu. Sinirda gogmen
ofisiyle sorun yastyorlar miydi? Hayir. Kurallar hasat mevsiminde gevsiyordu anlagilan,
hem ficretlerinin kiigiik bir kismini verdikleri bir araci, islerini kolaylastirtyordu. ..
Hiikiimet sadece ihtiya¢ oldugu kadar isciyi yonlendiriyor ve asgari ticret muhafaza
ediliyor. Eskiden ¢ok yoksul ve muhtag durumda olan insanlar sezonluk is olan yerlere
akin ederlerdi. Bu geceki misafirlerim ne kotii muameleye maruz kalmiglardi ne de
birileri tarafindan zorla getirilmiglerdi. Quebec yakinlarindaki tarlalarini kis igin
dinlenmeye birakan bu klan, bir kenara biraz para koymak igin sinir1 agip buraya gelmisti
(Steinbeck, 2019a, s.65).

Shillinglaw ve Benson (2002)1n kaydettigi gibi biitiin manzarayr miimkiin oldugu kadar
dogru bir bicimde demokratik bir gozle gorebilmek igin, siradan insanlari ve mekanlari
gozleyerek kendinden ¢ok otelere bakan Steinbeck, yol ustil dinlenme tesislerine, lokantalara,
barlara ve her pazar farkli bir kiliseye ugrayarak, seyahatinin sonuna kadar “Amerikalilar su anda

ne durumdalar?” sorusunun cevabini bulmaya caligmistir:

Cok gegmeden gezgin bir yabancinin, yerli niifusun konusmalarina kulak kabartmak
i¢in gidebilecegi en iyi yerlerin barlar ve kiliseler oldugunu kesfettim... Erkeklerin ise
ya da ava gitmeden 6nce toplandiklari yol kenarindaki lokantalar da bir segenek olabilir.
Bu tiir yerlerde birilerini bulmak i¢in ¢ok erken kalkmak gerekiyor... Normalde kahvalti
etmem ama buralarda etmek zorundaydim, yoksa benzin almak i¢in durana kadar
kimseyi goremeyecektim. Yol kenarinda 1siklar1 yanan ilk lokantanin 6niine park ettim

ve tezgahta yerimi aldim (Steinbeck, 2019a, s5.36-37).
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Alisilmisin disinda bir gazetecilik tarzi benimseyen ve klasik bir muhabir gibi hareket etmek
yerine Steinbeck, bir gezginci gibi davranmus, olaylarin goriinmeyen boyutlarini ve gergekligin
farkli vechelerini okurlara gostermistir:

Uzun seyahatim boyunca siipheler bana ¢ok eslik etti. Segili bir bolgeye gelen, 6nemli
insanlarla konugan, 6nemli sorular soran, farkl: fikirleri toplayan, sonra yol haritas: gibi
derli toplu kagida doken muhabirleri hep takdir etmisimdir. Bu teknigi kiskanirim ama
ayn1 zamanda gergeklige ayna tuttuguna pek inanmam. Cesit gesit gergeklikler varmis
gibi gelir bana. Benim burada yazdiklarim, bagka biri suradan gegip de diinyay: kendi
tarzina gore diizenleyene kadar gecerlidir (Steinbeck, 2019a, s. 72).

Steinbeck, olaylara ve insanlara dair anlatilarda tek bir gerceklikten bahsedilemeyecegini
gergekligin bir¢ok boyutu olduguna dikkat ¢cekmektedir:

Charley’le yaptigim bu seyahatte, tilkem hakkindaki gergegi bulmak igin yola ¢iktim
ve buldum” diyebilsem ¢ok hos olurdu. O zaman bulgularimi kagida doker, sonra
da gergekleri ortaya ¢ikarmanin ve okurlarima 6gretmenin verdigi huzurla arkama
yaslanirdim. Keske bu kadar kolay olsaydi. Ama kafamda ve algimin derinliklerinde
kaynayan bir kazan vardi... Dissal gerceklik o kadar da digsal bir sey degil neticede
(20194, s. 185).

Steinbeck, agsagida alintilanan ifadeleriyle caliymada incelenen iki eserinde basarili 6rneklerini
verdigi gazeteciligi de tarif etmektedir:

Yazarken, tizerinde durdugum seylerin mutlak oldugunu diigiinmek gibi bir kandirmacaya
da kaptirmiyorum kendimi. Uzun zaman 6nce, kadim Prag sehrine gittigimde, tinli
seyahat yazar1 Joseph Alsop da oradaydi. Malumat sahibi insanlarla, memurlarla,
elgilerle konusmustu; kiigiik puntolu, grafikli birtakim raporlar okumustu, halbuki ben
her zamanki serkesligimle oyuncular, ¢ingeneler ve avare tiplerle takilmistim. Joe'yle
Amerika’ya ayn1 ugakta dondiik ve yolda bana Pragh anlatti ama onun anlattig1 Pragin
benim gérdiigiim ve isittigim sehirle hig alakasi yoktu. Bu iki sehir kesinlikle ayni degildi,
yine de ikimiz de diristtiik, yalan soylemiyorduk, her anlamda iyi gozlemcilerdik ve
geri donerken yanimizda iki farkli sehir, iki farkli hakikat gotiirtiyorduk. Bu ytizden
de gezmeye kalkarsaniz benim bu anlattigim Amerika’y1 bulacaginizi garanti edemem
(20194, ss. 72-73).

Calismada, SteinbecKin eserlerinde yer alan ve glintimiiz gazeteciligi agisindan da 6nem
tasiyan, siradan insan hikayelerine odaklanan ve olaylarin icinden ilk elden tanikliga dayanan
edebi gazeteciliginin temel 6zellikleri 6rneklerle aktarilmaya ¢aligilmistir.

Sonug

Amerikali romanci John SteinbecK’in gazeteciligini konu alan ve yazarin gazeteciligindeki
¢ok yonliilagii, habercilik anlayisini ve pratiklerini yansitan Bir Savas Vardi ve Kopegim Charley
ile Amerika Yollarinda adl1 eserlerinin incelendigi bu ¢alismada, SteinbecK'in az bilinen gazeteci
yonil ve edebi roportaj haberciliginin ozellikleri ortaya konmaya caligtlmistir. Doneminin
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calkantili kosullarinda hayata ve insana dokunan hikayeler iiretebilmenin ve toplumsal sorunlari
yakindan ve yerinde takip edip yansitabilmenin énemine inanmis ve bu anlayisla gazetecilikle
edebiyatin olanaklar1 ve belli belirsiz sinirlar1 ve sinirliliklar: arasinda kendi habercilik pratigini
olusturmus bir gazeteci olarak Steinbeck, nitelikli ve alternatif haber/cilik ihtiyacinin arttig1
giiniimiizde tekrar tekrar ele alinip incelenmesi gereken bir gazeteci profili ortaya koymaktadir.

Haber endiistrinin kaliplagmis normlarinin ve rutin haber dongiistiniin diginda kalmay1
bilerek tercih etmis bir yazar olarak Steinbeck’in gazetecilik yaklasimi, gerek ele aldig1 konular,
olaylar ve kisiler gerekse bunlari isleyis bi¢cimi agisindan giincelligini korumaktadir. Daha da
onemlisi SteinbecKin gazeteciligi, giinimiizde alternatif gazeteciligin tanimi ve 6rnegi olarak
sunulan ve iletisim teknolojilerinin avantajlariyla gelistirilmeye ¢aligilan birgok haber formati
ve pratiginin ilk 6rneklerini olugturmakta ve gazeteciligin giincel konu ve sorunlarina kaynaklik
edecek derin bir potansiyel barindirmaktadir. Teknolojik olanaklarin ¢ok sinirli oldugu bir ¢agda
aylarca kaldig1 cephede sadece kalem kagit kullanarak okyanus 6tesine aktardigi haberleriyle
fark yaratan ya da bir karavan yolculuguyla iilkesinden insan ve yasam manzaralar1 yansitan
SteinbecK’in gazeteciligini kalic1 ve alternatif kilan, 6znesini hayatin i¢inden ve ayrintilarindan
alan, derin gozlem ve aragtirmaya dayali emek iiriinii hikayeleridir.

SteinbecK’in gazetecilik endiistrisinin dinamiklerinin gayet bilincinde olmus, endiistrinin
kendisi gibi romancilar1 yavas yavas sinir dis1 eden dinamikleri i¢inde, romanciliktaki tintiinden
de yararlanarak kendi habercilik dili ve anlayisini olusturmus ve toplumsal sorunlara dair gercekei
hikayeler anlatabilmek i¢in arastirmaci gazeteciligin yontemlerine bagvurmus bir yazar oldugunu
da vurgulamak gerekir. Steinbeck, olaylarin iginde ve insanlarin arasinda olma, toplumsal
gercekligi kendi perspektifinden yansitma istegiyle, kalic1 ve her zaman alternatif olma 6zelligine
sahip bir gazetecilik formu ve anlayisiin 6nciilerinden olmustur. SteinbecK’in gazeteciliginin,
giniimiiziin degisen, doniisen ancak ozde diinle ayni miicadelenin siirdiigii habercilik
atmosferinde alternatif habercilige karsilik gelmesi sagirtic1 degilse de bunun fark edilmesi ve
bugiine katkisinin vurgulanmasi 6nemlidir. Ayrica, SteinbecK’in o yillarda 6vgiiler alan, alternatif
olusturan gazeteciligine bugiinden bakmak, edebiyatla gazetecilik arasinda bag kurmus bu tiir
yazarlarin Girettigi basarili metinleri gazetecilik okullarinda okutmak, gazeteci adaylarina ilham
vermek ve nitelikli muhabirler yetistirmek agisindan da 6nem tasimaktadir. Diger taraftan,
hem ekonomik agidan ayakta kalmak hem de okurunu yeniden kazanmak adina stirdiiriilebilir
habercilik modelleri arayiginda olan haber endiistrisinin icindeki profesyonellerin de niteligi
artirmak adina Steinbeck’in gazeteciliginden ¢ikaracag dersler oldugu diistiniilmektedir.
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Oz

Bu ¢aligmanin amaci Scorsese sinemasinda siddet ve postmodern unsurlarin, film anlatisina ve diline
olan yansimalarini incelemektir. Bu baglamda ¢aligmanin literatiir béliimiinde sinemada postmodern
anlatilarin ne oldugu ve bu anlatilarin siddetle olan iligkisi tizerine durulmustur. Bulgular boliimiinde
nitel bir arastirma deseni olan gomiili teori kullanilarak Scorsese sinemasi, literatiir taramasinda
verilen kuramsal bilgiler 1s181nda ¢6ztimlenmistir. Yonetmenin, filmlerinde siddeti eglencelik bir unsur
olarak sunmadigi, postmodern tutumla hemen yan1 basimizda gergeklesen, siradan ve gosterigsiz bir
olgu olarak karakterlerin amacina hizmet eden yapida insa ettigi gortlmiistiir. Sonug olarak filmlerin;
konu, tiir, karakter, hikéye ve olay 6rgiisti, zaman ve mekéan gibi ¢ercevelerde birbirlerinden farklilik
gosterseler dahi siddet ve postmodernizm baglaminda benzer tema ve motiflerle gevrelendigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Martin Scorsese, Sinema, Siddet, Postmodernizm, Gémiili Teori.

Abstract

This study aims to examine the reflections of violence and postmodern elements on film narrative
and language in the Scorsese cinema. In this context, the literature section of the paper focuses on
postmodern narratives in cinema and their relationship with violence. In the findings section, this
paper analyzes the Scorsese cinema based on the theoretical background provided in the literature
review by applying grounded theory as a qualitative research methodology. It is observed that the
director does not present violence as an element of entertainment in his films. Rather, by maintaining
a postmodern attitude, he constructs violence in a structure that serves the characters’ ambitions as
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an ordinary and unpretentious phenomenon. In conclusion, even though the films differ from one
another in terms of subject, genre, character, story and plot, time, and space; it was revealed that they
were surrounded by similar themes and motifs in the context of violence and postmodernism.
Keywords: Martin Scorsese, Cinema, Violence, Postmodernism, Grounded Theory.

Giris

Siddetin sinema ile olan iligkisini ¢6ziimlemek, fiziksel siddetin goriiniirliigtinden otiirii
kolay gibi goriinse de arkasinda yatan értiik anlamlar: ifade etmek zordur. Ustelik siddetin,
sinemanin bi¢imsel ve anlatisal yapisinin ilk giinlerinden beri vazgecilmez parcasi (Slocum, 2000,
s. 650-651; Prince, 2003, s. 3-4) oldugu diistiniildiigiinde konu daha karmasik hale gelmektedir.
Siddet, zihinlerde olumsuz bir imgeye sahip olsa da sinemada siddetin tarihine ve Hollywood
sinemasindaki motiflerine bakildiginda yalnizca saldirganlik ve baskiy1 temsil etmedigi, ayni
zamanda sinemanin teknik, anlatisal ve tiirsel standartlarini yukar gektigi ve kiiltiirel degerleri
doniistirdiigu gortliir. Siddet bu noktada Michaud’ya gore (1991) Kkitle iletisim araglarinin
“yasamsal gidasi” gibidir (s. 4). Bu baglamda siddetin sinemada kendi formunu ilk giinlerden
itibaren korudugu, bilim ve teknolojide meydana gelen gelismelerle bicimsel olarak zenginlestigi,
yaratici yonetmenlerin elinde anlatisal olarak yeni rotalara yelken actig1 ve diinyanin dort bir
yanindaki film yapimcilari tarafindan her tiirde pazarlanir bir formiil haline getirildigi soylenebilir
(Monaco, 2001, s. 263; Kendrick, 2009a, s. 2).

Sinema ve siddet arasindaki bu iligki modernite ideallerine duyulan kugkularin artmasinin
yani sira, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda postmodern kirilmanin yagandigi noktasindaki
goriiglerin (Jameson, 1994; Baudrillard, 2016; Lyotard, 2013; Best ve Kellner, 2016) ¢ogalmasiyla
birlikte yeni arayislara neden olmustur. Postmodern sinema olarak adlandirilan bu yeni anlat1
bicimi; klasik ve modern anlatilarin hem birtakim 6zelliklerini géormezden gelmekte hem de
postmodern anlatilarin dogasina uygun bicimde her ikisinin belli tema ve kodlarina 6ykiinerek
bu arayislara karsilik vermektedir (Karadogan, 2005, s. 143-144; Erdemir, 2009, s. 22).

Caliyma kapsaminda ele alinan y6netmen Martin Scorsese gerek Hollywoodun dev
yapim sirketleri icin ¢ektigi filmlerle gerekse bagimsiz olarak gerceklestirdigi filmleriyle diinya
sinemasinin 6nemli yOnetmenlerindendir. Bu dogrultuda Scorsese sinemasini konu alan
calismalar incelendiginde!, siddet ve postmodernizm {izerine biitiinciil bir perspektifle yapilmis
az say1da ¢alisma vardir. Ote yandan Scorsese sinemasini modern bir sinema olarak (Cook, 1982,
s. 40; Weinreich, 1998, s. 91) nitelendiren ¢alismalar olsa da bu ¢aligma yonetmenin postmodern
film anlatis1 ve siddetini film diline eklemledigini ileri siirmekte ve literatiirdeki bu tartismalara
katki sunmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda postmodernizm ve siddet tartismalar1 ekseninde
Scorsese sinemasinin kendisine nerede yer buldugu bu ¢aligmanin temel sorunsali olarak
belirlenmistir.

1 Bugaligmalar; ideoloji (Zizek, 2018; Iannuci, 2005), din (Riley ve Riley, 2003), siddet (Bordwell ve Thompson, 2010;
Grist, 2007; Carter ve Weaver, 2003; Atayman, 2004), psikanalitik (Kogan, 2018), toplumsal cinsiyet (Cook, 1982;
Mortimer, 1997) ve postmodernizm (Tomasulo, 1999; Raymond, 2009; Von Gunden, 1991; Mortimer, 1997) gibi
genis bir alana yayilmaktadir.
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Sinemada Postmodern Anlatilar

Bazi sinema tarihgilerine gore klasik ya da modern anlatiya sahip filmler, 1970’li yillara
gelindiginde yerini postmodern film anlatisina birakmustir. Bu tarihgiler, modern olarak
nitelendirilen filmlerin hem genis izleyicilere ulasma ¢abasiyla popiiler bir hal aldigin1 hem de
yonetmenin Kisisel yeteneklerine ve sanatsal kaygilarina bagimli hale gelerek sinemada film
anlatisinin parcalanmasinin 6niinii agtigini iddia ederler (Bordwell ve Thompson, 2010, s.
198). Nitekim modernizm idealinin diinyada meydana gelen toplumsal, siyasal ve ekonomik
buhranlarla sekteye ugramasi ve titketim toplumunun insa ettigi yeni toplumsal diizen kiiltiirel
alanlarda bir déniisiimii erkenden haber vermistir. Bu dontisiimiin gézlemlendigi alanlardan biri

de postmodern sinemadir.

[lk dénem Hollywood filmlerinden itibaren Aristoteles¢i dramatik yapiyr kendisine
kilavuz alan sinema, 19601 yillarla beraber auteur yonetmenler sayesinde klasik anlatilarin
kodlarin: yapt bozumuna ugratan modern anlatilara, daha sonra ise bigime ve gorsel olana
6nem veren postmodern anlatilara yonelmistir (Chatman, 2008, s. 105; Sarup, 2017, s. 246-
248). Postmodern anlatilar bu noktada “[...] popiiler sinemayla, avangart sinemanin ve sanat
sinemasinin melezlesmesinin Grinidir” (Karadogan, 2005, s. 143-144). Bu yeni anlat1 bi¢imi,
klasik ve modern anlatilarin bi¢imsel ve iceriksel 6zelliklerini kullanmakta bir sakinca gérmeden

kendisine 6zel film dilini ve estetigini yaratmay1 basarmistir (Erdemir, 2009, s. 22).

Bu dogrultuda postmodern sinemanin belli bir tanimini yapmak bu filmlerin gerek
birbirleriyle olan catigmaliilikileri gerekse klasik ve modern anlatilara olan 6ykiinmeleri nedeniyle
zor goriinmektedir. Lashe (1990) gore postmodern film anlatilar1 iki bicimde var olurlar. Birincisi
“ana akim” ya da “popiiler postmodern” film anlatilaridir. Bu anlatilar, bicimsel yapiy1 anlatinin
oniine koyan ve gorselligin 6n planda oldugu filmlerdir. Lash, bu filmlerin tipk: klasik anlatiya
sahip filmlerde gordiigiimiiz gibi izleyiciyi sabit bir konuma yerlestirdigini ve gorselligi 6n plana
¢ikartarak izleyicinin gordiiklerinden haz almasini sagladigini ifade eder.ikinci postmodern tiir
ise “saldirgan postmodern” anlatilardir. Bu anlatilar tipk: ana akim postmodern sinemada oldugu
gibi bicimsel ve gorsel yapiy1 anlatinin tizerinde tutar. Ancak seyirci bu anlatilarda izlediklerinden
haz duymaktan ziyade modern anlatilarda oldugu gibi “gé¢ebe” bir konuma yerlestirilir (Lash,
1990, s. 191-192).

Postmodern sanat s6zde bir yaratici kiiltiirden ziyade pastisle var olur. Yani énceki sanatsal
tretimlerden dogan kiiltiirel tiretimden beslenen bir kiiltiir yeniden tiretilir. Bu nedenle diiz ve
derin olmayan bir kiiltiir olarak postmodernizm, tam anlamiyla ytizeysellik kiilttirtint temsil
etmektedir (Jameson, 1994, s. 46). Bu donemde sanat tirtinleri yeni bir sey ortaya koyamadigindan
diger imgelere dayali olan metinlerarasi® bir yolculuga ¢ikar. Haywardin (2012, s. 363) ifade ettigi
gibi “[...] gorsel sanatlar gegmise sanat¢inin istedigini almak icin yagmalayacagi bir siipermarket

2 Hunt, Maryland ve Rawle’a gore (2015, s. 70) metinlerarasilik, ilk olarak Julia Kristeva tarafindan ortaya atilmugtir.
Buna gore metinden ¢ikardigimiz anlam, aklimizla metin arasindaki iliskiden ziyade metnin diger metinlerle olan
iligkisinde aranmalidir. Béylece her eser kendisinden sonra gelecek olan eserin potansiyel yaraticist konumundadir.
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kaynag1 olarak bakar. Bir film tamamen o6nceden iiretilmis (prefabricated) goriintiillerden (ve
hatta seslerden) olusturulabilir”

Postmodern dénemde 6znenin yitimi ve yazarin parcalanmasi, sinemada auteur’tin de 6lmesi
anlamimna gelmektedir. Nitekim Jameson'a gore 6znenin yitirilmesinin sonucu olarak sanatta
kisisel Gislubun kaybolmas: pastis denilen kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (1994, s.
45). Postmodern sinemada 6zne yok olmus dolayisiyla da auteur ydnetmenler tarihe karigmigtir.
Tarihin yitimi gegmis ve simdi arasindaki sinirlar1 yok etmis ancak eski ve yeni arasinda bir koprii
kurularak alintilar yapilmistir (Biiyiikdiivenci ve Oztiirk, 2014, s. 34). Biikere (2012) gore kisisel
bigemin 6ldiigii modern sinemanin yerine artik postmodern metinler egemen olmustur ve bu
postmodern metinler sinemada; “[...] cesitlilik, bicemde ¢esitlilik, yontemde cesitlilik, kullanilan
malzemede gesitlilik” donemine ge¢ildigi anlamina gelmektedir (Biiker, 2012, s. 124-125).

Bu yeni bi¢cim auteur’iin sahip oldugu kisisel tarzin mutlak yoklugu degil, tam tersine bu
tarzin auteur’iin egemenliginden kopartilarak daha giiclii hale gelmesi anlamina gelmektedir.
Bu nedenle modern sinemanin bireysel yaraticiliga dayali ideolojisi postmodern sinemada “[...]
baglamsal olmaktan ¢ikarilmis seslerin atesli bir polifonisi i¢inde bir araya getirilen, birbirinin
karsisina ¢ikarilan, sirasi degistirilen ve yeniden tiiretilen” bir yapiya biirtinmiistiir (Connor,
2015, s. 262-263). Dolayisiyla postmodern sinema, auteur sinemasini veya klasik anlatiy1
merkezine almis Hollywood filmlerinin kesisim noktasinda yer alan, kendisini gerek sanatsal
gerekse ekonomik olarak daha 6zgiir bicimde hareket edebilecegi bir alanda konumlandirir.

Postmodern sinema; bilingli bir bicimde tiirleri, tutumlar1 ve stilleri bir araya getirir.
Kurmaca, diiz ve ironik, siddet ve mizah, yiiksek ve alcak kiiltiirtin hepsini harmanlar. Ozgi’m
olma yerine hali hazirda var olan kopyalar1 kullanir ve tekrar eder, ancak tiim bunlar1 ne kucaklar
ne de elestirir, ironik bicimde kendi diinyasinda kullanir ve onlarla alay eder (Gitlin, 1988, s.
35-36). Kendi film dili ve estetigini yaratan postmodern sinemanin 6zelliklerinin baginda;
gecmise duyulan 6zlem ile simdiki zaman arasinda sinirlarin belirsizlesmesi ile olugan nostaljik
durum, cinsellik ve arzunun meta haline gelmesi, tiikketim kiiltiiriiyle birlikte 6znenin kendisine
yabancilagmast ile baglayan ve hayata kars: 6fkelenmesiyle sonuglanan cogkun hayat gibi nitelikler
gelmektedir (Biiyiikdiivenci ve Oztiirk, 2014, s. 26).

O halde postmodern sinema, postmodern kuramcilarin ortaya koydugu bilgiler 1s1ginda;
tarihsellik duygusunu yitirmis, nostaljik ve pastise dayali, metinlerarasi bir yolculuga ¢ikmaktan
geri adim atmayan, siddeti anlatinin kendisi haline getiren, bireysel iislubun karsisinda tutum
alarak hem klasik hem de modern anlatiy1 kendi biinyesine katan ve bazen de bunlarla alay eden
sizoid bir yapinin disavurumudur demek yanlis olmayacaktir.

Siddet ve Postmodern Sinema

Siddet, ¢ogunlukla neden oldugu bedensel zararin agiga ¢ikmasi nedeniyle fiziksel boyutu
ile iligkilendirilir. Nitekim siddet, Oxford (t.y.) sozligiinde birine veya bir seye zarar vermeyi,
yaralamay1 ve 6ldiirmeyi amagclayan fiziksel kuvveti iceren davranis olarak tanimlanir. Ancak
siddet, “psikolojik veya sosyolojik” olarak da bireye veya Kkitlelere zarar verebilir (Kendrick,
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2009b, s. 5). Ote yandan siddet, tek bir failin iiriinii olmaktan ¢ok sistemik (Zizek, 2018, s. 12-14)
veya yapisal (Galtung, 1969, s. 168-169) olarak iktidarin otoritesini saglama, giivende tutma ve
egemenligini mesru kilma adina aragsallagabilir. Siddet, her zaman karsidakine yonelen bir olgu
da degildir. Intihar gibi bazi durumlarda birey kendisine siddet uygulayabilir ya da ruhsal olarak
aci1 ¢ekebilir. Bu baglamda siddetin yalnizca fiziksel edimlerle karsidakine yonelen olgu olmadig;,
kisinin i¢inde bulundugu ruhsal kosullarin sonucu olarak fiziksel ve psikolojik olarak kendisine

de zarar verebilecegi soylenebilir.

Siddet, ilk kez kitle iletisim araglarinin siddet betimlemelerinde degil, ilk ¢aglardan itibaren
magaralara gizilen graviirlerde, resim, edebiyat gibi sanat dallarinda ya da dini ve mitolojik
metinlerin i¢inde hikaye anlatimimin 6nemli bir unsuru olarak karsimiza ¢ikar (Keane, 1996,
s. 112; Tomasulo, 1999, s. 175; Trend, 2008, s. 10). Carter ve Weavera gore (2003) siddetin en
acimasiz, urkitiicii, kanli ve asir1 sahnelerini etkili bir bicimde ortaya koyan sanat dallarindan
biri sinemadir (s. 42). Sinema herkes i¢in olagan, kaniksanmis siddeti gostermektense, bireyin

giinliik hayatinda karsilagsamayacag1 olagan dis1 deneyimleri perdeye aktarir.

Siddet, ilk donem sessiz filmlerden itibaren farkli tiir, akim veya anlatilara 6zgii bicimde
kullanilsa da postmodern déneme gelindiginde siddetin temsilinde bir doniigiim yasanir.
Biiyiikdiivenci ve Oztiirke gore (2004) “gorsel ve sinemasal bir ¢ag” olan postmodern dénemde
sinema, topluma hakim olan bunalimi, belirsizligi, kargasayi, siddeti, par¢alanmiglig1 aktarmada

diger sanat dallarinin 6niindedir (s. 14).

Sinemada siddetin postmodern temsili, siradan ve her yerde karsimiza ¢ikabilecek bir
bicimde anlatiya dahil edilir. Dolayisiyla postmodern siddet, yasamin her alanina yayilmis bir
gerceklikle tasvir edilerek sanatin nesnesi haline getirilen bir siddettir (Ispir ve Kaya, 2012, s.
92; Saylan, 2016, s. 128). Bu filmler, sunulmaz olanin sunulmasinin yollarini aramakta, 6zel ve
kamusal alan arasindaki sinirlar yikarak siddetin her tiir bigimini de bu dogrultuda anlatiya
eklemlemekten geri adim atmamaktadir (Bityiikdiivenci ve Oztiirk, 2014, s. 30; Sarup, 2017, s.
247-248).

Bu dogrultudan bakildiginda modern ve postmodern film anlatilarindaki ayrim yeniden géze
carpmaktadir. Postmodern sinema, Saylan’a gére (2016) modernist filmlerin siddeti sorgulama,
elestirel bir tavirla siddetin karsisinda olma ve izleyiciyi siddet kavramu tizerine diisiinmeye sevk
etme amaci yerine siddeti gorsellestirir ve dogrudan bir bi¢cimde anlatiya eklemler (s. 128-129).
Nitekim postmodern siddet, bu anlatilarda daha belirgin ve artan bi¢cimde “grafik” hale gelir
(Tomasulo, 1999, s. 175).

Kendrick (2009b), sinemada siddet temsilini iki tiire ayirmaktadir. Bunlar siddet igeren
davranislarin birbirinden tamamen farkl: iki gorsel temsilini ayirt etmek i¢in kullanilan “siddet”
ve “grafik siddet” kavramlaridir. Ornegin eski Western tiirii filmler, birinin vuruldugu ve yere
distigin sahneler dolayisiyla “siddet” filmleri olarak goriiliirken, postmodern sinemada bir

merminin insan bedenini nasil parcaladigi ve ortaya ¢ikan kanlarin etrafa sigramasi, siddetin
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postmodern?® bir yansimasi olarak “grafik siddet” olarak tanimlanir (Kendrick, 2009b, s. 6). Bu
anlamiyla klasik anlatilarda siddet eylemin kendisine yogunlasirken, postmodern anlatilarda

grafik siddet eylemin sonugclarini detayli bir bigimde gorsellestirmekle mesguldiir.

Giroux (1995, s. 334) ise siddetin sinemadaki temsillerini {ice ayirmaktadir. Bunlardan
birincisi “torensel siddet” tiirtidiir. Bu siddet bi¢imi korku, aksiyon ve macera gibi ¢ogunlukla
Hollywood y6netmenleri tarafindan tiir filmleriyle daha ¢ok izleyiciye ulagmak i¢in gorsel olarak
zenginlestirilerek formiillegtirilen ve elestirel bir bakis agisindan uzak yiizeysel filmlerdir. Tkinci
tiir olan “sembolik siddet” izleyicide gorsel haz yaratmak yerine siddetin nedenleri ve ¢arpicilig
tizerine elegtirel bakis acisi kazandirmak amacindadir. Son tiir ise postmodern dénemde
sinemada egemen olan “hiper-gercek siddet” bi¢imidir. Teknolojinin katkisiyla ¢ok daha gorsel
hale gelen hikéye anlatimi, cesur diyaloglar, parodi ve natiiralizme yonelisle birlikte ortaya ¢ikan
hiper-gercek siddet bicimleri, elestirel bir bakis a¢isindan uzak durarak siddetin yalnizca ¢irkin
ve gercekei yoniinii ortaya koyar (Giroux, 1995, s. 334-336). Bireysel olarak islenen postmodern
siddetin bu filmlerde toplumsal olarak hi¢bir sebebi yokmus gibi davranilir (Karadogan, 2005, s.
154).

Bu baglamda siddet kavrami, sinemanin ilk dénemlerinden itibaren; bazen film yapimcilar:
tarafindan tiir filmlerinde kér getirme amaciyla kullanilan bir formiil, bazen ideolojik amaglara
hizmet etmeye yarayan bir arag, bazense auteur yonetmenlerin elinde diisiinsel-elestirel bir yapiya
hizmet eden bir olgudur. Siddetin film anlatisindaki yeri, postmodern doneme gelindiginde
gok daha grafik bir hale gelmis ve giindelik yasamin her alanina yayilmis bi¢imde temsil edilir.
Buradan hareketle calismanin amacina uygun olarak postmodern siddet kavramsallagtirmalarinin

filmlerin analiz boliimiinde yol gosterici olmasi beklenmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Scorsese sinemasinda siddet ve postmodern unsurlar: analiz etmek adina nitel bir arastirma
deseni olan gémiilii teori yaklasimina bagvurulmustur. Psikoloji, egitim ve saglik bilimleri gibi
alanlarda siklikla tercih edilen gomiilii teori, son yillarda medya metinlerini ¢oziimlemek i¢in
iletisim bilimleri ve o6zellikle sinemada siklikla bagvurulan yaklagimlardan biridir (Mey ve
Dietrich, 2017, s. 280; Altheide, 1996; Habib ve Hinojosa, 2015).

GoOmiili teori, sistematik veri toplama ve belirli bir fenomen ile ilgili olarak verilerin analizi
yoluyla kesfedilen, gelistirilen ve gegici olarak dogrulanan bir teori olarak nitelendirilir (Corbin
ve Strauss, 2008). Glaser ve Strauss tarafindan ilk kez The Discovery of Grounded Theory (1967)
isimli eserde ortaya koyulan gomiilii teori, yalnizca var olan veriyi betimlemenin 6tesine gegerek
bu unsurlarin altindaki 6rtiik anlamlarin da ortaya ¢ikarilmasina yardimci olur (Altheide, 1996;
Habib ve Hinojosa, 2015).

3 Kendrick, sinemada siddet kavraminin 80 ve 90’l1 yillarda yapilan akademik galigmalarla beraber “postmodern
siddet”, “yeni siddet” ya da “neo-siddet” olarak tanimlandigini ifade eder (2009b, s. xiv).
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Gomiilii teoride amag, veride ortak temalar aramak, bu temalar: belli kategorilere ayirmak
ve tema ve kategoriler arasinda nedensellik bagi kurmaktir. Bu yaklagima dayandirilarak yapilan
caligmalar ise olusturulacak olan kodlamalarla inga edilir. Kodlamalar her bir bolimiin ne
hakkinda oldugunu animsatan veri boliimlerini etiketleme isidir. Kodlanan veriler genis bir
yelpazede olan verileri ayristirir, siralar ve diger veri boliimleriyle karsilastirmaya yardimei olur
(Charmaz, 2006, s. 4; Kasapoglu, 2015, s. 16).

Gomiilii teoride kodlamanin ilk agamasi her bir verinin ifade ettigi anlamlari tespit etmektir.
Ikinci asamada bu anlamlar belli kategorilere ayrilarak gruplandirilir. Son agamaya gelindiginde
kategoriler arasinda iligkiler ve kiyaslamalar yapilarak anlamlar agik bir sekilde tanimlanmaya
calisilir. Bu veri kodlama islemine agik, eksen ve segici kodlama adi verilir (Gengoglu, 2014, s.
687). Bu kodlama tiirleri arastirmaci tarafindan ti¢ farkli zamanda ancak devaml bir bi¢imde
geri doniilerek gozden gegirilen ve kargilastirilan siirectir. Bu baglamda {i¢ kodlama arasinda
hiyerarsik bir siralama veya uyulmas: gereken siki kurallar s6z konusu degildir. Arastirmaci
kodlar arasinda gegisler yapabilir, kiyaslamalara gidebilir ve yeni teoriler ortaya ¢ikartabilir
(Neuman, 2014, s. 662).

Bu ¢alismada ele alinan filmler, siddet ve postmodern unsurlarin tespit edildigi ve film
anlatisinin arka planinda bu kodlarin inga edildigi yapimlar olarak teorik érnekleme?* uygun
olarak secilmistir. Filmlerin giddet ve postmodern unsurlarinin literatiirce (Von Gunden, 1991;
Mortimer, 1997; Carter ve Weaver, 2003, s. 61; Gilfoyle, 2003; Atayman, 2004, s. 59-87; Bordwell
ve Thompson, 2010, s. 657-663; Zizek, 2018, s. 186-187) kanitlanmis olan filmler olmasina 6zen
gosterilmistir.

Buradan hareketle Scorsese’nin ilk uzun metraj filmi olan Whos Knocking at My Door (Kapimi
Calan Kim?, 1967) filminden son filmi Silence’a® (Siikut, 2016) kadar tiim filmleri izlenmistir. Bu
filmler arasindan tiim evreni temsil edecegi ongoriilen; Taxi Driver (Taksi Soférii, 1976), Raging
Bull (Kizgin Boga, 1980), The King of Comedy (Komediler Krali, 1982), Goodfellas (Stki Dostlar,
1990), Gangs of New York (New York Ceteleri, 2002) ve The Wolf of Wall Street (Para Avcisi, 2013)
gibi siddet ve postmodern kodlarin belirgin veya sdylemsel olarak ortitk oldugu ve literatiirce
bu unsurlar: tasidigr kanitlanan filmler calismanin amacina ve teorik érnekleme uygun olarak
secilmistir. Yonetmenin filmografisinde yer alan; kisa filmler, belgeseller ve miizik klipleri
¢aligmanin amacina uygun olmadigindan 6tiirii calismaya dahil edilmemistir.

Bu siiregte yonetmenin filmlerindeki siddet ve postmodern unsurlarin merkezinde olan tema
ve motifler tarihsel bir perspektifle tespit edilmeye ¢aligilmistir. Teorik 6rnekleme uygun olarak
secilen filmler, gdmiilii teorinin siirecleri olan; agik, eksen ve segici kodlama agsamalarinin her
birinde yeniden izlenmis ve kodlamalar her asamada yeniden gozden gegirilmistir. Ote yandan

4 Teorik drneklemede 6rneklem, amagsal drnekleme teknigine benzer bigimde segilir. Amag, kavramsal ve teorik
olarak yapilan ¢aligmayla ilgili olan 6rneklemleri se¢gmektir. Arastirmaci, belirledigi temalar arasinda nedensellik
iliskileri ortaya koyana dek amaca uygun 6rnekleme yapmaya devam eder (Altheide, 1996, s. 33; Charmaz, 2006, s.
100; Gengoglu, 2014, s. 695).

5  Yonetmenin son filmi The Irishman (2019) bu ¢aligma sirasinda hentiz gosterime girmediginden ¢aligma evrenine
dahil edilmemistir.
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Scorsese’nin sinema evreninden segilen filmlerin belli yillarda kiimelenmedigi ve tim evrenin
temsili noktasinda yillara yayilim gosterdigi tespit edilmistir.

Scorsese Sinemasinda Siddet ve Postmodern Unsurlarin Analizi

Bu baslik altinda 6rnekleme dahil edilen filmler gomiilii teori yaklagimina dayandirilarak
¢6ztimlenmis ve film anlatisini olusturan unsurlar olan; karakterler, mekéan ve zaman, hikéye ve
olay orgiisti basliklar: altinda toplanmigtir. Bu bagliklar altinda ise tespit edilen ortak temalardan
yola ¢ikilarak filmler ¢oziimlenmigtir. Segilen merkez temalar arasinda nedensellik iliskileri
filmlerden verilen 6rneklerle desteklenmistir.

Karakterlerin Analizi

Postmodern Ozne

Taxi Driver'n ana karakteri olan Travis Bickle, New YorK'ta yasayan bir Vietnam Savasi
gazisidir. Savas sonrasi yasadig1 uyku problemleri ile basa ¢tkmak icin geceleri taksi soforliigii
yapan Travis, New York sokaklarin kirli ve suga bulagmis yiiziine tanik olur. Travis'in Vietnam
Savasrndan bir kahraman olarak donmemesi ve kendi personasina ulagmakta basarisiz olmasi
onu postmodern 6znenin merkezine yerlestirir (Iannucci, 2005, s. 262). Travis her ne kadar savas
sirasinda kendisinden beklenen her seyi yerine getirmis olsa da toplum onun varligina kars
ilgisizlik icindedir (Hayward, 2012, s. 433; Atayman, 2004, s. 71). Dolayisiyla savas sonrasi yasadig1
uyku, alkol ve uyusturucu problemleri onu modern bireyin rasyonelliginden uzaklastirmakta ve
her gegen giin kendisine yabancilagmaktadir (Ryan ve Kellner, 2016, s. 135).

Travis, zamaninin ¢ogunu taksi soforligt yaparak gegiren, bu nedenle arkadagi olmayan,
icine kapanik biridir. Betsynin yanina yaklagma cesaretini gostermesi bir arkadasa olan
ihtiyacinin disavurumudur. Travis'in Betsy hakkindaki gozlemleri kadinin daha 6nce kimseden
duymadig1 niteliktedir. Betsy, Kris Kristoffersonin bir sarkisinda gegen sozleri Travise
benzetmektedir. Sarki sézleri; “hem peygamber hem saldirgan, yari gergek yar1 kurgu, ayakli
bir aykir1” seklindedir. Betsy’nin bu benzetmesi Travis'in parcalanmis ve sizofrenik karakterinin
postmodern tezahtiriidiir. Travis, Tanr1 tarafindan bir yagmur yagmasiyla sokaktaki pisliklerin
temizlenmesi gorevini bir siire sonra kendisinde gérmeye baslayan bir peygamber oldugunu
distinecek ve kotiiliiklere karsi saldiriya gececektir. Keza Luft’a gore de karsimizda gercekle hi¢bir
iligkisi bulunmayan sahte bir peygamber vardir (aktaran Atayman, 2004, s. 70).

Raging Bull filmi, boksor Jake La Mottanin, 6fke ve siddet eylemlerinin boks hayati ve
giindelik yasami arasindaki ¢atismasini konu alir. Film, Jake'in boks ringi ve giindelik hayati
arasindaki parcali ve daginik olan kimligini bir dizi farkli kanallardan meydana gelen bir
performans (Tomasulo, 1999, s. 182) olarak betimlemek i¢in geleneksel kimliklere dayali olan
yorumlari reddetmektedir. Jake’in i¢sel kimlik ¢atismalar1 sonucu harekete gegen eril siddet; her
iki egine, kardesine, ringdeki rakiplerine ve en gok da kendisine yonelmektedir. Insanlarla iletigim
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kurmakta zorlanan Jake, kendisine yabancilagsmis, cinsel kimlik bunalimlari geciren, dogru ve

yanlis1 ayirt etmekte zorlanan, yalniz bir figiir olarak gosterilir.

The King of Comedy filminin ana karakteri olan Rupert Pupkin, herkes tarafindan sevilen
bir komedyen olma hayalini gerceklestirmek icin dikkatini cekmeye ¢aligtig1 ancak tiim ¢abasina
ragmen kendisini gormezden gelen idolii Jerry Langfordu kagirarak ideallerine ulagmak
isteyen birisidir. Rupert karakteri 6zelinde kurulan anlati onun gergek ile fantezi arasinda
ayrim yapamamasl ve modern hayat icerisindeki bocalamalari {izerine inga edilmistir. Film,
pargali kurgusu ve belirsiz sonu ile klasik anlatilardan uzakta konumlandirilirken, Rupertin
miicadelesinin izleyici i¢in yarattig rahatsizlik duygusu ise Anderson’un (2016, s. 84) da belirttigi
gibi derinlikten yoksun, ani dengesizliklerin goriildigii ve ruhsal ¢okiintiilerin belirgin oldugu
postmodern 6znenin bir temsilidir. Filmin basinda Rupert ve izleyiciler i¢in belirgin olan ger¢ek

ve fantezi arasindaki sinirlar, filmin sonunda herkes i¢in belirsiz bir hal alir.

Goodfellas'n ana karakteri olan Henry Hill tizerinden kurulan anlati, onun mafyaya girisi,
yiikselisi ve diististi tizerine odaklanir. Henry, modernitenin idealize ettigi kurumlar olan; aile,
okul, din ve adalet gibi kurumlarina olan inancini ¢ocuklugundan itibaren kaybetmistir. Oysa
toplumsal normlarin ondan bekledigi sekilde okula gitmeli, maagh bir ise girmeli ve faturalarini
6demelidir. Ancak bu sekilde tiretime katki sunabilir ve otorite i¢in bir tehdit olusturmayabilir.
Bu noktada iginde yasadig cevreyi gozlemleyen Henry, herkes gibi siradan biri olmaktansa

mafyaya katilir ve boylece kendi kurtulusuna erecegini sanir.

Gangs of New York filmi, 1800’1t yillarin sonunda New York’a gelen gogmenler ile kendilerini
o iilkenin koruyucusu olarak goren grubun birbirleriyle olan ¢atigmasini toplumsal, ekonomik,
politik ve kiiltiirel bir bakis agisiyla irdeler. Filmin iki ana karakteri olan Amsterdam ve Butcher,
modernitenin bireysel hak ve 6zgiirliiklerin iktidar eliyle giivence altinda oldugu, siddetsiz
bir diinya kurma ideallerini yerine getirmesi beklenen kurumlar olan; adalete, 1slahevlerine
veya kolluk kuvvetlerine inanglarini kaybetmislerdir (Palmer, 2003, s. 331). Toplum i¢indeki
goemen veya soz hakki olmayan kimseler ile onlara kars: ¢ikan muhafazakarlar arasindaki savag
modernitenin biiyiik anlatilara dayali tekil yapisina kargilik, cogulculugun 6n planda oldugu
postmodernizmin bir temsilini bu karakterler 6zelinde grafik (Kendrick, 2009b) ve hiper-gercek
siddet (Giroux, 1995) bicimleriyle yapar.

The Wolf of Wall Street filminde Jordan Belfort, yeni evlenmis biri olarak zengin olmak
hayaliyle Wall Streete gelen ve ekonomik adaletsizligi kendi lehine gevirmek isteyen ancak suga
bulagan biridir. Kendi sirketini agmaya karar veren Jordan, eski dostlarini bir araya getirerek bir
ekip kurar. Hepsinden iyi birer borsaci yaratan Jordan, bu insanlara yeni bir kimlik kazandirarak
bir yandan borsacilik mesleginin kodlarint bir “kurt” gibi ¢6zdtigtnt kanitlarken, diger
yandan da bu mesleginin sugla olan sinirlarinin ne kadar bulanik oldugunu gostermektedir.
Kapitalist donemde insanlarin uzmanlara olan bu giiveni, paraya olan tutkularinin illizyonunu

yansitmaktadir.
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Karakterlerin Siddete Basvurma Motivasyonlari

Taxi Driverda Travis, New York'un arka sokaklarinda gozlemledigi su¢ ve siddetin kolluk
kuvvetleriyle temizlenemeyecegi goriisiindedir. Sokaklardaki “pisligin” Tanr1 tarafindan
yagdirilacak yagmurla temizlenmesi gerektigini diisiinse de bir siire sonra kendisini bu
“pisliklerin” karsisinda konumlandirarak bu gorevi kendisi iistlenir. Toplumdan uzak ve kendisine
yabancilagmis bir bigimde yasayan Travis, tipki ABD’nin Vietnam ve Irak'ta yaptig1 gibi adalet
dagitma ve demokrasi gotiirme vazifesini kendisinde goriir (Zizek ve Fiennes, 2012; lannucci,
2005, s. 264). Betsy ve Iris'in her ne kadar kurtarilmak gibi bir dertleri olmasa da Travis i¢in
kurtarilmas: gereken kimselerdir.

Aynanin karsisinda kendisine silah dogrultan Travis, “benimle mi konusuyorsun” diye
kendisiyle konusur. Zizeke gore (2018, s. 187) Lacamin “ayna evresi” kavraminin giizel
orneklerinden olan bu sahne, siddetin kisinin kendisine yoneldigi iyi bir 6rnektir. Sokaklardaki
tim pisliklere karsi savas actigini ilan eden Travis 6nce Tanrrya daha sonra iktidarin bir
temsilcisi olan Palantine’a verdigi adaleti saglama gorevini bu defa kendisine verir. Tipki Vietnam
Savasrnda Amerikali askerlerinin yaptig1 gibi belli rittielleri yerine getirir. Ayakkabilarini 6zenle
boyar, mermilerinin 6niine hag isareti ¢izer ki bu Tanrr’'nin getirecegi adaletin bir simgesidir,
saclarini Vietnam Savasrndaki askerler gibi mohawk stilinde keser. Savasa gitmeden, Betsy
i¢in aldig1 ¢icekleri de yakar. Travise gore sokaklarda gordiigii pisliklerin sorumlusu Palantine
gibi politikacilardir ve onu hoslandig1 kadindan da uzaklagtirmislardir. Bu sahnenin temelinde
Betsy tarafindan reddedilmekle baslayan ancak toplum tarafindan gérmezden gelinmis olmanin
otkesini goriiriiz. Bu 6fke filmin sonundaki meshur baskin sahnesiyle grafik (Kendrick, 2009b, s.
6) ve hiper-gercek siddet (Giroux, 1995, s. 334) bigimine biiriiniir.

Raging Bullda postmodern siddet, fiziksel ve psikolojik bir disavurum olarak Jake karakteri
ve onun boks miisabakalar1 tizerinden inga edilir. Bordwell ve Thompsona gore filmde,
“Jake’in boks yapmaktan biyiilenmesinin ve aile i¢i yasamla ilgilenmeyi reddetmesinin kabul
edilmemis escinsel itkiden ¢iktigina dair imalar vardir. Boylesi bir ima, heterosekstiel agki temel
alan Hollywood ideolojisine aykiridir” (2010, s. 663). Wooda gore (1986) de Jake'in ruhsal
calkantilarinin altinda escinselligini bastirmig birinin gerginligi vardir (s. 109). Ornegin Janiro
isimli boksoriin Jake i¢in “tehdit” olarak algilanmasin yarattig1 problemler, bu adamin esi Vickie
tarafindan ¢ekici bulunmasinda degil, Jake’in bu adamu ¢ekici bulmasindan kaynaklanmaktadir
(Wood, 1986, s. 113-114). Boylece yasadig1 kiskanglik, giivensizlik ve hezeyanlar siddetin islenis
motivasyonlarini agiklamaktadir.

The King of Comedy filminde siddet, Rupert karakteri tizerinden fiziksel ve ruhsal siddet
bicimlerini bir araya getirir. Rupertin bir fantezi aninda Jerrye sakalarini bagina gelen korkung
seylerden c¢ikardigini séylemesi, Jerry’yi kagirdiktan sonra sahneye cikip sakalarimi anlatmaya
baglamasiyla anlam kazanir. Keza Rupert, sahnede; annesinin alkolikliginden, babasinin kiz
kardesiyle daha fazla ilgilendiginden ve okuldaki herkesin onu dévdiigiinden saka yoluyla
bahsetmektedir. Bu sakalar onun fantezi dinyasmnmn tiriinii degil, gergek hayatinin temsilleri
olarak gercege en yakin oldugu anlardur.
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Sug tiirtindeki mafya filmlerinin ortak temalardan biri olan siddet, Goodfellas filminde
karakterlerin amacina hizmet etmektedir. Bu amaglardan ilki karakterlerin toplum icerisinde
saygmn bir konuma yiikselmek i¢in siddete bagvurmasinda anlam bulur. Henry'nin yasadig:
mahalledeki siradan insanlar ve 6zellikle babasi gibi biri olma korkusu, onun bir hi¢ olmaktansa
herkes tarafindan sayg: goren ve istedigi her seye kolayca ulasabilen biri olmayi istemesine yol
acar. Buradan hareketle var olan sinifsal ve yapisal kogsullarini degistirmek i¢in mafyanin ayak
islerini yapmaya baslar ve hizla yiikselir.

Gangs of New York filminde kisi ya da kurumlarin otoritesini zayiflatacak her tiirlii sug ve
davranista bulunanlarin, bilyiik bir cezaya ¢arptirilarak halka acik meydanlarda cezalandirilmast,
filmin siddet edimlerini agiklamaktadur. Iktidarin bir temsilcisi olan Tammany isimli politikacinin
iktidarin otoritesinin zayiflamaya basladig1 anda doért masum kisiyi halka agik alanda idam
ettirmesi, Han'in (2017, s. 16) belirttigi gibi iktidarin ve hegemonyanin énemli birer araci olarak
islev gormektedir. Dolayisiyla siddet, iktidar eliyle bir yandan kontrol altina alinan ve yasalarla
su¢ haline getirilen bir olguyken, diger taraftan kendi otoritesini saglama alma adina mesru bir
forma dontstirilir.

The Wolf of Wall Street filminde siddet, ekonomik olarak sikintili siireclerden gecen Jordan ve
Donnie gibi karakterlerin ruhsal acilarindan beslenerek ortaya ¢ikmaktadir. Orta sinif bir ailenin
¢ocugu olan, yeni evlenmis ve ise otobiisle gidip gelen biri olarak Jordan, var olan ekonomik
sartlarindan memnun olmayan ve yiikselme hirsiyla dolu biridir. Galtung’a gore (1969, s. 171)
iktidar tarafindan esit dagitilmayan kaynaklar, siddet eylemlerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Jordanm'in asiriliklara varan siddet bigimleri, uyusturucu problemleri, davranis
bozukluklar1 ve sermayeye hizmet eden yikict manipiilasyonlar: kapitalizmin yapisal siddetinin
digavurumudur (Laurence, 2016, s. 86).

Siddet Eyleminin Sonuglar:

Siddetin kime yoneldigi beraberinde getirecegi sonuglar1 da etkilemektedir. Taxi Driver
filminde Travis tarafindan bir baskan adayina yoneltilen mermi, hedefini buldugunda Travis
¢ok agir bir bicimde suglanacak ve belki de oldiiriilecektir. Oysa silahini suglulara yonelttiginde
iktidar, medya ve dolayisiyla toplum tarafindan kahraman olarak kodlanan Travis, gerek toplumsal
gerekse Ozel hayat1 icinde elde etmek istedigi sayginligi kazanmustir. O, medya tarafindan 12
yagindaki bir kiz ¢ocugunu kétii adamlarin elinden kurtaran ve tlkesi i¢in savastigl yeniden
hatirlanan bir kahraman olmustur.

Raging Bullda Jake tarafindan kadina, kardesine, rakiplerine ve kendisine y6nelen siddet,
karsiligini toplum tarafindan yiiceltilerek veya gormezden gelinerek bulmaktadir. Jake’in iki esine
de herkesin i¢inde bagirmas: ve siddet uygulamasi her ne kadar kardesi tarafindan sozlii tepkiyle
karsilansa da diger insanlarin sessizligi bu siddeti ne onaylar ne de karsi ¢ikar niteliktedir.
Siddet bir yandan erkekligin vazgecilmez bir bileseni ve insan arzusunun ayrilmaz bir pargasi
olarak toplum tarafindan onaylanirken, diger yandan Jake, kendi arzularinin kurbani olarak
gosterilmektedir (Cook, 1982, s. 39).
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The King of Comedy filminde siddet eyleminin sonuglari, filmin sonunda gercek ve fantezi
arasindaki sinirlarin belirsizliginden otiirii ilk etapta muglak goriinmektedir. Jerry’yi kagirdiktan
sonra hapishaneye diisen Rupert, medyanin ilgisini ¢ekerek kendi sov programini sunma firsatini
yakalar. Medya onun hikayesine ilgi duyar ve hapishanede yazdig kitaptan, bu kitabin olas: film
uyarlamasindan bahseder. Hapishaneden ¢iktiktan sonra kendi talk sovunu sunacaktir. Nitekim
filmin sonunda onu sahneye davet eden dis ses, onun ne kadar mitkemmel biri oldugunu niteleyen
sifatlari siralarken, izleyiciler onu uzun uzun alkiglar. Bu sahne Mortimere gore (1997, s. 36) yine
fantezi ve gercek arasindaki belirsizligi gosterir.

Nitekim Rupert i¢in son sahnenin fantezi olma ihtimali daha kuvvetlidir. Rupertin fantezi
diinyasini kurarken, odasindaki nesneleri fantezilerine dahil ederek daha gercek¢i kildig
bilinmektedir. Son sahnede Rupert’in programa ¢iktig1 sahnenin dekorlar: ile evindeki dekorlarin
rengi benzerlik gostermektedir. Ustelik onu sahneye davet eden dis sesin bitmeyen évgiileri ve
seyircilerin alkisinin uzun tutulmasi, bu sahnenin fantezi olabilecegi ihtimalini kuvvetlendirir.
Rupertin hayallerini gergeklestirdigi bu fantezi anlarini kisa degil, uzun tutmak istemesi de
fantezi ihtimalini giiglendirir. Dolayisiyla klasik Hollywood ideolojisinin ayrilmaz pargasi olan
Amerikan riiyas: fikri Rupertin yiiziine birer birer kapanan kapilarla ¢ékmektedir (Corrigan,
1991, s. 207; Connelly, 1991, s. 164-165). Film, bu kodlar1 yikarak izleyici i¢in rahatsizlik duygusu
yaratir.

Goodfellas filminde iktidarin otoritesini sarsan ve suga bulasarak modern kurumlarin
gtvenirliginin toplum nezdinde yaralanmasina neden olan Jimmy, Tommy ve Henry gibi mafya
tiyeleri isledikleri suglar nedeniyle adalet araciligiyla cezalandirilirken, mafyanin basinda bulunan
kisiler ceza almamistir. Tktidarin adaleti, mafyanin yéneticileri yerine onlara hizmet eden orta
alt sinifa ait kimselere yonelerek sucun asil kaynagini gérmezden gelir. Bu noktada adaletin,
toplumsal ve ekonomik statii olarak daha giilii konumda olan mafya babalar1 yerine ekonomik
acidan alt siniftaki bireylere uygulanmasi ideolojik olarak filmin alt metinlerinden biridir.

Gangs of New York filminde iktidarin iki farkli diinya goriisiine sahip getelere olan kayitsiz
tutumu, filmin sonunda kendi otoritesine karsi baslayan siddet eylemleriyle degisir. Gece
oldugunda yanan sehir ve topluca gémiilen insanlar, Tammany gibi politikacilar i¢in potansiyel
oylarin yok olmasi anlamina gelirken, iktidar i¢in Benjamin’in vurguladigi gibi hukukun
korunmasi i¢in basvurulan siddet yontemlerinden biridir (2014, s. 29-30). Sehirde baslayan
ayaklanmalarla birlikte “6tekine” yonelen siddet eylemleri, iktidarin otoritesinin sarsilmaya
basladig1 anda hi¢bir sinif veya cinsiyet ayrimi géstermeden sehrin top atigina tutulmasina kadar
varir.

The Wolf of Wall Street filminde Jordan, dolandiricilik eylemlerinden dolay1 hapishaneye
diismiis olsa da bunun ok kotii olmadigini diigiiniir. Nitekim asil siddet hapishane duvarlariyla
gevrili bedeninde degil, postmodern dénemin basar1 ve performansa dayali olan (Han, 2017,
s. 94) ve tiiketim kiltiriiyle ¢evrelenmis ruhunda gergeklesmektedir. Jordan'in filmin sonunda
katildig: etkinlikte izleyicilerin yanina yaklasarak “bu kalemi sat bana” demesiyle kariyerinin
basladig1 noktaya geri donmesi anlamlidir. Son sahnede izleyicilerin Jordana olan merakli
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bakiglarina dogru kayan kamera ise bir ayna gorevi goriir. Filmi izlemeye gelen izleyiciler ile
Jordan1 izlemeye gelenler arasinda boylece bir iligki kurulur.

Mekéan ve Zamanin Siddetle Olan Baglantisi

Taxi Driver filmi, New York sokaklarini gercek ve fantezi arasinda bir yerde duran, dumanh
ve kirmizi renklerin baskin oldugu bir cehennem gibi tasvir ederek baslamaktadir (Ryan ve
Kellner, 2016, s. 126; Atayman, 2004, s. 70). New York'un 1giltili sokaklar: yerine, karanlik ve
suga bulanmis sokaklarinin® segimi, siddetin ortaya ¢ikmasini tetikleyen bir arag olma vazifesi
goriir ve sehrin iki farkli ahlaki boyutunu gézler 6niine serer. Ote yandan filmin gosterime girdigi
donemde Vietnam Savasi, ABD Baskani John E. Kennedy, Robert Kennedy, Malcolm X ve Martin
Luther King suikastlarinin toplumsal, siyasal ve kiiltiirel hayata olan etkisinin sinema perdesine
yansimasi sasirtict degildir.

Raging Bull filmi, Jake’in ring icindeki 1stnma hareketleri yaptig1 yavas cekim gortntiileriyle
acilmaktadir. Hollywood’un aksiyon tiiriine 6zgii olan hizli ve birbirini takip eden ¢ekimler,
seyircinin bir boks filminde gérmeye aligik olmadig: bigimde yavas ¢ekimlerle baglar (Tomasulo,
1999, s. 177-180). Bu acilisin sahnesinde sinematografi de derin-mekén sahnelemeyle ringin
iplerini 6n plana ¢ikarir ve ringi oldugundan biiyiik gostererek Jake'in ringdeki yalnmizligini
pekistirir (Bordwell ve Thompson, 2010, s. 657). Filmin boks sahnelerinin stilizasyonu rahatsiz
edici bir 6znel siddet deneyimini aktariyorsa da siddetin ring digindaki gdsterimi nesnel ve
belgesel niteligi tasidigindan izleyici i¢in daha inandirici dolayisiyla daha rahatsiz edicidir (Grist,
2007, s. 20). Jake’in evi, boks ringi ve sahne hayat: arasindaki sinirlar, siddet eylemleri ve onun
arkasinda yatan kimlik bunalimlariyla i¢ ice ge¢mis durumda tasvir edilir.

The King of Comedy filminde Rupert ve onun gergek ile fanteziler arasinda gidip gelen
diinyasinin tizerinde kurulan anlati, mekanlari da postmodern bir yaklasimla parcali bir bicimde
ele alir. Rupert, fantezi ve gercegin i¢ ice girdigi Jerry ile olan yemek sahnesinde onunla yakin
arkadas olarak gosterilmektedir (Connelly, 1991, s. 159). Jerry, bu yemekte ondan kendi sovunu
alt1 haftaligina devralmas: teklifinde bulunur. Rupert ise programi kisa siire i¢in sunmak istemez.
Bu sekans bir sahneyle yeniden boliindiigiinde Rupertin aslinda evinin bodrum katinda bu
yemek sahnesini hayal etti§ini goriiriiz. Rupert, yemek masasi mizansenini kendi kendisine
sahnelemektedir. Kurgu ve sesin bu {i¢ mekén arasindaki zincirleme gegisleri izleyicinin yemek
sahnesinin bir fantezi oldugunu anlamasina yardimeci olmaktadir.

New YorKun isiltili sokaklar1 yerine arka sokaklarmin kullanildigi Goodfellas filminde
siddetin islenme motivasyonlari ile karakterlerin bu mekdnlarda biiyiimeleri arasinda nedensellik
bag kurulur. Bu mekanlarda yagayan karakterler ise cogunlukla kendisine yabancilagmus, iletisim
kurmakta zorlanan, ¢oziimii siddette arayan ve kendilerini gittikleri yolda bir kurban olarak
goren bir yapida inga edilmektedir.

6  Postmodernizm kendisini, “ana caddelerin ve kentin gidilmese iyi-olur bolgelerinin sakinlerine, serserilere ve
aylaklara karsi alinan cezai 6nlemlerle” ifade eder (Bauman, 2000, s. 28).
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Gangs of New York filminde, yonetmenin diger filmlerinde oldugu gibi New York anlatinin
merkezinde yer alir. Amerikan I¢ Savast ve go¢ dalgalarinin yasandigi 1800’lerin sonunda gegen
film, New York'un karanlik ve sugla i¢ ige olan sokaklarini kullanarak siddetin zaman ve mekin
arasindaki iliskisine dikkat ceker. Siddetin hangi zaman diliminde gegtigi siddet eyleminin
niteligini degistirmektedir. Haenni'ye gore (2010) filmin iki beyaz kahramani olan Rahip ve
Butcher filmin sonunda yonetmen tarafindan daha genis bir New York tarihine eklemlenir.
Stilistik olarak melodrama kayan final sahnesinde New York sehrinin kurguyla i¢ ice ge¢mis
gortntileri birbirleriyle baglantis1 olmayan zaman dilimlerini birbirine baglayan duygusal bir
sicrama gerceklestirir (Haenni, 2010, s. 78). Boylece siddetle 6zdeslesmis olan iki karakterin
mezarlar1 izerinde biyliyen sehir, kanli topraklarla birlikte bitytimiis, gelismis ve zenginlesmistir.

The Wolf of Wall Street filminde mekan olarak yine New York sehrini goriiriiz. Filmin baginda
gokdelenlerin arasindan Wall Streete adim atan Jordan karakteri umdugu hayat: borsanin
¢Okmesiyle beraber bulamamis ve sehrin arka sokaklarinda kendi miicadelesini vermeye
koyulmustur. Béylece mekanin kendisi ile karakterlerin kendilerini siddet eylemlerinin kurbani
olarak gormeleri arasinda nedensellik iliskisi kurulur. Filmin gectigi donem olan 80’li yillarda
kapitalizmin yeniden yapilandig, tiketim kiltiirtintin yiikseldigi donemde karakterlerin daha
cok seye sahip olma arzulari sugu ve siddeti doguran bir diger 6nemli etmendir.

Hikaye ve Olay Orgiisiiniin Analizi

Postmodern Anlatinin Olusumu

Siddetin kurbanlarin tizerindeki etkisi yerine siddeti uygulayanin goziinden kurgulanan
anlat1 yapisi, Taxi Driver filminde izleyicinin karakterlerle 6zdeslesme kurmasinin niine geger
(Kendrick, 2005, s. 58). Filmin sonunda medya ve toplum tarafindan bir kahraman olarak kodlanan
Travis, postmodern siddete 6zel olan kanli siddet eylemine ragmen bir arinma yasamamustir.
Nitekim filmin sonunda Betsy’i evine biraktiktan sonra dikiz aynasina sanki arkada bir tehlike
varmigcasina dikkatle bakmaya devam etmesi bunu kanitlamaktadir.

Postmodern sinemada siklikla kullanilan metinlerarasi yolculuklar karsimiza ¢ikan bir
diger unsurdur. Taxi Driver, John Ford'un The Searchers (Col Aslani, 1956) filminde oldugu gibi
zor durumda olan bir kadini1 kurtarmaya karar veren Travisin hikayesini konu alir (Zizek ve
Fiennes, 2012; Von Gunden, 1991, s. 261). lannucci’ye gore film Western, bunalim, korku ve
sehir melodrami gibi farkli tiirdeki filmleri bir araya getirir (2005, s. 259). Ote yandan filmin
megshur sahnelerinden olan Travis'in ayna karsisindaki halleri, sigramali kesmelerle (jump cut)
kurgulanir. Bu teknik gerek karakterin icinde bulundugu psikolojik durumu yansitmas: gerekse
Fransiz Yeni Dalga yonetmenlerinden Jean-Luc Godard’in Breathless (Serseri Asiklar, 1960) ve 2
or 3 Things I Know About Her (Onun Hakkinda Bildigim 2 veya 3 Sey, 1967) filmlerinde siklikla
kullanilan tekniklerden biri olarak yeniden yaratilir.

Raging Bull, postmodern anlatilara 6zgti olan; parcali ve daginik 6zne, metinlerarasilik,
nostaljik atmosfer, gercek ve fantezi arasindaki sinirlarin silinmesi gibi nedenlerden dolay: klasik
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ve modern anlatilardan ayrilmaktadir (Mortimer, 1997, s. 31-34). Film, estetik olarak yalnizca
temsil yoluyla erisilebilen bir ge¢mis i¢in nostalji havasi yaratmaktadir. Ornegin, filmde Jake'in
her boks karsilasmasindan énce miicadelenin yeri, tarihi ve boksorlerin kim olduklarinin bilgisi
verilerek, bu hissiyat kuvvetlendirilir (Bordwell ve Thompson, 2010, s. 660; Atayman, 2004, s. 80).
Siyah beyaz olarak ¢ekilen filmdeki tek renkli sahneler, Jake’in 6zel hayatindan béliimlerin oldugu
nostaljik goriintiilerdir. Bu anlarda film gergekgiliginden uzaklasarak bir fantezi diinyasmnin
kapisini aralamaktadir. Mortimer’a (1997, s. 33) gore filmin geri kalanindan gerek anlam
gerekse bicem olarak uzakta olan bu anlar gergek ve riiya arasinda duran bir fantezi diinyasini
cagristirmaktadir. Herkesin giiliimsedigi ve hi¢ kimsenin konusmadig1 bu kisa goriintiiler filme
nostalji havasi katar.

Raging Bullda Jake karakterinin On the Waterfront (Rihtimlar Uzerinde, Elia Kazan, 1954)
filmindeki “bir rakip olabilirdim” monologunu filmin sonunda tekrar etmesi ve Jake'in en
biyiik rakibi olan Robinson ile son karsilasmasinda yedigi yumruklarin Alfred Hitchcockun
Psycho (Sapik, 1960) filminin meshur banyo sahnesindeki bigaklama anlarini kurgu ve kamera
tekniklerine oykiinerek seyirciye aktarmasi filmin metinlerarasiligina isaret etmektedir.

The King of Comedyde Rupertin miicadelesinin izleyici i¢in yarattig1 rahatsizlik duygusu
filmi klasik anlatidan uzaklastirarak postmodern anlatinin i¢ine dahil eder. Bu rahatsizlik, gercek
ve fantezi arasindaki smurlarin iyice siliklestigi filmin sonunda kendisini daha belirgin hale
getirir (Raymond, 2009, s. 21). Nitekim Corrigan (1991, s. 202-210) ve Mamber (1990, s. 29-35)
filmin; bagarisiz sanatc1 tiplemeleri, saplantili karakterleri, kendi kendini taklit eden motifleri ve
metinlerarasi unsurlarini bi¢imsel ve tematik olarak postmodern olarak nitelendirir.

Goodfellas filmi, ideal mafya ve gangster filmlerinde gordiigiimiiz mafya ailelerinin yerine
bu ailelere hizmet eden insanlarin hikayesini merkezine almistir. Bu noktada klasik Hollywood
sinemasinin var olan tiirsel kodlarini izleyici i¢in yapi-bozumuna ugratir. Bir mafya ailesinin
hikayesinin anlatildig1 Godfather (Baba, Francis Ford Coppola, 1972) ya da bir yiikselis hikayesi
olan Scarface (Yarali Yiiz, Brian De Palma, 1983) gibi filmlerin aksine siradan insanlarin yiikselis
ve disiis hikayesine yogunlagmasi anlamlidir (Atayman, 2004, s. 85).

Goodfellas filminin sonunda Tommy karakterinin kameraya bakarak izleyiciye dogru ates
etmesi Edwin S. Porter'in The Great Train Robbery (Biiyiik Tren Soygunu, 1903) filminin sonuyla
birebir benzerlik gostermektedir. Ote yandan Henry karakterinin yiiziine yaklasan kamera bir
anda eylemi yarida keserek karakterin yliziinii donuk bir resme doniistiiriir. Fransiz Yeni Dalga
yonetmenlerinden Francois Truffautnun Les Quatre Cents Coups (400 Darbe, 1959) filminin
sonunda Antoine karakteri i¢cin kullandigi bu teknik Scorsese tarafindan filmin basindaki
sahnede kullanilir.

The Wolf of Wall Street filmi, tiketim kiltliriiniin yiikselise gectigi 80’li yillarda, Jordan
ve Naominin siirekli yeni seyler alma ihtiyaci hissetmeleri, medyanin Jordan1 oldugundan
farkl: biri gibi yarattig1 hipergergeklik, cinsel kimlik bunalimlari, siddetin gorsellestirilmesi ve
karakterlerle filmin sonunda 6zdeslesme kuramama gibi nedenlerden &tiirti postmodern film
anlatisina sahiptir. Ote yandan filmde Scorsese’nin diger filmlerinde de siklikla gérdiigiimiiz
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gibi metinlerarasi referanslar s6z konusudur. Bu sahnelerden biri Naomi’nin bacaklarini iki yana
actig1 ve kameranin bacaklarin arasindan Jordan'mn yiiz ifadesini ¢ektigi sahnedir. Bu sahne The
Graduate (Mezun, Mike Nichols, 1967) filmindeki sahneyle benzerlik gostermektedir.

Tartisma ve Sonug

Sinema, diinyada meydana gelen degisimlerden etkilenirken, ayn: zamanda bu degisimleri
de etkileyen gii¢lii sanat dallarindan biridir. $iddetin postmodern sinemada varlig1 ise gerek
teknolojinin getirmis oldugu yeniliklerle gerekse postmodern dénemin modern dénemden
yagsadigr kiltiirel kirilmalarla (Jameson, 1994) bicimsel ve anlatisal olarak bir doniigim
gegirmistir. Scorsese'nin ¢ocuklugunu gegirdigi Ikinci Diinya Savast sonrast dénemde Amerikan
toplumunun ¢alkantilarini ve bunalimlarini filmlerinin anlatisina eklemlemesi tesadif degildir.
Ustelik modernite ideallerinin sorgulandif1 ve postmodern tartigmalarin alevlendigi donemde
film kariyerine baglamasi yénetmenin sanatsal ve toplumsal kaygilarini bigimlendiren bir diger
onemli faktordiir.

Siddetin ana karakterlerin bakis agisina dayali olarak anlatildifi Scorsese sinemasinda
karakterler; toplumsal adaletle problemi olan ve yitkselme hirsiyla mevcut kogullarini degistirmeye
cabalayan, giindelik hayat i¢inde saygr gormek isteyen ve adaleti saglamak igin siddeti bir ara¢
olarak kullanan kimselerdir. Karakterlerin her biri hedefleri dogrultusunda siddete basvurup
istediklerini almis gibi goriinseler de saygin biri olma hedeflerine ulasamamis ya da kendilerini
olduklar1 durumdan ¢ok daha kot bir noktada bulmuslardir. Filmlerin sonu bu baglamda ¢ok
daha fazla anlam kazanir. §iddet her ne kadar kisisel nedenlerle ortaya ¢ikmis gibi goriinse de
sistemik (Zizek, 2018) ve yapisal (Galtung, 1969) olarak gormezden gelinmis olmanin 6fkesi s6z
konusudur. Karakterlerin her biri olmak istedikleri konuma siddet vasitasiyla gelen ancak orada
tutunamayan karakterleri temsil eder. Siddet, bu noktada anlat: i¢cinde Arendt’in (2016, s. 64)
tizerinde durdugu gibi bir siireligine amacina ulagmakta basarili olurken siirdiiriilebilir bir tutum
olmaktan uzaktir.

Karakterlerin siddet patlamalari, bir yandan olduk¢a kanli ve siradan bicimde gorsellestirilerek
postmodern siddetin (Giroux, 1995; Kendrick, 2009b) temsilini sunarken, diger yandan seyircinin
bu karakterlerle 6zdeslesme kurmasini engellemektedir. Bu durum Lash’in (1990) saldirgan
postmodern anlati olarak kavramsallagtirdigi ve seyircinin “gogebe” bir konumda izlediklerinden
haz almaktan ¢ok rahatsizlik duydugu anlat: tiriinii hatirlatir. Film sonlarinin mutlu bir son
yerine belirsizlikler ya da mutsuz sonlarla bitmesi seyirci icin katharsise ulagsmasinin 6ntindeki
bir diger engeldir. Dolayisiyla Hollywood sinemasinin mutlu sonlara dayal olan ideolojik yapist
reddedilir.

Mekanlarin se¢imi siddeti doguran bir diger 6nemli faktor olarak karsimiza ¢ikar. Filmlerin
ortak mekanlarindan olan New York, bir yandan yénetmenin dogup bitytidiigii ve en iyi bildigi
sehir olarak konumlandirilsa da diger yandan sehrin parlak sokaklar1 yerine secilen arka
sokaklar, siddetin niteligini ve motivasyonunu belirlemektedir. Bu noktada Baumanin (2000, s.
28) postmodernizm ve mekan arasindaki iligki i¢in soylediklerini hatirlatmakta fayda vardir. Ona
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gore postmodernizm kendisini en iyi “kentin gidilmese iyi olur bolgelerinde” tanimlamaktadur.
Filmlerde, orta alt sinifa ait karakterlerin ylikselmek ve sayginlik kazanmak i¢in bagvurabilecekleri
tek yolun siddet oldugunu diisiinmeleri, arka sokaklarda dogup biiytimeleriyle ilgili olduguna
dair imalar vardir. Zira tim ana karakterler gittikleri yolu isteyerek se¢mediklerini ve baska
secenekleri olmadiklarini diistinerek bir kadercilige siginirlar.

Yonetmenin filmlerinde goriilen sigramali kesmeler ve donuk kareler Fransiz Yeni Dalgas:
filmlerine olan 6ykiinmeleri hatirlatirken, Film Noir, Western ve Yeni Amerikan Sinemasi
doneminde gekilen filmlere olan metinlerarasi yolculuklar ise ydnetmenin sinemasini postmodern
bir anlati igine dahil eder. Ote yandan Scorsese, zaman zaman biiyiik yapim sirketleri i¢in filmler
tiretse de Hollywood sinemasinin tiire dayali olan birtakim kodlarini da kirmaktadir. Filmlerin
konusu ve sectigi karakterler bu baglamda anlamlidir. Ornegin Goodfellas, Hollywood’'un mafya
tiriindeki filmlerinin merkezinde olan mafya babalar1 ya da bu 6rgiitlerde tepeye ¢ikan kimseler
yerine onlara hizmet eden insanlarin hikayelerini anlatir.

Scorsese sinemasy; siddetin kurbanlarin yerine isleyenlerin goziinden anlatilmasi, mevcut
toplumsal statiisiinden memnun olmayan ve sayginlik kazanmak isteyen karakterler, ekonomik
adalet ile ilgili olan yapisal problemler, postmodern 6znenin sunumu, se¢ilen mekén ve zamanin
siddetin islenis motivasyonlar: tizerindeki yansimast ve postmodern film anlatisina 6zel olan
belli birtakim ortak temalarla cevrelenmistir. Buradan hareketle ¢ztimlenen filmler farkl tiir,
olay orgiisti ve hikéyelere sahip olsalar da bu ortak temalar altinda toplanabilmektedir. Sonug
olarak Scorsese sinemasinda karakterler, adalet dagiticilig roliinde ya toplumsal statiilerini
degistirmeye c¢aligan ya da toplumsal aksakliklar1 diizeltme gérevini kendinde géren, bunu bir
stire basarip istedikleri sayginligi kazanan ancak sonunda basarisizliga ugrayip basladiklar:
noktaya geri donen karakterlerdir. Adalet saglanamamus, toplumsal statiileri degismemis ve
ruhsal kurtuluslarina ulasamamuslardar.
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Abstract
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competence are investigated, it is found that socioemotional communication is the only dimension that
has a strong effect on the formation of trust among communication competence.
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Communication

Oz

Saglik iletisimi alaninda iletisim yeterliligi konusunda pek ¢ok ¢alisma yapilmis olmasina ragmen,
radyoloji departmaninda iletisim vyeterliliginin giiven olusumu {zerindeki roliniin daha fazla
aragtirilmasi gerekmektedir. Radyologlarin iletisim becerileri 6nemli bir giiven gostergesi olarak
kabul edilmektedir. Bu nedenle bu ¢alisma iletisim yeterliliginin giiven tizerindeki etkisini aragtirmay1
amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda bu ¢aligma, radyoloji departmaninda bulunan doktorlarin
iletisim yeterliligini hastalarin algilarina bagl arastirarak saglk iletisimi literatiiriine iletisim
yeterliliginin giiven olusumundaki belirleyici roliinii agiklayarak katkida bulunmay1 hedeflemektedir.
Aragtirma, Aralik 2019-Mart 2020 tarihleri arasinda Antalyada bir kamu hastanesinin radyoloji
bolimiinde 321 meme hastasi ile anket formu kullanilarak gergeklestirilmistir. Calismanin sonuglari,
bir biitiin olarak iletisim yeterliliginin giiven {izerinde giiglii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahip oldugunu gosterirken, iletisim yeterliligi boyutlar1 arasinda giiven olusumunda giiclii etkiye sahip
tek boyutun sosyo-duygusal iletisim oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Saglik Tletigimi, fletisim Yeterliligi, Gliven, Radyolog, Sosyo-Duygusal Tletisim

Introduction

Breast cancer is reported to the most frequent cancer suffered by women in Turkey
(Cebeci, Balc1 Yangin & Tekeli, 2012; Cabioglu et al., 2020; Selguk et al., 2020) as it accounts for
approximately one in four cancers in the world (Karadeniz Cakmak et al., 2020). Breast cancer
is also known as the leading cause of cancer death among women (Unger-Saldana, 2014) with
nearly 656,000 deaths in 2020 in the world (WHO, 2020). Although the mortality rate is high
especially in developing countries, early diagnosis is seen as the key to decrease mortality and to
promote survival rate (Kapoor & Prasad, 2010, p. 564). Advances in treatment, early detection
through screening, and awareness of breast cancer improve the survival rate. Early diagnosis can
be regarded as the most influential factor both in the success of survival (Wang, 2017; Chougrad,
Zouaki & Alheyane, 2020), and improving the quality of the patients life (Cam & Babacan
Giimiis, 2009). To make sure that the patients diagnosed or suspected of breast cancer realize
the likelihood of the disease’s recurrence and the effects of the treatment process, the radiologist
needs to give the patient necessary information on follow-up care after primary treatment is over.
However, it is seen that radiologists generally fail to appreciate the information needs of patients
with breast cancer or suspected breast cancer (Royak-Schaler et al., 2008). The basic problem of
these patients is that receiving less information regarding their treatment process, the risks and
benefits of the treatment. Therefore, the patients feel themselves being excluded (Lerman et al.,
1993). It should be noticed that women with breast cancer or suspected breast cancer generally
face major psychological and emotional challenges (Yoo et al., 2014). Hence, the National Cancer
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Institute considers efficient communication between doctors and patients as a prominent factor
of a new model of care (Prades et al., 2014).

The communication process between radiologists and breast cancer/suspected breast cancer
patients consists of some general characteristics of standard doctor-patient interaction, however,
itis followed by extra problems (Siminoff et al., 2000). The doctor and patient communication has
a vital role in the radiology department especially for the patients with breast cancer/suspected
breast cancer as they have a dynamic role in the decision-making process during their treatment
(Lerman et al., 1993; Harvey, et al., 2007). As the nature of the radiology department necessitates,
all the processes should be discussed with the patients like the need for biopsy, the biopsy
results, and the following processes (Harvey, et al., 2007). The main responsibility of radiologists
as explaining mammographic results, the need for a biopsy, and indicating a cancer diagnosis
makes the nature of the decision-making process challenging. Moreover, radiologists have the
task of explaining patients of malignant biopsy results as “bad news” which creates anxiety and
stress on patients. As Siminoff et al., (2000) indicate, the fear associated with the cancer diagnosis
process makes the radiologist-patient communication more problematic than the other doctor-
patient communication. As radiologists join a stressful dialogue with patients while notifying
bad news, patients’ perceptions of this communication with radiologists can influence their
psychological states, and thus radiologist-patient communication can be regarded as a unique
factor contributing to anxiety (Miller et al., 2013). Although a radiologist will barely remember
the conversation with the patient, the patient will probably recall the radiologist’s words, even
mimics, and gestures while receiving the bad news. Hence, the words chosen and how they are
said while explaining bad news have a great effect on patients’ perception. The right words and
the style of the body language of the radiologist can assist patients feel closer to the treatment
process. (Harvey et al., 2007).

Previous studies on communication have mostly dealt with the components affecting
treatment decision-making behavior, patient participation in the care process, the judgment
of the need of information (Bakker, 2001) and patient satisfaction (Cegala, Coleman & Turner,
1998). Also, a great number of studies focuses on both doctor and patients’ communication
competence (Cegala et al., 1998) which is defined as the perceived tendency to create deep
relationships with others, show support, be comfortable, and respect other’s state (Query,
Parry & Flint, 1992). Communication competence comprises both information exchange and
socioemotional communication; however, it does not evaluate other facets or dimensions of
health communication. The patients with breast cancer/suspected breast cancer are generally
positively engaged with their doctors when they are expert and competent the patients can trust,
when they have a personal relationship with the patients, and when they respect the patients as an
individual (Wright, Holcombe & Salmon, 2004, p. 3), thus it is important to research the concept
of trust in terms of health communication. In health communication trust refers to both the belief
that the doctor is competent, communicative, reliable, compassionate, trustworthy (Murray &
McCrone, 2015) and the view that the doctor will behave for the benefit of the patient’s interest.
Showing technical competence, empathetic listening, privacy, honesty, and interest in a patient’s
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well-being are significant elements, which can be used by the doctors to create trust. Doctor’s
communication skills are considered an important indicator of patient trust. Furthermore,
the perception of trust is affected by the communication style of doctors during the decision-
making process (Gabay, 2015, pp. 1551-1552). Therefore, this study aims to research the effect of
communication competence on trust. With this aim the current study seeks to contribute to health
communication literature by researching the patients’ perceived communication competence of

doctors as a determining factor developing trust in the radiology department.

Communication Competence

As the kick-start of all the health care services, success in doctor-patient communication can
be the most critical factor. Thus, health communication is considered as a prerequisite for proper
health care and treatment process (Demir & Basaran, 2018). Health communication, as a multi-
faceted concept, is based on the relationship between doctor and patient, treatment process and
options, potential risks, and presenting information and education about health conditions of
the patient (Roter & Hall 2006). Although all the health care providers such as nurses, medical
assistance, medical officers, etc. are involved during the health care process, doctors are seen as the
most distinguishable providers especially in terms of communication with the patient (Nergaard
et al. 2012). Thus, a great number of studies (Lohr, 1988; Waitzkin, 1990; Street, 1993; Ong, et
al., 1995) have researched the doctor-patient communication and this literature focuses on two
main objectives: information exchange and relational development (Ben-Sira, 1980; Roter, Hall,
& Katz, 1988; Beisecker & Beisecker, 1990; Frederikson, 1993; Cegala, McGee, & McNeilis, 1996;
Wright, et al., 2013), which can be conceptualized as communication competence.

Communication competence has been defined as a multidimensional construct that consists
several communication skills and behavior, like affiliation, empathy, empathetic listening,
behavioral adaptability, verbal and nonverbal sensitivity, relaxation, efficiency, encoding, and
decoding skills, conversational involvement, and interaction management (Query & Kreps,
1996; Wright et al.,2010; Wright et al., 2013; Yoo et al., 2014). To measure competence in health
communication Cegala et al. (1998) developed a scale consisting of two main dimensions;
information exchange and socioemotional communication which is called The Medical
Communication Competence Scale (MCCS).

Information Exchange

Information exchange can be regarded as the center of the consultation. While doctors require
information from patients to conclude diagnosis and appropriate treatment, patients require
information about their situation and the treatment process. Doctor-patient communication is
required to comprise information exchange such as symptoms, medical history, diagnosis, and
treatment in order not to cause misunderstanding. However, doctors generally do not satisty

patients’ information needs. The Information Exchange dimension involves 3 sub-dimensions
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as information seeking, information giving, and information verifying (Cegala, 1997; Cegala et
al., 1998).

Information seeking is based on doctor’s and patient’s use of questions and collecting of
required information about health, risks, and illness. Information-seeking competence is
regarded as a vital component because determining accurate diagnosis and effective treatment
is dependent on doctors’ ability to assess information about the patient’s medical condition.
Information-seeking is obtaining considerable information from the patient for reaching a proper
diagnosis. Doctors acquire necessary information and perceptions about patients’ matters or
interests from the questions they asked. Doctors are more highly rated in terms of information-
seeking competence in the literature as most of the patients lack technical skill and knowledge on
their medical situation to assess the doctor’s information-seeking performance. Also, doctor’s use
of questions is important for patients to enable them to talk about symptoms and their history
openly. However, doctors should use closed questions to control the agenda by limiting patients’
ability to tell their own whole story (Cegala, 1997; Cegala et al., 1998; McGee & Cegala, 1998;
McNeilis, 2001).

Information-giving refers to evaluating a doctor’s provision of information about the reason
for the illness, the symptoms and the history, diagnosis, treatment process, needed tests, and
medical prognosis. It is stated that doctors are rated lower in information giving competence than
other communication competence dimensions, thus suggesting that patients’ information needs
are generally not fulfilled. Thus, doctors are expected to fulfill and answer the information need
of the patient about their medical condition not broadly but more specific in an issue-relevant
way (Cegala, 1997; Cegala et al., 1998; McNeilis, 2001).

Information verifying can be associated with the discussion on misunderstandings between
doctors and patients. Restatement or repetition of a doctor’s utterance has been regarded as a
direct way to check on a patient’s understanding. Information verifying can be considered as
not involving the acquisition of new information, but involving making plain or clarifying
information received. The doctor intends to see and find out the accuracy of information s/
he has just offered to the patient. Information verifying reflects doctor’s use of restatement and
information checking to raise comprehension (Cegala, 1997; Cegala et al., 1998; McGee & Cegala,
1998; McNeilis, 2001).

Socioemotional Communication

Although the relationship between doctor and patient is not developed in traditional
interpersonal communication, many studies underscore that the communication between doctor
and patient has emotional components, which have a positive effect on the perception. Indeed, the
patient demands messages regarding care and relationship to feel like a unique person (Hesse &
Rauscher, 2019). Stating care, concern, tenderness, empathy, fondness, understanding, sensitivity,
and trust are regarded as the relational aspect of communication in medical consultations and
it is called socio-emotional communication (Cegala, 1997; Cegala et al., 1998). While scholars
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prefer to use different terms to refer to the relational aspect of communication such as affective,
relational, and socioemotional, we use the term socioemotional communication in this study.

The socioemotional aspect is based on communication which is designed to express concern
and care for the patient and also it refers to messages which provide empathy and emotional
support. Furthermore, socioemotional communication involves direct verbal behavior such as a
statement of care or love; direct nonverbal behavior such as kisses or hugs; and indirect supportive
behavior such as giving presents or active listening (Floyd & Morman, 1998). Also, socioemotional
communication has been a significant factor that affects patient satisfaction. Giving feedback,
sensitiveness of emotional needs, displaying empathy regarding the patient’s input into the
decision-making process of treatment are the core elements of socioemotional communication
(Kreps, 1988). If the socioemotional aspect of communication is not met accurately by the doctor,
the patient likely feels less secure and be more stressed (Hesse & Rauscher, 2019).

Trust

Trust, conceptualised as willingness to rely on another (Rousseau, Sitkin, Burt, & Camerer,
1998) is also defined as belief about other’s reliability, dependability, and comprehension of the
situation (McAllister, 1995). As a multifaceted concept, trust is an integral element of every
satisfying relationship (Morgan & Hunt, 1994) because, it is regarded as a complexity reducing
mechanism. Thus, it can be stated that it is a communication mechanism based on cognitive,
emotional, and moral expectations which helps to reduce complexity (Luhmann, 1979).

Trust in medicine is of high important value (Gopichandran & Chetlapalli, 2015) because,
medical system presents risk, complexity, and uncertainty for patients (Temkina & Zdravomyslova,
2008). Patients feel themselves weak due to their illness, and the asymmetrical knowledge of
medicine (Calnan & Rowe, 2008). The doctor-patient relationship is seen asymmetrical in
terms of vulnerability and power (Skirbekk, Middelthon, Hjortdahl & Finset, 2011). Patients
need trust at each and every stage of building relationships with their doctors for effective and
positive treatment outcomes (Krot & Rudawska, 2016). Especially in modern complex societies
patients desire for power sharing as their expectations’ of doctors have changed. Traditionally,
asymmetrical power relations in doctor-patient relationships are questioned because, medical
knowledge is spread through digital media. Thus, patients’ expectations from the doctor’s role
as just being knowledgeable in modern medicine cannot be sufficient for the patients today
(Skirbekk et al., 2011). Now, showing care and standing competent are the most influential factors
that the patients demand from doctors. These factors rely on to a great degree on communication
with the patient before trust can be gained (Brown, 2008). Showing interest in the patient’s well-
being, sensitivity, giving proper time, and building friendly relationship are the core elements
of trust. In this context, communication skills help the doctors to build an effective relationship
between doctors and patients. Trust is a significant quality of the doctor—patient communication
(Fugelli, 2001) providing therapeutic benefits, raising satisfaction, increasing the results of the
treatment (Calnan & Rowe, 2006) and developing a placebo effect (Gopichandran & Chetlapalli,
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2015). Devoting time for the patient, giving the patient the opportunity to ask questions, listening
the patient carefully, not interrupting the patient and informing the patient about her/his disease
make relaxation and encourage the patient thus, increase the trust in the doctor (Weaver et al,
1993; Gezergiin et al, 2006). The doctor’s behaviors that will create trust in the patients will enable
them to provide the personal information of the patient that can help the doctor in the diagnosis
and treatment of their diseases, and ultimately, the diagnosis and treatment will be more effective.

Methodology

The paper aims to research the effect of communication competence on trust in the
radiology department. In parallel to this purpose, the perceptions of patients towards doctor’s
communication competence and overall trust were investigated. The paper seeks to find out
which dimensions of communication competence have the highest effect on trust. According to
the aim of the study, we propose a model researching the effect of communication competence
on the development of trust as shown in Figure I. As exhibited in the model, it is proposed that

dimensions of communication competence positively affect trust.

Figure I. The Relationship Between Communication Competence and Trust

The model

Socioemotional Communication +

Information Giving + \
N
Information Seeking + /

Information Verifying

Trust

Data Collection and Measurement

The data was collected with convenience sampling between December 2019 and March
2020 using a questionnaire form with 380 breast patients in the radiology department in a public
health institution in Antalya, Turkey. Due to missing values, 321 questionnaires were analyzed.
To investigate the effects of communication competence on trust, the questionnaire form
consists of demographics, the dimensions of communication competence as socioemotional
communication, information giving, information seeking and information verifying (Cegala et
al., 1998), and trust (Obermiller & Spangenberg, 1998).
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Analysis and Findings

Reliability and Validity of Measurement Instrument

To test the reliability of the scales we calculated Cronbach’s Alpha coefficient; for
communication competence Cronbach’s Alpha is 0.93, for trust Cronbach’s Alpha is 0.95. It can
be inferred that both scales were found to be reliable.

To test construct validity of the scale of communication competence we conducted factor
analysis. The factor analysis results are given in Table 1. Furthermore, to measure sampling
adequacy, we conducted KMO (0.936) and Bartlett’s Test of Sphericity (p<0.05) and the total
variance explained was calculated as 70.6.

Table 1. Factor Analysis of Communication Competence

. . General Elaborated
Socioemotional . o .
Items Communication Information Giving | Information
and Verifying Giving
The doctor did a good job of showing he or she cared about | ,875
me.
The doctor did a good job of making me feel relaxed or |,875
comfortable.
The doctor did a good job of being warm and friendly. ,843
The doctor did a good job of contributing to a trusting |,837
relationship.
The doctor did a good job of showing compassion. ,829
The doctor did a good job of encouraging me to ask questions. | ,709
The doctor did a good job of using language I could |,670
understand.
The doctor did a good job of asking me questions related to |,600
my illness.
The doctor did a good job of asking me questions in a clear, | ,581
understandable manner.
The doctor did a good job of repeating important information. | ,550
The doctor did a good job of asking questions that allowed me |,500
to elaborate on details.
The doctor did a good job of being open and honest ,351
The doctor explained the diagnosis process of my medical ,824
problem.
The doctor explained what my medical problem was. ,820
The doctor explained how my follow-up process and tests ,765
could be done.
The doctor did a good job of making sure I understood his or ,598
her explanations.
The doctor did a good job of checking his/her understanding ,561
of what I said.
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The doctor did a good job of making sure I understood his or ,540

her directions.

The doctor explained the long-term consequences of my ,790
illness.

The doctor explained how prescribed medicine would affect ,786
me in the radiological follow-up process.

The doctor explained the benefits and disadvantages of the 724
biopsy.

The doctor explained the purpose of ancillary tests that were 712
needed.

The doctor explained which doctor I would go to the next ,625
level.

The doctor explained the treatment process of other doctors ,573
to me.

Variance 58,2 8,1 4,3
Cronbach alpha ,92 ,93 ,78

Although the original scale developed by Cegala et al. (1998) consists of 4 dimensions, in this
study factor analysis of communication competence items (24 items) supported 3-dimensional
structure. After inspecting items loaded under each factor, the factors were named according
to the literature respectively as socioemotional communication, general information giving and
verifying, and elaborated information giving. As expressed in the literature part, communication
competence was divided into two main dimensions: socioemotional communication and
information exchange. Also, information exchange involves three sub-dimensions: information
giving, information seeking, and information verifying. It can be inferred that factor analysis
results supported surprising findings for the socioemotional communication dimension, which
compassed both the original socioemotional communication items and information-seeking
items that is a sub-dimension of information exchange. The items of information seeking and
items of socioemotional communication were perceived as homogeneous under the same factor
named socioemotional communication in this study. In the literature, the items of information
seeking are considered as a form of information gathering from the patient for reaching a
proper diagnosis, however, the doctor’s use of questions for patients to enable them to talk about
symptoms and its story could cause the patients to feel a unique person in this study. It can
be inferred that as the items of information seeking generally consists of “care’, “encouraging”
and “understandable’, the items of information seeking were perceived as an affective aspect of
communication, thus loading under the socioemotional communication factor in this study. The
second factor compassed two dimensions of the original scale, which are information verifying
items and some of the information giving items. Both information verifying and information
giving dimensions are the sub-dimensions of information exchange, so it was likely perceived
as homogeneous under the same factor. Furthermore, information giving dimension was also
divided into two different factors in this study; while the items related to general information
giving were collected under the second factor along with information verifying items, thus
called general information giving and verifying, the items related to detailed information giving
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were collected under the third factor named elaborated information giving. It can be suggested
that information giving cannot be evaluated as a core unified concept, the patients regarded
the difference between the general information and the detailed information related to their
treatment process in this study.

As trust is a one-dimensional construct, we conducted only KMO and Bartlett’s Test of
Sphericity in order to measure sampling adequacy. KMO (0.914) and Bartlett’s Test of Sphericity
(p<0.05) were calculated for trust. The totol variance explained was calculated as 73.5.

Demographics

In terms of demographics, the patients were between 16 and 84 years old and the mean was
calculated as 52 years old. While 82% were married, 18% were single. The educational status
of the patients was; 36% university, 36% primary school and 28% high school. The monthly
household income of the patients was calculated between 1000 TL and 20.000 TL. The mean of
the household income was found as 4.300 TL. 82% of the patients were found to live in urban areas
while 18% live in the country. The number of visiting the radiology department was calculated
between 1 and 25, and the mean was found as 5. The reason for visiting the radiology department
was: 50% for follow-up care, 40% for general control, %7 for diagnosis and %3 for treatment.

Testing Research Question

In order to test the proposed research question, regression analysis was used as it supports
evidence for the direction and power of the relationship. The sign coefficients calculated in the
regression equation are used to determine the direction of the relationship and the quantity of
the coefficient to determine the power of the relationship. The coefficient of the determinant
(R?) provides the proportion of the variance of the dependent variable that can be explained
by variation in the independent variable (Giirbiiz & Sahin, 2016). In this paper, we calculated a
regression equation for the proposed model.

Regression Equation

In the model it is proposed that dimensions of communication competence affect trust, that’s
why in the regression equation trust, is considered as the dependent variable, and socioemotional
communication, general information giving and verifying, and elaborated information giving are
considered as the independent variables. Regression equation was calculated by enter method as
shown in Table 2.

Table 2. Model Summary of Communication Competence on Trust

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,816% ,666 ,658 ,55527

a. Predictors: (Constant), elaborated information giving, socioemotional communication, general information giving
and verifying
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The coefficient of determination R? was calculated as 0,66 which means 66% of the variation
in trust can be explained by differences in socioemotional communication, general information
giving and verifying, and elaborated information giving (Table 2). It can be concluded that other
factors contribute to generating trust in terms of health communication as Karakaya Satir & Gok
Demir (2016) indicate. Also, ANOVA results of communication competence on trust are given
in Table 3.

Table 3. ANOVA Results of Communication Competence on Trust

ANOVA?

Model Sum of Squares | Df Mean Square F Sig.

1 Regression 76,384 3 25,461 82,580 ,000b
Residual 38,232 124 ,308
Total 114,616 127

a. Dependent Variable: Trust

b. Predictors: (Constant), elaborated information giving, socioemotional communication, general information giving
and verifying

ANOVA results of regression analysis supported statistically significant regression equation
at p<0,001 level (F=82.580) which means the proposed model as a whole is statistically significant.
In order to find out the coefficients of dimensions, coefficients of the model are given below in
Table 4.

Table 4. Coefficients of the Model

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

1 | (Constant) 1,378 ,186 7,398 ,000
Socioemotional ,646 ,081 748 7,970 ,000
Communication
General Information ,097 ,085 117 1,143 ,255
Giving and Verifying
Elaborated Information ,031 044 ,051 ,701 1485
Giving

a. Dependent Variable: Trust

According to coefticients of the model, trust was positively related not to all the dimensions
of communication competence, but only socioemotional communication. It was found that the
effect of the socioemotional communication dimension of communication competence on trust
was statistically significant at p<0.001 level (Beta=,646). We can infer from the analysis that

socioemotional communication contributes to the development of trust.
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Moreover, in order to determine how the communication competence of doctors and the
overall trust are perceived by the breast patients of the radiology department, descriptive statistics
were performed (Table 5).

Table 5. Descriptive Statistics of Communication Competence and Trust

Socioemotional General Information Elaborated Trust
Communication Giving and Verifying Information Giving
Mean 39 3.7 34 4.1
Median 4.0 3.8 3.0 44
Mode 5.0 5.0 3.0 5.0
Std. Deviation 1.0 1.1 1.5 0.9

Table 5 shows that socioemotional communication of doctors was the highest dimension
among communication competence perceived by the breast patients as 3.9 mean (minl & max
5). Also the other 2 dimensions were perceived as respectively 3.7 and 3.4 mean which suggest
neither weak nor strong competence. When their perception of trust is measured as 4.1 mean, it
indicates that trust was the highest variable that patients perceived towards the radiologist.

Furthermore, in this paper it was researched whether the demographics such as age, income,
marital status, educational level, residential area, the reason and the number of the visit have
statistically effect on communication competence and trust by performing independent samples
t-test and one-way ANOVA. However, the results showed that there was no statistical difference.

Conclusion and Discussion

The paper focuses on the perceptions of the breast patients in radiology department by
researching the effect of communication competence on trust. The findings can be taken
into account in terms of health communication in the radiology department because of the
distinguishable features of radiologists who have the task of giving bad news to the patients. Thus,
communication competence can be regarded as more vital for radiologists than the doctors in
other departments. Besides, if the patients do not trust radiologists, probably they do not cooperate
with them, not follow their advice, deny the diagnosis, stop the treatment process or change the
doctor, or the hospital (Karsavuran, Kaya, & Akturan, 2011; Giilcemal & Keklik, 2016). Patients
who trust the radiologist, generally have positive health outcomes as they can easily express
symptoms and follow the treatment process in a comfortable way (Chandra, Mohammadnezhad,
& Ward, 2018). Indeed, the positive communication style of doctors increases the perception of
trust (Gabay, 2015). From this point of view, it is important to determine the relationship between
communication competence and trust.

In this context, we proposed a model referring that all the dimensions of communication
competence affect trust positively. In other words, socioemotional communication, information
giving, information verifying and information seeking are considered factors creating trust.
However, the results of our study supported the proposed model partially. Firstly, the original 4
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dimensions of communication competence in the model were structured under 3 factors in our
study; socioemotional communication, general information giving and verifying, and elaborated
information giving. The main reason for this structure can be derived from the fact that the
concept of communication is across cultural and has social contexts. As expressed in the factor
analysis results, the fact that the socioemotional communication dimension which compassed
both the original socioemotional communication items and information-seeking items which is
a sub-dimension of information exchange, suggests that the patients in the radiology department
recognized the use of questions asked by doctors not for information seeking in order to diagnose
but for affective communication. Questions for information seeking could be perceived by the
patients to feel like a unique person in this study as Wright et al., (2004) indicate. Furthermore,
this finding can be related to the features of Turkish culture as having emotional, contextual,
indirect and effortful communication styles (Sargut, 2001). Also, it can be said that the notion of
health can be shaped by society’s lifestyle and values (Okay, 2012).

Secondly, the study concluded that communication competence had a strong positive and
statistically significant effect on trust which can be said that the proposed model was supported.
It was found that 66% of the variation in trust can be explained by communication competence.
It can be inferred that communication competence greatly contributes to the formation of
trust, suggesting that communication can be regarded as a receipt for doctors to be perceived
as trustworthy. The study also indicated that socioemotional communication contributed to the
formation of trust. It can be stated that other two dimensions of communication competence
statistically had no effect on the formation of trust, which shows that the proposed model was
rejected in terms of these dimensions. Thus, it is recommended as a receipt for radiologists to
focus mostly on the socioemotional aspect of communication to contribute to creating trust. The
radiologists should design their messages consisting of care, empathy, and concern even while
giving information or seeking information. The radiologists can display different communication
styles to be perceived by the patient as being close. Being frank, devoting time, empathetic
response, stating care or love, active listening, affective nonverbal behavior, the manner of
presentation of information can be regarded as initial steps in being competent in socioemotional
communication (Floyd & Morman, 1998; Wright et al., 2004; Harvey et al., 2007). Moreover,
socioemotional communication can be seen as a remedial factor in traditional societies in which
the doctors are sacralised as in Turkey. When the doctors approach the patients in a positive and
encouraging way, this remedial factor increases (Yilmaz, 2015).

To sum up, it was found that socioemotional communication had a strong effect on the
formation of trust among communication competence in this research. However, the effect of
socioemotional communication should be researched in other departments of health care as well.
It is foreseen that other departments in health care can require different aspects of communication
competence to contribute to trust. Therefore, we suggest that the effect of communication
competence on trust can be researched in different departments, by the perceptions of different
health care providers such as nurses, medical assistance, and medical officers, and also with other
research methodology especially using qualitative methods.
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Abstract

The COVID-19 pandemic, which emerged in December 2019 and then spread worldwide, has affected
not only economic and social life but also the financial markets. It has left investors greatly panicked
and affected their decisions. In this study, the effect of COVID-19 related news on Borsa Istanbul
is analyzed using the panel quantile regression method. The study period is set between 10 March
2020 and 17 April 2020. The panic index, media hype index, fake news index, country sentiment
index, infodemic index, and media coverage index created by the RavenPack data platform are used
for the analysis. The impact of news, it was found, varies amongst the quantiles, and there exists an
asymmetric dependence between the returns of Borsa Istanbul and COVID-19 related news. More
efficient communication channels, the results indicate, should be used to alleviate the financial turmoil
caused by COVID-19.

Keywords: COVID-19; Borsa Istanbul, Financial Markets, Fake News Index, Country Sentiment Index,
Panel Quantile Regression

Oz

Aralik 2019da ortaya ¢ikan ve ardindan diinyaya yayilan COVID-19 salgini sadece ekonomik ve sosyal
hayati degil finansal piyasalar1 da etkilemistir Yatirnmcilar biiyiik 6lgiide paniklemis ve kararlarini
etkilemistir. Bu ¢alismada, COVID-19 ile ilgili haberlerin Borsa Istanbul iizerindeki etkisi panel kantil
regresyon yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Caliyma doénemi olarak 10 Mart 2020 ile 17 Nisan
2020 tarihleri arasi belirlenmistir. Analiz i¢in RavenPack veri platformu tarafindan olusturulan panik

endeksi, medyatiklik endeksi, sahte haber endeksi, iilke duyarlilik endeksi, infodemi endeksi ve medya
ilgi endeksi kullanilmigtir. Sonuglara gore haberlerin etkisi kantiller arasinda degisiklik gostermektedir
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ve Borsa Istanbul'un getirisi ile COVID-19 ile ilgili haberler arasinda asimetrik bir bagimlilik vardir.
Sonuglar, COVID-19 ile baglantili finansal ¢alkantiy: hafifletmek i¢in daha verimli iletisim kanallarinin
kullanilmas: gerektigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Borsa Istanbul, Finansal Piyasalar, Sahte Haber Endeksi, Ulke
Duyarlilik Endeksi, Panel Kantil Regresyon

Introduction

The novel coronavirus, which first appeared in December 2019 and was called “COVID-19”,
has affected the whole world. The first death case was reported on 11 January 2020 in China.
When the first cases were confirmed, especially in the U.S. and Western Europe, at the end of
January, the number of cases started to increase dramatically, especially as of March. On 11
March 2020, the World Health Organization (WHO) declared a pandemic and warned countries
that they should take precautions. The spread of COVID-19 led to fluctuations and declines in
stock prices, decreases in interest rates and contractions in real economic activity reflected in
real Gross Domestic Products (GDPs) (Barro, Ursua, & Weng, 2020). Although past pandemic
diseases such as MERS, Ebola, SARS and Avian influenza (informally known as “bird flu”) led to a
sharp increase in stock market volatility, COVID-19 had the most significant effect on the equity
market history (Baker et al., 2020; Baker et al., 2020). Barro et al. (2020) compare COVID-19 with
the Spanish flu in 1918 and find that the impact of COVID-19 on GDP, consumption and stock
markets was greater.

The rapid spread of this pandemic worldwide and its risk of death prompted countries
to take drastic measures. To prevent the spread of the COVID-19, many countries have taken
unprecedented radical steps, such as social distance, wearing masks, banning travel, vacationing
schools and closing restaurants (Chen et al., 2020; Nicola et al., 2020; Zaremba et al., 2021). By
the end of March, more than 100 countries had entered into restrictions against the pandemic, so
people’s lives were affected socially and economically (Nicola et al., 2020). This pandemic has also
affected financial markets and created panic among investors. Stock markets, especially in the U.S,
Japan, Germany and the UK, experienced a decline of around 10-20 percent (Akhtaruzzaman,
Boubaker, & Sensoy, 2020; Ali, Alam, & Rizvi, 2020; Ashraf, 2020b; Zhang, Hu, & Ji, 2020). On
March 16, the Chicago Board Options Exchange’s Volatility Index, known as the VIX, reached the
highest level in its history (Wagner, 2020).

The frequent media coverage of COVID-19 could cause panic in investors and influence
their investment decisions. The disease-related news could trigger fear and influence investors’
sentiment (Tetlock, 2007). According to literature, political and economic news influences the
movements of share prices (Broadstock & Zhang, 2019; Shi & Ho, 2020). Especially in situations
of political and economic uncertainty, news on social media significantly impacts share prices
(Cepoi, 2020). In such a context of unprecedented access to news and information, investors find
it difficult to accurately determine the economic importance and effect of the information they
receive (Haroon & Rizvi, 2020). According to Grof3-Kluffimann & Hautsch (2011) and Smales
(2014b), high relevance news increase market activity, and negative news has a higher effect than
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positive news on financial markets. Moreover, according to Dzielinski (2011), negative (positive)
news causes below (above) average returns.

This paper aims to contribute to the literature by investigating the impact of the COVID-
19-related news on Borsa Istanbul. By applying the panel quantile regression method, this study
finds an asymmetric dependence between news and returns of Borsa Istanbul. Such studies
in the literature are rare and examine the U.S. and European stock markets. In contrast, this
study considers Borsa Istanbul, one of the emerging financial markets. Hence, first, this research
aims to fill gap in the literature on the effect of COVID-19-related news on returns. Second, it
specifically focuses on the impact of COVID-19-related news on Borsa Istanbul, which has not
yet been addressed in the literature. So far, studies investigating the impact of COVID-19 on
Borsa Istanbul have generally used event study method. They reveal that the number of cases and
the announcement of social measures have negatively affected the returns (Keles 2020), and the
returns of sectors such as tourism, transportation, textile are more affected (Keles, 2020; Kilic,
2020, Kandil-Goker, Eren & Karaca, 2020). To the best of our knowledge, this study is the first
to analyze the impact of COVID-19-related news on Borsa Istanbul using quantile regression
analysis.

Literature Review

Many studies are deal with the impact of COVID-19 on the financial markets, such as the
impact on stock market returns and volatility (Al-Awadhi et al., Alhammadi, 2020; Albulescu,
2020; Ali et al,, 2020; Ashraf, 2020b, 2020¢; Bahrini & Filfilan, 2020; Contessi & Pierangelo,
2020; Harjoto et al., 2020; Kartal, Kilig-Depren, & Depren, 2020; Mazur, Dang, & Vega, 2020;
Rababah et al., 2020; Thorbecke, 2020; Topcu & Gulal, 2020), market illiquidity (Baig et al., 2020),
contagion effect (Okorie & Lin, 2020), government interventions or responses against COVID-19
(Ashraf, 2020a; Zaremba et al., 2021; Zaremba et al., 2020), cryptocurrencies (Conlon & McGee,
2020; Corbet, Larkin, & Lucey, 2020; Demir et al., 2020; Goodell & Goutte, 2020), tourism and
leisure sectors (Chen et al., 2020; Demir et al., 2020; Ghosh, 2020), uncertainty (Jeris & Nath,
2020), social trust (Mazumder, 2020), dividends (Krieger & Mauck, 2020), and commodity prices
(Corbet, Goodell, & Giinay, 2020; Devpura & Narayan, 2020; Huang & Zheng, 2020; Salisu, Ebuh,
& Usman, 2020).

Considering the studies related to Turkish financial markets, the impact of COVID-19 have
been analyzed on financial reporting (Cavlak, 2020), stock market returns (Coban, Coskun, &
Coban, 2020; Kandil et al., 2020; Kartal, Depren, & Kili¢ Depren, 2020; Kayral & Tandogan, 2020;
Keles, 2020; Kilic, 2020; Ozkan, 2020), CDS spreads (Kartal, 2020), food and beverage sectors
(Levent, 2020), and tourism sector (Korkut et al.,2020; Kandil-Goker, Eren & Karkaca, 2020)
have been analyzed so far.

Analyzing the papers related to COVID-19 news, Cepoi (2020) explores the financial
markets’ reactions to COVID-19-related news in the six most-affected developed countries: the
U.S., Italy, Spain, the UK, Germany and France. Using a panel quantile regression analysis, the
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study finds that stock markets present asymmetric dependencies of COVID-19-related news. For
the news-based proxy, this study uses panic index, media hype index, fake news index, sentiment
index, contagion index and media coverage index. The fake news index is found to negatively
affect lower and the middle quantiles throughout the distribution of returns. The media coverage
index negatively and significantly affects returns across middle and upper quantiles and does not
influence the lower ones. Also, the contagion index has a negative effect on stocks from 0.50 to
0.75 quantiles. Haroon & Rizvi (2020) evaluate the impact of the COVID-19 related news on the
volatility of equity markets for the world, the U.S and sub-sectors indices from 1 January 2020 to
30 April 2020. Global sentiment index, panic index and media coverage index are used for the
proxy for COVID-19 related news. The increasing panic index generates volatility for the world,
the U.S. and some sectors and proliferation uncertainty in the market. A negative sentiment
index causes volatility in returns in the U.S. market, and, interestingly, higher media coverage
is associated with lower volatility in world markets. In addition, the effects on the panic index
and media coverage index of the number of cases are greater than the number of deaths. Corbet
et al. (2020) analyze the stock performances of firms with the word ‘corona’ in their brands or
products. They explore firms on an hourly and daily basis from March 2019 to March 2020.
According to the findings of the study, these firms’ stock prices are negatively affected more, and
the volatility is higher. Salisu & Vo (2020) test the impact of the COVID-19 related health news
on the stock markets. Financial markets of 20 countries are analyzed using the panel method
between 01 January 2020 - 30 March 2020. They reveal that health news has a negative impact
on stock returns, implying that returns decline as more information is searched for health news,
including macroeconomic variables. Furthermore, combined health news and VIX predictability
results have a negative and significant effect on returns. Narayan (2020) investigates the relative
importance of COVID-19 and oil price news in influencing oil prices. When oil price volatility
is used as a threshold, both COVID-19 and negative oil price news impact oil prices at higher
volatility levels.

Data and Methodology

Data

The impact of COVID-19 related news on Borsa Istanbul (in Table 1) is analyzed from 10
March 2020 to 17 April 2020. Daily index returns are calculated [R = (P, - P, )/P,

it-1 it-1

i is the return of the index at day t. After deducting holidays, the balanced panel data is used,

] in where

covering 29 working days. The data of sectoral indices are obtained from the Thomson Reuters
DataStream. March 10 is selected as the starting day since it is when the first COVID-19 case is
announced in Turkey; April 17 is selected as the last day because, while the uncertainty continued
through mid-April, the stock markets begin to recover to a certain extent (Cepoi, 2020); other
studies in the literature also considered April 17 as the last day (Ashraf, 2020a, 2020b, 2020c¢; Baig
et al., 2020; Cepoi, 2020). The timeline of COVID-19 in Turkey is shown in Table 2.
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The COVID-19 related news variables are obtained from RavenPack. This data analytics
platform provides the latest info about COVID-19 and measures panic, sentiment and
misinformation. The platform has a country-specific panic index, media hype index, fake news
index, country sentiment index, infodemic index and media coverage index. The panic index
measures the level of news chatter that makes reference to panic or hysteria and coronavirus.
The media hype index measures the percentage of news talking about the coronavirus. The fake
news index measures the level of media chatter about the novel virus that makes reference to
misinformation or fake news alongside COVID-19. The country sentiment index measures
the level of sentiment across all entities mentioned in the news alongside the coronavirus. The
infodemicindex computes the percentage of all entities that are somehow linked to COVID-19. The
media coverage index calculates the percentage of all news sources covering the topic of the novel
coronavirus. Blitzetal., (2020), Cepoi (2020), Shi & Ho (2020), Smales (2014a) use the data in their
studies to examine the link between news and implied volatility or stock market returns. These
indices are used as a proxy and the detailed description of each variable is given in the Appendix.
In addition, a 5-year Credit Default Swap (CDS) for Turkey (https://tr.investing.com) is used as a
dependent variable recommended by (Grammatikos & Vermeulen, 2012) to control default risk.

Table 1. Sample Information about Borsa Istanbul Sectoral Indices

Index Code Obs. Start Date End Date

BANK XBANK 29 10.03.2020 17.04.2020
BASIC METAL XMANA 29 10.03.2020 17.04.2020
CHEMICALS, PETROL, PLASTIC XKMYA 29 10.03.2020 17.04.2020
CORPORATE GOVERNANCE XKURY 29 10.03.2020 17.04.2020
ELECTRICITY XELKT 29 10.03.2020 17.04.2020
FOOD & BEVERAGE XGIDA 29 10.03.2020 17.04.2020
HOLDING & INV XHOLD 29 10.03.2020 17.04.2020
INFORMATION TECHNOLOGY XBLSM 29 10.03.2020 17.04.2020
INSURANCE XSGRT 29 10.03.2020 17.04.2020
INV. TRUSTS XYORT 29 10.03.2020 17.04.2020
LEASING & FACTORING XFINK 29 10.03.2020 17.04.2020
METAL PRODUCTS XMESY 29 10.03.2020 17.04.2020
FINANCIALS XUMAL 29 10.03.2020 17.04.2020
INDUSTRIAL XUSIN 29 10.03.2020 17.04.2020
SERVICES XUHIZ 29 10.03.2020 17.04.2020
TECHNOLOGY XUTEK 29 10.03.2020 17.04.2020
NON-METAL MRL PRODS. XTAST 29 10.03.2020 17.04.2020
REAL ESTATE INV. TRUST XGMYO 29 10.03.2020 17.04.2020
SPORTS XSPOR 29 10.03.2020 17.04.2020
TEXTILE & LEATHER XTEKS 29 10.03.2020 17.04.2020
TOURISM XTRZM 29 10.03.2020 17.04.2020
TRANSPORTATION XULAS 29 10.03.2020 17.04.2020
WHOLESALE & RETAIL XTCRT 29 10.03.2020 17.04.2020
WOOD, PAPER & PRINT XKAGT 29 10.03.2020 17.04.2020
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Table 2. The timeline of COVID-19 in Turkey

10.03.2020: First COVID-19 case in Turkey

10.03.2020: WSO declared COVID-19 to be a pandemic
12.03.2020: Schools were closed. Football matches were canceled
17.03.2020: First death

18.03.2020: Number of cases passed 100

18.03.2020: First economic support package was declared
21.03.2020: Flights were stopped mutually with 46 countries
21.03.2020: Number of cases passed 1000

28.03.2020: Number of deaths passed 100

10.04.2020: Number of deaths passed 1000

15.04.2020: Second economic support package was declared

Source: Keles (2020)

Methodology

The ordinary least square (OLS) methods are mostly preferred in the regression analysis
because of the more straightforward calculation than other regression methods. The purpose
of the OLS methods is to minimize the sum of squares of errors. The OLS estimators lose their
effectiveness when the errors are not suitable for normal distribution and contain outliers. This
disadvantage of the OLS methods causes the estimated coefficients not to reflect reality. In these
cases, an alternative regression method should be used (Altin-Yavuz & Glindogan-Isik, 2017). In
some cases, the quantile varying estimates reveal that OLS methods cannot provide a solution for
extreme events. In this study, considering the excess volatility during COVID-19 turbulence, we
employ a panel quantile regression model. The difference from the other econometric approaches
that mainly focus on the mean effects, panel quantile regression is the more powerful tool for
handling the fat tails or extreme values throughout the asset return distributions (du Plooy, 2019;
Cepoi, 2020). The quantile regression model is firstly suggested by Koenker & Basset (1978).

Quantile regression is applied as it can cover a set of regression curves that differ across
different quantiles (i.e., median) of the conditional distribution of the dependent variable. The

advantages of quantile regressions:
This method is more flexible for modeling data with heterogeneous conditional distributions.
Median regression is more robust to outliers than the mean regression.

This method can capture the potential nonlinear relationship between independent variables
and covariates, which cannot be solved by the other linear approaches.

We can write the basic quantile model in equation (1):
Yi-x; fo+ pubi with Qolydxo) = x¢
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in where, x; shows a vector of regressors, b, displays the vector of parameters to be estimated and

represents a vector of residuals. O (v Jx) demonstrates 6" conditional quantile of ¥, granted x;
The approximation of b, is supported on the undermentioned optimization problems:
b,= argminb

0<g <1

{Seyionp 01V = X B1 + Soyemapp(L = Olyi-x( 1} )

The median regression is received by 0 = 0.5. Different quantiles of conditional distribution
can be found through variations of 0. This can be interpreted as the conditional distribution
of the dependent variable reacting differently to changes in independent variables at different
points. In general, 0.25, 0.50. 075 are used as quantile variables (Chellaswamy, Natchimuthu, &
Faniband, 2020).

Empirical Findings and Discussions

Table 3 indicates the descriptive statistics of variables used in the study. Except for the country
sentiment index, other indices take values between 0 and 100. An increase in value means that news
about COVID is getting more coverage in the media. The sentiment index takes a value between
- 100 and 100, and on the contrary, as it approaches 100, the sentiment positively affects returns.

The country’s CDS premium fluctuates high during this period, and its average value is 522.

Table 3. Descriptive Statistics

Variables N Mean Std. Dev Min Max
Panic Index 30 7.540 2.805 3.930 18.39
Media Hype Index 30 52.38 13551 21.81 75.62
Fake News Index 30 2.530 2.297 0.620 11.74
Country Sentiment Index 30 -18.53 11.51 -43.24 -2.200
Infodemic Index 30 56.92 16.10 20.69 80.42
Media Coverage Index 30 73.94 11.18 43.46 88.43
5-year CDS 30 522.0 79.62 407.7 651.9

Table 4 shows the correlation matrix table. As the news about COVID-19 increases
in the media, the CDS premium increases. The country sentiment index is the only
variable that has a negative correlation with 5-year CDS. Variance inflation factor (VIF)
displays the multicollinearity problem among independent variables. If the VIF is
larger than 5 or 10, multicollinearity is accepted high in the regression model (Guizani,

2017). The mean VIF is 2.09, so there is no multicollinearity problem among variables.
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Table 4. Pairwise Correlation Matrix

Variables 1 2 3 4 5 6 7 VIF
Panic Index (1) 1 1.61
Media Hype Index (2) 0.5507* 1 3.92
Fake News Index (3) 0.0291 0.292 1 2.35
Country Sentiment Index (4) | 0.0034  -0.3071  -0.2125 1 1.22
Infodemic Index (5) 0.2569 0.6387* 0.2832 -0.3201 1 1.14
Media Coverage Index (6) 0.4093*  0.7768* 0.0508 -0.2779 0.287* 1 3.29
5-year CDS (7) 0.0399 0.2826 0.1668 -0.0482 0.4541* 0.3807* 1 1.12

Note: ** p<0.05.

Table 5 indicates the panel quantile regression results from 0.05 to 0.95 quantiles. The graph
of quantile regression for each variable is shown in the Appendix. According to the results, fake
news has a negative nonlinear U-shaped effect on quantiles, indicating that malicious firms can
use fake news to manipulate people’s decisions and preferences regarding investments (Zhang &
Ghorbani, 2020). At the time of a bearish (0.05 quantile or lower) and bullish (0.95 quantile or
upper) market, fake news does not influence the indices returns (Cepoi, 2020). The increase of
the country sentiment index is positive and significant from the 0.10 to the 0.95 quantiles. On
the other hand, interestingly, the country sentiment index influences indices negatively for the
bearish quantile. The infodemic index has a negative but decreasing trend from the lowest to the
highest quantiles. After the 0.90 quantiles, the returns of the index are negative but insignificant.
Also, the media coverage index has a negative and significant effect on all quantiles. Fang &
Peress (2009) find that stocks with no media coverage have a higher return than stocks with
higher media coverage and suggest that the extent of information propagation affects stock
returns. Index returns are affected by the coverage of COVID-19 - related news in the media and
the increase in news about the entities (Cepoi, 2020; Haroon & Rizvi, 2020). The effect of CDS
premiums on index returns decreases from the lowest to the highest quantile. The index returns
are statistically significant and have a negative impact from 0.05 to 0.50 quantiles.

Table 5: Panel Quantile Regression Results for Borsa Istanbul

Variables 0.05 0.10 0.25 0.50 0.75 0.90 0.95
Panic Index 0.00353*% 0.00313** 0.00221** 0.000111  -0.00112*  -0.00116  -0.000557
(0.00113)  (0.000771) (0.000914) (0.000369) (0.000616)  (0.000993)  (0.000980)
Media Hype Index | -0.00198* -0.000795* 0.00110*** 0.00128***  0.000763*** 0.000852*** 0.000625**
(0.000797) (0.000434) (0.000415) (0.000223)  (0.000237)  (0.000236)  (0.000318)
Fake News Index 0.00226  0.000558  -0.0033** -0.00239*** -0.00147*  -0.00152*  -0.00142
(0.00182)  (0.00109)  (0.000873) (0.000641) (0.000826) (0.000810)  (0.00121)
Sentiment Index -0.00138*  -0.000492  0.000935** 0.000604*** 0.000394*  0.000581*  0.000738**
(0.000796) (0.000462) (0.000416) (0.000176)  (0.000214)  (0.000335)  (0.000345)
Infodemic Index 20.0016%%  -0.00174*  -0.0010** -0.00113** -0.00119** -0.000403  -0.0000
(0.000319) (0.000197) (0.000128) (0.000225)  (0.000293)  (0.000402)  (0.000423)
Media Coverage Index | -0.000611 -0.0019%** -0.0037*** -0.00332*** -0.00191*** -0.00223*** -0.0018***
(0.000885) (0.000510) (0.000631) (0.000423)  (0.000404)  (0.000527)  (0.000547)
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5-year CDS 20,0595 -0.0436*  -0.00922  -0.0103**  0.00434  0.0276 0.0125
(0.0395)  (0.0214)  (0.0215)  (0.00475)  (0.0147)  (0.0288)  (0.0396)

Constant -0.05540%  -0.04170%  -0.0174%°¢  0.00458%%  0.0270°  0.0459°*  0.0583*
(0.00552)  (0.00319)  (0.00262) (0.00118)  (0.00148)  (0.00295)  (0.00399)

Observations 725 725 725 725 725 725 725

Standard errors in parentheses. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Additionally, we examine the models robustness by equal testing among
the different quantile levels. Table 6 displays the F-tests for each pair of quantile
levels. The test results reject the null hypothesis that (coefficients of each quantile
level are equal or homogeneous). These results confirmed that each independent
variable has different effects on the dependent variables (Nguyen, 2020).

Table 6: Robust Tests of the Equality of Slope Estimates across Various Quantiles

Quantiles Panic Media Hype | Fake News | Sentiment | Infodemic | Media Coverage 5-year CDS
Index Index Index Index Index Index
q[.05-.10] [0.22 7.70%** 5.79** 2.74% 0.02 7.300* 0.15
q[.05-.25] [212 18.53*** 15.00%%* 7.92%%  13.06* 12.450%* 1.11
q[.05-.50] [9.22%** | 22.857%* 10.82%%* 6.61** 1.72 8.53%%* 1.01
q[.05-.75] [13.63*** |27.86*** 5.46** 5.55%* 0.8 3.62* 1.18
q[.05-.90] [14.38** |21.97%* 4.42%* 6.60** 4.05** 3.92%% 1.87
q[.05-.95] [13.66%** |21.10%** 4.93** 7.25%0%% 11.31%%* 2.49 1.5
q[.10-.25] [1.91 19.83*** 12.740¢ 6.55** 22.39* 11310 2.83*
q[.10-.50] [12.62%** |25.68*** 7.697* 4.70** 5.43%* 5.62% 2.13
q[.10-.75] | 12.50*** |18.85%** 2.48 3.95% 1.65 0.01 1.81
q[.10-.90] [16.13%%* | 11.72%%* 1.83 4.60%* 8.26%** 0.13 3.39*
q[.10-.95] [15.28%* |[8.30** 1.84 5.90** 14.07%** 0.03 243
q[-25-.50] [7.93*** |0.66 2.96* 1.04 0.22 1.37 0.00
q[.25-.75] [11.30%** [0.54 1.65 1.88 0.16 7.970%% 0.16
q[.25-.90] [14.83%** [0.24 1.31 0.6 2.86* 3.17* 0.91
q[.25-.95] [13.16"** [0.67 1.01 0.27 5.13%* 4.32%* 0.4
q[.50-.75] |2.66 2.17 0.67 1.23 0.03 6.19** 0.5
q[.50-.90] [2.7 1.06 0.44 0.01 421 2.35 1.83
q[.50 - .95] |1.35 2.07 0.35 0.37 5.76** 4.15* 0.65
q[.75-.90] |0.00 0.08 0.00 0.65 3.87 0.38 1.98
q[.75-.95] |05 0.22 0.00 2.16 5.36** 0.02 0.07
q[.90 - .95] {0.99 0.57 0.01 0.4 0.48 0.43 0.23

The coefficient numbers indicate the F-statistics. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.

Conclusion

The COVID-19 pandemic has negatively affected the financial markets and caused social
and economic consequences. With the spread of the disease, there is extensive media coverage
on the pandemic, and this affects the decisions of investors. This study analyzed the effect of
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COVID-19-related news on Borsa Istanbul from 10 March 2020 to 17 April 2020 by applying
panel quantile regression. For the news-based proxy, the panic, media hype, fake news, country
sentiment, infodemic and media coverage indices are used for the analysis. The results of
the analysis, which are consistent with the literature, reveal that COVID-19-related news has
negatively affected Borsa Istanbul, indicating that returns decrease with more media coverage
on the pandemic (Corbet et al., 2020; Cepoi, 2020; Haroon & Rizvi, 2020; Salisu & Vo, 2020).
Cepoi (2020) analyzes the impact of these news indices on developed markets and present
asymmetric dependencies with COVID-19-related news. The results of this study are consistent
with that of his study and reveal that the effect of the COVID-19-related news varies amongst
the quantiles, and there is an asymmetric dependence between the returns of Borsa Istanbul
and pandemic news. To verify the results, an equality test is also conducted, and the effect is not
found to be homogenous on quantiles. As a result, there is a need for more intensive use of proper
communication channels to mitigate the financial turmoil associated with COVID-19.

Finally, since the study is limited to examining the effect of pandemic news on the returns
of Borsa Istanbul, future studies can investigate the effect of pandemic news on the volatility and
volume of Borsa Istanbul
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APPENDIX

Table: Definition of Variables

Variables

Description

Source

Index Return

Panic Index

Media Hype Index

Fake News Index

Country
Sentiment Index

Infodemic Index

Media Coverage
Index

5-year CDS

Daily index returns are calculated. R = (P, - P,
/P, in where i is the return of the index at day t.
It measures the level of news chatter that makes
reference to panic or hysteria and coronavirus.
Values range between 0 and 100 where a value of
8.00 indicated that 8 percent of all news globally is
talking about panic and COVID-19. The higher the
index value, the more references to panic found in
the media.

It measures the percentage of news talking about
the coronavirus. Value range between 0 and 100
where a value of 70.00 indicates that 75 percent of
all news globally is talking about COVID-19.

It measures the level of media chatter about the
novel virus that makes reference to misinformation
or fake news alongside COVID-19. Values range
between 0 and 100 where a value of 3.00 indicates
that 3 percent of all news globally is talking about
fake news and COVID-19. The higher the index
value, the more references to fake news found in the
media.

It measures the level of sentiment across all entities
mentioned in the news alongside the coronavirus.
The index ranges between - 100 and 100 where a
value of 100 is the most positive sentiment, - 100 is
the most negative, and 0 is neutral.

It calculates the percentage of all entities (places,
companies, etc.) that are somehow linked to
COVID-19. Value range between 0 and 100 where
a value of 70.00 means that 70 percent of all entities
covered by the media are being linked or co-
mentioned with COVID-19.

It calculates the percentage of all news sources
covering the topic of the novel coronavirus. Value
range between 0 and 100 where a value of 50.00
means that 50 percent of all sampled news providers
are currently covering stories about the COVID-19.
Credit Default Swaps rate on 5-year bonds issued by
the national government.

'+ | Thomson Reuters DataStream

https://coronavirus.ravenpack.com/turkey

https://coronavirus.ravenpack.com/turkey

https://coronavirus.ravenpack.com/turkey

https://coronavirus.ravenpack.com/turkey

https://coronavirus.ravenpack.com/turkey

https://coronavirus.ravenpack.com/turkey

https://tr.investing.com
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Semiotic Analysis of Covid-19 Memes with Henri Bergson’s Theory of the Humor
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Oz

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ile sosyal medya, konumu ve ilgi alani ne olursa olsun toplumun
biitiin bireylerine istedikleri konuda igerik olusturma imkani saglamistir. Bu igeriklerin en popiiler
olanlarindan biri sosyal medyada dijital bir mizah 6gesi olarak son zamanlarda sik sik karsimiza ¢ikan
capslerdir. Bir yandan insanlar1 giildiirme potansiyeline sahip olan capslerin diger yandan iginde yasadig1
toplumun sosyal gercekligini yansittig1 diistintilmektedir. Giilme her ne kadar bireyin elinde olmayan
istem dis1 fizyolojik bir hareket gibi goriilse de aslinda bu eylemin birey ve toplum ile siki bir iligkisi
vardir. Capslerin komik olmalarinin 6tesinde gostergelerinde barindirdiklar1 toplumsal oriintiileri
analiz etmek amaciyla gergeklestirilen ¢alisma, toplumsal gercekligin mizah ve giilme tizerinden nasil
tezahiir ettigini dijital mizah unsuru olan Covid-19 capsleri tizerinden arastirmaktadir. Bu ¢ergevede
bir sosyal medya uygulamasi olan Instagramda paylasilan Covid-19 capsleri Fransiz distiniir Henri
Bergsonun gelistirdigi giilme teorisinden hareketle gostergebilimsel yontemle ¢oziimlenmistir.
Analiz sonucunda capslerin sosyal ve kiiltiirel degerlerden beslenen bir yapiya sahip olduklari, sadece
giildiirmekle kalmayip ayni zamanda trajik dénemlerde toplumsal dayanigmanin gerekliligini ve her
bireyin uymasi gereken sorumluluklar1 hatirlatma potansiyeline sahip olduklar1 da goralmistiir.
Anahtar Kelimeler: Mizah, Mizah Kuramlari, Henri Bergson, Giilme Kurami, Caps, Covid-19

Abstract

With the development of new communication technologies, social media has provided all members of
the society with the opportunity to create content on the subject they want, regardless of their location
and interests. One of the most popular of these contents is memes that we have seen frequently recently
as a digital humor element on social media. On the one hand, memes, which have the potential to
make people laugh, are thought to reflect the social reality of the society they live in, on the other hand.
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Although laughing is seen as an involuntary physiological movement that is not in the hands of the
individual, in fact this act has a close relationship with the individual and the society. The study, which
was carried out to analyze the social patterns that the memes have in their indicators beyond being
funny, investigates how social reality manifests through humor and laughter through the digital humor
element Covid-19 memes. In this context, the Covid-19 memes shared on Instagram, a social media
application, have been analyzed with the semiotic method based on French thinker Henri Bergson’s
theory of the humor. As a result of the analysis, it was seen that the memes have a structure that feeds on
social and cultural values, and they not only make you laugh, but also have the potential to remind the
necessity of social solidarity in tragic times and the responsibilities that each individual must comply
with.

Keywords: Humor, Theories of Humor, Henri Bergson, Theory of the Humor, Memes, Covid-19

Giris

Tarihsel devinimde mizaha iligkin disavurumlar sozlii, yazili veya resimler seklinde
geleneksel medya araclarinda uzun zamandan beri goriilse de iletisim teknolojilerinin gelisimi ile
mizah 6geleri de yeni bir ortam olarak internet mecrasindaki yerini almistir. Toplumsal olgular
¢ok hizli bir gekilde yeni medyada goriinmekte, bazi toplumsal sorunlar da mizah tiirleriyle dile
getirilmektedir. Giniimiizde mizahin en 6nemli gostergelerinden biri capslerdir. Teknik yap1
uyumlulugu ve ¢esitli goriintimleri barindirmasi sebebiyle sosyal medya uygulamalar: capslerin
paylagilabilecegi en uygun ortamlardir. Mizah 6gesi olan capslerin, giildiirme yoluyla toplumsal
gercekleri ilettigini soéylemek miimkiindiir. Karatas ve Binarka gore (2016) “Capsler ortaya
¢iktiklar1 toplumun sosyal, kiiltiirel ve siyasi yapisini mizah yoluyla giin yiiziine ¢ikarmaktadir,
belli bir olay1 mizah diliyle tiye almaktadir” (s. 438). Son dénemde diinyanin en 6nemli giindemi

haline gelen Covid-19 salginini mizahi bir iislupla ele alan capslerin sayis1 ¢ogunluktadir.

“Yeni Koronaviriis Hastaligr' (Covid-19) olarak tanimlanan (Saglik Bakanligi, 2020) bu
salgin, Diinya Saglik Orgiiti'niin (WHO) Aralik 2020 verilerine gére diinya genelinde 72,8
milyon kisiye bulasmuis, 1,64 milyon can kaybina neden olmugtur (2020). Bir¢ok tilke, yayilmay1
onlemek i¢in sosyal mesafe, grup etkinliklerinin iptali ve insanlarin evde kalmalar: gibi tedbirler
almustir (Briscese, Lacetera, Macis, & Tonin, 2020, s. 2). Bu durumda kendini yalniz ve mutsuz
hisseden kisiler sosyal medyay1 her zamankinden daha gok kullanmaya baslamiglardir. Psikolojik
olarak rahatlamaya ¢alisan bireyler bu mecralarda daha ¢ok kendilerini giildiiren paylasimlara
yonelmislerdir. Bunlarin bir kismi da Covid-19 capsleridir. Toplumdaki gerilimli durumlar
rahatlatma potansiyeline sahip oldugu diisiiniilen s6z konusu Covid-19 capslerinin komik
olmalarinin otesinde gostergelerinde barindirdiklar: anlatilar1 ¢6zmeyi amaglayan caligmada
gostergebilimsel yontem kullanilarak, toplumsal gercekligin capsler tizerinden nasil insa edildigi
tartisilmaktadir. Bu dogrultuda galismada, oncelikle literatiirde yer alan mizah kuramlarina
deginilmis daha sonra Henri Bergson'un toplumun merkezine yerlestirdigi giilme kurami

aciklanmustir. Elde edilen bulgular, giilme kuramu gercevesinde yorumlanarak ¢éziimlenmistir.
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Mizah Kuramlar: ve Henri Bergson’un Giilme Kurami

Giilmenin hayatta kalmaya iliskin degerini vurgulayan Morreal (1997, s. 6), sakalarin
giinliik yasamin icinden ¢iktigini savunan Sanders (2001, s. 136) gibi disiiniirler giilme ve mizah
arasindaki iligkiyi aragtirmislardir. Insanlarin kendilerini daha az depresif hissetmelerinde etkili
bir yol olan mizah (Nezlek & Derks, 2001, s. 409), toplumlarin tiimi degilse de ¢ogunun sosyal
dokusunda yaygin bir fenomendir (Martineau, 1972, s. 101). Gilme olmadan giinliik hayat
gok sikic1 ve duragan gegecektir (Gruner, 1978). Giilme, mizahin alkis1 yerine ge¢mektedir.
Eglenmenin en 6nemli yani sosyal bir olay olmasidir. Insanlik, eglencenin sosyal yapisini
kavrayarak ona toplumun dili olma gorevini yiiklemek istemistir (Ongdren, 1998, s. 15).
Insanlarin giinlitk konusmalarda mizahi nasil kullandiklarini inceleyen arastirma ve etkilesimler
mizahin bilissel ve sosyal yonlerinin daha iyi anlagilmasini saglamaktadir (Martin, 2007, s. 110).

Oxford Cambridge Sozligili mizahi “Giilmeye neden olan bir seyin kalitesi” olarak tanimlarken
(2020), Turk Dil Kurumu, mizahi kisaca “glilmece” olarak (2020) tanimlamaktadir. Mizah
kelimesinin asli Arapgada “saka ve latife yapmak” anlamindaki muizahtir. Mizahta giildiirmeyle
amaglanan hedef toplumdaki aksakliklar1 elestirme ve diizeltmeye ¢alismaktir (Durmus, 2005, s.
205). Ruch’a gore (1998) mizah, insanlarin stres ve saglik sorunlariyla miicadele etme yollarindan
biridir (s. 3). Mizah, yiizlerce yil farkli disiplinden bir¢ok diisiiniir, yazar ve arastirmacinin ilgisini
cekmistir. Uzerinde bugiin bile tartisilmakta ve ortak bir tanim gelistirilmeye caligilmaktadir. Bazi
kuramcilar giilmeyi bir duygu olarak smiflandirirken bazilar1 duyguyla bagdasmadig: konusunda
1srar etmislerdir (Morreal, 1997, s. 6). Ongérene gére (1998) bu durum mizahin yagadig farkls
toplumlarin sosyal, ekonomik ve politik baskilarindan kaynaklanmaktadir (s. 16). Platon,
Aristoteles, Descartes, Kant, Schopenhauer, Spencer, Hobbes, Bergson, Darwin, Piaget ve Freud gibi
distintirler mizah kavramina tanim getirmeye ¢alismiglardir. Birgok diigiiniiriin tanimindan ortaya
¢itkan mizah tanimu su sekildedir: Mizah, kisilerin dillendirdigi ya da yaptig1 komik olarak algilanan
ve diger kisilerde giilme egilimi olusturan her seyi kapsayan, eglendirici bir durum ve bundan keyif
alinmasini saglayan duygusal tepkileri de i¢ine alan genis gergeveli bir kavramdir (Yerlikaya, 2009, s.
14). Ornegin Martine gore (2007) insanlar daha rahat ortamlarda kendilerini rahat hissettiklerinde
eglenceli ve mizahi hikaye anlatmakta veya saka degis tokusu yapmaktadirlar (s. 6).

Giinliik yasamda bireyler, bir duyguya sahip olan veya olmayan baz1 ifadeler
kullanmaktadirlar. insanlarin neden bu sekilde davrandiklarini agiklamak igin gelistirilen mizah
kuramlar1 (Ruch, 1998, s. 3) literatiirde; tistiinlik kurami, uyusmazlik kuram: ve rahatlama
kurami olmak iizere ii¢ farkl sekilde incelenmektedir. Ustiinlitk kuramini ilk olarak ileri siiren
diistintirler Platon, Aristoteles ve Hobbestur. Bu diisiiniirlerin kuraminin temelinde giilingteki
kiigiiklik ve agagilamaya karst insandaki yiicelik duygusu yer almaktadir (Morreal, 1997, s.
8). Ustiinliik kuramina gore bir seyi baskasindan daha iyi yaptigimizi diigiindiigiimiiz igin
gilmekteyiz (Sentiirk, 2016, s. 50). Bu durumda giilme kendimizi baskalarindan tstiin ve gii¢li
gorme duygusunun disavurumudur. Uyumsuzluk kuraminda ise giilme, uyumsuzluga verilen
bir tepki sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu kuramin 6énemli savunucularmin Immanuel Kant
ve Arthur Schopenhauer oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Kanta gére insanlarin umdugunu
bulamamasi, olaylarin beklenilenden farkli bir sonuca ulagmasi giilmeye neden olmaktadir.
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Schopenhauer’n agiklamalar: ise Kantinkinden farklidir. Schopenhauer’a gore her durumda
giilmenin nedeni nesneler arasindaki uyusmazligin aniden algilanmasidir ve giillmenin kendisi
bu uyusmazliktan bagka bir sey degildir (Morreal, 1997, s. 28). Rahatlama kuraminin temelinde
ise, gtilmeye iliskin duygusal bir rahatlamanin s6z konusu oldugu diisiincesi agir basmaktadir.
Rahatlama kuraminin énciilerinden olan Freud, mizahin “Bireyin olumsuz bir durumda, gergekei
bakis acisini yitirmeden olumsuz duygulardan kaginmasina yardimcer” oldugunu belirterek
mizahi bir savunma mekanizmasi olarak degerlendirmektedir (Yerlikaya, 2009, s. 1). Freud’a gore
(2016) espriler sayesinde insanlar bastirilmig duygularini digariya vurmaktadirlar. Biriktirilmis
enerjinin gillme seklinde aniden ortaya ¢iktig: fikrini savunan bu kuram, giilmenin rahatlatici
etkisini 6n plana ¢ikarmaktadir (Cebeci, 2008, s. 18). Bu teoride giilme, rahatlamanin stres ve
kaygidan kurtulmanin en etkili yolu olarak degerlendirilmektedir. Yukarida a¢iklanan mizah
kuramlarinin hepsi giilmeye neden olan etkenleri arastirmaktadir. Bu kuramlarin temas ettikleri
noktalar farkli olsa da hepsinde mizah, giilmeyle sonu¢lanmaktadur.

Bazi ¢aliymalarda yukarida sayilan kuramlara ek olarak Bergsonun giilme hakkindaki
distinceleri ‘Sosyal kuram’ ad1 altinda mizah kuramlarina eklenmektedir (Smadja, 2013, s. 62).
Sezgicilik ekoliintin Bat1 felsefesindeki temsilcisi olan Fransiz digiiniir Henri Bergson, 1900
yilinda Giilme - Giiliinciin Anlami Uzerine Deneme adli calismasinda giilme davranisini incelemis
ve giilmeye yol agan kosullara iliskin gézlemlerini ortaya koymustur. Bergsona gore giilme, ne
tstiinlitk kuraminda oldugu gibi yiicelik duygusunun bir ifadesi, ne uyumsuzluk kuraminda
oldugu gibi beklentinin sagirtict derecede ortaya ¢ikmasi, ne de rahatlama kuraminda oldugu gibi
bastirilmis ve biriktirilmis enerjinin disar1 ¢tkmasidir. Giilme, topluma ait olan ve ancak toplum
tizerinden ¢oziimlenebilecek bir davranistir.

Bergson’a gore (2019) daha o6nceki ¢aligmalarda giiliing durumlar, basit tuhafliklar olarak
gorillmis, gillme ise diger insani faaliyetlerle iliskisiz, miinferit ve garip bir fenomen olarak
degerlendirilmistir (s. 7). Bu ytizden gtilmenin “akli bir tezat”, “hissedilir bir sagmalik” gibi fikirler
arasinda zihnin yakaladig1 soyut bir iliski oldugunu 6ne siiren ya da giiliing bir seyin insanlari
neden glildiirdiigiini agiklamayan tanimlar yapilmistir. Bu baglamda Bergson i¢in gillme 6nemli
bir konu oldugu gibi diger mantiksal iligkiler viicudumuza hi¢ tesir etmemesine karsin bu 6zel
mantiksal iligki, algilanir algilanmaz kasilmaya ve titremeye yol agmaktadir.

Giilme, giiliingliigiin temeli ve giilmenin toplumsal islevi nedir gibi sorunsallariyla Bergson,
giilme konusunu bir tanimin i¢ine hapsetmeden ¢ok yonlii olarak ele almaya ¢aligmaktadir (2019, s.
3). “Giilme” (Le Rire) denemesinde dikkat ¢ektigi ilk nokta giilmenin gercek anlamda sadece insana
ait oldugudur. Insan disinda giiliing varlik yoktur. Bir manzara giizel veya girkin olabilir fakat giiliing
olamaz. Bir hayvan giiliing olabilir ama bu onda insani bir tavir oldugu i¢indir. Bir sapka giiliing
olabilir fakat bu durumda alaya alinan sey bir kece parcasi degil insanlarin ona atfettigi anlamdir
(2019, s. 5). Ciinkii hayvanlarda veya cansiz nesnelerde kendiliginden giiliing bir 6zellik bulmanin
imkansiz oldugu ifade edilebilir. Ancak insanlarla olan iligkileri onlar: giiliing bir hale getirmektedir.
Ornek vermek gerekirse egitilerek sokaklarda oynatilan bir ayinin insan taklidi yaparak oynamast
veya bayilmasi onu giiliing bir hale getirmektedir. Burada toplanan insanlar aymin kendisine degil
yaptig1 insani hareketlere giilmektedirler. Dolayisiyla giilme, toplumsal bir anlama sahiptir.
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Bergson, giilling olana iligkin ikinci olarak ayni derecede 6nemli gordigii genellikle giilmeye
eslik eden duygusuzluga dikkatleri ¢ekmektedir. Giillmenin dogal ortam: duygusuzluktur ve
giillmenin en buylik diismani da duygulardir. Bu gozlemiyle Bergson, “acima veya merhamet
duygusunu uyandiran birine giilinmeyecegini, sadece béyle bir durumda, bir anligina da olsa bu
duygular: susturmanin gerekliligini” sylemektedir (2019, s. 5). Bu gézlemde merhamet duygusu
giilmeye manidir ¢iinkii actma duygusu ve giiliingliik birbirine zit olgulardir. Insanlar bir seye
duygusal yaklasim sergilemeden giilmektedirler.

Giilmenin kendine ait bir dogas1 vardir (Eagleton, 2019, s. 10). Bergson'a gére bu dogay:
olusturan toplumsal yapilardir. Bergson, giilmeyi toplumla birlikte ele alarak “giiliing olanin ancak
bagkalariyla birlikteyken olusabilecegini” soylemektedir (2019, s. 8). Dolayisiyla giilme, bireysel
degil toplumsal bir olgudur. Bergson, giilmeye dair gézlemlerini bireyden ziyade toplum iizerinden
agiklayarak giilmenin sosyal boyutuna dikkat cekmektedir. Sakalar ve Sosyal Gergeklikle Iliskileri
calismasinda Zijderveld da “her sakanin toplumla iligkili oldugunu ve her gézlemcinin bu sosyal
gergekligi fazlasiyla bildigini” soylemektedir (1968, s. 286). Bergson gibi Sandersda sakada; saka
yapan ve saka yapilan disinda cogul kisilerin olmasi gerektigini savunmaktadir (2001, s. 108).
Mizah temel olarak sosyal bir etkinliktir ve gogunlukla insanlar bir aradayken meydana gelmektedir
(Martin & Kuiper, 1999, s. 12). Bununla beraber insanlar yalniz olduklarinda bile giildiikleri sey
gogunlukla izledikleri bir film, okuduklar1 bir hikaye ya da hatirladiklari giiliing bir olaydir. Bunlar
da sosyal olaylarin yeniden tiretilmesidir ve diger insanlar1 igermektedir (Yerlikaya, 2009, s. 15).
Mizahin ortaya ¢ikmast i¢in sakanmn somut bir toplumsal duruma isaret etmesi gerekmektedir.
Toplumsal iligki, mizahi, mekanik bir yapidan kurtararak ona insani kimlik kazandirmaktadir.
Mizah, aradig1 hoggériiyii, toplumsal iliskilerden saglamaktadir. Insanlarin gériis ve isteklerini disa
vurmak i¢in mizaha her zaman ihtiyaci olmugtur (Ongdren, 1998, s. 28-29). Mizah, neredeyse her
sosyal durumda siklikla kargimiza ¢ikmaktadir (Martin, 2007, s. 5).

Bergson’a gore bir seyi en temelde giiliing kilan sey sosyal normlara ve ideallere uygun
olmamasidir (Prusak, 2004, s. 378). Katilik, 6zdevinim, dalginlik ve topluma uyumsuzluk insan1
komik kilan seylerdir. Ornegin bir adam sokakta kosarken ayag1 bir seye takilarak yere diiser, gelip
gecenler giilerler. Eger adamin bir anda yere oturmak istedigini diisiinseler, giilmeyeceklerdir.
Giiliinen sey adamin istemeyerek kendini yerde bulmasidir. Dolayisiyla giilmeye sebep olan sey
adamin sakarligidir. Belki yolunun iizerinde bir tag vardir ama adimlarini ona gore ayarlamasi
veya yolunu degistirmesi gerekmektedir. Yeterince esnek olmadigindan, dalginlik veya katiligin
etkisiyle kisi yere diigmiis ve gelip gegenler de buna giilmiislerdir (Bergson, 2019, s. 9). Bergson'un
verdigi bu Ornekte karsimiza ¢ikan dikkatli bir esneklik ve enerjik bir uyumlulugun olmadig:
mekanik katiliktir. Bu katilik, kisinin toplumsal yasama uyum saglayamamas: ve giiliing duruma
diigmesine neden olmaktadir. Ciinkii toplum stirekli kargilikli uyumu talep eden bir yapiya
sahiptir. Katilimcilarindan dikkatli ve esnek olmalarini istemektedir.

Bergson'un anlatmak istedigi bu mekaniklik, canl tizerinde kabuk baglamis gibi duran
bir mekanikliktir (2019, s. 36). Buradaki giilme canli bedenin makine gibi katilagmasindan,
insan hareketlerinin otomatikleserek bir mekanizmaya ya da 6zdevinime benzemesinden
kaynaklanmaktadir. Giillmeye toplumsal bir boyut kazandiran Bergson'un yaklasiminda giilme,
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uyaric1 veya cezalandirici bir eylem seklinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumsal bir tehdit
degilse bile, hafif ama yine de g6z korkutan bir kii¢iik diistirme olasiligini bireyin bagina musallat
etmektedir. Kisiyi bir parca kiigitk diistiren giilme gercekten bir tiir toplumsal hizaya sokma
bi¢cimidir. Bagkasiyla iliski kurmaya aldiris etmeden otomatik bir sekilde yasayan kisi giiliingtiir.
Giilme, onu bu dalginligindan uyandirmak i¢in vardir. Toplumun her bir iiyesi etrafina uymak
zorundadir. Kendini ¢evresine gore ayarlamak zorundadir. Fildisi bir kulede yasiyormuscasina
kendi i¢ine kapanmaktan kaginmasi gerekmektedir (Bergson, 2019, s. 88). Giilme yanlis giden bir
seylerin habercisi veya yanliglarin diizeltilmesi gerektiginin bir gostergesi olabilmektedir. Insan
toplumsal bir varliktir ve diger insanlarla birlikte yasayabilmek i¢in toplumsal kurallara uymak
zorundadir. Insanlar kendilerine giiliinmesinden ¢ekindikleri igin, giilme, haksizlik yapanlari
dogru yola sokan toplumsal bir diizenleyici gibi hizmet verebilmektedir (Morreal, 1997, s. 9).
Bu yoniiyle giilmenin toplumsal kontrole katki sagladigini (Smadja, 2013, s. 42), cezalandirirken
ayn1 zamanda toplumsal bir yaray: iyilestirip hayata geri getirdigini (Prusak, 2004, s. 379)
séylemek miimkiindiir. Ornegin bir tiyatro karakteri olan Alceste, diiriist bir adam olmasina
ragmen asosyal biri oldugu icin giiliingtiir. Dolayisiyla bizi giildiiren Alceste’in diirtstligi degil
katiligidir. Bu katilik diirtistliigiin onda tuhaf bir sekilde tezahiir etmesidir. Gergek su ki giiliing
karakter kat1 ahlakini degistirerek toplumla uyum i¢inde olabilir (Bergson, 2019, s. 90). Bunun
i¢in tek yapmasi gereken sey toplumda farkli ve aykir1 durmamaktr.

Mizah Unsuru Olarak Capsler

Caps, Ingilizce yakalamak anlamina gelen capture kelimesinin kisaltilmig halidir. Capslerin
yayillma nedenleri ve internet ortaminda fenomen olmalariyla ilgili ¢alismalar yapan Howley,
capsleri mizahin zenginlestirilmis goriintiileri olarak tanimlamakta ve modern iletisimde gorsel
retorigin alamet-i farikasi olarak capsleri gostermektedir (2016, s. 163). Capslerinin en belirgin
ozelligi mizah unsuru tasimalaridir. Capsler yalnizca yazili ve gorsel olarak diiz bir metin degildir.
Internet capsleri giiniimiiziin normlarini ve degerlerini yansitan (post)modern folklor araglaridir”
(Karatas & Binark, 2016, s. 438). Bu 6zellikleriyle capsler, ¢evrimici diinyada popiilerliklerini
artirmig, sosyal medyada ve internet forumlarinda gesitli konularda ortaya ¢ikarak gevrimici
iletisimin vazgegilmez bir parcasi haline gelmislerdir (Morger, 2017, s. 1).

Dijital ¢agda yasanan teknolojik doniisiimler, iletisim medyasina ulagimi kiiresel ve yerel
baglamda siirekli bir ag {izerinden saglarken sosyal hayatin tiimiinii etkilemistir. Son yillarda
yasanan degisimlerle internet ve kablosuz aglarin kullanimi sayesinde bireyler mesajlarina 6zerk
olarak karar vermekte, mesajin alicilar1 da kendisi tarafindan belirlenerek 6z se¢im yapilmasina
olanak saglamaktadir. Bireyden kolektife giden yolda verilen mesajlarin anlam insa siireci
doniisimler gegirerek biiyiik bir cesitliligin damgasini tagimaktadir (Castells, 2013, s. 21).
Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle sosyal yasamdaki birgok seyin degistigi gibi mizahin
sunumu da bir degisim gecirmistir. Giiniimiizde mizah, daha ¢ok yeni medyada capsler seklinde
iretilmektedir. Modern mizah 6gesi olarak adlandirilabilecek capslerin ortaya ¢ikisi dijital cagda
yeni medya olanaklarinin bulunusu ile alakalidir. Capsler mizahi yoniind goriintiilere ya da
fotograflara yiiklenen yeni anlamdan almaktadirlar. Capslerde anlam, ¢izimden ¢ok ikonik 6geler
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tizerinden olugturulmaktadir. Capsler bilgi birikimi gerektirmeyen, ¢izim zorlugu olmayan,
sade ve basit gorsellerden olugmaktadir. Internet kullanicilari resim diizenleme programlariyla
istedikleri fotografin altina veya tistiine metin ekleyerek ya da farkli resimleri yan yana getirerek
¢ok kolay bir sekilde caps olusturmaktadirlar.

Yeni iletisim teknolojileri ile sosyal medya ortamlarinda paylasilan Covid-19 temali capsler
¢alismanin evrenini olusturmakta, sosyal medya uygulamalari icinde gérsel 6geleri digerlerinden
daha ¢ok 6n plana ¢ikarmasi yoniiyle Instagram uygulamasi ise ¢aligmanin Orneklemini
olusturmaktadir. Milesa gore (2014) Instagram, Iphone devriminin ¢igir agan sosyal agidir.
Cevrimi¢i diinyanin bilgisayar temelli zemini Instagram ile mobil cihaz zeminine dontismiistiir.
Instagram, herkesin kullanabilmesi i¢in mobil cihazlara 6zel tasarlanan ilk sosyal medya sitesidir.
Manovich (2016, s. 26), Instagram fotografcilikta diinya ¢apinda bir devrim olarak ele alirken,
Sheldon ve Bryant (2016, s. 89), Instagram’t mobil fotograf paylasim uygulamalarindaki son moda
olarak gostererek, Instagram’in bagarili bir uygulama olmasini popiiler fotograflar paylagilmasinin
sonucu olarak degerlendirmektedir.

Metodoloji

Capslerinkomik olmalarmin 6tesinde gostergelerinde tasidiklari toplumsal gergekligin izlerini
kesfetmek amaciyla gerceklestirilen ¢alisma, toplumsal gercekligin mizah ve giilme tizerinden
nasil ortaya ¢iktigini dijital mizah unsuru olan covid-19 capsleri tizerinden arastirmaktadir. Bu
gercevede Instagram uygulamas: tizerinden 10 Mart — 10 Ekim 2020 tarihleri arasinda paylasilan
Covid-19 temal: capsler arastirilmistir. Paylagimlar incelenirken ‘Korona, ‘Covid-19] ‘karantina,
‘korona giinleri’ ve ‘maske’ kavramlari aranmistir. Sadece komik capsler arasindan amach
ornekleme teknigi ile konuyla dogrudan ilintili 10 caps secilmistir. Bagkaldiry, zithik, siyasi elestiri
veya nefret gibi duygular uyandiran capsler degerlendirmeye tabi tutulmamustir. Elde edilen
bulgular Henri Bergson'un giilme teorisinden hareketle gostergebilimsel arastirma yontemi
kullanilarak analiz edilmistir.

Gosterge kavramini ilk defa ele alan Saussure’a gore (1985) arastirilan olgu ne olursa olsun,
dil olaymnin her zaman iki yiizii vardir; bunlar birbirinin karsihigidir ve birbirinin degerini
belirlemektedir (s. 10). Gostergebilimde sadece gorsellerin birincil anlamlar: degil, Barthes'n
(2009) diiz anlam ve yan anlam diye adlandirdigs, gorsellere yiiklenen ikincil anlam ve degerlerde
¢oztimlenmektedir. GOstergebilim en genel anlamiyla, gostergeleri inceleyen bilim dali veya
gostergelerin bilimsel agidan incelenmesi seklinde tanimlanabilmektedir (Rifat, 2009, s. 11).
Bagka bir tanimla; sozciikler, goriintiiler ve sesler gibi pek ¢ok seyin incelenmesidir (Parsa &
Parsa, 2004, s. 1). Gostergebilimin temel amaci, anlamin metinler ve gostergeler tizerinden
nasil inga edildigini ortaya koymaktir. Gostergebilim metni okuyan veya gostergeyi yorumlayan
okuyucunun etkin bir siiregte oldugunu varsaymaktadir. Okur yani mesaji agimlayan kisi kendi
deger ve tecriibelerini anlamlandirma siirecine tasiyarak metnin okunmasina dogrudan katkida
bulunmaktadir (Fiske, 2003, s. 62-63). Gostergebilimsel teknikte iki 6nemli kavram gosteren
ve gosterilendir. GOsteren, iletinin alic1 tarafindan duyulmasini saglarken, gosterilen alicinin
zihninde olusan anlamdir. Gosterge ise biitlindiir. Gostergebilimsel yontemde anlamlandirmanin
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birinci diizeyi, gostergenin gostereni ve gosterileni arasindaki iligkiyi betimlemektedir. Barthesa
gore (2009) bu diizey diiz anlamdur. Yan anlam ise ikincil anlamlandirma diizeyidir. Gostergenin,
sosyo-kiiltiirel degerlerle birlestiginde ortaya ¢ikan etkilesimidir.

Sosyal medyada mizah, Cinelli, Quattrociocchi, Galeazzi vd. yaptigt “The Covid-19
Social Media Infodemic” caligmasi, Briscese, Lacetera, Macis vd. yaptig1 “Italyada Covid-19
Sosyal Uzaklagma Onlemlerine Uyum: Beklentilerin ve Siirenin Rolii” ¢alismast ve Van Bavel,
Baicker, Boggio vd. yaptig1 “Covid-19 Salgin Tepkisini Desteklemek i¢in Sosyal ve Davranig
Bilimi Kullanma” arastirmalariyla son donemde tartigilmistir. Bu ¢aligma da dijital teknolojiler
yardimiyla sekillenen yeni mizah &6gelerinin giilme kavramuiyla iliskilendirilip ¢6ziimlenmesi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, mizahin toplumsal yoniine dikkat ¢cekerek,
toplumsal degerlerin mizah {izerinden nasil ortaya ¢iktigina vurgu yapmaktadir.

Arastirma Bulgular1 ve Analiz

Arastirma nesnesi olan capsler, teorik kisimda agiklandigi tizere Bergson'un giilme
teorisinin temelini tegkil eden nedenlerin kategoriler sekline doniistiiriilmesiyle analiz edilmistir.
Bu kategoriler toplanan verilerin anlamli ve sistematik bir sekilde ¢oztimlenmesine olanak
saglamistir. Giildiirme {izerine inga edilen gostergelerin yorumlanmasi, diiz anlam ve yan
anlam diizeyinde gergeklestirilmistir. Capslerin ikincil anlamlar1 toplumsal degerler gz 6niinde
bulundurularak yorumlanmistir. Giilmece metinlerinin her birinin kendi baglarina bagimsiz
birer metin oldugu, her okurun anlama, yorumlama ve yarg: giictiniin degisik olabileceginin
unutulmamasi gerekmektedir (Oziinlii, 1999, s. 233).

Duygusuzluk ile Giilme

Sekil 1. 10 Nisan 2020 tarihli paylagim
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Gosterge: Covid-19 hastaligina yakalanma.

Gosteren: Kurabiyeler, koyu esmer tenli geng bir erkek, Covid-19 testi i¢in cam tiipte alinan
kan 6rnegi, metin.

Gosterilen: Fal, Covid-19 testi, nege ve saskinlik.

Coziimleme: Bu capsin diiz anlamimna bakildiginda 6nce miijde alarak sevinen daha
sonra testi pozitif ¢ikinca sagkinlik icerisinde kalan bir adam gosterilmektedir. Yan anlamina
bakildiginda bir kelimenin iki farkli duruma génderme yaptig1 goriilmektedir. Fal bakmanin
toplumsal bir olgu haline geldigi giintimiizde falda ¢ikan pozitif kelimesi iyi, faydali, mujdeli ve
sevindirici haberler igin kullanilirken, Covid-19 testinin yapildig: tip diinyasinda testin pozitif
¢ikmast viriise yakalanmak, hasta olmak gibi olumsuz anlamlara gelmektedir. Bu capste gosteren
ve gosterilen iliskisine bakildiginda pozitif kelimesinin iki farkli anlamda kullanilarak ortaya bir
mizah 6gesinin ¢ikarildigi goriilmektedir. Virtise yakalanan bir insana gillmek ancak duygusuzluk
neticesinde gerceklesmektedir. Bu durum, sosyal durumlar igin eglenceli bir son bulmak (Ruch,
1998, s. 4) adina toplumsal bir alginin gostergesidir. Insanlar fal baktirirken duyduklar: bilgilere
inanmaktadirlar fakat hayatin gercekleriyle karsilastiklar1 zaman tiziintiiden ne yapacaklarini
bilememektedirler. Kurabiye falinda hayatinda giizel gelismelerin olacagini 6grenen adam
bu kabuliin gostergesi olarak mutlulugunu giilerek yansitirken viriis testi beklemedigi sekilde
sonuglaninca neye ugradigina sasirmaktadir. Bu farkli ruh hallerini mimikleriyle ifade ederek
gostermektedir. Bergson'un belirttigi gibi “Insan viicudunun tavir, jest ve hareketleri, tam olarak
bu beden bize basit bir makineyi hatirlattig1 6l¢tide giiliingtiir. Karikattirdeki ¢izime dikkatimizi
vererek bakarsak ¢izimin giliingliigii, ¢izerin insandaki oynak kuklayr ne kadar belirgin
yansittigini” (2019, s. 23) gostermektedir.

Sekil 2. 14 Mart 2020 tarihli paylasim

NEYLESIN BUNA'KOLONYA
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Gosterge: Covid-19 hastaligina yakalanma.
Gosteren: Yesil alan, ii¢ maymun, metin.
Gosterilen: Covid-19 hastaligina yakalanma, bayilma, teselli etme.

Coziimleme: Caps diiz anlamda bayillan maymunu ve onu teselli eden iki maymunu
gostermektedir. Yan anlamda ise Covid-19 hastaligina yakalanan kisileri higbir seyin teselli
edemeyecegi anlatilmaktadir. Toplumda genellikle bayilan kimselere ayilmalar: i¢in kolonya
koklatilmaktadir. Sok olan kisi kolonyanim keskin kokusuyla kendine gelmekte bir nebzede
olsa rahatlamaktadir. Ama bu capste kolonya ve benzeri nesnelerin Covid-19 hastalig i¢in
bir rahatlama saglayamayacagi vurgulanmaktadir. Yiizbinlerce insanin hayatini kaybettigi ve
milyonlarca insanin saglik sorunlariyla miicadele etmek zorunda oldugu bu siiregte capsler
hayattaki gercekligi mizah ile séyleme aktarmaya calismislardir. Metnin st tarafinda yer
alan “Basa geldi corona” ctimlesi toplumsal bir degeri tastyan “Basa gelen ¢ekilir” atasoziinii
¢agristirmaktadir. “Ugradigimiz kaginilmaz yikimlara katlanmaktan baska elimizden ne gelir?
Sabirli olmaliy1z” (Aksoy, 1995) anlamlarina gelen bu atasozii bu caps ile bir mizah 6gesine
donistirilmistiir. Metin, gosteren gosterilen iliskisi baglaminda kaderine razi olmak, sabredip
beklemek yan anlamini tasimaktadir. Bu caps, bir 6nceki capste oldugu gibi hayatin ac1 veren
yonlerini giildiiriicii bir iislupla ortaya ¢ikarma egilimindedir. Clinkii bu tarz paylagimlar bir
nebzede olsa insanlari rahatlatmaktadir. Ruch’'un da belirttigi gibi: Mizah (sakalar, komik hikayeler
vb.) insanlar igin giivenilir bir nese kaynagidir (1993, s. 8). Ancak ne kadar komik olursa olsun, bu
capsler giilme teorisi baglaminda degerlendirildiginde duygular susturulmadan giilmeye neden
olamazlar. Bergson agisindan giilme, zihinsel bir siiregtir. Bergson, acima duygusu uyandiran
insanlara veya durumlara gillemeyecegimizi, giilmenin miimkiin olabilmesi i¢in duygularimizi
bir yana birakmamuz gerektigini, aksi takdirde gtilmenin miimkiin olamayacagini (2019, s. 5)
soylemektedir.

Uyar1 Amagh Giilme

Sekil 3. 18 Haziran 2020 tarihli paylasim
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Gosterge: Salgin stirecinde maske kullanimu.
Gosteren: Sokak, kadin eli, maske, kus pisligi, metin.
Gosterilen: Covid-19 hastaligindan korunma yolu olarak maske takmanin 6nemi, uyar1.

Coziimleme: Diiz anlamda capsin temel gostergesi sokakta yiirtiyen bir kadinin tzerine
kus pisliginin isabet etmesidir. Gorseldeki tirnagin ojeli olmasi yiirityen kisinin kadin oldugunu
gostermektedir. Yan anlamda ise kus pisligi ile Covid-19 hastaliginin zarar1 ayni dogrultuda
Ozdeslestirilmistir. Maske takmanin insani kus pisliginden korudugu gibi, somut bir ispat olarak
maskenin salgin hastaliklardan da koruyacagi anlatilmaktadir. Metnin, resmin {istiine yazilmasi
konunun 6nemine dikkatleri ¢ekmektedir. Gosteren gosterilen iliskisine bakildiginda, tedbir
amagcli maske kullanmanin Covid-19 hastaligina yakalanma riskini diigtirecegi anlatilmaktadur.
Kullanmayanlarin ise biiyiik bir tehdit altinda olduklar1 vurgulanmaktadir. Bu yoniiyle gostergeler
gtilme teorisi baglaminda toplumsal bir uyari niteligi tasimaktadir. “Maske olmasa” diye baslayan
cimle, bagima biiyiik bir felaket olan Covid-19 gelecekti anlamini tagimaktadir. Bu metinde
kullanilan deyim insanlara yabanci gelmeyen, giinliik hayatta sik sik kullanilan, “Bir seyi bozmak,
berbat etmek gibi anlamlara gelen” (Aktung, 2001) argo bir deyimdir. Genellikle olumsuz bir
durum kargisinda kullanilan bu argo deyim, Covid-19 hastaligina yakalanma durumunda
insanin bagina gelecek sikint1 ve stresin biiyiikliglini anlatmak i¢in kullanilmistir. Mizah,
bazen anlatimdaki sasirtic1 bir gorgiistizliikle, tahayyiilii hakikaten etkileyerek ve eglendirerek
(Eagleton, 2019) yapilabilmektedir. Hem hayatin ayrilmaz bir par¢as1 hem de toplum tarafindan
tahammiil edilemez olmalidir. Hayal edilebilecek en gesitli bicimlere girmesi, kusurla ve bazi
erdemlerle yan yana durabilmesi gerekmektedir (Bergson, 2019, s. 109).

Sekil 4. 30 Agustos 2020 tarihli paylagim
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Gosterge: Salgin stirecinde maske kullanimu.
Gosteren: Atin tizerinde bir asker, askerin koluna fular takan kadin, tas merdivenler, metin.

Gosterilen: Maske takmamak, Covid-19 hastaligindan korunmak igin maske yerine baska
nesnelerinde kullanilabilecegi.

Coziimleme: Sarayin kapisina ¢ikmis geng bir kadin, yoldan gegen askere kirmizi bir fular
uzatmaktadir. Beyaz atin tizerindeki asker koluna fular takilirken sadece kadina bakmaktadur.
Capsin diiz anlam1 sadece bunlardan ibarettir. Fakat yan anlamda capsin vermek istedigi mesaj
insanlarin maskeyi yanls kullandiklar1 yoniindedir. Gosteren ve gosterilen iligkisi baglaminda
caps, maskenin olmasi gereken yere degil viicudun farkli bolgelerine takildigini ima etmektedir.
Salgin stirecinde Covid-19 hastaligiyla ilgili haberlerde sik sik maske kullanmayan kisiler
giindeme gelmektedir. Bu kisiler yanlarinda maske tasisalar bile agizlarmna degil kollarina
takmaktadirlar. Bu caps ile kitlesel anlamda alinmas: gereken saglik tedbirlerinin hafife alindig:
anlatilmaktadir. Kola takilan maskeler koruyucu bir gérev gormemektedir. Geng kadin “Maske
kalmamis” derken maskenin yerine adama fular uzatmaktadir. Ayrica uzattigi bu fular1 da
adamin agzina degil koluna takmaktadir. Fular, 6nemli bir gostergedir. Capste herhangi bir nesne
yerine kadin fular1 kullanilmas: Tiirk toplumunda eskiden kadinlarin agik olduklar: erkeklere
verdikleri mendil veya bas ortiistinii ¢agristirmaktadir. Buradaki fular, kadin erkek iligkisindeki
agka gonderme yaparak bir mizah nesnesine doniigmektedir. Kadinlar artik duygularini kars
tarafa iletmek amaciyla degil, sevdikleri kisinin hayatta kalmasi i¢in kendilerine ait bir nesneyi
hediye etmektedirler. Insanlar1 giildiiren ve eglendiren bu caps, toplumsal bir durumu mizah
tizerinden anlatmistir. Bergson, giilmeyi anlamak i¢in onu dogal ortamina, yani toplumun i¢ine
yerlestirmek gerektigini; boylece giilmenin faydaya yonelik toplumsal islevinin saptanabilecegini
(2019, s. 7) soylemektedir. Bu dogrultuda gostergeler incelendiginde, capste toplumsal bir sitemin
ve uyarinin varlig1 goriilmektedir.

Cezalandirma Amach Giilme

Sekil 5. 18 Eyliil 2020 tarihli paylagim

Ulkece gok buiytik bir imtihandan
geciyoruz
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Gosterge: Salgin stirecinde maske kullanimu.
Gosteren: Ugakta yolculuk yapan orta yas iistii adam, geng bir adam, koltuklar, metin.
Gosterilen: Maskeyi takilmas: gereken yere takmamak, baska amaglarla kullanmak.

Coziimleme: Ucakta seyahat yapan adam yolculuk esnasinda uyumus, maskeyi gézlerinin
tizerine kaldirmigtir. Arka koltukta oturan gen¢ adam maske takmamistir. Diiz anlamda
goriilen bu gostergelere yan anlamda bakildiginda; Covid-19 salginindan korunmada en
6nemli tedbirlerden biri olan maske kullanmanin, bu gériintiiyle ihmal edildigi gértilmektedir.
Maske, olmasi gereken yerde yani agiz ve burnu igine alacak sekilde kapatilmamistir. Asil
amacindan uzaklasarak gozleri giines 1s1§indan korumak amaciyla agiz ve burnun st tarafina
takilmigtir. Gosteren gosterilen iliskisi incelendiginde Tiirk toplumunun pandemi siirecinde
yetkili makamlar tarafindan belirlenen kurallara uymadig1 mesaji verilmektedir. Bu nedenle
tilkece ¢ok bityiik bir imtihandan gec¢ildigi vurgulanmaigtir. Viriis tagiyicisit olma ihtimali olan
adam maskeyi dogru sekilde kullanmayarak ugakta bulunan diger tiim yolculari riske atmigtur.
Ayni sekilde geng adamda maske kullanmayarak hem kendisini hem de diger insanlari riske
atmistir. Bu capste bilimsel bir veri olarak gozle goriilmeyen viriis zerreciklerinin hava
yoluyla bulastig1 gerceginin goéz ardi edildigi gosterilmek istenmistir. Kurallara uymayan
duyarsiz kisilerin ¢oklugu vurgulanarak giindelik hayattan bir kesit resmedilmistir. Sonug
olarak maskenin agza degil de gozlerin tizerine kapatilmasi toplumdaki bilgisiz kisilere
gonderme yaparak konuyu mizaha ¢evirmistir. Bergson'un teorisinde katilik, dalginlik ve
topluma uyumsuzluk insani giiliing kilan seylerdir (2019, s. 9). Ayagi takilip yere diisen adam
ornegiyle benzerlik gosteren bu capste karsimiza ¢ikan dikkatli bir esneklik ve enerjik bir
uyumluluk yerine mekanik katiliktir. Bu katilik capse konu olan kisinin disaridan bir etki
faktorii olmaksizin kendi kendine gergeklestirdigi bir dalginliktir. Ugaga binen yolculardan
biri de bu durumu gézlemleyerek yakalamistir. Buradaki giilme canli bedenin makine gibi
katilagsmasindan; canli tizerinde kabuk baglamis gibi duran mekaniklikten (Bergson, 2019,
s. 40) kaynaklanmaktadir. Caps, “Toplum olarak bizim halimiz bundan ibaret”, “Biz maskeyi
agzimiza degil goziimiize takariz” algisiyla insanlari hem giildiirtip hem de toplumsal bir
olguya dikkatleri ¢ekerek uyarmaya calismaktadir. Gostergedeki insanlarin hareketleri
toplumsal dayanisma kurallarinin disinda kaldigi i¢in uyarilmaktadirlar. Toplumun
genelini ilgilendiren bu gibi durumlarda yanlis olan davranis: diizeltmek i¢in tsti kapali bir
sekilde uyar1 verilmektedir. Kurallara uyulmadig: takdirde giilerek cezalandirmanin varlig:
hatirlatilmaktadir ¢iinkii giilmenin olaganiistii bir giicti vardir (Sanders, 2001, s. 34). Hayatin
ve toplumun her bireyden talep ettigi sey mevcut durumun sinirlarini anlayan ve o duruma
kendini uydurmasini saglayacak zihinsel ve bedensel bir esnekliktir (Bergson, 2019, s. 14).
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Giilmenin Toplumsal Degerlerle iliskisi

Sekil 6. 22 Mart 2020 tarihli paylasim

Sizce hang|S| daha tehllkell‘?

Corona viriisu

Gosterge: Covid-19 hastaligi ile toplumsal olaylarin karsilagtirilmasi.
Gosteren: Dort adam, koltuk ve perdeler, Covid-19 viriis simgesi, metin.
Gosterilen: Ailede erkegin tahakkiimii, baba ve abilerin otoritesi, korku.

Coziimleme: Capsin diiz anlami Covid-19 hastalig1 ile yerli bir yapim olan ‘Cépgiiler Kralr’
filmindeki karakterlerin birbirine benzetilmek yoluyla kiyaslanmasidir. Yan anlami ise toplumdaki
mizaci sert karakterleri viriis ile ayn1 tehlikede gostermesidir. Kemal Sunal ve Aysen Grudanin
basrolde oynadig1 1978 yapimi romantik/komedi igerikli bu filmde bagkahraman Abdi, fakir
bir ¢opgidir. Sevdigi kiz Hacer’le bir tiirli evlenememektedir. Kizin abileri siirekli bu konuda
problem ¢ikarmaktadirlar. Bergson'un giilme teorisine gore (2019), olaylar hem birbirlerinden
mutlak olarak bagimsiz iki olay dizisine ait olup hem de birbirlerinden tamamen farkl: iki anlama
geldiklerinde ortaya giiliing bir durum ¢ikmaktadir (s. 55). Bu durumda gosteren gosterilen
iliskisi incelendiginde, kiz kardesin tizerinde otorite kuran abiler mi? yoksa Covid-19 viriisii mii?
Daha tehlikeli sorusu viriisiin siddetine mizahi bir iislupla gonderme yapmaktadir. Bu capste
Covid-19 tehlikesi, toplumdaki sert karakterlere benzetilmistir.
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Sekil 7. 11 Eyliil 2020 tarihli paylagim

Koronavirlis bulasici bir hastaliktr.
Yeterince anlem alirsak atlatabiliriz.

Bize bisey olmaz yedenim.

Koronavirus partisi vey.

Alternatif tip forever.

Koronavirus Plague Inc. eyununa bir
DLC gelmesi igin gIkKmIstir.

Gosterge: Covid-19 ile toplumsal olaylarin karsilagtiriimasi.
Gosteren: Bes insan tipi, metin.
Gosterilen: Covid-19 hastaligina karg: farkli insanlarin farkl algilar1.

Coziimleme: Diiz anlamda Covid-19 hastaligina kars: farkli tavirlar sergileyen bes insan
tipi gosterilmistir. Capsin dikkat geken yani sadece farkli yas gruplarinin gosterilmesi degil
farkli yaklagimlara sahip olan karakterlerin ayni anda gosterilmesidir. Bu insanlarin yaklasimlar:
farkli olsa da ortak yanlar1 Covid-19 siirecine isaret etmektedir. Capsin yan anlami ise metinler
yorumlandiginda ortaya ¢ikmaktadir. Gosteren ile gosterilen iligkisi anlamlandirildiginda
“Covid-19 bulagici bir hastaliktir. Yeterince 6nlem alirsak atlatabiliriz” diyen kisi kurallara uyan
bilingli kisidir. Ayrica bu kisi maske takmaktadir. “Bize bir sey olmaz yegenim” diyen karakter orta
yasli veya yashi biridir. Saglarinin dokiilmiis olmasi da bu tezi kuvvetlendirmektedir. Bu karakter
viriise karst hicbir tedbir almayip kendisini anlamsiz bir sekilde emniyet i¢inde gormektedir.
Alninda harfler olan ve “Koronaviriis partisi yey” diyen kisi yine kurallar1 umursamadan gezen
genglere gonderme yapmaktadir. “Alternatif tip forever” climlesiyle beraber kulaginin tizerinde
yesil yaprak olan kisi her zaman tibbi tedavi yerine dogal ve bitkisel yontemleri tercih eden bir
karakteri simgelemektedir. “Koronaviriis Plauge Inc oyununa bir DLC gelmesi i¢in ¢ikmustir”
diyen mavi yiizli kisi gelismelerden tamamen habersiz, Covid-19 hastaligi hakkinda dogru bilgisi
olmayan kisidir. Resmedilen karakterlerin hepsi toplum iginde gergekte var olan kisiliklerdir.
Gergek karakterler tizerinden olugturulan bu caps, sosyal hayatin gergekliginin mizaha yansimasi
olarak degerlendirilmistir. Bergson'un giilme kuraminda bir karakterin iyi veya kétii olmasinin
pek 6nemi yoktur. Karakterin toplum disilig1 giilmeye neden olmaktadir. Dalginlik ne kadar
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derinse giildiirii de o kadar niteliklidir. Capste gosterilen 6zellikle ikinci ve besinci karakterdeki
sistematik dalginlik tahayyil edilebilecek en giiliing seydir (2019, s. 94).

Sekil 8. 10 Mart 2020 tarihli paylasim

Zeytinyag E

Ada cayi

Uzim sirkesi

Gosterge: Viriisten korunma yollar.
Gosteren: Savas meydaninda askerler, silah, yesil yiizlii canavar, metin.
Gosterilen: Savag alaninda kars: kargiya gelen iki taraf.

Coziimleme: Capste diiz anlam olarak savasan karsilikli iki taraf gosterilmektedir. Taraflarin
biri kalabalik bir gruptan olusurken diger taraf sadece bir kisiden ibarettir. Kalabalik gruptaki
kahramanlarin tizerine dogal koruyucularin isimleri yazilmistir. Giilme kuraminda giildiirtintin
amaci, karakterleri tasvir etmektir (Bergson, 2019, s. 96). Buradan hareketle capse yan anlam
olarak bakildiginda tek olan yaratigin kafasi yesildir. Bu yesil renk genellikle viriis, mikrop, bakteri
gibi tehlikeli kavramlara gonderme yapmaktadir. GOstergeler incelendiginde elinde dijital silahi
olan giiclii Covid-19 yaratigina kars1 dogal koruyucularla miicadele edildigi gortilmektedir. Halk
arasinda kulaktan kulaga tavsiye seklinde tiziim sirkesinin, ada ¢ayinin ve zeytinyaginin viicudu
dogal olarak mikroplara karsi korudugu ve viicuda direng kazandirdig: diisiincesi yaygindir. Hatta
sosyal medya ortamlarinin saglik sayfalarinda siklikla bu tarz paylagimlar yapilmaktadir. Bunun
yani sira ulusal tv kanallarinin ana haber biiltenlerinde zaman zaman bu dogal yontemlerin insan
sagligiicin faydalarianlatilmaktadir. Bu capste iste bu dogal korunma yontemleri mizahi bir tislupla
islenmistir. Toplumda yer yer koca kari ilaclar1 olarak da adlandirilan bu dogal ilaglarin Covid-19
hastaligina kars1 hep birlikte savastig1 diistincesiyle caps bir giildiirii aracina dontstiirtilmiistiir.
Bergson’a gore (2019) giilmenin belli bir sebepten kaynaklandig1 durumlarda, sebep ne kadar
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dogalsa ortaya ¢ikan etki de o kadar komik olmaktadir (s. 11). Savasan kahramanlardan birinin
tizerine iilke ¢apinda neredeyse her marketin rafinda bulunan bir sabun markasimnin isminin
yazilmasi giildiirti oranini artiran bir etken olarak degerlendirilmistir.

Bireysel Zaaflara Giilme

Sekil 9. 4 Nisan 2020 tarihli paylagim

Asagida kim beklerse beklesin

Gosterge: Viriisten korunma yollar1.
Gosteren: Araba, iki erkek, metin.
Gosterilen: Yalnizlik, karantina, can sikintisi.

Coziimleme: Diiz anlamda son model litks bir arabada oturan iki erkek, yukaridan birinin
gelmesini beklemektedirler. Hollywood star1 olan bu erkekler Leonardo Di Caprio ve Brad
Pitt'tir. Yan anlamda beklenilen kisinin kars: cins oldugu analiz edilmektedir. Bakiml ve yakisikli
erkeklere bakan fakat evden ¢ikamayan bir karsi cinsin varlig1 s6z konusudur. Metinde kim olursa
olsun evden ¢ikma kastedilmektedir. Gosteren gosterilen iliskisi yorumlandiginda Covid-19
siirecinde uzun siire evde kalmanimn bireylerde yalnizlik algisi olusturdugu anlagilmaktadir.
Bu durum capste bir kisi tizerinden anlatilsa da toplumun her kesiminin yasanan sikintilara
sabretmesi gerektigi hatirlatilmaktadir. Bu capste uluslararasi magazin dergilerinin yaptig1 birgok
aragtirmada diinyanin en yakigikli erkekleri listesine giren diinyaca iinlii aktrislerin fotograflarinin
kullanilmasi yapilan uyarty1 mizahi bir boyuta tagimaktadir. Gostergelerde insanin dogasinda var
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olan gezme ve eglenme duygusunun viriis bulagsma korkusuyla kisitlanmasi gerektigi ele alinmigtir.
Giilme kuraminda zaaflar ile karakter arasindaki iligki, sabit bir fikirdeki katiligin zihinle olan
iligkisini andirmaktadir. Zaaf ¢cogunlukla ruhtaki egrilige benzemektedir (Bergson, 2019, s. 12).
Sonug olarak capste, evde kalarak bunalan kisilere “diinyanin en mitkemmel insanlar1 gelse dahi

yine de evden ¢ikma” mesaj1 tizerinden zaaflarina yenik diismemeleri gerektigi anlatilmaktadir.

Giilmenin Sadece Insana Ozgii Olmasi

Sekil 10. 10 Haziran 2020 tarihli paylagim

Sosyal Mesafe Ayakkabisi

Gosterge: Viriisten korunma yollari.
Gosteren: Ayakkab1 magazasi, masa, spor ayakkabi, metin.
Gosterilen: Covid-19 tedbirleri kapsaminda sosyal mesafenin 6nemi.

Coziimleme: Capsin diiz anlami ayaklar1 goriinen iki kiginin bir aligveris magazasindaki
masanin yaninda durarak masanin {izerindeki ayakkabiya bakmalaridir. Yan anlama bakildiginda
yeni {iretilen bu ayakkabinin sosyal mesafeyi koruma islevinin oldugu anlatilmaktadir. Bergson'un
gercek olmayan nesnelerle olusturulan giilmeye drnek olarak gosterilebilecek bu gostergede,
gercekte bu kadar biyiik bir ayagin olmamasi capsi bir gillme nesnesine doniistiirmektedir.
Bergson'un giillme kuraminda cansiz nesnelerin insanlari giildiirmeleri, insanlarmn onlarin
tizerinde biraktig izlere ve kullanimina bagli olarak gerceklesmektedir (2019, s. 5). GOsteren ve

gosterilen baglantisi ¢oztimlendiginde insanlarin sosyal mesafeye dikkat etmedikleri, bu nedenle
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ancak boyle sira dis1 buluglarin bu durumu saglayabilecegi ima edilmektedir. Caps, toplumdaki
sosyal mesafe kuralina uyma gerekliligini mizahi gostergeler araciligiyla anlatmaktadir.

Sonug

Incelenen capslerin sosyal medyada anlik tiiketilmek igin iiretilen mizahi ogeler
olduklar1 goriilmistiir. Estetik yapilari genellikle eglendirirken diisiindiirmeye yonelik olarak
tasarlanmugtir. Tlk bakista basit gorseller gibi goriinen capslerin toplumun sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel kodlarindan beslenen anlatilari barindirdiklari, giindelik pratikler tizerinden mizahi bir
tslupla tretildikleri goriilmiistiir. Gorsel imgeler ile metni bir araya getiren capsler fotograflarin
tizerine veya ortasina metin eklenerek olusturulmustur. Fotograf ve yazilar, mizaha dayali
giillmece unsurlari olarak bir biitiin olusturmustur. Sadece yaziyla veya sadece resimle saglanan
mizaha karsin hem dilsel hem de gorsel giilmece 6zelliklerinin ayni anda kullanilmasi sakanin ve
giilmenin dozunu artirmaktadir.

Henri Bergson'un giilme teorisi 1s1g1inda mizah ve giillme iliskisi géz 6ntinde bulundurularak
analiz edilen capslerdeki simgesel ve metinsel gostergeler diiz anlam ve yan anlam diizeyinde
incelenmistir. Sonug¢ olarak caps iireticilerinin zihinlerinde var olan olgulari, korkular1 veya
uyarilar1 soyut akil yiirtitme ve sozel zekalarinin mizah tiretme yetenekleri ile (Greengross &
Geoffrey, 2011, s. 188) capsler tizerinden anlattiklarina kanaat getirilmistir. Capslerdeki mizah,
toplumu dogrudan ilgilendiren konular tizerinden yapilmaktadir. Metinler, hemen hemen
herkesin giinliik konusmalarda duyduklari kelimelerden olusmaktadir. Toplumsal normlara aykir1
veya zit goriinen herhangi bir s6z dizimsel yap1 goze ¢arpmamaktadir. Bulgular ¢oziimlenirken
capslerin en gok “Covid-19 hastaligina yakalanma, salgin stirecinde maske kullanimi, Covid-19
ile toplumsal olaylarin kargilastirilmasi ve viriisten korunma yollar:” temalarinda yogunlastiklari
gorulmistir.

Covid-19 salgimi gibi tiim diinyay:r kasip kavuran ciddi bir saglik problemini mizahi bir
tislupla ele alan capsler bir nebzede olsa toplumun yasadig: sikintili giinleri eglenceli giinlere
gevirmede rol oynayarak oOzellikle sokaga c¢ikma yasaklarinin oldugu gilinlerde insanlari
gildirmis ve eglendirmistir. Fakat capsleri sadece giildiiren birer mizah 6gesi olarak ele
almak eksik bir yaklasim olacaktir ¢linkil capsler komik olmalarinin 6tesinde, sosyal hayattaki
gercekleri de yansitmaktadir. Caps reticileri dijital programlar ile toplumsal bir durumu veya
toplumun temenni ettigi bir olguyu somut bir nesneye dontistiirmiislerdir. Bunu yaparken de hem
ulastiklar: hedef kitleyi eglendirmis hem de toplumun her bireyden uymasin istedigi kurallar:
hatirlatmiglardir. Anlami giiglendirmek i¢in kullanilan imgeler dogrudan gosterilmeyenlerin
anlagilmasina olanak tanimistir.

Capsler genellikle sakasi yapilan konunun ortak yonlerinden yola ¢ikilarak taninmayan
veya konuyla alakasi olmayan kisilerin fotograflarindan yararlanilarak dretilmistir. Sosyal
davranigin giinliik formlarini yansitan bu fotograflarda anlam, fotograflara yazilan kisa ve dikkat
gekici yazilarla inga edilmistir. Giilmeyi ortaya ¢ikaran etkenlerin daha ¢ok toplumda uygunsuz
davranislar sergileyen kisilerle iliskili oldugu gortilmiistiir. Komiklik algis1 ¢ogunlukla toplumsal
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normlara uyum saglayamayan Kkisiler tizerinden olusturularak toplum tarafindan dislanan
kisilerin karsilasacaklar: tehditler anlatilmistir. Sade ve az kelimelerle olusturulan bu komiklik

uyar1 amagli giilmeye neden olmaktadir.

Insanlarin nasil sakalar yaptiklari ve nelere giildiikleri, yagadiklar1 toplumun sosyal ve
kiilttirel degerlerini agiga ¢ikarmasi bakimindan 6nemlidir. Genel anlamda capsler, toplumdaki
her bireyin uymak zorunda oldugu saglik tedbirlerinin ihlalini mizahi gostergelerle ele almistir.
Gosteren ve gosterilenler iliskisi ¢6ziimlendiginde toplumda uyulacak kurallarin varligi agir
basmaktadir. Gostergelerin verdigi yabanci olmayan anlam, sakasi yapilan bilinmeyen (x) kisinin
bizden biri, yan1 basgimizda veya ¢evremizdeki tanidik biriymis duygusunu hissettirmektedir.
Fakat burada dikkat edilmesi gereken ne kadar yakinimiz olursa olsun kurallar ihlal eden kisilere
toplumsal riskleri 6n plana alarak duygusuzlukla gildiigtimiizdiir. Zaten capslerdeki giildiiren
kusurlar Bergsonun deyimiyle ahlaki kusurlar degil, toplum icin uygunsuz olarak gelisen
kusurlardir (2019, s. 75).

Giilme teorisinde oldugu gibi Covid-19 capslerinde de duygusuzluk, bireyin toplumla
uyumsuzlugu ve mekanik katilik gibi etkenler giilmeye yol acan etkenler olarak belirlenmistir.
Insanlarin dogrudan séylemeye cesaret edemedikleri veya cekindikleri bazi konular1 capsler,
saka ile karisik bir sekilde dile getirmislerdir. Boylelikle toplumun hangi konularda risk altinda
oldugunu, toplumsal dayanigmanin zorunlulugunu ve bu dayanigmanin disinda kalanlara alayci
ve asagilayici bir giilme ile kargilik verileceginin kaginilmaz oldugunu hatirlatmak istemislerdir.
Kiiresel anlamda bir saglik krizini temsil eden Covid-19 salginimi atlatmak, toplumdaki
tim bireylerin sosyal sorumluluklar yiikklenmelerini ve 6nemli 6l¢iide davranig degisikligi
sergilemelerini gerektirmektedir. Bu ozellikleriyle incelenen Covid-19 capsleri toplumun dili
olmus durumdadirlar. Insanlar1 giildiirerek rahatlatirken ayni zamanda toplumsal uyarilar
da yapmiglardir. Sosyal sorumluluklarindan taviz veren kisileri giiling duruma diismeyle
korkutmuglardir. Hayatin gercekliklerinden iiretilen capslerin, mizahi yapist ve gildiriici
oOzellikleri ile bireyleri dalginliktan uyandirma ve kurallara uymayanlar1 cezalandirma gibi

islevlerinin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Hayattaki her giilme elbette mizahi bir sekilde uyar1 veya ceza icermemektedir. Ornegin
Morreal (Morreal, 1997, s. 3-4) gidiklanma, sihirbazlik numaralari, bebek giilmesi, problem
¢6zme, oyun kazanma, eski bir arkadasla karsilagma, keyifli bir iste ¢aligma, utanma, histeri,
azot oksit soluma vb. gibi mizahi olmayan giilme ¢esitlerinden de bahsetmistir. Giilme birgok
sebebe baglanabilir. Fakat bu ¢alisma amaci dogrultusunda giilmenin daha ¢ok toplumsal uyar1
aract olarak kullanilmasini esas almistir. Gelecekte planlanan caligmalarda wstiinlik kurams,
uyusmazlik kurami veya Freud gibi diistiniirlerin giilme konusundaki “Psikoanalitik Teori” gibi
yaklagimlarindan hareketle capsler farkli bir perspektifle ele alinabilir, giilmenin bilin¢dis ile

iliskisi ve bireyler tizerinde biraktig1 psikolojik etkiler incelenebilir.
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Maraton Izleyiciliginden Asir1 Izlemeye: Netflix’in Izleme
Aliskanliklarina Etkisi

From Marathon Watching to Binge Watching: The Effect of Netflix on Watching Habits

Burcu GUMUS”

Oz

Netflix, medyanin iiretim ve dagitiminda biiytik degisimleri tetikleyerek “talebe bagh goriinti’” (VOD)
donemini baslatirken, izleyicilerin de televizyon ve sinema izleme aligkanliklarinda farklilagmalar
yaratmis ve bu durum izleyicilerin “agir1 izleme” pratigini gelistirmesine neden olmustur. Dolayisiyla
Netflix, bugiine kadar aligtigimiz televizyon programlarinin lineer yapisinin degismesine neden
olurken, izleme deneyiminde de biiytik degisimlerin yaganmasini saglamig ve bu yoniiyle hem
elestirilmis hem de takdir edilmistir. Bu ¢aligma, Netflix'in diinya ¢apinda neden oldugu izleme
aligkanliklarindaki degisimin Tiirkiyedeki etkisini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Makalede dncelikle
izleyici ¢alismalarindaki temel yaklasimlar tarihsel agidan degerlendirilmis ve dijital cagda izleyicilerin
rolit kavramsal olarak ortaya konmugtur. Sonraki kisimlarda ¢aligma kapsaminda Tiirkiyedeki Netflix
kullanicilarinin agir1 izleme aligkanhiklarmin yani sira, izleyicilerin Netflixe iliskin duygu, diistiince ve
degerlendirmeleri nitel arastirma yontemiyle analiz edilmistir. Bu dogrultuda, Nisan - Aralik 2020
tarihleri arasinda 50 katilimciyla derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Edinilen bulgular sonucunda,
katilmecilarin genelinin Netflix tercihi nedeniyle televizyon seyretmedigi ve Tiirkiyedeki Netflix
kullanicilarinin da asir1 izleme aligkanligina sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Netflix, Asir1 izleme, Maraton [zleme, Platform, Televizyon

Abstract

While Netflix initiated the era of “video on demand” (VOD) media streaming by triggering
transformations in media production and distribution, it also changed the habits in film and television
watching, causing the audience to develop the practice of “binge watching” Thus, as Netflix has
changed the linear feature of television programs, it managed to transform the watching experience,
eventually receiving mixed reactions including appreciation and criticism for its impact. This study
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aims to point out how Netflix’s global impact in transforming watching habits is experienced in Turkey.
This article firstly undertakes a historical review on the main perspectives in audience research, and
points at the role of audiences in the digital age. In the following sections, the feelings, opinions, and
reviews maintained by Netflix Turkey viewers on Netflix are analyzed through a qualitative method,
in addition to their binge watching habits. For this aim, in-depth interviews were conducted with 50
participants between April and December 2020. In sum, it was observed that a majority of Netflix
Turkey viewers gave up their habits of television viewing and acquired binge-watching habits similar
to global audiences.

Keywords: Netflix, Binge Watching, Marathon Watching, Platform, Television

Giris

Son 10 yilda Netflix bagta olmak tizere Amazon Prime, BluTv, Exxen vb. yerli ve yabanci
platformlarin tetikledigi internet tabanli film ve dizi izleme aligkanliklarinin yayginlagmasi
izleyicilerin eski televizyon izleme davraniglarinin yeniden sekillenmesine neden olmaktadur.
Kisisel istek ve ihtiyaglar dogrultusunda segilebilen program alternatiflerinin izleyicileri yaymn
akigina bagliliktan kurtarmasi, bugiine kadar yerlesmis televizyon izleme deneyimini kokten ve
hizli bir sekilde degistirmeye baslamistir. Ayni zamanda bilgisayarlar, tabletler ve akilli telefonlar
izleme deneyimi agisindan iletim ve titketim i¢in ana cihazlar haline gelmis, bu da televizyonun ev
ya da aile hayatindaki ortak yasam alani i¢erisindeki yerinin sorgulanmasina neden oldugu gibi,
birlikte televizyon izleme ve ailece zaman gegirme aligkanliklarinin da tekrar degerlendirilmesini
giindeme getirmistir. Bununla birlikte “asir1 izleme” (binge watching) 2010 yilindan bu yana
onemli bir izleme sekli olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bu izleme seklinin gelismesindeki basat
aktor ise Netflix'tir. Netflix’'in bir programa iliskin biitiin sezonu tek defada platforma yiiklemesi,
ozellikle dizi izleme aligkanliklarinin degisimini tetikleyen 6nemli unsurlardandir. Ayrica,
izleyicilerden gelen “Netflix izledigim i¢in fazla uyumadim” ya da “Kablolu TV aboneligimi iptal
etmeyi diigiiniiyorum ¢iinkii sadece Netflix izliyorum” gibi ifadeler, medya tiiketimi agisindan
platformun hakimiyetine atifta bulunan ve bu ¢aliyma kapsaminda tespit edilen 6rnekler olarak
gosterilebilir. Bu sebeple, bu arastirma kapsaminda diger dijital platformlar yerine Netflix tercih
edilmistir. Caligmanin temel arastirma sorusu, Netflix'in Tiirkiyedeki izleyiciler arasinda ortaya
¢ikardi8y, basta agir1 izleme olmak iizere farkl izleme aligkanliklarinin niteliginin belirlenmesidir.
Ayrica televizyona alternatif olarak gelisen bu yeni platformun izleyiciler tarafindan nasil
degerlendirildigi ve giivenilir bulunup bulunmadig da ¢alismada cevap aranan bir bagka soru

olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Calismanin birinci kisminda 1960’lardan bu yana siiren izleyici aragtirmalarinin Alman ve
Ingiliz ekolleri agisindan degerlendirilmesi yapilmis ve 2020’li yillardaki izleyici davraniglarinin
bu ¢alismalar kapsaminda degerlendirilmesinin anlamli olup olmadig1 sorgulanmistir. fkinci
kisimda ise gergeklestirilen saha aragtirmasina bagli olarak ortaya ¢ikan izleme aligkanliklarindaki

degisim belirlenmeye calisiimistir.
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1960’lardan 2020’lere izleyici Aragtirmalar

1960’11 yillara kadar bireylerin kitle iletisim araglarina dogrudan etkisinin miimkiin olmadig:
kanist yaygin olup bu konuda ¢aligmalar yapilmigtir. Ornegin, Merton ve Lazarsfeld’in (1948)
gelistirdigi “Uyusturma Etkisi (Narcotizing Dysfunction)” kavrami, televizyon izleyicisinin
gesitli toplumsal meselelere tepki gosterip miicadele vermek yerine uyusmus ve tepkisizlesmis
olmasini ifade etmektedir. Bu tepkisizligin altinda yatan temel neden ise kitle iletisim araglar1
olarak gosterilmektedir. Diger bir 6rnek olarak “Etki Paradigmasindan” bahsetmek mimkiindiir
(Ozgetin, 2014). Etki paradigmasina gore izler kitle ara¢ kargisinda etkilere tamamen agik
durumdayken ayni zamanda pasif olarak degerlendirilmektedir. Etki paradigmasimin devami
niteligindeki Gerbner’in “Yetistirme Kurami’na gore ise televizyonun izler kitle tizerinde uzun
stireli etkisi bulunmaktadir ve davraniglardan ziyade tutumlar: etkilemektedir (Ozgetin, 2018, s.
129). Televizyonda yayinlanan tekrarlar sonucunda belli diinya gériisleri kaniksanmaktadir. Bu
gorisler yavas yavas topluma sirayet ederek cesitli aligkanliklarin dogmasina neden olmaktadr.
Izler kitle ise soz konusu olan uzun siireli etkinin farkinda olmadan, bilingsizce olusturulan
tutumlarla bir alg: gelistirmektedir. Diger bir ifadeyle, Gerbnere (1969) gore televizyonun giicii
stirekli yaymnladigi gercek hayat dramlarinin sembolik icerigine dayanmaktadir. Dolayisiyla
televizyonu kurumsal bir hikaye anlaticis1 olarak degerlendirirken gergekle tutarli bir resim
sundugunu ve bunun sonucunda da tutum degisikliklerinin ortaya ¢iktigini ifade etmektedir
(akt. Aydin, 2007, s. 120 - 126). Mutlu (1999) televizyonda yer alan program igeriklerini izler
kitlenin begenisine sunulan bir mal olarak degerlendirirken, televizyon programlarinin izler
kitlenin ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun hazirlandiklarini belirtmistir (s. 88-99). Ancak,
televizyon programlarinin igeriklerinin belirlenmesindeki bagat unsur izler kitle ihtiya¢larindan
ziyade kar amaci giiden ticari kuruluglarin stratejileri oldugu goz ardi edilmemelidir. Frankfurt
Okulu arastirmacilar: televizyon yayimnlarinin igerigini kitlesel iiretilen, diisiik degerli eglence
tirt olarak nitelendirirken, izleyicileri de titreyen katot 1sin tiiplerine biiyiilenmis gozlerle
bakan saf alicilar olarak tasvir etmistir (Adorno, 2017). Frankfurt Okulu’nun, bu tiir popiiler
kiiltiire yonelik elestirilerinin 6zellikle sert ve acimasiz oldugu bilinmektedir; Theodor Adorno
(2017), televizyonu zihinleri kontrol potansiyeli olan, estetik algi acisindan bir tehdit olarak
degerlendirmektedir. O ve diger Marksist teorisyenler, televizyonu akilsiz kapitalist tiiketimi
stirdiirmek igin bir ara¢ olarak nitelendirmislerdir. Televizyon izleyicilerinin, giigli elitlerin
siyasi ve ekonomik yapilarini sorgulama yeteneklerini ve arzularini azaltan bir kiltiir iginde
egitildiklerini iddia etmislerdir.

Kitle iletisim aragtirmalarmin ilk donemlerinde yer alan, izleyicilerin edilgen oldugu ve
kitle iletisim araglarindan dogrudan etkilendikleri bakis agisina dayali ¢aligmalarin zamanla
etkisinin azaldig1 ve farkli boyuta evirildigi goriilmistir. 1959da Katz'in yaptigi ¢alismalarla
birlikte “medya insanlara ne yapar?” sorusu “insanlar medya ile ne yapar?” seklinde degisiklik
gostermistir (Tekinalp ve Uzun, 2004, s. 123). Béylece bireylerin medya metinlerini kendialgilarive
ideolojileri dogrultusunda farkl: degerlendirebildikleri ve kitle iletisim ara¢larini da kendi ihtiyag
ve beklentileri dogrultusunda tiikettikleri bakis agisiyla ¢alisiimaya baslanmigtir. Kitle iletisim
araglar1 karsisinda izler kitlenin aktif bir role sahip oldugu diisiincesi “Alimlama Calismalarinin”
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ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Alimlama ¢alismalary, kiiltiirel caligmalarda oldugu gibi medya
mesajlarinin sifrelenmis mesajlar oldugundan bahseder. Izler kitleyi ise anlam iireten vasitalar
olarak tanimlar (Karaduman ve Aciyan, 2019, s. 674). “Kullanimlar ve Doyumlar” yaklagiminda
oldugu gibi alimlama ¢alismalar: da medya alicilarinin verilmeye ¢alisilan mesajlardaki sifreleri
¢ozmekte aslinda etkin bireyler oldugunu ileri siirmektedir. Cagdas Kiiltiirel Calismalar Merkezi
(Ingiliz Kiiltiirel Caligmalar1 ya da Birmingham Okulu) de izler kitle arastirmalarina olduk¢a
onemli katkida bulunmustur. Merkezin i¢inde yer alan arastirmacilardan Stuart Hall (1997) dili bir
anlamlandirma pratigi olarak degerlendirmistir. Hall (1997), kisilerin dis diinyay: anlayabilmesi
i¢in nesneleri anlamlandirabildikleri kavramlara dontistiirerek dilsel simgelerle ifade etmeleri
gereken bir siirecten bahseder. Sonrasinda ise bu simgelerin dilde yeniden olusturulup
yasamalari gerektigini ifade eder. Hall’a (1997) gore insanlar dis diinyay1 dogrudan degil simgeler
yoluyla anlamlandirmaya ¢aligmaktadir. Bu noktada da bir iletinin anlamlandirilmas: kodlar
yoluyla gerceklesmektedir. Dolayisiyla Hall (1997), iletisim pratiklerini anlam ve dil, temsil
ve anlamlandirma agisindan temellendirmektedir (s. 92). Hall'a (1997) gore izleyiciler sadece
televizyon programlarini degil radyo programlari ve yazili basinda yer alan medya metinlerini de
farkli seklide okumaktadir. Diger bir ifadeyle Hall (1997), hakim ideolojilerin medya metinlerini
tek tarafl olarak izler kitleye yansittig1 inancini benimsemez. Medya metinleri hakim sdylemlerin
icinde yapilanmis olsalar dahi farkli okunmalari miimkiindiir. Izler kitle igerisindeki kimi bireyler
bu okumalar1 tartigarak kimileri ise karst gikarak yapmaktadir (Inal, 1996, s. 157). Anlamlar ise
tamamen toplumsal yap: ve iliskiler icerisinde yer almaktadir. Hall, izler kitlenin halihazirda ve
stirekli pasif izleyiciler olarak nitelendirilebilecek toplumsal dzneler olmadigini belirtir (Hall,
1997,s.91). Bununla birlikte, iletilerin tiretim agamasini 6n planda tutan ve iletilerin tiiketiminde
bireylerin 6zgiir iradesine ve aklina stipheyle yaklasan hatta giivenmeyen, kodlar1 ¢oziimlemede
bireyleri aciz goren, bu sebeple egemen ideolojinin yonlendirmesinden kurtulamayacagini 6ne
stiren Marksist yaklagimdan farkli olarak Birmingham Okulu, iletilerin kisiler tarafindan da
alimlanma seklini tartismistir. Buna gore izleyicilerin, dinleyicilerin ve okuyucularin iletileri
farkli alimlamalarla tiikettiklerini ve akil yoluyla kodlar1 ¢ozdiiklerini 6ne stirmistiir. Diger bir
ifadeyle, Birmingham Universitesindeki Cagdas Kiiltiirel Calismalar Merkezi, Frankfurt Okulu
aragtirmacilarimin kiltiirel ideolojilerin hegemonik medya endiistrileri tarafindan dayatilmasini
vurgulayan ve izleyiciyi pasif ve savunmasiz olarak konumlandiran yukaridan agagiya elestirel
teorisinin antitezidir (Kropp, 2015, s. 11-12).

Izleyici caligmalarindaki temel kavramsal yaklagimlar dijital diinya baglaminda
degerlendirildiginde; hizla gelisen teknoloji ve dijitallesme sonucunda izler kitlenin daha aktif ve
ok daha fazla etkilesimde bulunan bir hale geldigini séylemek miimkiindiir. Ozellikle internetin
ginliik hayatta kullanilan hemen tim iletisim araglarinin igerisinde yer almasi yayimncilik
anlayisinin da degismesine neden oldugu gibi yeni mecralarin da ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Ancakizleyici her ne kadar izlemek istedigi program icerigini reklamsiz ve yayin akisi1 zamanindan
bagimsiz olarak segebilse de programlari izledigi siire zarfinda pasif bir unsura doniigmektedir.
Reklamlarla kesilmeyen program akis: iiriin yerlestirmelerle daha da gergek ve ayirt edilmesi zor
hale gelmektedir. Bir taraftan gelisen teknoloji ve teknolojik araclar izlenilen programlara iligkin
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diistince ve duygu paylasimini kolaylastirirken 6biir taraftan teknolojik gelismeler izler kitlenin
gerceklik algisini etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, izler kitle seyrettigi programlarda kullanilan
teknoloji ve goriintil kalitesi sayesinde izledigi programi ¢ok daha gergek gibi algilamaktadur.
Bununla birlikte s6z konusu platformlarda yer alan program iceriklerinin birbirinden ne denli
farkli oldugu ve bu durumun izler kitle tarafindan ne kadar elestirildigi tekrar degerlendirilmesi
gereken bir noktadur.

Zira dijital platformlarin hala sansiir mekanizmasinin Tiirkiyedeki ana akim televizyon
kanallarina gore daha esnek olmasi, izleyiciye sanki sinirsiz bir izleme deneyimi hissiyati
yasatirken, dijital platformlarda deginilen konularin ana akim televizyon kanallarinda yayinlanan
programlardan ¢ok daha farkli ve gesitli olmasi, 6zgiirliik hissiyatini pekistirmektedir. Bu noktada
tiiketiciler daha 6nce ekseriyetle Hollywood’un biiytilii diinyasinin etkisindeyken, bugiin Netflix
yapimlarinin etkisiyle izleme deneyimlerini stirdiirmektedir. Teknolojik gelismeler sayesinde
bugiin kiltiirel degisimlerin 6nemli degisikliklerin kapilarini agtigi, televizyon endiistrisinin
ise bir siirecten gectigi acik¢a goriilmektedir. Bu sebeple, bundan sonraki bolimde Netflix’in
televizyondan ayrilan noktalar: ve Netflix’in etkisiyle izler kitle tarafindan gelistirilen yeni izleme
pratiklerinden bahsedilecektir.

Netflix ile Televizyonda Ortaya Cikan Doniisiim

Akss (flow) kavrami uzmanlar tarafindan TVde neyin, ne zaman yayinlanacagina dair
planlama yapilmas: olarak ifade edilmektedir. Yapilan bu planlama ile izler kitlenin televizyon
izleme deneyimi diizenlenmektedir. Izleyicilerin s6z konusu planlama iizerindeki etkileri
yaymlanan programi izlemek, izlememek ya da kanali degistirmek ile sinirlidir.

Teknolojik gelismeler ve araglarin birbirine entegrasyonu, izler kitlenin TV’ye 6zgii medya
bicimleri ile yeni medya bigimleri arasinda se¢im yapabilmesine neden olmustur. S6z konusu
olan teknolojik gelismeler ve entegrasyon sonucunda akis (streaming) tiiketim siireclerine
iliskin belirgin bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira, uluslararas: teknolojik sirketlerin
yonetiminde olan algoritmalarin gelistirilmesi ve yayimnlarin dogrusal yapisinin degistirilmesi
sonucunda geleneksel T'V’nin tiretim, dagitim ve alimlama uygulamalarini tamamen degistiren,
yeniden sekillendiren bir iletim bigimi ile kars1 kargiya kalinmaktadir (Ozel, 2020, s. 116)

Bilgisayar ve internet kullaniminin gelismesi izleyicilerin TV deneyimini ve yaymcilarla
arasindaki iligkinin degismesine neden olmaktadir. Bunun sonucunda televizyon yaymin
yapilmast ile ilgili gii¢, gelismekte olan farkli bir endiistriye dogru kayarken, TV endiistrisi
bilgisayar ve internet kullanimu ile iligkili aglara ve igerige yonelmektedir. Bu degisim sonucunda
da yeni medyanin igerigi ile mevcut medyanin iceriginde ciddi anlamda bir ¢akisma meydana
gelmektedir. Dolayisiyla yeni medyanin var olan, mevcut medyay1 ikame etmesi durumu ortaya
cikmaktadir. (Ozel, 2020, s. 118). Bunun yani sira, igerik dagitiminda da 6nemli degisimler ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin, video aktarim sekillerine bagli olarak TV igeriklerinin dagitiminda da
degisiklikler meydana gelmektedir. Ayrica Netflix, BluTV, Exxen, Amazon Prime gibi talebe
bagl video platform kullanicilari, algoritmalara dayali olusturulmus program kataloglarinda
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ve etkilesime dayali bir yapiya bagl izleme davraniglarini tecriibe etmektedirler. S6z konusu
platformlarin isleyisi, sundugu igerikler ve filtrelemeler dogrusal yayin akigindan ¢ok daha
farklidir. Bu farklilig1 dikkate alindiginda TV nin bir veri tabanina doniistiigi ileri siiriilebilir. Bu
doniisiime iligskin goze carpan nokta ise video akiglarinin (streaming) artan giictidiir.

Akas, 1990’lardan itibaren gevrim igi siireci ifade eden bir kavram olarak kullanilmaktadur.
Diger bir ifadeyle sabit disk, CD/DVD ROM siiriiciisii, hafiza karti, USB bellek vb. herhangi bir
stirticliye gerek olmaksizin medyanin ger¢ek zamanli olarak internet tizerinden yayinlanmasina
yonelik siireci ifade eder. S6z konusu kavram talebe bagli hizmet bigimlerini de ifade eden
alternatif bir kullanima da sahip olmakla birlikte, genellikle miizik, klip, film gibi belli bir
medya hizmetini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu tiir hizmetlerin baslica 6zelligi belli bir
abonelik ticreti karsiiginda internet protokolleri araciligiyla genis bir medya kataloguna erisim
saglamasidir.

Internette video akislar1 araciligiyla gelisen cevrimigi TV, bireylerin istedikleri programlari
diledikleri zaman, diledikleri yerde seyredebilmesini saglamistir. Bu durum kullanicilara daha
fazla kontrol hakk: saglarken ayni zamanda daha fazla katilim talebini de gerektirmektedir.
Cevrimici TV platformlari, kullanicilarinin programlarin 6tesinde veri tabaninin benimsenmesi
ilkesine dayanmaktadir (Gilbert, 2019, s. 687). Bu gelismeler neticesinde televizyon izleme
ve oturma odasinda hep birlikte izlenilen yapisi giderek yerini bilgisayar, tablet ve akilli
telefonlardan, herhangi bir zamanda ve mekanda program izlemeye birakmistir. Dolayisiyla akis
birgok birey tarafindan tiiketilen medyanin yeniden kavramsallastig1 ve tiiketici ile etkilesime
giren bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte medya akigi farkli endistriler
arasinda yiizeysel bir ortakligin ortaya ¢ikmasina neden olurken, gesitli endistrilerden yeni ve
etkili sektér oyuncularmin ortaya ¢ikmasini da saglamaktadir. Ozel'in de belirttigi gibi “Akis
belirli bir medyay1 asan yeni medya tiiketim davrams kaliplar: icin kiiltiirel bir stenografi olarak
gortiniir” (2020, s. 119).

Talep tizerine video hizmetleri 2012 yilina kadar abonelik ticretleri ve izleme bagina yapilan
odemelerle sinirliyken, son donemlerde bu yap: izleyicilere daha fazla program alternatifi
sunan, istenildiginde ulasilabilen, hali hazirdaki bir icerik kiitiiphanesinden se¢im yapilabilen
hizmet tiirtine doniigmistiir. Diger bir ifadeyle, lineer olmayan yeni T'V; izleyicileri yayin akisina
olan bagimliliktan kurtarirken, ¢ok ¢esitli programlari da izleyicinin begenisine sunmaktadir.
Abonelik sistemine dayali hizmet veren firmalar genellikle teknolojik gelismeleri ve izleyici
katilimlarina iligkin vurgular1 6n planda tutan “kaliteli TV” sOylemini kullanmaktadirlar.
Bu agidan degerlendirildiginde Netflix gerek teknolojik gerekse de kiiltiirel agidan ileri
teknolojiye sahip daha bagarili bir TV akis1 vaat etmektedir. Diger taraftan dijital platformlarin,
ara ylz tasarimlar1 sayesinde kolaylastirdiklar: iletigsim, izler kitlenin etkilesime ge¢mesini
kolaylastirirken, tiiketim deneyimlerini gelistirmektedir. Ancak bu noktada abonelerin dijital
platformlara giiven duyup duymadig: énemli bir konudur. Ancak Netflix’i basit isleyise sahip
bir dijital medya platformu olarak degerlendirmek dogru degildir. Ciinkii Netflix, televizyon,
sinema veya diger medya bicimleriyle ilgili olan bir platform olmakla birlikte, tam olarak hangi
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grubun icinde yer almas: gerektigine dair net bir ayrim yapmak kolay degildir (Lobato, 2019,
s. 75). Televizyonun kendine 6zgii bir dogast bulunmaktadir. Belirli bir medya teknolojisi ve o
teknolojinin evrimiyle iliskili olarak degerlendirilir (Parker vd. 2016). Buna karsilik dijital medya,
ortak bir kullanici ara yiiziine baglanmis bir dizi hesaplama teknolojisi olarak karsimiza ¢ikar
ve ayni zamanda her bir dijjital medya hizmetini, benzersiz tasarim, imkanlar ve sinirlamalarla
kendi bagina bir tiir iletisim sistemi olarak degerlendirir (Parker vd., 2016, s. 16). Bu da Netflix'in
yalnizca video platformlar1 (YouTube, Youku, Hulu) degil, ayn1 zamanda e-ticaret ve sosyal
medya aglar1 (Facebook, Twitter, Ebay, Amazon, Weibo) dahil ¢ok daha genis bir dijital medya
yelpazesi ile birlikte degerlendirilmesini gerektirir. Bununla birlikte elektronik program rehberleri
(EPG’ler), oyun konsollar1 veya masaiistii isletim sistemleri gibi diger yazilim tiirleri icinde de
Netflix'in ¢alistirilabildigi unutulmamalidir. Ancak, herhangi bir kullanici ya da birey Netflixe
icerik yiikleyemeyecegi gibi Netflix i¢inde ¢alisacak yazilim uygulamalarini da tasarlayamaz. Bu
anlamda Netflix, hem kullanici tarafindan yiiklenen hem de profesyonel icerik barindiran video
sitelerinden (YouTube, Youku, vb.) temelde farklidur.

Dijital medya platformlarimin diger ortak 6zelligi ise algoritmik onerilere dayanmasidir.
Netflix, DVD kiralama hizmeti olarak hayata gectigi yillardan bu yana bu alana biiyiik yatirimlar
yaparak, genel olarak kisisel tavsiyelerin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasinda ¢ok 6nemli bir rol
oynamuistir (Gillespie, 2010, s. 353). Netflix ana ekraninda, kullanicilarin veri profillerine gore
kisisellestirilmis icerik alternatiflerini otomatik olarak yapan algoritmik oneriler kullanmaktadir.
Ana ekranda yer alan her program se¢imi, programda yer alan karakter tiirlerinden programin
nasil son bulduguna kadar akla gelebilecek tiim meta veri noktalar: i¢in kullanici tarafindan
paylagilan (programlara iligkin puanlama ve izleme ge¢misi gibi) verilerin toplanarak islenmesine
dayal1 filtrelemesine ve filmlerin manuel kodlanmasmma dayanan karmagik hesaplamalarin
sonucudur. Bu da dogal olarak Netflix’i kiiltiir, filtre balonlar1 ve biiyiik veri politikalar1 gibi veri
tespiti hakkindaki tartigmalarin tam ortasina yerlestirmektedir (Pariser, 2011; Boyd ve Crawford,
2012; Beer, 2013).

Sonug olarak, Netflix gibi medya hizmeti saglayan platformlar agisindan, abonelige
dayal: ticari iliski g6z ontine alinmazsa, soz konusu hizmet saglama temelde bilgi paylagimina
dayanarak gerceklesmektedir. Zira kullanicilar Kkisisel verilerini kendileri i¢in agilan profil
hesabina girdikten sonra platformun kataloguna erisim saglayarak kisisellestirilmis onerilere
ve duyurulara erisebilmektedir. Dahasi, platformun sahip oldugu deger, yarattig1 6zerklik ve
kullanicilarin icerige herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerde erisebilmesinde yatmaktadir.
Bu nedenle, yukarida bahsedilen 6zellikler g6z 6niinde bulundurarak, bu ¢alisma kapsaminda
Netflix, medya igeriginin kullanilabilirligi ve birden fazla mecrada istege bagli izleme deneyimi
sagladig1 i¢in dijital bir platform olarak degerlendirilmektedir.

Asir1 izleme mi Maraton izleyiciligi mi?

Ingilizcenin baslica sozliikleri arasinda degerlendirilen Oxford Ingilizce sozliigii 2018
yilinda, Tiirk¢ede asir1 izleme olarak adlandirilan “binge-watch” kavrami i¢in sozliige yeni bir
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madde eklemistir. Oxford Sozliigi, “selfie (6z ¢ekim)” kelimesinden sonra en popiiler ikinci yeni
kelimenin “binge-watch” (asir1 izleme) oldugunu duyurmugtur.

“Binge watching” teriminin Tiirk¢e karsilig1 asir1 izleme olarak ¢evrilmistir. “Binge” (asir1)
kelimesinin Ingilizcedeki kargilig1 incelendiginde; kontrol edilemeyen bir asirilik donemini ifade
eden, sagliksiz davranis anlaminda kullanildig goriilmektedir. Kelime fiil olarak hala, agir1 icme
ve asir1 yeme gibi patolojik kontrol kaybiyla iliskili psikolojik belirtiler olarak kullanilmaktadir
(Steiner ve Xu, 2018, s. 94).

Agiriizleme, tek seferde bir TV dizisinin ii¢ ya da daha fazla bélimiiniin art arda seyredilmesi
olarak tanimlanmustir (Ozel, 2020; Schweidel ve Moe, 2016). Daha agik bir ifadeyle bir dizinin
tiim sezonunu ya da sezonlarini bir oturusta izlemekle ilgilidir. Buradaki asirilik geleneksel TV
akigindaki program yayinlanmast ile kiyaslamaya dayanmaktadir. Diger bir ifadeyle, klasik TV
akiginda haftada bir program igerigi yayinlanir ve izleyiciler bunu tiiketir. Bu agamada bir giinde
tim sezonu izlemek “asir1” olarak degerlendirilir. Bu terim dnceden planlanmis yayin akisinin
saatlerce seyredilmesinden farkli bir durumdur. Bu da metin ile ¢ok daha yakin bir iligkiyi ifade
etmektedir (Jenner, 2017, s. 306-307)

Uzaktan kumandalar kanallar arasinda zaplama ya da sorf yapmay: saglarken kisisel video
kaydedicileri bireyleri gercek zamanli izlemeden uzaklagtirmistir. Yani ashinda teknolojik
gelismelere bagli olarak yillar icerisinde TV izleme sekilleri degisiklik gostermistir. Bugiin
konugulan agir1 izleme de teknolojik gelismelere bagli olarak degisen izleme aligkanliklar
ierisinde yer almaktadir. izlenecek programa erisimin artmasi, izleme zamaninin ve seklinin
izleyiciye ait olmasi bireylerin izleme deneyimleri iizerinde daha fazla giice sahip olmasi anlamina
gelmektedir.

Bu ¢aligma kapsaminda Tiirkiyedeki Netflix kullanicilarinin agir1 izleme pratigine sahip olup
olmadiklari, bu yeni izleme pratigi hakkinda ve televizyon i¢in yeni bir alternatif haline gelen
Netflix hakkindaki duygu ve diisiinceleri anlagilmaya ¢alisilmistir. Tiirkge dizinde bu kavramla
ilgili yapilan ¢aligmalar hentiz ¢ok yeni ve az oldugu icin terimin su anda medyayla etkilesim
kurma geklimizi yansitmast ve konunun gelistirilmesini saglamasi agisindan, bu ¢alismanin
Tiirkge dizine 6nemli bir katk: saglayacag: diistintilmektedir.

Bu calismanin hazirlanmasi sirasinda “Maraton Izleyiciligi / Izleme” kavraminin gerek
Tiirkge gerekse yabanci dizinde asir1 izleme kavramu ile birlikte kullanildig1 goralmistiir. Temelde
ayni seyi ifade etmekle birlikte ¢ikig noktalar: farklidir. Anlam kargasasini 6nlemek acisindan iki
kavram arasindaki farka deginmek zaruridir.

Maraton izleyiciligi / izleme; izleyicinin uzun bir dayaniklihk eylemini diisiindiiren bir
kavramdir. Bu kavram, izleyicinin iistesinden gelmesi yerine izleyicinin karsilastig1 ve izleyicinin
iistesinden gelen bir zorluk olarak agiklanabilir (Verini, 2014). Maraton ¢aba, yorgunluk ve belki
de gurur kavramlarini i¢eren bir terimdir. Bununla beraber maraton izleyiciliginin itiraf edilmesi
gereken suglubir zevk miyoksa 6viiniilecek bir sey mi oldugunun sorgulanmasi gerekir. Buagiklama
televizyon izlemenin hem zor hem zevkli oldugu imasini da igermektedir. Ornegin, ézellikle
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birkag saat boyunca seyredilmek tizere 6zel olarak tasarlanmis epik tiiriin maraton izleyicilikte
tiziksel dayaniklilig gerekli kildigini diistinmek yanlis degildir. Ama, s6z konusu dayanikliligin
bu tiirtin zevklerinden biri haline geldigini, dénemsel ve tarihsel duygularin yaratilmasina katk:
sagladigini distinebiliriz (Sobchack, 1990, s. 30). Maraton izleyiciligi terimi ayrica, 1980lerin
ortalarindan itibaren kablolu televizyonlarda yer alan belirli bir dizinin ya da programin yayin
akiginin planlamasina atifta bulunmak i¢in de kullanilmistir (Mullen, 2003, s. 117). Dolayisiyla
Maraton izleyiciligi, yayin akisina bagli olarak gelisen izleme pratikleri ile ilgili bir kavramdir.
Bununla birlikte, bu uygulama i¢in optimize edilmis belirli bir tiir bulunmamaktadir. Bu agidan
epik tiir maraton izleyiciligi i¢cin uygun bir tir olarak degerlendirilebilir. Aslinda, SobchacKin
tartistig1 “zamansallik agirilig1” yalnizca izleme siiresiyle degil, epik genisleme, metnin ingasi ve
tanitiminin 6nemiyle de yaratilir. Maraton, yaris1 akla getiren bir kelimedir. Bir maratondaki en
belirgin 6zelliklerin uzunluk ve dayaniklilik oldugunu diistinebiliriz. Hiz ise maraton i¢inde goz
ontine alinmasi gereken bagat unsurlar arasinda degildir. Dolayisiyla bir programa iliskin arka
arkaya biitiin sezon boliimlerinin izlenmesi ya da hizl bir sekilde tiiketilmesi aslinda maraton
izleyiciliginin tanimina uygun degildir. Bu anlamda da asir1 izleme kavraminda ayrilmaktadir.
Her iki kavram arasindaki farkliliklar ¢ok biiyiik olmasa da her iki kavramin tam anlamiyla
ortistigi de soylenemez. Her ne kadar “agir1” kelimesi “maraton” kelimesine gore daha olumsuz
bir ¢agrisim yapsa da konuyla ilgili yabanci ve yerli literatiirde yapilan ¢aligmalarda agir1 izleme
kavrami one ¢iktig1 i¢in, bu ¢alismada da maraton izleyicilik yerine agiri izleme kavrami
kullanilmustir.

Netflix’in Asir1 izleme Pratigine Etkisi

Netflix haftanin belli bir gliniinde ve saatinde diizenli sekilde yayinlanan yeni bolim
anlayigina karsit olarak programlarin tim sezonunu tek seferde yayinlayarak radikal bir
uygulama baslatmistir. Bu durum TV'de uzun siiredir var olan “Programli Izleme” den “Agirt
Izleme” olarak adlandirilan art arda birkag boliimii izleme aliskanhiginin gelismesi igin zemin
hazirlamaktadir. Bununla birlikte Netflix’in abonesi olan izleyicilerine ¢ok sayida ve farkl tiirdeki
lisansli programlardan (film, dizi, show, belgesel vb.) sirketin prodiiksiyonlarmni tstlendigi
yapimlara kadar sundugu tirtinleri, kablolu veya uydu yaymlari tarafindan heniiz saglanamayan,
gok daha kaliteli, yitksek ¢oziiniirliklii 4K, Ultra HD gibi bir teknoloji ile yayinlanmasi, agir1
izleme pratigini tetikleyen unsurlar arasinda degerlendirilebilir.

Netflix izleyicilerinin daha uzun siire ekran basinda kalmasini saglayan etkili stratejileri
arasinda; kisisellestirilmis program onerileri sunmasi, hicbir reklama yer verilmemesi, bir dizinin
boliim sonuna geldiginde saniyeler i¢inde diger boliimiin baglamasi, platformda yer alan dizilerin
tiim sezon bolimlerinin tek seferde portala yiiklenmesi (Atesalp ve Baslar, 2020, s. 115), farkli
cihazlardan (tablet, telefon, bilgisayar, oyun konsollari, TV vb.) platforma ulasilabilmesi, altyazi
segeneklerinin farkli dillerde sunulmas, istenilen programin istenilen cihaza indirilerek internet
baglantisinin olmadigr zamanda seyredilebilmesi, programlarin daha hizli seyredilmesini
saglayan “hiz” ozelligi veya farkli mekanlarda bulunan kisilerin ayni anda ayni programi
seyretmesini saglayan “Netflix Party” uygulamasi gibi 6zellikler gosterilebilir.
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Endiistriyel, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel bir baglam olusturmak igin i¢erik akisinda yeni bir
sinerji vizyonu ile hikaye anlatma sanati, basta Hollywood yildizlar1 olmak iizere bir¢ok tinliiniin
Netflix orijinal yapimlarinda yer almasiyla daha da ¢ekici hale getirilmeye calisilmaktadur.
Kisaca Netflix'in ortaya ¢ikarttigi bu yenilikler asir1 izleme pratigini tetiklerken geleneksel TV
paradigmalarinin da sorgulanmasina neden olmaktadir.

Yukarida 6ne siiriilen gozlem ve tartigmalar 15181nda nitel arastirma yontemi kapsaminda
derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak Netflixin Tiirk izleyiciler tarafindan nasi
degerlendirildigi ve izler kitle iizerindeki etkisi aragtirilmistir.

Yontem

Tarihsel olarak ¢ogu iletisim akademisyeni, yeni teknoloji arastirmalarini bilim olarak ele
almig ve kullanici davraniglarini nicel, sosyo-psikolojik araglarla incelemistir (Carey, 2008, s.
64). Nispeten bityiik 6rneklem kiitlelerine ulagmay: saglayan kapali uglu sorularla hazirlanan
caligmalar basta dijital yayin saglayicilari agisindan faydali sonuglara ulagilmasini saglayan degerli
caligmalardir. Ancak, daha 6nce de belirtildigi gibi agir1 izleme kavrami teknoloji ve kiltiiriin
bir karmast olup, yapimcidan izleyiciye tek yonlii yayin akiginin geleneksel giic dinamiklerine
meydan okumaktadir. Asir1 izleme davranisin dinamizmini ¢aligmaya yansitabilmek i¢in bu
¢alisma kapsaminda insanlarin nasil ve neden agir1izleme pratigi gelistirdiklerini ortaya ¢ikarmak,
dijital platformlar araciligiyla medya tiiketimine dair yeniden yapilandirilmis aligkanliklarin
neler oldugunu tespit etmek i¢in, nitel aragtirma yontemi dahilinde, katilimcilarin aktif roliinii
degerlendirme imkani veren agik uglu sorularla derinlemesine goriismeler yapilmistir.

Miilakat sorularinin hazirlanmasinda konuyla ilgili literatiir derinlemesine incelenmis ve
Valiatinin (2019) ¢alismasi temel alinmistir. Buna gére kokleri antropoloji ve sosyolojiye dayanan
yapilar, sistemler, bireyler veya etkilesimlerle iliski kurmak i¢in baslangi¢c noktas: olarak (Postill,
2010, s. 11; Reckwitz, 2002, s. 250) “Uygulama Teorisi” (Practice Theory) benimsenmistir. Bu
baglamda, elde edilen verilerin sistematik hale getirilmesinin ardindaki temel motivasyon,
Shove, Pantzar ve Watson (2012), Schatzki (2001) ve Reckwitz’in (2002) ¢aligmalarinda da yer
alan “uygulama” nesnelerin (teknolojiler, somut varliklar vb.), yeterliliklerin (beceriler, teknik
bilgi ve uygulamalar vb.) veya anlamlarin (sembolik anlamlar, fikirler ve 6zlemler vb.) arasindaki
karsilikli iligki icinde oldugu tanimlamalarina dayanmaktadir. Bu temel dogrultusunda toplam
16 soru olusturulmustur.

Netflix Tiirkiyenin Twitter hesabinin 1,5 milyon takipg¢isi bulunmaktadir. Bu hesap tizerinden
rastlantisal olarak secilen 150 kisiye yapilacak ¢alisma ile ilgili mesaj atilmis ve calismaya katilmak
isteyip istemedikleri sorulmustur. Gonderilen mesaja 20 kisi olumlu cevap vermistir. Netflix
Tiirkiye'nin Twitter hesab1 {izerinden ¢aligmaya katilan 20 kisi aracili1 ile Netflix kullanicist
olan 10 kisiye daha ulasilmistir. Arastirmacinin yakin ¢evresinde Netflix abonesi olan 10 kisi de
caligmaya dahil edilirken, s6z konusu bu 10 kisi Netflix kullanicisi1 olan bagka 10 kisiyi referans
olarak vermistir. Dolayisiyla kartopu yontemi kullanilarak arastirmanin 50 kisilik 6rneklemi
olusturulmustur. 2020 yilmin Nisan ayinda baslatilan ¢alisma, Aralik 2020’nin sonuna kadar
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devam etmigstir. S6z konusu donem COVID-19 pandemisi igerisinde oldugu i¢in katilimcilarla
gevrimigi olarak Google Meet ya da Zoom araciligiyla goriistilmiistiir.

Katilimcilardan 31’ikadin, 19’u erkektir. Katilimcilarin yaslar1 20 ile 50 arasinda degismektedir.
Sekil 1'de katilimcilarin yas dagilimi yer almaktadir. Katilimeilarin yas dagilimi incelendiginde,
caligmaya katilan 7 kisinin 41, 5 kisi 22, 4 kisi ise 21 yaginda oldugu 6ne ¢ikmaktadir.

Sekil 1. Katilimecilarin Yag Dagilimi
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Galismaya katilan kisilerin 40’1 Istanbulda 5’i Ankarada 3’ii ise [zmirde ikamet etmektedir
(Sekil 2. Katilimcilarin Yagadiklari $ehir Dagilimi). Ayrica Rize ve Kocaeliden de birer kisi
caligmada yer almustir. Caligmanin gevrimigi aglar aracilifiyla yapilmasi cografi mesafeleri
ortadan kaldirmasi agisindan faydali olmustur.

Sekil 2. Katilimcilarin Yagadiklar: Sehir Dagilimi
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Gortismeye baslamadan 6nce ¢alismada yer alan kisi bilgilerinin anonim olacag: katilimcilara
soylenmistir. Daha sonra agir1 izlemenin tanimi yapilarak ¢alismaya katilan kisilerle sorulara
gecilmistir. Demografik veri olarak sadece yas, cinsiyet ve yasanilan sehir sorulmustur.

Her biri yaklasik 60 dakika siiren yari yapilandirilmis gériigmeler yoluyla ¢aligmanin
aragtirma sorulariyla ilgili bilgi toplanmustir. Sorulara verilen cevaplarin ayni temalar gercevesinde
toplanmaya baslandigi noktada arastirmanin doyum noktasina ulastigina kanaat getirilmis ve
sonlandirilmistir.

Bulgular

Caligmaya katilan kisilere sorulan ilk soru ne kadar zamandir Netflix abonesi olduklaridir.
Katilimcilardan 15 kisinin ti¢ yildir, 13 kisinin ise iki yildir Netflix kullanicis1 oldugu tespit
edilmistir (Sekil 3. Netflix Uyelik Siireleri). Bu iki deger tabloda éne cikan siireler olarak gbze
carpmaktadir. Katilimecilardan sadece bir kisi pandemi sebebiyle Netflix iiyeligi satin aldigini
belirtmistir. Goriismecilerden 4’1 Netflix’i Tiirkiyede yayina basladig: giinden beri kullandigim
aciklamigtir. Goriismeye katilan 5 kisinin Netflix aboneligi bir seneden az olarak belirlenmistir. Bu
katilimcilara pandemi siirecinin abonelik satin almalarinda etken olup olmadig: soruldugunda,
abonelik kararlarimin pandemiden bagimsiz oldugunu belirtmislerdir.

Sekil 3. Netflix Uyelik Siireleri
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Ne siklikta Netflix seyrettikleri goriigmecilere sorulan diger bir sorudur. Bu soruya verilen
cevaplar genelde hafta / saat seklinde belirtildigi igin veriler katilimcilarin haftada kag saat Netflix
seyrettigine gore diizenlenmistir (Sekil 4. Netflix Izleme Siireleri (Hafta / Saat). Sekil 4‘te de
yer aldig {izere ¢alismaya katilanlarin genelde haftada 14 - 18 saat Netflix izlemek i¢in zaman
ayirdiklar: goriilmektedir. Bu izleme siiresini haftada 7 - 8 saat Netflix izledigini belirten grup
takip etmektedir. Buna gore 14 katilimci haftada 14 - 18 saat arasinda Netflix izlemek i¢in zaman
ayirmaktadir. S6z konusu bu iki izleme diliminin birbirine ¢ok yakin oldugu gériilmektedir.
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Diger bir ifadeyle katilimcilardan 29’unun giinde ortalama en az 1 - en fazla 2,5 saatlerini Netflix
izlemeye ayirdigini soyleyebiliriz. Haftada 20 - 21 saat Netflix seyreden katilimei sayisinin 9
oldugu gorilmektedir. Bu da giinde yaklagik 3 saat Netflix seyredildigi seklinde yorumlanabilir.
Katilimcilardan sadece {i¢li Netflixe televizyondan baglandigini ve ayni televizyon gibi evde
kapatmadan kullandiklarini belirtmistir. Sekil 4’te yer alan ve haftada bir saat Netflix izlediklerini
belirten iki kisiye neden bu kadar az siire kullandiklar1 halde aboneliklerini devam ettirdikleri
soruldugunda Netflix katalogunda yer alan hemen hemen biitiin programlar: seyrettiklerini ve

artik izleyecek yeni bir program bulamadiklarini dile getirmislerdir.

Sekil 4. Netflix {zleme Siireleri (Hafta / Saat)
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Genel olarak katilimcilara Netflix izlemek i¢in ne kadar zaman ayirdiklar: soruldugunda
dogrudan cevap veremedikleri gozlemlenmistir. Bununla birlikte bir¢ok katilimcinin Netflix
izlemek i¢in ayirdigs stireyi “gok mu izliyorum acaba” diye sorguladig: fark edilmistir. Genelde
biitiin katilimcilar televizyonda izleyebilecekleri bir program bulamadiklar: i¢in Netflix'in en iyi
tercih oldugunu ve televizyon izlemek yerine Netflix seyrettiklerini belirtmistir. Katilimcilarin
¢ogu, arka arkaya birka¢ boliim izlemeyi planlamadiklart halde farkinda olmadan ya da kendilerine
engel olamadan pes pese boliimleri izlediklerini ifade etmistir. Gériismecilerin verdigi cevaplar
icerisinde dikkat ¢ceken unsurlardan bir digeri de genelde kendilerine haftada ti¢ giin belirlemeleri
ve o giinlerde diledikleri kadar seyrettikleri yoniindedir. Bu cevabi veren Katilimcr 8 “Netflix
giiniimde hunharca istedigimi seyrediyorum” seklinde bir agiklama yapmustir. Bununla birlikte
belirlenen izleme giinlerinin &zellikle hafta sonu mu hafta i¢i mi oldugu konusunda spesifik bir

zaman tespit edilememistir.

“Netflix’i genellikle ne zaman seyrediyorsunuz?” sorusu da katilimcilara sorulmustur.
Gortsmecilerin biiytik kismi, aksam saatlerinden itibaren Netflix seyretmeye basladiklarini
belirtmistir. Genellikle giin icerisinde tamamlamalar1 gereken isleri bitirdikten sonra veya isten
geldikten sonra izlemeye basladiklarini ve uyuyana kadar seyrettiklerini, bunun bir rutin haline
geldigini belirtmislerdir. Caligmaya katilanlarin verdikleri cevaplardan genellikle Netflix’i evde

ve yalniz izledikleri anlagilmaktadir.
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Diger yandan katilimcilara, “Pandemi siirecinde Netflix seyretme siireniz degisti mi?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilardan sadece sekizi Netflix kullanma siiresinin artmadigini belirtmistir.
Bunun sebebini is yiiklerinin (gerek evde gerekse de profesyonel is hayatlarinda) artmas: seklinde
aciklamistir. Bu kisilerin diginda kalan biitiin katilimecilar izleme siirelerinin ortalama iki kat
arttigini dile getirmistir. Bununla birlikte, s6z konusu stirecte aslinda Netflix'in en iyi oyalanma
aract haline geldigini de belirtmislerdir. Katilime1 50 “Netflix’i olmayanlar bu siirecte ne yapti
hig bilmiyorum. Insanin dért duvar arasindan ¢ikmasini saglayan tek sey” seklinde bir yorumda

bulunmugtur. Bu da aslinda platformla duygusal olarak kurulan bag: ifade etmektedir.

Netflix kullanicilarina yoneltilen bir diger soru, “Netflix uygulamasini kullanirken hangi
cihazi en ¢ok tercih ediyorsunuz?” olmustur. Sekil 5’te de goriilecegi iizere bilgisayarin, Netflixe
baglanmak i¢in en ¢ok tercih edilen cihaz oldugu tespit edilmistir. Bunu ikinci sirada telefon takip
etmektedir. Hem telefon hem bilgisayar kullanarak baglanan kisi sayis: 14 olarak tespit edilmistir.
Neden bilgisayar tercih edildigi soruldugunda bir programi izlerken herhangi bilgilendirmenin
gelmemesi belirgin sekilde 6ne ¢ikan cevap olmugtur. Telefonun ise ozellikle belli bir yere bagh
kalmadan ister oturarak ister yatarak izleme kolaylig1 sagladig1 ve tek basina istenilen programi

seyretme imkani verdigi i¢in tercih sebebi olarak gosterilmistir.

Televizyondan platforma baglanan katilimcilarin belirttigi olumsuz olan ortak kanaat, TV'den

arama ¢ubuguna istenilen programin harf harf girilmesinin zorlugu olarak tespit edilmistir.

Sekil 5. Netflix Uygulamasinda Kullanilan Cihazlar
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Miilakat sorularinin igerisinde yer alan bir diger soru izleme listeleriyle ilgilidir. Katilimcilara
izleme listeleri olup olmadig1 varsa listelerini neye gore olusturduklar: sorulmustur. Goriisiilen
16 kisi hig izleme listesi olusturmadigini belirtmistir. Geriye kalan biitiin goriigmecilerin izleme

listesi olmakla birlikte genellikle etkin kullanmadiklar: tespit edilmistir. Katilimcilardan bazilar:
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sadece izledikleri filmleri unutup tekrar izlememek i¢in liste olustururken bazilar1 bir ara izlerim
diye diistiniip listelerine eklediklerini ama genelde bu listeye donmediklerini belirtmistir.

Sekil 6. Liste Olusturmada Dikkate Alinan Oneriler

= Arkadas & Netflix Onerisi = Netflix Onerisi

= ilgi Alanima Gore Kendim Seciyorum = Arkadas Onerisi

Sekil 6da goriilecegi tizere katilimcilardan liste olusturanlarin %47’si sevdigi program tiiriine
ya da ilgi alanina goére kendi aramalarini yaparak listesini olusturdugunu belirtmistir. Liste
olustururken diger dikkate alinan unsurun NetflixX'in yaptig1 oneriler oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, yapilan goriigmeler sirasinda birgok katilimei Netflix’in yaptig1 6nerileri kendi
tarzina uygun bulmadiklarini belirtmistir. Katilimcilar Netflix’in program 6nerilerini kisilerin
izleme aligkanliklarina ya da tercihlerine gore yapmadigini belirtmistir. Netflix’ten yapilan
program oOnerilerinde yeni ¢ikan yapimlarin 6zellikle kullanicilara 6nerildigi kanaati yaygindir.
Yapilan goriismeler sonucunda Netflix'in yaptig1 program onerilerinin Kkisisellestirilmis oldugu
inanci kabul gormemektedir. Bununla birlikte gene de katilimcilarin %31’lik kismi platformun
onerilerini goz 6niine aldigini belirtmistir.

“Netflix platformu paylagilan profil bilgilerini dikkate alarak, izlediginiz programlar takip
ederek ve paylastiginiz bilgileri goz 6niine alarak size dizi, film vs. 6nerisinde bulunuyor. Yani bir
nevi profilinizi takip ediyor. Bu durum sizi rahatsiz ediyor mu?” sorusuna miilakata katilanlarin
tamami “hayir” cevabini vermistir. Biitiin katilimcilar zaten her an yaptiklar: her seyin takip
edildigini ve bu duruma zaman icinde aligtiklarini belirtmistir. Hatta katihmcilardan bir kismi
bu durumu olumlu algiladiklarini dile getirmistir. Zira aksi halde ne izlemeleri gerektigine
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karar vermenin zor olacagini, ama paylastiklar1 bu bilgiler sayesinde aragtirma yapmak zorunda
kalmadiklarini belirtmislerdir.

Katilimei 2 “artik kumandayi alip acaba bu aksam televizyonda iyi bir sey var mi1 devri bitti”
seklinde bir aciklama yapmistir. Bu da aslinda uzaktan kumandali televizyonlara gegisle birlikte
ortaya ¢tkan kanallarin arasinda gezinme (zaplama) aligkanliginin da yok olmaya yiiz tutacagi
seklinde degerlendirilebilir.

Caligmaya katilan kullanicilara Netflix izledikleri siire icerisinde fiziksel olarak herhangi
bir rahatsizlik hissedip hissedilmedigi de sorulmugtur. 21 katilimer fiziksel olarak herhangi bir
rahatsizlik hissetmediklerini belirtmistir. 29 kisi ise uzun saat Netflix izledikleri i¢in basta uyku
diizenlerinin bozuldugundan bahsetmistir. Ayrica belli bir pozisyonda hareketsiz ve konsantre
sekilde programlari izledikleri i¢in bel ve boyun agris1 da yasanilan sorunlarin arasinda tespit
edilmistir.

“Netflix sisteminin kullanimi ve ara yiiz hakkinda ne distiniiyorsunuz, sevdiginiz ya da
sevmediginiz yonler var m1” sorusuna cevap olarak katilimcilarin hepsi rahat, sade, kullanigh
ve kurulumunun kolay oldugunu belirtmistir. Ancak bilgisayar ya da televizyonda kullanmanin
telefona gore ¢ok daha zor oldugu tespit edilmistir. Alt ekran renginin siyah olmasi bir¢ok
kullanici tarafindan ¢ok begenilmektedir. Netflix platformunun kullanimi katilimcilar tarafindan
genellikle Amazon Prime ve BIuTV ile kiyaslanmustir. Yapilan kiyaslamada o6zellikle Amazon
Prime&a gore ¢ok daha kolay kuruldugu ve kullanim kolayligina sahip oldugu belirtilmistir.
BluTV’nin ara yiiziiniin Netflixe benzer oldugu ama onun da igeriginin ¢ok az oldugu igin
tercih edilmedigi belirlenmistir. Netflix'in yaziliminin diger dijital platformlara gore ¢ok daha
profesyonel oldugu vurgusu gene yapilan miilakatlardaki dikkat ¢eken noktalar arasindadir.
“Netflix Party” uygulamasi 6zellikle 20’li yaslardaki katilimcilarin biiyiik begenisini kazanmig
gibi gortinmektedir. Bu uygulamay: kullanan kullanicilarin en ¢ok dile getirdigi ifadenin “sanki
bir aradaymusiz gibi” oldugu tespit edilmistir. Ayrica gene bir¢ok kullanic1 6zellikle hizlandirma
diigmesinin ok mantikli ve ise yarar bir dokunus oldugunu belirtmistir.

Platformun kataloguna iliskin olumsuz olarak degerlendirilen unsurlar arasinda one
¢ikanlar: kategori sayisinin yetersiz olmasi ve her tiirlii zevke hitap eden programlarin (6rnegin
dekorasyon) bulunmamasi oldugu tespit edilmistir. Netflix'in yeni tanitimini yapmaya basladig1
ancak katilimcilarin izleme tiirii igerisinde yer almayan programlarin devamli surette kargilarina
¢ikmasi rahatsiz edici olarak degerlendirilen bagka bir unsur olarak tespit edilmistir. Hangi
programin dizi hangi programin film olarak anlasilmasinin zor oldugu goriismecilerin hem fikir
oldugu unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu sebeple film ve dizileri gosteren iki ayri sekmenin
olmasinin kullanim kolaylig1 saglayacagi belirtilmistir. Gortismeler sirasinda program kataloguna
iliskin yapilan 6nemli elestirilerden birisi de katalog ierisinde “klasik” olarak adlandirilan film
ve dizilerin bir¢ogunun platformda yer almamasidir.

Farkli araglardan (TV, cep telefonu, tablet vs.) Netflixe baglanmak programlar: izlerken
odaklanmaniz veya dikkatiniz tizerinde degisiklik yaratiyor mu? sorusuna katilimcilar genelde
telefon araciligiyla platforma baglandiklarinda kisa mesaj (SMS) ya da farkli uygulamalara
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iliskin bildirimlerin gelmeye devam ettigini sdylemistir. Ayrica telefon aramalarinin da izlenilen
programi boldiigiinii dile getirmislerdir. S6z konusu bu durumlarin telefon araciligiyla platforma
baglanan katiimcilar agisindan izlenilen programa odaklanma sorununu dogurdugu tespit
edilmistir. Katilmcilardan bir kismi biyiik ekranda seyredilen programlarin detaylar: daha rahat
fark etmeyi sagladigini soylemistir. Ayrica telefon ya da tablete kiyasla daha biiyiik bir ekranda
film ya da dizi seyretmenin sinemada film seyrediyormus hissi yarattig1 i¢in televizyondan
baglanmanin daha iyi olacagini belirtmislerdir. Bu olumlu agiklamalar dogrultusunda televizyon
yerine baska araclar kullanilarak Netflixe baglanilmasinin baglica sebepleri: katilimecilarin
evlerinde kullandiklar1 televizyonlarin Netflix yapisini desteklememesi, televizyon teknolojik
olarak Netflix’i desteklese bile televizyondan seyredilen programin evdeki diger bireyler
tarafindan da seyredilecek olmasi olarak belirlenmistir. Bu da aslinda Netflix seyretmenin
tamamen Kisisel bir ritiiel gibi algilandig1 seklinde degerlendirilebilir. Bununla birlikte gene
birgok kullanicinin hem fikir oldugu noktalardan biri Netflix’'in sagladig1 gortntii kalitesinin ¢ok
net ve yiiksek kaliteye sahip oldugu yoniindedir. Goriistilen katilimcilardan birisi bu duruma
iliskin “yaymlarin hepsinin kalitesi o kadar net ve giizel ki ekranin biiyiik ya da kiigiik olmasi
onemsizlesiyor” seklinde bir degerlendirmede bulunmustur. Yapilan goriigmeler esnasinda
Netflix’in kullanimina iligkin belirlenen 6nemli unsurlardan birisi de farkli araglardan platforma
erisebilmenin kullanicilar tarafindan “6zgiirlik” olarak degerlendirilmesidir.

Katilimcilara Netflix seyrederken eszamanli olarak baska herhangi bir faaliyette bulunup
bulunmadiklar1 da sorulmugtur. Miilakata katilan erkeklerin hemen hemen hepsi sadece
izledikleri seye odaklandiklarini belirtmistir. Kadinlar agisindan durum daha farkli tespit
edilmistir. Gorisiilen kadin katilimcilardan birgogu Netflix’teki herhangi bir programu izlerken
ayn1 zamanda oje stirditklerini belirtmistir. Yemek yapmak basta olmak tizere, iitil yaparken
Netflix izlemek kadin katilimcilarin diger yan faaliyetleri olarak tespit edilmistir. Atistirmak
ve bir seyler icmek hem kadin hem de erkek katilimcilarin arasinda ortak faaliyet olarak tespit
edilmigstir. Bir de 6zellikle alt yazili izlenilen yayinlarda ne anlatildiginin kagirilmamasi agisindan
kadin veya erkek seyircilerin herhangi bir seyle ugrasmaktan kacgindiklar: belirlenmigtir. Daha
once de belirtildigi gibi ¢alismaya 31 kadin goriismeci 19 erkek goriigmeci katilmistir. Kadinlarin
Netflix izlerken bagka bir faaliyette bulunmasi ve kimi 6ne ¢ikan faaliyetler oldugu belirlense de
alt yazili filmler izlerken bagka bir meggalede bulunmamalar1 ya da bir seyler atigtirmalar: hem
kadin hem de erkek izleyicilerin ortak ozellikleri olarak ¢ne ¢tkmaktadir.

“Netflixte genellikle dizi mi film mi seyretmeyi tercih ediyorsunuz?” sorusuna katilimcilardan
401 sadece dizi izledigini belirtmistir. Kalan 10 katilimcinin 5’1 Netflix’te izledikleri programlarin
%50’sinin dizi %50’sinin film oldugunu belirtmistir. Diger bir ifadeyle aslinda ¢aligmaya katilan
kisilerin ¢ok buylik bir kismi Netflix'te dizi izlemektedir. Dizilerin yani sira belgesel tiirii
programlari da izledigini belirten 5 katilimci tespit edilmistir.

Katilimcilara izledikleri bir dizinin son sezon son béliimiinii seyretmenin nasil hissettirdigi,
agir1 izleme pratiginin duygusal olarak yarattigi etkiyi degerlendirebilmek icin caligma
sorularina eklenmistir. Gorlismeye katilan 10 kisi bu durumun kendilerini etkilemedigini ve
hemen yeni bir diziye basladiklarini dile getirmistir. Kalan 40 katilimci ise durumu tam tersi
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sekilde degerlendirmistir. Bu katilimcilar “cok mutsuz oluyorum, ¢ok dziilityorum, boslukta
hissediyorum, diizenimin bozuldugunu hissediyorum” gibi ortak ifadeleri kullanarak, izledikleri
bir dizinin son sezon son béliimiine iliskin duygularini ifade etmistir. Bu katilimcilar arasinda
ortak olarak ifade edilen diger bir hissiyat ise “niye biitiin sezonu bu kadar hizli izledim” seklinde
kendilerine kizmalar: olarak tespit edilmistir. Ayrica bu gortismeciler igerisinde yer alan birkag¢
katilimer “yeni sezon belki gelir diye beklerim en azindan bir umut var” seklinde beklentilerini
stirdiirdiiklerini soylemistir. Bu agiklamalar ¢alismaya katilan kisilerin aslinda izledikleri diziler
ile zaman igerisinde duygusal bir bag gelistirdiginin gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Katilimcilara izledikleri programlarin olay 6rgiistine iligkin sizdirilan (arkadaslari tarafindan,
sosyal medyadavb.) bilgilere maruz kalmalari (spoiler) durumunda ne hissettikleri de sorulmustur.
Bu soru asir1 izleme pratigi ile ortaya ¢ikan ve kisilerle diziler arasinda gelistirilen duygusalligin
tespit edilebilmesi i¢in miilakat sorularinin arasina eklenmistir. Katilimeilarin bityiik ¢ogunlugu
bu durumu “sinirlenirim ve hi¢ hoslanmam” seklinde degerlendirmistir. Bununla birlikte,
spoiler’a iligkin katilimcilarin belirttigi diger ifadeler agagidaki sekilde belirlenmistir:

Katilmc1l1: “Nereden gelecegi hi¢ belli olmuyor. Sonugta siirekli sosyal medyanin
icerisindeyiz”

Katilimei 15: “O kadar beklemisim, diisiinmiisiim ne olacak diye. Stiprizi kagryor”
Katilimer 22: “Kavga sebebi, kiiserim”
Katilimei 35: “O heyecani benim yasamam lazim”

Yukarida bahsi gecen olumsuz hisler ve diisiinceler goriistilen 40 katilimcr tarafindan dile
getirilmistir. Bununla birlikte 10 gériismeci ise bu durumun kendilerini rahatsiz etmedigini
ifade etmistir. Genellikle “duymak ve gormek ayni sey degil” ifadesinin bu katilimcilar arasinda
vurgulandig: dikkati ¢ekmistir.

Netflix'in gilinlik konusmalar igerisinde yer alip almadigi, sosyal hayata etkisi olup
olmadigini anlayabilmek i¢in “Netflix’in sosyal hayatiniza etki ettigini diigiiniiyor musunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Biitin katilmcilar Netflix'in sohbetlerin icerisinde mutlaka yeri
oldugunu belirtmistir. Katilimci 38 “Arkadaslarla muhabbet ederken Netflix’ten bir dizi mutlaka
konugulmaya baslaniyor. Seyretmemigsem konu diginda kaliyorum. Bu yiizden tarzim olmasa
bile mutlaka oturup seyrediyorum ki, grubun disinda kalmayayim” seklinde bir agiklama
yapmustir. Bu da olduk¢a 6nemli bir noktadir. Zira gruptan dislanmamak ya da yalniz kalmamak
i¢in tercihlerin degistirildigini gostermektedir.

Katilimcr 13 ise “Illa konusu agiliyor. En iyi yan1 konusma tikandigi zaman kurtarici olarak
konu yaratmas1” seklinde bir degerlendirmede bulunmustur. Bununla birlikte hala 6grenci
olan katilimei 6 ve 19 Netflix’te izledigi diziye ara vermek istemedikleri icin derse gitmedikleri
seklinde bir aciklamada bulunmugtur. Dolayisiyla genele bakildiginda katilimcilarin sosyal
hayatini etkileyecek olumsuz bir tecriibeye neden olmadig: diistintilebilir. Ancak giinliik iletisim
icerisinde yer aldig1 da yadsinamaz bir gergektir.
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Gortismeye katilan kisilere sorulan diger bir soru ise Netflix i¢in harcadiklari siirenin niteligini
nasil degerlendirdikleriyle ilgilidir. Sadece katilimci 5 “zaman kayb:” olarak degerlendirmede
bulunmugtur. Bu goriismeci “Daha az zaman ayirmam gerekiyor biliyorum ama yapamiyorum”
aciklamasini yapmustir. Katilimer 47 ise “Keske bunu seyredecegime kitap okusaydim diyorum.
Zamanimi bosa harciyorum gibi hissediyorum. Ama sonra diistiniiyorum oldukga 6gretici
aslinda” geklinde bir degerlendirmede bulunmustur. Burada paradoksal bir durum olmakla
beraber Netflix icin harcanan zamanin nitelii olumsuz olarak degerlendirilmemistir. Bu
ifadelerin diginda ise diger biitiin katilimcilar Netflixe harcadiklar1 zamanin niteligi ile ilgili gok
olumlu duygu ve diisiinceler igerisinde olduklarini ifade etmistir. Bu soruya verilen cevaplardan
agagidaki ifadeler 6ne ¢ikmustir:

Katilimer 1: “Planl bir iligki bizimkisi ben hitkmediyorum. Paramin karsiligini aldigimi
diistiniiyorum”

Katilimei 5: “Olmazsa olmaz”

Katilimci 6: “Bosa gegen bir zaman asla degil, gillmemi, gelismemi ve pandemiyi unutmami

<

sagliyor.

Katilimer 12: “Netflix, bos zaman eglencesi degildir, gelismeyi saglar, dilinizi gelistirirsiniz,
vizyonunuzu gelistirirsiniz, film kiiltiirtiiniizii gelistirirsiniz”

Katilimer 41: “Yozlagmis, ensest iliskileri konu alan, aglamali programlarin olmadigy,
paranizin karsiligini aldiginiz yer”

Katilimcilarin birgogu Netflixi yabanc {ilkelerde veya farkli donemlerde insanlarin nasil
yasadigini, ne diistindigiinti anlamalarini saglayan, dolayisiyla vizyonlarinin gelismesine neden
olan bir mecra olarak degerlendirmistir. Ozellikle baska kiiltiirlerde farkli olaylara verilen
tepkilerin bizim toplumumuza ne kadar benzedigini gérmenin sasirticilig1 katilimcilarin hemen
hepsinin dile getirdigi bir agiklama olarak tespit edilmistir.

Tartisma ve Sonug

Ingiliz ve Alman ekollerine gore izler kitlenin ne denli etken ya da edilgen bir unsur oldugu
tartigmasi aslinda bugiin de anlamlhiligini korumaktadir. Zira ana akim medya kuruluglarinin
yaymladigi programlarin yerini tek bir firmaya ait yayinlarin aldigina taniklik etmekteyiz.
Ulusal ortak kiiltiirel pratikler yerini kiiresel ortak pratiklere birakmaya basglamistir. Her ne
kadar kiiresellesmenin toplumlar: benzer kildigina dair genis bir dizin bulunsa da bu durum
izlenilen programlar icin gecerli degildir. Televizyon programlarinin her tilkeye gore farkl
yapist bulunmaktadir. Bugiin Netflix basta olmak iizere farkli dijital platformlarda da iilkelere
ozel yapimlarin yer aldigi goriilmekle birlikte genel olarak programlarin tilkelere 6zel olan
yapim sayisinin daha az oldugu goriilmektedir. Ortak miizik zevki, moda anlayisi, tiiketim
aligkanliklar1 sonrasinda dijital platformlardan izlenilen programlarin da ayni olmasmin uzun
vadede yaratacag: etkilerinin ne olacaginin arastirilmas: gerekmektedir. Bununla birlikte daha
once de bahsedildigi gibi, izler kitlenin ruh haline bagl olarak tercih ettigi programi istedigi
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zaman izlemesi, aktif bir yapiya donistiigii anlamina gelmekte midir? Ya da televizyon akisinda
genelde haftada bir yayinlanan programlarin bir sonraki b6liimiinii beklerken programin kisiler
tizerindeki etkisini kaybettigi ve yeni boliimiin daha tarafsiz izlenebilecegi gibi bir durum ortaya
¢ikarken, asir1 izleme pratigine bagli olarak bir sezonun izleyicinin izleme talebi ve istegine gore
olan siirede tamamlanmasi o programa iliskin daha objektif degerlendirmede bulunmay1 saglar
mi? Tim sezonu diledigi zamanda seyredebilen kisilerin program igerisindeki mesajlardan, tirtin
yerlestirmelerden ya da verilmeye calisilan mesajlardan daha az etkilendigi séylenebilir mi?
Ayni sekilde takip edilen programlarla ilgili sosyal medyada yapilan paylagimlar: okumak veya
paylasimda bulunmak izler kitlenin daha etken bir yaprya dontstigiintin gostergesi midir? gibi
sorular aslinda etken / edilgen izleyici tartismalarinin giindemde kalmasina neden olmaktadir.

Videolar, se¢ — izle uygulamalari, izleyicinin istedigini secip izlemesine imkéan veren dijital
platformlar geleneksel anlamdaki dogrusal televizyon akiginin sekteye ugramasina neden
olmugtur. Platform algoritmalarinin goreceli becerileriyle birlesen alternatif 6zelliklerin (6rnegin
zaman kaydirma teknolojileri, Netflix Party uygulamas: gibi) tiim, kisisellestirmis televizyon
deneyimini daha da beslemektedir. Boylece her izleyici kendi kisisellestirilmis ara yiiziini
deneyimlerken kiiltiirtiin kendi sectigi nig bolimiinii tiiketmektedir. Bir kisi diger bir kisiye
Netflix’te popiiler olan en sevdigi program ya da diziden bahsedebilir. Ancak bu program ya da
dizi diger kisinin uygulamasinda yer almiyorsa o kisi i¢in bir anlam ifade etmeyecektir. Bagka bir
ifadeyle bir zamanlar nihai kitle araci olarak diistiniilen bir ortamda artik hi¢bir sey dominant
degildir (Adams, 1992, s. 119). Teknolojik gelismelere gore degisen yasam tarzlar tiiketimin,
izleme aligkanliklarinin da 6zellesmesine neden olmaktadir. izleyicilerin yaptig1 secimler giinlitk
yasamin talepleri ve kaliplar1 etrafinda organize edilirken, aslinda paylasilan sey giinlitk yasam
degildir. Nitekim, secimleri ¢ekici kilan sey, giinliik yasamin son derece kisisellestirilmis bir
pratige uyarlanabilme kapasitesidir. Artik secimler “bagkalarinin zaman ve mekanindan” ayirabilir
hale gelmistir (Pertierra ve Turner, 2013, s. 69). Bu durum bugiine kadar yapilmis ve bu ¢alisma
kapsaminda da kisaca 6zetlenmeye ¢alisilan izler kitlenin etkenligi ya da edilgenligi kavramlarini
ve kiiltiir endiistrisi tartigmalarini bagka bir boyutta degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir.

v e

Televizyonun “glindelikligi” ile ilgilenmek izleyici kavramini yeniden kavramsallastirmay:
ve televizyon tiiketimini daha kapsamli bir sosyokiiltiirel uygulama bi¢imi olarak diisiinmeyi
gerektirmektedir. Izleme aligkanliklarindaki degisimlerin temel gostergelerinden biri olarak
agir1 izlemenin degeri goz oniine alindiginda, bu pratiginin hem 6énemini hem de smirlamalarini
dikkate almak gerekmektedir. Bu makalenin temel amaci, Netflix'in Tiirkiye pazarina girmesinin
neden oldugu degisimler ve etkiler disinda, degisen izler kitle uygulamalar1 ya da aligkanliklari
hakkinda yeni bilgileri ortaya ¢ikartmaktir. Asir1 izleme ile ilgili toplumsal, kiiltiirel ve ahlaki
kaygilar televizyonun ailelerin kullanimina sunulmasindan bu yana var olmustur. Yapilan bu
calisma sonucunda ise agir1 izleme aligkanligina dair ortaya ¢ikan sonuglar bu izleme pratiginin
“asirr” hosgoriilii bir yaklasim ile degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

Bu calisma, Tiirkiyedeki Netflix kullanicilarinin giinlitk gorsel-isitsel tiiketiminde Netflix'in
onemli bir rol oynadigini gostermektedir. Her ne kadar dijital diinyanin ve dijital tiiketimin
degisken bir yapiya sahip olmasi nedeniyle kesin bir ifadeye yer verilemese de yapilan goriismeler
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ve analizler sonucunda, Netflix’in kullanicilarin rutinlerini nasil degistirdigine dair bir fikir elde
edilmistir. Bu ¢alismanin temel amaci bireylerin davranislarini ve rutinlerini genellemek degildir.
Ancak dijjital yayin akisiyla gelisen “yeni normal” tiiketimin giinliik medya faaliyetlerini nasil
etkiledigini ya da gelistirdigini anlamaktir. Geleneksel televizyon yayinlarindan farkli olarak
dijital yayinlarin kendine has olan; bolimlerin seyredilmesinde 6zerklik, doyumsuzluk, 6neri
sisteminden etkilenme, ¢oklu ekran kullanimi ve titketim sirasinda eszamanli etkilesim gibi kimi
ozelliklere bu ¢alisma kapsaminda da rastlanilmistir. Goriigmecilerin bu 6zellikleri artik dogal
olarak algiladiklar1 ve Netflix izleme rutinlerinin bir par¢as: haline geldigi belirlenmistir. Bu
bilgilerin analizi, uygulamalar ve kullanicilar arasindaki iliskilerin, kullanicilarin rutinlerinde bir
dijital gorsel-isitsel (audiovisual) tiiketim akist yarattigini gostermektedir. Platformun sundugu
firsatlar, kullanicilarin kendi ritimlerini ve zamanlamalarini olusturmasina olanak tanimaktadir.
Bu tiiketim anlari kisilerin tercihlerine gore bir maratona dontisebildigi gibi asir1 izleme pratigi
olarak da kargimiza cikabilmektedir. Dolayisiyla Netflix platformunun goriigmecilerin medya
titketim aligkanliklarinda degisiklige sebep oldugu gibi rutinlerinde de dnemli rol oynadig:
goriilmektedir. Bu ¢aligma bireylerin dijital tiiketimi ve dijital platformlar: nasil kullandiklarini
ve degerlendirdiklerini anlamaya yonelik yaklasima katki saglamayr amaglamistir. Bununla
birlikte bu ¢alismadaki katilimci sayis1 goz 6ntine alindiginda s6z konusu izleme aligkanliklarimin
degisimine iliskin caligma fikir verse de genellestirilmesinden bahsedilemez. Bu da ¢alijamanin
kisitini olusturmaktadir. Ayrica s6z konusu ¢alisma pandemi doneminde yapildig: icin Netflixe
iliskin ifade edilen giiglii ve olumlu duygularin i¢inde bulunulan hassas donemden kaynaklandig1
seklinde de degerlendirilebilir. Bu sebeple ¢aligmanin pandemi disinda bir dsnemde de yapilmasi
ve sonuglarin karsilastirilmasi bu arastirma 6zelinde elde edilen verilerin giivenilirligini destekler
nitelikte olacaktir.

Bununla birlikte, televizyon arastirmalari ve izleyici aragtirmalarinin arttirilmasi ve yeniden
kavramsallagtirma ihtiyaci oldugu diistiniilmektedir. Televizyonun giinliik hayat icindeki yeri
onlarca yildir televizyon ¢alismalarinin merkezinde yer alsa da artik eklemlendigi ve sekillendigi
genis yol nedeniyle, bir arastirma alani olarak degerlendirilmesi giderek zorlagmaktadir. Belki de
tam da bu sebepten televizyon izlemenin Netflix etkisi baglaminda anlamlandirilmasina iliskin
yapilan ¢aligmalar 6nem kazanmaktadir.
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Abstract

The research variables of this study are “Turkish journalists’ role preferences” and “Turkish television
channels’ use of sources” during the first eight hours of breaking news coverage of the 2018 missile
strikes against Syria. The researcher employs content analysis to answer mainly two questions: “Did
Turkish journalists perform roles other than “traditional disseminator?” and “Was their reporting
balanced insofar as conflicting perspectives were treated equitably?” The study identifies that Turkish
journalists preferred the “traditional journalist” role when reporting from Turkey but that of “social
commentator” when reporting from abroad. Deviations from traditional journalism consisted of
“reporting rumors,” “citing anonymous sources,” and “making personal references” On the other hand,
there was a lack of diversity and balance in the use of sources. For instance, no broadcast journalists
reflected the opinions of Syrian refugees living in Turkey, and very few reported from anywhere near
the scene of the action. Thus coverage was inadequate insofar as reporters largely focused on one side’s
perspective.
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Oz
Bu c¢aliyma, 2018 Suriye Bombardiman: gergevesinde Tiirk haber kanallarinin ilk sekiz saatte

sergiledikleri son dakika haberciligini, tercih edilen “gazetecilik rolleri” ve kanallarin “kaynak kullanimi1”
agisindan irdelemektedir. Igerik analizi yaklagiminin kullanildig1 ¢alismada aragtirmaci baslica su iki
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sorunun yanitlarini aramaktadir: “Yaymncilar ‘haberi veren/dagitan geleneksel gazeteci’ roliiniin disina
¢ikmuslar midir?” ve “Karsit goriislerin esit bir bigcimde yer aldig1 dengeli bir yayin politikas1 gozetilmis
midir?” Aragtirmada Tiirkiyeden yayin yapan gazetecilerin “geleneksel gazeteci” roliinii tercih ettikleri;
ancak yurtdisindan yaymna baglanan Tiirk gazetecilerin ise daha ¢ok “toplumsal yorumcu” roliini
iistlendikleri tespit edilmistir. Ayrica yayin esnasinda “s6ylenti haber,” “kaynag: belli olmayan haber
kullanims” ve “kisisel imalarda bulunmak” gibi gazetecilik normlarindan sapmalar kaydedilmistir.
Ote yandan kaynak kullaniminda denge ve cesitliligin gozetilmedigi saptanmistir. Ornegin olaymn
gectigi yerden yok denecek kadar az yayin yapilmus; Tiirkiyede yasayan Suriyeli miiltecilere ise hig¢
basvurulmamistir. Yaymcilarin olay: tek tarafli bir bi¢imde sunarak doyurucu bir yaym yapmaktan
uzak kaldiklar1 g6zlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ulusal Haber Kanallari, Son Dakika Haberleri, Kaynak Kullanimi, Gazetecilik

Normlarindan Sapmalar,Uluslararas1 Haber

Introduction

The second week of April 2018 was one of those tense seven days when the world seemed
to hold its breath. Turkey, which shares 911 kms of border with neighboring Syria, was abuzz
with rumors that “World War III is coming.” That very week Donald Trump first warned Syria’s
President Bashar al-Assad and his government’s backers Russia and Iran saying “Big price to pay”
and then, two days later, he wrote a Twitter message that missiles “will be coming, nice and new
and smart!” (“Big price to pay: Inside Trump’s decision to bomb Syria,” 2018). Many Turkish
newspapers published banner headlines proclaiming the approach of a third world war. At last
on 14 April at 04:00 Syrian time, the United States together with its allies France and the United
Kingdom carried out a series of military strikes involving aircraft and ship-based missiles against
targeted sites in Syria. It was rather a shock for those who believed Trump when he had declared,
just ten days previously, that he wanted to withdraw US troops from Syria. His sudden “change
of tune” was explained as a response to the alleged Douma chemical attack against civilians on 7
April (Calia & Macias, 2018).

As expected, after the strikes the Syrian government denied involvement in the Douma
attacks and declared the 14 April operation to be a violation of international law. Supporting
Bashar al-Assad was Vladimir Putin, who condemned the US-led military strikes against Syria as
an “act of aggression” and said Russia would convene an emergency session of the UN Security
Council (“Vladimir Putin calls US-led Syria strikes an ‘act of aggression;” 2018). Iran’s Supreme
Leader Ayatollah Ali Khamenei said “The attack this morning against Syria is a crime” and “The
American president, the French president, and the British prime minister are criminals; they
will gain nothing from it” (“World reacts to overnight strikes on Syria by US, UK and French
forces,” 2018). Beijing voiced concerns that the Western operation had complicated efforts to find

a solution to the crisis (Zhou, 2018).

From the United States and its allies came statements explaining how the strikes were
justified. For instance, British Prime Minister Theresa May defended herself against accusations
of participating in a “legally questionable” action by publishing a summary of the legal advice
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given to her government stating that the UK was “permitted under international law” to take
measures to “alleviate overwhelming humanitarian suffering” (“Syria air strikes: UK confident
strikes were successful says PM,” 2018). French President Emmanuel Macron for his part declared
that he had “convinced” Donald Trump to keep troops in Syria and also defended the use of
airstrikes in the country (Stevenson, 2018).

Countries like Canada and Israel as well as international organizations like the European
Union and NATO approved the operation. Turkey’s President Tayyip Erdogan on the other hand
welcomed the airstrikes on Syria (“World reacts to overnight strikes on Syria by US, UK, and
French forces,” 2018). He said that “the Syrian regime has received the message that its massacres
won't be left unanswered” (“Turkey’s Erdogan welcomes Western attack on Syria, says operation a
message to Assad,” 2018). It was reported that Erdogan had a telephone conversation with British
Prime Minister Theresa May just after the strikes (“Erdogan, Britain’s May discuss Syria air strikes
in phone call,” 2018) and he said that he was in contact with Russian President Vladimir Putin
and would have talks with the US side the following day (“Erdogan welcomes Western attack on
Syria,” 2018). The only party missing in this diplomacy traffic was the government of Syria, with
which Erdogan had been on strained terms since 2011 (“Tiirkiye'nin 7 yillik Suriye politikasi,”
2018).

All of Turkey’s news channels announced the strikes against the country’s neighbor with
breaking news coverage. One could make a case that Turkish journalists had a leg up in the
coverage of this long-anticipated operation as there were by then over 3.5 million Syrian refugees
living in Turkey (“Tiirkiyede kag Suriyeli yasiyor? Kagi Tiirk vatandast oldu? Iste yaniti” 2018).
These people escaping what Christopher Phillips called “the greatest humanitarian disaster of the
21st century” (“Syria: Donald Trump’s ‘World War IIT attack on Hillary Clinton is coming back to
haunt him,” 2018) still had many connections in Syria and news of the latest developments back
home would have been delivered to them instantly. The refugees, especially the better-educated
ones, were well aware of their country and its current social, economic and political atmosphere
(Yildirimalp, Islamoglu & fyem, 2017). Turkish journalists would therefore have had ready access
to knowledgeable sources —the Syrian refugees in Turkey- to help them interpret the details of
events. Taking these considerations into account, this article tries to identify the use of sources
and the roles that Turkish journalists played in the breaking news coverage of the 2018 missile
strikes against Syria with content analysis.

As there has been surprisingly very little work done looking into breaking news coverage
by Turkish journalists (Yiiksel & Yildirim, 2016; Yurdigiil, 2014; Temiztiirk, 2012) and knowing
that none of these studies have analyzed the roles that journalists played, the author of this paper
hopes to contribute to the literature of breaking news. Using some variables of previous breaking-
news research (Reynolds & Barnett, 2003a; Reynolds & Barnett, 2003b), the author sought to
shed light on the roles that Turkish broadcast journalists assumed considering such questions
as “Did they gather and disseminate information as “traditional journalists” or did they speak

P «

as “eyewitnesses” or “social commentators”?” “What was reported during live coverage of events

and did it qualify as “facts” or “rumors”?”
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Moreover and as there is evident disagreement among the parties involved (Syria and its
backers vs the United States and its allies), the author developed several questions to identify
journalists’ use of sources. Mindful of Bob Franklin and Matt Carlson (2011) who wrote “News
sources not only provide details about a situation but, more importantly, ascribe meaning to
the events of the world,” the author tried to determine whether Turkish journalists captured
information which their Western colleagues had not. In other words, did Turkish journalists
benefit from the Syrian sources to which they had access, or did they just replicate information
given by Western media? Or recalling Leon V. Sigal (1986, p.16), did they attempt to balance
sources with differing perspectives?

Breaking News Literature

Breaking news has always been an important part of television news culture. Research in
many countries shows that television is still a significant source of information, especially during
a crisis (Pew Research Center, 2018; Radio Television Supreme Council, 2018). More than 50
years ago Wilbur Schramm (1965) wrote that people approach television for “consolation
or emotional support” in times of crisis and he called this process “monitoring crisis through
television” Pamela J. Shoemaker (1996) refers to “biological and cultural factors that influence
a surveillance function in the consumers’ minds (p. 36)” Many studies have also noted that the
formats used in breaking news are effective in getting viewers’ attention (Tandoc & Johnson,
2016, p. 155; Miller, 2006, p. 520). Renita Coleman and Denis Wu (2010) wrote that negative
visual portrayals during breaking news broadcasts activate viewers’ emotions and deeper
cognitive processing while some studies draw attention to ethical problems when analyzing such
negative portrayals. Ashi Yurdigiil (2014) for instance analyzed the exaggerated “negative tone”
created in four Turkish news channels’ breaking news coverage of the Soma coal mine disaster.
Dan Berkowitz (2005) analyzed how mythical archetypes become a journalistic tool for reporting
news about terrorism. Similarly, Victoria Bemker LaPoe and Amy Reynolds (2016, pp. 3-21)
drew attention to “resonance” through storytelling in breaking news coverage. Andrea Miller
(2006) reported that viewers claimed that they remembered more from breaking news stories
than from traditional ones.

Advances in technology have also dramatically changed the nature of breaking news
broadcasting. As veteran broadcaster Bob Schieffer, who covered the John F. Kennedy assassination
over half a century earlier, told Reuters, looking back one gets a real sense of the incredible
evolution that breaking news coverage has undergone in the decades since then. Schieffer
explained what breaking news content was then in these words: “The idea of broadcasting live
was born from the scene having an anchor for the coverage and letting the images do the talking
when possible” (Herskovitz, 2013). Nowadays correspondents and experts can connect to their
home studios from anywhere in the world and contribute immediately to in-depth discussions
about breaking news incidents. On-the-spot images and videos captured not just by professional
reporters but also by bystanders are frequently shared and rebroadcast by TV channels (Murrell
2017, p. 289; Lorenzo-Dus & Byran, 2011, p. 23; Lipschultz & Hilt, 2012, p. 213; Niekamp, 2010).
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Likewise, the numberless opinions, images, and “facts” displayed on social media are frequently
used by broadcasters and news organizations while giving breaking news (Wigley & Fontenot,
2009; Yiizer, 2006; Lysak, Cremedas & Wolf, 2012; Vis, 2012; Bulunmaz, 2015).

Allen (quoted in LaPoe & Reynolds, 2013,) wrote that most television organizations form
marketing plans that address how they will cover breaking news stories (p. 7). Analyzing Sky
News and BBC News 24 in certain weeks of 2004, 2005, 2006, and 2007, Justin Lewis and Stephan
Cushion (2009, pp. 316-317) demonstrated that breaking news has become an increasingly
important part of 24-hour news culture. However, the decision to cover more breaking news
stories has impoverished the quality of journalism. Biilent Capli and OguzhanHakan Tuncel
(2010) noted the ethical problems that can arise when breaking news stories become the norm
and expectation of news organizations.

Several studies have focused on how and why breaking news reporting is different from
traditional journalism. For instance, Reynolds’ study done after the Oklahoma City bombing
in 1997 showed that “in the absence of the traditional journalistic routine, the strength of
ideological influence that journalists exerted at the individual level was greater than in a non-
breaking news situation when journalists have time to gather information and adhere to
prescribed norms” (Reynolds & Barnett, 2003a, p. 690). Six years later Reynolds and Barnett
(2003a) analyzed USA television breaking news coverage after the September 11 attacks. Using
Shoemaker and Reese’s hierarchy (1996) they conducted a content analysis to explore how
breaking news functions differently than traditional news by focusing on the ideological, routine,
and individual levels. One of the results was that there were violations of journalistic conventions
and the role of the journalist transformed in the breaking news coverage of September 11. While
broadcasters adopted multiple roles including that of “expert” and “social commentator;” only a
small percentage of the time did they report “rumors” or have recourse to “anonymous sources.”
Although objectivity is a cornerstone of journalism, the speed with which information must be
conveyed when dealing with breaking news may put paid to such detachment. In this particular
case, broadcasters kept to the role of “traditional journalist” (Reynolds & Barnett 2003a: 699-
700). Reynolds and Barnett (2003a, p. 691) echoing Shoemaker and Reese (1996) asserted that
a journalist’s personal and professional backgrounds; education; personal attitudes, values, and
beliefs; and professional orientations, role conceptions, and ethics all have an impact on how
a story is reported. In another study, Reynolds and Barnett (2003b) qualitatively explored the
visual and verbal framing of the first twelve hours of CNN’s breaking news coverage of September
11. Reynolds and Barnett (2003a) pointed out when journalists have limited time to gather
information, adherence to traditional journalistic norms becomes difficult.

Another crucial issue in breaking news coverage that needs research is the use of “sources,”
particularly when matters of controversy are involved. Whenever there are conflicting
perspectives of an incident, as is the case with the 2018 missile strikes against Syria, researchers
should focus on the use of sources. As Sigal (1986, p. 16) puts it “Who the reporters talk to
tells us a lot about news”. For him news “is not reality, but a sampling of sources” portrayals of
reality” (p.28). Franklin and Carlson (2011) assert that journalists rely on definitions of sources
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to define the contours of reality. Rodney Tiffen and her colleagues (2014) on the other hand write
that “using multiple sources sometimes means that media are providing checks on what is said,

»

bringing more variety and balance to the views presented (p. 5)

Similarly, some breaking news articles took “source” as one of their research variables. For
instance, Lewis and Cushion (2009), while examining the nature and role of breaking news and
its impact on the quality of television news journalism, analyzed the range of sources used in Sky
News and BBC News 24. Matthew Bannister (2005), as a journalist in the studio when the event
happened, explained how the breaking news coverage of the 7 July 2005 Bombing was conducted
in Radio5 Live reflecting “how” and “why” certain sources were used. As an example of much
research based on the effects of social media on news, Tandoc and Johnson (2016) demonstrate
how Twitter is displacing traditional news sources in the breaking news coverage (p.163). Nuria
Lorenzo-Dus and Annie Bryan (2011) explore how images captured by ordinary people on their
mobile devices were used as sources in the live coverage of the 2005 London Bombings.

This study’s main concern is whether Turkish journalists performed a “role other than
that of a traditional disseminator” and performed “balanced reporting” by placing conflicting
perspectives on an equal footing. Thus the use of “sources” comes into prominence for the study
in the sense of “diversity of sources” and “balance of sources” Based on the literature reviewed
above, research was formulated and carried out to find answers to the eleven questions set out
below.

Research Questions

The first eight questions provide the framework for the first phase of the author’s study. In the
first phase Turkish journalists’ reporting of the 2018 missile strikes against Syria are analyzed with

» <« » «

attention being giving to such variables as “journalistic roles,” “reporting locations,” “reporting
characteristics,” and “conflicting perspectives”:

RQ 1: How often did journalists play a role other than that of traditional disseminator?

RQ 2: How often did journalists report from Syria or one or more of its backer countries?
What roles did journalists perform while engaging in such reporting?

RQ 3: How often did journalists report from the United States or one or more of its allies?
What roles did journalists perform while engaging in such reporting?

RQ 4: Which parties’ voices were heard the most?
RQ 5: How often did journalists make personal references using the pronouns “I” or “me”?

RQ 6: How often did journalists report information citing “unconfirmed reports” or
“rumors”?

RQ 7: How often did journalists report information citing one or more “anonymous sources”?
RQ 8: Did journalistic conventions vary from one TV channel to another?
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The last three questions provide the framework for the second phase of the author’s study,
which explores how sources are used. The main variables of this part of the research are thus
“diversity of sources,” and “balancing of sources”

RQ 9: Was there a diversity of sources in the news?

RQ 10: Was there a balance of sources regarding the covering of the conflicting parties’
perspectives?

RQ 11: Did the use of sources vary from one TV channel to another?

Method

The present study was designed to be a two-phased investigation of breaking news coverage
of the 2018 missile strikes against Syria, with content analysis being used as the technique for each
phase. The author used a descriptive method to analyze the characteristics of Turkish television
channels’ breaking news coverage. In other words, the focus is more on the “what” of the research
subject rather than its “why” The study’s findings, therefore, do not go beyond those of a situation
analysis.

Sampling and Data Collection

Eighteen national news channels were broadcasting in Turkey when the 2018 missile strikes
against Syria took place. The author had recourse only to the first two hours’ broadcasts of sixteen
of these channels because two of the channels’ transcripts were unobtainable. It was quickly
observed that while more “experienced” channels covered the news with crews of reporters
connecting to their studios both from abroad and from some locations in Turkey, more recently-
established channels hardly ever used any sources at all, preferring instead to run the same archive
videos accompanied by a single broadcast journalist repeating the same information over and
over again. To make the data-measurement more robust, the author, therefore, decided to choose
channels that, at that time, had had at least a decade of broadcasting experience. This criterion
narrowed the field to twelve channels: NTV! CNN Tiirk?, Ulusal Kanal®, Habertiirk TV4, TGRT

1 NTV was Turkey’s first privately-owned nationwide news channel. Established by the industrialist Cavit Caglar in
1996, it is now owned by Dogus Media Group.

2 CNN Tiirk is a nationwide pay-TV news channel. Established in 1999, it is owned by the Turner Broadcasting
System Europe and Demiréren Group.

3 Ulusal Kanal is a nationwide TV channel. Established in 2000, it is associated with Patriotic Party (please also
provide the party’s title in English), a leftist opposition political party.

4 Habertiirk TV is a nationwide TV channel established in 2001 by Turkish journalist Ufuk Giildemir. It is owned by
Ciner Media Group, which acquired it in 2007.
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Haber?, Halk TV®, TVNET?, Cem TV, 24 TV?, BenguTurk TV!?, Ulke TV!}, and TRT Haber!?.

The transcripts of nine of these channels broadcasts were purchased and the first eight hours
of programs being aired at the time of President Trump’s initial declaration and the reports of
missile strikes against Syria at 4 am and ending at 1noonwere analyzed. The author was able to
include only nine channels’ breaking news coverage in her sample because the Media Monitoring
Center could not provide the transcripts for either Cem TV or BengiiTiirk while Ulke TV’s
broadcasts were incomplete since its records didn’t start until three hours after 4 am. Thus the
sample for the study consisted of the transcripts of NTV, CNN Tiirk, Ulusal Kanal, Habertiirk TV,
TGRT Haber, Halk TV, TVNET, 24 TV, and TRT Haber.

Besides the author, an assistant was employed to carry out the coding procedure. Every time
a speaker or source changed in a transcript that was taken as a unit of analysis. In this way, the
coders were able to come up with concrete data for evaluation purposes. For this study, speakers
were initially identified as “journalists” and “non-journalists” The data collected from non-
journalists were left to be analyzed in the second phase of the study. The first phase of the study
analyzes the roles which broadcast journalists played during the coverage of strikes while the
second phase analyzes the use of television channels’ sources.

Coding Procedure

The author used the role categories which were developed by Reynolds and Barnett (2003a)
for the breaking news coverage of the September 11 attacks. Broadcast journalists’ performances
were analyzed according to Reynolds and Barnett’s “traditional journalist, “expert,” “social
commentator;, “eyewitnesses” and “other” categories. The term “traditional journalist” in Reynolds
and Barnett’s (2003a, p. 693) words “describes an anchor or reporter asking an interview question
or for journalists who reported objective, factual information in a context devoid of commentary
or analysis” In other words, traditional journalists are not “interpreters” or “adversaries” but they
fit the category that David Weaver and Cleveland Wilhoit (1986) called “disseminator (p. 190)”
The two coders of the study followed this definition as their guide. For this phase of the study, the

term “expert” describes journalists who spoke in the capacity of a specialist authority. In other

5  TGRT Haber is a nationwide TV news channel. It was established in 2004 by Ihlas Holding.

6 Halk TV is a nationwide TV channel. Established in 2005, it is associated with Republican People’s Party (in
English?), a center-left opposition political party.

7 TVNET is a nationwide news channel. Established in 2005, it is owned by Albayrak Group, which is alleged to be
pro-government.

8 Cem TV is a nationwide news channel founded by Izzettin Dogan in 2005. It is broadly associated with Turkey’s
Alevi community.

9 24 TV is a nationwide news channel. It was established in 2007 by Ethem Sancak, who has publicly identified
himself as a sympathizer of President Tayyip Erdogan.

10 BengiiTirk TV is nationwide news channel established in 2007 by Ahmet Turgut. It has links with Nationalist
Movement Partyyet¢i (in English?), an far-right political party that supports the current government (there is no
coalition government, but MHP only supports the government, so it should be rephrased).

11 Ulke TV is nationwide news channel established by New World Media Group in 2006.
12 TRT Haber is a nationwide news channel owned by Turkish Radio and Television Corporation (TRT).
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words, the speaker goes beyond the role of a traditional journalist and tries to describe, explain, or
clarify something. “Social commentator” is defined as a journalist who offers opinions or points
of view about events. “Eyewitness” is defined as a journalist who relates personal stories and/or
experiences concerning events. Finally, the “Other” category is a catch-all for speakers that do not
fit in any of the others. At this point, it is important to state that all categories were coded as being
mutually-exclusive. For instance, a role assumed by a journalist in any given exchange could not
simultaneously be that of a traditional journalist and an expert.

As noted already, in the case of the 2018 missile strikes against Syria there is more than one
side to the story. And for a balanced, satisfactory reporting, broadcast reporters are expected to
present the opposing views of different sides (Sigal, 1986, p. 16). For this purpose, the author
developed location categories such as “Reporting from the United States and its allies” and
“Reporting from Syria and its backers” It is assumed that journalists reporting from abroad
would reflect the perspectives of the country being reported from. To analyze broadcasts done
from Turkey, the author examined the first two hours of each channel and observed that most
Turkish journalists gave the perspectives and concerns of the United States and its allies but
also reflected the ideas of the Syrian government while many concentrated on the attitudes and
actions of the Turkish government in handling the Syrian crisis. The author thus decided to
analyze the material according to the following subcategories: “reflecting the perspectives of Syria
and its backers,” “reflecting the perspectives of the United States and its allies,” “mentioning the
actions of the Turkish government in a positive way, “mentioning the actions of the Turkish
government in a negative way, “mentioning the actions of the Turkish government in a neutral
way; and “other”

Next, the researcher investigated whether there are relationships between these “location”
and “role” categories. For example, what roles did Turkish journalists give the most preference
to when reporting from the United States and its allies, when reporting from Turkey’s provinces
along the Syrian border, and/or when reporting while among Syrian exiles in Turkey? Likewise,
which parties’ views are expressed the most frequently by reporters? For purposes of this study,
the author’s “location” categories were operationally defined as follows: “The United States and
its allies” covers all event-related broadcasts done from the United States, France, or the United
Kingdom by Turkish journalists; “Syria and its backers” includes all broadcasts by Turkish
journalists from Syria or any country that stated their opposition to the attacks within the first
eight hours after their occurrence, which is to say Syria, Russia, Iran, and China (“World reacts to
overnight strikes on Syria by US, UK, and French forces,” 2018, 14 April).

Apart from examining the role categories and location categories of these Turkish broadcast
journalists, attention was also given to the characteristics of reporting. Did journalists report
rumors? Did they cite anonymous sources? Did they make personal references? In order to find
out the answers to these questions, the author adopted the variables developed by Reynolds and
Barnett (2003a) such as reporting “rumors,” “anonymous sources,” and use of pronouns such
as “I” and “me.” Such variables are subcategories that determine the degree of deviation from

the “Traditional journalist” role category. The coders marked the “rumors” category if the word
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“rumor” or the phrase “unconfirmed report” occurred. Similarly, the “anonymous sources”
category was marked if the phrase “anonymous source” was used. Finally, the coders counted any
use of the first-person singular pronouns “I” and “me” as an instance of commentary.

The second phase of the study focused on news channels’ use of sources. In matters of
controversy, as is the case of the 2018 missile strikes against Syria, broadcast journalists are
expected to balance sources with conflicting perspectives. In other words, at this point, it is
important to determine whether all parties’ perspectives and concerns are duly reflected in
broadcasts. For this purpose, first of all, an appropriate source categorization has to be chosen.
Research shows that much of the academic literature on news sources emerged in the late 1970s
(Franklin & Carlson, 2011). Until then, many researchers analyzed or wrote in terms of source
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categories such as “knowns-unknowns,” “authoritative-potential,” “affiliated-not affiliated,”
“elites-nonelites,” “elite-civil society-citizen” etc. (Gans, 1980; Sigal, 1986; Brown, Bybee, Wearden
& Straughan, 1987; Grabe, Zhou & Barnett, 1999; Miller & Kurpius, 2010; Kleemans, Schaaps &
Hermans, 2015). For instance, Herbert J. Gans (1980) used the “unknowns” category for ordinary
people like victims, protestors, strikers, voters, and low-level public officials such as police, etc.
(p. 13). Gans (p. 9) also defined “knowns” as a “combination of people. Some are assumed by
journalists to be familiar names among the audience; others have appeared frequently in the
news and are therefore well known to the journalists. Some are not necessarily known by name
but occupy well-known positions, like the governor of a large state or the mayor of a troubled
city”. Sigal (1986, p. 18) in “Sources Make the News” focuses on “authoritative sources™ “With
the rise of the beat system authoritativeness came to be identified with the ability to exercise
authority in important political and social institutions” He (1986) initially included presidents,
governors, heads of corporations and private bodies, and those who speak on their behalf in this
category and later he added celebrities. He wrote that generally “reporters choose authoritative
sources over other potential sources” (Sigal, 1986, p.19). What he meant by “potential sources”
are any group of people “wishing to disseminate information to the press, and through it, to other
audiences” (p.18).

Jane D. Brown et al (1987) in their study “Invisible Power: Newspaper News Sources and
the Limits of Diversity” categorized news sources either as being “affiliated” or “not affiliated”
with an institution. Non-affiliates are those who spoke simply as individuals while affiliated
sources are those who were executives, spokesperson,s and employees of the US government,
state governments, local governments, and foreign governments as well as affiliated US citizens
and foreign nationals (pp. 48-50). Maria E. Grabe et al (1999) also used the “affiliated” and
“unaffiliated” source categories for their research on network news magazines. Miller and
Kurpius (2010) in their study “A Citizen’s-Eye View of Television News Source Credibility” used
the “elites” and “non-elites” categories for sources. They took representatives of organizations,
businesses, and governments as elites and people who are unaffiliated (in other words, who speak
only for themselves) as non-elites (p. 141). In “Citizen Sources in the News: Above and Beyond
the Vox Pop?” Mariska Kleemans and her colleagues (2015), grouped their sources as “elite’,
“civil society” and “citizen”. They operationally defined “elite” sources as government agencies,
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politicians, media, or journalists; “civil society” sources as public organizations, interest groups,
clubs, or unions; and finally, “citizen” sources as ordinary people who appeared in the news
without representing an institutional organization at the macro or meso level”. Their study, which
analyzed two and a half decades of Dutch Public Service Broadcaster’s (NOS) and RTL Nieuws
news bulletins, showed that though the elite sources were still the primary definers in news,

citizen sources are becoming increasingly more prominent at the expense of elite sources.

Following the source categories of Kleemans and her colleagues (2015), the author created a
separate “citizen” category in order clearly to sort out the perspectives and concerns of different
parties. Included in this category are the ordinary people of Syria, Turkey, the United States, the
United Kingdom, and France whose countries were involved in the 2018 missile strikes either as
the strikers, the stricken, or a neighbor. Another category is the “elite” category, which the author
uses to classify statements by experts, academicians, politicians, retired bureaucrats, foreign
journalists, etc. Representatives of public organizations, advisory and commercial diplomacy

firms and research firms are grouped in the “civil society” category.

To determine whether different parties’ perspectives and concerns were expressed by sources,
the author examined the first two hours of each channel’s transcripts and observed that some
sources reflected the perspectives of the Syrian government and some the perspectives of the
United States and its allies while, just as in the case of journalists, many focused on the attitudes
and actions of the Turkish government. The researcher, therefore, created similar subcategories
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for sources: “reflecting the perspectives of Syria and its backers,” “reflecting the perspectives of
the United States and its allies,” “mentioning the actions of the Turkish government in a positive
way, “mentioning the actions of the Turkish government in a negative way;” “mentioning the
actions of the Turkish government in a neutral way;” and “other” In both phases of the study, there
were no overlapping categories and the two coders completed the coding process of the entire

sample independently of one another.

Reliability and Data Analysis

Krippendorft’s alphas were calculated for two coders. For the first phase of the study, overall
codings for roles was a = 0.74, reporting rumors was o = 0.95, anonymous sources was o =
0.93, and making personal references a = 0.91. The reliability score for perspectives of journalists
reporting from Turkey was a = 0.96. For the second phase of the study overall coding for the
perspectives in elite discourses was a = 0.87. And overall coding for the perspectives in civil
society discourses was a = 0.78. Data analysis was conducted using IBM SPSS Statistics 22.0.
Findings were evaluated through the chi-square test with the p value being taken as less than 0.05.
For some chi-square analysis, certain categories (Eyewitness, Other, TG Negative, and Halk TV)
were coded as missing categories as the number of cells expected are less than 5 is more than 20
% of the cells.
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Findings

The two coders separately examined a total of 2,033 speaker changes. From these, each of
them identified that 1,489 instances were those of “Turkish journalists” Next, they analyzed the
Turkish journalists’ breaking news coverage according to the first eight questions referred to in
“Methods” above. The first research question asked how often the journalists performed a role
other than that of the traditional journalist. To answer it, speaker roles were analyzed and it
was found that Turkish journalists acted as experts (n: 389) 26.4% of the time, and as social
commentators (n: 317) 21.5% of the time. They spent more than half of their time (n: 765, 52%)
in the role of the traditional journalist. The eyewitness role was so rarely preferred (n: 6) that it

has been coded as a missing category (Tablel).

Table 1: Roles According to the TV channels

TV Channels Roles — : - : Total
Traditional journalist Expert Social commentator
CNN Tiirk 100 54 43 197
50.8% 27.4% 21.8% 100.0%
Halk TV 75 30 10 115
65.2% 26.1% 8.7% 100.0%
Habertiirk 89 63 41 193
TV 46.1% 32.6% 21.2% 100.0%
24TV 111 83 70 264
42.0% 31.4% 26.5% 100.0%
NTV 107 59 54 220
48.6% 26.8% 24.5% 100.0%
TGRT 56 0 1 57
Haber 98.2% 0.0% 1.8% 100.0%
TRT Haber 88 52 25 165
53.3% 31.5% 15.2% 100.0%
TVNET 72 38 23 133
54.1% 28.6% 17.3% 100.0%
Ulusal 67 10 50 127
Kanal 52.8% 7.9% 39.4% 100.0%
Total 765 389 317 1471
52.0% 26.4% 21.5% 100.0%

=119.293, d.£=16, *p<0.01

“Eyewitnes”(n:6) and “other”(n:12) were coded as missing categories as the number of cells expected are less than 5 is more
than 20 % of the cells.

The second research question asked how often journalists reported from Syria and its backer
countries: Turkish journalists reported only 2 % of their time from Syria and its backer countries.
The second half of the question examined the roles that journalists performed while reporting
from “Syria and its backer countries” While they were reporting from these countries, the
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reporters acted as social commentators (n: 15) 50 % of the time, as traditional journalists (n: 11)
36.7% of the time, and as experts (n: 4) 13.3% of the time (Table 2).

Table 2: Roles According to Location of Broadcasting

Location
Turkish journalists Total
" Journatk Turkey USA& allies Syria & backers
700 54 11 765
Traditional journalist
55.2% 31.4% 36.7% 52.0%
346 39 4 389
Expert
27.3% 22.7% 13.3% 26.4%
] 23 79 15 317
Social commentator
17.6% 45.9% 50.0% 21.5%
Total 1269 172 30 1471
ot 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

1#=89.058, d.f.=4, *p<0.01

“Eyewitness”(n:6) and ‘other”(n:12) were coded as missing categories as the number of cells expected are less than 5 is more
than 20 % of the cells.

The third research question asked how often journalists reported from the United States and
its allies: Turkish journalists reported 11.7% of the time from the United States and its allies. This
rate was more than five times that of their reporting from Syria and its backer countries. The
second half of the question examined the roles that journalists performed while reporting from
the United States and its allies: Turkish journalists acted as social commentators (n: 79) 45.9% of
the time, as traditional journalists (n: 54) 31.4% of the time, and as experts (n: 39) 22.7% of the
time while reporting from the United States and its allies (Table 2).

The fourth research question was which parties’ voices were heard the most frequently in
broadcasts. While reporting from outside Turkey, Turkish journalists devoted (n: 172) 85% of
the time to the United States and its allies’ views and only (n: 30) 14.9% of the time to Syria and
its backer countries’ views (Table 2). While reporting from Turkey, Turkish reporters devoted (n:
484) 38.2% of their time to the United States and its allies’ perspectives and only (n: 201) 15.9%
of the time to Syria and its backer countries” perspectives (Table 3).

Table 3. Perspectives in Turkish Journalists’ Broadcasts while Reporting from Turkey

Turkish journalists Perspectives Total

reporting from Turkey | USA &allies |Syria & backers | TG Pos. TG Neut. Other

CNN Tiirk 71 17 6 14 44 152
46.7% 11.2% 3.9% 9.2% 28.9% 100.0%

Halk TV 25 55 0 15 20 115
21.7% 47.8% 0.0% 13.0% 17.4% 100.0%

Habertiirk TV 64 16 32 18 49 179
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35.8% 8.9% 17.9% 10.1% 27.4% 100.0%
24TV 109 0 37 41 47 234
46.6% 0.0% 15.8% 17.5% 20.1% 100.0%
NTV 70 35 12 10 71 198
35.4% 17.7% 6.1% 5.1% 35.9% 100.0%
TGRT Haber 29 15 6 2 2 54
53.7% 27.8% 11.1% 3.7% 3.7% 100.0%
TRT Haber 45 5 29 4 49 132
34.1% 3.8% 22.0% 3.0% 37.1% 100.0%
TVNET 71 4 15 22 15 127
55.9% 3.1% 11.8% 17.3% 11.8% 100.0%
Ulusal Kanal 0 54 4 9 10 77
0.0% 70.1% 5.2% 11.7% 13.0% 100.0%
Total 484 201 141 135 307 1268
38.2% 15.9% 11.1% 10.6% 24.2% 100.0%

1=484.742, d.£=32, *p<0.01

“TG Negative” (n:11) was coded as a missing category as the number of cells expected are less than 5 is more than 20 % of
the cells

The data showed significant variation among television channels in terms of the perspectives
of Turkish journalists reporting from Turkey (p<0.01). Journalists of TVNET and TGRT Haber
were more likely to give the United States and its allies’ perspectives while the journalists of Halk
TV gave the United States and its allies’ perspectives at the lowest level and this perspective was
ignored by Ulusal Kanal journalists. Syria and its backers’ perspectives were mostly given by
Ulusal Kanal journalists while the journalists of TVNET gave Syria and its backers” perspectives
at the lowest level and this perspective was ignored by 24 TV journalists (Table 3). Another
finding was that some journalists of TGRT Haber, TVNET, 24 TV, Habertiirk TV, and the public
broadcaster TRT Haber used words approving the Turkish government’s handling of the Syrian
crisis in ways that were inappropriate for breaking news coverage.

The fifth, sixth, and seventh research questions asked respectively how often Turkish
journalists made personal references, gave information about unconfirmed reports or rumors,
and reported information from “anonymous sources” Turkish journalists used “personal
references” in (n: 196) 13.2% of their speaking turns, referred to “rumors” in (n: 57) 3.8% of their

speaking turns and cited “anonymous sources” in (n: 164) 11% of their speaking turns (Table 4).

Table 4: Rumors, Anonymous Sources, Personal References According to TV channel

v Reported Didnot  |Reported Did not report Made personal Did not make
report anonymous anonymous personal
Channels rumors references
rumors sources sources references
CNN Tiirk 4 193 10 187 49 148
2.0% 98.0% 5.1% 94.9% 24.9% 75.1%
Halk TV 10 110 20 100 15 105
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8.3% 91.7% 16.7% 83.3% 12.5% 87.5%
Habertiirk 6 187 4 189 31 162
TV 3.1% 96.9% 2.1% 97.9% 16.1% 83.9%
24TV 4 260 13 251 39 225
1.5% 98.5% 4.9% 95.1% 14.8% 85.2%
NTV 13 207 24 196 17 203
5.9% 94.1% 10.9% 89.1% 7.7% 92.3%
TGRT Haber 0 57 17 40 3 54
0.0% 100.0% 29.8% 70.2% 5.3% 94.7%
TRT Haber 11 154 24 141 20 145
6.7% 93.3% 14.5% 85.5% 12.1% 87.9%
TVNET 0 137 26 111 16 121
0.0% 100.0% 19.0% 81.0% 11.7% 88.3%
Ulusal Kanal 9 127 26 110 6 130
6.6% 93.4% 19.1% 80.9% 4.4% 95.6%
Total 57 1432 164 1325 196 1293
3.8% 96.2% 11.0% 89.0% 13.2% 86.8%
1*=29.248, d.f.=8, p<0.01 *=77.390, d.£.=8, p<0.01 1*=44.029, d.£.=8, p<0.01

The eighth research question examines whether journalistic conventions varied from
one news organization to another. The data showed significant differences among television
channels in terms of reporting rumors (p<0.01). Halk TV was more likely to report rumors
and it was followed by TRT Haber and Ulusal Kanal. The data showed significant disparities
among television channels in terms of citing anonymous sources (p<0.01). TGRT Haber was
more likely to cite anonymous sources and it was followed by Ulusal Kanal and TVNET. The data
showed significant differences among television channels in terms of making personal references
(p<0.01). CNN Tiirk journalists were more likely to make personal references and they were
followed by Habertiirk and 24 TV journalists (Table 4).

The second phase of the study concentrated on “the use of sources” while covering breaking
news. The author and the coder identified the utterances of academicians, retired bureaucrats,
politicians, citizens, experts, and foreign journalists, etc. in the transcripts and each of them came
up with 544 speaker turns during which sources were mentioned. The last three research questions
also helped the researcher to organize her findings about the use of sources. For instance, the
ninth research question asked whether there is a diversity of sources in breaking news. In other
words whether “citizen,” “elite” and “civil society” category members created a diversity of sources
on the screen. The study shows that Turkish journalists favored elite sources (n: 444, 81.6%) over
civil society (n: 80, 14.7%) and citizen sources (n: 20, 3.7%). All the channels used elite sources
albeit in different ratios. For instance, Habertiirk TV, 24 TV, TRT Haber, and NTV channels
used no other source than elite sources. CNN Tiirk, Halk TV, TVNET, and Ulusal Kanal referred
to elite sources at lower rates respectively. Among the channels that used civil society sources,
TVNET came first followed by Halk TV, CNN Tiirk, and Ulusal Kanal. Habertiirk TV, 24 TV,
NTYV, and TRT Haber did not use any civil society sources. The only channel that used citizens
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as a source was Ulusal Kanal. It would therefore be difficult to say that there was a diversity of
sources in the breaking news coverage of the 2018 missile strikes against Syria. Moreover, the
data showed significant differences among the television channels in terms of the use of sources
(p<0.01) (Table 5).

Table 5. Use of Sources According to News Channels

tegori
Turkish TV channels S().urce gore . " Total

Elite Civil society Citizens

48 22 0 70
CNN Tiirk

68.6% 31.4% 0.0% 100.0%

4 4
Habertiirk TV 0 0 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
2TV 78 0 0 78

100.0% 0.0% 0.0% 100.0%

72 0 0 72
NTV

100.0% 0.0% 0.0% 100.0%

100 0 0 100
TRT Haber

100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
TVNET 38 28 0 66

57.6% 42.4% 0.0% 100.0%

56 24 20 100
Ulusal Kanal

56.0% 24.0% 20.0% 100.0%

12 6 0 18
Halk TV

66.7% 33.3% 0.0% 100.0%

444 80 20 544
Total

81.6% 14.7% 3.7% 100.0%

7=216.035, d.f.=14, *p<0.01

The tenth research question asked whether the channels balanced sources with conflicting
perspectives. In other words, the author analyzed whether both sides” conflicting perspectives
were presented in a balanced way. The data showed significant differences among television
channels in terms of the perspectives in elite discourses (p<0.01). The perspectives and concerns
of the United States and its allies were given the most by the elite sources of Habertiirk. The elite
sources of Ulusal Kanal preferred to give the perspectives and concerns of the Syrian government
and its backer countries. The elite sources of NT'V ignored the Syrian government’s perspectives
entirely. Thus, having analyzed the statements of experts, academicians, politicians, retired
bureaucrats, foreign journalists, etc., the author found that conflicting perspectives were not
reported on an equal footing. Some elite sources of 24 TV, TRT Haber, and NTV used words
approving the Turkish government’s handling of the Syrian crisis in ways that were inappropriate

for breaking news coverage (Table 6).
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Table 6. Perspectives in Elite Discourses According to TV Channel

Perspectives
TV Channels US & allies Syria & backers TG Pos. Other Total
CNN Tiirk 10 5 3 27 45
22.2% 11.1% 6.7% 60.0% 100.0%
Habertiirk TV 20 10 0 10 40
50.0% 25.0% 0.0% 25.0% 100.0%
24TV 18 5 30 25 78
23.1% 6.4% 38.5% 32.1% 100.0%
NTV 22 0 13 37 72
30.6% 0.0% 18.1% 51.4% 100.0%
TRT Haber 10 15 20 55 100
10.0% 15.0% 20.0% 55.0% 100.0%
TVNET 10 15 0 8 33
30.3% 45.5% 0.0% 24.2% 100.0%
Ulusal Kanal 0 35 5 1 41
0.0% 85.4% 12.2% 2.4% 100.0%
Total 90 85 71 163 409
22.0% 20.8% 17.4% 39.9% 100.0%

¥*=221.194, d.£=18, *p<0.01

“TG Negative”(n:23) and “Halk TV’ (n:12) were coded as missing categories as the number of cells expected are less than 5
is more than 20 % of the cells.

When we look at the dispersion of the perspectives in civil society discourses it was observed
that concerns of the United States and its allies were not given by the civil society sources of Ulusal
Kanal or Halk TV. Similarly, the perspectives and concerns of the Syrian government and its backers
were not given by the civil society sources of CNN Tiirk or TVNET. Thus, having analyzed the
statements of the representatives of public organizations, advisory and commercial diplomacy
firms, and research firms, etc., the author found that conflicting perspectives were not reported on
an equal footing. In the case of many channels (TGRT Haber, Habertiirk TV, 24 TV, NTV, and TRT
Haber), journalists had no recourse whatsoever to civil society representatives (Table 7).

Table 7. Dispersion of the Perspectives in Civil Society Discourses According to TV Channel

Perspectives
TV Channels US &allies | Syria & backers TG Pos. TG Neut. Other Total
CNN Tiirk 13 0 5 2 2 22
59.1% 0.0% 22.7% 9.1% 9.1% 100.0%
TVNet 23 0 5 0 0 28
82.1% 0.0% 17.9% 0.0% 0.0% 100.0%
Ulusal Kanal 0 20 4 0 0 24
0.0% 83.3% 16.7% 0.0% 0.0% 100.0%
Halk TV 0 4 0 0 2 6
0.0% 66.7% 0.0% 0.0% 33.3% 100.0%
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Total 36 24 14 2 4 80
45.0% 30.0% 17.5% 2.5% 5.0% 100.0%

As for the “citizens” category, no channel other than Ulusal Kanal used citizens as its source and
even that consisted of just three and a half minutes of broadcast time during which Syrian citizens
appeared and only 20 speaker changes were identified. The last question examines whether the
use of sources varies by the news organization. The data showed significant differences among
the television channels in terms of diversity of sources and balancing sources with conflicting
perspectives (Table 5, Table 6, and Table 7).

Discussion and Conclusion

Similar to the findings of the study conducted by Reynolds and Barnett (2003a), Turkish
journalists mostly preferred the role of “traditional journalist” during the breaking news coverage
of the 2018 missile strikes against Syria, which is to say that we observed anchors and broadcast
journalists asking questions and reporting objective, factual information in a context devoid of
commentary. We also observed them serving as “experts” as they tried to describe, explain, or
clarify contexts.

Faced with the social media messages of viewers who were thirsty for information and
competing with other channels, Turkish broadcast journalists were undergoing a grueling test.
The journalists sometimes did not identify their sources or they referred to “anonymous sources.”
While Turkish journalists tended to prefer personal references, they also reported rumors with
the result that eventually they were obliged to issue retractions. However one must bear in mind
that these were instances of the earliest coverage. As Reynolds and Barnett (2003a) ascertained
in the case of the breaking news coverage of the September 11 attacks, Turkish journalists in
2018 were performing roles other than that of a traditional journalist, exactly as their American
counterparts had done in 1999. Moreover, this example shows that even if the event is a long-
anticipated one examples of violations of traditional journalistic conventions may still be
witnessed during live coverage. Another interesting finding of the present study is that when
reporting from abroad, Turkish journalists behaved largely as “social commentators,” which is to
say that they acted not just as disseminators but also offered their takes on events; indeed in most
cases, they also spoke at some length.

One robust finding of this study is that Turkish journalists’ coverage of the 2018 missile strikes
against Syria was inadequate insofar as while this was an international incident involving many
countries but with essentially only two conflicting perspectives, Turkish journalists preferred to
focus on just one side’s perspective instead of presenting both sides’ perspectives equally. This
reminds us of Sigal (1986), who said that the press “in amplifying some voices and muting others,
in distorting some messages and letting others come through loud and clear, affects the nature
of the opposition and hence of governance” We cannot claim that Turkish broadcast journalists
did this deliberately because our research was not designed to detect such a thing; however, as
a situation analysis, this study does reveal that the Turkish broadcast journalists of five of the
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channels under consideration amplified the perspective of the West (in other words that of the
United States and its allies), while those of the remaining two channels (which are essentially
opposition-party channels) amplified the Syrian government’s and its backers’ views.

Thus all the channels explained the attacks from the point of view of the side that they
preferred. For example, the journalists and anchors of CNN Tiirk, NTV, TRT Haber, 24 TV, and
TVNET showed which missiles destroyed which targets on maps while Ulusal Kanal used maps
to show how Syrian forces rendered missiles ineffective; the anchormen and reporters of TGRT
Haber for their part frequently referred to al-Assad as a “baby killer” and “murderer of millions
of innocent people”

The same thing can be seen in the use of sources. For example, the sources referred to by
CNN Tirk, NTV, TRT Haber, Habertiirk, 24 TV, and TVNET presented the US and its allies’
perspectives for the most part whereas, on Ulusal Kanal and Halk TV, only sources presenting the
perspectives of the Syrian government were given airtime. On this basis, it would be impossible to
assert that there was any conflicting-perspective balance in Turkish TV channels’ breaking news
coverage of the 2018 missile strikes against Syria. There was also a lack of diversity in the use of
sources, with a near-complete absence of citizen sources, the sole exception being Ulusal Kanal,
which referred to Syrian citizens gathered in Damascus clamoring their support for al-Assad and
declaring that the United States, the UK, and France would never succeed in their plans. Even
more tellingly, no Turkish broadcast journalists reflected the opinions of Syrian refugees living
in Turkey and-even though this was a long-anticipated operation and Syria shares a border with
Turkey-very few reporters broadcast from anywhere near the scene of the action. Thus it would
be hard to say that Turkish journalists captured information which their Western colleagues did
not.

Contrary to Shoemaker and Reese’s findings (1996, p. 180) that journalists for the most part
favored organizational sources over individual ones in breaking news coverage, this study finds
that Turkish journalists favored elite sources over organizational sources in the breaking news
coverage of the 2018 missile strikes against Syria. Shoemaker and Reese explained journalists’
preference for organizational sources by noting that organizations maintain regular office hours
and employ full-time personnel, which makes it easy for journalists to access information,
whereas individuals often lack sufficient time to be consulted as sources. However, Shoemaker
and Reese also left the door open, saying that the “nature of a news event” may also affect whether
individual or organizational sources are used. During the breaking news coverage of the 2018
missile strikes against Syria, it was observed that every Turkish news channel had its lineup
of experts, academicians, politicians, retired bureaucrats, and foreign journalists whom they
regularly consulted. It was also to be observed that some of these sources appeared on the screens
of channels with similar standings. At this point, it would not be wrong to surmise that the non-
organizational source preference of Turkish broadcasters was largely dependent on the “nature of
the news event,” which in this case was a long-anticipated operation and that it is most likely that
every channel had prepared their sources beforehand. On the other hand, and consistent with the
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findings of Charles Whitney et al. (1989), women rarely (only 2% of the time) appeared as news
sources.

Recalling Lorenzo-Dus and Bryan (2011), an eyewitness-captured image was presented by
one of the television channels late into the coverage. Contrary to Suzanne Lysak and her colleagues
(Lysak et al., 2012, p. 187), none of the anchors used social media as a means of engaging with
news consumers; however, the present study was limited to the first eight hours of coverage by
design and it is quite possible that such interactions between journalists and social media users
did take place later.

Future Research

There is more work to be done in this area of research because breaking news is still the
most important type of news in this digital age of journalism. Especially in the case of Turkish
breaking news journalism, studies involving Turkish journalists should be conducted, not least
because existing research shows that Turkish journalists must contend not just with the same time
constraints that all journalists do when reporting breaking news but also with the dual pressure of
“media concentration” and highly “politicized media organizations” in Turkey (Bulunmaz, 2011;
Caplt & Tag, 2018; Giil, 2011). Indeed, methods and techniques such as surveys designed for
Turkish journalists and focus-group studies involving anchors and journalists could shed much
valuable light on the problems that breaking news coverage entails.
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Caligma Tirkiyedeki yiiksekogretim politikalar1 ¢ercevesinde, gazetecilik boliimlerinin giincel
durumunu kargilagtirmali bir sekilde incelemektedir. Bu amagla oncelikle Tiirkiye'nin yiiksekogretim
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sayist hizla artmig, bu durum hem tiniversiteler hem de boliimler ve béliim 6grencileri arasinda biiyiik
nitelik farklarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu gerevede galismada YOK Atlas veri tabanindan
yararlanilarak, gazetecilik boliimleri arasindaki farklar ve benzerlikler incelenmistir. Arastirmada
OSYM tarafindan yapilan siralama temel alinarak, devlet iiniversitelerindeki 6rgiin programlar iginde
siralamada ilk 5 ve son 5’te yer alan gazetecilik boliimleri gesitli kategoriler ekseninde kargilagtirilmistir.
Calismada nicel aragtirma desenine yaslanan betimsel analiz yontemi kullanilmaktadir. Caligmanin
sonucunda mevcut yitksekogretim politikalarinin gazetecilik boliimleri agisindan 6nemli bir esitsiz
gelisim yaratmakta oldugu, boliimler arasinda cografi ve zamansal bir ayrigmanin olustugu tespit
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Abstract

This study examines the current state of journalism programs comparatively within Turkey’s higher
education policies. At first, global effects and national factors that shape Turkey’s higher education
policies are discussed. In Turkey, especially after 2006, the number of universities and journalism
programs increased rapidly. That led to the emergence of qualitative differences between universities,
programs, and students. For this purpose, by using the YOK Atlas database, the differences and
similarities between journalism programs were analyzed. The first 5 and last 5 journalism programs
have been selected based on the OSYM 2020 rankings for comparison. Journalism programs were
compared according to different categories. Quantitative descriptive analysis method is used in this
study. As a result, it has been determined that current higher education policies create an important
unequal development for journalism departments, especially in geographical and temporal inequality
has been identified.

Keywords: Higher Education, Journalism Education, Journalism Departments, Communication
Faculties, YOK Atlas

Giris

Giintimiizde {tniversitelerin  konumunu ve igleyisini belirleyen yiiksekdgrenim
politikalarinin agirlikli olarak kiiresel faktérler tarafindan belirlendigi bilinmektedir. Ozellikle
20. ytizyihn ikinci yarisindan sonra baslayan, kitlesellesme ya da genisleme, uluslararasilagma,
akreditasyon, piyasalagma, is diinyast ile is birligi, performans ve kalite giivencesi gibi bashiklar
altinda toplayabilecegimiz bu egilimler yiiksekogretimin ne olmasi ve nasil olmasi gerektigine
iliskin politikalara da yon vermektedir. Bu egilimler arasinda o6zellikle kitlesellesme ya da
genisleme, diinya ¢apinda yiiksekdgrenim politikalarinin ve giiniimiiz {iniversitelerinin yapisinin
belirlenmesinde oldukga etkili olmustur.

Tirkiyedeki yiiksekogretim politikalari, temelde bolgesel kalkinma anlayisi gergevesinde
sekillenirken 6zellikle 1990’lardan itibaren kiiresel egilimlerin etkisi altinda kalmistir. Diinyada
kitlesellesme ya da genisleme olarak adlandirilan ve 1950lerde baslayan egilim, Tiirkiyedeki
bolgesel kalkinma anlayisina da uygun ditsmiis ve bu gercevede 1990’lardan itibaren her ile bir
tiniversite politikasi ¢ercevesinde ¢ok sayida {iniversite agilmistir.

Ozellikle gazetecilik gibi yeni teknolojiler ile birlikte siirekli degisen bir alanda ¢ok kisa
zamanda bu kadar ¢ok programin agilmis olmasi birgok sorunu da beraberinde getirmektedir.
Ustelik durum sadece gazetecilik boliimleri olarak degil, genel olarak iletisim fakiilteleri ve gesitli
adlarla agilmis benzer programlar ile birlikte ele alindiginda istthdam olanaklarinin ok tistiinde
mezun verildigi ve mezunlarin niteliginin bityiik farklar gosterdigi soylenebilmektedir. Bu
kapsamda bu arastirmanin amaci Tiirkiyedeki gazetecilik boliimlerinin durumunu yiiksekogretim
politikalar1 baglaminda kargilagtirmali bir sekilde incelemektir. YOK Atlas veri tabani kullanilarak
gerceklestirilen bu inceleme, elde edilen verilerin yiiksekogretim politikalar1 agisindan ne anlama
geldigi, bu politikalarin nasil bir egitim sistemi yarattig1 gibi sorular: tartismaya agmay1 miimkiin
kilacaktir.
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Turkiyedeki gazetecilik egitimi {izerine genis bir literatiirden s6z etmek miimkindiir.
ULAKBIM Kesif sisteminde 1990-2020 yillarini kapsayan taramada, gazetecilik boliimlerini ya
da gazetecilik egitimini konu alan toplam 121 galismaya ulagilmistir.! Bu ¢aligmalar icerisinde
cogunlukla gazetecilik egitiminin farkli boyutlar1 olarak miifredat, 6grenci beklentileri, mezunlar
ya da ogretim elemani yapilari incelenmistir. Buna karsin, yiiksekogretime gecis siirecinde
gazetecilik boliimlerinin yapilar;, 6grenci profilleri, 6grencilerin geldikleri yerler, bagar1
siralamalari gibi temel bilgileri konu edinen ve kargilagtiran hicbir calismaya rasttanmamaktadir.
Bu makale, bu konuda yapilan ilk ¢aligma olmasi nedeniyle 6nemlidir. Bir diger 6nemli nokta,
makalede YOK Atlas veri taban1 kullanilarak ulusal diizeyde bir degerlendirme gerceklestirilmesi
ve bu anlamda daha onceki ¢aligmalarda kullanilmamis bir 6rneklem boyutunun ele
alinmis olmasidir. Bu yaniyla makalenin gazetecilik egitimi literatiiriine bir katki sunmasi
amaglanmaktadir.

Kitlesellesme Baglaminda Yiiksekdgretimin Doniisiimii

Yiiksekogretim 20. ytizyilin ozellikle ikinci yarisindan sonra bityiik ¢apta genislemistir.
Bununla ilgili olarak temelde iki nedenin &ne ¢iktig1 sdylenebilir. Birincisi Ikinci Diinya
Savagrndan sonra sanayilesmis iilkelerin yasadigi ekonomik biiylimeye paralel olarak ozel
sektorde nitelikli isgiiciine olan talebin artmasidir (Kooij, 2019, s. 221). ikincisi ise toplumda,
iniversite egitiminde esit hak taleplerinin artmasidir. Bu dénemde yiiksekogretimin bir ayricalik
degil hak, hatta gereklilik oldugu savunulmustur (Marginson, 2016, s. 414-415). Bu talepler
dogrultusunda 1950’lerden sonra Avrupada {iniversite sayisinda artis yasanmistir (Maassen ve
Stensaker, 2011, s. 758).

Kapitalizmin 1970’lerdeki krizi ve sonrasinda gelisen enformasyon toplumu tartismalari
ile birlikte tiniversitelerin rolii de yeniden tartigilmistir. Delanty (2019), 1970’lerden giiniimiize
gelen siiregte iniversite ¢aginin sona erdigini, sirket tiniversitesi ¢agina gecildigini séylemektedir
(s. 79). Bu donemin en belirgin &ézelligini, devletin saglayic1 roliinden diizenleyici role gegmesi
ve Universitelerin ayricalikli konumunu kaybetmesi olarak nitelemektedir. Dolayisiyla kamu
yarari yerine toplumsal yasamin ekonomiklestirilmesi s6z konusu olmus ve bilgi de bu baglamda
piyasalagmistir. 1980’lere kadar bir kamu hizmeti olarak goriilen Giniversite egitimi bu tarihten
itibaren “6zel tirtin” olarak degerlendirilmeye (Altbach, 2019, s. 175) ve neo-liberal politikalar
dogrultusunda bir metaya doniistiiriilmeye baslamistir. Bu siiregte universitelerin yeniden
yapilandirilmasi giindeme gelmistir. Universitelerden “kapitalist ve girisimci ilkeler temelinde
yeniden orgiitlenmeleri” ve “rekabetci ve kiiresellesen bir bilgi toplumu ekonomisi i¢in ihtiyag
duyulan” insan kaynagini karsilamalar1 beklenmektedir (Jessop, 2019, s. 139-140). 2000’]i yillarda
internet teknolojilerinin de devreye girmesiyle bircok alanda yasanan degisim ve doniisim
elbette yiiksekogretimi de etkilemistir. Yeni teknolojilerin is alanlarinda yarattig1 doniistimler
universitelerin programlarinin yeni ihtiyaglara gore diizenlenmesi geregini ortaya ¢cikarmistir.

1 Soz konusu galismalarin tiimiine burada yer vermek miimkiin degildir. Ilgili calismalara ULAKBIM Kesif (https://
www.ulakbim.gov.tr/yeniweb/ulakkesif/) sisteminde “gazetecilik egitimi” anahtar s6zctigii kullanilarak ulagilmistur.
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Bu gelismeler dogrultusunda yiiksekogretim sistemlerinin Kitlesellesmesi tim diinyada
gerceklesen ve bityiik boyutlara varan bir egilim olarak ortaya ¢ikmistir. Kitlesellesme ile ilgili
agirlikli olarak Trow’un (1973) yaptig1 sinmiflandirma referans alinmaktadir. Buna gore, ilgili yas
grubundaki niifusun sadece yiizde 15 veya daha azinin yiiksekogretime erisebildigi durum elit,
yizde 20 ila 30’'unun erigebildigi durum kitlesel, yiizde 30 ve daha tizerinin erisebildigi durum ise
evrensel olarak tanimlanmaktadir. Ancak, Trow’un kitlesel ve evrensel arasinda analitik bir ayrim
gelistirdigi soylenemez. Bu nedenle, elit olmayan sistemler kitlesel olarak adlandirilmaktadir
(Teichler, 2019, s. 36 ). Altbach (2019), giiniimiizde kitlesel yiiksekogretimin uluslararas:
bir norm oldugunu ifade etmektedir (s. 171). Bu siire¢ akademik ¢alisma kogullari, egitim ve
aragtirma olmak tizere tiniversitenin yapisinin ve geleneksel temelini olusturan ilkelerin de
déniismesine neden olmustur. Universite mezunu sayisinin, istihdam edilebilecek olandan ¢ok
daha fazla sayilara erismesi ve yliksekogretimin is diinyasinin ihtiyaglarina gore yapilandirilmasi
gibi durumlar bunlardan bazilaridir (Altbach, 2019; Maassen ve Stensaker, 2011; Collins, 2019;
Jessop, 2019).

Kitlesellesme ile birlikte geleneksel “liniversite” modeli dontismek zorunda kalmis ve artik
“yiiksekdgretim sistemi’nden bahsedilmeye basglanmustir (Kurtoglu, 2019, s. 11). Toplumsal talep
ile birlikte ortaya ¢ikan genisleme sonucu yitksekdgrenim kurumlarinin ve 6grencilerin sayisinin
artmasi beraberinde kaynak sorununu getirmistir. Bu gelismelerin bir diger dénemli sonucu,
tiniversitelerin sosyal bir kurum olarak temellerinin tartigilmaya acilmasi ve 6zellikle 1980’lerden
itibaren tniversitenin kamusal roliiniin sorgulanmaya baglanmas: olmugtur (Maassen, 2011;
Altbach, 2019). Boylece geleneksel durumda ticari olmayan kaygilarla orgiitlenmesi beklenen
niversiteler, kaynak yaratmak zorunlulugu nedeniyle is diinyasinin talepleri ile daha fazla karsi
karstya kalmistir. Universitelerin giderek sirketler gibi islemeye zorlanmasi (Delanty, 2019, s. 83)
aragtirmalarin ve bulgularinin metalagmasina, egitim programlarinin is piyasasinin beklentileri
dogrultusunda yapilandirilmasina ve 6grencilerin miisterilesmesine yol agmaktadir (Altbach,
2019, s. 175). Tiim bu gelismeler yiiksekogretimin sosyal bir kurum olmaktan ¢ikarak bir endiistri
haline geldigi yorumlarina neden olmaktadir (Maassen, 2011, s. 758).

Kitlesellesmenin ortaya ¢ikmasinda, erisimde esitlik talepleri 6nemli bir etki yaratmuistir.
Kooij (2019) sosyo-ekonomik faktorler, demografik etkenler, yasanilan mekén gibi etkenlerin
yaninda yapisal etkenlerin de dikkate alinmasi gerektigini soylemektedir. Burada kastedilen
yitksekogretim kurumlarinin yatay ve dikey cesitliligi, hiyerarsik yapi, 6zel tiniversiteler, giris
kosullari, egitimin maliyeti ve 6gretim modellerinin ¢esitliligi ve ayrica burs, yemek ve barinma
olanaklarinin da esitlik meselesinde diisiiniilmesi gereken unsurlar oldugudur (s. 222).

Tim bunlara ek olarak mezunlar: istihdam edecek genislikte bir is piyasasinin olmamasi
ve mezunlarin nitelikli islere erisememesi tniversite egitiminin kazandirdig: niteliklerin ve
bununla baglantili olarak da tiniversite egitiminin sorgulanmasina neden olmaktadir. Bu durum
iniversitelerin program ve igeriklerini olustururken piyasanin taleplerinin daha fazla dikkate

alinmasini da beraberinde getirmistir.
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Tiirkiye'de Yiiksekogretim Politikalar: ve Kitlesellesme

Tirkiyede kitlesellesme, her ne kadar yiiksekogretim ve ekonomik kalkinma arasinda
iliski kuran bilgi toplumu kuramlarindan hareket eden tartigmalarla iligkili goziikse de
diinyadaki genel egilimden farkli bir niteliktedir. Batrda 1950’lerde baslayan bu tartigmalarda
yiksekogretim, ekonomik kalkinma i¢in gerekli olan nitelikli insan kaynagmin yetismesinde
onemli bir faktor olarak goriilmiistiir. Daha sonrasinda ise bilgi temelli ekonomi yaklagimi
gercevesinde ekonomik bilytime i¢in onemli bir unsur olarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla
Batrda yiiksekogretim sisteminin kendisinin bir biitiin olarak beseri sermayeye katkisi, tiretilen
bilgiler, yapilan arastirmalar, gelistirdigi teknolojiler ve yenilikler ile ekonomik kalkinmada
rol oynayan bir unsur olarak ele alindig s6ylenebilir. Tiirkiyede ise yiliksekdgretim sisteminin
kendisinden ziyade tiniversitelerin sehre getirecegi ekonomik potansiyel ile daha az gelismis
bolgelerin kalkinmasinda itici bir gii¢ olarak goriildiginti séylemek miimkiindiir. Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT) (1970) raporundan da izlenebilecegi tizere bélgesel kalkinma
yaklagimu Tiirkiyede yiiksekdgretim politikasini belirleyen unsurlardan biri olmus?, iiniversiteler
bolgeler arasindaki sosyal ve ekonomik gelisme farklarinin azaltilmasina yonelik bir arag olarak
goriilmistiir. Kaynar ve Parlak (2005), her ile bir éiniversite politikasinin kokenlerinin 1970’lere
kadar gotiiriilebilecegini, 1992de agilan iiniversitelerin bu politikanin bir sonucu oldugunu
ifade etmektedirler (s. 28; 140). Diger yandan, ekonomik oldugu kadar siyasi gerekgeler de yeni
tiniversiteler acilmas: kararlarinda etkili olmustur. Bunlar arasinda ekonomik ve politik rant
saglamak, tiniversiteler tizerinde kontrol saglamak, tiniversiteye girmek isteyen gen¢ niifusun
artmasi ile olusan toplumsal talebi karsilamak gibi gerekeeler sayilmaktadir (Kaynar ve Parlak,
2005, s. 13; Arap, 2010, s. 22).

Bolgesel kalkinma dogrultusunda iiniversitelerin agilmasina yonelik atilan en kapsamli adim
1970’lerde gerceklesmistir. 1971 ile 1978 yillar1 arasinda bolgesel kalkinmanin itici giicti olacagt
ditsiiniilen sekiz ilde iiniversiteler agilmistir. Ikinci biiyiik sigrama ise 1992 yilinda yaganmus, her
ile bir tiniversite hedefi kapsaminda farkls illerde toplam 21 yeni devlet {iniversitesi agilmuistir.
Cok sayida tiniversitenin agildig1 diger bir donem ise 2006-2008 yillar1 arasidir. Bu donemde
her ile bir tiniversite politikasina devam edilerek 81 ilin tamaminda devlet tiniversitesi agilmig
ve boylece 2006 yilina kadar 53 olan devlet tiniversitesi sayist 2019 yili itibariyle 129’a ulagmistir

2 Turkiyede tiniversitelerin bulunduklar bolgenin ekonomik kalkinmasini arastiran ¢ok sayida arastirma yapilmugtir.
Universitelerin il diizeyinde (Erdogan ve Karagdl, 2018; Tosten, Anik ve Kayan, 2016; Binici ve Koyuncu, 2015; Cayin
ve Ozer, 2015; Ergun, 2014, Yayar ve Demir, 2013) yiiksekokullarin ise il¢e diizeyinde (Aslan ve Sirim, 2019; Sezer,
2017; Caliskan ve Demir, 2013; Dalgar, Tung ve Kaya, 2009) bolgenin ekonomik gelisimini arastiran bu ¢aligmalarin
tamaminda ulagilan sonuglar da bunu desteklemektedir. {lgili literatiirde de ortaya konuldugu iizere, {iniversiteler,
idari ve akademik personeli istihdam ederek, bélgeye 6grenci gekerek bolgesel gelirin ve istihdamin artmasinda
rol oynamaktadir. Personel ve 6grenciler, barinma, giyim, yiyecek, igecek, ulagim, kitap ve kirtasiye ve benzeri
egitim ile ilgili harcamalar yoluyla bolge ekonomilerini canlandirmaktadir. Ayrica geng niifusun tiitketim tercihleri
kentteki ekonomik faaliyetleri gesitlendirirken mevcut olanlari da artirmaktadir. Bunun yaninda tiniversitelerin
diizenledigi bilimsel ve kiiltiirel etkinlikler, mezuniyet balolar1 ve diploma térenleri, panel, sempozyum ve konferans
gibi etkinlikler ve ¢ikardiklar1 yayimlar araciligiyla sadece ekonomik degil bolgenin sosyal ve kiiltiirel iklimi de
degismekte ve canlanmaktadir. Bununla birlikte belirli bir 6l¢iide ekonomik canlanmadan soz edilse bile bolge
agisindan kalici bir sosyo-ekonomik gelismenin saglanmasinda yeterli olmadigy, 50 yildan uzun siiredir tiniversitesi
olan Erzurum, Trabzon gibi iller iizerinden érneklendirilmektedir (Oztiirk, Torun ve Ozkék, 2011).
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(YOK, 2019). Dolaysiyla, Tiirkiyede yiiksekogretim sisteminde genigleme agisindan ozellikle
1992 ve 2008 yillarinda 6nemli sicramalar gerceklestigi goriilmektedir. Bu agidan, zellikle 2006-
2008 yullar1 arasinda her ile bir tiniversite politikasinin sonucu olarak Tirkiyede kitlesellesmede

6nemli bir orana ulasildigini soylemek miimkiindiir.

Tim bunlara ek olarak, diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de erisim meselesi yiiksekogretim
politikalarinin belirlenmesinde énemli bir unsur olmustur. 1990 yilinda yaklasik 900 bin olan
aday sayist 2010 yilinda yaklagik 1 milyon 600 bine yiikselmistir. Bu 6grencilerin 1990 yilinda
yaklasik 196 bini tiniversiteye yerlesirken 2010 yilinda bu say1 874 bine ulasmistir (Cetinsaya,
2014, s. 48). Dolayisiyla 1990dan itibaren agilan hem devlet hem vakif tiniversiteleri ile birlikte
basvuran niifusun tiniversite egitimine erigimi yaklagik olarak yiizde 20den ytizde 50’ye varan
bir artis gostermistir. Acikogretim programlari ile birlikte bugiin yiiksekogrenim 6grenci sayisi 8

milyona yaklagmaktadir ki bu, iilke niifusunun yaklasik yiizde 10’una denk gelmektedir.®

Kitlesellesme olarak adlandirilan siiregte {iniversitelerin niceliksel artigi hem diinyada hem
Tiirkiyede gesitli sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bunlarin arasinda kurumlar ve dolayisiyla
mezunlari arasindaki nitelik farki sayilabilir. Ozellikle hizli bir sekilde ¢ok sayida iiniversitenin
acildig1 durumlarda, ayrilan biitgenin pek ¢ok iiniversite arasinda paylastirilmasi sonucu
universitelere diigen biitce pay1 azalmakta ve ozellikle yeni kurulan tiniversitelerin eksiklerini
tamamlamasi konusunda sorunlar yasanmaktadir. Dogan’in (2013) ¢alismasi, Tiirkiyede 2006dan
sonra kurulan iiniversitelerin techizat ve donanimdan akademik ve idari personele kadar birgok
konuda yagadigi sorunlari ortaya koymaktadir. Universitelerin gerekli altyap:r hazirliklar:
tamamlanmadan ¢ok kisa siirede, hizla ama kisitli bir biitgeyle acilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan
ciddi sorunlarin oldugunu gézlemlemek miimkiindiir. Gelisen teknolojiler, toplumlarda ortaya
¢ikan yeni ihtiyaglar ve bilimsel gelismeler karsisinda mevcut biitgeyle eski tiniversitelerin
bile eksikliklerini tam olarak gideremedigi ve mevcut durumda egitime ayrilan biit¢e icinde
yitksekogrenime ayrilan miktarin daha fazla sayida iiniversiteye bolistiurilduga disinilirse,
tniversitelerin oniimiizdeki yillarda giintin ihtiyaglarina ve kosullarina uygun kalitede egitim

verebilmek i¢in gerekli kaynaklara ulasmada sikint1 yasayacag agiktir.

Kitlesellesmeyle birlikte kisa zamanda ¢ok sayida tiniversitenin agilmasi sadece altyap:
agisindan degil uluslararasi hareketlilik, tiniversitelerin sosyal ve kiiltiirel imkanlari, programlarin
igerik yoniinden ¢esitliligi ve zenginligi agisindan da esitsizliklere; dolayisiyla mezunlarin niteligi
acisindan farkliliklara yol agabilmektedir. Bu durum diploma enflasyonu ve istihdamin smnirlilig
ile birlestiginde gen¢ mezunlarin igsizligi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Farkli tiniversitelerden de
olsa ayni1 boliimiin diplomasina sahip olan 6grenci sayisi artarken is ve istihdam alani ayni hizda
biylimemektedir. Bunun sonucu olarak her sene sonunda, bir diplomaya sahip olmakla birlikte

yetistigi alanda is bulamayacak yiizlerce mezun is piyasasina dahil olmaktadir.

3 Bkz: https://istatistik.yok.gov.tr/
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Yiiksekogretim Politikalar1 Baglaminda Gazetecilik Boliimleri

Tiirkiyede gazetecilik egitiminin 70 yillik bir gegmisi bulunmaktadir. Uzun bir siire sadece
3 biyiik ildeki koklu tniversitelerde mevcut olan boliim, agilan yeni tiniversiteler ile birlikte
Turkiye'nin bir¢ok iline yayilmustir. Bugtin 29 ayr1 sehirde 38 devlet ve 7 vakif tiniversitesi ¢atist
altinda orgitin gazetecilik bolimleri bulunmaktadir. Bunlara ek olarak 11 tane ikinci 6gretim, 3
tane de uzaktan egitim programi mevcuttur. 2020 yili itibariyle yaklasik 445 bin olan (445,226)
olan devlet tiniversiteleri lisans kontenjaninin 3300’iinii gazetecilik boliimleri olusturmaktadur.
Diger bir deyisle toplam 129 olan devlet {iniversitesi sayisinin yaklagik tigte birinde bulunan
gazetecilik bolimleri orgiin egitim toplam lisans kontenjaninin da yaklasik binde 7’sini
olusturmaktadir. Her ile bir tiniversite politikasi 6zellikle 2006dan sonra neredeyse her ilde bir
gazetecilik boliimii agilmasina neden olmustur. Bu siiregte yukarida tartisilan kitlesellesme ile

siyasi ve bolgesel gerekeelerin pay1 vardar.

Gazetecilik boliimlerindeki hizli artis bir¢ok sorunu da beraberinde getirmistir. Bu boliimler
bir yandan geliskin egitim olanaklarinin saglanamamasina diger yandan ise ihtiyacin oldukg¢a
tizerinde mezun verilmesine ve ciddi istihdam sorunlarina neden olmaktadir. Tokgoz (2003)
Tiirkiyede genelde egitim 6zelde ise iletisim egitimi yoniinden hiikiimetlerin dogru ve gergek¢i
politikalarinin bulunmadigini vurgulayarak ayni sorunun istihdam konusunda da gegerli
oldugunu belirtmektedir (s. 20). YOK verileri de bu yargiy1 dogrulamaktadir. YOK (2020)
istatistiklerine gore iletisim fakiiltelerinden her yil yaklagik 8 bin civarinda 6grenci mezun
olmaktadir. Bu rakamin yaklasik iigte birinin gazetecilik bélimlerinden olustugu, dolayisiyla her
yil gazetecilik boliimlerinden 2600 civar: 6grencinin mezun oldugu soylenebilir. Bu rakamin,
gazetecilik alanindaki istihdam ihtiyacinin oldukga {izerinde oldugu belirtilmelidir. Zira Kizilca
ve Karagoz-Kizilca (2018, s. 20) iletisim mezunlar1 arasinda boélimleriyle dogrudan ilgili
mesleklerle ugrasanlarin oraninin yiizde 20’nin altinda kaldigini tespit etmektedir. Dolayistyla
genelde iletisim 6zelde ise gazetecilik bélimleri alaninda bir diploma enflasyonunun yasandigi

ve diplomali issiz sayisinin giderek arttig1 vurgulanabilir.

Istihdamin yani sira egitim olanaklari ve mezunlar arasindaki nitelik farklar1 da énemli
bir sorun alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kiigiik kentlerde yeni agilan gazetecilik boliimlerinin
egitimsel ve teknolojik altyapilarinin yeterli olmayisi, gazetecilik boliimleri arasindaki egitimde
énemli farklar ortaya cikarmaktadir. Ozellikle son dénem agilan gazetecilik béliimlerinde gerek
yeterli 6gretim elemani istihdami gerekse kiitiiphane, egitim geregleri, teknolojik donanim ve
sosyal olanaklar itibariyle ciddi eksikliklerin bulundugu siklikla dile getirilmektedir (Dogan,
2013; Karakiitiik ve Ozdemir, 2011; ODTU, 2011, Kaynar ve Parlak, 2005). Bu durum gazetecilik
boliimleri arasinda niceliksel (puanlar, netler vb.) ve niteliksel (egitim, kentsel olanaklar, kendini
gelistirme firsatlar1 vb.) anlamda ciddi farklar yaratmaktadir.

Dolayisiyla Tirkiyede yiiksekogretimi yeniden yapilandirmayr amaglayan yiiksekogretim
politikalar, kitlesellesme ve genisleme ekseninde bir¢ok yeni gazetecilik boliimiintin agilmasina
neden olmus, buna karsin bu boliimlerin ihtiyaglari ve altyap: kosullari geregince planlanmamagtir.
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Bu da gazetecilik boliimleri arasinda iki ugta yogunlasan gorece keskin bir farkliligin meydana

gelmesine yol agmustir.

Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Gazetecilik bolimleri tizerine gergeklestirilen bu arastirmanin evrenini Tirkiyedeki
gazetecilik bolimleri olusturmaktadir. YOK (2020) birim istatistiklerine gére 2020 yili itibariyle
Tiirkiyede lisans diizeyinde 45 adet gazetecilik boliimii bulunmaktadir. Bunlardan 38 tanesi devlet,
7 tanesi ise vakif {iniversiteleri biinyesinde yer almaktadir.* Devlet {iniversiteleri biinyesinde yer
alan gazetecilik boliimleri, iilkenin ¢esitli bolgelerine ve illerine dagilmisken, vakaf tiniversiteleri

biinyesinde bulunan gazetecilik programlarinin tiimii istanbuldadur.

Bu evren icerisinde aragtirmanin drneklemini, Tiirkiyede gazetecilik egitimi veren devlet
tiniversitelerinin OSYM (2020) tarafindan agiklanan taban puan siralamasinda ilk 5 ve son 5
sirada yer alan gazetecilik bolimleri olusturmaktadir. Bu boliimler tizerine bir inceleme gazetecilik
egitiminin her iki ucundaki durumu ele almay: ve karsilastirmayr mimkiin kilmaktadir. Bu
inceleme, s6z konusu boliimlere yerlesen 6grenci sayilari itibariyle de toplam evren i¢inde 6nemli
bir yer kaplamaktadir. 2020 yil1 itibariyle 6rgiin gazetecilik boliimlerine yerlesen 6grenci sayisi
toplam 3299dur. Ilk 5 ve son 5’teki gazetecilik béliimlerine yerlesen dgrenci sayisi ise 752dir.
Dolaysiyla ilk 5 ve son 5’teki gazetecilik boliimlerine yerlesen 6grenci sayisi toplam evrenin beste
birinden fazlasini (yiizde 22,7) olusturmaktadir. Bu yaniyla, arastirmaya konu edilen 6rneklemin

anlamli bir temsiliyet tasidig1 soylenebilir.

Bu bolimler YOK Atlas (Yiiksekogretim Program Atlasi) verileri baz alinarak
degerlendirilecek ve karsilastirilacaktir. YOK Atlas veri tabany, yiiksekdgretime gegisle ilgili ulusal
tiim sayisal verileri kapsamasindan dolay: Tiirkiye ¢apinda temsil giicii en yiiksek veri tabanini
olusturmaktadir. Dolayisiyla YOK Atlas verileri gazetecilik boliimlerinin niteliksel ve niceliksel
durumlaria doniik degerlendirme gelistirebilmek i¢in olduk¢a genis bir zemin sunmaktadir.
YOK Atlas’taki temel verilerin degerlendirilerek bulgular haline getirilmesi ile anlamli bilgiler

olusturacak sekilde analize konu edilmesi yeni ¢calismalar ve tartigmalar i¢in 6nemlidir.

Gazetecilik boliimleri tizerine degerlendirme ve karsilastirma, tavan-taban puanlar, bagar1
siralamalari, yapilan net sayilari, tercih siralamalar, bolimlerdeki kadin-erkek 6grenci dagilimlars,
ogrencilerin geldikleri bolgeler, okullarin uluslararas: hareketlilik durumlar: ve 6gretim elemani
sayilar1 gibi temel kriterler ekseninde gerceklestirilecektir. Karsilagtirma siirecinde belirli bir
sistematik olusturulabilmesi i¢in ikinci 6gretim ve uzaktan egitim gazetecilik programlari
orneklem diginda birakilmigtir. Calismada nicel arastirma desenine yaslanan betimsel analiz
yontemi kullanilmaktadir. YOK Atlas veri tabaninin sundugu veriler, yiiksekogretim politikalar:

cercevesinde ele alinacak ve tartisilacaktir.

4 Bu sayilara uzaktan egitim ve ikinci 6gretim programlari dahil edilmemistir.
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Bulgular ve Tartisma

Bulgular: aktarmadan 6nce gazetecilik boliimlerine iligkin temel verilere deginmek faydali
olacaktir. YOK Atlas (2020) verilerine gore Tiirkiyede devlet iiniversitelerindeki gazetecilik
boliimlerinin 2020 yili itibariyle 3300 kontenjani bulunmaktadir, bu kontenjanin neredeyse hepsi
(3299) dolmustur. Gazetecilik bolimleri icin toplam 53 bin 491 6grenci tercihte bulunmustur.
Bu 6grencilerden 11 bin 627’i ilk ¢ tercihinden biri olarak gazetecilik béliimlerini yazmus,
i¢lerinden yalnizca 1390’1 bu tercihlerine yerlesebilmistir. Genel olarak bakildiginda gazetecilik
boliimlerinde kontenjan basina tercih sayis1 15,7 iken devlet iiniversitelerindeki gazetecilik
bolimleri i¢in bu say1 16,2 olmustur.

Gazetecilik boliimlerine yerlesenlerin geldikleri ilk ii¢ bolge Marmara (yiizde 31), I¢ Anadolu
(yiizde 19,5) ve Akdeniz (yiizde 11,9) olmustur (YOK Atlas, 2020). Oranlara bakildiginda her iig
6grenciden yaklasik ikisinin bu bolgelerden geldigi goriilmektedir. Buna karsin, Tiirkiye'nin en
biiyiik ii¢ ilinden (Istanbul, Ankara, Izmir) gelen 6grencilerin, gazetecilik boliimlerine yerlesen
toplam 6grencilerin yalnizca tigte birini (yiizde 34,4) olusturdugu tespit edilmektedir.

Gazetecilik boliimlerine giren 6grencilerin yaklasik tite ikisi (yiizde 64,6) ilk defa tiniversiteye
gelirken®, yaklasik {ite biri (yiizde 30,9) daha énce bagka bir boliimden mezun olmus ya da
yarida birakmistir. Gazetecilik bolimlerine yerlesen 6grencilerin programlar bazinda tercih
egilimleri de ilging sonuglar ortaya koymaktadir. Buna gore, yerlestikleri gazetecilik bolimiiniin
disinda da gazetecilik tercihi yapan kesim (yiizde 27) digarida birakilacak olursa, 6grencilerin
tercih egilimlerinde en ¢ok tercih edilenler 6nlisans programlari (ytizde 12,9), Radyo, Televizyon
ve Sinema béliimii (yiizde 9,1) ve Tarih bolimi (yiizde 5,5) olarak yer almigtir. Onlisans
tercihinin egilimlerde gérece yiiksek bir oranda ¢ikmasi, {izerinde ayrica diistiniilmesi gereken
bir durumdur ve ileride daha detayli olarak ele alinacaktir.

OSYM (2020) tarafindan taban puanlara dayali olarak gelistirilen basar1 siralamasinda,
devlet tniversiteleri icerisinde ilk 5 sirada yer alan gazetecilik bolimleri sirasiyla sunlardir:
Ankara Universitesi, Istanbul Universitesi, Marmara Universitesi, Ege Universitesi, Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi. Bu siralamada son 5’te yer alan {iniversiteler ise Sivas Cumhuriyet
Universitesi, Yozgat Bozok Universitesi, Firat Universitesi, Giimiishane Universitesi ve Mus
Alparslan Universitesidir.

Bu iki kategorideki tniversitelerin durumunu incelemek ve kargilagtirabilmek icin
basvurulacak ilk kriter boliimlerin tavan ve taban puanlaridir.® Ilk 5’teki iiniversitelerin tavan
puanlar’ 443 ile 363 araliginda degismektedir. Taban puanlar ise 363 ile 325 araligindadir. Son
5’teki {iniversitelere bakildiginda ise tavan puanlarin 331 ve 308 arasinda oldugu, taban puanlarin
ise 236 ile 189 arasinda bulundugu goriilmektedir.

5  YOK Atlas verilerinde bu kesim, “liseden mezun fakat daha énce hig iiniversiteye yerlesmemisti” ve “liseden yeni
mezun OSYS'ye ilk defa girdi” seklinde belirtilmektedir.

6  OSYM tarafindan hazirlanan, iiniversitelerin tavan-taban puan bilgilerinin yer aldig1 ayrintili liste i¢in bkz. https://
dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2020/YKS/tablo4 26082020.pdf

7 Anlatimin sadeligini korumak agisindan puanlarin kisuratlari verilmemis, virgiilden 6nceki ana bolimleri
kullanilmigtur.
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Tablo 1. Universitelerin Tavan ve Taban Puan Araliklar

Universite Tavan Puan Taban Puan
Ik 5teki tiniversiteler 443,90817 - 363,24392 363,73059 - 325,13689
Son 5’teki {iniversiteler 331,52932 - 308,25325 236,12247 - 189,72426

Tablo 1'de goriilecegi lizere gazetecilik boliimleri arasinda en yiiksek taban puan 363, en
diigiik taban puan ise 189'dur. Resmi olarak denk diizeyde gazetecilik egitimi ve diplomas: veren

boliimler arasindaki bu fark oldukea dikkate degerdir.

Bu noktada tniversitelerin kontenjanlarina bakmak da o6nemli bir veri sunmaktadir.
Gazetecilik boliimlerinin kontenjanlar1 {ilke genelinde 60 ile 100 arasinda degismektedir.
Ancak her iki kategorideki boliimlerin kontenjanlarinin ortalamasi hesaplandiginda anlaml
bir sonu¢ ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore ilk 5teki boliimlerin kontenjanlarinin toplami 436,
ortalamasi ise 87,2dir. Son 5’teki boliimlerin toplam kontenjanlar1 315, ortalamas: ise 63’tiir.
Gazetecilik boliimlerine giren dgrenci sayisinin ilk 5 ve son 5’teki tiniversiteler i¢in gorece yakin
oldugu goriilmektedir. Kontenjanlar arasindaki bu yakinlik, taban puanlar arasindaki farkla
birlikte diigiiniildigiinde, iki ugta toplanmis benzer sayilarda 6grencinin oldukea biiyiik puan
araliklartyla gazetecilik egitimine dahil oldugu tespit edilmistir. Bunun egitim siireglerinde,
egitimin niteliginde ve egitim sonrasi siirecte yaratacag: farklar ve sonuglar tizerine diistiniilmesi

gerekmektedir.

Puanlara paralel olarak benzer bir kirilma yerlesenlerin basari siralamasinda da goriilmektedir.
Gazetecilik boliimiine giren en yiiksek basar1 sirasina sahip 6grenci 2 bin 143’{incti iken, en diistik
basari sirasina sahip 6grenci 677 bin 241’inci sirada yer almistir. Puanlar, kontenjanlar ve basari

siralarindan da anlagilacag: tizere, gazetecilik boltimleri arasindaki a1 oldukea biryiiktir.

Universiteye giris sinavinda 6grencilerin yaptiklar1 ortalama “net” sayilari da béliimler
arasindaki ag1 farkinin izlenebilecegi gostergelerden biridir. Ortalama netler, tniversiteye
giris siavindaki Temel Yetenek Testleri (TYT) ve Alan Yeterlilik Testleri (AYT) tizerinden
hesaplanmaktadir.® ik 5 siradaki gazetecilik boliimlerine giren dgrencilerin netlerinin TYT
ortalamasi hesaplandiginda, Tiirkge testinde 40 sorudan 26,10 net; Sosyal Bilimler testinde 20
sorudan 11,20; Matematik testinde 40 sorudan 8,05 net ve 20 soruluk Fen Bilimleri testinde
1,40 net yaptiklar1 goriilmektedir. Son 5 siradaki gazetecilik boliimi 6grencilerinin netlerinin
ortalamalarina bakildiginda ise Tiirkge testinde 13,40; Sosyal Bilimler testinde 7,65 net; Matematik
testinde 1,60 net; Fen Bilimleri testinde ise 0,65 net gerceklestirdikleri goriilmektedir.

8  Temel Yetenek Testi'nde Tiirkge (40), sosyal bilimler (20), matematik (40) ve fen bilimleri (20) sorular1 bulunmaktadur.
Ikinci agama olan Alan Yeterlilik Testinde (AYT) ise dgrenciler alanlarina gére sorular cevaplamaktadir. Bir
6grencinin AYT sinavina girebilmesi igin TYTden en az 150 puan almas: gerekmektedir. AYT’ye giren &grenci ise
lisans 6grenimi igin en az 180 puan almalidir. Ogrencilerin testte verdikleri her dért yanlis cevap bir dogru cevabi
silmektedir.
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Tablo 2. {lk 5 ve Son 5 Siradaki Gazetecilik Béliimlerine Yerlesen Ogrencilerin Ortalama TYT Netleri

TYT Tiirkge TYT Sosyal Bilimler T . TYT Fen Bilimleri
(40) (20) Matematik (20)
(40)
ilk 5 26,10 11,20 8,05 1,40
Son 5 13,40 7,65 1,60 0,65

Universiteye giriste dgrencilerin sdzel ve sayisal alanlarda sahip olmalar1 beklenen temel
bilgi, beceri ve yetkinlikleri 6l¢en testler olmasi nedeniyle TYT verileri, gazetecilik boliimlerine
giren Ogrencilerin niceliksel de olsa temel yetkinliklerini ve gelisim durumlarini gostermesi
bakimindan 6nemlidir. Tablo 2 incelendiginde genel olarak sayisal alandaki basarisizlik goze
garpmaktadir. Bunun yani sira gazetecilik gibi yapisi itibariyle sozel ve sosyal bilgi, beceri
gerektiren bir alan i¢in Tiirk¢e ve sosyal bilim testlerindeki basar1 oraninin da beklenen seviyede
olmadig: iddia edilebilir. Her iki kategorideki tiim boliimler i¢in, matematik ve fen bilimleri
testlerindeki basart durumu yok denecek diizeydedir.

TYT’nin ardindan bilgi, muhakeme, yorum giiciinii 6l¢gmeyi amaglayan ve 6grencilerin kendi
gruplarina goére sorular’ cevapladigi AYT sinavindaki ortalama netlere bakmak da énemlidir
(bkz. Tablo 3). Ikinci asama olan AYT sinavinin sézel grubu testleri Tiirk Dili ve Edebiyati (TDE),
Tarih-I, Cografya-I, Tarih-II, Cografya-II, Felsefe ve Din Kiltiirii ve Ahlak Bilgisi testlerinden
olugmaktadir. Ilk 5 siradaki boliimlere giren égrencilerin netleri hesaplandiginda 24 soruluk TDE
testinde 12,15; 10 soruluk Tarih-I testinde 3,75; 6 soruluk Cografya-I testinde 2,60; 11 soruluk
Tarih-II testinde 6,10; yine 11 soruluk Cografya-II testinde 8,00; 12 soruluk Felsefe testinde
8,40 ve 6 soruluk Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi testinde 3,40 net yaptiklari gériilmiistiir. Son 5
siradaki gazetecilik boliimlerine giren 6grencilerin ise TDE testinde 3,85; Tarih-I testinde 1,60;
Cografya-I testinde 0,75; Tarih-II testinde 1,75; Cografya-II testinde 6,05; felsefe testinde 4,45 ve
Din Kiiltiira ve Ahlak Bilgisi testinde 1,20 ortalama nete sahip olduklar: tespit edilmektedir. Her
iki kategori arasinda tiim test tiirlerinde goriilen fark dikkat ¢ekicidir.

Tablo 3. Ilk 5 ve Son 5 Siradaki Gazetecilik Boliimlerine Yerlesen Ogrencilerin Ortalama AYT Netleri

AYTTDE | AYT Tarl | AYT Cogl | AYT Tar2 | AYTCog2 | AYTFel | AYTDin
(24) (10) (6) 11) 11) (12) (6)
Ik 5Bélim | 12,15 3,75 2,60 6,10 8,00 8,40 3,40
Son5Bélim | 3,85 1,60 0,75 1,75 6,05 4,45 1,20

Toplam 80 soruluk AYT testinde, ilk 5’teki iiniversitelere yerlesen 6grencilerin toplamda
ortalama 44,4 net; son 5’teki tiniversitelere yerlesen 6grencilerin ise 19,65 net yapmalar ilgili
boliimlere yerlesmeleri igin yeterli olmustur. Dolayisiyla ilk 5’teki tiniversitelere yerlesebilmek
i¢in ylizde 50'den fazla net ¢ikarmak gerekirken, son 5’tekiler i¢in bu oran dortte birin altindadur.

Ogrencilerin puanlarinin ve netlerinin ardindan yaptiklari tercihler de énemli bir veri
sunmaktadir (bkz. Tablo 4). Ogrencilerin YKSde yaptiklar1 boliim tercihleri incelendiginde,
ilk 5’te yer alan tiniversitelere yerlesen 6grenciler arasinda 6n lisans tercihi de yapmis olanlarin

9  Gazetecilik boliimlerine yerlesebilmek igin 6grencilerin sozel test grubundan basarili olmalar1 gerekmektedir.
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varlig dikkat cekmektedir. Bu 6grencilerin yaptig1 6n lisans tercihleri Marmara ve Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi digindaki diger ii¢ iiniversitede oldukga alt siralarda yer almaktadur.
Ancak daha ilgi ¢ekici durum, son 5’te yer alan tiniversitelere yerlesen 6grencilerin tercihlerinde
goriilmektedir. Bu 6grencilerin tamaminin en gok yaptig1 diger alan tercihi 6n lisans olmustur.!

Tablo 4. incelenen Gazetecilik Béliimlerine Yerlesen Ogrencilerin YKSde En Cok Yaptig1 5 Tercih

Kag Farkli | 1. En Cok . . 4. En Cok 5. En Cok
Tercih Tercih 2. En Cok Tercih | 3. En Cok Tercih Tercih Tercih
Ankara Gazetecilik Radyo, Telewzyon N Tiirkge Halkla Iligkiler Tarih
Universitesi 66 135 ve Sinema Ogretmenligi ve Tanitim 18
56 33 26
istanbul Gazetecilik Radyo, Telev1zyon N Tiirkge B Tiirk 1?111 ve Tarih
Universitesi 92 233 ve Sinema Ogretmenligi Edebiyat: 35
64 39 38
Marmara Gazetecilik Radyo, Televuyon Halkla llikiler ve On Lisans Tarih
. 99 ve Sinema Tanitim
Universitesi 240 62 43
86 68
Ege Gazetecilik Radyo, Telewzyon Spfyal Bllgl'lfe'r Gastronomi ve Reklamcilik
Universitesi 74 192 ve Sinema Ogretmenligi | Mutfak Sanatlar 13
) 77 76 4
Ankara . I Gastronomi
Haa Gazetecilik Radyo, Telewzyon SOS yal Bﬂgl.l er On Lisans ve Mutfak
. 97 ve Sinema Ogretmenligi
Bayram Veli 273 35 Sanatlar1
e 78 43
Universitesi 33
Slvas. On Lisans Gazetecilik Radyo, Telewzyon Tarih Halkla Tligkiler
Cumbhuriyet 70 103 253 ve Sinema 62 ve Tanitim
Universitesi 82 54
Yozgat On Lisans Gazetecilik Radyo, Televmyon Sanat Tarihi Tarih
Bozok 76 ve Sinema
e 395 211 51 30
Universitesi 54
Firat On Lisans Gazetecilik Radyo, Televuyon Halkla llskiler Tarih
L 65 ve Sinema ve Tanitim
Universitesi 307 255 39
79 52
Giimiighane On Lisans Gazetecilik Radyo, Telewzyon Sanat Tarihi Halkla ligkiler
e L 63 ve Sinema ve Tanitim
Universitesi 446 284 45
46 40
Mus On Lisans Gazetecilik Radyo, Televmyon Tarih Cografya
Alparslan 53 ve Sinema
e 265 85 34 22
Universitesi 55

Dikkate deger bir diger nokta, her iki gruptaki 6grencilerin gazetecilik béliimiinden sonra
en ¢ok tercih ettikleri boliimiin Radyo, Televizyon ve Sinema olmasidir. {letisim fakiiltelerinde

10  Belirtmek gerekir ki, sozel puan tiriiyle 6grenci alimi yapan programlar arasinda, 6n lisans tercihinin en ¢ok
yapildig1 boliimler her zaman gazetecilik boliimleri degildir. Tarih, Tiirk Dili gibi, dogrudan 6gretmenlige yonelik
olmayan programlarin tamaminda en ¢ok yapilan tercih 6n lisans diizeyinde olmugtur. Ayni durum 6gretmenlik
béliimlerinde ise goriilmemektedir. Ogretmenlik béliimlerine yerlesen dgrencilerin gok az bir kismi ayni zamanda
6n lisans tercihi yapmugtir. Bkz. YOK Atlas (2020).
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yer alan diger programlarin (Halkla {liskiler, Reklamcilik, vb.) gazetecilik boliimlerine yerlesen
ogrenciler arasinda oncelikli olarak tercih edilmedigi goériilmektedir. Gazetecilik ile Radyo,
Televizyon ve Sinema béliimlerinin ardindan en ¢ok tercih edilen lisans programi ise Tarih,
Tiirkge Ogretmenligi vb. gibi sozel puan tiiriiyle 6grenci alimi yapan ancak iletisim fakiilteleri
disindaki programlardan olugsmustur. Belirtmek gerekir ki incelenen tiniversitelerin tamaminda
gazetecilik boliimiine yerlesen Ogrenciler, lisans diizeyinde yaptiklar: tercihlerde tutarli bir
bigimde en ¢ok gazetecilik bolimiini tercih etmislerdir.

Bu kategorilerde incelenecek bir diger gosterge dgrencilerin cinsiyet dagilimlaridir. YOK’iin
(2020) verilerine gore ilk 5 ve son 5 sirada yer alan gazetecilik boliimlerinin toplam kadin ve
erkek 6grenci dagilimlar: Tablo 5te verilmistir. Buna gore, ilk 5 siradaki bolimlerin toplam
2820 Ogrencisi icinden 1484’1 kadin, 1336’1 erkektir. Son 5 siradaki boliimlerdeki 873 toplam
Ogrencinin ise 473’ii kadin, 400’ erkektir. Bu sayilar kendi i¢inde oranlandiginda ilk 5teki
boliimlerin ytizde 52,6’1 kadin, 47,47t erkek 6grencidir. Son 5’teki boliimlerin ise 54,11 kadin,
459’u erkek 6grencidir. Son 5’teki boliimlerdeki kadin 6grenci orani ilk 5’teki kadin 6grenci
oranindan gorece yiiksek olsa da cinsiyete gore 6grenci dagilimlarinin oldukga yakin oldugu ve
bu bakimdan anlamli bir farklilik bulunmadig s6ylenebilir.

Tablo 5. Incelenen Gazetecilik Béliimlerinin Cinsiyete Gére Ogrenci Dagilimlart

Universiteler Kadin Ogrenci Erkek Ogrenci Toplam
Ankara Universitesi 184 158 342
Istanbul Universitesi 496 413 909
Marmara Universitesi 253 292 545
Ege Universitesi 318 238 556
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi | 233 235 468
1484 1336 2820
" (ortalama: 296.8) (ortalama: 267.2) (%52.6 kadin;
= %47,4 erkek)
Sivas Cumhuriyet Universitesi 182 143 325
Yozgat Bozok Universitesi 29 30 59
Elazig Firat Universitesi 188 149 337
Giimiishane Universitesi 57 48 105
Mug Alparslan Universitesi 17 30 47
473 400 873
it (ortalama: 94.6) (ortalama: 80) (%54.1 kadin;
3 %45.9 erkek)

Bolumlere iliskin bir bagka gosterge, bulunduklar1 cografi bolgeler ile 6grencilerin geldikleri
bolgelerdir. flk 5 siradaki gazetecilik boliimlerinin ikisi Ankarada, ikisi Istanbulda, biri ise
[zmirdedir. Dolayistyla ilk siradaki béliimler hem Tiirkiye'nin en bityiik ilk {i¢ kentindedirler, hem de
cografi olarak I¢ Anadolu, Marmara ve Ege bolgesinde yer alirlar. Dolayistyla béliimlerin yer aldig:
universiteler Tiirkiye'nin baskentinde ve batisindaki gelismis kabul edilen illerinde bulunmaktadirlar.
Bu sehirlerin tamami, Sosyo-Ekonomik Gelismislik Endeksi (SEGE, 2017)!! verilerine gore en

11 Sosyo-Ekonomik Gelismislik Endeksi, Tiirkiyede illerin ve bolgelerin sosyo-ekonomik gelismisligini 6lgmek ve
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gelismis birinci kademede yer almaktadir (bkz. Tablo 6) Son 5 siradaki tiniversitelere bakildiginda
ise bu boliimlerin Sivas, Yozgat, Elaz1g, Giimiishane ve Mus'ta yer aldiklar1 goriilmektedir. Bu kentler
I¢ Anadolu’nun dogusu ile Dogu Anadolu ve Dogu Karadenizde bulunmaktadirlar. Dolayisiyla son
5’teki tiniversiteler Tiirkiyenin dogusunda ve SEGE verilerine gore 4, 5 ve 6. kademede yer alan
sehirlerden olugmaktadir. Belirtmek gerekir ki bu sehirlerin tamami, SEGE 2017 verilerine gore
gelismislik endeksinde negatif skora sahiptir. Béliimlerin basari siralamasindaki ayrimin, cografi
bir ayrima da denk geliyor olmasinin tesadiifi olmadig: séylenebilir.

Tablo 6. incelenen Gazetecilik Béliimlerinin Bulunduklari Illerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Durumlar:

Universitenin SEGE-2017 SEGE-2017
Bulundugu il SEGE-2017 Sira Kademe Endeks
Ankara Universitesi Ankara 2 1 2,718
Istanbul Universitesi fstanbul 1 1 4,051
Marmara Universitesi Istanbul 1 1 4,051
w | Ege Universitesi (Izmir) [zmir 3 1 1,926
= | Ankara Hact Bayram Veli Unv. Ankara 2 1 2,718
Sivas Cumhuriyet Universitesi Sivas 45 4 -0,137
Yozgat Bozok Universitesi Yozgat 63 5 -0,589
Firat Universitesi (Elazig) Elazig 42 4 -0,061
Lg Giimiighane Universitesi Glimiishane 64 5 -0,623
&3 | Mus Alparslan Universitesi Mug 79 6 -1,704

Gazetecilik bolimlerinin bulunduklar1 bolgeler ile 6grenci yapisi arasinda karsilikli bir
etkilesimden sz etmek miimkiindiir. Boliimlerin bulunduklar: bolgeler bir yandan bu béliimlere
yerlesen 6grencilerin cografi profillerini belirlerken, diger yandan bu boliimlere gelen 6grenciler de
boliimlerin yapisini etkilemektedir. Tablo 7de goriilebilecegi tizere, ilk 5’teki gazetecilik boliimlerine
yerlesen 6grencilerin yartya yakini (yiizde 42,7) Marmaradan, yaklasik beste biri (yiizde 22,4) ise i¢
Anadoludan gelmektedir. Dogu Anadoludan gelenler yiizde 5,4, Giineydogu Anadoludan gelenler
ise yiizde 4,1’lik orana sahiptir. Son 5 siradaki boliimlere yerlesenler i¢inde ise en biiyiik oran Dogu
Anadoluya aittir. Bu bolgeden gelen 6grenciler, son 5 siradaki boliimlere yerlesenlerin yaklagik
dértte birini (yiizde 24,1) olusturmaktadir. Ikinci sirada ise I¢ Anadoludan gelen dgrenciler (yiizde
22,8) bulunmaktadir. Giineydogu Anadoludan gelen 6grencilerin orani ise ayni bolgeden ilk 5’teki
boliimlere yerlesen 6grencilerin oraninin (ytizde 4,1) iki katindan fazladir (ytizde 9,5).

Tablo 7. ilk 5 ve Son 5e Yerlesen Ogrencilerin Geldikleri Bélgeler (Yiizde)

o Dogu Giineydogu . Ogrenci
Marmara | Karadeniz | I¢ Anadolu Anadolu Anadolu Akdeniz Ege Sayist
ilk 5 42.7 5.9 224 5.4 4.1 6.6 12.5 437
Son 5 15.2 12.3 22.8 24.1 9.5 10.1 5.0 315

Dolayisiyla ilk 5 siradaki gazetecilik boliimlerine agirlikli olarak Marmaradan gelen

smniflandirmak tizere Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan kullanilan bir gosterge setidir. Endekste 1. kademe en
yiiksek seviyeyi, 6. kademe ise en diisiik seviyeyi isaret eder.
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Ogrencilerin, son 5teki gazetecilik bolimlerine ise agirlikli olarak Dogu Anadoludan gelen
Ogrencilerin yerlestigi tespit edilmektedir. Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinden ilk
5’teki boliimlere yerlesen dgrencilerin orani yiizde 9,5 iken son 5’teki boliimlere bu bélgelerden
yerlesenlerin orani yiizde 33,6 dir. Bu durum, ¢ogunlukla dogudaki tiniversitelerin yine dogudaki
ogrenciler i¢cin 6nemli bir adres oldugunu gostermektedir. Bu 6riintiintin ekonomik, egitimsel ve
sosyolojik gerekgeleri olabilecegi sdylenebilir. Ekonomik olarak, 6grenci ailelerinin ¢ocuklarini
daha uzak ve gorece pahali kentlerde okutmak yerine yakin ya da ayn1 bélgelerdeki tiniversitelere
gonderebildikleri ihtimal dahilindedir. Egitimsel olarak, rekabetin arttig1 bir sinav ortaminin, bu
bolgelerden gelen 6grenciler i¢in halihazirda var olan yapisal esitsizliklerle birleserek oldukg¢a
zorlayict bir hal alarak bu 6grencilerin geride kalmalarina neden oldugu tahmin edilebilir.
Sosyolojik olarak ise ozellikle kadin 6grencilerin aileleri tarafindan uzak ve biiyiik sehirlere
gonderilmek yerine ayni ya da yakin bolgelerdeki kentlerde tiniversiteye gitme tercihiyle karsi

karstya birakildiklar: diigtiniilebilir.

Orneklemde yer alan iiniversitelere 2020 YKSde yerlesen 6grencilerin en biiyiik kismi, s6z
konusu iiniversitenin bulundugu sehirde yasayan 6grencilerden olusmustur (bkz. Tablo 8). Bu
durum yalnizca Yozgat Bozok Universitesi ile Giimiishane Universitesinde farkli goriilmiistiir.
Yozgat Bozok Universitesine yerlesen 6grencilerin geldikleri iller arasinda Yozgat, Istanbul ve
Ankara'nin ardindan ii¢iincii sirada; Giimiishane Universitesine yerlesen 6grencilerin geldikleri

iller arasinda ise Giimiishane besinci sirada yer almigtir.

Tablo 8. Incelenen Gazetecilik Boliimlerine Yerlesen Ogrencilerin En Cok Geldikleri Iller

Ankara Universitesi Ankara Istanbul Mersin Eskisehir Bursa
28 (%45,20) 5 (%8,10) 3 (%4,80) 2 (%3,20) 2 (%3,20)
tstanbul Universitesi Istanbul Bursa Trabzon [zmir Malatya
58 (%56,30) 6 (%5,80) 4 (%3,90) 3 (%2,90) 2 (%1,90)
Marmara Universitesi Istanbul Bursa Kayseri [zmir Samsun
71 (%65,70) 7 (%6,50) 3 (%2,80) 3 (%2,80) 2 (%1,90)
Ege Universitesi [zmir Istanbul Ankara Adana Aydin
24 (%29,30) 8 (%9,80) 7 (%8,50) 3 (%3,70) 3 (%3,70)
v | Ankara Haci Bayram Ankara K.maras Istanbul Mersin Sanhurfa
£ | Veli Universitesi 36 (%43,90) 4 (%4,90) 3 (%3,70) 3 (%3,70) 2 (%2,40)
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Sivas Cumhuriyet Sivas Istanbul Ankara Tokat Bursa
Universitesi 20 (%24,40) | 9 (%11,00) 6 (%7,30) 6 (%7,30) 3 (%3,70)
Yozgat Bozok Istanbul Ankara Yozgat Gaziantep Kayseri
Universitesi 7 (%11,30) 6 (%9,70) 5 (%8,10) 3 (%4,80) 3 (%4,80)
Farat Universitesi Elazig Malatya Adana Bitlis K.marag
16 (%25,80) 7 (%11,30) 5 (%8,10) 4 (%6,50) 4 (%6,50)
Giimiigshane Ankara Istanbul Gaziantep Ordu Giimiigshane
Universitesi 10 (%16,10) | 8 (%12,90) 4(%6,50) 3 (%4,80) 3 (%4,80)
2 | Mus Alparslan Mug Agn Diyarbakir Istanbul Denizli
S | Universitesi 11 (%23,40) | 5 (%10,60) 4(%8,50) 4 (%8,50) 2 (%4,30)

Diger taraftan, son 5’te yer alan {iniversitelere yerlesen 6grenciler ¢ogunlukla tiniversitenin
bulundugu sehirden olmakla birlikte, bu 6grenciler arasinda Istanbul ve Ankaradan gelenlerin
de dikkate deger orandaki varlig1 goze ¢arpmaktadir. Daha az gelismis bu sehirlerde bulunan
tniversitelerin kurulusunun ardindaki “her ile bir iiniversite” diistincesinin yurt ¢apinda bir
6grenci hareketliligiyle ekonomik anlamda karsilik buldugu séylenebilmektedir.

flk 5 ve son 5 siradaki boliimler arasindaki cografi ayrimin aynm zamanda zamansal bir ayrima
da kargilik geldigi sdylenebilir. Universitelerin ve gazetecilik boliimlerinin kurulus yillar1 bu konuda
onemli bir gostergedir (bkz. Sekil 1). Gazetecilik boliimlerinin kurulus yillar1 ayn1 zamanda egitim
deneyimini gostermesi ve iiniversite kiiltiiriiniin/geleneginin olusabilmesi itibariyle de 6nemli bir
gostergedir. Bu kapsamda ilk 5teki Giniversitelere bakildiginda, kuruluslarmin 1933’ten 1992’ye kadar
uzanan genis bir tarihsel dsnemi kapsadig goriilmektedir. Bu kategorideki tiniversiteler ayni zamanda
Tiirkiye'nin en eski tiniversiteleri arasindadirlar. Bu durum tiniversitelerin belirli bir tarih, gelenek ve
deneyim olusturmast i¢in 6nemlidir.!> Bu kurumlar altindaki iletisim fakiilteleri incelendiginde ise, ilk
5 fakiiltenin, kokleri 1950’leri bulan Gazetecilik Okullar1 ve Basin Yayin Yiiksek Okullarrna dayandigy,
bu kurumlarin 1992 yihinda Tiirkiye Bityiik Millet Meclisince gikarilan 3837 sayili yasa ile Iletigim
Fakiiltelerine doniistiirtildiikleri goriilmektedir.Siralamada ilk 5’te yer alan gazetecilik boliimlerinin,
Turkiyenin en eski iletisim fakiiltelerinde bulunuyor olmas: dikkate degerdir.

Sekil 1. Universitelerin ve Fakiiltelerin Kurulus Yillar1'?
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12

Bu listedeki en yeni iiniversite 2018 yilinda kurulan Ankara Haci Bayram Veli Universitesidir. Fakat bu iiniversite

Gazi Universitesi'nin mevcut kurumsal yapisinin bélinmesiyle olusturuldugu igin Gazi Universitesi deneyimini ve

tarihini tasimakta oldugu belirtilmelidir.
13

Sekilde iletisim fakiiltelerinin kuruldugu yil olarak, 1992 yilinda “iletisim fakiiltesi” adin1 almadan 6nceki kurumlarin

208



Tiirkiye'de Yiiksekdgretim Politikalari Baglaminda Gazetecilik Bélimleri: Kargilagtirmali Bir inceleme

Son 5teki iiniversitelere bakildiginda ise, bes tiniversiteden {i¢liniin 2006 ve sonrasinda
kuruldugu, diger ikisinin ise daha 6nceki yillarda (1974 ve 1975) egitim hayatina basladig1
gorillmektedir. Bu kurumlardaki iletisim fakdlteleri incelendiginde ise biri diginda (Firat
Universitesi Iletisim Fakiiltesi) hepsinin 2006 sonrasinda kurulmus oldugu goriilmektedir.

Dolayisiyla Tiirkiyedeki devlet tiniversitelerinin gazetecilik boliimleri igerisinde ilk 5’te yer
alanlarin, kokleri daha eskiye dayanmakla birlikte 1990’larda kuruldugu, en sonda yer alanlarin
ise neredeyse tamaminin 2006 sonrasinda kurulmus oldugu belirlenmektedir.

fgili tiniversitelerin koklii bir yapiya sahip olup olmamalari, uluslararasi hareketliliklerde
yer alma durumlarinda da 6nemli bir etkiye sahiptir. Tablo 9da goriilecegi tizere ilk 5’te yer alan
iniversitelerin tamami gerek 6gretim elemani gerekse 6grenci hareketliliklerinde ¢ok daha 6ne
¢ikarken, son 5’te yer alan {iniversitelerin ¢ogunda uluslararas: kapsamda ne 6gretim elemani ne

de 6grenci hareketliligi olmustur.

Tablo 9. Incelenen Universitelerin 2020 Yilindaki Uluslararast Degisim Programi Hareketliligi

»(jelefl "(v}ide.n Gelen Giden
Ogretim Ogretim Ogrenci Ogrenci
Eleman1 Elemani 5 5
Ankara Universitesi Ankara 64 43 151 670
Istanbul Universitesi Istanbul 24 9 396 467
Marmara Universitesi Istanbul 27 36 275 659
| Ege Universitesi [zmir 84 10 314 509
£ | Ankara Haci Bayram Veli Unv. Ankara 5 4 191 27
Sivas Cumhuriyet Universitesi Sivas 40 92 52 127
Yozgat Bozok Universitesi Yozgat 0 7 0 2
Furat Universitesi Elazig 10 42 13 271
‘2 | Giimiishane Universitesi Giimiighane 0 6 0 29
& | Mug Alparslan Universitesi Mus 0 3 0 16

Son 5te yer alan ancak kuruluglari daha eskiye dayanan Sivas Cumhuriyet Universitesi
ve Firat Universitesine uluslararasi hareketlilik kapsaminda gelen 6gretim elemani ve 6grenci
bulunmaktadir. Ayni iiniversiteler, giden 6gretim elemani ve 6grenci sayilarinda da kategorideki
diger iiniversitelere kiyasla gok daha yiiksek bir performans sergilemislerdir. Ote yandan kurulus
tarihi 2006dan sonra olan Yozgat Bozok Universitesi, Glimiishane Universitesi ve Mus Alparslan
Universitesineuluslararasihareketlilikkapsamindagelen 6gretim elemaniveya dgrenciolmamigtr.
Bu tiniversitelerde yurtdis hareketlilik kapsaminda giden 6gretim elemani ve 6grenci sayis1 da
diger tniversitelere kiyasla oldukga diisiik seviyede kalmistir. Buradan hareketle, digerlerine
kiyasla daha yakin tarihlerde kurulan tiniversitelerin hentiz uluslararasilasma siirecinde gerekli
baglantilar1 yeterince kuramadiklar1 sylenebilir. Stiphesiz uluslararasilagabilme fakiiltelerin ve/
veya boliimlerin 6gretim elemani sayilariyla da baglantilidir.

kurulus yili gosterilmektedir. Benzer gekilde Ankara Hact Bayram Veli Universitesi i¢in Gazi Universitesi'nin
kurulus tarihleri kullanilmustir.
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[lk 5 ve son 5 siradaki gazetecilik boliimleri arasindaki cografi ve zamansal ayrigma béliimlerin
Ogretim iiyesi ve 6gretim iiyesi disindaki 6gretim elemani sayilarinda da kendini gostermektedir.
Bu durum Tablo 10'dan takip edilebilir. Ilk 5’teki gazetecilik boliimlerinin gretim iiyesi ve diger
Ogretim elemani sayisi gorece yiiksekken, son 5’teki boliimlerin bu konuda oldukea geride kaldig:
soylenebilir. {lk 5 siradaki gazetecilik béliimlerinin 6gretim iiyesi ortalamasi 18, diger 6gretim
elemani ortalamasi ise 9,2dir. Son 5teki gazetecilik boliimlerinin 6gretim {iyesi ortalamasi
3,2, diger 6gretim elemani ortalamast ise yine 3,2'dir. Her iki kategorideki boliimler arasindaki
ugurum oldukga ¢arpicidir.

Tablo 10. incelenen Gazetecilik Boliimlerinin Akademik Personel Sayilart

Universiteler Ogretim Uyesi Dlgglregg:ltlm Toplam
Ankara Universitesi 11 10 21
Istanbul Universitesi 19 6 25
Marmara Universitesi 25 14 39
| Ege Universitesi 15 5 20
2 | Ankara Haci Bayram Veli Universitesi 20 11 31
Sivas Cumhuriyet Universitesi 3 5 8
Yozgat Bozok Universitesi 3 4 7
Firat Universitesi 4 1 5
2 | Giimiighane Universitesi 3 4 7
& | Mus Alparslan Universitesi 3 2 5

Son 5 siradaki gazetecilik boliimlerinin bu kadar az sayida 6gretim iiyesi ve elemanina
sahip olmasi, bu boliimlerdeki ders ve is yiikiiniin de olduk¢a artmasina neden olmaktadir. Ayni
zamanda gazetecilik egitiminin gerektirdigi gesitlilikte dersleri bu kadar az 6gretim {iiyesi ve
elemaniyla karsilamanin, akademik personelin ¢alisma alani olmayan dersleri yiirtitmesine ve
nihayetinde ders veriminin diigmesine de yol a¢tig1 sdylenebilir. Bu durumun hem 6grenci hem
de 6gretim tiyesi agisindan egitim siireglerinde nitelik kaybina varan zorlayici bir siire¢ olabilecegi
vurgulanmalidir. Buna karsin ilk 5 siradaki gazetecilik bolimlerindeki gorece yiiksek sayidaki
Ogretim diyesi ve elemaninin varliginin, mevecut 6grenci sayilari ve is ytikleriyle diigiiniildigiinde,
bu boliimler i¢in de yeterli diizeyde olmadig: s6ylenebilir. Bu konuda 6gretim iiyesi basina diigen
Ogrenci sayilar1 anlamli bir veri olusturmaktadir.

[lk 5 siradaki gazetecilik boliimlerinde 6gretim iiyesi bagina diigen 6grenci sayisi ortalama
32,2 iken, son 5 siradaki gazetecilik bolimlerinde 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisi
52,5tir. Bu rakamlar her iki kategorideki okullar i¢in oldukea yiiksektir. Bu durum bir yandan
yukarida vurgulanan nitelik kayb1 ve verim diisiisiine neden olabilecegi gibi diger yandan
aragtirma faaliyetlerine de vakit ayirmasi beklenen Ogretim iiyelerinin bu faaliyetlerine de
yeterince ya da hakkiyla zaman ayiramamasini beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla her iki
kategorideki gazetecilik boliimleri i¢in bu kadar yiiksek sayida 6grenci alimina kars1 bu kadar az
akademik personel istihdami, hem egitim hem de aragtirma faaliyetlerinde 6nemli bir erozyon
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yaratmaktadir. Bu siirecin orta ve uzun vadeli sonuglarinin ne sekilde ortaya ¢ikacag: ve ne gibi
olumsuzluklar yaratabilecegi, tizerinde diistiniilmesi gereken bir durumdur.

Sonug

Yiiksekogretim politikalar: baglaminda gazetecilik boliimlerinin incelendigi bu ¢aligmada,
mevcut yiiksekdgretim politikalarinin gazetecilik boliimlerinin durumu ve gelecegi agisindan
kimi olumsuzluklar yarattig1 tespit edilmistir. Yiiksekogretim siireclerinde genel olarak tim
diinyada yaganan kitlesellesme ve genisleme politikalar: Tiirkiyede de karsiligini bulmus fakat
diinyadan farkl olarak Tiirkiyede birtakim 6zgiin nitelikler edinmistir.

Ozellikle 2006dan sonra ivme kazanan “her ile bir iiniversite” politikasi, yiiksekdgretimin
kitlesellesme ihtiyaci karsisinda yiiksekogretim kurumlarini genisletmeyi amaglamig fakat
bu siire¢ ekonomik ve siyasi gerekcelerle ¢ogu zaman aragsal bir sekilde gergeklestirilmistir.
Yeni a¢ilan tiniversiteler, 6grencilere ve egitime sagladiklar: imkan ve olanaklardan ¢ok bolge
ekonomisine ve siyasetine sagladiklar1 katkilarla ele alinmistir. Bunun sonucu olarak, yeni
acilan Universitelere iliskin 6zellikle fakiilteler ve boliimler bazinda ciddi bir plansizlik oldugu
soylenebilir.

Bu siirecin en somut orneklerinin basinda gazetecilik boliimleri gelmektedir. Bu ¢alismada
gazetecilik bolimlerine iligkin dort temel sorun alani tespit edilmistir. ilki, gazetecilik
boliimlerinin kontenjanlarinin ihtiyacin oldukea tizerinde yapilandirilmasidir. Tirkiyedeki
gazetecilik bolimlerinin 60 ila 100 arasinda kontenjani bulunmaktadir. Buna bir de ikinci
Ogretim ve uzaktan egitim gazetecilik programlar1 eklendiginde ihtiyacin oldukga tizerinde bir
kontenjan ayrildig: gériilmektedir.

Ikincisi, s6zel bir boliim olmasindan dolay1 agilmast gérece kolay kabul edilen gazetecilik
boliimleri, yeterli altyapi, donanim, 6gretim elemani, tiniversite ve kente 6zgii sosyal olanaklar
saglanmadan irili ufakli pek ¢ok kentte kurulmustur. Bu da gazetecilik isinin dogasi geregi
icermesi beklenen kiiltiirel-sosyal donanim edinmenin yani sira hem teknolojik hem de akademik
ve mesleki alanlarda 6grencilerin kendini gelistirme olanaklarini 6nemli 6lgiide kisitlamaktadur.

Uglincii sorun alani bu iki egilime paralel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gazetecilik bolimleri
arasinda iki ugta yogunlagmis belirgin bir farklilik tespit etmek miimkiindiir. Bu farklilagma,
tiniversite puan siralamalarinda ilk 5 ve son 5te yer alan gazetecilik boliimleri arasinda
Ogrencilerin basari siralamalari, yaptiklar: net sayilari, 6gretim iiyesi bagina diisen 6grenci sayisi
ve uluslararasilagma gibi alanlarda oldukga belirgin bir ayrisma olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dérdiincii sorun alani ise, boliimler arasindaki farklilagmanin cografi ve zamansal bir
ayrigmaya da denk diisiiyor olmasidir. Ilk 5teki tiim boliimler Batida veya gelismislik diizeyi
yiksek bityiiksehirlerde yer alirken, son 5’teki boliimler genellikle doguda ve gelismislik diizeyi
diisiik gorece kiigiik illerde yer almaktadir. Bu cografi ayrigma ayni zamanda, ilk 5 ve son 5’teki
boliimlere yerlesen dgrencilerin profilleriyle de etkilesim halindedir. {lk 5’teki boliimlere daha
¢ok Marmara Bolgesi gibi tilkenin batisindan 6grenciler gelirken, son 5’teki boliimlere agirlikli
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olarak Dogu Anadolu Bolgesinden 6grenciler gelmektedir. Boliimler arasindaki zamansal
ayrigma ise cografi ayrima paralel bir nitelik tagimaktadir. Ik 5’teki gazetecilik bsliimlerinin timi
kokleri 1950’lere ve 1970’lere uzanan gazetecilik okullarinin 1992'de fakiilteye donistiriilmesiyle
olusmustur. Son 5’teki béliimlerin ise biri disinda (Firat Universitesi Iletisim Fakiiltesi) hepsinin

2006 y1li sonrasinda kurulmus oldugu gortilmektedir.

Ulagilan bulgulardan hareketle, Tiirkiyede yiiksekogretim politikalarinin gazetecilik
boliimleri agisindan 6nemli bir esitsiz gelisim yaratmakta oldugu belirtilebilir. Dolayistyla
Tirkiyedeki yiiksekogretim politikalar: agisindan yiiksekogretimi Kitlesellestirme yontindeki
egilimin sonuglarinin, orta ve uzun vadede goriiniir olacak daha derin bir esitsizlige yol aabilecegi
soylenebilir. Universiteye giriste baslayan esitsizligin {iniversite egitimi ve mezuniyet sonrasinda
da stirebilecegini soylemek yanlis olmayacaktir. Bu esitsizlikleri azaltabilmek tizere, 6ncelikle
gazetecilik boliim kontenjanlari ihtiyaca uygun bir gekilde yeniden yapilandirilmalidir. Ozellikle
yeni kurulan tiniversitelerin altyapi, donanim ve 6gretim elemani gibi egitimsel eksiklikleri
nitelikli bir sekilde giderilmelidir. Ayn1 zamanda bu tiniversitelerin bulundugu kentlerin sosyal

ve kiltiirel yasam olanaklarinin zenginlestirilmesine ¢alisilmalidir.
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Oz

Televizyonun icadi ve teknik gelisimini tamamlayarak giindelik hayatta yer almaya baglamasi uzun

bir tarihsel siireci kapsamaktadir. Bu siirece en az bunlar kadar uzun siiren onu anlamlandirma ve

sosyal-kiiltiirel hayatta konumlandirma ¢abalar1 eslik etmistir. Televizyonun kamusal séylemde yer

alig1 giindelik hayatin temel bir unsuru olarak kabul gérmesinden ve yaygilasmasindan ¢ok 6nce

gerceklesmistir. Televizyon hakkindaki soylemler yalnizca onu kesfeden tilkelerle sinirli kalmamis,

diger iilkelere de yayilmistir. Ozellikle gelismis Batili iilkelerden yayilan bu televizyon séylemi 1930’lu

yillarda Tirkiyede de karsilik bulmustur. Bu yillarda gazetelerde televizyonun gelisimi konusundaki

haberlerin ve kdse yazilarinin ortaya cikist bu yeni iletisim teknolojisine duyulan ilgiyi ortaya

koymaktadir. Bu ¢aliymada televizyona dair gelismelerin Tiirkiyede 1920li yillarin sonlarindan

1940’11 yillara kadar olan siiregte kamusal séylemde kendisine nasil yer bulduguna odaklanilmaktadir.

Televizyonu anlamlandirma bigiminin bu teknigi kesfeden ve gelistiren oncii tlkelerdeki hakim

televizyon sdyleminden ve anlamlandirma bigiminden nasil etkilendigi incelenmektedir. Bu ¢ergevede,

televizyona dair soylemler tizerinden bir zihniyetler tarihi ¢aligmasi gergeklestirilmektedir. Caligmanin

temel veri kaynaklarini ele alman dénemdeki gazete arsivleri olusturmaktadir. Milli Kiitiiphane’nin

dijitalstireli yaymn arsivi “televizyon” anahtar kelimesiyle taranarak Aksam, Hakimiyeti Milliye, Kurun,

Ulus ve Vakit gibi gazetelerden ulasilan haber ve kdse yazilari tizerinden bu yeni teknoloji ve iletisim

bigimine dair dénemin kamusal séylemi nitel bir yorumlama temelinde tarihsel olarak analiz edilmistir.

Aragtirma sonucunda, yeni bir iletisim teknolojisinin tanimlanmasinin dénemin toplumsal kosullar:

ve mevcut iletisim bigimleri baglaminda gergeklestirildigi goriilmustiir. Ayrica, Tirkiyede televizyonu

*  Dog. Dr. Firat Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Radyo Televizyon ve Sinema Béliimii, Elazig, TURKIYE

suleyman.ilaslan@gmail.com ORCID: 0000-0003-4030-5100

Makale Geg¢misi / Article History 215
Gonderim / Received: 12.01.2021
Diizeltme / Revised: 10.03.2021
Kabul / Accepted: 03.05.2021


https://orcid.org/0000-0003-4030-5100


Siileyman ILASLAN

anlamlandirmada bu yeni iletisim teknolojisi ve bi¢imine dair uluslararas: séylem de temel bir rol
oynamigtir.
Anahtar Kelimeler: {letisim, Teknoloji, Televizyon, Yayincilik, Toplumsal-Kiiltiirel Hayat.

Abstract

The invention of television and its integration to daily life by completing its technical progression
covers a long historical period. This period is accompanied by efforts to understand television and
position it into social and cultural life. Discourses about television was not only limited to Western
countries that discovered this device, but also spread to others, such as Turkey in the 1930s. The
intensity of the news and columns on the development of television in newspapers during the1930s
points at the interest in this new communication technology. In this regard, this article focuses on
how television was established in the public discourse in Turkey from the late 1920s to1940s. For this
purpose, this article analyzes how the identification of television in public discourse is influenced by
the dominant television discourse in the countries that pioneered the invention and the development
of this new technology. In terms of methodology, this article conducts a history of mentalities approach
on the discourses about television, based on the period’s newspaper archives. By an archival research
focused on the keyword “television” in the National Library’s digital archives through newspapers
such as Aksam, Hakimiyeti Milliye, Kurun, Ulus ve Vakit, the public discourse on television in the
1930s is analyzed by a qualitative approach. As a result of the research, it has been observed that the
identification of a new communication technology was realized in the context of the social conditions
and the existing communication forms of the period. In addition, the international discourse on this
new communication technology and form also played a fundamental role in making sense of television
in Turkey.

Keywords: Communication, Technology, Television, Broadcasting, Social-Cultural Life.

Giris

Yirminci yiizyil toplumlarin yasam bigimleri ile kiiltiire] deneyimlerinin kokli ve hizli bir
bigimde degisimine taniklik etmistir. iletisim bigimlerindeki degisimlerin karsilik buldugu
yeni iletisim teknolojilerinin insanlarin toplumsal-kiiltiirel hayatlarinda konumlandirilma ve
anlamlandirilma siiregleri bu gelismelerin 6nemli bir pargasini olusturmustur. Yeni iletigim
teknolojilerini tanima ve anlamlandirma ¢abalars, tipki teknolojilerin kendisi gibi, uluslararasi bir
yayginlik gostermistir. Bu yayginligin izi televizyon teknolojisi ve yayinlari etrafinda ilk dénemde
sekillenen kamusal soylemler tizerinden stiriilebilmektedir. Bu noktada, bu teknolojilerin onlar1
kesfetmemis ya da sekillendirmemis olan, dolayisiyla bu teknolojilere dair toplumsal kurumlarin
ve ihtiyaglarin heniiz tam anlamiyla ortaya ¢ikmadig: diger iilkelerde nasil anlamlandirildig: ve
onlara dair kamusal soylemin nasil sekillendigi bir inceleme konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

20. yiizyilin baglarinda iletisim teknolojilerinin insanlarin yasami deneyimleme bigimlerini
sekillendirmede temel bir rol oynadigi belirginlesirken, bu durum onlara yonelik ilginin
artmasint da beraberinde getirmistir. Bu teknolojilerin ortaya ¢ikardig farkli “kiiltirel iletim
tarzlarr” modern toplumlarin iletisim deneyimlerini ve “6znelerarasi toplumsal iligkileri’ni
yeniden yapilandirmalari temelinde (Stevenson, 2008, ss. 196-197) tartigmalarin ve kamusal
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soylemlerin sekillenmesine de aracilik etmislerdir. Ozellikle teknolojik degisim ve déniisiim
donemleri bu araglardan beklentilere, onlarin kullanim bicimlerine, toplumsal ve giindelik
hayatta oynayacaklar: rollere ve mevcut iletisim ortamlariyla iliskilerine dair sdylemsel bir
canlanmay1 beraberinde getirmistir (Uricchio, 2003, ss. 30-31).

Bu durum ozellikle televizyonun gelisiminde belirgin bir bigimde karsimiza ¢ikmaktadir.
Televizyonun uzun bir teknik gelisim siireci yasamasi, onu anlamlandirma ve konumlandirma
¢abalarini belirginlestirmistir. 1800’lerin ikinci yarisindan itibaren sekillenen bu siiregte yeni
teknigin niteligi, kullanim bi¢imi, igeriklerinin ve islevlerinin bi¢imlenisini tanimlama ve
anlamlandirma ¢abalar1 neredeyse 1960’1 yillara kadar siirmiistir. Heniiz televizyon cihazi ve
yayinlar1 ortaya ¢itkmadan ve genis kitlelere ulagmadan ¢ok dnce ona dair bir beklenti ile onu
anlamlandirmaya ve tanimlamaya caligan bir tartisma cercevesi olugmaya baglamigtir (bkz.
Briggs ve Burke, 2011; Elsner vd., 1990). Televizyonun agirlikli olarak ona dair séylemler
tizerinden anlamlandirilmaya ¢aligildig bu tarihsel siire¢ bir teknolojinin toplumsal ve kiiltiirel
hayatta ve insanlarin ya da kamunun zihninde kendisine nasil yer a¢tigini gostermesi agisindan
onem tagimaktadir. Monika Elsner vd. (1990) bunun televizyona dair bir zihniyetler ve séylemler
tarihi olarak degerlendirilmesi gerektigine ve televizyonun gelisim siirecine dair bu tiir bir
tarihsel analizin en az diger tarih ¢alismalar1 kadar 6nem tagidigina vurgu yapmaktadirlar. Bu
anlamda; televizyonun icadinin yalnizca bir teknoloji tarihi olmadigini, ayn1 zamanda, iginde
yeni sembolik etkilesim bi¢imlerine yer agma siireglerini barindiran bir zihniyetler ve sdylemler
tarihi oldugunu belirtmektedirler (ss. 193-194).

Bu kapsamda, bu caligmada televizyonun gelismis Batili iilkelerde 1920’lerin sonlar ile
1940’larin baglarina kadar olan siirecte teknik bir icat olarak ortaya ¢ikisi ve ilk yayin denemelerinin
gerceklestirilisi temelinde bu yeni iletisim teknolojisi ve bigimine dair sekillenen kamusal
soylemin Tiirkiyedeki izi stiriilmektedir. Caliymanin odaklandig1 konu agisindan 6nemli olan
nokta, Tiirkiyede televizyon teknigiyle 1950’ler gibi ok daha geg bir tarihte tanigilmasina karsin
(Cankaya, 2015, ss. 52-53; Ilaslan, 2019, ss. 36-40), bu teknigin sdylem diizeyinde kamuoyunda
taninma siirecinin diinyayla es zamanli bir bigimde, 6zellikle 1930’lu yillardan itibaren, baslamis
olmasidir (flaslan, 2014a, s. 158; laslan, 2019, ss. 23-25).

Televizyonun diinyadaki teknik icadina ve gelisimine dair haberleri ve tartismalar: takip
eden Tirkiyedeki gazetelerin kose yazilar: ve haberleri 1920’lerin sonlarindan itibaren kamusal
soylemde televizyonu tanima ve anlamlandirma c¢abalarinin ortaya ¢ikmasina aracilik etmistir
(flaslan, 2019, s. 24). Bu baglamda, Tiirkiyede televizyon teknolojisini tanima ve anlamlandirma
¢abalarmin bu erken dénemde nasil sekillendigi, bunun ele alinan dénemde Batrda olugsmakta
olan televizyon kavramsallastirmasiyla nasil bir iligki icinde oldugu ve bu teknik gelismenin
Tiirkiyedeki mevcut iletisim ortamiyla baglantili olarak nasil degerlendirildigi incelenmektedir.
Tiirkiyede televizyonun icadi ve gelisimine dair kamusal séylemin temelde bu teknigi icat eden
tilkelerdeki soylemler cercevesinde sekillendigi ve yalnizca teknik bir merak ve ilgiyle sinirl
kaldigy ileri siirtilmektedir. Bununla birlikte, kamusal soylemde ortaya ¢ikan bu teknik merak
ve ilginin bu donemde Tiirkiyede yeni iletisim teknolojileri ile hizli bir tanigma siirecinin
yasanmasiyla baglantili oldugu vurgulanmaktadir. Tiirkiyenin o donem telsiz, radyo gibi yeni
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iletisim teknolojileriyle tanigmis olmast iletisim bigimlerinin dontisiimiinde ve bunun toplumsal-
kiiltiirel hayattaki yansimalarina dair tartismalarin ortaya ¢ikmasinda temel bir rol oynamaistir.
Bu anlamda, televizyon konusundaki ilgi ve sdylemlerin de bu temel doniisiimler ve beklentiler
tizerinden sekillendigi ileri stiriilmektedir.

Calisma, temel olarak arsiv aragtirmasima dayanmaktadir. Milli Kiitiiphanenin elektronik
stireli yaym arsivi ele alian yillar kapsaminda “televizyon” anahtar kelimesiyle taranmistir. Bu
tarama sonucu Aksam, Hakimiyeti Milliye, Kurun, Ulus ve Vakit gibi gazetelerde 1929-1940 yillar
arasinda televizyon konusunda yayimlanmis olan toplam 191 haber ve kdse yazisina ulagilmigtir.
Hemen hepsi televizyonun teknik gelisim siirecine, yapilan yaymn denemelerinin niteliklerine
ve televizyon teknigini tanimlama c¢abalarina dair olan bu haber ve kose yazilar1 belge analizi
temelinde nitel bir yorumlamaya tabi tutularak tarihsel bir analiz gerceklestirilmistir. Calismada
bu haber ve kose yazilarindan 29u dogrudan kullanilarak, bunlardan yapilan alintilarla
Tiirkiyede bu dénemde televizyonun tanimlanma ve anlamlandirilma bigimine dair yapilan
degerlendirmeler temellendirilmeye caligilmistir. Elde edilen veriler gercevesinde Tiirkiyede
bu erken doénemde televizyonun kamusal sdylemde anlamlandirilma bicimlerine dair bir
“zihniyetler tarihi” okumasi yapilmistir. Calismada 1920’lerin sonlari ile 1940 yilina kadar olan
donemin segilmesi ise televizyonun bu donemde Batida teknik bir icat olarak ortaya ¢ikmasiyla
ve ilk yaym denemelerinin gergeklestirilmeye baslanmis olmasiyla baglantilidir. Tiirkiyede de
televizyonu tanima ve anlamlandirmaya calisan bir kamusal soylem bu temelde ortaya ¢ikmistir.

Televizyonun “Tarihoncesine” Dair Tarihsel-Kuramsal Bir Coziimleme Arayisi

Asa Briggs ve Peter Burke (2011), televizyonun “tarihteki herhangi bagka bir aragtan ¢ok daha
fazla tizerine yorum ve tartigma yapilan (hatta karikatiir ¢izilen) bir ara¢” oldugunu belirtmektedir
(s. 274). Onlarmn bu vurgusu televizyona dair yorum ve tartismalarin televizyon teknolojisinin
yeni yeni sekillenmeye basladig1 ve televizyon yayinciliginin hentiz ortada olmadig1 donemlerden
itibaren basladig1 belirtilerek gelistirilebilir. Televizyona duyulan ilgi ve ona dair olusan beklentinin
yogunlugu bu uzun tarihsel siiregte agik bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda Elsner
vd. (1990), televizyon tarihinin yalnizca teknolojiler, programlar ve olaylar tarihi olarak ele
almamayacagini, bunun 6tesinde bir zihniyetler ve sdylemler tarihi olarak da ele alinabilecegini
belirtmektedirler (ss.193-194). Boyle bir tarih ¢aligmasi televizyona dair haber, yorum, tartigmalara
odaklanarak televizyonun anlamlandirilma ve toplumsal ya da giindelik hayatta konumlandirilma
slirecinin izini stirmek anlamina gelmektedir. Bagka bir deyisle, bu, televizyonun “kendisini
insanlarin farkindalik utkunda agamali olarak kurma” siirecinin (Elsner vd., 1990, s. 193) televizyon
tizerine soylemler tizerinden ele alinmas: demektir (Jacka, 2004, s. 32).

Bu tir bir tarih ¢alismasi agirlikli olarak kurumsal ve teknolojik gelismeler, politikalar
ve politik ¢ekismeler ile yaymciligin gelisiminde 6n plana ¢ikan isimler ¢ergevesinde yazilan
yayincilik tarihi ¢alismalarna yeni bir boyut kazandirmaya araciik etmektedir. Televizyon
tarihi ¢aligmalarini siiflandiran Liz Jacka (2004), televizyon tarihine dair bu tiir sosyal bir
aragtirmayr “televizyon hakkindaki soylemler tarihi aracilifiyla televizyon tarihi” yazimi
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olarak tanimlamaktadir (s. 32). Jacka'ya (2004) gore, bu tiir ¢caligmalar “televizyonun sosyal/
kiiltiirel tarihlerinin televizyon hakkindaki soylemlerin tarihleri oldugu” diistincesinden
hareket etmektedir. Tarihsel ¢caligmalarin temelini olusturan belgesel kaynaklardan televizyon
izleyicilerinin izleme deneyimlerine ulasmanin miimkiin olmamasi bu sosyal tarih ¢alismalarinda
asil odagin televizyon tizerine sdylemlere kaydirilmasini beraberinde getirmektedir (ss. 32-33).
Televizyonun teknolojik ve kurumsal bir gelismenin tesinde “teknisyenler, endiistri yoneticileri,
programcilar, yoneticiler ve izleyiciler arasinda dolasan diistinceler seti” olarak sekillendigi goz
ontine alindiginda (Sterne, 1999, s. 505),ona dair sdylemlere odaklanmanin énemi daha anlagilir
olmaktadir. Uricchiodan (2003) hareketle séylendiginde, bu tiir bir yaklagim medya tarihi
caligmalarini zenginlestirmesi ve medyanin gelisiminde sosyal pratigin roliinii dikkate almaya
yardim edecek bir yonelim ortaya ¢ikarmasi agisindan da 6nem tasimaktadir (s. 31).

Bu tarihsel yaklasim televizyon teknolojisinin ve ona dair séylemlerin, ortaya ¢iktig1 toplumsal
ve kiiltiirel baglam tarafindan sekillendirildigi yontindeki kuramsal bakisla desteklenmektedir.
Bu, Williamsdan (2003) hareketle, teknolojilerin toplumdan soyutlanmadan ele alinmas: ve
onlar1 tanimlayan temel sosyal egilimlerin dikkate alinmas: anlamina gelmektedir (s. 12; s. 25).
Bu kapsamda, televizyonun gelisim siirecinde karsimiza ¢ikan tartigmalarin ya da sdylemlerin
“yaymciligin tanimlanmasina yol agan temel sosyal egilimlerin” izlerini tasidigina vurgu yapmak
6nem kazanmaktadir (Williams, 2003, s. 25).

Bu tarihsel-kuramsal perspektif, 6zellikle televizyonun gelisim siireci goz 6niine alindiginda,
insanlarin zihninde yer edinen degisimlerin koklerinin o degisimlere yol agan gelismelerden ¢ok
daha eskiye uzandigini ve daha temel toplumsal ve kiiltiirel déntistimlerle iliskili bir bicimde
gerceklestigini dikkate almamiza yardim etmektedir. Bu agidan televizyona dair zihniyetler
ve soylemler tarihi, bu teknolojinin gelisimi ile 20. ylizyilin yeni toplumsal hayat1 arasindaki
etkin iligkiyi anlamamiza da katki sunmaktadir. Bu baglamda, televizyonun gelisiminde ve
anlamlandirilmasinda “genel olarak bilgi aligverisinin hizlanmasina yonelik ilginin ve kisi
tarafindan erisilemeyecek olan uzak olaylarin goriintiilerini elde etme istegi’nin artmasina yol agan
toplumsal gelismelerin temel bir rol oynadigina vurgu yapmak énem kazanmaktadir (Hickethier,
2008, s. 56). Ayrica, bu yaklasim temelinde gerceklestirilen televizyon {izerine sdylemler analizi
yalnizca teknoloji ve toplumsal hayatin karmagik etkilesimini degil, ayn1 zamanda yeni bir iletisim
teknolojisinin sosyal bir iletisim araci olarak tanimlanma ve anlamlandirilma siirecinde mevcut
iletisim bicimleri ile girdigi etkilesimi ve gerilimli iliskiyi anlamamiza da olanak sunmaktadir
(Elsner vd. 1990, s. 194).

Erken Donemde Televizyonu Tanimlama Cabalar1

Televizyona dair ilk diisiincelerin ve girisimlerin ortaya ¢iktig1 donemden bu aracin geligmis
bir teknolojik {iriin ve kurumsal bir yaymn sistemi olarak toplumsal ve giindelik hayatta yerini
aldig1 doneme kadar gegen siire¢ uzun bir zaman dilimini kapsamaktadir. Televizyon tarihi
galigmalarina bakildiginda televizyonun ortaya ¢ikis siirecini kapsayan bu ilk agamanin gesitli
donemlere ayrilmakta oldugu gorilmektedir. Williams (2003), televizyonun ilk evresini iki
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doneme ayirmaktadir. Buna gore, ilk dénem 1875-1890 yillar1 aras: yillar1 kapsamaktadir. Bu,
“televizyonun belirli bir teknolojik ama¢” oldugu dénemdir. 1920den 1930’lara kadar olan
ikinci donem ise “ilk televizyon sisteminin kuruldugu... televizyonun belirli bir teknolojik
yatirim oldugu doénemi” olusturmaktadir (s. 14). Hickethier (2008), bu siireci ti¢ doneme
ayirmaktadir. Televizyonun tarih oncesi olarak adlandirdigr ilk dénemi on yedinci yiizyil
ortalarindan 1880’lere kadar olan yillar olusturmaktadir. Bu dénemde temel teknik icatlarin
yapildigini, ancak televizyonun bir arag olarak heniiz diisiiniilmedigini belirtmektedir. Ikinci
d6nem,1880 ile 1910 aras: yillar1 kapsamaktadir. Bu, mucitlerin goriintiilerin uzak mesafelere
aktarilmasi {izerine diisiinmeye basladiklar1 ve televizyon konusunun konusulmaya baslandig1
doénemi olusturmaktadir. Ugtincii dénem, 1910-1933 yillar1 arasidir. Bu, endiistriyel diizeyde
teknolojik gelismelerin yasandig1 ve 1930’larin baslariyla birlikte diizenli deneysel programlarin
yayinlanmasiyla televizyonun kurumsallasma siirecine girdigi donemdir (s. 55). Elsner vd.
(1990) ise, daha genel bir donemsellestirmeyle, televizyonun bir teknoloji olarak belirmeye
basladigi ilk donem olan 1875-1925 arast yillar: televizyon hakkinda spekiilasyon dénemi olarak
adlandirmaktadirlar. Bu donemde “teknik bilgi soylemi ile popiiler iitopyac: fantezi séylemin”
birleserek televizyona dair agirlikla spekiilatif olan ilk algilar sekillendirdigini belirtmektedirler.
Boylece televizyon konusundaki ilk gelismeler “elektrikle gorme” ve “uzak elektrikli goriig” gibi
imkanlar1 zamanla daha da yakinlagtiran teknik mucizeler olarak gériilmeye baslanmistir. Bu
yillardan sonra ise ilk yayin denemelerinin yapildig1 ve televizyon istasyonlarinin kurularak
faaliyete gectigi 1930’1u yillar karsimiza ¢ikmaktadir (s. 195).

Tim bu donemsellestirmeler televizyona dair diisiincelerin toplumsal ve teknolojik
gelismeler etrafinda sekillenen bir hayal ve amag olarak bu teknigin ortaya ¢iktig: tarihten ¢ok
daha eskilere uzandigini gostermektedir. Bu temelde, gortintiilerin uzak mesafelere aktarilma
diigtincesinin yiikselisinin arkasinda elektrikli iletisim sistemleri gelistirme ¢abalarinin ve bu
¢abalar baglaminda ortaya ¢ikan teknik gelismelerin yani sira modern toplumun mesafeleri
belirginlestiren ve insanlari fiziki cografyanin sinirlarinin 6tesine uzanmaya tegvik eden hareket
temelli yapisinin énemli bir rolii oldugu gériilmektedir. Sanayilesme, kentlesme, niifus artist
ve gocler temelinde sekillenen yeni modern hayata eklemlenen telgraf, telsiz ve telefon gibi
araglarla mesafeleri hizla kat etmeye imkéin veren yeni sembolik iletisim bigimlerinin ortaya
¢ikist uzak mesafelerdeki gortintiiniin de aktarilabilecegi diisiincesini sekillendirmede temel bir
rol oynamustir. Bu kapsamdal800’lerin ilk yarisindan itibaren goriintii teknolojileri alaninda
yasanan gelismeler televizyona dair ilk diisiinceleri ortaya ¢ikarirken, telgraf sistemiyle goriintii
aktarma imkanmin gelistirilmesi uzaklar1 gorme ve goriintiileri uzaklara aktarma hayalini
somutlagtiran gelismeler olmustur. Dolayisiyla 1800’lerin ikinci yaris1 ile 1900’lerin ilk ¢eyregi
arasinda televizyonun teknik icadina temel olusturan ¢ok sayida gelisme yasanmus, bu gelismeler
1920’lerde Zworykin ve John Logie Baird gibi isimlerin elinde televizyonu bir gerceklige
doniistirmeye yardim etmistir (Briggs ve Burke, 2011, ss. 207-2011; Crisell, 2002, ss. 76-77;
Hickethier, 2008, s. 56; Williams, 2003, ss. 14-26).

Bustiregte televizyonun toplumsal ve kiiltiirel olarak anlamlandirilmasi ve konumlandirilmas:
konularinda ciddi belirsizlikler yaganmistir. Ozellikle mevcut iletisim sistemleriyle baglantili bir

220



Televizyonun Teknik Gelisimi ve Tanimlanmasinin Tiirkiye'deki Yansimalari:1930’larda TelevizyonuTanima Cabalari

tanimlama cergevesinden {iretilen séylemler 6n plana ¢ikmistir.1800’lerin sonlari ile 1900’lerin
baglarinda telefon araciligiyla gortintii aktarma ve uzaklari gérebilme imkanina kavusmaya
dair disiincelerin yiikselmesi bu donemde mevcut sistemlerin zaten modern toplumsal hayatin
uzakta olanla baglant: kurma ¢abasi etrafinda sekillenen yapisina cevap vermeye basladiklarini
gostermesi agisindan dikkate degerdir. Dolayisiyla, televizyonun bir “uzak gériim” bi¢imi olarak
bu sistemlere eklemleneceginin diisiinillmesi de tesadiif degildir (Elsner vd. 1990, ss. 195-
196). John B. Thompsondan (2008) hareketle, uzaklar1 gérme hayali etrafinda sekillenen yeni
iletisim bicimi deneyiminin modern diinyanin ortak &zelligi olan “uzaktaki eylem tiirlerine
yer verme” egilimiyle uyumlu oldugu sdylenebilir (ss. 154-155). Televizyonun “uzak gorim”
olarak tanimlanmas: ve siirekli uzaklar1 yakinlara getirecek bir teknoloji olarak ele alinmasi bu
toplumsal-kiiltiirel gelismelerle baglantili olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

flk istasyonlar, Deneme Yayinlar1 ve Televizyon Yaymciligini Anlamlandirma

Ozellikle 1930’lu yillar televizyonun teknik icadinin tamamlanmasinin yani sira bir teknoloji
olarak kamuya tanitilma ve bir yaymcilik sistemine déntistiiriilme ¢abalarinin ortaya ¢ikmasi
agisindan da énem tagimaktadir.1920’lerin ortalarinda ABD'de Vladimir Zworykin, ingilterede
John Logie Baird, Almanyada ise Denes von Mihaly ve August Karolus gibi isimlerin énciiliigiinde
gerceklesen televizyonu kamuya tanitma cabalari bu teknolojiye dair beklentinin genis bir
kamunun zihninde yer bulmaya baslamasini saglamistir (Elsner vd., 1990, s. 198). Televizyonun
nasil ¢alistig1 ve islevinin ne olacag: tam olarak anlagilamamakla birlikte, bu dénem televizyonun
bir gerceklige doniismesine taniklik etmistir (Briggs ve Burke, 2011, s. 208; Elsner vd., 1990,
ss. 198-199; s. 207). Elsner vd. (1990) 1927de Berliner Illustrirte Zeitungda yayinlanan haberde
televizyonun icadinin “Hayalden gercege (From fantasy to reality)” bashigiyla duyuruldugundan
ve yeni teknik icadin “tiim yasam felsefelerinin devasa degisimi’ne yol agmasinin beklendigine
vurgu yapildigindan bahsetmektedir (s. 199).!

Almanyada televizyonun genis kitlelere ilk tanitimi 1928 ve 1929 Berlin Yayincilik Fuarrnda
gerceklestirilmis, bu tanitim televizyon yayinciliginin baslamasina duyulan ilginin 1930’lar
boyunca hizla yayginlagmasini saglamistir (Elsner vd. 1990, ss. 196-198; Hempel, 1990, ss.128-
136). Ingilterede ise 30 Eyliil 1929'da BBC Bairde deneme amagli bir televizyon servisi kurma izni
vermis, Temmuz 1930da yapilan ilk yayin televizyonu bir gerceklige dontistiirmistiir. Ancak BBC
catis1 altinda gercek anlamda televizyon denemeleri, 1935te hiikiimetin bir televizyon servisi
kurulmasi yoniindeki tavsiyesinin ardindan, 2 Kasim 1936'da baslatilmistir (Briggs ve Burke, 2011,
ss. 210-212; Crisell, 2002, s. 77). Ingiliz hiikiimetinin 1930'da attig1 bu adim televizyona olan ilgiyi
tiim diinyada canlandirmgtir. Elsnervd’ne (1990) gore, bu adim 6zellikle hemen her alanda tiim
diinyada 6ncti olmak isteyen Nasyonal Sosyalist yonetimindeki Almanyada yanki bulmus, bu
alandaki rekabetten geri kalinacag endisesiyle Reich Broadcasting Company’nin Nazi yetkilileri
Ingilizleri yenmek ve bir televizyon programini diizenli yayinlayan ilk iilke olmak i¢in harekete
gecmislerdir (ss. 206-208). Boylece, 22 Mart 1935’te Berliner Funkhaus’ta 80-100 aras1 davetli

1 Bu bashigin ve yeni iletisim aracina dair benzer beklentilerin ayni1 dénemde Tiirkiyedeki gazetelerde de karsimiza
¢ikmas televizyonun icadina duyulan ilginin hizla diinyaya yayildigini gostermesi agisindan dikkate degerdir.
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misafire yapilan televizyon gosterimi ayni zamanda diinyadaki ilk diizenli televizyon servisinin
aciligt olmustur. Bu tarihten itibaren Berline yonelik haftada ti¢ kez iki saat test yayinlar1 yapilmaya
baslanmustir. Televizyonun Berlin ve Leipzigde daha biiyiik bir kitle tarafindan erisilebilir hale
gelmesi ve izlenebilmesi ise 1936 Berlin Olimpiyatlarr'yla gerceklesmistir. Insanlar kapasiteleri
40 ile 400 kisi arasinda degisen kamusal televizyon salonlarinda yayinlari izleme olanagina
kavusurken, bu yillarda televizyonun evde izlenmesinden ziyade bu tiir kamusal bir izlenme
bicimi 6zellikle desteklenmis ve tesvik edilmistir (Elsner vd., 1990, ss. 206-208; Uricchio, 1992,
ss. 171-173). ABD'de ise televizyon bu iilkelerden daha ge¢ bir tarihte, 1939 yilinda diizenlenen
New York Diinya Fuarrnda halka tanitilmis, 1941 yilina kadar gecen siirecte ise NBC ve CBS New
Yorkta televizyon yayinlarini baglatmislardir. Bununla birlikte, 6zellikle 1920°1i yillarda ABDde
yaganan teknik gelismeler orada da bu yeni iletisim teknolojisine dair kamusal tartismalarin ve
ilginin canlanmasina aracilik etmigtir (Briggs ve Burke, 2011, ss. 261-262; Sterne, 1999, ss. 506-
514).

Briggs ve Burke (2011), tim bu gelismelere ragmen 1930°lu yillarda televizyonun
temelde “deney” kavramiyla giindeme geldigini belirtmektedir (s. 261). Televizyonun
1920’lerin ortalarindan 1930’larin sonuna kadar gegen siiregte tanitilmasina ve ilk yayinlara
baslanmasina karsin teknik olarak bir tirli kaliteli goriintii aktarimina olanak veren bir nitelige
kavusturulamamas: kamunun hayal kirikligina ugramasina ve mevcut haliyle giindelik hayatta
pek de kullanigh olmayacagini diistindiigii bu yeni teknolojiye yonelik ilgisini kaybetmesine yol
agmustir. Bu durum televizyonun gelecegine dair siiphelerin yiikselmesine de neden olmustur
(Elsner vd. 1990, ss. 200-201; Winston, 2003, s. 11). Televizyonun bu teknik yetersizligi uzun
yillar onun temel eksikligi olarak kalmus, televizyon setlerinin pahaliligi ve teknik zorluklari ise
bu cihazin ancak kii¢lik bir hayran kitlesiyle sinirli kalmasina yol agmustir (Briggs ve Burke, 2011,
ss. 261-262; Elsner vd, 1990, ss. 196-198).

Uricchio (1992), 1935 yilindan itibaren Almanyada televizyon yayinlarinin ve programlarimin
stirekli bir bi¢imde gelismesine ragmen ¢ok az sayida televizyon cihazinin bulundugunu ve
dolayisiyla bu yaymlarin izleyicisinin smirli sayida oldugunu belirtmektedir. Bu anlamda,
Alman halkinin biiyiik bir kisminin televizyonu dogrudan deneyimleyemese de bol bol ona
dair soylemlere maruz kaldigina vurgu yapmaktadir (s. 169). Bu vurgular 1930’lu yillarda
televizyonun onu kesfeden ve ilk diizenli yayinlar: baglatan 6ncti tilkelerde bile agirlikli olarak
ona dair sdylemler tizerinden taninmakta ve anlamlandirilmakta oldugunu gostermesi agisindan
onem tagimaktadir. Bu anlamda, ayn1 dénemde televizyonun diinyanin biiyiik bir kisminda
yalnizca ona dair sdylemler tizerinden taninmaya ¢alisilmasi da pek sasirtic degildir.

1930’larn fletisim Ortami ve Televizyonun Kimligini Bulma Cabasi

Elsner vd. (1990) televizyonun yeni bir ara¢ olarak kendi yerini bulmasinin zorluklarinin
yalnizca kamuda siirekli hayal kirikligina yol agan teknik problemlerden kaynaklanmadigini, bu
zorluklarin ayni zamanda “televizyonun kendisini ¢oktan kurulmus ve sorumluluklarla yliklenmis
olan bir teknik iletisim medyasi sistemi icinde bulmasi”yla da baglantili oldugunu belirtmektedirler.
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Onlara gore, mevcut medya sistemleri sosyal ve kiiltiirel hayatla i¢ ige gegerek televizyonun dahil
olmasi ya da agmasi gereken bir giindelik ve kiiltiirel yasam pratikleri ¢ercevesi sekillendirmistir.
Televizyon bu ortamda kendisini kanitlamak zorundadir ancak, ilk yillardaki durumu bunu
saglayacak nitelikte degildir. Bu nedenle, televizyonun “varolan iletisim araglarma bir alternatif
olarak degil, radyo, sinema ve telefona kullanislt bir ek olarak” diistiniildiigiini belirtmektedirler.
Bu dénemin kamusal sdyleminde televizyonu tanimlamakta kullanilan “senkron ¢alisan sinema’,
“uzak-sinema-tiyatro’, “ev-sinema-tiyatrosu’, “ses-goriintii alicist” gibi kavramlastirmalar da bu
durumun bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Televizyona dair beklentilerin de bu araglarin
teknik nitelikleri temelinde ortaya ¢ikmasi bu agidan anlamhidir. Ornegin, izleyicilerin televizyon
ekranlarinin boyutlari ve kalitesine dair beklentileri uzun bir siire sinema ekranlarinin o dénemdeki
mevcut boyutlar1 ve nitelikleri iizerinden sekillenmistir (ss. 201-204). Televizyon programciliginin
1930’lar boyunca yeterince gelistirilmemesi ile yayin yapilan hemen her aksam televizyonun bir “ev-
sinemas1” gibi filmlerle doldurulmasi ise bu algilar1 ve kiyaslamalar1 destekleyen temel bir gelisme
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Elsner vd., 1990, s. 210).

Televizyonun kendi kimligini bulmasi ve kabul gérmesi igin karsilastigi engellerde bu
teknik kisithliklarin yani sira, Thompson'un (2008) kavramlariyla sylendiginde, insanlarin
modern toplumsal hayatta iletisim teknolojileriyle baglantili olarak sekillenen zaman ve mekéin
algisindaki “mekansiz eszamanliiga” ve fiziki olarak bir yerde bulunmadan ya da oradaki
kamunun bir parcas: olmadan da bir¢ok seyi deneyimleme imkéanina kavustugu “dolayimlanmig
kamusallik” deneyimlerine heniiz alismamis olmalarinin pay1 biyiiktir (s. 57; s. 60; s. 192; ss.
197-198). Elsnervd’nin (1990) televizyonun Almanyada kabul gormek icin agsmasi gereken en
temel engellerden birinin insanlarin fiziksel katilim gerektirmeyen bir deneyimleme bi¢cimine
aligmalar1 olduguna vurgu yapmalar1 bu baglamda daha anlagilir olmaktadir. 1930’1u yillarda
birgok etkinlik fiziksel katilimi gerektirmektedir ve insanlar agirlikli olarak hayati birlikte
deneyimlemelerine imkan veren bu katilim bi¢imini tercih etmektedirler. Bu da televizyonun
ev merkezli bir ara¢ olarak kabul gérmesini engellemektedir (ss. 205, 211). Bu konudaki
belirsizliklerin 1940’larin sonlarina kadar varligini stirdiirmesi bu yeni kamusal deneyimleme
bigiminin yaygin kabul gérmemis olmasiyla da baglantilidir (bkz. Briggs ve Burke, 2011, s. 241).

Televizyona Dair flk Teknik Gelismelerin Tiirkiye'deki Yansimalar1: “Ta uzaklar1 goren
Televizyon”

Tiim bu gelisme ve tartismalar izlendiginde 1920’lerin sonlar1 ile 1930’lu yillarda Batida
televizyonun teknik bir gelisme ve yeni bir sembolik iletisim bi¢imi olarak kamusal bir ilgi
uyandirmaya basladigi, bu kapsamda hem teknik hem de sosyo-kiiltiirel agidan anlamlandirilmaya
ve konumlandirilmaya ¢alisildig goriilmektedir. Bu ¢alismanin hareket noktasini ise televizyon
teknigine yonelik bu kamusal ilgi ve sdylemlerin yalnizca bu teknigi kesfeden ve birer istasyon
kurarak ilk yayin denemelerini gergeklestiren uluslarla sinirli kalmamis olmasi olusturmaktadir.
Televizyon tekniginin ve yaymciliginin hentiz gelisim asamasinda oldugu ve yalnizca birkag
gelismis tilkede ortaya ¢iktig1 bu ilk donemde televizyon diinyanin bir¢ok iilkesinde yalnizca
ona dair soylemler {izerinden taninmaya ve anlamlandirilmaya baslanmistir. Bu kapsamda,
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televizyona dair kamusal ilgi ve sOylemler bircok iilkeye tekniginden ¢ok once ulagmistir.
Tiirkiyede de 1920’lerin sonlarindan itibaren bu yeni iletisim aracina yonelik kamusal bir
soylemin ortaya ¢ikis1 bu durumun yansimasi niteligindedir.

Bu ilk dénemde televizyonu tanimlama ve anlamlandirma ¢ercevesinin agirlikli olarak onu
gelistiren tilkelerden diinyanin geri kalanina yayilan sdylemler temelinde sekillendigi soylenebilir.
Bu kapsamda, televizyonun ne olduguna ve nasil kullanilacagina dair Batidaki ilk dénem
belirsizlik bu yillarda Tiirkiyedeki haberlerde de belirgin bir bicimde kargimiza ¢ikmaktadur.
Televizyon uzag1 gérmeye imkan verecek bir teknik gelisme olarak degerlendirilirken, bu gelisme
mevcut sistemlerle iligkisi cercevesinde tanimlanmaktadir. 28 Mart 1930 tarihli Vakit gazetesinde
yer alan “ta uzaklar1 géren Televizyon” baslikli haberde: “Bu cihaz vasitasile uzaklarda bulunan bir
vapuru, akibetinden endise edilen bir tayyareyi gormek miimkiin olacaktir” (s. 6)> denmektedir.
Buradaki vurgu yeni iletisim teknolojileri ile birlikte belirginlesen uzaktaki olaylardan haberdar
olma ya da onlar1 gorme beklentisinin televizyon ele alinirken 6n plana ¢iktigini gostermektedir.
28 Kasim 1929 tarihli Hakimiyeti Milliyede yer alan haberde televizyonla birlikte radyonun
getirdigi iletisim bigiminin 6tesine uzanilacagina ve boylece insanlar1 dinlerken gérmenin
miimkiin olacagina vurgu yapilmasi da bunu 6rneklendirmektedir: “Radyo hitabetin daha ziyade
umumilesmesine hizmet etmektedir. Yakinda, tahmin edildigi veghile, Television (Uzag1 gérme)
aleti de yapilacak olursa evimizde otururken diinyanin en meshur hatiplerini hem gérmemiz,
hem de dinlememiz kabil olacaktir” (s.6) Haberdeki bu vurgu kamusal deneyim bicimlerine dair
bir doniigiim beklentisini de yansitmakta, kamusal katilimdan ziyade ev merkezli bir deneyim
bicimine gonderme yapilarak televizyonun bunu olanakli kilmas: beklenmektedir.

Televizyonun uzaklara resim aktarma araci olarak tanimlanmasi, bu yeni teknigin 6zellikle
telefonla iligkili olarak ele alindig1 haberlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Telefon uzaktaki insanlarla
konugma imkanini ¢oktan saglarken, daha temelde koklii bir deneyim degisimine yol agmustir.
Televizyonun telefona eklemlenmesinin uzaktakini gérme imkéani getirerek bu deneyimi daha
ileriye tasiyacag: diistintilmektedir. Elsner vd. (1990) televizyona dair diisiincelerin ve hayallerin
sekilleniginde telefonun temel bir rol oynadigini belirtmektedirler. Tiirkiyede de bu yaklagimin
yansimalar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iligki Vakit gazetesinde yer alan haberde acik bir bi¢imde
dile getirilmektedir: “Ne iyi olacak simdiye kadar telefonla uzak mesafelerden yalniz konugsmak
mimkiin oluyordu. Televizyon konusanlarin birbirlerini gormelerini de temin edecek”
(Televizyon !, 21 Agustos 1929, s. 3).

Burada dikkat ¢ekici bir baska nokta, bu donemde iletisimin genelde noktadan noktaya
gerceklestirilen karsilikli bir siire¢ olarak tanimlaniyor olmasidir. Televizyon da bu karsiliklilik
tizerinden tanimlanmakta ve sik sik bu teknik sayesinde insanlarin iki yonli olarak birbirlerini
goriip konusabileceginden bahsedilmektedir. Bu diistincenin tek yonlii elektronik kitle iletisim
sistemlerinin yeni ortaya ¢ikmis olmasiyla yakindan baglantili oldugu séylenebilir. Telsiz ilk
¢iktiginda noktadan noktaya karsilikls iletisim kurma araci olarak distiniilmekteydi. Telsizin bir
noktadan ¢ok noktaya ayni anda mesajlar1 iletme imkani tanidiginin anlasilmasiyla bir elektronik

2 Gazetelerden yapilan bu ve bundan sonraki tiim dogrudan alintilarda orijinal yazima sadik kalinmustir.
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kitle iletisim sistemi olarak radyo yayincilig1 sekillenmis ve bu yillarda yeni yeni yayginlasmaya
baslamistir (Douglas, 2010; Hilmes, 2011). Bu anlamda, televizyonun da agirlikli olarak noktadan
noktaya goriintiileri iletme araci olarak degerlendirilmesi sasirtic1 degildir. Televizyon ve telefon
arasinda kurulan bu iligki, tam da Elsner vd nin (1990) belirttigi gibi, televizyon teknigine mevcut
iletisim ortamryla baglantili yeni bir konum ve islev bulma ¢abasinin yansimasi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bir bagka haberde bu iliski ve televizyonun karsilikli iletisim kurma bigimi olarak
tanimlanmasi ¢ok daha belirgin bir bi¢cimde dile getirilmektedir:

Telefonun ihtiraindan beri bir an evvel viicuda getirilmesi arzu olunan ihtiraattan biri,
birbirile muhabere eden insanlarin ayni zamanda resimlerini gormeleridir. Bir ¢ok
tecriibelere ragmen muvaffakiyet hasil olmamus, nihayet Amerika telefon ve telgraf
kumpanyas: bu sahada biiyiik bir adim atmis, binaenaleyh Vasingtonda bulunan
Amerika Cumbhur reisi Mister Hover, Nivyork'ta oturan Mister Gibfort ile muhabere
ediyorken Mister Gibfor, Hover’'in simasini gayet vazih bir surette gérmistir. (...)
Yiiziinti gordiikten baska soztinii de dinlemiglerdir (Niyorktaki adam Vasingtondaki...,
24 Temmuz 1930, s. 7).

Bu ifadelerin, ele alinan dénemde Batrda bir ekran karsisinda uzaktan gelen cesitli goriintiileri
ve karsilikli konusan insanlarin birbirlerini gérme hayalini Tirkiye'ye tagimaya ve topluma
yayginlagtirmaya aracilik ettikleri soylenebilir. Yukaridaki haberle birlikte verilen fotograflar ve
karikatiirler televizyon fikrini gorsellestirerek anlamlandirmaya yardim etmektedir. Resim 1deki
karikatiire bakildiginda televizyonun giiniimiizdeki gibi uzaktaki gortintiilerin aktarildigi ve izlendigi
bir aragtan ziyade, insanlarin kendi goriintiilerini bir yerden bagka bir yere aktaran ve kargilikli
birbirlerini gérmelerini saglayan bir ara¢ olarak diistiniildiigii net bir bigimde goriilmektedir:
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Resim 1. Vakit gazetesindeki televizyon karikatiirti (Niyorktaki adam Vagingtondaki.. ., 24 Temmuz 1930, s. 7).

Yeni iletisim teknolojilerinin mevcut sistemlerle baglantili olarak anlamlandirilma ¢abalar:
bu konudaki kose yazilarinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yazilarda 6zellikle yeni teknolojilerin
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kendinden 6nceki iletisim bicimleri ve teknolojilerini gereksiz kildigina dair diisiincelerin ortaya
¢iktig1 goriilmektedir. Va-N@nun 1931 yilinda filmin okumay1 gereksiz kildigin1 vurguladigt
yazisinda, heniiz ortada olmayan televizyona da benzer bir ¢er¢ceveden deginmesi bu diistinceleri
orneklendirmektedir:

Bizim eskiden bir haftada okudugumuz romanlari, edebi eserleri, bugiiniin gengligi, bir
buguk saat iginde seyrediyor. 1931 senesinde cilt cilt seyahatname okumaga liizum kald:

mi dersiniz? (...)

Miiterakki garp mekteplerinde, tedrisatin ehemmiyetli bir kismi ekran vasitasile
oluyormus. Sinema, gramofon, radyo, televizyon, giin gectikge —adim adim, saha saha, -

kitabin, gazetenin, mecmuanin yerini tutmiyacak midir? (Va-Nu, 1931, s. 3).

Va-Nt'nun yazdiklar iletisim sistemleri arasindaki gerilimlerin yani sira bu sistemlerin
toplumsal hayatta yaratmakta oldugu degisimlere odaklanmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
Bu ¢ergevede, 1930’larin baslarindaki haberlere ve kdse yazilarina bakildiginda televizyonun
hayat1 deneyimleme bicimlerinde yaratacagi dontisiimlere ayr1 bir vurgu yapildig: goriilmektedir.
Bunlarin baginda mesafeleri ve zamani ortadan kaldiran ve uzaktaki olaylara aninda tanik olmay1
ve onlar1 oturduklar1 yerden seyretmeyi 6n plana ¢ikaran bir deneyim degisimi gelmektedir. Bu
noktada modern hayatin hiza dayanan niteligi belirginlesmekte ve bu diigiinceler Tirkiyedeki
haberlerde de dile getirilmektedir (Bir Fen Harikas, Televizyon..., 7 Haziran 1931, s. 5). Radyoyu
yeni medeniyetin olumlu niteliklerinin bir yansimas: olarak gordiigiinii belirten Burhan Asaf’in
televizyona dair séyledikleri bu agidan 6nem tagimaktadir:

Halbuki insanlik, bir taraftan da “televizyon” (uzakgoriis)ii tekemmiil ettirmege ¢alistyor.
Heniiz ¢ok geriyiz. Heniiz son derece pahaliya istihsal ediyoruz. Fakat taharrilerimizde
daha fazla muvaffak olur ve insan zekaési ile sayinin makine tizerindeki hdkimiyetini daha
mutlak kilarsak, eskiden panayirlarda on para vererek bir dolabin iginde seyrettigimiz
diinyays; on para vererek canlilik ve hareket halinde evire ¢evire seyredecegiz. Ne mesafe
kalacak ne zaman (1932, s. 2).

Asaf’m yeni teknolojilerle zaman ve mekanin ortadan kalkacagina yaptig1 vurgu donemin
kosullar1 dikkate alindiginda dikkat ¢ekicidir. Bu vurgular, telsiz ve radyo gibi tekniklerle goktan
tanigmus olan Tirkiyede bu araglarin zaman ve mekan algisinda yarattigi degisimin farkinda
olundugunu gostermektedir. Televizyondan beklenti, bu degisimi ¢ok daha ileri boyutlara
tagimasidir. Bu yoniiyle televizyonun modern toplumu sekillendirmede rol oynayan mevcut
iletisim araglar1 ve sistemleriyle baglantili bir bicimde anlamlandirildigi gortilmektedir. Bu
dénemde Tiirkiyede toplumsal ve kiiltiirel alanlarda kokli degisimleri beraberinde getiren
Batililagsma politikalariin hakimiyetinin de (bkz. Lewis, 2007, ss. 275-291; Zircher, 2007, ss.
271-282) iletisim bigimlerindeki degisim beklentilerini gliclendirdigi soylenebilir. Televizyon
konusundaki tartismalarin niteligi bu tespiti destekler tiirdendir. Ozellikle telsizin ve radyonun
ortaya ¢ikarmaya basladig1 yeni iletisim deneyimlerinin televizyonla daha ileri bir asamaya
tasinacag diisiniilmektedir.
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Radyo ve Sinema Tekniginin Bir Uzantis1 Olarak Televizyon

[lk yillarda televizyonun 6zellikle sinemayla baglantili bir bicimde degerlendirilmekte oldugu
gorillmektedir. Televizyonun heniiz kendi kimligini bulamamis olmasi, tipki telefonla baglantili
olarak degerlendirilmesi gibi, sinemayla iligki icinde anlamlandirilmaya ¢alisilmasinda da
yansimasini bulmaktadir. 25 Nisan 1933 tarihli Hakimiyeti Milliyede televizyona dair gelismelerin
“U¢ Yil Sonra Her Evin Sesli Sinemasi Olacak” baglikli bir haberle aktarilmasi bu baglantiyt
gostermektedir. Bu haberin Daily Expressten aktarilmis olmasi ise bu araca dair sdylemlerin
Batil: iilkelerdeki hakim yaklasimlar temelinde sekillendigini gostermesi agisindan ayrica dikkate
degerdir. Televizyonun ev merkezli bir ara¢ olarak sinemay: da insanlarin oturma odasina
tagimas1 beklenmekte ve bu anlamda televizyon bir “telesinema” olarak adlandirilmaktadir:
“Simdiki halde Ingilterede telesinema vasitasiyle muayyen fasilalarla verici istasyonlar tesisi ve
bunlarla sinema nesriyat: yapmak imkanlar1 diisiiniilmektedir” ( Telesinema, 19 Mart 1934, s. 6).

Bu ¢ergevede, televizyonun sinema sektoriine olumsuz etkileri olacagina dair distinceler
de dillendirilmeye baglanmuistir. Bu diisiinceler temelde yeni bir teknolojinin mevcut sistemleri
ortadan kaldiracagi yoniindeki kaygilar baglaminda ortaya ¢ikmaktadir. Buanlamda, televizyonun
sinema sektoriinii yipratacak bir gelisme olarak ele alindig1 goriilmektedir: “Yakin zamana kadar
gramafonculugu hirpaliyan radyo simdi de sinema ve sinemaciligi hirpalamak tizeredir. Hem de
Oyle bir zaman da ki (Sesli sinema) heniiz tekdmiiliini bulmustur denemiyor” (Gozlerimizin de
Zevkini..., 5 Agustos 1934, s. 7). Bu haber, televizyon tekniginin radyonun goriintiilii uzantisi
olarak degerlendirildigini gostermesi acisindan ayrica dikkate degerdir.

Bu dénemde televizyon alaninda yasanan teknik gelismelerin yakindan takip edilmesine
karsin Tirkiyenin bu konuda adimlar atmas: gerektigine dair distincelerin ortaya ¢ikmamis
olmas: dikkat ¢ekicidir. Ornegin 5 Agustos 1934 tarihli Vakit gazetesinde yer alan haberde “Biz
de bir ‘Radyo teknik laboratuvarr’ kurmaliyiz!” denilmekte ve bunun iilke agisindan 6nemine
isaret edilmektedir. Televizyonun ise Tiirk lirasiyla da uygun sayilabilecek bir fiyata satilmaya
baglandigina deginilmekle yetinilmektedir (s. 7). Bu yaklagim, televizyon teknigine yatirim
yapma ihtimalini dikkate almanin heniiz ¢ok uzak oldugunu géstermektedir. Ele alinan donem
boyunca ¢ikan tiim haber ve kose yazilar1 icinde televizyon tekniginin Tiirkiye’ye getirilmesinin
onemine ve gerekliligine dair herhangi bir tartismaya rastlanmamasi bunun bir yansimas olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum, televizyona yonelik ilginin yalnizca merak uyandiran teknik
bir gelismenin ona dair sdylemler tizerinden takip edilmesiyle sinirli kaldigini gostermektedir.
Bunda Tiirkiye'nin icinde bulundugu teknik ve ekonomik kosullarin yetersizliginin ve bu ortamda
asil 6nceligin ekonomik konulara ve gelismeye verilmesinin (Lewis, 2007, ss. 284-287; Ziircher,
2007, s. 283) yanu sira televizyonun heniiz Batrda da tam bir gelisim asamasi kaydetmemis ve
islevi ile konumunun agik bir bi¢cimde sekillenmemis olmasinin (Briggs and Burke, 2011;
Williams, 2003) rolii oldugu séylenebilir. Tirkiyede 6zellikle 1930’larn ikinci yarisindan itibaren
iletisim alaninda asil 6nceligin 6nemi ¢oktan fark edilmis, ancak buna kargin yeterince gelistirilip
yayginlastirlamamis olan radyoya verilmeye baglanmasi® da televizyon konusunun yalnizca

3 Budurum radyolarin dogrudan devlet isletmesine alindig1 1936 yilindan 1940 yilina kadar hemen her yil radyo igin
ayrilan biitgenin diizenli ve ciddi bir arti§ gostermesinde yansimasini bulmaktadir (Kocabagoglu, 2011, ss. 180-182).
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soylem diizeyinde kalmasinda bir etken olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla televizyona yonelik
ilgi temel olarak Batrdaki gelismelerle baglantili bir bigimde sekillenmeye ve canlilik gostermeye
devam etmis, Ankara Radyosundaki programlarda bile bu alandaki gelismeler ele alinmaya
baglanmistir (Teknik Ilerlemeler, 14 Ocak 1935, s. 5).

Bu ¢ergevede, modern toplumsal hayat agisindan 6nemli bir teknik ve toplumsal icat olarak
konumlandirilan televizyona duyulan ilginin Tiirkiyenin bu dénemde temel bir batililasma ve modern
bir toplum insa etme yonelimi i¢cinde olmastyla (Lewis, 2007, ss. 278-291) baglantili olarak sekillendigi
soylenebilir. Bu temelde, bu déneme hakim olan modern tekniklere ve teknolojiye duyulan ilgi ve
onlar1 topluma yayginlastirma istegi (Ziircher, 2007, s. 282) televizyonun Batidaki teknik gelisiminin
yakindan takip edilmesinde de 6nemli bir rol oynamistir denebilir. Ancak, bu ilk dénem ilgiler uzun
bir siire daha televizyon tekniginin iilkeye getirilmesine dair diisiincelere déniigmemis, onu tanima ve
anlamlandirma gabalar ile sinirli kalmigtir (flaslan, 2014b; laslan, 2019, s. 25).

Televizyonu tanimlama konusundaki belirsizlikler ilk istasyonlarin kurulmasi ve deneme
yayinlarinin yapilmaya baslanmas: ile ortadan kalkmaya baglamistir. Bu noktada, ozellikle
Almanyadaki gelismelere dair haberler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum, 1930’larda Almanyada
televizyon konusunun 6nemsenmesi ve bu alanda ciddi teknik ilerlemeler kaydedilmesiyle
yakindan baglantilidir (Elsnervd., 1990; Hempel, 1990). 1930’larin baglarinda Almanyada
ozellikle Manfred von Ardenne’in yaptig1 denemeler temelinde 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir
(Hempel, 1990, s. 130). Diizenlenen radyo sergisi baglaminda televizyona dair gelismeleri
aktaran haber de bunun bir gostergesidir. Haberde Manfred von Ardenne’in televizyon teknigini
tanittig1 aktarilmaktadir. Habere bakildiginda Ardenne’in ¢abalarinin televizyon tekniginin daha
iyi anlagilmasina aracilik ettigi goriilmektedir:

... Hakikati halde Manfred Von Ardenne uzak mesafeden manzara gosteren yegine aleti
teshir etmigtir, 6tekilerde filim negriyati alici aletlerin yani bagina konulmus ve onlara bir
kablo ile merbut verici aletler vasitasiyle yapiliyordu; halbuki Manfred Von Ardenne’in
makinesi bir antenden alinmis nesriyati manzara ve sese kalbediyordu. Bu makinenin
islemesi her zaman miikemmel olmiyordu fakat ekseriyetle eyi neticeler veriyordu.
(...) Mucit, asag: yukari iki sene sonra televizyon makinesinin halk arasinda taammiim
edecegi fikrindedir (Biiyiik bir radyo sergisi..., 16 Eyliil 1934, s. 3).

Bu yillarda televizyonun giindelik hayatta nasil bir konum edinecegi, bu teknigin
yayginlagmasiyla birlikte diger iletisim araglarina — 6zellikle de sinemaya-ne olacag: tartismalar1
televizyona yonelik ilgiyi belirginlestirmektedir. {lk denemeler gergeklestirildikge bu cihaz
konusundaki fikirlerin gelisme gosterdigi de goriilmektedir. Bu cergevede, televizyonun toplumsal
hayat agisindan anlamina ve giindelik hayatta kullanilip kullanilamayacagina dair bir tartismanin
varligi 6n plana ¢ikmaktadir. Oyle ki Ingilterede 1934 yilinda bu konuyu degerlendirmek igin
bir komisyon toplandigina dair haberler Tiirkiyede de karsilik bulmaktadir (Televizyon, 22 Eyliil
1934, s. 2). Selsdon komisyonunun (Crisell, 2002, s. 76) 1935 yilinda bu konudaki raporunu
tamamladig1 ve Ingilterede bir istasyon kurulmasina karar verildigi, komisyonun raporunda
“halk icin bir televizyon (oturdugu yerden baska mahalli gormek) postast kurulabilecek dereceye”
gelindiginin belirtildigi aktarilmaktadir (Televizyon, 1 Subat 1935, s. 2).
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Bugelismelertelevizyon konusunun giindelik hayat temelinde ele alinmasimiyogunlagtirmistir.
1 Mayis 1935 tarihli Kurun gazetesinde Fransada PTT Bakanligimin girisimleriyle yapilan
televizyon deneme yayininin basariyla sonug¢landig: aktarilmaktadir. Haberde yer alan fotograflar
dikkat gekicidir. Resim 2'de yer verilen fotograflardan ilkinde deneme yayinina ait bir goriintii yer
almaktadir. Tkinci fotografta ise televizyon evlerde kullanilmaya baslandiginda ortaya ¢ikacak
duruma dair bir karikatiir yer almaktadir. Karikatiir televizyonun evlerden izlenebilecek bir
cihaz olarak konumlandirildigini ve daha 6nce hig aligtk olunmayan bir deneyimi beraberinde
getirdigini net bir bicimde gostermesi agisindan dikkate degerdir.

—— .

T

o | Televizyon evierde kullaniimaga
baglaninea : 7

Resim 2. Kurun gazetesindeki televizyon fotograflar1 (Televizyon Evlerde Kullanilmaya Baslaninca, 1
Mayis 1935, s. 1)

Kurun gazetesinin daha sonraki sayilarinda da “televizyon evlerde kullanilmaya baglayinca”
baglikli karikatiirler yaymlanmaya devam etmistir. Resim 3’te yer alan bu karikatiirler sirasiyla
izlendiginde televizyon konusunda yukarida deginilen belirsizliklerin varligini stirdiirdtigii
gorillmektedir:

Televizgon evlerde kullanilmaga baglaninca

Radyo i Jar karvprea Hambarptoki Bokebr e Meadril
Baga radys  perdesinde larpqu!ﬂl."

Nevysrkta sturan  bir aengin Berlinds otwran bir ressama ress
mimi yaptirabilecelk!

Resim 3. Kurun gazetesindeki TV karikatiirleri (Televizyon Evlerde Kullanilmaya Baslaninca 5 Mayis
1935, s. 1; 22 Mayis 1935, s. 7).

5 Mays 1935 tarihli ilk karikatiir televizyondaki frekanslarin karigsma ihtimalini radyo
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tizerinden tanimlamaktadir. 22 May1s 1935 tarihli ikinci karikatiirde ise televizyonun insanlarin
kargilikli iletisim kurmalarina aracilik edecegine dair diistinceler tekrar kargimiza ¢ikmaktadir.

Diinyadaki flk Televizyon Istasyonlarinin Tiirkiye'deki Yansimalar1

1935 yil1 televizyon istasyonlarinin kurulmasi ve deneme yayinlarina baslanmasi baglaminda
bu aracin daha iyi anlamlandirilmasina aracilik edecek haberlerin verildigi bir donemin
baslangicidir. Bu konudaki en net bilgilerin Almanya, Fransa ve Ingilteredeki gelismeler
tizerinden aktarildigi goriilmektedir. 1935 yili Tirkiyeden giden gazetecilerin ilk kez televizyon
faaliyetlerini yerinde deneyimleme imkéanina kavustugu ve bu deneyimlerini dogrudan okurlarina
aktardig1 bir yil olmasi agisindan da 6nem tagimaktadir. Boylece o giine kadar hep yabanci
gazetelerdeki haberlerden takip edilen televizyon ilk kez dogrudan Tiirkiyeden gazetecilerin
deneyimleriyle tanimlanmaya baglanmistir. Bunun yanu sira, 1930’larin ikinci yaris1 gazetelerde
televizyon konusunda ¢ikan karikatiirler ile farkli iilkelerdeki televizyon stiidyolarindan aktarilan
goriintiilerin yogunlastig1 ve bu sayede televizyon teknigi ve yaymciliginin daha iyi anlagilmaya
baslandig1 bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu cercevede, Kurun gazetesinde Londradaki televizyon yayini denemelerini degerlendiren
B. K. Caglar'in yazdiklari televizyonun radyo ve sinema gibi ara¢lardan ayr1 bir kimlige kavusmaya
basladigini gostermesi agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica bu yazi televizyon tekniginden
Tiirkiye'nin de faydalanmasi gerektigine dair bir diigiinceyi ilk kez dillendirmesi agisindan da
dikkate degerdir:

Bu, Almanyada oldugu gibi, filmden yardim alan bir televizyon sistemi degil;
konugan ve soyliyen adamin sesi ile beraber, ayni anda resimde her zaman igin bir
atesi zemin yapan hususi bir gaz 15181 ile yapilan aydinlanma sayesinde seklinin de
mevceler halinde radyo ve televizyon istasyonuna nakledilmesi sistemidir; daha ameli
ve reklamlarla propagandalar i¢in daha elveriglidir. (...) Insan, her yeniligi ne ¢ok
Tiirkiyeye yakistirtyor; ooh ey yenilikler, harikuladelikler memleketi Ankara... (Caglar,
1935,5. 7).

Kurun gazetesinde 22 May1s 1935’te yayimlanan Asim Us’un yazist ise Almanyada televizyon
denemelerini Tiirkiyeden bir gazetecinin ilk kez yerinde takip ettigini gosteren érnek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu 6nemli bir gelismedir. Gazeteler o giine kadar televizyonu hep
yabanci gazetelerden aktardiklar: haberlerle topluma ulastirmislardir. Us'un yazisi ise kendi
gozlemlerine ve tecriibelerine yer vermektedir. Televizyonun dogrudan deneyimlenmesi ve bu
deneyimin aktarilmasi o yillarda Tiirkiyede bu yeni teknige duyulan ilgiyi yansitir niteliktedir:

Bu kere gazeteci arkadaslarla birlikte Almanyada yaptigimiz tetkik seyahati sirasinda
bize gosterilen yeniliklerden biri televizyon tecriibelerinin neticesidir. (...) (Televizyon)
tecriibelerinin ne demek oldugu maltimdur. Bugiin (radyo) ile herkes Istanbulda ve
biitiin vildyetlerde Avrupa merkezlerinden herhangi birisinde bir konseri dinliyebiliyor.
(Televizyon) ise konseri dinlemekle beraber o konseri veren artistleri degosterebilmek

demektir.
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Bizi Berlinde bu tiirli (televizyon) tecriibeleri yapilmakta olan bir miiesseseye
gotiirdiiler. Bu miiessese (Televizyon) sirketinin bir subesiydi. Sabahleyin saat heniiz 11
sularinda idi. Ug aydan beri bu miiesseseye yedi kilometre uzaklig1 olan bir yerde hergiin
sabahlar1 oyunlar tertip ediliyor. Bu oyunlar tertip edilirken biitiin hareketler ve sesler
(Televizyon)un verici aletleri ile bizim gittigimiz yerdeki alic1 aletlere naklolunuyormus.
Orada gordiik ki yapilmakta olan bu ilk tecriibeler yiizde yiiz denecek derecede muvaffak

olmustur.

(...)

Simdiki halde Berlinde (Televizyon) 4letleri halka satilmaga basglamistir. Bunlarin
kiymeti bin mark, yani Tiirk parasi ile bes yiiz lira kadar tutmaktadir. Fakat tabii
olarak bu aletleri hentiz sayilar1 pek mahdut kimseler kullanmaktadir (Us, 1935, s.
7).

Bu yillarda televizyon faaliyetlerine dair fotograflarin gazetelerde kendisine yer bulmaya
baslamast da bu aracin giderek daha iyi bir bicimde anlamlandirilmasina aracilik etmistir.
Televizyon yayinlarinin hazirlanisina dair ilk goriintiiler Fransada gergeklestirilen denemeler
baglaminda yayimlanmistir. Resim 4’te Aksam gazetesinde yer alan haberde stiidyoda
gerceklestirilen ¢ekimlere dair bir fotograf yer almaktadir. Bu konuda fikir verici basgka
gorseller ise 9 Haziran 1938 tarihli Ulus gazetesinde yayimlanmis Ingiltere stiidyolarina ait
fotograflardir. Resim 5’te yer alan bu fotograflar televizyon denemelerine dair daha ayrintili

bilgiler aktarmaktadir.

Resim 4. Fransadaki TV denemeleri (Fransada Televizyon..., 10 Subat 1936, s. 8).
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ALEKSANDRA PALASTAKI TELEVIZIYON STUDYOSU

Eeviteon cibsan, Bic oparatir, hulak telefona ile
we jisdrion Falomafow sty

Resim 5. Ingilteredeki TV denemeleri (Ingilteredeki Televizyon, 9 Haziran 1938, s. 9).

Televizyon teknigi ve yayincilig1 alaninda yaganan tiim bu gelismeler bu yillarda Tiirkiyede
televizyona dair ciddi bir algi ve beklentinin olugsmasina yol agmistir. Bunu 1935’te Bayindirlik
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan radyo kanun projesinde televizyona da yer verilmesinde agik
bir bicimde gormek miimkindir. Bu, 3222 sayili Telsiz Kanunudur. Kanun taslagina dair
ilk haber 17 Ekim 1935te Ulus gazetesinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu haberde, radyo kanun
projesi ile yapilacak yeni diizenlemelere deginilirken, bunlar arasinda televizyona dair ifadelerin
olmasi dikkat ¢ekicidir: “Elektrik dalgalariyle olan her nevi resim, isaret, ses intigarini yaymaga
ve almaga yarayan bila istisna her nevi telsiz tesisati hiikiimetin inhisar1 altina alinmaktadir.
Umuma mahsus telsiz nesriyat: (Radyodifusion) ve televizyon tesisatinin imtiyaz veya ruhsat
seklinde yapilmasi ve isletilmesi ulusal kurumlar veya yurddaglara verilebilecektir” (s.5).
Televizyon konusunda diinyada yasanan gelismelerin Tiirkiyeden yakindan takip edilmesi tasar1
agamasindaki kanunda bu cihaza yer verilmesini beraberinde getirmistir denebilir. 2 Haziran
1937 tarihli meclis oturumuna gelen Telsiz Kanunu Layihasinda televizyonun kurulusuna dair bir
diizenleme olmasi Ulus gazetesinde yayinlanan bu haberi teyit etmektedir. Tasarinin teklif edilen
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2. maddesinde televizyona da deginilmektedir: “MADDE 2 — Umuma mahsus telsiz nesriyati
(Radiyodiffiiziyon) ve televizyon tesisatinin imtiyaz veya ruhsat seklinde yapilmas: ve isletilmesi
milli miiesseselere veyahud vatandaglara verilebilir” (TBMM Zabut Ceridesi, 2.6.1937, c.19, B.70,
s. 192). Ancak, 9 Haziran 1937de kabul edilen ve 23 Haziran 1937'de Resmi Gazetede yayinlanan
kanunun 1. maddesinden‘televizyon” ibaresinin ¢ikarildig1 goriilmektedir. Bu baglamda, kanun
galismalarinda televizyona deginilmesinin daha temelde bu cihazin iilkeye gelecegine dair bir
6ngori cergevesinde sekillendigi sdylenebilir. Ciinkii, daha 6nce belirtildigi tizere, bu donemde
benimsenen ekonomik kalkinma hedefleri temelinde (Lewis, 2007, s. 284) kitle iletisim araglarina
yatirimlar oncelikli degildir. Bu donemde televizyonun tilkeye getirilmesine dair herhangi bir
resmi tartismanin ve girisimin bulunmamasi da bu tespiti destekler niteliktedir.

Bu dénemde halk arasinda televizyona yonelik ilgi azlig1 ve televizyonun dikkat ¢ekecek bir
teknik gelismislik diizeyine erisememis olmasi istasyonlar kurup yayinlar yapmakta olan tilkelerde
onun gelecegine dair endiseleri ortaya g¢ikarmaya baslamistir (Uricchio, 1992). Bu {ilkelerde
yaymlar yapilmaya baslanmis olsa da beklenen kamusal ilginin olmamasi ve televizyonun
yayginlastirilamamasi girketlerin zarar etmeye basladiklarina dair haberlerde yansimasim
bulmaktadir. Alman televizyon sirketinin 1935 yilinda 140 bin MarKlik bir zarar agiklamasi
televizyonun gelecegine dair endiseleri beraberinde getirmistir (Televizyonlar Kar Getirmiyor,
6 Haziran 1936, s.15). Televizyonun teknik yetersizligi ve yayginlasmamis olmasi sinema
sektoriiyle rekabetinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dénemde televizyon yaymlarini baslatmis
Ingiltere, Almanya gibi iilkelerde sinema yildizlarina yalnizca televizyon igin gekilecek ve yine
yalnizca televizyonda yayinlanacak filmlerde oynamalar: i¢in yapilan tekliflerin bu yildizlar
tarafindan geri ¢evrilmesi televizyonun teknik yetersizligi, yayginlasmamis olmasi ve televizyon
endiistrisinin ekonomik acidan gelismemis yapisiyla yakindan baglantilidir. 12 Eyliil 1936 tarihli
Kurun gazetesinin ilavesinde ¢ikan “Mavi Melek Televizyonda Goriinmek Istemiyor!” baglikl
haberde dénemin 6nemli sinema yildizlarindan Marlene Dietrich’in kendisine yapilan televizyon
filmlerinde oynama tekliflerini reddettigi aktarilirken tam da bu nedenlerden bahsedilmektedir.
Bu gelismeler bir yandan da daha bu erken donemde televizyon endiistrisinin kendisine has
programlar ve igerikler tiretme cabasi icine girmeye basladigini gostermesi acisindan dikkate
degerdir (s. 15).

Kurun aracihigiyla ulagtigimiz bu gelismeler televizyonun bir gelecegi olmadig1 ve olsa bile
bunun insanlarin yagam bigimleri tizerinde olumsuz etkilere yol acacag: yoniindeki diistinceleri
de sekillendirmeye baglamistir (9 Agustos 1937, s. 9). Televizyona dair bu kugskulara ragmen
1930’larin sonlari televizyon tekniginin ve yayin mantiginin anlagilmaya baglandigi, mevcut
iletisim sistemlerinden farkliliklarinin belirginlestigi bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadur.
Televizyon yayin denemeleri temelinde giderek daha fazla tecriibe edinilmesi, teknik imkanlarin
her gegen giin biraz daha ilerlemesi ve yayin akisinin ve programlarin niteliklerinin sekillenmeye
baglamasi bu teknigin diger iletisim sistemleri karsisinda kendi kimligini bulmasinda 6nemli
agsamalar kaydetmesini saglamistir. 1938 yilinda Ulus gazetesinde yer alan haberde televizyonun
sinemadan farkli oldugunun agik bir bicimde dile getirilmesi bunun bir gostergesi niteligindedir.
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Bu yazida televizyon yaymciligina temel niteligini veren “canlhilik” 6zelligine vurgu yapilmast ise
kat edilen agamay1 gostermektedir:

Esasen telesinema, televiziyon aletinin muhtelif tatbik sekillerinden biri olacaktir. Halkin
bekledigi, evinde sinemayi degil, bizzat hayat1 seyretmektir. Cinde Japon tayyarelerinin
bombardimanin, Ispanya hadiselerini, Vaydmanin sorguya gekilmesini evindeki rahat
koltugundan seyretmektir (Televizyon Hakikat Oluyor..., 25 Ocak 1938, s. 8).

Televizyon yaymciligimin “canlilik” niteliginin onun sekillenmesi ve anlamlandirilmasinda
ilk yillarindan itibaren temel bir rol oynamas: (Sterne, 1999, s.504) bu vurgularda karsilik
bulmaktadir. Ayn: yazida televizyonu izlemek i¢in basinda bulunma gerekliliginin bir kusur
olarak degerlendirilmesi ise kamusal hayata katilimi aksatmasiyla yakindan baglantili olarak dile
getirilmektedir. Bu, Sterneden hareketle soylendiginde, televizyonun sosyal iliskileri seylestirme
stirecine sokmasinin ilk adimlaridir (1999, s.505) ve daha bu yillarda boyle bir doniisiimden
endise duyulmaktadir.

1930’1u Yillarin Sonlarinda Televizyon Teknigini Dogrudan Taniyan Isimlerin
Anlatilar1

1930’larin sonlarinda televizyonun daha iyi anlagilan bir teknik olarak 6n plana ¢ikmasi
bu konunun artik soylemler iizerinden degil, yaymnlarini stirdiiren istasyonlarin faaliyetleri
iizerinden takip edilebilmesiyle baglantilidir. istasyonlarin artan bu faaliyetleri ayn1 donemde
televizyonun daha iyi anlamlandirilmasinda ve artik ona toplumsal hayatta temel roller bigilmeye
baslanmasinda da énemli bir adim olmugstur. Televizyonun kitlelerin egitiminde temel bir rol
iistlenecegine dair diistincelerin dillendirilmeye baslanmasi bunun en iyi 6rneklerinden biridir.
Ayrica, televizyona has igeriklerin sekillendirilmesi ve artik siranin iyi televizyon programlari
iretme becerisine geldiginin dillendirilmeye baglanmasi bu aracin kendi konumunu netlestirmeye
basladigini gostermektedir (Londra Halki Arasinda Bu Yil..., 25 Temmuz 1938, s. 5).

1930’larin  sonlar1 Turkiyeden oOnemli isimlerin televizyon faaliyetlerini dogrudan
deneyimleme imkéanina kavustuklari ve bu deneyimlerini gazete yazilariyla aktardiklari bir
donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ahmet Emin Yalman, Amerika ziyaretinde bir zamanlar
Tiirkiyede muhabirlik yapmis olan Dr. Ellisle ABD bulusmasini ve orada gegirdikleri bir giinii
aktardig1 yazisinda televizyon yaymlarini dogrudan deneyimleme imkanina kavustugundan
bahsetmektedir. “Radiyo Korpereyseni” ziyaret ettiklerini ve buradaki laboratuarlarda yapilan
calismalara taniklik ettigini belirttigi yazisinda sunlar1 yazmaktadr:

Diger bir laboratuvar da Nevyork sergisinde satiliga ¢ikacak televisyon cihazlarini
gordiik. Tk cihazlar iki yiiz dolara satabilecek. Yalniz bu icad heniiz ilk safhada... Bir
merkezden radyo yolile nesredilen filmleri, sinema seridi gibi sesli olarak gayet berrak
ve giizel gostermekle beraber simdilik seksen kilometreden fazla bir daire i¢inde negriyat
yapilamiyor. Yeni imkéanlar bulmak i¢in ¢aligmak lazim.... Yani televizyon negriyatindan
simdilik yalniz bir sehrin iginde ve mubhitinde istifade edilecek. Fakat ne yaman

sey.... Birkag saat evvel bir at yarisinda alinan resimleri bize gosterdiler. Biitiin yarisin
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heyecanini hareketlerini, halkin giiriiltiisiinii tipki iyi bir sinemada veya héadise yerinde

imigsiniz gibi duyuyorsunuz (Yalman, 1939, s. 5)

Yine donemin bir bagka 6nde gelen yazarlarindan Burhan Belge ise televizyon konusundaki
deneyimlerini BBC ziyareti baglaminda aktarmaktadir. Belgenin BBC televizyonunun
¢ekimlerine katilarak bir konusma yaptigini belirtmesi ise ele alinan donemde ilk kez Tiirkiyeden
bir ismin dogrudan televizyon yayinlarina katildigini ve ekrana ¢iktigini gostermesi agisindan
6nem tagimaktadir:

B.B.C’nin bir televizyon subesi var. Gezdim ve hattd, o giinkii gazetesinde konugtum.
Televizyon nesriyat1 20-50 kilometre dahilinde rahat¢a yapilabildiginden, kalabalik
Londra sehri, bundan miikemmel istifade ediyor. Hatt4, bazi zenginlerin evlerinde,

hususi ahizeler var.

Studio, tipki bir film stiidyosuna benziyor. Miithis bir 151k altinda, o6ntiniizdeki
objektife bakarak yan tarafta bir yerde duran muhatabinizla, kendisini gérmeksizin

konusuyorsunuz. Sizi seyredenler, konusan kocaman bir fotografiniz1 goriiyorlar.
Ben, bagkalarini konusurken gordiim; fakat kendimi géremedim (Belge, 1939, s. 2).

Bu isimlerin televizyonun teknik gelisimine ve yayin faaliyetlerinin nasil gerceklestirildigine
dogrudan tanik olmalarina karsin Tiirkiyede bir televizyon istasyonu olmasi gerektigine dair bir
diisiinceyi dile getirmemis olmalar1 dikkate degerdir. Bu tutumun bir yaniyla televizyonun onu
icat eden tilkelerde de heniiz tam anlamiyla gelistirilememis ve yayginlastirilamamis olmasiyla
baglantili oldugu séylenebilir. Televizyonun bu sinirli niteligi Belge'nin degerlendirmelerinde
de goriilebilmektedir. Dolayisiyla, televizyon heniiz diinyaya yayginlagmasi agisindan
degerlendirilmemektedir. Ayrica bu, tim diinyada televizyondan ziyade radyonun 6n plana
¢iktig1 bir donemdir. Belge'nin bu degerlendirmeleri yaptigi Haziran 1939'dan kisa bir siire sonra
patlak verecek olan Ikinci Diinya Savas: ise televizyonun gelisimini tamamen durdururken,
radyoyu hakim iletisim teknolojisine dontstiirecektir (Jeanneney, 2009, ss.167-190). Bu dénemde
radyoya verilen 6nemi Tiirkiyede de bu alanda yapilan diizenlemelerde ve atilan yeni adimlarda
gérmek miimkiindiir. Ozellikle dénemin devletsi politikalariyla da uyumlu bir bigimde
radyonun dogrudan devlet isletmesine almmasi teknik gelisimi ve yayginlagmasi agisindan da
6nemli gelismeler kaydetmesini beraberinde getirmistir (Kocabasoglu, 2010, s. 173; s. 229). Diger
yandan ise bu tutum 1930’larin sonlarinda Tiirkiyede heniiz bu yeni teknigin ithal edilmesine
dair bir digincenin olugmasina zemin hazirlayacak toplumsal kosullarin gekillenmemis
olmastyla baglantilidir. Bu ortam kentlesmenin ve endiistriyel gelismenin hiz kazandiy, iletisime
verilen 6nemin arttig1, tiiketim mallarina olan ilginin belirginlestigi ve televizyonun gelisimini
tamamlayarak tiim diinyaya hizla yayilmaya bagladigi 1950 sonrasi siirecte olusacaktir.

Sonug

fletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisi ve toplumsal hayattaki konumlanslari teknik
icatlarinin ve gelisimlerinin 6tesine uzanmaktadir. Bu teknolojiler toplumsal hayatin sekillenisi
ve mevcut toplumsal ilisgki bicimleriyle yakindan baglantili bir bigimde ortaya ¢ikmakta
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ve anlamlandirilmaktadirlar. Televizyonun icadi ve gelisim siirecinde yagananlarin izi
siiriildiigiinde bu durum agik bir bicimde goriilmektedir. {letisim teknolojilerini sekillendiren
ve onlar1 anlamlandiran hakim toplumsal niteliklerin varligi, heniiz televizyon teknik olarak
ortada yokken ona dair hayallerin ve sdylemlerin ortaya ¢ikisinda ve hizla diinyaya yayilmasinda
karsilik bulmaktadir. Modern toplumsal hayatta yeni teknolojilere yénelik ilginin yogunlugu,
daha 6nce icat edilmis olan iletisim teknolojilerinin -6zellikle radyonun - tiim diinyaya hizla
yayginlagma egilimi gostermesi gibi nedenler televizyonun uluslararasi bir ilginin konusu
olmasini beraberinde getirmistir. Bu durum yiiziinii Batr'ya dénmis olan Tiirkiyede de daha
1930’1u yillarda televizyonun, bu alanda diinyada yaganan teknik gelismelerle baglantili olarak,
kamusal s6ylemin bir par¢asi olmasinda goriilebilmektedir.

Bu anlamda, televizyonu tanima ve anlamlandirma ¢abalar1 hentiz bu teknik ithal edilmeden
¢ok once Batrdaki haberler ve tartigmalar temelinde ortaya ¢cikmistir. 1920’lerin sonlarindan
itibaren televizyon tekniginin ne olduguna ve ne ise yarayacagina dair belirsizlik ile televizyonu
mevcut iletisim araglariyla ve sekillenmekte olan modern toplumsal hayatla baglantili bir bicimde
anlamlandirma ¢abalar1 bu gelismeleri yakindan takip eden Tiirkiyede de kargilik bulmugtur.
Tiirkiyede televizyona dair gelismelerin basta Almanya ve Ingiltere olmak iizere ABD, Fransa
gibi bu konuda 6ncti olan iilkelerdeki gazete haberleri iizerinden takip edilmesi bu tilkelerdekiyle
benzer bir anlamlandirma ¢ergevesinin ortaya ¢ikmasina aracilik etmistir.

Bu yillarda televizyonun gelisimine gosterilen ilgi temel olarak teknik bir gelisgmeye duyulan
merakla ve bu ¢ercevede onu tanima ve anlamlandirma ¢abalari ile sinirli kalmistir. Bunda 1930°1u
yillarda televizyonun heniiz onu icat eden iilkelerde bile ¢ok sinirli bir alanda kalmasinin ve
teknik olarak yeterince gelisip yayginlasmamis olmasinin payi bitytiktiir. Ayrica, Tirkiyede heniiz
radyonun gelisimini tamamlayip yayginlasmadig1 diistinildiigiinde bu yeni teknige mesafeli
durulmasmin da daha anlagilir oldugu séylenebilir. Dolayisiyla, bu yillarda 6nceligin radyoya
verildigi goriilmektedir. Televizyon ise gelisimi takip edilen ve anlamlandirilmaya ¢aligilan yeni
bir iletisim teknolojisi ve bi¢imi olarak kamusal séylemde kendisine yer bulmaktadur.

1930’lu yillarda Tiirkiyedeki televizyon tartigmalarinin iletisim bigimlerindeki ve bununla
baglantilh olarak giindelik hayattaki deneyim degisimlerine dair beklentiler temelinde
gergeklestirildigi de goriilmektedir. Televizyon konusunda Tiirkiyedeki kamusal séylem takip
edildiginde telgraf, telefon, telsiz ve radyo gibi iletisim teknolojilerinin beraberinde getirdigi yeni
iletisim formlariyla tanismis olan Tiirkiye agisindan bu kavramlarin ve degisim beklentilerinin
yabanci olmadig goriilmektedir. Haber ve koge yazilarinda televizyon ve modern hayat arasinda
kurulan baglantilar ile televizyonun insanlarin giindelik hayati deneyimleme bi¢imlerinde
yarataca81 degisimlere dair sdylemlerin 6n plana ¢tkmasi bu baglamda daha iyi anlagilir olmaktadur.
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Oz

Bu ¢alisma, Tiirkiyedeki meme kanseri kamularini, iletisim davranislarina gore segmente etmeyi
amaglamaktadir. Bu amaca ek olarak ¢aligma, iletisim davranisini etkileme olasiligi olan, nedene dayali
davranislar1 da tespit etmeyi hedeflemektedir. Aragtirma modeli olarak Kamularin Durumsal Kurami
(KDK) ve Neden Dayali Eylem Teorisine (NDET) dayanan bu ¢alisma, kadin katilimcilarin meme
kanserine yonelik tutumlarinin, niyetlerinin ve 6znel normlarinin onlarin aktif iletisim davraniglarini
nasil etkiledigini analiz etmektedir. Metodolojik olarak, Tiirkiyedeki meme kanseri kamularinin
iletisimsel davranigini 6lgmek igin bir anket uygulamasi gergeklestirilmis, gerceklestirilen uygulama
sonucunda 500 gegerli ve eksiksiz anket verisi elde edilmistir. Gergeklestirilen kiimeleme analizi
sonuglarma gore, Tirkiyede var olan ti¢ meme kanseri tiirii tespit edilmistir: Kayitsiz kamular (n =
191), Bilingli kamular (n = 144) ve Dengeli kamular (n = 159). Sonug olarak, Kamularin durumsal
kuramu ile Nedene dayali eylem teorisinin bir araya getirilmesiyle elde edilen modelin Tiirkiyedeki
meme kanseri toplumlarini segmentlere ayirmada gegerli bir model oldugu gorilmiustiir. Bu aragtirma
ayrica, 6znel normlarin saglik davranisinin en giiglii tahminleyicisi oldugunu da gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Kamu Segmentasyonu, Kamularin Durumsal Kurami, Nedene Dayali Eylem
Teorisi, Saglik letisimi, Meme Kanseri

Introduction

Cancer is a disease that, in recent years, has threatened human health, even becoming a
leading cause of death. With 4.1 million new cancer cases in 2012, the number of people dying
from cancer has reached 18.2 million. An additional 2 million new cases were diagnosed in 2018.
By 2030, 22 million new cancer cases, corresponding to a 75% increase, are expected to emerge.
With 1.82 million cases, lung cancer is the most diagnosed type of cancer worldwide, followed
by breast cancer with 1.36 million cases, and then by colon cancer with 1.36 million cases (Bray
et al, 2015). Breast cancer is the most common type of cancer among women and is the most
frequently diagnosed type of cancer in 24 member countries of the International Agency for
Research on Cancer (IARC, 2018). In 2014, breast cancer was the most frequently diagnosed
type of cancer in all age groups at 24.9%. Moreover, the Republic of Turkey’s Ministry of Health
(RTMH, 2014) has found that one in four cancer diagnoses is for breast cancer.

Given the numbers, breast cancer is undoubtedly a major issue affecting the lives of many
women. Yet, an even greater problem than cancer itself is late diagnosis. Diagnosing cancer
in its late stages condemns many people to unnecessary suffering and early death. Luckily,
however, breast cancer has a high chance of survival when diagnosed early. Still, early diagnosis
requires preventative care, self-examination, and a well-informed and active public. For the
above-mentioned reasons, public awareness of breast cancer is vital for health care authorities.
A knowledgeable public consistently helps health awareness campaigns achieve their goals.
Developing successful health awareness campaigns requires an appreciation of public perceptions,
attitudes, and intentions toward the disease. In this regard, knowing whether the target audiences
perceive the situation as a problem is essential because people refrain from engaging in active
communication unless the issue is public. Therefore, this study uses the Situational Theory of
Publics (STP) to segment large groups of people into what are called publics in the context of
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breast cancer and uses Theory of Reasoned Action (TRA) to understand their attitudes and
intentions toward breast cancer.

STP and TRA have been combined to measure particular subjects, such as attitudes toward
herbal products (Xu & Chen, 2016), support for the arts (Gallant, 2014), and perception toward
water reclamation (Voss, 2009). However, neither the validity of STP by itself nor STP and TRA
combined in encouraging public health and segmenting different types of publics in health
behavior intention has not been amply explored. Thus, the aim of the paper is to segment breast
cancer publics in Turkey to fill the gap in the existing literature. The study answers two basic
questions supported by hypotheses: (1) Is integrating STP with TRA valid for segmenting breast
cancer publics in Turkey? and (2) Are significant differences found among public types? The
study also attempts to understand the attitudes, subjective norms, and intentions of women
toward breast cancer. Understanding these variables will provide insight into how people
communicate about breast cancer. To contribute to the health communication literature, this
paper is organized as follows: the first section examines STP on different subjects, the second
section presents the theoretical framework, the third section presents a method, research model,
measures, and hypothesis, the fourth section showcases the statistical estimates and findings, and
the fifth section is the discussion.

Literature Review

The current study follows a public segmentation approach to reach its research goals.
Segmenting means drawing borders that divide individuals into different homogeneous groups
based on certain criteria (Kim, Ni, & Sha, 2008). The first step toward active communication is
segmenting publics consistent groups; it provides an extensive figure of these groups, which can
be considered as the ground for identifying the most relevant and strong publics (Grunig, 1989;
Grunig & Repper, 1992). STP has been used for various subjects in many studies to test its validity.
The validity of the theory covers very broad topics and has been applied to many different issues.

The literature implicates that STP works for segmenting cultural identity. For instance, (Sha,
2006) showed respondents who claim a non-White racial/ethnic singularity to be more likely
to become active on racial/ethnic issues, which suggests cultural identity to be an antecedent
variable in STP. On the other hand, a study measured trust levels in 19 European countries and
reported the underserved inactive majority (low income and education) to have the lowest levels
of trust in governmental institutions (Hong, Park & Park, 2012). Another study examined how
different types of publics have varying levels of trust in the federal, state, and local governments,
revealing a significant impact on the combined levels of public trust in government for different
types of publics (Kim, 2015, p. 3). Conducting a research on climate-change deniers, (Xifra, 2015)
found STP not only to be a valid theory but also to portray denialists as experts acting as a firewall
against seeking information, processing information, and broadening the practical value of the
theory. Another study revealed that STP is a useful framework for collapsing message elements
into usable theoretical concepts working together to produce intent to amend prenatal health
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(Aldoory, Roberts, Assini-Meytin, & Bushar, 2016). A study on public health communication
revealed that 26 of the 30 cases specifically have linked potential health risks to situational
problems (Meng, Pan, & Reber, 2016) Finally, Chen (2020), segmented politicized consumer
activism and found three segments: the inactive unprivileged group (Cluster 1), the moderate
elites (Cluster 2), and the active middle class (Cluster 3). According to the study, activism levels
are lowest in Cluster 1 and highest in Cluster 3. The above-mentioned studies indicate that STP
has been frequently used for many different issues, including health issues. Yet, this study uses
STP for a health issue, thereby compounding TRA.

Theoretical Framework

The conceptual scope of this research is based on two main theories: The Situational
Theory of Publics (STP) and the Theory of Reasoned Action (TRA). STP (Grunig, 1966; 1989)
reveals whether people perceive a situation to be a problem and their tendency to engage in
communication about it. Previous studies have proven STP to be valid (Grunig, 1978; 1979; 1983;
Grunig & Ipes, 1983) (Grunig & Childers, 1988; Grunig & Repper, 1992; Sriramesh, Moghan, Wei,
& Kwok, 2007; Aldoory, 2001) and to be a widely accepted theory in the literature. It has already
been applied in different countries, such as the USA (Hamilton, 1992), Singapore (Sriramesh,
Moghan, Wei, & Kwok, 2007), Croatia (Tkalac-Ver¢i¢, 2008). Although STP is often considered
useful solely for public relations practices, it originated from a theory about information use and
decision making, making its applicability and utility much more comprehensive (Kim & Grunig,
2011, p. 123).

According to STP, publics have two dependent variables (i.e., seeking information and
processing information) and three independent variables (i.e., problem recognition, level of
involvement, and constraint recognition). The theory states that having high problem recognition
and low constraint recognition increases active communication and that involvement increases
information seeking. According to (Grunig & Repper, 1992), four types of publics are found:
active publics, latent publics, aware publics, and non-publics (inactive). Although STP is able to
explain communication behavior, it is less successful in evaluating attitudes. In order to improve
preventive health behaviors through better communication, campaign leaders should recognize
their targets’ attitudes. Attitude is difficult both to measure and to change. Many theories are
found on measuring attitudes in the literature (e.g., Fishbein & Ajzen, 1975; Tesser, Whitaker,
Martin & Ward, 1998; Zajonc, 1968)

As the other conceptual framework of this research, TRA has been postulated by Fishbein
and Ajzen, was useful for allowing one to learn about people’s intentions. The goal of TRA is
to predict and understand an individual’s behavior (Fishbein, 1967). The theory presumes that
people make choices and conclusions based on logical grounds (Fishbein & Ajzen, 1975). The
concept of intention is substantial in theory, claiming that intention is the most important
determinant of behavior. Behavior is based on two variables, namely attitudes toward behavior
and subjective norms. The relative weight of these two variables reveals one’s intention toward a
behavior (Fishbein & Ajzen, 1975).
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In TRA, attitudes are defined as negative or positive feelings about an individual’s intended
behavior. Attitude is the first determinant of one’s intention to act individually. According to
Ajzen and Fishbein (1980), one’s attitude toward a particular behavior is an estimate of positive
or negative self-assessment associated with that behavior. Therefore, attitude constitutes an
individual’s beliefs about whether the result of his behavior will be positive or negative (Albarq &
Alsughayir, 2013, p. 13). Subjective norms refer to the person’s perceptions of the social pressures
to execute or not execute the behavior (Petty & Cacioppo, 1996). Social pressure usually comes
from significant others. More specifically, since we care about the ones we loved, we consider
their opinions. Thus, the opinions of others will appear positively on the intended behavior,
motivation to perform the terminal behavior, and vice versa.

This study therefore uses TRA to measure people’s attitudes and intentions toward preventive
health behaviors. This theory is used to gain a better understanding of what motivates women
to seek a medical examination in order to suggest what kinds of efforts health ministries should
undertake to encourage preventive health behaviors. TRA (Ajzen & Fishbein, 1975; 1980; Fishbein,
1963; 1967; 1980) not only offers an important framework for predicting and understanding a
person’s behavior but also states that subjective norms and attitudes determine behavior.

Aim and Method

This study aims to segment breast cancer publics based on STP. The survey was conducted
using two different methods. The first, a web-based questionnaire, was distributed to members
of cancer groups on social media. The web-based questionnaire aimed to reach a population
that either has breast cancer or a relative with breast cancer. A paper-and-pencil form of the
questionnaire was then distributed to a random sample consisting of 550 people and resulting in
valid data for 500 of this sample. A pilot questionnaire was distributed to 50 respondents before
the measurement’s formal implementation.

This study has sought to shed light on breast cancer publics in Turkey. To this end, a model
was developed to explain the publics and communication behaviors regarding breast cancer. Both
TRA and STP were combined and tested in the model (Figure 1) to determine whether there
existed a significant relationship between the variables of these two theories.

Problem recognition
Preventative
~ health
Attitude \ behavior
/V
Constraint recognition L Intention
: ] ~ N

Communication
Subjective behaviour
e norms
Level of involvement
(.

Figure 1. Model of the research: Integrating STP and TRA.
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Integrating STP and TRA

The current paper combines STP and TRA. STP is able to predict how people will
communicate with each other based on their problem recognition, constraint recognition, and
levels of involvement. However, STP is not a theory able to estimate how a person will behave
based on his communication behavior (Gallant, 2014, p. 20). Here, TRA makes up for this
deficiency by testing the directions of attitudes. By combining STP and TRA, this study, therefore,
aims to clarify that the independent variables of STP work as a perception and motivation tool
influencing women’s attitudes and subjective norms, which is very useful in explaining both
communication and preventive health behavior.

This study considers STP as a perception and motivation tool influencing people’s attitudes
and subjective norms. Therefore, STP and TRA were combined, and STP’s variables are considered
as the framework for attitudes and intentions. This was tested by integrating TRA’s constructs,
which explain publics’ attitudes, intentions, and subjective norms toward breast examinations,
with the variables of STP. Since this is the first study in which that this theory has been used for
segmenting the publics of a health issue, the results are substantial to the health communication
literature.

Measures

Publics: Using STP to define breast cancer publics, we prepared an 18-item STP-based scale
consisting of three factors: problem recognition (e.g., am at risk of getting breast cancer), constraint
recognition (e.g., Regular check-up is costly and time-consuming), and level of involvement (e.g., I
am interested in attending training/seminars on breast cancer). Cronbach’s alpha was a = .81 for
these three items.

The dependent variables identified in the theory aim to point out whether people
communicate actively or passively about a topic. Active communication is assessed according
to two questions: “How often do you seek information about breast cancer?” and “How often do
you share information about breast cancer? Passive communication behaviors are measured by
the following statements: (i) “The media are the source of some of my knowledge about breast
cancer; (ii) “The media has an effect on my perception of breast cancer,” and (iii) “I pay attention
to breast-cancer content on the media” Cronbach’s alpha for seeking information is a = .77.
Passive communication behaviors consist of processing information, and Cronbach’s alpha for
this variable is o = .78.

Attitudes, subjective norms, and intentions: We used TRA to gain an understanding
of participants’ attitudes and intentions toward preventive health behaviors, including self-
examination. In order to measure participants’ attitudes toward self-examination, the respondents
were asked to complete a 5-point semantic differential scale using the following endpoints:
negative/positive, bad/good, unfavorable/favorable, and unhealthy/healthy. The statement is: “I

think self-examination for breast cancer is...”
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We used two statements to comprehend the impact of social pressure. These two statements
were: (i) “Some of my friends see a doctor for breast examinations” and (ii) “I'm encouraged by
my acquaintances’ breast ultrasound examinations” Whereas the statement “I plan to go for a
breast examination very soon” measured intention, the following two statements were used to
measure actual behaviors: (i) “I have yet to see a doctor for a breast examination” and (ii) “I have
never self-examined my breasts before” Cronbach’s alpha for these four items was found to be .78.

Hypotheses

Research Question 1 (RQ1): Is integrating STP with TRA valid for segmenting Turkey’s breast
cancer publics?

The rationale set forth by the model tests the following hypotheses:

H1: Problem recognition positively impacts active communication.

H2: Constraint recognition negatively impacts active communication.

H3: Level of involvement positively impacts active communication.

H4: A positive correlation exists between problem recognition and attitude.

H5: A positive correlation exists between the level of involvement and attitude.

He6: There is a negative correlation between constraint recognition and attitude.

H?7: A positive correlation exists between problem recognition and subjective norms.
HB8: A positive correlation exists between the level of involvement and subjective norms.
H9: A negative correlation exists between constraint recognition and subjective norms.
H10: A positive correlation exists between seeking health information and intention.

Research Question 2 (RQ2): Does a significant difference exist between public types in terms of
seeking information, information processing, and behavior?

The following hypotheses were tested to analyze RQ2.
H11: A difference exists between public types and seeking information.
H12: A difference exists between public types and processing.

H13: A difference exists between public types and behavior.
Results

Demographic Features

Before proceeding to the analysis, it would be beneficial to share the demographic
characteristics of the sample. The age distribution is as follows: 18-25 years old (n = 128, 25.3%),
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26-35 (n = 144, 26.2%), 36-45 (n = 145, 26.4%), 46-55 (n = 65, 11.8%), and 55+ (n = 20, 8.1%).
Education levels are as follows: primary school education (n = 16, 2.9%), high school diploma (n
=63, 11.5%), associate’s degree (n = 50, 9.1%), bachelor’s degree (n = 149, 33.1%), Master’s (n =
269; 48.9%), and PhD (n = 104, 18.9%). Occupations vary, with 119 (21.6%) being students, 61
(11.1%) being workers, 173 (31.5%) being officials, 65 (11.8%) being housewives, and 41 (7.5%)
working freelance.

After having provided the hypotheses to be used in the study, this section will attempt to
analyze whether the hypotheses are valid. In order to test the structure validity of STP’s variables,
we first conducted a principal component analysis. The factor loadings of the basic structure were
subjected to Varimax orthogonal rotation, resulting in a total of three factors explaining 58.979%
of the total variance. A single factor explaining 81.796% of the total variance was obtained for the
variable seeking information. Finally, the variable for processing information was revealed to have
a single factor explaining 70.135% of the total variance.

In order to answer RQ1, the related hypotheses required testing. A regression analysis was
conducted to test hypotheses H1, H2, and H3 because they intended to assess the relationships
between problem recognition, constraint recognition, level of involvement, and active

communication. The results of the regression analysis are presented in Table 1.

Table 1: Multiple Regression Analyses of the Effects of STP’s Variables on Active Communication

Coefficients

Model B SE 8 t P
(Constant) 0.396 0.303 1.306 0.192
Constraint Recognition -0.126 0.049 -0.106 -2.561 0.011
Level of Involvement 0.271 0.050 0.245 5.411 0.000
Problem Recognition 0.342 0.071 0.219 4.835 0.000

Dependent Variable: Active Communication

According to the results of the regression analysis, the problem recognition and level of
involvement have a positive, statistically significant (p < 0.01) impact on active communication.
This finding indicates that the hypotheses H1 and H3 are valid. Constraint recognition, however,
was revealed to have a negative, statistically significant (p < 0.05) impact on active communication.
As participants’ constraint recognition level increased, they became less active in engaging in
communication about breast cancer, thereby substantiating the validity of hypothesis H2.
In another saying, participants consider breast cancer as a significant situation and willing to
communicate about the topic. The low constraint recognition on the topic determines active

communication.

After testing hypotheses H1 through H3, hypotheses H4 through H10 were tested. The
relationships between TRA and STP are shown in Figure 1. Since hypotheses H4 to H10
sought to analyze the relationships among variables, we conducted a correlation analysis to
test these hypotheses. Prior to performing the correlation analysis, however, we conducted the
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Kolmogorov-Smirnov, and Shapiro-Wilk tests to test for normal distribution of the variables.
Since the results of the normality test revealed that the variables were not normally distributed,
we conducted a Spearman correlation test to analyze the relationships among variables, the

results of which are presented in Table 2.

Table 2: Results of the Correlation Analysis for TRA and STP Variables

Spearman’s Correlation

TRAI TRA2 TRA3 TRA4 STP1 STP2 STP3 STP4
TRA1 1 0.187" 0.239" 0.382" 0.260" 201517 .0.232" -0.291"
TRA2 0.187" 1 0.185" 0.123" 0.156" -0.107" 0.204" 0.097"
TRA3 0.239" 0.185" 1 0.460" 0.294" -0.163" 0.341" 0.270"
TRA4 0.382" 0.123"  0.460" 1 0.397" -0.185™ 0.360" 0.479"
STP1 0260 01567  0.294" 0.397" 1 -0.068 0.367" 0.367"
STP2 201517 -0.107°  -0.163"  -0.185" -0.068 1 -0.020 -0.117"
STP3 202327 02047 03417 0.360" 0.367" -0.020 1 365"
STP4 -0.291" 0.097" 0.270" 0.479" 0.367" -0.117" 0.365" 1

TRAL: preventive health behavior TRA2: attitude TRA3: subjective norm TRA4: intention
STP1: problem recognition. STP2: constraint recognition. STP3: level of involvement. STP4: seeking information

** Correlation is significant at p < 0.01 (2-tailed).
* Correlation is significant at p < 0.05 (2-tailed).

As expected per H4 and H5, the correlation test demonstrated that a positive correlation
exists between problem recognition, level of involvement, and attitude. Moreover, a negative
correlation exists between constraint recognition and attitude, as expected per Hé.

Whereas problem recognition and level of involvement were concluded to be positively
correlated with the subjective norm, constraint recognition was negatively correlated. These
results indicate hypotheses H7, H8, and H9 to be valid. The attitudes of people with a high
perception of constraint for breast cancer are built on this perception of constraint or vice versa.

In order to answer RQ2, the publics first needed to be segmented according to the model.
This study uses a two-step cluster analysis for this purpose. Two-step cluster analyses either
clarify the types of groups present or identify unknown groups in data sets. Three clusters were
obtained as a result of the cluster analysis, resulting in one major segment (Cluster 3, n = 191)
with the rest being divided into two clusters (Cluster 1, n = 144; Cluster 2, n = 159). Publics are

homogeneously clustered in Table 3.

Table 3: Cluster Analysis Results

Predictor Cluster 1 Indifferent  Cluster 2 Conscientious  Cluster 3 Moderate
n=191 n=144 n=159

Problem Recognition (0.21) u=39 u=4.6 u=42

Constraint Recognition (0.09) u=2.6 p=2.1 p=24

Level of Involvement (0.23) u=32 u=43 u=338

247



Esra BOZKANAT ¢ Ayla OKAY

Attitude (0.05) u=38 u=43 pn=4
Subjective Norm (1.0)* pu=3.1 u=43 n=338
Intention (0.72) p=2.6 pn=4.6 p=3.6

*Subjective norm is the most important predictor

A careful look at the predictors reveals subjective norms and intention to be the most
substantial predictors. Therefore, the following examination of predictors centers mainly on
subjective norms, which are defined as the perceived social pressure to perform or not to perform
the behavior (Ajzen, 1991, s. 188). As such, the main issue among clusters is whether a public
cares about what society thinks of its behavior.

Cluster 1 has the lowest values of all variables apart from constraint recognition. This public
has both high and low constraint recognition simultaneously and is understood to give little value
to what others think. Consequently, Cluster 1 is referred to as the indifferent publics. Since the
members of Cluster 1 are unwilling to be involved in anything concerning breast cancer, their
attitudes, subjective norms, and intentions are unaffected by any external influence. Therefore,
the indifferent publics would not be inclined to speak about breast cancer, it can be said. Contrary
to Cluster 1, Cluster 2 has the highest levels of problem recognition and level of involvement. Since
they seem to like being active, they have been named the conscientious publics. Conscientious
publics tend to be more likely to communicate about breast cancer characteristics. Since Cluster
3 has, compared to the other two clusters, average values, they have been named the moderate
public. Compared to the segments described in (Grunig, 1997), Cluster 1 resembles non-publics
(low problem recognition and level of involvement) whereas Cluster 2 (conscientious) resembles
active publics (high problem recognition and low constraint recognition). Thus, moderate publics
take place between indifferent publics and conscientious publics.

To finalize the significant differences, we conducted separate ANOVAs with Tukey’s post-hoc test.
Whereas a significant difference was found to exist among the groups in terms of information seeking
and behavior, no significant difference was found to exist in terms of information processing. Tukey’s
post-hoc test was used to determine the location of the difference between groups. Accordingly, the
highest value for information seeking was found to have been obtained from the active public, with
all groups differing significantly from one another. For behavior, the indifferent public was found to
differ from the active and moderate publics, and no significant difference was found for the active and
moderate publics with regard to behavior. Table 4 shows characteristics of publics.

Table 4: Characteristics of Publics.

Cluster Information Seeking  Information Processing  Preventive Health Behavior
Indifferent (n = 191) 2.11b 347 3,050
Conscientious (n = 144) 3.08%¢ 3.51 4.102

Moderate (n = 159) 2.58b¢ 3.58 3.89°

Total (N = 494) 2.54 3.52 3.63

F Statistics 4552 0.75 34.59™"

™ p <.001. Means with the same superscripted letters have a significant difference of at least 0.05.
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In table 4, A one-way ANOVA was implemented to determine whether a significant difference
existed in the questions constituting the clusters. The one-way ANOVA revealed that the mean for
each variable differed with respect to the three clusters and that a statistically significant difference
exists among the clusters. Therefore, we may infer that STP is a valid theory for segmenting
Turkey’s breast-cancer publics. The meaning of this test result is that the disintegration of each
cluster is based on certain differences. In other words, a participant included in one group is not
included in another and has characteristics representing his cluster.

Conclusion and Discussion

The purpose of the study is to segment breast cancer publics based on STP. The results
of this study are important in helping to reveal how women perceive breast cancer, the most
frequently diagnosed type of cancer among them. The present study found that STP is a valid
theory for segmenting Turkey’s breast-cancer publics and the problem recognition level is high
(min. 3.9, max. 4.6). As discussed in Section 1, many public segmentation studies reveal that
STP has historically been applied to many different subjects. Yet, STP has neither dealt with
health behavior intentions nor has it been combined with TRA on a health issue before. The
present study found that subjective norms are a very strong predictor of segmenting breast cancer
publics. For these reasons, the paper offers a novel approach to the literature.

Moreover, a significant relationship was found between STP and TRA variables. Conscientious
publics are the most prone to seek information and demonstrate preventive health behaviors.
This finding is not surprising given that their problem recognition and level of involvement
are high and their constraint recognition is low. Since their intention to engage in preventive
health behaviors is also high, this group is the most likely of publics to seek breast examinations.
The willingness of this public type to seek information about breast cancer indicates that health
intervention campaigns will be able to reach this public type with greater ease. Indifferent publics
are the least likely of groups to seek information about breast cancer. They have the lowest
problem recognition levels among publics and, as expected, lack a strong intention to adopt
preventive health behaviors. This breast cancer public group needs to increase its perception of
problems and reduce its perception of constraints.

The findings of this study reveal subjective norms to be a strong predictor of health behaviors.
Since health information is not the type of information easily reached, people generally refer to
others for information. Subjective norms also work for risky health behaviors. According to a
study, subjective norms moderate the attitudes and intentions toward drinking behaviors (Park,
Klein, Smith, & Martell, 2009). However, another study has shown that the level of involvement
is the strongest predictor of attaining information (Xu & Chen, 2016), meaning that behavior
predictors can change depending on the terminal behavior. Since subjective norms matter for all
three publics, it is possible to encourage preventive health behaviors on the large scale.

Given that subjective norms are important for breast cancer publics, several inferences can
be made based on the findings. Previous studies (Finlay, Trafimow, & Jones, 1997; Ahn & Kahlor,
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2020) have also found that subjective norms are particularly important in the health domain.
Since, as mentioned above, subjective norms represent social pressure (Petty & Cacioppo, 1996),
social pressure can be used as a persuasion tool in health intervention campaigns to encourage
people to adopt preventive health behaviors. This is an important issue for future interventions,
as in many health intervention campaigns, messages appealing to fear are used (Soames-
Job, 1988; Nabi, Roskos-Ewoldsen, & Dillman-Carpentier, 2008; Nabi & Myrick, 2019). This
particular finding can be used to design health messages that incorporate subjective norms/social
press without referring to fear, which would be effective for the breast cancer publics. Health
communication campaigns can be prepared more effectively after determining what is necessary
to reverse indifferent publics’ perceptions of constraints.

With regard to breast cancer, it was understood that women are highly perceptive toward
problems. Additionally, by reducing the number of restrictions perceived by women and
increasing their interest levels, indifferent and moderate publics will be turned into conscientious
publics, which will help determine the strategic communication content to be prepared for

preventing breast cancer.

It should be recognized that the findings of this research is highly related to the Turkish
cultural context. In Turkey, apart from attitudes, subjective norms and, intentions there are
some factors affecting communication behavior in the context of the STP. For example, the
relationship between culture and the independent variables of STP is significantly affected how
communication behavior will result. A study demonstrated the profile of the active, aware, and
latent publics in Turkey by segmenting the situational theory of publics in the context of fee
charges by banks. The study found that culture is a determinant of the communicative behavior
(Gok Demir, 2016; Gok Demir & Karakaya $atir, 2018).

Various health communication programs on breast cancer are held every year across the
world and in Turkey. Women are the target demographic of these promotions. The goal of
each initiative is to reach more women. The public segments gathered in this research add
to both the health communication literature and health professionals by providing effective
recommendations about how to best communicate with women about breast cancer. The current
study states that conscientious publics are the most prone and indifferent publics are the least
willing to engage in active communication. Additionally, the study found that social norms are the
strongest predictor. Based on these findings, we suggest that health communication campaigns
use public types and subjective norms. Nevertheless, the study does not contain any analysis on
how indifferent publics could be more actively engaged in communication, a gap that can be
filled in future studies. In addition, the findings of the analysis pose other concerns. For example,
which communicating strategies can be used to minimize problem recognition levels towards
breast cancer? or What might be the ways to boost the level of involvement? These topics have
led to health interventions and can be addressed in future research. Thus, health programs will

be able to improve even further.
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Study Limitations

The study has certain limitations. One of the most frequently mentioned weak points of TRA is
precisely the very weak relationship between subjective norms and intentions. (Ajzen, 1991), who
developed the Theory of Planned Behavior (TPB), explained this by emphasizing that intentions
are heavily influenced by personal factors, such as attitudes. Despite this, previous studies
have shown subjective norms to significantly moderate the relationship between attitudes and
intentions (Ham, Jeger, & Frajman-Ivkovi¢, 2015; Al-Swidi, Huque, Hafeez, & Shariff, 2014).
Another limitation of the current study is that the findings represent Turkey-specific aspects. The
study, therefore, does not portray a comprehensive picture. The final limitation is that motivation
is not included among STP and TRA variables, meaning that the study does not directly measure
motivations for behaviors.
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Oz

Pandemi siirecinde Saglik Bakanlig: tarafindan hazirlanan “Koronaviriis Alacagimiz Tedbirlerden
Giiglii Degil” isimli kamu spotlarinda, tinli dizi karakterleri Ates Hekimoglu ve Ali Vefa kullanilmistir.
Gergek ve basarili pek ¢ok doktorun aksine, birer temsil olan bu dizi karakterlerinin bakanlik
tarafindan kullanilmas: dikkat gekicidir. Toplumun iginde yasadig1 hiper-gerceklik doneminde bu
¢gibi bir uygulamanin tercih edilmesi, simiilasyonun gercekten daha gergek oldugunu gostermektedir.
Ayrica insan hayatini ilgilendiren en énemli unsurlarin bile temsiller aracilig: ile topluma ulagacaginin
diistiniilmiis olmasi hem bir sorunsal, hem de iginde yasadigimiz “askin simiilasyon evreni’nin kaniti
gibidir. Caligma Baudrillard'n simiilasyon kurami baglaminda bu sorunu ele alarak, 6ykiisel anlati
analizi yontemiyle s6z konusu dizi karakterlerinin kamu spotlarinda kullaniminin arkasinda yatan
motivasyonu karakter temsillerinin temel 6zellikleri dogrultusunda incelemeyi konu edinmektedir. S6z
konusu doktor temsilleri “olmazi olur eden, olaganiistii yetenekli” karakterler olarak gortniir olmakta
ve bir tir biytict gibi “temsilden kanaat onderine” dontstiiriilmektedir. Yaratilmis tiim bu doktor
tiplemeleri, simiilasyon evreninin bir pargasi olup ayni sistem igerisinde yagamini siirdiiren toplum
fertleri tarafindan da mucizevi yonleriyle taninmaktadirlar. Dolayisiyla s6z konusu karakterler birer
gliven unsuru olarak taninmalar1 sebebiyle COVID-19 6nlemlerinin anlatildigi kamu spotlarinda bilgi
akigini kolaylagtirmak adina kullanilmiglardir. Oziinde birer temsilden ibaret olan dizi karakterleri,
simiilasyonun hakikatten daha gii¢lii bir anlati barindirdig1 varsayilarak kamu spotlarinda gergek
hekimler yerine tercih edilmistir.
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Doktorunuz Konusuyor: COVID-19 Kamu Spotlarinda Dizilerdeki Doktor Karakterlerin Temsili

Abstract

In public service advertisements by the Ministry of Health, “Coronavirus is not Stronger than our
Precautions”, Turkey’s famous TV series characters, Ates Hekimoglu and Ali Vefa were starring. It is
significant to see that fictional characters were used instead of real and successful doctors. This preference
indicates that simulation is much more real than “the reality” in the age of hyper-reality. The idea that
messages regarding human life can reach people more easily in the form of representations points out
the existence of a problematic and transcendent universe of simulation. This research approaches this
issue based on Jean Baudrillard’s Simulation Theory and aims to examine the motivation behind this
preference of fictional characters by narrative analysis. The characters are fictionalized as people who
can “achieve the impossible” and “have extraordinary abilities”, thus, their “wizard” identities transform
them into “opinion leaders from representations”. Hence, they easily provide the communication of
information about COVID-19 precautions to the public in a simulation experience. Thus, trust is
formed between society and these characters with miraculous abilities, which is why they are used
in public service advertisements. In sum, this article will conclude that public service advertisements
prefer to narrate fictional doctors rather than actual ones due to the hypothesis that simulation contains
a stronger narrative than real life.

Keywords: Simulation, Simulacra, Representation, COVID-19, Public Service Ad, Television

Giris

Gergegin vyittigi hatta ihtiya¢ duyulmadigi similasyon evrelerinden birini yasadigimiz
gliiniimiiz diinyasinda sartlar zorlamadikea gercek olanin farkina varmak epey gii¢ hale gelmistir.
Imajlar, gergeklerin yerini alarak hayati konularda dahi s6z hakkini ellerinde tutmaktadir. 2019
yilinda Cin Halk Cumhuriyetinde bas gosteren, 2020 itibariyle de kisa siirede diinyay: etkisi altina
alan COVID-19 ¢liimle sonuglanabilen genis kitlesel bir salgin ve her yonden toplumsal hayati
sekteye ugratan bir gergektir. Siyasiler, saglikcilar ve hatta taninmig tnliiler/star konumundaki
karakterler, her giin medya kanallar1 vasitasiyla COVID-19’un zararlar1 ve korunma yollarina
dair paylasimlarda bulunmakta, bu dogrultuda diizenlenen kampanyalara destek vermektedirler.
Fakat bunu yaparken zaman zaman gercek kanaat dnderleri olmasi gereken saglik¢ilar yerine
“temsiller” ge¢mektedir. Bu durumun baslica sebebi tahmin edilecegi tizere, toplumda karsilik
bulmus karakterlerin bilinirligi ve samimiyetinden faydalanarak bilgilendirme saglamak ve dikkat
¢ekmektir. Zira gercek bir doktor mesafeli veya rasyonel bir saglik¢ olarak izleyiciye mesafeli
kalabilir ancak dizilerden asina olunan “Mucize Doktor Ali” veya “Ates Hekimoglu” agk hayatiyla,
¢ocukluguyla, sosyal iligkileriyle ve dehasiyla “bizden biri” olarak tasarlanmaktadir. Doktorlarin
temsil olarak gerceginin yerini aldigi bu durumda, toplum sagligina dair verdikleri mesajlar belki
yanlis olmayabilir. Ancak sorun, topluma bu bilgilerin giivenilir “gercek” agizlardan iletilmesi
yerine temsillere bagvurulmasidir. Bu durumda karsimiza sdyle bir soru ¢ikmaktadir: Izleyiciler
mi temsilleri kabul ederek hayatlarina sokmaktadirlar, yoksa resmi kurumlar eliyle medya mi1
izleyicileri imajlarla sarmaktadir?

Bu ¢aligmanin konusunu olusturan dizi karakterleri olan doktorlarla ¢ekilmis kamu spotlar1
bu anlayis dogrultusunda degerlendirilecektir. Karakterlerin televizyon yapimlarindaki arka
planiyla, mizaglar1 ve oykiilerinin yani sira, reklam filmlerindeki iisluplari, oyunculuklar: ve
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cizdikleri karakter “Gykiisel anlat1 analizi” yontemiyle incelenecektir. Imajlar “bilgi veren” figiirler
olarak Jean Baudrillard’in simiilasyon kurami ¢ercevesinde elestirel bir perspektifte ele alinarak,
pek ¢ok iinlii ve bagarili gercek doktorun aksine “olmazi olur eden, biiyiicti” pozisyonundaki
bu temsili karakterlerin kamu spotlarinda tercih edilmelerindeki motivasyon, “temsillerin
ozellikleri” baglaminda arkasinda yatan bilgiye erisilerek tespit edilmeye ¢alismaktadir.

Kavramsal A¢idan Simiilasyon Evreni ve Simiilakrlar

Modernligin Bati toplumlarini karst karsiya getirdigi savas, aghik, yikim gibi gercekler,
gercekiistii bir mantigin sahip oldugu yeni bir toplumu ortaya ¢ikartmistir. Bu toplumda
artik gergeklik “-mis gibi yapmak® bile degil, simiile etmek olarak karsilik bulmaktadir.
Simgesellesmis tiim anlam ve degerlerini yitiren Batili toplumlar, bu titkenmisligi gizleyerek
yeniden kurgulayabilmek adina simiilasyon evrenini gergeklik olarak sunmustur (Dag, 2011,
s. 30). Anlamsizligin egemenliginde, toplumun kitleye, model olanin ise imajlara doniistiigii
bu yeni diizen bireyi ¢evreleyerek “anlamsizlasma” ve yeniden “anlamlandirma” siirecine etki
etmektedir. “Postmodern” olarak anilan bu yeni toplumun izledigi siireg, yapay olanin 6znel
olarak deneyimlenmesi, toplum ve kiiltiire ait olanin ise goriingiilerle kurgulanmis bir dogaya
doniigmesiyle sonu¢lanmigtir (Turner, 2014, s. 47).

Baudrillard bu durumu, 1983 tarihinde “Simiilakrlar ve Simiilasyon” adli eserinde toplumlarin
giniimiizde gergek olanla degil imaj ve sembollerle ¢cevrelendigini ve tiim bunlarin ger¢ek olanin
yerini aldigini sdyleyerek kuramsallagtirmustir (Cevizci, 2018, s. 1280). Imgeler ve temsillerin
gercekligin yerini almasmin yani sira modern dénemlerin tiretim anlayisinin da degiserek
pazarlama stratejilerinin 6n plana ¢ikmasiyla toplum bir hiper-gerceklige biirtinmiistiir. Sanat
eseri de bu ileri kapitalist donemde hi¢ olmadig kadar tiiketim nesneleri haline gelmis, hatta
yeni is kollariyla pazarlama sektoriinde yerini alan sanatgi, reklam filmi, reklam grafigi, reklam
miizigi gibi alanlarda galisarak tiiketimin estetiklesmesine katk: saglamistir. Sanatsal tiretimlerin
pazarlama araci olarak Kkitle iletisim araglarinda goriiniir olmasiyla eserler imgeler {ireten birer
emtiaya doniigmiis ve yeni bir gercekligin kurgulanmasinda rol oynamiglardir. Dram, popiiler
miizik, komedi benzeri tiirlerin gercekle-kurgu i¢ ice gegmis dogast ve bu yapimlarin siklikla
iletilmesiyle, kitle iletisim araglar1 alternatif gercegi insa etmektedir (Antmen, 2008, s. 279). Bu
durum bir problem teskil etmektedir. Ciinkii Baudrillard’in ifadesiyle, giiniimiizde simiilasyon
ve enformasyon akimiyla tiretilen “gerceklik” ile tizeri kapatilan bosluklar giderek daha biiyiik
bir belirsizlik ve bosluga yol agmaktadir (Baudrillard, 2015a, s. 33). Giderek biiyiiyen bu bosluk
toplumu tatminsiz ve kurgusal gercege kars1 daha da talepkar hale getirmektedir. Bu durum da
caligmamiza konu olan kamu spotlarina kadar etki etmektedir.

Caligmanin basindan beri “gercek” olarak niteledigimiz bu hiper-gerceklik gizlemek
(dissimuler) ve simiile etmek tizerinden kurulmaktadir. Kiigiik bir farkla, birinci kavram varliga,
ikincisi ise yokluga isaret etmektedir. Baudrillardin sanildigindan daha karmagsik bir yapi
barmdirdigini séyledigi simiilasyon daha 6nce de belirttigimiz gibi “-mis gibi yapmak” degildir.
Zira “-mis gibi yapmak” simiilasyon degil, modern doneme ait bir kurmacadir. Simiilasyonun

256



Doktorunuz Konusuyor: COVID-19 Kamu Spotlarinda Dizilerdeki Doktor Karakterlerin Temsili

ise nesnel olarak degerlendirilmesi miimkiin degildir. Diisiintiriin verdigi ornekle, bir insan
hastaymis gibi yapabilir, bu eylem etrafindakileri kandirmaya yoneliktir. Ancak hastalig simiile
eden kisi bu hastaligin ayni zamanda semptomlarini tagtyan bir gercektir. Yani “-mus gibi yapmak”
(feindre) veya gizlemek (dissimuler) ile simiile etmek (littre) arasinda 6nemli bir fark vardur.
Birincisi gergeklige zarar vermez ancak ikincisinin ise sahte oldugu anlagilamaz (Baudrillard,
2011a, s. 16). Dolayisiyla diisiiniir, simiilasyona ait olanin gergekliginin sorgulanamayacagini,
daha dogrusu anlagilamayacagini séylemektedir. Hele ki toplum hiper-gergeklikle sarilmisken
gergek ile simiile edilenin farkina varmak imkansizdir. Gergegin alaniyla imgesel olanin alaninin
takas edilemez hale geldigi giniimiizde bu durum esas olan gercege de zarar vererek, keyfi bir
hal almis olarak ilerlemektedir. Gergek belli bir diizene gore gelisiyorken (varsayiyoruz), imge
sanal evrenin simiilasyonu ve kurgusu dogrultusunda ilerlemektedir. 1980’lerden giiniimiize
gelindiginde ise artik ne gercek ne de imge birbirinin giiciine iistiin gelememekte, ikisi de sinirlar1
siliklesmis olarak alternatif gercegi meydana getirmektedir (Baudrillard, 2011b, s. 11).

Simiilasyon bir “gercek” ise bu gercegin yapi taglar: simiilakrlardir: Bir 6genin gergeklik olarak
anlagilmasini isteyen goriintimler. Simiilakr, gercegin yerini alandir. Baudrillard'in bu durumu
soyle bir 6rnekle agiklamaktadir: Tanri, kendisine duyulan inang dogrultusunda ikona benzeri
gostergelere indirgenerek cisimlestirilmektedir, fakat bu siire¢ onun bir simiilakra doniigmesiyle
sonuglanmaktadir. Bu ger¢ek dis1 degildir belki ancak, génderenden yoksun, baslangic1 ve bitisi
olmayan, sadece kendi kendinin yerine gegebilen bir olgu ve imgenin ulasmak istedigi bir asamadir
(Baudrillard, 2011b, s. 20). Ciinkii diigiiniire gore her imge, derin bir gergekligin yansimasiyken,
derin gercekligi degistiren ve gizleyen imgeye, ardindan derin gergekligin yoklugunu gizleyen
imgeye, ardindan ise gercekle higbir alakasi olmayan ve kendi kendinin saf simiilakri olan
imgeye evrimlesmektedir (Baudrillard, 2011b, s. 20). Bu doniisiim hallerinde, birinci sathada
imge olumlu bir nitelige sahiptir. Diisiiniir bunu bir tiir ayine benzetmektedir. ikinci safhada ise
olumsuzdur. Kotii bityii benzeri bir seydir. Uciincii sathada ise imge bir gériiniimiin yerini almaya
yani “bityiileme” arac1 olmaya ¢alisir. Son safhada ise imge artik bir goriintii degil simiilasyondur
(Baudrillard, 2011b, s. 21). Yasadigimiz ¢ag1 da bir “simiilakrlar ¢agr” olarak goren diisiiniir, bu
sebeple, gercek ile kurgunun ayirt edilemeyeceginden bahsetmektedir.

Dogast geregi simiilakrlarin varliginin ¢ikis noktasini belirleyebilmek pek de mumkin
degildir. Ancak simiilakrlarin bir viriis gibi toplumsal hayati sarmasi agama agama gerceklesmistir.
Birinci simiilakr diizeni olarak kabul edilen dénem Ronesans’tan on sekizinci yiizyila kadar bir
stireyi kapsamaktadir. Bu dénemde simiilasyon, “kopyasi kendinin sahtesi” olan bir eser ya da
metanin varsayimiyla ilintilidir (Baudrillard, 2016, s. 87). Ikinci simiilakr diizeni makinelesme
ve endiistriyel sistemlerin gelistigi doneme denk gelmektedir. Bu donemi belirgin kilan kitlesel
tretimdir. Eserin aslindan ¢ogaltilarak tiretildigi, fakat ulastig1 noktada aslinin tagidigr anlamdan
yoksun kaldig1 yegane donemdir (Sarup, 1997, s. 232). Bunun yan: sira da bu dénem bilimin
gelisen hegemonyasinin egemen olmaya ¢alistig1 ve tiim bu “goriiniisler diinyasin1” ortadan
kaldirmaya ¢alistig1 donemdir (Baudrillard, 2016, s. 88-89). Bu cag, degis-tokus ve deger iliskisi
ve onun elestirisi dogrultusunda sanatta gergekiistiiciiliigiin ¢agidir. Ugiincii simiilakr diizeni ise
kitle iletisim araglarimin yiikselisine denk gelmektedir. Artik diyalektigin, tarihin ve devrimin
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sonunun geldigini séyleyen distintir, bu dénemin rastgele degisim ve yeniden iiretimin ¢ag1
oldugunu soéyler (Dag, 2011, s. 179). Sanatta da artik gergekiistiiciiliiglin yerini - daha 6nce de
belirttigimiz tizere — gercegin gosterge degeri yani medya yoluyla tiretilmis estetiklesen hiper-
gerceklik almistir. Kitlelerin nesneye doniistigi bu ¢agr disiiniir “simiilakrlarin kor ancak
gorkemli ambiyans1” olarak niteler (Gane, 2008, s. 37-38). Bu ¢agda radikallesmis tiim diisiinceler
yabancilagsmis 6zneden uzaklagarak, nesnenin nesnel tutkusuna ¢ekilmistir, simiilakrlar bu
diizende neyin sahte olmadigini gosteren goriingiilere donismiistiir. Dordiinciit diizen olan
fraktal diizen ise artik simiilakrlarin kaynaginin kayboldugu ve kendi kendini tirettigi gergekligin
doruk noktasidir. Béylelikle simiilakrlar yapbozun pargalar: gibi yasadigimiz diinyay: sararken
tiim bilgi, deger ve kiiltiirel alanlar temelden yoksun kalmislardir (Gane, 2008, s. 70-71).

Giintimiiz toplumlarini tanimlamaya dair ortaya stirillen pek ¢ok kuramdan biri olnan
simiilasyon ve simiilakrlar 6zii yitirilmis ve yeniden tiretilmis gerceklikle oriilmiis bir yagantiya
goziimiizli agtigimiz bir diinyanin kurgulanisini izah etmektedir. Bu diinya karakter temsillerini
de kitle iletisim araglar1 vasitasiyla hayatimiza sokmustur. Nasil ki bir sosyal medya hesabinin
gercekligini tartismak giigse, reklam ve dizi karakterleri de tiretilmis kimlikler olmalarina ragmen
birer “gercek” olarak algilanmakta ve kabul edilmektedir. Ornegin, ABD'de Dr. Welby roliinde
oynayan Robert Young isimli oyuncu binlerce hayranindan saglik tavsiyesi isteyen mektuplar
almistir. Ayni sekilde dedektif ve avukat rollerinde oynayan Raymond Burr, 1950’lerde pek ¢ok
dedektiflik teklifi almis, 1960’larda da kendisinden hukuki tavsiye isteyen mektuplarla hasir nesir
olmugstur (Best & Kellner, 2016, s. 149). Bu durum da gostermektedir ki giintimiizde artik 6z ile
gercek birbirine girmis ve toplum, iiretilmis gercegi tek gercek olarak kabul eder hale gelmistir.

Temsil Kavrami ve Kitle letisim Araglariyla Olan iliskisi

Temsil ile 6z arasindaki tezat, s6z konusu gergek oldugunda bir muammaya déntismektedir.
Simiilasyon evreninde gercek, gercegin temsilinin ¢arpitilarak ortaya konulmasiyla gergek
olmugstur. Slavoj ZizeKin deyisiyle “toplumsal gercekligin yapilandigi travma” olan gergeklik
temsil ile temsil edilen arasindaki bagintidan dogmaktadir (2011, s. 78). Temsil edilen nesne,
temsil yoluyla imgeye déniismektedir. Imgeyi izlemek ise gériinmez bir camdan bakarak “onun
temsil ettigi diinyaya” ulasmak gibidir. Imgenin fenomenolojisi de bu seffafliktan yanadir. Bu
noktada “seffaflik teorisinden” kisaca bahsetmek faydali olacaktir. Seffaflik teorisi, izleyicinin
imgeleme bakisinin, imgenin ifadesi dogrultusunda degisebilecegini veya uyumlanabilecegini
belirtir. Gergek diinya izleme siirecinde adeta paranteze alinmus gibidir. Temsil edilen imgesel
diinya kendisini “ger¢ek olmayan” olarak sunar ancak neyin ger¢ek olmadig1 veya ne derece
gercek oldugu yine muammadir (Levinas, 2003, s. 63-64). Imgeler, nesnesiyle iliski kurma
bakimindan isaretler ve sembollerden farklilik gostermektedir. Temsil eden imge, nesnesine
benzer ve gosterge olarak seffaftir ancak igerik olarak mattir, ¢iinkii temsilin oldugu yerde gercek
neyse, o artik olmayacaktir.

Dolayisiyla “inanmak icin gérmek” bir yanilg: olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Temsil bu
baglamda Platon tarafindan dahi tehlikeli olarak goriilmiis ve giintimiizde halen tartisilan bir sorun
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olarak siiregelmistir!. Ciinkii temsil asla temsil ettigi seyin aynis1 olamayacag1 gibi yanilticidir da.
Temsil afis, film, fotograf ya da resim olsun, bize gercek olan diinyay: degil “diinyalardan diinya”
gosteren bir olgudur. Temsili tehlikeli yapan yegane sey ise insan triinii olmasidir. Zira insan,
tarih ve kiiltiirle yogurulmus bir varliktir. Dolayisiyla, temsiller de belli bir sosyokiiltiirel ortam
igerisinde belli islevler i¢in insa edilmis seylerdir (Leppert, 2009, s. 16). Insanin “yaratma” arzusu
en nihayetinde bireyin arzu, ritya veya fantezi diinyasindan ibarettir. Dolayisiyla ¢alismada medya
triinleri baglaminda ele aldigimiz temsiller de insan eliyle iiretilmis bir fantazmadan ibarettir.
Gergek yasam olarak temsil edilen triinler gergekgi olarak kurgulanmis gosterilerdir (Debord,
1996, s. 86). Temsil ile 6zl ayirmak giintimiizde artik imkansiz hale gelmistir. Hatta Baudrillard
sirf bu sebeple gliniimiizde temsil sisteminin bittiginden bahseder. Ciinkii giintimiizde temsillerin
stirekli akis1 igerisinde artik temsilin ne oldugu veya neyin temsili oldugunun ayirdina varmak
miimkiin degildir (Toffoletti, 2014, s. 44). Temsiller o kadar etrafimizi kaplamigtir ki artik gercege
dair ufak bir ipucu bulmak bile miimkiin degildir.

Modernitenin aksine bigim, ¢izgi, renk, estetik gibi unsurlarin 6zgiirlesmesi, tiim kiiltiir ve
isluplarin kaynasmasi neticesinde toplum genel bir “estetiklesme” yasamistir. Bu durum da tiim
kiltir bigimlerinin yiikselmesine ve temsil ile karsi-temsil kavramlarinin goge ¢ikartilmasina
sebep olmustur. Medyalar, bilgi-islem ve video teknolojilerinin, yeni medyanin gelismesiyle
de herkes fiilen birer tasarimciya doniismiis, temsilleri yaratirken o6te yandan da temsillerin
egemenligine hizmet eder hale gelmistir. Bu durum da diinyanin tiim anlamsizhiginin estetize
edilmesine sebep olmustur (Baudrillard, 1995, s. 20-21). Ozellikle profesyonellerce iiretilen
medya triinleriyle gecen hizli bilgi akis1 icerisinde toplum bu estetik tiriinlerin bas dondiiriicii
temsillerle kurulu diinyasinda var olmaya baslamistir. Postmodern insanin temsille kurdugu
iliski temsilin karsisinda kendini konumlandirmast girisimi olarak karsilik bulur. Temsil, her
zaman kesfedilecek bir yer, bir kesif alani olarak ulagilmay: beklemektedir (Leppert, 2009, s. 22).
Temsilleri meydana getiren insani unsurlar, toplumdaki duygular1 harekete gegirerek ona kars:
ilgi uyandirmaktadir. Ornegin, izleyici temsili bir tehlikeyle karsilastiginda heyecan duymaktadir.
Bu sebeple de korku filmlerini sevmektedir (Trend, 2008, s. 120). Dolayisiyla temsiller ilgi
gekicidir ve toplum bunlar1 deneyimlemeyi sevmektedir. Ancak ornekte bahsettigimiz korku
filmi bu baglamda basit bir 6rnek olarak kalmaktadir. Kitle iletisim araglar1 tarafindan sunulan,
haber, reklam ve kamu spotu gibi tiriinler i¢in tretilen temsiller, gerceklik algisini sil bastan
kurgulayabilmektedir.

Medyanin tirettigi gerceklik dogala 6zdes olabilecegi gibi, gergekligi sorgulanamayacak
diizeyde de karsimiza gikabilmektedir. Ornegin, kameralarla dolu bir eve yarismacilar dolusurlar.
Bu diinya 6nceden hazirlanmis bir prodiiksiyondur ancak yarigmacilar tiyatro-sinema oyunculari
gibi rol yapmazlar, olaylar gelisir ve gergek ile kurgu i¢ ige geger. Bu gergek hayatin bir temsilidir
ayni zamanda da bir “yapimdir”. Inandirici tiim 6gelerin yani sira izleyici her halitkirda bunun

1 Platon, “Devlet” baslkli eserinin yedinci boélimiinde gergek ve ampirik diinya ayrimi iizerinden mimesis
kavramina “iyi” ve “koti’” anlamlar yiiklemektedir. Gergek diinya, bir zamanlar herkesin iginde yasadig1 kusursuz
“iyi” diinyayken, ampirik diinya ise ger¢ek diinyanin temsillerinden ibaret “kétit” diinyadir. Dolayisiyla Platon
bu diinyada gordiiklerimizin aldatici olabilecegini ve bu diinyanin bilgisiyle hareket etmenin hastalikli oldugunu
savunmugtur (Platon, 2013, s. 172-176).
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bir yarisma oldugunun bilincindedir. “Reality Show” olarak adlandirilan bu formatta adindan da
anlasilacagi tizere her sey gercege yakinsar vaziyettedir (Chandler & Munday, 2018, s. 340). Fakat
haber, reklam ve kamu spotu gibi metinler ile saglik, siyaset, ekonomi gibi alanlarda tiretilen
temsiller, giiniimiiz iletisim ortaminda gergek olup olmadig idrakina kolay varilamadiginda
toplum ve birey hayatina dogrudan sirayet etmektedir. Ozellikle de televizyon soz konusu
oldugunda olgu ile kurmaca arasindaki ayrima varmak pek miimkiin olmamaktadir (Chandler &
Munday, 2018, s. 253). Temsillerle kurulan st gergeklik bireye bu temsillerde 6z ve otantikligin
aranmamasi gerektigini, temsilin teknoloji yardimiyla gercekten daha gergek olabilecegini ve
“gercek var m1 yok mu” sorunun anlamsizligini anlatir, zira ger¢egi insanin yarattigini ve goreceli
oldugunu soyler (Odabasi, 2009, s. 46). Toplumsa, ZizeKten daha once alintiladigimiz tizere,
bu travmayla ¢ogu zaman farkinda olmadan yasamak mecburiyetinde kalir. Diinyevi ¢ikarlar
dogrultusunda hazirlanan temsiller, toplumsal yagami kontrol altina alma maksadiyla egemen
giicler tarafindan tretilen imgelerden meydana gelmektedir. Zira Theodore Adorno ve Max
Horkheimer'in da dedigi gibi “yasayanin temsil edilmesi, kitle kiiltiiriiniin yasayan: engellemek
i¢in kullandig1 bir teknige dontismektedir” (2014, s. 358). Birey, gerceklik algisini temsiller
tizerinden kurmakta ve “onlarmn hayatin1” yagsamaktadir. Bireyin kendini gerceklestirmesi adina
var edilmis her meta ve her diisiince aslinda bireyi kisitlamakta ve kendi bilinci dogrultusunda
hareket etmekten onu alikoyan niianslar olarak temsillerle kurgulanmaktadir.

Stiphesiz ki temsiller tiim medya mesajlarinda her zaman yanls bilgiler tagimaz. Temsiller
aldaticidir ancak dogru bilgi aktarimlarinda da kullanilabilir. Fakat temsillerin aldatict olmast,
dogalari geregi, “dogru bilgiyi” aktarirken dahi anlamdan tasarruf etmeleridir. Zira “asli” dururken
bile “temsile” bagvurmak ¢aliyjmamizin konusunu meydana getirmektedir ve ilging bir sorunsaldur.
Fakat en biiyiik sorun ise temsillerin, gercege meydan vermeyecek kadar hayatin tiim deliklerine
sizmis olmasinda yatmaktadir. Calismamiz 6zelinde televizyonu sorunun kaynagi olarak ele
alirsak, televizyonun kendi basina temsil ettigi sey karsimiza ¢ikmaktadir: Eglence. Ancak sorun
televizyon veya televizyonun eglenceli temsiller sunmasi degildir; sorun eglencenin, televizyonun
iist ideolojisi olmasi ve standart format haline getirilmesidir. Hal boyle olunca her cinayet, skandal
ve hatta cenaze torenleri seyirlik eglenceler olarak konumlandirilmistir (Postman, 1990, s. 102).
Bir temsil olarak televizyon igerigi her yoniiyle topluma hogea vakit gegirtmeye galisirken, vermek
istedigi mesajlar da eglencenin bir parcasi halini almaktadir ancak televizyon yapisi geregi ciddiyete
izin vermez (Sanders, 2013, s. 84). Eglence televizyonun o kadar igine islemistir ki kamu spotlar1
gibi son derece ciddi bir alanda dahi, ¢alismamiza da konu oldugu tizere temsili ve eglenceli
karakterleri kullanmaktadir. Bu noktada séyle bir tezat disiiniilebilir: Madem insanlar temsilin
oziint kavrayamiyor ve temsillerin albenisini yasiyorsa, ciddi mesajlarin temsille verilmesinin
ne zarari bulunmaktadir? Buradaki zarar televizyonun dogasindan kaynaklanmaktadir. 7/24
eglence vadeden bu arag ciddi mesajlar vermeye kalktiginda ve bunu dizi karakterleri iizerinden
yaptiginda - ki bunun bile eglenceli igerik tiretebilmek i¢in yapildig: diisiintilmektedir — ne kadar
ciddiye alinacaktir? Ciddiyet, eglencenin bir pargasi olarak gegici bir adrenalin olmaktan &teye
gegemeyecektir muhtemelen. izleyici bunu yaparken tabii ki salt edilgen degildir, zaten edilgen
olmamasi ciddi mesajlarin algilanmasinda kaymaya sebep olmaktadir.
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Marshall McLuhanin dedigi gibi televizyon “soguk” bir iletisim aracidir (Oskay, 2010, s. 219).
Soguk olmasinin sebebi ise temsillerin pek de anlamli olmamasi ve izleyicinin bu temsillere anlam
yiiklemeye ¢aligmasindan kaynaklanmaktadir. Temsil bu siiregte daha 6nce de bahsettigimiz gibi
seffaf gorlintir ancak mattir, yani goriiniirde acgik fakat 6ziinde yonlendiricidir. Kaynaktan ¢ikan
ileti izleyici zihninde izleyici tarafindan yorumlanarak anlam bulmaktadir. Béylelikle televizyon
mesajlar1 bireyin algilama siirecinde onu zihninde olusan ve gerceklikle ortiismeyen kilcal
bosluklar1 doldurmaya zorlamaktadir (Baudrillard, 2015b, s. 77). Televizyonda yayinlanan kamu
spotlarinda dizi karakterinin temsilleri ile iiretilen icerikler de temelde eglenceyi siar edinmis bir
cihazdan, izleyicinin ciddiyetle karsilamasi beklenen mesajlar olarak ¢ikmaktadir.

Simiilasyon Evreninin Olusum Siirecinde Televizyon

Tiirkiye'nin tarihsel ve sosyolojik kokenlerine bakildiginda, simtilasyonun ¢ok defa belirgin
bir sekilde gerceklik olarak tanimlandig: hatta bu gergekligin kabuliiniin toplumsal sonuglar1
oldugu gortilmektedir. Tiirk Sinemasinda uzun yillar “kétit adam” rolleri oynamis olan Erol Tas,
1986 yilinda TRT'de yayinlanan bir réportajinda bu duruma iligkin garpici bir 6rnek ifade etmistir.
Ovyuncu; “Beni gordiiklerinde — aaa Erol Tas deyip sokaktan pirrr diye evlerine kaciyorlar...”
ifadelerinin yani sira “gittigimiz film galalarinda Anadoluda bana tas, sopa ellerine ne gegerse
atiyorlardi, ben de doniip sevgili izleyicilere, — kiymetli izleyicilerim sizlere miitesekkirim,
sizler bana tas degil ekmek atiyorsunuz — diyorum” ifadelerini kullanmistir (Kanal Nostalji,
2020). Bagka bir 6rnekte ise, Tirkiyenin uzun yillar yayin hayatina devam eden Kurtlar Vadisi
dizisinin basrol karakterlerinden Oktay Kaynarcanin hayat verdigi “Siileyman Cakir” karakteri
dizide 6ldiriildiikten sonra iilke capinda giyabi cenaze namazi kilinmis ve gazetelere 6liim ilani
verilmistir (Habertiirk, 2008).

Bu noktada yaratilan medya gergekliginin bir baska simiilasyon evreni olan ve medya
tiretimleriicerisinde 6nemli bir yer isgal eden reklamlarda da yer buldugunu gérmek miimkiindiir.
Reklamlarda 6zellikle 6nemli karakterlere yon vermek suretiyle popiilerligi artan oyuncularin
siklikla kullanildig1 gortilmektedir ve bu durum literatiire “Reklamda star kullanimi” olarak
gecmistir (Simgek & Ugur, 2003, s. 353-356). Star kullanimi, reklamlarda siklikla bagvurulan
bir yontemdir ancak, ¢aliymamiza konu olan kamu spotlarinda bu durum degiserek, starlar
popitilerlikleri sebebiyle degil, popiilarite kazandiklar: doktor rolleriyle yer almistir. Dolayistyla
burada giivenilirligine ya da tinltiligiine basvurulan kaynak oyuncu degil bizzat roliin kendisi
olmustur. ilgili kamu spotlarinda “Hekimoglu” dizisinde Ates Hekimoglu karakterine hayat veren
Timugin Esen ve “Mucize Doktor” dizisinde Ali Vefa karakterine hayat veren Taner Olmez kendi
kimlikleri ile degil dizide oynadiklar: karakterleri ile yer almislardir. Bu ger¢eveden bakildiginda
simtiilasyon bir tiir hiper-gergeklik alaniicerisinde hem starin hem de temsil ettikleri karakterlerin
oOtesine gecerek, temel gerceklik simiilasyonuna doniigmektedir.

Boylesi bir salgin stirecinde en giivenilir kaynak olarak goriilebilecek ve toplumsal uzlagida
konuya iliskin kanaat onderi olarak degerlendirilebilecek gercek doktorlar yerine, televizyon
programinda doktor roliinii oynayan kisilerin se¢ilmis olmasi1 énemli bir olgu olarak karsimiza
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cikmaktadir. Normal sartlar altinda, iletisim bilimleri icerisinde “Tki Asamali Akis Modelinin” en
onemli enstriimani olarak karsimiza ¢ikan “kanaat dnderi” kavrami burada bi¢im degistirmistir.
Ciinkit kamu spotunda yer alan karakterler ne starlarin kendisi ne de mesleki olarak yetkinligi
kabul edilen doktorlara aittir (Mills, 2000). Onun yerine doktorluk meslegi, roliinii oynayarak
“-mis” gibi yapan karakterlerle hayata gegirilmistir. [ki karakterin bu derece gercek ve kanaat énderi
olarak algilanis1 ise medya ve gergeklik algisinin analizi konusunda 6nemli veriler icermektedir.
Bu gergekligi olusturan durum ya da simiilasyonu bu denli giigli kilan unsur ¢alismamizda
daha 6nce de belirttigimiz {izere Baudrillard'in tanimlayis1 ile “simiilakrdir”. Kamu spotlarinda
doktor temsilleri olarak yer alan Ates Hekimoglu ile Mucize Doktor Ali karakterlerinin dizilerde
yaratilan gerceklikleriyle simulakrlariin hangi kriterlere gore olusturuldugu ve reklamda temsil
edilme bi¢imleri de bu ¢ercevede analiz edilecektir.

Arastirmanin Yontemi

Kitle iletisim araglar1 ve 6zelde ise televizyon, kaynaktan aktariciya gosterici roliiyle bir 6ykit
anlatmakta ya da biitiinciil 6ykiiniin icerisinden bir kesiti sunmaktadir. Bununla birlikte teknik
imkanlarin getirdigi kosullarla televizyon ¢ok sayida eve girmekte ve modern bir hikaye anlaticisi
konumuna doniismektedir. Bu sebeple ¢aligmada da anlamlandirmanin ve anlatmanin en eski
ve dogal halinin “6ykiileme” olmasi ve hikayelerin bagkalariyla kurdugumuz iliskileri, kisisel
deneyimleri, diinyay1 algilama bi¢imimizi, bagkalarinin kurdugu iligkileri yorumlama bi¢imimizi
ortaya koymasi sebebiyle “dykiisel anlatinin analizi” yoéntemi kullanilmistir. Oykii bir metin
olarak ne kadar kompozit bir yap1 sergilese de kendi i¢erisinde, dykiide yer alan karakterlerin tavir
ve davranislarini, bagkalariyla kurdugu iliskileri ve hikayenin sinirliliklar: igerisinde bir temsili
igerir (Merriam, 2013, s. 31-33). Bu durum 6ykiilerin biyografik, psikolojik ve dilsel olarak analiz
edilebilecegi gercegini nitel arastirmalar icerisinde ortaya koymus/goriiniir kilmistir. Zira her
oykii bir anlati ve metindir ayn1 zamanda her metin kendi igerisinde s6ylemi barindirir.

Calismada ele alinan dizi anlatim1 ve oradan kamu spotuna aktarilan yapim da bir kurmacadir
ve ayni sekilde dizi anlatisi igerisinde; bir oykd, farkli karakterler, gegmis-gelecek iliskisi, olaylar
arasi iliskiler agy, kiiltiirel yap: gibi aglarla bezelidir. Bu baglamda 6ykiiniin ana anlaticist olan dizi
karakterleri, kurmaca olsalar da iginden ¢iktiklar1 toplumun degerlerini yansitmakta, bu degerleri
ete kemige biiriindiirerek canli hale getirmekte ve anlatinin yapisinin merkezine oturmaktadir
(Giirer & Varli Giirer, 2020, s. 145).

Karakter anlaticiligin merkezine oturmakla beraber, olaylarin aktarilabilmesi Sykiileme
yoluyla gerceklesir ve bu oykiileme, oykilyil ifade edenin bakis agisini yansitir. Bu gercevede
anlatic1 bakis agisin1 yansitirken bunu karakterler, toplumsal olaylar ve yukarida belirttigimiz
iliskisellikler tizerinden gergeklestirir. Teoriye gére anlatici yazarin yarattifi gerceklik evreni,
metnin i¢inde yasayan bir varlik ve yalnizca orada mevcut bir kurmaca iken, oykiillemede
gerceklik Gylesine gekici hale gelmistir ki, artik yazarin i¢inde bulundugu gerceklikten daha 6n
plana ¢ikmistir (Kiran & Kiran, 2000). Dolayisiyla ¢oziimleme yontemi olarak “Gykiisel anlatinin

analizi” igerisinde karakterin analizi yapilacak olsa da 6rneklemimizde anlatict metnin digina
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¢ikarak gercek diinyadaki hakikatten daha gercek bir forma kavusmustur. Bu nedenle dykiisel

anlat1 analizinin icerisinde simiilakrin insa edilisi incelenecektir.

Analiz gergeklestirilirken; anlaticinin, failligin, hareketin, sosyallesmeye iligkin durumlarin,
diinyayr anlama ve anlamlandirma gabasinin biitiiniinden hareketle toplumsal olarak insa
edilmis bir unsur oldugundan yola ¢ikarak, karakterin biyolojik, psikolojik ve toplumsal
ozellikleri ele alinacaktir (Denzin & Lincoln, 2003, s. 70). Bu ¢ercevede anlati-karakter arasi
iligki, yagsamsal tecriibeler (aile kokeni, hayatinda yasanan olaylar, doniim noktalar: gibi), etnik
yapi, biyolojik ozellikler, diger kisilerin etkisi ve 6nemi biyolojik-sosyal ¢ercevede ele alinacak,
anlaticinin dili, tonlamasi, metinsel 6zellikleri, duraklamalari ve cevapsiz kaliglari irdelenecektir
(Gee, 2005). Karakterlerin biitiincill analizine ulagmak i¢in ise kendini digerlerinden ayiran
farkliliklar (self-other dichotomy), amaglar1 ve eylemleri, bagkalar1 tarafindan tanimlanig
butiinciil bir gekilde aktarilarak karakteri olusturup gerceklik diinyasina tasiyan argiimanlar

incelenecektir.

Aragtirmanin Orneklemi

Arastirmamiz kapsaminda Tiirkiyede son bir yil icerisinde yayin hayatina baglayarak
onemli bir izleyici kitlesi edinen “Mucize Doktor” ve “Hekimoglu” dizileri ile 2020 yil1 Mart ay1
igerisinde tilkemizde baglayan COVID-19 salginina kars: 6nlemlerin anlatildig1 “Koronaviriis
Alacaginiz Tedbirlerden Giiglii Degil” isimli Timugin Esen ve Taner Olmez tarafindan hayat

verilmis kamu spotlar: ele alinmigtir.

Dizideki karakterin olusturdugu simiilakrin tanimlanabilmesi, ¢ercevesinin olusturulmas:
ve ayni zamanda karakterin kamu spotuna hangi ol¢iide yansidiginin anlagilmasi amaciyla
senaryosu ve metni ayni olup birbirinden farkli iki oyuncu ve iki temsille hazirlanan her
iki kamu spotu da arastirma kapsaminda ele alinmistir. Bununla beraber bir tiir olarak dizi
igerisinde karakterlerin gelisimi, davranislar1 ve degisimleri siire¢ halinde devam etmekte
ise de izleyicinin ilgisinin ¢ekilmeye calisildig1 ve karakterin temel ozelliklerinin ortaya
koyuldugu pilot boliimler incelemeye dahil edilmis, diger boliimler kapsam dist birakilmistir.
Karakterlerin diger boliimlerde yasanan olaylar karsisindaki degisimleri miinferit olup, hikaye
igerisindeki gelismelerden bagimsiz, 6zlerinde nasil 6ykiilendikleri ve 6zelliklerinin ne sekilde
olusturularak gercekligin yaratildiginin anlasilmas: adina pilot boliimlerin yeteri kadar bilgi

verdigi varsayilmistir.

“Hekimoglu” dizisinin “House M.D” isimli diziden, “Mucize Doktor” dizisinin ise
Kore yapimi “Good Doctor” dizisinden uyarlanmasi sebebiyle orijinali ile arada farkliliklar
bulunabilecek olmasina karsin bu farklilik ¢alismamiza dahil edilmemistir. Ciinkii, 6rnegin
kargilastirildigi kamu spotunun yayina girmesi Tiirkiye'ye 6zgii bir durum olarak karsimiza

¢ikmakta ve Tiirkiye 6rneginde gergekligin yerini tutan bir konuma isaret etmektedir.
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Arastirmanin Bulgular1

Dizi Anlatisinda Yer Alan Karakterlere Yonelik Analiz

Calismamiza konu olan her iki dizide de yer alan ve sonrasinda kamu spotlarina kanaat
onderi olarak taginan karakterler; fiziksel 6zellikleri, kisilik yapilari, hikayelerine kaynaklik eden
unsurlar aracilig1 ile simiilatif bir evrenin pargasi olmaktadir. Dolayisiyla basta diziler olmak tizere
televizyon tirtinlerinin bir tiir simiilasyon evreni yarattig1 gercegine ek olarak, bu simiilasyonun
en belirgin unsuru olan ana karakterlerin salt medyada temsil olarak degerlendirilemeyecegi
aciktir. Bu sebeple arastirmamiza konu olan dizilerin kendisini bir tiir simiilasyon olarak ele
alirken anlatidaki farkli temsilleri ele almak yerine, anlatilariyla giiglii bir cergeve ¢izerek kamu
spotunun da 6znesi olan karakterler incelenerek bulgulanmustir.

Tablo 1. Dizi Anlatisinda Karakterlerin Fiziksel Ozellikleri

. . Karakterin Karakterin | Karakterin Fiziksel Karakterin
Dizi Ad1 Karakterin Ad1 R R Bagkalarinin
D1s Goriiniisii | Cinsiyeti | Ozellikleri o3t
Goziinde Imaji
Salag, doktor imajina
Orta yasls, uymayan, bakimsiz,
Hekimoglu Ates Hekimoglu kumral, beyaz | Erkek Sag Bacag1 Aksiyor | dis goriiniisiine 6nem
tenli vermeyen, baston
kullanmak zorunda
Geng (erken Asir titiz, doktor
5 Olef‘in de) olamayacak bir
Mucize Doktor | Ali Vefa fumral be’ . Erkek Otizm Sendromu goriinis, fazlasiyla
renli Y geng-cocuksu, tuhaf
goriiniisli

Ele alinan dizilere ait her iki bolimde de karakterlerin genel toplumsal yap: ile uyumsuz
olduklar1 ve dis goriiniis olarak da i¢cinde bulunduklar: sosyal yapidan farkli 6zelliklere sahip
oldugu Tablo 1'de goriilmektedir. Iki karakter de doktor olmasina ragmen kalic1 ve iyilesemeyecek
hastaliklardan mustariptir. Hekimoglu karakteri bir kaza sirasinda bacagindan sakatlanmigken,
Ali Vefa karakteri dogdugu giinden beri otizmli bir birey olarak hayatini stirdiirmektedir.
Karakterler doktorluk mesleklerinin yani sira, ayni zamanda hasta konumundadir. Her iki
karakter de erkek iken, Hekimoglu'nun maskiilen kimligi daha belirgin bir bicimde ortaya
¢ikmaktadir. Hekimoglu karakteri bir tiir kars1 durus olarak doktor imajina aykir1 davranmakta
ve resmi kiyafet giymeyi reddetmektedir. Ali Vefa ise otizm sendromu nedeniyle birbirine
benzer kiyafetleri giymeye, temizlik ve titizlik gostermeye egilimlidir. Ancak dig gériinisiiyle
kimligini yansitmaktan uzaktir. Ali Vefa'nin sade ve standart giyim tarzi daha az gériiniir olma
¢abasinin ¢iktisidir. Hekimoglu sakalli, uzun sagli ve spor giyimi ile karsi duran tavrini belirgin
hale getirerek, bagkalar1 tarafindan doktorluk meslegine uygun olmadigi ima edilmekte, Ali
Vefa ise doktor olmayacak kadar edilgen goriinmektedir. Karakterler irdelendiginde ikisinin de
doktor olamayacak bir yapiya sahip oldugu yargisi seyirciye hissettirilmekte ve bu yolla gercekligi
kapsayan onyarginin disinda bir bigim olusturulmaktadir.

264



Doktorunuz Konusuyor: COVID-19 Kamu Spotlarinda Dizilerdeki Doktor Karakterlerin Temsili

Tablo 2. Dizi Anlatisinda Karakterlerin Ge¢misleri — Aile Kokenleri

Dizi Ad: Karakterin | Karakterin Karakterin | Karakterin Gecmis | Karakter Uzerinde
Aile Yapis1 | Doniim Noktalar1 | Ge¢misi Deneyimleri Gecmisin Etkisi
. Karakter kaza Karakterin hal, hareket
Karakterin <
bacasinin sakat Bilei basta olmak ve tavirlarinda bacaginin
Hekimoglu | Bekar 5 g tizere travmatik sakat kalmasindan kaynakl
olmasina neden Verilmiyor . . .
deneyimler yagamis | bir huysuzluk oldugu
olan kaza . .
olarak tasarlanmakta | gondermesi yapilmakta
Cf)cuklugu, Otizm sendromuna i‘;gabe'ylmn ve tavsaninin
. Aile yapisive |, . 6lmesine engel olamamast
Karakterin abisi ve bagli travmatik .
R . Arkadaglik . sebebiyle cerrah olmak
Mucize tavsanin kendisi S deneyimler ve L .
Bekar iliskileri L istiyor ancak kaotik anlarda
Doktor erken yagstayken kendisini ¢ok .
: hakkinda . ve stres anlarinda ge¢mis
vefat etmesi 0 etkileyen vefat
kisa bilgi olavlars travmalar1 aklina gelerek kisa
veriliyor Y stireli ataklar yagtyor.

Incelenen dizilerde yer alan iki ana karakter de sira dist bir yaprya sahip olmakla beraber travmatik

deneyimler gecirmis ve atlatmustir. Tablo 2de ortaya koyuldugu tizere Ates Hekimoglu karakteri bu

travmalarla siirekli olarak kullandig1 agr1 kesici haplar ve baska insanlar {izerinden 6fkesini ¢ikartarak

bag ederken, Ali Vefa karakterinin ¢ok daha pasif oldugu gézlemlenmektedir. Ali Vefa karakteri gecmisi

tizerinden acima hissiyle tasarlanirken, Hekimoglu karakteri i¢in ayni acima hissinin tasarlandigim

soylemek miimkiin degildir. Ali Vefa karakteri basgta otizmin neden oldugu sikintilarin ve bunlarin
her déneme yansidig1 anlatilmak istendiginden ¢ocukluk anilari ile birlikte gosterilmektedir ve
gliniimiizdeki tercihleri rasyonel gerekeelere baglanmaktadir. Bu veriler araciligs ile karakterin fizyolojik

ve psikolojik durumu tarihsel siirerlilifi igerisinde neden-sonug iligkileri ile aktarilmaktadir. Ateg

Hekimoglu karakterinde ise mevcut gecimsiz ve huzursuz hali ile bir empati kurdurulmaya ¢ahsilmakta

ve kendisinin bu tavirlarindan sikéyet edilmesine karsin mazur goriilmektedir.

Tablo 3. Dizi Anlatisinda Karakterin Toplumla Iliskileri

Karakterin | Karakterin Karakterin Karakterin Karakterin Topluluk I¢inde
Dizi Adi | Kendini Toplumla Olan | Toplumsal Sosyal Normlara | ve Sosyal Cevresindeki
Tanimlayis1 | Diyalog Bicimi | Diizene Saygist | Kars1 Tepkisi Durumu
Arkadaglarina karst
Uyumsuz, umursamaz, sarkastik,
dogrucu, Toplumsal diizene kurallart hige sayarak
Hekimodlu insanlarin | Ofkeli, kaba, saygl duymamakta | Reddedis ve uzak | kendine yontan, sakaci
B | fikirlerini | umursamaz rahatlikla kurallar | durug (kargisindakine zarar veren
dikkate ¢igneyebilmekte tiirden gakalar) sosyal
almayan gevresinin soylediklerini
dikkate almayan
Toplumsal diizene | Kabul eden ancak
Dost canlisy, gocuksu, mecaz
i normalden uygulayamayan
. Mesafeli, ve metafordan anlamayan,
Mucize Tuhaf, o . | saygily, kurallar1 | ve sosyal .
. .| tedirgin, gergin | .’ fazla diyalog kurmayan,
Doktor Miitevazi cignemeyen, normlarin . .
ve huzursuz o . arkadas edinmekte giicliik
insani olmaktan | nedenini asavan ve iirkek
¢ok mekanik anlayamayan Yasay
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Dizi anlatisi igerisinde karakterlerin toplumla iliskilerinin incelendigi Tablo 3’te iki karakter
de toplumsal normlardan ya da normatif davraniglardan uzak bir sekilde tanimlanmaktadir. Bir
baska deyisle ilgili karakterler toplumsal davranis kaliplarinin disinda tasarlanmis, ¢evresiyle
rahat iletisim kuramayan karakterlerdir. Birbirlerine zit olmalarina karsin iki farkli karakter
de toplumda “6teki” konumunda tasarlanmigstir ancak Ali Vefa karakteri i¢in bu kaginilmaz bir
sekilde toplumun yarattig1 bir hususken, Hekimoglu i¢in 6zgiiven ve kendine sevginin (narsisizm)
bir ¢iktist olarak goriiniir olmustur. Ali Vefanin toplumla olan mesafesi toplumun sucu iken,
Hekimoglu bunu bilerek ve isteyerek mesafe koyan biri olarak belirginlestirmektedir. Her iki
karakter icin de sosyal gevresi tarafindan olumsuz yakistirmalar ve yorumlar yapilmaktadir. Bu

durumun altinda toplumsal norm ve kaliplara uymayan davranislarinin elestirisi vardar.

Tablo 4. Dizi Anlatisinda Karakterlerin Becerileri, Mesleki Ozellikleri

Dizi Ad1 Elz;i?nhk Ozel Yetenegi ‘Ifea%l::ﬂllziAmaq Mesleki Basarist g::};llilliyirlemlerl ve
Tani koyabilme ve tedavi
Kisisel tatmin, Alaninda kabul i¢in etik kurallar1 rahatlikla
Analitik zeka, para amag . ¢igneyebilen, emir almay1
timevarimsal ve | edinilen gormils bir d reddeden ve kurallara kars1
timdengelimsel | eylemlerden Eir;a‘i:]:;zrlrlfl gelen, kurallarin yaraticihgina
Hekimoglu Noroloji | ¢ikarsamalarda uzak durma, yonlendirildigi ve zekasina engel oldugunu
Uzmani | basary, Gst diizey | narsisizmini dist akal. tant ispat etmeye caligan,
bir zeka, en ihtimal | besleme, ko mac,la osi bagkalarinin kabul etmedigi
verilmeyeni dahi | giindelik mesleki bui,unmaz liir ve ihtimal vermedigi tibbi
diigtinebilme pratiklerden basart gerceklikleri bilimsel bigcimde
kurtulma ortaya koyan, etik ve kisisel
sinirlari agmaya egilimli
Otizmin getirdigi Otizmine karsin | Cok iyi derecede gozlem
bir alana yonelik | Diinya ¢apinda | tip fakiiltesini yapan ve gozlemlerini taniya
dahi boyutunda bir cerrah olmak, | bitirmis olmak, | aktaran, miitevazi bir gekilde
zeka, hastaligy gocuklarin zorlayici bir mesleki faaliyetlerini yirtiten,
gorsellestirebilme, | 6lmeyip uzun miilakati sira bagkalari tarafindan kabul
Mucize Asistan | hastanin ti¢ yagamasini dis1 bir anlatimla | gérmese de her zaman en
Doktor Doktor | boyutlu gérsel saglamak, gecebilmek, dogruyu teshis eden, etik
tansini koyabilme, | toplumsal alanda | 6liimiin sinirlar1 zorlamayan hatta
kimsenin fark dezavantajina kiyisina gelen herkesi etige uymaya davet
edemedigi ragmen kabul hastalar1 sira eden, meslegini idolize eden,
detaylari gormeyi saglamak | dig1 yontemlerle | kimligini meslegi tizerinden
gorebilme tedavi etmek tanimlayan

Tablo 4te karakterlerin dizi anlatisi igerisinde gergekliklerinin de yaratildigi ve esas
simiilakrin olusturuldugu alan olan mesleki beceri ve 6zellikleri yer almaktadir. Elde edilen
veriler dogrultusunda karakterlerin ikisinin de sira dis1 nitelikler tasiyan birer deha olduklar:
goriilmektedir. Hekimoglu karakteri bunu rasyonel bir bicimde ancak mucizevi denilebilecek
yontemlerle gerceklestirip etik sinirlari zorlarken Ali Vefa karakteri Tanri vergisi bir hediye olarak
olaylar1 gézlem konusunda metafizik denilebilecek boyutta bir bagariya sahiptir. Her iki karakter
de kendilerini mesleki varliklar: tizerinden siklikla tanimlamakla beraber, Hekimoglu karakteri
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hastaliklar konusunda segici davranmakta, kimsenin yapamadigini yapmaya ve narsisizmini
desteklemeye calismakta, Ali Vefa karakteri ise “herkese sifa dagitmaliyim” hiimanizmi ile
hareket ediyor goriinmektedir. Hekimoglu karakteri bu becerilerini rasyonel fakat baskalarindan
ayr1 ve etik sinirlar1 zorlayan bir yontemle gerceklestirirken, Ali Vefa karakteri doktorluk ilke ve
etiklerine sonuna kadar bagli bir sekilde ancak mucizevi yeteneklerini kullanarak ifa etmektedir.
Dolayzsi ile her iki karakter de insan tstii tavirlar sergileyerek ve diger herkesin haksiz oldugunu,
yalnizca kendilerinin hakli oldugunu ispat ederek varliklarini stirdiirmektedir. Hekimoglunun
davraniglar1 genellikle yanlis ve etik dis1 bulundugu igin meslektaslar tarafindan elestirilmekte
ve fikirleri ihtimal disinda goriilmekte; Ali Vefanin ise olagan iistii becerisi, bir asistan doktorun
mucizevi tedavileri beceremeyecegi diigiincesine ragmen kendinden ¢ok daha deneyimli
meslektaglarina nazaran hakli ¢cikmast ile pekismektedir.

Tablo 5. Karakterlerin Dili, Tonlamasi, Heti§imsel Ozellikleri

Karakterin
Dizi Ad: Karakterin | Karakterin Karakterin Konusma“smda Duraksamalari, ifade
Adt Tonlamasi Kullandig1 Dil | Belirgin Ozellikler | Bigimleri ve Digerlerinden
Ayrran Ozellikleri
Sarkastik yapisin1 | Kendisinin iizerine para ile
Yiiksek tonda ¢ogu | Kaba ¢ogu vurgulayan, diger | iliskili konular geldiginde
zaman bagirarak, | zamanargoya | doktorlari ve cok sinirlenmekte
Hekimoglu Ates baskalarini kiiciik | kagabilen, hastalar1 keskin duraksamaktadir, hasta
Hekimoglu | gordigiini insanlara lakap | bir bi¢imde hayat1 s6z konusu
hissettirecek bir | takip huzursuz | aywran, kimseyi oldugunda konugmay1
ton eden, alayci dinlemeden kendi | tartiyma boyutuna geker,

dediginde direten | ¢ok fazla konusur

Tletisim kurmada

diigiik beceri, Otizmin getirdigi iletisim
Diisiik ve yiiksek e zaman zaman kurma becerisinde sikinti,
Formel, bilimsel,
ton arasinda ocukea saflin konugmay1 duraksayarak ve tuhaf
Mucize normalin dtesinde | * ru lga an & | birakarak gerginlik | tavirlar sergileyerek
Ali Vefa | gidis gelisli, genel vurgtayat, anlarinda tuhaf konusma, insanlara garip
Doktor kisa cimlelerle .
olarak yumusak Konusan. areo ve tavirlar takinmasi, | gelen bir tonlama ve tavri
bir tonlama ile san, arg konusmasinda yansitma, net ifadeler
alayciliktan uzak .
konusan metafor-saka kullanma ve gereksiz
gibi kavramlari diyalogdan kaginma
anlayamamasi

Tablo 5 bakildiginda, karakterlerin ikisinin de iletisim kurma becerisi konusunda toplumsal
yasamdan uzak tavirlar sergiledikleri goriilmektedir. Hekimoglu karakterinde bu durum bir tiir
bagkaldir1 olarak goriiniir olmaktadir. Ali Vefa karakterinde ise yasadig1 tibbi sendromunun bir
sonucudur. Cevreleri iki karakterle de iletisim kurmaktan ve bir geyleri anlatmaya ¢abalamaktan
kaginmaktadir. Ikisinin de tonlamalari ve inis ¢ikiglari tuhaf bulunmaktadir. Hekimoglu karakteri
tepki gorecek kadar kaba konugmakta ve alayci tavirlar takinmakta iken, Ali Vefa karakteri tepki
gorecek kadar formel ve mesleki bir dil kullanmaktadir. iki karakter de iletisim becerilerinden
yoksun goriinmekte, hastalar ve diger doktorlar tarafindan tuhaf karsilanmaktadir. Hekimoglu
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sarkastik bir tavir takinip metaforik anlatimlarla ¢evresine sosyal rahatsizlik verirken, Ali Vefa
karakteri anlatimda en ufak bir metaforu dahi anlamayarak ¢evresine rahatsizlik ve tedirginlik
vermektedir.

Tablo 6. Dizisel Anlatida Karakterlerin Ayni Kimliklere Sahip Diger Karakterlerle Kargitliklari

Hekimoglu Ali Vefa Diger Doktorlar

Alaninda Uzman Asistan Bilgi Eksikligi Var
Yontemleri sinirlar1 Zorlayan Mucizevi Ozellikleri Kullanan Standart Yontemler Kullanan
Etik sinirlar1 zorlayan Etik kurallara bagh Etik kurallar1 yorumlayan
Spor Giyimli Tuhaf Giyinisli Cok sik ve kaliteli

Narsist Miitevazi Egosu Yiiksek

Paray1 Onemsemeyen Paray1 Onemsemeyen Kazang konusunda hassas
Bencil Paylagimci Dengeli

Bireysel Insan {ligkilerine asir1 duyarlt Toplumsal yagama adapte
Otoriter Pasif Otoritesini kabul ettirmeye ¢alisan
Ben merkezli Hasta merkezli Toplumsal kurallar merkezli

Tablo 6da yer alan, “karakterlerin kargithiklarina” bakildiginda, iki karakterin de diger
meslektaglarinin olusturdugu alisilagelmis gerceklik alanindan farkli ve uzakta tutan 6zelliklerinin
oldugu goriilmektedir. Bu 6zellikleri her ne kadar onlari biitiiniin geri kalanindan ayirsa da nihai
sonug olarak digerleri tarafindan kabul gorme ve hayranlikla sonuglanmakta, bir tiir 6zenti
yaratmaktadir. Diger karakterler onlara imrenmelerine ragmen, onlar gibi olmak istememektedir.
Ancak yine de bas karakterlerin bagarilarini devam ettirebilmesi i¢in sistemin siirdiiriilebilmesi
vazifesini de istlenmektedirler. Her iki karakterin de karsithiklar icerisindeki ozellikleri son
derece keskin ve ayirdina varilabilecek bi¢cimde sunulurken, diger karakterler daha siradan insani
ozelliklerle kargimiza ¢ikmaktadir.

Hekimoglu dizisinin bagrol oyuncusu ve ana karakteri olan Ates Hekimoglu, son derece
basarili ancak bu bagarisina karsin yeteri kadar meshur olmayan veya bilinmeyen bir doktordur.
Bunun sebebi ise karakterin bile isteye sistemin disinda kalmay: tercih etmesi ve bu tercihini
dayatmasidir. Cogunlukla bencil davranan bir karakter olarak dikkat ¢eken Hekimoglu,
gecirmis oldugu kaza nedeniyle toplumu su¢lamakta, toplumsal yapiy: ve etik kurallar: siklikla
zorlamaktadir. Bununla birlikte sergiledigi insantistii basar1 bagkalarinda hayranlik uyandirirken,
meslektaglariyla yagadigi catigmalarda da her zaman hakli ¢ikmaktadir. Diger doktorlar kuralci
tavirlar ve kaliplarin digina gikamazken, etik kurallar: ve statiikoyu zorlamasi, onu 6zel kilan bir
unsur olarak dikkat cekmektedir.

Mucize Doktor dizisinin bas rolii ve ana karakteri olan Ali Vefa ise otizm sendromu nedeniyle
yasadig1 sikintilardan 6tiirti toplumsal hayattan diglanmuis, zor bir hayat ve ¢ocukluk gecirmis sira
dis1 bir karakterdir. Onu gorenlerin ve dahi kendisinin de kendini “tuhaf” olarak tanimladig: bir
karakter olan Ali Vefa 6zgiiveni diigiik bir imge yaratmasina karsin mesleki konularda 1srarci
ve Ozglivenli ¢atisma unsuru yaratabilecek potansiyeldedir. Mucizevi ozellikler sergilemekte
MR (Manyetik Rezonans) benzeri bir goriintiilemeyi hastaya bakarak hastalik tizerinden
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tanimlayabilmektedir. Diger karakterlerle catismasi temelde bu farkliligin bir gostergesi olarak
goriniir olmaktadir. Gergek disi denilebilecek ve metafizige varabilecek nitelikler sergilemektedir.

Dizi Karakterlerinin Kamu Spotuna Taginan Ozellikleri

Calismanin 6nceki boliimlerinde ifade edildigi tizere dizilerde/anlatilarda yaratilan ger¢eklik
yalnizca o alani kapsamaktayken, kamu spotu araciligryla toplumsal uzamda metafizik denebilecek
ozelliklere sahip kisiler, gercek bir karakter ve kanaat nderi gibi yansitilarak kullanilmaktadir.
Bu durum karakteri gercek hayatta bir kanaat 6nderine doniistiirerek onun giindelik gerceklikten
daha hakiki olmasina aracilik etmektedir. Tablo 7'de yer alan ozellikler bu durumun hangi
unsurlarla yapildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 7. Dizi Karakterlerinin Kamu Spotuna Taginan Ozellikleri

Karakter Aktarilan Fiziksel | Aktarilan Gorsel | Aktarilan Beceri | Aktarilan Tonlama ve | Aktarilan Karakter
Ozellikler Belirleyiciler ve Nitelikler Iletisimsel Ozellikler | Ozellikleri
Karakterin
Beceri ve davransglar1 ve
Sag Bacaktaki coett v geemisi harig
nitelikler g o
aksamast, sag . Kibirli ve yitksek kendini belirleyici
. . dizisel anlatida o ren
sakal ve diger Baston, giyilen N perdeden konusan kilan ozelliklerin
Ates . . oldugu gibi A I
... | tim fiziksel kiyafet ve . . tavir, ses tonu ve ciddi | tiimii diziden
Hekimoglu yer verilmemis .
tanimlayicilarla | aksesuarlar tonlama, yitksekten | aktarilarak ortaya
. ancak uzman )
karakterin bakan alayci ifade konmustur.
tavri devam S
kullanimi . Herhangi bir
ettirilmis SO
yeni ozellik
eklenmemistir.
Karakter dizideki
Tuhaf davraniglar Beceri ve y
. o anlatidan oldugu
ve otizm kaynakli nitelikler . o
. . Otizm kaynakli gibi aktarilmus,
senkronize dizisel anlatida 1
- N duraksama ve gocuksu | herhangi bir
. olmayan Giyilen kuyafet ve | oldugu gibi . . g
Ali Vefa . .| tavir, kesin-keskin kisa | ek bilgiye yer
hareketler, sa¢ aksesuarlar yer verilmemis . . .
DU ve net ciimleler, ses verilmemis ya
sakal ve gortiniige ancak uzman
NS tonu ve vurgulamalar1 | da karakterde
dair ozellikler tavrl devam e
. bir doniigiim
ayni ettirilmis
yaratilmamistir.

Dizilerin ana karakterlerinin kamu spotlar1 icine tasinarak kanaat onderi olarak ortaya
¢ikarilmas: temelde Baudrillardin “-mig gibi yapmak” ve simiilasyon arasinda ortaya koymus
oldugu farka isaret eden bir nokta olarak goriiniir olmaktadir (Dag, 2011, s. 30). “-mus” gibi
yapan yalnizca bir durum ya da kisiye iliskin olarak bir taklit, rol ya da benzetme ortaya koyarken
bir kurmaca, simiilasyon ise gerceklikle es degerdir. Bu durum hasta taklidi yapan ¢ocukla,
hastaligin semptomlarini yaptig1 taklit sonucu psikosomatik olarak ortaya koymaya baslayan
¢ocuk alegorisinde oldugu gibi degerlendirilebilir. Dizilerde doktor rolii yapan karakterler agik¢a
bir kurmaca igerisindeyken, doktormus gibi yapmakta, kamu spotunda ise en az gergek bir
doktor kadar kanaat 6nderi oldugu gergegi tizerinden kullanilmaktadir. Dolayistyla simiilasyon
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icerisinde yaratilan, doktor kimligini rol yapan karakter, gercege iliskin bir konuda artik rol
yapmayip gercekten toplumu bilgilendirerek realitenin parcasi olmaktadir. Baudrillardin
aktardigimiz ifadesinde oldugu gibi gercek ve imge birbirine ustiin gelememekte her ikisinin de
sinirlari bulaniklagsmaktadir.

Diziler igerisinde bulgularda da yer alan 6rneklerde goriildiigii gibi doktorluk imgesi bir tiir
biiyii gibi simiilakr haline getirilmektedir. Dizi karakterlerinin her ikisinin de sergiledigi “deha”
cagristirici tavirlar, zeka ve yapilan kutsal is arasinda “ikona” benzeri bir bag kuran simiilakra
dontismektedir. Bu ¢ergevede karakterler her giin giindelik islerini yaparak “gercekten” hayat
kurtaran doktorlarin aksine, “kurtaric1” imgesini 6n plana ¢ikartarak ona, gercekligi gizleyen bir
imge niteligi de vermektedir. Birleserek simiilasyonu olusturacak simiilakrin temelinde, gercekte
her doktorun hasta kaybetme riski ya da ger¢ekliginin zorunlu kosullar1 yerine, her sorunu ¢6zen
dehanin imgesi vardir. Bu deha, doktorlarin asla hasta kaybetmedigi ve muhakkak ki olumlu
sonuca ulastiklar1 bir tiir bityliniin par¢asidirlar. Yaptiklari islemler ve davranislariile sira disiligin
gostergesi olarak “gercek doktor” algisi ile aralarina bir fark yerlesmekte, “imgesel olan” gercek
olanin yerine kamu spotlarinda kanaat bildiren olmaktadir. Bu sathada imge artik sadece bir
goriinti, ya da temsil degil simiilasyondur. Herkesi kurtarabilen deha doktorlarin var oldugu ve
biiyiisii bozulmus diinyada mucizeleri gergeklestirebilen doktorlarin diinyasinin simiilasyonudur.
Bu karakterleri birlestiren simiilakrlar, izleyici igin gergek doktorlardan farkl: bir algi ile, doktor
karakterinin algisinda yer alan; sikinty, ilag vs gibi imgelerden azade tasarlanmaktadir. Tki karakter
de daha ¢ok ongordiikleri ile biiyii ve mucizeye aracilik eden kaynaklardir.

Imge diinyasinin olusturulusundan yola ¢ikarak baktigimizda, iki dizi karakterinin kamu
spotuna tasinarak bilgilendirici rolini iistlenmesi temsilin 6tesinde bir durumdur. Temsiller
gercekten de o kadar etrafimizi sarmistir ki, artik gercege dair en ufak bir ipucu bulmak bile
miimkiin degildir (Toffoletti, 2014, s. 44). Gergek hayat1 boylesine derinden etkileyen bir salginla
miicadele i¢in kullanilan bilgilendirme videolarinda, simiilakrlar tizerinden pekistirilen imgelerin
6n plana ¢ikarilmasi tam da bu noktaya isaret ederek hayati konularda dahi, ger¢ekle olan bagin
miiphemlesmesine bir 6rnek niteligi tasitmaktadir.

Yukarida ifade edilen 6zellikler cercevesinde bakildiginda dizi karakterlerinin oyuncular
olarak kendi kimlikleri veya star konumunda olmalar: tizerinden degil, dizilerde yaptiklari
rollerin bileskesi olan simiilasyonlar: ve o simiilasyonun imgeleri olarak kamu spotlarinda yer
aldiklar1 gortilmektedir. Kamu spotu da her ne kadar bir televizyon tiretimi olsa da, niteligi
itibariyle giiven telkin edici, mesaj vermeye y6nelik bir format olarak éne ¢ikarak reklamdan ya
da kurgudan ayrilmaktadir. Dolayistyla COVID-19 salgini nedeniyle goriiniir olan bir gergeklige
onlem almaya yo6nelik anlatinin simiilatif bir evrendeki imgeler tizerinden anlatilmasi hiper-
gercekligin geldigi nokta hakkinda dikkat ¢ekici veriler sunmaktadur.

Genel Degerlendirme ve Sonug

Toplumsal gerceklik kavrami, literatiirde tarihsel sosyolojik nitelik i¢eren ve uzun yillara
dayanan bir unsur gibi tanimlaniyor olsa da giiniimiizde artik insa edilen bir kavram olarak
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kabul edilmektedir. Dolayisiyla gercek ve gerceklikle olan iliski kendi igerisinde yeniden
yorumlanabilme, 6zellikle kitle iletisim araglar1 igerisinde tanimlanan gerceklik bir tiir “yerinden
¢ikartma” islemi ile yani anlamlar tiretebilmektedir. Baudrillard ¢igir agan eseri “Simiilakrlar ve
Simiilasyon’da gercekligin ne sekilde yeniden tanimlandigini ve medya gergekliginin ¢ogu zaman
hakikatin yerini ne sekilde aldigini ortaya koymus ve “gerceklik” olgusunu degerlendirmeye
acmugtir. Felsefi olarak antikiteden bu yana tartisilan “gergeklik — hakikat” ikilemi bir
bagka boyuta taginarak bunun inga edilme siirecine odaklanilir hale gelmistir.

Aragtirmaya konu olan ve aslinda son derece pozitif bilimlere ait bir meslegin temsillerini
medyada ortaya koyan karakterlerin dizileri ayni sekilde sinirlar1 ¢ok belli bir gerceklik alanini
yeniden tasarlamaktadir. Bu karakterler insan hayati gibi son derece 6nemli bir alanda mucizevi
isler yaratan ve hatta bu mucizevi isler araciligi ile neredeyse imkénsiz seyleri bagarabilen
doktorlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla medya igerisinde yeniden tanimlanan doktor
karakterleri gercekte imgelemimizde yer alan doktordan ¢ok daha farkli, hekimlik mesleginin
paradigmasindan uzak yontemler sergilemesine ragmen bir tiir sihirsel beceriyle basarili
olmaktadir. Bu gergevede her iki karakter de farkli uglarda yonelimler ve bireysel 6zelliklere sahip
olmasina ragmen nerdeyse bir bityticii gibi akil almaz bigimde bagarili olmaktadur.

Diger doktorlar bildigimiz, her giin agina oldugumuz ya da kaniksadigimiz doktor tipolojisinin
bir temsiliyken her iki karakter de digerlerinden farkli, ayriks1 ama onlardan ¢ok daha basarili
olarak goriiniir olmaktadir. Bu durum simiilakrin dogasinda olan, “tasarlananin gergeklikten
daha ¢ekici olmas1 durumunu” net bir sekilde ortaya koymakta bahsi gecen karakterler cogu
zaman kaginilan bir figiir olan doktor yerine daha biiyiilii bir forma kavusmaktadir. Kendilerinden
beklentilerin her zaman iistiinde performans sergileyen ve istisnasiz tiim hastalarinin hayatlarini
kurtaran doktorlar insana ait olan hata yapma 6zelliginden azade biiyiik bir basariyla gérevlerini
yiriitmektedir. Dolayisiyla ¢aliymamizda bahsettigimiz tizere gercekligin bu kadar tizerinde ve
olaganiistii performans sergileyen iki doktor karakteri ger¢ek doktorlarin dniine gegerek yeni bir
gerceklik olusturmus ve pandemi gibi bir toplumsal kriz aninda kanaat 6nderi olarak 6n plana
¢ikmistir. Burada kanaat 6nderi olarak, alisila gelmisin diginda karakterlere yon veren oyuncular
degil, bizatihi karakterin kendisine yer verilmistir. Dolayisiyla denilebilir ki doktor simiilakrinin
yarattig1 illiizyon, simiilasyon evreninde yasadigimiz giiniimiizde gercek doktorlardan tistiin bir
konuma gelmis, yaratilmis gerceklik toplumsal gergeklikten daha ¢ok benimsenen, 6ztimsenen
ve kabul edilen bir mertebeye ulagmustir.
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Abstract

In this study, Netflix’s original series Freud (Marvin Kren, 2020 - ), adapted from Sigmund Freud’s
biography (1856-1939) was analyzed according to traditional adaptation understanding based on the
loyalty to the source text. Freud is an eight-part Austrian-German series in the crime, thriller, mystery
genre covering the early professional years of Freud. The story of the series is created in connection
with Freud’s psychoanalytic theory. In adaptation, a text can remain faithful during its conversion into
a visual narrative such as a series or a film, or it can be approached through an intertextual perspective.
Since Freud was faithfully adapted following psychoanalytical theory, this study preferred essentialist
approaches in engaging the subject. Even though the first season of the series narrates the development
period of Freud’s work, psychoanalytic theory is handled holistically in the analysis part of the study. As
a result of the analysis, it was observed that although mystery and crime events were added to Freud’s
biography, the hierarchy was preserved between the source text and Freud series. Hence, this study aims
to contribute to the existing literature by engaging in a psychoanalytical analysis of an online series in
an interdisciplinary way.

Keywords: Sigmund Freud, Psychoanalytic Theory, Adaptation, Television Studies, Netflix Series

Oz

Bu ¢aligmada Sigmund Freud’un biyografisinden (1856-1939) uyarlanan Netflix orijinal dizisi Freud
(Marvin Kren, 2020 - ), kaynak metne sadakate dayali geleneksel uyarlama anlayisina gore analiz
edilmistir. Freud, Sigmund Freud’un kariyerinin ilk yillarini anlatan, sug, gerilim ve gizem tiiriinde,
Avusturya-Almanya ortak yapimi sekiz bolimliik bir dizidir. Dizinin hikayesi, Freud’un psikanalitik

teorisi ile baglantili olarak inga edilmistir. Uyarlama yaklagimlarinda bir metin, dizi ya da film gibi
gorsel bir anlatiya doniistiiriiliirken orijinaline sadik kalabilir veya metinleraras: bir perspektifle ele
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aliabilir. Caligmanin 6rneklemi olan popiiler dizi Freud’un psikanalitik teorinin oziine sadik bir
sekilde uyarlanmasi, calismada 6zcii yaklagimlarin kullanilmasinda etkili olmustur. Dizinin ilk sezonu,
Freud’un ¢aligmalariin gelisim donemi tizerinde dursa da inceleme kisminda Freud'un teorilerinden
biitiinciil olarak yararlanilmigtir. Analizler sonucunda Freud’'un kurami sanatsal bir esere gevrilirken,
biyografisine gizem ve sug¢ olaylar1 eklenmesine ragmen, kaynak metin ve Freud dizisi arasinda
hiyerarsiye sadik kalindig1 bulgulanmigtir. Boylelikle yeni medya platformlarinda yaymlanan bir dizi
psikanalitik kuramla baglantilandirilarak alanyazina farkli disiplinleri birlestiren bir degerlendirme
kazandirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sigmund Freud, Psikanalitik Teori, Uyarlama, Televizyon Calismalari, Netflix
Dizisi

Introduction

Adaptation is the process of recreation of all kinds of artistic and literary accumulations
produced in the past. In particular, the light kept to the subconscious by Freud’s works reveals
the focus of the source and the adapted work (Slethaug, 2014, p. 16). The increase in the number
of adaptations between different genres today can be understood based on this perspective.
Considering the first samples of adaptations, an interaction is observed among different genres
such as legend, tale, painting, theater, and novel. Because it was the last emerging branch of art,
cinema is the genre nourished mainly by other art components.

Cinema has gained an important place embodying the highest number of adaptations. With
the emergence of television, series using the narrative forms of cinema continued interaction
between different narrative forms. The foundation of digital media platforms contributed to the
increasing adaptations by causing new orientations in content production. Netflix is the pioneer
of the mentioned platforms and aims to increase its audience by canalizing adapted movies and
series. Because conveying psychoanalytic theory to popular culture through an internet series
seems like an interesting intellectual exercise. The adaptability of psychoanalytic theory to an
internet series as a source text constitutes the starting point of this study. It is pretty challenging to
convey psychoanalytic theory entirely through visual narration. The main reason for this is that
the target audience of series produced as a product of popular culture is not psychoanalysts but
a broad audience. The subject to be emphasized in the study is not to search for a version of the
main concepts of psychoanalytic theory but to question whether the artistic digestion of Freud’s
theory was accordingly fulfilled or not. Therefore, it would be more appropriate to detail the
adopted approach for adaptation first.

There are some fundamental arguments of the relationship between different branches of
art, mainly focusing on cinema and literature. Conceptualizations focusing on the modernist
and postmodernist paradigm axis cover different approaches to adaptation. According to
Richard J. Hand (2012), modernity, which prioritizes originality, considers adaptations as an
act that must remain faithful to its sources. This approach constituting the basis of essentialist
works examines the similarity between the source text and adaptation within the focus of the
fidelity concept (p. 68). Dudley Andrew (2011) concluded that with the rising of the postmodern
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paradigm in recent years, criticisms were made against the traditional adaptation narrative on the
possibility of fidelity to the original. Postmodernity’s distancing from hierarchical approaches by
problematizing the central understanding of modernity has led to the examination of adaptation
from the perspective of intertextual dialogue (pp. 36-38). Despite the criticisms toward the
loyalty narrative, an evaluation will be made from the fidelity to text perspective in this study.
The matter of loyalty in adaptations is still an important fact referred to while presenting the
document’s essence despite all kinds of criticisms. An imprudent fidelity measurement is not the
baseline here since the narrative languages of adaptation works can be different. Thus, when the
adaptation of a written narrative to a visual narrative is considered, the “words” should be turned
into “image.” The difference in the material used causes the expression of the same story in other
styles. Accordingly, the transposition phase will be evaluated through a perspective providing
conciliation among different narrative languages and being loyal to the essence of the original
text instead of a single criterion preferring strict adherence.

This study analyzes the Netflix series Freud (2020 - ) adapted from Sigmund Freud’s biography
(1856-1939) and psychoanalytic theory by taking the traditional adaptation understanding
depending on the fidelity to the source text as the criterion. It should be noted here that the series
will not be analyzed according to psychoanalytic theory in cinema but according to Freud’s theory
of psychoanalytic. How much can a psychoanalytic theory be adapted to an internet series as a
source text constitutes the study’s central question? Freud was drawn away from reality through
the images of the mystery thriller crime genre while being turned into the main character of a
fictional story. Moreover, the series’s first season covers a tiny part of Freud’s theories’ framework
formation period. It should not be forgotten that the transfer of a real story onto the screen needs
a script phase. Thus, the study was limited to Freud’s works as the source text and investigated
whether the series remained loyal to the essence of the basic concepts of Freud’s psychoanalytic
theory. It also examined how much the Freud series comprehended Freud’s approaches and to
what extent they were internalized in the story set up. Hence, it was discovered that the hierarchy
was preserved between the original and the copy while Freud’s theories were transformed into
artistic work.

Literature Review

The adaptation act is editing a text not originally prepared for cinema in a convenient way for
cinema (Ozon, 1981, p. 311). Adaptation work transforms a text prepared for a different aim as
a play. The artworks such as novel, story, play, poem, script, ballet, and opera, are adapted to the
requirements of the image language, that is, the art of cinema. The appropriate equivalents should
primarily be found during the conversion of the languages of two different arts. The change in the
works going through the adaptation phase is caused by this conversion (Ozon, 1984, pp. 84-85).

Cinema is relatively young compared to literature, theater, music, and art branches, which are
as old as the history of humanity. Thus, the improvement of cinema by imitating usual arts is due
to determinism specific to the evolution of all arts. All emerging arts imitate their antecedents
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first and then make their laws and themes. Adaptation, which is seen as “the lesser of two evils” by
many contemporary critiques, is the consistent history of art. However, these thoughts pointing
out the essence of adaptation do not mean that cinema tracks previous branches of art (Bazin,
1966, pp. 110-112). This thought points out that there should be a hierarchic setup among the
branches of art. In postmodern narratives, the hierarchy of copying between the original and
the adaptation erodes. As Robert Stam and Alessandra Raengo (2005) pointed out, cracks in
the text in question. The important thing should be whether the film reflects the novels spirit,
but whether it can be evaluated with a creative perspective (p. 9). Postmodernism is against
the distinction between high and low or popular culture, in line with deconstruction or post-
structuralism. Moreover, it is ironically marked by its pastiche and parody and, more broadly, the
insistent dichotomy, which is an absolute division (Brooker, 2007, p. 112).

According to Andre Bazin (1971), a good adaptation develops because of understanding
the event’s essence and regulating its soul. Bazin disapproves of word-by-word transposition
while stating that loyalty to the text is the essential characteristic of a good adaptation (p. 39).
Considering adaptation as a conversion, Linda Hutcheon (2006) made a definition from three
perspectives. The first perspective is the transposition of a known work as it is known. In this
perspective embodying a comprehensive transposition, transformation between genres such as
conversion from poem to a movie is meant. This framing change may also cause the change
of the context and different interpretations. To express concretely, getting away from reality,
the genre based on a historical event or a biographic story may face an ontological change. The
second perspective is the re-use of the source in a creative and interpretive way. The conversion
phase takes place within the axis of “appropriation” and “salvaging” contrast. While applying
the adaptation act in this perspective it is reinterpreted according to the point of view and even
going a step further, and credit is taken for the creation phase. The last perspective tries to form
an intertextual connection with the adapted text. The adaptation is performed in a reader-
focused reception plane. The change taking place with the adaptation echoes with the other
works in the applicator’s mind and enters a multilayered experience phase. In this regard, the
adaptation reproduces itself (pp. 7-9). Stam and Raengo (2005) claimed that the fidelity among
unique branches of art used concepts like “specific dialogical reactions”, “reading’, “rewriting”,
“translation”, “conversion’, “transformation’, “animation”, “making sense”, “re-envisioning’,
“performance” and “re-emphasizing” while defining this phase in which infinite readings will
do on the source (pp. 25-35). The conceptualizations criticize the loyalty discourse proving that
fidelity to the source text is not possible.

Walter Benjamin (1921), who pioneered postmodernist theorists regarding the concept of
adaptation, questioned the concept of “fidelity” in the adaptation in his work “The Task of the
Translator”. He claimed that the fidelity shown in translation could not completely transpose the
meaning carried from the original text. The author explained this condition with the example of
bringing the pieces of a broken pot together. As in the fact that condition of bringing broken pot
together is not equality of the pieces but their fitting each other, Benjamin (2002) claimed that
effort of the translator is recreating the expression way of the meaning within itself rather than
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reaching the meaning of the original text (p. 259). Just like Benjamin, other critics also classified
the relationship between the source and worked through different concepts. Bela Balazs divided
adaptation ways into three types as “direct transposition,” “commentary” and “analogy” (as cited
in McFarlane, 1996, pp. 10-11); Dudley Andrews (1980) divided them into types as “borrowing,’
“intersection” and “fidelity of transformation” (p. 10). These classifications range between the
concepts appearing on two endpoints on the background of the transformation of the adaptation

according to originality of the source text.

Essentialist approaches on adaptation are made through two fundamental criticisms as
“fidelity” and “betrayal” In the subject philosophy, where modernity places humans at the center,
adaptations are structured in a centralized way. Prioritizing the original, this condition causes
modernity to internalize fidelity understanding. With postmodernism emerging as a criticism of
the gathering of reality understanding at a single center, the search for meaning getting away from
the whole and leading toward the pieces changed the basic approach of adaptation works. Finding
the necessity of source loyalty unimportant in adaptations, the postmodernist approach criticizes
those with this understanding for internalizing adaptation as some translation (Palmer, 2004, pp.
262-264). At this point, perspectives providing multidimensional examinations while evaluating
fidelity-related problems in adaptation should be covered. According to Stam, the dual nature of
adaptations caused by loyalty and infidelity expresses the “dialogical” relationship from Mikhail
Bakhtin’s understanding. Julia Kristeva’s intertextuality theory, influenced by Bakhtin and Michel
Foucault’s anonymity discourse subordinating the writer’s function, is a criticism lowering the
importance of text loyalty in adaptation (as cited in Stam, 2005, p. 4). All of these discourses aim
to compare the source and adapted texts and detect their similarities and differences. Hence, it
can be stated that adaptations are relocating the text in a context (Casetti, 2004, p. 83). Adaptation
works in this direction have a construction based on intertextuality. David L. Kranz (2007)
stated that the abundance of the intertextual universe keeping up with change should be tended
instead of the radical perspective covering loyalty in adaptations. Thus, it is considered that the
perspective provided by intertextuality is needed in addition to traditional discourse analyses
and comparative analyses covering the essentialist approaches of adaptations (pp. 86-87). So, the
borders of adaptations expand, and interactive analysis is made possible.

Despite all criticisms of the postmodern approach, the concept of fidelity is an essential
rhetorical power evaluating the relationship between the source text and adaptation text while
examining the cinema-literature relationship (Palmer, 2004, pp. 262-264). Also, fidelity in the
adaptation issue is a narrative still crucial in its position reached through guiding criticisms. In
evaluating the re-interpretation of the source text, fidelity referred to during the interpretation
of the adaptation between two different art branches from different angles and the provision
of understanding of the perspectives fed through postmodernism and post-structuralism is an
important approach. Especially when the problem is viewed from the point of the audience,
increasing fidelity demand increases the importance of the approach more. Kranz and Mellerski
(2008) stated that the loyal adaptations of hits make the audience feel safe and serve immortality
fantasy. Continuing their presence in other works through loyal adaptations, important works
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would reach much more people than the initial sources and even more minds and souls than
their written forms. These works make their audience dream that civilization would not change
with time flowing (p. 2).

Methodology

Sigmund Freud’s psychoanalytic theory as a source text in an internet series was examined
in the study. Netflix’s original content Freud (Kren, 2020 - ), a series based on Freud’s biography,
was selected as a sample within the concept of the research’s objective. Freud is an Austrian-
German internet series in the crime thriller mystery genre covering the early professional years
of psychoanalysis, Sigmund Freud. The first season was broadcast on Netflix’s platform on March
23, 2020. All episodes of the series, including eight seasons in total, were analyzed. The episodes
are named as follows: Hysteria, Trauma, Somnambul, Totem und Tabu, Trieb, Regression, Katharsis
and Verdrdangung (Repression). The entire content was analyzed because Freud’s psychoanalytic
method and theories were directly and indirectly added to the whole story.

The study starting from this information on adaptation theories aims to examine Freud’s
theories to an internet series format. First, considering that the series is a fictional creation in which
the mystery of murder was added, and Freud’s treatment method was presented exaggeratedly,
it should be stated that the theory’s essence was considered in the analysis. An evaluation was
also made in the study, considering that psychoanalysts do not constitute the target audience of
Netflix, which has a broad audience. The study has an interdisciplinary approach in terms of how
the Freudian theory was depicted in popular culture, which constitutes the study’s originality.
It can be stated that the study was prepared based on the deficiencies available in the field.
Examining the fact that psychoanalytic theory is the source text of an internet series is considered
to contribute to the area in terms of subject and data variability. Accordingly, the hypotheses of
the research are as follows:

Hypothesis 1: The plotline of Freud series, which is a product of popular culture, is suitable for
examination by relating the essence of its psychoanalytic theory with adaptation theories.

Hypothesis 2: Freud series presents a conceptual framework suitable for making examinations
for turning a theoretic text into a visual narrative. Thus, a conceptual equivalent of Freud’s
approaches can be found in Freud series.

It would be appropriate to mention the plotline before starting to analyze the series. Featuring
psychological, detective, and mystical items, Freud is a Netflix series taking place in Vienna in
the nineteenth century covering the freedom plans of Hungary and Freud's first works through a
murder fiction based on the results of the Vienna Police Department. The first season covers the
years 1885-1890. In the first years of his profession, Freud works on the hypnosis technique. He
tries to improve his hypnosis technique by treating the Hungarian medium Fleur Salome, who
has a greater hypnosis talent. Forming a close relationship with the Vienna Police Department
and Alfred Kiss, one of its inspectors, Freud tries to solve criminal events. Ancient Hungarian
Countess Sophia von Szapary and her husband Count Viktor Szapary use Fleur for their
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political aims in favor of Hungary through methods like the suggestion. They do illegal things
by hypnotizing the Royal family members and other influential people of the city through the
activities they hold in their house. Szaparys disappear after the suicide that they plan against the
Austria Hungary emperor fails. Freud treats Fleur, and King Franz Josef accepts Freud’s treatment

method.

Analysis of Netflix Series Freud

Fact of Hysteria

The story of Netflix series Freud starts with Sigmund Freud getting ready for an important
presentation in the meeting with colleagues. Although the central character Freud believes that
hypnosis, which can be used to treat hysteria disease, is the key to unconsciousness, he had not
yet managed to apply this technique. Thus, he trains his housekeeper Lenore to act as if she
was hypnotized. Lenore gets under the effect of hypnosis while Freud presents his fake hypnosis
show. However, his colleagues criticize Freud by claiming that this method is fake. Freud defends
his method by claiming that not well-defined multidimensional hysteria is not a mental disease
and can be treated through hypnosis. The ideologies of Freud are challenged by professor. Dr.
Theodor Meynert, his chief of the clinic and a professor in real life. Similarly, Freud’s innovative
notional hypotheses were shown through a patient hospitalized in the clinic. For a hysterical
patient stating not to move a foot and see, Freud thinks that the patient has a mental pathology
while lacking a physical problem. Thus, the conflicts with his teacher defining hysteria as a
“lie” and not accepting it as a disease. Within this concept, it may be claimed that there is a
hierarchy between the original and the copy. Liebault and Bernheim studied on psychological
factors affecting behavior at the end of nineteenth century in France and Freud in Vienna. It
was claimed that body disorders do not cause paralysis, loss of feeling in different regions of the
skin, or hearing sight problems seen in hysteria. Complaints such as pain in hysteria patients are

neurotically related, according to Freud (Gegtan, 1997, pp. 45-46).

The presentation of many symptoms of hysteria through different characters in the first
episode called “hysteria” strengthens the fidelity of the story to its original (Image 1). Most of
the hysteria symptoms such as movement disorders, partial paralyzes, sensation losses, hysteric
seizures, contractures (locking of fingers or arm related to the movement restriction due to the
contraction of muscles on one side of joints), petit mal (a mild epilepsy type following a few
minutes of conscience loss), personality change, memory loss for a day, nerve pains and sight

disorders were underlined in the story.
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Image 1. The scene where Freud claims that hysteria may not be a nervous system disease in a paralyzed
and blind hysteric patient (Kren, 2020, Freud, season I, episode 2-Trauma, 18:44).

In addition to the characters Freud comes across, it is possible to say that the society of the
period presents the symptoms in the post-traumatic phase. As a matter of fact, in a scene, the
doctors gave information that hysteria and neurosis increased in Europe. Half of the soldiers
in the city have sword wounds on their faces. Most of these wounds were formed in shows for
fun, not in wars. People of Europe were not mentally healthy in those years. They had not yet
overcome the post-war trauma.

As in the storyline of the story, the phase in which Freud developed his psychoanalytic
analysis started with his studies on hysteria, which he regarded as a mental anomaly. Freud and
Breuer claimed that hysteria could be a mental trauma in periods where it was accepted as a
nervous system disease. Thus, they paved the way for a new approach. Today, hysteria is defined
as symptoms of neurotic defense mechanisms forming without a particular organic reason to
prevent unconscious feelings from reaching the consciousness level and avoid complex moods.
The basis of this definition depends on the views of Freud and Breuer, claiming hysteria to be a
defense mechanism developed to prevent conflicts on sexuality from reaching the consciousness
level (Gegtan, 1997, p. 213).

The starting point of Freud’s works was consolidated with his speech in front of his
colleagues. Explaining that hysteria occurs as the leak of the unconscious to conscious, Freud
clearly explained the relationship between hypnosis and hysteria when he said:

“[...] T am a house, it is dark in me, my consciousness is a lonely light, a candle in the wind.

Sometimes here, sometimes there. Everything else is in the shade. Everything else is in the
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unconscious. Niches, hallways. And everything that lives within you and wanders within
you, it is there. It lives. Within the house That is me. Instinct, eros, and taboos. Forbidden
thoughts, forbidden desires. Memories we don’t want to see in the light. That we displaced
from the light. They dance around us in the darkness. They torment and poke us. They
haunt and whisper. They scare us. They make us sick. They make us hysteric” (Kren, 2020,
episode 1, 25:58).

With these words, Freud demonstrated the relationship between hypnosis and hysteria. When
we look at the source text, we see that Freud and Breuer found out the memory of the provoking
event in every hysteric symptom at the beginning and provided treatment by stimulating the
accompanying feeling. Here the important thing is the presentation of events with the feelings
they arise. This method is irresponsive in a patient who does not remember the surface (2001,
p- 55). Hypnosis management aims to help the patient experience the feeling at that moment by

telling the events.

A critical part reflecting the reality in the parts of the plotline related to hypnosis is the sexual
obsession of the hysteric patient toward the doctor. The reason behind Freud’s development of
psychoanalysis as amethod was Anna O. (real name Bertha Pappenheim), who was the first patient
treated through hypnotic suggestion by Breuer, who worked with Freud. Recovering from her
complaints such as paralysis, language disorder, dissociative identity, and hallucination through
Breuer’s treatment, she developed sexual fantasies toward her doctor. This obsession emerging
as a side effect disturbed Breuer, who was married then, and caused him to end the treatment
(Freud & Breuer, 2001, pp. 21-25). The dialog between Freud and Breuer in the story conformed
to the source text. Freud explains the fantasies of Anna O. Breuer with views of Charcot (Freud
was trained near Charcot for some time in Paris in 1885) by claiming that the problem is always
caused by sexuality. Breuer resembles this situation to old maps. Monsters, dragons, and perils
exit at unknown places where everything ends on maps. The indents of hysteria start from here.
Freud and Breuer had different ideas due to Freud’s thoughts that overemphasized sexual factors
in the formation of hysteria after the 1893 studies that formed the basis of the psychodynamic
concept (Gegtan, 1997, pp. 53-54).

Freud and Breuer’s views on doctors stimulating the sexual drive of hysteria patients during
the treatment phase were also included in their study. As Freud told, the patient named Elisabeth
von R. had fainted because of pleasure rather than pain when pressure was applied on her hip. She
closed her eyes with an expression of satisfaction rather than pain on her face and threw her body
backward (Freud & Breuer, 2001, p. 137). This finding was strengthened with Freud and Fleur’s
relationship in the story. Freud mistakenly ending the letter written to his fiancée Martha as “my
dear Fleur” and seeing sexual imagery of Fleur in the bath in his dream requires an opposite
approach on the matter (Image 2). This time, the sexual fantasies come up, not the patient’s, but

soon, the fantasies of Fleur toward Freud enter the plotline.
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Image 2. The scene in which Freud sees himself in a sexual imagination with his patient Fleur (Kren, 2020,

Freud, season I, episode 3-Somnambul, 32:54).

Fleur, turned into “Taltos”! by Szaparys, is sent to the Crown Prince of Austria Hungary
to have him kill his father. Fleur having sexual intercourse with Rudolph and taking him under
Taltos effect goes half-naked to Freud’s house. Freud and Fleur have sexual intercourse. While
Fleur is having sexual intercourse with Rudolph and Freud, it is observed that her ego gets out
of control with Taltos” effect. At this point, it can be stated that the story built its main conflict
on the war between id and ego. Although Freud had not yet developed his structural theory at
times pointed out by the plotline of the series it emerged in his work called The Ego and the 1d
to be published in 1923, it can be stated that the theories were included in the story as they are
interconnected. Although Freud’s works are chronologically in the series, the concepts that he
had not yet discovered were also covered.

The structural theory presented by Freud includes the unconscious formed by id, ego, and
superego, which is the most primitive part of the personality that acts through the principle of
pleasure. Ego is the part of id that regulates its relationship with the external world. While meeting
the needs of id, ego also counteracts through repression. The power of ego comes from the act of
repression.” The phase becoming a symptom through repression may gain independence by going

1 Fleur’s offensive personality comes out through Taltos. In the story, Taltos is explained as a person who is born every
30 years, talks to the dead, and makes humans slaves. Taltos is the other personality and drive of Fleur. Freud tries to
solve the duality between Taltos and her real consciousness, supernatural forces and unconscious in Fleur, and bind
these two consciousness.

2 Inthe letter Freud wrote to his fiancée Martha, he stated that it is not right to want to get away from problems and
problems should be faced. Freud also suggests Martha self-analysis here. Self-analysis is the act of self-opening and
questioning in a disciplined way at a certain time of the day. Freud referred to this method when he was 41 years
old. He came over an extremely difficult therapy phase to fix his mental balance ruined after his father’s death
(Freud, 1993, pp. 15-16). Because Freud thinks that the suppressed desires would emerge in another form. While
Freud was covering repression as the main defense mechanism initially, he defined it as a reflection and opposite
reaction formation mechanism later. Pressure is the defense inhibition developed against fear by the individual
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out of ego. That means the emergence of neural symptoms occurs at the end of the repression
phase. Symptoms occur as a result of unachievable instinctive pleasures. Superego is the last stage
of ego. It is a mechanism that controls ego and is its greatest helper (Freud, 1936, pp. 16-23). In the
light of this information, when Fleur’s crisis had with Taltos is considered, it is more appropriate
to deduce that she gets rid of her ego by surrendering to her instinctive pleasures, putting her in
a difficult condition when she cannot control Taltos (Image 3). However, when Fleur solves her
unconscious problems during hypnosis and reconciles her consciousness, her ego steps in again.?

Now, it leads Taltos according to her needs instead of suppressing.

Image 3. The scene where Fleur was hypnotized and was under Taltos’ effect (Kren, 2020, Freud, season I,

episode 1-Hysteria, 23:24).

When Freud is covered within the structural theory concept, it is observed that Freud’s ego is
disabled when he cannot resist Fleur. His desires caused by id are led toward Fleur. Comprehending
this condition, although Freud tries to control his id, his ego does not completely emerge until
Martha comes. Id getting out of control was also shown through Mucha, the opera singer (Image
4). While Szaparys were trying to hypnotize Prince Rudolph, Mucha, affected by the ambiance,
turned into an offensive person killing his victims through biting under hypnosis. Committing
violence through his mouth but not his hand can be related to the fact that he could not get out
of the oral period. The treatment he took in the hospital could not save him from the effect of

hypnosis.

coming across an unexpected danger. This condition exemplified by a soldier petrified by showing an inhibition
reaction on the battlefield was materialized through Inspector Kiss in the story.

3 Freud noticed the presence of a second consciousness during hypnosis management. This condition caused him to
discover unconscious, which later became one of the important basis of his theories. The first season of the series
covering the early years of Freud’s youth is also loyal to the original in this regard.

284



Transposition from Freud to Freud: The Adaptation of Psychoanalytic Theory into a Netflix Series

Image 4. The scene where opera singer Mucha was kept in the hospital under the effect of hypnosis (Kren,
2020, Freud, season I, episode 4-Totem and Tabu, 9:56).

Another sample of the emergence of id was given through Clara presented as part of a
criminal story. Her brother Leopold von Schonfeld was responsible for Clara being kidnapped
and her toe being cut off. Within this regard, we can say that the magic taking Fleur, Mucha,
Prince Rudolph, and Leopold von Schonfeld under its effect — Leopold’s condition can also be
explained his inability to get out of the phallic period is for releasing the animal within, following
Freud’s look. The animal within is stronger in some. It cannot be controlled anymore once it is
released through magic. While his contemporary fellows evaluated these problems as a physical
disease of the brain, Freud searched for the origins of id outside consciousness. Thus, it is possible
to claim that the most critical subtext of the series is the fierceness caused by uncontrollable

instincts.

Freud (1989) thought that sex drives constituted the basis of human behaviors. Not being
limited to this, reducing the human being to animal species directed by unconscious impulses
and instincts, he focused on id. In parallel, the story also has this approach. The event shown right
on the first scene of a young woman killed by stab wounds on her sexual organ refers to the penis
envy theory of Freud. According to Freud, penis envy occurs in a girl when she notices a boy’s
the differently shaped sexual organ. This envy reaches its climax with the will to become a boy.
Freud connected the envy seen in females to this situation from childhood (p. 75). The theory
was adapted oppositely in the plotline of the series. A gay man cannot use his penis and hurts
the woman as he envies her genital organ. When these emphases on the theory are considered,
we can say that the plotline in the series was formed based on the knowledge that sexuality and
aggression impulses develop around id. Within the time range shown from his life, Freud had not

developed these theories yet.
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Hypnosis

The concepts mostly covered within Freud’s theories in the series were hypnosis and
suggestion. The story, including supernatural forces, was based on Freud’s hypnotizing effects
and Fleur’s hypnotism-related seizures. Fleur represents the power of hypnosis. The concepts
of unconscious, catharsis, trauma, repression, and regression covering episode titles were also
presented together with hypnosis. Although a different concept is covered in each episode, many
interconnected concepts were emphasized at the same time while analyzing the series due to the
extent of Freud’s works.

Studies covering the relationship of hypnosis and suggestion with hysteria constituted the
starting point of psychoanalytic theory and Freud’s studies on psychology. Freud used hypnosis to
eliminate hysteria symptoms in the first periods. Putting patients in the trance state, he suggested
to people that their problematic limbs would recover when they wake. Freud’s patients freely
explained their problems under hypnosis and stated that they felt relieved when they woke up.
However, Freud started to see the inadequacies of hypnosis as time passed. Inability to hypnotize
all patients and re-emergence of symptoms ruled out through suggestion caused him to head
for different methods (Breger, 2012, pp. 218-222). Involuntary recontraction of Fiss’ hand after
recovery is an example of this deficiency in the story. Seeing the deficiencies of suggestion, main
character Freud developed a new technique called free association and led his patients to free-
thinking and speaking while awake. Thus, he created the background of an ambiance for the
patients to discuss their problems openly. The first season of the series ended at this breaking
moment. When he told his fiancée Martha that the treatment was over and she could call the next
patient, he showed her famous chair in his office.

Considering chronology, in the paper On the Psychical Mechanisms of Hysterical Phenomena
that he published with Brewer in 1893, they wrote that hysterical patients eliminated hysteria
symptoms by recalling their suppressed memories with the feeling they had at that moment under
hypnosis. Again, Brewer reported that hysteria is a mechanism occurring to prevent sexuality-
related conflicts from coming to the consciousness level in their work Studies on Hysteria (Gegtan,
1997, p. 214). With most of its characters presenting hysteric symptoms, the series shows that the
symptoms that bring sexuality to the forefront can be related to this chronological information.
Moreover, all of the cases presented in Studies on Hysteria constitute another similarity given by
the series. Six individuals in the book, including Anna O., Mrs. Emmy, Miss Lucy, Katharina, and
Miss Elisabeth, show the diversity of hysteric findings. In the story, Freud’s first hysteric patient
bearing some of the hysteria symptoms of the women in the book is Fleur. The common causes
underlying the symptoms of the cases in the book were death and losses (Breger, 2012, p. 220).
Compared to the hysteric cases in the series, we see that Fleur took refuge in Taltos not to be
among the dead during the war, and Kiss cannot use his hand because of the innocent people
he killed. Thus, we can say that the adaptation was loyal to the source in that Freud had not
yet expertized in hypnosis management and in the fact that hysteria discovers the conditions
underlying hysteria. Freud and Breuer explained the development of hysteria as follows: A high
energy load forms in the individual experiencing a trauma. The trauma is removed from the
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consciousness through the hypnotization of the individual. However, even though trauma is
erased from memory, the energy it forms stays in the body and causes some physical symptoms.
When the patient is hypnotized in the clinic, remembers the trauma, and expresses the trauma’s
energy through words, s/he experiences a catharsis, and thus, the hysteric symptoms disappear
(as cited in Muckenhoupt, 1997, p. 52).

With the song, Fleur hums, Freud and Kiss experience the unconscious journey that can be
evaluated as a mixture of hypnosis and dream.* In the journey to the unconscious, Freud first
comes along the door image in line with his views resembling consciousness to a home. When he
opens the door slightly, he sees Fleur naked, and Fleur helps Freud reach different unconscious
layers. Freud first meets his teachers. His teachers tell Freud, “[...] We have high expectations from
you, we are proud of you, you are going to succeed, you will have a better life than us” (Kren, 2020,
episode 7, 28:20) and add that he should stay away from Fleur. Sexual tendencies of the hysteric
patients toward their doctors explain why Freud should stay away from Fleur as will discover
through experience that the relationship of the hypnotizer with his subject is in the same position
as the object of affection and is put in the place of ego ideal (Freud, 2012, p. 15). The words of
his teachers expressing that he will succeed caused by the desires and fears Freud pushed to his
unconscious in his daily life (Freud, 2000, p. 83).

Seeing the remainders of an individual’s childhood as materials pushed to the unconscious,
Freud meets his mother and father in the next layer. Freud strangles his father after his words,
‘don’t shame me and your mother” (Kren, 2020, episode 7, 28:38).

Image 5. The scene where Freud killed his father during the journey to his subconscious (Kren, 2020,
Freud, season I, episode 7-Katharsis, 28:52).

4 It is more possible to evaluate this sleep as a dream but the actors going to the unconscious reaching catharsis at
the end of the episode also causes the idea that they were hypnotized. These scenes also cover the free association
method Freud will later tend for. In the scene, Fleur enters the unconscious, and Freud asks her to lie on the couch
and think that she is on a journey from the present to the past. She suggested that Fleur, who sees herself as Taltos,
can decide whoever she wants to become. In his writings explaining the hypnosis technique, Freud stated that he
tried to hypnotize the patient by leading him/her to stare still and constantly by suggesting that s/he is sleeping
(Muckenhoupt, 1997, p. 48).
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As Image 5 shows, Freud’s killing of his father is the expression of the Oedipus complex that
he structured based on father-son relationship. According to Freudian psychoanalysis, the only
reason for father-son conflict is Oedipus complex. Oedipus’ name comes from King Oedipus,
who killed his father and then married his mother. In his book called Totem and Taboo, published
in 1913, Freud claimed that unconscious impulses caused the father-son conflict. According to
Freud (1962), a boy wants to grow like her father and replace him. The child forms two bonds
in this situation. The first is his desire for his mother directly as a sexual object, and identifying
himself with his father taking him as an example. Mental life cannot resist the unification in this
condition incorporating these two bonds and causes Oedipus complex. Starting to think that
his father is between himself and his mother, the boy wants to replace him (p. 78). Moreover, a
boy at a young age feels sexual attraction toward her mother. Later in the hypnosis scene, Freud
sees that he has sexual intercourse with his mother, calling him “my son, my love” after he kills
his father. Killing his father and having sexual intercourse with her mother during his journey to
the unconscious can be interpreted as the following of the oedipal path. Moreover, Freud states
that he theorized the sexual impulses of young boys by experiencing them in his own life in the
later years of his studies justifies. Thus, he confirms the comment that the content was loyal to
the original.

The other character with the reflections of the Oedipus complex is Prince Rudolph. When
he hypnotizes Rudolph, who attempted to kill his father under Taltos’ effect, Freud discovers that
he was affected by Oedipus conflict. Rudolph goes back to his childhood during hypnosis and
talks about someone torturing him as he was weak. As the scene continues, we understand that he
was talking about his father. Rudolph’s will to kill his father was based on beating his competitor,
revolting against the authority, and taking revenge. King Franz Joseph is aware of his son’s will
and does everything he can to prevent him from posing a danger. Although Josef believes in
Freud’s healing power, he threatens Freud by killing his family to force him to burn the book also
covering his son.

Returning to the dream scenes revealing the traumas, while Freud is having sexual intercourse
with his mother, his father turns into his fiancée, and then his fiancée turns into Fleur. In a way,
hypnosis is the factor re-exposing Freud and Fleur’s ego. Fleur acts outrageously as in real life. She
bleeds Freud’s lip. Here, we should emphasize Martha’s turning into Fleur as the sexual energy
felt by Freud toward Fleur, as mentioned before. Freud’s sexual attraction toward Fleur, whom
he was obsessed with, ends with Martha’s arrival. At this point, it can be stated that the neurotic
need of Freud for love was met by Fleur. However, it can be understood from Martha’s words that
this attraction could be due to the extreme meaning he attributed to sex that he determined as
the basic impulse of human behaviors. When Freud wanted to confess what they did with Fleur,
Martha prevented his confession saying that he exaggerated the strength of his reproductive
organ. Thus, it is possible to interpret that Martha evaluated Freud’s sexuality myth like one of
the blind points of his theory (Breger, 2012, p. 216).

Kiss tries to face his two-sided personality in the dream scenes manifesting his traumas.
The person Kiss meets in his unconscious is himself in a soldier uniform. Kiss’ trauma was
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causing his son to commit suicide while trying to save him in the war and causing the death of
soldiers begging for their lives. Keeping his hand holding the gun responsible, Kiss experiences
involuntary contractions on his hand. The hand of Kiss, who was treated before by Freud, recovers
when he returns to his past hypnosis, and with his involuntarily contracting hand, he shoots the
person responsible for death of his son and soldiers. However, the contraction problem recurs
sometime later. When we return to the dream scene, Kiss fighting with himself in his unconscious
is his effort of trying to solve his problematic past. In the end, when he kills his soldier form
representing the dark side in him, he reaches emotional catharsis (Image 6).

Image 6. The scene where Kiss killed himself in soldier form during his journey to his subconscious
(Kren, 2020, Freud, season 1, episode 7-Katharsis, 34:06).

Parallel to the narrative, Freud attempted to use hypnosis in the cathartic treatment of
hysteria in the phase building the bases of his works. Thus, although all kinds of hierarchy were
destroyed between the source and fiction in the plotline of the series, we see that the dream scenes
were formed considering Freud’s theories.

Discussion and Conclusions

This study focused on the adaptation of Sigmund Freud’s biography and theories into the
Netflix series. The reproduction phase that the psychoanalytic theory went through while turning
them into a television text, examined through the essentialist approaches of the adaptation fact.
Fidelity-based approaches preferring the central positioning between the source and adapted work
were considered in the study. Also, it shows to covers the conceptual equal of Freud’s approaches.
It was discovered that Freud’s theories were transformed during the transposition phase occurring
between the two different means during the re-formation of the text, but there was fidelity to the
essential points. Only Freud’s theories focus on the analysis section, and no comparison was
made on Freud’s biography due to the detective plotline referred to while adapting Freuds life,
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and the characters included in the story within this concept were imaginary. These contents
supporting artistic creation served to the textualization of Freud’s theories through the plotline
and scene. Thus, if the series was handled in the context of Freudss life, it could be analyzed
in a dialogical context based on the intertextuality approach, which would shape the context
of the text, with more comments and even based on rewriting. However, although presence of
news approaches caused by the criticisms in adaptations was justified in the study, the starting
point was the thought that the fidelity issue is always valid despite its limitations. The continuity
relationship between the source text and adaptation text was influential in selecting such a path.
Keeping the meaning constant at a certain structure specific to the theories in the series, it was

not carried to a reproduction phase.

The eight episodes of the series were named Hysteria, Trauma, Somnambul, Totem und
Tabu, Trieb, Regression, Katharsis, and Verdriangung (Repression) concepts and the characters and
plotline were organized in connection with these concepts. In particular, the characters were
formed to underline specific theories. However, hysteria and hypnosis are the two concepts
forming the framework of the story. Although a connection was found between supernatural
forces and unconscious considering the conditions of that period, the concepts were covered on
a subject-centered platform. The emergence of the first buds of Freud’s theories mentioned in
the story was effective in this condition. At the end of the story, Freud learned to imprison id by
reaching people’s unconsciousness through hypnosis. Parallel to the story, although this study
covers Freud’s theories as a whole, it was based on hysteria and hypnosis concepts. Considering the
development of Freud’s concepts, it was observed that some concepts were used in his first works,
but their real meaning emerged in later years. For example, although the word “transposition” was
first used in 1895, it was used in a narrower sense as a psychoanalytical concept in his latter essays
(Freud & Breuer, 2001, p. 302). Thus, as it was observed that Freud’s concepts were distributed
to several periods and were documented without being restricted to chronological order in the
series, it was examined similarly in the analysis section by making referrals to different periods of
the evolution of thinking. As a result, although the series did not adhere to chronological order,

we can say that it digested Freud’s theories.

Finally, the limitation of this study is the lack of complete transference of Freud’s theories by
Freud series as it is an artistic creation. In this way, the study could not cover all his approaches
and mentioned essential points holistically. Despite all limitations, the presentation of Freud’s
psychoanalytic theory as a cultural product in Netflix, which is one of the new media platforms,
targets the audience interested in psychology and acts as a source of reference for communication
professionals interested in television mediums to enable their understanding of Freudian theory.
Freud’s approaches were not only limited by psychology field but also influenced social sciences,
politics, communication, and popular culture. Within the concept of this study, a series broadcast
in new media platforms was related to Freud’s theory, and an evaluation combining different

disciplines was provided to the literature of the field.

290



Transposition from Freud to Freud: The Adaptation of Psychoanalytic Theory into a Netflix Series

References

Andrew, D. (1980). The well-worn muse: adaptation in film history and theory. In S. M. Conger, J. R. Welsch
(Eds.), Narrative strategies original essays in film and prose fiction (pp. 9-17). Macomb: Western
Ilionois UP.

Andrew, D. (2011). The economies of adaptation. In C. MacCabe, K. Murray, R. Warner (Eds.), True to
spirit: Film adaptation and the question of fidelity (pp. 27-39). Oxford: Oxford UP.

Bazin, A. (1966). Cagdas sinemanin sorunlar: (N. Ozén, Trans.). Ankara: Bilgi Yayinevi.

Bazin, A. (1971). What is cinema? vol. II (H. Gray, Trans.). Los Angeles, London: University of California
Press.

Benjamin, W. (2002). The task of the translator. In M. Bullock & M. W. Jennings (Eds.), Selected Writings
Volume I: 1913-1926 (pp.253-263). London: The Belknap Press of Harvard UP.

Breger, L. (2012). Freud: Darkness and vision. Psychodynamic Psychiatry, 40 (2), 211-242. D0i:10.1521/
pdps.2012.40.2.211.

Brooker, P. (2007). Postmodern adaptation: Pastiche, intertextuality and re-functioning. In D. Cartmell,
I. Whelehan (Eds.), The Cambridge Companion to literature on Screen (pp. 107-120). Cambridge:
Cambridge University Press.

Casetti, F. (2004). Adaption and mis-adaptations: Film, literature, and social discourses. In D. Cartmell
(Ed.), A companion to literature, film and adaption (pp. 81-91). London: Blackwell.

Freud, S. (1936). The problem of anxiety (H. A. Bunker, Trans.). New York: Brown Press.

Freud, S. (1989). Cinsel yasaklar ve normaldisi davranislar (M. Sencer, Trans.). Istanbul: Ara Yaymcilik.
Freud, S. (1993). Yasamum ve psikanaliz (K. Sipal, Trans.). Istanbul: Say Yayinlar1.

Freud, S. (2000). Psikanaliz iizerine (K. Sipal, Trans.). Istanbul: Cem Yayinevi.

Freud, S. & Breuer J. (2001). Studies on hysteria (]. Strachey, Trans.). New York: Basic Books Inc., Publishers.
Freud, S. (1962). Civilization and its discontents (]. Strachey, Trans.). New York: Norton Company.

Freud, S. (2012). Narsizm iizerine ve Schreber vakas: (B. Bityiikkal & S. M. Tura, Trans.). Istanbul: Metis
Yayinlari.

Gegtan, E. (1997). Psikodinamik psikiyatri ve normaldist davramsglar. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Hand, R. J. (2012). Adaptation and modernism. In D. Cartmell (Ed.), A companion to literature film, and
adaptation (pp. 52-70). Malden: Wiley-Blackwell.

Hutcheon, L. (2006). A theory of adaption. New York: Routledge.

Kranz, D. L. (2007). Trying harder: Probability, objectivity, and rationality in adaption studies. In J. M. Welsh
& P. Lev (Eds.), The literature / film reader: issues of adaptation (pp. 77-104). Plymouth: Scarecrow
Press.

Kranz, D. L. & Mellerski, N. C. (2008). “Introduction” In D. L. Kranz & N. C. Mellerski (Eds.), In/fidelity:
Essays on film adaption. Newcastle: Cambridge Scholars Publishing.

Kren, M. (Director). (2020 - ). Freud [TV Series]. Netflix Austrian-German: Bavaria Fiction, Satel Film,
Mia Film.

McFarlane, B. (1996). Novel to film: An introduction to the theory of adaption. Oxford: Clarendon Press.

Muckenhoupt, M. (1997). Sigimund Freud explorer of the unconscious. New York, London: Oxford University
Press.

Ozon, N. (1981). Sinema televizyon terimleri sozliigii. Ankara: Tiirk Dil Kurumu Yayinlart.
Ozdn, N. (1984). 100 soruda sinema sanat. Istanbul: Gergek Yayinevi.

291



Yasemin OZKENT

Palmer, R. B. (2004). The sociological turn of adaption studies: The example of film noir. In R. Stam & A.
Raengo (Eds.), A companion to literature and film (pp. 258-277). Oxford: Blackwell.

Slethaug, G. E. (2014). Adaptation theory and criticism: Postmodern literature and cinema in the USA.
London: Bloomsbury.

Stam, R. (2005). Literature through film: Realism, magic and art of adaption. Londra, New York: Blackwell.
Stam, R. & Raengo, A. (2005). Introduction: The theory and practice of adaption. In R. Stam & A. Raengo

(Eds.), Literature and film: A guide to the theory and practice of film adaption (pp. 1-52). Malden,
Oxford, Carlton: Blackwell Publishing.

292



Tiirkiye iletisim Arastirmalari Dergisi * Yil/Year: 2021  Sayi/Issue: 37 * ss/pp. 293-309 * ISSN: 2630-6220
DOI: 10.17829/turcom.862146

ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

Halkla liskiler Lisans Egitiminde Sivil Toplum Kuruluslar ile
Is Birligi

Co-Operating with Civil Society Organisations in Undergraduate Public Relations
Education

Ayse Banu BICAKCI"

Oz

Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK’lar), demokratik toplumlarin belkemigidir. Farkli alanlarda, bagimsiz
olarak sivil toplumun faydasi i¢in ¢alisgan bu kuruluslar Halkla Iliskiler yénetim ve uygulamalari
acisindan da dnemli merkezlerdir. Ancak Halkla iliskilerin toplumsal doniisiime katk: saglayabilmesi
i¢in kurum merkezli bir kavramsallagtirmanin disina ¢ikilmalidir. Alan yazinda elegtirel ve kiiltiirel
yaklasimlar ekseninde; postmodernizm, aktivizm gibi konularla baglantili, yeni bir Halkla Hi§kiler
kavrayisi ortaya gtkmaktadir. Halkla Iligkilerin bu taniminin islevsel hale gelmesi, alandaki 6grencilerin
egitimlerinde sivil toplum konusunda bilinglenmelerinin desteklenmesiyle miimkiindiir. Bu baglamda
calismada Halkla ligkiler lisans egitiminde meslegin “kamu yarar” boyutuna dair 6grencide nasil
bir anlayis gelistirildiginin bolim-STK is birliklerine dayanarak sorgulanmasi ve bu yonde oneriler
getirilmesi amaglanmaktadir. Caliymada Tiirkiyedeki Devlet ve Vakif iiniversitelerinde Halkla
iliskiler egitimi verilen lisans programlari incelenmistir. STK’larla olast is birliklerinin varlig1 ve
niteligi yapilandirilmis gortisme yontemi ile sorgulanmig ve yiizde 43 oraninda katilim saglanmigtir.
Aragtirmada sonuc olarak iilkemizdeki Halkla ligkiler boliimlerinin STK is birliklerinin ulusal
diizeyde, kisa siireli ve stirdiiriilebilirlikten uzak oldugu, farkli sinif seviyelerindeki dersler kapsaminda
konuya yer verildigi ve en ¢ok saglk alaninda ¢aligmalarin yapildig: belirlenmistir.
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Relations (PR) management and practice. However, as to be able to serve a social transition, PR must
be conceptualized beyond a corporate-centric perspective. In the literature, a new PR understanding,
associated with the concepts such as postmodernism and activism, is stemming on the axis of cultural-
critical tradition. To operationalize this PR definition, the students in the field should be supported to
create awareness towards civil society. Within this context, this study aims to question the development
of an understanding regarding the “public benefit” dimension in undergraduate PR education, based
on the CSO - Department collaborations and to make suggestions thoroughly. This study reviews
undergraduate PR programs of the State and Foundation Universities in Turkey. Existence of possible
collaborations and their features are scrutinized via structured interviews, which were participated
by 43% of the sample. In sum, it was concluded that the collaborations were at a national level, short-
termed and far from sustainability, the subject was included in the courses at different grade levels and
the most of the studies were conducted in the field of health.

Keywords: Public Relations Education, Civil Society, Civil Society Organizations (CSOs), Activism,

Postmodern Public Relations

Giris

Hyden tarafindan sivil toplumun belkemigi olarak tanimlanan Sivil Toplum Kuruluslar
(STK’lar) (akt. Bhati, 2013, s. 338), Halkla iliskiler agisindan iki dogrultuda énem tagimaktadur.
Birincisi toplumsal amaglarina erisebilmek yoniinde dogru ve etkin bir iletisim planlamasina
ihtiyag duyan STK’lar i¢in Halkla iliskilerin vazgegilmez olmasidir. Lobicilikten fon artirmaya,
medya yonetiminden gonilli iligkilerine kadar STK’lar i¢in temel pek ¢ok gorevde Halkla
Iligkiler uzmanligina ihtiyag vardir (Brill & Marocco, 2012). Dolayistyla, islevselci ana akim bir
perspektiften bakildiginda Halkla iligkiler profesyonellerinin mesleki becerilerini uygulamalar
i¢in bu kuruluglar 6nemli yapilardir. Tkinci ve asil 6nemlisi ise sosyokiiltiirel ve siyasal bir olgu
olarak kavramsallastirilan Halkla Iligkilerin toplumsal déniisiimde oynayabilecegi roldiir.
Moloney’in (2006) de belirttigi gibi, sivil toplum Halkla ligkiler igin énemli bir sosyal alandir;
ancak bu durumu anlamlandirabilmek icin ona yalnizca kurum odakli bir agidan bakilarak,
kavramin bir kurumun ¢ikarlarini savunmanin 6ncelik oldugu bir yonetim islevi taniminin igine
sikistirilmamasi gerekir.

Halkla Iligkiler, cesitli akademik galigmalarda, meslegin toplumsal déniisiimdeki roliine
odaklanilarak kavramsallagtirilmaktadir. Ornegin Coombs ve Holladay (2012), kurumsal
faaliyetleri yonlendiren aktivistlerin Halkla Iliskiler ¢abalarinin yazinda gérmezden gelindigini
belirterek daha kapsayici bir bakis agisiyla kavramsallastirmanin gerekliligine vurgu yapar.
Holtzhausen (2012) ise postmodern bir cerceveden bakarak Halkla iliskileri “aktivizm”
olarak tanimlamaktadir. Milenyumun baginda alani sorgulamak ve anlamlandirmak i¢in
postmodernizmi alternatif bir teori olarak ortaya koymus olan yazar, modernist anlayisa dayali,
yani olaylara kurum perspektifinden bakan baskin goriislere kars1 bu yaklagimi 6ne stirmiigtiir.
Buna gore dislayici, marjinallestirici ve mutlak dogrularin oldugu 6ngériisiine dayanan yonetim
soylemi, kurumsal ideolojilerin ingast igin Halkla Iligkileri arag olarak kullanir. Bu siire¢ dahilinde
anlam yaratimi, her zaman giiciin hizmetindedir (Holtzhausen, 2002, s. 253, 257). Oysa Halkla
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fligkilerin kamuoyu yaratma ve riza iiretme gibi sivil toplum agisindan degerlendirilebilecek
onemli ideolojik islevleri de bulunmaktadir (Lamme & Russel, 2010, s. 282).

Halkla iligkiler alaninda egitim alan égrencilerin kapsayici bir perspektiften bakabilmeleri
icin miifredatlarin buna uygun olmasi gereklidir. Sivil toplumu da igeren bir Halkla Iligkiler
taniminin islevsel hale gelmesi, 6grencilerin lisans egitiminden baslayarak bu alanda aktif
caligmalarinin cesaretlendirilmesi ve ¢ok seslilik yoniinde biling gelistirmelerinin desteklenmesi
ile mimkiindiir. Farkindalik sahibi 6grenci ve mezunlar, toplumlarda katilmc1 demokrasi
anlayiginin yerlesmesi, gelismesi igin itici giig olurlar. Ogrenciler, boyle bir kavrayis ve duyarlilikla
yetismelerinin sonucunda, yalmizca bireysel ilgi alanlarinda sivil topluma katki saglamakla
kalmaz; mezun olup is hayatina atildiklarinda Halkla {liskiler mesleginin sayginliginin artmasini
da saglarlar. Onlar, gorev aldiklar: yerlerde kurumsal aktivizm faaliyetleri yoniinde cesur adimlar
atarak da toplumsal doniistimii destekleyebilirler.

Bu caliymada Halkla Iligkiler, sivil toplum ekseninde kavramsallastirilmakta, iletisim
profesyonellerinin sadece kurumun degil kamunun da yararina faaliyetler yoniinde inisiyatif
kullanan bilingli bireyler olmalar1 gerektigi varsayimindan yola ¢ikilmaktadir. Bu dogrultuda,
gelecegin profesyonelleri olan iletisim 6grencilerinin mesleklerinin kamusal iglevinin farkinda
olabilmesi ve segenekleri gérebilmeleri igin STK’lar gibi orgiitlii yapilar ile Halkla iliskiler
boliimlerinin is birliginin faydali oldugu ongoriilmektedir. Calisma, Tirkiyedeki bu olasi is
birliginin varligi, boyutlar1 ve kapsamini sorguladigi ve bu dogrultuda 6grencilerin meslegin
kamusal islevinin farkinda olarak segeneklerini gérebilmelerine katki saglayacag: icin 6nem
tasimaktadur.

Arastirma kapsaminda Tiirkiyedeki Devlet ve Vakif {iniversitelerindeki “Halkla fliskiler ve
Reklamcilik”, “Halkla ligkiler ve Tanitim” ve “Halkla iligkiler” isimleri ile egitim vermekte olan
62 bolumiin lisans programlari incelenmistir. Yapilandirilmis goriisme yontemi ile belirtilen
boliimlerin lisans programlari dahilinde sivil toplum kuruluslariyla ulusal/uluslararas: diizeyde
is birligi yapip yapmadiklari sorgulanarak, bu is birliklerinin tirdi (zorunlu/se¢meli ders;
bitirme projesi; ajans projesivb.), siiresi (bir kerelik/uzun siireli), kapsami ve ¢iktilar: irdelenmis
ve Halkla iliskiler egitimindeki yeri agisindan degerlendirilmistir. Aragtirma bulgularinin
iilkemizdeki Halkla liskiler egitiminde STK is birliklerine yénelik bir durum tespiti yapmasi ve
buna dayanarak sivil toplum odakli bir bakis acisinin miifredata entegre edilmesi yoniinde fikir
vererek, yol gosterici olmas1 amaglanmaktadir.

Sivil Toplum ve STK’lar

Sivil toplum kavraminin tarihi Antik Yunan ve Romadaki “kamusal alan” tartismalarina
dek uzanmaktadir (Hauser, 1998); ancak tasidig1 anlam zaman i¢inde degismis, doniigmiis; 18.
yiizyilin ikinci yarisindan sonra devlet-sivil toplum karsithig: cercevesindeki giintimiiz modern
tanimia yakin bir anlamda kullanilmaya baglanmistir (Aci, 2005, s. 18-19). 19. yiizyildan
itibaren kapitalizm ve sanayilesme odagindaki orta siif burjuva toplumunu ifade etmekte
olan sivil toplum kavrami (Kogka, 2004), 1980’lerden sonra hiikiimet karsit1 bir gii¢ olarak

295



Ayse Banu BICAKCI

da karsimiza ¢ikmaktadir. Gortldiga tizere farkli agilardan ele alinan sivil toplum “yurttaglar
arasindaki is birligi ve glivenin evrimi” olarak tanimlanabildigi gibi (Hadenius & Uggla, 1996,
s. 1622), “burjuvazi temeli tizerinde yiikselen bir tistyap: kurumu” (Aci, 2005, s. 19) seklinde de
kavramsallagtirilabilmektedir.

Toplum ile devlet arasinda adeta bir tampon bélge olarak nitelendirilen sivil toplum Hausere
(1998) gore “iyelerinin sosyal etkilesim yoluyla ¢atigma ve uzlasim arasinda bir denge kurdugu,
farkliliklara bigilen deger ile tutarls sekillerde isleyislerini diizene koymak i¢in ugrasan, devletten
bagimsiz bir kuruluslar agr” olarak tanimlanir (s. 26). Bu bakis a¢is1 Habermas'in “devletin etki
alani ve ekonomi alani diginda yurttaslarin goniillii bigimde bir araya gelerek sosyal iligkiler
bazinda tirettikleri ve olusturduklari iletisim yapilar1” (aktaran Aci, 2005, s. 24) seklindeki gorece
sinirls sivil toplum yaklagimi ile ortiigiir. Oysa sivil toplumu ¢ok daha genis perspektiften ele alan
aragtirmacilar da bulunmaktadir. Ornegin alanin énemli isimlerinden biri olan Keane, (1994)
sivil toplum kavrami konusunda uzlasmaya varmanin zorluguna deginmekle birlikte kendisi
de genis kapsamli bir tanim yapar; ekonomik, sosyal, kiiltiirel veya politik biitiin toplumsal
iligkilerin, aileden goniillii kuruluslara, medya kuruluslarindan siyasi partilere kadar tim farkl
sosyal gruplar arasinda yarattig1 etkilesim alanini sivil toplum olarak nitelendirir (s. 35-36).

Kavram tizerinde uzlaginin olmamasi, bakis agilarinin fazlaligindan tiireyen genis tanim
yelpazesi, devletin nerede bitip sivil toplumun nerede basladigi tartismalari ekseninde bulaniklagan
zeminde bir yol aranirken, sivil toplumu olusturan kurumsal yapilara bakilmalidir. Sivil toplumda
faaliyet gosteren farkli bityiikltigii, amaci, yapist ve kapsami olan pek ¢ok kurulug bulunmaktadur.
Yazinda bu kuruluglar1 tanimlamak tizere “kar amaci giitmeyen kuruluglar” (non-profit
organizations - NPOs), “kar amaci giitmeyen sektor” (non-profit sector - NPS), “t¢iincii sektor”
(third sector), “goniillii kuruluslar” (voluntary organizations), “6zel goniillii kuruluslar” (private
voluntary organizations — PVOs), “hiikiimet-dis1 kuruluslar” (non-governmental organizations -
NGOs), “kar igin olmayan kuruluslar” (not-for-profit organizations - NPOs), “bagimsiz sektor”
(independent sector), “hayirsever yardim kuruluslar1” (charitable organizations), “hayirsever
kuruluglar” (philanthropic organizations) gibi pek ¢ok ifade kullanilmakta (Uslu, 1999, s. 24) ve
bu farkliliklar kimi zaman kafa karigikligina yol agmaktadir.

“Sivil Toplum Kurulusu” ifadesi hem hukuki belgelerde hem de Batidaki pek ¢ok ulusal
mevzuatta onaylanan (Ryfman, 2006), genel ve kapsayici bir ifade olmasindan dolay1 bu ¢alismada
tercih edilmistir. STK’lar kiigiik, gayri-resmi, topluluk temelli kuruluslardan, gelisen diinyada yerel
ortaklar ile iglerini stirdiiren biiyiik, yiiksek profilli, uluslararasi hitkiimet dis1 kuruluslara kadar
ok genis bir skalada bulunmaktadir. Bu kuruluslarin y6netim yapilar1 da ayni oranda farklilik
gostermektedir (Tomlinson, 2013, s. 43). Ortak 6zelliklerine bakilacak olursa STK’lar, kamusal
alandaki tiim bireylerin goniillii katilimina agik, bagimsiz ya da 6zerk, heterojen yapida yasal
kurumlardir; hoggorii ve dayanisma ruhu ile kimi zaman titopik olabilen hedeflere ulagsmak i¢in
stratejik planlama yapar, iletisim kurar ve faaliyetlerini kendi denetim mekanizmalari ile kontrol
ederler. Sezik’in (2019) de belirttigi gibi “demokratik toplumlarda STK’lar, temsil ettikleri kitle ve
tiyelerinin hakli taleplerini siyaset kurumuna, yasama kurumuna, yiiriitme erkine ve kamuoyuna
aktarma islevleri gormektedirler” (s. 118). Dolayisiyla demokrasi anlayisinin temelinde yer alan
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¢ok sesliligi ve uzlagma becerisini yansitmalar1 agisindan STK’larin toplumdaki varlig kayda
degerdir.

STK’larn iilkemizde istenilen derecede etkili olamamalarinin 6niinde bazi engeller vardr.
Bibere (2006) gore Osmanlrdan beri siiregelen giiclii devlet gelenegi, Batrdaki anlam ve isleviyle
bir sivil alan olugsmasini engellemis bu da etkili STKlarin ortaya ¢ikmasim giiclestirmistir (s.
26). Bunun disinda yasanan sorunlar; finansal kaynaklarin yetersizligi, katilim ve bilgi eksikligi,
demokrasi eksikligi ve politik gii¢ kaynaklarimin baskisi, ideolojilerin 6n plana fazla ¢ikmasi
seklinde siralanmaktadir (Sezik, 2019, s. 120). Dernek, kooperatif, kolektif, hayir kurumu gibi
farkli isimler altinda devletten bagimsiz, kar amaci giitmeyen ve kamu yararina ¢alisan STK’lar,
toplumdaki bireylerde tutum ve davranis degisikligi yaratmak, olusturulacak kamuoyu baskisi
aracihifiyla politika degisikliklerini gerceklestirmek icin etkili iletisim faaliyetlerine ihtiyac
duyarlar. Oysa goniilliiliik gercevesinde, amatdr bir ruhla islerin yiirtitildigi bu kurumlarin pek
¢ogunda profesyonel iletisim hizmetlerine erisim sinirlidir. Bu da hedeflere ulagmayi zorlagtiran

etmenlerdendir.

Halkla Iligkilerin klasik tanimlarinda belirtilen “sift yonlii/kargilikli fayda” ifadesi, bu meslegin
icinde yasanilan topluma ve onu olusturan bireylere katkisi baglaminda degerlendirilmesi
gerektigini ifade eder (Coombs & Holladay, 2014; Ledingham, 2003; Kent & Taylor, 2002). Bu
noktada yonetim disiplini agisindan yapilan tanimlamalar eksik kaldigindan, Halkla iligkilerin
sosyo-politik bir cercevede ele alinarak sivil toplum ekseninde kavramsallagtirilmasi, indirgemeci
yaklasimlarin eksikligini tamamlayabilir.

Halkla iliskilerin Sivil Toplum Ekseninde Kavramsallastirilmasi

Sivil toplum, geleneksel olarak siyaset bilimi kapsaminda tartisilan ve ¢alisilan bir konudur
(Doerfel & Taylor, 2004, s. 374). Ozellikle 2000’li yillardan itibaren, elestirel ve kiiltiirel
yaklagimlar agisindan Halkla ligkiler de sivil toplum ekseninde sorgulanmaya baglanmis, bu
da alani yeniden tanimlama cabalarini beraberinde getirmistir (Coombs & Holladay, 2012;
Demetrious, 2013; Macnamara & Crawford, 2010; McKie & Munshi, 2007; Moloney, 2006).
Tiiketim iligkileri baglamindan oteye taginip biitiin olarak topluma yo6nelik baglar kapsaminda
degerlendirilen Halkla iligkiler alani, artik iglevselci (functionalist), baskin, ana akim diinya
goriiginden ayrilmaya baslamis (Demetrious, 2013), onceki yizyilin sirket¢i (corporatist)
yaklagimina alternatif, postmodern degerler iizerinden tanimlanan yeni bakis agilari ortaya
¢ikmustir (Holtzhausen, 2012) .

Ana akim Halkla iligkiler ¢ogulculuk politik felsefesine dayanir. Bu felsefe dahilinde kurum
ve hedef kitleleri kendilerine 6zgti ¢ikarlari bulunan iki ayr1 gruptur; bir “sanat ve sosyal bilim”
olarak degerlendirilen Halkla Iligkiler de iletisim yonetimi araciligiyla bu iki grup arasinda
uyumlu bir denge kurmak i¢in ¢aligir. Bu yaklagima uyan tanimlar pek ¢ok temel ders kitabinda
yer almaktadir (Cutlip, Center, & Broom, 2000; Hendrix, 2001; Wilcox, Ault, Agee & Cameron,
2000). Buna gore kar amaci giitmeyen kurumlar pozitif bir vurgu ile ele alinir, genellikle siyasi
olarak “iyi huylu” goriiliir ve bityiik sirketlerin orgiitsel 6zelliklerine sahiptir. “Aktivizm” ise bu
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kapsamin disindadir ve kurumlar: tehdit etme potansiyeli bulunur. Giig ve etkinin toplumda esit
olarak dagitildig1 varsayimina dayali ¢ift-yonlii simetrik model (Grunig & Hunt, 1984) adaleti
desteklemekten ziyade sirketlerin avantajina olacak ¢ogulcu idealleri desteklerken aktivizmi
marjinallestirir (Demetrious, 2013, s. 23). Oysa postmodern perspektifte Halkla Iliskilerin
kendisi aktivizm olarak nitelendirilmektedir. Boylelikle, hem meslek daha etik uygulamalara
yonelmekte, hem de sosyal degisimi kolaylastirma agisindan sivil toplumda hayati bir rol
tstlenmektedir (Holtzhausen, 2019). Postmodernizm, genel anlamda, “yasanan konumun ve
durumun ¢oztimlenmesine yonelik, onun tartisilmasini iceren, elestiri dozu yiiksek, bu nedenle
‘sistematik degildir’ denebilecek bir yaklagimlar biitiinii” olarak ele alinabilir (Kahraman, 2007,
s. 21).

Aktivizm, bir Halkla Iligkiler stratejisine indirgenmemesi gereken, bagli bagina bir ¢aligma
alan1 olmasina ragmen her iki alanin da birbirleriyle aligverisinin ve etkilesiminin bulundugu
soylenebilir. Adi (2019), profesyonel iletisimciler ve aktivistlerin amaglarina ulasmak icin hedef
kitle analizinden ¢esitli medya taktiklerine kadar ortak pek ¢ok aractan faydalansalar da genelde
birbirlerine karst ilgisiz olduklarini belirtir (s. 3). Farkli aktivizm diizeylerine sahip Sivil Toplum
Kuruluslar1 (STK) dahilinde iletisim yonetimi genellikle amatérce yiiriitilmekte oldugunda
hedeflere ulagmada zorluklar yasanmaktadir. Sivil toplum yararina degisik yapidaki kurumlar
arasinda yapilacak is birlikleri ve kurulacak ortakliklar tiim toplumun ¢ikarmadir. Bu birliktelikler,
Halkla iliskiler agisindan, sirket, ajans ya da akademi diizeylerinde yapilabilir. Onemli olan bir
STK ile is birligi yapildiginda bunun deger temelli, siirdiiriilebilir ve islevsel olmasidir. Halkla
Migkiler iliski insas1 ve gelistirilmesi isleviyle STK’larin hareketlerini diizenleme, belirsizligi
giderme, giiven olugturma ve kurumlar arasi aglar kurma gibi alanlarda bu kurumlara destek
olabilir (Taylor & Kent, 2017, s. 18).

Halkla Iligkiler kimi zaman tercih ettigi kurumsal aktivizm stratejisi ile de hassas toplumsal
konularda taraf olup, sosyal déniisiimde rol oynamaktadir. Ulkemizde ragbet edilen bir strateji
degilse de Amerika gibi pek ¢ok iilkede aktivizm kurum kiiltiiriiniin bir uzantis1 olarak farkl
sektorlerden kuruluglarin iletisim modelini etkilemekte (Eilert & Cherup, 2020, s. 461) ve bunun
sonucunda sadece hiikiimet politikalar1 degil is diinyas: da sivil toplumun sekillenmesinde pay
sahibi olmaktadir.

Taylor (2018) Halkla Iligkilerin sivil toplumdaki roliiniin 6nemine yénelik sunlari
belirtmektedir:

Miinazara, miizakere, savunuculuk, risk yénetimi, Halkla [ligkiler gibi sivil toplum
aktiviteleri halk, kurumlar, orgiitler ve hiikiimet ¢ikarlari arasinda bir denge kurmak igin
ugragir, dolayisiyla sivil toplum kavramu iletisim ve iligkilere dayanmaktadir. Bu ugras
hig bitmez ve bu tekrarlayan sivil toplum siirecini stratejik iletisim yoluyla canli tutmak

herkesin yararinadir (s. 1).

Halkla Iligkiler profesyonellerinin sivil topluma yénelik bir aksiyon almalari, genellikle
goniillilik dogrultusundaki bireysel istek ve ¢abalari ile baglantilidir. Bu uzmanlar kimi
zaman Ozgeci karakterlerinden dolay1 hizmet ettikleri kurumlar1 topluma faydali igler tiretme
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dogrultusunda yonlendirirken, kimi zaman da i¢inde bulunduklar: is cevresi —~bazen gostermelik
de olsa - toplum odakli galigmalar yapilmasini dayatir. Ornegin sektordeki rakipler sosyal
sorumluk kampanyalari yaptig1 igin bunun baskisini hisseden Halkla iliskiler uzmanlar1 hizmet/
danigmanlik verdikleri misterileri adina STK’lar ile is birligine giderek sivil topluma yonelik
faaliyetlerde bulunabilirler. Bir is stratejisi olarak benimsendiginde Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) kavraminin samimiyeti tartigmali olmasina ragmen Halkla iliskiler bu baglamda “kurumun
sagduyusu” seklinde adlandirilmakta ve alanin bir kurumun etik durusuna katki sagladig:
diistiniilmektedir (Benn, Todd, & Pendleton, 2010, s. 407).

STK’lar ile kir amaci gliden kurumlarin is birliginin yogun olarak gerceklestigi KSS
alani, Tiirkiyedeki Halkla iliskiler egitiminde bagimsiz ders veya proje seklinde &grencilere
sunulmaktadir. Kavram genellikle ana akim bir perspektiften, kurumsal bir strateji olarak ele
alinmakta, kisa vadeli proje veya kampanya yonetimi tizerinden, uygulamali bir ders kapsaminda
verilmektedir (Canpolat, 2013; Oksiiz, 2014). Halkla Iligkiler egitimi sirasinda gereklesen bu is
birliklerinin hem fonksiyonel anlamda STK’lara, hem de perspektiflerini gelistirme yoniinden
ogrencilere faydasi oldugu diistiniilmektedir. Boylelikle 6grenci alanla ilgili 6grendigi kuramsal
bilgileri uygulama firsat: bulmasinin yanisira Halkla iligkiler kavrayigini da geligtirerek meslegin
sivil toplumdaki roliinii sorgular. Bu varsayimlari sinamak ve tartigmaya agmak amaciyla
tilkemizdeki Halkla iliskiler egitiminde var olan STK is birlikleri, takip eden béliimde, nicel ve
nitel agilardan ele alinmaktadir.

Aragtirma: Halkla Iliskiler Lisans Béliimleri ile STK larin Is Birligi

Halkla {ligkiler dinamik bir alan olmas1 sebebiyle baslangicindan beri ¢agin gereklerine ayak
uydurmak igin kendini yenileyerek evrimlesmistir. Sosyo-politik ve ekonomik gelismelere ve
degisimlere hizla uyum saglama cabasiyla igerigi stirekli giincellenen alanin kavramsallagtirilmasi
bu nedenle oldukga giigtiir. Halkla Iligkiler egitimi de bu degisimlere paralel olarak baskalagmakta,
verilen dersler farkli dsnemlerin meslege bakis agilarini yansitmaktadir.

Tiirkiyede yiiksekogrenim kapsamda ilk Halkla iligkiler dersleri 1965-66 akademik yilinda,
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesine bagli Basin Yayin Yiiksekokulu'nun 3. ve 4.
Sinif égrencilerine verilmistir (Okay, 2003, s. 20). ilk yillarinda o zamanin hakim anlayig1 kamu
yonetimi perspektifiyle ders programlari olusturulurken, 1970’li yillardan baslayarak Halkla
fligkiler ¢agdas isletmeler baglaminda ele alinmaya baglanmistir, degisen konjonktiire gore
derslerin igerikleri de uyarlanmistir (Yamanoglu, Hizal, & Ozdemir, 2013, s. 82-83)1980 sonrast
yillarda neo-liberal politikalar ekseninde ilerleyen iilkemizde Halkla iligkiler miifredat: da bu
dogrultuda farklilagmaya baslamistir. Bunun bir yansimasi olarak 1988 yilindaki diizenleme ile
boliim adlar1 degismis, ilk “Halkla fliskiler ve Tanitim” boliimleri kurulmustur. 1992'de gikartilan
yasa ile de mevcut beg Basin Yayin Yiiksekokulu Iletisim Fakiiltelerine déniistiiriilmiis, bu tarihten
sonra Halkla Iligkiler egitimi veren béliimlerinin sayis1 da giderek artmustir (Tokgdz, 2003, s. 23).

2020 yilinda ortaya ¢gitkan COVID-19 pandemisi egitimden is yapma bigimlerine, tiikketimden
giinliik aliskanliklara pek ¢ok seyi degistirmemizi dayatmustir. Bu yeni durumla birlikte sirketlerin
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egemenliginde tiiketimin yiiceltildigi bir diinya anlayisinin terk edilmesi gerekliligi daha net
ortaya ¢ikmus, dolayisiyla Halkla iliskilerin sirketlerin ¢ikarina galisan bir yénetim unsuru olarak
kavramsallagtirildigi modernist goriisler artik daha sik sorgulanmaya baslanmigtir. Kiiresel iklim
krizinin beraberinde getirdigi salginlar, dogal felaketler, kaynaklarin titkenmesi gibi konularin
diinyamizin 6nceligi olmasi gerekirken Halkla Iliskiler 6grencileri de meslegin sivil toplumdaki
onemi ve fonksiyonu hakkinda bilinglenmelidir. Lisans egitim programlarindan baglayarak
STK’lar ile is birligi yapilmasi 6grencide bu bilincin yaratilmasinda rol oynar. Bu baglamda
calismada Halkla ligkiler lisans egitiminde meslegin ‘kamu yararr’ boyutuna dair égrencide
nasil bir anlayis gelistirildiginin boliim-STK is birliklerine dayanarak sorgulanmasi ve bu yénde
oOneriler getirilmesi amag¢lanmaktadir.

Yontem

Arastirmanin  bagladigi 2020 yili mart ay1 itibariyle Tirkiyedeki Devlet ve Vakif
Universitelerinde “Halkla iliskiler ve Reklamcilik’, “Halkla iliskiler ve Tanitim” ve “Halkla
Mligkiler” isimleriyle 6grenci kabul eden 62 béliim bulundugu belirlenmistir. Bunlardan heniiz
ogrencisi bulunmayan Karabiik Universitesi Halkla Iliskiler ve Tanitim béliimii digindaki 61
boliim arastirma evrenini olusturmustur. Say1 yiiksek olmadig1 icin 6rneklem segilmeyip tiim
bolimler aragtirmaya dahil edilmistir.

Arastirmada yanit aranan sorular sunlardir:

ASI: Halkla ligkiler boliimleri lisans egitimi kapsaminda bir STK ile is birligi yapilmasini
gerekli bulmakta midir?

AS2: Halkla iligkiler béliimleri lisans egitimi kapsaminda bir STK ile is birligi yapmakta
midir?

AS3: Yapilan STK is birliginin miifredattaki yeri nedir?
AS4: Yapilan STK is birliginin yapisi ve kapsami nasildir?
AS5: STK is birliklerinin Halkla [liskiler 6grencisine katkisi ne ydndedir?

Belirtilen bes arastirma sorusu, ¢oktan se¢meli veya agik uclu, yapilandirilmig 12 gériigme
sorusu formunda operasyonellestirilmis ve uzman gorisleri dogrultusunda son sekillerini
almustir. 61 boliim bagkanina ¢evrimigi soru formlari iletilmis; bir aylik siire i¢inde dijital ortamda
toplanan veriler, acik olmayan yanitlarin netlestirilmesi, dolayisiyla gegerliligin artirilmasi
amaciyla telefon goriigmeleri yapilarak genisletilmistir. Yiizde 43 oraninda katilimin gerceklestigi
bu arastirmanin bulgulari izleyen boliimde verilmektedir.

Bulgular

Tiirkiyede lisans egitimi veren Halkla iligkiler béliimlerinin isimleri iig farkli kategoride
gruplanmaktadir. Buna gore 27 “Halkla Iligkiler ve Reklamcilik” béliimiinden 13’ti (%50), 3
“Halkla iliskiler” béliimiinden 1’i (%3,8) ve cogunlugu olusturan 32 “Halkla iligkiler ve Tanitim”
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boliimiinden de 12’si (%46,2) bu arastirmaya yanit vermistir. Toplamda yaklagik yiizde 43’liik

(%42,8) bir yanit oranina ulagilmgtir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Universiteler

Aksaray Universitesi Bahgesehir Universitesi
Anadolu Universitesi Ankara Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi Istanbul Okan Universitesi
Nigde Omer Halis Demir Universitesi Atlim Universitesi

Usak Universitesi

Yeditepe Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi
Inénii Universitesi

Giimiishane Universitesi

Yozgat Bozok Universitesi
Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi
Marmara Universitesi

Giresun Universitesi

Izmir Ekonomi Universitesi

Yasar Universitesi

Pamukkale Universitesi

Akdeniz Universitesi

Istinye Universitesi

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
Kocaeli Universitesi

Arel Universitesi

Maltepe Universitesi

Aragtirma kapsaminda iletilen soru formuna biri miikerrer olmak tizere 27 yanit alinmigtir.

Buna gore Halkla Iligkiler bolimleri katilimci olan 26 Universite yukaridaki Tablo 1de

listelenmektedir.

BolUmunizin 4 yillik lisans egditimi kapsaminda bir Sivil Toplum Kurulusu (STK) ile isbirligi yapilmakta

midir?
27 yanit

@ Evet

@ Hayrr
Gegmiste yapilmisti, su anda devam
etmiyor

Sekil 1. STK s Birliginin Varligi

Arastirmaya katilan boliimlerin tiimii (%100), Halkla Iligkiler egitimi agisindan bir STK ile ig

birligi yapilmasinin gerekli oldugu kanisindadir. Ancak bu diisiincenin uygulamada ayn1 oranda
karsilik bulamadig goriilmektedir; Sekil 1'de ifade edilen bulgulara gére boliimlerin yariya yakini
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(%44) bir STK ile herhangi bir is birligi yapmamaktadir. Katilimcilarin bir kismi ise gegmiste
is birligi yapmis olsalar da su anda bu iliskinin siirmedigini belirtmistir (%7,4). Arastirma, bu
soruya olumlu yanit veren 13 boliim ile devam etmistir (%48,1).

Lisans egitimi kapsaminda yapilan STK isbirligi asagidaki seceneklerden hangisi/ hangileri ile tanimlanabilir? *
Birden fazla segenek isaretlenebilir

B Karmasinif M 1.sinif 2.sinif M 3.snif M 4.sinif
4
0 J I I
Zorunlu ders Segmeli ders Ders iginde bolim Staj Bitirme projesi

Sekil 2. STK Is Birligi Simif Diizeyi ve Ders Tiirii

Takip eden soru Halkla ligkiler lisans egitimi kapsaminda yapilan STK is birliklerinin hangi
sinif diizeyinde oldugunu ve ne tiir bir ders iceriginde ele alindigini ortaya koymaya yoneliktir.
Sekil 2.de goriildiigii gibi karma ya da son sinif diizeyinde se¢meli derslerin ¢ogunlukta oldugu
(n:4), 1. ve 2. siuf diizeylerinde hi¢ zorunlu ders olmamasina ragmen daha st siniflarin
programlarindaki zorunlu ders olarak STK is birligi yapilan dersler goriilmektedir. Ders iginde
bir boliim olarak ele alindiginda ise her sinif seviyesinde ilgili bir ders bulunabilmekte, en ¢ok
3. siuf dersleri i¢inde STK is birligine rastlanmaktadir. Agirlikli olarak son siniflari ilgilendiren
bitirme projesi ve staj gibi ders yapilarinda da STK is birliklerine yer verilmektedir. Bu bulgulara
gbre miifredatlarinda konuya yer veren Halkla iliskiler Bsliimlerin gogunlukla son iki sene
dersleri kapsaminda sivil toplum ile ilgili 6grencilerini yonlendirdiklerinden s6z edilebilir.
Bunun disinda baz: fakiilteler, biinyelerindeki ajans ya da atélyeler kapsaminda, STK talepleri
dogrultusunda, onlar1 miisteri olarak ele alindig1 ¢aligmalar yapilmakta oldugunu eklemistir.

Bir sonraki soru “Universitenizdeki diger fakiilte veya béliimlerin bir STK is birligiyle
yurittigi kigiik olgekli projelere bolim 6grencileriniz kendi alanlariyla ilgili konularda destek
veriyor mu?” seklinde yoneltilen ve agiklama isteyen acik uglu bir soruydu. Bir iiniversitede
STK’lar ile is birligi sadece Halkla Iliskiler béliimlerinde yapilmamaktadir. Tiirkiyedeki
niversitelerin farkl fakiilteleri kapsaminda ya da tiniversite servis dersi olmak tizere “Topluma
Hizmet Uygulamalarr’, “Sosyal Sorumluluk” ve “Toplumsal Duyarlilik” gibi basliklar altinda pek
ok rnek bulunmaktadir. Bu soru, Halkla Iligkiler béliimii grencilerinin kendi tiniversitelerinde,
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ancak boliimleri disinda yapilan diger sivil toplum odakli ¢alismalara katilim ve katkisini anlamak

tizere yoneltilmistir. Katilimecilarin bazilari su yanitlar: vermistir:
“TEGV, TEMA gibi STK’larda yapilan projelere destek veren 6grencilerimiz var”
“Ogrenci kuliipleri cesitli STK’lara yénelik galigmalar yapiyor.”

“Béliimiimiiziin dgrencileri Atilim Universitesi Kadin Sorunlari Arastirma ve Uygulama

Merkezi'nin faaliyetlerine katki sagliyorlar”

“Universite zorunlu ‘Sosyal Sorumluluk’ dersi kapsaminda diger fakiilte 6grencileriyle

birlikte ¢aligilmakta.”

“TEMA Vakfi Temsilcisi segtik bolimiimiizden bir arastirma gorevlisi arkadag.

Ogrencileri bu konularda bilgilendiriyor, 6grenciler de alismalara destek oluyor.”

“Ogrencilerimiz diger béliim/fakiiltelerin ¢alismalarina tanitim ve uygulama destegi

veriyor, etkinlik organizasyonlarini yiritiyorlar”

Yukaridaki olumlu yanitlar gostermektedir ki lisans 6grencileri alanlari ile ilgili edindikleri
bilgileri, bir sivil toplum 6rgiitiine destek i¢in kullanmaya aldiklari dersler sirasinda baglamaktadir;
ancak bu ders seceneklerini sunan bolimlerin sayist sinirlidir. Cogunlukla her bolim sadece
kendi dersi/projesi ile ilgilenmekte, diger boliimlerin sivil toplum caligmalarina fazla katk:
sunmamaktadir. Ancak bazi Universitelerde (6r. Ankara Universitesi, Anadolu Universitesi,
Yasar Universitesi) herhangi bir ders kapsaminda olmaksizin, Halkla fligkiler Béliimii 6grencileri

Universite-STK i birligi faaliyetlerine destek vermektedir.

“Universitenizdeki diger fakiilte veya béliimlerin Avrupa Birligi (AB) ya da bagka bir
uluslararasi fondan hibe alarak, bir STK is birligiyle yiiriittiigii biiyiik 6lgekli projelere bélim
ogrencileriniz kendi alanlar: ile ilgili konularda destek veriyor mu?” sorusu aragtirmanin
devaminda katilimcilara yoneltilmistir. Bir onceki soruda daha kiiglik capta yapilan is
birliklerine verilen destek sorgulanirken bu soru ile {iniversite dahilindeki biiyiik ¢apl ve
fonlanmus, sivil toplum ayag1 olan projelere Halkla {liskiler boliimii tarafindan verilmekte olan
destek sorgulanmistir. Arastirmada ilgili soruya pozitif yonde dokuz (1:9) yanit gelmistir. Buna
goreAnadolu Universitesi, Halkla iligkiler Midiirliigi'nde caligan boliim 6grencilerin ilgili
konularda tiim Gniversiteye destek verdikleri bir yapilanmanin bulundugunu belirtmistir. Bu
destegin hem ulusal hem de uluslararasi 6lgekteki projelerde ge¢misten glintimiize dek stiregeldigi,
tamamlanmis ve devam eden projelerde 6grencilerin alanlarini ilgilendiren konularda ¢alistiklar:
dile getirilmis, belli bir proje vurgulanmamigtir. Bu soruya verilen bir diger olumlu yanit ise

»]

Akdeniz Universitesi'nin “SivilAnt projesine dgrenci katilim ve destegi”! ile ilgilidir.

1 Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilen, Antalya Beyaz Baston Gorme Engelliler Dernegi
liderliginde 17 kurulug tarafindan sunulan SivilAnT®® - Antalya Sivil Platformu projesi, basta Antalya olmak Bat1
Akdeniz bolgesindeki sorunlarin ¢6ziim ortag: olmalar1 konusunda STKlar, akademik camia, yerel ydnetimler, kamu
kurum ve kuruluglar: ile 6zel sektor girisimleri arasinda diyalog ve is birligi platformu kurmay: hedeflemektedir
(http://www.sivilant.org/tr/sivilant-projesi).
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BAlUmUnuzan isbirligi yaptigr STK'larin niteligi nedir?
13 yanit

@ Ulusal STK
@ Uluslararasi STK

Sekil 3. Is Birligi Yapilan STKlarin Niteligi

Yukarida yanitlar1 verilen iki soru ile de baglantili olarak, béliimlerin is birligi yaptiklar
STK’larin niteligi — ulusal ya da uluslararast olmalarina gore — de sorulmustur. $ekil 3’te bulgular
grafik ile gosterilmekte olup agirlikli olarak yerel, ulusal STK’lar ile is birligi yapilmasi beklenen
bir sonug¢ olarak ortaya ¢ikmistir (%84,6). Az sayidaki uluslararas: is birliginde (%15,5) ise
miiltecilere yonelik ¢aligmalar yapan bélimlerde paydaslarin UNICEF gibi uluslararas: diizeyde
faaliyet gosteren uzman kuruluslar oldugu belirlenmistir.

isbirligi yapilan STK'larin faaliyet alanlari nelerdir?
13 yanit

~N @ Egitim
® Cevre
© Saglk
ﬂ @ saglik, cevre
@ Medya
( w @® MESLEK ORGUTU, TUHID, KID

@ Bunlarin hepsi yukarida da hem ulusa...
@ Miltecilerin yasam kalitesinin iyilestiril...

112V

Sekil 4. 15 Birligi Yapilan STKlarin Faaliyet Alanlari

Is birligi yapilmakta olan STK’larin hangi alanlarda faaliyet gdsterdikleri katilimcilara
soruldugunda oldukga genis bir yelpazede bulunan yanitlar alinmistir. Sekil 4’te yer alan
grafikte STK’larin faaliyet alanlarinin dagilimi gosterilmektedir. Buna gore yiizde 23’likk bir
oran ile en fazla saglik alaninda is birligi yapildig: belirtilmistir (%23,1). Egitim, ¢evre gibi genel
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kapsamli STK’lardan hak temelli savunuculuk yapan STK’lara (hayvan haklari, kadin haklari,
insan haklari, ayrimcilikla miicadele vb.) ve iletisim alanini ilgilendiren Tiirkiye Halkla iliskiler
Dernegi (TUHID), Kurumsal {letisimciler Dernegi (KID), Reklamcilar Dernegi (RD) gibi meslek
orgiitleri ve medya odakli ¢alisan STK’lara kadar farkli konu, odak ve yapilar1 bulunan kurumlar
ile is birliklerinin bulundugu da katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

En uzun Bolum-5TH igbirligi sGresini belirtiniz
13 yanat

& Bir dinem
@ Biryil

B 2ywl-5wl

@ 5 wildan fazla

Sekil 5. B6liim-STK s Birliginin Siiresi

Sonraki soru Halkla iliskiler boliimlerinin STK’lar ile yaptiklar: is birliklerinin siiresini
belirlemeye yoneliktir. Sekil 5’te goriilebilecegi tizere katilimeilarin yiizde 38,5’lik ¢ogunlugu bu
is birliginin bir dénem ile sinirli oldugunu sdylemistir. Bir STK ile 1 yil kesintisiz ortak ¢aligma
yaptigini sdyleyen boliimlerin orani (%30,8) ile 2 ila 5 yil arasinda siiren ortak ¢alismalarin
oldugunu belirten bélimlerin orani ise (%30,8) aynidir. 5 yildan daha fazla stirdiiriilen bir
bolim-STK is birligi ise bulunmamaktadir. Bu bulgu, yapilan is birliklerinin proje bazli ve
stirdiiriilebilirlikten uzak olduklarin diigiindiirmektedir.

Arastirmanin son béliimiinde yapilmakta olan STK is birliklerinin Halkla iligkiler 6grencisine
mesleki agidan nasil bir katki sagladig1 sorulmustur. Alinan yanitlarda is birliklerinin 6grencilere
pek ¢ok katki sunmakta oldugu belirtilmistir. Mezunlarin Tiirkiyede is bulma zorluklar1 goz
ontinde bulunduruldugunda en ¢ok vurgulanan fayda, STK is birliklerinin 6grencilere is bulma,
kariyer ve staj imkanlari sagladig1 yoniinde olmustur. Bunun yani sira 6grenciler toplumumuzdaki
kurumlarin iglevlerini 6grenmekte, tigiincii sektorii, yani STK’lar1 taniyarak onlarin bakis
agilarini ve is yapma bigimlerini de anlamaktadirlar. Bu durum &grencilerin Halkla Iliskilerin
kapsaminin sadece kir amaci giiden kurulusglarla sinirli olmadigini kavramalarina da yardimet
olabilmektedir. Katilimcilarin verdigi yanitlara gore STK is birliklerinin 6grencilerin bireysel
gelisimlerine katkisinin da alt1 ¢izilmigtir: “STK’lar ile ortak yapilacak ¢aligmalar 6grencilerimizin
toplumsal sorunlarla ilgili farkindaliklarini artirarak daha bilingli ve duyarli bireyler haline
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gelmelerine yardimci olur” seklinde belirtilmis; 6grencilerde sosyal sorumluluk bilincinin
gelismesini sagladigi, gonallalik kavramii pekistirdigi, kisisel gelisimlerine yardimeci olup,
vizyon kazandirdig: gibi konular vurgulanmistir. STK’lar ile gerceklesen is birlikleri kapsaminda
yapilan sosyal etkinliklerin 6grencilere eglenceli zaman imkéani sundugu ifade edilmis ve bunun
psikolojik faydasina deginilmistir.

Verilen yanitlara bakildiginda STK is birliklerinin faydasinin is bulma ve staj imkén1 gibi
somut bazi ¢iktilar tizerinden degerlendirildigini (#:6), bunun yami sira 6grencilerin kisisel
gelisimleri ve degerlere odaklanan yorumlarin agirlikta oldugu (n:9) gériilmektedir. Bu soruya
verilen bazi yanitlarda “Cogulcu demokrasilerde sivil toplumun olusumu ve STK’larin var olan
durumlarin siirdiirebilmeleri i¢in Halkla iliskilerin énemli oldugu” ifade edilmis, “toplumsal
deger yaratmanin iyi bir iletisimci olmak igin gerekliligi” de vurgulanmistir. Soruda yer
almamakla birlikte bir katilimci is birliklerinin “kaynak sikintisi olan kuruluglara (STK) iletisim
destegi saglama” yontinde faydas: olacagini zellikle belirterek is birliklerinin tiim taraflar i¢in
faydali oldugunu hatirlatmistir. Burada bahsedilen iletisim desteginin kapsamina fon artirma,
stratejik planlama, hedef kitle arastirmasi, sosyal medya yonetimi, etkinlik yonetimi, kriz ve
giindem yonetimi gibi pek ¢ok Halkla iliskiler konusu girmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan gortismelerde boliimler STK is birlikleri konusunda olumlu
goriisler belirtirken, Halkla Iligkiler alani ile dogrudan baglantisi bulunan TUHID, KID, RD,
fletisim Aragtirmalar1 Dernegi (ILAD) ve Agikhava Reklamcilar1 Vakfi (ARVAK) gibi kuruluslar
ile is birligi yapilmasinin 6grenciye saglayacagi yararlar da vurgulanmustir. Kaldi ki pek ¢cok Halkla
Mliskiler béliimii hali hazirda farkl gerekgelerle (akreditasyon, yarismalar, staj imkanlari, ortak
egitimler vb.) belirtilen STK’lar ile birlikte ¢alismaktadir. Bu ortakliklarin yalnizca 6grenciye
degil meslegin gelismesine de katk: sagladig: bilinmektedir.

Goriismelerde bir diger vurgulanan konu da yalnizca biiyiik sehirlerde degil Anadolunun
cesitli kentlerinde 6grenim goren Halkla iliskiler 6grencilerinin bakis agilarini gelistirmek
yoniinde béliimlerinin STK lar ile kurdugu is birliginin degerli oldugudur. Bu yanit, Halkla Iligkiler
egitiminde sehirler arasinda farkliliklar olabileceginin diisiiniildiigiinii de ifade etmektedir.

Sonug ve Oneriler

Halkla Iligkilerin sivil toplum perspektifinden kavramsallagtirildig bu calismada, Tiirkiyedeki
iiniversitelerde Halkla iligkiler alaninda lisans egitimi veren 61 bélimde STK’lar ile yapilan
is birlikleri incelenmistir. Arastirmaya katilan 26 bolimiin tiimi, STK is birliklerinin egitim
acisindan gerekliligi konusunda hemfikirdir. Yapilan yorumlarda varsayilan is birliklerinin hem
ogrencilere hem de STK’lara iki yonlii fayda sagladig: belirtilmektedir. Ancak konuya y6nelik bu
olumlu yaklagimin uygulamada yeterince hayata gegirilemedigi goriilmiistiir, ¢linkil yanit veren
kurumlarm ancak yarisi aktif olarak bir STK ile is birligi i¢cinde oldugunu ifade etmistir.

Arastirmadan gikan temel sonug Halkla iliskiler egitiminde STK is birliklerinin 6grencilere
faydali ve mesleki gelisimleri i¢in gerekli bulundugu halde boliimlerin STK’larla ortak
caligmalarinin kisa siireli ve sirdiiriilebilir olmadigidir. Katilimer hi¢bir boliim bir STK ile
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5 yildan daha uzun siire ¢aliymamaktadir. Aragtirma bulgular: STK is birliklerinin farkli simif
diizeylerindeki dersler ya da staj veya bitirme projesi kapsaminda yapilabildigini, bunun disinda
fakiiltelere ait atdlye, ajans gibi yapilarda proje bazli galismalarda da ele alindigini géstermektedir.
Agirlikli olarak ulusal STKlar ile ortakliklarin kuruldugu bu ¢alismalarda genellikle daha eski ve
koklii Halkla iliskiler Bliimlerinin 6grencileri, sadece kendi béliimlerinde ¢alismakla kalmayip
iniversitelerinin merkezi olarak ya da diger fakilteler kapsaminda yaptig1 sivil toplum odakl
faaliyetlere de katki sunabilmektedir. Bu durumun oturmus, sistemli bir béliim kiltiiriiniin
yansimasi oldugu distintilmektedir. Bolim yonetimindeki hocalarin konuya yonelik bireysel
ilgileri de 6grencilerin katilimini olumlu yonde etkilemektedir.

Is birligi yapilan konularin baginda saghk gelmektedir. Bunun disinda egitim, gevre, haklar
(insan, kadin, ¢ocuk, milteciler vb.), ayrimcilikla miicadele gibi temel konularda galigmalar
yapilmakta, iletisim alanini ilgilendiren STK’lar (TUHID, HID, ILAD, RD vb.) ile hem is
birligi yapilmakta hem de onlarin goriislerinden faydalanilmaktadir. Alandaki bu kuruluslar
ile yapilmakta olan ¢alismalarin igeriginin belirlenecegi derinlemesine bir akademik aragtirma
tasarlanmasinin Halkla iliskiler egitimi agisindan faydali olacag diisiiniilmektedir. Belirtilen
STK’larin yapilari, meslege yonelik bakis acilari belirlendikten sonra sivil toplum odakli bir
Halkla Iligkiler kavraminin gelistirilmesi ve bunun uygulamada da hayata gegirilebilmesi igin
tiim taraflarin fikirleri alinarak akademi ile is birliklerinin daha siirdiiriilebilir hale getirilmesi
onerilmektedir.

Halkla {ligkiler 6grencilerinin yiiksekgrenim hayatlarindan itibaren sivil toplum
kuruluslarinda aktif ¢aligmalarinin alana yonelik kavrayislarini gelistirecegi ve genisletecegi
distintilmektedir. Tiim taraflar1 dinleyen, genis bir sosyal ¢evrenin bir pargas: olarak soylemin
gliclinii bilen ve bu farkindalikla hareket ederken yalnizca kurumsal ideolojilerin aracit olmayacak
ogrenciler yetistirmek i¢in yapilmas: gerekenler, tizerinde diistiniilmesi gereken bir konudur.
[letisim kurmaktaki amacin énceden belirlenmis stratejik kurumsal hedeflere ulagmaktan ve
bunu mutlak dogru kabul etmekten temellenen tek boyutlu ve indirgemeci bir Halkla ligkiler
kavrayigina dayali lisans egitimi, 6grencilerin mesleklerini daha genis bir ¢erceveden gérmesini
engeller. Sivil toplumdaki rollerini i¢sellestiren 6grenciler, mezun olup goérev aldiklar1 gesitli
pozisyonlarda bu birikimlerini yansitarak tilkelerinin ve diinyanin daha demokratik, adil ve
yasanabilir olmasina hizmet ederler. Bu 6grenciler bir STK'da gorev alarak bilgi ve birikimlerini
profesyonelce degerlendirebilecekleri gibi, kir amaci giiden bir kurumda g¢alisirken de
mesleklerinin “kamu yarar1” boyutunu unutmadan, tercih edecekleri etik uygulamalarla ve
kurumsal aktivizm gibi stratejilerle, sivil toplumun giiglenmesinde katalizor olurlar.

Sonug olarak Halkla iliskiler kapsamindaki lisans egitiminde STK’lar ile is birligi yapilan
derslerin miifredatta bulunmasi gerekmektedir. Halkla {liskiler kavrami ele alinirken konunun
sivil toplum ile ilgisi kurulup aktivizm, savunuculuk, sorumluluklar gibi konularin alan ekseninde
tartigtlmasi yerinde olacaktir. Modernist anlayisin bir uzantisi olarak, mutlak dogrularin varlig
ongoriisiine dayanan yénetim sdyleminin kurumsal ideolojileri inga ederken Halkla Iligkileri nasil
aragsallastirdig: tartigilabilir. Bu tartisma, yalnizca modernite elestirisi olarak kalmayip, Halkla
Mligkilerin sivil toplumdaki etki yaratacak unsurlarini da kapsayacak sekilde, postmodern bir
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kavrayigla siirdiiriilebilir. Bu baglamda giig iligkileri degerlendirilebilir, dil ve s6ylem tizerinden
olusturulacak anlamlarin riza tretmedeki etkisi tartigilabilir, uzlasma kavrami elestirel bir
perspektiften ele alinabilir. Postmodern kavramlar ekseninde yapilacak tartigmalar 6grencilerin
vizyonlarini gelistirmeye yardimci olur; boylelikle 6grenciler mesleklerini daha genis bir sosyo-
ekonomik perspektiften algilayarak onu sadece is diinyasina hizmet eden bir yonetim fonksiyonu
olarak gérme yanilgisina diigmez.
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The Effect of Digitalization Process on Public Relations Education: A Research on Academics

Oz

Bilgi toplumuna gegis, teknolojideki degisim, toplumsal dinamikler ve kiiresellesme gibi faktorlerin
etkisiyle dijital doniigitme ugrayan egitim siireci halkla iliskiler disiplinini de etkilemistir. Bu dogrultuda
aragtirmada, halkla iligkiler egitiminde dijitallesme siirecine iliskin uzman gorislerinin sistematik bir
sekilde elde edilmesi amac¢lanmigtir. Ayrica, halkla iligkiler alaninda 15 akademisyenden/uzmandan
olusan panel tyeleri ile halkla iliskiler egitiminin gelecegine iliskin tahminlerde bulunmak, uzman
goruslerini ortaya ¢ikarmak ve uzlagma saglamak ¢aligmanin bir diger amacidir. Arastirmada yontem
olarak Delphi teknigi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, panel iyelerinin 50 degisken tzerinde
toplamda 3 turda tamamen fikir birligine ulastiklar1 goriilmistiir. Arastirma bulgularina gére halkla
iligkiler egitiminde dijitallesme siirecinde en basarili ve verimli dijital egitim modellerinin ters-yiiz
edilmis ve harmanlanmis egitim modelleri oldugu goriisii 6n plana ¢ikmigtir. Arastirmanin diger
bir bulgusuna gore, halkla iliskiler egitiminde dijitallesme siirecinde hem akademisyenlerin hem de
6grencilerin sahip olmasi gereken en 6nemli beceriler ve temalar arasinda, esneklik ve uyum, sosyal
ve kiiltiirleraras: beceriler, iletisim ve is birligi, bilgi okuryazarligi, bilisim teknolojileri okuryazarlig
ve kiiresel farkindalik unsurlari yer almaktadir. Sonug olarak, yeterliliklerde (yetkinlik-nitelik) ise
akademisyenler i¢in 6grenen yeterliligi, 6grenciler i¢in yaratic iletisimci yeterliligi 6n plana ¢ikmustir.
Anahtar Kelimeler: Halkla Iligkiler, Egitim, Egitimde Dijitallesme, Dijital Egitim, Delphi Teknigi

Introduction

Technology in the digital world is used incrementally to present education, knowledge, and
skills in new and creative ways, and it is increasingly penetrating the field of education and skills
(Grand-Clement, 2017, p. 4). With the digital age, the nature of education and the profession
of public relations is undergoing a radical change. It is possible to understand the impact of the
technological revolution from changes in the way information is exchanged. While the usage of
existing media tools change, completely new communication channels emerge. To adapt to this
new environment, 21st century public relations professionals have to understand how all these
tools and conditions affect them and how these are controlled (Brown, 2009, p. 4).

In this context, in this study, which aims to systematically obtain expert opinions on the
digitalization process in public relations education in the 21st century where such acquisitions
and skills gain importance; the subject of digitalization in education is addressed in terms of

skills, competencies, and themes.

Therefore, digitalization is thought to accelerate the adaptation process for the acquisition of
life and career skills, learning and innovation skills, information, media, and technology skills,
which are prominent and important in public relations education. Public relations academics
and professionals should be sensitive to the skills, competencies, and themes that have gained
importance in the field in the 21st century with digitalization in public relations education.
Because the nature of the profession, which is a communication effort established as a part of
strategic management and basically to influence the public, is based on the establishment and
maintenance of good relations. In this respect, the public relations profession, which is affected
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by many dynamics such as social changes and globalization, has to incorporate the skills,
competencies, and themes required by the age.

Delphi technique, which is based on receiving controlled feedback through a sequential
questionnaire, was used in this study, which aims to systematically obtain expert opinions on
the digitalization process in public relations education and thus to reveal expert opinions by
making predictions of public relations education. The participants of the research are composed
of a pool of experts consisting of 15 academicians, including Prof. Dr. (5), Assoc. Prof. (5), Dr.
Lecturer (5), who work in different titles in the relevant field. As a result of the research, it was
seen that the panel members reached a consensus on 50 variables in 3 rounds. Accordingly, as
a result of the consensus obtained from the experts, the factors that stand out among the skills
that academics and students should have are flexibility and adaptability, social and cross-cultural
skills, communication and collaboration, information literacy and ICT literacy. The competencies
expected of academicians and students in the public relations discipline are learner competence
and creative communicators. Global awareness is among the prominent themes. In addition, in
the digitalization process of public relations education, the most successful and efficient digital
education models are blended and flipped education models.

Digitalization in Education: A Brief Overview

The digitalization of the education sector is undoubtedly considered one of the greatest
revolutions of the age. This great revolution is important in shaping the future and changing
the destiny of humankind (Parlak, 2017, p. 1743). Some educational models change and develop
in parallel with the development of technological opportunities. Digital (distance) education
models, each of which is definitely based on technology, but differing in terms of various features,
are indicated below.

Asynchronous Education: In asynchronous education, in other words, in learning that
takes place in a different time and different places, educators and students form non-real-time
interaction remotely (Midkiff & DaSilva, 2000, p. 15). Synchronous Education: Synchronous
education is the education that is valid for situations where educators and students meet for
the lecture at the same time but are in different places (Midkiff & DaSilva, 2000, p. 16). Blended
Education: Blended learning is a combination of face-to-face and online learning experiences
(Garrison & Vaughan, 2008, pp. 5-6). Flipped Education: Flipped education refers to a learning
style in which students watch education videos at home and do classic homework such as problem
sections and back-of-chapter exercises in the classroom (Bergmann & Sams, 2014, p. 82).

The 21st century skills are specified by Wagner (2008) as critical thinking and problem
solving, collaboration across networks and leading by influence, agility and adaptability, initiative
and entrepreneurialism, effective oral and written communication, accessing and analyzing
information, curiosity, and imagination. Another categorization of 21st century skills was carried
out by Trilling and Fadel (2009). Accordingly, these skills consist of three main dimensions that
are learning and innovation skills, digital literacy skills, career, and life skills. Partnership for

312



The Effect of Digitalization Process on Public Relations Education: A Research on Academics

21st Century Learning-P21 (2019a) defines 21st century skills in three main dimensions; life and
career skills, learning and innovation skills, information, media, and technology skills. Although
different categorizations have been made for 21st century skills, it is understood that skills in all
dimensions significantly overlap with each other and can be combined at this point (Geisinger,
2016, p. 247).

In this study, which aims to systematically obtain expert opinions on the digitalization
process in public relations education, the 21st century skills and themes determined by P21
(2019a; 2019b) and elements for the competencies identified by the International Society for
Technology in Education - ISTE (educators/academics competencies, n.d.) and ISTE (student
competencies, n.d.) are taken as a basis. Accordingly, the main dimensions and sub-dimensions
of these skills and competencies are explained as follows.

Life and career skills consist of sub-dimensions of flexibility and adaptability, initiative and
self-direction, social and cross-cultural skills, productivity and accountability, and leadership and
responsibility (P21, 2019b, pp. 6-8). Flexibility and adaptability are to be quickly adapted to a
new communication, learning, working, and living conditions. Initiative and self-direction are a
necessity of the obligation of individuals to take initiative to keep up with the times and to manage
themselves about every aspect of life. Social and cross-cultural skills are about understanding
cultural and social differences and using these differences to generate more creative ideas and
solutions to problems. Productivity and accountability are to set goals and to work devotedly
to achieve, to be responsible, and to use the time well. Leadership and responsibility are to
show teamwork, individual leadership, benefiting from the strengths of each team member,
collaboration around coordination among team members, and a common vision (Trilling &
Fadel, 2009, pp. 75-84).

Learning and innovation skills consist of creativity and innovation, critical thinking and
problem solving, communication and collaboration sub-dimensions (P21, 2019b, pp. 4-5).
Creativity and innovation skills are to be able to judge, to be patient, to be open to new ideas,
and to learn from failures (Trilling & Fadel, 2009, p. 56). Critical thinking and problem-solving
are asking rational questions about the solution of the problem adopting multiple perspectives
(Wagner, 2008, pp. 14-15). Communication and collaboration are the necessity of exchanging
information and ideas and having critical thinking skills (Ananiadou & Claro, 2009, p. 10).

Information, media, and technology skills are indicated as information literacy, media literacy,
and ICT (information, communications, and technology) literacy sub-dimensions (P21, 2019b,
pp- 5-6). According to the American Association of School Librarians (1998), Information literacy
refers to the ability of individuals to access the information they need effectively, to evaluate
this information critically and competently, to use it accurately, creatively, and efficiently. Media
literacy is a series of perspectives that individuals actively use to reveal, process, and interpret
the meaning of the messages they encounter when they are exposed to the contents of the mass
media (Potter, 2016, p. 71). According to the United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, ICT literacy emphasizes the ability to use certain digital software, infrastructures,
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and devices to access new information or to create new information, to critically read, evaluate

and use this information effectively (2013, p. 29).

Educational institutions not only address basic subjects such as world languages, art,
mathematics, history, geography but also need to give individuals competency in issues such
as global awareness, financial, economic, business and entrepreneurial literacy, civic literacy,
health literacy, environmental literacy, which are called interdisciplinary themes that address
the 21st century (P21, 2019b, pp. 3-4). While global awareness indicates the understanding of
the interdependence of world countries, it means that individuals should acquire a universal
awareness to be sensitive to other cultures, beliefs, and values (Gibson, Rimmington & Landwehr-
Brown, 2008, p. 15). Financial, economic, business, and entrepreneurial literacy is the ability of
individuals to read, discuss, analyze, manage, and communicate the economic conditions that
affect their financial well-being (Engelbrecht, 2008, p. 168; Davis & Muir, 2002, p. 100). Civic
literacy refers to the ability of individuals to be knowledgeable about social and political issues,
to develop consciousness and attitude, to define, analyze and develop behavior towards social
and political problems, to be an informed citizen, and to initiate social change (Argenal &
Jacquez, 2015, p. 62). Health literacy is a wide range of skills and competencies that individuals
develop to research, find, understand, evaluate, and use health information to reduce health risks
and improve quality of life (Zarcadoolas, Pleasant & Greer, 2005, pp. 196-197). Environmental
literacy is the capacity of individuals to perceive and interpret environmental systems and to take
appropriate measures to protect, restore or improve them to maintain the healthy functioning of
these systems (Disinger & Roth, 1992, p. 3).

Individuals of the digital age must develop 21st century skills and prepare themselves for a
digital society. At this point, educators have important roles. Educators have the responsibility
of educating their students in a competency that can understand the problems of the age and

provide solutions to these problems (Bates, 2019, p. 24).

The standards set on behalf of educators/academics by the ISTE are a roadmap that will
help students become stronger under the guidance of educators. The standards set by ISTE and
expressed as 21st century academics competencies are expressed with the titles of a learner,

leader, citizen, collaborator, designer, facilitator, and analyst (ISTE, n.d.; Crompton, 2017, p. 3).

Also, students of the 21st century must be prepared to thrive in a constantly evolving
technological environment. In this regard, the ISTE has set some standards for students of the
digital age. These standards have been developed to empower the student and ensure that the
action of learning is student-centered. Standards determined by ISTE and expressed as 21st
century student competencies are expressed as an empowered learner, digital citizen, knowledge
constructor, innovative designer, computational thinker, creative communicator, global
collaborator (ISTE, n.d.; Brooks-Young, 2017, p. 3).
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Public Relations Education

In the 21st century, the skills and competencies, and the themes of this century that academics
and students, in other words, all individuals expected to keep up with the age should have referred
to the features required within the scope of public relations activities and the qualities that a
public relations specialist should have.

Public relations are a dynamic profession that is constantly changing. Public relations
nowadays have become a sophisticated sector that needs individuals who are confident in their
abilities and skills and are aware that they are well suited to a highly demanding profession (Botha
etal., 2007, p. 81).

Public relations academics focused most of their attention on results, in other words, on the
knowledge and skills students need for application and on the curriculum, that is, the creation of
the course content for the desired results (Coombs & Rybacki, 1999, p. 55). The Public Relations
Education Commission proposes a revision of the public relations undergraduate education in
line with the 21st century skills, competencies, and themes. In this direction, the commission
states that public relations students can develop in line with the required knowledge, skills, and
competencies (Heath, 2005, p. 921).

Theskillsthat mustbeacquired by students to become a competent public relations professional
are expressed as seven areas that define a successful public relations career: diversity in terms
of experience, performance, ability to communicate, ability to contact, taking precautions, and
passion, predisposition to teamwork, personality and being sympathetic. On the other hand, for
a public relations professional to succeed, he/she must have skills and competencies in the fields
of communication, technology, agenda, business, and management, be open to communication
in an attitudinal sense, be able to defend his/her institution, dare to say no, act ethically, not afraid
of taking risks, having a positive appearance (Seitel, 2017, pp. 44-46), be able to write effective
texts, be able to communicate accurately under pressure, to able to think versatile, to be able to
take briefs, be responsible, be able to take benefit of the internet, preferably speaking more than
one language, be able to work in harmony with team members, think creatively and analytically,
master effective presentation techniques (Aydede, 2002, pp. 81-82). Therefore, a public relations
undergraduate program should prepare students for a strategic management role by providing
them an education based on skills, principles, ethics, and critical thinking content (Vieira Jr &
Grantham, 2015, p. 546).

Theaker (2004), which deals with the effect of digitalization on public relations, presents
the ideas emerging in the results of a study on the effect of new technologies on the field in a
collective framework. Accordingly, the emergence of web publishing as a result of the progress
of the media is an important development. This development does not only change the way
institutions and public relations professionals do their business but also changes the expectations
of target audiences. In this context, the skills that public relations professionals should have gain
importance. Future public relations professionals will possess a wide range of skills (pp. 326-327).
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In this context, besides the acquisitions, these issues have become a necessity in public
relations education, where skills, competencies, and themes are of great importance. Therefore,
the digitalized education process also shapes public relations education, and, in this regard, it
has become a necessity for academics and students to quickly adapt themselves to the digital
education process. In the digitalized education process, public relations education should be at
a level that will provide 21st century skills and the academics-student relationship should be
evaluated as process management.

Methodology

Objective

The study aims to systematically obtain expert opinions on the digitalization process in
public relations education. Besides, it aims to make predictions about public relations education,
to reveal expert opinions, and to reach consensus with a panel group consisting of academicians/
experts in the field of public relations. In this study, in which the effect of the digitalization process
on public relations education is investigated, the sub-objectives are as follows: It aims to identify
the evaluations of public relations academics and the points where they reach a consensus on the
subject, and in this way, it aims to reveal the skills, competencies, and themes that both academics
and students should have to adapt to digitalization.

In this regard, “which skills, competencies, and themes gain importance in public education
in the digitalization process?” is determined as the main question of the research. In addition
to the main research question of the research, answers were sought for the following research
questions.

o What are the evaluations and consensus points of public relations academics on the
subject?

o What are the skills, competencies, and themes that both public relations academicians
and students should have to adapt to digitalization?

Method

Considering the features of the Delphi technique, it is seen that there are three procedures.
These are (1) hiding the real names of the authors (anonymity), (2) repetition with controlled
feedback, and (3) statistical group response (Rossman & Carey, 1995, p. 234). The process of
implementing the Delphi technique can be repeated continuously, up to the point where experts
reach consensus. In the literature, it is underlined that the number of repetitions sufficient for
experts to reach a consensus is three, but it is also stated that it can be done in four stages for
data collection when necessary (Hsu & Sandford, 2007, p. 2). The first step of the method is
carried out by asking an open-ended question about the subject. In the second stage, in the first
stage, the subjects obtained from open-ended questions are turned into items and a question
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form is created. The questionnaire is delivered to the participants with a chosen method and the
participants are asked to rate (importance, agree-disagree) on the subject with a Likert scale. In
the third stage, the same questionnaire as in the second stage is sent. The first quarter (Q1) third
quarter (Q3), median (Md), and width (R) are added to the questionnaire before sending. R value
is obtained by subtracting the value of Q3 from the value of Q1. It is learned whether there is a
change in the responses of the participants in the light of this information and thus the final stage
is completed. Q1 (First Quartile): It is the point that takes 25% of the answers to the left and 75%
to the right. Median (Md): It is the point that takes 50% of the answers to the left and 50% to the
right. Q3 (Third Quartile): It is the point that takes 25% of the answers to the right and 75% to the
left. R (Width): It is the difference between the third quartile and the first quartile (R=Q3-Q1).
A small difference indicates consensus, while a high difference indicates no consensus ($ahin,
2001, pp. 217-218). It is assumed that the value R should be less than 1.2 for the participants to
reach consensus (Zeliff & Heldenbrand, 1993, p. 24). Permission was obtained from the Ethics
Committee of Necmettin Erbakan University for the implementation of the study. At the same
time, an informed consent form was received from the participants.

Participants

Panel members selected as participants in the research must be qualified to reflect expert
opinions. Panel members, as a result of their experience and qualifications, should be able to
provide a deep insight into the research topic and have important views on the topic. The ideal
group size in the number of panel members should consist of 10 to 20 experts (Sahin, 2001, p.
217). In this context, a total of 15 panel member academicians with different titles, consisting of
Prof. Dr. (5), Assoc. Prof. (5), Dr. Lecturer (5), who have completed their undergraduate/graduate
education in the discipline of public relations, and who are working as a faculty member in the
public relations discipline of state universities, constitute the expert pool of this research. Due
to the difficulty to access all public relations academics, the cost of time, and the difficulty of
sampling, the research was carried out using the convenience sampling method, one of the non-
probability sampling types. Accordingly, the panel members of the research are academicians
who have professional experience of at least 10 years and up to 30 years in public relations
departments of state universities (4-year faculty).

Data Collection Technique

The questionnaire technique is used in the data collection phase of the research. The research
was conducted between December 2020 and January 2021. The questionnaire form is sent to
the experts by e-mail in every round, and the data are collected online. Each tour continued in
the cycle of sending the questionnaire form to all experts, receiving answers from them, and
evaluating the answers, and creating the questionnaire form by researchers in the next round.
In the first round, open-ended questions are asked to the participants and their comments and
explanations are obtained. As a result of this tour, 50 items that serve the purpose of the research
were created. In the second round of the questionnaire, a five-point Likert scale was used to
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learn the opinions of the experts regarding the determined variables. With the 5-point Likert
scale expressions created, they were ranked from negative to positive. At the end of the second
round of the questionnaire, the opinions of the experts on 50 items were evaluated and it was
found that all questions except one question were agreed. It was determined that the problem on
which no consensus was reached was “Using flipped digital education model in digitalization in
public relations education makes the digital education process more successful and efficient”. Hence,
in the third round of questionnaires, experts were asked their previous answers, the average of
all participants’ answers, and all research questions containing 50 items, and they were asked to
report their new answers in line with the instructions. As a result of this tour, it was seen that the

participants reached full consensus in all variables.

Findings

There are four tables in this section where the findings and comments on the research
results are represented. The titles and numbers of the academicians participating in the
study are given in Table 1. Table 2 includes the results of the first questionnaire consisting
of open-ended questions determined in line with the research purpose and directed to the
academicians in the expert pool. Table 3 includes the findings of the 2nd stage survey, which
emerged as a result of the re-transmission of the 2nd questionnaire, which was determined in
line with the answers given to the first question form consisting of open-ended questions, to
the academicians. In this table, the mean X) and standard deviation (o) values of the variables
are stated. Finally, when it comes to Table 4, it is seen that the third stage survey findings are
included. In this table, First Quartile (Q1), Median (Md), Third Quartile (Q3), and Width (R)

values are specified for the variables.

Table 1. Titles and Numbers of Experts

Title Number
Prof. Dr. 5
Assoc. Prof. 5
Dr. Lecturer 5
Total 15

Looking at Table 1, which shows the titles and numbers of the academicians that make up the
pool of experts, it is seen that a total of 15 faculty members in 3 different title types, 5 Professors,
5 Associate Professors, and 5 Dr. Lecturers, who work in the public relations departments of
universities, ensure participation. Since this study is carried out in the context of Turkey, the
title distinctions are made according to the type of titles for academicians used in Turkey.
Accordingly, the hierarchy of titles is from bottom to top as Dr. Lecturer (Assistant Professor),

Associate Professor, and Professor.
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Table 2. First Stage Survey Findings and Comments

Items

Digital Education Models

Digital Education Models

Asynchronous

Synchronous

Blended

Flipped

Academicians’ Skills and Competencies

Life and career skills

Flexibility and adaptability

Initiative and self-direction

Social and cross-cultural

Productivity and accountability

Leadership and responsibility

Learning and innovation skills

Creativity and innovation

Critical thinking and problem solving

Communication and collaboration

Information, media, and technology skills

Information literacy

Media literacy

ICT literacy

21st Century Themes

Global awareness

Financial, economic, business, and entrepreneurial literacy

Civic literacy

Health literacy

Environmental literacy

21st Century Educator Competencies

Learner

Leader

Citizen

Collaborator

Designer

Facilitator

Analyst

Students’ Skills and Competencies

Life and career skills

Flexibility and adaptability

Initiative and self-direction

Social and cross-cultural

Productivity and accountability

Leadership and responsibility

Learning and innovation skills

Creativity and innovation

Critical thinking and problem solving

Communication and collaboration

Information, media, and technology skills

Information literacy

Media literacy

ICT literacy
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Global awareness

21st Century Themes Financial, economic, business, and entrepreneurial literacy

Civic literacy

Health literacy

Environmental literacy

Empowered learner
21st Century Student Competencies Digital citizen

Knowledge constructor

Innovative designer

Computational thinker

Creative communicator
Global collaborator
Total 50

In the first phase of the study, open-ended questions were asked to the participants. These
questions are briefly as follows: (1) Institutional infrastructure (internet, distance education,
etc.). (2) The most successful and efficient digital education model. (3) Life and career skills.
(4) Learning and innovation skills. (5) Information, media, and technology skills. (6) Themes.
(7) Competencies. In this context, second-round survey questions were created in line with the

responses of the academicians to open-ended questions and the literature.

Research questions were created in line with the answers obtained from the expert pool and
as a result of the literature review, 50 items in Table 2 were obtained. At this stage of the study,
it was determined that the responses obtained from the pool of 15 academicians working in
different titles in the field of public relations and the digital education models and 21st century
themes coincide with the skills and competencies that educators and students should have in the

21st century.

In the first round, the participants stated that asynchronous, synchronous, blended, and
flipped can be used as digital education models in the digital transformation process in public
relations education. It has been stated by the academicians that the mentioned digital education
models have a serious mediating role in the acquisition and development of 21st century skills
(Life and career skills, Learning and innovation skills, Information, media, and technology skills)
competencies (Learner, Leader, Citizen, Collaborator) and themes (Global awareness, Civic
literacy, Health literacy) for both educators and students. It was determined that the information
obtained in line with the literature review and the responses of the participants in the first round

coincided with each other in the scope stated above.

In the digitalization process in public relations education, the participants stated that it is
very important for both academicians and students to have the dimensions that constitute the
21st century skills, competencies, and themes and are given in detail in Table 2 to reach the digital

age.
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Table 3. Second Stage Survey Findings and Comments

Items
Digital Education Models ) 3
Asynchronous 2.1 51
. . Synchronous 4.0 75
Digital Education Models Blended 3 8
Flipped 4.5 51
Academicians’ Skills and Competencies ) 3
Flexibility and adaptability 4.6 48
Initiative and self-direction 4.4 .50
Life and career skill Social ar.ld. cross-cultural _ 4.6 .50
Productivity and accountability 4.5 51
Leadership and responsibility 4.5 51
Creativity and innovation 4.6 ,50
Learning and innovation skills Critical thinking and problem solving 4.6 48
Communication and collaboration 4.8 ,35
Information literacy 47 45
Information, media, and technology skills Media literacy 4.6 48
ICT literacy 4.7 45
Global awareness 4.4 .50
21st Century Themes Financial, economic, business, and 3.9 A5
entrepreneurial literacy
Civic literacy 4.0 25
Health literacy 4.0 ,59
Environmental literacy 4.0 45
Learner 4.5 ,51
Leader 4.1 .83
Citizen 4.3 48
21st Century Educator Competencies Coll.aborator 4.3 48
Designer 4.0 ,65
Facilitator 4.4 51
Analyst 44 ,63
Students’ Skills and Competencies ) 3
Flexibility and adaptability 4.5 51
Initiative and self-direction 4.4 ,50
Life and career skills Social al.qd' cross-cultural _ 4.5 ,51
Productivity and accountability 4.2 77
Leadership and responsibility 4.1 74
Creativity and innovation 47 45
Learning and innovation skills Critical thinking and problem solving 48 ,35
Communication and collaboration 4.8 )35
Information literacy 48 41
Information, media, and technology skills Media literacy 4.8 41
ICT literacy 4.8 41
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Global awareness 44 ,51
21st Century Themes Financial, economic, business, and 3.9 ,79
entrepreneurial literacy
Civic literacy 4.2 41
Health literacy 4.0 79
Environmental literacy 4.1 51
Empowered learner 4.4 51
21st Century Student Competencies Digital citizen 43 61
Knowledge constructor 4.4 ,50
Innovative designer 43 48
Computational thinker 4.4 ,51
Creative communicator 4.7 45
Global collaborator 4.2 59

In Table 3 above, the mean X) and standard deviations (o) of the answers given by the
participants for the determined 50 items are demonstrated.

According to Table 3, it is seen that the most successful and efficient digital education model
in the process of digitalization in public relations education is the flipped with an average of
4.5. Examining the life and career skills sub-dimensions determined for the educators, it is
understood that two variables have the highest average. These are flexibility and adaptability and
social and cross-cultural skills with an average of 4.6. Looking at the learning and innovation
skills determined for the educators, it is understood that the highest average is 4.8 in the
communication and collaboration variable. When it comes to knowledge, media, and technology
skills for educators, it is seen that two variables share the highest average. These are information
literacy and ICT literacy with an average of 4.7. For the 21st century themes that should be
dominated by educators, the highest average belongs to the global awareness variable with 4.4.
Finally, it has been determined that the most important competency that academicians who
undertake education and training duties in the discipline of public relations in the 21st century is
learner competency with an average of 4.5.

Considering the life and career skills sub-dimensions determined for students in the digital
age according to Table 3, it is understood that two variables share the highest average. These are
flexibility and adaptability and social and cross-cultural skills with an average of 4.5. When it
comes to the learning and innovation skills determined for the students, also here, two variables
share the highest average. These variables are critical thinking and problem-solving skills and
communication and collaboration skills, which have an average of 4.8.

Considering the skills that students should have about information, media, and technology, it
is seen that all three sub-dimensions of information literacy, media literacy, ICT literacy are equally
important with an average of 4.8. In terms of the dimensions of 21st century themes expressed for
students of the digital age, it is seen that the highest average belongs to global awareness with 4.4.
Finally, when it comes to the 21st century competencies determined for students, it is understood
that the highest average belongs to the creative communicator competency with 4.7.
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Table 4. Third Stage Survey Findings and Comments

Items
Digital Education Models Q1 Median | Q3 R
Asynchronous 2.0 2.0 20 | 0.0
o . Synchronous 4.0 4.0 4.0 | 0.0
Digital Education Models
Blended 4.0 5.0 50 | 1.0
Flipped 40 50 | 50| 10
Academicians’ Skills and Competencies Q1 Median | Q3 R
Flexibility and adaptability 4.0 5.0 50 | 1.0
Initiative and self-direction 4.0 4.0 50 | 1.0
Life and career skill Social ar}q cross-cultural _ 4.0 5.0 50 | 1.0
Productivity and accountability 4.0 5.0 50 | 1.0
Leadership and responsibility 4.0 5.0 50 | 1.0
Creativity and innovation 4.0 5.0 50 | 1.0
Learning and innovation skills Critical thinking and problem solving 4.0 5.0 50 | 1.0
Communication and collaboration 5.0 5.0 50 | 00
Information literacy 4.0 5.0 50 | 1.0
Information, media, and technology skills Medl? literacy 4.0 5.0 >0 | 10
ICT literacy 4.0 5.0 50 | 1.0
Global Awareness 4.0 4.0 50 | 1.0
Financial, economic, business, and
entrepreneurial literacy 40 40 407100
21st Century Themes Civic literacy 40 | 40 | 40 | 00
Health literacy 4.0 4.0 40 | 0.0
Environmental literacy 4.0 4.0 40 | 0.0
Learner 4.0 5.0 50 | 1.0
Leader 4.0 4.0 50 | 1.0
Citizen 4.0 4.0 50 | 1.0
21st Century Educator Competencies Collaborator 4.0 4.0 50 | 1.0
Designer 4.0 4.0 40 | 0.0
Facilitator 4.0 4.0 50 | 1.0
Analyst 4.0 5.0 50 | 1.0
Students’ Skills and Competencies Q1 Median | Q3 R
Flexibility and adaptability 4.0 5.0 50 | 1.0
Initiative and self-direction 4.0 4.0 50 | 1.0
Life and career skill Social ar.1d. cross-cultural _ 4.0 5.0 50 | 1.0
Productivity and accountability 4.0 4.0 50 | 1.0
Leadership and responsibility 4.0 4.0 50 | 1.0
Creativity and innovation 4.0 5.0 50 | 1.0
Learning and innovation skills Critical thinking and problem solving 5.0 5.0 50 | 0.0
Communication and collaboration 5.0 5.0 50 | 00
Information literacy 5.0 5.0 5.0 | 0.0
Information, media, and technology skills | Media literacy 5.0 5.0 5.0 | 0.0
ICT literacy 5.0 5.0 50 | 0.0
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Global Awareness 4.0 4.0 50 | 1.0
Financial, economic, business, and
entrepreneurial literacy 40 40 40| 00
21st Century Themes Civic literacy 40 | 40 [ 40 ] 00
Health literacy 4.0 4.0 50 | 1.0
Environmental literacy 4.0 4.0 40 | 0.0
Empowered learner 4.0 4.0 50 | 1.0
Digital citizen 4.0 4.0 50 | 1.0
Knowledge constructor 4.0 4.0 50 | 1.0
21st Century Student Competencies Innovative designer 4.0 4.0 50 | 1.0
Computational thinker 4.0 4.0 50 | 1.0
Creative communicator 4.0 5.0 50 | 1.0
Global collaborator 4.0 4.0 50 | 1.0

Accordingly, in the third stage of the study, the participants were asked to answer the
questionnaire again, taking into account the second stage data. The purpose of conducting this
tour is to allow an expert to see the average of the responses given by other experts and to review
their responses. Thus, the responses given by changing in the third round provide to obtain the
first quartile, median, third quartile, and width values existing at the beginning of each variable.

In the questionnaire sent to the participants in this round (3rd round), they are asked to
repeat their old answers if there is no change in their views, and if there is a change in their
views, they are asked to identify their new opinions on a likert scale. In the second round of the
questionnaire, all participants agreed on 49 items, except for the flipped item. In other words,
because the value R is 2 on the flipped digital education model in this round (3rd round), there
is no consensus on either the positive or negative side. In the last round of the questionnaire,
a positive agreement was reached by all the participants on the variable “Using flipped digital
education model in digitalization in public relations education makes the digital education process
more successful and efficient”. Looking at the medians of the 50 items shown in Table 4, a
consensus was reached at the level of 2 (disagree) in the variable “The use of asynchronous digital
education model in digitalization in public relations education makes the digital education process
more successful and efficient”, and it is seen that a positive consensus has been reached at degrees
4 and 5 on all other variables. Accordingly, public relations academics have reached a consensus
that the most unsuccessful digital education model is the asynchronous education model in the
digitalization process of the field education and in the context of providing educators and students
with relevant skills, competencies, and themes. In other words, while a positive consensus is
reached in all variables except this item, a negative consensus is reached on the asynchronous
digital education model variable.

When we look at the R values in Table 4 that indicate the width, it is understood that a
consensus value of 0.0 on 16 of 50 variables, and a consensus value of 1.0 on 34 of 50 variables is
reached. As Zeliff and Heldenbrand (1993) and Sahin (2001) also stated, if the value R obtained
by subtracting the Quartile 1 value from the Quartile 3 value of the variables is less than 1.2,
this indicates that consensus has been achieved. In this direction, it is possible to say that all
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participants have a common opinion on the variables of the study in line with the averages shown
in Table 3 since the difference between all the relevant values in Table 4 is 1.0 or 0.0.

Discussion and Conclusion

This study was carried out to obtain a consensus from the expert pool formed by public
relations academics by addressing the effects of the digital age on public relations education
within the framework of digital education models, 21st century skills, competencies, and themes.

According to the participants, the most successful and efficient digital education model
in the digitalization process in public relations education is flipped and blended. According to
the participants, the most important skills that both academics and students should have in the
digitalization process in public relations education are flexibility and adaptability, social and
cross-cultural skills, communication and collaboration, information literacy, and ICT literacy.
In this process, the most important theme that academics and students should have is global
awareness. In competencies, it is seen that learner for academicians and creative communicator
for students are important.

In this respect, the results of some studies in the literature in terms of public relations
education, digitalization, skills combination and which are similar in the context of the subject
and findings of this study are as follows; in a study conducted by Stacks, Botan and Turk (1999),
the opinions of public relations educators and sector practitioners on various dimensions of public
relations education are included. As one of the important results of the study, it was determined
that the participants agreed on the basic knowledge, concepts, and skills that should be taught in
public relations education. In this context, when considering the similar aspects of the results of
the relevant study and this study, it is understood that the field of public relations requires similar
knowledge, concepts, and skills in both academic and sectoral aspects.

According to the results of the research conducted by Anderson and Swenson (2013), which
emphasizes the important points regarding the digitalization of public relations and deals with
the issue of how to teach digital content, it is important not only to use digital platforms effectively
but also to gain a general understanding and curiosity. Considering the similar results of the
study conducted by Anderson et al. (2013) and this study;, it is understood that media literacy and
ICT literacy skills are the skills that a public relations worker should have.

In the study of Atabek and Atabek (2014) on different perspectives in communication
education, the attitudes of academicians, students, and professional staff about communication
education are examined. According to the results of the research, it is determined that all three
groups have a positive attitude towards increasing the opportunities in subjects such as practical
lessons, technological facilities, and foreign language education. At this point, when looking at
the similar aspects of the results of Atabek et al. (2014) study with the results of this study, it can
be stated that the flipped and blended digital education model associated with practical lessons
and technological facilities is important in 21st century public relations education.
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In the study conducted by Ewing, Kim, Kinsky, Moore, and Freberg (2018), the importance
of data analysis to obtain target audience insights in the field of public relations, to measure
communication strategies, and to evaluate campaign efforts are referred to. Considering the
results of the research in this direction, it is stated by the researchers that the importance of
teaching digital and social media analytics in public relations education is one of the increasingly
important issues. Considering the similar aspects of the study conducted by Ewing et al. (2018)
with this study, it is understood that it is important for individuals working in the field of public
relations to possess information, media, and technology skills.

As a result, public relations academics and students must be familiar with life and career,
learning and innovation, information, media and technology skills, themes, and competencies.
It is among the findings of the relevant studies and the results of this research that the flipped
education model and the blended education model, which will contribute to the personal
development of individuals in many points, contribute to gaining these qualities to individuals.
Researchers who will carry out future studies on public relations education may be advised to
carry out studies in which academicians working in universities other than state universities
(private/foundation) are selected as participants, by increasing the sample size or working with
different sample groups.
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Abstract

The COVID-19 pandemic affected the whole world, threatened individuals physically, mentally and
socially, and considerably transformed their lifestyles in varying ways. Considering the spread of the
disease and affected age groups, the struggle with COVID-19 should not be limited to the medical
aspect but should also be addressed socially. The present study attempted to reveal how the usage
of social media has been modified during the pandemic by drawing attention to the aspects of the
COVID-19 pandemic that affected social life. The general aim of the study is to examine the purposes
and motivations of the individuals’ social media usage during the pandemic with reference to Uses and
Gratification approach. The research was carried out with 12 university graduate female participants
over the age of 50, who were determined by snowball sampling method. The findings obtained in this
study showed that the participants increased their usage of social media during the pandemic compared
to their previous engamenents with social media. Moreover, some of the participants increased their
usage of social media to reach news about COVID-19 faster, which pointed out their motivation to use
social media for obtaining accurate information. Finally, the most important change in the participants’
usage of social media was about their Twitter engagements. The results show that covid-19 has changed
social media usage and also points to the power of social media.
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Oz

Tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 salgini bireyleri fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tehdit altina
alirken, yagam tarzlarini da biiyiik 6l¢tide etkilemistir. Hastaligin yayilis sekli, goriilldigi yas gruplari
dikkate alindiginda; konunun sadece tibbi boyutla sinirla kalmayip, sosyal yonden de ele alinmasi gereken
bir konu oldugunu goézler 6niine sermektedir. Bu noktadan hareketle makalede, COVID-19 salgininin
sosyal yagsamu etkileyen yanina dikkat ¢ekilerek bu durumdan sosyal medya kullaniminin ne sekilde
etkilendigi ortaya konmaya ¢alisiimistir. Calismanin genel amaci, pandemi sirasinda bireylerin sosyal
medya kullanim amaglarini ve motivasyonlarini “kullanimlar ve doyumlar yaklasimi’ndan hareketle
incelemektir. Aragtirma kartopu 6rnekleme yontemi ile segilen, tiniversite mezunu 50 yas tizeri 12 kadin
katilimet ile gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmada elde edilen bulgular, katilimcilarin salgin sirasinda sosyal
medyay1 salgin dncesi doneme gore daha fazla takip etmeye basladigini gostermistir. Katilimeilarin bir
kisminin COVID-19 ile ilgili haberlere daha hizli ulasabilmek i¢in sosyal medya kullanimini artirdiklar:
belirlenirken, biiyiik ¢ogunlugunun dogru bilgi almak i¢in sosyal medyay1 kullandig tespit edilmistir.
Katilimcilarin, COVID-19 6ncesi déneme gére sosyal medya kullanimindaki en 6nemli degisikligin ise
Twitter kullaniminda oldugu goérilmistiir. Sonuglar, COVID-19 salgininin sosyal medyay1 kullanma
tercihlerini degistirirken, sosyal medyanin etkin giiciiniine dikkat gekmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Salgin, Sosyal Medya, Kullanimlar ve Doyumlar, Saglik Iletisimi

Introduction

Pandemics are health events that had global effects in history. There have been many different
types of epidemics that have affected the world so far, including cholera, plague, smallpox, typhus,
ebola and flu. Throughout the history, pandemics have affected communities and individuals, not
only concerning health but also in socio-economic terms (Yildiz, 2014, p. 97; Yigit & Gumiiscti,
2016, p. 390; Yolun, 2012, p. 128). The new type of coronavirus, which emerged for the first time
in Wuhan, China and is called the COVID-19, has been defined as pandemic by the World Health
Organization (2020) as a on March 11, 2020 due to its rapid spread in a short period of time. The
COVID-19 pandemic considerably affected the socio-economic order and lifestyles, (Zhu et al.,
2020), causing many transformations and problems, which also affected Turkish society socially
and economically. The pandemic caused radical changes in the daily life routines of individuals
as people spend more that at home and their participation to the public space was limited as they
were encouraged to do so due to newly emerging business formats and health concerns. The
transformation of social life as a result of COVID-19 pandemic also raised questions regarding the
potential changes in individuals’ social media usage habits, their preferences regarding difference
social media platforms and what kind of social needs are met through social media usage. In this
context, this study aims to analyze how the pandemic caused changes in the individuals’ social
media usage based on uses and gratifications theory. In researching the changes in social media
usage, particular attenton will be given to the analysis of the individuals’ confidence in gathering

news on social media during the pandemic.
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Theoretical Framework: Uses and Gratification Approach

The Uses and Gratifications Theory is one of the main approaches that emphasizes the
central role of users in their relationship to mass media. The audience, reader, or listener-centered
approaches assert that the users are active in communication processes, they are in a position of
selective exposure regarding mass media messages, and have the ability to know how and in what
situations they need to use mass media tools. According to this approach, the audience chooses the
messages and channels based on their individual preferences and conditions, according to their
needs, opinions and tastes (Mcquail & Windahl, 1997, pp. 153-154). Furthermore, according to
the Uses and Gratifications Theory, the individuals shape their relationship with the environment
through their own needs. Thus, the individuals, who act according to the desire to fulfill their
needs, also instrumentalize mass media in this direction. Therefore, rather than explaining what
media does to the audience, the Uses and Gratifications Theory focusses on what the audience
does with the media (Ruddock, 2001, p. 40).

Historically, the initial studies conducted regarding the audience’s relationship to the media
in an active way included the systematic perspectives offered by researchers such as Lazarsfeld
(1940), Katz (1959) and Klapper (1963). In this regard, the Uses and Gratification Theory
focused on two main developments in individuals’ engagements with the media: the individuals’
increasing participation in the production of media content and the individuals’ usage of mass
media for satisfying their humanly necessities (Lull, 2000, p. 129). This process identifying the
newly established engagements between the audience and the media is generally examined in two
periods. Firstly, the classical period, focussing on experimental and quasi-experimental research,
included the studies conducted by the Bureau of Applied Social Research since the 1940s (Mcquail
& Windahl, 1997, pp. 166-167). Secondly, following this classical period, a new perspective has
been developed under the leadership of Blumler & Katz (1974), pointing out a radical difference
from the existing media effects studies (Mcquail & Windahl, 1997, pp. 154-155). In this period,
the audience moved on to the position of active individuals, who can make decisions in the light
of their own choices rather than the media influencing them. Following these perspectives, the
theory was expanded and new aspects were added to by Rosengren (1983) who emphasized the
biological and the psychological infrastructure that constitutes human behavior, stating that
needs must emerge as a problem for individuals to take action.

During the periods when Uses and Gratifications Theory was proposed, the concept of
“media” referred to different mediums of mass media, such as newspapers, radio, television, etc.
However, with the development of new communication technologies particularly throughout
the 2000s, the concept of media diversified and social media gained a prominent role in
mass communication. Therefore, academic researches pointed out the role of social media in
establishing uses and gratifications by applying the theory in the understanding of changes
brought by new communication technologies and online environments such as how individuals
use social media to meet some of their needs (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1974, p. 510) that
include searching information ( Ferguson & Ferse, 2000, p. 164; Papacharissi & Rubin, 2000, pp.
175-176; Parker & Plank, 2000, p. 44; Kaye & Johnson, 2004, p. 201; Ko, Cho, & Roberts, 2005,
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p. 58), relaxing (Ferguson & Ferse, 2000, pp. 163-164; Parker & Plank, 2000, p. 45), fun and
their hobbies (Ferguson & Ferse, 2000, p. 171; Ruggiero, 2000, p. 21; Papacharissi & Rubin, 2000,
p- 193; Charney & Greenberg, 2001, p. 44; Bumgarner, 2007). Since the theory focuses on the
psychological and social needs of people in order to understand how a particular communication
tool satisfies their needs and motives, it is an extremely appropriate approach in social media
studies (Chen, 2011, p. 759).

In the meantime, Uses and Gratifications Theory was also applied by scholars in various
researches conducted in the Turkish context, which revealed that individuals use social media
for different purposes. For example, in his study, Koseoglu (2012) determined that individuals
use social media to interact with people who do not have the oppurtunity to get together in
the offline world and to gain emotional support (p. 66). Cergi, U. O., Candz, N., & Canéz, K.
(2020) indicated that in the COVID-19 crisis, individuals are mostly using social media to follow
the agenda, to get information and news (p. 192). In his research, Unlii (2018) analyzed social
media addiction in individuals over the age of 50, and concuded that individuals approach
social media as a medium that provides relaxation and makes them feel good (p. 171). Another
study emphasized that women regard social media as an effective communication tool that can
be utilized in their daily life (Fidan & Sentiirk, 2016, p. 80). Finally, Ak¢ay (2011) conducted a
research with youth and pointed out that young people attach more importance to social media
in terms of social environment acquisition and socialization (p. 150).

The COVID-19 pandemic caused radical changes in the daily life routines of individuals, due
to the lockdowns imposed by the states, the limited amount of time to spent outdoors for health
reasons, and the newly emerged work-at-home format. The new social conditions brought by the
pandemic raised questions regarding the changes in individuals’ purporses for social media usage
and their preferences in social media platforms. In this regard, this research focusses on the social
media usage habits of women over the age of 50, who are university graduates and spent lots of
time outside their homes before the pandemic. Since this group of women had to spend most
of their time at home during the pandemic, there has been a radical shift in their lifestyles, such
as their increased use of social media, which effected their levels of happiness in different ways.
Therefore, this study conducted in-depth interviews with women to point out their changing
social mdia usage habits.

Methodology

The main purpose of this study is to reveal the effects of the COVID-19 pandemic on social
media usage of women over the age of 50 living in Ankara and Istanbul, two mostly populated
cities in Turkey, in the context of the uses and gratification approach. To our knowledge, there is
no study in the literature on the use of social media tools by women over the age of 50 during the
COVID-19 outbreak. Thus, the originality of the research in its field marks the significance of
this study. On the other hand, it should also be noted that this study is limited to the discussion
of women over the age of 50 and does not reflect the whole population. In this regard, this study
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aims to analyze the potential changes in women’s social media usage in terms of frequency and
duration as an outcome of the pandemic. Additionally, the participants’ levels of confidence on

the news that they gathered from social media during the pandemic were also analyzed.

As a qualitative research approach, case study design was used in this research. The
qualitative research approaches that include the use of interviews, observation and document
analysis provide a holistic and a realistic presentation of the events and perceptions in their
natural environment (Yildirim & Simsek 2005, p. 39). The case study is defined as an in-depth
description and examination of a limited system (Merriam, 2009 p. 28). According to Creswell
(2007), a case study is a qualitative research approach in which the researcher examines and
defines the situations and the situation-related themes that are confined over time by using
various data collection tools (e.g., observations, interviews, audio-visuals, documents, reports)
including multiple sources (p. 76). In a case study, a single situation or event is examined in-depth
and longitudinally, the data are collected systematically and real-life environment is studied. The
results reveal why the event has occurred in that way and what should be focused on in the future
studies (Davey, 1991, p.1). Yin (1984) described the case study as a research method used under
following circumstances. The research in the case study focuses on “how” and “why” questions;
the researcher has little or no control over the events; the event or phenomenon is examined
within its natural context; and there are no sufficient connections between the event and real-
life. It is to explore, examine, understand, explain and clarify the feelings, situations, attitudes,
perceptions, beliefs, values and experiences of a certain group of individuals through qualitative
research (Cokluk, 2014, p. 110). Therefore, this research was more concerned with understanding

individuals’ perceptions of the world and seeking insights rather than statistical analysis.

Data Collection Tool and Technique

This research started after obtaining ethical approval from the Scientific Research and
Publication Ethics Board of Akdeniz University. Before each interview, the participants were
informed about the aims of this research and their written consent to participate in this study
was obtained. A semi-structured interview form was used as the data collection tool. The semi-
structured interview form was prepared in light of the literature, after pilot interviews were
conducted and experts’ opinions were obtained. In the form, after a briefing on the subject, the
participants’ demographic information was included. After the demographic information, the
participants were asked questions about the use of social media (Table 1) during the quarantine

period.
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Table 1. Semi - Structured Interview Questions

What do you think about the use of social media during the COVID-19 outbreak (quarantine days), the benefits or
possible harm of social media?

Has there been any change in your thoughts during the current periods?

Which of the social media tools did you use? Is there any new addition now? If yes, which of them?
And why have you used them?

For what purposes did you use social media?

What are your daily usage habits of social media? Is there any change in these habits?

How often do you use social media? How was it before? What about now?

What kind of content were you sharing on social media? Has there been any change in them? How was it before and
how is it now?

In these times, is there any use that you have not experienced before while accessing social media? What are your
thoughts on this situation?

Once the pandemic is over, would you like to continue to use social media in the same way? What would you like to
say about this? Why?

Using in-depth interviews as a data collection technique, voices were recorded by conducting
an average of 40-50 minutes of interviews, in line with the participants’ permission. The interviews
were conducted between 07.07.2020-25.08.2020 via phone or messaging applications with audio
and video calls (Table 2).

Table 2. Interview Times

Participant Interview Date Interview Hour Interview Duration
Participant (P1) 07.07.2020 13.30 37 min.
Participant (P2) 08.07.2020 14.00 42 min.
Participant (P3) 09.07.2020 20.25 45 min.
Participant (P4) 15.07.2020 21.30 43 min.
Participant (P5) 17.07.2020 12.15 39 min.
Participant (P6) 17.07.2020 17.00 42 min.
Participant (P7) 01.08.2020 16.30 52 min.
Participant (P8) 11.08.2020 18.00 50 min.
Participant (P9) 12.08.2020 13.30 50 min.
Participant (P10) 13.08.2020 16.30 49 min.
Participant (P11) 14.08.2020 11.15 43 min.
Participant (P12) 15.08.2020 14.15 46 min.

The data obtained in the light of the deciphering of sound recordings and literature review are presented with descriptive
analysis findings

Working Group

In this study, snowball sampling technique, one of the purposeful sampling methods in
qualitative research, was used. In this methodology, after determining a reference person within
the sample, other participants were reached with the help of the first person. The sample group
was expanded under the guidance of the participants. The aim of qualitative research is not
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to generalize the results to the whole universe but to make specific explanations (Pinnegar &
Daynes, 2007, p. 24). Therefore, it is emphasized that one or two cases (e.g., individuals, groups)
are sufficient (Collins, Onwuegbuzie & Jiao 2008 p. 86). In qualitative research, researchers try to
investigate the daily, real experiences of the participants with small samples through interviews
or observations (Houser, 2016, p. 454). In this context, without calculating the sample size, data
collection continued until it reached the saturation point. This study was conducted with 12
participants. Thus, the working group consisted of 12 women over the age of 50, who are university
graduates and using social media. The reason for choosing university graduate women over the
age of 50 as the study group was that this age group within the Generation X is the transitional
generation and the technology developed very rapidly during their lifetime. Although generation
X was born in a world without the internet, the members of this generation have become social
media users at a level that almost surpasses the Y and Z generations who were born into the
internet age. The vast majority of individuals in the Generation X, who had to make long efforts
to be able to use social media, do not work intensively and actively. Therefore, the members of
the Generation X with much more free time were selected as the study group to reveal the effects
of pandemic restrictions on the social life with respect to social media use. On the other hand,
research points out women’s engagement in social media as women use the internet more for
communication purposes than men (Fallows, 2004), which was the main factor in conducting
this research with women. With regard to the participants, code names (P1, P2, P3...) were used
instead of real names during data analysis. The demographic data of the participants are shown
in Table 3.

Table 3. Demographic Characteristics of the Participants

Participant | Age Gender Marital status | Education Status Employement Status

Participant |55 Female Married University Graduate | Retired and company owner

Participant |57 Female Married University Graduate | Retired

Participant |55 Female Single University Graduate | Home office

Participant |55 Female Married University Graduate | Government official, working at
home

Participant | 57 Female Divorced University Graduate | Private sector employee, working
at home online

Participant |56 Female Single University Graduate | Government official and on leave

Participant |56 Female Divorced University Graduate | Government official, two days at
office and three days at home

Participant | 55 Female Divorced University Graduate | Bank manager
one week at bank and two weeks
at home

Participant | 56 Female Divorced University Graduate | Retired and home office working

Participant |58 Female Married University Graduate | Retired

Participant |55 Female Married University Graduate | Retired

Participant |55 Female Married University Graduate | Retired and company owner
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Findings Regarding the Use of Social Media Before COVID-19 and During the Lockdown
Period

Purposes of Using Social Media Before and During Pandemic

The present study aimed to ask the participants about their views on social media use before
the COVID-19 pandemic lockdown days and reveal their pre-lockdown ideas about the purpose
of using social media, the benefits or possible harms of social media.

As a result of the interviews, half of the participants stated that they used social media for
communication purposes due to their ease in providing correspondence. Some participants used
social media for the purpose of accessing accurate information; some of them preferred it because
they reached information faster. On the other hand, some participants stated that they prefer not
to use it because there was information pollution in the social media that caused the waste of their
time. One participant specified that she used social media for hobby purposes.

Examples of participants who stated that they use social media tools for convenience in
communication and correspondence are as follows:

“It can enable people to communicate and receive news from each other, even though they

are far away.” (P4)
“I generally used it to exchange information with my friends.” (P11)

“We can share a lot of news with many people, our spouse, our friends and even the business

community through social media.” (P12)

One of the participants who used social media tools for fast access to information (P7)
addressed the purpose of using social media tools as follows:

“It allows me to follow the agenda very quickly; at first glance, you can see everything there
that has attracted the attention of the public.”

Other participants pointed out that they reached accurate information through several
participatory social media tools:

“Although I wasn’t a very active user, I was following. I felt that I could get some true news
only from there” (P2)

“It has benefits in terms of getting informed, in terms of reaching healthy news.” (P6)

On the other hand, some of the participants expressed the opposite view by explaining that
social media tools caused information pollution:

“About the damages as follows, it is true that there is a lot of information pollution.” (P1)
“There were times when I got angry and left due to information pollution.” (P9)

A participant (P10) stated that she used social media for hobby purposes by saying that: “I
use it only for seeking knowledge about my specific hobbies and communication with my very close
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environment.” On the other hand, regarding the harms of social media (P12) reported that: “I think
it is harmful to kids, at times for teenagers because they spend most of their time on social media.”
She emphasized that social media leads to the abuse of time. As a conclusion, it was determined
that the participants used social media for various purposes such as seeking information, relaxing
and meeting their needs regarding leisure activities.

Differences between social media tools used before and during the pandemic

The participants were asked which social media they used before the COVID-19 outbreak
(lockdown days) to reveal whether or not there were any changes after the lockdown. It was
determined from the interviews that Facebook was the most widely used social media platform
among the participants; followed by Instagram, Twitter and WhatsApp. In addition, it was found
that one participant used Youtube and one used Pinterest.

Most of the participants, who were asked for their opinions about what social media platforms
they used and whether there was a change in their social media habits during the pandemic
process, stated that there was a difference regarding the use of Twitter:

“In the past, I was using Twittet, Facebook, Instagram very rarely and nothing changed
much lately regarding their use; and most of the time it does not come to my mind using

them. But I have been following Twitter more intensely.” (P6)

“Instagram, Facebook and Twitter are the ones I use primarily. I moved away from Facebook
a little bit, more concentrated on Twitter. Only to get information and watch the news from
there.” (P9)

“Before COVID-19, I was using Instagram; I was using Facebook. Twitter from time to time,
so I use all of them more. I was using Twitter less but now using more. With the COVID-19

days, there was no extra, but I started using Tweets more. I can say so.” (P12)

The participants expressed that the social media platform they used more frequently during
the pandemic was Twitter. The increase in the use of Twitter could be attributed people’s interest
in receiving reliable information from this medium as many public institutions make their

announcements primarily on Twitter.
One participant who stated that she found Facebook less reliable in this process:

“Istarted to be on Instagram, I was more on Facebook, but I do not log in as before. Facebook

accounts seem less secure to me.”

One participant, who turned to handcrafting during her stay at home, stated the increase in
WhatsApp usage;

“Of course, my use of WhatsApp increased much more to obtain handcrafted models.” (P3)

Another participant who attributed the increase in WhatsApp usage to the increase in
communication rate due to staying at home stated the following:
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“Of course, we are communicating more with WhatsApp these days. Of course, there can be

face-to-face meetings and collective meetings on WhatsApp.” (P7)

Other participants stated that there were no new tools added to their social media tools.
Examples of participants who stated that there was no change in their usage habits are the
following:

“As we are older generation preferring face-to-face relationships and conversation, I was
not using social media intensely before; I have not begun to use new social media platforms

during the pandemic, and nor have I also felt the need. Existing ones were enough.”(P4)

“The social media platform I used most widely before was twitter. I still use it most [ ...]
I follow some new internet pages, if those are considered as Social Media. But I have not

started to use additional social media platforms.”(P1)

As a result, it was seen that before the pandemic the participants used Facebook more often,
while their usage of Twitter increased during the pandemic. It can be concluded that the effective
use of Twitter by public institutions in informing the public about health-related issues in this
process caused this increasing usage of this social media platform.

Frequency and Duration of Social Media Use Before and During Pandemic

Participants were asked if there were any post-lockdown changes in the usage periods of
the social media tools they used before the COVID-19 outbreak (lockdown days). As a result of
the interviews, the majority of the participants stated that the frequency of using social media
increased, while some of the participants stated that the usage time of social media increased.
One participant stated that there was no change in the frequency or duration of use of social
media.

Participants explained the increased frequency of using social media in connection with the
pandemic process they experienced by saying:

A little bit more than before because we are also trying to follow the developments
regarding the COVID, what is happening in the world. There are issues about vaccines
and medicines. Some countries have been devastated as we never expected, such as some
European countries and the United States of America. By the way, we have had a chance to
learn in detail about their systems and health infrastructure. We followed our own system.
In this sense, of course, I use more. I look in more detail, I read the publications of foreign

countries, I look at various posts, so, my usage of social media has increased|...]”(P7)

The reason for the increase in the frequency of using some participatory social media and the
time spent in front of social media was due to the excessive time during the quarantine period:

“As I expressed, since we have more spare time during pandemic, we communicate more
with our friends/relatives using social media. Before the pandemic, when I noticed an
incoming message during the day, I was responding in the evening, or after the working

hours, or on weekends, etc. Now I can respond in a shorter time because I am available. Our
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usage of social media has increased a bit, [..] which led us to share more posts with friends

or among us. I do not think that we will have time for this when life returns to normal.” (P4)

“Before the quarantine, I was not using social media as intensely as now because I was
working in the office or going intercity business trips. On business trips, I was checking in
to social media whenever I had the opportunity; or when an incident happened, if I could
not access the sufficient information I was using social media since I could not trust news
websites or news on TV. However, during the quarantine, I spend most of the day at home

using social media.” (P1)

One of the participants who said that there was no increase in the frequency or duration of
using social media tools expressed this situation as follows: “There is no change. I log in Facebook
every now and then. Occasionally, I use shopping sites.” (P5).

As a result, the findings indicated that the frequency as well as the duration of social media
usage for the individuals increased during the pandemic period.

Differences in Social Media Content Before and During Pandemic

The interviewees were asked about their social media content before the COVID-19 outbreak
and the social media content during the pandemic to reveal their opinions on whether there was
any change in social media content.

The majority of the participants stated that they did not share any content on social media but only
followed them. Some of the participants said that they shared entertaining posts before the pandemic,
and they kept doing the same thing during the pandemic, but this time the contents were in relation
with COVID-19. In addition, some of them shared about the COVID-19 during the pandemic while
sharing issues that concerned society, such as economy and education before the pandemic.

Stating that she did not share content on social media, a participant claimed that COVID-19
did not change this situation: “I do not share much. I am usually a follower” (P6) and “I don’t share
too much.” (P10). On the other hand, some participants shared their social activities on social
media and that there was no change in this with COVID-19:

“Previously, 1 was sharing posts about gatherings with friends, trips, meals, birthday
celebrations. They were mostly about social affairs; similar to the sharings I did when I was
with my friends. I was not sharing any content about politics or public order|...] Now, I
share the same things, I do not even share content about COVID.” (P7)

Furthermore, the participants state that they generally share entertaining posts on social
media, and that during the pandemic they keep sharing entertaining content, specifically but in
relation to COVID-19, as follows:

“I shared some fun things to make people laugh and entertain. [....] Well, I can say that
I shared those more than normal times, because I believe that fun things in such troubled
times refresh people and make people feel better” (P12)
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“T usually forward the entertaining contents to my close friends or my acquaintances.
I am not a fan of sharing too much; I think that posts should be either information or

entertainment related.” (P8)

The people who shared posts on education and economy to inform the society before the
pandemic began to share content about COVID-19 after the emergence of the outbreak. The
participant (P2) explained this situation as follows:

“Before COVID-19, in general, [...] I was sharing issues related to the economic situation,
development, education status of the country [...] Especially after COVID, I share the effects
of this COVID on human life”

Considering the answers given by the participants to the questions in terms of revealing
the changes in the content shared on social media, the findings showed that those who share
nothing on social media still continued their habit of not sharing. Those who generally shared
entertaining content kept doing the same thing during the pandemic. However, the entertaining
content became in relation with COVID-19. It was also found that the participants who share the
issues concerning the society started to share content to inform people about COVID-19.

Opinions on Social Media Use after the Pandemic

In order to reveal probable changes in people’s social media usage habits in the post-
pandemic period, the participants were asked about their foresight whether or not there will be
a change in their social media usage habits at the end of the pandemic process. As a result of the
interviews, the majority of the participants stated that the use of social media would decrease
after the pandemic, while some stated that their current habits would not change. On the other
hand a few of the participants predicted that their social media usage would increase.

Some thoughts of the participants who stated that the use of social media would decrease
after the pandemic are presented below:

“I do not think that I will continue to use it so intensely [...] If the situation returns to
normal in the future, I will probably not use social media so intensely, but I think I will use

it more selectively” (P1)

“Of course, because we do not have much time or we will deal with other things more
intensely, it will not be possible to enter social media as much as now. If we message 20 times
a day on WhatsApp, this will decrease to 10, and the content will diverge from COVID-19
and turn into the subjects of our daily life. The change will be like this.” (P4)

“You know, after the pandemic is over, the things I will follow about it will decrease a little
more.” (P7)

Some participants stated that there would be no change in their social media usage habits
after the pandemic, and the current situation would continue. Some of the answers given by the
participants are presented below:

340



The Effects of COVID-19 Pandemic on Social Media Usage in the Context of Uses and Gratification Approach

“The pandemic process has not caused any change in my life, so I continue my normal life

in the same way. I do not think anything will ever change (in the post-pandemic period).
(P10)

“I think I will use it to get information at a minimum level of information [...] So it doesn’t
change.” (P9)

Stating that the use of social media would increase after the pandemic, the participants

made the following statemets:

“It is not possible for me to predict, but I will log in more often because the habit is formed.

However, I will not be accessing to social media as anxious as it is now.” (P6)
“It seems like our habits will change and we will probably use social media more.” (P 3)

When the predictions of the participants regarding the post-pandemic period are evaluated,
it can be stated that the use of social media has increased due to the effects of the pandemic
on social life. However, it can be said that when the pandemic is over, the use of social media
will return to the former status. In sum, it has been determined that women who are university
graduates over the age of 50, who are the subject of this study, generally use social media for many
different purposes such as seeking information, relaxing, avoidance, having fun and meeting
their need for hobbies. While people used Facebook more than any other social media platforms
before the COVID-19 pandemic, it was observed that there was an increase in the use of Twitter
and Instagram for news and information purposes with the emergence of COVID-19. In addition,
the frequency of using social media applications increased during the pandemic period and the
time spent by individuals on social media extended. It was determined that social media contents
of participants during the pandemic period were heavily related to COVID-19.

The findings obtained in this study suggest that the use of social media has increased due
to the effects of the pandemic on the social life. Social media and other communication tools,
of course, will continue to be used for long distances correspondence due to their ease of use.
In addition, it could be claimed that once the pandemic is over, we will turn back to our normal
social lives.

Conclusion

As in all outbreak situations, COVID-19 has affected the lives of individuals and societies.
The main claim of this study is that the change in the social life of individuals with COVID-19
affects the usage of social media. As a result of the study conducted in line with this claim, it was
determined that all participants started to follow social media more often than before COVID-19.
On the other hand, while the participants stated that they increased the usage of social media to
reach the news about COVID-19 faster, it was determined that the majority of them used social
media to obtain accurate information. It can be said that this situation stems from the idea that
other media channels hide information and mislead them; therefore, they can only access reliable
information through social media. However, it has been observed that those who have their own
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companies and whose working conditions did not change draw attention to the information
pollution in social media.

The results of the present study revealed that the most important change in social media
usage for participants who work from home was regarding their engagements in Twitter.
This increase could be attributed to the fact that the official statements regarding COVID-19
pandemic were generally shared on Twitter during this process. On the other hand, some of the
participants stated that their usage of Pinterest and Whatsapp increased since their interest in
hobbies increased to spend time as they had to stay more at home during COVID-19 pandemic.
The foresights about the usage of social media in the post-pandemic period revealed that the
participants who had to stay home due to disease or work leave and even shop online stated stated
that with the return to normal life and therefore to work life, social media usage will not be the
same as in the COVID-19 pandemic. They assume that their social media use will decrease in the
post-pandemic period. However, the participants indicated that there will not be much change
in social media use for those who work from home before COVID-19. They just state that the
subjects they are interested in or share will not be COVID-19 related. In addition, those who are
self-employed or work from home as freelancers expressed that their social life will come to the
fore when everything returns to normal noting that the social life differs from social media.

These results show that individuals use social media tools to obtain information, reach
information quickly, help their various hobbies, and sometimes to relax and spend the free time.
In this process, with the increase of time spent at home and the decrease in social relations, it is
observed that the participants who are not as effective as Generation Y in using social media tools
(Toruntay, 2011, p. 74) who comply with the definition of Generation X, also increase the use of
social media tools. To get rid of the negative effects of the COVID-19 epidemic and lockdowns,
a collective production and sharing network has been established on social media. Thus, the
effective power of social media tools has once again been demonstrated through this study.
This research only covers the views of university graduate-women over the age of 50, which is a
limitation. Their statements illustrate the usage of of social media in the COVID-19 period by
the generation X. It would be crucial for future studies to analyze the changes in the social media
usage of the generation Y and younger participants who experienced the lockdown.
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Erke KESOVA

Hayatimiz1 kusatan kiltiirel Griinler kuskusuz ki bugiin yogun olarak kullandiklar: anlatim
yontemlerini tarihin her déneminde benzer yogunlukta kullanmamislardir. Rénesans’tan 20.
yiizyila degin, yaklasik bes yiiz yil resim sanatinin merkezinde doga/nesne vardir ve uzun yillar o
doga/nesneyi aslina en yakin sekliyle taklit edebilmek yticeltilmistir. Daha sonra ortaya ¢ikacak
empresyonizmle beraber bu kez o nesneyi sanat¢inin kavradig: sekliyle resmedebilmek 6n plana
¢ikarken, yine nesne 6n planda kalmay: siirdiirmiis, 20. yiizyildaysa nesne, yerini tamamen
ozneye birakmis, soyut resim 6n plana ¢itkmustir (Tunaly, 1981, s. 135; s. 137). Benzer tarihsel akis
edebiyat icin de gecerlidir. Edebiyatin bir tiirii olan romanin ilk 6rneginin Miquel de Cervantes’in
17. yiizyilin baslarinda kaleme aldigi Don Kisot! oldugu kabul edilmekle (Parla, 2015) beraber
yine 20. ylizyila kadar romanin merkezinde yazarin adeta tanrisal bir bakigla insanlar1 gercege
en yakin sekilde resmedebilmesi yatar. Yazar bir tiir dogaya ayna tutan kisi hiiviyetindedir ve bu
d6énemin roman anlayist kisaca ‘klasik’ olarak adlandirilir. Ancak 20. yiizyil yasami daha 6nceki
donemlerden ciddi bir kopusu beraberinde getirmis, endiistrilesme ve kentlesmenin yiikselisi,
insanlarin o giine kadar karsilasmadig1 yogunlukta yalnizlik olarak adlandirilan bir olguyla
karsilagmasi, seri tiretimin yayginlagmasi (Giimiis, 2010, s. 7-12), sinemanin ortaya ¢ikisi ve yine
kisa bir siire sonra sinemanin bir sanat olarak tartigmaya acgilmasi da o giine kadar siiregelen
sanatsal anlatim bi¢imlerindeki kopusu ka¢inilmaz hale getirmistir. Bu a¢idan sanatin tarihini
nesnelden 6znele bir yolculuk olarak adlandirmak yerinde olacaktir. 20. yiizyilin romaninda
yiceltilecek deger artik dogadaki gergekligi mitkemmele en yakin haliyle betimlemek degildir,
sanat¢inin 6znel gercekligi 6n plandadir. Biling akigi adi verilen teknigin de yayginlagmasiyla ortaya
¢ikan bu roman anlayis1 da kisaca ‘modern’ olarak adlandirilmistir. 1. ve 2. Diinya Savast sonrasi
insanlik tarihinin biiyiik kayiplarindan birinin verildigi bu yeni dénemin ‘modern’ kavrayisi ise
artik bir 6nceki dénem ile ayn1 olmayacak ve bu durum ilerleyen dénemin sanatsal iiretimine
de yansiyacaktir. Bu dénemde modern olarak ifade edilen hayatin ve sanatin pek ¢ok verili
degeri sorgulanirken, bir siire sonra bu yeni dénemin sanat1 ‘postmodern’ olarak adlandirilmaya
baslanmis ve birtakim karakteristikler tizerinden tanimlanmaya baslamistir. Postmodern sanatin
kendinden 6nce gelen sanat anlayislar1 6lgiisiinde net ve tek bir tanimi olmasa dahi postmodern
olarak adlandirilan eserlerde bir takim ortak o6zellikler tespit edilebilmektedir. Modern sanatta
nesneden 6zneye varan yolculuk burada bir adim daha ileri gidip 6znenin kendisini eserin
icindeki bagka bir katmandaki 6zne olarak insa etme yontemini kullanir, kurmacanin iginde
kurmaca da olarak tanimlanacak bu yontem kisaca ‘Gstkurmaca’ olarak adlandirilir ve bu teknik
postmodern romanin en belirgin karakteristigi olarak da goriiliir (Ecevit, 2002, s. 56). Patricia
Waugh, tistkurmaca baghiginda detaylandirdig: bu teknigin ilk kez 1970 yilinda William H. Gass
tarafindan dile getirildigini belirtmis (1984, s. 3), diinyada oldugu gibi Tiirkiyedeki yazarlar
tarafindan da kullanildig1 goriilmiistiir.

Giintimiiz Tirkiyesinde tstkurmaca teknigi ile roman yazan yazarlarin basinda Orhan
Pamuk’un geldigini belirtmek gerekir. 1982 yilinda yayimlanan ilk romani Cevdet Bey ve Ogullar:
ve bilyiik oranda 1983 yilinda yayimlanan Sessiz Ev, klasik karakteristiklere sahip olmasina karsin

1 Don Kisot veya Tristram Shandy adli romanlarda tistkurmaca tekniginin izleri vardir ancak daha sonraki yillardaki
benimsenen yerlesik roman anlayis1 klasik roman olacaktir.
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Pamuk, 1985 yilinda yayimlanan Beyaz Kale ile beraber tistkurmaca olarak tanimlanabilecek
bir roman yazimina adimini atmustir. Beyaz Kale romani Sessiz Ev romaninin tarih¢i karakteri
Faruk Darvinoglunun giris yazisiyla baglamakta, yazar 6nceki romanin kurmaca karakterini
yeni romanin yazari konumuna getirerek, okura bir oyun oynamaktadir. Faruk Darvinoglu
bir el yazmasi buldugunu ve onu aklinda kaldig: kadariyla giiniimiiz Tiirkgesine gevirdigini
ve elimizdeki kitabin bundan ibaret oldugunu belirtmektedir. 1990 yilinda yayimlanan Kara
Kitap ise tistkurmaca teknigini gesitlendirerek ¢ok daha genis boyutlarda ortaya sermis, pek ¢ok
eser ile (Basta Seyh Galip'in Hiisn-ii Ask'indan Ahmet Hamdi Tanpinarin Huzur’una, Marcel
Proust'un Kayip Zamanin Izinde’sinden James Joyce'un Ulysess’ine kadar) birtakim benzerliklerle
inga edilmis ve bu yonilyle roman kimi elegtirmenler tarafindan adeta postmodern edebiyatin
poetikasi® olarak da goriilmiistiir (Esen, 2013).

PamuKun pek ¢ok romani farkli olgiilerde olmakla birlikte tstkurmaca tekniginden
yararlanmaktadir. Ustkurmaca tekniginden az yararlandig: eserlerinden biri olarak gériilebilecek
Masumiyet Miizesiinde (2008) dahi romanin belli bagi noktalarinda yazar kendisini (Orhan
Pamuk adiyla®) bir roman karakteri olarak eserinde goriiniir kilmakta, ayrica roman boyunca
astk oldugu kadina iliskin birtakim nesneleri (kiipe veya sigara izmariti gibi) okurlarin bir
miizede gorecegine deginmektedir. Roman ile ayn1 ad1 tagtyan miize roman yayimlandiktan 4 yil
sonra Istanbulda acilmistir.

Mesela, romanin yazari asik oldugu kadinin evine gidip kapiy: ¢aldig: bir anda soyle der:

Merakli miizesever de 6niindeki diigmeye liitfen bassin ve o yillarda Tiirkiyede ¢ok moda
olan, kus civiltisi sesi ¢ikaran bu kapi zilini benim de isittigimi ve ayni anda yiiregimin

de girtlagimla agzim arasina sikismus bir kus gibi ¢irpindigini diisiinsiin (2021, s. 154).

Yazarin 2021de yayimlanan son romani Veba Geceleri ise tistkurmaca tekniginin daha yogun
olarak kullanildig1 bir roman olarak dikkat ¢cekmektedir. Pamuk romaninda, heniiz tistkurmaca
tekniginin yayginlagmadigy, tistelik hentiz yeni bir kavram olarak dahi ortaya konulmadig: bir
donemi, 1901 yilinda patlak veren bir veba salgini siirecinde, bir ulus devletin kurulugunu konu
edinir. Romanin izlegini yazarin Sessiz Ev ve Beyaz Kale romanlarinda gérmek miimkiindiir.
Beyaz Kale tarihi bir romandir ve romanin igerisinde veba salginina da deginilmektedir. Sessiz
Ev ise bu romanin bir habercisi (ve ayn1 zamanda yazari) olarak goriilebilecek tarih¢i Faruk
Darvinoglu karakteri etrafinda cereyan etmektedir. Bu kez ise veba salgininin daha genis boyutta

islenip romanin merkezine oturdugu goriillmektedir.

Pamuk’un vebaya merakinin uzun zamandir apagik ortada oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Vebaya olan merakini ilk kez 1999 yilinda yayimlanan Oteki Renkler adli kitabinda séyle
yorumlamaktadir:

2 Aristonun eseri Poetikanin klasik sanatin temel 6zelliklerini (taklit veya ti¢ birlik kurali gibi) anlatan ilk ve temel
eser olduguna iliskin giiclii bir uzlagim vardur.

3 Veba Gecelerinde de benzer bir kullanim vardir: “..1980’lerde bir dénem Nisantag'nda miizeye bes dakika
uzakliktaki evinden haftada bir gelen tarihsever romanci Orhan Pamuk takintiyla ziyaret ettigini bana sylemistir

(2021, 5. 513).
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... Tarih kitaplar1 okumaktan, tarihi imgelerle hagir nesir olmaktan hoslaniyorum.
Belki soyle denebilir: 19. yiizyil romantiklerinde oldugu gibi, su andaki diinyaya bir tiir
tepki, insanin bu yiizyilda yagamaktan duydugu bir hosnutsuzluk. Bir ortacag gecesinin

karanlik sokag1, ya da bir veba sahnesini anlatirken bulacagim imgeler... (2014, s. 124)

Yazarin tizerinde bes yildir calistigini ifade ettigi roman: tesadiif eseri kiiresel salginin
yagandig1 bir doneme denk gelmis ve boylece giintimiizdeki bir salgin ile tarihin bize anlattig
salgin/salginlar arasinda kurulabilecek ortakliklar artmigtir.

Pamuk, Beyaz Kalede oldugu gibi bu kez de roman1 Mina Mingerli adl1 kurmaca bir karaktere
yazdirarak, giris boliimiiniin ilk ciimlesinde tistkurmaca bir eser okuyacagimiz ifsa etmektedir:

Bu hem bir tarihi roman hem de roman bigiminde yazilmis bir tarihtir... (2021, s. 11).

Diger yandan heniiz romanin 61. sayfasinda anlatilan karakterlerden Bonkowki Paganin daha
sonraysa Eczaci Nikiforo ve Doktor Ilias'in esrarengiz 6liimii romana polisiye havasi vermekle
birlikte tistkurmacanin bir karakteristigi olarak yazar sik sik araya girmekten ¢ekinmemekte, bir
noktada 6nceki sayfalarda polisiye havasina buiriidiigii romandaki cinayetin nedenini s6yleyerek
okuru oradan bilingli olarak ¢ikarmaktadir.

Kitabimiz en sonunda bir tarih kitabi oldugu i¢in bu noktada gelecekten sz etmekte
hi¢bir sakinca gormiiyoruz. Kitabimizin sonuna gelene kadar aslinda Damat Doktor
Nurinin sezgilerinin yerinde oldugunu ve hem Eczaci Nikiforo hem Istanbuldaki
ressamin hem de Doktor Iliasn siyasi nedenlerle éldiiriileceklerini ne yazik ki gérecek
okurlarimiz (2021, s. 101)...

Farkli bir 6rnekte ise yazar araya girerek salginda kullanilan bazi yontemlerin ise yaramadigina
deginmektedir:

Salgin basladigindan beri pek ¢ok devlet binasinin kapisinda tipki Splendid ve Levant
otellerinin kapsisindaki ugaklarin yaptig1 gibi havaya dezenfekte edici, karbolik asitli su,
lizollii su ve baska bir karisim piiskiirten memurlar dikilmisti. Bugiin, kayda deger bir
faydasi olmadigini bildigimiz bu ilk 6nlemler bir yandan halk: dikkatli ve temiz olmaya
gagirirken, bir yandan siirekli birbirine merak etme bir sey olmaz diyen ahaliye, salginin
pompayla parfiim misali ptiskiirtiilmiis basit bir tehlike oldugu yanilsamasini veriyordu
(2001, 5. 137).

Yazar bagka bir ornekte de bir parantez ile araya girerek verdigi tarihi bilginin dogru
olmadigini ifade etmektedir:

Karisinin gebe karnindan (aslinda diimdiizdii), yuvarlak giizel gogiislerinden ve ¢ilek
rengindeki meme uglarindan gozlerini bir tiirlii alamayan Komutan onu muayene etmek

i¢in stirekli yeni bahaneler buluyordu (2021, s. 373).
Baska bir 6rnekte ise yazar o ana dek verdigi bilgileri kendisi sorgulamaktadir:

Kitabimizin son sayfalarini kaleme alirken 1901'den sonra Osmanli Devletinde cereyan
eden pek ¢ok bilyiik siyasi olayda sanki Minger Ihtilalinden etkiler, izler varmis
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duygusuna kapildik. Belki de kendimizi kii¢iik adamizin zengin tarihine fazla kaptirip
her seyde ve her yerde Minger Adasrni gormeye basladigimiz igindir (2021, s. 506).

Orneklerin ¢ogaltilmast miimkiindiir. Bu noktada Pamuk'un romanlar1 igerisinde
tistkurmaca teknigini uygulamak adina Veba Gecelerinin son derece elverisli bir 6rnek oldugunu
belirtmek gerekir. Bunun temel nedeni olarak kitabin yazari olan Mingerli karakterinin aslen
tarih¢i olmasi ve heniiz giris kisminda elimizde tuttugumuz eserin roman bi¢iminde yazilmis
tarih oldugunu belirtmesi yatar. Romanci bu bilgiyi vererek romanci olmayan birinin romanini
okudugumuzun altini ¢izer. Béylece Pamuk, hem roman sanati tizerinden romana yonelebilecek
elestirilere bir tiir zirh kusanirken diger yandan tarih kitab1 hacmindeki yogun bilgilerin okurda
yaratacagl bikkinliga 6nlem alir. Sonugta elimizde bir tarih¢inin roman bi¢ciminde yazdig: bir
tarih kitab1 oldugunu diisinmek akla yatkin gelmektedir. En azindan bize vaat edilen budur.
Diger yandan dikkat ¢ekici baska bir nokta Linda Hutcheon'un kaleme aldig1 Historiografic
Metafiction, Parody and The Intertextuality of History makalesinin anlattiklaridir. Makale
incelendiginde, tarih ve tistkurmacanin neden birbirine uyumlu bir ikili olarak hareket ettigi
gorilir. Baslangigta tistkurmacadan 6nce kurmacayi irdeleyen yazar hem kurmacanin hem de
tarihin insan yazimi oldugunu ifade etmektedir. Ayni zamanda tarihsel tistkurmaca, kurmacanin
ozerkligi tarafindan kusatilmadan kendi alternatif tarihsel sdylemini inga etme olanag: bulur.
Nasil ki modern sanat, sanata derin anlamlar atfedip onu tarihten ayristirdiysa tistkurmacayla
birlikte anilan postmodernin, modernle savas1 bu ayristirmaya karsi olmay1 da igerebilecektir
(1989, s. 3-7). Bu agidan bakildiginda Pamuk, Osmanli Devleti ve Abdiilhamit gibi tarihte
karsilig1 olan bir imparatorluk ve padisahi romaninda kullanirken romandaki diger karakterler
ve ilk basta romana bir Osmanli toprag: olarak giris yapan Minger Adasrnin kurmaca olarak
kalmasini saglayarak Hutcheon'un tarihsel tistkurmaca kavramiyla ifade etmek istedigine uygun
hareket etmistir. Ayn1 zamanda Pamuk, romaninda Giineybat1 Ege a¢iklarinda kurmaca bir ada
olarak tasvir ettigi Mingerde ¢okmekte olan imparatorlugun hasta olarak addedilme halini,
imparatorlugu gercek bir salgin hastaligin ortasinda birakarak cisimlestirmistir. Ozellikle veba
salgininin baglangicinda, 6rnegin hastaligin nasil bulastig1 veya korunmak i¢in neler yapilmasi
gerektigi gibi tartismalar i¢cinde bulundugumuz COVID-19 salgini sirasinda yasananlarla da
benzesmektedir.

Ek olarak Pamuk'un daha 6nceki romanlarinda da goriilen toplumsal gerilimler burada da
kendisini gostermektedir. Bu gerilimler modern ve geleneksel, sekiiler ve dindar ve son kertede
Batili ve Dogulu? olarak adlandirilabilir. Romanda Tiirkiyenin ¢ok partili hayata gegisiyle
meclisin soluna oturan Cumhuriyetgilerle (devletgi-sekiiler) sagina oturan Demokratlar (liberal-
muhafazakér) arasindaki kadim gerilimi (Cetin, 2016, s. 125) veya ayni tarihin {iriinii olan
askeri darbelerin izlerini bulacak olanlar da ¢ikabilir. Ayrica Veba Gecelerinde zaman zaman
asker ve seyhler karsi karsiya gelmektedir. Askerler baski kurarak salgini bitirmeyi amaclayan
devlet gorevlileri, seyhler de bu kurallara genelde riayet etmeyen halktan kimseler olarak

4 Yazarm bir onceki romanm Kirmizi Saglt Kadim (2016) da Batili bir eser olarak goriilebilecek Sofokles’in Kral
Oedipusu ve Dogulu bir eser olarak goriilebilecek Firdevsinin Sehname’sini romanin kurmaca diinyasinda gergek
kilma amaci giitmektedir.
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karsimiza ¢ikmaktadir. Pamuk, imparatorluklarin yikilip yerine ulus devletlerin insa edildigi
bir gecis doneminin aslinda bir tlke tarihinin uzun yillarini andiracak denli ¢ok hizli gelisen
gerilimlerini de romaniyla biitiinlestirirken Osmanl’nin ¢okiisii tizerinden Minger Adasrni
bir Tirkiye alegorisi olarak okumak isteyecek okurun karsisina kugkusuz birtakim zorluklar
¢ikarmaktadir. Minger Adasrnin toplumsal yapist Tiirkiye ile Ortiismemekte, adanin yarisi
Hiristiyan yaris1 Misliiman bir kitleden meydana gelmektedir. Yine bir siire sonra Osmanlidan
ayrilip bagimsizligini ilan eden ve Mingerya adini verecekleri tilkenin dili Mingercedir ama uzun
yillar Osmanli Imparatorlugu biinyesinde Tiirkge konusan ve Minger dilini unutan adadakilerin
bu dili tam anlamiyla benimsemeleri kolay olamayacaktir. Ustelik kitabin yazar1 Mingerli, siirgiin
edildigi i¢in Mingerce bilmemekten yakinir. Diger yandan romanin son boliimiinde Pamuk,
okurun Mingerya’y: Tiirkiye alegorisi olarak diigiinmesini sikintiya diistirecek 6nemli bir hamle
yapar. O sirada romanda Tiirkiye'nin de kurulmus oldugu ve Mingerya ile beraber iki farkli ulus
devlet olarak varligini siirdiirdtigi gorilir. Mingerli, 2012 UEFA Avrupa Sampiyonasi eleme
magindan dem vurmakta, Tiirkiye ve Mingerya arasinda bir ma¢ oynandig1 ve Mingeryanin
1-0 kazandigini belirtmis ve o magin oynandig: giin Tiirkiyelilik ve Mingerlilik arasinda se¢im
yapamadigindan yakinmistir.

Romanin son bolimiinde en nihayetinde salgin bitmis, karakterlerin bir kismi suikast geri
kalan1 da veba nedeniyle 6lmiis, Abdiilhamit'in yine kurmaca bir karakter olan yegeni Pakize
Sultan’in kizinin torunu olan Mingerlinin deyisiyle roman bi¢iminde yazilmis bu tarih kitabi da
okura bu bilgileri vererek son bulmustur. Son boliimde kitabin yazar1 Mingerli, sadece romanin
yazari degil ayrica bir kahramani haline gelerek roman tamamlanir. Okur, romant bitirdiginde
Mingerli ile Pamuk arasinda oldugu gibi, ¢ok biiyiik olasilikla diger karakterlerin de gercek
hayattaki karsiligin1 bulmaya ¢alisacak ama tam anlamiyla bir karsilik bulmakta zorlanacaktir.
Okuma stireci igerisinde Mingeryayl, hem Tiirkiye alegorisi olarak gormek hem yakin
cografyalardaki bagka ulus devletlerinin kurulus hikayelerini diisinmek hem de bazi kurmaca
karakterleri tarihi figtirlerle benzestirmek miimkiin olsa da romanin tarihsel istkurmaca seklinde
yazilmis olmasi gercek hayatla birebir benzerlik kurmay: zorlagtirmaktadir. Aslinda herhangi
bir kurmaca eserde (klasik romani varsayalim) de o benzesmeyi bulmak anlamsizdir. Tarihsel
istkurmaca olarak adlandirilabilecek bir romanda ise okur bu benzerligi bulmak i¢in belki daha
¢ok heyecanlanacak ama kurmacanin da kurmacasini okudugu i¢in gerceklerden daha da uzak
bir yere konumlanacak ve sonug yine ayni olacaktir. Terry Eagleton’in dedigi gibi, yazar romanin
girisine anlatacaklarim ve anlattigim karakterler gercektir diye yazsa hatta altina imzasini atsa
dahi, yazdig1 eserin sonugta roman alt basligina sahip olmasi hepsini hiikiimsiiz kilar (2003, s. 89-
91). Yazarin romanin aslinda roman biciminde kurgulanan bir tarih kitab: oldugunu iddia etmesi
de durumu degistirmez ¢iinkii okudugumuz yine bir romandir.
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