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Sunus

Sayin Paydaslarimiz,

Avrasya Turizm Arastirmalart Dergisi (ATA Dergisi); turizm
disiplinindeki veya c¢alisma konusu ve/veya uygulamasi “turizm”
olan disiplinleraras1 ¢aligmalara yer vererek, turizm disiplininin
gelismesine katkida bulunmak amaciyla, 2020 yilinda kurulmustur.
Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1, Rekreasyon Yonetimi ve Kiiltiir alanindaki ¢aligmalar basta
olmak iizere, caligma konusunun ve/veya uygulamasinin “turizm” ile
ilgili olmasi sartiyla, disiplinlerarasi, kuramsal, ampirik ve/veya
turizm sektoriinden 6rnek olaylar tiiriinde ¢caligmalar ATA Dergisi'nin
kapsamini olusturmaktadir. Bu kapsamda yola c¢ikan ATA
Dergisi’nin ilk sayisin1 yaymlamanin mutlulugu igerisindeyiz.

ATA Dergisinin ilk sayisinda dordii arastirma makalesi, biri teorik
makale olmak {izere, bes yayin bulunmaktadir. Bu yayinlar hakkinda
kisa bilgi asagida sunulmaktadir.

Erdem vd., Sanlurfa’y1 ziyaret eden turistlerin kullanimina sunulan
“Visiturfa Gezi Rehberi” mobil uygulamasmim degerlendirilmesini
amagladiklar1 ¢alismada, Harran Universitesi’nde turizm alaninda
uzman 13 akademisyen ve Sanlmrfa’da gérev yapan 4 profesyonel
turist rehberi ile Visiturfa Gezi Rehberi uygulamasinin olumlu ve
olumsuz yonlerini belirlemek amaciyla goriismeler yapmustir.
Goriisme metinlerine yapilan icerik analizi ve betimsel analiz
sonucunda, uygulamanin varliginin genel olarak olumlu algilandig:
ve bu girisimin paydaslar tarafindan desteklendigi tespit edilmistir.

Simgek, yoresel festivallerin kirsal turizmin tanitimi ve gelisimi
acisindan tasidigi O6nemini ve bu festivallerin ayn1 zamanda
bolgelerin sosyo-ekonomik agidan canlanmasina katki sundugunu
vurguladig1 ¢alismada, Giresun Caldag Yoresi’nde gergeklestirilen
Tuz Ekim Festivali'ni kirsal turizm cekiciligi kapsaminda
incelemistir. Nitel verilerden yararlanilan g¢alismada, gozlem ve
kaynak taramasi kullanilmistir. Sonug itibariyle, festival fikrinin
yoreye 6zgii bir efsaneden dogdugu ve son iki yildir Giresun Kiiltiir
Sanat ve Turizm Dernegi ile Batlama Platformu tarafindan
gergeklestirildigi tespit edilmis ve birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Kotan, alternatif turizm olarak termal turizm faaliyetlerinin énemini

vurguladigt  ¢alismada, Erzurum’u termal turizm agisindan
degerlendirmistir. Anket yoluyla verilerin toplandigi ¢alisma,
Erzurum’daki  Aziziye, Pasinler ve Delicermik kaplicalar

kapsaminda yiriitilmiistiir. Erzurum’un termal turizm agisindan
Tiirkiye’de ¢ok bilinen bir destinasyon olmadigi sonucuna ulasiimig
ve birtakim 6neriler sunulmustur.

Sen, ekmegin mutfaktaki 6nemini vurguladig: ¢aligmada, Tiirkiye’de
cografi isaret alarak tescillenmis ekmeklerin tanitilmasini
amaglamigtir. Calisma sonucunda, Tiirkiye’ nin bir tahil iilkesi oldugu
diistintildiigiinde, Orta Asya’dan gelen veya farkli medeniyetlere
sahip olmasi sonucu elde ettigi birgok ekmek c¢esidi olmasina
ragmen, caliymanm yapildigi donemde sadece 10 adet ekmegin
tescillenmis olmasinin diisiik bir say1 olarak degerlendirilecegini
belirtmis ve bu konuda birtakim 6neriler geligtirmistir.

Akkus ve Cakici, miisteri sadakatinin turizm isletmeleri igin 6nemine
degindikleri calismada, turizm isletmelerinin uyguladiklar1 sadakat
programlarimi1  irdelemislerdir.  Calisma  sonucunda, sadakat
programlarinin isletmeler i¢in imaj konusunda o6nemli bir katki
sunacagi, isletmenin bilinirligini artiracagr ve sadakat programlari
kisa donemde bakildiginda biiyiik bir maliyet kalemi olarak goriinse
de wuzun donemde isletmelere Dbiiyik fayda saglayacagi
vurgulanmaistir.

ATA Dergisi ¢iktig1 yolda siz degerli meslektaslarimizin katkilarimni
ve desteklerini beklemektedir.

Birlikte giizel yarinlara, yolunuz bilim olsun.

ATA Dergisi Adna Bas Editor
Kamil UNUR

Presentation
Dear Stakeholders,

Journal of Eurasia Tourism Research (JETouR) was established in
2020 in order to contribute to the development of tourism discipline.
JETouR covers interdisciplinary, theoretical, empirical and/or case
studies in the tourism industry, especially in the fields of Tourism
Management, Tourism Guidance, Gastronomy and Culinary Arts,
Recreation Management and Culture. In this context, we are happy
to publish the first issue of JETouR.

There are five publications in the first issue of JETouR, four of which
are research articles and one is theoretical article. Brief information
about these publications is provided below.

Erdem et al. aimed to evaluate the "Visiturfa Travel Guide" mobile
application offered to tourists visiting Sanliurfa. In this context,
interviews were held with 13 academicians who are experts in the
field of tourism at Harran University and 4 professional tourist
guides working in Sanlurfa to determine the positive and negative
aspects of the Visiturfa Travel Guide application. As a result of the
content analysis and descriptive analysis of the interview texts, it was
determined that the existence of the application was generally
perceived positively and this initiative was supported by the
stakeholders.

Simsek emphasized the importance of local festivals in the promotion
and development of rural tourism and that these festivals also
contribute to the socio-economic revival of the regions. In the study,
the Salt Planting Festival held in Giresun Caldag region was
examined within the scope of rural tourism attractiveness.
Observation and literature review were used in the study. As a result,
it was determined that the idea of the festival was born from a legend
unique to the region and was realized by Giresun Culture Art and
Tourism Association and Batlama Platform for the last two years,
and some suggestions were made.

Kotan evaluated Erzurum in terms of thermal tourism in the study
where he emphasized the importance of thermal tourism activities as
alternative tourism. The study, in which data was collected through a
questionnaire, was carried out within the scope of Aziziye, Pasinler
and Delicermik hot springs in Erzurum. It was concluded that
Erzurum is not a well-known destination in terms of thermal tourism,
and some suggestions have been presented.

Sen mentioned the importance of bread in the kitchen in his study. In
the study, it was aimed to introduce the breads is registered as
geographical indications in Turkey. In conclusion, it was stated that
small number of breads with geographical indications in Turkey, and
was developed a number of recommendations in this regard.

Akkus and Cakici, in the study in which they mentioned the
importance of customer loyalty for tourism businesses, examined the
loyalty programs implemented by tourism businesses. As a result of
the study, it was emphasized that loyalty programs will make a
significant contribution to the image for businesses, increase the
awareness of the business, and although loyalty programs seem to be
a major cost item in the short term they will greatly benefit in the
long term.

JETouR awaits the contributions and support of our esteemed
stakeholders.

To beautiful tomorrows together, science be your way.

Editor-in-Chief on Behalf of the JETouR
Kamil UNUR
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Akilli cep telefonlarina indirilebilen mobil turizm uygulamalar, turistlere destinasyondaki
turistik yerler ve faaliyetler hakkinda giincel bilgilere, yer ve zaman sinir1 olmadan erisim imkani
sunmaktadir. Mobil turizm uygulamalarinin turizm paydaslar tarafindan degerlendirilmesi ve
nelerin eksik oldugunun tespit edilmesi 6nemlidir. Ciinkii; turistlere destinasyonda rehberlik
eden bir mobil uygulama, kullanicilara degerli bilgiler saglamakla birlikte, turist memnuniyetini
etkileme potansiyeline de sahiptir. Bu kapsamda c¢aligmada, Sanliurfa’y1 ziyaret eden turistlerin
kullanimma sunulan “Visiturfa Gezi Rehberi” mobil uygulamasmm degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Bu amagla, Harran Universitesi’nde turizm alaninda uzman 13 akademisyen
ve Sanlwrfa’da gorev yapan 4 profesyonel turist rehberi ile Visiturfa Gezi Rehberi
uygulamasmin olumlu ve olumsuz yonlerini belirlemek amaciyla goriismeler yapilmustir.
Gorligme metinlerine yapilan icerik analizi ve betimsel analiz sonucunda, uygulamann varliginin
genel olarak olumlu algilandigi ve bu girisimin paydaslar tarafindan desteklendigi ortaya
¢ikmustir. Bunun yaninda katilimeilar uygulamanin birtakim sorunlari oldugunu ifade etmistir.
En 6nemli sorunlar arasinda eksik bilgilendirme oldugu dikkat ¢ekmektedir. Sonug¢ olarak
uygulamanin, yapilacak miidahaleler ve giincellestirmeler sayesinde destinasyonu ziyaret eden
turistlerin deneyim kalitesini artiracak, destinasyon hakkinda dogru ve giincel bilgileri
saglayacak ve destinasyonun etkin bir sekilde pazarlanmasini saglayacak potansiyele sahip
oldugu diisiiniilmektedir.

Avrasya Turizm Arastirmalari Dergisi yaymci Bayram KANCA tarafindan CC BY-NC-SA ﬂ@@@@
ile lisanslanmugtir.
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Mobile tourism applications, which can be downloaded to smart mobile phones, provide tourists
with access to up-to-date information about touristic places and activities in the destination
without space and time limit. It is important that mobile tourism applications are evaluated by
tourism stakeholders and what is missing is detected. Because; a mobile application that guides
tourists in the destination, along with providing valuable information to the users, it also has the
potential to affect tourist satisfaction. In this context, the study aims to evaluate the "Visiturfa
Travel Guide" mobile application which is offered for the use of tourists visiting Sanliurfa. For
this purpose, interviews were held with 13 academicians who are experts in the field of tourism
at Harran University and 4 professional tourist guides working in Sanliurfa in order to determine
the positive and negative aspects of the Visiturfa Travel Guide application. As a result of the
content analysis of the interview texts, it has been revealed that the existence of the application
is perceived positively in general, and this initiative is supported by the stakeholders. Besides,
the participants stated that the application has some problems. Among the most important
problems, incomplete information draws attention. Consequently, it is thought that the
application has the potential to improve the experience quality of tourists visiting the destination,
provide accurate and up-to-date information about the destination, and ensure effective
marketing of the destination, by means of interventions and updates to be made.
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1. GIRIS

Gecgmiste, geleneksel cep telefonunun islevselligi, sinirh teknoloji yetenekleri nedeniyle 6ncelikli olarak arama
ve metin Ozellikleri i¢in kullanilmaktaydi (Kaur ve Maheshwari, 2016). Giiniimiizde ise akilli cep telefonlari,
geleneksel telefonlara ek olarak ¢ok sayida 6zellik sunmakta ve insan yagamini kolaylastirmaktadir (Tan vd.,2017:
560). Akilli telefonlarinin dnemli bir 6zelligi, mobil uygulamalari indirme ve son kullanici i¢in kullanima hazir hale
getirme yetenegidir. Uygulamalar, bir mobil cihaz isletim sistemi i¢in tasarlanmig, mobil hizmetlerin sunumunu
iyilestiren ve kullanicilarin belirli gorevleri gerceklestirmelerine olanak saglayarak cihazin yeteneklerini artiran
yazilim ifade etmektedir (Dickinson vd., 2014: 86). Kullanicilar artik, bu mobil uygulamalar araciligiyla akilli
telefonlarindan internete dogrudan baglanarak birgok faaliyeti gerceklestirmektedir (Hoehle ve Venkatesh, 2015).

Bugiin diinya capinda akilli telefon kullanicilarinin sayisi li¢ milyar1 agmakta ve 6niimiizdeki birkag yil iginde
birka¢ yliz milyon daha artacagi tahmin edilmektedir (Statista, 2020). Ortalama bir yetiskinin, akilli cep telefonunu
kullanarak giinde dort saatten fazla zaman harcadigi belirtilmektedir (Law, Chan ve Wang, 2018: 627). Bu bulgu,
teknoloji kullanimi1 konusunda garpict bir gercegi goz oniine sermektedir. Kullanicilar mobil uygulamalart hem
giinliik yasantilarinda hem de seyahatlerinde zaman ve mekan sinir1 olmadan kullanabilmektedir. Hayatin her alanina
entegre olan mobil uygulamalar, ilgili kurum ve kuruluslar igin Onemli bir siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamaktadir.

Mobil uygulamalar icerisinde seyahat, gezi veya turizm uygulamalari, indirilen yedinci en popiiler uygulama
kategorisi olarak ifade edilmektedir. Ayrica, TripAdvisor'a gore, akilli telefon kullanicilarinin yiizde 60" seyahat
uygulamalarmi indirmekte ve bu kisilerin %45'1 uygulamalar1 seyahatlerini planlama ve arastirma igin
kullanmaktadir (Mickaiel, 2011). Akilli telefonlarin ve bu baglamda mobil gezi uygulamalarinin, ziyaretgilerin
zamansal ve mekansal organizasyon yeteneklerini gelistirdigini soylemek miimkiindiir (Dickinson vd., 2014: 91).
Teorik olarak, bu uygulamalarin temel bir niteligi, kullanicilarin turistik ihtiyaglarini karsilayan ilgili bilgileri
saglama kapasiteleridir (Yus, 2014).

Kullanicilar mobil turizm uygulamalarini tatil 6ncesi, tatil sirasi ve tatil sonrasinda kullanabilmektedir. Bu
uygulamalar sayesinde tatil oncesinde ilgili destinasyon hakkinda giincel bilgilere erisim imkani saglayabilir,
kisisellestirilmis gezi rotalar1 planlayabilir, rezervasyon yapabilir ve bilmedigi yeni yerler hakkinda bilgi sahibi
olabilir. Tatil sirasinda ¢esitli promosyon teklifleri, mobil rehberlik hizmeti, yol tarifi, festival, senlik, konser, tiyatro
gibi faaliyetler hakkinda bilgi saglama, turistik cekicilikler hakkinda bilgi alma, 6nemli kurumlarin iletisim
bilgilerine erisme ve rezervasyon iglemleri gibi birgok hizmetten yararlanilabilir. Tatil sonrasinda ise, ziyaret ettigi
yerler hakkinda geri bildirimde bulunma, gezemedigi yerlerin listesi ¢ikarma ve bildirimler sayesinde
destinasyondaki giincel gelismelerden haberdar olma sansi1 yakalanabilir. Bu nedenle turizm sektoriinde yer alan
isletmeler ve destinasyonlar; kiiresel diizeyde artan talebe karsilk mevcut Kkapasitelerini artirmak,
sirdiiriilebilirliklerini saglamak, potansiyel miisterilerine ulasmak ve mevcut miisterilerini elde tutabilmek i¢in bilgi
ve iletisim teknolojini operasyonel agidan kullanma sikligini artirmistir (Sanlidz, Dilek ve Kogak, 2013: 251).

Sonug olarak akilli cep telefonlari, gectigimiz birkag yil iginde mobil uygulamalarin gelistirilmesiyle birlikte
insanlarin yasamlari tizerinde biiylik bir etki yaratmistir. Akilli turizm uygulamalar igerisinde yer alan mobil
aplikasyonlar, kullanicilarin (turistlerin) yogun olarak kullanabilecegi ve faydalanabilecegi alanlardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Mobil turizm uygulamalari, turistlere destinasyondaki turistik faaliyetler hakkinda giincel
bilgilere yer ve zaman sinirt olmadan erisim imkani sunmakta ve deneyim kalitelerinin artmasini saglamaktadir (Kaur
ve Maheshwari, 2016). Mobil gezi uygulamalarinin bu kadar popiiler olmasiyla birlikte, turizm endistrisinin ve mobil
teknoloji gelistiricilerinin piyasadaki mobil uygulamalarin durumunu saglam bir sekilde anlamasi ve neyin eksik
olabilecegini gérmesi 6nemlidir (Kennedy-Eden ve Gretzel, 2012: 47). Turistlere destinasyonda rehberlik edebilecek
bir mobil uygulama degerli bilgiler saglayabilir. Bu kapsamda calismada, Sanliurfa’y1 ziyaret eden turistlerin
kullanimina sunulan “Visiturfa Gezi Rehberi” mobil uygulamasinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

2. ILGILi ARASTIRMALAR

Akilli telefonlarin ve mobil uygulamalarin kullanimindaki hizli biiyiime, turizm Sektoriiniin seyahat sirasinda
ziyaretcileriyle baglanti kurmasi i¢in yeni yollar aramasin saglamistir (Kennedy-Eden ve Gretzel, 2012: 47). Bu
biiylimeye paralel olarak, literatiirde de mobil uygulamalarla ilgili caligmalara az da olsa rastlanmaya baslanmistir.
Ornegin Nchor (2012) ¢alismasinda, bireylerin restoranlarda kullanilan mobil uygulamalari benimsemelerini
incelemigtir. Arastirmanin sonucuna gore restoranlarin yerini bulmak i¢in mobil uygulama kullanimi, mobil
uygulamalarin benimsenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Akilli telefon ve mobil uygulamalarin, insanlara
sundugu agilis ve kapanig saatleri, konum bilgisi gibi imkanlarin olmasi (Dickinson vd., 2014: 98) bu sonucun ortaya
¢ikmasinda etkili olmus olabilir. Hwang ve Park (2015) ise, restoran miisterilerinin akilli telefonlarda sosyal medya
kullanimini incelemis ve bunun restoran karar verme siirecinde etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Benzer bir
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sonug, Eryillmaz ve Sengiil’iin (2016) ¢alismasinda da ortaya ¢ikmistir. Calismanin sonucuna gore katilimcilar,
restoranlar hakkinda sosyal medyadan bilgi toplamakta ve restoran segiminde online yorumlar dikkate almaktadir.
Her ne kadar mobil uygulamalarla ilgili arastirmalar tiiketiciler 6zelinde yapilsa da, arastirmalarin ¢iktilar igletmelere
bazi faydalar saglamaktadir. Carroll’a (2011) gére mobil uygulamalar sayesinde isletmeler talebi dinamik bir sekilde
yonetebilir, miisterilerini daha yakindan taniyabilir ve miisteri iligkilerini uzun vadeli koruyarak gelirini optimize
edebilir. Onat ve Alikili¢’in (2008) calismasinin ¢iktilar1 da isletmelere fayda saglayacak baska bir ¢aligmadir.
Calismada, sosyal medya uygulamalarinin halkla iligkiler ve reklam alanina olan etkisi aragtirilmistir. Aragtirma
sonucuna gore, sosyal medya uygulamalarinin etkin ve dogru kullanilmasi durumunda, en hizli bilgi akisi saglayan
halkla iligkiler araci ve reklam kanal1 oldugu tespit edilmistir.

Akalli cep telefonlar ile onlara entegre ¢alisan mobil uygulamalar ve sosyal medya araglarinin kullaniminin,
kullanic1 ve isletmelere sagladigi faydalarinin arastirilmasinin yani sira, akilli telefon veya mobil uygulama
kullaniminin olumsuz etkilerini arastiran calismalar da literatiirde yer almaktadir. Lee, Chang, Lin ve Cheng’in
(2014) calismasinda akilli telefonlarin sosyal etkilesim kaygisina, strese ve telefon kullanmaya zorunlu
hissedilmesine yol actig1 tespit edilmistir. Unur, Kinikli ve Seker (2017) ise, restoranda yemek yerken akilli telefonla
mesgul olan kisilerin islevsel olarak yemek yeme ihtiyaclarini karsiladiklarini fakat restoranda daha az akilli telefon
kullananlara gore hazsal faydalarinin diisiik oldugu sonucuna ulasmaistir.

3. ViSITURFA GEZi REHBERI MOBIL UYGULAMASI

Visiturfa Gezi Rehberi, Sanliurfa’nin tasinir ve taginmaz kiiltiir varliklarinin tanitimi amaciyla Sanlrfa’ya
gelen ziyaretcilere kisisel rehber olmasi amaciyla hazirlanmistir. Uygulama, Android kullanicilar i¢in Google Play
Store’dan; IOS kullanicilar i¢in App Store’dan cep telefonlarina indirilebilir. Uygulamanin indirilmesi {icretsiz ve
kullanimi reklamsizdir. Uygulama ilk olarak 6 Subat 2020 tarihinde piyasaya ¢ikmis ve en son 11 Mart 2020 tarihinde
giincellenmistir. Uygulama, Sanlurfa Turizmi Gelistirme A.S. tarafindan gelistirilmistir. Sanlurfa’ya gidince
nerelerin goriilecegi ve nelerin yapilmasi gerektigine dair kilavuz niteliginde olan bu uygulama, ziyaretgilerin
seyahatlerini planlamasina yardimc1 olabilir. Sekil 1’de uygulamanin logosu yer almaktadir.

o35 \
visiturfa

[ Gezi Rehberi J

Sekil 1. Visiturfa Gezi Rehberi Mobil Uygulama Logo Tasarimi

Visiturfa Gezi Rehberi uygulamasi cep telefonuna indirildikten sonra Sekil 2°deki gibi, baslamadan dnce
Tiirkce, Ingilizce ve Cince olmak iizere 3 dilden birinin segilmesi istenmektedir.

visiturfa

lam ian e vyl ¢in dil segimi

the interface

Sekil 2. Visiturfa Gezi Rehberi A¢ilig Ekran
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Uygulama i¢in dil se¢imi yaptiktan sonra a¢ilan uygulamanin igerisinde, ekranin {ist kisminda Gezi Rehberi
ve Bilgi Rehberi olmak iizere 2 ana menii bulunmaktadir. Gezi Rehberinin icerigi Sekil 3’te verilmistir.

=&Gezi Rehberi &wBilgi Rehberi

Halil ir-Rahman
Golu (Balikligol)

Tarihi ihadathanalar

Gobeklitepe
Arkeolojik Alanlar

- . -
= s
Mevlid-i Halil
Camii

Tarihi ihadethanaler

Mevlid-i Halil
Magarasi (Hz.

MaAaralar ve Kava

Sekil 3: Gezi Rehberi Meniisii Gorlinimii

Gezi Rehberi meniisiinde arkeolojik alanlar, miizeler, magaralar, anitlar, hamamlar, kaleler, medreseler,
tiirbeler, tarihi sokaklar vb. kategorilere ayrilmis bir sekilde Sanliurfa’da gezilecek yerlerin bir listesi bulunmaktadir.
Eger kategori se¢imi yapilmazsa Sekil 3’°te oldugu gibi Gobeklitepe basta olmak tizere farkli 6nemli yapilar1 karigik
bir sekilde uygulama gostermektedir. Kategori segmek isteniyorsa Gezi Rehberi’nin altinda yer alan “Tiim
Kategoriler” kismina tiklamak gerekmektedir. Kategorilerin icerigi Sekil 4’te yer almaktadir.

Arkeolojik Alanlar (6)

Muizeler (7)

Magaralar ve Kaya Mezarlar (6)
Anitlar (3)

Hamamlar (2)

Hanlar ve Kervansaraylar (9)
Kale ve Surlar (5)

Medreseler ve Tirbeler (19)

Mesire Alanlan (4)

. T

Meydanlar (7)

Su Yapilan (11)

Tarihi Ibadethaneler (29)
Tarihi Carsilar (6)
Geleneksel Evler (23)

Tarihi Okul ve Hastaneler (8)

AV BT A R
T

Tarihi Sokaklar (12)
ligeler (12)
Kentsel Alanlar (6)

Tarihi Yapilar (2)

Eoaaer v

Sekil 4. Gezi Rehberi Meniisiinde Yer Alan Kategoriler

Sekil 4’ten anlasilacagi lizere, uygulamanin gezi rehberi meniisiinde 6 adet arkeolojik alan, 7 adet miize, 29
adet tarihi ibadethane, 2 adet hamam vs. seklinde siralanmig toplam 177 adet gezilecek yer sunulmaktadir. Bu
yerlerden 6rnek olarak Arkeolojik Alanlar kategorisine girip Gobeklitepe secildiginde uygulamada Sekil 5’teki gibi
bir sayfa a¢ilmaktadir.



Gobeklitepe

Urfa'nin 18 km. dogusundaki Orencik Kéyi yakinlarinda
bulunan diinyanin en eski tapinak kalintilarini barindiran bir
Sren yeridir

1995 yiinda Alman Arkeoloji Enstitisi (DAI) ile Sanhurfa
Miizesi'nin ortak gcaligmasi ile yapilan kazilarda
giiniimiizden 12.000 yil 6ncesine ait (Paleolitk Gag'in
sonlar, Ganak Gomleksiz Neolitik Dénem’in baslar)
biiytik tapinak yapilarina ulasilmistir. Yuvarlak planl
yapilann ortasinda 2 adet, gevresinde sayilari 8-12 adet
arasinda degisen T bigiminde dikili taslar yer almaktadir
Bu dikili taglann en biyiigi 5,5 m. yiiksekligindedir. insar
sembolize eden bu dikili taglar tizerinde

tilki, kertenkele, yilan, akrep, domuz, akbat

ve 6rdek gibi b kabartmalan yer alm

tapinad s n dogal boyutlarinda tastan yapilmis
hayvan heykelleri de bulunmustur.

Gobeklite

tapinad y 3 3 ata gegcmemis avci
toplayici bu gline kadar bilinenin
aksine 2 gegmeden ve
kendisine heniiz ev yapm Bnce tapinadini yaptigini,
dinsel térenlerini gergeklesitirdigini géstermesi acisindan
onem tagimaktadir.

Sekil. Gezi Rehberi Meniisiinde Gobeklitepe Tanitimi

Sekil 5°te, uygulamadan Ornek bir yapinin tamitimi gosterilmektedir. Gorselden anlagilacag iizere,
Gobeklitepe’nin bir fotografi bulunmakta ve yer hakkinda kisa bir tanitic1 yazi bulunmaktadir. Ayrica, sag iistte yer
alan sekmeler sayesinde bu yazinin seslendirmesi dinlenebilir veya Gobeklitepe’nin harita {izerinden konumu
goriilebilir. “Gezi Rehberi ’nden sonra uygulamada yer alan ikinci ana menii “Bilgi Rehberi”dir. Bilgi Rehberinin
icerigi Sekil 6°da yer almaktadir.

[=&Gezi Rehberi & Bilgi Rehberi

Gobeklitepe'yi Ziyaret | :
Edin Yapmadan Dénmeyin

Yapmadan Dénmeyin

Gobeklitepe'yi Ziyaret Edin Miize Kompleksini
Yapmadan Dénmeyin Yapmadan Dénmeyin

Sekil 6. Bilgi Rehberi Meniisii Goriiniimii

Gezi Rehberi meniisiinde oldugu gibi, Bilgi Rehberi meniisiinde de “yapmadan dénmeyin”, “Sanlurfa
tarihi”, “adetler ve gérenekler”, “‘vemek kiiltiirii”, “aligveris” gibi kategoriler yer almaktadir. Bilgi Rehberi
kategorilerinin icerigi Sekil 7°de verilmistir.
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&@Bilgi Rehberi
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Sekil 7. Bilgi Rehberi Meniisiinde Yer Alan Kategoriler

Sekil 7°den anlasilacag iizere, uygulamanin bilgi rehberi meniisiinde 20 adet yapmadan donmeyin, 18 adet
yemek kiiltiirli, 5 adet nehirler ve goller, 2 adet aligveris vs. seklinde siralanmig toplam 96 adet Sanlurfa’ya dair
onemli bilgiler sunulmaktadir. Bu yerlerden 6rnek olarak Efsaneler kategorisine girip Hz. ibrahim ve Balikligél
Efsanesi segildiginde, Sekil 8’deki gibi bir sayfa agilmaktadir.

»

15

»>
L

Hz. ibrahim ve Balikligdl Efsanesi

Efsaneler

Nemrut, zulmii ile gevresine korku ve dehset sagan

bir hikiimdardir. Bir gece gérdugu riyada dogacak
cocuklardan birinin kendisini éldlurecegini 6grenir. O

yil dogacak butilin gocuklarin dldiriilmesini emreder.
Nemrut'un askerleri emri uygulamaya baslar. Sara, kagarak
bir magaraya gizlenir. ibrahim’i magarada dogurur ve
burada birakip evine déner. Gocugu bir disi ceylan emazirir.
Bir glin askerler ibrahim'i 7 yasinda magarada bulurlar.
Nemrut'un huzuruna getirirler. Cocugu olmayan Nemrut,
ibrahim’i yanina alip buyditir.

ibrahim, Nemrut'un zulmiini, haksizligini ve putlara tapisini,
halkin da putlara tapmaya zorlandigini gériir. insanlarin
kendi elleriyle yaptiklar bu putlarin tanrn olamayacagini
halka anlatmaya baslar. Bir giin Ibrahim, sarayin putlar
bslimine girerek balta ile biitiin putlari pargalar. Ofkelenen
Nemrut, ibrahim'in atese atilarak cezalandi~rilmasini
emreder.

Her taraftan toplanan odunlar, bugtinkd Halil’tr

Golu'nin bulundugu yere yigilir, ates yakilir ve b

kalenin bulundugu tepenin Gzerinden Hz. ibrahim
manciniklarla atese firlatilir. Allah tarafindan atese "Ey

ates ibrahim'e karsi serin ve selamet ol" emri verilince ates
su, odunlar da balik olur. Hz. ibrahim’in atese diistigu

yer bir gol ve giil bahgesine dénusir. Bu goéle daha sonra
"Halil'ir-Rahman G&lu" adi veri-lir. Hz. ibrahim'in ardindan
kendisini atese atan Nemrut'un kizi Zeliha’'nin distuga
yerde ise "Aynzeliha Golu" olusur. Kentin dini karakterinin
simgesi olan bu goller ve igindeki baliklar kutsal
sayillmaktadir.

Sekil 8. Bilgi Rehberi Meniisiinde Balikligdl Efsanesi Anlatim1

Sekil 8’de, 6rnek bir Bilgi Rehberi anlatimi gosterilmektedir. Gorselden anlasilacag lizere, Balikligé1’iin bir
fotografi bulunmakta ve Baliklig6l Efsanesi hakkinda 6zet bir bilgi yer almaktadir. Uygulamay1 detayli bir sekilde
incelemek icin, Sekil 9°daki karekodlar akilli cep telefonuna okutularak uygulama indirilebilir.

[=]
i
EIIC

Sekil 9. Visiturfa Gezi Rehberi Mobil Uygulamasini indirmek igin Karekodlar

' (am:.j.': Hlay

g
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TR

u App Store
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4. YONTEM

Aragtirmanin amaci, Sanliurfa Turizmi Gelistirme A.S. tarafindan turistlerin kullanimina sunulan “Visiturfa
Gezi Rehberi” isimli mobil uygulamanin olumlu ve olumsuz 6zelliklerinin belirlenmesidir. Bu kapsamda ¢alismada
sosyal bilimlerde siklikla basvurulan veri toplama tekniklerinden goriisme teknigi tercih edilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2013: 147). Nitel veri toplanan ¢aligmalarda 6rneklem biiytikliigiiniin en az 15 olmasi gerekmektedir (Mason,
2010: 13). Bu dogrultuda Harran Universitesinde turizm alaninda uzman 13 akademisyen ve bolgede gorev yapan 4
profesyonel turist rehberi ile goriisiilerek, Visiturfa Gezi Rehberi uygulamasinin olumlu ve olumsuz yoénlerini tespit
etmek amaciyla sorular sorulmustur. Goriismecilerin se¢iminde akademik bir perspektif sunulmasi igin turizm
akademisyenleri; bolge konusundaki bilgi ve hakimiyetleri a¢isindan ise bdlgede gérev yapan turist rehberleri tercih
edilmistir. Yapilan 17 goriismeden sonra veri tekrara diistiiglinden ve doygunluga ulagtigindan yeterli veri elde
edildigi diisiiniilerek veri toplama islemi sonlandirilmistir. Goriismeler genellikle yiiz yiize yapilmakla birlikte,
Covid-19 kiiresel salginindan dolay1 bazi goriismeciler yiiz yiize gorismeyi reddettigi i¢in gesitli iletisim araglar
(telefon, goriintiilii konusma uygulamasi) da tercih edilmistir. Yiiz yiize yapilan goriismelerde not tutulmus, diger
iletisim araglar1 yoluyla yapilan goriismelerde ise goriisme kayit altina alinarak yaziya dokiilmiistiir.

Aragtirmada veri toplama ve bulgularin degerlendirme siireci ii¢ asamada gerceklesmistir. {1k asamada ¢alisma
kapsaminda katilimcilara sorulacak sorular igin literatiir taranarak soru havuzu olusturulmus, daha sonra olusturulan
bu soru havuzu igerisinden uzman 6gretim iiyeleri yardimiyla ve aragtirmanin amaci dogrultusunda 2 goriisme sorusu
belirlenmistir. Tkinci asamada ise katilimcilarla goriisiilerek veri toplama islemi gergeklestirilmistir. Son asamada
ise, ilgili uygulamaya yonelik olarak katilimer yorumlarinin ayrigtirtlmasinda (veri ayiklama) ve kodlamalarin
yapilmasinda Ui¢ farkli arastirmact rol almis olup, gecerlilik ve giivenilirlik desteklenmeye calisilmistir (Bagkale,
2016:24). Bu siireg, objektif ve giivenilir bir degerlendirme saglamaktadir (Berg, 2001’den aktaran Alrawadieh ve
Demirkol, 2015; 140).

Arastirma kapsaminda sorulan sorular “Visiturfa Gezi Rehberi uygulamasimn olumlu yéonleri nelerdir?” ve
“Visiturfa Gezi Rehberi uygulamasimin olumsuz yonleri, eksik gordiigiiniiz ve gelistirilmesi gereken ozellikleri
nelerdir?” sorularidir. Sorulara alinan yanitlara nitel veri analizi yontemlerinden igerik analizi ve betimsel analiz
uygulanmustir. igerik analizinde, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ulasmak amaclanmaktadir (Y1ildirim
ve Simsek, 2013: 242). Betimsel analizde ise, toplanan veriler olusturulan kodlara gére 6zetlenmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2013: 239). Bu dogrultuda verilen yanitlar neticesinde kodlar olusturulmustur. Ardindan ortaya ¢ikan
kodlara yonelik olarak goriismeci ifadelerine yer verilmistir. Mevcut literatiir ele alindiginda seyahat mobil
uygulamalarina yonelik olarak benzer bir ¢aligmanin yapilmamis olmasi aragtirmanin &zgiinligiini 6n plana
¢ikarmaktadir.

5. BULGULAR

Arastirmada, Sanliurfa Turizmi Gelistirme A.S. tarafindan turistlerin kullanimina sunulan “Visiturfa Gezi
Rehberi” isimli mobil uygulamanin olumlu ve olumsuz 6zelliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda
arastirma siirecinde goriisme yapilan katilimcilarin uygulamaya yonelik diisiinceleri analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular bu béliimde ele alinmustir. Visiturfa uygulamasinin olumlu yonlerine yonelik olusturulan kodlar (ifadeler,
goriisler) Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Uygulamanin Olumsuz Yénlerine Yénelik Katilimer Ifadeleri

Goriismeci numaras1 |Gl | G2 |G3|G4|G5|G6|G7|G8|G9|G10|G11|G12|G13|G14|G15|G16 [Gl7 | X | %

Eksik Bilgilendirme X| XX | X[ X[ X[X[X]|X]| X X X X X X X |16 | 27,59
Kullanim Zorlugu X[ X | X | X|[X]|X X X X X X X X X X [15|2586
Yonlendirme Eksikligi | X X X | XX X X X X X 1101|1724
Eksik Ozellik X X X | X X X 6 110,35
Program Hatasi X | X X | X 416,90
Hatah icerik Bilgisi X | X 2| 345
Siiflandirma Eksikligi X X 2| 345
Planlama Eksikligi X 11172
Tamtim Eksikligi X 11172
is Birligi Eksikligi X 11172
x 3(3|6|3|3|4|5|4(2] 3 2 4 3 3 4 3 3 |58| 100
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Olusturulan kodlar arasinda “eksik bilgilendirme”, “kullanim zorlugu” ve “yonlendirme eksikligi” ifadeleri
en ¢ok belirtilen ifade/godriis olmustur. En az ifade edilen goriis ise planlama eksikligi, tanitim eksikligi ve is birligi
eksikligi goriigleri olmustur. Katilimeilarin uygulamanin olumsuz 6zelliklerine yonelik olarak en yiiksek frekansa
sahip olan “eksik bilgilendirme” ifadesiyle ilgili olarak sirasiyla 3, 9, 12 ve 17 numarali katilimer ifadeleri su
sekildedir:

..... uygulama icerisindeki fotograflar ¢cok yetersiz ve yorumlara da yer verilmemis. Ornegin, Halfeti’de
mekan bilgisi sekmesi dolu olsa da fotograf galerisine girildiginde herhangi bir i¢erik bulunmuyor-...

...giris ticretli mi, miizekart geciyor mu, agilis kapanis saatleri nelerdir gibi bilgilendirmeler yer
almwyor, konaklama olanaklariyla ilgili bilgilere hi¢ yer verilmemis, ayni zamanda acil bir durum igin
hastane bilgisi de verilmemis, zaten saglik sekmesinin de i¢i bos, sifir...

...illgeler icin 6rneklendirmeler artirilmali, Halfeti’de tekne turu yapildigi dahi uygulamada bilgi olarak
sunulmamis. ...Savasan ve Rumkale’ye tekne turu Halfeti’den yapimaktadir... gibi bir bilgi
sunulabilirdi...

...sira gecesiyle ilgili kiiltiirel olarak bilgi verilmis ancak bu sira gecesi nerede yapilmaktadir bilgisi
yer almamakta...

Uygulamanin olumsuz ozelliklerinden “kullanim zorlugu” ifadesiyle ilgili olarak 1, 5, 11 ve 16 numarali
katilimcilar goriislerini su sekilde ifade etmistir:

... bilgi rehberinde yapmadan donmeyin diye bir béliim var ama ¢ok alakasiz ve bulmast ¢ok zor bir
yerde, bu béliim ana sayfada verilmeliydi, bilgi rehberinin i¢inde ¢ok karisik olmusg, ya da ayri bir sekme
olarak da verilebilirdi...

...arayiiz ¢ok karisik, kategoriler ana sayfaya alinarak uygulamanin karisikligi ortadan kaldwilabilir,
va da 6nemli bilgiler, alisveris, yemek, kiiltiir bunlar kategoriler seklinde verilse ana sayfada karisiklik
ortadan kalkar ...

...karekod oku ekramindaki bilgiler ¢ok yetersiz, nerenin karekodu okutulmali...
..ilge ilce ayr bir simiflandirma yapimaliydi, Halfeti, Ceylanpinar ve Merkez gibi...

cveyy

Uygulamanin olumsuz 6zelliklerinden “yénlendirme eksikligi” ifadesiyle ilgili olarak 3, 14 numarali katilimc1
ifadeleri su sekildedir:

... Sanlwrfa’min genel bir haritast eklenerek iizerinde bu bolgeler yer alabilir, ayni zamanda bu
bolgelere ulasim nasul bir tasitla saglanmakta bu bilgiler de eklenmeli...

...siwrasiyla gidilebilecek birkag rota dnerisi verilebilirdi...

Uygulamanin olumsuz 6zelliklerinden “eksik ozellik” ifadesiyle ilgili olarak 2, 8 ve 15 numarali katilimci
goriisleri su sekildedir:

.. Tarihi alanlara yénelik bilgilerin yetersiz oldugunu diigiiniiyorum. Ciinkii miizelere tiklandiginda
icerideki arkeolojik buluntularia ilgili hi¢hbir bilgilendirme bulunmuyor ...

... Giintimiizde var olan ozellikler acisindan oldukca eksik oldugunu diisiiniiyorum. En azindan miize ve
oren yerlerinin icerisinde gezinti yapilabilecek ogeler eklenmeli bu sayede mekanlarin igerisi de
goriilebilir...

... Sanlwrfa iklimi seklinde bir sekme bulunmakta ancak giinliik hava durumu da bulunmalvydi...

Uygulamanin olumsuz &zelliklerinden “program hatasi” ifadesiyle ilgili olarak 6 ve 13 numarali katilimci
ifadeleri su sekildedir:

... Uygulama telefonu ¢ok kasiyor, aym zamanda wygulamadan ¢ikarken de sorun yaganiyor, érnegin,
otobiis firmalarimin ekranina girince ekrandan tekrar ¢ikilmiyor ...

...Benim telefonumla mu ilgili bilmiyorum ama uygulama sanki siirekli hata veriyor ve bir anda sizi
atabiliyor. Uygulamaya tek tarafli herhangi bir veri girisi saglanamiyor. Sikayet, oneri vs. de
bulunamiyorsunuz...

Uygulamanin olumsuz &zelliklerinden “hatali icerik bilgisi” ifadesiyle ilgili olarak 8 numarali katilimet,
goriislerini su sekilde ifade etmistir:

...metin icerisinde tamir ettirilmiy seklinde bir ifade kullanilmis halbuki restore edilmis ifadesi
kullanilmaliydi. Buna benzer ¢ok ifade hatasi yer almakta...

8
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Uygulamanin olumsuz &6zelliklerinden “siniflandirma eksikligi ” ifadesiyle ilgili olarak 10 numarali katilimei
ifadesi su sekildedir:

...Ana sayfada sadece kategoriler yer almali. Bu sekilde kullanmislhiik acisindan olduk¢a zayif. Daha
kolay ve kullamisl bir ara yiiz eklenebilirdi, ciddi bir bilgi karmagasi bulunuyor. Sanki tiim bilgiler bir
yere atilmis ve icinden siz segin denilmis yani iyi bir siniflandirma yapilamamis maalesef...

Uygulamanin olumsuz 6zelliklerinden “planlama eksikligi” ifadesiyle ilgili olarak 3 numarali katilimei,
gorislerini su sekilde ifade etmistir:

...bircok ozellige tiklandiginda ici bos olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu bence hi¢ hos bir durum degil. Eger
tam olarak hazir degilse bence kullanima sunulmamaliydi. Daha iyi planlanarak ve ozellikle de kullanict
gortislerine basvurarak profesyonel bir uygulama ortaya ¢ikabilirdi. Bu haliyle olduk¢a amatér
goruniiyor...

<.y

Uygulamanin olumsuz 6zelliklerinden “tanitim eksikligi
su sekildedir:

ifadesiyle ilgili olarak 3 numarali katilimci ifadesi

...Gezi rehberi uygulamalarini énemli bir tamitim araci olarak degerlendirebiliriz. Ancak bu

uygulamayr kimse bilmiyor biz de sizin ¢alismaniz sayesinde 6grendik. Turistlerin de bilmedigine ve

indirmedigine eminim...

Uygulamanin olumsuz ozelliklerinden “is birligi eksikligi” ifadesiyle ilgili olarak 3 numarali katilimer,
goriiglerini asagidaki gibi ifade etmistir:

...turizm isletmeleriyle is birligi yaparak onlarin da isimleri, meniileri, rezervasyon bilgileri eklenebilir

ve bu sayede uygulamanin maliyetini diigiirebilmek adina bu isletmelerden kiigiik de olsa bir ticret
aliabilir. Bu da onemli bir eksiklik bence ve isletmelerin de bunu kabul edeceklerini diigtiniiyorum...

Katilimeilar genel olarak uygulamanin bilgilendirme, yonlendirme, siniflandirma, planlama, tanitim ve is
birligi eksikliginin yam sira yetersiz 6zellik sunumu, kullanim zorlugu, program hatasi ve hatal icerik bilgisine
yonelik olumsuzlarini dile getirmistir. Visiturfa Gezi Rehberi uygulamasinin olumlu yonlerine yonelik olarak
olusturulan kodlar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Uygulamanin Olumlu Yénlerine Yénelik Katilimer ifadeleri

Goriismeci numarasi | G1 | G2 |G3 | G4 |G5 |G6 | G7 | G8 | G9 | G10 | G11 | G12 |G13 | G14 | G15 | G16 |Gl7 | X | %
Bilgilendirme X | X[ X[ X]|X X X | X X | X |10]38,46
Ozellik X X X | X | X X X | X | X X |10 38,46
Siralama Olanagi X X X X X X | 6 [23,08
X 3|11 (313 (111|121 2 1 1 1 1 1 1 3 [26] 100

Ortaya cikan kodlar arasinda “bilgilendirme” ve “Ozellik” en ¢ok belirtilen goriis olurken “siralama olanagi”
en az belirtilen goriis olmustur. Katilimcilarin uygulamanin olumlu yonlerine yonelik olarak en yiiksek frekansa sahip
olan “bilgilendirme” ifadesiyle ilgili olarak 1, 4, 11 ve 16 numarali katilimecilarin ifadeleri su sekildedir:

...bilgi rehberi yeterli, ekonomik yapi, niifus bilgileri yer almakta, yemek kiiltiiriinde tarifler
bulunmakta, bu olumlu bir 6zellik, basarili olmus, yeterli...

..uygulamada somut olmayan kiiltiirel mirastan dahi bahsedilmis, bu giizel bir ézellik, sira gecesi
kiiltiiriine yer verilmis...

... yeme i¢me mekan bilgilerinin yer almast ¢ok basarili, bunun yani sira sehirler arast otobiis firmalar
ve numaralarimin bulunmas giizel bir 6zellik olmus...

...bilgi rehberi kisminda Sanhurfa yéresine ait onemli ozellikler yer alyyor onlar bélgenin ve saki
kalabilecek ozelliklerin tamitilmasi ya da hatirlanmasi agisindan oldukea iyi olmus ...

Uygulamanin olumlu yonlerinden “ézellik” ifadesiyle ilgili olarak 3, 7, 13 ve 17 numarali katilimcilar
goriislerini su sekilde ifade etmistir:

... seslendirme o6zelliginin yer almasi ¢ok iyi bir ozellik olmus ...
...girig veya kayit istemeden uygulamaya girilmesi basaril bir ozellik...

...gezi plami uygulamasi, favori mekanlar gibi sekmelerin yer almasi yine olumlu ozellikler olarak
sayabilecegimiz ozellikler ...
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...destinasyon yoneticilerinin veri elde etmeleri acisindan profil olusturma ozelligi bolgeye gelen
turistlerin bilgilerinin elde edilmesi ve ileride kullanilmasi a¢isindan olumlu bir diisiince, yine profilde
kullanicilarin kendi istatistiklerini gérebilmeleri giizel olmus...

Katilimeilarin uygulamanin olumlu 6zelliklerine yonelik olarak en diisiik frekansa sahip olan “siralama
olanag:” ifadesiyle ilgili olarak 5 numarali katilimer ifadesi su sekildedir:

...siralama ozelliklerinin yer almasi ¢ok iyi olmug. Mesafeye gore dahi siralama yapilabilmekte...
6. SONUC

Turizm alaninda kullanima sunulan mobil uygulamalarin degerlendirilmesi yapilirken kullanicilar, ilgili
kurum/kuruluslar (otel, restoran, seyahat acentasi vb.) ve destinasyon ydneticileri yoniinden incelenmesi
miimkiindiir. Glinlimiizde mobil uygulamalar kullanicilarina zaman ve mekan gézetmeksizin birgok konu hakkinda
bilgi veren ve bu baglamda hayati kolaylastiran unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gezginler merak ettikleri bir
destinasyon hakkinda c¢esitli bilgilere aninda ulasma imkani bulmakta ve seyahatlerini bu dogrultuda
sekillendirmektedir. Yeni turist profili olarak ortaya c¢ikan akilli turistlerin kigisellestirilmis hizmet talep eden,
arastirmay1 ve karsilastirmay1 seven, sabirsiz, yeni yerler kesfetmeye istekli, teknolojiyi kullanan vb. 6zellikleri goz
oniine alindiginda destinasyonlarin basarili olabilmesi i¢in énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun
yaninda destinasyonda yer alan turistik isletmeler de kendi tanitimlarim1 yapmak, rezervasyon imkani sunmak,
ziyaretgilerin seyahatlerini kolaylagtirmak ve deneyim kalitelerini zenginlestirmek i¢in isletme bazinda ve/veya genel
olarak destinasyon 6zelinde kullanima sunulan mobil uygulamalar igeresinde yer almalidir. Destinasyonu temsilen
var olan mobil uygulamalar rekabet giiciinii artirmasinin yani sira yoneticilere daha iyi hizmet sunmak agisindan
onemli veri kaynagi olarak goriilebilir. Yoneticiler, ziyaretgilerin en ¢ok hangi turistik alanlarn arastirildigini, tur
rotalarina eklendigini ya da ziyaret edildigini uygulama iizerinden dijital ayak izi sayesinde gorebilir. Bunun yaninda,
uygulama icerisine entegre edilebilecek ve kullanicilarin ziyaretlerini degerlendirebilecegi, hizmetler hakkinda geri
doniis yapabilecegi icerikler sayesinde hizmet siirecindeki aksayan yonler hizli sekilde tespit edilerek miidahale
imkani sunabilir.

Bu kapsamda aragtirmada Sanliurfa Turizmi Gelistirme A.S. dnciiliiglinde kullanima sunulan Visiturfa Gezi
Rehberi uygulamasi turizm akademisyenleri ve bolgede gorev yapan profesyonel turist rehberleri tarafindan
degerlendirilmistir. Goriisme metinlerine yapilan icerik analizi sonucunda, uygulamanin varliginin genel olarak
olumlu algilandig1 ve bu girisimin paydaslar tarafindan desteklendigi belirtilmektedir. Bunun yaninda 3 farkli dilde
hizmet vermesinin 6zellikle uluslararasi turistlere erisim agisindan énemli oldugu ifade edilmistir. Ancak yabanci dil
Ozelliginin eklenmesi sirasinda bolgeye gelen turist profilinin mutlak suretle dikkate alinmasi gerekmektedir.
Uygulama igerisinde genel olarak destinasyonda yer alan turistik mekanlara yonelik bilgilerin bulunmasi ve sesli
ozellik eklenmesi katilimcilar tarafindan olumlu karsilanmis ve su sekilde ifade edilmistir.

“...bir¢ok hatali ya da eksik tarafi var ama bunun yanminda ornegin sesli anlatim 6zelligi giizel olmus
¢linkii insanlarimiz maalesef okumayi sevmiyor.”

Ancak turistik yerler hakkinda aktarilan bilgilerin s1§ oldugunu sdylemek miimkiindiir. Turistik alanlara
yonelik genel bir bilgilendirme yapilmistir. Ornegin, Sanlurfa Arkeoloji Miizesi’ne yonelik genel bir degerlendirme
olsa da miize igerisinde yer alan eserler hakkinda bilgilendirme bulunmamaktadr. Tlgili literatiir incelendiginde Uslu
vd., (2020) kullanicilarin mobil uygulama se¢iminde dil, fiyat, performans, hafiza kullanimi, kullanict yorumu ve hiz
olmak iizere 6 kriterin etkili oldugunu tespit etmistir. Bu baglamda iki ¢alismanin bulgularinin benzerlik gosterdigi
sOylenebilir. Bu baglamda bolgeyi ziyaret eden turistler uygulamay1 indirdikten sonra destinasyonu gezerken sesli
rehberlik hizmeti verilmesi seyahati kolaylastirici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda katilimer
ifadelerine bakildiginda:

“...Bu konuda oncelikle uygulamanin olusturulmasinda emegi bulunan kisilere ve kurumlara tegekkiir
ederim.”

“...bunun yamnda her ne kadar igi bos da olsa dolacagim diisiiniiyorum ilgili turistik alanlarla ilgili
fotograf sekmesi var orast da onemli bilgiler saglayacaktir.”

“...onemli telefonlarin bulunmasi yine giizel olmus.”

Baz1 6zelliklerin var olmasi1 olumlu kargilanmistir. Bunun yaninda katilimeilar uygulamanin birtakim sorunlari
oldugunu ifade etmistir. En 6nemli problemler arasinda eksik bilgilendirme oldugu dikkat cekmektedir. Bu kapsamda
ozellikle turistik alanlara yonelik giincel bilgilerin bulunmasi énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica
katilimcilarin {izerinde durdugu bir baska konu ise uygulamanin kullanimma yonelik problemlerdir. Bu konuda
yetkililerin uygulamay: daha basit, anlasilir ve kullanish hale getirmesi gerekmektedir. Ozellikle ana ekranda
kategorilerin daha sade olmasi kullanim kolaylig1 agisindan 6nemlidir. Bunlarin yaninda bir baska giincellenmesi
gereken sorun ise yonlendirme problemidir. Uygulama igerisinde sehirde yer alan ve farkli bolgelerde bulunan birkag

10



Avrasya Turizm Arastirmalart Dergisi || Cilt 1 || Say: 1 ]| 1-12

farkli turistik alan tur rotasina eklendiginde konum tabanli olarak en uygun rotanin ¢izilmesi gerekmektedir. Ancak
uygulama, kullanicinin sectigi rotayr yakinlik goézetmeksizin secilen siraya gore olusturmaktadir. Bu durum
kullanicilar i¢in zaman kaybina neden olabilir. Uygulamanin teknik birtakim sorunlarinin oldugunu da sdylemek
miimkiindiir. Katilimcilar uygulamanin kullanim sirasinda sik sik hata verdigini ve uygulamadan attigini dile
getirmektedir. Bu durumun uygulamanin hem kullanilmasini zorlastirmakta hem de kullanicilar goziinde kalitesine
yonelik olumsuz diisiincelerin olugsmasina neden olmaktadir. Buna yonelik katilimcilar su sekilde goriislerini dile
getirmistir.

“...diistince giizel bu konuda tebrik ediyorum ama uygulama agisindan hazirlanma agisindan ¢ok fazla
stkintist var uygulamamn umarim yoneticiler gergekten basladiklar: bu isin hakkini vererek uygulamayi
giinceller ve hatalari giderirler. *

Genel olarak degerlendirildiginde, uygulamanin bazi eksiklerinin bulundugunu séylemek miimkiindiir. Ancak
uygulama, yapilacak miidahaleler ve giincellestirmeler sayesinde destinasyonu ziyaret edecek turistlerin seyahatlerini
daha keyifli hale getirilmesini, destinasyonda yer alan turistik zenginliklerin kullanima sunulmasini, destinasyon
hakkinda dogru ve giincel bilgilerin aktarilmasini, olasi problemlere hizli miidahale edilmesini ve destinasyonun
etkin sekilde pazarlanabilmesini saglayabilecek potansiyele sahiptir. Ciinkii mobil gezi uygulamalari sayesinde, ¢ok
biiyiik reklam ve tanitim biit¢esi ayirmadan potansiyel turistlerin evlerine hatta ceplerine girerek destinasyon ve/veya
isletmeler hakkinda dogrudan bilgiler aktarilabilir ve tanitimlart yapilabilir. Kirlar Can vd. (2017), yerli otel
zincirlerinin mobil uygulama kullanim durumlarini belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda, turizm
isletmelerinin rekabet Gstlinligii elde etmek ve marka sadakati olusturmak icin teknolojik yeniliklere ayak uydurarak
giincelliklerini korumalar1 gerekliligini belirtmistir. Dolayisiyla iki ¢alismadan elde edilen sonuglarin paralellik
gosterdigi soylenebilir. Bu kapsamda elde edilen bulgular neticesinde uygulamanin bilgilendirme, ydnlendirme,
siniflandirma, planlama, tanitim ve is birligi eksikliginin yani sira yetersiz 6zellik sunumu, kullanim zorlugu,
program hatasi ve hatali igerik bilgisine yonelik olumsuzlari oldugu tespit edilmistir. Mevcut uygulamanin
giincellenerek bu eksikliklerin giderilmesi hem uygulamanin etkin kullanimi hem de destinasyonun ve turizm
isletmelerinin rekabet avantaj1 saglayabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda hem mevcut uygulama
hem de yeni uygulama gelistiricilerine bu eksiklikleri g6z onilinde bulundurarak uygulamayi gelistirmeleri
Onerilebilir.

Aragtirmada elde edilen veriler turizm akademisyenleri ve turist rehberleriyle sinirlidir. Bu kisittan yola
cikarak yoreye ve alana katki saglamasi agisindan arastirmacilara ileride yapilacak calismalarda paydaslara ve
uygulama kullanicilarina yer vermeleri 6nerilebilir. Ayn1 zamanda farkli sehirlerdeki benzer uygulamalara yonelik
caligmalar yapilabilir.
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Avrasya Turizm Arastirmalar Dergisi yayinc1 Bayram KANCA tarafindan CC BY-NC-SA 4.0 @O0
ile lisanslanmugtir.
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1. GIRIS

Insanlarin turizme yonelik beklenti ve istekleri diger sektorlerde oldugu gibi siirekli bir degisim ve gelisim
icerisindedir. Bu degisim ve gelisim agirlikli olarak kitle turizminden alternatif turizm tiirlerine dogru stirekli bir artig
egilimindedir. Kirsal alanlardaki dogal giizellikler, farkli kiiltiir yapilan ve yoreye 6zgii etkinlikler alternatif turizm
tiirleri igerisinde yer alan kirsal turizmin kapsamini olusturmaktadir. Kirsal turizmin ana hedefi, bolgesel turistik
cekiciliklerin korunarak kullanilmasinin yaninda, ziyaretg¢ilerin s6z konusu bdlge insaniyla sosyal ve kiiltiirel iliskiler
kurmalarina da olanak saglamayi hedeflemektedir (Uguzman Er, 2001). Bu anlamda festivaller bu hedeflerin
gergeklesmesini kolaylagtiracak 6nemli araglardan biri olarak dikkat ¢ekmektedir.

Kirsal turizm ile ilgili ¢ekicilikleri 6ne ¢ikaran, gesitli gosterilerin yer aldigi, o bolgeye 6zgii yerel iiriinlerin
sergilendigi festivallerin, kirsal turizmin tanitimi ve gelisimi bakimindan énemli oldugu savunulmaktadir. Yoresel
festivaller hem gergeklestigi bolgenin tanitimina katki saglamakta hem de festival siiresince bdlgenin ekonomik ve
kiiltiirel canlilik yasamasina sebep olmaktadir. Bu bakis acisindan hareketle bu ¢alisma kapsaminda Giresun Caldag
yoresinde gergeklestirilen Tuz Ekim Festivali’nin kirsal turizm c¢ekiciligi kapsaminda incelenmekte ve ortaya
konulan bulgular dogrultusunda s6z konusu festivalin kirsal turizmin geligsimine katkisinin arttirilmasi i¢in nasil daha
etkin kullanilabilecegi dogrultusunda 6neriler sunulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kirsal Turizm

Yogun yasam ortamindan bunalan kent insaninin, stresten uzak yasam bi¢imi ve baski yaratacak sinirlamalarin
olmayisi, insanlarin kendilerini 6zgiir hissetmelerini saglayacak imkénlarin var olmasi gibi ¢ekicilikler nedeniyle
tatillerinde kirsal bolgeleri tercih etmeye baslamasiyla birlikte kirsal turizm anlayist da gelismeye baglamistir
(Soykan, 1999). Ciinkii kent yasaminin yogun ve zorlu yasam kosullari, sakin ve huzurlu ortamlara olan ihtiyact
artirmistir. Baglangigta genellikle i¢ turizm konusu olan kirsal turizm giinlimiizde uluslararasi turizmin de ilgi alani
olmaya baglamistir.

Kirsal turizmin, giiniimiizde kirsal faaliyetlerin yogun oldugu bolgelerde gelisen yeni bir turizm ¢esidi oldugu
kabul edilmektedir. Ciftlik turizmi, kdy turizmi, yayla turizmi, yesil turizm ve tarim turizmi gibi isimlerle dile
getirilen kirsal turizm insanlarin kent yagamindan kaynakli ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlariin ¢éziimiinde
onemli bir ¢ikis noktasi olarak goriilmektedir. Ote yandan kirsal turizm kitle turizminin egemenliginden kurtulmak,
kirsal yorelerin huzur dolu ve dinlendirici atmosferinden yararlanmaya olanak saglamak ve yore insanina ekonomik
katki saglamak agisindan bilyiik 6nem arz etmektedir (Olali ve Timur, 1988).

Kirsal turizmin, turistin uzun siireli bir tatili ya da kirsal alanda kisa bir gezintiyi kapsayabilecegi
savunulmaktadir. Ustelik bu tatillere katilim, aktif ya da pasif, sehir yakininda ya da turda, aile-akraba ziyaretleri gibi
duygusal amacl ya da spor aktivitesi amach olabilecegi ileri siiriilmektedir. Bu farkliliklar kirsal turizmin taniminin
yapilmasini oldukg¢a zorlastirmaktadir (Swarbrooke, 1998). Kirsal turizme yonelik yapilan tanimlardan bazilar1 su
sekildedir;

Kiiciikaltan (1997) kirsal turizmin, insanlarin devamli ikamet ettikleri yerler disindaki kirsal yoreleri
ziyaretleri, buralarda tarim iireticilerinin lrettikleri mal ve hizmetleri, yorenin dogal dokusuna uygun mekanlarda
talep ederek ve yorede para arttirma arzularini minimize ederek gegici konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskiler
biitiinii oldugunu dile getirmektedir. Soykan (2006) ise kirsal turizmi, kisilerin dogal ortamlarda dinlenmek ve degisik
kiiltiirlerle bir arada olmak amaciyla bir kirsal yerlesmeye gidip, orada konaklamalar1 ve o yoreye 6zgii etkinlikleri
izlemeleri ya da katilmalariyla gergeklesen bir turizm tiiriidiir seklinde tanimlamaktadir. Ote yandan Esengiil (2005)
kirsal turizmin, kirsal alanlardaki tiim turizm faaliyetlerini kapsayan bir turizm ¢esidi oldugunu savunmaktadir.
Yemenoglu, Dalgin ve Ceken (2013) ise daha kapsamli bir tanim yaparak kirsal turizmin kirsal yerlesimlerde yasayan
insanlarla i¢ ige gerceklestirilen ve gogu zaman yerel halkin kiiltiirel 6zelliklerini de kapsayan birgok kirsal ¢ekiciligin
turistik {iriinii olusturdugu ve siirdiirtilebilirlik ilkelerine uygun olarak gergeklestirilen bir alternatif turizm sekli
oldugunu dile getirmektedir.

Serefoglu (2009) bu tanimlardan hareketle kirsal turizmin; bolgede yasayan halk i¢in ek gelir yarattigini, her
mevsim yapilabilen bir turizm tiirii oldugunu, mevsimsel yogunlagsmay1 dnledigini, bolge insaninin ig olanaklarim
arttirdigini ve daha ¢ok tarimsal imkénlarin yogun oldugu yerlerde uygulanabilir oldugunu savunmaktadir.

2.2. Festival

Festival kavraminin kdkeni Latincede festum kelimesine dayanmaktadir ve halk eglencesi, seving, senlik ya
da tanrilar onuruna isi birakmak anlamlarina gelmektedir (Falassi, 1987). Festivaller genel olarak programi énceden
belirlenen kiiltiir, sanat, bilimsel ve ekonomik faaliyet veya belirli bir temaya yonelik yapilan eglenceler olarak
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tanimlanmaktadir (Atak, 2009). Bu anlamda festivaller tek seferlik eglenceler olabilecegi gibi belirli araliklarla
tekrarlanan gosteri ve etkinlikler dizisi olarak ta gerceklestirilebilmektedir (Sengiil ve Geng, 2016).

Festivaller, genellikle yoresel kiiltiirii ve tarihi korumayi, gelistirmeyi, rekreasyonel faaliyetleri, bolgesel
kalkinmaya destegi ve bolgesel istihdam saglamay1 hedeflemektedir. Festivallerde miizik, eglence, dans gibi sahne
sanatlari, el sanatlari, dini ritiieller, tarihi olaylar, sportif faaliyetler ve cesitli tarim ve/veya gida {iriinlerinden biri
veya birkag1 sergilenmektedir (Giinersel, 1997).

Glnlimiizde hizla biiyliyen ve kirsal turizmin Onemli unsurlarindan biri olan festivallerin, turizmin
gelismesinde etkili olmasi sebebiyle festival organizasyonlari diinya ¢apinda hiz kazanmistir (Felsentein ve Fleischer,
2003). Ciinkii festivaller, yiiksek yogunluklu ve kisa donemli turizm etkinlikleridir. Bununla birlikte 6zel ¢ekiciligi,
kutlama ve eglenceleri ile insanlarin kisa siireligine de olsa giinliik yasamin digina g¢ikabilmelerine imkan
yaratmaktadir. Festivallerin s6z konusu bu 6zellikleri ev sahibi topluma karisarak kiiltiirler aras1 deneyim yasamak
isteyen gezginleri, kasifleri ve egzotizmi arayan turistleri kendisine ¢ekmektedir (Giinersel, 1997).

Festivaller gergeklestirildigi bolgenin veya sehrin imajma olumlu katkilar saglamakta ve sehir yagaminin
onemli pargalardan biri olarak goriilmektedir. Ote yandan, diizenlendigi ydrenin bilinirligini artiracak ve bdlgenin
festival sonrasinda da tercih edilmesine katki saglayacaktir. Bu yoniiyle festivaller, diizenlendigi yorenin turizm
anlaminda markalagsmasina olumlu yonde katki saglamaktadir (Atak, 2009). Giinlimiizde nerdeyse hemen her sehirde
yapilan festivaller, Anadolu’nun kiiltiirel zenginliginin tanitilmas1 ve korunmasi amaciyla gittik¢e yayginlagmakta
ve bir¢ok yerde geleneksel hale gelmektedir (Celik ve Cetinkaya, 2013).

3. LITERATUR INCELEMESI

Ulusal literatiirde ulasilan ve festivalleri kirsal turizm ¢ekiciligi agisindan degerlendiren ¢alismalardan bazilar
asagida tarihsel sirayla verilmistir.

[lban ve Komiir (2019) tarafindan Ayvalik Uluslararas1 Zeytin Hasat Giinleri, destinasyon markalasmasinda
festival turizminin rolii baglaminda incelenmistir. Caligmada yar1 yapilandirilmis miilakat teknigiyle ve 16 kisiyle
yliz-yiize goriisiilerek verilere ulagilmig, betimsel ve igerik analiz tekniklerinden yararlanilmistir. Yapilan analiz
sonuclarina gore festivalin, Ayvalik destinasyon markalasmasina 6nemli etkisi oldugu, turist sayisini arttirdigi,
ekonomik agidan ilgeye canlilik getirdigi tespit edilmistir. Ote yandan yapilan kelime bulutu analizi sonuglarina gore
Ayvalik, zeytinyagi, hasat, senlik, turizm, turist, deniz, markalagsma, yurtdisi ile tanitim temalarinin 6ne ¢iktigi
sonucuna ulasilmustir.

Coban ve Siier (2018) destinasyon markalagsmasinda festival turizminin rolii kapsaminda Alagati Ot
Festivali’ni incelemislerdir. Toplam 8 kisiden derinlemesine goriisme teknigiyle elde edilen verilere gore Alagati’ya
gelen insanlarin bolgeyi ziyaret etme nedenlerinden birinin de festival oldugu, festival zamaninda isletmelerin biiyiik
maddi kazang sagladig1 ve festivalin bolgede yasayan insanlarin ev ekonomisine de katki sagladigi belirlenmistir.
Ayrica Alagati denince bir¢ok insanin aklina Alacati Ot Festivali’nin geldigi ve bolgenin hem ulusal hem de
uluslararasi alanda taninmasina yardime1 oldugu kanisina varilmastir.

Dalgin, Atak ve Ceken (2017) festivallerin bir kirsal turizm ¢ekiciligi olarak 6nemi {izerine bir arastirma
yapmiglardir. S6z konusu arastirmada ziyaretgilerin kirsal turizm deneyimini zenginlestiren bir g¢ekicilik olarak
festivallerin, kirsal turizm iriinii i¢indeki yeri ve kirsal turizm bolgesinin bilinirligine saglayacagi katkilarin
degerlendirilmesi amaglanmustir.

Calismada ortaya c¢ikan sonuglara gore festivallerin kirsal bolgenin tanitimia katki saglamasinin yaninda,
bolgenin festival zamaninda ekonomik olarak bir canlilik yasamasma da sebep oldugu tespit edilmistir. Ayni
zamanda festivallerin diizenlendigi bdlgenin tanittimina dnemli katkilar sagladigi ve bolgenin markalagmasina biiyiik
katki sagladig1 bu nedenle festivallerin gelismesi, yayginlasmasi ve siirdiiriilebilir hale gelmesi i¢in yerel yonetimler
ile bolge halkinin ve diger girisimcilerin bu etkinlikleri duyurmak, gelistirmek ve yayginlagtirmak amaciyla isbirligi
icinde calismasi gerektigi vurgulanmistir.

Ozgiirel, Alan ve Bingdl (2015) yerel kalkinmada bir arag olarak festivaller kapsaminda Munzur Kiiltiir ve
Doga Festivali’ni incelemislerdir. Arastirmanin verileri 17 igletme yoneticisinden yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigi ile toplanmistir. Elde edilen verilere gore, festivale hem gevre illerden, hem de yurt iginde ve yurt disinda
yasayan Tuncelililer tarafindan yogun bir katilimin oldugu ve festival doneminde il genelinde yasanan turizm
hareketliliginin sosyokiiltiirel ve ekonomik agidan canlilik getirdigi tespit edilmistir. Ote yandan Tunceli’de yapilan
bu ve benzeri etkinliklerin yayginlastirilmasinin, gelistirilmesinin ve tesvik edilmesinin yore turizmine, dolayisiyla
yerel kalkinmaya katki saglayabilme potansiyelinin oldugu ve bolge barisina da olumlu yonde katki saglayacagi dile
getirilmistir.
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Ozer ve Cavusoglu (2014) Diizce ilinin Akcakoca ilgesinde diizenlenen yerel etkinliklerin kirsal turizme
etkisine yonelik bir ¢alisma yapmislardir. Calisma kapsaminda yorede bulunan esnaflardan yedi tanesini segerek
Akgakoca ilgesinde gerceklestirilen yerel etkinliklere iliskin yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile esnafin
goriiglerini almiglardir. Yapilan goriismeler neticesinde genel olarak esnafin diizenlenen yerel etkinliklerden memnun
oldugu ancak ekonomik ve sosyokiiltiirel katkis1 bulunan yerel etkinliklerin siiresinin uzatilmasi ve geleneksel hale
getirilip gesitlendirilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Ote yandan yerel etkinliklerin énemli bir turizm araci
oldugu ve sz konusu etkinliklere verilen énemin gerek etkinlik yoneticileri gerekse yerel yonetimler tarafindan
arttirtlmasi gerektigi vurgulanmistir.

Yemenoglu vd. (2013) geleneksel festivallerin kirsal turizm tizerindeki etkileri baglaminda Denizli-Honaz
Kiraz Festivali’ni incelemislerdir. Verilerin miilakat yoluyla elde edildigi ¢alismanin sonuglarina gore; yerel halkin
yorede kirsal turizmin gelisiminden memnun oldugu, gelecekte yorede daha fazla turist agirlamak konusunda istekli
oldugu, Honaz il¢esinin kirsal turizm alani olma potansiyeli tasidig1 belirlenmistir. Bununla beraber Honaz ydresinin
gelencksel Kiraz Festivalinin bolgede kirsal turizm faaliyetlerinin ¢esitlenmesinde ve bilinirliginin artmasinda
onemli etkisi oldugu bu nedenle sonraki festival organizasyonlarina 6zel Onem gosterilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Yukarida konuya yonelik verilen ¢caligmalar incelendiginde 6zellikle dikkat ¢ceken noktalar sunlardir;

e Festivaller yapildigi bolgenin bilinirligini dolayisiyla sonraki zamanlarda da ziyaret edilme sikligini
arttirmaktadir.

e Festivalin gerceklestigi bolgenin yerel halki bu siiregte ekonomik fayda saglamakta ve festivallerin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi konusunda isteklidir.

e Bolgenin sosyoekonomik yapisina katki saglayan festivallerin gelistirilmesi konusunda yerel
yonetimlerden ve 6zel girisimcilerden destek beklenmektedir.

e Festivallerin destinasyon markalasmasinda ve bolgesel barisin saglanmasinda biiyiik katkisi vardir.

4. YONTEM

Aragtirma 0zii itibartyla nitel bir ¢calisma olup arastirmanin verileri, nitel calismalarda kullanilan veri toplama
yontemlerinden biri oldugu degerlendirilen, gézlem ve kaynak taramasi (Yildirim ve Simsek, 2000) yontemiyle elde
edilmistir. Calismada Oncelikle Giresun Tuz Ekim Festivali’ne yonelik veriler elde edilmeye calisilmistir. Bu
kapsamda sz konusu festival fikrinin ne zaman ve kimler tarafindan ortaya atildigi, festivalin ne zamandan beri
gerceklestirildigi ve festivalin organizasyonu ve yiiriitilmesinde kimlerin rol aldigina yonelik bilgiler derlenmistir.
Bu siiregte festivale yonelik olusan ilgi ve festivalin yiiriitiilmesine yonelik sikintilar da derlenmeye ¢aligilmigtir.
Sonrasinda ise festivalin kirsal turizm ¢ekiciligi agisindan 6neminin ne oldugu ve bu anlamda yeteri kadar etkin
kullanilip kullanilmadig1 degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda séz konusu festivalin kirsal turizm
cekiciligi kapsaminda daha etkin kullanilmasina y6nelik dneriler gelistirilmistir.

5. BULGULAR

Antik ¢aglardan bu yana tuz, yiyecekleri koruma, tedavi, dezenfektasyon ve lezzet gibi gesitli alanlarda
kullanilmaktadir. Bu nedenle tuz, kullananlar tarafindan, kutsal sayilmistir (Yildiz, 2019). Tuzun ne zaman
kesfedildigine yonelik ¢esitli mitolojik hikayeler dile getirilmektedir. Bunlardan bir tanesi Tiirk Hakami Tutuk’a
atfedilen hikaye (Ogel, 2014), bir digeri ise Halil ibrahim Peygamber’e atfedilen hikayedir (Elgin, 1988). Bununla
beraber hemen her toplumda tuz ile ilgili atasozleri, deyimler, masallar, efsaneler, bilmeceler ve destanlarin olmasi
kaginilmaz bir durumdur (Y1ldiz, 2019).

_ Giresun Kiiltiir Sanat ve Turizm Dernegi kurucusu ve Batlama Platformu Baskan1 Mali Miisavir Ibrahim
Ilyasoglu kendisi ile yapilan bir sdyleside Tuz Ekim Festivali fikrinin dogus hikayesini soyle anlatmaktadir (Akin,
2020: 163-165);

“Giresun’un farkl yorelerinde anlatilmakla beraber, Melikli (Caldag) yoresinde de anlatilan su fikraya
dayanmaktadr: Melikliler, herhalde fakirlermis ki, her sene tuza diinyamin parasmmi vermekten
bikmislar. Bu durumdan kurtulmak icin epeyi diisiinmiisler. Kendi kendilerine soyle demigler: “Misir
ekip miswr elde ediyoruz, kabak ekip kabak elde ediyoruz, findik dikip findik elde ediyoruz da neden tuz
ekip kendi tuzumuzu elde etmiyoruz?” Bu fikir hepsinin aklina yatmis ve bahara tarlamin uygun bir
boliimiine bir miktar tuz ekmigler. Bir miiddet bekledikten sonra ¢ikacak tuz fidelerini gézlemeye
baslamiglar. Bir giin, iki giin, ii¢ giin... Bekle babam bekle ama tuzlarin yesermeye hi¢ niyeti yok.
Mecburen tuzu Yine parayla alip, hayal kirikiig icinde gelecek seneyi beklemeye koyulmuslar. Ertesi
sene baharda daha bir ézenle ekmisler tuzlar. Once henniik olmasini beklemisler sonra birinci hergi
edip bir hafta-on giin bekledikten sonra ekmigler tohumluk aywdiklar: tuzlari. Tekrar heyecan i¢inde
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topraktan ¢ikacak fideleri beklemiglerse de nafile. Sonug bir onceki seneden farkli olmamus. Bir sonraki
sene de tekrar denemisler, yok. Kéyliiler nerede hata yaptiklarini sorgulamislar dogal olarak. Kimisi
“erken ektik ondan bitmedi” demis. Kimi “yok ge¢ kaldik” demis. Kimisi “derine ektik”, kimi “haywr
vakaya (yiizeye yakin) ektik” demis. Hiilasa anlasamayinca son ¢are olarak koyiin en akildanesi Ali
Fakki’ya danismaya kara vermisler. Gidip meseleyi izah etmisler ve bir ¢oziim bulmasini istemisler. Ali
Fakki biraz durup diisiindiikten sonra “Bundan bilmeyecek ne var ki” demis. “Nasil diger bitkilerin
tohumlarimi yiyen bocekler varsa bir bocek de tuz tohumlarmm yiyordur.” Bunun iizerine kéyliiler
gelecek sene isi siki tutmaya karar vermisler. Ertesi yil baharda artik isi sansa birakmamaya kararl bir
sekilde tiriinii ekmigler. Ancak ekimden sonra ¢imlenmesi icin beklenen tuzlart yiyen hasaratlar icin
tarlamin bir basina bir de sonuna iki nébet¢i dikmisler. Nobetciler her giin degistiriliyor, gece giindiiz
puir dikkat tarla gozetiliyormus. Aradan kag giin gecti bilinmez, yolunu sasirmis bir ¢ekirge atlaya
ziplaya tarlada gezerken olacak bu ya, gelip nébetcilerden birinin tam alnina konmaz mi? Nébetci “Iste
bu ektigimiz tuzlart yiyen namussuz” diye diistiniip kimildamadan durmus. Bir hareket yapsa ii¢ senedir
emekleri zayi eden diisman kacacak. Kendisinin de tek eliyle almndaki ¢ekirgeyi vurmasi miimkiin degil.
Careyi arkadasim yardima ¢agirmakta bulmug. Cekirgeyi rahatsiz etmeden hafif bir 1slik sesi ile
arkadagvun dikkatini ¢ekmeyi basarmis. Aym zamanda bir kolunu arkadasina dogru uzatip, isaret
parmagiyla almndaki ¢ekirgeyi isaret ediyormug. Arkadasi denmek isteneni anlamis tabi. Yavasca
tiifegini ¢ekirgeye dogru dogrultup, tam c¢ekirgenin iizerine nisanlamis. Bu arada arkadasi da
kapirdarsam cekirge kacar diye heykel gibi hareketsiz beklemekteymis. Gez, goz, arpacik, hedefin alt
kenar1, orta noktasi; Giim! Tetigi ¢eken nébetgi tam zafer narasi atmaya hazirlaniyormus ki arkadast
iki seksen sirtiistii diismiis topragin bagrina. Once anlamamis ne yaptigini sonra arkadasinin basinda
bir miiddet aglaywp sizlandiktan sonra kendisi de mevta olan olmus ¢ekirgeye donerek; “Bir sizden gitti,
bir bizden. Olduk bir kile tuzdan”. Demis.”

Hikayede gecen “kile” 0 zamanlarda kullanilan bir agirlik 6l¢iisti birimi olup (Akyol, 2018) yaklasik olarak
iki teneke dolusu bugdaya denk gelmektedir. Ote yandan Giresun’da anlatilan bu hikdyenin benzer tiiriine Adana-
Karatepe yoresi ile (Artun, 1995) Alman halk efsaneleri i¢erisinde yer alan “Schildalilar Tuz Yetistiriyor” bashkli
anlatida (Schwab, 1991) rastlanmaktadir.

Tuz Ekim Festivali’nde yorede anlatilan tuz ekim efsanesi yaninda yine yoreye 6zgii diger baz1 efsanelerinde
bir boliimii canlandirilmaktadir. Bu efsaneler igerisinde bulutta kayik yiizdiirme, peynirden cami yapma, degirmen
tas1 gibi efsaneler yer almaktadir (Oztiirk, 2018). Ozellikle bulutta kayik yiizdiirme efsanesine ithafen bolgeye insa
edilen deniz fenerinin diinyada denize en uzak deniz feneri oldugu ve efsanenin aslinda ger¢ege dayandigi iddiasi
cok dikkat ¢ekicidir. Bu ve benzeri uygulamalarla festival bir anlamda miizik, eglence ve dans ritiieli yaninda yoreye
0zgl kiiltirel degerlerin Oon plana ¢ikarildig1 bir atmosfere de biirliindiiriillmeye calisilmistir. Canakgr Kusgkoy
koylilerinin 1slikla konusmayi temsilen bir sunum yapmalar1 da buna katki saglama amacindadir. Yerel basinin
ilgisinin oldukga yiiksek oldugu festival siiresince Giresun Sosyal Hizmet Dernegi Yasam Evi ve Giresun Kent
Konseyi Kadin Meclisinin kurmus oldugu yoresel {iriin stantlar1 da katilimeilarm biiyiik ilgisini gérmiistiir (Oztiirk,
2018).

Giresun Kiiltlir Sanat ve Turizm Dernegi ve Batlama Platformu olarak 2 yildir Tuz Ekim Festivali’ni
gerceklestirdiklerini belirten Ilyasoglu, s6z konusu festivalin somut olmayan kiiltiirel miras kapsamina alinmasi igin
UNESCO’ya bagvurduklarini belirtmistir. Efsaneye yonelik 2 adet kitap, 15 adet siir ve 4 adet miizik klibinin
cekildigini, bolgenin bu anlamda daha fazla bilinirliginin artirilmasina yoénelik Kiiltiir ve Turizm bakanligi, Giresun
Valiligi ile 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin desteklerine ihtiya¢ duyduklarmi belirtmektedir (Vizyon Siyasi,
Aktiiel Dergi, 2019).

Giresun Tuz Ekim Festivali’nin gergeklestirildigi alan Giresun’un en bilindik yaylalarindan biri olan
Kulakkaya Yaylasi yakininda kurulu Melikli Obasi smirlart igerisindedir. Festival alani Dogu Karadeniz
Cografyasinin sahip oldugu dogal giizelliklerin her tiirliisiiniin (dogal giizellikler, zengin bitki ortiisii, tertemiz sulari
ve havasi gibi) ve yayla kiiltiiriine 6zgii ¢ekiciliklerinin (geleneksel mimari, yoresel yemekler, yoresel miizik ve
oyunlar ile el sanatlar1, gibi) yer aldig1 bir yerlesim yerine yakinlig1 agisindan 6nemli avantajlara sahiptir (Sezer ve
Kilig, 2015). Bu anlamda doga yiiriiyiisii, ath sporlar, foto ve jeep safari, bisiklet turu, botanik turizmi, yaban hayati
ve kus gozlemciligi gibi birgok turistik aktivite yapilabilir. Bunun yan1 sira dag turizmi, saglik turizmi, kis turizmi,
kiiltiir turizmi gibi turizm tiirleri agisindan da uygun kosullara sahiptir. Ancak yapilan gézlem sonucunda festival
alaninda festival sliresince ve/veya festival sonrasinda kullanilabilecek olan diizenlemelerin (yiiriiylis rotasi, yiiriiyiis
yolu, yonlendirme levhalar1 gibi) heniiz yapilmadig: tespit edilmistir.

Festival alan1 yaklasik olarak 1200 rakim yiikseklikte olup Giresun Merkez’e 50 km mesafede yer almaktadir.
So6z konusu alana Yesile Yol projesi kapsaminda birbirleri ile baglantili hale getirilmis olan Dereli-Yavuzkemal,
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Camili-Erimez ve Caldag-inisdibi olmak iizere ii¢ ayr giizergahtan her mevsim rahatlikla ulasilabilmektedir. Ayrica
festival alam1 Kulakkaya Yaylasi yakininda oldugundan ziyaretgilerin yeme-igme, konaklama ve aligveris
ihtiyaclarini giderecek yerel isletmeler de mevcuttur.

6. SONUC

Festivalin yukarida sozii edilen alanda gerceklestiriliyor olmasi, katilimcilarin festival sonrasinda da bdlgeyi
yeniden ziyaret ederek yukarida bahsi gegen aktiviteleri yapmaya devam etme egilimlerini arttiracag
degerlendirilmektedir. Bu durumun siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in, s6z konusu faaliyetlerin gerek sosyal
medya gerekse yazili ve gorsel medyada daha fazla yer almasina yonelik planlamalarin ve uygulamalarin arttirilmasi
onerilmektedir. Bu anlamda bir sonraki festivale yerel basin yaninda ulusal basin temsilcileri ile bolgeye yonelik
yayinlar ve paylasimlar yapan sosyal medya fenomenleri de davet edilebilir.

Festival siiresince ortaya cikacak olan canliligin bolge esnafina olumlu yonde yansimasi kacinilmazdir. Bu
baglamda bolgede faaliyet gosteren yeme-igme ve konaklama isletmeleri yaninda, ¢esitli yoresel gida (stit {irtinleri,
kurutulmus veya tursusu kurulmus gesitli meyve sebzeler, el igi orgiiler vb.) tireticileri ve saticilarina da olumlu katki
saglayacagi disiiniilmektedir. Ancak s6z konusu bu ekonomik katkinin siirdiiriilebilirligi ziyaretgilerin memnuniyet
diizeyleriyle dogrudan baglantilidir. Bu anlamda sunulan hizmetin ve yoresel {iriinlerin kalite standardina 6zen
gosterilmesi, yerellikten uzaklagilmamasi ve {iriinlerin bulunabilirliginin arttirilmasi 6nerilmektedir. Bu anlamda
iiretici ve saticilarin kooperatiflesmesi bir ¢6ziim olarak diisiiniilebilir.

Dogu Karadeniz genelinde ve Giresun 6zelinde faaliyet gosteren seyahat acentelerinin bolgeye yonelik
konaklamali veya giiniibirlik tur planlamalarinda festival alaninin da yer almasina 6zen gostermeleri ve festival
zamaninda festivale 6zgii 6zel turlar diizenlemeleri tavsiye edilmektedir. Bolgeye yapilacak olan seyahatlerde
festivalin dogusuna yonelik hikayelerin katilimcilara anlatilmasinin veya bir mizansen ¢ergevesinde katilimcilarin
tuz ekimi aktivitesini deneyimleyebilmesini saglamanin bolgeye olan ilgiyi ve talebi arttiracagi
degerlendirilmektedir.

Festivallerin organizasyonu ve gergeklestirilmesi zaman, uzmanlik bilgisi ve ekonomik agidan oldukga
zahmetli ve maliyetlidir. Bu anlamda s6z konusu festivalin kesintisiz siirdiiriilmesi i¢in bir festival komisyonun
kurulmas1 ve bu komisyona gerek bolge ileri gelenlerinin gerekse yerel kurumlardan (Valilik, Belediye, 11 Kiiltiir ve
Turizm Midiirliigi, Meslek Odalar1 vb.) temsilcilerin yer almasinin saglanmasi énem arz etmektedir. Olusturulacak
s0z konusu komisyonun onerileri dogrultusunda festivalin programi ve biitgesi belirlenmeli ve bu biit¢eye yukarida
bahsi gecen biitiin kurum ve kuruluslarin desteginin saglanmasi gerekmektedir.

Festival alaninin bulgular boliimiinde dile getirilen yiiriiyiis rotasi, yiiriiyiis yolu, yonlendirme levhasi gibi
eksiklikleri tamamlanarak, festival sonrasinda da ziyaretgiler tarafindan kullanilabilecek sekilde diizenlenebilir. Yine
ayni sekilde 6zellikle yoresel mimari anlaminda alana insa edilebilecek ahsap yapilarin veya ¢adirlarin insa edilmesi,
cadir veya karavanlartyla gelen ziyaretgiler igin kamp alanlarinin diizenlenmesi s6z konusu alanin kullanilabilirligini
arttiracaktir. Ote yandan festival alania Kulakkaya, Dereli, Yavuzkemal ve Inisdibi’nden farkli zorluk derecelerinde
ylirliylis rotalar1 belirlenip bu rotalar diizenlenerek katilimcilarin festival alanina Karadeniz’in giizelliklerini ve temiz
havasini deneyimleyerek ulagmalari saglanmalidir. Bu uygulamanin ziyaretcilerin zihninde unutulmaz anilar
birakacagi ve s6z konusu anilarin festival siirecindeki yeme-igme ve eglence aktiviteleriyle biitiinleserek onlarin
tekrar ziyaret etme egilimlerini artiracagi degerlendirilmektedir.

Yukarida bulgular baglig1 altinda anlatildig: {izere festival fikri yorede bir anlamda trajikomik bir hikayeden
cikmistir. Bilindigi {izere Karadeniz bolgesinde bu ve benzeri fikra ve hikaye gibi anlatilar oldukg¢a yaygindir. S6z
konusu bu anlatilarda Karadeniz insanimi keskin zekasini, hosgoriisiinii ve kendiyle barigik halini gérmek
miimkiindiir. Bolgeye yonelik bilimsel ¢aligsmalar planlayan aragtirmacilara konuya yonelik baska ve benzer hikaye,
fikra, mani vb. anlatilar1 derlemeye yonelik arastirmalar yapmalar1 6nerilmektedir. Ote yandan bdlgede bulunan
egitim kurumlarinin da (Universiteler, Milli Egitime bagh egitim kurumlar1 ve 6zel egitim kurumlar) egitim-6gretim
miifredatlarinda bolgenin bu zenginliklerine yer vermeleri ve bu kiiltiirel degerlerin gelecek kusaklara aktarilmasi
yoniinde ¢aba sarf etmeleri onerilmektedir.

TESEKKUR

Bu arastirma, hig¢bir kamu, ticari veya kar amaci glitmeyen kurum ya da kurulugtan herhangi bir finansman
destegi almamustir.

MENFAAT UYUSMAZLIGI

Yazarin/yazarlarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar igeren bir iliskisi ya da katilimi (hibe;
egitim burslari; konusmaci biirolarina katilim; iiyelik, istihdam, damigmanliklar, hisse senedi sahipligi veya diger 6z
O0zkaynak paylar;; ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu caligmada tartisilan konu veya
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materyallerle ilgili mali olmayan ¢ikarlar1 (kisisel veya mesleki iliskiler, baglantilar, kanaatler veya inanglar gibi)
bulunmamaktadir.

YAZARLARIN KATKILARI

M.S.: Kavramsallastirma, Yontem, Veri Toplama, Yazma - orijinal taslak hazirlama, Yazma - gozden gegirme
ve diizenleme, Yazin taramasi, Analiz ve yorumlama, Finansman saglama, Proje Yonetimi, Danismanlik, Nihai
onayin verilmesi.
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MAKALE BILGISI 0z
Arastirma Makalesi Tiirkiye’de turizm sektdriiniin 6zellikle kiyr kesimlerde gelismis olmasinin yani sira turizmin
mevsimsel 6zelliginden dolay1 turizm faaliyetlerinin bir yila yayilamamasi 6nemli bir sorundur.
Makale Siireci: Bu noktada da Tiirkiye’nin sahip oldugu turizm potansiyeli, alternatif turizm alanlar1 ve turizm
. . . irlin ¢esitliligi on plana ¢ikmaktadir. Ulkemiz agisindan diigiiniildiigiinde termal turizm en
ggggﬁfg: . gg iiii ;858 onemli alternatif turizm ¢esitlerinden biridir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismada termal turizm
Kabul . 29 Aralik 2020 acisindan Erzurum ili degerlendirilmis ve turizm faaliyetlerinin 12 aya yayilmasi ig¢in
Yayimlanma . 31 Aralik 2020 degerlendirmeler yapilmistir. Calisma Erzurum ili Smirlari igerisinde yer alan Aziziye, Pasinler

ve Delicermik kaplicalarini ziyaret eden 410 kisiye uygulanmistir. Calismada veriler anket yolu
ile elde edilmis olup Besli Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Elde edilen verilere Ki Kare
Bagimsizlik testi, T-Testi, ANOVA analizi yapilmigtir. Buna gore Erzurum’un termal turizm

Anahtar Kelimeler:

Turizm agisindan Tiirkiye’de ¢ok bilinen bir destinasyon olmadigi sonucuna ulagilmistir. Sonuglara
Termal Turizm dayali olarak Erzurum'un termal turizm potansiyelini ortaya ¢ikarmaya yonelik Oneriler
Saglik Turizmi sunulmustur.
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Erzurum ile lisanslanmustir.
ARTICLE INFO ABSTRACT
Research Article With the World becoming a global village, tourism in Turkey has emerged as a rapidly
developing and increasing sector of importance. Given the income generated by developing
Article history: countries from this market in recent years, it undoubtedly brings new investments and benefits
. . to regional development. In addition to the development of the tourism sector in Turkey
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) our country. In this study, Erzurum province was evaluated in terms of thermal tourism and
Keywords: evaluations were made for the spread of tourism activities to 12 months. The study was applied
| to 410 people who visited Aziziye, Pasinler and Deligermik Thermal springs located within the
Tourism borders of Erzurum Province. In the study data were obtained through a quastionnaire an five-
Thermal Tourism point Likert type scale was used. Chi-Square Test, Anova and Independence T- Test were
Health Tourism obtained on data. Accordingly, it was concluded that Erzurum is not well-known destination in
Alternative Tourism Turkey in terms of thermal tourism. Based on the results, proposals were presented to identify
Erzurum Erzurum's thermal tourism potential.
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1. GIRIS

Turizm, gelismis ve gelismekte olan {ilkeler i¢in biiyiilk bir gelir kaynagi olusturmakta ve istihdam
yaratmaktadir. Ancak turizm faaliyetlerinden daha fazla gerilerde edilmesi, turizmin g¢esitlendirilmesi, alternatif
turizm imkanlariyla miimkiin olabilecektir. Tiirkiye ise turizm iirlin cesitliligi acisindan oldukga yiiksek bir
potansiyele sahiptir. Ancak mevcut potansiyelini etkin bir bicimde kullanamadigi da bilinmektedir. Ulkemiz
agisindan diistiniildiigiinde termal turizm en 6nemli alternatif turizm gesitlerinden biridir. Tiirkiye’nin 6zellikle Alp-
Himalaya deprem kusaginda yer almasi ve sismik faaliyetlerin yogun olarak yasanmasi termal kaynaklarin da bir
hayli fazla olmas1 sonucunu dogurmaktadir. Ulkemizin sahip oldugu termal kaynaklarm yiiksek mineralli olmas1 ve
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su sicakliginin ¢esitli derecelerde bulunmasinin yani sira, sahip olunan tarihi v,e dogal ¢ekiciliklerle destinasyon
rekabetinde onemli avantajlar saglamaktadir.

Ozellikle Avrupa ve Uzakdogu’da termal turizm aktif bir sekilde yapilmakta ve biiyiik gelirler saglandig
bilinmektedir. Tiirkiye agisindan bu durum goz 6niine alindiginda iilkemizin bir¢ok bolgesinde termal kaynaklarin
varlig1 ve genis su araliginda oldugu bilinmektedir. Bu da Tiirkiye’yi rekabetci tilke konumuna getirmektedir. Ayrica
yapilacak yatirimlarla istihdam orani da artirilacaktir.

Bu galismayla Erzurum ilinde bulunan termal tesisleri ziyaret edenlerin, bu tesislerde sunulan hizmet kalitesini,
tesislerin iilke capinda bilinirligi belirlenmeye c¢alisilmigtir. Yapilan bu c¢aligmanin amaci alternatif turizm
cesitlerinden termal turizmin gelismesini saglayarak bolgenin turizm faaliyetlerinden elde edecegi geliri artirmaya
yonelik onlemlerin alinmasi, bélge de termal turizme olan arz ve talebin artirilmasi ve turizm yatirimlarinin bolgeye
cekilmesini amaglamaktadir.

Ampirik aragtirma c¢ercevesinde Erzurum’da bulunan termal tesislerin bdlgede taninirligmin ve termal
tesislerde sunulan hizmet kalitesinin nasil degerlendirildiginin tespitine yonelik uygulamali bir ¢alisma yapilmastir.

2. LITERATUR
2.1. Saghk Turizmi ve Termal Turizm

Insanlarin konakladiklar1 yerden tedavi olma amaciyla seyahat etmeleri ve bu seyahatleri sonucu konaklama
ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmasi saglik turizminin dogmasina neden olmustur. Aydin (1990); énemli bir turizm ¢esidi
olan saglik turizmi; kum, giines, kaplica, igme, camur dag, magara, gibi dogal imkanlarla veya hava degisimi gibi
solunum yoluyla ya da mekanik ve elektrikli arag-gerecler kullanilarak beden egitimine ve benzer tekniklerle insan
saghigmi korumak ya da tedavi etmek amaciyla gerekiyorsa hekim gozetiminde uygulamalardan birinin veya
birkaginin yapildig tesislere ya da yerlere yonelik gezi tiirii seklinde tanimlamigtir. Saglik turizminin hedef kitlesi,
saglhigini korumaya duyarli ya da sagligi bozulmus olan kisilerden olugsmaktadir (Aydin, 2012:96). Saglik ve turizm
iliskisinin pozitif ve negatif yonleri bulunmaktadir. Bu iligkinin pozitif yond, turistlerin saglik amacli seyahat etmeleri
ve tedavileridir. Negatif yonii ise, turist saglig1 agisindan ortaya ¢ikan iligkilerdir. Bu tiir iligkiler turizme ¢ok dnemli
zararlar verebilmektedir. 2002 yilinda uzak dogu tilkelerinde yasanan SARS hastaligi turist saghg ile ilgili en 6nemli
vaka 6rneklerinden biridir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin (WTTC) tahminlerine gore bu hastalik, Cin, Hong
Kong, Singapur ve Vietnam gibi iilkelerde 3 milyon turizm ¢alisaninin igini kaybetmesine ve 20 milyar dolarlik gelir
kaybina yol agmistir (Kuo vd., 2008:29)

Akbas (2008:2) insanlarin saglik sorunlariin temelinde yatan birkag¢ problemi su sekilde tanimlamistir:

e Yasadiklari yerlerde saglik hizmetleri ¢ok pahalidir.

e Yasadiklar yerlerde saglik hizmetlerinden faydalanabilecekleri yeterli saglik kurum ve kuruluglar yoktur.

e Yasadiklar yerlerde saglik kuruluslarindaki doktorlarin mesleki donanimlari yeterli diizeyde degildir.

e Herhangi bir yakinlarinin tedavi goriip memnun kaldigi ve sonrasinda tavsiye ettigi bir yeri tercih

edebilirler.

e Bazi kisiler ¢esitli nedenlerle ameliyat olduklarinin duyulmasini, bilinmesini istemezler ve bu konuda

gizlilik isterler.

Bunlarin yani sira saglik turizminin karsisinda olusan engellerde vardir. iilkelerin saglik turizminde refah
seviyesine ulasmasi icin bu engellerin kaldirilmas1 gerekmektedir. Ulkelerin saglik sistemlerinde yasanan
olumsuzluklar ve zorluklar, bireyleri farkli iilkelerin saglik sistemlerine yonlendirmektedir. Ulkeler arasinda sosyal,
kiltiirel, dinsel, ekonomik, teknolojik, politik ve dil farkliliklart bulunmasi, iilkelerin ulusal saglik sistemlerinin
hastalar1 tatmin etmesinde farkliliklar olmasi, tilkeler arasindaki saglik teknolojileri ve malzemelerindeki farkliliklar
saglik turizminin 6niindeki engeller arasindadir (Lengey ve Otvos, 2003:23). Bu engellerin kaldirilmas: saglik
turizminin de gelismesine yardimei olacaktir. Sengiil ve Bulut (2019)’un 2018 yilinda yaptig1 ¢aligmada da termal
turizmin gii¢lii ve zayif yonleri detayl bir sekilde incelenmis ve termal turizmin gelisimi i¢in kamu ve 6zel sektor
isbirligi ile gerceklesecek Oneriler sunulmustur.

Gelismis iilkeler, insan sagliginin korunmasi, saglikli yasami saglamak, isgiicii verimini ve {iretimi arttirmak
amaci ile iklim ve gevre olanaklarindan, termal sularin dinlendirici 6zelliklerinden diger turizm tiirleri ile birlikte
yararlanmak istemektedirler (Aydin, 2012:93). Diinyada saglik turizmi daha genis kapsamda ele alinmakta ve SPA
olarak nitelendirilmektedir. Saglik turizmi diinyada 100 milyar dolarlik bir hacme ulasarak, tiim ilkeler i¢in dnmeli
bir konuma ulagsmistir. Bu turizm tiirli yalnizca termal turizm ya da SPA turizmi ile simirli kalmamis, medikal
uygulamalar1 da kapsar hale gelmistir (Ibis, 2010). Saglik turizminin dneminin artmasinin baslica nedenleri arasinda
gelismis tlkelerdeki tedavi edici saglik hizmetlerinin ¢ok pahali olmasi, saglik sistemlerinin eskimesine ve niifus
oraninin artmasina bagl olarak tedavi i¢in bekleme siirelerinin uzamasi gelmektedir (Yagci, 2003:11).
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Guniimiizde diinya niifusunun yas ortalamasinin yiikselmesi, alternatif tip yontemlerinin daha fazla kabul
gormesi ve endiistrilesmeye baglh olarak ¢alisma siirelerinin kisalmasi saglik turizmine olan talebi arttirmaktadir
(Sandike1, 2008:1). Diinyada saglik turizminin gelismesine paralel olarak yeni bircok tesis agilmaktadir. Ayrica
mevcut tesislerde koklii degisiklikler yapilmakta, hem hizla artan yasl niifus i¢in hem de tedavi olmak ya da medikal
teknolojinin sagladigi yeniliklerden faydalanmak isteyen genel niifusa da hitap etmektedir (Altin vd. 2012:158).
Biitiin bu gelismelere paralel olarak Tiirkiye incelendiginde Cigek ve Adveren (2013)’nin yaptigi calismada altyapi
ve pazarlama ile ilgili eksikliklerin bulundugu bunlara ek olarak da uzman personelin olmadig1 goriilmektedir.

Saglik ve zinde olmaya calismak, giizel veya iyi goriinmek, hastaliklardan korunmak (wellness) 4,3 trilyon
dolarlik kiiresel bir saglik pazari olusmasina yol agmistir (Karakog, 2017:16). Termal turizmin giinlimiizde hala
giincelligini korumasmin nedeni insanlar tarafindan tercih ediliyor olmasidir. Almanya, Fransa, Israil, Japonya,
Macaristan gibi iilkelerde sosyal giivenlik sistemlerinin de destegi ile kaplica turizmi sosyal bir yaklagimi i¢inde
barmdirarak kitlelere hizmet veren bir turizm sekli olmustur (Tungsiper ve Kasli, 2008:120-121).

Biitlin bunlar g6z oniine alindiginda saglik turizmi iilkeler i¢in biiyiik bir ekonomik kaynak olusturmaktadir.
Bununla birlikte saglik turizminin olusturdugu faydalar soyut ve somut olmak {izere iki baslik altinda incelenebilir.
(Turizm Bakanligi, 1993; Lunt ve Manior, 2012).

Soyut Faydalar;

Hasta memnuniyetini saglamaktadir.

Kamu ve 6zel saglik kuruluslarinin ortaklig1 saglamaktadir.

Rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Kiiresel pazarlama ve tibbi ticareti saglamaktadir.

Uluslararast iligkilerin gelismesine katki saglamaktadir.

Sosyal ve kiiltiirel deneyimlerin paylasilmasini saglamaktadir.

Hastane destek hizmetler arasinda daha iyi koordinasyon saglamaktadir.

Ulkelere kiiresel diizeyde saglik bakim hizmeti sundugu imajimi kazandirmaktadir.
Ulkelerin kiiresel saglik bakim sunucusu olarak uluslararasi kabuliinii saglamaktadir.

Somut Faydalar;

Turizmin tiim yila yayilmasini saglayarak istihdami arttiric1 etki yapmaktadir.

Ulkeler arasindaki tibbi bilgi paylasimini arttirmaktadir.

Ulke i¢inde veya diginda saglik hizmetlerinde stratejik ortaklik saglamaktadir.

Ulkeler arasinda tibbi teknoloji ve bilgi transferi saglamaktadir.

Yabanci turistlerden kaynaklanan gelirler iilkelerin ekonomik refahina katki saglamaktadir.

Yabanci hastalara sunulan saglik hizmetleri, kendi tilkelerindeki hastalara da daha iyi firsatlar sunulmasini
saglamaktadir.

e Medikal turizm, gelismekte olan iilkelere gelismis iilkelere karsi saglik hizmetlerinde maliyet avantaji
saglamaktadir.

2.2. Saghk Turizmi Cesitleri

Saglik turizminde termal turizm ilk siralarda yer almaktadir. Ancak saglik turizmi sadece termal turizmden
ibaret degildir. Genelde saglik turizmi; Termal Turizm (Kaplica+SPA Wellness), Medikal (Tip) Turizm ve Yash
Bakimi amagl seyahatlerden olusan organize bir turizm tiirii olarak degerlendirilmektedir (Kiiltir ve Turizm
Bakanligi, 2012).

Medikal (T1p) Turizmi, genellikle 2. ve 3. basamak saglik kurum ve kuruluslarinda belirli bir hastalig1 olan
turistlere hekimler tarafindan planli olarak yapilan tedavi amagli uygulamalardir (cerrahi, dis, diyaliz tedavileri,
estetik, goz, ileri tedaviler — kardiyovaskiiler transplantasyon, infertilite - tiip bebek IVF uygulamalar1, vb.). Termal
Turizm (SPA Wellness), hastalik sonrasi rehabilitasyon donemlerinde veya kalici hasar birakan rahatsizliklarin
kismen iyilestirilmesi amaciyla yardimci saglik personeli veya diger yetkili personel tarafindan kaplica ve SPA
merkezlerinde yapilan tedaviyi destekleyici veya rehabilite edici uygulamalardir (Balneoterapi, Fizyoterapiler,
Hidroterapiler, Kaplica Tedavileri, Klimaterapi Peloidoterapi, Talossoterapiler vb.). ileri Yas ve Engelli Turizmi ise
yash ve engelli turistlerin bakim ve rehabilitasyonu amaciyla egitim almig sertifikali personel tarafindan Bakim
Evleri, Geriatrik Tedavi Merkezleri ve Klinik Konukevlerinde yapilan uygulamalardir (Aydin ve Seker, 2011:6).

2.2.1. Termal turizm

Termal turizm veya kaplica turizmi; mineralize termal su banyosu, igme, inhalasyon, ¢camur banyosu gibi
cesitli tirdeki yontemlerle birlikte fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, iklim kiirii, psikoterapi, diyet gibi destek
tedavi hizmetlerini de kapsayan turizm hareketi olarak tanimlanir (Akat, 2000: 23-24). Termal kaynak bakimindan
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Tiirkiye diinyada ilk 7 iilke arasinda yer almakta olup Avrupa’da ise ilk sirada yer almaktadir. Tiirkiye bu kadar
zengin termal kaynaklara sahip olmasina ragmen termal esislerin profesyonelce isletilmemesi, termal turizmin
iilkemizde yeterince gelismemesine yol agmustir. Tirkiye’deki termal turizmin mevcut durumu incelendiginde;
kaplicalar giizellesmek, daha saglikli olmak, stresten uzaklagmak, akli ve bedeni dinlendirmek i¢in yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir (Cigek ve Adveren, 2013:28)

Tiirkiye’de uygulanan termal turizm uygulamalarini su sekilde siralayabiliriz (Cetinkaya ve Zengin, 2009:172-
181);

e Balneoterapi: Termomineral sular, peloidler ve gazlar gibi dogal tedavi unsurlarmin banyo, igme ve
inhalasyon (soluma) yontemleri ile kiir tarzinda tedavi amacli kullanilmasidir.

o Destek Uygulamalar: Saglik egitimi, diyet uygulamalari, giinliik yasam aktivitelerinin diizenlenmesi,
davranis degisikligi egitimleri ve psikolojik destek yontemleridir.

e Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Kaplica tedavisinde kullanilan elektro terapi, egzersiz tedavileri, masaj
ve diger yontemlerdir.

e Icme Kiirleri: Mineral sular ile kaplicalarda ya da yasanilan yerlerde yapilan icme kiirlerdir.

e Inhalasyon Uygulamalari: Termomineral su zerrecikleri ile yapilan soluma uygulamalaridir.

e Kaplica Tedavisi: Toprak, yer alt1 ve deniz kaynakli mineralli sular, gazlar, peliodler (camurlar) ve iklimsel
unsurlar gibi dogal tedavi unsurlarinin gerekli goriilen diger tedaviler ile birlikte yoredeki iklim olanaklari
cercevesinde kiir tarzinda uygulandig bir tedavi yontemidir.

e Klimaterapi: Hava sicakligi, nem, giines 1sinimi, riizgar siddeti ve hiz1 gibi iklimsel faktorlerin sistematik
ve dozlagmus kiir tarzinda uygulanmasidir.

e Kiir: Tedavi etkeninin belli dozda, seri halde, diizenli araliklarla, belli siirelerle tekrarlanarak verilmesi ile
uygulanan bir tedavi yontemidir.

e Medikal Tedavi: Kaplica Tedavisi sirasinda hastaya lokal veya sistemik olarak uygulanan bir ilag tedavi
yontemidir.

e Peloidterapi: Dogal, jeolojik ve/veya biyolojik olaylar sonucu olusan organik ve/veya inorganik maddeler
olan peloidlerin bir Balneoterapi yontemi olarak kullanilmasidir.

e Talassoterapi: Termomineral sular ile yapilan dus, dokme, yikama gibi uygulamalardir. Ayrica, bireyler
icin Ozel olarak diizenlenen ve amaca uygun olarak ideal bir sekilde insa edilmis havuzlarda
gerceklestirilen, sinir, Kas, iskelet sistemleri ile ilgili fonksiyonlar1 gelistirmek, iyilestirmek amaciyla
yapilan bir havuz tedavi programi olarak da tanimlanmaktadir.

Gunilimiizde diinyanin global bir koy haline gelmesiyle birlikte insanlarin yagsam big¢imleri degismis ve daha
sagliksiz bir ortam olugmustur. Bunun aksine teknolojinin getirdigi olumlu gelismeler ile birlikte insanlarin bos
zaman ve gelir seviyelerinde biiyiik artislar olmustur. Yapilan bu ¢alisma ile Erzurum ili termal turizm agisindan
degerlendirilerek, ildeki mevcut termal tesisleri kullanan ziyaretgilerin demografik oOzellikleri, tesisleri
kullanmalarindaki amag ve ziyaret¢ilerin memnuniyet diizeyleri belirlenmeye calisilmistir.

3. YONTEM

Aragtirmaya ait verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmigtir. Termal tesislere gelen ziyaretgiler
kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenerek yiiz yiize anket uygulanmis ve arastirma verileri elde edilmistir. Anket
tic boliim halinde tasarlanmigtir. Anketin birinci boliimiinde demografik sorular, ikinci boliimde Besli Likert Tipi
Olgek kullanilarak (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiltyorum) kullanilarak hazirlanan tesisle ilgili on bir
adet ifadeden olugmaktadir. Anketin {igiincii ve son boliimiinde Erzurum ile ilgili on dort ifadeye yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Son donemlerde biiyiik bir gelisim gdsteren alternatif turizm tiirlerinden biri de termal turizm bir diger adiyla
kaplica turizmi olarak &n plana ciktigi goriilmektedir. Ozellikle teknoloji, ulasim ve saglk alaninda yasanan
gelismeler, yapilan bolgesel yatirim ve tanitim faaliyetleri termal turizmin gelisimine katki saglamaktadir. Ozellikle
Uzakdogu ve Avrupa’dan ¢ok sayida turistin sadece termal turizm i¢in seyahat ettigi bilinmektedir. Bu noktadan
hareketle yapilan ¢alismanin temel amaci Kuzeydogu Anadolu Fay Hatt1 {izerinde yer alan Erzurum’un termal turizm
potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi, termal turizm agisindan bolgenin gelisimine katki saglamak ve tesisleri ziyaret
edenlerin memnuniyet diizeylerinin belirlenerek mevcut eksikliklerin giderilmesine yardimci olmaktir. Bu amag
dogrultusunda Erzurum ve ¢evresindeki termal kaynaklar aktif bir sekilde kullanilarak turizm faaliyetleri on iki aya
yayilacak ve bolgesel kalkinmaya yardimer olacaktir.

3.2. Arastirmanin Simir1 ve Sinirhhiklar

Bu calismada Erzurum ilinin termal turizm kapsami altinda incelenmesi arastirmanin kavramsal sinirliligini
olusturmaktadir. Alan sinirlamasi olarak Erzurum’un Aziziye, Pasinler ve Delicermik kaplicalar1 belirlenmistir.
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Tesisleri ziyaret eden turistlere anket uygulanmistir. Anket uygulamalari 1 Nisan 2017 - 31 Mayis 2017 tarihleri
arasinda uygulanmustir.

3.2.1. Arastirmanin hipotezleri
Arastirmaya ait hipotezler agagidaki gibi belirlenmistir.

H: Katilimcilarin aile birey sayisi ile tesise gelme amacinin termal turizme katilmalarinda anlamli bir fark
vardir.

Hai.1. Katilimcilarn cinsiyetleri ile tesise gelmeleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H1, Katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin cinsiyetleri itibari ile anlamli bir farklilik gostermektedir.

H.. Katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin egitim durumlarina itibari ile anlaml bir farklilik gostermektedir.

H.1 Katilimcilarin memnuniyet diizeyleri yas durumlari itibari ile anlamli bir farklilik gostermektedir.

4. BULGULAR

Tablo 1’de goriildiigii iizere orneklemin biiylik oranmt %62,8 ile erkek katilimcilar tarafindan olugmaktadir.
Katilimeilarin medeni durumlar incelendiginde ¢ok biiyiik bir farkin olmadig1 goriilmekle birlikte katilimcilarin
%51,3 evli %47,7’ si bekarlardan olusmaktadir.

Tablo 1. Demografik ifadelere Ait Verilerin Yorumlanmas1

Demografik Ozellik Degisken n %
Cinsiyet Erkek 258 62.8
Kadin 151 36.7
Medeni Durum Bekar 196 47.7
Evli 211 51.3
Yas 18-24 124 30,2
25-31 125 30,4
32-38 82 20,0
39-45 58 14,1
46-+ 22 54
Ailedeki Birey Sayisi 1 21 51
2-4 157 38,3
4-6 157 38,3
6-8 54 13,2
8 ve lizeri 21 51
Egitim Durumu [kogretim 31 7,5
Lise 230 56,0
Onlisans 54 13,1
Lisans 81 19,7
Yiksek lisans 13 3,2
Mesleginiz Memur 60 14,6
Isci 136 331
Is adami 3 0,7
Emekli 47 11,5
Ogrenci 101 24,6
Ev hanimi 6 15
Diger 57 13,9
Tesis Gelme Amaci Tedavi 31 7,5
Dinlenme 210 51,1
Is 5 1,2
Merak 115 28,0
Diger 49 11,9
Aylik Geliriniz 1500 TL den az 62 15,1
1500-2000 TL 162 39,4
2000-2500 TL 38 9,2
2500- 3000 TL 99 24,1
3500- + 33 8

Termal tesisleri kullanan bireylerin yaslar1 dikkate alindiginda %30,4 ile 25-31 yas %30,2 ile 18-24 yas
arasindaki katilimcilarin genelde tercih ettikleri goriilmektedir. Termal tesisler % 5,4’liik oranla 46 yas ve iizeri
kisiler tarafindan ziyaret edilmektedir. Buradan da anlasilacag: iizere iigiincii yas turizmi olarak bilinen termal turizm
Erzurum ve ¢evresinde yaslilar tarafindan ¢ok az tercih edilmektedir.

Tesise gelen ziyaretcilerin ailedeki birey sayilar1 incelendiginde %38,3’likk oranla 2-4 ve 4-6 kisilik aile
tiyelerine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyleri ele alindiginda %356,0 ortalama ile lise
diizeyinde egitime sahip kisiler tarafindan agirlikli olarak termal tesislerin tercih edildigi goriillmektedir. Bununla
birlikte lisansiistii diizeyde egitime sahip kisiler ise %3,2’lik dilimi olusturmaktadir.
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Tablo 2. Ziyaretgilerin Cinsiyet ve Yas ltibari ile Dagilimi

Cinsiyetiniz Yasiniz Toplam
18-24 25-31 32-38 39-45 46-+
Kadin 49 38 34 24 6 151
325% | 252% | 225% 159% | 4,0% 100,0%
Erkek 73 87 48 34 16 258
28,3% | 33,7% 18,6% 132% | 6,2% 100,0%
Toplam 124 125 82 58 22 409
30,2% | 30,4% | 20,0% 14,1% | 5,4% 100,0%

Tablo 2’de ziyaretcilerin yas ve cinsiyetleri arasindaki iliski incelendiginde kadin ziyaretcilerin %39,5°1 18-24
yas araliginda oldugu, erkek ziyaretgilerin % 33,7 sinin 25-31 yas araliginda oldugu goriilmektedir. 46 yas tizeri
erkek ve kadin katilimcilarin daha az oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Ziyaretgilerin Aile Birey Sayist ve Aylik Gelir itibari ile Dagilim1

Ayhik Geliriniz Ailenizdeki Birey Sayisi Toplam

1 2-4 4-6 6-8 8+

1500 TL den az 8 11 35 8 0 62
129% | 17,7% | 565% | 129% | 0,0% | 100,0%

1500-2000 TL 3 95 45 19 0 162
1,9% 58,6% | 278% | 11,7% | 0,0% | 100,0%

2000-2500 TL 4 12 21 1 0 38
105% | 316% | 553% | 2,6% 0,0% | 100,0%

2500- 3000 TL 0 34 31 26 8 99
0,0% 343% | 313% | 263% | 81% | 100,0%

3500- + 6 0 25 0 2 33
18,2% | 0,0% 758% | 0,0% 6,1% | 100,0%

Toplam 21 157 157 54 21 394
5,1% 38,3% | 383% | 132% | 51% | 100,0%

Tablo 3°de ziyaretgilerin aile birey sayisi ve aylik gelirleri incelendiginde 162 kisinin aylik gelirinin 1500-
2000 TL arasinda oldugu, bu kisilere ait aile birey sayisinin 2-4 kisi arasinda olustugu goriilmektedir. 62 kisinin aylik
gelirinin 1500 TL den az oldugu ve aile birey sayisinin 4-6 kisi arasinda degistigi goriilmiistiir. 3.500 TL ve iizeri
aylik gelire sahip olan 33 kisinin aile birey sayisinin genelde 4-6 arasinda degistigi Tablo 2’ den anlagilmaktadir.

Tablo 4. Ziyaretcilerin Aile Birey say1s1 ve Tesise Gelme Amaci Itibar1 ile Dagilimi

Tesise Gelmenizdeki Ailenizdeki Birey Sayisi Toplam
Amag Nedir 1 2-4 4-6 6-8 8+
Tedavi 0 11 9 11 0 31
0,0% | 355% | 29,0% 35,5% 0,0% 100,0%
Dinlenme 13 75 109 9 4 210
6,2% | 357% | 51,9% 4,3% 1,9% 100,0%
Is 0 0 5 0 0 5
0,0% | 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Merak 8 53 19 27 8 115
7,0% | 46,1% 16,5% 23,5% 7,0% 100,0%
Diger 0 18 15 7 9 49
0,0% | 36,7% | 30,6% 14,3% 18,4% 100,0%
Toplam 21 157 157 54 21 410
51% | 38,3% | 38,3% 13,2% 5,1% 100,0%

Hi: Katilimcilarin aile birey sayisi ile tesise gelme amacinin termal turizme katilmalarinda anlamli bir fark
vardr.

Tablo 4’de ziyaretcilerin “Tesise Gelme Amact” ile “Aile Birey Sayisi” arasindaki iliskinin anlamli olup
olmadigim belirlemek amaciyla Ki Kare Bagimsizlik Testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda (p<,05) “Tesise
Gelme Amaci” ile “Aile Birey Sayisi” arasinda farklilik gosterdigi belirlenmistir. Hi. kabul edilmistir.

Tablo 5. Ziyaretcilerin Cinsiyet ve Tesise Gelmelerindeki Amag Itibari fle Dagilimu

Value Df Asym Sig. (2-sided)
PearsonChi-Square 13,3022 8 ,102
LikelihoodRatio 15,826 8 ,045
LinearbyLinearAssocation 8,165 1 ,004
N of ValidCases 410

Ha 1. Katilimcilarin cinsiyetleri ve tesise gelmedeki amaglari arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 5’¢ gore “Cinsiyet” ile “Tesise Gelme Amacwniz nedir” ifadeleri arasinda anlaml bir farkin olup
olmadigim belirlemek i¢in Ki Kare Testi yapilmustir. Elde edilen analiz neticesinde (p>,05) “Cinsiyet” ile “Tesise
Gelme Amaci” arasinda anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir. Hy 1 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6. Ziyaretgilerin Memnuniyet Diizeylerinin Cinsiyetleri Itibari ile
Farkliliklar1 Gosteren T-Testi Sonuglari

Cinsiyet n X s.S t p
Memnuniyet Kadin 151 | 2,99 87
Erkek 257 3,12 1,05 1,22 ,22

H1 ., Katilimcilarim memnuniyet diizeylerinin cinsiyetleri itibari ile anlamli bir farklilik gostermektedir.

Memnuniyet diizeyinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigini anlamak i¢in bagimsiz 6rneklemler t testi
yapilmig ve yapilan test sonucuna gore ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadig1 sonucuna varilmistir (p>,05).
Buna gore cinsiyetin kadin ya da erkek olmasi ankette memnuniyet ile ilgili ifadelere verilen cevaplari etkileyen bir
faktor olmadigi anlagilmaktadir. Hi» hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7. Ziyaretgilerin Memnuniyet Diizeylerinin Egitim Durumlari itibar ile
Farkliliklar1 Gosteren Tek Faktorlii Anova Testi Sonuglari

Egitim n X S.S F P Tukey HSD Coklu Karsilagtirma
A | Tlkbgretim 31 | 297,38
Memnuniyet | B | Lise 229 | 2,96 | 97 E>A
C | Onlisans 54 1335|125 |592|,00 | E>B
D | Lisans 81 | 299 | ,93 C>D
E | Yikseklisans | 13 412 | 57

H,. Katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin egitim durumlarina itibari ile anlaml bir farklilik gostermektedir.

Ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerinin egitim durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye
calisilmistir. Yapilan test sonuglarina gore ziyaretgilerin memnuniyet diizeyleri ve egitim durumlari arasinda anlaml
bir farkin oldugu belirlenmistir (p<,05). Bu farkin hangi ortalamalar arasindan kaynaklandigini belirlemek icin
TUKEY testi yapilmis ve ilkogretim, lise, lisans, yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip ziyaretcilerden
kaynaklandigi belirlenmistir. Bu sonuca gére H kabul edilmistir.

Tablo 8. Ziyaretgilerin Memnuniyet Diizeylerinin Yas Durumlari itibari fle
Farkliliklar1 Gosteren Tek Faktorlii Anova Testi Sonuglari

Yas n X S.S F P Tukey HSD Coklu Karsilagtirma
A | 18-24 123 | 2,68 | |71 B>A
B | 25-31 125 | 3,22 | 98 E>A
C | 32-38 82 |297|.,81 |2981]|,00 | E>B
Memnuniyet | D | 39-45 58 | 3,01 1,15 E>C
E | 46 velizeri | 22 485 | 24

H..1. Ziyaretcilerin memnuniyet diizeyleri yas durumlar itibari ile anlamli bir farklilik géstermektedir.

Ziyaretcilerin memnuniyet diizeyinin sahip olduklar1 yas ile aralarinda farklilik olup olmadigini belirmek
amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglar1 yukaridaki gibidir. Buna gére memnuniyet diizeyinin yas ile aralarinda
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<,05). His hipotezi kabul edilmistir. Bu farkin hangi ortalamalardan
kaynaklandigini belirlemek i¢in "Tukey" testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore olusan farkin 18-24, 25-31 ve 46
yas ve lizeri ziyaretgilerden olustugu anlagilmaktadir. H. 1. kabul edilmistir.

5. SONUC

Tiirkiye termal kaynaklar bakimindan oldukga zengin bir iilkedir. Ozellikle Alp-Himalaya deprem kusagi
iizerinde yer almasi ve tektonik hareketlerin bir hayli fazla olmasi termal kaynak bakimindan da Tiirkiye’yi diger
iilkelere gore rekabet¢i konuma getirmistir. KUDAKA (Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi) verilerine gore
Erzurum ili smirlar igerisinde 34 adet jeotermal kaynak bulunmaktadir. Termal kaynaklarin sehir merkezine olan
yakinligi ve ulasim kolayligi, bu kaynaklarin 6nemini bir hayli artirmaktadir. Bu ¢alismada alternatif turizm
tirlerinden olan ve son yillarda giderek 6nemi artan termal turizm, gerek mevcut konumu gerek sahip oldugu
jeotermal kaynaklar ile Erzurum ili ve c¢evresinde miisteri memnuniyeti ve tesislerin yeterliligi a¢isindan
belirlenmeye ¢aligilmugtir.

Yapilan test sonuglarina gore termal turizme erkeklerin katilim oraninin kadinlara gére daha fazla oldugu
goriilmektedir. Yaslar itibari ile ziyaretgilerin termal turizme katilimlar incelendiginde genelde geng ve orta yas
kesimin termal tesisleri daha aktif bir sekilde kullandiklar1 6n plana ¢ikmaktadir. Buradan da anlasilacag iizere
ticlincii yas turizmi olarak bilinen termal turizm Erzurum ve ¢evresinde orta yas kesime daha ¢ok hitap etmektedir.
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Ziyaretgilerin aile birey sayisi ve aylik gelirleri dikkate alindiginda, aile birey sayisinin 2-4 Kisi arasinda ve 1500-
2000TL gelire sahip oldugu goriilmektedir. Bolgenin engebeli yapisi ve sanayinin gelismemesinin yani sira
ekonomik girdilerin biiylik ¢gogunlugu tarimsal faaliyetlere dayanmasi bu sonucun elde edilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bolgede termal tesis sayilarinin artirilmasi ekonomik anlamda bir istihdam saglayacak ve refah diizeyi
yiikselecektir.

Yapilan ¢alismalar neticesinde bolge halkinin termal tesisleri tercih etmelerinde aile yapilariin etkili oldugu
tespit edilmistir. Erzurum’un {ilkenin dogusunda yer almasi ve aile yapilariin diger cografik bolgelere gore daha
kapal1 olmas1 boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir. Ayrica termal tesisleri kullanim amacinin
cinsiyetlere gore farklilasmadigi belirlenmistir.

Termal tesisleri ziyaret eden kisilerin egitim durumlarinin memnuniyet diizeylerini etkileyen bir faktor oldugu
kanisina varilmistir. Buradan hareketle egitim seviyesi yiiksek olan ziyaretcilerin memnuniyet konusunda daha secici
oldugu belirlenmistir. Ayrica yapilan “Tukey” testi sonuglarina goére memnuniyeti etkileyen egitim seviyelerinin
ilkdgretim, lise, lisans ve yiiksek lisans egitim seviyesine sahip ziyaretcilerden kaynaklandigi goriilmektedir..
Ziyaretgilerin sahip oldugu yas grubu memnuniyet diizeyini anlaml bir bi¢imde etkilemekte ve ziyaretgiler farkli
beklentiler igerisine girebilmektedirler.

Yapilan bu calismada Erzurum termal turizm agisindan her ne kadar bilinen bir yer olsa da, tanitim
faaliyetlerinin yeterli diizeyde yapilmamaktadir. Ozellikle seyahat acenteleri ve tur operatdrleri termal turizme
yonelik pazarlama faaliyetlerine yonelmeleri gerekmektedir. Ayrica kamu ve liniversite hastaneleri basta olmak iizere
termal kaynaklara yo6nelik polikliniklerin kurulmas alternatif tibbin da gelismesine katki saglayacaktir.

Kis turizminin yogun olarak yapildig1 bdlgede konaklama tesisleri kampanyalar olusturarak ziyaretgilerin
termal tesisleri kullanmalarini tesvik ederek ekstra bir doviz girdisi saglayabilir. Erzurum’un sahip oldugu mevcut
jeopolitik konum, 6zellikle iran, Giircistan, Azerbaycan gibi iilkelere yakin olmasi, mevcut tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleriyle birlikte iyi bir tanitimin yapilmasiyla bdlgeye ¢ok sayida yabanci ziyaretciyi de ¢ekebilir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

Tourism creates great resource and employment for developing countries. However, it will be possible to earn
more income from tourism and alternative tourism activities. There are a lot of alternative tourism actives for
countries such as culture tourism, health tourism, congress tourism. For Turkey, thermal tourism is the one of the
most important alternative tourism activities. Turkey has a high mineral water and different temperature range. And
also, historical and natural attraction provides that significant advantages in destination competition. In this study it
was tried to determined service quality of thermal facilities in Erzurum province.

Natural resources are used a great extent, when alternative tourism types examined such as religion, golf, sport
and health tourism. In these days, as the world has become a global village, people's lifestyles have changed and an
unhealthier environment has been formed. In contrast, there have been large increases in people's leisure and income
levels along with positive developments brought about by technology. Health and trying to be fit, looking beautiful
or good, protecting yourself from diseases (wellness) has led to the creation of a global health market of $ 4.3 trillion
(Karakog, 2017:16). In countries such as Germany, Hungary, Japan, France, Israel, with the support of Social Security
Systems, spa tourism has become a form of tourism that includes a social approach that serves the masses (Tungsiper
ve Kagli, 2008:120-121). With this study, Erzurum province was evaluated from the point of view of thermal tourism,
demographic characteristics of visitors using existing thermal facilities in the province, the purpose of using the
facilities and the level of satisfaction of visitors were tried to be determined.

Method

The survey method was used to collect the data of the research. Visitors to thermal facilities were easily
determined by sampling method and face-to-face survey was applied and research data was obtained. The survey is
designed in three parts. Demographic questions in the first part of the survey consist of eleven statements about the
facility prepared using a fiver Likert-type scale (1=strongly disagree, 5= strongly agree) in the second part. In the
third and final part of the survey, fourteen statements about Erzurum were given.

Finding

The largest proportion of the sample was composed by male participants with %62.8. When the marital status
of the participants is examined, it is seen that there is not a huge difference between married and single people, and
the majority of them are single people. Considering the age of individuals using thermal facilities, it is seen that

participants between 30.4% and 25-31 years and 30.2% and 18-24 years are generally preferred. Thermal facilities
are visited by people aged 46 and over, compared to 5.4%.

A study of the relationship between the age and gender of visitors shows that 39.5% of female visitors are
between the ages of 18-24, and 33.7% of male visitors are between the ages of 25-31. Male and female participants
over the age of 46 are less likely.

When the number of family members and monthly income of visitors is examined, it is seen that the monthly
income of 162 people is between us $ 1500-2000, and the number of family members belonging to these people is
between 2-4 people. It was observed that the monthly income of 62 people was less than 1500 TL and the number of
family members varied between 4-6 people. It was determined that the number of family members of 33 people with
a monthly income of 3,500 TL and above is usually between 4-6.

In order to determine whether the satisfaction level differs by gender, independent samples of t-tests were
performed and it was concluded that the difference between the averages was not significant according to the results
of the test (p>, 05). Accordingly, it seems that gender is not a factor affecting responses to satisfaction-related
statements in the survey, whether female or male.

An attempt was made to determine whether the satisfaction levels of visitors differed depending on their
educational status. According to the test results, it was determined that there was a significant difference between the
satisfaction levels of the visitors and their training status (p<, 05). The TUKEY test was conducted to determine
which averages this difference was caused by and it was determined that it was caused by visitors with primary, high
school, undergraduate, and graduate level education.

The results of the ANOVA test, conducted to determine whether the level of satisfaction of visitors differs
between them and the age they have, are as follows above. Accordingly, there is a significant difference between the
level of satisfaction and age (p<, 05). The "Tukey" test was applied to determine which averages this difference was
caused. According to this test result, it is understood that the difference consists of visitors aged 18-24, 25-31 and 46
years and older.
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Conclusion

Turkey is a very rich country in terms of thermal resources. The fact that it is located on the Himalayan
earthquake belt and there are a lot of tectonic movements has also put Turkey in a competitive position compared to
other countries in terms of thermal resources. In this study, thermal tourism and alternative tourism types is one of
steadily increasing importance in recent years, and with geothermal resources around the actual location that you
need to identify in terms of customer satisfaction and the adequacy of facilities in Erzurum province have been made.

According to the test results, it is seen that the participation rate of men in thermal tourism is higher than that
of women. Considering the participation of visitors in thermal tourism due to their age, it generally comes to the fore
that young and middle-aged people use thermal facilities more actively. As can be seen from here, thermal tourism,
known as Third Age tourism, appeals more to the middle age segment in and around Erzurum.

As a result of the studies, it has been determined that family structures are effective in choosing thermal
facilities for the people of the region. Erzurum is located in the east of the country and family structures are more
closed than other geographical regions, which can lead to such a result. It has been concluded that the educational
status of people who visit thermal facilities is a factor affecting their level of satisfaction. Based on this, it was
determined that visitors with a high level of education were more selective about satisfaction.

In addition, according to the results of the “Tukey" test, it is seen that the education levels affecting satisfaction
are caused by visitors with primary, high school, undergraduate and graduate education level The age group that
visitors have significantly affects the level of satisfaction, and visitors can enter into different expectations.

Although Erzurum is a well-known place in terms of thermal tourism in this study, promotional activities are
not carried out at a sufficient level. Erzurum's current geopolitical position, especially its proximity to countries such
as Iran, Georgia, Azerbaijan, can also attract a large number of foreign visitors to the region with a good promotion
along with its existing historical and cultural wealth.
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MAKALE BILGISI 0z

Aragtirma Makalesi Cografi konumu itibariyle bir gecis yolu konumunda bulunan Anadolu, go¢, iklim ¢esitliligi ve
farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmasi sebebiyle genis bir mutfak kiiltiirii ¢esitliligine sahiptir.
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tariflerinin ve regetelerinin bozulmamas ile iligkilidir. Cografi isaretleme ile Tiirk Patent

ggrzlgﬁglr: gg ii;}it ;8;8 Kurumu tarafindan tescillenen iriinler koruma altina alinmaktadir. Koruma altina alinan bu
Kabul . 30 Aralik 2020 iirtinlerden bazilar1 da ekmek ¢esitleridir. Tiirkiye’de Cografi isaret alarak tescillenmis 10 adet
Yayimlanma . 31 Aralik 2020 ekmek cesidi bulunmaktadir. Bunlar Antep Tirnakli Pidesi (Gaziantep Tirnakli Pidesi, Antep

Pidesi), Bolu Patatesli Ekmegi, Giimiishane Ekmegi, Kalecik Ekmegi, Kizilcahamam Bazlamasi,
Kiirtiin Arakdy Ekmegi, Rize Baston Ekmegi, Sanliurfa A¢ik Ekmegi (Urfa Acik Ekmegi),
Sanlwrfa Tirnakli Ekmegi, Vakfikebir Ekmegi adli ekmeklerdir. Bu c¢aligmada Tiirkiye’de
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1. GIRIS

Insanoglunun anne karninda bir cenin halinde iken baslayan beslenme seriiveni, &liimiine kadar devam eden
bir faaliyet olarak yasaminin her aninda eksiksiz olarak yerine getirmesi gereken bir zorunluluktur. Insan yasaminin
saglikli bir sekilde devam ettirilmesi dengeli, yeterli ve diizenli beslenmeye baglidir (Demirci, 2009). Yeterli, dengeli
ve diizenli beslenmek amaciyla tarihte toplumlar avcilik ve toplayicilik faaliyetiyle basladiklar1 besin elde etme
girisimlerini daha sonra hayvanlari evcillestirerek ve bitkilerin tarimini yaparak siirdiirmiislerdir. Bu siirecte atesin
icad1 ile birlikte yiyeceklerde kimyasal degisimler meydana gelmeye baslamus, farkli tat ve lezzete sahip yiyecekler
insanlar tarafindan tiiketilmeye baslanmistir (Gérkem ve Sevim, 2016). Beslenme amaciyla insanlar M.O. 10 binde
tahillan taglar yardimiyla ezerek 6giitmiis ve un elde etmis (Demirci, 2009), daha sonra bu undan ates yardimiyla
ekmek tiretmislerdir. Ekmek, yillar boyu bir¢ok din ve toplumda ¢ok dnemli bir yere konumlandirilmistir. Ekmek,
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Hristiyanlik inancindaki Eucharist téreninde Hz. Isa’nin etini temsil etmistir. Ekmekleri mayalanmadan Misir’dan
kagmak zorunda kalan Yahudiler i¢in hamursuz bayraminda tiiketilen mayasiz ekmek kolelikten kurtulusun
semboliidiir. Biiyiik sikintilar igerisinde islam dinini yaymaya ¢alisan Ebu Talha’nin evinde Hz. Muhammed
tarafindan edilen dua ile hig bitmeyen ekmegin inananlara dagitildig: rivayet edilmektedir. Osmanl Imparatorlugu
doneminde Hz. Adem firincilarin piri sayilmis, cennetten kovulduktan sonra da ekmek yapmayi1 Cebrail’den
ogrendigine inanilmigtir. Anadolu kiiltiiriinde yemin etmek amaciyla “ekmek ¢arpsin”, dua etmek amaciyla “torun
ekmegi yiyesin”, beddua etmek amaciyla “ekmek atli, sen yaya olasin” gibi sdylemler halkin dilinde dolagmaktadir
(Karaoglu, 2017). Tiirk mutfak kiiltlirinde hamur isleri 6nde gelen yemek cesitlerinden bir tanesi olmakla birlikte
ana yiyecek maddesi olarak ekmek kullanilmaktadir (Ongel, 2015). Ekmege bu kadar énemin verildigi ve bugday
yetistirme alanlar1 bakimindan genis bir cografyaya sahip Tiirkiye’de ¢ok farkli ekmek cesitleri iiretilmektedir. Cogu
geleneksel yolla iiretilen bu ekmekler, iiretildikleri yoreden elde edilen hammadde, pisirim yontemi, ustalik becerisi,
pisirimde kullanilan ekipmanlar gibi farkli 6zellikler bakimindan iiretilen yoreye 6zel olmuslardir. Yoreye 6zel olan
ekmeklerin resmi anlamda o yoreye ait oldugunu tescillemek bakimindan cografi isaret almasi gerekmektedir. Bu
calismada Tirkiye’de iiretilen ve cografi isaret alarak tescillenmis ekmek cesitlerinin neler oldugu, liretim
yontemleri, bilesen ve tariflerinden bahsedilerek bu {iriinlerin iilke turizmine ve yerel turizme katki sunmasi
bakimindan 6neriler getirilmistir.

2. COGRAFI iSARET

“Belirgin bir niteligi, iinii veya diger ozellikleri bakimindan kokenin bulundugu yére, alan, bolge veya iilke ile
ozdeslesmis tiriinii gosteren isaret” olarak tanimlanan cografi igaret, tescil altina alinan iiriinii Tiirkiye’de 6769 say1lt
Sinai Miilkiyet Kanunu ile korumaktadir. Tiirk Patent ve Marka Kurumu’na yapilan basvurular ve bu kurumun
incelemeleri sonucunda istenilen iiriin cografi isaret almaya hak kazanmaktadir. Cografi isaret tesciline gida, tarim,
maden, el sanatlar1 ve sanayi tiriinleri konu olmaktadir. 2019 yili sonu itibariyle toplam 619 iiriin cografi isaret alarak
tescillenmis olup 675 {irliniin tescil edilme siireci devam etmektedir. Ekmegin de dahil oldugu iiriin grubu olan
“firtncilik ve pastacilik mamulleri, hamur isleri, tatlilar” grubunda ayni tarihte 94 {iriin tescillenmis olup bu say1
toplam tescil sayisinin %15.2’sine denk gelmektedir. Bagvuru sahipleri yoniinden incelendiginde 160 basvuru
belediyeler tarafindan 260 tescil ise il veya ilge ticaret/sanayi odalar1 ve ticaret borsalari tarafindan yapilmistir.
Hammadde, iiretim ve isleme asamalarinin bulundugu yore ile baglantisina gore cografi isaret tescili “mense adi”
veya “mahreg isareti” olarak yapilmaktadir. Bir {irlinlin iiretimi, islenmesi ve diger tiim islemleri belirlenmis bir
cografi alanin sinirlari igerisinde ger¢eklesmesi lirliniin “mense adi”, hammadde veya iiretim asamalarindan herhangi
bir tanesinin anilan yorede gergeklesmesi tirtiniin “mahreg isareti” ile tescillenmesini saglamaktadir. Mahreg isareti
ile tescillenen bir {irliniin hammadde veya iiretim asamalarindan en az bir tanesi ilgili yorede gerceklesiyorsa geri
kalan islemlerin yore disinda gerceklesmesine mani bir durum séz konusu degildir (Cografi isaret (CI), 2020).

Cografi Isaret diinyada ilk 20 yy. baslarinda Fransa’da kullanilmaya baslanmustir. ilk kanuni diizenleme
Avrupa Birligi’nde 1992 yilinda, Tiirkiye’de ise 1995 yilinda ¢ikartilan 555 sayili kanun hiikkmiinde kararname
(KHK) ile baglamistir (Esen, 2016; Ozkan 2019). Bu siirecten sonra Tiirkiye’de cografi isaret alan ilk iiriin ““/ " tescil
numarasi ile 21 Haziran 1996 tarihinde basvurusu yapilan ve 14 Kasim 1997 tarihinde tescillenen Hereke Ipek Halist
olmustur. Tirkiye’nin cografi isaretli ilk gastronomik triinii ise 25 Aralik 1996 tarihinde bagvurusu yapilan ve 14
Kasim 1997 tarihinde tescillenen Tiirk Rakis1’dir (Pektas, Kahraman ve Alkan, 2018; CI, 2020). Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi’nde cografi isaret alarak tescil ettirdigi ilk triinii ise 2013 yilinda Gaziantep baklavasidir. Bunu 2016 yilinda
Aydin inciri ve 2017 yilinda ise Malatya kayisisi takip etmistir (Demir, 2020).

Yerel degerler, turistlerin destinasyon se¢iminde dnemli oldugu gibi cografi isaretler de {iriinlerin ekonomik
degerini arttirmaktadir. Bu sebepten o6tiirii yerel tarimsal {irlinler veya zanaatkarlik gerektiren yoresel iiriinlerin
turistler igin cazibe unsuru olmasi diisiiniilerek yerel cografi isarete sahip tiriinlerinde 6ne ¢ikmasi destinasyonlardaki
cekiciligi daha da arttirmaktadir (Polat, 2017). Cografi igaret alan bir {iriin haksiz rekabete maruz kalma anlaminda
korunmakla birlikte markalagsma yolunda 6nemli bir asamay1 ge¢gmis olmaktadir (Pektas vd. 2018).

3. TURKIYE’DE EKMEK

Tiirk Gida Kodeksi (TGK) Ekmek ve Ekmek Cesitleri Tebligi’nde ekmek, “Bugday ununa, su, tuz, maya
(Saccharomyces cerevisiae) gerektiginde seker, enzimler, enzim kaynag: olarak malt unu, vital gluten ve izin verilen
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katki maddeleri ilave edilip bu karisimin teknigine uygun olarak yogrulmasi, sekillendirilmesi, fermantasyona
birakilmasi ve pisirilmesi ile yapilan tiriin” seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Gida Kodeksi, 2020). Tiirk Standartlart
Enstitiisii TS 5000 standartina gore ise “Elenmis bugday ununa , su, tuz ve maya katilmasi ile hazirlanan kiitlenin,
teknigine uygun bir sekilde islenip fermantasyona birakilmasi ve pisirilmesi ile yapilan bir mamuldiir” seklinde
standart1 belirlenmistir (TS 5000, 2010). Ekmek yapimi en temel manada yogurma, fermantasyon ve hamurun
pisirilmesi iglemlerini kapsamaktadir. Yogurma asamasi tiim bilesenlerin karistirilip, fermantasyon igin visko-elastik
bir yapinin saglandigi asamadir. Bu islem hamur yiizeyi piiriizsiiz olana kadar siirdiiriilmektedir. Daha sonraki asama
olan fermantasyon asamasinda hamur igerisindeki mikrobiyal ve biyokimyasal aktiviteler meydana gelmekte ve
ekmekte tat, aroma gibi lezzet unsurlart gelismektedir. Pigirme asamasinda ise maillard ve karamelizasyon olaylari
meydana gelmekte, ekmek esmerlesmekte geriye kalan tat ve lezzet unsurlar1 olusmaktadir (Ertugay, Kurt, Elgiin ve
Gokalp, 1994). Ekmegin fermantasyonunu saglayan eksi mayanin kesfi M.O. 1800 yilina tarihlendirilmektedir.
Ortaya ¢ikisi ise bir parga hamurun pisirilmesini unutan bir kadinin daha sonra hazirladigi hamurun icerisine bu
parcay1 katmasi ve kabarmasina sahit olmasi1 seklinde rivayet edilmektedir. Ekmek fermantasyonu islemi Misir ve
Israil’in igerisinde bulundugu bélgelerde yaygimlastigi bilinmektedir. Ticari anlamda firmnlarin yapmmi ise M.O.
besinci yiizyila tarihlenmektedir (Kalkisim, Ozdemir ve Bayram, 2012).

Anadolu’da ekmek Neolitik Devirde yapilmaya baglanmigtir. Orta Asya’dan gelen Tiirk topluluklar1 ve gogler
Anadolu’da ekmegin ¢esitlilik kazanmasina sebebiyet vermistir (Kabak, 2013). Tarihte Tiirkler tarafindan ekmege
verilen isimlerden bazilar1 yufka, bazlama, biiskeg, sin¢ii, ¢ukmin, pidedir (Kuter, 2013; Sahin, 2016; Alyakut ve
Kiiciikkomiirler, 2018). Ekmege Uygurlar “6tmek” ve “etmek”, Harzemsahlar “6tmek”, Kipcak Tiirkleri ve
Memliikliller “etmek” ismini vermislerdir. Osmanli ve Ozbek Tiirk¢esinde “nan” kelimesi ekmek anlaminda
kullanilmistir (Alyakut ve Kiigiikkomiirler, 2018).

Anadolu’da yerlesik olan Hitiler bir ekmek imparatorlugu olarak anilmiglardir. Hititlerin 180 ile 200 civari
arasinda bir sayida ekmek cesidi oldugu belirtilmektedir. Ekmeklerini dogadaki nesnelere benzeterek hawiyassi
(kuzu seklinde ekmek), sahsa ninda (domuz seklinde ekmek), ninda libbu (kalp seklinde ekmek), ninda rittu (el
seklinde ekmek) isimlerini vermislerdir. Iceriklerine gore ise balli ekmek, zeytinli ekmek, bezelyeli ekmek, baharatli
ekmek cesitleri de bulunmaktadir (Simsek, 2019)

Ekmek yapimi i¢in gesitli pisirme metotlart bulunmaktadir. Anadolu’da topraga acilan ¢ukurda tandir adi
verilen yapilarin dibinde yakilan atesin 1sisiyla duvara yapistirilan hamuru pisirmesi sonucu elde edilen ekmege
tandir ekmegi ad1 verilmektedir. Atesin {izerine yerlestirilen sacin lizerine koyulan hamurun pisirilmesi ile ekmek
yapilmaktadir. Giiveg kaplarma koyulan hamurun kiile gdmiilmesi ve kiiliin sicaklifinda pismesi ile ekmek elde
edilmektedir. Tastan yapilan pileki adi verilen i¢ biikey yapilarin icerisine koyularak kapatilan hamurun kiil veya
atese gomiilmesiyle bazi yorelerde ekmek iiretilmektedir (Ogel, 1991; Oguz, 2002; Uzun ve Uzun, 2008).

4, TURKIYE’DE URETILEN COGRAFI ISARETLI EKMEKLER

Bu ¢alismanin yapildigi 2020 Ekim ayinda Tiirk Patent Kurumu verileri incelendiginde Tiirkiye’de tamami
mahreg isareti kapsaminda cografi isaret alarak tescillenmis 10 adet ekmek bulunmaktadir. Bu ekmekler Antep
Tirnakli Pidesi (Gaziantep Tirnakli Pidesi, Antep Pidesi), Bolu Patatesli Ekmegi, Giimiishane Ekmegi, Kalecik
Ekmegi, Kizilcahamam Bazlamasi, Kiirtiin Arakdy Ekmegi, Rize Baston Ekmegi, Sanliurfa Agik Ekmegi (Urfa Agik
Ekmegi), Sanlurfa Tirnakli Ekmegi, Vakfikebir Ekmegi adli ekmeklerdir (CI, 2020).

Antep Tirnakli Pidesi (Gaziantep Tirnaklr Pidesi, Antep Pidesi); Gaziantep Ticaret Borsasi tarafindan 25 Ocak
2017 tarihinden itibaren korunmak tizere 31 EKim 2017 tarihinde tescil ettirilmis bir ekmek cesididir. Gaziantep
smirlan igerisinde, evlerde degil de yalnizca mahalle firinlarinda ve 6zel siparis iizerine yapilan Antep Tirnakli
Pidesi, sehirde yemek 6giinlerinde ekmek olarak tiiketildigi gibi beyran ve tava gibi yemeklerin recetesinde bulunan,
diirtimciiler tarafindan kebap gibi yemekleri diiriim yaparak sunmak i¢in temin edilen bir iiriindiir. Bu pide tiiketiciler
tarafindan genelde sicak olarak tiiketilmektedir. Bundan dolay1 her 6giin i¢in ayr olarak satin alinmaktadir. Ayirt
edici Ozelliklerinden bir tanesi bu triiniin pigiriminde tas firmlarm kullanilmasidir. Tas firinin bir kdsesinde yanan
odun atesi ekmek ile temas etmeden pisirimi saglamaktadir. Regetesi, 10 kg ekmeklik bugday unu veya tam bugday
unu, 6 litre su, 100 gram yas hamur mayasi ve bir miktar tuz seklindedir. Ustalik becerisiyle hamur yogrulup istenen
kivami aldiktan sonra, 20 dakika siireyle fermantasyon isleminin gergeklesmesi beklenir. Daha sonra yumak seklinde
koparilan hamurlar 5-10 dakika dinlendirilir, merdaneyle agilir ve un ile su karisimindan olusan bir bulamag, agilan
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hamurun {izerine stiriiliip tirnaklama islemi yapilir. Tirnaklama isleminin ardindan 3-4 dk civarinda pisirilir. Yaklagik
20 cm en, 39 cm boy, 1 cm kalinlik ve 1,35 x 1,40 cm ebatlarinda tirnak araliklart bulunan pidenin raf émrii 3 — 4
saat arasindadir. Tirnaklamanin iiriine ayirt edici 6zellik olan rengini kazandirmasi yiizey alaninin artmasiyla
alakalidir. Bu pidenin {ist kismu hafif kizarik, taban kismu ise iistiine gére daha az kizarmis olmalidir (CI, 2020).
Eskiden “cekgeki” ad1 verilen Antep Tirnakli Pidesi, nohut diiriim ve kavurma gibi yemeklerin diiriim yapilmasinda
da kullanilmaktadir (Kenan, 2007; Sahin, Islek ve Bingél, 2018).

Sekil 1. Antep Tirnakli Pidesi (Ci, 2020)

Bolu Patatesli Ekmegi; Bolu Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan 26 Nisan 2019 tarihinden itibaren korunmak
tizere 22 Eyliil 2020 tarihinde tescil ettirilmis bir ekmek c¢esididir. Bugday unu, tuz, haglanmig ve piire haline
getirilmis Bolu patatesi, eksi maya ve istege gore ticari yas maya kullanilarak elde edilen hamur 20-25 dakika kadar
yogrulur. Yogrulan hamur oda sicakliginda, ilizerine bugday unu serpilip arzuya gore bir miktar da aygicek yagi
stiriilerek mayalanmaya birakilir. Sicaklik sebebiyle yaz mevsiminde 1 saatte meydana gelen mayalanma kis
mevsiminde daha uzun siirede olmaktadir. i¢erisinde ezilmis patates bulunmasindan &tiirii hamura sekil vermek diger
ekmek hamurlarina gére daha zor olmaktadir. 220-250 °C 1s1ya sahip firinlarda kabuk olusumu gergeklestikten sonra
151 180-200 °C’ye diistiriiliir ve bu sicaklikta 50-60 dakika pisirilir. Firindan ¢ikan ekmege el ile vuruldugunda tok
bir ses ¢ikmasi arzu edilen diizeyde pistiginin gdstergesi olmaktadir. Raf omrii oda sicakliginda 15 giine kadar
cikabilen Bolu patatesli ekmeginin buzdolabinda muhafazasi 25 giin civarindadir. Arzu edilen tat ve aromay1
saglamasi amaciyla eksi maya kullanilmasi, tag zeminli firinlarda pisirilmesi ve hamuruna Bolu patatesinin katilmasi
{iriiniin ay1rt edici &zellikleridir (CI, 2020).

Sekil 2. Bolu Patatesli Ekmegi (CI, 2020)

Giimiishane Ekmegi; Giimiishane 11 Ozel idaresi tarafindan 21 Mart 2014 tarihinden itibaren korunmak iizere
27 Ekim 2017 tarihinde tescil ettirilmis bir ekmek ¢esididir. Bugday unu, eksi maya, yas ekmek mayasi ve su
kullanilarak elde edilen hamur yogrulur ve 3-4 saat kitle halinde fermantasyona birakilir. Pisirilecek biiyikliikte
kopartilan hamur pargalari kubbeli tas firinlarda cam, kdknar, mese gibi agaglardan elde edilen kdzler yardimiyla
pisirilmektedir. 4-5 kg boyutunda hamur parcalar1 kullanilmasi nedeni ile i¢ nemini atmasi igin 2-4 saat gibi uzun
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stire pisirim uygulanmaktadir. 5-10 mm gibi kalin bir kabuga sahip olmasi iiriiniin ge¢ bayatlamasina sebep
olmaktadir. Kalin kabuk Giimiishane ekmeginin i¢ kisminda bulunan tat ve aroma bilesenlerinin uzun siire
muhafazasim saglamaktadir (CI, 2020). Giimiishane Ekmegi, Giimiishane halki tarafindan en ¢ok bilinen
gastronomik tiriinlerden bir tanesidir (Akyiirek ve Zeybek, 2018).

Sekil 3. Giimiishane Ekmegi (Ci, 2020)

Kalecik Ekmegi; Kalecik Belediyesi tarafindan 13 Mayis 2020 tarihinden itibaren korunmak iizere 6 EKim
2020 tarihinde tescil ettirilmis bir ekmek ¢esididir. Eskiden sadece Kalecik halkinin ekmek ihtiyacini kargilamak
amaciyla yorede iiretilen Kalecik Ekmegi, giiniimiizde ticari amacli olarak da kullanilmaya baslanmistir. Bugday unu
(37,5 kg), eksi maya (1 kg), yas maya (75 g), tuz (500 g) ve su (30 1) kullanilarak elde edilen hamur 10-15 dakika
civarinda yogrulur ve 5 dakika dinlendirilir. Daha sonra 5 dakika daha yogrulan hamur 1 saat 20 dakika civarinda
tekrar dinlendirilir. Bu durum tiriiniin karakteristik 6zelliklerini kazanmasina sebebiyet vermektedir. Dinlendirme
sonunda bir giin sonrasi ig¢in kullanilmak iizere hamurdan eksi maya ayrilmaktadir. Mayalanip dinlendirilen
hamurdan yaklasik 1 kg civarinda parcalar alinarak sekil verilir ve tas firina pisirilmek amaciyla koyulur. Ik asamada
10 dakika civarinda firmin kapagi kapali olarak pisirim gerceklestirilir ve hamurun iizeri pembelesmeye baglayinca
kapak acilarak 1 saate yakin siire pisirim yapilir. Pisme, ekmek kabugunun kitir bir hal almasiyla ve ekmege alttan
vuruldugunda tok bir ses gelmesiyle son bulur. Pisirim islemi esnasinda kapagi agmanin amaci ani 1s1 kayb1 meydana
getirerek ekmegin icinin gekmesini saglamaktir (Ci, 2020).

$“\_Ec-|K EKM&@‘/.

Sekil 4. Kalecik Ekmegi (CI, 2020)

Kizilcahamam Bazlamasi; Kizilcahamam Belediye Baskanligi tarafindan 9 Aralik 2016 tarihinden itibaren
korunmak iizere 14 Aralik 2018 tarihinde tescil ettirilmis bir ekmek ¢esididir. Esnek ve yumusak dokuya sahip olup
bu 6zelligini uzun siire koruyan Kizilcahamam Bazlamasi’nin raf émrii 7 giindiir. 25-28 cm ¢ap ve 3-4 cm kalinlikta
olan bu fiiriin anisina Kizilcahamam ilge girisinde bir bazlama heykeli bulunmaktadir. Un, maya ve tuz iizerine
yavasga 1lik suyun dokiilmesi ile yogrulan hamurun ele yapigsmayacak kadar sert olmasi saglanir. Hamurun fazla sert
olmasi pisirim esnasinda kabarmay1 engelleyecektir. Hamurdan, oda sicakliginda 1,5 saat dinlendirilmesinin
ardindan 480 gram agirhiginda bezeler alinir, 15 dakika dinlendirilir ve sacin iizerine koyularak el ile inceltilir.
Yiizeyde kabarma olusmasimin ardindan ters gevrilerek diger ylizeyin de pismesi saglanmaktadir. 500 adet
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Kizilcahamam Bazlamasi yapmak i¢in 139 kg bugday unu, 1390 gram tuz, 361 gram maya ve yeterince su
kullanilmaktadir (Ci, 2020).

Sekil 5. Kizilcahamam Bazlamasi (Cl, 2020)

Kiirtiin Arakéy Ekmegi; Gimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan 14 Mart 2018 tarihinden itibaren
korunmak {tizere 4 Eyliil 2019 tarihinde tescil ettirilmis bir ekmek cesididir. Giimiishane’nin Kiirtiin ilgesinde
yiizyillardir iiretilen Kiirtiin Arakdy Ekmegi 3,5-5 kg agirhiginda, 13-18 cm kalinhigindadir. Uretiminde tas firmn
kullaniliyor olmasi 7-9 mm kalinliginda taban kalinlig1 olmasina sebebiyet vermektedir. Maya olarak yalmizca eksi
mayanin kullanilmasi ve gerceklestirilen fermantasyon, ekmegin igerisinde hava bosluklarinin olusmasina sebebiyet
vermektedir. Bu hava bosluklari Kiirtiin Arakdy Ekmegi’nin ayirt edici 6zellikleri arasinda bulunmaktadir. Eksi maya
direk hamura katilmaz. Bir 6nceki giinden ayrilan eksi hamur bugday unu ve 1lik su ile karistirilarak ¢ogaltilir.
Cogaltilan bu hamur, yeni yapilacak hamurun yaklasik %15°1 kadar olmalidir. 100 kg bugday unu ve 61 kg su
karigtirilir. Bu karigima ¢ogaltilan hamurun 24 kg’si ve tuz katilarak yogurma islemi gergeklestirilir. 4 saat
fermantasyona tabi tutulan hamur 5-6 kg boyutlarinda pargalara ayrilarak yuvarlak sekil verilir. Daha sonra odun
atesiyle 200-230 °C sicakliga ulagmis firinin icerisindeki kozler kenara gekilir ve ekmekler kepekli firin kiiregiyle
firina hi¢ bosluk kalmayacak sekilde yerlestirilir. Firin kapatilir ve firinin 6niine kozler yerlestirilir. 4 saatte pisen
ekmek firmin, firin evi adli kisminda dinlendirilmeye alinir. Kiirtiin Arakdy Ekmegi’nin raf 6mrii taze olarak 2 ay,
donmus olarak ise 6 aydir (CI, 2020).

Sekil 6. Kiirtiin Arakdy Ekmegi (CI, 2020)

Rize Baston Ekmegi,; Rize Belediyesi tarafindan 26 Mart 2018 tarihinden itibaren korunmak iizere 26 Haziran
2019 tarihinde tescil ettirilmis bir ekmek ¢esididir. 50 kg. ekmeklik bugday unu, 750 g. yas maya, 25 1. Su ve yeterince
tuz kullanilarak elde edilen hamur, yogrulmasinin ardindan 1,5 saat fermantasyona birakilmaktadir. Ardindan el ile
iic veya dort tanesi birlesik olan uzun rulo seklinde kesilerek cam veya kestane agacindan yapili “pasa” ad1 verilen
firmer kiirekleriyle 170 °C sicaklikta yaklasik 75 dakika pisirilmektedir (CI, 2020).
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Sekil 7. Rize Baston Ekmegi (Ci, 2020)

Sanlwirfa Acitk Ekmegi (Urfa A¢ik Ekmegi); Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan 16 Agustos 2017
tarihinden itibaren korunmak tizere 20 Aralik 2017 tarihinde tescil ettirilmis bir ekmek ¢esididir. Sanliurfa’da tiretilen
ekmeklik bugday unu, su, eksi maya ve yeteri kadar tuzun 10-15 dakika civarinda yogrulup 20-30 dk
dinlendirilmesinin ardindan ustalar tarafindan el ile sekil verilen yumaklar tekrardan yarim saat dinlendirilir ve
sonrasinda yuvarlak ve uzun olarak acgilir. Agilan hamura un ve su karigimindan elde edilen bulamag iiriiniin
parlatmak amaciyla siiriiliir ve tirnak agma iglemi gerceklestirilir. Tirnak agama isleminde ekmegin boyu 1 metreye
kadar uzatilabilmektedir. Tirnak agma, ekmegin kabarmasinin 6nlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Odun atesinin
bulundugu tas firma koyulan ekmek ortalama 30 saniye icerisinde pismektedir (Ci, 2020).

Sekil 8. Sanliurfa A¢ik Ekmegi (CI, 2020)

Sanlwrfa Tirnakli Ekmegi; Sanhurfa Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan 13 Nisan 2016 tarihinden itibaren
korunmak tizere 20 Mart 2018 tarihinde tescil ettirilmis bir ekmek cesididir. Un, su, tuz ve eksi mayanin 10 dakika
boyunca yorulmasiyla elde edilen civik hamur 30-40 dakika civarinda fermantasyona birakilmaktadir. Bu hamurdan
bezeler yapilir ve bu bezeler 5-10 dk civarinda tekrar bir fermantasyona birakilir ve ardindan iizeri diizlestirilir. Un
ve kaynar suyun karigtirllmasiyla elde edilen bulamag, agilan hamurun iizerine siiriilmesinin ardindan bu hamura
tirnakg tarafindan tirnaklama islemi uygulanir ve tas firina yerlestirilir. 350-400 °C sicaklikta 2-3 dakika siireyle
pisen Sanlwrfa Tirnakli Ekmegi’nin boyu 40-45 cm, eni ise 20-25 cm uzunlugundadir (CI, 2020).

Sekil 9. Sanlurfa Tirnakli Ekmegi (CI, 2020)
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Vakfikebir Ekmegi; Vakfikebir Belediye Baskanlig: tarafindan 30 Kasim 2017 tarihinden itibaren korunmak
tizere 3 Agustos 2018 tarihinde tescil ettirilmis bir ekmek ¢esididir. Trabzon ve civarinda yayla kiltiirii gelismis
olmasindan o6tiirii ulasimin yaya olarak saglandigi donemlerde, 2-3 giin siiren yayla yolculuklarinda bayatlamayan
bir ekmege duyulan ihtiyag¢ sonucu ortaya ¢ikmis bir ekmektir. Eksi hamur mayasi kullanilmasi, kalin kabuk ve iri
gozenekler Vakfikebir ekmegine kendine 6zgii lezzet ve aromay1 saglamaktadir. Bugday unu, eksi maya, su ve tuz
kullanilarak tretilen hamur 15-20 dk civarinda yogrulmasinin ardindan 1 saat boyunca yogurma kazanlarinda
fermantasyona birakilmaktadir. Arzu edilen boyutta kesilen hamur plastik legenlere koyularak iizeri bez ile ortiilii
halde yaklagik 1 saat mayalandirilir. Daha 6nce kazandan alinan hamura bir miktar un katilarak daha sert bir hamur
elde edilir ve bu hamurdan yaklagik 1 cm kalinlik ve 20 cm uzunlukta seritler (fitiller) yapilir. Bu seritler hamurun
iizerine yerlestirilir. Vakfikebir Ekmegi’'nin boyutu biiylik oldugundan bu seritler fazla kabarmay1r ve hamurun
patlamasini onlerler. Fitilleme igleminin ardindan un ve su karigimindan elde edilen bulamag siiriilerek mese,
kizilagag ve giirgen kullanilarak yakilan firina ekmekler yerlestirilir. Sicakligin diismemesi amaciyla bu islem hizlica
yapilmalidir. Farkli ebatta olmalarindan 6tiirii 1-1,5 saat gibi bir siirede pisen ekmekler disar1 alinir ve bulamag
stirilerek parlamasi saglanir. Satiga kadar tahta dolaplarda dinlendirilir. Vakfikebir Ekmegi’nin raf émrii oda
sicakliginda ve rutubetsiz ortamda 5-10 giin, buzdolabinda ise poset igerisinde 10-15 giin kadardir (CI, 2020).
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Sekil 10. Vakfikebir Ekmegi (CI, 2020)

5. SONUC

Cografi isaret kavram Tiirkiye’de 1995 yilinda ortaya ¢ikmis ve 6zellikle yerel iireticiler tarafindan oldukcga
fazla ragbet gormistiir. Firincilik tirlinleri 6zelinde bakildiginda cografi isaret ile tescillenmis iiriin orani toplam tescil
almus {irtinler igerisinde %15.2°dir. Bu sonu¢ Tiirk mutfaginda firincilik iirtiinlerinin 6nemli bir yerinin oldugunun
gostergesidir.

Cografi isaretli ekmeklerin pisirim ekipmanlari incelendiginde Kizilcahamam bazlamasi hari¢ tiim ekmeklerin
kubbeli firmlarda pisiriliyor olmas1 Tiirk mutfak kiiltiiriinde firin imalatinin ve firinda iiriin pisirme geleneginin
yaygin oldugu ve Anadolu’nun hemen her yerinde kullanilan bir yontem oldugu sonucunu ortaya ¢ikartmaktadir.
Geleneksel bir pisirme ekipmani veya mutfak eklentisi olan firm kullanilarak yerel halkin gastronomi turizmi
baglaminda bulunduklar ydreyi bir destinasyon haline getirmesinin miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Raf 6mrii, buzdolab: sicakliginda 1 aya kadar ¢ikabilen cografi isaret tescilli ekmekler tescil aldig1 yorede
iiretilerek soguk zincirin korunmasi sartiyla biiyiiksehirlerde veya insan niifusunun daha yogun oldugu sehirlerde
titketilebilir. Kooperatiflesme ile birlikte kurulacak olan geleneksel ekmek iiretim tesislerinin yore halkinin ekonomik
kalkinmasina katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu durum ayrica memleket hasreti ¢geken ve gurbette yasayan halk
icin bir motivasyon unsuru olabilecektir.

Tiirkiye’nin bir tahil {ilkesi oldugu diisiiniildiigiinde, Orta Asya’dan gelen veya farkli medeniyetlere sahip
olmasi sonucu elde ettigi bircok ekmek c¢esidi olmasina ragmen ¢alismanin yapildigr donemde sadece 10 adet
ekmegin tescillenmis olmas: diisiik bir say1 olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle {iniversitelerin gastronomi ve
mutfak sanatlar1 boliimlerinde goérevli akademisyenlerin saha c¢alismalart yaparak farkli pisirim metodu veya
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ekipmaniyla {iretilen ekmekleri literatiire kazandirmasi ve cografi isaret tescil almalari konusunda 6n ayak

olmalarinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Tescil almis ekmeklerin incelenmesi sonucu sadece bugday unundan yapilmis ekmeklerin oldugu
goriilmektedir. Misir, yulaf, arpa gibi tahillardan yapilan ekmeklerin de kiiltlirlimiizde 6nemli bir yeri oldugundan
hareketle bunlardan tiretilen ekmeklerin de tescillenmesi amaciyla ¢alismalar yapilmalidir.

Tiirk mutfaginda ekmek pisirme ekipmani yalnizca kubbeli firnlar degildir. Pileki, tandir ve sac gibi pisirme
ekipmanlarinda pisirilen ekmeklerin de cografi isaret tescili baglaminda incelenmesinin dogru olacagi
diistiniilmektedir.

TESEKKUR

Bu arastirma, hig¢bir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir finansman
destegi almamustir.
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1. GIiRiS

Isletmeler arasi rekabet her gecen yil siddetlenerek devam etmektedir. Ozellikle; teknolojinin gelismesi,
egitimli insanlarin sayisinin artmasi, miisterilerin tercih edebilecegi iiriinlerin her gecen giin ¢esitlenmesi ve artmasi,
miisterileri satin alma konusunda daha seg¢ici hale getirmektedir (Yildirim, 2005: 2). Miisterilerin daha segici hale
gelmesi, isletmeleri miisterileri elde tutmak ve her satin alista daha fazla tiiketime tesvik edebilmek igin gesitli satig
gelistirme cabalar1 bulmaya yoneltmektedir. Diger taraftan degisen ve gelisen mikro ve makro ¢evresel faktorler,
isletmeleri bir yandan bu faktorlere uyum saglamaya zorlarken, diger taraftan da miisteri odakli faaliyet gostermeye
yonlendirmektedir. Bdylece, miisteri odakli bir pazarlama anlayisi gelismistir. Bir¢ok isletmede bu anlayigin
uygulanma bi¢imlerinden biri, miisteri iliskileri yonetimi ile ilgili uygulamalardir (Aksatan ve Aktas, 2012: 233).
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Miisteri iliskileri yonetimi ile hedeflenen, miisteri istek ve beklentilerini karsilayarak devamlilik gosteren bir
memnuniyet ve bu sayede isletmeye baglilik yaratmaktir (Ay, 2014: 2). Teknolojinin gelismesiyle birlikte isletmeler,
bu memnuniyet ve sadakati saglamada yeni bir aragtan yararlanma firsati elde etmislerdir. Bu arag, giiniimiizde bir¢ok
isletme tarafindan benimsenen miisteri sadakat programlaridir (Hammond, Uncles ve Dowling, 2002: 4).

Miisteri sadakat programlari, miisterilerin igletmeye ya da isletmenin sundugu hizmetlere bagliligini arttirmak
icin uygulanan programlardir. Bu programlar, turizm enddistrisinin ¢esitli alanlarinda da siklikla uygulanan bir satig
gelistirme aracidir. Sadakat programlari ile amaglanan, ¢ok sayida segenek arasinda tercih edilen olma ve miisterilerin
bu baglhliklarimi 6diillendirmektir. Bu 6diil, kimi zaman parasal kimi zaman da ayricalik saglayan avantajlar
olabilmektedir (Deniz, 2016: 55).

Makalede; turizm isletmelerinde uygulanmakta olan sadakat programlari irdelenmektedir. Sadakat
programlarinin amaglari, isletmeye ve miisteriye faydalar1 anlatilmaktadir. Sadakat program1 uygulama agamalarinin
yani sira turizm sektorii isletmelerinden de oOrnekler sunulmaktadir. Makalenin sikca karsilasilan sadakat
programlarinin daha iyi kavranmasina ve bu konudaki literatiire bir nebze de olsa katkida bulunmas1 beklenmektedir.

1. MUSTERI SADAKATI

Miisteri sadakati konusu pazarlama ve yonetim alaninda 1990 yilindan itibaren onemli hale gelmeye
baslamistir. Bunun sebebi, miisterilerin sectikleri {iriin ve satin alma egilimleridir. Sadik miisteri profili yaratmay1
basarabilen igletmeler, rakiplerine karsi iistiinliik saglamaktadirlar (Aksu, 2006: 187).

Sadakat kavrami genel olarak, samimi, diiriist ve saglam duygular ile bir nesneye veya bir kisiye icten
baglanma durumu olarak ifade edilmektedir (Kog, 2002: 49). Miisteri sadakati denildiginde ise literatiirde ¢esitli
yazarlar tarafindan yazilmis farkli tanimlar bulunmaktadir.

Miisteri sadakati; miisterinin secebilecegi bir¢ok {iriin bulunurken, isletmeye ya da iiriine duydugu pozitif
yonde hisler sonucu olusan baglilik ve bunun sonucu olusan satin alma arzusu olarak tarif edilmektedir (Bayuk ve
Kiigiik, 2017). Ayrica bir isletmenin sundugu hizmeti, satin alma sikligini ve miisterinin siirekli olarak o isletmeyi
tercih etmesi olarak da tanimlanabilmektedir (Dick ve Basu, 1994). Diger bir tanima gore ise miisteri sadakati,
miisterinin cazip seceneklerin bulundugu bir ortamda ayni iiriinii tekrar satin alma istegi ve bu istegi gelecekte de
istikrarli bir sekilde stirdiirmesidir (Acar, 2009). Dolayisiyla miisteri sadakati kavramini, miisterinin; isletmeye,
markaya ve sunulan hizmetlere olumlu duygular hissetmesi, tatmin duygusunun artmasi, bunun sonucunda daha sik
satin alma egiliminde olmasi olarak tanimlamak miimkiindiir.

1.1. Miisteri Sadakatinin Onemi

Firmalar1 basariya gotliren en Onemli unsurlardan biri olan miisteri sadakati; miisterinin, ihtiyaglar
dogrultusunda, oncelikli olarak sadakat duydugu firmanin iriinlerini tercih etmesini saglamaktadir (Reichheld ve
Sasser, 1990: 106). Giiniimiizde isletmelerin basar1 elde etmesi yalnizca kar saglamasi ve elde edilen pazar paymdan
ibaret degildir. Yeni miisteriler elde etmek ve var olan miisterilerin devamliligini saglamak da isletmeler agisindan
biiylik 6nem arz etmektedir (Sahin, 2006: 31). Firmalarin, misteri sadakatine 6nem vermelerinin ve bu konuda bir¢ok
uygulamada bulunmalariin sebeplerini, asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Shoemaker ve Lewis, 1999: 346):

Rakiplerin 6niine gegmek,

Potansiyel miisterileri kendi firmalarina yoneltmek,

Mevcut miisterilerini ellerinde tutmak ve

Mevcut miisterilerini, isletmenin sundugu diger iiriinleri almaya tesvik ederek capraz satisa zemin
hazirlamak.

Yeni misteriler kazanmak, mevcut miisterileri korumaktan daha maliyetlidir. Bu durumda; var olan miisteriyi
elde tutmak i¢in sunulan hizmetlerin kaliteli hale getirilmesi, liriinlerde iyilestirmeye gidilmesi, en nemlisi ise
misteri ile iliskiler ve iletisime gereken dnemin verilmesi gerekmektedir (Citak, 2014: 49).

1.2. Miisteri Sadakatinin Boyutlar:

Pazarlama literatiiriinde sadakat boyutlar1 3 ana baglik altinda incelenmektedir. Bunlar; davranigsal, tutumsal
ve karma boyut olarak ele alinmaktadir.

Davranigsal Boyut: Davranigsal boyut, miisterilerin isletmeden satin alma davranisini tekrarlamasidir (Cat1 ve
Kogoglu, 2008: 169). Bu boyutun eksik yonii, her satin almanin markaya kars1 sadakat saglayacag yamlgisidir.
Beklentileri karsilanmayan misterinin, isletmenin triinlerine bir alternatif buldugu noktada diger isletmeye kayma
egilimi gdstermesi miimkiindiir (Batmaz, 2008:51).

Tutumsal Boyut: Miisterinin, isletmenin iriinlerine kargi hissettigi olumlu duygular sonucunda baglilik
duymasi olarak tanimlanabilir. Bu diizeydeki miisteriler, isletmeye karsi sik satin alma egiliminde bulunmasa bile,
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baskalarima oOnererek reklamini yapabilir. Bu tip miisteriler baglilik duygusuna sahip olduklari igin isletmeler
agisindan biiyiik 6nem tasimaktadirlar (Bowen ve Chen, 2001: 213).

Karma Boyut: Arastirmacilar yukarida incelenen iki boyutun miisteri sadakatini agiklamada yetersiz oldugunu
belirtmisgler ve her iki boyutun birlesimi bir boyut sunmuslardir (Erk, 2009: 63). Miisteri, isletmeye karst olumlu
duygular hissetmektedir. Bunun sonucu sik satin alma egilimi gosterir ve ¢evresine tavsiye ederek isletmenin
reklamin1 yapar (Bowen ve Chen, 2001: 213).

1.3. Miisteri Sadakatinin Cesitleri

Miisterinin isletmeyle olan tutumsal ve davranigsal sadakatinin arasindaki iliskiye gore dort farkli sadakat
diizeyi bulunmaktadir. Bunlari; sadakatsizlik, ylizeysel sadakat, gelismemis sadakat ve mutlak sadakat olarak
siralamak miimkiindjir.

Sadakatsizlik: Sadakatsizlik, miisterinin isletmenin sundugu iriine baglilik hissetmemesi ve satin alma
davranis1 gostermemesidir. Miisterinin markaya karsi sadakatsizligi, isletmenin {iriinii i¢in yeterli tanitim ve reklam
faaliyetlerini ger¢eklestirmemesi ya da diger markalardan farkli bir hizmet sunmamasindan kaynaklanabilmektedir
(Cat1 ve Kogoglu, 2008: 170).

Sahte Sadakat: Sahte sadakat diizeyi, miisterinin firmaya kars1 satin alma istegi gdstermesine ragmen baglilik
duymamasidir (Dick ve Basu, 1994: 101). Bu boyuttaki bir miisterinin satin alma davranisi, isletmenin {irlinlerini
sevdigi ic¢in degil, o isletmenin irettigi malin bir ikamesini bulamamasindan veya tercih sansi olmamasindan
kaynaklanmaktadir (Oz, 2006: 12).

Gizli Sadakat: Miisteri, bir markaya kars1 digerinden daha olumlu duygular besler fakat satin alma davranigi
streklilik gostermez (Oyman, 2002: 174). Gizli sadakat, misterinin igletmeye ve tiriinlerine kolay erisememesi ya da
fiyatlarin yiiksek olusu sebebi ile iiriinii satin alamamas1 gibi durumlarda olusabilmektedir (Oz, 2006: 13).

Mutlak Sadakat: Miisterinin isletmeye olumlu duygular hissetmesi ve satin alma davranigini tekrarlamasidir. Mutlak
sadakat boyutunda olan miisteriler, isletmenin yapabilecegi bir hatay1 anlayisla karsilamakta ve hemen rakip
isletmeye yonelmemektedirler (Irik, 2005: 63).

1.4. Miisteri Sadakatini Etkileyen Faktorler

Miisteri sadakatini etkileyen dort ana faktor bulunmaktadir. Bunlar; giiven, vazgegilmezlik, umursanmak ve
odiillendirmedir.

Giiven: Miisterilerin bir kuruma duydugu olumlu duygular ¢ok 6nemlidir. Bunlardan biri de giivendir. Son
zamanlarda rekabetin artmasi ile birlikte miisteri sadakatinin biiylik bir unsuru olan giiven de 6nem arz etmeye
baslamistir (Demirbag, 2004: 26). Isletmeye gelen bir miisteriye hizmetler hakkinda dogru bilgiler verilmeli ve
taahhiit edilen bu hizmetler ger¢eklestirilmelidir. Bu noktada miisterinin isletmeye karsi giiven duygusu olusacaktir.

Vazgecilmezlik: Miisterinin, igletmenin sundugu liriinlere karsi baglilik duymasi ve bagka bir igletmeden {iriin
almak istememesi anlamina gelmektedir. Vazge¢ilmezlik, otel isletmelerinde kazanilan faydalar ile dogru orantilidir.
Miisteri bir sorununun ¢ézliimiinden memnuniyet duyabilmisse veya her konaklamasinda isletmeden belli bir fayda
elde edebiliyorsa, ayni hizmeti veren farkli isletmeler yerine i¢inde bulunan pozitif duygular sebebi ile bu isletmeyi
tercih edebilecektir.

Umursanmak: Miisteri iliskileri yonetiminin temeli, miisteri davraniglarini anlamak, bunu anlasilabilir hale
getirmek ve elde edilen bu bilgi dogrultusunda uzun vadeli iliskiler kurabilmeye dayanmaktadir. Bu dogrultuda,
miisterilerin sorunlarin1 dinlemek, bunlara ¢6ziim iiretmek, kendisini énemli hissettirmek, ihtiyacina gore iiriin
sunmak miisterinin sadakatine 6nemli diizeyde etkide bulunmaktadir (Demirbag, 2004: 26). Ornegin; konaklamasi
esnasinda bazi hizmetlerden memnun kalmamis miisteriler, konu ile alakali memnuniyetsizliklerini bildirmektedirler.
Bu esnada yetkili kisi miisteriyi etkili bir sekilde dinlemenin yan1 sira, bu memnuniyetsizligi giderici ¢éziimler de
sunmak durumundadir. Bu ¢6ziimler; odaya ikram gonderme, {icretsiz oda yiikseltme/iyilestirme (upgrading) vb.
sekilde olabilmektedir. Boylelikle miisteri, 6nemsendigini hissedecek ve isletmeye karsi olan pozitif duygular
artacaktir.

Odiillendirme: Satin alma davranisindan sonra miisteriye belirli hediyelerin verilmesidir. Bu hediyeler, puan
ve indirim seklinde olabilmektedir. Bu uygulama genellikle belirli programlar tarafindan yapilmaktadir. Miisteri,
diger unsurlar1 6nemsemese bile ddiiller sayesinde fayda elde ettigini diislindiigii siirece sadakatini koruyacaktir
(Karabulut, 2016: 41). Otel isletmelerinde uygulanmakta olan sadakat programlarinda, iiye miisteriler
konaklamalarinda harcadiklari tutar ile dogru orantili olarak puan kazanmaktadirlar. Ayn1 zamanda {iye miisterilere
satin alma sirasinda en uygun fiyat garantisi de taahhiit edilmektedir. Bu sebeple miisteri, isletmeden belirli bir fayda
sagladigin1 hissedecek ve bu faydanin devam etmesini isteyecektir. Bu istek devam ettigi siirece miisteri ayni
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isletmeyi tercih edecek ve isletmeye olan sadakatini koruyacaktir. Miisteri sadakatine etki eden dort ana unsurun yani
sira asagidaki faktorlerin etkisinden de s6z etmek miimkiindiir;

Kalite ve Miisteri Memnuniyeti: Isletme tarafindan sunulmakta olan hizmetin kalitesi, miisteri memnuniyetinin
zeminini olusturmaktadir. Olusan miisteri memnuniyeti ise miisteride sadakat duygusu olusmasina yardimei
olmaktadir (Kogoglu, 2009: 74). Ornegin; otel isletmeleri, devamli miisterilerinin isteklerini takip edip onlara kisisel
bir hizmet sunarak bu memnuniyeti saglayabilmektedir. Bir odanin temiz olmasi ve miisteri istegine gore
diizenlenmesi, ikramlarda bulunulmasi ve 6nceki konaklamasinda énem verdigi kosullarin saglanmasi, miisterinin
gbziinde isletmenin verdigi hizmetleri kaliteli kilacaktir. Bu hizmetlerle miisteri memnuniyet duyacak ve aligtigi
standartlarda konaklamak i¢in siirekli olarak ayni isletmeyi tercih edecektir.

Imaj: imaj kavrami, miisterinin bir marka ile ilgili sahip oldugu bilgiler, bir diger deyisle disaridan edindigi
izlenimler sonucu olusmaktadir. Bu imaj1 olusturmada reklamlar biiyiik rol oynamaktadir. Imaj, reklamlar veya diger
kaynaklar yolu ile hedef kitleye dogru bir sekilde iletildiginde, miisteri tarafindan daha iyi anlasilmakta ve markay1
rakiplerinden 6nde tutma egilimi artmaktadir (GSlbas1 ve Noyan, 2009: 132). Bu noktada isletmelerde bulunan
pazarlama departmanlarina biiyiik bir gorev diismektedir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte insanlar radyo,
televizyon vb. kanallardan ziyade internet araciligiyla sosyal medya kanallarini1 daha ¢ok takip etmektedirler. Ayni
zamanda bir¢ok isletmenin kendi sosyal medya hesaplar1 da bulunmaktadir. Bu hesaplar lizerinden etkili reklam
calismalar1 yapildig: takdirde hedef miisterilerde olumlu duygular uyanacak ve reklamlar isletmenin yeni miisteriler
kazanmasina zemin hazirlayacaktir.

Miisteriye Sunulan Deger: Miisterilerin ihtiyag, beklenti ve istekleri siirekli degisim gdstermektedir. Bu
sebeple isletmeler, bu degisimlere ayak uydurarak degisen taleplere cevap vermek durumundadirlar (Kogoglu, 2009:
74). Bir otel isletmesi miisterilerin en ¢ok konaklamayi tercih ettigi isletmeleri ve otellerde bulunmasindan
memnuniyet duyduklari hizmetleri siirekli olarak takip etmek ve bu kosullari otellerinde de saglamak durumundadir.
Eger isletmeler kendilerini ve hizmetlerini miisteri ihtiyaclarina uygun bir sekilde yenilemiyorsa rekabet ortaminda
geri planda kalacaklardir.

3. MUSTERI SADAKAT PROGRAMLARI

Miisteri sadakat programlari, ilk olarak 1970’lerde ortaya ¢ikmigtir. Miisterinin yalnizca satin alan birey olarak
degil isletmenin var olmasinda biiyiik 6nem tagidiginin farkina varilmasi ile isletmeler, yeni miisteriler kazanmak
yerine mevcut miisterileri ellerinde tutmaya odaklanmiglardi (Aydin, 2014: 42). Bu dogrultuda her isletme, miisteri
ihtiya¢ ve beklentilerini daha iyi karsilayabilmek ve sadakati saglayabilmek i¢in gesitli programlar uygulamaya
koymaktadir. Bu uygulamalardan en 6nemlisi sadakat programlaridir.

3.1. Sadakat Programlarinin Amaci

1970’11 yillarda kurumsal pazarlama iizerine ¢alisan Avrupali arastirmacilar, daha iyi miisterilere sahip olmak
i¢in igletmelerin miisterileriyle daha yakin iliskiler kurduklarini kesfetmislerdir. Bu arastirmalar, sadik misterilerin
isletme icin daha fazla kar getirdigini ileri siirmektedir. Bu karliligin; azalan hizmet maliyetleri, artan miisteri
harcamalar1 ve sadik miisteriler tarafindan hedef kitleye yapilan tavsiyelerle olustugu diisiiniilmektedir. Her sadakat
programinin 6zelligi ve amaci, sektdre gore farklilik gostersede temel olarak su amaclar1 kapsamaktadir (Butscher,
1998: 29);

+  Isletmelerin pazardaki konumunu giiclendirmek,

*  Yeni miisteriler kazanmak,

¢ Mevcut miisterileri korumak,

*  Misteri bilgilerinden olusan bir veritabani olusturmak,

* Bilgiye erisim konusunda diger departmanlar desteklemek,
*  Hizmetlerin gelistirilmesini ve iyilestirilmesini saglamak,

*  Programa iiye kisilerle iletisimi gii¢lendirmek.

3.2. Sadakat Programlarmin Faydalari

Isletmeye kars1 sadakat saglamada, miisteri sadakat programlar1 dnemli bir yere sahiptir. Sadakat programlari,
satin alma davranisinin devamliligini saglamak amaci ile uygulanan tegvik programlaridir (Demirel, 2007: 60). Diger
yandan, devamlilik gdsteren miisterilerin bagliligini ddiillendiren (Sharp ve Sharp, 1997) bir satis gelistirme araci
olarak bilinmektedir. Bu programlar, satin alma sonras1 miisteriyi ddiillendirerek baglilik duymasini saglamakta ve
tekrar satin alma davranigina zemin hazirlamaktadir (Lewis, 2004: 281).

Sadakat programlar sadece isletmelere fayda saglamaz. Misterilere de ¢esitli faydalar1 s6z konusudur. Bu
faydalar ekonomik, psikolojik ve sosyolojik olabilmektedir. Ekonomik agidan bakildiginda, baglilik programlar
misterilere ¢esitli ddiiller kazandirir (Leenheer, Bijmolt, Heerde ve Smidts, 2003: 11). Bu 6diiller; indirim, ikram,
puan vb. sekilde olabilmektedir. Psikolojik agidan bakildiginda ise; baglilik programina katilan miisteriler, firma

45



Avrasya Turizm Arastirmalart Dergisi || Cilt 1 || Say: 1 || 42-52

tarafindan cesitli 6zel hizmetler aldiklari i¢in, kendilerini diger miisterilerden daha degerli hissetmektedirler
(Leenheer, vd., 2003: 11). Programa iiye miisterilere belirli indirimler saglanmasi buna Ornek gdsterilebilir.
Boylelikle liye miisteri, liye olmayan miisteriden daha fazla fayda sagladigini hissedecek, bu faydalar sonucu kendini
ayricalikl olarak algilayabilecektir.

Sosyolojik agidan bakildiginda da belli bir gruba ait olma duygusu miisterileri motive etmekte ve aidiyet
duygusu yasatmaktadir (Leenheer, vd., 2003: 11). Siirekli aym zincir oteli tercih eden miisteri bir siire sonra
tiyeliginde seviye atlayacaktir. Bu seviye atlamasi beraberinde bir¢ok ayricaliklar: da getirecektir. Bu ayricaliklar
miisterinin kendini degerli hissetmesine katki saglayacaktir. Bu sebeple miisteri her konaklamasinda ayn1 isletmeyi
tercih edecek ve isletmede ¢alisan personel tarafindan da taninmaya baglayacaktir. Boylelikle miisteri o isletmeye
yabanci olmak yerine bir aidiyet duygusu gelisecek, tanima ve taninma ile sosyal ag¢idan tatmin olacaktir.

Miisteriler acisindan sadakat programlari, isletmeye karst baglilik duygularinin olusmasinda biiyiik 6nem
tasiyan, agizdan agza pazarlamaya zemin hazirlayan, fiyata kars1 olan duyarlilig1 ve rakip isletmelerinin {iriinlerine
yénelmeyi azaltan 6nemli bir aragtir (Uncles, Dowling ve Hamlond, 2003: 303). Isletmeler agisindan bakildiginda
ise miisteriler ile iletisimi giiclendiren, capraz satiglara imkan taniyan, bilgi erisiminde kolaylik saglayan ve hizmette
kisilestirmeye olanakli kilan 6nemli bir pazarlama aracidir (Daryanto, Ruyter ve Wetzels, 2010: 604).

3.3. Sadakat Programlarinin Ge¢cmisi

Sadakat programlarinin sik satin alma egilimi gosteren miisterilere yonelik programlar haline gelmesinde, en
biiyiik rolii havacilik sektorii oynamistir. Bu programlarin ilk 6rneklerini havayolu firmalarinca kullanilan sik ugan
yolcu programlari olugturmaktadir.

Sik ucan yolcu programlari, 1981 yilinda American Airways tarafindan gelistirilmis olup, giiniimiizde bir¢ok
havayolu firmasinda uygulama sansi bulan bir programdir (Klaphaus, 2005: 348). Sik ucan yolcu programlarini
1980’11 yillar boyunca Amerika yonlendirmistir. Avrupa havayollarinin énemli firmalarindan olan British Airways
1990’11 yillarda, “Hava Milleri” ad1 altinda sik ugan yolcu programlarim uygulamustir. Izleyen yillarda ise Virgin
Atlantic, kendine ait bir program uygulamaya baglamistir (Storm,1999: 63). Sik seyahat edenlere belirli puana
ulastiginda iicretsiz bilet imkéan1 sunan Miles programi, Tiirkiye’de ilk defa Tiirk Hava Yollar1 tarafindan 1 Temmuz
1989 tarihinde “Frequent Flyer” adi altinda baglatilmistir (Nergiz, 2018).

Otelcilik sektoriinde sadakat programi uygulamasini ilk baglatan 1983 yilinda Holiday Inn olmustur. Ardindan
Marriott Otel’de bu uygulamayi takip etmistir. Bu program, konaklama ve otelin diger alanlarinda yapilan dolar
basina harcamalara puan kazandiran ilk programdir (Laskarin, 2013: 112).

3.4. Sadakat Programlarimin Uygulama Asamalari

Sadakat programlarinin dogru ve etkili bir bigimde yonetilebilmesi i¢in, 6ncelikli olarak bir servis merkezi
kurulmalidir. Bu merkeze istihdam edilecek personel ve kullanilacak teknoloji, programin igerigine uygun bir sekilde
secilmelidir. Sonrasinda diizenli bir veri tabani olusturulmasi ve bu bilgilerin sistematik bir sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu noktada, veri tabaninin hangi bilgileri igerecegi, verilerin nasil toplanacagi ve hangi amaglarla
kullanilacag biiylik 6nem tagimaktadir (Butscher,1998: 35). Sadakat programi uygulama siireci, alt1 agamadan
olugmaktadir. Bu asamalar asagida kisaca agiklanmistir (Bagdoniene ve Jakstaite, 2006: 24).

1. Hedef gruplarin belirlenmesi: Isletmeler baglilik programlarini gelistirmeden &nce, hangi miisteri
grubunun kendileri igin en iyi olacagini belirlemeli ve miisterileri simiflandirmalidirlar. Ornegin; bir sehir
oteli i¢in en 6nemli miisteri grubu is amaciyla seyahat eden kisilerdir. Bu dogrultuda program, bu kisilerin
dikkatini ¢ekecek sekilde tasarlanmali ve saglanacak faydalar bu kisilere hitap edecek sekilde
belirlenmelidir.

2. Hangi temel amagclarin benimseneceginin belirlenmesi: Bu asamada, baglilik programlarinin temel
amacinin ne olacagi belirlenmelidir. Bu amag, imaj gelistirme olabilecegi gibi satis arttirmak ve yeni
miisteriler kazanmak da olabilir. Otellerde en 6nemli husus miisteri devamliligr saglama ve bu dogrultuda
gelirleri arttirmaktir. Bu program sayesinde, iiye misteriler fayda saglayacak ve baglilik duygular
gelisecektir. Boylelikle daha sik satin alma egiliminde olacaklardir.

3. Katilmcilarm kayitlarinin yapilmasi ve baglilik programu tiiriiniin belirlenmesi: Isletmeler, miisterilerine
acik ve kapal1 olmak iizere iki tiir baglilik programi uygulayabilirler. Agik baglilik programi, isletmelerin
hizmetlerini satin alan biitiin miisterilerin katilabilecegi programlardir. Kapali baglilik programlari ise
sadece Ozel miisterilerin katilabilecegi programlardir. Kapali baglhilik programlarinda 6zel miisteriler
“Gold”, “Diamond” gibi simflara ayrilmaktadirlar. Ornegin, Hilton Otelleri’nin uyguladigi HHonors
sadakat programina herkes liye olabilmektedir. Yeni iiye olan her miisteri Blue statiisiinde yer almaktadir.
Bu miisterilerin avantajlari tist siniflarda bulunan miisterilere gére ¢cok azdir. Konaklama siklig arttiginda
migteriler Silver, Gold, Diamond gibi siniflara ayrilmaktadir ve beraberinde statii yilikseldik¢e artan
avantajlara sahip olmaktadirlar.
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4. Verilerin depolanmasi ve katilimcilarla iletisime gegilmesi: Miisterilere verilen sadakat kartlari, kisilere
ait bilgilerin depolanmasinda kullanilmaktadir. Verilerin depolanmasinin yaninda kisilerle nasil iletisime
gecilecegi de belirlenmelidir. Bu noktada kayit sirasinda ne tiir bilgilerin almdigr biiylik 6nem
tagimaktadir. Programa kayit esnasinda telefon numarasi, e-posta adresi gibi iletisim bilgilerinin de
almmas1 misteriler ile iletisim saglamaya olanak taniyacaktir. Diger yandan, programlar miisteri
tercihlerini 6nceden bilinmesini saglayacak bilgileri de igermelidir. Boylelikle miisteri otele her geldiginde
bir 6n hazirlik saglanacak ve kisi kendini degerli hissedecektir.

5. Program iiyelerine ne tiir ayricaliklarin sunulacagmin belirlenmesi: isletmeler, bu asamada miisterilerine
ne tiir 6zel ayricaliklar saglayacaklarini belirlerler. Bu ayricaliklar; indirimler ve hediyeler olabilecegi gibi,
miisterilere 6zel ayricaliklar sunmak ve imaj kazandirmak da olabilmektedir. Konaklama isletmelerinde,
isletmenin yapist itibari ile bu ayricaliklar, puan kazanma, iicretsiz yeme-igme kuponlari, odalara yapilan
ikramlar olabilecegi gibi belirli geceleme sayisindan sonra statii yilikselterek miisterileri satin almaya tesvik
edici uygulamalar da igerebilmektedir.

6. Baglilik programinin basarisinin degerlendirilmesi: Dogru hedef grubun secilmesi ve dogru tanitim
yapilmast durumunda, sadakat programlarinin basarili olmalar1 muhtemeldir. Bunun yani sira, miisteriler
ile ilgili biiyiik bir veri tabani olugturmak da, sadakat programinin basarisini etkileyen bir diger husustur.
Personel, miisteriler isletmeye geldiginde programin tanitimini ve miisteriye saglayacagi faydalar1 dogru
bir sekilde aktarmali ve programa kayit esnasinda miisterilerin kisisel bilgilerini ve hizmet tercihlerini
eksiksiz bir sekilde kay1t altina almalidir. Béylelikle miisterilere kisisellestirilmis bir hizmet sunulabilecek,
program ile alakali geri doniislerine hizli yanit verilebilecek ve iyilestirme yollarina gidilebilecektir.

4. TURIZMDE iSLETMELERINDE UYGULANAN SADAKAT PROGRAMLARI

Insanlarin ihtiyag ve isteklerinin degismesi ve yeni pazarlama araglariin ortaya ¢ikmast ile turizm isletmeleri
de uzun dénemli i iligkilerinin sagladigi faydalarin nemini kavramaya baslamiglardir. Bu sebeple sadik miisterilerin
isletmeye bagliligin1 ddiillendirmek ve karsilikli kazang saglamak icin sadakat programlar1 uygulamaktadirlar
(Karademir ve Kerim, 2019: 1). Asagida; havayolu, oteller, seyahat acentalar1 ve yiyecek-icecek isletmelerinden
secilen sadakat programlar1 6rnekleri kisaca da olsa anlatilmaktadir.

4.1. Havayolu Firmalarinda Sadakat Programlari

Gilinlimiizde dort biiyiik grup (Wings, Star Alliance, One World, Sky Team), kendi i¢lerinde olusturduklari
birlesmeler ile diinyadaki havayolu tasimaciliginin hakimi durumundadir. Bu gruplardan Wings 1989, Star Aliance
1997, One World 1998 ve Sky Team 2000 yilinda kurulmus olup; diinyadaki havayolu yolcu gelirlerinin %56’sina
sahiptirler (Iatrou ve Alamdari, 2005: 1). Ornegin; Star Aliance grubu sik ugan yolcularmi“Giimiis ve Altin” adi
altinda iki gruba ayirmistir. Glimiis tiyelige sahip misteriler; rezervasyon onceligi ve giriste kayit 6nceligi hakkina
sahipken, altin {iyelige sahip miisteriler; bagaj onceligi, rezervasyon onceligi, kayit onceligi, ek bagaj hakki gibi
bircok avantaja sahiptirler (Artuger, 2011: 62).

Uluslararas1 diger havayolu firmalarina bakildiginda, Yunanistan menseli Aegean Airlines, Star Aliance
grubuna iiye olmakla beraber kendi sadakat programlar1 olan “Miles & Bonus” programina sahiptir. Bu programu,
Yunan banka firmas1 Alpha Bank ile yiiriitmektedirler. Aegean Airlines, Miles & Bonus ile sik ug¢an yolcularina,
ucuslarinda puan kazanma ve koltuk se¢imi gibi ayricaliklar sunmaktadir (Unsal, 2019: 294).

Emirates Airlines, 1985 yilinda Dubai Kraliyet Ailesi tarafindan kurulmus olup, giiniimiizde diinyanin
dordiincii biiyiik havayolu firmasi haline gelmistir. Bu firma, “Skywards” isimli sadakat programini kullanmaktadir
(Qaiser ve Sultan, 2019: 63). Uye miisterilerine; puan kazanma, koltuk se¢imi, iicretsiz internet, havalimanlarinda
bulunan 6zel dinlenme salonlarina iicretsiz giris, ucaga binis 6nceligi ve ekstra bagaj hakk: gibi miisterilerinin 6zel
hissetmesini saglayacak hizmetler sunmaktadir (Emirates, 2019).

Saudi Airlines, Suudi Arabistan menseli uluslararasi hizmet veren bir havayolu firmasidir. Bu firma,
“Alfursan” adinda sadakat programina sahiptir. Alfursan; iiye miisterilerine koltuk se¢imi, rezervasyon kolayligi,
iptal kolaylig1, ekstra bagaj hakki ve ugus basi puan kazanma gibi imkanlar sunmaktadir (Ansari, 2016: 14).

Tiirkiye’de bulunan hava yollari firmalarina bakildiginda; 1990 yilinda kurulan Pegasus Hava Yollari’nin, ING
Bank ile ortak girisimi “Pegasus Bol Bol”, iiye miisterilerine; ugus bast puan kazanma, uygun fiyat garantisi ve
kazanilan puanlarla aligveris yapabilme gibi faydalar sunmaktadir (Pegasus, 2019). Lufthansa ve Tiirk Hava
Yollari’nin ortak kurulusu olan ve 1989 yilinda kurulan Sun Express Hava Yolu firmasi ise “’Sun Express Bonus’’
isimli sadakat programini kullanmaktadir. Bu programla, on ugus yapan miisteriler on birinci ugustan iicretsiz
faydalanma, puan kazanma ve ticretsiz koltuk se¢imi gibi imkanlara sahiptirler (Sun Express, 2019).

Tiirk Hava Yollar’’nin gelistirdigi “Miles & Smiles” sadakat programi, Tiirk hava yolu sektoriinde en eski
sadakat programlar1 arasinda yer almaktadir. 1989 yilinda uygulanmaya baslanan Miles & Smiles programi déhilinde
Tiirk Hava Yollarn firmasi, Garanti Bankasi ile ortaktir. Uye yolculara, ugaga biniste Oncelik ve 6zel yolcu
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salonlarindan faydalanma gibi ayricaliklar sunan bu program, ayni zamanda seyahat ettik¢e kazandiklar1 mil puanlar
ile {icretsiz bilet alma ve mil puanlar ile magazalarda aligveris yapma gibi imkéanlar1 da yolcularina sunmaktadir
(Havayolul01, 2020).

4.2. Otel isletmelerinde Sadakat Programlari

Havayolu firmalar1 ile baslayan miisteri sadakat programlari, giiniimiizde pek cok otel tarafindan da
uygulanmaya baglanmistir. Hilton’un devamli miisteri programi Hhonors, Hyatt’in kullandigt World of Hyatt,
Wyndham’mn kullandigt Wyndham Rewards, Accor’un kullandig1 ALL, Radisson’un kullandig1 Radisson Rewards
ve Sheraton ve Marriot otellerinin kullandi§i Bonvoy programlart en ¢ok bilinen sadakat programlarindandir
(Acikgoz, 2018).

Hyatt firmasmin gelistirdigi “World of Hyatt” sadakat programi ile miisterilerini; safir, inci, altin gibi
konaklama sikligina gére gruplara ayirnustir. Uye miisterilerine; harcanan bir dolar basina puan kazanma, iicretsiz
internet, 6zel fiyatlardan yararlanma, ticretsiz konaklama, daha iyi odalarda konaklama (upgrading), 6zel salonlara
erisim, geg ¢ikis hakki, rezervasyon 6nceligi, ticretsiz park gibi olanaklar sunmaktadir (World of Hyatt, 2019).

Wyndham firmasinin uygulamakta oldugu “Wyndham Reward” misterilerini mavi, platin, altin ve elmas
olarak dort gruba ayirmistir. Programa iiye olan sadik miisterilerine; 6zel fiyatlar, iicretsiz internet, oda se¢me, geg
cikig, erken giris, daha iyi odalarda kalma ve gesitli hos geldiniz ikramlar1 gibi faydalar sunmaktadir
(Wyndhamhotels, 2020).

Accor grubunun kullanmakta oldugu “Accor Live Limitless (ALL)” sadakat programi ile miisterilerini; klasik,
giimiis, altin ve platin olarak dort gruba ayirmistir. Uye miisterilerine; %10’a varan ekstra indirim, ¢evrimici giris ve
hizli ¢ikis, geg ¢ikis, hos geldiniz icecegi, oda garantisi, erken giris, oda kategorisi yiikseltme, 6zel miisteri salonlarina
erisim gibi imkanlar sunmaktadir (All.Accor, 2020).

Radisson grubu gelistirdigi “Radisson Rewards” programi ile miisterilerini; kuliip, glimiis, altin ve platin
olarak dért gruba ayirmustir. Uyelerine; dzel fiyatlar, puan kazanma, yiyecek ve igecek hizmetlerinde indirim, {icretsiz
konaklama, is ortaklarindan yapilacak aligverislerde cesitli avantajlar (is ortagi hava yolu firmasindan mil puan
kazanma gibi), puanlarla konaklama, yapilan etkinliklerden puan kazanma, her konaklamada iki adet ikram su, oda
kategorisi yiikseltme, erken giris ve geg ¢ikis, hos geldiniz hediyesi, oda garantisi, iicretsiz kahvalt1 gibi ayricaliklar
sunmaktadir (Radisson Hotels, 2020).

Starwood ve Marriot otel zincirlerinin kullandig1 sadakat programi “Bonvoy” ile misteriler, konaklama
sikligina gore; {liye, giimiis elit, altin elit, platin elit, titanyum elit ve elgi elit olarak altt gruba ayrilmistir. Bu
programlarla miisterilere; {icretsiz internet, mobil girig hizmeti, rezervasyon garantisi, puan kazanma, geg cikis, hos
geldiniz hediyesi, oda kategorisi yiikseltme, licretsiz konaklama, 6zel miisteri salonlarina erigim, iicretsiz iptal ve
ozel fiyatlar gibi imkanlar sunulmaktadir (Marriot, 2020).

Biinyesinde Holiday Inn ve Crowne Plaza gibi bir¢ok oteli barindiran Inter Continental Hotel grubu “/HG
Rewards Club” isimli miisteri sadakat programina sahiptir. Bu programda kuliip, altin elit, platin elit ve iist diizey
elit olarak toplamda dort kategori bulunmaktadir. IHG Rewards Clup iiye miisterilerine; iicretsiz kahvalti, puan
kazanma, hediye konaklama, puanlar ile konaklama, rezervasyon onceligi, is ortaklari ile yapilan aligverislerde
indirim ve puan kazanma, licretsiz internet, geg ¢ikis, licretsiz oda kategorisi yiikseltme, rezervasyon garantisi ve
erken giris gibi imkanlar sunmaktadir (Inter Continental Hotel, 2020)

Hilton Worldwide firmasinin gelistirdigi “Hhonors” programi, diinyada en sik kullanilan otel sadakat
programlar1 arasinda yer almaktadir (A¢ikgdz, 2018). Bu programda mavi, giimiis, altin ve elmas olmak iizere
toplamda dort kategori bulunmaktadir. Hhonors, iiyelerine indirim, puanlar ile {icretsiz konaklama, dijital giris islemi
ve oda segme, ge¢ cikis, licretsiz ikinci misafir, oda ylikseltmeleri, 6zel misafir salonlaria erigim gibi imkanlar
sunmaktadir. Ayrica iiyeler, hava ve demir yolu ortaklari ile Hhonors puanlarini mil puanlara doniistiirebilmekte ve
arag kiralama, ¢cevrimici aligveris gibi imkanlardan da yararlanabilmektedirler (Hilton Hhonors, 2019).

4.3. Seyahat Acentelerinde Sadakat Programlar:

Seyahat acentelerinde sadakat programlarina az da olsa rastlanmaktadir. Bu programlarin genelde havayolu
ve/veya konaklama isletmeleri ile isbirligi halinde yiiritildiigi gorilmektedir. Asagida bunlardan bazilari
acgiklanmugtir.

Agoda Points Max: Agoda 1,2 milyonun iizerinde tatil ve otel rezervasyonlar1 gergeklestiren diinya lideri
konumunda bir kurulustur. Agoda Points Max {izerinden anlagmali havayolu veya konaklama isletmesinden satin
alim yapildiginda puan kazanilmaktadir (Agoda, 2019).

Hotels.com Rewards: Hotels (2019) bilgisayar ve telefon iizerinden g¢evrimigi rezervasyon yapmak igin
kullanilan bir internet sitesidir. Hotels.com Rewards, miisterilerini giimiis ve altin olmak iizere toplam iki kategoride
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siniflandirmaktadir. Bu program miisterilerine, rezervasyon yapilan her 10 gece igin 1 gece konaklama kazanmay1
taahhiit eder. Ucretsiz gecenin degeri, on gece fiyatiin ortalamasi alinarak hesaplanir. Ayrica liye miisteriler, 6zel
indirimlerden de yararlanmaktadir (Hotelbeds, 2020).

Orbitz.com: Orbitz.com i¢inde ucak bileti, otel rezervasyonu, ara¢ kiralama gibi bircok imkani barindiran
cevrimici bir seyahat acentesidir. Bu internet sitesi, bir Expedia Group ortag: olan Orbitz Worldwide sirketine aittir.
Rewards isimli sadakat programma sahiptirler. Uyelik sistemi giimiis, altin ve elmas olmak iizere toplam ii¢
kategoriden olugsmaktadir. Orbitz.com aracilifiyla 6deme yapan miisteriler “Orbucks” adi verilen para puan ile
odiillendirilirler. Bu program, ucak biletlerinde 50 dolara kadar olan uguslarda % 1’1 kadar para puan
kazandirmaktadir. Otel rezervasyonlar1 igin %3, Orbitz uygulamas: indirildigi takdirde, otel {icretinin % 5'ini
kazandirmaktadir (Orbitz, 2019).

Booking.com: Miisterilerine; rezervasyon yapma, ara¢ kiralama, tur satin alma ve ucak bileti alma gibi
imkanlar saglayan cevrimici bir seyahat acentesidir. Miisterilerini “Genius” isimli sadakat programi ile sik satin
almaya tegvik etmektedir. Satin alma sikligina gore miisteriler Genius 1, Genius 2, Genius 3 seklinde kategorilere
ayrilmistir. Bu program kapsaminda, booking.com ile is ortagi olan isletmeler, liye miisterilerine; rezervasyonlarda
%10 indirim, ticretsiz kahvalti, belirli iilkelerde 6zel fiyatlar, iicretsiz oda tipi yiikseltme, dnceden rezerve edilen
havaalani ve taksi gibi hizmetlerde %10 indirim gibi imkanlar saglamaktadir (Booking, 2019).

4.4, Yiyecek ve Icecek Isletmelerinde Sadakat Programlar

Cok nadir de olsa yiyecek-icecek isletmelerinde de sadakat programlarina rastlanmaktadir. Ornegin; Starbucks
firmasinin gelistirmis oldugu Starbucks Card, 6n 6demeli bir avantaj kartidir. Starbucks Card ile yapilan her alisveris
icin bir yildiz kazanilmakta ve toplam 15 yildiza ulasildiginda 1 adet kii¢iik boy icecek ikram olarak verilmektedir.

Yine ayni sektorde faaliyet gosteren Caribou Coffee, miisterilerine, tizerinde yuvarlak alanlar bulunan bir kart
vermektedir. Miisteri, her kahve aligverisinde bu kart iizerinde bulunan bir yuvarlak alan kasiyer tarafindan
kaselenmekte ve yuvarlak alanlar bittiginde miisteri isletmeden bir adet ikram kahve kazanmaktadir.

5. SONUC

Isletmeler arasinda yasanan rekabet ve sunulan benzer hizmetlerin cesitliligi sonucunda her isletme bir
digerinden farkli olmak, miisteri sadakati saglamak ve yeni miisteriler kazanmak i¢in yeni stratejiler gelistirmektedir.
Aksi halde nihai amag olan varligin siirdiirme durumunun séz konusu olmadigini kavramaya baglayan isletmeler,
ozellikle miisteri sadakati konusuna biiyiik 6nem vermeye baslamiglardir.

Miisterilerin bir Uiriinii tekrardan satin alma istegi iki duruma baglidir. Bunlardan birincisi, miisterilerin satin
alma sirasinda elde ettigi avantaj, satig gelistirme destegi (promosyon) vb. gibi faydalar, ikincisi ise belli bir lriine
yonelik gelistirdigi duygusal yakinlik olarak ifade edilebilir (Cat1 ve Kogoglu, 2008: 169).

Gliniimiizde turizm isletmelerinin uyguladigi en Onemli pazarlama faaliyetlerinden biri olan sadakat
programlari, isletmeyi tercih eden miisterilere ek fayda saglama konusunda biiyiik 6nem tagimaktadir. Isletmeler;
gelen miisterileri tantyarak, ihtiya¢ ve beklentilerini bilerek ve igletmeyi her kullanimlarinda onlara kigisel hizmet
sunarak miisteri memnuniyetini ve giivenini kazanmay1 amaglamaktadirlar. Boylelikle miisteriler hem sunulan
faydalardan hem de isletmeye kars1 gelistirdigi sadakat duygusundan dolay1 daha sik satin alim yapacaktir.

Sadakat programi uygulamasinda miisteriler ile iligkiler siireklilik kazandiginda ve isletmeye baglilik
arttiginda capraz satis uygulamasi, isletmeler igin biiyiik 5nem tasimaktadir. Ornegin; otellerde bulunan asansérlerde,
restoran, bar, yiizme havuzu, spor salonu gibi alanlar ve sunduklar {iriinlerle ilgili pek ¢ok ilanla karsilasmak
miimkiindiir. Bu tiir uygulamalarin temel amac1 miisteriyi satin almaya tesvik etmektir.

Sadakat programlari isletmeler icin imaj konusunda da &nemli bir rol oynamaktadir. Isletmeye sadik olan
miisteri, programlar kapsaminda kazandig1 avantajlar1 gevresi ile paylasacak, gelisen pozitif duygular1 sayesinde
isletmeyi yliceltmeye yonelik paylasimlarda bulunacaktir. Boylelikle isletmenin bilinirligine artacaktir.

Sadakat programlar1 kisa donemde bakildiginda biiyiik bir maliyet kalemi olarak goriinse de uzun donemde
isletmelere biiyiik fayda saglayacaktir. Bunun sebebi yeni miisteri kazanmanin sadik miisteriyi elde tutmaktan daha
biiyiik bir maliyet kalemi olusudur. Sadik miisteri, nereye giderse gitsin elde ettigi fayda ve firmaya duydugu baglilik
sayesinde yine o isletmeyi tercih edeceginden, sadakat programi kapsaminda sunulan ek avantajlarin gogu isletmeye
gelir olarak geri donecektir.

Calisma kapsaminda, turizm isletmelerinde kullanilan sadakat programlar irdelenmistir. Gelecek
calismalarda, bu programlarin uygulama asamalari ve isletmelere maliyeti detayli bir sekilde incelenebilir. Sadakat
programlarina liye olan miisterilerin beklentileri de ayr1 bir ¢aligma konusu olabilir.
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TESEKKUR

Bu arastirma, hig¢bir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir finansman
destegi almamustir.

MENFAAT UYUSMAZLIGI

Yazarin/yazarlarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar igeren bir iligkisi ya da katilimi (hibe;
egitim burslari; konusmaci biirolarina katilim; tiyelik, isttihdam, danigmanliklar, hisse senedi sahipligi veya diger 6z
0zkaynak paylari; ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu caligmada tartisilan konu veya
materyallerle ilgili mali olmayan ¢ikarlar1 (kisisel veya mesleki iligkiler, baglantilar, kanaatler veya inanglar gibi)
bulunmamaktadir.

YAZARLARIN KATKILARI

I.A.: Kavramsallastirma, Veri Toplama, Yazma - orijinal taslak hazirlama, Yazma - gozden gecirme ve
diizenleme, Yazin taramasi, Analiz ve yorumlama, Nihai onayin verilmesi.; A.C.C.: Kavramsallagtirma, Y ontem,
Yazma - orijinal taslak hazirlama, Analiz ve yorumlama, Proje Y 6netimi, Danismanlik.
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Bu calisma i¢in Etik Kurul onayina ihtiya¢ duyulmamaktadir.
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