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Preface

Dear Esteemed Readers,

In this issue of our Journal, we have six theoretical and empirical papers that we hope will

contribute to knowledge accumulation.

We are looking forward to receiving from you original and novel review essays and re-
search papers contributing to further development of both theory and practice on sub-
jects directly or indirectly related to corporate governance, risk management, control, and
audit.

Wishing you healthy days and pleasant readings and hoping to meet you again in our next

issue.
Faithfully yours,

Prof. Nuran Cémert (PhD)
Editor in Chief
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Sunus

Merhabalar Degerli Okurlarimiz,

Dergimizin bu sayisinda bilgi birikimine katk: saglayacagini umdugumuz alt teorik ve
ampirik makale ile karginizdayiz.

Kurumsal yonetim, risk yonetimi, kontrol ve denetim ile dogrudan veya dolayl: olarak
ilgili konularda teori ve uygulamay gelistirmeye katki saglayacak 6zgiin ve yeni, inceleme

ve aragtirma yazilarinizi bekliyor saglikli giinler diliyoruz.

Gelecek sayimizda tekrar bulugmak timidiyle keyifli okumalar.

Prof. Dr. Nuran COMERT
Editor
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Research Article / Aragtirma Makalesi

SIGORTACILIK SEKTORUNDE ACENTELER ICIN
AKILLI SATIS HEDEFLERININ BELIRLENMESI VE
KONTROL YAPISININ OLUSTURULMASI

Batuhan BILENLER!

Submitted/Basvuru: 03.11.2020
Revised/Diizeleme: 31.12.2020
Accepted/Kabul: 31.12.2020

Oz

Finans sektoriinde hedef belirlemek oldukga 6nemlidir. Rastgele bir hedef vermek, cid-
di finansal kayiplara yol acabilir. Acentelerin potansiyellerini agiga ¢ikarmak gereklidir.
Bunun i¢in acentelerin ge¢mis yillarda ortaya koyduklari sonuglar dikkate alinmalidir.
Gergekei olmayan hedefler, acenteler icin stress olusturur ve basarisizliklara yol agar. Bazi
yillar hedeflerin tutmazken, bazi yillar ise bagarilt sonuglar alindigs dikkate alinmalidir.
Analitik yollar ile hedef verilirken anomaliye yol acan veriler, analitik platformlara girdi
olarak dogrudan verilmemelidir. Onceki yillara ait anormallikler varsa, bunlar veri mani-
pilasyonu ile normallegtirilmelidir. Bu ¢aligmada, her yil i¢in yeni tiretim artig oran1 <=
0 veya> 0,4 ise, bunu bolge ofisi i¢in verilen hedefle degistirilip, anomali degerler ortadan
kaldirilacaktir. Bu sayede alt sinur ve tist sinur verilerek yeni hedefin ge¢mis tiretim mik-
tarinin altina diigmesi engellenmis olacaktir. Anomali olmayan degerler icin ise ge¢mis
yillara ait artig oranlarinin aritmetik ortalamasi baz alinacaktir. Her sene belirli artig orani
yakalayan acentelere stirdilebilirligi saglayacaklari yeni hedefi ortaya koymustur. Bu anali-

tik problemin ¢oziilmesi ayni zamanda kaliteli veri toplamanin bir deger yaratma oldugu

1 Sorumlu Yazar, Bilgisayar Yiiksck Mithendisi, Anadolu Sigorta, bilenlerbatuhan@gmail.com, ORCID ID: 0000 -0002 7295 4876.

To cite this article: Bilenler, B. (2020). Sigortacilik Sektériinde Acenteler igin Akilli Satig Hedeflerinin Belirlenmesi ve
Kontrol Yapisinin Olugturulmast. T7IDE AcademIA Research, 2(2), 127-150
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gostermistir. Bu veriler, sigorta sektdriinde risk analizi, hasar tahmini, dolandiricilik risk
analizi ve kampanya yonetimi gibi bir¢ok alanda rasyonel sonuglar tiretmek i¢in kullani-
labilir. Diigiik maliyetli ve yiiksek veri isleme kapasitesine sahip olan Knime gibi analitik
platformlar bu tiir siiregleri ydnetmek icin mitkemmeldir. Knime Analitik Platformunun
entegrasyon ozelligi sayesinde Python ve R ile uyumlu caligir. Bu ozelligi gelecekte Knime
platformunun popiilaritesini artiracaktir. Analitik siiregleri iyi yonetebilen firmalar, ayni
sektordeki rakiplerini farklilagtirma firsati saglayacakuir. Olumlu sonuglari olan sirketler,

kaliteli veri toplama daha 6nemli hale gelecektir.

Anahtar Kelimeler: Veri Analizi, Is Analitigi, Matematiksel Modelleme, Satig Hedefi,

Knime

JEL Siniflandirmasi: C8, 033, G22
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DETERMINING SMART SALES TARGETS FOR
AGENCIES IN THE INSURANCE SECTOR AND
ESTABLISHING THE CONTROL STRUCTURE

Abstract

In order to give realistic targets to the agencies, it should calculate the target increase rate
well. The increase rates of previous years should be taken into consideration. Deviation
values should not be given directly as an introduction to analytical platforms. If there are
anomalies of previous years, they should be normalized by data manipulation. If the new
production growth rate for each year is <= 0 or > 0.4, replace it with the target given
for the regional office. In this study, by giving an upper limit, companies are prevented
from giving values that cannot achieve their goals. Mathematical operations that reveal
the potential of the agents will benefit companies greatly. Stability and sustainability will
be ensured by giving the agencies, which regularly achieve a certain increase rate, their
average rate of increase. In addition, it has been shown that collecting data and creating
value from data. These data can be used to produce rational results in many areas such
as risk analysis, damage estimation, fraud risk analysis and campaign management in the
insurance industry. Analytical platforms such as Knime, which have low cost and high
data processing capacity, are perfect for managing such processes. It works in harmony
with Python and R thanks to the integration feature of Knime Analytical Platform. This
feature will increase the popularity of the Knime platform in the future. Companies that
can manage analytical processes well will provide the opportunity to differentiate their
competitors in the same sector. Companies with positive results, quality data collection

will become more important.

Keywords: Data Analysis, Business Analytics, Mathematical Modeling, Sales Target,

Knime

JEL Classification: C8, 033, G22, M31

Sw-



TIDE Academia Research
Say12/ 127-150 (2020)

Extended Summary

It is very important to set goals in the financial sector. Setting a random target can result
in serious financial losses. It is necessary to reveal the potential of agents. For this, the
results of the agencies in the past years should be taken into account. Unrealistic goals
create stress for agencies and lead to failures. It should be noted that while some years
do not meet the goals, some years have successful results. While targeting with analytical
means, the data that cause anomaly should not be directly given as input to analytical
platforms. If there are anomalies from previous years, these should be normalized by data
manipulation. In this study, if the new production increase rate for each year is <= 0 or>
0.4, it will be replaced with the target given for the regional office and anomaly values
will be eliminated. In this way, the lower limit and upper limit will be given, and the new
target will be prevented from falling below the previous production amount. For values
without anomalies, the arithmetic average of the increase rates of the previous years will
be taken as basis. The results were revealed after mathematical operations. It is aimed to
create a linear model. It is important to set the ideal target for the development of the
relationship between the agency and insurance companies. It is reassuring that these goals
are realistic values. The implementation of the win-win method will be both profitable.
Agencies want to achieve their goals and earn additional commissions. A new target has
been set to ensure sustainability for agencies that achieve a certain rate of increase every
year. Thanks to Excel support, the results are easily shared. Solving this analytical problem
has also shown that collecting quality data is a value creation. These data can be used to
produce rational results in many areas such as risk analysis, damage estimation, fraud risk
analysis and campaign management in the insurance industry. Analytical platforms such
as Knime, which have low cost and high data processing capacity, are perfect for managing
such processes. It works compatible with Python and R thanks to the integration feature
of Knime Analytical Platform. This feature will increase the popularity of the Knime plat-
form in the future. Companies that can manage analytical processes well will provide the

opportunity to differentiate their competitors in the same sector.
Introduction

Insurance companies need various lines of business to sell their products. Even though de-
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veloping technological developments have reduced the market share of agencies, today the
most effective sales channel is sales made through agencies. Agencies are particularly vital
for insurance companies in developing countries such as Turkey. 61.5% of the premiums

produced in our country in 2016 were realized by agencies (Hazine Miistesarlig1, 2016)

It is seen that these targets are mnsﬂ.mz% calculated over the previous mz.oﬁ_znno: infor-
mation using inflation rate or fixed coefficients, regardless of dependent or independent
variables. In this study, new year targets will be given to insurance companies, taking into
account the premium increase rates they have made in previous years. The lost data will be
filled with data pre-processing and the increase rates will be revealed for each. Increase or
decrease rates will be placed within the specified range. As a result, a more accurate ratio
will be achieved by preventing anomaly values. This ratio will be multiplied by the last

year’s premium production and the new target will be determined.

In order to produce results through analytical means, insurance companies should pay
attention to concepts such as data storage, data quality, historic data capacity and invest.
This investment will pay off after a certain period of time. The awareness that value can
be created from data should be transformed into a corporate culture, and it should inc-
lude personnel with technical competencies that can process and interpret data. Insuran-
ce companies have to give importance to concepts such as net profitability, number of
customers, portfolio width, target audience and gross premium in a competitive market
environment. They should consider their targeted position in the sector, costs, target cus-
tomers and competitors; Considering that all these data are dynamic, they should make
an analytical pricing (Altun, 2007). Business Analytics suggests a greater focus on insights

obtained statistically and mathematically.
Literature Review

There are various methods used when assigning targets to agencies, which are the most
important partners of insurance companies. These methods vary depending on the corpo-
rate structure, size of the companies, technical personnel who can solve / model analytical
problems, data quality and historic data storage tradition. It is obvious that companies

investing in the capacity of collecting data, processing data and making sense of data in the
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21st century will make a difference. Big data should add a surplus value to organizational

business processes after production and analysis stages.

The increase in the amount of data and data storage capacity introduced the concept of
big data. While big data is still much less understood despite the fact that businesses have a
much greater growth potential than traditional technologies, companies that understand
the importance of big data faster can lead them in the market against their competition
that maintains their view on this issue. Big data analytics is a technique used to analyze
large data sets in order to obtain information that will guide the decision-making process.
The concept of big data analytics is specialized and creates the concept of business analyti-
cs. Business analytics is the discipline of making inferences about the future by examining
historical data. Business Analytics suggests a greater focus on insights obtained statistically

and mathematically.

Business analytics tools are used in the insurance industry to solve many problems such as

customer retention, sales estimation, loss estimation, target estimation, risk m:m_vim.

There are more than one approach in setting annual targets to agencies, one of the largest
business partners of insurance companies. It is known that small and medium-sized in-
surance companies determine the rate of realization of the previous year’s sales target by
multiplying the last year’s production by a certain coeficient (5-30%) while giving sales
targets. This situation may cause loss of production due to the fact that the target is too
high for some agencies, and negativity for the agencies that can easily achieve their targets
in terms of not revealing their real potential. Giving realizable targets to the agencies to
reveal their potential will not only refresh mutual trust but also make a positive reflection
on their earnings. It is observed that generally large-scale companies, agencies try to redu-
ce the margin of error by applying certain algorithms and mathematical operations to the
performances they have achieved in the past years. It is predicted that companies that can

make sense of data will become competitive and profitable.
Methodology

The algorithmic steps to be applied are shown below, respectively.
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Step 1: “?” Replace empty data indicated with by using the Missing Value node with 0

Step 2: Calculate the premium increase rate for each year separately and keep it in a co-
lumn. Figure 3 shows the formula for calculating the premium increase rate for 2013. This

process is done with Math Formula node structure.

Step 3: Production growth rate “?” Use the Missing Value node to write the value 0 to the

fields that are already.
Step 4: Divide the PLAZA_ACENTESI_MI information into 2 sub data groups as Yes / No.

Step 5: Separate the data set that came as “No” from Step 4 into 2 sub data groups as Yes /
No SADECE_BIZIMLE_CALISIYOR. In the last case, 3 sub data sets will be created.

These data sets are:

-PLAZA_ACENTESI_MI - “Yes”

-PLAZA_ACENTESI_MI - “No” and SADECE_BIZIMLE_CALISIYOR - “Yes”
-PLAZA_ACENTESI_MI - “No” and SADECE_BIZIMLE_CALISIYOR - “No”

Step 6: Calculate the average premium growth rate of each year according to each agency’s

own region code using the GroupBy node.

Step 7: Using Joiner and Concatenate nodes, combine each agency’s region average data

with its own production data.

Step 8: Reading and including Excel, which includes the growth targets of the insurance

company to the regions on the basis of the branch, by Knime Analytics Platform

Step 9: Using the Rule Engine Node, if the agency’s production growth rate is <= 0, rep-
lace it with the average production growth rate of its regional office. If it doesn’t meet this
requirement, keep your own value. This scenario will be done separately for each year and

new values will take their place.

Step 10: If the new production growth rate for each year is <= 0 or> 0.4, replace it with

the target given for the regional office.

_ww-
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Step 11: Find the average of premium production growth rates for each agency.

Step 12: Add the new average increase rate of the insurance company to the regions on the
basis of branch and divide it by 4. The ratio obtained will reveal the amount to be increa-

sed in the last case.

Step 13: Multiplying 2019, the January Traffic Branch premium production with the last
calculated production increase rate, and determining the new year target for the Traffic

branch of January 2020.
Conclusion

In this scientific mmsn_vw the control structures to be created in order to give smart targets
to the agencies and to prevent anomaly value were determined. It is ensured that the value
is lower than the last year of production. In some years, it has been observed that extre-
mely high values are normalized and a more linear model. Many insurance companies are
known to set new targets by multiplying the last year’s production value with the inflation
rate. As in this study, mathematical operations that reveal the potential of the agents will
benefit companies greatly. Stability and sustainability will be ensured by giving the agen-
cies, which regularly achieve a certain increase rate, their average rate of increase. It is clear
that giving realistic targets to the agencies will strengthen the relationship between them
and the companies, so results in line with the win-win strategy will be obtained. In additi-
on, the importance of data collection, data preparation, data preprocessing, data modeling
processes of companies working in competition in the financial field with business anal-
ytics platforms for insurance companies has once again become clear. By investing in the
infrastructures of companies that keep quality data in their systems, technical personnel
who can think analytically and can produce meaningful results from raw data will be able
to eliminate problems scientifically. Rational results can be produced in many areas such
as risk analysis, damage estimation, fraud risk analysis, and campaign management in the
insurance sector. Analytical platforms such as Knime, which have a low cost and high data
processing capacity, are perfect for managing such processes. The positive contributions
to be achieved using such plaforms will further emphasize the importance of data and

collecting data. Integration with programming languages such as Python and R will incre-
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ase the popularity of the Knime platform in the future. Firms that can manage analytical
processes well will reflect the positive impact on year-end blanks through the know-how
that competitors in the same sector could not obtain. Nowadays, as it is understood that
data is a more valuable resource than oil, the importance of areas such as data quality, data

security and infrastructure capacity will become clearer.
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1. Giris

Sigorta sirketleri rekabetci piyasa ortaminda net karlilik, miisteri sayisi, portfoy genisligi,
hedef kitle, briit prim gibi kavramlara 6nem vermek zorundadir. Piyasa kosullarina gore
kendini konumlandirmas: ve kendi hedeflerini gerceklestirme dogrultusunda 6ncelikleri-
ni belirlemesi gerekmektedir. Degisen kosullara bagli olarak optimum ¢izgiyi yakalamak
sigorta sirketleri i¢in hayati 6nemdedir. Sektdrde hedefledikleri konumu, maliyetlerini,
hedef miigterilerini ve rakiplerini gézoniinde bulundurmaly; tiim bu verilerin dinamik ol-

dugunu da diisiinerek analitik bir fiyatlama yapmalidirlar (Altun, 2007)

Sigorta sirketleri tirtinlerini satabilmek icin ¢esitli is kollarina ihtiya¢ duyarlar. Gelisen tek-
nolojik gelismeler acentelerin pazar payini azaltmis olsa da giiniimiizde en etkili satig kana-
I1 acenteler tizerinden yapilan satiglardir. Acenteler 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde sigorta sirketleri igin hayati dneme sahiptir. Ulkemizde 2016 yilinda iiretilen
primlerin % 61,5’i acenteler tarafindan gerceklestirilmistir (Hazine Miistesarligs, 2016)
Sigorta sirketleri acentelerle olan iligkilerini diizenleyebilmek amaciyla biinyesinde bir alt
birim kurup, aradaki koordinasyonun saglikli sekilde ytrimesine gayret etmektedir. Bu
koordinasyon ne kadar saglikli kurulursa, her iki isletmenin de ticari hayattaki bagar1 ve
kalicihigi o kadar yiiksek olmakeadir (Uraz, 1997)

Acenteler, sigortalilarin birebir muhatap aldiklar1 ve sigorta sirketinin birer temsilcisi ola-
rak gordiikleri kigi veya kurumlardir (TOBBSAIK Rapor, 2015). Sigorta sirketleri sati
kanalinin en 6nemli ayag1 olan acentelere kendi potansiyellerine, ge¢mis yillarda yaptiklar
tiretimlere, acentenin bulundugu bélgeye vs. gore yeni yil hedefleri verir. Bu hedefler ge-
nellikle bagimli veya bagimsiz degiskenlere bagli olmaksizin enflasyon oraninda veya sabit
belirlenen katsayilar kullanilarak bir 6nceki iiretim bilgisi tizerinden hesaplandig gériil-
mektedir. Sigorta sirketleri i¢in dogru kisiye dogru fiyatlamay1 yapabilmek kadar dogru
acenteye gerceklestirilebilir ve potansiyelini ortaya koyabilecek hedefler atamak hayati de-
rece onemlidir. Acentelere verilecek olan hedeflerin belirli kogullar: saglamasi gerekmek-

tedir:
o Gergekei

. Osm@a_ovz:
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o Potansiyeli ortaya cikarict
o Inandirict

Acentelere gercekei hedefler verebilmek icin sigorta sirketlerinin veri saklama, veri kali-
tesi, historic data kapasitesi gibi kavramlara 6nem verip yatirim yapmast gerekmekeedir.
Veriden deger yaratlabilecegi bilincinin kurum kileiirti haline getirilmesi ile birlikee veriyi
isleyip anlamlandirabilecek teknik yetkinlikleri olan personelleri biinyesinde barindirmast
gerekmektedir. Bityiik veri, teknoloji altyapisi, analizler konusunda yetismis insan giicii
vb. yiiksek yatirim maliyetine sahiptir, ancak sundugu firsatlar, karar alma mekanizmala-
rinda gosterdigi tistiin performans, daha etkin tirtin gelistirme, orta ve uzun vadede mali-
yetleri diisiirecek verimli bir yaklagim olarak karsimiza ¢tkmakeadir (McNeely & Hahm,
2014). TDWI Biiyiik Veri Olgunluk Modeli alti asamadan olusur. Bu agamalar “adaptas-
yon baglangic1’, “adaptasyon éncesi’, “baglangi¢”, “kurumsal adaptasyon”, “igsellesmis” ve
“vizyoner” seklindedir (Halper & Krishnan, 2014). Bityiik veride gercek fayda, yapilandi-
rilmamig ya da yari-yapilandirilmg verileri depolayacak ve analiz edebilecek teknoloji ve
bu teknolojiyi “dogru” kullanabilecek “yetigmis insan kaynag1”ile saglanabilecektir (Gupta
& George, 2016). Oyunun kurallarini degistiren yeni araglar olan biiyiik veri analizleri,
sensor teknolojisi ve iletisim aglar1 bir araya gelerek sigortacilarin riskleri ve musteri talep-
lerini daha 6nce hi¢ olmadig: kadar biiyiik bir kesinlikle ve dogrulukla tahmin etmelerine
olanak tanimaktadir (PwC, 2017).

2. Literatiir Taramasi

Sigorta sirketlerinin en 6nemli partneri olan acentelere hedef atamasi yapilirken kullanilan
cesitli yontemler bulunmakeadir. Bu yontemler, sirketlerin kurumsal yapisina, biyukligi-
ne, analitik problemleri ¢ozebilen/modelleyebilen teknik personele, veri kalitesine ve his-
toric veri saklama gelenegine bagli olarak degismektedir. Hedef verme siirecini genellikle
geleneksel metodlarla yani enflasyon oraninda artig yaparak belirledigi herkesin bildigi bir
gergekeir. Daha gergekgi hedefler verebilmek igin acentelere ait verileri toplama, veriyi is-
leme ve veriden anlam cikarabilme kapasitesine yatirim yapan firmalarin fark yaratacag
ortadadir. Bityiik verinin, tiretim ve analiz agamalarindan sonra organizasyon is siireglerine

art1 bir deger katiyor olmast gerekmektedir (Naik & Joshi, 2017). Is Analitigi'nin miigteri
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iligkileri yonetimi, pazarlama stratejileri gelistirme, duygu analizi, sahtekarlik tespiti, tiriin
fiyatlama, finansal planlama, risk azaltma, aktiierya analizleri ve iK uygulamalarina kadar

bir¢ok alanda uygulamasi vardir (Delen ve Ram, 2018).

Veri miktarinin ve veri saklama kapasitesinin artmasi biiyiik veri (big data) kavramini or-
taya koymugtur. Bityiik veri, igletmelerin gelencksel teknolojilere gore ¢ok daha biiyiik bir
biiytime potansiyeline sahip olmasina ragmen hala ¢ok daha az anlagildig1 halde, buyiik
verilerin 6nemini daha hizli anlayan sirketler, bu konudaki goriglerini koruyan rekabetle-
rine kars1 pazarda lider konuma getirebilir (Girgin, 2019). Big data analitigi, karar verme
agamasinda yol gosterici olacak bilgiyi elde etmek adina biiyiik veri kiimelerinin analiz
edilmesinde kullanilan bir teknikeir. (Gandomi & Haider, 2015). Big data analitigi kav-
rami ozellegerek ig analitigi kavramini olugturur. Hm analitigi, ge¢mis verileri inceleyerek
gelecek hakkinda gikarimda bulunma disiplinidir. Is Analitigi istatistiksel ve matematiksel
olarak elde edilen i¢goriilere daha fazla odaklanilmasini énerir. (Suryanarayanan & Mat-

hew, 2018)

Hm analitigi araglan sigortacilik sektériinde migteri tutundurma, satig tahminleme, hasar
tutart tahminleme, hedef tahminleme, risk analizi gibi bircok problemin ¢oziimiinde kul-
lanilmaketadir. Bu potansiyel hem akademide hem de is sektdrlerinde fark edildiginden son
yillarda analitik yéntemlerin gelismesi ve analitige yatirim artmigtir (Tonidandel, King &
Cortina, 2018) Is analitigini kullanarak, sadakat kartlarindan, miisterilerin sosyal medya
akeivitelerinden ve gesitli uygulamalardan veriler toplayip, miisterinin istek ve ihtiyaglarina

uygun pazarlama stratejileri gelistirerek, miisterilerine deger sunabilir. (Kohavi vd., 2002)

Sigorta firmalarinin en biiyiik is ortaklarindan biri olan acentelere yillik hedefler verilirken
birden fazla yaklagim bulunmakrtadir. Kiigiik ve orta biytiklitkeeki sigorta sirketleri satig
hedefi verirken genellikle bir 6nceki yilin satig hedefinini gerceklestirme oranini goz 6nii-
ne alarak son yil iiretiminin belirli bir katsay1 ile carpilmast (%5 - %30) ile belirledikleri
bilinmektedir. Bu durum, kimi acenteler icin hedefin gerceklestirilemeyecek kadar yiiksek
olusundan dolay1 tiretim kaybina, hedeflerini rahatlikla saglayabilecek acenteler igin ise
gercek potansiyelini ortaya ¢ikaramama agisindan olumsuzluklar meydana getirebilmek-
tedir. Acentelere gergeklestirilebilir ve potansiyellerini ortaya koyacaklari hedefler vermek,

kargilikli giiveni tazeledigi gibi kazanclarina da pozitif olarak yansimasini saglayacakor.

- 138

TIDE Academia Research
Say1 2/ 127-150 (2020)

Genellikle buiyiik captaki firmalar, acentelerin ge¢mis yillarda elde ettigi performanslar:
belirli algoritmalar ve matematiksel iglemler uygulayarak hata payin1 diigiirmeye ¢alistik-
lar1 gorilmektedir. Veriden anlam ¢ikarabilen firmalarin, rekabetgi ve kazangli duruma

gececekleri ongdrillmekeedir.
3. Metodoloji ve Veriler

Bu bilimsel ¢alismada 6zel bir sigorta sirketinin veritabaninda 2012 yili ile 2020 yili ara-
sinda acentelerin brang bazinda tutulan prim tiretim bilgisi kullanilmigtir. Verilerin ana-
liz edilmesi, preprocessing agamalari ve matematiksel modelin olugturulmast i¢in Knime
Analitic Platformu kullanilmigtir. Knime, Java programlama dili ile yazilmig ve Eclipse
tabanli bir platformdur. Knime veri entegrasyonu konusunda oldukga basarihidir. .doc,
ppt, xIs gibi ¢esitli kaynaklarindan platforma verileri aktarabilmektedir. JDBC sayesinde

piyasada kullanilan ¢ogu veritabani sistemlerini destekler.

Caligma icin, ACENTE_KODU, BOLGE_KODU, KURULUS_TARIHI, BRANS,
VOP_TARIHI, BITIS_YILI, BITIS_AYI, SADECE_BIZIMLE_CALISIYOR, PLA-
ZA_ACENTESI_MI siitunlar1 kullanilmigtir. Acentelerin brans kirilimi altinda yil ve ay
bazinda prim tretim bilgisi analiz edilip. 2020 yili, Ocak ay1, Trafik brang1 i¢in acentelerin
hedef tiretimlerinin tahmin edilmesi saglanacakur. $ekil 1.de poligelerin bitis tarihi baz
alinarak sistemden c¢ekilen Ocak ay1 ve Trafik branglarinin filtrelenmesi iglemi gosteril-

mektedir.

Bitis_Tarihi  Column Filter RowFilter  Row Filter

_u_ e e = 2

Node 738 . e ®
Node 758 OcakAyl 01-Trafik

Sekil 1. Trafik Branginda Ocak Ay1 Bilgilerinin Filtrelenmesi

Knime platformunda verileri uygun sablonda isleyebilmek amaciyla Pivoting node yapist

kullanilmigtir. Sekil 2.de transpose islemi gosterilmekeedir.
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WB:&E@F& msnglﬂv [D] 2014+... |[D] 2015+Mean(voP_TL) _ENE?}!?%‘E
¥ B,

684,75 ,143.12 874187 [11,130.38 9,585.1
33%.47 72 3791 1,991.06 15%.2
3,%4.24 ,755.05  [20,659.59 16,970.55
9,527.64 0,019.02|%0,203.22 4,550.44
? 2,107.68 12,6028 2,052.63
7,860.17 1493173 4,303.1
? g ;
4459562 | ?
12,93.17
190,5%.64
1%,351.93
7,103 691068
79242 5,258.9
8,%25 13,1025

6,

& 37
17,142.62

,259.89

43%8.26  |5,410.5 3,3m.52
60,699.56  [63,060.82 51,823.9
500263 [11,436.08 8,091.02
[57,459.84 138,001.25 [25,9%.01 [101,59.52 133,722.9 23,37%.99
.8 19,162.56 2469202 |26,503.72 13,5%3.8

13,216.78 15,955.93 120,505.75 15,599.95 12,002.89
16,539.82 120,671.4 15,028.67 13,114.92 15,941.59
37,357.66 34,717.04 48,208.11 64,321.61 154,714.94
[30,754.13 [34,011.55 3539243 |,341.88 62,809.48
la212 47413 588883 6,259.34 5,373.04

Sekil 2. Acentelerin Y1l Bazinda Prim Uretimlerinin Pivoting Islemine Maruz Birakilmast
Uygulanacak algoritmik agamalar sirasiyla agagida gosterilmistir.
1. Adim: “?” ile gosterilen bog verilerin yerine Missing Value node yardimiyla 0 yaz.

2. Adim: Her yilin prim artis oranini ayr1 ayri hesapla ve kolon halinde tut. Sekil 3’te 2013
yilinin prim artis oraninin hesaplama formiilii gosterilmekeedir. Bu islem Math Formula

node yapist ile yapilmustur.
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Dialog - 0:763:13:4:1 - Math Formula = a X
File

Math Expression  Flow Variables Memory Policy

Column List ey on
ncg Al v i
[1] AcenTE_xopu Function
[D] 2012 +Mean(vop_TL) fRowCouNT A
[D] 2013+Mean(vop_TL) IROWINDEX
|D] 2014+Mean(vor_TL) o
[D] 2015+Mean(vor_T1) e
[D] 2016 +Mean(vor_T1) (COL_MIN(col_name)
[D] 2017+Mean(voP_TL) |COL_MAX(col_name)
[D] 2018+Mean(voP_TL) ICOL_MEAN(col_name)
[D] 2019 +Mean(vor_TL) \COL_MEDIAN(col_name)
[D] 2020-+Mean(vor_TL) ICOL_SUM(col_name)
[ 1] BoLGe_kopu \COL_STDDEV(col_name)

ICOL_VAR(col_name)

InG)

log(x) v v

b

Flow Variable List 2

Expression

1 ($2013+Mean(VOP_TL)$ - $2012+Mean(VOP_TL)S) / $2012+Mean(VOP_TL)$ A

(@ Append Column:  |2013_UAO

Sekil 3. Yillik Prim Artis Oranlarinin Hesaplanmast

3. Adim: Uretim artig orani “?” olan sahalara tekrar Missing Value nodu kullanilarak 0

degeri yaz.
4. Adim: PLAZA_ACENTESI_MI bilgisini Evet/Hayir olarak 2 alt veri grubuna ayr.

5. Adim: Adim 4’ten “Hayir” olarak gelen veri kiimesini SADECE_BIZIMLE_CALI-
SIYOR Evet/Hayir olarak 2 alt veri grubuna ayir. Son durumda 3 alt veri seti olugmus

olacaktir. Bu veri setleri sirastyla:

-PLAZA_ACENTESI_MI - “Evet”

-PLAZA_ACENTESI_MI - “Hayir” ve SADECE_BIZIMLE_CALISIYOR -- “Evet”
-PLAZA_ACENTESI_MI - “Hayir” ve SADECE_BIZIMLE_CALISIYOR -- “Hayir”

6. Adim: GroupBy nodu kullanilarak her acentenin kendi bolge koduna gére her yilin

ortalama prim artig orani ortalamasini hesapla. Sekil 4.te node yapisi gosterilmekeedir.
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Dialog - 0:763:13:751:8 - GroupBy -

Settings Description Flow Variables Memory Policy

Groups Manual Aggregation  pattern Based Aggregation Type Based Aggregation

Aggregation settings
Available columns Select To change multiple columns use right mouse dick for context menu.
& WMW‘HNM_AONC% 0 Column Aggregation (dick to change) Missing |
an -
= |D| 2013_0a0 Mean | |
D] 2020 tlean(VoP T D/ 2014 040 Mean .

Sekil 4. Groupby Nodu Kullanilarak Acentelerin Kendi Bslge Kodlarina Gore Ortalama Uretim Arug

Oranlarinin Hesaplanmasi

7. Adim: Joiner ve Concatenate nodlar1 kullanarak her acentenin kendi bulundugu bélge

ortalama verisi ile kendine ait tiretim verilerini birlestir. Nodlarin baglanma yapist $ekil

5’te gosterilmekeedir.
Joiner Concatenate
> - >
- B > e
GroupBy > ¥ <«
© Joiner 3
P jode 9 >
-
Row Splitter © ¥
o> Node 8 G °
v . roupBy
= > Node 7
> * >
L] Row Splitter
Plaza_Acentesi mi ? B > ©
= P> Node6 Joiner
- amg U
SADECE_BIZMLE_CALISIYOR > ¥
GroupBy °
Node 5
> >
o
Node 4

Sekil 5. Joiner Ve Concatenate Nodlarinin Kullanimi
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Concatenated iglemi sonrasi verinin son hali Sekil 6'da gosterilmektedir.

Concatenated table - 0763:13751:10 - Concatenate - o x
File Hilite Navigation View
Table ‘default” -Rows: 1282 | Spec -Cokmns: 18  Properties Flow Vriables

[8]SA0EC... [[8]PLAzs_.. [D] 013.0.. [5]2017.0...[0] 2018_0...[D] Mean(a013.0A0) _[[D] Mesn(2014.0A0) _|[D]Mean(a015_0A0) _[[D] Mean
baye Evet AN 3 3
bare Evet 025 a7
Faye Evet o187 03
oy et o012 964
Haye Evet o187 0.103
Havr et 0.6 )
oy Evet %169 bse
Hovr et 025 b7
Evet Evet 0.169 0.3%8
Hoyr et o427 oom
Hayr Evet 0.169 0.3%8
Haye et ooz %6s

Sekil 6. Verinin Concatened Nodu Sonrasindaki Durumu

8. Adim: Sigorta sirketinin brans bazinda bélgelere verdikleri bitytime hedeflerini ieren

Excel'in Knime Analitic Platformu tarafindan okunup, projeye dahil edilmesi

9. Adim: Rule Engine Nodu kullanilarak, acentenin tiretim artig orani <=0 ise kendisinin
bulundugu bélge mudirliginin ortalama tiretim artig orani ile degistir. Bu sart1 sagla-
muyorsa kendi degerini tut. Bu senaryo, her yil i¢in ayr1 ayr1 yapilip yeni degerler yerlerini

alacakur. 2013 yili icin ilgili senaryo Sekil 7°de gosterilmekeedir.

- Rule Engine - o X
mory Polcy

Category Descripton

A v -
Function

pe? ~

<=2

2>=2

2AND 2

N

e ?

2 MATCHES ?

20R?

2x0R 2

FASE

MISSING ?

o 2 V.
Expression

2 ter ordered set of rul ~
7 louble column name$ > ge"

7 $string column name$ LIKE => "small and blue”

7 fault outcome”

D > $hean(2013_U20)$

D 03

(O Append Column:  prediction [

o

@ Replace Colunn: | D[ 2013 040 v

Sekil 7. Asama 9'daki Kurallarin Rule Engine Yardimiyla Gésterimi
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10. Adim: Her yil i¢in yeni tiretim artig oran1 <=0 veya > 0.4 ise bolge mudiirlagi igin

verilen hedef ile degistir.
11. Adim: Her acente iin prim Giretim artis oranlarinin ortalamasini bul.

12. Adim: Sigorta sirketinin brans bazinda bolgelere verdigi prim artis oranini % ile yeni
ortalama artig oranini topla ve 4’ e bol. Elde edilen oran son durumda artig yapilacak mik-
tar1 ortaya koyacaktir. Matematiksel formiilasyon Math Formula nodu vasitastyla Sekil

8'de gosterilmistir.

Dialog - 0:763:13:751:11:767 - Math Formula - [m] b
File

Math Expression  Flow Variables Memory Policy

Column List Category Description

ROWINDEX Al 5 ~
ROWCOUNT

[1] AcenTe_Kkoou Function

D| 2019-+Mean(VOP_TL) ROWCOUNT 7|

D| 2020-+Mean(VOP_TL) IROWINDEX

[D] ortalama_ua0 bi -

ICOL_MIN(col_name)
ICOL_MAX(col_name)
ICOL_MEAN(col_name)
ICOL_MEDIAN(col_name)

lcoL_SuM(
lcoL_STDDE
ICOL_VAR (col_name)
in(x)

Flow Variable List

1 ($2019+Mean(VOP_TL)$ * 30rta

ma_UAOS) + $2019+Mean(VOP_TL)$ ~

(@ Append Column: | 2020_ Uretim_Tahmin

Sekil 8. Son Uretim Artis Oraninin Hesaplanmast

13. Adim: 2019 yil1, Ocak ay1 Trafik Brangi prim tretimi ile son hesaplanan tiretim artig
oraninin ¢arpilmast ve 2020 yili Ocak ay1 Trafik brangt icin yeni yil hedefinin belirlenmesi.

Sekil 10°da hesaplama metodu gosterilmistir.
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Dialog - 0:763:13:751:11:767 - Math Formula - [m] >
File

Math Expression  Flow Variables Memory Policy

Column List Category Description

[1] AcenTe_xopu
(D] 2019+Mean(vOP_TL)
[D] 2020+Mean(voP_TL)
D| Ortalama_UAO

Flow Variable List

1 ($2019+Mean(VOP_TL)$ * $0r

_UA03) + $2019+Mean(VOP_TL)$ A

<
L

(® Append Column: | 2020_ Uretim_Tahmin
Sekil 9. 2020 Hedef Tahmininin Gergeklestirilmesi
4. Uygulama

Metodoloji kisminda belirtilen agamalar sirasiyla igletildiginde agagidaki Sekil 11.deki
gibi bir node akis1 ortaya ¢ikarmakeadir. Police bitis tarihi baz alinarak sistemden alinan
veriler, problem ¢oziimii i¢in sirasiyla agagidaki veri manipiilasonlarina ugratulmakeadir.

Bu algoritma Knime Analytics 4.1.4 kullanilarak caligtirilmugtur.
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Bitis_Tarihine_Gore_Prim_Uretimi

Node 738  ColumnFilter RowFilter ~ RowFilter Column Filter  Pivoting Double To Int

>
e - e - e 1l e 17 g >0 > -
It E £ 5 - 3 =11 Joiner UAO_Hesaplama_Trafik

El ° ° ° ® e v:v 'a

Node 758 OcakAyl 01-Trafik Node 752 Node 757 Node 762 >t
Node 763

e
Node 761

Acente_Ozliik_Bilgileri Column Rename  Double To Int Date&Time to String String to Date&Time Rule Engine  Column Fitter

e o
:

Node 19 - - n . -
Node 25 Node 31 Node 33 Node 34 Node 760

Sekil 10. Algoritmik Akigin Olugturulmas:

UAO_Hesaplama_Trafik metanodunda yapilan hesaplamalar ve kontrol yapilar1 sonra-
sinda 2019 Ocak verisi ile bulunan ortalama prim arti oraninin ¢arpildigr ve 2020 Ocak
hedef verisinin hazirlandigi gorillmekeedir. Sekil 12°de son metanodu ¢aligtirildiginda olu-

san hedef verisi gosterilmekredir.

ACENTE_KODU _.b 2019-+Mean(VOP_TL) [D] Ortalama_Ua0 [D] 2020_(retim_Tahmin
87 25,993.9 0.2 31,191,972
8 126,573.14 10.186 131,518.094
a7 70,905.62 0.193 84,594,405
529 15,304.98 lo.192 16,324.917
545 11,003.59 0.214 13,355,316
567 [33,753.54 .17 [39,497.988
579 18,4982 017 [21,628.43%
585 29,69.39 0.183 35,078.991
587 [15,881.29 fo.193 [18,951.084
598 11,579.16 0.181

524 15,132.16 0.185

529 6,190.16 0.192

537 56,606.62 0.181

542 [21,009.88 fo.189

547 25,291 0.181

5% 3,186.13 fo.189

57 .-m.wum.aN lo.184

580 [106,355.72 fo.183

591 la,652.79 10.189

02 112,838.46 lo.168

705 112,5%.% l0.185

712 l9,202.68 o173

717 1a,855.88 jo.191 [5,781.323
720 [23,317.54 0.187 [27,668.357
721 [10,193.86 fo.19 [12,134.711
7% 135,329.54 j0.183° 141,790,364
734 [7,080.13 Jo.101 l8,429.491
77 95,090 0.199 113,979,854
7% [17,084.35 lo.172 I

750 15,489.08 o174

756 6,286.19 0.152

766 17,064.96 l0.192

768 15,297.12 0.179 18,034.232
769 193,910.52 o178 [110,629.1
m 14,7138 lo.169 |

72 [5,252.41 lo.164

71 128,489.61 lo.192

Sekil 11. Hedef Verisinin Hazirlanmast
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5. Sonug

Bu bilimsel caligmada, acentelere akilli hedefler verilmesi ve anomali deger olugmamasi i¢in
olusturulacak kontrol yapilar1 belirlenmistir. Son tiretim yilindan digiik deger verilemesi
saglanmigtir. Bazi yillarda agir1 yitksek degerlerin normalize edilerck daha lineer bir model
oldugu gorulmisgtiir. Birgok sigorta sirketi son yilin tiretim degeri ile enflasyon oranini car-
parak yeni hedefleri belirledigi bilinmektedir. Bu ¢alismada oldugu gibi, acentelerin potan-
siyelini ortaya ¢ikarici matematiksel iglemler sirketlere buyiik kazang saglayacakeir. Diizenli
olarak belitli artig orani tutturan acentelere kendi artig oran1 ortalama degeri verilerek istik-
rar ve sirdiiriilebilirlik saglanacaktir. Acentelere gercekei hedeflerin verilmesi acenteler ile
firma arasindaki iliskiyi giiclendireceginden win-win stratejisine uygun sonuglar elde edile-
cegi agikur. Ayrica, sigorta sirketleri igin is analitigi plaformlar ile finansal alanda rekabet
icerisinde calisan firmalarin veri toplama, veri hazirlama, veri 6n isleme, veriyi modelleme
stireclerinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmigtir. Kaliteli veriyi sistemlerinde tutan firmalarin
altyapilarina yapacaklari yatirimlarla islenmemis veriden anlamli sonuglar tiretebilecek anali-
tik diigtinebilen teknik personellerle problemleri bilimsel yollar ile ortadan kaldirabilecekeir.
Sigortacilik sektoriinde risk analizi, hasar tahmini, fraud risk analizi, kampanya yonetimi
gibi birgok alanda akilc1 sonuglar ortaya konabilmektedir. Maliyeti diisiik, veri igleme ka-
pasitesi yitksek olan Knime gibi analitik platformalar bu tiir siireglerin yonetilebilmesi i¢in
bicilmis kaftan gibidir. Bu tiir plaformlar kullanilarak elde edilecek pozitif katkilar, verinin
ve veriyi toplamanin 6nemini daha da ortaya ¢ikaracakar. Python, R gibi programlama dil-
leriyle uyum icerisinde entegre calisabilmesi Knime platformunun ileride popiiletiritesini
artiracakur. Analitik siirecleri iyi yonetebilen firmalar, ayni sektordeki rakip firmalarin elde
edemedikleri know-how tizerinden yil sonu blancolarina olumlu etkiyi yansitacaklardir. Gii-
niimiizde verinin petrolden daha degerli bir kaynak oldugu anlagildigindan veri kalitesi, veri

giivenligi, altyap: kapasitesi gibi alanlarin 6nemi daha agiga ¢ikacakur.

Eu-
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Finansal Destek

Yazar bu caligma i¢in herhangi bir finansal destek almamigtir.

Tesekkiir

Degerli arkadagim Serkan KIRCA'ya ve Kemal HALATCIya destekleri ve emekleri igin
cok tegekkiir ederim.
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Oz

Kiiresel gelismeler, degisen paydas beklentileri ve risk ortami nedeniyle i¢ denetim mesle-
ginin son yillarda bir degisim yasadig1 sdylenebilir. Kurumsal raporlamadaki biitiinlesmeyi
vurgulayan entegre raporlama da bu gelismelerin bir sonucudur. Bu caligmada, Turkiye'de
entegre raporlamaya gegis stirecinde i¢c denetimin rol ve sorumluluklarindaki degisim ve
gelisim yapilan durum ¢alismastyla anlagilmaya caligilmigtir. Bu amagla yapilan gérismeler

analiz edilerek bulgulariyla beg baglik altinda ortaya konmugtur.

Caligmanin sonucunda; Tiirkiye'de entegre diigtince ve stirdiiriilebilirlik bilincinin hentiz
tam olarak yerlesmedigi ve bu alanda farkindaligin da yeterince artmadigs anlagilmistir.
Turkiye'de i¢ denetgilerin diinyadaki gelismeleri yakindan takip etmeye ¢alistigs; ancak ER
uygulamasi ve giivencesi konusunda temkinli davrandigi anlagilmaktadir. I¢ denergiler;

entegre diigiince ve entegre raporlama anlaminda beceri ve yetkinliklerini arttirdiklar: tak-
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dirde, gtivenilir bir danigman olabilecekleri gibi tecriibe ve ¢ok yonlii bakiglariyla biitiin-
lesik giivencenin de bir pargasi olabilecekleri sonucu ¢ikmakeadir. wm denetgilerin yeni bir
uygulama olarak entegre raporlamayi sahiplenmeleri, mesleklerine deger katabilecekleri

bir firsat yaratmaktadir ve bu alanda gelecekte daha ¢ok gorev almalar1 beklenebilir.

Anahtar Sozciikler: Entegre raporlama, Entegre diisiince, I¢ Denetim, Giivence,

Danigmanlik

JEL Siniflandirmasi: G32, G34, M42
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REPORTING IN THE CONTEXT OF INTEGRATED
THINKING AND THE TRANSFORMATION IN
INTERNAL AUDIT’S ROLE

Abstract

Internal audit profession has experienced a change in recent years due to global develop-
ments, changing stakeholder expectations and risk environment. Integrated reporting,
which emphasises the integration in corporate reporting is also a result of these develop-
ments. In this case study, during the transition process to integrated reporting in Turkey, it
has been tried to put forward the transformation and development of internal audit’s role
and responsibilities. The interviews conducted for this purpose have been analysed and

the findings are summarised under five topics.

As a result of the study; it is understood that integrated thinking and consciousness about
sustainability has not yet fully settled in Turkey. It is also understood that the awareness in
this area has not yet increased enough. In terms of integrated reporting, internal auditors
in Turkey have tried to follow the developments closely; however, it is understood that
they are cautious about the implementation and assurance of IR. It is clear that internal
auditors may have a pioneering role in this area but not yet adequately entered this field
due to the constraints in awareness, time and competence. If they increase their skills and
competencies in terms of integrated thinking and integrated reporting; it can be said that
internal auditors with their experience and versatility can be reliable consultants as well
as being a part of integrated assurance. The adoption of integrated reporting as a new pra-
ctice at the beginning, creates an opportunity for internal auditors to add value to their

profession and it might be expected to take on more duties in this field in the future.

Keywords: Integrated reporting, Integrated thinking, Internal audit, Assurance,

Consulting

JEL Classification: G32, G34, M42
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Extended Summary

Introduction

In this case study, during the transition process to integrated reporting in Turkey, it has
been tried to put forward the transformation and development of internal audit’s role and

responsibilities.

Literature Review

There are studies investigating the roles and responsibilities of internal auditors in integra-
ting reporting. On the other hand, in Turkey integrated reporting and the awareness about
the roles are quite new and there is limited research(especially case studies) on this subject.
The aim of this research is to understand the situation and offer suggestions for internal

auditors in order to be prepared for IR.

Methodology

In order to explain the roles of internal audit and the transition process in Turkey, a case
study was designed and semi-structured questionnaires were prepared for this research.
After the expert rewiew process, the interviews were conducted. Then the interviews were
analysed and the findings were summarised under five topics; “Transition process to in-

» « » «

tegrated reporting in Turkey”, “The awareness of integrated reporting”, “Units involved in
the integrated reporting process and the competencies required in this field”, “Assurance
and consulting roles of internal audit in the integrated reporting process” and “The future

of integrated reporting”.

Conclusion

As a result of the study; it is understood that integrated thinking and consciousness about
sustainability has not yet fully settled in Turkey. It is also understood that the awareness in
this area has not yet increased enough. In terms of integrated reporting, internal auditors
in Turkey have tried to follow the developments closely; however, it is understood that
they are cautious about the implementation and assurance of IR. It is clear that internal
auditors may have a pioneering role in this area but not yet adequately entered this field
due to the constraints in awareness, time and competence. If they increase their skills and

competencies in terms of integrated thinking and integrated reporting; it is concluded
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that internal auditors with their experience and versatility can be reliable consultants as
well as being a part of integrated assurance. The adoption of integrated reporting as a new
practice at the beginning, creates an opportunity for internal auditors to add value to their

profession and it might be expected to take on more duties in this field in the future.
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1. Girig

Son dénemde diinyada yaganan hizli degisim ve gelisim pek ok alanda oldugu gibi ku-
rumsal raporlamay1 ve i¢ denetim meslegini de etkilemistir. Yaganan finansal krizlerin,
cevre ve iklim sorunlarinin yaninda 2020 yilinda tiim diinyay: etkisi altna alan Covid
19 salgini tiim diinyay1 ve ekonomiyi olumsuz yonde etkilemistir. Bu gelismelerin sadece
ckonomik degil, toplumsal etkileri de olmugtur. Kiiresel 6lgekte kargilagilan risklerin bu
kadar cesitlendigi ve etkilerinin bu kadar kapsamli oldugu bir ortamda daha kapsayici ve
butiincil bir bakig agisina ihtiyag duyulmakeadir. Bu ihtiyacin raporlama alanindaki etkisi;
sadece finansal bilgiye deger veren bir yaklagim yerine finansal olmayan bilginin de rapor-
landig1 yaklagimlarin benimsenmesi geklinde olmustur. Bu raporlama yaklagimlari son 20
yilda gelisim gostererek donemin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde daha kapsamli ve siir-
duriilebilir olmaya baglamakla birlikte, finansal sermaye odakli ve kisa vadeli bakis agisinin

degisimi tam olarak gerceklesmemistir.

Diinyada raporlama ve 6zellikle entegre raporlama alaninda yaganan gelismeler dogrultu-
sunda Tiirkiye'de de entegre raporlama uygulamalart gectigimiz yillarda baglamistir. En-
tegre raporlama ve entegre diigiincenin yaratacagi degisim ve gelisimin iilkemizde heniiz
baglangi¢ asamasinda oldugu soylenebilir. King ve Roberts (2013)'1n da “Entegre Diisiin-
ce, 21. Yizyihn s Yapma Sekli” kitabinda belirttikleri gibi 21. yiizyilda sirketler entegre
disiince ve entegre raporlamaya, bununla birlikte de yonetisimin ve payday iliskilerinin
iyl olmasina ihtiya¢ duyacaktir. Geligmekee olan kiiresel bir trend olarak da degerlendi-
rilen ancak ilerleyen bolimlerde agiklanacag: iizere temelinde entegre distince gibi bir
yaklagimi barindiran bu raporlama sisteminin faaliyet raporlarinin yerini almaya bagladig:
goriilmekeedir. Bu agamada, entegre raporlamanin gelisim ve benimsenmesi siirecinde rol
alacak taraflar ile bunlarin rol ve sorumluluklarinin ortaya koyulmasi da oldukca énemli-
dir. Yonetisimin kose tagt olarak goriilen i¢ denetgilerin de bu siirecte rol alacak taraflar-
dan biri olmast kaginilmazdir. I¢ denetim meslegi entegre raporlamanin uygulanmasinda
icgorii ve destek saglayabilecek 6zgiin bir konuma sahiptir (ECIIA,2015). IIA’in Global
CEO’su ve Bagkani olan Richard Chambers da i¢ denetgilerin genis bir perspekeife sahip
olmalariyla cok ¢esitli organizasyonel girisim ve faaliyette 5nemli bir fark yaratabilecekle-

rini beliremistir (ECIIA, 2015). I¢ denetim finansal olmayan raporlama konusunda rapor-
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lama siirecinin olgunluk seviyesine ve organizasyonun yol haritasina gore ¢ok ¢esitli roller
iistlenebilir. Ilk agamalarda danigmanlik ile baglayabilecek olan bu rol, sonrasinda giivence
faaliyeti ile siirdiiriilebilir. Degisimin dnciisii olmayr hedefleyen i¢ denetciler, silo bakas
agisinin ve yapisinin degismesine destek olabilecekleri gibi entegre diistincenin organizas-

yonda yerlesmesine ve etkin sekilde iglerliginin saglanmasina da yardimei olabilirler.

Bu dogrultuda, Tirkiye'de de i¢ denetgiler entegre raporun temeli olan entegre diisiince-
nin kurum ve kuruluglarda yerlesmesi, planlama ve hazirlik evresinde siirece iligkin danig-
manlik verilmesi ve hazirlanan entegre raporlara giivence verilmesi konularinda kilit ve
oncii bir rol tstlenebilir. Tirkiye'de i¢ denetgiler ve i¢ denetim birimlerinin bu konudaki
farkindaliklari, bilgi diizeyleri ve yetkinliklerinin artmasi ile stirecteki rollerinin anlagilma-

st ve uygulanmast hizlanacakur.

Bu caligmada, Turkiye'de entegre raporlama siirecinin gelisimi ve entegre raporlama ile
birlikte i¢ denetimin roliiniin nasil sekillenecegi ve entegre raporlamada i¢ denetgilerin
aldiklar1 ve alabilecekleri roller ortaya koyularak i¢ denetimin gelecekeeki roliini 6ngo-
rebilmek hedeflenmigtir. Bu amagla yapilan durum caligmasinda; “Entegre Raporlamaya
Gegis Stireci”, “Entegre Raporlamaya Em_&s Farkindalik”, “Entegre Raporlama Siirecinde
Gérev Alan Birimler ve Bu Alanda Gerekli Yetkinlikler”, “Entegre Rapora Giivence ve Da-
nigmanlik Verilmesi Konusunda Ig Denetimin Rolii” ve “Entegre Raporlamanin Gelecegi”

bagliklar1 altinda konu incelenerek bulgulariyla ortaya konmugtur.

2. Entegre Diisiince Baglaminda Raporlama

Son yillarda yaganan gelismeler ve degisen risk ortami her alanda oldugu gibi raporlama
alaninda da degisiklikler olmasina yol agmistir. Sirketlerin iklim degisikligi, demografik
ayaklanmalar ve teknolojik yikim gibi konulara nasil cevap vereceklerini 6grenmelerini ve
buna gére hazirlanmalarini gerektiren bir stire¢ yasanmaktadir. Finansal stabiliteyi ve siir-
duriilebilir kalkinmay: saglayabilmek amaciyla yeni yollarin arandigt boyle bir ortamda,
biitiincil bir yaklagim sunan entegre diisiince ve raporlamanin 6ne ¢ikugs ve tartigilmaya

baslandig1 soylenebilir.

Entegre raporlamanin ortaya gikis siireci incelenecek olursa; yeni bir kavram olmamakla

birlikte, 6zellikle 2008 yilinda yaganan krizlerden sonra daha sik tartigilmaya baglandig:

_mu-
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anlagilmaktadir. Bu dénemde yaganan sirket skandallari 6zellikle sirketlere olan giiveni
olumsuz etkilemistir (Gergerli, 2017). Bu dénemde geligmis ve gelismekte olan iilkeler-
de ortaya ¢ikan girisimlere 6rnek olarak IIRC’nin kurulumu, SASB (Sustainability Ac-
counting Standards Board)’nin olusumu sayilabilir (Kassai ve Carvalho, 2016). Bu siirecte
finansal bilginin raporlanmasinin yaninda artik finansal olmayan konularin (insan hak-
lary, iklim degisikligi, gocler, dogal kaynaklarin hizla tiketilmesi) da 6neminin arttg: ve
raporlanmast gerekliligi anlagilmaya baglanmigtir. Degisen ekonomik, sosyal ve ¢evresel
dinamikler igletmeler ile ilgili daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyulmasina, isletme yapilarinin
da degismesine yol agmistir (Kargin, Aract ve Akrat, 2013). Cevre kirliligi, kaynak tiike-
timi, attk maddeler, tiriin kalitesi ve giivenligi, calisanlarin haklari, sosyal sorumluluk gibi
konular daha fazla dikkat cekmeye baglamigtir. Karar almada, karlilik hesaplarinda veya
finansal raporlarda biyogesitlilik ve ekosistemler gibi ¢evresel ve dogal sermayeden, insan
sermayesinden, fikri sermayeden yeterince faydalanilamadigs goriilmektedir. Diger taraf-
tan sirketlerin i¢ denetim birimleri, bagimsiz denetim firmalari ve yasal dizenlemeler fi-
nansal raporlar1 daha giivenilir hale getirirken, raporlarin her gecen giin daha fazla teknik
bilgi igermesi ve karmagik bir yapiya dontigmesi de kullanicilar i¢in bu raporlarin anlagil-
masini zorlagtirmustir (Eccles ve Saltzman, 2011). Teknolojik gelismeler ve paydas talepleri
ile uyumlu hale getirilmeyen raporlama yaklagimlari, i¢ kontroller ve yonetisim mekaniz-
malar1 durumu daha da kétilestirmigtir. Bu hizli degisim siireci ve yeni risk alanlarinin
ortaya ¢ikigt finansal ve finansal olmayan raporlama gereksinimindeki degisiklikleri de
beraberinde getirmistir. Siirdiiriilebilirlik ve sirketlerin stratejileriyle iliskilendirerck deger
yaratmaya ¢aligmalar1 baz1 yeniliklere yol agmus; is gevresinin degisimi, var olan raporlama

cercevesinin iyilestirilmesi i¢in de bir firsat dogurmugtur (PwC, 2013).
2.1. Entegre Rapor Uzerine Tamimlar

Ingilizcesi “Integrated Reporting” olan kavram dilimize “Entegre Raporlama” ya da “Bii-
tiinlesik Raporlama” olarak ¢evrilebilir ancak literatiirde yaygin olarak entegre raporlama
kullanildigs icin bu caligmada da “Entegre Raporlama” olarak kullanilacakur. “Entegre”-
nin kelime anlami “biitiinlegmis’tir*. Altinda yatan fikirlerle de uyumlu olarak kurumsal

raporlamanin biitiinlesmesini ifade etmektedir. Entegre raporu dogru sekilde ifade ede-

5 hetps://sozluk.gov.er/ (Erigim tarihi: 10.11.2019)
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bilmek i¢in cesitli tanimlamalar yapilmigtir. Bu alandaki en yetkili kurum olan Uluslara-
rast Entegre Raporlama Konseyi (IIRC)’nin yayimladig Uluslararasi Entegre Raporlama
(ER) Cergevesinde entegre rapor (IIRC, 2013, 5.7); “bir kurulugun stratejisinin, yoneti-
siminin, performansinin ve beklentilerinin kurulugun dig gevresi baglaminda kisa, orta ve
uzun vadede deger yaratmay nasil saglayacaginin kisa ve 6z bir gekilde bildirilmesi” olarak
tanimlanir. Bu tanimdan da anlagilacag: tizere entegre raporda ozellikle kurulusun kisa,
orta ve uzun vadede nasil deger yaratacagi ve bunu sirketin stratejisi ile uyumlu bir gekilde
vermesi gerektigine odaklanilir. 2020 yilinda Uluslararast Entegre Raporlama (ER) Cer-
cevesinde yapilmasi planlanan degisiklikee ise tanimin “bir kurulusun stratejisinin, yéne-
tisiminin, performansinin ve beklentilerinin kurulugun dis ¢evresi baglaminda kisa, orta
ve uzun vadede deger yaratmasini, degerini korumasini ya da degerinin aginmasini nasil
etkileyeceginin kisa ve 6z bir sekilde bildirilmesi” olarak diisiiniildiigii belirtilmigtir (IIR-
C,2020b, 5.15).

Eccles ve Krzus (2010, 5.10) ise yazdiklar1 “One Report: Integrated Reporting for a Susta-
inable Strategy” adli kitaplarinda entegre raporu Tek Rapor (One Report) olarak adlan-
dirmiglardir. Tek rapor en basit anlamuyla, sirketin faaliyet raporunda yer alan finansal ve
ozet bilgi ile sirketin Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ve Siirdiiriilebilirlik raporlarinda
yer alan finansal olmayan (gevresel, sosyal ve yonetisim konulari gibi) ve 6zet bilginin bir-
lestirilerek tek bir rapor hazirlanmasi olarak agiklanmigtir. Ancak Eccles ve Krzus (2010)’a
gore bu durum, finansal ve finansal olmayan raporlarin entegrasyonuyla, sadece birlestiril-
mis bir belge yayimlamaktan ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Entegre raporun internet
ve teknolojideki tiim yenilikler kullanilarak sunulmasi (6rnegin analitik araglar yardimiyla
kullanicinin finansal ve finansal olmayan bilgiyi kendisinin analiz etmesi saglanabilir), onu
diger raporlardan ayiric1 6zelliklerinden biri olarak gosterilir. Bunun yaninda; farkli pay-
dag gruplarinin 6zel ilgi alanina yonelik bilgi saglanmasi da bu yéntemlerden biri olarak
sayilabilir. Bu tanimda 6ne ¢ikan; entegre raporun bunu kullanan paydaslara etkilesimli
bir sekilde sunulmasini ve farkli analizleri ger¢eklestirebilmesini saglamakeir. Tim bu se-
beplerle teknolojinin gelisimi ile entegre raporun ortaya ¢ikisini da birbirinden ayr: digiin-
memek gerekir. Ginimiizde dijital ortamdan da erisilebilen raporlarin ilgili paydaglarin
istek ve sorularina cevap verebilecek sekilde gelistirilmesi 6nemlidir. Tiim bu gelismelerin
de tek bir agamada gergeklesemeyecegi, kuruluglarin bunu bir yolculuk olarak algilayarak

bu siirece girmeleri 6nemlidir.

_m@-
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Eccles ve Krzus (2010) da bu nedenle tek raporu, sadece béyle bir rapor hazirlama karari
vermek degil; ayni zamanda sirketin dis raporlamadaki entegrasyon seviyesini siirekli artir-
ma vaadiyle ¢iktgs bir yolculuk olarak agiklar. Bu yaklagim giintimiizde de oldukea kabul
gormektedir. Entegre diistincenin benimsenmesi ve entegre rapor hazirlanmasi anlik bir
durum degil strdiriilebilirlik bilincinin olugmasi gibi bir yolculuk olarak digtinilmekee-

dir.

Owen (2013) da benzer sekilde entegre raporun, finansal ve finansal olmayan performans
arasindaki iligkinin ve kargilikl etkilesim halindeki boyutlarinin hissedarlar ve diger pay-
daglar icin nasil deger yaratacagini ya da degerleri yikacagini ortaya koymasi gerekeigini

belirtmistir.

2.2. Uluslararas: Entegre Raporlama Konseyi

2009 yilinin Aralik ayinda, Galler Prensi sponsorlugunda yatirimeilarin, standart belir-
leyici otoritelerin, sirketlerin, muhasebe alaninda yetkili organlarin/uzmanlarin ve BM
temsilcilerinin iist diizeyde katlimiyla Siirdiiriilebilirlik icin Muhasebe Forumu (A4S-Ac-
counting for Sustainability) ger¢eklesmistir. Bu kuruluglar; BM Cevre Programi’nin da
destegi ile 1997 yilinda kurulmus olan Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI) ile ekonomik
surdiirtilebilirligi desteklemek ve tegvik etmek icin is birligi yapmiglardir. Bu is birligi,
Uluslararas: Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) olarak bilinen, resmi olarak da Agustos
2010 yilinda duyurulan, tamamen yeni bir yapinin yaratilmasiyla sonuglanmistr (Owen,

2013).

Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi- IIRC (International Integrated Reporting
Council), diizenleyici kurumlar, yatirimeilar, sirketler, standart belirleme otoriteleri,
muhasebe uzmanlari ve STK’lar tarafindan kurulmug kiiresel bir koalisyon olarak acik-
lanmaktadir. IIRC’nin misyonu, “kamu sektorii ve 6zel sektdrde entegre raporlamanin
ve digiincenin bir norm olarak yaygin sekilde uygulanmasi” olarak agiklanir. Vizyonu
ise “finansal(mali) istikrar ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi ana hedeflere ulagabilmek
icin entegre diisiince ve raporlama dongiisii araciliiyla sermaye dagilimi ve kurum-

sal davranist (corporate behavior) uyumlu ve baglantili hale getirmek” olarak belirtilir®.

6 http://integratedreporting.org/the-iirc-2/ (Erisim tarihi 26.04.2017)
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IIRC’nin vizyonunda da belirtildigi gibi ER kullanimi ve entegre diiiincenin kurum i¢in-

de yerlesmesi, mali istikrar ve stirdiirtilebilir kalkinma i¢in 6nemlidir.

2020 yili itibaruyla ¢eligkili raporlama cercevelerinin uyumlagtirilmasi caligmalar ile Kiire-
sel Benimsenme Dénemine (Global Adoption Phase) gecilmesi planlanmigtir. Bu agama
ile hedeflenen ERyi kesin olarak ydnetisimin ve raporlamanin merkezinde konumlandir-
maktr (ACCA, 2017). Bu dogrultuda; kiiresel bir raporlama sistemi olusturabilmek ve
bu anlamda ¢egsitli finansal olmayan raporlamalart uyumlagtirabilmek icin de IIRC ¢alis-

malarini siirdiirmektedir.
2.3. Uluslararas: Entegre Raporlama Cergevesi

2010 yilinda kurulan Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (The International In-
tegrated Reporting Council- IIRC), 2013 yilinda, ER ¢ergevesini yayinlamustir. Entegre
Raporlama Cergevesi “Girig” ve “Entegre Rapor” olarak iki boliimden olugmaktadir. ER
Cergevesinin kullanilmasini ve gelismesini tegvik eden Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyidir (Yiikgii ve Kaplanoglu, 2016).

ER Cergevesinde entegre rapor (IIRC, 2013); “bir kurulusun stratejisinin, ynetisiminin,
performansinin ve beklentilerinin kurulusun dis ¢evresi baglaminda kisa, orta ve uzun va-
dede deger yaratmayi nasil saglayacaginin kisa ve 6z bir sekilde bildirilmesi” olarak tanim-

lanir.

Entegre Raporlama cergevesi ile raporlama yapacak kuruluglara yol gosterebilecek temel
baz1 bilgiler sunulmaktadir. Bunlar; tanimlar, entegre raporun amaglari ve kullanicilarina
iligkin bilgiler, deger yaratimu siireci, raporda yer almasi beklenen sermaye 6geleri, entegre
raporun hazirlanmasinda temel olarak kullanilan ve raporun igerigi hakkinda bilgi veren
kilavuz ilkeler ve birbiriyle baglantili olarak raporda sunulmasi istenen icerik 6geleri ola-
rak siralanabilir. Bu ¢ercevenin ilk olarak 2013 yilinda yayimlanmasinin ardindan, yillar
icinde uygulamanin yayginlagmasi ve geligmesi ile ¢ergevede vurgulanan konular ve agik-
lamalarin yeniden degerlendirilmesi konusunda bir anlayss birligi olusmugtur. Bu amagla
2020 yilinin $ubat ayinda entegre raporlama yapan paydaglardan ¢ergeveye yonelik goriis-
leri istenmigtir. Bunlari dikkate alan IIRC, 2020 yilinin Mayis ayinda ¢ergevede yapilacak
bazi degisikliklerle iligkin taslag: paydaglart ile paylagarak goriis istemistir. Bu goriisler dog-
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rultusunda yapilacak son degerlendirmelerin ardindan 2020 yilinin sonunda ¢ergevenin

revize edilmis halinin yayimlanmasi beklenmektedir.
2.4. Entegre Diisiince

Entegre diisiince kavrami yeni ortaya ¢ikan bir kavram olarak degerlendirilmemelidir.
[lk olarak egitim bilimleri ve yonetim biliminde kullanilan entegre diisiince kavraminin
ilk halinin biitiinletirici/entegre diisiince (integrative thinking) kavrami oldugu séyle-
nebilir. Entegre raporlama ile birlikte de raporlama alaninda da bu kavram kullanilmaya
baglanmugtir (Kure, 2019). Uluslararas: Entegre Raporlama Cergevesi'nde (2013) entegre
diisiince, “bir kurulugun ¢egsitli isletme ve fonksiyonel birimleri arasindaki iligkileri ve kul-
landig1 ya da etkiledigi sermaye 6gelerini aktif sekilde hesaba katmasi” olarak tanimlanir.
Entegre diisiincenin kurum i¢in 6neminin; deger yaratma ve karar verme siireglerine nasil
katk: saglayacaginin anlagilmasi ile daha iyi anlagilacag: belirtilir. Bu siireglerin biitiinles-
mis bir bakig agisiyla ele alinmasinin ve entegre diisiincenin bir sonucu olarak ise entegre

raporun ortaya ¢ikacags belirtilir.

«

King ve Roberts (2017) ise entegre diisiinceyi “paydaglarin sirket degerini etkileyebilecek
nitelikte oldugu ve bu nedenle de sirketin uzun donemli ¢ikarini saglamak i¢in paydaglarin
ihtiyaglarinin, ¢ikarlarinin, endigelerinin ve beklentilerinin goz ontinde bulundurulmasi”
olarak tanimlamaktadirlar. Dumay,Torre ve Farneti (2018) entegre diisiince ve kurumsal
raporlama girisimlerinin sadece raporlamayi ve kurumsal agiklamalarr iyilestirmekle sinirls
kalmayarak kurumun ve yéneticilerin davraniglarini degistirmeyi de saglayabilecegini be-
lirtmigtir. Entegre distince, bu baglamda raporlama ve davraniglart uyumlu hale getirme
girisimine dontigmiigtiir. Bu sekilde raporlamanin i¢ ve dig davraniglari agik¢a yansitacak ve

yonetecek hale gelmesinin saglanabilecegini belirtmiglerdir.

Entegre diigtincenin kurulugun tiim faaliyetlerine dahil edilmesi ile bu digiince sistemi
tiim ig akigina ve is siireclerine yanstyacag: icin tiim raporlama siiregleri (i¢ ve dig) bundan
olumlu yonde etkilenecektir. Bu yaklagimla kurumun stratejisi, hedefleri tim ¢alisanlar
tarafindan igsellegtirilebilecek, sistemde iyilesme alanlart daha iyi ortaya konulabileceketir.
Entegre raporlamanin ger¢ek basarisi ve faydalari; ancak entegre disiincenin kurumlarda
tam olarak kabul gormesi ile goriilebilecekeir. Entegre diisiincenin yerlegmesi siirecinin

dogal bir sonucu olarak da entegre raporun ¢ikacag anlagilmaktadir.
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IIRC 2020 yili Ocak ayinda “Integrated Thinking and Strategy State of Play Report” adli
bir rapor yayimlamistir. Bu raporda da entegre diisiince i¢in yeni bir model onerisi getir-
mistir. Yay modeli (spring model) olarak da ifade edilen bu model; proakeif bir sekilde
zaman ve nedenselligi dikkate alarak yayin esnemesine, kisa ve uzun vadede daha siirdi-
rillebilir ve pozitif bir sekilde yanit verilmesine olanak saglayacakur. Yay modeli ve zaman

icinde yaratilan degerin optimizasyonu agagida Sekil 1'de gésterilmistir.

Spring

2020’'s onwards

-Focus on opfimizing value
creation for itself and others
through a multicapital approach

The spring model represents a proactive  ...and respond more positively
consideration of time and causality, and sustainably over the short
allowing the spring to flex... and long term

Value optimization over time

Sekil 1: Entegre Diisiince igin Yay Modeli
Kaynak: IIRC(2020a)

Bu modele gecisin altinda yatan yaklagim, entegre raporlamada bahsedilen alt sermaye
6gesi arasinda kurulugun yaptigi kisa ve uzun vadeli etkiye dayali secimlerin optimize edil-

mesine dayanmakeadir. Sermaye 6geleri birbirleriyle ve dis cevre ile siirdiirdiikleri iligkiler
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baglaminda ele alinmalidir. Bu yaklagimda sadece finansal sermaye degil, diger sermaye
dgeleri de nedensellik ve zaman baglaminda ele alinarak yaratlan degere vurgu yapilmak-
tadir (IIRC; 2020a). Kurulugta deger yaratimi hedeflense de bazi durumlarda sermaye
dgelerinin bazilarinin net degeri diigebilir. Burada vurgulanan bir diger konu da; ¢oklu
sermaye yapisinin yaratabilecegi kisicliliklara tepkisel bir yaklagim gostermek yerine bu

yapinin yaratabilecegi firsatlara proaktif bir yaklagim gelistirilmesinin vurgulanmasidir

(IIRC, 2020a).

Entegre diisiince anlayiginin aslinda entegre raporun kapsayiciliginin temeli oldugu ve
tiim yapiya ya da sisteme yerlesmezse sonuglarinin tam olarak goriilemeyecegi sdylenebilir.
Ust yonetimden baglayarak kurulusun her seviyesinde bu bilingle is yapilmadig takdirde
istenen bagar1 saglanamayacakur. Entegre diistincenin kurum ¢apinda benimsenmis olma-

s1, isletmenin stirdiriilebilirligi, bagari ve performansini etkileyecektir.
2.5. Sermaye ogeleri, kilavuz ilkeler ve igerik ogeleri

Kurulus tarafindan kullanilan ya da etkilenen kaynaklardan ¢ercevede “sermaye 6geleri”
olarak bahsedilmektedir. Entegre raporda bu sermaye 6geleri hakkinda bilgi verilirken, bu-
nunla birlikte kurulusun bu 6gelerle nasil etkilesim kurdugu da agiklanir. Sermaye 6geleri;
finansal, iiretilmis, fikri/entelekeiiel, insan, sosyal ve iliskisel ve dogal sermaye 6geleri ola-
rak siniflandinlmaktadir; ancak entegre rapor diizenleyen kuruluglarin bu siniflandirmay:
aynen kullanmasi ya da raporlarini bunlara gére diizenlemesi konusunda bir zorunluluk

bulunmamakeadir.

ER Cergevesi'nin bir amaci da bir entegre raporun toplam igerigini diizenleyen Kilavuz
flkeler ve Hmna_m Owa_ni saglamak ve bunlarin altinda yatan temel kavramlari agiklamak
olarak belirtilmigtir. Kilavuz ilkeleri ve igerik ogelerini olugturan bagliklar Sekil 2°de

gosterilmistir.
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Kilavuz ilkeler Icerik Ogeleri

« Stratejik odak ve gelecege * Kurumsal genel gériiniim
yonelim ve dis cevre

e Bilgiler arasi baglanti * Yonetisim

e Paydaslarla iligkiler o Is modeli

o Onemlilik « Riskler ve firsatlar

e Kisa ve 6z olma o Strateji ve kaynak aktarimi

e Giivenilirlik ve eksiksizlik * Performans

e Tutarlilik ve e Genel gériintis
karsilastirabilirlik o Sunumun temeli

Sekil 2: Kilavuz Ilkeler ve Igerik Ogeleri
2.6. Diinyada ve Tiirkiyede Entegre Raporlama

Diinyada ER’nin baglangicinin 1990’1 yillarda, Giiney Afrikanin tam demokrasiye gec-
mesine kadar uzandig: diisiiniilmektedir. 1993’te Giiney Afrika Yonetim Enstitiisti (Ins-
ticutions of Directors), Giiney Afrika Yitksek Mahkemesi'nin eski hikimi olan Mervyn
King'den yonetisim komitesine bagkanlik etmesini istemigtir. Giiney Afrika'daki kurulus-
lara ve sirketlere duyulan giivensizligin azaltlabilmesi ve seffaflik, esitlik ve bilgi paylagi-
minin tegvik edilmesi amaciyla Yargitay Eski Hakimi Mervyn King, King Komitesi’nin
kurulmasinda gorev almigtir. Bu komitenin gorevi yonetisim ilkelerine iligkin caligmalar
yiiriitmek olacaktir (Aras ve Sarioglu,2015).

Komitenin ilk raporu (King I) 1994’te yayinlanmugtir. 2009'da yayimlanan King I raporu
ile Giiney Afrikada 2010 yilindan sonra Johannesburg Borsast’na kote sirketlerin entegre
rapor yayimlamasi, yayimlamazsa da bunun sebebini agiklamasi zorunlu hale getirilmistir.
2016 yilinda yayimlanan ve 1 Nisan 2017 itibariyle uygulamaya gecen King IV raporu ile
King IITte yer alan 75 ilke azaltlarak 17 temel ilkeye indirilmis ve “uygula ya da acikla”
ilkesi yerine “uygula ve agikla” ilkesi benimsenmistir (King IV, 2016). Giiney Afrikadan
sonra Danimarka, Portekiz, Fransa gibi bircok iilke de borsada islem géren sirketlerin fi-
nansal raporlarin i¢inde finansal olmayan bazi verileri de agiklamasini zorunlu kilarak ER’

ye dogru adim atmaya baglamugtir (Aras ve Sarioglu, 2015)
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Sirket bazinda bakildiginda ise ilk entegre raporlamayi 2002 yilinda, endiistriyel enzimler,
mikroorganizmalar ve biyo eczaciliga icerikler ireten Danimarkali Novozymes sirketinin
yaptg: genel olarak kabul gérmektedir. Diger entegre raporlama énciileri Novo Nordisk
(2004), United Technologies (2008), Natura (2008) ve Philips (2008) sirketleridir (Eccles
ve Saltzman, 2011).

Avrupa Birligi de 2014 yilinda yayimladig: direktifte (Directive 2014/95/EU ) finansal
olmayan bilginin; uzun vadedeki karliligin, toplumsal adalet ve ¢evrenin korunmasiyla en-
tegre edilerck agiklanmasinin, siirdiiriilebilir kiiresel ekonomiye dogru degisimin yonetil-
mesi i¢in ¢ok 6nemli oldugunu beliremistir. Bunu takiben yayimlanan kilavuz (EU Guide-
lines 2017/C215/01) ile de kuruluglarin paydaslarina kars: hesap verebilirligini artirmak

amaciyla finansal olmayan bilgilerin de aktarilmasini istemigtir”.

KPMG'nin (2015) yaptig: ¢aligmaya gére entegre rapor oldugu belirtilen ve IIRC’ye refe-
rans verilen raporlarin say1s1 2013 yilindan beri iki katina ¢ikmugtir. Buna ragmen, sirketler
i¢inde entegre raporlamaya gegisteki toplam orana bakildiginda 6nemli bir artig gorinme-
mektedir. Caligmada, en buyiik ilk yiiz sirketi i¢inde entegre rapor yayimlayan sirket bu-
lunduran tlkeler siralanmigtir. Buna gore; G Afrikada 91 sirket, Hollanda ve H&umb%mdm 27
sirket, Japonya'da 21 ve T<nm,8 13 sirket entegre rapor yayimlamigtir. Bunun sebebi olarak

sirketlerin entegre raporlamaya gecis stirecinde halen belirsizliklerin olmasi gosterilebilir.

IIRC’nin sitesinde yayimlanan bir calismada 2017-2018 yillar: itibariyle entegre raporla-
ma yapan sirketler, iilke, sekedr, biiyiiklitk gibi alanlarda incelenmigtir. Aragtirmanin so-
nuglarina gore bilinen raporlarin % 85’ini 21 tlke olugturmaktadir. En tstte yer alan iki
iilke, toplam raporlarin % 43’iinii olugturan Giiney Afrika ve Japonyadir. Asyada ise, Sri
Lanka, Hindistan, Malezya, Tayland, Filipinler ve Tayvan'da entegre raporlarda yiiksek bir
yogunlagma goriillmektedir. Buna kargin ayni calismada daha gelismis tilkelerde bir gecik-
me oldugu tespit edilmistir. Oanwm? Kanada ve Almanyada, biitiinlesik raporlama yapan
yalnizca 20 sirket ve ABD'de yalnizca 29 sirket oldugu anlagilmigtir (Gibasssier, Adams ve
Jérome, 2017). Bunun yaninda yakin zamanda yapilan ¢alismalar Birlesik Krallik, Hollan-
da, Ispanya, Avustralya, Singapur, Japonya ve ABD'de entegre raporlamaya dogru bir yéne-
lis olduguna dair kanitlar oldugu belirtilmekeedir (de Villiers, Rinaldi ve Unerman, 2014).

7 heeps:/ /www.mdpi.com/2071-1050/10/4/1162/htm (Erigim caril
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Diinyada kurumsal raporlamaya uyum saglama hedefini agikca belirten IIRC, finansal
raporlama standart belirleyicileri (IASB, FASB) ve siirdiiriilebilirlik cergevelerinin en
kapsamli ve kiiresel olan dért gergevesini (GRI, SASB, CDP ve CDSB) bir araya getirerck
“Kurumsal Raporlama Diyalogu” nu toplamistir. Bu diyalogun amaci farkli raporlama
cerceveleri arasinda agiklik, uyum, tutarlilik ve kargilasurilabilirlik saglayabilmek icin
arayigi siirdiirmek olarak belirtilmigtir. Entegre raporlamanin bu diyalog i¢inde, var olan
raporlama cercevelerine bir alternatif olarak degil, tersine hepsini altinda toplayan bir gem-
siye olarak goriilmektedir. Kurumsal Raporlama Diyalogunun katlimeilar, siirdiirtlebi-

lirlik raporlama cergeveleri arasinda uyum saglamay1 hedeflemekeedir®.

Turkiye'de ise entegre raporlama ¢aligmalar 6zellikle son birkag yilda hiz kazanmugtir. En-
tegre raporlamaya ge¢memekle beraber; 1980’lerde kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve
cevresel raporlamalarla baglayan ve giiniimiizde standartlara baglanan siirdiriilebilirlik ra-

porlarini yayinlayan sirketlerimiz vardir.

2011 yilinda Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD) ve Siirdiiriilebilir Kal-
kinma Dernegi (SKD) tarafindan bir ¢aligma grubu kurulmus ve Tiirkiye'de en-
tegre raporlama hakkinda farkindalik yaratlmasi amaciyla caligma baglatlmug;
TKYD, bu siireste IIRC’nin Tirkiye'deki iletisim noktasi olarak gorev almusur’.
2013 yilinda Garanti Bankasi ve Cimsa, Entegre Rapor hazirlamak amaciyla Uluslararas:
Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) pilot programina katilarak bu alanda Tiirkiye'de ilk
adim1 atmiglardir. Tirkiye'de ilk entegre rapor ise 2015 yilinda Argiiden Yonetisim Aka-

demisi tarafindan yayimlanmistir.

Entegre Raporlama Tiirkiye Ag1 (ERTA) Prof. Dr. Giiler Aras (Bagimsiz kurucu iiye) bas-
kanliginda; TUSIAD, TKYD, Borsa Istanbul, [IRC Tiikiye Bityiikelgisi, Argiidden Yo-
netisim Akademisi, Global Compact Network Tiirkiye, Garanti Bankasi, SKD Tiirkiye
ve Cimsa tarafindan kurulan bir platformdur ve sirketlerin, finansal olmayan bilgilerini
finansal bilgiler ile entegre bir sekilde raporlamalarini ve entegre diisiincenin yayginlagma-

sin1 amaglamaktadir'®.

8 heep://integratedreporting.org/corporate-reporting-dialogue/(Erigim tarihi: 15.02.2020)
126.042018)
10 heep://www.entegreraporlamatr.org/tr/ (Erisim tarihi 26.04.2018)

9 heep://www.entegreraporlamatr.org/tr/ (Erigim tari
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2020 yili itibariyla; reel sekeor alaninda Cimsa, Aslan Cimento, Adana Cimento ve Nuh
Cimento, demir ¢elik sektdritnden Oyak Maden Metaliirji Grubu, finans sektdriinden
TSKB, Garanti Bankasi Is Bankasi, Vakifbank ve Ziraat Bankasi, STK olarak Argtiden
Yonetisim Akademisi ve Tirkiye Egitim Gondllileri Vakfy, yerel yonetimlerden Kadikéy
Belediyesi ve kamu kurumlarindan Yildiz Teknik Universitesi ve YTU Finans Kurumsal

Yénetim ve Siirdiiriilebilirlik Merkezi entegre raporlarini yayimlamiglardir.

Bu sirketler ve kurumlarin yaninda, 13 Kasim 2017'de Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi (IIRC) ile entegre raporlamanin iilkemizde yayginlagtirilmasi amaciyla bir is bir-
ligi anlagmast imzalamig olan Borsa Istanbul da 2017 yilindan beri entegre rapor yayimla-

maktadir.

Entegre raporlama ve entegre diisiincenin Tiirkiye'de yayginlagmast icin Entegre Raporla-
ma Tiirkiye Ag1 (ERTA)'nin kurulugu ve ilk entegre raporlarini yayimlayan sirketlerimiz
de dikkate alindiginda raporlamadaki yeni gelismeler anlaminda Tiirkiye'de atlan adimla-
rin son yillarda hiz kazandigy; ancak ekonomik konjonkeiir ve belirsizlikler gibi sebeplerle

yeterli diizeye ulagmadig s6ylenebilir.
3. Entegre Raporlama ve I¢ Denetim
3.1. I¢ Denetimin Gelisen Faaliyet Alanlar:

I¢ denetim yillar iginde muhasebe odakli bir faaliyetten, isletme odaklt bir meslege do-
nigmistir. Bir zamanlar bagimsiz muhasebe mesleginin altinda iglevini siirdiirtiirken ve
meslegin en ¢ok ilgilendigi konu finansal verilerin dogrulugu hakkinda onay vermek iken;
suanda i¢ denetim ¢cok daha genis bir bakis agistyla 6zgiin bir disiplin olarak kendini kabul
ettirmigtir (Sawyer, Dittenhofer ve Scheiner, 2005). Pickett da (2004) i¢ denetim siire-
cindeki deger, yaklagim ve tutumda yillar i¢inde hizli bir degisimin s6z konusu oldugu-
nu belirtmektedir. Bu degisim; alt seviyede hesap kontroliinden iist diizey danigmanlik
ve giivence iglerine, hesap kontrollerinden risk degerlendirmesine, kurallarin uygulaticisi
olmaktan yénetim danigmanligina dogru olmustur. Son yillarda, yonetisim iginde i de-
netimin rolii -i¢ kontrol ve risk yonetimi ile iligkisi nedeniyle- daha ¢ok dikkat cekmeye
baglamistir ve i¢c denetimin sorumluluk alan: risk yénetimi, kontrol ve yonetisim siire¢-

lerini de kapsayacak sekilde genislemistir (Arena ve Azzone, 2009). Denetlenen raporla-
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rin etkiledigi paydaglar ¢esitlendikge ve piyasalar gelistikge i¢ denetimin kapsaminin da
genisledigi ortadadir. Eskiden sadece etkin bir finansal raporlama talep edilmekteyken
giiniimiizde finansal olmayan bilgiyi talep eden paydas sayis1 artig gostermistir. Bu da bu
bilgiyi saglayan siireclerin denetimi, bu alanlarda danigmanlik ve ¢ikan raporun giivencesi
gibi konular1 6ne ¢ikarmigtir. Adams vd. (2016)’1n da belirttigi gibi i¢ denetimin siirekli
gelisiminin sebebinin i diinyast ve kamu kesimi faaliyetlerinin artan karmagikligt ve bu

alanlardaki gelismeler oldugu séylenebilir.

I¢ denetim kurulugun finansal yénleri iizerinde belli bir dereceye kadar odaklanmasina
ragmen, -dis denetimin aksine- esasen finansal bir disiplin degildir. Cok boyutlu dogasi,
organizasyonda dis denetimden daha genis bir bakig agisin1 gerektirmekeedir. I¢ denetgi-
nin giinlik caligmasinin dogasi, kurulusun stratejisini ve operasyonlarini anlama konu-
sunda 6nemli miktarda derinlik ve genislik kazanma firsat yaraur. Cok boyutlu dogas:
bu nedenle kaginilmaz olarak i¢ denetgileri entegre raporlama alaninda 6nemli danigman,

giivence saglayici ve degisimin énciisii konumuna getirir.

Deloitte da yayimladigs “I¢ Denetim 3.0” raporunda (2018) i¢ denetim paydaslarinin de-
ger yaraumi icin istedigi ve ihtiya¢ duydugu ticlii yapiyr agiklamigtir. Daha 6nce IIA ta-
rafindan olusturulan i¢ denetim deger modeli ile de 6rtiigen bu yaklagimda “I¢ Denetim
3.0 = Gitvence + Danigmanlik + Ongérii saglama (Anticipate)” olarak ifade edilmistir. I¢
Denetim 3.0 modeli baglaminda i¢ denetginin giivence saglama, danigmanlik ve riskler ko-
nusunda 6ngoriide bulunma rollerini tistlenirken ihtiya¢ duyabilecegi ve bu nedenle sahip
olmasi gereken bazi yetkinlik ve beceriler; ngorii sahibi olunmasi, teknolojik gelismelere

hakim olunmas, ¢esitli konularda bilgi sahibi olunmasi olarak siralanmigtir.

I¢ denetimin, kurumun faaliyetlerine nasil deger katabileceginin, yénetime ve pay-
daglara daha iyi aktarilabilmesi i¢in IIA tarafindan 2011 yilinda “i¢ denetim deger
modeli” olugturmustur. I¢ Denetim 3.0 gibi burada da i¢ denetim 3 temel kavram ger-
cevesinde incelenmigtir. Isletmenin hedeflerine ulagabilmesi icin i¢ denetimin nasil
deger yaratabilecegini ortaya koymaya calisan bir modeldir. Her biri ayri alt baglikla-
ra sahip olmakla birlikte 3 temel kavram; giivence, tarafsizlik ve i¢ gorii olarak sirala-
nabilir. S6z konusu modele gore, i¢ denetimin yaratabilecegi degerler ti¢ temel kavram

ile 6zetlenebilir: Grivence, tarafsizlik ve icgorii. Bilindigi gibi iyi ve giiglii bir yonetisim,

;w-
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risk yonetimi ve i¢ kontrol, igletmelerin uzun vadeli kurumsal basarilar1 ve siirdiiriilebi-
lirlikleri igin son derece énemlidir. I¢ denetim deger modeline gore yonetim organla-
r1 ve Ust yonetim, i¢ denetimin kurumun yonetisgim, risk yonetimi ve kontrol siiregleri-
nin etkililigi ve verimligi tizerinde; tarafsiz giivence ve i¢gdrii saglamasina giivenirler'’.
Bir bagka ifadeyle, i¢ denetim deger modelini olugturan ti¢ kavram —giivence, tarafsizlik,
icgorii- ig denetimin igletmede yaratmast beklenen degerlerdir. sletme yonetimi i¢ dene-
timin bu kavramlari gerceklegtirerek, isletme faaliyetlerine deger katmasini beklemektedir

ve bu nedenle i¢ denetime giivenmekeedir.

I¢ denetim; ihtiyag duyulan analiz ve degerlendirmeleri dogru zamanda ve dogru sorular
sorarak yapabilen bir faaliyet olmalidir. PwC’nin (2017) “State of the Internal Audit Pro-
fession Study” alismasinda da degisen risk ortamina i¢ denetgilerin ayak uydurabilmesi
i¢in hazirlikli ve degisime uyum saglayabilecek yetkinlikleri kazanmug olmasi, yani ¢evik
davranabilmesi gerekliliginden bahsedilmistir. Yikici risklerden kaginmak, isletme hedef-
lerine ulagmak, yonetim igin givenilir bir danigman olabilmek ve bu dogrultuda deger
yaratabilmek icin i¢ denetciler dncii ve hazir olmalidir. Finansal ve finansal olmayan pek

cok konuda i¢ denetimin bu 6ncii roliine ihtiyag¢ duyulmaktadir.

I¢ denetim 3.0 ve i¢ denetim deger modelinde kendini yenileyerek degisen kosullara uyum
saglayabilen, giiniimiiz kogullarinda paydas talep ve beklentilerini anlayarak giivence, da-
nigmanlik ve 6ngori saglama konusunda yeni yaklagimlar sunabilen i¢ denetgilere ihtiyag
olacagini ortaya koymakradir. Robotik siire¢ otomasyonu ve yapay zeka uygulamalarinin
yaratug riskleri anlayabilen ve bunu is koluna uyarlayabilen insanlara kurumlarimizda
daha ¢ok ihtiya¢ duyulacag 6ngérillmektedir. Entegre raporlama gibi kapsamli ve biitiin-
ciil bakig1 6ne ¢ikaran bir konuda da i¢ denetimin 6ncii ve ¢evik davranmasi, bu alanda
degisimin énciisti olarak deger yaratmasini ve dolayistyla kurum icindeki statii ve algilarin

yitkselemelerini saglayacakur.
3.2. Entegre Raporlamada I¢ Denetimin Rolii

Kiiresel ¢apta yasanan krizler, tiim endistrilerde yer alan kuruluglarin ve paydaglarinin uy-

guladigs stratejik kararlarin ve bu kuruluglarin gergek degerlerinin sorgulanmasina sebep

11 heep://www.theiia.org/theiia/about -the-profession/value-proposition/2sf1473960=1 (Erigim Tarihi 20.01.2019)
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olmugtur. Bir kurumun degerinin, finansal analiz ve raporlamanin 6tesine gectigi, kaynak
tahsisi ve karar almaya kadar uzandig1 diigiiniilmektedir. Boyle bir ortamda, kurumlarin
deger yaratma konusunda kapsamli ve biitiinctil bir bakig sunma kabiliyeti daha da 6nemli
hale gelmeye baglamigtir. Bir kurulugun degeri hakkinda biitiinciil bir 6ykii yaratabilmek
icin birka¢ raporun sonuglarini birlegtiren bir raporlamaya dogru bir yonelim olmustur
(Yiikgii ve Kaplanoglu, 2016; TIDE I¢ Denetimin Global Nabzi, 2016) Entegre raporla-
ma olarak anilan bu yontem yeni olmakla beraber; entegre raporlama kullaniminin gele-
cekte 6nemli oranda artmasi beklenmektedir. Yillardir kullanilmakta olan siirdiiriilebilir-
lik raporlamasinin kullanimi da giin gegtikce artmaktadir. Hem siirdirilebilirlik kavrami
hem de entegre raporlama olgusu digiiniildiigiinde i¢ denetimin uzmanligs ve i¢ gortsiine
kuvvetli bir gereksinim olacag1 diisiiniilmektedir. I¢ denetgiler kuruma iliskin 6zgiin ve
benzersiz bir goriise sahip olduklar1 i¢in bir konuyu tiim yonleriyle gorme yetenegine de
sahiptirler. Kurumun gelecegi agisindan oldukga stratejik bir konumda olan i¢ denetgiler,
kurumdaki degisimlere de daha derinden bakabilmekteditler. Silo halde isleyen yapilarin
bitiinlesmesini saglayabilirler. Ayni zamanda igletmede yonetisim, risk yonetimi, uygun-
luk ve kontroller konusunda kapsamli ve biitiinciil bir bakis agisinin ve entegre diistince-

nin yerlesmis olmast konusunda destek verebilirler.

Entegre raporlama cercevesi, deger kavramina odaklanmasi dogrultusunda, organizasyon
icinde ve diginda yaratlmig olan degerin ortaya konulmasina yonelik pek ¢ok birimin ve
kiginin bir arada ¢aligmasini gerektirmekeedir. Hm Denetim Yoneticileri, bu birimlerle rutin
olarak etkilesim icine girebilir, dogru tesis edilmis bir 6rgiitsel bagimsizlik ve saglam bir is
anlayigiyla, i¢ denetim birimi, entegre raporlama uygulamasini destekleyebilir. Bu anlamda
ozgiin bir nitelige ve konuma sahiptir. TIDE’nin yayinladig1 “I¢ Denetimin Global Nabzi
(2016)” caligmasinda entegre raporlama gereksinimi diinyada ve iilkemizde arttikea, i¢ de-

netgilerin degisime yonelik tedbirler alabilecegi ve liderlik gésterebilecekleri belirtilmistir.

Diinyadaki gelismelere paralel olarak, akademik aragtirmalar ve diizenleyici kurumlar da
finansal olmayan agiklama ve bildirimlerin giivenilirligini ve kredibilitesini arttirmak icin
i¢ ve dig giivence saglanmasinin énemine vurgu yapmaktadirlar (Jones ve Solomon, 2010;
Soh ve Martinov-Bennie, 2015). Jones ve Solomon (2010)’1n caligmasinin sonucu goster-

migstir ki, denetim komitesinin fonksiyonu gibi i¢ giivence mekanizmalari ER uygulamas:
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icin gergek ve uygun maliyetli alternatif giivence mekanizmalari olabilir. D1 glivence sag-
layicilarin aksine, denetim komitesi gibi i¢ giivence birimleri i¢ denetim ile yakin temas
i¢inde olduklari i¢in dig giivence saglayicilarin yasayabilecegi pek ¢ok teknik sorunu dogal
olarak asacakuur. I¢ gitvence birimleri ayni zamanda isletme faaliyetlerine daha hakimdir ve
raporlama siirecini daha sik ve siirekli izleme becerisine sahiplerdir. I¢ denetim yéneticileri
kendi kurumlari ile daha uzun siire i ige olma sansi buldugu i¢in, kargilagilan yeni risklerin
etkisi hakkinda i¢ gorii sunma ve sirketlerine bu alanda deger katmada ve daha iyi bir karar

alma siireci yaratmada da fayda saglayabilirler (TIDE, 2016).

Engelbrecht, Yasseen ve Omarjee (2018) Giiney Afrikadaki i¢ denetim yéneticileriyle
yaptiklari caligmada i¢ denetim faaliyetinin entegre raporlama siirecindeki roliinii arag-
urmuglardir. Aragtirmanin sonuglari; i¢ denetgilerin veri biitinliigli konusunda giivence
saglamak, riskleri ve firsatlar1 gozden gegirmek, yonetisim ve risk yonetimi kontrollerinin
yeterliligini degerlendirmek ve entegre raporlama siirecine iligkin giivence vermek gibi rol-

leri olabilecegini ortaya koymustur.

Adams (2015) da caligmasinda; entegre rapor hazirlama kararinin, karar alma siirecinde,
formel ve enformel iletisim siireclerinde, nemlilik ve kurumsal risk belirleme siireglerinde
degisime yol agacagini beliremistir. Bu degisim sonrasinda siireclere yerlestirilen kontrol-
lerin etkin isledigine ve risklerin iyi yonetildigine dair giivence verebilmek icin ti¢lii hat
modelinin bir pargast olarak i¢ denetime de 6nemli roller diigecekeir. I¢ denetgiler, entegre
raporlarin kredibilitesini artirmak i¢in degisen bu stireclere danismanlik verebilecegi gibi,
gereken giivenceyi saglayabilir ve/veya orgiit birimleri arasindaki iletigimin tutarliliginin

giiclendirilmesine yardimer olabilir.

Cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) konularina artan ilgi ve finansal olmayan bilginin
raporlanmast konular1 dikkate alindiginda bu anlamda giivence ve danigmanlik verebil-
mek i¢in hangi yetkinliklerin 6ne ¢ikacag: konusu da 6nem kazanmaktadir. Soh ve Mar-
tinov-Bennie (2015)’nin ¢aligmasi i¢ denetim mesleginin, CSY ile ilgili konularda danig-
manlik ve giivence hizmeti sunabilmek konusunda algilanan yetenck agigini irdelemeleri
ve buna yonelmeleri gerektigini gosteren kanitlar sunmugtur. Ancak bu sekilde etkili bir
giivence saglama konusunda paydaslarin ihtiyac ve beklentilerini kargilayabilecekler; bu

alanda gerekli beceri ve yetkinliklere sahip olduklarini garanti edeceklerdir. I¢ denetim
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fonksiyonunun faaliyet alan1 CSY ile ilgili konularda giivence ve danigmanlik hizmetlerini
kapsayacak sekilde gelistigi siirece, biitiinlesik giivence modellerinin gelisimi énemli bir
aragtirma alant olacakur (Sarens, Decaux ve Lenz 2012'den aktaran Soh ve Martinov-Ber-
nie, 2015). Entegre raporlama ve entegre diisiince ele alinacak olursa i¢ denetgilerin bu
alanlarda kendilerini yetigtirmesi sonucunda igletmeye deger katacaklari, daha geffaf ve
strdiiriilebilir bir raporlama anlayiginin yerlesmesinde biitiinlesik giivencenin bir parcast

olacaklar agikeir.

ITA(2015b) entegre raporlama konusunda i¢ denetim tarafindan saglanabilecek giivence

ve danigmanlik faaliyetlerini su sekilde beliremigtir:

I¢ Denetimin ER’ye Iligkin Temel Rolleri

o Isletmenin politikast ve performanst hakkinda bilgi saglanmast

e ERssiiregleri hakkinda giivence vermek

o ERde verilen organizasyon yapisinin gozden gegirilmesi

o ERnin kilavuz ilkeleri ve igerik 6gelerinin raporda dikkate alindigina dair giivence verilmesi

e Finansal olmayan ve finansal sermaye ile ilgili ydnetisim, kontrol siire¢leri ve risk yone-

timinin yeterli olup olmadiginin degerlendirilmesi
e Veri butiinliigiiniin raporda sunulduguna iligkin giivence verilmesi
e Yonetisim hedeflerine iliskin ilerlemenin izlenmesi
o Temel risk ve firsatlarin gozden gegirilmesi
Aliacak Onlemlerle Beraber Yer Alabilecegi Roller (Kaulimer Rolii)
o ER giivence haritasinin olugturulmasini ve degerlendirilmesini kolaylagtirmak
e ER’nin desteklenmesi

o Entegre diisiincenin tegvik edilmesi
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¢ Uygun kontrollerin tasarlanmasini kolaylagtirmak i¢in entegre raporlamanin uygulama

oncesi agamalarinda danigmanlik hizmetlerinin verilmesi
o Isletmenin deger yaratma siirecine iligkin 6ngériide bulunulmast.
3.2.1. Biitiinlesik giivence, di¢lii hat modeli ve i¢ denetim

Entegre raporlama alaninda 6ncii iilkelerden Giiney Afrika'da yayimlanmig olan King
III Raporu; yonetim, i¢ ve dis giivence siireglerinin entegre edildigi bir giivence modeli-
ni (combined assurance) getirmistir. Biitiinlesik giivence (Combined assurance); risk ve
yonetisim gézetimini ve kontrol verimliligini artirmak igin, bir sirketteki giivence siiregle-
rinin belli bir siraya koyulup entegre edilmesi ve sirketin risk istah1 da dikkate alinarak, de-
netim ve risk komitesi i¢in tam giivencenin en iyi sekilde saglanmasi imkanini verir (King
III Raporu, 2009). King IV Raporunda da biitiinlesik giivence modelinden bahsedilmis,
bunun i¢in bir model sunulmamakla beraber, yénetimin bu anlamda kendi yargisin1 olus-
turmastna izin verilmistir (King IV, 2016). King IV raporunda (2016) kurum i¢in giivence
saglayan taraflardan biri olarak i¢ denetimin, yénetisim icin merkezi konumunu korudugu
belirtilmigtir. Son yillarda gelisen ve degisen rolii ile giivenilir bir danigman rolii Gstlenen
i¢ denetimin, kurulugun faaliyetlerine iliskin ongoriileriyle kuruma deger kattigindan bah-

sedilmistir.

Biitiinlesik giivence modelini olugturan taraflar; yonetim, i¢ giivence saglayicilari ve dig gii-
vence saglayicilari olarak belirtilmistir. Huibers (2015)’ gére biitiinlesik giivencenin sag-
lanabilmesi i¢in giivence faaliyetlerinin beraber yiiriitiilmesi, taraflar arasindaki planlama
ve raporlamanin biitiinlegtirilmesi, ayr1 birimler tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin uyumlu
hale getirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte i¢ denetimin bu birimlerle etkilegim igine
girerck yonetime destek verebilecegi sekilde 6rgiit yapisinin da koordinasyon ve uyumu
gerekmekeedir. Butiinlesik giivence i¢ denetim igin bir tehdit olarak degil, tersine farkls
giivence saglayicilar arasindaki koordinasyon ve uyumu saglayarak; sirketin “tek dil, tek ses

ve tek gortis” olmasini ve zaman i¢inde bunun faydasini gormesini saglayacakur.

Giiney Afrikadaki I¢ Denetim Enstitiisii de Tip of the Iceberg adli raporunda (2015) ig
denetimin entegre rapordaki bilgilerin dogrulugu ve tamlig1 konusunda giivence vere-

bilecegini, aynt zamanda i¢ denetimin biitiinlesik glivence siireclerinin koordinasyonu
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icin ideal bir gekilde konumlandigini da beliremigtir. Dogru bir sekilde koordine edilen
buitiinlesik giivence modeli, giivence maliyetini digiirecektir. Biitiinlesik giivencede i¢
denetgiler uygulanan kontrol siireclerinin igletmenin hedeflerini kargiladigini ve giivenilir

bilgi sagladigini dogrulayabilir (Maroun, 2017).

Biitiinlesik giivence yaklagimi, YRU (Yénetisim, risk ve uygunluk) yaklagimu ile de uyum-
ludur. Pek ¢ok farkli birim tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin koordinasyon ve uyumunu
saglamak sirketin risk, yonetigim ve kontrol siireglerine olumlu katki saglayacakur. Ortak
bir giivence evreninin paylagilmasi ve faaliyetlerin butiinlesmesi ile denetimi daha kolay ve
anlagilabilir kilacak olan bu yaklagim sayesinde diisitk maliyetle denetimin gerceklestiril-

mesi de saglanmus olacaktir (Onay ve Erdogan, 2019).

Biitinlesik giivence modeli ile 3’lit hat modeli iligkisinin anlagilmasi da entegre raporun
ve biitiinciil yaklagimda i¢ denetimin roliintin daha iyi anlagilabilmesini saglayacaker. Bii-
tinlesik giivencede igletme i¢indeki 3 hatun yaninda bagimsiz denetim de siirece dahil
olmakrtadir. Agagida Sekil 3'te entegre raporlama siirecinde 3’li hat modelinin durumu
gosterilmigtir. Gergek zamanli risk yonetimi icin siirekli izleme ve denetimin uygulandigy,
yoneticilerin, i¢ denetgiler ve bagimsiz denetgilerin teknolojik yetkinlik ve kapasitelerinin
arttrildigy, siirece iligkin 6zellikle 6nleyici kontrollerin etkin ve verimli isledigi bir yap:
olusturulmaya ¢alisilmigtir. Bu yap1 bir biitiin olarak distiniilerek ve birimler aras: etkile-
sim, isbirligi ve esgiidiim gz ard1 edilmeden, tiim siirecin entegre diisiince ve raporlama

anlayiginda oldugu gibi cle alinmasi 6nemlidir.
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YONETISIM ORGANI

Kurumsal gézetim konusunda paydaglara hesap verebiliriik

Yonetigim organi rolleri: diristlik, liderlik ve seffaflik

! 1 ! 1

YONETIM IC DENETIM
Kurumsal amaglara ulagmaya ydnelik

eylemler (riskin yonetilmesi de déhil) SedineRauence
Birinci hat rolleri: Ikinci hat rolleri: Ugiincii hat rolleri:
Misterilere Riskle iligkili konular Amaglara ulagmakla
arin/hizmet hakkinda uzmanlik, tiim konular
sunulmasi; riskin destek, izleme ve hakkinda bagimsiz
yonetiimesi sorgulama ve objektif glivence
ve tavsiye

BUTUNLESIK GUVENCE

ENTEGRE DUSUNCE

Sekil 3: Entegre Diisiince ve Raporlama Ortaminda Uglii Hat Modeli

Isletme konularinda yetkin oldugu kadar teknolojiye de hikim calisanlarin modelin her
hattinda-i¢ denetm de dahil- yer almast silo yapinin kirilmasi ve entegre disiincenin tiim
yapiya isleyebilmesi igin faydali olacakuir. Igbirligi ve uyum icinde hareket edilmesi, siireg-
lerin iyilegtirilmesini saglayarak deger yaratlmasini ve var olan degerin de korunmasini

saglayacakur.

IAASB (2015)’nin ¢aligmalar: da i¢ siireglerin gelistirilmesi ile entegre raporlamanin gii-
venilirligini arturacagini gostermektedir. Bu siireglerin iyilestirilmesi icin i¢ denetgilerin
gorevlendirilebilecegi gibi bagimsiz ve bilgi sistemleri konusunda uzman denetgilerden ya

da bagimsiz danigmanlardan faydalanilabilecegini belirtilmistir.
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3.2.2. Entegre raporlama konusunda koordinasyonun saglanmasi ve gerekli

yetkinliklerin kazanilmas:

Entegre raporlama icin igletmedeki farkli birimlerin bir arada ve siiregler arasi ¢aligmasinin
(organizasyonunun) entegre raporun uygulanmasi icin kilit mekanizma oldugunu belir-
ten caligmalar da vardir (Mio, Marco ve Pauluzzo, 2016; Stubbs ve Higgins, 2014). Daha
once de belirtildigi gibi i¢c denetgilerin isletmedeki 6zgiin konumlar: dikkate alindiginda
kurulugtaki farkl birimlerin ve siireglerin isleyisini iyi bilen i¢ denetgilerin de ekipte yer
almasinin deger yarataca@i ve uygulamanin gerceklestirilmesine katki saglayacagi anlagil-

maktadir.

De Villiers, Rinaldi ve Unerman (2014)’1n aragtirmalarinda entegre raporlamanin ge-
listigi ortam digiiniildagiinde, muhasebe meslek mensuplarinin ve kuruluglarinin yeni
standartlar olugturmada, bu alanda ¢ikan yeni gérevleri belirlemedeki rollerinin neler ola-
bileceginin aragtirilmas: gerektigini belirtmiglerdir. Ayni zamanda finansal denetim ve siir-
duriilebilirlik givencesinin entegre rapor giivencesine yakinlagip yakinlasmayacagy, yakin-
lagacaksa da bunu saglayacak mekanizmanin ne olabilecegi aragtirilabilir bir konu olarak
belirtilmistir. Giivence hizmeti icin standartlar koyan kurumlarin standartlarini, entegre
raporun gerektirdiklerini de kapsayacak gekilde degistirmesini hizlandiracak/saglayacak
en etkili mekanizmalarin neler oldugu; finansal denetim standartlar ve stirdiiriilebilirlik
giivencesi standartlarinin bir noktada birlesmesi ve entegre rapor standartlarina dénige-
bilmesinin miimkiin olup olmadig1 ya da bunu hizlandiracak unsurlarin neler oldugu bu
caligmada aragtirilabilir konular olarak belirlenmigtir. Bu dogrultuda standartlarda biittin-
lesmeye giden bir ¢aligma hali hazirda IIRC 6nderliginde baglatlmigtir. Bu alanda caliga-
cak cesitli meslek mensuplari ve 6rgiitlerinin de bu agamada gorev almasi gerektigi agikur.
Bu gelismeler dikkate alindiginda, entegre raporlamayla beraber i¢ denetim faaliyetinin
deger yaratmaya devam edebilmesi icin mesleki egitim, lisanslama, standartlar konusunda
nastl degisimlere ihtiyac duyacag: arastirmaya agik bir alandir. I denetim meslek mensup-
larinin rol ve sorumluluklarinin da raporlamadaki bu gelismeler 1s1ginda sekillenecegini

ongorebiliriz.

I¢ denetimin egitim ve 6gretime yaklagimi, mesleki akreditasyon gereklilikleri, profesyonel

gelisim i¢in girisimler de ER siirecinde mevcut nesillerin ve gelecek nesillerin gelisimi i¢in

Gu-



TIDE Academia Research
Say12/ 151-214 (2020)

yeniden ele alinmalidir. Meslek 6rgiitleri, STK ve tniversiteler bir arada calisarak egitim

miifredatini ve meslek sinavlarini giincellemelidir.

Benzer sckilde Soh, Leung ve Leong (2015) de entegre raporlamanin gelisiminde muhase-
be ve denetim mesleginin 6nemli bir rol oynamakta oldugunu belirterek; ozellikle entegre
digincenin simdiki ve gelecek nesil profesyoneller tarafindan benimsenmesi igin bu kisi-
lerin ¢aba gostermesi gerektigi belirtilmigtir. Muhasebe ve denetim meslek mensuplarinin
elestirel diiginme ve analiz becerilerini gelistirmelerinin yaninda, ¢ok ¢esitli paydaslarla
caligabilmek, raporlama ve giivence rollerini etkin bir gekilde tstlenebilmek igin iletigim
becerilerini de gelistirmeleri gerektigi vurgulanmistir. Meslekee finansal raporlama odakli
bakis agisini stirdiiriilmesi halinde, muhasebeci ve denetcilerin yetkinlikleri olugan yeni

raporlama ve risk ortaminda yetersiz ve gegersiz kalacakur.

Danigmanlik rolii disiinildiigiinde ise i¢ denetim, yéneticilerin geligen trendleri dile ge-
tirmesine ve entegre rapora dahil edilecek kurulus icin 6nemli hususlar1 belirlemede yar-

dimai olarak 6nemli bir rol oynayacaktir.

Raporlama caligmalarindan verim alabilmek icin 6ncelikle igletme icindeki yapinin ve
kontrollerin iglerliginden emin olmak gerekir. Teknolojik gelismelerin ve raporlari ana-
liz edecek yapilarin sisteme entegre edilmemesi sonucunda, pek ¢ok farkl: cergeve ve bir-
birinden bagimsiz ve bir arada degerlendirilmesi zor olan raporlar ortaya ¢ikacakur. I¢
kontroller, i¢ denetim ve yénetim kurulunun gézetimi olmadan hazirlanan raporlama
ve aciklamalarin (hangi cerceve ya da standart kullanilirsa kullanilsin) yeterince degeri

olmayacakur.

Diinyada ve Tiirkiye'de entegre raporlamanin gelisim siirecleri diisiintildiigiinde sirketle-
rin farkli olgunluk seviyelerinde oldugu soylenebilir. Bu raporlarin olugturulabilmesi i¢in
gerekli altyapiy: yillar 6nce kurmug ve bu dogrultuda raporlama yapan sirketler oldugu
gibi; heniiz kontrol sistemlerini olugturmayan, finansal ve finansal olmayan veriye ulagma-
n1n zor oldugu sirketler de vardir. Bu durum da bu sirketlerin farkli olgunluk seviyesinde
ele alinmasini ve i¢ denetimin rollerinin bu bakis agistyla incelenmesi gerekliligini ortaya
koymugtur. Bu anlamda siirdiiriilebilirlik ve entegre raporlama yolculugunda bulunulan

seviyelere gore i¢ denetimin iistlenebilecegi roller farklilik gostermektedir. I¢ denetimin
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yer alabilecegi roller; Deloitte (2011) “The Role of Internal Audit in Integrated Repor-
ting: A Blend of the Right Ingredients” raporunda da baglangic seviyesinden yenilikgilik
seviyesine kadar gruplandirilmistir. Baglangic seviyesinde temel gereksinimler kargilanma-
ya caligilirken, olgunluk doneminde strdiiriilebilirlik ve ER ile ilgili riskin azaltlmasi ve
deger kaybinin 6nlenmesi 6n plana ¢ikmakeadir. Liderlik agamasinda ise paydas katilim:
daha ¢ok saglanarak kazanclarin arttirilmasi ve deger yaratilmasi rolii iistlenilir. Son olarak
yenilikgilik seviyesi; stirdiiriilebilirlik, ER, ekonomik, sosyal, ve ¢cevresel alanlara strateji ve

deger katmanin entegre edilmesini igerir.

IIA'nin “Enhancing Integrated Reporting” (2015a) adli raporunda i¢ denetgilerin ER
deger yaratma siirecinde alabilecekleri gorevlerin bazi sartlara bagl oldugu belirtilmistir.
Bunlar; orgiitsel anlamda dogru konumlandirma, genis kapsamda bilgiye ulagabilme yet-
kisi, uygun ve yeterli yetkinlige sahip kaynak yapisi, kurum stratejisini yansitan bir i¢ de-
netim plani ve i¢ denetimin roliiniin ti¢lii hat modelindeki sinirlarinin yeterince agik bir
sekilde gizilmis olmasi olarak belirtilir. Uglii hat modelinin taraflar1 arasindaki eggiidiim ve

stirekli iletigim ER faaliyetlerinin yerine getirilmesini saglayacakuir.
3.2.3. ER cercevesi kilavuz ilkeler ve i¢ denetim iliskisi

IIRC tarafindan belirlenen ER Cergevesi kilavuz ilkeleri, raporun igerik 6gelerini ve bilgi-
nin nasil sunulacagini géstermekeedir. ER Cergevesinde Kilavuz Ilkeler yedi baglikea veril-
mektedir (IIRC 2013). Onceki boliimlerde bu ilkeler detayl olarak ele alinmugtir. Kilavuz
ilkelerle ilgili de i¢ denetimin alabilecegi gorevler ve bu gorevleri gerceklestirebilmesi icin
oéne ¢ikan bazi konular oldugu diisiiniilmektedir. Bu rollerden bazilari ITA (2015a)’in ca-

lismasinda agagidaki gibi siralanmustur:

» Kurulugu gelecege yonelim ve stratejik odak konusunda destekleyebilmek ve bu aland-

aki 6ngorilerini sunabilmek i¢in i¢ denetimin stratejik olarak;

o En iist seviyeye kadar uzanan uygun bir raporlama hattina sahip olmasi ve resmi bir

ig denetim planinin olmasi gerekir.

o Deger yaratma kadar deger kaybini da kapsayan bir bakis agisina sabip olmast
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(Kargilagilabilecek farkli belirsizliklerin degerlendirilmesini de igeren kapsamli ve

proaktif bir yaklagim) gerekir.

o Yonetisim anlaminda gérev alan herkesle(iist yonetim ve YK gibi) uygun ve tarafsiz
bir iletisim saglamas: gerekir. Ornegin kurulusun faaliyetlerinin sermaye 6gelerinin
gelecekeeki kalitesine ve kullanilabilirligine etkisi konusunda iletisimin saglanmast

gibi.

» Bilgiler aras: baglanti konusunda da i¢ denetimin alabilecegi roller vardir. Ozellikle
butiinlesik givence yaklagimi ve ti¢lii hat modelinde yer alan taraflarin etkilesim ve koor-
dinasyonu bu baglantinin saglanmasinda énemlidir. Entegre raporun temelinde yatan
entegre bir diisiince yapisinin yerlesmesi ve silo yapilarin kaldirilmast ile risklerin yoneti-
minde kaynaklar etkin ve verimli gekilde kullanilabilir. 2050 Esgiidiim ve Itimat Standard:
da faaliyetlerin koordine edilmesi ve iglerin tekrarini 6nlemek konusunda i¢ denetimin
roliinden bahsetmektedir. Bu baglamda i¢ denetimin gérev alabilecegi konular agagidaki
gibidir (IIA, 2015a):

o I¢ denetim sahip oldugu genis ve fonksiyonel faaliyet alani ile, farkli bilgi kaynak-
larinin giivenilirligini ve igerik 6gelerinin tutarliligini gézden gegirebilir. Igerik
ogelerinin gesitliligi degerlendirildiginde “dig gevre” ile “riskler ve firsatlar”; “zaman
i¢inde deger yaratma” ile “goriiniim”; “esitli sermaye bigimleri tizerindeki dengeli

etkiler” ile “strateji’, “kaynak dagilimi1” ile “goriintim” arasindaki tutarlilik gibi konu-

lar1 i¢ denetgiler gozden gegirebilirler.

o “Yonetim kurulu, bagimsiz denetgiler, i¢ denetgiler ve yonetim arasinda bilgilerin

iletilmesi ve faaliyetlerin koordine edilmesi” icin uygun 6nerilerde bulunabilirler.
o Guvence saglayan diger taraflarin caligmalarini dikkate alarak, gereksiz is tekrar1 yap-
mamaya caligabilir.

» Paydaglarla iligkilerin kalitesi ve kurulugun paydas talep ve isteklerini ne dlciide dikkate
aldig1 ve bunlara yénelik aksiyomlar aldig1 6nemli bir konudur ve entegre raporlamada bu
konuya iligkin bilgi saglanmalidir (IIRC 2013). Entegre raporlamadaki sermaye égeleri-
nin gesitliligi nedeniyle deger yaratimini etkileyen ¢ok ¢esitli paydas gruplari vardir. Genis
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ve kapsamli bakig agisiyla i¢c denetimin paydaglarla iligkiler konusunda alabilecegi roller
vardir. Cesitli paydag gruplar arasinda yasanabilecek potansiyel ¢atigmalarin yonetile-

bilmesi icin i¢ denetim yoneticisi(IIA, 2015a):

o Kilit paydaglarla ilgili bilgilere i¢ denectim faaliyetinin erigsiminin olmasini

saglamalidir.

o Dug paydaslarla iletisim halinde olan ve bu konularla ilgilenen birimlerle(yatirimer
iligkileri, miigteri departmani, BT vb.) ve risk ydnetimi ve i¢ kontrol fonksiyonlartyla

diizenli toplantilar yapilmasini tegvik etmelidir.

o Paydaglarin adil ve yeterli sekilde temsil edilip edilmedigi konusunda dengeli bir
ic iletigimin siirdiiriilmesini saglamalidir. Ornegin, yalnizca 6nemli paydaglara m1

odaklaniliyor? Gelecekeeki ¢ikarlar dikkate alintyor mu?
o Paydaglarin ihtiyaglarinin karar alma siireglerine dahil edilip edilmedigini gézden
gecirmelidir.

» Bir entegre raporun kurulusun kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma kabiliyetini
onemli olciide etkileyen konular hakkinda bilgi vermesi istenmektedir. Kargilagilacak
belirsizliklerin kurulugun hedeflerine ulasmasini ne dl¢tide etkileyecegi analiz edilirken
yonetimin risk igtahina iliskin kararlari esas alinir. Onemlilik belirlenmesi siirecinde i¢ de-
netimin destegini etkileyebilecek konular (ITA, 2015a);

o Kurulusun operasyonel hedeflere ve raporlama hedeflerine ulasma konusundaki

bagarisinin degerlendirilmesine iligkin sonuglar,
o Kurulugun risk yonetim sistemi hakkindaki incelemelerinin sonuglari,
o Endastri bilgileri ve paydaslarin iletigimiyle ilgili kriterler olarak siralanmasidir.

o I¢ denetim yapug1 denetimler ve gozden gegirmelerinin sonuglarindan faydalanarak,
ayni zamanda risk yonetimi birimi ile diizenli bir iletigimi stirdiirerek ¢esitli olaylarin,

faaliyetlerin ve kararlarin 6nemini etkin ve verimli bir gekilde degerlendirebilir.

» Bir entegre raporun kisa ve 6z olarak sunulmasi beklenir. Bu konuda i¢ denetgiler agag:-
daki konularda katki saglayabilir (ITA, 2015a);
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o Raporlama birimleri arasinda koordinasyonu kolaylagtirarak gereksiz bilgi ve tekrar-

dan kaginilmasini saglayabilir.

o Raporun icerdigi bilginin uygunluk riskini degerlendirebilirler. Onemlilik ve biitiin-
liik agisindan yeterli bilgiyi icerdigine dair uygunlugu degerlendirebilecekleri gibi,
kisa olma kaygisiyla yetersiz bilgi sunulmasi riskine karst da raporun dengeli bilgiyi

tasidig1 konusunda uygunluk riskini degerlendirebilirler.

» Entegre raporun kalitesi kurulugun itibar riskini etkileyecegi i¢in sunulan raporlarin
giivenilirligini ve eksiksizligini saglamak olduk¢a énemlidir. Bir entegre rapor olumlu ya
da olumsuz tiim 6nemli konulari dengeli ve 6nemli hata icermeyecek sekilde sunmalidir.
ER Cergevesi de giivenilirligin i¢ kontrol ve raporlama sistemleri, paydas katilimi, i¢ dene-
tim yada bagimsiz giivence gibi mekanizmalarla saglanabilecegini belirtmistir. Bu dogrul-
tuda i¢ denetim (I1A, 2015a);

o Raporlama hedeflerine ve agiklama siirecine iligkin i¢ kontrol sistemini degerlendire-

bilir.

o Onemli yanlig beyanlarin tespit ve takip edildigine dair bir giivence saglamak igin i¢
kontrol ve risk yonetimi fonksiyonlar: tarafindan yapilan siirekli degerlendirmenin

giivenilirligini gozden gegirebilir.

o Kilit raporlama araglarini ve otomatize kontrol faaliyetlerini degerlendirebilir

o Raporda sunulan gelecege yonelik bilginin altinda yatan varsayimlarin givenilirligi-
ni sorgulayabilir.

» Cergeveye gore (IIRC 2013) bir entegre rapordaki bilgilerin zaman icinde tutarl bir
temele dayali olarak sunulmasi gerekir. Ayni zamanda kurulusun deger yaratma kabiliyeti,
diger kuruluglarla kargilagtirilmasina olanak saglayacak sekilde sunulmalidir. Finansal bil-
ginin kargilagtirilmasinda kullanilan ol¢tit ve kriterler varken, finansal olmayan raporlama-

da bu konuda halen bazi zorluklar yaganmaktadir. Mm denetimin bu alanda (IIA, 2015a);

o Tutarlilik ve kargilagtirilabilirligi saglayacak ortak kurallarin olugturulmas: konusun-

da giivence saglayabilir.
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o Uglii hat modelinin ikinci hatt1 tarafindan gerceklestirilen risk kontrollerinin (siirek-

li izleme dahil) gézden gegirilmesini gergeklestirebilir.

o0 Varsa onemli tutarsizliklari belirleyebilmek icin endiistri i¢i ve digindaki diger kuru-

luglarla kargilagtirma yapabilir.

Kilavuz ilkeler incelendiginde i¢ denetimin giivence, danismanlik ve 6ngériisiine ihtiyag
duyulabilecek pek ¢ok konu oldugu gorilmektedir. Entegre raporlama benimsendikge i¢

denetimin bu alanlardaki roliinde de gelisim olacakeir.
3.2.4. ER cercevesi igerik ogeleri ve i¢ denetim iliskisi

Entegre raporda yer alan igerik 6gelerine iliskin 6nceki boliimlerde bilgi verilmistir. Bu
béliimde her bir icerik 6gesi baglaminda i¢ denetimin iistlenebilecegi roller agagidaki

gibidir:
o Kurumsal genel gériiniim ve dig ¢evre: Bu baglamda i¢ denetim (IIA, 2015a);

0 Dig gevreyi degerlendirmekee kullandig risk, kontrol ve yonetisim siirelerini gozden

gecirebilir ve bu anlamda tavsiyelerde bulunabilir.

o Dig gevreye (sosyal, cevresel, yasal vb. baglaminda) verilen yanitlar1 tanimlayan ve

izleyen stireclerin yeterliliginin degerlendirebilir.

o Bilgi sahibi olmas1 ve yetkinliklerini arttrmast halinde gevresel tehditler ve firsatlar

hakkinda 6ngoriilerde bulunabilir.

e Yonetigsim: Kurulugun yonetigim anlayisi is yapis seklini biitiintiyle etkileyecektir. Ente-
gre raporlamanin temelini olugturan entegre diistincenin yerlesmesi ve deger yaratimi gibi
konular da kurulugun yonetisim anlayigindan etkilenecekeir. Yonetigim anlayiginin etkileri

konusunda raporda bilgi verilmelidir. Bu noktada i¢ denetim (IIA, 2015a);
o Entegre raporlamadaki ilkelere ve uygulanmasina iligkin 6ngoriilerini sunabilir.

o Entegre raporlamaya iligkin kontrol, koordinasyon ve izleme mekanizmalarinin etkin

ve verimli sekilde caligip caligmadigini degerlendirebilir.
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o Ozellikle yonetisim anlaminda gorevli birimler arasindaki koordinasyon ve uyumun

saglanmasinda rol oynayabilir.

o Entegre digiincenin kurulugta gelisimi i¢in rol oynayabilir. Bunu da veri biitiin-
lugini gozden gegirerek, birimler arast uyumu ve koordinasyonu degerlendirerek

yapabilir.

o Iy modeli: Kuruluglarin is yapus seklini, faaliyetlerini hangi asamalarla siirdiirdiikler-
ini ve nasil deger yarattiklarini gosteren bir is modeli vardir. Girds, is siiregleri, ¢iken
ve sonuglar1 gosteren bu is modelinde siirecten etkilenen sermaye 6geleri girdiler ve
ciktilar seklinde yer alir. Bu bolimde deger yaratiminin 6ziinde/temelinde yer alan

is modeline iliskin bilgi sunulur. i¢ denetim bu anlamda (I1A, 2015a);

o Sermaye 6gelerinin etkin sekilde kullanilip kullanilmadigini ve is modeli tizerindeki

etkilerini gozden gegirebilir.

o Kurulugun i¢ ve dig siireclerinde gergeklesen degisiklikleri nasil takip ettigi ve bunun

is modeli tizerindeki olasi etkilerinin degerlendirilmesi.

o Kurulugun kullandig: farkli is modelleri arasinda tutarsizlik/agik olmamasi igin

yonetisimden sorumlu taraflar: bilgilendirebilir.

o Riskler ve firsatlar: Kurulugun faaliyetlerini siirdiirmesini ve deger yaratma kabiliyeti-
ni etkileyebilecek risk ve firsatlarin tanimlanmast ve degerlendirilmesi gerekir; ¢iinki bu
risk ve firsatlarin kurulusun hedeflerine(stratejik, operasyonel vb.) ulagmasinda potansiyel
etkileri olacakur. Bu risk ve firsatlarin nasil yonetildigine iligkin raporda bilgi verilir. I¢
denetim (I1A, 2015a);

o Entegre raporun risk yonetimi siirecine iliskin yeterli bilgi icerip icermedigini deger-

lendirebilir.

o Entegre raporlama agisindan yénetisim, i¢ kontrol ve risk yonetimi siireglerinin et-

kin gekilde yuritildagiine dair giivence verebilirler.

o Risk ve firsatlara iligkin raporda yer alan agiklamalarin tutarliliging, butinligini ve

giivenilirligini gozden gegirebilirler.
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o Risk yonetimi stirecinin ilgili tiim paydas ve sermaye Ggelerini kapsayip kapsa-

madigini degerlendirebilir.

o Kisa, orta ve uzun vadede olas tiim risk ve firsatlari kapsayip kapsamadigini gozden

gecirebilirler.

o Strateji ve kaynak aktarimi: Bu bolimde kurulugun ulagmak istedigi kisa orta ve uzun
vadeli hedefler ve bu hedeflere ulasmak icin hangi stratejiyi ve kaynaklar1 kullandig: yer
alir. Entegre raporlamadaki sermaye 6gelerinin gesitliligi degerlendirildiginde; kurulusun
hedeflerine ulagmak i¢in neler yaptig1 ve bu kaynaklari nasil kullandigini agiklamas: gere-
kir. Hm denetim(IIA, 2015a);

o Stratejik alternatiflerin kurulugun risk igtahiyla uyumunu degerlendirebilir.
o Mm hedeflerinin stratejik plani yakindan yansitip yansitmadigini degerlendirebilir.

o Planlanan ve fiili biitce arasinda fark olmas: gibi durumlarin temel nedenini analiz

ederck 6ngorii sunabilir.

o Kaynak tahsisinin stratejik hedeflerle uyumunu ve kilit sermaye 6gelerinin varlig

veya bulunabilirligini gézden gecirebilir.

o Performans: Kurulugun her dénem nasil bir performans: gosterdigini agiklamasi gere-
kir. Bunu da, belirlenen stratejik hedeflerine ne dl¢tide ulagtigi ve bu sonuglarin sermaye
ogeleri tizerinde yaratts etkiyi agiklayarak yapabilir. Performans dl¢iimi ve takibi ¢esitli
mekanizmalar kullanilarak yapilabilir. Entegre raporlama ozelinde diistiniiliirse, finansal
olmayan bilgiye iliskin kilit performans géstergelerinin olugturulmasi ve finansal olmayan
bilgi akigina iliskin i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi performans takibini ve dogru bilgi
akigini kolaylagtiracakeir. Entegre raporun kapsayici yaklagimi ve raporda sunulan bilginin
cesitliligi degerlendirildiginde performans agiklamalari ekonomik performans ile sinirls
kalmamaly, finansal olmayan sermaye 6gelerinin nasil etkilendigine iliskin bilgiler de iger-

melidir. I¢ denetim (IIA, 2015a);

o Entegre raporun hedeflere ulagilmas ile ilgili gostergeleri yansitip yansitmadigini

degerlendirebilir.
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o Finansal ve finansal olmayan kilit performans gostergelerinin tasarimi ve se¢imini
gozden gegirebilir. (Paydaslarin megru ihtiyaglarina cevap veriyor mu, gerektiginde

giincelleniyor mu, yasalara ve kurulusun i¢ yonergelerine uygun mu? Vb.)

o Genel goriiniig: Bu bolim diger igerik 6geleriyle ve kilavuz ilkelerle baglantili olarak
cle alinmasi gereken bir baglik olarak degerlendirilebilir. Bu bélimde kurulusun strate-
jisini uygularken kargilagmasi muhtemel zorluk ve belirsizliklerin olas: etkilerini deger-
lendirmesi beklenir. Bu belirsizlik ve sikintilarin kurulugun i modeli ya da gelecekeeki
performansini etkileyebilecek potansiyelde olup olmadigi ya da olasi etkilerinin neler ola-
bileceginin agiklanmasi gerekir. Bu bolimde dis gevre, risk ve firsatlar, is modeli, ydnetisim
yaklagim1 gibi pek cok ilke ve 6genin bir arada degerlendirilerek seffaf bir sekilde sunul-
malidir. I¢ denetim (ITA, 2015a);

o Kurulug tarafindan izlenen dig fakedrler ile goriiniim 6gesinde agiklanan sosyal,

yasal, ekonomik veya ¢evresel belirsizlikler arasindaki baglantiyr gézden gegirebilir.
o Goértiniimiin dayandigs stratejik planin dogrulugunu degerlendirebilir.

o Risk yonetimi birimi ile diizenli bir koordinasyon saglayarak, risk yonetimi siirecini

degerlendirebilir.

o Kurulugun deger yaratma siirecinin i¢ ve dig dinamikleri hakkinda 6ngérii saglay-

abilir.

¢ Sunumun temeli: Bu boliimde raporun hazirlanmasi ve rapora dahil edilecek konularin
belirlenme siireci anlatilir. Raporda yer almasina karar verilen konularin 6nemlilik anal-
izinin nasil yapildigs, ncelikli alanlarin nasil belirlendigi, finansal olmayan verilerin nasil

oleildugi gibi konulara iliskin bilgi verilir.

o Bu béliimde yer alan konulara (6nemlilik belirleme siireci, finansal olmayan per-
formans géstergelerinin belirlenmesi vb.) iliskin degerlendirmelerini ve éngdriiler-
ini raporun hazirlanmasi ve planlama siireclerinde sunan i¢ denetim, son olarak bu

konularin hepsinin seffaf bir sekilde raporda verilip verilmedigini degerlendirebilir.

I¢ Denetim Standartlar’ndan da “2050 Esgiidiim (Koordinasyon) ve [timat Standard:” ile
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“2100 Hﬂb Niteligi Standardi”nin entegre raporlamanin kilavuz ilkeleri ve igerik 6gelerine
iligkin i¢ denetimin giivence, ngorii ve danigmanlik sunabilecegi alanlar oldugu séylene-

bilir.

4. Entegre Diigiince Baglaminda Raporlama ve I¢ Denetimin Déniisen
Rolii Uzerine Bir Aragtirma

4.1. Arastirma Yontemi

Bu ¢aligmada uygulanan yéntem nitel aragtirma yontemlerinden biri olan durum ¢aligma-
sidir. Yin (2009) aragtirmacinin ozellikle “nasil” ve “neden” sorularina cevap vermek iste-
digi ve ¢alismaya kaulanlarin davraniglarini kontrol edemedigi durumlarda nitel aragtirma
desenlerinden biri olan durum ¢aligmas: tasariminin uygun oldugunu 6ne siirmekeedir.
Yine giincel konularin aragurilmasinda da durum caligmast tercih edilebilir (Yin, 2009).
Nitel aragtirma yontemleri, 6zellikle bir konu hakkinda bilgi diizeyi azsa, ne oldugunun
anlagilmasini saglayacak kanitlara (kisilerin sdyledikleri ya da yaptiklari gibi) odaklanir. Bu
ayni zamanda isin i¢inde yer alanlarin bakigini da yansiemasini saglar (Gillham, 2000) Du-
rum ¢aligmasi katilimcilarin yaganan basarilary, zorluklari, zayifliklary, gelisime agik yonleri
ve tavsiyeleri kendi bakig agilarindan ve deneyimlerinden paylagmalarina olanak verecektir

(Baxter ve Jack, 2008).

Yin (2011)'da bir arastirma yontemi olarak durum caligmalarinin agiklayici ya da neden-
sel durum caligmalari, kegfedici durum caligmalari, tanimlayict durum caligmalari olarak
siniflamaktadir. Bu caligma 6zelinde entegre raporlama ve i¢ denetimin etkilesiminin ve
iligkisinin nasil oldugu ve bu siiregte i¢ denetimin roliiniin nasil etkilenecegi konusundaki
goriis, deneyim ve uygulamalara yer verildigi i¢in bu ¢aligma kegfedici bir durum ¢aligma-
sidir. Aragtirmanin deseni ise; kendi icinde alt birimlere ayrilarak caligilan bir durum icer-
digi icin gomiilii tekli durum desenidir. Yin'in (2011) aragtirma deseni kullanilarak Sekil

4’te aragtirmanin deseni zetlenmistir.
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Entegre Raporlama ile i¢ Denetim iliskisi

Entegre Raporlama Entegre Raporlama Tiirkiye i¢ Diizenleyici
Yapan Sirketler Konusunda Denetim Kurumlar
o l¢Denetiler Damsmanlik Veren Enstitiisii
e  Yoneticiler Sirketler

Sekil 4: Aragtirma Deseni

Bu calismada dncelikle aragtirma sorusu belirlenerek daha sonra alt problemler gelistiril-
migtir. Tiirkiye'de Entegre Raporlamaya gecis siireci yeni bir durumdur ve bu siirecte en-
tegre raporlama ve i¢ denetim iligkisinin nasil sekilleneceginin ortaya koyulmas: bu yeni
raporlama geklinin kabul gormesinde yol gosterici olacaktir. Aragtirmanin katilimcilari da
bu siirete yagadiklarini, deneyim ve tavsiyelerini paylasabilecekleri icin Tiirkiye'de entegre
raporlama yapan sirketlerin yoneticileri, i¢ denetgileri, bu alanda denetim ve danigman-
lik hizmeti verenler, diizenleyici kurumlar ve Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii yoneticileri
arasindan secilmigtir. Katilimcilar belirlendikten sonra veri toplama ve veri analizine ge-

cilmekeedir.

Yin (2009)’in aragtirma modelinden uyarlanarak calismanin modeli Sekil 5’te gésterilmis-

tir.

- 188

TIDE Academia Research
Say12/ 151-214 (2020)

Entegre Rapora
Gegis Stireci

Entegre Rapora
Iligkin
Farkindalik
Diizeyi

M

Entegre
Raporlama
Siirecinde Gorev
Alan Birimler ve
One Cikan
Yetkinlikler

Problemin Durumun Goriismelerin
Belirlenmesi Belirlenmesi Yapilmasi

| —
)

Entegre
Raporlamada I¢
Denetimin Rolii

N—
( Entegre
Raporlamanin

Gelecegi

Sekil 5: Aragtirma Modeli

Aragtirmada belirlenen durum farkli paydaglarla, farkli ortamlarda caligilmigtir. 2020
Subat ay1 itibariyle Tiirkiye'de entegre raporlama yapan ti¢ sirketin ER siirecinden sorumlu
yoneticileri ve i¢ denetim yoneticileri ile goriigiillerek durum derinlemesine incelenmistir.
Sonrasinda bu alanda danigmanlik veren ti¢ sirketin bu alanda ¢alisan uzmanlari ve yoneti-
cileri ile goriisiilerek onlarin konuya iliskin goriisleri de incelenmistir. Tiirkiye I¢ Denetim
Enstitiisti yoneticileri, bir STK ve diizenleyici bir kurum ile de goriismeler yapilarak Tiirki-
ye'de ERye gecis siireci dikkate alinarak i¢ denetim ve entegre raporlama iligkisi ve entegre

raporlamanin gelecegi ortaya koyulmaya caligilmgtir.

u calisma nitel bir calisma oldugu icin orneklem, “amacli ornekleme” ile belirlenmistir.

Bu calg | bir calig ldugu i¢ klem, “amacl kleme” ile belirl $
alisma birimlerinin, katilimcilarin secilmesindeki amac; bu katilimcilarin konuyla en
ligma biriml katlimeilarin secilmesindeki amag; bu katlimeilarin konuyl

iliskili ve faydal: bilgiyi saglayacak olmasidir (Yin, 2011, s. 88). Calismanin evrenini Tiir-
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kiye'de faaliyet gosteren ve entegre raporlama yapan sirketlerde ¢alisan i¢ denetci ve yone-
ticiler, bu alanda denetim ve danigmanlik veren kuruluglardaki uzman ve yoneticiler, bu
alandaki diizenleyici kurum yoneticileri ve Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii yoneticileri olug-
turmaktadir. Evrenin olugturulmasinda temel kriter segilen sirketlerin entegre raporlama

yapmast veya bu alanda danigmanlik, denetim ya da diizenleme yapmasidir.

Caligmada, Turkiye’de entegre raporlama yapan sirket sayisi az oldugu icin amagli 6rnek-
leme yolu ile maksimum cesitliligi saglayabilecek ve konuya iliskin farklr agilardan gériis-
lerini belirtebilecek katilimeilar seilmistir. Bu gekilde ortak ya da paylagilan goriiglerin
olup olmadigy, ayrica katlimeilarin ayrigugi durumlar ortaya koyulmaya caligilmistir. Bu
cesitliligi saglayabilmek icin gorigme yapilan kurumlarda entegre raporlama siirecine da-
hil olan tiim taraflarla gorisilmeye aligtlmigtir. Entegre Raporlama yapmus olan tig sirket,
bir diizenleyici kurum, bu alanda denetim ve danigmanlik hizmeti veren tig sirket, bir STK
ve bir meslek 6rgiitii (TIDE) yoneticileri ile goriisiilmiistiir. Yoneticiler, kendi sirket ya da
kurumlarindaki uygulamalari g6z 6niinde bulundurarak kisisel gortslerini belirtmiglerdir.
Katulimailar belirlenirken goriigme yapmay1 kabul etme ve katilmaya istekli olma duru-
mu goz oniinde bulundurulmugtur. Yapilan gériismeler ve katillimer sayisina iliskin bilgi-
ler Tablo 1'de verilmigtir. Caligmanin ilerleyen bolimlerinde goriisiilen yoneticiler, “Y”

olarak kodlanarak kullanilacaktir.

Tablo 1: Goriigme Yapilan Kisi Sayst

Goriisiilen Yoneticinin Pozisyonu (Y) Say1
Entegre Raporlama/Siirdiiriilebilirlik Birimi Y Oneticisi/Calisani 3
TIDE Y éneticisi 2
f¢ Denetim Yoneticisi 2
Bagimsiz Denetim ve/veya Danigmanlik 3
Diizenleyici Kurum 1
STK 1
Toplam 12
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4.2. Veri Toplama ve Analizi

Nitel aragtirmalar i¢in farkli veri toplama yontemleri bulunmaktadir. Bu ¢aligmada yar1
yapilandirilmig gorisme teknigi kullanilarak veri toplanmugtir. Bu ¢aligmada katilimcilara
dzel hazirlanan veri toplama araglari kullanilmigtir. Aragtirmaci tarafindan alan yazindan
faydalanilarak farkli katulimer gruplar icin ozel olarak hazirlanan 5 farkli goriisme pro-
tokolii kullanilmigtir. Gériismelere baglanmadan 6nce Etik Kurul'a bagvurularak gerekli
degerlendirmeler yapilmug; goriisme protokolii aragtirmact ve uzman Ggretim tyeleri tara-
findan incelenmistir. Protokoller; katilimcinin uzmanlik alanina gére soru sayisinin 20 ile
25 arasinda degistigi, acik uglu sorulardan olugan bir yar1 yapilandirilmig goriisme form-
larindan olugmugtur. Bu sorularin bazilari her katilimer icin ortak sorulardan olusurken,
bir kismi da entegre raporlama siirecinde katilimeinin uzmanlagtigs alanlara yonelik farkls
sorulardan (liceratiir ve meslek orgiitlerinin bu alandaki yayinlari taranarak) olusturul-
mugtur. Goriismeler katilimeilarin kendilerini rahat hissedecekleri sekilde onlarin igyerin-
de ya da uygun gordiikleri yerde yiiz ytize yapilmustir. Yz yiize gortigme planlanamamas:

durumunda goriigmeler telefonla gergeklestirilmistir.

Bu durum ¢aligmasinda verilerin analizi igin igerik analizi yéntemi kullanilmugtir. Once-
likle yapilan goriismeler yaziya dokilmiig; goriisme siiresince tutulan notlar ve toplanan
diger dokiimanlarla bir araya getirilmistir. Bu adimda ayn1 zamanda verilerin analiz edi-
lebilmesi i¢in diizenlenmesi de gergeklestirilmistir. Veri toplama stirecinde ve sonrasinda
aragtirmact verilerin tamamini okuyarak toplanan verileri agiklayabilecek kavram ve iligki-
ler tizerinde detayli olarak durmugtur. Goriigme sorularina verilen cevaplar ve goriigmeci
notlar1 tizerinden yapilan kodlama ve kavramsallagtirmalar ile tema ve alt temalar belir-
lenmis, bunlarin aralarindaki baglanular ve iligkiler irdelenmistir. Son olarak aragtirmanin

bulgulari yorumlanarak analiz ger¢eklestirilmistir.
5. Bulgular

Yapilan gériismelerin analizi sonucunda; entegre raporlamaya gegis siirecine ve bu siirecte
gorev alan birimlere, i¢ denetimin bu siiregte alabilecegi rollere ve entegre raporlamanin
gelecegine iligkin goriigler, bunlara iligkin bulgu ve yorumlar aragtirmanin amaci dogrul-

tusunda sunulmugtur.
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S.1. Tiirkiye'de Entegre Raporlamaya Gegis Siivecine lliskin Bulgular

Entegre raporlamaya gecis stireci, kurumun “entegre rapor” ya da “entegre faaliyet rapo-
ru” yayimlama karari vermesi ve sonrasinda bunu uygulamaya gecirmesi siirecini ifade
etmekeedir. Bu siire¢ yapilan goriismeler baglaminda degerlendirildiginde, katilimcilarin
dzellikle one ¢ikardiklari bazi konular oldugu gériilmistiir. Bunlar; entegre rapora iliskin
farkindalik, kurum kiletri, Turkiye'deki konjonktiirel durum, sirketlerin stirdiiriilebilir-
lik yolculugunda nerede oldugu, tilkede kisa vadeli ve finansal bilgi odakli bakis acisinin
yeterince degismemis olmas, sirketlerin yagadig: belirsizlikler ve ekonomik sikintilar, fa-
aliyet raporlarinin kapsaminin yeterli bulunmasi ve uygulama sayisinin az olmast olarak
siralanabilir. Bunun yaninda entegre digiincenin yerlesmis olmasi, yabanci ortakliklarin
varligs, yurt digt ile ticari iligkiler sonucu talebin artigi ve bazi sekedrel etkenlerin kurumla-

rin entegre raporlamaya gecis siirecinde ilk adim1 atmasinda etkili oldugu anlagilmakeadir.

Entegre raporlamaya gecis stirecine etkisi olan ve olabilecek etkenler konusunda yénetici-

lerin goriisleri Tablo 2'deki gibidir.
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Tablo 2: Entegre Raporlamaya Gegis Siirecine Etkisi Olan/Olabilecek Etkenler

Etkenler

Ekonomik konjonktar

Kurumsal Kltiir / Yonetisim Felsefesi

Marka Degeri (itibar/Prestij)

Yonetimin Destegi

Uzun Vadeli Bakis Agisi

Seffaflik Seviyesi

Entegre dstincenin yerlesmesi
(Silo yapinin degismesi)

Strdrdlebilirlik bilincinin olusmasi

Finansal olmayan verinin sayisallas-
tinimasi (8lctlebilir ve denetlenebilir
olmasi)

Etkin bir kontrol sisteminin varligi /
Kontrol okuryazarligi

YRU (Yonetisim, Risk, Uygunluk)
Uygulamalari

Tablodan da goriilecegi tizere YRU yaklagimi, kontrol bilinci/okuryazarlig: gibi konular
entegre raporlama siirecinde aktif rol oynayan yoneticiler tarafindan yeterince énem atfe-
dilmeyen konulardir. I¢ denetgiler diginda bu alandaki farkindaligin ve entegre raporlama-
ya saglayacag faydanin heniiz yeterince anlagilmadigi gérilmistiir. Entegre raporlamanin
temelinde yer alan entegre diisiincenin yerlesmesini, silo yapinin kirilmasini, birimler aras:
koordinasyonun ve uyumun artmasini saglayabilecek bu yaklagimin benimsenmesi ER’ye
gecisi hizlandiracakur. Bitiinlesme ve kapsayiciligi hedefleyen kaliteli bir entegre rapor
icin; kurum capinda bir kontrol okuryazarligi olmasi gerektigi ve bunu tst yénetimden
baglayarak her seviyede ¢alisanin sahiplenmesi gerektigi de agiktir. Her birimin bu anlam-
da farkindaliginin artmasi gerekmektedir. Bunun yaninda kuruluglarin entegre raporu sa-

dece marka degerini/itibar1 artiran bir yaklasimin olarak gérmenin étesine ge¢meye basla-
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diklar goriilmekeedir. Entegre diigincenin, iyi bir ydnetigim anlayiginin, stirdiiriilebilirlik
bilincinin, seffaflik ve hesap verebilirligin, uzun vadeli bakis agisinin ve finansal olmayan
verinin sunumuna iligkin dl¢titlerin olusturulmasinin entegre raporlamaya gecis anlamin-

da tizerinde uzlagilan konular oldugu gorilmekeedir.
5.2. Entegre Raporlamaya Iliskin Farkindalik Konusunda Bulgular

Entegre diisiince ve entegre raporlamaya iligkin farkindalik gecis kararini etkileyebilecek
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak sadece gecis karar igin degil; ER’ye ilis-
kin stireclerin anlagilmasi, entegre diigiincenin anlagilarak kurumun i¢ dinamiklerine yer-
lesebilmesi, gerekli planlama ve hazirliklarin yapilabilmesi, yonetimin ve ¢alisanlarin rol
ve sorumluluklarinin belirlenebilmesi agisindan da bu farkindalik gereklidir. Gortstilen
yoneticiler, i¢ denetim yoneticileri ve danigmanlar bu konuyu kendi meslekleri agisindan
degerlendirdikleri gibi tilke diizeyinde de goriiglerini beyan etmiglerdir. Siirec bir butiin
olarak degerlendirilerek, farkindalik konusu ele alinmalidir. Yapilan goriismeler degerlen-
dirildiginde, entegre diisince ve entegre raporlamaya iliskin farkindaligin, bu raporlamay:
yapan kurumlar diginda yeterince olusmadigi anlagiimakeadir. Bu farkindalik sadece tilke-
mizde degil global anlamda da yeni yeni olusmaktadir. Tirkiye'de entegre rapora gegis sii-
recinin yavas ilerlemesi ve farkindalik konusu bir arada degerlendirilebilir. Bu ikisi arasin-
daki etkilesim hem farkindalikeaki artigin ve siirecteki ilerlemenin yavag olmast sonucunu

dogurmakeadir. Bu konudaki goriigler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Entegre Raporlamaya [liskin Farkindalik Konusunda Yapilabilecekler

Y1 | Y2 | Y3 Y4 | Y5 | Y6 | Y7 | Y8 Y9 | Y10 | Y11 | Y12

Tum paydaslarin sireci sahiplenmesi

Egitimler ve deneyim paylasimi

Iyi uygulama éreklerinin artmasi

Entegre dtisiince ve raporun faydalarinin
paydaslara acik¢a anlatiimasi

ERTA, STK, Duizenleyici Kurumlar ve
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Farkindaligin arttirilabilmesi i¢in tim paydaglar tarafindan siirecin anlagilarak sahiplenil-
mesi ve adimlar atlmasi gerekmekreedir. Gorigmelerde de 6zellikle ERTA, Borsa Istanbul,
meslek orgiitleri ve diizenleyici kurumlarin bu konudaki katkilarinin beklendigi anla-
silmaktadir. Ozellikle deneyim paylagimi toplantilary, sirketlerde yapilacak calistaylar ve
egitimler buna katk: saglayacakeir. ERTA’nin meslek orglitleri ve paydaglar ile toplanarak
bir yol haritasi olugturmasinin faydali olabilecegi, iyi uygulama orneklerinin paylagildi-
&1 kongre ve caligmalarda, TIDE Academiada, akademik caligmalarda entegre raporlama
konusu ele alinarak farkindaligin arttirilabilecegi belirtilmistir. Entegre digiince ve ra-
porlama anlamindaki egitimlerin arttirilmasi da oneriler arasindadir. Lisans ve lisanststi
derslerin yaninda, mesleki sertifikasyon sinavlarina da bu konularin dahil edilmesi beklen-
mektedir. Danigmanlik anlaminda ise 6zellikle dort biiyitk denetim ve danigmanlik sir-
ketlerinin globaldeki ortaklarinin destegi ile bu alanda ¢alismalar yapug: gozlenmekeedir.
Ulkemizde faaliyet gésteren ve bu alana yogunlasan danismanlik sirketi sayist da oldukea
azdir. Bu alandaki farkindaligin az olmas: ve gerekli bilgi-beceri diizeyinin gesitliligi de

bunu etkilemektedir.

Entegre raporlamaya iliskin farkindaligin artmasi hususunda yapilabileceklere iliskin yo-
neticilerin hepsi ortak olarak baz1 konulari dile getirmigtir. Bunlar, farkindaligin arttirila-
bilmesi i¢cin ER’ye olan talebin ve yaratacag: faydalarin daha acik sekilde ortaya koyulmasi,
egitimler ve deneyim paylagimi toplantilari yapilmasi; ERTA, STK lar, dernekler ve mes-
lek orgiitleri tarafindan siirecin takip edilmesi ve farkindaligin arttrilmast icin inisiyatif
alinarak ¢aligmalar yapilmasi gerekliligi one ¢ikmakeadir. Farkindalik ve bilincin olugmas:
konusunda sirkette entegre diigiincenin benimsenebilecegi bir ortamin olmasi gerekliligi

de vurgulanmugtir.

S5.3. Entegre Raporlama Siirecinde Gorev Alan Birimlere ve Bu Alanda Gerekli
Yetkinliklere liskin Bulgular

Bu konudaki gériisler incelendiginde; entegre raporun hazirlanmas: siirecini agirlikls ola-
rak Yatirime Iligkileri, Siirdiiriilebilirlik Birimleri/Komiteleri ya da Strateji Birimleri/Ko-
mitelerinin istlendigi gorilmektedir. Bu siiregte ER Komitesi kurmus olan ya da bu yonde
caligmalar1 olan sirketler de vardir. Bu birimlere ihtiya¢ halinde farkli departmanlardan

alan uzmanlari ya da disaridan danigmanlik hizmeti verenler katulmakeadir. ER hazirlan-
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mast gorevini bu birimlerin tistlenmesinin temel sebepleri; bu raporlarla yatirimer ¢ekme-
nin, finansman saglanmanin hedeflenmesi, bu raporun siirdiriilebilirlik yaklagiminin bir
devami olarak yorumlanmasi ve stratejik bilgi gerektirmesidir. Bu sorumlulugu tstlenen
birimlerin biitiinciil bir yaklagim geligtirmesi ve ihtiya¢ duyulan yetkinlige sahip birim ve
calisanlarin siirece dahil edilmesi konusunda ¢evik ve senck davranilmasi raporun kalitesi-

ni olumlu yénde etkileyecekeir.

Entegre raporun hazirlanmasinin sorumlulugunu tstlenen ve iistlenmesi beklenen birim-

ler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Entegre Raporun Hazirlanmasindan Sorumlu Birimler

Entegre Raporlamadan Sorumlu

Olabilecek Birimier Yi [ v2|v3|va|vs|ve|v7|v8|vo|vio| | v

Yatinime lliskileri

Kurumsal iletisim

Surdurilebilirlik Birimleri/Komiteleri

Entegre Raporlama Komiteleri

Strateji Birimleri/Komiteleri

ER hazirlanmas: stireci genel olarak incelendiginde, ozellikle ER’ye ilk gecis asamasinda
tiim birimlerin bilgilendirildigi ancak sonrasinda ihtiya¢ duyulan konularda destek alin-
dig1 gortilmigtiir. Gorigiilen taraflar i¢ denetim fonksiyonunun ER’nin hazirlanmas: sira-
sinda mevzuata uygunluk, yonetisim ilkeleri ve i¢ kontrollerin islerligi konusunda giivence

vermek gibi alanlarda yer aldigini belirtmistir.

I¢ denegilerin ise entegre raporun hazirlanmas siirecinde yeterince dahil olmadiklari, ge-
rekli goriilen yerlerde sorumlu birim tarafindan kendilerine danigildigs ya da géris isten-
digi anlagilmaktadir. Ayni zamanda uygulama anlaminda tecriibenin az olmas: sebebiyle
entegre raporlama siirecinde sirketlerin danigmanlik aldig1 anlagilmaktadir. Katilimcilarin

bazilari; danigmanlik alinmasinin gozden bir sey kagirilmamasini ve iyilegtirmeler konu-
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sunda fayda sagladigini belirterek 6zellikle “paydas analizi, raporun igerigi ve yaziminda”

destek alindigini s6ylemistir.

Entegre raporun hazirlanmasinda; stirelerin ve bu stireglerden sorumlu birimlerin tam
olarak tanimlanmasinin 6nemi vurgulanarak bu sekilde ig siireglerde ve danigmanlik sii-
reclerinde kopukluklarin éniine gegilebilecegi belirtilmistir. Ilk 6rnekler ele alindiginda,
rol alan birimlerin zaman i¢inde yetkinlik ve becerilerini arttirmaya ¢aligtigi anlagilmak-
tadir. Sirketlerin ¢ogunda entegre raporlamadan sorumlu bir komite olmakla birlikte, ih-
tiyag halinde ekibin tiyeleri degisebilmekredir. Fnaﬁm duyulan yetkinlik ve beceriler; en-
tegre raporun kapsayici yapist ve sermaye dgelerinin gesitliligi disiiniildiginde oldukea
cesitlidir. Yetkinlikler olarak dne ¢ikan alanlar; kurum stratejisi, entegre raporlama gerge-
vesi ve siirdiiriilebilirlik konularinda teknik bilgi sahibi olunmastdir. Tletigim ve elestirel
dustinme becerileri, teknolojik gelismelere hakim olmak, isbirligi yapabilmek ve mesleki
sertifikalara sahip olmak da 6ne ¢ikmaktadir. F denetim fonksiyonunun; risk yonetimi
ve kontrollere iligkin giivencesine ayrica siireglerin olugturulmasinda da danismanhigina,

ongoriistine ve fikrine ihtiya¢ duyuldugu anlagilmakeadir.

S.4. Entegre Rapora Giivence Verilmesi Konusunda It Denetimin Roliine Iliskin
Bulgular

Entegre raporun finansal olmayan bilgileri icermesi ve kat1 bir cergeve ve kurallar biitint
yerine esnek bir ¢er¢eve sunmasi, entegre rapora giivence verilmesinin zor olabilecegini
dugtindiremiigtiir. Ginimiizde finansal olmayan bilgilerin pek ¢ok farkli diizenlemeye
(GRI, CDP, IIRC vb.) gore incelenerek degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu raporlarda
yer alan bilgilerin bir kismu olusturulan Slgiitler dogrultusunda denetlenebilmekeedir.
Farkli raporlama standartlari ve 6l¢iitleri arasindaki karmaga ve uyumsuzlugun kaldirilma-
st ve buradaki 6lciitlerin benzer temellere dayandirilmast i¢in caligmalar devam etmekte-
dir. Ancak burada goz ardi edilmemesi gereken bir husus vardir; entegre raporlama dogas
geregi finansal ve 6lciilebilir olmayan bilgiler de sunmaktadir. Bu noktada entegre rapora
giivence verilmesi konusunda biitiinlesik giivence konusunun 6ne ¢ikugr gorillmekeedir.
Biitiinlesik giivencede yonetimin, i¢ denetgilerin ve bagimsiz denetgilerin biitiinlesik ve
birbirini tamamlayan rollerinden bahsedilebilir. Yonetim gerekli kontrollerin sisteme en-

tegre edilmesini saglarken, i¢ denetgi ise bunlarin etkin ve verimli bir sekilde islediginin

Eu-
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giivencesini verebilir. Yonetimden baglayarak tiim ¢aliganlarda yani kurumun biitiniinde
kontrol okuryazarligi ve farkindaligi olustugu takdirde, entegre diisiincenin benimsenme-
si ve entegre raporun cikiginin kolaylasacagi belirtilmistir. I¢ denetgilerin entegre raporun
giivencesi baglaminda butinlesik giivencenin énemli bir paydagi oldugu belirtilerek, si-
regteki kontrollerin iglerligi ve finansal olmayan veri akiginin giivencesinin saglanmasinda

onemli katkilar saglayabilecegi vurgulanmigtir.

Yoneticilerin de belirttigi gibi “siirecler verimli bir sekilde iliyor mu, herkes sorumlulukla-
rinin farkinda mi ve bunlari yerine getiriyor mu?” diye i¢ denetimin incelemesinin faydali
olabilecegi belirtilmektedir. Entegre raporlama anlaminda siirecin nerede baglayip bittigi
ve sorumluluklarin belirlendigine dair giivence alinmasi ve bunun raporda yer almasinin

da bir iyilestirme 6nerisi olabilecegi anlagilmakeadir.

Entegre raporlamaya iliskin siireclere giivence verilmesinin yaninda, finansal olmayan he-
deflerin tam olarak raporda yer aldigina, koyulan yonetisim hedeflerine ne kadar ulagild-

gina dair giivence verilmesi gibi alanlarda da i¢ denetimin katki saglayacag belirtilmistir.

I¢ denetgilerin entegre raporlama konusunda katki saglayabilecekleri tiim katlimeilar ta-
rafindan dile getirilse de uygulamada bu siirece ¢ok da dahil olmadiklar1 anlagilmaktadir.
Bunun sebebi olarak ise kurum tarafindan i¢ denetgilerin siirece dahil edilmemeleri ya da
kriterlerin ¢ok acik olmadig1 bir alanda i¢ denetgilerin risk almak istememesi gibi konular
one ¢ikmigtir. Buna ragmen; i¢ denetgilerin bu siirecte rol almayi talep etmeleri halinde,
kendi deger yaratan taraflarini ortaya koyabilecekleri gibi degisimin 6nciisii olma agisin-

dan da 6nemli bir firsat yakalayabilecekleri agiktur.

Ust yonetimin i¢ denetime yaklasgiminin da i¢ denetimin siirecteki roliinii belirledigi an-
lagilmakeadir. Finansal denetim odakli bir yénetim anlayigt hakim oldugunda ve kurum
capinda yeterince bilgi sahibi olunmadiginda i¢ denetim biriminin katma deger yaratma
konusunda fayda saglamayacag1 digiiniilmektedir. Entegre digsiince ve siirdiiriilebilirlik
kiiltiiriiniin yeterince yerlesmemesi sonucunda i¢ denetime yakin zamanda bir danigman-
lik ve giivence rolii ngérmeyen katlimeilar da olmugtur. Ancak bu katulimeilar; entegre
raporlama konusunda yeterince bilgi sahibi olunmasa da, talep edilmesi halinde biitiinle-

sik giivence modelinin bir parcas olarak giivence destegi saglanabilecegini belirtmistir.
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Entegre raporlara glivence verilmesi halinde raporun benimsenmesinin hiz kazanacag di-
stincesi glivence konusunu gindemde tutmaya devam edecektir. Seffaflik ve giivenin sag-
lanmas1 konusunda da giivence kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Entegre raporlamanin finansal
raporlamaya kiyasla ¢ok daha genis bir yelpazede uzmanlik gerektirmesi giivence konusun-
da da farkli yetkinliklere sahip ekiplerin bir arada ¢aligmasini gerekli kilmakeadir. Finansal
olmayan konularda da bilgi sahibi ve deneyimli i¢c denetgilerin siirece iligkin katma deger
yaratabilecegi ve biitiinlesik giivencenin pargasi olabilecegi belirtilmistir. Kontrol okur ya-
zarhiginin olugmasinda rehberlik ve kontrol siirelerinin yeterlilikleri konusunda giivence
vererek katki saglayabilirler. Finansal olmayan veri akugt ve i¢ siireclerin igleyisi konusunda
verilen glivencenin, sadece yonetime degil bagimsiz denetim ve danigmanlik hizmeti veren
taraflara da katki saglayacags acikur. Bilginin tutarliligi konusunda i¢ denetgilerin stiphe-
ciligi dikkate alindiginda, entegre rapordaki bilginin giivencesi i¢in de i¢ denetime ihtiyag
duyulacag: anlagilmakeadir. Bu anlamda da i¢ denetimin saglayacag: katkinin tim pay-
daglara anlatilmasi ve farkindaligin arttrilmas: gerekir. Entegre raporlamada i¢ denetimin

iistlenebilecegi giivence rolleri Tablo S’te verilmistir.

Tablo S: Entegre Raporlamada I¢ Denetimin Ustlenebilecegi Giivence Rolleri

Entegre Raporlamada i¢ Denetimin

Ustlenebilecegi Giivence Rolleri Vi V2 V3 Y4 Y5 v |v7!va! ve |vio|l | w2

Butiinlesik glivence

Risk ve firsatlarin dogru yonetilip
yonetilmedigi

Kontrollerin gézden gegirilmesi

Streclerin yeterliligi/bastan sona
kontrolu

Finansal olmayan veri akisi

Entegre rapordaki bilginin tamhigi ve
dogrulugu

Tablodan da goriilecegi tizere i¢ denetim faaliyetinin tiglii hat modelindeki taraflarla ko-

ordinasyon icinde bitiinlesik giivencenin pargast olabilecegi, ER ve finansal olmayan veri
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akigina iligkin siiregleri gozden gegirebilecegi ve bu siireglere iligkin kontrollere giivence
verebilecegi konusunda yéneticiler arasinda bir uzlagi vardir. Bununla birlikee, bazi yone-
ticiler entegre rapordaki bilginin tamlig1 ve dogrulugu konusunda i¢ denetimin rolii oldu-
gunu; ancak bu konularin bagimsiz denetimden ge¢mesinin kullanici géziinde raporun
giivenilirligini ve itibarini daha ¢ok arttirdigini belirtmiglerdir. Entegre raporda yer verilen
risk ve firsatlarin dogru yonetilip yonetilmedigi, sermaye 6geleri ve paydaglarin risk yoneti-
mi siirecine yeterince dahil edilip edilmedigi konusunda da i¢ denetimin 6ngoriisii ve gii-
vencesinin fayda saglayabilecegi anlagilmaktadir. Entegre rapordaki kilavuz ilkeler ve ige-
rik gelerine iligskin de i¢ denetimin iistlenebilecegi gorevler bulunmaktadir (IIA, 2015a).
Bu bagliklar incelendiginde, Tiirkiye'de i¢ denetimin risk yonetimi ve kontrol siireglerine
iligkin giivence vermek, finansal olmayan verilere iliskin performans gostergelerinin tasari-
minda tavsiyelerde bulunmak gibi rollerinin 6ne ¢ikugr anlagilmakeadir. Entegre raporun
olgunlagmaya baglamasiyla bu rollerin literatiirde belirtildigi tizere daha da geligebilecegi

anlagilmaktadir.

5.5. Entegre Raporlama Konusunda Danssmanlik Alinmasinda I¢ Denetimin

Roliine Mliskin Bulgular

I¢ denetimin danigmanlik roliine iligkin goriisler degerlendirildiginde 6zellikle planlama
agamasinda i¢ denetimin danigmanliginin deger yaratabilecegi, 6zellikle zaman ve mali-
yet tasarrufu saglayacagi vurgulanmistir. Ulkemizde i¢ denetgilerin daha ok giivence rolii
one giksa da danigmanlik alaninda entegre rapor siirecindeki kontrollerin tasarimi, entegre
raporlama siireglerinin tasarimi konusunda tavsiyelerde bulunabilecegi ve danigmanlik ve-
rebilecegi belirtilmigtir. Ozellikle sistemin kurulmast asamasindan itibaren hangi kontrol-
lerin koyulmas: gerektigi, kontrollerin ¢aligip caligmamasi konusunda i¢ denetginin proje

ckibinde muhakkak yer almas: gerektigi belirtilmistir.

Danigmanlik anlaminda alabilecegi roller degerlendirildiginde 6zellikle i¢ denetginin ta-
rafsizligs ve bagimsizligini koruyabilmek igin siirecte bazi konulara dikkat etmesi gerek-
tigi vurgulanmigur. Ozellikle i¢ denetim sadece siirece destek verip sonrasinda giivence
tarafina gegmesi gerekeigi; aksi halde sorumluluklarin farkli bir yone dogru gidebilecegine
dikkat ¢ekilmigtir. Tavsiye ve danigmanlik agamalarindan sonra sorumlulugun tiglit model-

deki 1. ve 2. seviyeye birakmas gerektigi vurgulanmugtir.
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Mayis 2019°da Hsmmnnnnmn diizenlenen IIRC’nin yillik toplantisinda da “Entegre Rapor-
lama ve Giivence” baghg altinda gergeklesen ve IIA Bagkan ve CEO’su Richard Cham-
bers ve Prof. Mervyn King’in de katilimei oldugu oturumda i¢ denetgilerin senelerdir risk
yonetimi ve kurumda risklerin anlagilmast konusunda onctii bir rol oynadigy; bugiin de
entegre raporlama konusunda danigmanlik ve dngoriileriyle 6ncii rol oynayabilecekleri
belirtilmistir. Entegre diistince ve raporun ne oldugunun ve neden uygulanmasi gerekei-
ginin anlagilmasi konusunda i¢ denetgilerin destek verebilecegi vurgulanmigtir. Ozellikle
entegre raporun yapilmasi ya da yapilmamast durumunda kargilagilacak risk ve firsatlarin
belirlenmesinde i¢ denetgilerin deger yaratabilecegi ve faydali olacaklari tizerinde durul-
mugtur. I¢ denetgilerin tiim paydaglarla olan iletigimi ve galigma ortami distintldiginde
verinin dogru ve tam bir sekilde toplanip raporlanmasi amaciyla gerekli sistemlerin olug-
turulmasinda ve hizmetlerin sunulmasinda danigmanlik roliine gegilebilecegi, bunun as-
linda degisim yonetiminin de bir parcast olarak digiiniilebilecegi belirtilmistir. Entegre
raporun ¢ikarilmasi tiim katilimcilarin da belirttigi tizere diigiince yapisinda ve sistemlerde
bir iyilegtirme ve butiinlesmeyi gerekli kilmaktadir. Bu diigtince de bu anlamda i¢ denet-
gilerin degisimin 6nciisii olarak deger yaratabilecegini gostermektedir. Kurumda silolar
halindeki yapinin agilmasi ve degismesi icin biitiinctl yaklagimin saglanabilmesi gerekir
ve i¢ denetgiler bu anlamda énemli bir rol iistlenebilirler. I¢ denetgiler entegre digiince-
nin degerini ve 6nemini anlayabilecek yetkinliktedirler. Entegre raporlamada i¢ denetimin

iistlenebilecegi danigmanlik rolleri Tablo 6'da verilmigtir.

Tablo 6: Entegre Raporlamada I¢ Denetimin Ustlenebilecegi Danigmanlik Rolleri

ic Denetimin Danismanlik Rolii

(Planlama ve hazirhk asamasi)
Y| Y2 | Y3 Y4 | Y5 Y6 | Y7 | Y8 | Y9 | YI0 | YN | Y12

Entegre dusiincenin tesvik edilmesi

Entegre raporlamada stireclerin ta-
sarimi

Uygun kontrollerin tasarimi

ER’y1 YK'larinin Giindemine Getirmek

No_-
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I¢ denetimin danigmanlik anlamindaki roliine iligkin goriigler degerlendirildiginde fi-
nansal olmayan verilerden ve bunlara iligkin bir stirecten bahsedildigi i¢in, i¢ denetgilerin
entegre rapora gegilmeden daha ilk planlama agamasindan itibaren siirece dahil olmala-
rinin katki saglayacagi konusunda genel bir goriis oldugu soylenebilir. Icerde bu kontrol
stireglerinin tasarimindan itibaren i¢ denetgiler goriis ve tavsiyeleriyle katki saglayacaklar-
dir. Entegre raporun ¢ikist ancak icerideki bu mekanizmalarin dogru islemesi ile miimkiin
olabilecektir. Finansal olmayan verilerin varli, dl¢iiliyor ve takip ediliyor olmas: sayesin-
de entegre rapora gecis miimkiin olabilecektir. Bu yapinin hazirliginda i¢ denetimin roli
one ¢ikmaktadir. Bu danigmanlik rolii ayni zamanda raporlanan bilginin de kalitesini de
arttracak, planlama stirecinden itibaren i¢ denetimin stirece dahil olmasi isin daha saglikli

yirimesini saglayacakur.
S.6. Entegre Raporlamanin Gelecegi Konusunda Bulgular

Entegre raporlamanin gelecegi ve bu alanda yapilmasi gerekenler konusunda katilimeilar
genel olarak entegre raporlamanin zorunlu olup olmamasi, tesvik mekanizmalari, yone-
tim tarafindan bu konunun sahiplenilmesi, finansal olmayan bilginin sayisallagtirilabilme-
si, entegre rapora giivence verilmesi, egitimlerin ve danigmanlik hizmetlerinin arttirilmast

gibi konular1 6ne ¢ikarmigtir.

Tum gorisler degerlendirildiginde entegre diisiince ve raporlamanin gelecegi ve Turkiye'de
yayginlagmasi konusunda 6ne ¢ikan konular; SPK, BDDK, Borsa Istanbul gibi kurumla-
rin inisiyatif almast, tegvik mekanizmalart ile siirecin desteklenmesi sonrasinda zorunlu ya
da goniillii olmasinin ele alinmasi, ana gergeve ve mevzuatin olugturulmasi, egitimler ve
deneyim paylagimi toplanular ile farkindaligin artturilmasi icin caligmalar yapilmasi ola-
rak 6ne ¢ikmustir. Entegre raporlamanin gelecegi konusunda yéneticiler tarafindan éne

cikarilan bagliklar Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Entegre Raporlamanin Gelecegine lliskin Gériigler

Entegre Raporlamanin Gelecegi YI | Y2 |[Y3| Y4 |Y5|Y6 | Y7 | Y8 | Y9 [YI0| YN | Y12

Farkindaligin ve bilgi diizeyinin arttiril-
masi

Entegre Raporun mevzuat olusturularak
zorunlu tutulmasi ya da gonilli olmasi
(uygula ya da acikla prensibi)

Z: Zorunlu G: Gondilla 7 7 |lz |G |Glz |z 7 G |Z |G |z
Tesvik Mekanizmalari (ERTA, SPK, BIST)

Yatinmc talebi (Finansal olmayan
gostergeleri Gnemseyen)

Bu alanda danismanligin artmasi

Tablodan da goriilecegi tizere yoneticilerin bityiik bir bolimii entegre raporlama konu-
sunda bir mevzuat olugturularak zorunlu hale getirilirse gelecekte uygulamanin artacagini
belirtmiglerdir. Bunun yaninda zorunlu olmasi halinde halka agilmay: zorlagtirabilecegi
bu nedenle uygun altyap: ve ortam olusana kadar goniillii olmasini savunan yoneticiler
de olmugtur. Entegre raporun gelecekte kabul gorebilmesi icin bu anlamdaki farkinda-
lik ve bilgi birikiminin arturilmasi, egitimlerin artmasi ve tegvik mekanizmalari en cok
one ¢ikan konular olmugtur. Bunun yaninda bu alanda danigmanlik verebilecek deneyimli
kuruluglarin artmasi, yatirimeilarin ve diger paydaglarin finansal olmayan veriye talebinin

artmast ile raporlamanin geleceginin gekillenecegi belirtilmistir.
6. Sonug ve Oneriler

Caligmamizda kurumsal raporlamadaki giincel gelismeler ve Tiirkiye'de Entegre Rapor-
lamaya gecis siirecinde i¢ denetimin rol ve sorumluluklarindaki degisim ve gelisim ortaya
koyulmaya ¢aligilmustir. Entegre raporlama ve i¢ denetim iligkisi ortaya koyularak, yoneti-
simin temel taglarindan biri olarak i¢ denctimin nasil deger yaratabilecegi ve ER siirecinin
gelisimine nasil katki saglayabilecegi anlagilmaya caligslmistir. Son yillarda, isletmelerin ig
yapis sekli, raporlama, risk ortamu gibi pek cok sey degismistir. I¢ denetim mesleginin de
kiiresel gelismelerden, degisen paydas beklentileri ve risk ortamindan etkilenerek bir degi-

sim yasadig1 soylenebilir.
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Entegre raporlama siirecinde i¢ denetimin rolii ele alindiginda giivence, danigmanlik, 6n-
gorii saglama gibi rolleri literatiirde oldugu gibi gériismelerde de belirtilmistir. Isletmede-
ki pek ok birimle rutin olarak iletisim ve etkilesim halinde olan i¢ denetgilerin 6rgiitsel
bagimsizliklarini koruyarak entegre raporlama uygulamasini giivence ve danigmanlik rol-
leriyle destekleyebilecekleri anlagilmakeadir. Bu anlamda i¢ denetgilerin 6zgiin bir nitelige
ve konuma sahip oldugu séylenebilir. Entegre raporlama siireglerinin ve sorumluluklarinin
dogru sekilde olugturulmasinda, etkin sekilde islerliginin saglanmasinda i¢ denetim birim-

leri givence ve danigmanlik rolleriyle entegre raporlama siirecinin bir pargasi olmalidirlar.

F denetgiler, yoneticiler ve danigmanlarin ortak olarak dile getirdigi konular; Turkiye'de
entegre diisiince ve stirdiiriilebilirlik bilincinin heniiz tam olarak yerlesmedigi, kisa vadeli
bakis acisinin devam ettigi, finansal olmayan verinin giivencesinin zorlugu ve bu alandaki
farkindaligin yeterince olugmamasidir. Raporlamada biitiinciil bir bakig agist sunan Enteg-
re Raporlama agisindan, Tiirkiye'de meslegi icra eden i¢ denetgilerin Diinya’y: ve gelismele-
ri yakindan takip etmeye calistigi; ancak ER uygulamasi ve giivencesi konusunda temkinli
davrandig1 ve bu alanda iyi uygulamalar arttik¢a i¢ denetimin siirece daha ¢ok dahil olabi-
lecegi anlagilmakeadir. I¢ denetgilerin farkindalik, zaman ve yetkinlikeeki kisitlar nedeniy-

le bu alana heniiz yeterince girmemekle beraber 6ncti bir role sahip olabilecekleri agiktir.

Caligmamizin 6nemli bulgularindan biri i¢ denetgilerin 6zellikle ER’ye gecis ve planla-
ma agamalarinda siireclerin ve buna iligkin kontrollerin olugturulmasinda danigmanlik ve
6ngorii saglayarak fayda saglayabilecegidir; ancak heniiz yeterince farkindalik olugmadig:
da belirtilmigtir. Uygulamaya gecis sonrasinda ise butiinlesik giivencenin parcas: olarak
giivence roliiniin bir parcasi olarak gorev alabilecekleri anlagilmaktadir. Caligmada kati-
limcilar; i¢ denetgilerin entegre raporda icraci olarak degil ama bir giivence unsuru olarak
yer aldigi durumlar oldugunu belirtmiglerdir. Mm denetim; finansal olmayan veri akigina,
verinin tam ve dogruluguna, ER’ye iliskin siirelere giivence verebilir. Ozellikle degisen
risk ortamiyla beraber i¢ denetgilerin daha ¢evik ve hazirlikli olmas: gerektigi; bu alanda
da beceri ve yetkinliklerin arttirilmasi durumunda giivenilir bir danigman olabilecekleri
gibi tecriibe ve ¢ok yonlii bakiglartyla biitiinlesik giivencenin de parcast olabilecekleri so-
nucu ¢tkmaktadir. Katulimeilar; 6zellikle ig siireg ve kontrollerin etkin ve giivenilir olmasi,

dzellikle finansal olmayan veri ve bilgi akisinin dogru ve tutarli olmasi, uyum, etik gibi
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alanlarda i¢ denetime bagvuruldugunu belirtmiglerdir. Bununla birlikte; ¢ok yonli bakus
agilari ve igletme fonksiyonlarina iligkin bilgileri ile rapor hazirlandiktan sonra da genel de-
gerlendirme ve geri doniisler ile raporun gelisimi i¢in 6nemli katkilar sagladiklar dile geti-
rilmigtir. Tiirkiye'de ER konusunda farkindalik diisiik ve uygulayan sirket sayist az oldugu
icin belirtilen rol ve sorumluluklarin gelecekte nasil sekillenecegi zamanla anlagilacakur.
ER konusu olgunlastikea, ilk bagta danigmanlik alaninda yol gosterici olan i¢ denetgilerin

giivence rolleri daha ¢ok one ¢ikabilecektir.

I¢ denetimin danigmanlik rolii ele alindiginda, entegre raporlama konusunda disardan da-
nigmanlik hizmeti aliminin yaygin oldugu, i¢ denetgilerin bu alana degil daha ¢ok giivence
tarafina yogunlasug: goriilmektedir. Ozellikle entegre raporun planlanma agamasindan
itibaren i¢ denetgilerin siirecin i¢inde yer alarak tavsiyelerde bulunmasinin fayda sagla-
yacag belirtilse de bu uygulamada pek yapilmamakeadir. Hm denetgilerin farkindaliginin,
entegre rapor yayimlayan sirketler disinda da arttrilmasi 6nemli ve 6ncelikli bir konudur;
cunkii bu anlamda kendilerini gelistirip oncii hareket edebildikleri takdirde kurumda de-
ger yaratma firsatlari olacaktir. Oncii olabilmek igin de degisen raporlama ve risk ortamina
hizla uyum saglamalari ve yeni durumlara hazirlikls olabilmeleri gerekmektedir. Gortigme-
lerde bu 6ncii roliin nemi vurgulansa da, i¢ denetim birimlerinin adim atmak i¢in entegre
raporlamanin uygulamada zorunlu olmasinin ya da kabul gérmesinin beklendigi anlagil-
maktadir. Ayni zamanda kurumlarda i¢ denetimin giivence roliiniin daha ¢ok 6ne ¢ikug:
ve danigmanlik roliiniin iizerinde fazla durulmadigi goriilmekeedir. ¢ denetginin tarafsiz-
lik ve bagimsizligi konulari, ézellikle danigmanlik roliinii kisitlayabilecegi icin sikea dile
getirilmigtir. Bu da i¢ denetimin deger yaratabilecegi bir konuda geride kalmasina sebep
olabilmekrtedir. Ayn: sekilde entegre raporun kurumda ilk konugulmaya baglandigi andan
itibaren siirecin i¢inde olmasinin saglayacag maliyet ve zaman tasarrufu konusunda da
yonetimin ve i¢ denetgilerin farkindaligi ve bilincinin artmasi 6nemlidir. Iyi yapilanduril-
mis ve igleyen bir i¢ kontrol yapisina sahip isletmelerde entegre rapora gecis siirecinin daha
rahat ve sorunsuz gectigi kabul edilmektedir. Bu dogrultuda; risk, i¢ kontrol ve yonetigim
streglerinde olan bilgi birikimi ve deneyimleri ile i¢ denetgilerin burada saglayabilecekle-
ri katkilarin farkinda olarak hareket etmeleri gerekir. Bu ¢aligma da gostermekeedir ki, i¢
denetgilere giivenilir birer danigman olarak ihtiyag duyulmakradir. I¢ denergilerin daha

baginda yeni bir uygulama olarak entegre raporlamay sahiplenmeleri mesleklerine deger
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katabilecekleri bir firsat yaratmaktadir ve bu alanda gelecekte daha ¢ok gorev almalari bek-

lenebilir.

I¢ denetim mesleginin gelisimi ve déniisiimii igin i¢ denetgilerin ihtiyag duyacaklart yet-
kinliklerin yeniden ele alinarak butiinlesmenin saglanmasi gerekmekeedir. Sirketlerde
i¢ denetgi se¢imi ve istihdaminin daha dikkatli ve entegre diisiince baglaminda yeniden
gozden gegirilmesi, mesleki yetkinlik belgesi aranmast onemlidir. Mm denetgilerin denet-
leyecegi alana ve kapsama gore uzmanlik ve sertifikalara sahip olmasi yapilan denetimin
kalitesini ve giivenilirligini arctiracakuir. I¢ denetgilerin beceri ve yetkinliklerinin artmast

ve ¢esitlenmesi i¢in ihtiyag duyulan egitim ve destek sunulmalidir.

Entegre raporlamanin gelecegine iliskin gortsler incelendiginde Tiirkiye'deki konjonk-
tirtiin ER’nin yayginlagmas: i¢in heniiz yeterli kosullar1 tagimadigy, ancak tegvik ve sek-
torel iyi uygulamalarin goriilmesi, bu alandaki egitim ¢aligmalarinin artmasi ile gonilla
olarak entegre rapor hazirlayan firmalarin artacag gériisii hakimdir. Lisans ve lisanststi
derslerde entegre raporun anlatilmasi, meslek 6rgiitlerinin bu konulari egitimlerinde ve
sertifikasyon sinavlarinda kullanmasi, agik ve uzaktan 6gretim sistemi gibi genis kitlelere
ulagabilecek egitim yaklagimlar ile farkindaligin arturilmasi entegre raporun ve fayda-
larinin daha iyi anlagilmasini saglayabilecektir. Tiirkiye'de entegre raporlama anlaminda
uygulama 6rnegi sinirh sayidadir. Bunun agilabilmesi iin 6ncelikle farkindaligin artu-
rilmasi, kurumsal yapinin ve kiiltiirtin hazir hale gelmesi ve digiince yapisinin degismesi
gerekmekeedir. Uygulamada kargilagilan zorluklarin agilabilmesi i¢in de ihtiya¢ duyulan
ER konusunda yetkin/deneyimli bir danigmanlik yapisinin olusmasi 6nemlidir. Entegre
Faaliyet raporu ¢ikaran sirket sayisi arttik¢a ve iyi 6rnekler, saglanan katkilar goriilditkge
uygulamaya gecisin hizlanacag: 6ngériilmekeedir. Tiirkiye'de bu gibi uygulamalarin kabul
gormesi ve lilke capinda benimsenmesi i¢in de yasal bir mevzuata dayandirilmas: gereklili-
gi one ¢ctkmakreadir. Katlimeilar bu konuda SPK, BDDK, KGK gibi kurumlarin inisiyatif
almasi gerektigini belirtmistir. Ayni zamanda faaliyet raporu yayimlamay yeterli buldugu-
nu belirten sirketlerin entegre raporun faydalar1 ve yatirimer tizerindeki etkileri konusunda
daha cok bilgilendirilmesi gerektigi anlagilmakeadir. Tesvik mekanizmalarinin artmasi ve
entegre raporun zorunlu tutulmast halinde yayginlagabilecegi goriisii, bu alandaki litera-

tiirii de desteklemekeedir.
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Entegre raporlamanin gelecegi icin 6nemli konular; giivence, entegre diisiincenin anlagil-
mast, silo yapinin kirilmas, ¢esitli fonksiyonlarin bir arada ve uyumlu ¢aligmast gerekliligi,
isletmelerin yaratug: etkilerin daha iyi anlagilmast, bilingli liderlik ve yonetim anlayist ola-
rak siralanabilir. Isletmedeki pek gok faaliyetin farkli birimler tarafindan yiiriitiilmesinin
ve bu birimler arasindaki iletisim kopukluklarinin sirketler icin risk yaratacag agiktir. Bu
nedenle entegre raporlama gibi kapsayici bir raporlama icin altta yatan sistem ve siiregle-
rin de bir biitiin olarak ele alinmasi ve degerlendirilmesi gerekir. Bu nedenle YRU (y6-
netigim, risk ve uygunluk) gibi yaklagimlarin da gelecekte entegre raporlama ile birlikte
onem kazanacag: ongoriilebilir. Bir kurulugsun hedeflerine giivenilir bir gekilde ulagma-
sini, belirsizligi ele almasini, uyum icinde ve bir biitiin halinde hareket etmesini saglayan
yeteneklerin toplami olarak da disiiniilen YRU yaklagimi, kurulustaki fonksiyonlarin ve
operasyonlarin biitiinciil bir gekilde ele alinmasini kolaylagtiracak ve entegre raporlamaya
da katki saglayacaktir. Bunun yaninda i¢inde yasadigimiz olaganiistii donem de dikkate
alindiginda, is diinyasinda ve sivil sektorde ekonomik sistemlerin firsatlarin kapsamini
herkesi kapsayacak sekilde gelistirmesini gerektiren yaklagimlara ihtiya¢ duydugu goril-
mekeedir. Bu yaklagimlarin benimsenebilmesi icin de uzun vadeli degeri 6lcecek ve ortaya
koyacak yeni ol¢iitlerin tanimlanmasi ve yaratilmast igin gesitli caligmalar yapilmakeadir.
Tim paydaglarin ve toplumun refahinin artmast, siirdiirtilebilir kalkinmanin saglanmasi
icin daha kapsayici bir yaklagimla hareket edilmesi gerekeigi agik¢a goriilmektedir. Tiim
diinya ekonomilerinde degisiklikler olacagini ve bu degisimlerin sadece finansal verilerle
aciklanamayacak kadar 6nemli ve degerli oldugunun anlagilmasi ile entegre raporlama gibi

kapsayici yaklagimlarin giderck 6nem kazanacag sdylenebilir.

Bu ¢aligma, Entegre Raporlamanin yayginlagmasi ile birlikte daha genis kapsamli katilim-
la ve caligmalarla gelistirilebilir. I¢ denetim ile Entegre Raporlama iliskisi de farkli yon-
temlerle incelenebilir. Aragtirmamiz, Turkiye'deki durumu ortaya koyacak sekilde secilen
kaulimailar tizerinde uygulanmigtir. Uygulama sayist arttik¢a daha genis kapsamli arag-
urmalarin yapilmas: siirecin ve uygulamanin daha iyi anlagilmasini saglayacakur. Farkli
tilkelerde yapilacak caligmalar, iilkeler arasi uygulama farkliliklarinin anlagilabilmesini ve

de kargilagtirilabilmesini saglayacakuur.
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Abstract

The main purpose of this study is to examine the difficulties encountered by external audi-
tors in compliance with Quality Control Standard. This research is evaluating the impact
of audit quality factors on audit companies in Turkey according to Quality Control Stan-
dard. Moreover, this study analyzes auditors” perception of audit quality in Turkey and
determines the factors, which are influencing audit quality. It attempts to explore auditors’
opinions on difficulties that auditors” experience and factors that influence audit quality.
The rescarch method of this study is to interview with auditors, who have experience on
audit over 20 years and working at audit companies, which audited more than 95% of
listed companies in 2015. Auditors have been chosen randomly. Interviews with auditors

empirically examine Turkish auditors perceptions on the audit quality and their problems

‘This study is derived from the doctoral thesis prepared under the supervision of Prof.Dr. Cemal Ibis, at Marmara University, Institute of Social
Sciences, Department of Accounting-Finance (in English).

S}

Since the interviews in the research were conducted before the year 2020, there is no need for ethics committee approval.

w

Asst. Prof. Dr., Istanbul Medeniyet University, Faculty of Political Science, Department of Business Administration, irem.batibay@medeniyet.
edu.tr. ORCID ID: 0000-0003-2232-9248.

To cite this article: Baubay Tiinaydin, 1. (2020). Quality Control for Auditing Firms in Turkey: A Research on Difficulties
Encountered by External Auditors in Compliance with Quality Control Standards. TIDE AcademIA Research, 2(2), 215-256

N_m-



TIDE Academia Research
Say12/215-256 (2020)

with application of standards. According to the findings of this research the factors influ-
encing audit quality in Turkey have been identified and as a result, the aspects in regards
to the audit quality in terms of legal regulations have been determined and suggestions

have been provided.

Keywords: Auditing in Turkey, Quality, Audit Quality, ISQC 1
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TURKIYE'DEKI DENETIM FIRMALARI ICIN KALITE
KONTROL: KALITE KONTROL STANDARTLARINA
UYGUN OLARAK DI$ DENETCILERIN
KARSILASTIKLARI ZORLUKLAR UZERINE BIR

ARASTIRMA

Oz

Bu caligmanin temel amaci, bagimsiz denetgilerin Kalite Kontrol Standardini uygularken
kargilagtig1 zorluklari incelemektir. Bu aragtirma, Kalite Kontrol Standardr’na gére denetim
kalite fakedrlerinin Tiirkiye'deki denetim sirketlerine etkisini degerlendirmektedir. Ayrica
bu ¢aligma, Turkiye'deki denetgilerin denetim kalitesi algisini analiz etmekte ve denetim
kalitesini etkileyen faktorleri belirlemektedir. Bu arastirma, denetgilerin deneyimledikleri
zorluklar ve denetim kalitesini etkileyen faktorler hakkindaki goriiglerini aragtirmaya
caligir. Aragtirma yontemi olarak, 2015 yilinda borsada islem géren sirketlerin % 95’inden
fazlasini denetleyen denetim sirketlerinde caligan ve 20 yili askin siiredir denetim deney-
imi olan denetgilerle goriismek belirlenmistir. Denetgiler rastgele secilmistir. Denetgilerle
yapilan gortismeler, Turkiye'de ¢alisan denetgilerinin denetim kalitesi hakkindaki algilarini
ve standartlarin uygulanmasiyla ilgili sorunlarini deneysel olarak inceler. Bu aragtirmanin
bulgularina gore Tirkiye'de denetim kalitesini etkileyen faktorler belirlenmis ve bunun
sonucunda yasal diizenlemeler acisindan denetim kalitesi ile ilgili hususlar belirlenmis ve

oneriler sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Tirkiye'de Denetim, Kalite, Kalite Denetimi, KKS 1
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1. Introduction

The companies have been in the development process along with the increasing competi-
tion environment. Associated with this development process there has been some changes
occurred in the companies’ accounting structure as well as in the audit structure which
ensures accounting structure proceed accurately, and new regulations have been imple-
mented. Due to the intensive technologic improvements and living in the information
age, the enterprises should focus more on the definition of the quality in order to compete
and survive. Each company, no matter a type of its business, is to build the quality in its
structure in order to comply with changing conditions of the world. It is not possible to

exclude audit firms out of these developments.

With the start of industrial revolution, companies have become larger and the segregation of
duties on the owner and the director has become vital. The occurrence of modern account-
ing exists, when large businesses begun to have complex structure. The Industrial Revolu-
tion and the resulting explosion in growth of business activity led to widespread adoption
of auditing methods. The demand for auditing occurs through the need for accountability
when business owners hire others to manage their businesses in modern corporations. Spe-
cifically, firms became aware of the need for mechanisms of fraud detection and financial
accountability, and investors increasingly relied upon financial reports as corporations began

to participate in the stock market.

In the beginning of the 21 st

century, the global economy has faced with excessive account-
ing scandals and bankruptcy declarations. A chain reaction of scandals has been experi-
enced worldwide. After these well-known scandals and bankruptcies such as Enron, Leh-
man Brothers, WorldCom and Parmalat, the credibility of top managers and auditors had
been questioned. When number of accounting scandals rise day by day, the need of confi-
dential financial market exists. This fact provokes a renewed discussion about the quality
of financial reporting and mc&asm firms. After these occurrences, academic researchers,
regulators and professional institutions (e.g. The SEC, the AICPA) have worked on new
forms of accounting and auditing, for building a safe, realistic financial market. The ques-
tion “who is able to find risks in an early stage?” has been raised and discussed plenty of

times. The answer is “auditor”. The auditor should review the valuation of financial assets
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and he has to evaluate going concern issues. The global financial crises have highlighted

the importance of audit once more.

Consecutive accounting scandals in the 2000s, it led to be the questioning of the audit val-
ue in changing business world. Associated with this change, studies on the measurement of
audit quality had begun to initiate. Accounting scandals, which have been experienced all
around the world in the recent years and once these scandals were investigated the reason
behind has been determined that there have been mistakes and frauds during the audit
process, have increased the need of audit related regulations. Loss of confidence became
contagious and spread across capital markets. The problems experienced in the industry
have affected other similar industries. As a result of increasing globalization of markets
and companies, these concerns have overcome national borders. Therefore the necessity
of public oversight on audit system has risen. So that public oversight boards have been
founded in various countries and in some countries public oversight responsibilities have
been given to the current institutions without board foundation. In Turkey, rather than
giving this responsibility to the current institutions it has been preferred to establish public

oversight board.

Entities are %ms&sm money on audit not just for law requires it, but also it is necessary
as a guarantee for investors and information users. Auditing aims to provide stakeholders
with a true and fair view of the veracity of a company’s annual reports (Neri, L., and Rus-
s0, A., 2014). In today’s environment of increasing stakeholder expectations and rapidly
devoloping regulations, it is even more mandatory for auditing firms to implement the In-
ternational Standard on Quality Control 1 (ISQC 1), Quality Control for Firms that Per-
\E,\k Audits and Reviews a\ Financial Statements, and Other Assurance and Related Services
Engagements.

This study investigates auditors’ perception of audit quality, key factors affecting audit
quality and difficulties encountered by external auditors in compliance with quality con-
trol standard in Turkey. The results can be useful for researchers, regulators, financial state-

ment users, and audit practitioners, who are dealing with quality control standards.

The study begins with the significance and definitions of audit and audit quality, while
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mentioning standards, global regulators and regulations directly related with audit quality.
In later sections a review of relevant literature, placing the present study in the context of
previous research on audit quality have been provided. The influencing factors have been
mentioned through the literature review. The study’s methodology and findings are de-

scribed and the conclusion part consolidates the implications of these findings.

2. Significance of Audit And Standards Related With Audit Quality

It is vital to know the individual meanings of accounting, auditing and quality prior to
know what the audit quality is. Accounting is an information system that measures, pro-
cesses, and communicates financial information about an economic entity. Accountants
must be well informed of the principles and the rules that build the set up of preparing
the accounting information. During the audit of accounting data, auditors focus on the
data booked whether it reflects the financial events, which occurred in the accounting
period (Arens, Elder and Beasley 2012). As auditing is built on the questioning of cor-
rectness and appropriateness, it can be said that it plays a critical role in bringing about
the “transparency” required to provide and maintain the environment of trust in markets.
(Ugma, & Beycan, 2008 ) The purpose of the audit is to enhance the confidence level of
financial statements for the beneficiary. Furthermore, audit is collecting and evaluating the
evidence of the information in order to determine and report the level of the correspon-
dence between the information and established criteria. Audit should be performed by an

independent person (Arens, Elder and Beasley, 2012).

The objective of the auditing is to provide accurate and reliable information about the
financial status of the business. So that investors, who want to invest in business or already
invested in business will be able to make decision according to the audit report. Interest
groups in relation to the business (stakeholders, banks, employees, suppliers, customers and
various government agencies...) can have reliable information about the company and can
review their relationship through this report. However, if there is no audit, the accuracy
and reliability of information can get in hazard and that would bring information risk.
The causes of information risk can be summarized as; remoteness of information, conflict
of interest between the users and the providers of information, too many and complex in-

formation about business. Remoteness of information means, in today’s economy it is hard
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to get first-hand information about the business. When people get the information form
others, the likelihood of misstatements increases. Conflict of interest between the users and
information providers means, the goals of the decision maker and information provider
are different. The reason can be the expectation from future events or intentional emphasis
designed to influence users. Voluminous data can also cause information risk, because when
organizations become larger, the transactions, that should be properly recorded, can unin-

tentionally misstated (Arens, Elder and Beasley, 2012).

The term of “quality” is defined as the essential asset, distinctive nature and aspect. The
quality is a level which a set of inherent characteristics of a product or service fulfillments

to its requirements (International Organization for Standardization, 2013).
2.1. Perceived Service Quality Component / Determinants of Quality

Quality is the measurement of the customer’s attitude against products and services. But
in this definition, it is not certain what the measurement is (as the customer may not
be satisfied even though the service provided complies with specific standards). Deming
(1998), tries to explain this feature of the quality by asking that metaphoric question with-
out an answer given; “What is definition of a pair of shoes’ quality for a random person?
Long-lasting? Shining? Comfort? Waterproof ? The fee paid for whatever the understand-
ing of quality is? What is the significant characteristic of the quality for a customer?” By
this question it is emphasized that the quality is a multidimensional concept. A character-
istic of the quality, without any other explanation, ensures to answer the question “which
is more quality?” or eases to decide about the quality of the product. Therefore quality
characteristics could be defined as significant features of a product or service from the

customer point of view. The products and services have different quality characteristics.
2.2. Standards Related With Audit Quality

ISA 220 Quality Control for an Audit of Financial Statements and ISQC1 International
Standard on Quality Control are two standards related directly with audit quality. Audit
company should establish a quality control system, which is designed for providing appro-
priate assurance, ensuring compliance of its employee to the legal requirements and reg-

ulations and creating reliable statements. The person or people be appointed to conduct
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quality standards should be have sufficient and appropriate experience and necessary skills

and competence.

According to ISQC 1, audit firm is responsible to implement quality control system in
order to provide appropriate assurance, to ensure that the firm and it’s staff comply with
the occupational standards, regulatory and legal conditions, and to ensure that the reports
which are published by the audit firm and the contractors are consistent under these cir-
cumstances. On the other hand the person who is responsible to manage quality control

system, is also required to have sufficient and appropriate experience, ability and authority.

ISA 220 determines the quality rules which are to be adapted throughout the audit study.
The quality and control rules, which are expected to be adapted, are specified as; leader-
ship responsibilities for quality on audits, relevant ethical requirements, acceptance and
continuance of client relationships and audit engagements, assignment of engagement
teams, engagement performance and monitoring. Above definitions have also been used
in ISQC 1 which determines the quality control rules to be adapted by the audit firms. As
these two standards Q%_mm: similar mcg.mnnm. scopes of the standards are defined as audit

firm and audit practice, respectively.
3. Literature Review

Influencing factors of audit quality have been identified related to literature review. The
present study extends this line of investigation by focusing on auditor independence, au-
dit fee, mandatory rotation, employee turnover, auditor tenure, provision of non-audit
services, size of audit firms, being knowledgeable, having experience and audit effort. On

figure 2, list of audit quality indicators are shown.
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Indicators Independence
of Audit Fee
Audit Quality Rotation
Employee Turnover
Auditor Tenure
Size of Audit Firms
Provision of Non-Audit Services
Being Knowledgeable
Having Experience

Audit Effort (Actual Hours Worked)

Other

Figure 1: Indicators of Audit Quality

3.1. Independence and Audit Quality

Auditors are expected to act independent, impartial and honest during their professional
activities, as it is the most fundamental element of audit profession. Reliability and ac-
curacy of the audit report is in direct proportion to the independence, impartiality and

honesty characteristics of the auditor.

Regulatory bodies set some rules to maintain independence of auditors. In Turkey, the
new Commercial Code had brought rotation of audit companies on April 2014. Accord-
ing to this, after the same audit firm has been used for 7 years in a row, another has to be

employed for at least 3 years.

Auditor independence has an important impact on audit quality. The most effective rea-
son behind that is if the auditor does not remain independent, he or she will be less likely

to report irregularities, also the quality of audit will be disrupted. Since the independence
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of the auditor is a critical issue for auditing profession, many studies have been made in
this area. Literature reviews on independence of auditors mostly cover the issues client

importance on being economically dependent, non-audit services, and auditor tenure.

Lavin (1976) investigates the the concept of independence by examining particular client
auditor relationships. The research verifies how an informed third party, such as present
and prospective investors, creditors, employees and governmental agencies perceive the
auditor’s independence. Pany and Reckers (1980) investigates the perceptions of stock-
holders on the effect of relative client size, gifts, and purchase discount arrangements on
auditor independence on their research. The findings indicate that gifts and discount ar-
rangements of even a minimal amount (3$) significantly affected users’ perceptions of au-

ditor independence. The effect of client size was not significant.
3.2. Provision of Non-Audit Services and Audit Quality

The impact of provision of additional non-audit services on audit quality is different
among researches. Some researches find out that non-audit services strengthen auditor
competence and also non-audit services allows auditors to less dependent on audit client
(Grout, Jewitt, Pong, & Whittington, 1994). Beside that belief Barkess & Simnet studied
out that auditors do not compromise their independence while they provide audit service

and non-audit services to the same audit client (1994).

Concerns about audit quality in the existence of non-audit services may cause possible
conflicts of interest. The Securities and Exchange Commission and The International
Federation of Accountants code of ethics have expressed serious concern about this issue.
Researchers (e.g., Lindsay, 1989; Lowe & Pany, 1995; Canning & Gwilliam, 1999) argued
that the provision of additional non-audit services to audit client and auditors’ tend to
lowball prospective clients and regain initial audit fee reduction by subsequent lucrative
non-audit services to an audit client may compromise the independence of the audit firm
(Pham, et.al., 2014, pp.76).

3.3. Audit Fee And Audit Quality

If the fee, which is offered by the client, exceeds the expected amount by the audit firm,
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various behaviors of the auditor especially their effort and legal responsibility would be
affected as well as independency and impartiality would be called in question. Because of
the high amount of payments done by the client, auditor would be financially dependent
to the client and it would be encouraging for the auditor to agree with the client on the
reporting decisions. In some occasions auditor’s financial dependency becomes too high
that even though their reputation would be damaged and there would be lawsuit risk they
would take these risks in order to earn more. Consequently this type of behaviors causes

the decrease of the audit quality.

On the other hand if the fee paid below the expectation of the auditor, auditors would
not risk anything and deny all of the client’s requests related to reporting. And this could
be an element that increases the audit quality. Low fee also could prevent the auditor to
concentrate on audit work and decrease the effort during the audit field. This also could

be a factor that decreases the audit quality.

Some of the researchs about the relationship between audit quality and fee; Simunic
(1980), found out that there is a competition among auditors on audit fee and well-known
audit firms are getting less fee than unknown audit firms. Piot (2001), study is about the
effects of agency conflicts on audit quality at listed companies of France and the results
show that there is not any conflict between owner and manager and there is not any cor-
roborate between debt holders and high-Investment-Opportunity-Set companies. Astha-
na and Boone (2012) wrote a paper is about the relationship between abnormal audit fee
and audit quality. The findings of the research shows that audit quality, proxied by abso-
lute discretionary accruals and meeting or beating analysts’ earnings forecasts, declines as
negative abnormal audit fees increase in magnitude, with the effect amplified as proxies

for client bargaining power increase.
3.4. Rotation And Audit Quality

Rotation of the auditor or the audit firm is one of the most important elements, which
affects the audit quality and has been discussed for about 30 years. Rotation improves the
audit quality by helping to ensure and protect the independency and impartiality in audit

activities. Rotation is obligatory in terms of auditors in some countries and audit firms

225 -



TIDE Academia Research
Say12/215-256 (2020)

in some other countries. According to the regulations applied by Capital Market Board,
rotation is required based on the audit firms (exemption is applicable in some circum-
stances) within 7 years in Turkey. And 2 years have to pass in order for the audit firm to be

reappointed for the same client.

Here are some studies about rotation and audit quality; Daugherty, Dickins, Hatfield and
Higgs (2012) prepared a study on perceptions of audit partners on mandatory partner
rotation and cooling off periods According to findings mandatory rotation increases part-
ners’ workloads and the likelihood of relocation. Additionally, results suggest that in re-
sponse to accelerated rotation, partners would rather learn a new industry than relocate.
Importantly, partners perceive audit quality suffers from retraining, but not from relocat-
ing. Thus these results suggest an indirect, negative impact, and unintended consequence,
of accelerated rotation/extended cooling-off periods on audit quality. Litt, Sharma, Simp-
son and Tanyi (2014) examined the effect of mandatory rotation on financial reporting
quality.The evidences on the study show that in U.S. lower financial reporting quality fol-
lowing an audit partner change. According to findings lower financial reporting quality
during the first two years with a new audit partner relative to the final two years with the

outgoing partner.
3.5. Employee Turnover And Audit Quality

There are not much research, which investigates the relationship between employee turn-
over and audit quality. Frequent changing in the position of professional staff can have
a negative cffect on audit quality. Chi, Hughen, Lin and Lisic (2013) have analyzed the
turnover of entry-level auditors from the data of Big Four accounting firm in Taiwan. The

results show that female auditors are more likely to depart the accounting firm.
3.6. Auditor Tenure And Audit Quality

There are two opposing arguments about the impact of auditor tenure with the firm on
audit quality, and its dimensions: auditor competence and auditor independence. The au-
ditor independence can be damaged by the long-term relationship with the audit client
management. Prolonged continuity of an audit firm with its audit client can lead audit

work become excessive routine and careless attitude by auditors, which would negatively

- 226

TIDE Academia Research
Say12 /215-256 (2020)

affect auditor competence (Pham, et.al., 2014, pp.78). However, Myers and Omer (2003)
argued that longer auditor tenure constrains managerial discretion with accounting accru-

als, which suggests high quality audit. (Pham, et.al., 2014, pp.78)
3.7. Size of Audit Firms and Audit Quality

Prior studies (DeAngelo, 1981; Dopuch & Simunic, 1982; Deis & Giroux, 1992; Nichols
& Smith, 1983; Wyer, White, & Janson, 1988) addressed mix findings on the relationship
between audit firm size, audit competence, and audit quality. These findings include ac-
tual quality difference, perceived quality difference, and no quality difference. DeAngelo
(1981) theorized that large audit firms perform better audit because they have a greater
reputation. Dopuch and Simunic (1982) indicated that audit quality is the function of
the number and extent of audit procedures performed by auditors and audit firms that
have more resources. It means audit quality pertain to large audit firms because they have
more resources. Deis and Giroux (1992) found that larger audit firms had more efficient

working papers than smaller audit firms did. (Pham, et.al,, 2014, pp.76)

However, some studies have not supported the existence of audit quality difference by
audit firm sizes. They contended that audit quality is not associated with audit firm size.
Switch from a small audit firm to a Big Eight audit firm did not provide any stock return
benefit to the audit client that switches auditor (Nichols & Smith, 1983). It is not likely
that small audit firms would issue inappropriate audit opinion (Wyer, White, & Janson,
1988). (Pham, et.al., 2014, pp.76)

3.8. Being Knowledgeable and Audit Quality

From past to today, reputation has a great impact on influencing employee and customers.
For that reason human resources management has an importance on success of audit firm.
Another reason behind the success of audit firm is based on the satisfying of its profession-
al staff (Belkaoui, 1989). Usually big audit firms have a good employee training programs,
which can improve the knowledge of them (Wooten, 2003).

3.9. Having Experience and Audit Quality

Auditor’s sectorial knowledge and experience is one of the most important factors of in-
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dependent audit quality. According to the results of researches on this case, it is clear that
auditor’s sectorial knowledge and experience is directly related to independent audit qual-
ity (Kavut 2002). According to these researches (Titman and Trueman, 2002; Krishnan,
2001), as auditor’s specialty level on the sector of client’s firm increases, possibility of de-
termining and discovering specific problems in the client’s industry also increases thus this
reflects to the financial statements clearly. Therefore quality audit service comes along.
There are also researches which prove not only auditor’s sectoral knowledge and experi-
ence but also auditor’s knowledge about the customer company (especially operational
business of the company, risks that the company would face, effects of changes in risks
which linked to the business) is important for audit quality. According to the research
performed in between 1987-1997, fraudulent financial statements preparation by publicly
held companies in the U.S has mostly been seen during rotation period of audit compa-
nies. According to another research performed by AICPA, 400 audit failures have been
investigated and it has been noticed that this type of failures have occurred three times

more during the first and second-time audit compared to the other periods.

4. A Research On Difhiculties Encountered By External Auditors In
Compliance With Quality Control Standard

This study has been intended to show how an audit can intend in accordance with ISAs.
It is expected the findings obtained in this study to provide guidance primarily to auditors

and the relevant institutions and individuals.

The main objective of this study is to highlight potential difficulties that auditors in Tur-
key encountered in compliance with quality control standard. This research is a descriptive
study aimed to obtain information about those difficulties. The purpose of this descriptive
research study was to determine potential difficulties that auditors can face in applying
quality control standard. In this context, the following topics have tried to find answers
to the challenges related to issues likely to be encountered: Auditor Independence, Provi-
sion of Non-Audit Services, Audit Fee, Employee Turnover, Auditor Tenure, Size of Au-
dit Firms, Professional Judgment / Having Experience, Being Knowledgeable and Audit
Effort. Due to those mentioned purposes of the research is intended to provide a realistic

and descriptive picture. The data collected for validity and reliability of research results;
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presented as much as possible detailed and surveyed the experts’ views and experiences

unchanged as possible and directly.
4.1. Methodology

The method of the research is qualitative. This method allows greater spontaneity and ad-
aptation of the interaction between the researcher and the study participant. The strength
of qualitative research is its ability to provide complex textual descriptions of how people
experience a given research issue. It provides information about the “human” side of an
issue — that is, the often-contradictory behaviors, beliefs, opinions, emotions, and relation-

ships of individuals (Beattie and Fearnley 1998; Paulin et al. 2000).

In-depth interview is one of the most common qualitative methods. In depth interviews
are optimal for collecting data on perspectives and experiences, when sensitive topics are
being explored. The types of data that method generates are field notes, audio recordings

and transcripts.

In this research 12 detailed questions have been asked to the interviewers. The questions
have been prepared according to the indicators of ISQC 1, which should be in the firm’s
quality control policies and procedures. The answers to the questions should be consid-
ered as a whole, because it is not possible to separate sub-headings, due to the complete

determination from each other.
4.1.1. Pilot Study

The pilot study was conducted in the following manner. 5 auditors, who have experience
at least 5 years in auditing, were requested to respond to open-ended questions. The re-
spondents were asked about their perceptions of audit quality and if they had any difficul-
ty in answering the questions. The suggestions to questionnaire have been evaluated and
added to questions. The feedbacks also made clear that respondents understood the ques-
tions and they believe that questions are accurate to evaluate respondent’s thoughts on

audit quality and difficulties on encountered in compliance with quality control standard.
4.1.2. Sample and Data Collection

Determining the appropriate participants for the study was carried out by criterion sam-

pling method. According to the preferred qualitative research methods; identification of
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experts to be interviewed, communicating, nm_&:m appointments, carrying out an effective
meeting, preparation of meeting materials and writing the audio records are time-con-
suming and costly. For that reason interviews have been made with 6 auditors, who are
specialized in quality audit and working in Istanbul. The participants, who were purpose-
fully chosen, fit the criterion of full time professional financial audit employees at audit
firms in Turkey. Participants were interviewed in their offices by appointment only. The
auditors have at least 20 years experience in auditing. In purposeful sample, the goal is to
select the participants that are likely to provide a deeper understanding of the phenomena
being studied.

Interviewees were selected based on purposive sampling and six audit partners were cho-
sen representing auditing firms in Istanbul, which represents the main business center in
Turkey. Subsidiary companies of the 6 biggest groups in Turkey consists more than half
of the Turkish Stock Exchange market value in which there are (in 2015) 569 compa-
nies listed to public. Big 4 audit firms have audited approximately 57 percent of these
companies in 2015. In Turkey, there are 133 Audit firms, which have the qualification
for independent audit but not all of them are active. Only 65 of them are working with
listed companies. Due to the their technical as well as Professional capabilities the big
audit firms offer the highest attainable audit services. Choosing the Big Audit Firms does
not only help to answer targeted research questions, but also increases the reliability and

validity of this research.

Audit revenue of 6 audit companies, which have been interviewed, also covers 79.3% of
total market revenue. The type of interview used for data collecting was semi-structured
interview. Open-ended questions have been asked to the interviewees. These types of
questions allow the interpreter to ask more questions during the questioning part. Also,
the interviewer usually has some latitude to ask further questions in response to what are

seen as significant replies.

In order to ensure all relevant information is captured during the interview, when partic-
ipant allow, a tape recorder is used to record the conversation throughout the interview
sessions or if there was not any allowance to record the conversation, notes were taken by
the researcher during the interview. A list sorted according to the date of the interviewed

participants are presented below:
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e Berkman Ozata, DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.

(a member firm of Deloitte)

e Murat Alsan, Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (a
member firm of KPMG)

e Celal Pamukgu, Kapital Karden Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik A.S. (a
member firm of RSM)

o Aysen Topay, Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S. (a
member firm of Ernst& Young Global Limited)

o Siikrii Senalp, Ulusal Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Misavirlik A.S.

o Gokhan Yiiksel, Bagaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavir-

lik A.S. (a member firm of PricewaterhouseCoopers)

The data obtained from the interviews reveal the views of practitioners and they revised to
highlight the differences. The obtained results have been interpreted through the question
forms, which have been prepared before. Descriptive analysis has been applied to the data

collected for the study.

In this analysis, without including the researcher’s interpretation, data obtained from in-
terviews have been submitted in the words of the participants. In the analysis of data, this

process has been followed:
e All discussions with the expression of the participants were decrypted.

e Each interview questions are written in the form of headings and each participant’s

responses to the questions were brought together under the corresponding headings.

e Data are grouped by theme revealed by the survey objectives, similar and repetitive
responses to cach question were eliminated. Thus, the different responses to the

questions were obtained.

o Conclusions were reached from the responses into groups.
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4.1.3. Constraints of Research

The primary purpose of the qualitative research is rather than measuring to determine the
variables in the totality. Therefore detected difficulties are relative and these determina-
tions reflect the views of participants only in terms of time and circumstances exploration
is done. In assessing the results of interviews, generalization of detections and suggestions
have been avoid. It should be noted that in different time and circumstances, different

premises could exist.
4.2. Results and Evaluation of Research

The purpose of this part is to set out the results of the interviews that were conducted
with auditors to expose their views concerning the meaning of audit quality, frameworks

of audit quality and difficulties encountered by in compliance with audit quality standard.

In this part, the findings of the interviews have been addressed. In the evaluation of re-
search findings, dialogues remained dependent to the privacy rules. The participants’ de-

cipher of audio recording have not being shared.
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Table 1: Objectives and Questions of the Interview

OBJECTIVES

QUESTIONS

General View

Question 1: What do you expect from the ‘audit quality’? How can a
qualified audit be done? Does the Framework cover all of the areas of
audit quality that you would expect? If not, what else should be in-
cluded? What are the internal and external factors that affect the audit

quality?

General View

Question 2: What are the benefits of compulsory independent audit

for companies?

General View

Question 3: The most controversial periods that the value of audit
spoken is the time that financial crisis exist. What is your opinion
about the mission of audit on this point? Is it a legitimate expectation

from audit to predict and prevent financial crisis?

Being
Knowledgeable

Question 4: What do you think about reputation of auditing profes-
sion? Do you think that is it a global issue or not? What are the causes

of loss of confidence in audit of financial reporting?

General View

Question 5:What do you think about the invention/installation of
Turkish Public Oversight Board (KGK)? Do you think that audit qual-

ity has increased after the invention of KGK?

Rotation /

Independence /

Auditor Tenure

Question 6: What is your opinion about mandatory rotation? Do
you support long-term audit engagements? Does long- term audit
engagement have effects on the audit quality? Is the mandatory ro-

tation the right answer against the damage of independence?
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Question 7: What is the relationship between the quality and the fee
in terms of audit? How could the audit quality be ensured in
Audit Fee . . . . .
the environment in which the costs are increasing and the fees are

decreasing?

Question 8: How does your quality department work for audit proj-
General View

ects?
. ) Question 9: What kind of specialties should have the auditors? How
Having Experi-
ence skills of auditors change according to time?
Employee Turn- | Question 10: What do you think about turnover levels? Is there a
over relationship between audit quality and employee turnover?
Question 11: What is your strategy on educating your employee? Can
you evaluate the professional training that auditors take? What do
mﬁzowooxwoz you think about the education auditors take? Do you think it has a suf-

ficient content for keep themselves constantly updated and continue

to have skills required by the necessities of the time?

Question 12: What else can be done to improve audit and audit
quality? Are there any policies or procedures that you considered
General View
necessary to include in your system of quality control, outside of

those required by ISQC 1?

Combination of Answers To Question 1: There are to many factors affecting audit qual-
ity. Alchough there is no single definition for audit quality and its indicators, when this
question is asked to the interviewees, they gave almost the same answers. As a summary,

they believe a quality audit means consistently:
e complying with auditing standards,

e applying a deep and broad understanding of our clients’ businesses and financial

environments in which they operate,
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e usingour expertise to raise and resolve issues early; and
o cxercising professional skepticism in all aspects of our work.

According to interviews, all auditors argued that audit quality is their highest priority.
Audit companies commonly inform that they communicate with their employees that
audit quality is their most important responsibility and that everyone at the company is
accountable for the quality of his or her work. They also add that quality is also a key ele-

ment of how they evaluate and reward their leaders.

Analyze of Question 1: Although there are different definitions on audit quality, main
similarities between those definitions show that indicators of audit quality should con-
tain; Independence, Audit Fee, Rotation, Employee Turnover, Auditor Tenure, Size of
Audit Firms, Provision of non-audit services, Being knowledgeable, Having experience

and Audit Effort.

Combination of Answers To Question 2: Compulsory independent audit is an import-
ant issue, which contributes significantly to Turkey’s integration process to European
Union. In European Union and many countries in the world, this practice has known
for many years. The limits for turnover, assets and employee numbers that Turkey uses
for independent audit are much more higher than in some countries. The purpose of this

application is to provide stability and transparency for the country’s economy.

One of the interviewer said that their expectations from audit regulations in force are; all
companies in Turkey should become auditable, financial statements of them should be
clear and prepared according to international standards and all companies should become
transparent. The benefit of these are, Turkish companies can work more with other coun-
tries, can acquire new customers and suppliers, can have an increase in companies capital
flows, more foreign partners can exist, more companies can go public and borrowing costs

can fall. Because these are the main contributions of auditing.
As a summary auditors believe that:

e Audit helps to protect each one of the partners’ benefit, builds reliability and ensures

to increase partners’ profit.
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o Audit is required for cash flow and loan management.

e Audit provides more transparent outlook to the investors, suppliers and financial

institutions.

o Audit prevents the consideration in related to accounting and internal control system

and unpredictable problems.

o There might be sibling rivalry or conflict of interest in family-owned businesses. Fraud

and embezzling is prevented by being audited.

o Possibility of the tricks decreases. The company reached strong and controlled
financial structure. Negligence, evil-minded behaviors and mistakes, deficiencies and

frauds are prevented.

o Audited financial statements encourage the management and the employees to work
prospectively in honesty. Audit helps responsible people to budget, estimate, analyze

and decide better.

Analyze of Question 2: It is a fact that every company needs to have a corporate structure.
In order for the companies to grow, accurate and reliable financial statements are vital. Com-
pulsory audit can make companies achieve their targets. Compulsory audit can be useful for

companies to regulate their financial statements and be helpful to have a corporate structure.

Combination of Answers To Question 3: According to interviewees lots of reasons can
be counted as a cause of financial crisis. However, predicting or preventinga financial crisis
cannot be even mentioned on auditors” duty. They do not have such a role. However this
can be discussed: if an auditor can predict the financial crisis that the company, he audits
may fall into? The auditor can have the adequate information enough for foreseeing the
coming financial crisis. But at this point, the auditor does not have any duty on confirming
the accuracy of the company’s business model or confirming the quality of risk manage-

ment of the company.

Auditors believe that business related people (managers, partners, investors, foreign sourc-

es providers, employees, people, who have commercial relationship, various government
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agencies, consulting organizations, public), who decide on businesses for different reasons
should expect from the company’s managers reliable and adequate financial information,

which causes reliable financial reporting.

Analyze of Question 3: Almost all of the failure of a company is formed as a result of the
conjunction of financial reporting failures and the failure of management. Some many
reasons can be count as failure of companies’ management. One of the reasons behind
bankruptcy of a company can be the benefit of managers. If managers have been asked to
meet the market’s profit expectations, they would meet expectations in order to protect
their jobs. Another reason behind a financial crisis of a company can be poor internal
control structure. Growth and stock price-oriented approach have led to ignore the most

basic measures for internal discipline, including effective internal control.

Combination of Answers To Question 4: The audit firm minimizes the risk of the possi-
bility to be sued by giving good quality audit service. It has always been a potential threat
that the third parties as investors, banks, public enterprises etc. suing the audit firm due to
the audit failure. In case of losing the lawsuit, the audit firm may be exposed to negative
consequences such as falling in to disrepute, paying a lot of compensation, losing the cli-

ents and legal charges.

According to one of the interviewees, “It is a fact that there have been some cases, which
brought audit proficiency in to discredit, since Enron. We think that these types of scan-
dals should be considered as airplane crash. In my opinion, as the plane crash does not
cause us to question the benefits of the aviation, accounting scandals should not set an
example in terms of value of the audit proficiency. It should also be specified that there
has been big process performed in order to increase audit quality since the audit scandals

experienced in the beginning 2000s.”

Reputation is a subject that discussed all over the world. 4 of the interviewees mentioned
that there are cultural differences also in auditing sector. Some cultures are more open to
understand the value of audit. But it is obvious that today we are using global auditing
standards and are almost the same or very close to each other. Therefore, the discussion

about the audit topics is same all over the world.
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Some auditors think that adherence to the principles of independence and impartiality,
collecting adequate and reliable evidence, choosing the customers and creating policies for
promotion and increasing productivity are more important. Other auditors are agreed on
those issues too but they also stated that the share of information between the audit team

and the company play an important role on audit quality.

Analyze of Question 4: Audit firm reputation refers to the corporate image built over
time by auditing firms. It may be as a result of the array of auditors the firm possesses, the
brand name, the perceived audit quality resulting from little or no litigations, the fees

charged etc.

From past to today, reputation has a great impact on influencing employee and customers.
The most important factor that affects prestige and reputation of an audit firm is quality
of services provided. However, different types of audit firms (global vs. local) pay more

attention to some quality attributes of auditors.

Some researchers have argued that reputation is founded upon the technical and func-
tional quality of audit firms and this reputation will only come over time. As a summary,
auditors believe that it takes a long time to have good reputation for an audit company and

it shouldn’t be get lost easily due to one company’s manager/managers failure.

Combination of Answers To Question 5: The participants consider that with the instal-
lation and authorization of PIOB (Public Interest Oversight Board) for financial report-
ing and for determination of Auditing Standards, multilateralism has been eliminated.
However, all of the participants think that the process of adaptation to standards by pro-
fessional users is not casy and the shape of professional judgment can be able to develop
by trial and error method in years. However, it should be noted that every single company

has its own easy and difficult unique auditing aspects.

Analyze of Question 5: Although adaptation to standards takes some time, the results can
be useful for companies. The Public Oversight Board did not share their findings about
how auditing companies are obey the rules of the standards with the public. To talk about
transparency, the board should share the results of its investigation on audit companies

with the public.
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Combination of Answers To Question 6: All the auditors, who had been interviewed,
are agree on 7 years is not enough to get know and auditing a company. They believe that
there are so many complex structures on companies and getting used to company’s oper-
ation is not an easy process. It takes time to get use to company’s organizational structure
and even takes more time to audit the whole system. The idea of either total fee obtained
from audit contracts are in the area of one audit partner’ responsibility or total turnover
belongs to a single customer causes different opinions among auditors about its impact on

the quality of audit and auditor independence.

One of the interviewer pointed out that in their belief mandatory audit firm rotation
would reduce, not improve audit quality. In his view, the cost of mandatory rotation
would outweigh the perceived benefits of a required periodic “fresh look” at the financial
statements by a new audit firm. There are some academic studies confirm that belief. Key
among of these studies is the loss of the current auditor’s cumulative knowledge of the
company’s business, processes, systems, people, and risks. Increased risk of higher fraudu-
lent reporting in changeover periods was also a concern. The studies suggest these disad-

vantages will lead to lower audit quality.

Analyze of Question 6: The purpose of rotation practice is defined as to improve audit
quality by strengthening auditor independency. As there are various researches about this
topic, there is no common conclusion reached. For instance according to some researches,
there are results in related to the improvement on audit quality, as some others reach no

direct relation with audit quality or even negative affect on audit quality.

Combination of Answers To Question 7: There are 2 different-counter-views which are
dominant in related to the relation between the audit fee increase and audit quality. One
of these 2 views is as the audit fee increases; the effort of the auditors’ increases and audit
quality increases accordingly. The counter view is as the audit fee increases, economic de-
pendency to the clients increases thus the ability of being interrogator decreases due the

concern of losing profitable client.

Analyze of Question 7: One of the basic assumptions of the regulatory authorities’ con-

cern in regard to answer this question is “decreasing the fees will result in decreasing the
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audit quality”. In other words the auditors may tend to compensate the part of their loss
in the contract, signed with the clients in lower fee, by making less effort during the audit
work. There are some contradictory findings obtained, in related to previous researches

based on monitoring, in the literacy of the fee-quality relationship.

The relationship between the cost and the quality is one of the subjects, which have been
researched for many years. Conceptual general acceptance is that the quality increase
brings the increase in cost. On the other hand it is conceptually accepted that there is a
cost of not only the high quality but also the low quality. It is also alleged that the total
cost, in the relationship of quality and cost, could be stated by the curve in the shape of U.
(Figure 3) Accordingly, as preventive quality management techniques, which should be
applied in case of the intention to exceed the certain level of the quality, begin increasing
the total costs; the total cost also increases due to the mistakes occurred because of the low

quality.

Total Cost

Minimum Cost

COST - Prevention & Appraisal
| Cost

Failure Cost

QUALITY

Figure 2: Relationship of Quality and Cost

When economic dependency to the client increases, it can be a problem about the inde-
pendence of auditor. But this problem may only exist for small audit firms. On the other

hand, there should be a base price for all audit services and this should be stated by law.
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Combination of Answers To Question 8: In big audit firms, their quality departments
are arranging which auditors should control which audit job. Their auditors believe that
it is enough to choose some audit projects and control them. In small audit companies it
is more difficult to arrange this schedule. Only one or two of their projects can be over-

viewed by another auditor.
Auditors point out that the key components of audit companies” quality control system are;

e Code of Conduct, which defines the values and standards by which company does

business;
e Documented risk management and quality control policies and procedures;

o Technical guidance and support on complex accounting and audit issues that cannot
be resolved within the firm is available through resources which include access to the

Department of Professional Practice within audit company international;

e The oversight of professional performance, including engagement quality control re-
y

views;

e Independence policies supported by integrated, web-based systems that help profes-

sionals maintain and monitor their compliance with independence requirements;

e Developed methodologies, manuals and training courses to support the delivery of

audit services;

e The appointment of the Head of Risk Management who is responsible for risk and

regulatory matters and the appointment of a Risk

e Management Working Group that monitors developments and provides guidance to
all staft with regard to risk management, ethics and independence, and professional

policies and procedures;

e 'The appointment of the Head of Ethics and Independence who is responsible for eth-
ics and independence matters. The appointment of an Audit Manager to assist in the

monitoring of policies and procedures concerning ethics and independence; and
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o The appointment of a Compliance Manager, who reports to the firm’s Head of Risk
Management and who tests the firm’s compliance with its stated policies and proce-

dures on an ongoing basis.

In big audit companies, controlling the audit quality is not just a duty of quality depart-
ment. Each partner actually undertakes the task of audit quality. According to informa-
tion and experience on industry, quality department determines who to appoint. Publicly
listed companies have another type of audit quality process. Audit Quality Standards do
not require controlling every single job. Some audit firms are selecting one or two files
from each partner and people from abroad audit offices are coming and controlling every
detail of those files. Afterwards, they give points to the partners (auditors). These applica-

tions are like giving feedbacks to auditors.

Second partner review is subjecting an engagement partner’s work to review and is made
for promoting independence. In big audit firms, their quality departments are arranging
which auditors should control which audit job. Their auditors believe that it is enough to
choose some audit projects and control them. In small audit companies it is more difficult
to arrange this schedule. Only one or two of their projects can be overviewed by another
auditor. Deloitte’s annual audit quality monitoring process is described within the firm
as its “practice review”. Guidance from DTTL (the global firm) states that a reasonable
number of reviewers should be drawn from other Deloitte member firms in the annual
practice review, to ensure a suitable level of independence. The firm is planning to increase

the number of reviewers from other Deloitte member firms in the future.

Analyze of Question 8: For providing the clients with independent, quality audit work,
earninga reputation for independence, integrity, ethical behavior and objectivity, the large
part of the duty belongs to system of quality controls. Standards do not give any obliga-
tion to audit companies about the functioning of their quality department. Some small
firms can need some guidance on how quality department should work. Public Oversight

Board can prepare that kind of guidance for small sized audit companies.

Combination of Answers To Question 9: All the interviewees point out that the skills of

auditors lie at the heart of an audit firm’s ability to undertake a high quality audit. These
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include technical skills, business knowledge and experience, combined with innate judg-
ment skills. The skills of an auditor develop over time and the most effective individuals

are likely to be those with extensive professional experience.

In an audit team there is a huge need for people, who have skills on different fields like
actuary, statistics, tax and law. In addition to all of them no matter what area of expertise
they have, they suppose to have a well knowledge on information technology. Day by day
technology is playing an important role in our life. Auditors need to have skillset for using
technology in auditing. For example when analyzing larger amounts of data or when de-
tecting expected and unexpected accounting transactions, auditors should know how to

have benefit from technology.

Critical thinking and business acumen are skills that senior auditors should have. It is im-
portant for auditor’s career to have those skills as early as it can be. One of the interviewee
put emphasis on one new coming skill that auditors should have. He points out that with
the beginning of mandatory rotation task, auditors should learn how to sale/market too.
He added that when they are hiring new employees, they also check if the applicant is

sales-oriented or not.

Analyze of Question 9: Strong technical and ethical characteristics are fundamental to
audit success. Good auditors also possess the following additional characteristics; Vision
and instinct, able to see the big picture, decision-making ability, leadership and superior
communication skills. As summary of literature review and interviewees opinion, follow-

ing are the essential qualities of an auditor:

Professionally Competent: It is a basic quality of an auditor. The auditor must have a

complete and thorough knowledge of the accountancy.
e Auditing Knowledge: An auditor’s knowledge of auditing must be up to date.
e He/she must know the techniques of auditing.

e Knowledge Of Business Law: An auditor must possess a considerable knowledge of

business law. He/she must be aware about his/her duties and rights given by law.
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e Knowledge Of Taxation Law: Various types taxes are imposed by the government on

the business.

e Computer Expert: The auditor must be able to operate the computer. If auditor does

not know to use computer well, he/she cannot work efficiently.

e Knowledge Of management System: The auditor must have the knowledge of man-
agement information system. It helps him/her to understand the internal set up of the

business concern and its operation.

¢ Qualification: For a professional auditor it is necessary that he should be charted ac-

countant. According to companies ordinance it is essential qualification for auditor.

e Maintain Secrecy: The auditors nature of work is confidential. He/she should main-

tain secrecy from others about the affairs of his/her client.

o Critical Attitude: It is also very essential quality of the auditor. He should examine the
statements critically. He should ask the various questions from the client and try to

find contradictions.

¢ Bold And Courageous: Auditor should be bold and courageous person. He should not
be influenced by any authority. He/She should possess the courage to face the differ-

ence of opinion between him and client on any issue.

e Courteous: It is an important quality, which the auditor should possess. His/Her atti-

tude towards the staff of client should be very humble and polite.

e Independent: The auditor should be impartial. He/She should not have such relations

with the organization, which may affect his independence.

e Common Sense: The auditor must have the quality of common sense and judgment.

He/She may be able to assess the value of depreciation and bad debts.

Combination of Answers To Question 10: High turnover at auditing firms has long been
a critical issue facing the profession. Although, the reality of high turnover is known by

market, audit companies try to deal with this problem and some of the interviewers point-
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ed out that their turnover rates are at limit of their expectance. High turnover is a costly
issue for audit firms. Hiring and training employee are costly processes. It is not possible to

lower turnover rate to zero. But it is possible to make the rate of turnover decrease.

Auditing is the first profession for most of the people. Although at the beginning, they are
very keen to start in the profession, at some time point they realize that the job is not suit-
able for them or the job is not meeting their expectations. So they quit the job. Big audit
firms are working with employees of his own educate. When turnover is high, it becomes

difficult to find someone, who works at senior level.

In fact, audit firms seem to be a school, after bachelor degree. At the beginning when
new bachelors get into the audit company, they do not care that much about the wages.
Because they believe that they are going to learn much things about auditing. Employec’s
perception of career development is an underlying factor that influences job satisfaction.
A career in audit offers challenging work and various opportunities to develop their skills
and grow to their full potential. But as time pass on and employees begin to work really
hard, they begin to think that this job is not suitable for them. And for a next step, they be-
gin to change their job. High turnover introduces challenges for public accounting firms

because hiring and training new employees is costly.

ome of the auditors take attention to nowadays, there is a recent trend not only to hire
S f the auditors take attention t days, th t trend not only to h

graduates with accounting knowledge but also to hire more non-accounting majors. Em-
ployees are able to successfully develop different perspectives on the business unit through

this approach, they provide added value to the corporate vision.

The shape of organizational chart of audit firms is pyramid. This model reflects a hierarchi-
cal model. Executives are at the top of the chart; middle management follows; and lower —
ranking employees are at the bottom. Pyramid organizational structure shows to whom all
employees report. As a normal process of the pyramid structure, it gradually decreases. But
decreasing should have a limit. When percentage of decrease is more or less than expected,
it can be inconvenient. If the turnover at staff level becomes less than expected, than there
will be problem of promoting employees. The number of senior auditors and managers are
determined according to audit projects. Frequent changing in the position of professional

staff can have a negative effect on audit quality.
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Analyze of Question 10: Hiring and training new employees is a costly issue for audit
companies. Although new graduates at first see working at audit firms as a opportunity,
after they get in the work, because of long working hours and low fee, they begin to search
another job. There is only one audit firm, which prevents their employees work after 10
pm. If this spread among audit firms, auditors can work more efficiently and higher audit

quality can be possible.

Combination of Answers To Question 11: In Turkey Union of Chambers of Certified
Public Accountants Turkey (TURMOB) and Turkish Public Oversight Board (KGK)
have training and licensing process. Auditors are having 3 years internship when they pass
the entrance examination for internship. After the internship program, auditor should
take and pass the competency exam to become a certified public accountant. These exams
contain infrastructure courses like general accounting, tax and law. Afterwards, auditors
can be an independent auditor, if they can pass the exam of KGK successfully. This process
is enough for entering to profession, but it has nothing to with updating the knowledge of
the auditors. Auditors should obtain specialization-oriented trainings. That means, if an
auditor will audit a bank, insurance company, technological company or any other special
type of business, he should have specialization on that issue. One of the interviewer point-
ed that there should be questions on IFRS at the competency exam of CPA’s. The exam for

being an independent auditor contains the topic of IFRS.

Due to offering unique development opportunities to the youth who are at the beginning
of their career path, the audit sector is defined as “school” by many experts. All interview-
ees agree this point. The quality of the service given by the audit firms is mainly related to
the qualification of the auditors. Therefore, resource allocated to the training in the audit
firms, which determine quality as their mission, has always been considered competitive

reference by the pioneer companies in different sectors.

Analyze of Question 11: The profession endeavors to ensure that auditors have the neces-
sary technical skills through admission exams and practical training. However, profession-
al exams in our country are designed also for qualification as an ‘accountant’ and there is a

perception that the exams may have become progressively less focused on audit.
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Combination of Answers To Question 12: Technology is affecting every industry, and
the auditing profession is no different. Improvements in technology and developing mar-
kets are driving dramatic changes in business, which means audit, too, must evolve. Also
technology is changing very fast and shaping the world of work. Auditors are also agree on
the need to keep pace. Simplifying audit through innovation is the motto of most audit
firms. Innovation is imperative to managing the complexities of a business and being suc-
cessful in any given environment. Through continuous technology, project managements

can be improved and transparency can be more effective.
Analyze of Question 12: For enhancing audit quality these issues can be useful:

e A robust framework for auditor independence: Strong, independent audit commit-

tees.

e Additional reporting to audit committees and shareholders: Improved reporting by
auditors to audit committees should include items such as: the auditor’s key risk assess-
ments, areas of focus for the audit and approach thereto, views on management’s key
judgments and estimates, assessment of the quality of financial reporting by the entity
and the auditor’s assessment of the entity as a going concern. This will help to improve
the awareness of audit committee members by focusing on key audit issues and avoid-

ing unnecessary detail.

o DPartner rotation: Familiarity threats as exist are between individuals rather than insti-

tutions. Rather than audit firm rotation, partner rotation can be done.

e Information technology: Technological change is occurring at a rapid pace, ushering
in the capability to capture and communicate data digitally, on an unprecedented scale
and on almost instantaneous timescales. This has resulted in increasing focus on “big
data,” whether structured or unstructured. Comprehensive and powerful digital infor-
mation systems are increasingly capable of handling, analyzing, communicating and

responding to these data related changes.
Conclusion

Independent audit, audit quality and quality standards have primarily been included in
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this research. Explanations of related standards followed by mentioning the audit quali-
ty related national and international institutions and the criteria determined in order to
evaluate audit quality. In the final section the difficulties, which were encountered during
the auditors’ compliance to the quality control standards, have been investigated by using
qualitative research method. Even though there are various researches how to perform a
quality audit in general, there is no research held in neither Turkey nor abroad regarding
the difficulties encountered during the compliance of the quality control standards. There-

fore the importance of this topic rises.

It is aimed in this research that to determine significant factors and issues in related to the

audit quality by identifying how the audit quality is perceived by the beneficiaries.
Audit firms should;

o Perform the audit in accordance with the occupational standards, laws, legislations and

regulations,
e Establish an efficient and sustainable quality control system,
e Appoint quality control auditor/s who reviews the audit quality control.

o And this auditor/s should evaluate the audit results objectively during the preparation

of audit report, in order to provide quality audit service.
o Asaresult of quality audit activity;

e A company, which is audited, will be more careful during the preparation of financial

statements.

e Investors and other beneficiaries, who act according to the audit report, will reach ac-

curate information.

e Consequently audit firm, audited company and other related individuals will be prof-

itable.

o The standards, which have been constituted in order to ensure the quality control in

audit, have focused on
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o The full audit procedures process efficiently,

e Ensuring to minimize the information risk by fulfilling the assurance of the financial

statements’ accuracy and reliability.

In case of the practices ensured by transforming these standards in to legislative regula-
tions, which is mandatory for audit firms by the national authorities and members of the
profession, reasonable service quality will also be ensured Independent audit’s public ser-
vice feature, which may influence whole society, willrealize once establishing a reasonable
quality control system in order to fulfill the responsibilities imputed by the market. Either
national or international authorities assist audit firms in related to the establishment of
quality control system by constituting standards and rules. There are standards in relation
to ensure quality control, among the standards constituted. As primary responsibility in
regards to ensure the establishment and sustainability of quality control system, belongs to
the audit firms, which perform independent audit procedures, professional organizations
also carry big responsibilities in regards to improve the profession and protect its members’
interests due to the feature of public service as well as public oversight board. As regula-
tory authorities and professional organizations fulfill their responsibilities by constituting
quality standard and regulation and ensuring the compliance to these regulations, audit
firms fulfill their responsibilities by developing policies and procedures in order to comply

with the regulations and enhance the operation efficiency.
The findings of the research are:

o Especially small-scale audit firms, because each form they filled in or procedure they
followed were performed by the idea of “by the book” even though there was no infra-
structure built in advance, have expected the training session would be given by public

oversight board right after this standard was constituted.

e According to Al of the ISQC 1 does not call for compliance with requirements that
are not relevant, for example, in the circumstances of a sole practitioner with no staff.
Requirements in this ISQC such as those for policies and procedures for the assign-
ment of appropriate personnel to the engagement team, for review responsibilities and

for the annual communication of the results of monitoring to engagement partners
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within the firm are not relevant in the absence of staff. These procedures are also hard

to follow for small audit firms, which have up to 3 experienced auditors.

Although there are different definitions on audit quality, main similarities between
those definitions show that indicators of audit quality should contain; Independence,
Audit Fee, Rotation, Employee Turnover, Auditor Tenure, Size of Audit Firms, Provi-
sion of non-audit services, Being knowledgeable, Having experience and Audit Effort

(Actual Hours Worked).

Compulsory audit can be useful for companies to regulate their financial statements
and be helpful to have a corporate structure. It is a fact that every company needs to
have a corporate structure. In order for the companies to grow, accurate and reliable
financial statements are vital. Compulsory audit can make companies achieve these

tar mnmw.

Almost all of the failure of a company is formed as a result of the conjunction of fi-
nancial reporting failures and the failure of management. Some many reasons can be
count as failure of companies’ management. One of the reasons behind bankruptcy of
a company can be the benefit of managers. If managers have been asked to meet the
market’s profit expectations, they would meet expectations in order to protect their
jobs. Another reason behind a financial crisis of a company can be poor internal con-
trol structure. Growth and stock price-oriented approach have led to ignore the most

basic measures for internal discipline, including effective internal control.

From past to today, reputation has a great impact on influencing employee and custom-
ers. The most important factor that affects prestige and reputation of an audit firm is
quality of services provided. However, different types of audit firms (global vs. local)
pay more attention to some quality attributes of auditors (employees). Relying on the
auditor and the audit work is one of the most important elements of audit proficiency.
Trusting the audit work depends on the auditor acting according to specific standards
during the audit work. Acceptability of an audit work is measured by the level of com-
pliance to these standards. If the audit work has been completed in line with the stan-

dards, the audit report including the opinion of the auditor earns the status of reliable
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document and the expectation from the audit is achieved. In case of the audit work
qualifications do not comply with these standards, it is agreed that the audit work is

not adequate and reliable.

e With the installation and authorization of PIOB for financial reporting and for deter-
mination of Auditing Standards, multilateralism has been eliminated. However, all of
the participants think that the process of adaptation to standards by professional users
is not casy and the shape of professional judgment can be able to develop by trial and
error method in years. However, it should be noted that every single company has its
own easy and difficult unique auditing aspects. Although adaptation to standards takes
some time, the results can be useful for companies. The Public Oversight Board did not
share their findings with the public. To talk about transparency, the board should share

the results of its investigation on audit companies with the public.

o All the auditors, who had been interviewed, are agree on 7 years is not enough to get
know and auditing a company. They believe that there are so many complex structures
on companies and getting used to company’s operation is not an easy process. It takes
time to get use to company’s organizational structure and even takes more time to au-
dit the whole system. The purpose of rotation practice is defined as to improve audit
quality by strengthening auditor independency. As there are various researches about
this topic, there is no common conclusion reached. For instance according to some re-
searches, there are results in related to the improvement on audit quality, as some oth-

ers reach no direct relation with audit quality or even negative affect on audit quality.

e When economic dependency to the client increases, it can be a problem about the
independence of auditor. But this problem may only exist for small audit firms. On the
other hand, there should be a base price for all audit services and this should be stated

_UvN _m.cﬁ

For the next researches on audit quality, it should be considered that the most critical
element of audit quality is “human”. Also the measurements should absolutely be taken in
consideration of audit team. Auditors’ professional attitudes and behaviors, which are the

main factors that determine the audit quality, should be the focus of these measurements.
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Para, tarihsel siire¢ i¢inde bir formdan diger forma dontismiistiir. Takasa konu olan em-
tia, deniz kabuklarina, deniz kabuklar: altin ve giimiis paraya, altin ve giimiig para, kagit
paraya, kAgit para, plastik paraya, plastik para sanal paraya ve son olarak kripto paraya

doniigmiigtiir.

Sifreli para anlamina gelen kripto para crypto ve currency kelimelerinin bir araya gelme-
siyle olusturulmugtur. Kripto para, merkezi otoriteye veya aract kuruluglara bagli olmak-
sizin sanal ag tarafindan toplu olarak gerceklestiren islemleri yoneten egler arast bir tek-
noloji olarak ifade edilmektedir (Franklin, 2016, 84). Bu paranin giivenligi ise, kriptoloji
bilimini kullanarak dijital bir ortamda matematiksel sifrelerle korunmaktadir (Kaplanhan,
2018, 106). Kripto paralara kripto varlik da denilmektedir. Kripto varliklar, dijital varlik
tirlerinden birisidir. Dijital varlik; dijital olarak depolanan igerik olarak ifade edilmekte-
dir. Bu iceriklere 6rnek olarak, dijital resimler, fotograflar, videolar, metin yazilar eleke-
ronik tablolar veya slaytlar verilebilir. Dijital varliklar bu saydiklarimizla sinirlt degildir

ve her yeni giin yeni dijital varlik icerikleri ortaya ¢ikmaktadir (https://merlinone.com).
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Kripto para; 2008 yilinda Satoshi Nakamoto tarafindan yazilan” Bitcoin: A Peer-to-Peer
Electronic Cash System” baglikli makale ile giindeme gelmistir. Bu sebepten dolay: Bitcoin
en yaygin bilinen kripto para birimidir. Bitcoin ve diger kripto para birimlerinin kullanim

alanlar1 goyle siralanabilir;

o Degisim araci olarak kullanilabilmekte,

e Alim ve satima konu olabilmekee,

® Yatrim araci olabilmekee ve

o Bu para birimlerinin madenciligi yapilarak yeni kripto paralar iiretilebilmektedir.

Kripto paralarin yukarida siralandigs tizere genis yelpazeye yayilan ézelliklere sahip olma-
s1, bu tiir dijital varliklarin nasil muhasebelestirilecegi konusunda giindeme getirmigtir. Bu
caligmada kripto paralarin muhasebelegtirilmesi ile ilgili olarak muhasebe alaninda global
dlgekee faaliyette bulunan muhasebe meslek érgiitlerinin, diizenleyici kuruluglarin (IASB,
AICPA, ACCA, AASB, ASBJ)? ve denetim firmalarinin, yaptiklar: tartigmalar ve vardik-
lar1 sonuglar ortaya konulmug ve bu tartigmalarda ortaya konulan gériiglerin, finansal ra-

porlar tizerindeki etkisi analiz edilmigtir.
Anahtar Kelimeler: Dijital Varlik, Kripto Paralar, Dijital Varlik Muhasebesi

Jel Stniflandirilmasi: M41, M48, M49

2 TASB: International Accounting Standards Board
ACCA: Association of Chartered Certified Accountants
AICPA: American Institute of Public Accountants,

AASB: Australian Accounting Standards Board
ASBJ: Accounting Standards Board of Japan
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DISCUSSIONS ON CRYPTO CURRENCY ACCOUNTING
AND ITS EFFECTS ON FINANCIAL REPORTING

Money has always changed from one form to another. The commodity that is subject to
barter has turned into seashells, seashells has turned into gold and silver money, gold and
silver money has turned into paper money, paper money has turned into plastic money,

plastic money has turned into virtual money and finally crypto money.

Crypto money was created by combining crypto and currency words. Cryptocurrency
refers to a peer-to-peer technology that manages the application that is performed collec-
tively by the virtual network, depending on the central authority or intermediary institu-
tions (Franklin, 2016, 84). The security of this money is used digitally using cryptology
science, protected by mathematical passwords (Kaplanhan, 2018, 106). Cryptocurrencies
are also called crypto assets. Crypto assets are one of the types of digital assets. Digital
asset: It is expressed as digitally stored content. Examples of these contents are digital pic-
tures, photos, videos, text, spreadsheets or slides. Digital assets are not limited to these
counts, and new digital asset contents are emerging every day. Crypto money was brought
to the agenda with the article titled “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System”
written by Satoshi Nakamoto in 2008. For this reason, Bitcoin is the most widely known
cryptocurrency. Bitcoin and other cryptocurrencies can be used as a medium of exchange,
it can be the subject of buying and selling, it can be an investment tool, and mining can be

produced for a new coin.

The fact that cryptocurrencies have the above features raised the question of how to ac-
count for such digital assets. In this study, the discussions and conclusions of accounting
professional organizations, regulatory institutions (IASB, AICPA, ACCA, AASB ASBJ)
and auditing firms, which are operating on a global scale in the field of accounting for
cryptocurrencies, are presented and the effect of these discussions and conclusions on fi-

nancial reporting was made analyzed.
Keywords: Digital Asset, Crypto Currency, Digital Asset Accounting

JEL Classification: M41, M48, M49
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Extended Summary
Introduction

The digital age we live in has caused transformation in many areas. Big data, artificial intel-
ligence, industry 4.0, machine learning, internet of things and blockchain technology etc.
technologies are just a few of the innovations that cause transformation. Crypto currency

has emerged as another digital transformation field.

Contrary to what is believed, digital innovations transform the existing system rather than
destroying the existing system, as in many other innovations. It can be said that crypto

currency also causes a transformation in the current monetary system.

However, every innovation raises many questions at the initial acceptance stage. For ex-
ample, what will be the impact of the widespread use of artificial intelligence on human
workforce, and how people with artificial intelligence will make money to sustain their

lives if robots with artificial intelligence will do many jobs that humans do.

There are many questions about cryptocurrencies, and one of these questions is how to
account for cryptocurrencies. A full consensus has not yet been reached on this issue, and

global accounting organizations and regulatory bodies are working on this issue.

In this study, the opinions and views put forward by global accounting professional orga-
nizations, regulatory agencies and big four on this issue are emphasized and the similari-

ties and differences between these ideas and opinions are compared.
Methodology

In this study, firstly cryptocurrencies were discussed, then academic studies on the ac-
counting of crypto currencies were emphasized, and finally, the opinions put forward by
AICPA, ACCA, IASB, AASB, ASB] were presented comparatively and the effect of these

discussions on financial reports was discussed.
Conclusion

As a result of the research, it has been seen that global accounting institutions and or-
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ganizations agree on the classification of cryptocurrencies as intangible assets. However,
considering the business model under which cryptocurrencies are held, it was suggested

that it would be appropriate to register in the other inventory class not included in IAS 2.

It has been determined that there is a consensus on the fact that cryptocurrencies do not
have cash and cash equivalents and financial instruments. It has been suggested that the
value of cryptocurrencies should be determined according to whether they are an intangi-
ble fixed asset or that they are kept by an intermediary in order to benefit from short-term

price fluctuations and accounted in another inventory.

In terms of international accounting standards, it is emphasized that the accounting of
cryptocurrencies is handled within the scope of IAS 38 Intangible Assets, IAS 2 Invento-
ries, IAS 8 Accounting Policies, Orm:mam in Accounting Estimates and Errors. However,
the opinions and suggestions made on this subject are not yet official, and the discussions

are white paper.

Some of the global accounting institutions stated that the IASB should prepare a separate
standard in this regard. Another view is that each new crypto asset or a new asset defini-
tion for such entities or establishing a new standard will cause accounting to move away

WHOB the essence OMWGOOC»SQSW.

As aresult, discussions on this issue will continue until the rules to be set by the regulatory

bodies are officially announced.

In addition, it is important to determine the effect of cryptocurrencies on the financial
statements as well as recognition whether a new asset class such as “digital assets or digital

money” will be included in this class.

In future scientific studies, a detailed discussion of how financial statements will be affect-

ed in the accounting of crypto assets will contribute to the literature.
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1. Giris

Hmmsma yasadigimiz dijital ¢ag, bircok alanda déniigiimiin yasanmasina neden olmugtur.
Biiytik veri, yapay zek3, endiistri 4.0, makine 6grenmesi, nesnelerin interneti ve blockcha-
in teknolojisi vb. teknolojiler doniisiime neden olan yeniliklerden birkagini olugturmak-
tadir. Bu ¢aligmanin konusu olugturan kripto paralar da bagka bir dijital doniigiim alan:

olarak kargimiza ¢tkmigtir.

Dijital yenilikler de diger bircok yenilikee oldugu gibi sanildiginin tersine meveut siste-
mi yok etmekten ziyade mevcut sistemi dénistiirmektedir. Kripto paralarin da mevcut
para sisteminde bir déniigimiin yasanmasina neden oldugu séylenebilir. Ancak her yenilik
ilk kabul agamasinda birgok soruyu da giindeme getirmekeedir. Ornegin yapay zekalarin
yayginlagmasinin insan is giiciine olan etkisinin ne olacag: ve yapay zekaya sahip robotla-
rin insanlarin yapug birgok isi yapacak olmasi durumunda, insanlarin yagamlarint idame
ettirmek icin nasil para kazanacag: gibi. Kripto paralar konusunda da cevabini bekleyen
bir¢ok soru bulunmaktadir ve bu sorulardan bir tanesi de kripto paralarin nasil muhase-
belestirilecegi sorusudur. Bu konu tizerinde tam bir uzlagma heniiz saglanamamistir ve bu

konuda global muhasebe 6rgiitleri ve diizenleyici kurumlar ¢aligmalar yapmakeadir.

Bu ¢alismada, global muhasebe meslek rgiitleri, diizenleyici kurumlar ve biiyiik denetim
sitketlerinin bu konuda ileri siirdiikleri diigtinceler ve gériisler tizerinde durulmus ve 6ne
suriilen bu digtince ve gorisler arasindaki benzerlikler ve farkliliklar kargilagtirilmustir. Bu
baglamda oncelikli olarak kripto paralar ele alinmig, daha sonra kripto paralarin muhase-
belegtirilmesi konusunda yapilan akademik caligmalar tizerinde durulmug ve son olarak da
AICPA, ACCA, IASB, AASB, ASB] tarafindan 6ne stiriilen gorigler kargilagtirmali ola-

rak ortaya konulmug ve bu tartigmalarin finansal raporlar iizerindeki etkisi ele alinmigtir.

2. Kripto Paralar Hakkinda Genel Bilgiler

Paranin tarihi M.O 9000’li yillarda, takas ile Misir'da bagladigi kabul edilmektedir. ilk
resmi para Lidya Krallig1 tarafindan M.O 600’lii yillarda basimugtir. 1lk altin ve giimiis
paralarin M.S. 1250 yilinda Floransada, ilk kg1t para ise M.S. 1661 yilinda Hmimnnda ba-
stlmigtir. 1860 yillarda Western Union ve zamanin endistri devi sirketler telgraflar araci-

lig1 ile elekeronik para transferinin ilk uygulamasini baglatmuglardir. 1946 yilinda plastik
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para olarak da isimlendirilen kredi karti Ingiltere'de John Biggins tarafindan icat edil-
migtir. 1999 yilina gelindiginde ise cep telefonlar araciligt ile mobil bankacilik islemleri
baglamigtir. 2008 yilinda temassiz 6deme kartlari ortaya ¢ikmig ve 2014 yilinda Bartecard
olarak isimlendiren bir kart aracilig1 ile takas iglemi tekrar giindeme gelmistir. Bu tarihi
stireg ve aragtirmalar paranin, tarihi ddngiisiinii tamamladigini ve takas ortamina donig ile
baglangi¢ noktasina tekrar geldigini gostermektedir. Gintimiiz is yasaminda insanlarin %
80 oraninda para yerine takas islemi yapmay1 kabul ettigi de bu goriisii desteklemekeedir
(Danyal, 2018).

Para, mal ve hizmet ticaretini kolaylagtirmak i¢in yiizyillardir kullanilmakeadir. Paranin
bi¢imi yukarida bahsedilen tarihsel siirecten de anlagildigs tizere daima degismistir. An-
cak, para tiirleri agisindan bir siniflamaya tabi tutuldugunda temelde emtia parass; temsili

para ve itibari para (fiat para) seklinde tige ayrilmakeadir (E&Y, 2019).

o Emtia parasi: kendi iginde degeri (igsel degeri) ve para olarak kullaniminda degeri var-

dir (6rnegin, degerli metaller, tuz, tiitiin, kahve ve bugday paralar:).

o Temsili para: i¢sel degeri ¢ok azdir veya hi¢ yoktur. Ancak temelde bir degeri temsil
eder (8rnegin, altin sertifikalari ve belirli bir miktar altin veya giimiige karg: takas edi-

lebilen depozito notlari).

e ltibari para (Fiat paras1): bir hitkiimet tarafindan para olarak ilan edilir ve yasal 5de-

me aract olmaktan dolay: deger elde eder.

Bir bagka kaynak ise para tiirlerini agagidaki sckilde siniflandirmustir (hteps://think.ing.

com).
e Nakit Para: fiziksel paralar ve herhangi bir para biriminin notlar1 (banknot vb.)

o ltibari para (fiat para): para birimine dogrudan erigim saglayan mekanizmalar; temas-

s1z ddeme kartlar1

e Dijital para birimleri: merkezi bir kurum tarafindan olugturulan veya giivence altina
alinan ¢evrimigi para birimleri; Facebook’un LIBRE’si veya gelecekte olusmasi beklene

merkez bankasi dijital para birimleri vb.
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e Kripto para birimleri: merkezi bir organ tarafindan olugturulmayan veya giivence al-
tina alinmayan, ancak bireylerarasi bir ag tarafindan olugturulan ¢evrimici para birim-

leri; Bitcoin, Ethereum vb.

Bu ¢aligmanin konusunu olusturan kripto para birimleri, kriptografi temelli blok zinciri
olarak adlandirilan bir yap: kullanilarak olugturulan, fiziksel varliklari olmayan, herhangi
bir merkezi bulunmayan, herhangi bir otorite tarafindan kontrol edilemeyen, taraflar aras:
hizly, digiik maliyetli ve giivenli bir para transferi saglayan, elektronik ortamlarda iglem

goren sanal para birimleri olarak tanimlanabilir. ($ahin, 2018: 899)

2008 yilinda Satoshi Nakamoto'nun, “Bitcoin: Esten-ese Nakit Odeme Sistemi” adli bir
makale ile Bitcoin detaylariyla anlatilarak giiniimiiz kripto para birimlerinin dogusuna 6n-
ciilitk etmistir. En son Coinmarket verilerine gdre; piyasada 5127 tane kripto para birimi
oldugu ifade edilmekle birlikte; Coinmarketcap web sayfasinda en ¢ok islem géren, 200
kripto para takip edilmeketedir (Coinmarket, 2020).

566.26

U.S. dollars

nUS

n in billion

pitalizatio

Market ca

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafik 1: Kripto Paralarin Piyasa Kapitalizasyonu
Kaynak: Statista, 2020.
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Yukaridaki grafikte kripto paralarin 2013 yilindan 2019 yilina kadar piyasa kapitalizas-
yon® seyri goriilmekeedir. Kripto paralarin piyasa 2017 yilinda 6nemli bir hacme ulagmug-
ur. 2018 yilinda diisiis olmug ve 2019 yilinda yine yikselise ge¢mistir.

Kripto paralar kullanilmaya baglanmast ile birlikee bu paralarin bir¢ok bilinmeyen yanu,
arastirilmaya, tartisilmaya devam etmektedir. Onsawm:w ING Survey tarafindan Avrupa
tilkelerinde yapilan bir aragtirmada, toplumun gelecekte bu paralar ile online harcama
yapmasi veya yatrtm yapmalari ile ilgili olarak digiincelerinde tam bir kesinlik olmadi-
&1, olumlu olumsuz ve bu konuda higbir disiincesi bulunmayanlarin sayisinin esit oldugu
elde edilmistir.

Kripto paralar ile ilgili tartigilan bir diger konu ise bu paralarin igletme faaliyetleri agisin-
dan; bir ticari mal veya bir maddi olmayan duran varlik olup olmadigs, yatirim faaliyetleri
agisindan ise bir yatirim araci olup olmadigidir.

3, Literatiir

Literatiirde kripto paralarin muhasebelegtirilmesi tizerine yapilan akademik caligmalar
incelendiginde agagidaki caligmalara ulagilabilmigtir. Bu ¢aligmalar akademik aragtirma
yontemi olarak derleme 6zelligi tagtyan caligmalardan olugmugtur. Oldukga yeni bir konu
olmasindan dolay1 akademik aragtirmalardan ziyade teknik not seklinde goriis ve onerile-

rin yer aldig1 internet kaynaklarinin daha yaygin oldugu goriilmustiir.

Raiborn & Sivitanides (2015) tarafindan yapilan “A ccounting Issues Related to Bitco-
ins” baglikli caligmada kripto paralarin siniflandirilmasi, kripto para madenciligi, kripto
paralarin yatirim araci olarak alinip satilmasi, degisim araci olarak kullanilmasi ve birles-
me & devralma iglemleri ile dipnot agiklamalarinda nasil degerlendirilmesi gerekeigi ele
alinmugtir.

Arslantag Ates (2016) tarafindan yapilan “Crypto Currencies, Bitcoin and Accounting”
baslikli caligmada, Kripto paralarin muhasebelestirilmesi konusu ile ilgili olarak, “Firma-
lar, ister satiglarina kargilik bitcoin kabul etsin, ister bitcoini direk olarak bitcoin borsa-
sindan satin alsin sonugta edindigi bitcoini yabanci para olarak degerlendirmeli ve diger
yabanci paralar gibi 100 Kasa ana hesabinin altinda “bitcoin kasasi” seklinde bir yardimei
hesapta kayda almalidir” 6nerisinde bulunulmugtur. Ayrica bu hesapta takip edilen bit-

3 Piyasa Kapitalizasyonu; Halka agik, borsaya kota bir igletmenin hisse adedi ile piyasadaki hisse senedi fiyatinin garpimudar.
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coinler elden ¢ikarildiginda hesap, alig degeri ile alacaklanmali ve elden ¢ikarildig: giinka
degeri o giinkii kurdan hesaplanmali ve aradaki fark 646 Kambiyo Kari ve 656 Kambiyo
Zararlar1 hesaplarindan uygun olaninda izlenmelidir.” agiklamas: yapilmigtir.

Prochozca (2018) tarafindan yapilan “Accounting for Bitcoin and Other Cryptocurren-
cies under IFRS: A Comparison and Assessment of Competing Models” baglikli calis-
mada, IFRS temelinde kripto paralarin muhasebelestirilmesi konusundaki boglukla ilgili
degerlendirmeler, karsilagtirmalar yapilmig ve onerilerde bulunulmustur. Kripto paralarin
nakit, finansal arag, emtia veya maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilip deger-

lendirilmeyecegi tartigilmustur.

Dizkirict ve Gokgéz (2018) tarafindan yapilan “Kripto Para Birimleri ve Tiirkiye'de Bit-
coin Muhasebesi” baglikli caligmada, Tiirkiye'de Bitcoin iglemlerinin muhasebelegtirilmesi
hakkinda degerlendirmeler yapilmigtir. Ad: gegen caligmada kripto paralardan, Bitcoin’in
muhasebelegtirilmesi iizerinde durulmus ve Bitcoin d6viz cinsi yabanci para olarak kabul
edilerek, “108 Diger Hazir Degerler Hesabi’nda muhasebelestirilmesinin uygun olacag:
dile getirilmistir. Tirkiye'de parayla 6lciilme kavrami geregi biitiin yabanci parali iglemler
ulusal para birimi olan Tiirk Lirast’na evrilerek kayit altina alinmaktadir. Dolayistyla krip-
to paralarin muhasebenin temel kavramlarindan 6ziin 6nceligi kavrami geregi bir yabanc
para olarak degerlendirilip islem tarihindeki kur iizerinden Tirk Liras’na ¢evrilerck kayit

altina alinmasi uygun gériilmigtir.

Sahin (2018) tarafindan yapilan “TMS & TFRS Isiginda Muhasebe, Vergi ve Denetim
Agisindan Bitcoin ve Diger Kripto Para Birimleri” baglikli ¢alismada, kripto para birimle-
rinin TMS ve TFRS 1s1¢inda muhasebelegtirilmesi, vergiye konu edilmesi ve denetim aci-
sindan durumunun ele alinmasi tizerinde durulmugtur. Kripto paralarin maddi olmayan
duran varlik olarak ele alinmasi ve bu sekilde muhasebelestirilmesinin en uygun yéntem
oldugu kanaatine varilmigtir.

Sercemeli (2018) tarafindan yapilan “Kripto Para Birimlerinin Muhasebelestirilmesi ve
Vergilendirilmesi” baglikli ¢alismada, “kripto paralarin muhasebelestirilmesi hususunda
kullanim alant ve gekline bakilarak, 6ziin 6nceligi kavrami geregince muhasebe kayt is-
lemleri Bitcoin’in ticari mal, hazir deger ya da menkul kiymet olarak degerlendirilmesine

gore yapilmalidir” 6nerisinde bulunulmustur.

Yalcin (2019) tarafindan yapilan “Kripto Degisim Araglarinin Muhasebelegtirilmesi”
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baglikli caligmada, kripto para madenciligini yapan, degisim araci olarak kullanan, alim
satmini yapan isletmeler i¢in tilkemizdeki Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligleri
ve Uluslararasi Muhasebe Standartlar hitkiimleri dogrultusunda muhasebelegtirme ve fi-

nansal tablolarda sunum konular1 ele alinmigtir.

Yumusaker (2019) tarafindan yapilan” Kripto Para ve Tipleri, Bitcoin Olgusu ve Muhase-
besi” baglikli ¢alismada, kripto paralarin, yabanci para olarak degerlendirilmesi durumun-
da “108 Diger Hazir Degerler” hesabinda, emtia olarak kabul edilmesi durumunda ise
“157 Diger Stoklar hesabinda” muhasebelestirilmesi onerilmistir.

Kizil (2019) tarafindan yapilan “Tiirkiye'de Kripto Paranin Vergilendirilmesi ve Muhase-
belestirilmesi” baglikli ¢alismada, kripto paralarin, menkul kiymet olmasi, emtia olmasi,
madencilik yaparak kripto para elde edilmesi, nakit ve nakit benzeri olmasi durumunda

muhasebelestirilmesi 6rnekler yardimu ile ele alinmustur.

Yukarinda verilen akademik caligmalara bakildiginda kripto paralarin muhasebelestiril-
mesinin nasil yapilacagi tizerine, heniiz ortak bir gortige varilamadigi ve bu konuda caligma
yapan aragtirmacilarinin, bireysel goriis ve 6nerileri dogrultusunda kripto paralarin mu-
hasebelestirilmesinin nasil olacagi miinferit olarak ortaya konulmugtur. Bu ¢aligmada ise,
kripto paralarin kullanilma “bigimlerine gore” siniflandirilmast ve lgiilmesi konusunda
kiiresel boyutta faaliyette bulunan muhasebe kurum, kurulug ve meslek 6rgiitleri ile de-
netim sirketlerinin, bakig acilari ortaya konulmaktadir. Kripto paralarin nasil muhasebe-
lestirilecegi ile ilgili, otorite kurumlarin goriiglerinin baglayici olmasi, bu konuda yapilan
tartigmalar1 onemli kilmaktadir. Caligmada bu gorislerin ortaya konulmasi, bu ¢aligmay:
diger caligmalardan farkli kilmakeadir.

4.Kripto Paralarin Muhasebelestirilmesi Konusunda Kiiresel Muhasebe

Kurum ve Kuruluglar1 Tarafindan Ortaya Konulan Gériigler

Kripto paralar ve muhasebelegtirilmesi beg farkli isleme konu olabilmektedir. Bunlardan
birincisi madencilik yaparak kripto para iiretme ve yine madenci olarak kripto para iglem
transferlerinde aracilik yaparak bir nevi noter olarak iglemlerin dogruluklarini onaylayarak

komisyon geliri elde etme iglemidir.

ikinci islem, bitcoin gibi kripto para alim satiminin yapilmasina aracilik edilerek, bir bor-

sada araci olarak komisyon gelirleri elde etme iglemidir. Ugiincii iglem, yatirimer olarak
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Bitcoin alim satim fiyat farkindan yararlanilarak kazang elde etmeyi hedeflemek iglemidir.
Dérdiincii iglem, ticari mal ya da hizmet aliminda 6deme araci olarak kullanilma iglemidir.
Besinci islem ise, Bitcoin diginda herhangi bir kripto para igin “Kripto Paralarin Ilk Halka
Arz1’ndan yararlanarak gelecckte fiyat yitkselmelerinden yararlanma iglemidir. Bunlarin
disinda da her giin yeni firsatlar ve para kazanma yontemlerinin olugacag da agiktir. (Ser-

cemeli, 2018). Dolaystyla bu tiir varliklarin muhasebelestirilmelerinde, bu varliklarin;
o Hangi hesap sinifina alinacaklar

e Hangi degerleme 6l¢egine gore degerlenecekleri

e Hangi muhasebe standardi/standartlari kapsamina degerlendirilecekleri,

o Ugiin Kisiler Adina Cripto Para Bulundurma(saklama) durumunda nasil bir yol izle-

necegi sorularinin cevaplanmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismada, kripto paralarin muhasebelestirilmesi ile ilgili siniflandirma, él¢me ve krip-
to paralarin hangi standartlar kapsaminda ele alinmas: gerekeigi ile ilgili yapilan tartigma-

lar tizerinde durulacaktr.
4.1. Kripto Paralarin Siniflandirdmas:

Bir mali iglemin, hangi hesaba ve hangi deger tizerinden kayda alinacaginin belirlenmesi
ilk muhasebelestirme baghiginda ele alinmaktadir. Dijital varlik olarak kabul edilen krip-
to paralarin finansal durum tablosunda hangi varlik hesabinda ve hangi deger tizerinden,
kayda alinacag tartigmalarin odaginda yer almaktadir. Bu konuda ACCA, AICPA, IASB,
AASB ve ASB]J gibi global muhasebe kuruluglari ile biiyiik denetim sirketlerinin yayinla-
diklar teknik notlar ve tartigma metinleri bulunmaktadir. Bu metinlerde kripto paralarin

siniflandirilmasina yonelik agagidaki gortgler dile getirilmistir.
4.1.1. Amerikan Sertifikals Kamu Mubasebecileri Enstitiisii'niin Goriisii

Amerikan Sertifikali Kamu Mubhasebecileri Enstitiisit (AICPA&CIMA)* Aralik 2019
tarihinde “Accounting for and Auditing of Digital Asset” baglikli uygulama rehberi nite-

4 AICPA: American Institute of Public Accountants, CIMA: Chartered Institute of Management Accountants. 2014 Yilindan buyana bu iki
kurum isbirligi yapmuglardur.
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ligindeki biilteni yayinlamigtir. Bu biiltende kripto varliklar dijital varliklar alt tiirii olarak
tanimlanmigtir. Kripto varlik: Bir degisim araci olarak islem goren ve agagidaki 6zelliklere

sahip olan varlik olarak ifade edilmektedir.
e Bir merkezi yonetim veya kamu kurumu tarafindan ¢ikarilmamig olmas,
o Iki taraf arasinda yapilan bir s6zlesmeye dayanmamis olmast,

e Menkul Kiymetleri diizenleyen yasalarda tanimlanan, menkul kiymet 6zelligi tasima-

yan varliklar olmast,

Tanimu yapilan kripto varliklardan en yaygin olani bitcoin vb. kripto paralardir. Bu rapor-
da kripto paralarin hangi hesap sinifina alinip alinmayacag asagidaki sekilde degerlendi-

rilmigtir.

Raporda “nakit ve nakit benzerleri” hesap sinifi, merkezi kurum veya kuruluglar tarafindan
yayinlanan degerlerin yer aldigi hesap sinifi oldugu igin kripto paralarin nakit ve nakit

benzerleri grubunda yer almalarinin uygun olamayacag belirtilmistir.

Bunun yaninda kripto paralarin, sozlesmeye dayanmamis olmalari ve vadelerinin olmama-

sindan dolayz, finansal araglar sinifina alinmalarinin da uygun olmayacag dile getirilmistir.

Her ne kadar kripto paralar olagan is akigi i¢inde satiga konu olabilse de bunlar maddi

varlik olmadiklari i¢in stok tanimini da kargilamadig: belirtilmigtir.

Yukaridaki tanimlamada belirtilen 6zellikler kapsamina giren kripto paralarin “maddi
olmayan duran varlik” sinifina alinmasi uygun géoriilmigtii. AICPA&CIMA bu karari
alirken FASB'1n®> ACS sozligiinde yapilan maddi olmayan duran varlik tanimi ile yukari-
da sayilan 6zelliklerin uygun oldugundan yola ¢ikuiklarini vurgulamuglardur. Tlgili sozlitkee
maddi olamayan duran varlik; fiziksel 6zelligi olmayan (finansal varliklar dahil) varliklar

olarak ifade edilmistir.

AICPA’nin yaptigi calismada maddi olmayan varliklarin belirli bir mre mi yoksa belirsiz
bir 6mre mi sahip oldugu ele alinmigtir. FASB’in 350-30-35-4 numarali yonergelerinde

5 FASB: Financial Accounting Standard Board
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maddi duran varligin faydali dmriiniin sinirli olmasinin veya sinirsiz olarak éngoriilmesi-

nin kogullarinin belirtildigi ifade edilmistir.

Kripto paralarin, igletme i¢in faydali 6mriine uygulanan herhangi bir i¢sel sinir yoksa belir-

siz omre sabip maddi olmayan duran varlik olarak siniflandirilmast wyoun goriilmiistiir.

4.1.2. Fermanly ve Kamudan Rubsatl Mubasebeciler Birligi'nin Goriisii

Fermanli ve Kamudan Ruhsatlt Muhasebeciler Birligi'nin (ACCA) “stratcjik isletme arag-
tirmalari ve raporlamasi” yapan ekibi tarafindan yayinlanan teknik makalede; kripto para-
larin ilk bakigta nakit ve nakit benzeri varliklarin bagka bir formu olarak goriilebilecegi an-
cak bu varliklar, nakit ve nakit benzeri varliklarin ézellikleri ile birebir ayni 6zellige sahip
olmadigi ve IAS 7 ve IAS 32'de tanimladig tizere bu tiir varliklarin, nakit ve nakit benzeri
varliklarda oldugu gibi mal ve hizmet alim satiminda bir degisim arac1 6zelligi tasimadig

dile getirilmistir.

IAS 7, nakit benzerlerini “bilinen nakit miktarina kolayca déniistiiriilebilen ve énem-
siz deger degisikligi riskine maruz kalan kisa vadeli, oldukga likit yatirimlar” olarak ta-
nimlamaktadir. Bu nedenle, kripto para birimleri 6nemli fiyat dalgalanmalarina maruz
kaldiklar1 i¢in nakit esdegeri olarak siniflandirilamaz. Bu nedenle, dijital para birimleri-
nin IAS 7 uyarinca muhasebelestirilebilen nakit veya nakit benzerlerini temsil etmedigi

ongorilmekeedir.

Ad1 gegen makalede, sezgisel olarak, kripto para biriminin IFRS 9 uyarinca gergege uygun
deger farki kir veya zarara yansiulan bir finansal varlik olarak muhasebelegtirilmesi gerek-
tigi ifade edilmigtir. Ancak, bu varliklarin finansal ara¢ tanimlanmasina uygun olmadig
belirtilmigtir. Bilindigi tizere finansal araglar, bir igletmenin varligini diger isletmenin bor-
cunu veya 6zkaynagini artiran sozlesme olarak tanimlanir. Kripto para birimi bir borglan-
ma araci veya bir hisse senedi tiiriinde bir menkul kiymet degildir. Bu nedenle, kripto para

biriminin finansal varlik olarak degerlendirilmesinin uygun olmayacag: vurgulanmistir.

Ayrica ilgili makalede, “eger bir isletmenin ana faaliyet konusu kripto para alim sati-
mi ise, kripto paralar IAS 2 kapsaminda stok olarak degerlendirilebilir seklinde” goris
bildirilmigtir. Ancak, stoklara kayit edilen “kripto paralarin, elde bulundurma amaci fiyat
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hareketlerinden faydalanma amaci tagimast durumunda IAS 2 Stoklar standardina gére
kripto paralarin, maliyet degeri diisiilmiis gergege uygun degeri tizerinden degerlenmeleri-

nin mimkiin olamayacag:” ifade dilmistir.

Son olarak, kripto para birimlerinin IAS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar standard:
uyarinca bir maddi olmayan duran varlik tanimini kargiladigs ifade edilmistir. (IAS 38
maddi olmayan duran varligy, fiziksel niteligi olmayan ve parasal varlik olmayan bir varlik

olarak tanimlamakradur.)
4.1.3.Uluslararas: Mubasebe Standartlar: Kurulu’nun Goriisii

Uluslararast Muhasebe Standartlart Kurulu(IASB) biinyesinde faaliyete bulunan ve yayin-
lanan standartlara ait goriig ve yorumlarda bulunan komite( IFRIC)® Haziran 2019 tari-
hinde kripto paralar konusunu ele almigtir. Komite kripto parayi; giivenligi icin sifreleme
sistemini kullanan, dagitik defter ortamina kayitly, herhangi bir yasal kurum tarafindan
diizenlenmeyen, sahibi ile karg taraf arasinda bir sézlesmeye dayanmayan sanal para ola-

rak tanimlamigtir.

Komite ayrica kripto paralarin hangi muhasebe standard: kapsaminda degerlendirilmesi

gerekeigi ile ilgili agagidaki agiklamalart yapmugtur.

e Kiripto paralarin, IAS 38 Maddi Olmayan Duran Varlik standardinin 8. paragrafi uya-

rinca, fiziksel 6zelligi olmayan bir varlik olarak tanimlanabilecegi,

o Kiripto paralarin, IAS 38 Standardinin 12. paragrafina gore, maddi olmayan duran var-

ligin “belirlenebilirlik” kriterlerine uygun oldugu,

o Kripto paralarin, IAS 21 Kur Degisim Etkileri standardinin 16. paragrafina gore, para-

sal olmayan bir kalemin temel 6zelligini tagidigi vurgulanmustr.

Sonug olarak, Komite, “bir kripto para, sahibine sabit veya belirlenebilir miktarda para
birimi alma hakk: vermemesi kosulu ile sahibinden ayrilabildigi ve ayr1 ayr: satilabilme
veya transfer edilebilme 6zelligine sahip ise IAS 38'deki bir maddi olmayan duran varlik

tanimini kargiliyordur ve bu hesap grubunda kayda alinmalidir” gériisiint dile getirmistir.

6 IFRIC: International Financial Reporting Interpretations Committee
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4.1.4. Avusturalya Mubasebe Standartlars Kurulu’nun Goriigii

Avusturalya Muhasebe Standartlart Kurulu (AASB) Aralik 2016 tarihinde “Digital cur-
rency — A case for standard setting activity” baglikli raporunda kripto paralarin muhasebe-
legtirilmesi ile ilgili ilk caligmay1 yayinlayan kurul olmugtur ve diger uluslararasi muhasebe
kurul ve 6rgitlerinin bu konuda goriis olusturmalarina da yol géstericisi oldugu soyle-
nebilir. Bu ¢alisma diger kurumlarin yapug: caligmalar ile kiyaslandiginda daha kapsaml
oldugu da goriilmekeedir.

AASB kripto paralarin, siniflandirilmasi, élgiilmesi konusu iizerinde durmanin diginda
IASB’in bu konuda ne tiir ¢aligmalar yapmas: tizerinde goriis ve onerilerde bulunmus-
tur. Yukardaki béliimlerde ele alindig tizere, AASB kripto paralarin, siniflandirilmas:
konusunda, nakit, finansal arag, maddi olmayan duran varlik ve stok hesaplarina kayde-

dilmesi ya da edilmemesi tartigmalarini baglatmigtir.

IASB’in bu konuya ¢éziim getirmesi konusunda nakit ve nakit benzeri, finansal araglar,
stoklar ve maddi olmayan duran varlik tanimlarini degistirmesi ve kripto paralari da igine
alacak varlik tanimlamast yapmasi 6nerilmistir. IASB’in bu varliklarin tanimlarini yeniden
yapmast durumunda olugabilecek avantaj ve dezavantajlar hakkinda goriiglerini agiklamig-
lardir. Bu varlik tanimlarinin degistirilmesinin kripto paralarin siniflandirilmast sorununa
¢oziim bulunmasina neden olacagy, ancak Karbon kredileri ve su haklari gibi varliklar icin
neden bir tanimlama yapilmiyor sorusunu da giindeme getirecegi belirtilmigtir. Ayrica,
kripto para birimleri muhasebesi, stoklar diginda alim satim amagli veya finansal araclarin
diginda yatirim amagli tutulan kripto varliklar diger maddi olmayan varlik ve diger emtia

tiirlerinin muhasebesi seklinde ele alinmasi ifade edilmigtir.
4.1.5. Japon Mubasebe Standartlars Kurulu’nun Goriigii

Japonya Muhasebe Standartlar: Kurulu (ASB]) Mart 2018'de, Japon GAAP kapsaminda
‘sanal para birimleri’ icin bir muhasebe standard: yayinlamustir (54. Standart). Bu yonet-
melikte, kripto para yerine sanal para ifadesi kullanilmistir. Sanal paralar, 6deme aract ola-
rak, elekeronik veri sistemi kullanilarak transfer edilebilen, takas edilebilen veya yasalarca
kabul edilen diger sanal para birimleri ile degistirilebilen bir degisim araci olarak ifade

edilmigtir.
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Bu standarda gore, bir sanal para, igletmede bulunan sanal paralar veya igletmeler adina

baskalarinda bulunan sanal paralar olmak tizere iki sekilde ele alinmigtir.

ASBY], sanal para birimlerinin, satis veya bir bagka paraya ¢evrilebilme 6zelliginden dolays,
gelecekte igletmeye bir nakit girisi saglayacagini ve bu agidan bir varlik olarak tanimlana-
bilecegini ifade etmistir. Ancak sanal paralarin, nakit ve nakit benzeri, finansal arag, stok
ve maddi olmayan duran varlik 6zelligi tagimadigini bu nedenle bagimsiz bir varlik sinifla-

mast iginde degerlendirilmesini vurgulamugtir.

Standart uyarinca, bir igletme tarafindan kendi adina elde tutulan akeif bir piyasast olan
sanal para birimleri, piyasa degerine gore 6l¢iilmelidir. Piyasa degerinde meydana gelen de-
gisimler, kar veya zararda gosterilmelidir. Akeif bir pazari bulunmayan sanal para birimleri
maliyet ve tahmini elden ¢ikarma degerinden diisiik olani ile 6l¢iilmelidir. Sanal paralar:
miigterisi adina(bankalar gibi saklama kurumlar1) elinde bulunduran bir sanal para birimi
alicis1 ve saticist olan igletmeler, saticis sanal para birimlerini, baglangigta piyasa degerle-

rinde ve ayni miktarda kargilik gelen bir yiikiimliiliik ile muhasebelestirmelidir.
4.1.6. Biiyiik Denetim Sirketlerinin Goriigleri

E&Y Eylil 2019 tarihinde “Applying IFRS Accounting by holders of crypto assets” bas-
likli biilteninde, IFRS kapsaminda kripto paralarin hangi standart kapsaminda degerlen-

dirilecegini ele almugtir.

Kripto paralar, fiziki ozellikleri olmadigi icin IAS 16 Maddi Duran Varlik Standard1, TAS40
Yatrim Amaglt Gayri Menkuller standardi kapsaminda ele alinamayacags ve kripto para
madenciliginin ise IAS 41 Maden Kaynaklarinin Arastirilmas: ve Degerlendirilmesi stan-
dardinda bahsedilen maden kaynaklari tanimina uygun olmadig: ifade edilmistir. Kripto
paralarin, is modellerine gore Nakit ve Nakit Benzeri, Finansal Araglar, Stoklar, Maddi
Olmayan Duran Varlik ve Muhasebe Politikalar;, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler

ve Hatalar standardi kapsaminda siniflandirilmasinin yapilabilecegi onerilmekeedir.

KPMG uzmanlari Nisan 2019 tarihinde, kuruluglarin kripto varliklar, iglerinin bir parca-
st olarak entegre etmelerine yardime olmak igin bir ¢erceve gelistirmislerdir. Bu ¢ergeve

asagidaki adimlardan olugmakeadir.
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Tablo 1: Kripto Varliklara Ait Raporlama ve Denetim Cergevesi

Faaliyet Eylem Cikti
Kripto Varliklar Igin
Muhasebe Politikasini
Belirle, Muhasebe
politika ve
Belirledigin Muhasebe direktifleri
Politikasini Dokiiman
Muhasebe haline getir, Aciklama
Politikasinin sablonlar
. . Belirledigin muhasebe
Belirlenmesi .
politikalarini
dipnotlarda agikla,
Elde bulunan kripto
varliklarmn 6zelligine
gore degerleme Degerleme
Degerleme yontemini belirle, direktifleri ve
Olgiisiiniin Belirledigin degerleme Raporlari
yontemine ait destek
Belirlenmesi ve danismalik hizmeti
ver,
Mevcut sistemin Ihtiyaclara
islevselligini ait Belgeler,
. ve bosluklarini Stiregler,
Isletmeye Olan degerlendir,
Etkisinin Veri ihtiyac1 ve veri Teknoloji ve
eksikliklerini belirle, Veri Eksikligi
Degerlendirilmesi Yeni siire¢ ve kontrol Analiz
ihtiyaglarimni belirle, Raporu,
Planlarin Giiclii Bir Uygulama Planin
Uygulanmasi Zaman Cizelgesi Uygulanmasi
Belirle ve Yonet
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Yukaridaki cergeve iceriginden anlagildig: tizere, KPMG kripto paralarin muhasebelesti-
rilmesinde kesin bir goriiste bulunmamus ve bir i modeli dahilinde muhasebelestirme ve

denetim sirasinda verilecek kararlarin adimlarini tespit etmeye ¢alismugtr.

Price Watherhouse Cooper Aralik 2019 tarihinde “In depth a look at current financial
reporting issues” baglikli biilteninde, kripto paralarin bir stok olarak kabul edilmesi duru-
munda. IAS 2’nin 3.(b) Paragrafinda aciklanan ve IAS 2 kapsamindaki stok tanimlamasi-
na uygun olmayan, kisa vadeli alim satim amacgli aracilarin elinde bulunan, yakin gelecekte
satma amaci ya da fiyatlardaki inis cikiglardan kar elde etme ya da aracilik kar1 dogurmak

amaciyla edinilen stok tiiriine uygun olduklar: ifade edilmistir.

Bu tiir stoklar da IAS 2 kapsamina girmemektedir. Aracilarin elinde bulunan ve alim satim
amagli elde bulundurulan stok tiirii olarak kabul edildiginde ise satig maliyetleri diigiilmiis

gercege uygun degeri tizerinden kar ve zararda muhasebelegtirilmeleri gerekmekeedir.

Deloitte “Financial Reporting Alert “biilteninin 9 Temmuz 2018 tarihli sayisinda “Clas-
sification of Cryptocurrency Holdings” baglikli bir makale yayinlamigtir. Bu makalede
AICPAnin yukarida agiklanan gorigleri ile birebir ayni distincede olduklarini, kripto
paralarin maddi olmayan duran varliklar olarak siniflandirilmalar gerektigini ve eger siire
agisindan bir sinirlama igermiyorsa bu varliklarin siiresiz maddi olmayan duran varlik sini-

finda muhasebelestirilmeleri 6nerilmistir.
4.2. Kripto Paralarin Olgiimii

Olgiim ilk muhasebelestirmeden sonra ilgili kalemlerin raporlama tarihinde hangi
degerleri iizerinden raporlanacagint konu alir. Olgiim raporlamanin gergegi yansitmast
agisindan oldukga onemlidir. Kripto paralarin, ilk muhasebelestirmeden sonra hangi de-
gerleme 6lciisiine gore Slgiileceg, ilk muhasebelegtirmede hangi sinifa alindiklarina bag-

Lidir.

Kripto paralarin maddi olmayan duran varlik sinifina alinmasi veya araci kurumun elin-
de alim satim amaglh kisa vadeli stok (IAS 2 kapsaminda stok niteligi tagimayan) olarak

siniflandirilmasi durumunda 6l¢iim degerleri fakli olacakuir.

AICPAnin ¢alismasina gore, eger bir kripto varlik bir maddi olmayan duran varlik ola-
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rak(8mrii belli olmayan) siniflandirilmig ise, amortismana tabi tutulmaz ve maliyet degeri
ya da yeniden degerleme modeline gére degerlenir. Deger diistikligii testine tabidirler ve
eger bir deger diigiikligii meydana gelmesi durumunda deger disiikliigi K/Z'da muhase-

belestirilir.

AICPA deger dusiikligiiniin belirlenmesinde igletmelerin hangi degiskenleri dikkate ala-

caklarini belirlemeleri gerektigine vurgu yapmustir.

FASB’in (ASC 350-30-35-20) sayilt diizenlemesinde, belirsiz émiirlii bir maddi olmayan
duran varlik olarak siniflandirilan bir dijital varligin gercege uygun degeri, bir raporlama
déneminin ortasinda defter degerinin altina diistiiyse (yani deger diisiikliigii meydana gel-
misse), ve ilgili varligin degeri eger ayn1 dénemin sonunda geri kazanilsa bile deger diisitk-

lugi kayd: iptal edilmez

ACCAlya gore bir kripto para IAS 38 kapsaminda degerlendirilecek ise maliyet veya ye-
niden degerleme modeline gore dlgiilecekeir. Maliyet bedeline gore ilgili varlik ilk maliyet
degeri tizerinden 6l¢iiliir. Maliyet degerinden varsa amortisman ve deger dusiiklikleri in-
dirilir. Eger ilgili kripto paranin akeif bir piyasasi var ise yeniden degerleme modeline gore
olctulmesi gereklidir. Yeniden degerleme modeli kullanilarak Slgiilen bir varlik sinifinda

akeif piyasa bulunmayan varliklar varsa, bu varliklar maliyet modeline gére 6l¢iilmelidir.

UMS 38 maddi olmayan duran varliklarin maliyet veya yeniden degerlemeyle 6l¢iilmesine
olanak tanir. Maliyet modeli kullanilarak, maddi olmayan duran varliklar ilk muhasebeles-
tirme maliyetiyle 6l¢iiliir ve daha sonra maliyet degeri birikmis itfa paylari ve deger disitk-
ligt kayiplari ile 6l¢iiliir. Yeniden degerleme modelini kullanarak maddi olmayan duran
varliklar, etkin bir piyasa olmas: durumunda yeniden degerlenmis bir tutarda taginabilir;
ancak bu tiim kripto para birimleri i¢in gegerli olmayabilir. Belirli bir varlik sinifindaki
tim varliklar i¢in ayni 6l¢im modeli kullanilmalidir. Eger kripto paranizi siiresiz yararh
omri olan bir maddi olmayan duran varlik grubunda siniflamig iseniz bu varliklar itfa edil-

mez, ancak deger diisiikligi testi yillik olarak yapilmalidir.

Japonya Muhasebe Standartlari Kurulu yayinladiklar: standart uyarinca, bir igletme tara-
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findan kendi adina elde tutulan akeif bir piyasasi olan sanal para birimlerinin, piyasa dege-

rine gore dl¢iilmesini onermekeedirler.

Denetim sirketlerinden PwC kripto paralarin dl¢iimiinti agagidaki tabloda oldugu gibi
genis bir sekilde 6zetlemistir. Tabloda goriildugi tzere, varliklarin maddi olmayan duran
varlik olmasi veya stok olmasi durumlarina gore dl¢timlerinin nasil yapilacag: kategorize

edilmigtir. Diger denetim sirketleri de bu konuda PwC ile ayn1 goriisii paylasmuglardir.

Tablo 2: Kripto Paralarin Olgiilmesi

Uygulanabilir ik Daha Sonraki Defter Degerindeki
Standartlar Mubhasebelestirme Degerleme Degisim

Maliyet Degerinin

Stoklar Standardi Maliyet ve Net Ustiinde ise ki boyle
(IAS 2) Maliyet Degeri Gergeklesebilir bir durum s6z konusu
Degerden Diisiik olamaz
Olan
Maliyet Degerinin

Altinda ise; K/Z

Stoklar Standardi

Kapsaminda Olmayan

Stok Tiirti Satis Maliyeti
(Aracilar Elinde Diisiilmiis Gergege Kar/Zarar
Bulunan Alim satima | Maliyet Degeri Uygun Deger

Konu Olan Stoklar)
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Maddi Olmayan Deger Diisiikliigii Maliyet Degerinin
Duran Varliklar ve Birikmis Ustiinde Tse;
Standardi Amortismanlari Diger Kapsamh
Diisiilmiis Gergege Gelir

(IAS 38) Uygun Deger

Maliyet Degeri Maliyet Degerinin
Yeniden Degerleme Altinda ise; Kar/
modeli Zarar
(Aktif bir piyasasi
olmast durumunda
muhasebe politikasi
olarak)
Maddi Olmayan Maliyet Degeri Deger Diistikligii Maliyet Degerinin
Duran Varliklar ve Birikmis Ustiinde ise ki boyle
Standardi Amortismandan bir durum s6z konusu
(IAS 38) Diisiilmiis olamaz
Maliyet Modeli Maliyet Degeri

Maliyet Degerinin

Altinda ise; Kar/

Zarar

5. Yapilan Tartismalarin Finansal Raporlama Uzerindeki Etkileri

Yukaridaki bolimlerde kripto paralarin siniflandirilmasi ve dlgiilmesi tizerine farkls kisi

ve kurumlarin goriig ve 6nerileri tizerinde durulmugtur. Bu tartismalar sonucunda ortaya

konulan gériigler ve 6neriler agagidaki tabloda oldugu gibi 6zetlenebilir.
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Tablo 3: Kripto Paralarin Siniflandirilmasi Uzerine One Siiriilen Gériisler

IASB

ACCA

AICPA

ASBJ

KPMG

PwC | Deloitte

Nakit/Nakit

Benzeri

X

X

X

X

X

X

Finansal Arag

X

Stok

X
X
4

Maddi
Olmayan Duran

Varlik

X
X
v

X
X
v

<< <

X
X
X

< KK KE

Q

X
X
v

UMS 21
Paragraf 16
Geregi Parasal
Olmayan

Kalem

X
X
v
v

Yabanci Para

Dijital Varlik

Dijital Para

%)
X
v

Yukaridaki tabloda goriildagii tizere, kripto paralarin, maddi olmayan duran varlik gru-

bu i¢inde muhasebelegtirilmesi yoniinde ortak bir goriige varildig: goriilmekeedir. Burada

dikkate alinmasi gerekli bir diger konu ise, alinan kararlarin veya éne siiriilen gortglerin,

finansal raporlara olan etkisi konusudur.

Diger bir ifade ile kripto paralarin maddi olmayan duran varlik olarak kabul edilmesi, stok

olarak kabul edilmesi veya bagimsiz bir dijital varlik olarak kabul edilmesinin, finansal

tablolarin zayif ve sinirli ydnlerine olan etkisi nasil olacak? Faaliyetlere gore yapilan rapor-

lamada, kripto paralar, igletme faaliyeti bolimiinde mi yoksa yatirim faaliyeti boliimiinde
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mi raporlanacak? Yapilan raporlama finansal bilgi kullanicilarinin hangi beklentilerine

cevap verebilecek? Konularinin karar alicilarin giindeminde olmasi 6nem arz etmekeedir.

Bilindigi tizere, finansal raporlarin zayif ve kisitlt yanlari, tarihi maliyet tizerinden rapor-
lama, enflasyon ortamlarinda ger¢ek durumun raporlara tam yansitilmamis olmasi, maddi
olmayan duran varliklarin raporlamalarindaki sorunlar, belli bir zaman dilimini raporla-
masy, hile yapilmasina yatkin olmas, ger¢ek karin saklanmasi, nitel bilgi olmast, finansal
olmayan bilgileri goz ard1 etmesi, gelecek odakli olmamasi vb. Yukaridaki 6zet tabloda
goriildiigl tzere kripto paralarin maddi olmayan duran varlik olarak siniflandirilmasi or-
tak goriis gibi goriniyor olsa bile, bu siniflandirmanin dogru olmadig: yoniinde goris
bildiren kurumlar da bulunmaktadir. Dolaystyla Kripto paralarin, siniflandirilmasina ait
farkli gortgler finansal raporlarin yukarida sayilan zayif ve kisitli yanlarina bir yenisini mi

ckleyecek sorusunu akla getirmekredir.

Ayrica kripto paralarin, nakit ve nakit benzeri olmasi, stok olmasi veya maddi olmayan
duran varlik sinifinda yer almasi durumunda, igletme faaliyetleri bolimiinde mi, yatirim
faaliyetleri boliimiinde mi yoksa finansman faaliyetleri béliimiinde mi raporlanmali konu-

su, karar alicilarin tizerinde durmasi gercken konulardan bir digeridir.

Kripto paralarin hangi varlik sinifi icine alinmasinda goz 6ntinde bulundurulacak bir diger
etken ise, finansal raporlar kullananlarin, bu raporlardan beklentileridir. Kisacasi, kripto
paralarin muhasebelegtirilmesinde ilgili varliklarin hangi varlik sinifinda yer almasindan
ziyade, finansal raporlara olan yansimasinin nasil olacag: sorusundan yola ¢ikmak, belki

yukarida yapilan tartigmalarin daha kolay sonuglanmasina neden olacakur.
Sonug

Kripto paranin degisim araci olmasindan bagka, yatirim araci olabilmesi, alinip satila-
bilmesi, merkezi olmamasi vb. 6zelliklere sahip olmasi, kripto para bulunduran veya bu
para tiri ile iglem yapan isletmelerin kripto paralari nasil muhasebelestirecegi sorusu

caligmanin konusunu olusturmustur.

Bu caligmada, kripto paralarin nasil muhasebelestirilecegi ile ilgili oraya atlan goriigler ve

oneriler ele alinmugtir. Bu konuda gériig bildiren global muhasebe kurum ve kuruluglari-
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nin, agirlikls olarak kripto paralarin maddi olmayan duran varlik olarak siniflandirilmas:
konusunda hem fikir olduklar1 gériilmiistiir. Ancak kripto paralarin hangi is modeli cer-
cevesinde elde bulundurulduguna bakilarak, IAS 2 kapsamina girmeyen diger stoklar sini-

finda kayit alinmasinin da uygun olacag: gortsii ileri stirtilmistir.

Kripto paralarin, nakit ve nakit benzeri ve finansal ara¢ 6zelligi tasimadigi konusunda ise
bir uzlagmanin oldugu tespit edilmistir. Kripto paralarin hangi deger tizerinden dl¢iilecegi
ise maddi olmayan duran varlik olmasi veya bir araci tarafindan kisa vadeli fiyat dalgalan-
malarindan faya saglamak amaci ile elde bulundurulmasi ve diger stoklar sinifinda muha-

sebelegtirilmesine gore belirlenmesi dnerilmigtir.

Uluslararas: muhasebe standartlari agisindan kripto paralarin muhasebelestirmesinin IAS
38 Maddi olmayan Duran Varliklar, IAS 2 Stoklar, IAS 8 Muhasebe Politikalari, Muhase-
be Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar standartlari kapsaminda ele alinmasina vurgu
yapilmigtir. Ancak bu konuda agiklanan goriisler ve yapilan 6neriler hentiz resmiyet kazan-

mis degildir ve yapilan tartigmalar teknik makale 6zelligi tasimakeadir.

Global muhasebe kuruluglarindan bazilari, IASB’in bu konuda ayr1 bir standart hazirla-
mas1 gerektigini dile getirmiglerdir. Bir diger goriis ise her yeni kripto varlik veya bu tiir
olusumlar i¢in yeni bir varlik tanimi yapilmasi ya da yeni bir standart olugturmasinin da

muhasebenin 6ziinden uzaklagmasina neden olacagini dile getirmislerdir.

Sonug olarak, bu konu hakkinda yapilan tartigmalar, diizenleyici kurumlarin belirleyecegi
kurallarin, resmi olarak ilan edilmesine kadar devam edecektir. Ayrica, kripto paralarin
hangi varlik sinifi icine alinacags veya “dijital varliklar veya dijital para” gibi yeni bir var-
lik sinifinin olugturulup bu sinif icinde mi muhasebelestirileceginin tespit edilmesi kadar,
bu varliklarin belirtilen siniflara alinmasinin finansal tablolara olan etkisinin ilgili kurum
ve kuruluglar tarafindan ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir. Bundan sonra yapilacak
bilimsel ¢aligmalarda, kripto varliklarin muhasebelestirilmesinde finansal tablolar nasil et-

kilenecek konusunun detayli olarak ele alinmas literatiire katks saglayacakeir.
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Oz

Toplumsal agidan biiyitk énem arz eden Sivil Toplum Kuruluglar1 (STK) faaliyet alanla-
riyla birlikte hem ulusal hem de uluslararas: alanda yer almaktadir. Giiniimiizde STK larin
onemi gittik¢e artmaktadir. Bu kuruluglar ekonomik, toplumsal ve ¢evresel olarak varlik
gostermektedir. Bu da STK’larin artik 6zel ve kamu sekedrii diginda tigiincti bir sekeor
olarak toplumsal hayatin bir gerekliligi oldugunu ortaya koymaktadir. Toplumsal deger
yaratmak i¢in STK’larin sorumluluklarini yerine getirmesi 6nemlidir. Bununla birlikte
onemi giin gegtikge artan bu kuruluglarin hem varliklarini devam ettirebilmeleri hem de
sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in kurumsal bir kimlik olusturmalari zorunlu hale
gelmigtir. Kurumsal bir kimligi olugturmanin yani sira STK lar belirlenen hedeflerine ulag-
malari icin biinyelerindeki mevcut ve goniilli ¢alisanlarini da etkin ve verimli bir gekilde

yonlendirmelidir. Bu ¢ercevede caligmamizda kurumsal yonetimin STK’larin, STK cali-
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sanlarinin ve tiyelerinin performanslarina sagladig: katkilar ortaya konulmaya ¢aligilmigtir.
Caligmamizin amacini ortaya koymak i¢in Turkiye’nin 6nde gelen STK lardan ticti ile go-

riigtilerek etkili kurumsal ydnetimin performans yonetimi tizerindeki etkisi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiltir, Sivil Toplum Kuruluglar;, Kurumsal Yénetim, Performans

Yonetimi

Jel Siniflandirmasi: G32, G34, L31, M14

- 288

TIDE Academia Research TIDE Academia Research
Say12 / 287-322 (2020)

THE COMPARATIVE ANALYSIS OF CORPORATE
PERFORMANCE INDICATORS IN NON-
GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS

Abstract

Non-Governmental Organizations (NGOs), which are of great social importance, take
place both nationally and internationally with their fields of activity. Nowadays, the im-
portance of NGOs is increasing. These organizations exist economically, socially and en-
vironmentally. This reveals that NGOs are now a necessity of social life as a third sector
outside the private and public sector. However, it has become compulsory for these or-
ganizations, whose importance is increasing day by day, to create a corporate identity in
order to both continue their existence and fulfill their responsibilities. In addition to es-
tablishing a corporate identity, NGOs must effectively and efficiently direct their current
and volunteer employees in order to achieve their determined goals. In this framework,
we tried to reveal the responsibilities and increasing importance of NGOs in order to
continue their existence, as well as the contributions of corporate governance to the per-
formance of NGOs. To present the purpose of our study, we conducted interviews with
the three at most prominent NGOs in Turkey to analyze the impact of effective corporate

governance on the performance management.

Keywords: Culture, Non-Governmental Organizations, Corporate Management, Perfor-

mance Management

JEL Classifications: G32, G34, L31, M14
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Extended Summary
Introduction

Generally, the research examines the impact of corporate governance on performance
management. In NGOs the importance of effective corporate governance and the effect
of effective corporate management practices on performance management have been in-

<nmammﬁn&.
Literature Review

The study aims to comprehensively analyze the effects of corporate governance in NGOs
on the performance of current and volunteer employees and to be a guide for future stud-
ies. When examined the previous studies, the social importance of NGOs has been re-
vealed. Studies have been conducted on corporate governance, performance management

and the relationship between corporate governance and performance.

In the study conducted by Giingér and Célgecen (2013), on the effect of volunteer man-
agement and motivation on performance in NGOs, it was stated that achieving the goals
of NGOs depends on the efficient employment of volunteers, which are the most import-
ant actors of NGOs. Volunteers’ ability to fulfill their responsibilities effectively and efhi-
ciently depends on the success of volunteer management. In the study, it has been shown
that the management and motivation of volunteers in NGOs are the main factors on per-
formance. For this reason, NGOs that aim to provide social benefit should give impor-
tance to volunteer human resources in order to achieve their goals, to provide services and
to ensure sustainability and to ensure that volunteers trust the institution and work more

effectively, the volunteer management must be carried out professionally.

Therefore, in order to contribute to the literature, corporate governance practices and the
impact of these practices on the performance of employees in NGOs have been investi-
gated. The effect of professional management of employees in NG Os on the success of the

organization is mentioned.
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Methodology

In order to reveal the effect of corporate governance on performance in NGOs, interviews
were requested from three NGOs who demonstrated their success in corporate gover-
nance. The interview method was used using pre-prepared questions for the research and

the information obtained in line with the interviews has been revealed.
Conclusion

As a result, ensuring the sustainability of NGOs, operating for the benefit of society, de-
pends on an effective corporate management. The positive impact of corporate governance
practices on employees’ performance has been demonstrated as a result of interviews with
three NGOs. Effective corporate governance is one of the key concepts for NGOs to serve
the society, build trust and sustain their operating. The human resource consists of volun-
teers and current employees is the most crucial resource that NGOs have to achieve their
goals. The fact that NGOs attach importance to this resource paves the way for a sense of
trust in employees and demonstrates how important the performance of its employees in

creating social value.
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1. Giris

Globallesmenin getirdigi degisimle birlikte beklenmedik risklerin ve belirsizligin orta-
ya cikug ekonomide kurumlarin bu belirsizlik ve riskleri anlamasi ve yonetmesi, ancak
degisime ayak uyduran ve genis temelli bir kurumsal yénetimle miimkiindir. Kurumsal
yonetim sadece sirketin amaglarina ulagmay1 hedeflemekle kalmayip, paydaglarin beklenti-
lerinin yani sira ¢evrenin ve toplumun beklentilerini goz 6niinde bulundurmalidir. Kamu
ve ozel kurumlarda oldugu gibi STK lar i¢in de iyi yonetim gerekli bir unsurdur. Her ne
kadar kir amaci tagtyan ve finansal amaglari olan kuruluglar olmasa da STK’larin varlik-
larint devam ettirmesi, iyi bir kurumsal yonetimle saglanabilir. Yapilan bir¢ok caligmada,
STK’larda kurumsal yonetimin amaglanan sonuglara ulasmak icin olduk¢a 6nemli oldugu
sonucuna ulagilmigtir (TKYD, 2017; Moore & Stewart, 2010).

Ortak amaglar etrafinda insanlar1 bir araya getirip organize etmek, isbirligi yapmalarini
ve kaliteli bir ¢ikt1 elde etmeyi saglamak amaciyla 6nemli bir siire seklinde ortaya ¢ikan
yonetim kavrami, kamu ve 6zel kurumlarin yani sira STK lar i¢in de oldukca dnemlidir
Aﬂcsm@ﬁwoav. Bagsariya ulagmak icin, STK’larin dncelikle performanslarini yénetmek,
dlemek icin etkili sistemler gelistirmeleri ve bu sistemleri uygulamalari zorunlu hale
gelmigtir. STK’larda etkili performans: garantilemek i¢in yonetime biiyiik bir gorev diis-
mektedir. Yapilan aragtirmalarda performans yonetimi ile kurumsal yonetim arasinda po-
zitif bir iliski oldugu ortaya konulmugtur (Banger, 2011; Ramadan & Borgonovi, 2015;
Giingér, 2016). Diger sektdrler icin bir gereklilik olan yonetim olgusu hem sayilart hem de
etkinligi artan goniillii kuruluglarin hizmetlerini goniillii ydnetim prosediirlerine dayana-

rak yiiriitmek i¢in 6nemlidir (Giingér, 2016).

STK’larin faaliyetlerini gerceklestirmesi icin 6nemli gorevler, meveut ¢alisanlarinin yani
sira goniillii ¢aliganlara da diigmekeedir. Bu kuruluglarda gorev yapan mevcut ¢alisanlar
kurulugun isleyisi icin faaliyet gostermektedir. Goniilla tyeler ise toplumsal ihtiyaclar:
kargilamak icin faaliyetlerde bulunmaktadir. Caliganlarin ve gonillii tiyelerin dogru se-
kilde yonlendirilmesi ve sorumluluklar hakkinda bilgilendirilmeleri gerekmekeedir. Ayni
zamanda da STK’larin amagladiklar hizmetleri yerine getirebilmesi i¢in ¢alisanlarin ve

tiyelerinin performanslarinin da dogru bir sekilde yonetilmesi oldukga 6nemlidir.
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Calismamizin amaci, kurumsal yonetime sahip olan STK’larin performans ydnetimine
dair bir uygulamadan yola ¢ikilarak bir bakis acis1 gelistirmekeir. Bu ¢er¢evede Turkiye'de
onde gelen ii¢ STK tizerinde ¢aligmanin yiiriitilmesinin yararl olacag diisiinilmekeedir.
Calismada kurumsal yonetim uygulamalar1 bakimindan bagarili olmus STK lardaki siireg
yapilarinin, igleyilerinin ve uygulamalarinin performans yénetimlerini etkileyip etkileme-

digi hususlarina cevap bulunmasi hedeflenmektedir.

Aragtirmanin amacina yonelik olarak, caligmanin ilk béliimiinde ¢aligmanin 6nemi ortaya
konulmus, ikinci bolimde STK lar ile ilgili aragtirma yapilmig ve gittikce 6nemli bir konu
haline gelen STK’larda performans yonetimi ve kurumsal yonetim hakkinda daha énce
yapilan literatiir ¢caligmalarindan yararlanilarak bilgi verilmistir. Calismamizin tigiincii bo-
limiinde, STK’larda kurumsal yonetimin, performans yonetimi tizerindeki etkisini ince-
lemek amaciyla Dariigsafaka Cemiyeti, Tiirkiye Mm Denetim Enstitiisii ve Turk Egitim Vakfi
ile goriigiilmiigtiir. Goriigmeler sonucunda elde edilen verilere dayanarak ti¢ STK nin etkin
kurumsal yonetim ve performans yénetimi uygulamalari hakkinda bilgiler elde edilmistir.
Etkili kurumsal yénetime sahip STK’larin, hangi kurumsal yonetim uygulamalarinin per-
formans tizerinde etkisi olduguna dair bilgiler ortaya konulmugtur. Son béliimde ise elde
edilen bilgiler dogrultusunda goriigme yapilan STK’lar tizerinden ¢esitli kurumsal yone-
tim uygulamalarinin performans tizerindeki etkileri degerlendirilmis ve sonuglar tarugil-
mistir. Bu ¢ercevede caligmamizin ana temasini olugturan etkili bir kurumsal yonetimin

performans tizerindeki etkisi ortaya konulmaya caligilmistir.
2. Literatiir Taramas1

Kurumsal yénetimin hem bir uygulama alani hem de akademik bir disiplin olarak dnemli
bir degisim gecirmekee olduguna dair ¢ok az siiphe olabilir. Bu degisiklik, sirket yonetim
kurullarini ve st diizey yoneticileri kurumsal stratejileri, hedefleri, is yapma yontemlerini
ve denetledikleri sirketlerin hissedarlart ve diger paydaslar ile iligki kurma yontemlerini
yeniden diisiinmeye zorlayan bir dizi dis cevresel, politik ve sosyal zorluga yanit olarak
yapilmigtir (Rix, 2019). Kurumsal ydnetim sirket yonetimi ve gelisimini her ne kadar ge-
killendiren genel ¢erceve olsa da her sirketi yoneten insanlardir. Yatirimeilar, tiketiciler,
caliganlar, hitkiimetler ve toplumun bir biitiin olarak dahil oldugu kisiler, sirket paydagla-

ridir. Bir organizasyonun i¢ paydaglari, caligmaya istekli, calisan odakli ve etik olmalidir.
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Yénetim ise adil ve sonug odakli olmalidir. Sirket yonetimi, isinde diirtistlitk ve dogruluk
gibi etik ilkeleri dahil etmelidir. Karar alma stirecine katilim, ¢esitli paydaglar arasindaki

catisma alanlarini en aza indirmektedir (Gupta, Sharma ve Gupta, 2020).

Del Brio ve dig. tarafindan 2006 yilinda kurumsal yénetimin firma degeri iizerine etkileri
igin yapilan galigmada bir Avrupa kitasi iilkesi olan Ispanya segilmis ve Olivenya Kanu-
nu'nda 6nerilen 6nerilerin firmanin degeri tizerindeki etkileri analiz edilmigtir. Denetim
raporlarinin kalitesi, yoneticinin ticretlendirmesinin buytikligi, yonetici ticretlendirmesi
veya firma buytikligii gibi bazi kurumsal yonetimle ilgili degiskenlerin degeri tizerindeki
etkisi analiz edilmistir. Sonug olarak iyi kurumsal yonetim uygulamalari ile sirketin degeri

arasinda pozitif bir iligki oldugu gortlmisgtiir.

1992 yilinda Cadbury Raporunun uygulanmasi sonucu, kurumsal performans ve st di-
zey yoneticilerin isten ayrilmasi tizerine yapilan caligmada yonetici ile sirket sahibinin
farkli kigilerden olmasi ile kurum performans: arasinda pozitif bir iliskinin oldugu ifade
edilmistir. Ust diizey yoneticilerin farkli gorev ve sorumluluklarda bulunmasi, gesitlendi-
rilmesi kurumsal yonetim ilkeleri ile baglantilidir. Ayrica yapilan ¢aligmada 1992 yilinda
yayinlanan Cadbury raporunun uygulanmasiyla tist diizey yoneticilerinin isten ayrildig:
gozlenmistir. Bu duruma sebep olarak da genel miidiir ve yénetim kurulu bagkaninin ayn

kisiden olugmasi gésterilmistir. (Dahya, McConnell & Travlos, 2002).

Avustralya Borsasi'nda iglem goren en iyi 300 isletmenin finansal performanslarini ince-
lenmesine yonelik yapilan ¢alismada kurumsal yonetim ilkelerinin sirketlerin performans:
tizerindeki etkisi incelenmigtir. Sirketlerde kurumsal yonetim ilkeleri ile finansal perfor-

manslari arasinda olumlu bir iligki oldugu sonucuna varilmistir (Brown & Gorgens, 2009).

Ayni sekilde, Fong (2017) tarafindan yapilan calismada Hong Kong ve Cin merkezli en
bityitk pazar payina sahip 10 bityiik sirket incelenmistir. Sirketlerin (aile sirketleri) ku-
rumsal yonetim olgusu ve sirket performansi ile kurumsal ydnetim ve finansal performans
arasinda ozellikle kar marji tizerinde olumlu bir iligkisi bulunmugtur. Black, Jang & Kim

(2006)’da yaptiklari calismada yiiksek yonetim puanina sahip firmalarin piyasa degerinin
de daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir.
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2.1. STK larin Onemi ve Toplumsal Sorumluluklar:

STKlar i¢in spesifik bir tanim olmamakla beraber, genel olarak “Bireyler veya gruplar
tarafindan gergeklestirilen ve her tiirli toplu-sosyal faaliyet” olarak tanimlanmakeadir
(Dunkerley & Fudge, 2004). Sivil toplum kuruluglari; kurumsallasmig kuruluglar tarafin-
dan olugturulan, 6zel ihtiyaglara sahip, sosyal ihtiyaglara ithaf olunmus, diger kurumlardan
bagimsiz, kar dagitmayan ve politik giigle ilgilenmeyen bir organizasyon kategorisi olarak
ifade edilebilmektedir (Bibu, Lisetchi & Brancu, 2013).

Sivil toplum kuruluglar1 miimkiin olan en iyi sosyal getirileri gerceklestirmeye yardimer
olmak i¢in bir sosyal misyon edinmeye ve program etkinligiyle maliyet verimliligini
dengelemeye odaklanir. Kar amaci giiden kuruluglara nispeten, tipik olarak bir toplu-
luk ihtiyacini kargilayan STKlar, kullanicilara, miisterilere veya yararlanicilara sahiptir.
STK’lar topluma hizmet edecek kaynaklara sahip olduklarindan emin olmak i¢in goniil-
litler ve bagis 6denckleri saglamak icin rekabet eemektedirler (Scholey & Schobel, 2018).

Clark 1992’ye gore, sosyal inovasyon kapasiteleri ile STK lar, 6zellikle gelisim ve insani
programlar uygulayanlar, hitkiimetlerin topluma hizmet sunumundaki bogluklar: doldur-
mak i¢in onemli oyuncular haline gelmistir. Bu programlar gerekli olmakla birlikte, kendi
baglarina hiikiimetlerin ele almas: beklenen tiim toplumsal sorunlart ¢6zmek i¢in yeterli
olmalar1 diisiiniilemez (Dewi, Manochin & Belal, 2019). Kourula ve Laasonen (2009)’a
gore STK lar “6ncelikli olarak ticari olmayan hedefleri olan sosyal, kiiltiirel, yasal ve ¢evre-
sel savunuculuk ve/veya operasyonel gruplar” olarak tanimlamaktadir (Mousavia & Bos-
sink, 2020).

STK lar insanlarin ¢ikarlarini veya endigelerini farkli diizeylerde karar alma siireglerinde
harekete gegirmeye, dile getirmeye ve temsil etmeye baslamistir (Tuijl & Jordan, 2000).
Bir¢ok kurumsal-STK ortakliginin birincil amacy, stirdiirilebilir organizasyonlarin deger
zincirine ve tretim sistemlerine entegre edilmesidir, ¢iinkii kuruluglar bunu bagimsiz
olarak bagaramazlar (Mousavia & Bossink, 2020). Sivil toplum kuruluglarinin (STK’larin)
hitkiimet ve diger kurumlarla birlikte kalkinma hedeflerine ulasmadaki roli, giderek 6nem
kazanmaktadir (Banks, Hulme & Edwards, 2015).

Degisen ve gelisen diitnyada STK’lar da toplum igerisinde ekonomik, politik, sosyal ve
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cevresel problemlerin tistesinden gelebilecek ekonomik kaynaklara sahip olmaya bagladi-
lar. Hem uluslararasi hem de yerel ortakliklardaki STK lar, topluluklar ile yakin isbirligi
i¢inde ¢alisarak bu topluluklar ve hitkiimet yapilari arasindaki boslugu kapatmaya yardim-
c1 olurlar (Busha & Hopkins, 2011). STK’larin amact kar elde etmek degil, yoksullugun
azaltlmasi, toplumun geligimi, siirdiiriilebilirlik, saglik ve sosyal bakim gibi toplumsal he-
deflere odaklanmakeir (Halla & O’Dwyer, 2017).

Uluslararas: literatiirde “kar amaci glitmeyen kuruluglar” olarak tanimlanan STKlar 6n-
celikli misyonlar1 dogrultusunda hizmet vermek zorundadir (TKYD, 2014). Tiim or-
ganizasyonlar misyonlarini etkin bir sekilde gerceklestirmeye ¢aligmaktadir. Kar amach
isletmeler genellikle hissedarlari icin varlik yaratmaya odaklanirken, STK lar sosyal mis-
yonlarina ulagmaya ve paydaglarinin ihtiyaglarini kargilamaya odaklanirlar (Scholey &
Schobel, 2018). Kar amaci giitmeyen kuruluglar 6ncelikli olarak hiikiimet kurumlarinin
ve ozel fon verenlerin mali kaynaklarina bagli olduklarindan dolays, bu kaynaklar: etkin bir
sekilde ydnetmek icin dnemli bir giivence sorumluluguna sahiptirler (Scholey & Schobel,
2018).

2.2. Kurumsal Yonetim ve STK larda Kurumsal Yonetim

1990’1 yillarda ortaya ¢ikan kurumsal yonetim kavrami hizli bir gekilde devlet yonetim-
leri, ekonomik ¢evre ve akademik alanda ilgi ¢eken bir konu olmus ve bu konu ile ilgili
cesitli aragtirmalar yapilmigtir (Aktan,2013). Kurumsal yonetim giiniimiizde hem is hem
de bilim ¢evresinde tizerine en ¢ok durulan konulardan biri haline gelmigtir. Kavram,
organizasyonlarin paydaslarina ve hisse sahiplerine maksimum fayda saglayacak sekilde
yonetilmesini ifade etmektedir. Kurumsal yonetimin en énemli rolii hem yatirimcinin
hem de toplumun giivenini kazanmakeir (Pamukeu, 2011). Kurumsal yénetimin énemi-
nin bu denli belirginlesmesi sonucu olarak, kavram i¢in ¢esitli tanimlamalar yapilmigtir.
Aktan (2013)’ gdre genis anlamda kurumsal yénetim kavramy, etkili bir sirket ydnetimi
icin resmi ve gayri resmi kurallar biitiiniidiir. Dar anlamda kurumsal yénetim ise Millste-
in (1998)’e gére kurumsal ydnetim yoneticiler, direktdrler ve hissedarlar arasindaki iligki
olarak tanimlanmigtir. Bu dar tanim, kurumun paydaglar ve toplumla iligkisini de kapsa-

maketadir.
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Son yillarda sirket skandallar1 sonucunda yasanan krizler kurumsal yénetimin énemini
daha da belirginlegtirmistir. Bu krizlerin nedenlerinden biri de biiyiik sirketlerin finan-
sal raporlamalarindaki eksikliklerden kaynaklanmaktadir (Pamukcu, 2011). Kurumlarin
performanslarini degerlendirebilen, faaliyetlerini kontrol altina alan ve paydasglar ile ilis-
kilerini diizenlemekle birlikte kuruma rekabet avantaji saglayacak bir mekanizmaya ihti-
ya¢ duyulmustur. Bu ihtiyaglar sonucunda ortaya ¢ikan bu mekanizma kurumsal yonetim
(kurumsal yonetim ilkeleri) olarak adlandirilmaktadir (Titkenmez, Gengyiirek & Kara-
kelleoglu 2017).

OECD tarafindan belirlenen kurumsal yonetim ilkeleri dort ana prensibe dayanmaktadir.
Diinya ¢apinda kabul gériilen bu ilkeler SPK tarafindan 2003 yilinda iilkemizde kabul
edilmigtir. Bu ilkeler; adillik, sorumluluk seffaflik ve hesap verilebilirlik olarak belirlenmis-
dr(SPK, 2005; TKYD, 2014).

Adillik ilkesi, kurumsal yonetimin tiim faaliyetlerinde hissedarlara ve menfaat sahipleri-
ne esit davranmasi ve olast ¢ikar catismalarinin onlenmesi gercegini ortaya koymakeadir
(SPK, 2005). Bu ilke, azinlik ve yabanci ortaklar da dahil biitiin hissedar haklarinin koru-

ma altina alinmasi anlamina gelmekeedir (Pamukgu, 2011).

Sorumluluk ilkesi; kurulugun toplumsal degerleri yansitan kanun ve diizenlemelere uyum
gosterecek sekilde faaliyet gostermesini ifade etmektedir. Kurumsal yonetim ilkeleri, ka-
nunlarin sorumluluk agisindan minimum standartlar olusturdugunu, ger¢ek anlamda so-
rumlu davranigin ise yasal zorunluluklarin 6tesine gegilerck yerine getirilebilecegini vur-

gulamaktadir (TKYD, 2014).

Seffaflik ilkesi, sirketin finansal ve finansal olmayan bilgilerin dogru zamanda, anlagilacak
sekilde, eksiksiz olarak, yorumlanabilecek ve diisitk maliyetle kamuya duyurulmasi olarak
anilmakeadir. (SPK, 2005). Kurumsal yénetim, mali, performans ve miilkiyet durumu ve
sirket yonetimi ile ilgili konularin agiklanmasinin yani sira dogru ve zamaninda sirketin

biitiin maddi konularda agiklamanin geregi ve 6nemini ifade etmektedir (Aktan, 2013).

Kurumsal yonetimin bir diger ilkesi “hesap verme sorumlulugu” ya da “hesap verme

yikimlulagidir. (Akran, 2013). Seffaflik ilkesinin aksine, hesap verilebilirlik ilkesi faa-
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liyet sonrasini kapsamaktadir. Bu ilke, yonetim kurulu iiyelerinin esas itibartyla anonim
sirket tiizel kisiligine ve dolayistyla pay sahiplerine karst olan hesap verme zorunlulugunu
ifade etmektedir (Pamukcu, 2011).

Tarihsel olarak 6nce ¢ok ortakli girketlere getirilen ve daha sonra icerigini stirekli genis-
leten kurumsal yonetim anlayisy, sivil toplum kuruluglar: icin de temel bir 6neme sahip-
tir (TKYD, 2014). lyi yénetim konusu, STK larin isleyisinde kilit rol oynamaktadur. Bir
STK’nin kaynaklarinin etkili bir sekilde yonetilmesi seffaf, hesap verebilir, adil ve halkin
gereksinimlerini kargilayacak sekilde yapildig: anlamina gelmektedir (Lekorwe & Mpa-
banga, 2007).

STK’lar bazinda etkili bir kurumsal yonetim anlayigi; Uye iligkilerinde adalet ilkesini ko-
rumak, Seffaflik ve hesap verilebilirlik 1g1ginda bir i¢ denetim sisteminin olugturulmasina
katki saglamak, en iyi kamu yarar1 i¢in faaliyetleri gozetmek ve yolsuzluk ve yanlis uygula-
malarin 6nlenmesine yardimci olarak olusturulabilir. Sorumluluk ilkesi 1s1ginda, yasal dii-
zenlemelere uyumu saglar ve tiyelerin ve paydaglarin bu uygulamalarin i¢sellegtirilmesiyle
en iyi uygulamalar icin 8rnek teskil eder (TKYD, 2014).

STK’larin amaglarina ulagmas: etkili bir kurumsal yénetim ile miimkiindiir. Topluma hiz-
met etmeyi amaglayan STK’larin uzun vadeli devam etmesi ve kurumsal siirdiiriilebilir-
lik igin en biiyiik adresin Kurumsal Yonetisimdir (TKYD, 2017). lyi yénetisim konusu,
STK’larin igleyiginin anahtaridir. Bir STK nin kaynaklarinin etkin bir sekilde yonetilmesi
seffaf, hesap verebilir, adil ve halkin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde yapildigi anlamina
gelmekeedir (Lekorwe & Mpabanga, 2007).

2.3. STK larda Performans Yonetimi

Giiniimiiziin is ortaminin karmagikligy, gliclii bir performans él¢iimii ve sirketin tiim alan-
larini ve gevresini kapsayacak kadar karmagik sistemleri gerektirir. Bu sistemlere perfor-
mans Sl¢iim ve yonetim sistemleri denir. Performans 6l¢iimii ve yonetimi tizerine tarihsel
bakis, gelencksel yaklagimlardan finansal kiyaslama dlciitlerine (kar, karlilik, nakit akigt
gibi modern yaklagimlardan mal ve hissedarlar icin deger 6lgme 6lgiitiine) kadar gelisim
gostermektedir (Rylkovda & Bernatika, 2013).
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STK’larin bireysel ve st diizey fon verenler, bagis yapanlar, diizenleyiciler ve goniilliiler de
dahil olmak iizere yonetisim matrisinde dikkate almalar1 gercken birden ¢ok paydas var-
dir. Bu paydaglarin farkli bakis acilart ve raporlama gerceveleri vardir. Bu nedenle, STK lar
¢ogu zaman sinirli personel ve drgiitsel kapasiteye sahip olan ¢ok sayida dnceligi yonetme
zorluguyla kargi kargtyadir. Performans 6l¢iitlerine bagl: stratejileri olan STKlar, paydas-
larin celisen ihtiyaglarint kargilamak icin daha donanimlidir (Scholey & Schobel, 2018).
STK’lardaki performansi 6l¢mek ve yonetmek, yalnizca STK’larin etkilerini, sonuglarini
ve ¢iktilarini degerlendirmelerine yardimer olan bir planlama aract degildir. Ayni sekilde,
derinlemesine geribildirim ve 6grenme icin giiclii bir arag olarak kabul edilebilir (Rama-
dan & Borgonovi, 2015)

Performans 6l¢timii, STK lar i¢in ekonomik ve sosyal etkilerden dolay1 6nemlidir. Bunun-
la birlikte, cogu dl¢tim raporlari ve performans 6lctim sistemi; isletme maliyetleri, bagislar
ve harcamalar gibi finansal varliklara odaklanmakeadir (Savas & Karakag, 2019). Bir ¢ok
STK, planlama stratejisi igin iyi tanimlanmig prosediirlere sahiptir, ancak bu stratejileri
yiiriitmek icin birgok zorlu durumla kargilagabilmektedir (Scholey ve Schobel, 2018). Bu
nedenle STK’lardaki bilgileri etkili bir sekilde igslemenin ve yonetmenin ve hedeflenen
topluluklar, ortaklar, bagiscilar ve diger yerel yonetimler gibi ilgili paydaglara yaymanin
ana yolu gibi géritnmektedir (Ramadan & Borgonovi, 2015). STK lar i¢in, STK larin des-
tek gruplarinin ihtiyaglarini ne kadar verimli ve etkili bir sekilde kargiladiklarinin dikkate
alinmas, tiim insanlarin, tiyelerin, kuruluglarin, topluluklarin ve toplumun hayatini gelis-

tirebilecek gercek hedeflere ulagmak icin faydali olabilmektedir (Savas & Karakasg, 2019).
2.4. STK larda Kurumsal Yonetim ve Performans Yonetimi

STK lar tiiziik ve yonetmelikleri ile hedefledikleri faaliyetleri tamamen digsal kaynaklar-
dan saglamaktadir. Kurumsal yénetim ilkelerinin temellerini olugturan kavramlar STK’la-
rin hedeflerinin gergeklestirilmesi igin ve strdirilebilirliklerini saglamak i¢in olduk¢a
onemlidir. STK larda Adillik, Seffaflik, Hesap verilebilirlik ve Sorumluluk faaliyetleri 6n-
celik olmakeadir (TKYD, 2017). Adillik ilkesi, STK'da biitiin hak sahiplerine kars: yone-
timin esit davranmasini ifade etmekeedir. Seffaflik ilkesi, kamuoyu ile dogru zamanda acik,
dogru ve kargilagtirilabilir bilgi paylagiminin gerekliliginin ifadesidir. Sorumluluk ilkesi,

STK’nin toplumsal degerleri yansitan kanun ve diizenlemelere uygun sekilde faaliyet gos-
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termesini ifade etmektedir. Hesap verilebilirlik, yonetim kurulu veya miitevelli heyeti tara-
findan yonetimin etkin denetimini ve yénetim kurulunun, i¢ ve dig paydaglar ve topluma

kargt hesap verme yiikiimliiliigii tastmasini saglamasini ifade etmekeedir (TKYD, 2017).

STK caliganlarinin kendilerine verilen gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi, bu ¢a-
lisanlarin bagarili bir gekilde yonetilmesine baglidir. STK ¢alisanlarinin genellikle caligma
amaglar1 gonillilik ilkesine bagli oldugu icin tatmin edici bir yénetim, gerekli unsur ol-
maktadir. Yonetim ilkeleri ¢ercevesinde hem meveut ¢alisanin performanst arttirilmaly,

motivasyonu saglanmali hem de yeni iiye ve ¢alisanlarin uyumuna odaklanilmalidir.

insan sermayesi, bu kuruluglarin tyelerine ve caliganlarina benzersiz hizmetler
sunmalarina neden olmaktadir. Kir amaci glitmeyen/tigiincii sektor “ahlaki” sekeor olarak
adlandinldigindan, zellikle kargiliklilik ve fedakirliga dayanacagr da acikur (Siebart,
2005). Cynthia (2012) tarafindan yapilan calismada, yonetim yapist ve STKlarin perfor-
manst arasinda giiglii bir iliski bulundugu ifade edilmistir. Orgiitsel misyon ve vizyonu,
yonetim organini, yénetim planlama kabiliyetini ve yasal statiyti dogru sekilde olusturan

yonetim, organizasyonel performansin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamakeadir.

Sarikaya ve Oru¢’un 2010 yilinda yaptigi, kurumsal itibar siirecine olumlu katkisi olan
STK lar ile isletmelerin yapug isbirligi faaliyetlerini ve alanlarini belirflemeyi amaglayan
caligmalarinda, Capital Dergisi'nin Aralik 2009 sayisinda belirlenen “Tiirkiye’nin En Be-
genilen Sirketleri” listesinde yer alan sirketlerin Web sitelerine “i¢erik analizi” uygulan-
mugstir. Aragtirmada, Tiirkiye'de en begenilen sirketleri olarak degerlendirilen kurumlarin,
Kurumsal Itibar yaratmanin bir pargast olarak, toplumsal siirdiiriilebilirligi olugturmada
uyguladiklari gonillilik faaliyetlerinde, dis kaynak kullanimi olarak kir amaci giitme-
yen orgiitler ile girdigi isbirligi degerlendirmeye yoneliktir. Yapilan aligmalar sonucunda,
isletmelerin kurumsal itibar olugturmaya biiyiitk 6nem verdigini ve bu konuda yeni arayis
i¢inde olduklarini géstermektedir. Yapilan ¢aligmada ortaya konuldugu gibi, son zaman-
larda igletmeler STK’larin faaliyetlerine daha fazla kaulim gostermektedir ve bu faaliyet-
lere destek olmaktadir. Ayrica ¢alisma sosyal alanda faaliyet gosteren STK’larla yapilan

isbirligi, isletmelerin paydaglart ile giiven olugturan stirdirtilebilir iligkiler kurmalarin
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saglamanin yani sira kurumsal itibarlarini giiclendirebildigini ortaya koymustur. Calis-
ma, isletmelerin kurumsal itibarlarina yonelik aragturmalarda igletmelerin STK isbirligi-
nin dikkate alinmasinin gerekliligine de dikkat ¢ekmekredir (Sarikaya & Orug, 2010).
STK’larda kurumsal karne uygulamas: tizerine yapilan ¢alismada, STK yonetiminin en
temel diizeyde iglevlerini; maddi ve manevi kaynak saglama, tiye ve gonilli kisileri bula-
rak insan kaynaklarini arttirmak ve bu iki kaynag kullanarak misyona uygun faaliyetler
belirlemek ve yiirtitmek olarak ifade edilmistir. Yonetimin 6nemli bir sorumlulugu da
ilgili faaliyetler sonucunda hem faaliyetlerin hem de tiim kurumun performans dl¢iimi
yapilip raporlanarak degerlendirmeketir. Performans 6l¢timiiniin diger yonetsel islevler gibi
anlik degil de belirli asamalar gectikten sonra yapilmasinin saglikli sonuglar verecegi de
ortaya konmugtur (Pazarceviren, Karakay & Karakay, 2015). STK larda géniilli ydnetimi
ve motivasyonun performansa etkisi tizerinde yapilan bir baska caligmada ise, STKlarin
hedeflerine ulagmalari etkin bir gekilde hizmet sunmasinin, STKlarin en 6nemli akeorleri
olan goniilliilerin verimli istihdamina bagli oldugu ifade edilmistir. Goniillilerin sorum-
luluklarini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesi, goniillii ydnetiminin bagarisina
baglidir. Caligmada STK’larda goniilliilerin yonetimi ve motivasyonu, performans tizerin-
de ana etkenler oldugu gosterilmigtir. Bu nedenle toplumsal fayda saglamayi amag edi-
nen STK’larin amaglarina ulagabilmesi, hizmet sunabilme ve siirdiirtilebilirligi saglamak
i¢in goniilli insan kaynagina 6nem vermesi ve goniillilerin kuruma giiven duymasini ve
daha etkin olarak caligmasini saglamak i¢in goniilli yénetimini profesyonel bir sekilde
gerceklegtirmesi gerekliligini ortaya koymugtur (Giingdr & Colgecen, 2013). Kurumsal
ozellikleri ilke edinen bir organizasyonda ise yeni giren her eleman, 6ncelikle bir oryan-
tasyon siirecinden ge¢mektedir (Banger, 2011). Kurumsal iktisadin kar amact giitmeyen
kuruluglarin yonetim kurullar ile icra direkedrlerinin igbirligiyle ilgili sinirlarini aragtiran
bagka bir ¢alismada ise, kir amaci giitmeyen kuruluglarin genellikle hizmet sagladig igin,
en 6nemli sermayelerinin insan kaynaklari oldugu ortaya konmustur (Siebare, 2005). Ku-
rulugun bagarili olmasi; yoneticilerin ve profesyonel idarecilerin, iiye ve goniilliiler, farkls
grup ve topluluklar, dis paydaslar, kaynak saglayicilar, kamu kurum ve kuruluglari ve diger
kuruluglar ile kurulan iligkinin ve iletigimin bagarisindan kaynaklanmaketadir. Bu iligkiler

diizeni, kurulugun bagarisini ve hizmetin gerekli goriilen nokralara ulagmasini dogrudan

woh-
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etkilemektedir (Banger, 2011). Siebart (2005)’e gore, bazi aragtirmacilar, igbirliginin teme-
linin kontrol yerine giiven olmast durumunda, islem maliyetlerinin disebilecegi sonucuna
varmiglardir. Bu kuruluglara duyulan giiven, akeérlerin drgiitsel motivasyonunun 6rgiitsel
amaglarla uyumlu olmasiyla desteklenebilecegi ve boylece adalet normlarina bagimliliga

katki saglayacakeir.

3. STK’larda Kurumsal Yonetim Uygulamalarinin Performans
Yénetimi Uzerindeki Etkisi

3.1. Arastirmanin Amaci

Diinyada oldugu gibi iilkemizdeki isletmelerde de kurumsal yonetim ilkelerinin bilinirli-
ligi ve pratikte uygulaniginin 6nemi her gegen giin artmig ve STK’larin da bu siiregte ya-
pilarini bu ilkelerle uyumlu hale getirmesi kaginilmaz olmugtur. Etkili kurumsal yonetime
sahip olan STK’larin ¢aligan ve goniillillerin performansi tizerindeki etkisini daha somut
bir sekilde ortaya koymak i¢in bu aragtirma yapilmustir. Bu cercevede Tiirkiye'de 6nde ge-
len STK’lardan olan Dariigsafaka Cemiyeti (Dariigsafaka), Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii
(TIDE) ve Tiirk Egitim Vakfi (TEV) ile goriisiilmiigtiir.

3.2. Arastirma Yontemi

Aragtirmanin gercevesini olugturan STK’larda kurumsal yénetimin, ¢aliganlarin ve tiyele-
rinin performansi tizerindeki etkisini ortaya koymak i¢in kurumsal yonetim konusunda
bagarisini ortaya koyan ti¢ STK ile goriisiilmustiir. STK larin kurumsal yonetim ilkele-
ri gergevesinde sahip olduklari ve uyguladiklari stireclerinin performanslar tizerindeki
etkileriyle iliskili olan onciil ve belirleyicileri ortaya konmaya caligilmigtir. Dariigsafaka
Cemiyeti ve Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisiniin kurumsal yonetim ityeleri ile goriisme ya-
pilmugtir. Turk Egitim Vakfr'na ise sorular iletilmis ve mail yolu ile geri doniig alinmigtir.
Aragtirma i¢in dnceden hazirlanmig sorular kullanilarak gériisme teknigi kullanilmig ve
aragtirmanin 6rneklemini olugturan ti¢ STK ile yapilan gorismeler dogrultusunda elde

edilen bilgiler listelenmigtir.

Sekil 1, kurumsal yonetim ilkelerine sahip ilgili STK larin igsel siireg ve isleyislerinin per-

formans yonetimi tizerindeki etkisini grafiksel olarak gostermektedir. Kurumsal yoneti-
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min performans tizerindeki etkisini ve dnemini ortaya koymak i¢in yapilan gériigmelerde
yoneltilen sorulardan ve elde edilen cevaplar dogrultusunda hangi uygulamalarin, kurum-
sal yonetimin performans tizerindeki etkisi oldugunu ortaya koymustur. Arastirmaya konu
kuruluglarin basar: kriterlerinin ve icsel igleyiglerinin ortak yonleri 6zellikle tespit edilmig-

tir. Gortigmelerden elde edilen bilgiler bu bagliklar altinda ti¢ STK bazinda 6zetlenmistir.
3.3. Arastrrmanin Bulgular:

Yapilan goriigmeler dogrultusunda, ti¢ STK ile ilgili elde edilen bilgiler ilgili toplum ku-
ruluglarinin organizasyon yapisiny, igleyis bi¢imi, yonetim seklini, stratejik planlarini, per-
formans hedeflerini, paydag memnuniyetlerini ve bilgi paylagimlarini 6n plana ¢cikarmugtir.
Ortak yapi ve ilkelere sahip olan kuruluglarin sahip olduklar: itibar ve amaglar dogrultu-
sunda elde ettikleri bagar1 isleyis bi¢imlerinde de benzerlikleri gostermekeedir. Elde edilen

bilgiler detayli olarak agagida yer alan ortak bagliklar altinda incelenmistir.

3.3.1. Bagimsiz &m Sayisi, Aday Gosterim ve Segim Kriterleri, Secimlerin

Yenilenme Siireleri

Dariigsafaka’ya bakildiginda bagimsizdir ve gonullilik tizerine kurulmusgtur. Yonetimde
15 asil ve 5 yedek iiye bulunmaktadir. Asil ve yedekler beraber yonetim kurulunda yer al-
maktadir. Bu tyeler toplantilara katilim gostermekeedirler. Tek fark yedek tiyeler yonetim
kurulu kararinda oy kullanmazlar fakat biitiin toplantilara kaulim gésterirler. Yonetim

kurulunda 2/3 Dariigsafakali olurken 1/3’t Dartigsafakali degildir.
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Yonetim Kurulunda gorev yapan iiye sayisi, Bagimsiz iiye sayist
Aday gosterilme ve se¢im kriterleri,

Bu yapimin ve kriterlerin performans iizerine etkilerinin degerlendirilmesi.

STK’larda kurumsal yonetimin hangi agidan kritik $neme sahiptir,

Donemsel olarak Kurumsal Yonetim Ilkeleriyle alakali kontrol/denetim
ve sonrasinda giincelleme periyotlarinin mevcut olusu.

Organizasyonun kurumsal yonetim uygulamalarinm, ¢alisanin etkili bir
sekilde faaliyet gostermesinde ve siirdiiriilebilir deger yaratmasinda yol
gosterici etkisi,

Kurumsal Yonetim siireciyle alakali is akis semalari, sorumlu/gérevli
personel, Yazili politika/prosediirlerin mevcut olusu ve tiim bunlarin
performans gelisimi tizerine etkileri.

Kurumun ¢alisan ve goniilliileri igin ihtiyag ve beklentilerini, is
memnuniyetini, verimliliklerini degerlendirme siireglerinin mevcut olusu,
bu siireglerin performans gelisimleri iizerine etkileri,

Mevcut personel ve yeni iiyeler i¢in bir uyum ve motivasyon programmin
gerekliligi.

Ust yonetim, gorevlerini yerine getirirken personelin (¢alisanlarin ve/veya
goniilliilerin) sorunlar1 hakkinda diizenli olarak bilgi toplama politikasmin
etkisi,

Saha i¢i veya disi personelin yeterli destek alimlar1 (gerekli malzeme,
egitim vs.) ve ilgili siire¢lerin denetimleri saglanmasinin etkisi.

Acil durumlara hazirlik, koordinasyon ve cevap verme diizeyinin
degerlendirilmesi.

Bagimsiz Uye Sayist
Aday Gosterim ve
Segim,

Segimlerin Yenilenme
Stireleri

>

Y6netim Felsefesi,
Siire¢ Denetimleri
KYI Igsellestirilmesi

Gorev ve Is
Tanimlart,

Igsel Yazili Politika
ve Prosediirler,
Kurumsal Y6netim
Etkinligi

Calisan Memnuniyeti

Komite ve Kurul
Yapisi,

Karar Mekanizmasi
(Onay Yapisv/isleyisi)

Kurumsal
yonetimin
performans

Acil Durum Planlar1

Kurumun dis diinyaya ulagimi, agilimiyla alakali gorev ve sorumluluklarin
tanimlanmasi; kamuyu aydinlatma, bilgi paylagimini saglama siireglerinin
mevcut olmas.

tizerindeki etkisi

A

Donemsel Faaliyet

Raporlari,

Olast bir durumda iletisime gegilecek yer veya kisilerin mevcut olmast. Tletisim
Misyon ve Vizyon dogrultusunda kisa/orta/uzun vadeli planlarin var
olmasi,

| Stratejik Planlar
Hedef takipleri, performans degerlendirilme siireglerinin performans
gelisimine etkisi.
Goniillillik esasma dayali isleyiste kurumsallasma  kiiltiiriiniin
benimsenmis olmanin performans gosterimi ve gelisiminde 6nemi. > Farkindalik
Kurumsal Yonetim Tlkelerinin benimsemis olmanin katkist.
STK’larm ulusal ve uluslararas: alanda etkilerini daha ileriye tasimasi, Degisime Ayak

- Uydurma

Artan tliye sayis1 ve etkinlik alanlarinm genislemesi ile ilgili izlenen
politika, buna yonelik personel egitimi programlarinin mevcut olmast.

Sekil 1: Kurumsal Yonetimin Performans Uzerindeki Etkin Onciilleri
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Bunun nedeni gegitli kitltiirleri ve goriigleri dikkate almakur. Burada asil amag farkli okul-
larda okumus farkli goriislere sahip bireylerin de bu goriislerini ve en iyi uygulamalar1 Da-
riigsafaka’ya yonlendirecek Dartigsafakali tiyelerin olmasinin arzu edilmesidir. Yonetim
kurulunun % 28’i kadin tiyeden olugmaktadir bu Tirkiye'deki en yiiksek kadin yonetim
kurulu iiyesi rakamlarindan biridir. Bu esitlik ilkesinin temsil edilmesi acisindan 6nem ve-
rilen konulardan biridir. Bir diger 6nemli konu da yonetim kurulunun yapisinin 1/3’niin
her sene yenilenmesidir. Bu uygulamanin amaci, yeni goriislerin ve geng kusaklarin yo-
netim kurulunda yer almasinin yani sira kalanlarla kurumsal hafizanin devam etmesini
saglamaker. Maksimum tiyelik 6 yildir. 6 yilin1 dolduran bir daha secilmez bunun nedeni
isletme korliginin ontine gegmektir. Ortalama yas 58, yag dengesine bakildiginda en geng
tiye 2013 mezunu bir gencin olmasi kugaklarin temsiliyetine verilen 6nemi ortaya koymak-

tadur.

TIDE Yénetim Kurulu yapisinda 7 asil ve 7 yedek iiye bulunmaktadir. Sirketlerdeki gibi
degil her tye farkli kurumlardan gelen profesyonel kisilerdir. $ahsen secilirler, aslinda
hepsi bagimsiz olarak secilmektedir. Tuziikte yer alan aday gosterme kriterlerine gore
Genel Kurul tarafindan secilmektedir. Secimler iki yilda bir yapilir. Kurumsal yapiya ba-
kildiginda ise Yonetim, Denetim ve Etik kurullar1 bulunmakeadir. Ayrica Yiiksek Divan
Kurulu da yer almaktadir. Yonetim, Denetim ve Etik Kurulu Genel Kurulu se¢mektedir.
Yénetim Kurulu 14, Denetim Kurulu 6 ve Etik Kurulu 6 iiyeden ve Yiiksek Divan Kuru-
lu da 10 tiyeden olusmaktadir. Yiiksek Divan Kurulu zamaninda Genel Kurul tarafindan
segilmis kigilerden oluguyor, gegmis donem bagkanlari, nceden TIDE'nin yonetiminde
bulunan 25 yillik TIDEYye iiyelerden segilirler. Yitksek Divan Kurulu TIDE'nin en iist

istisare kuruludur. Tiiziikee yer alan kriterler bazinda faaliyet gostermekeedir.

TIDE igin bu kriterler performansta siireklilik ve siirdiirebilirlik agisindan énem arz et-
mektedir. Rastgele se¢im olmamaktadir. Komite faaliyetleri icinde adaylar taninmaya
caligiliyor, nitelikleri goz oniinde bulunduruluyor. Bu kurumsal hafizaya uygun amag ve
faaliyetleri oryantal edilmis sekilde yonetilmesini saglamakeadir. Insan kaynaginin kiiltiire

uygun yonetilmesine olumlu katki ve sonuglar ortaya koymakeadir.

TEV’in Yonetim Kurulu 7 tiyeden olugmaktadir. Hepsi tamamen goniilli tiyelerden tegkil

edilmigtir. Organizasyon semasinda Genel Miidiir iizerinde Yonetim Kurulu bulunmakra-
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dir. Yonetim Kurulu'nun belirli periyotlarda degisim zamanlari ve segim kriterleri bulun-
maktadir. Yonetim Kurulu iizerinde miitevelli heyeti bulunmaktadir. Vakif icinde kritik
olarak alinan tiim kararlar (faaliyet raporlari, biitge, miidiirlerin harcama biitgesini gegen
ihaleler, yonetici ve tizeri pozisyon alim onaylary, terfi ve atama kararlari vb.) Yonetim Ku-
rulu'ndan ge¢mektedir. Bu nedenle Yonetim Kurulu'nun yapist itibariyle cok énemli ka-

rarlara dnciilitk etmektedir. Her konuda alinan kritik kararlarda 6nemli rol oynamaktadir.

3.3.2. Kurumsal Yonetim, Siive¢ Denetimleri, KYI Igsellestirilmesi (adil, seffaf;

besap verilebilirlik ve soruminluk)

Dartigsafaka icin kurumsal yonetim, ¢esitliligi saglamak ve butiin kiiltiirel ¢esitliligi kap-
sayabilmek acisindan kritik 6neme sahiptir. STK larda kurumsal yonetimin 4 temel ilkesi
bulunmaktadir ve bunlarin her biri ayr1 bir 6nem ifade etmekeedir. Ilk olarak STK lar igin
olmazsa olmaz ilkeleri saglamak devam edilebilirliginin gerekgesi olarak gormektedir. Ilk
olarak beli bir amaca kaynak saglamak ve bu ama¢ dogrultusunda bu kaynaklar tiiketil-
mekeedir. Bunun igin hesap verilebilir olmak gerekeigidir. Ikincisi yapilan isin sorumlulu-
gu tagimanin gerekliligidir. Ugiinciisii hesap verilebilir ve seffaf olmak gerekmektedir. Son
olarak Her kesimden kaynak toplanmaktadir ve 6grencilere, ¢alisanlarina ve topluma kars:
yikiimlilikleri yerine getirmek i¢in adillik ilkesi bazinda hareket edilmektedir. Ciinki
kurum i¢in STK’larin bu ilkelere siki sikiya bagli olmalart topluma giiven saglamak aci-
sindan onemlidir. Uzak ve yakin ge¢miste bu ilkelere aykirt davranan STK’larin sonucu

olarak toplumun giiveninin zedelendiginin farkindadir.

TIDEYye bakugimizda biitiin kurum ve kuruluslarin bir sahibi oldugunu fakat STK larin
bir sahibi olmadiginin ve bunun sahiplenilmesi gerekrigi ilkesiyle hareket ettigi goriilmek-
tedir. Sahiplenmek icin de kurumsal yonetime ihtiyag oldugunu agikea ortaya koymakta-
dir. Kurumsal ydnetim anlayigt menfaat ve finansa ihtiya¢ duymadan sahiplenmeyi saglar.
Bu da adil, seffaf, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkelerini gerektirir. Organizasyonlar:
keyfi yonetilmedigini ortaya koymak icin ¢ok onemlidir. Bu sebeple TIDE’ de kontrol,
denetim, tiizitk ve denetim kurulu, etik kurulu, Yitksek Divan Kurulu (Istisare) yonetime

yardime1 olmaketadir.

TEV olarak 6zel sektdrle neredeyse birebir benzer ¢alisan kurumsal yapiya sahiptir. Ayni
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zamanda kendi i¢inde de amatér ruhla caligan bir STK'dir. 2018 yil1 itibariyle i¢ dene-
tim stirecinin de gliclenmesi ile birlikte hem kurumsal yonetim hem de yapr olarak isle-
yiste gelistirmelere ve giincellenmeler oldukea hiz kazanmistir. Ozel sekedrde oldugu gibi
STK’larda da kurumsal yonetim oldukga 6nem arz etmekte olup, TEV olarak gerek yone-
tim kadrosu gerek yapilan iglerin niteligine bakildiginda en bagarili sekilde bu siirecte yer
almaya calisug gorilmekeedir.

3.3.3. Gorev ve Is Tansmlars, Igsel Yazils Politika ve Prosediirler, Kurumsal Yonetim
Etkinligi

Dartissafaka, diger STK’lardan farkli olarak goniilliileri yonetim kurulunda temsil olur.
Bunun diginda profesyonellerle ¢aligiimaktadir. Bunun nedeni faaliyet alanlarin yasal zo-
runluluga bagli olmasidir. Kurum olarak MEB’e bagli olundugu igcin MEB'’in belirttigi gibi
profesyonel dgretmenler ile caligilmakeadir. Rezidanslar ise Saglik Bakanligr'na baglidir ve
burada calisanlar ve cemiyet vardir. Kurumda insan kaynaklari, hukuk, mali igler, kaynak
gelistirme, tesis yonetimi ve genel sekreterlik gibi bolumler vardir. Bunun diginda back
ofis denilen ofisler vardir. Yaklagik 600 ¢alisani bulunmaktadir. Bu 600 calisanin sorum-
luluklarini yerine getirmesi icin her calisanin ve her birimin is akug siirecleri tanimlidir.
Burada da en 6nemli konu liyakattir. Dogru kisiyi dogru pozisyona yerlestirmek 6nemli-
dir. En iyi insan kaynaklart ile caligip onlari da verimli ¢alistirmak hedeflenmektedir. Bu
yiizden de bir profesyonel sirket yapisina sahip olundugu goriilebilmekeedir. Bu nedenle
yonetim kurulundaki bireyler de ya beyaz yakali ya da profesyonel is hayatindaki kisiler-
dir. Bir diger onemli konu da yénetim kurulu olusturulurken yetkinliklerin goz ontinde
bulundurulmasidir. Hukuk, finans, gayrimenkul, reklam ve halkla iligkilerden anlayan
insanin olmasi gerekli goriilmustiir. Bu kadar bagarili bir kurum olmanin arkasinda
biitiin bunlarin birlikte bulundurulmasidir. Kurumun yazili politikalar: meveut, simdi ise
rezidans ve cemiyetlerde ISO 90001 sertifikasint baglatmak ve ISO 90001 baglauldig: za-

man bu prosediirler devam ettirilmek istenmektedir.

TIDE kurumsal yonetimde etkinligi saglamak igin, amag edinilen ilke etrafinda alisma-
nin dnemini ortaya koymaktadir. Cinkii STK goniillii faaliyet icin calisiyorsa kurumsal
yonetime ihtiya¢ vardir. Hangi amag i¢in faaliyet gosterecegi bu ilke dogrultusunda be-

lirlenir. Bu yiizden tiziik, yonetmelik ve yonergeler ile belirlenmistir faaliyet gosterilecek
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amaglar iin, kurum i¢indeki siirekli yenilenmeden de anlagilmaktadir. Eger bir ilken yoksa

herkesin keyfi davranacag: ortaya konmustur.

TEV agisindan ¢alisanin kendi potansiyelini gosterebilmesi i¢in dogru bir yonetim strate-
jisinin belirlenmesi gerekmektedir. Caliganin bu anlamda ne kadar 6nii agilirsa motivas-
yon ve deger yaratma; sonrasinda da kuruma katma deger olarak dénmesi saglanir. Vakifta
da sene baglarinda yapilan performans degerlendirme sonuglar ile birlikte terfi, atama vb.
stregleri oldukea yogun devam etmektedir. Hem kendi i¢inde yonetici kadrosunda yiik-
selmeler yagsanirken ayni zamanda 6zel sektorden de ige alim siirecleri devam etmektedir.
Vakif ierisinde potansiyeli olan caliganlar terfi vb. asamalarda mutlaka her yil vakif poli-
tikalar1 gercevesinde degerlendirmeye alinmakeadir. Her personelin ayr1 ayr1 gorev tanim-
lart bulunmaktadir. Her yapilan gorev yazili olarak personele teblig edilmektedir. Bunun

diginda yazili olarak tiim yonetmelik ve genelgeler giincel olarak yer almaktadir.
3.3.4. Calisan Memnuniyeti ve Performans Gelisimi

Dariigsafaka icin performans degerlendirme 6nemli ve yapilmakeadir. Her ise yeni
giren personele bir gérev tanimi verilmektedir. Bu gérev taniminda sorumluluklar: yaz-
makradir. S6zlesme ile birlikte gorev tanim1 okunmakeadir. Verilen bu gérev tanimi tize-
rinden performans degerlendirmesi yapilmakeadir. Calisanlara gelisme firsatt sunulmakea-

dir bunun i¢in kurum ici ve kurum dig1 egitim programlari vardur.

Dartigsafaka performans degerlendirme goriiglerinde yapilan geri bildirimler dogrultu-
sunda hareket edilmektedir. Kargilikli konusuldugunda yénetime neler gelisebilir, neler
degisebilir diye fikir beyan edilebilmektedir. Bu nedenle ¢alisan memnuniyeti gozlemle-
nip degerlendirebilmektedir. Mevcut personel igin bir hos geldin paketi bulunmakeadir.
Bu paketin iginde Etik kitab1 ve sosyal medya kitap¢igr bulunmaktadir. Meveut personel
olarak sosyal medyay1 kullanmaya yonelik bilgileri icermekeedir. Kurumsal yonetim tiye-
leri i¢in her sene bir gunliik egitim vardir. Bir giinlik egitimi kurumsal yonetim kurulu
organize etmektedir. bu programda stratejiler, biitge, ¢aligma prensipleri anlatilmaktadir.
Bu hizlandirilmig bir egitim programidir. Bunu disinda kurumsal sirketlerde bile goriil-
memis bir program mevcut, yénetim kurulu yilda bir kendi 6z performans degerlemesini
yapmaktadir. Yonetim Kurulu kurumsal degerlere sahip midir? Bunun 6z degerlemesi ya-

pilmakeadir.
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TIDEde personele yonelik zaman zaman gesitli goriigmeler (anket, goriigme vb.) yapil-
maktadir. Genel kurullar bu anlamda herseyin tartigildigs bir yerdir. Genel kurullarda her
yil Aralik ayinda biitgenin onaylandigi mali genel kurul vardir. Iki yilda bir Mart ay1 mali
ikinci de ise secimli genel kurul, her yil Aralik ayinda gelecek yilin genel biitgesini onay-
lamak adina olaganiistii genel kurul yapilmaktadir. Her sey dl¢iilebilir ve hesap verilebilir
olarak yapilmaktadir.

TIDEde toplam 5 kisilik galisan grubu bulunmakrtadir. Géniillii iiyeler diginda, sirkert ka-
dar biiytik olmadig i¢in calisanlar her an takip edilebilmektedir. Her bir calisan komite
faaliyetleri ile gorev alir ve degerlendirilip analiz edilmektedir. Bu nedenle siirekli analiz
edilebimektedir. Uyum ve motivsayon icin kurumsal etik kurallar bulunmaktadir. Her
yeni faaliyet déneminde kurul ve komitelerle bir oryantasyon toplantist yapilmaktadir.

Yani bunlar TIDE igin hayatin iginde devam eden siirecler olarak gérilmekeedir.

TEV de gonilliler ile ilgili suan i¢in sadece ofis i¢i faaliyetlerde ve belirli donemlerde yapi-
lan stant faaliyetlerinde degerlendirebilmektedir. Verimlilik 6l¢iimii ddnem dénem yapi-

lan ig akg1 faaliyetleri ile bir ise harcanan zaman 6l¢timil ile ilgili caligmalar yapilmakradir.

Daha 6nce belirtildigi gibi daha ¢ok ofis iglerinde gorev verebilmektedir. Calisan motivas-
yonu icin personeller ile yilbaslarinda, kurulug dénemlerinde ve ara donemlerde motive
yemekleri diizenlenmektedir. Ozel giinlerde personellerine gesitli hediyeler dagitilmakta

veya etkinlikler diizenlenmektedir. Motivasyon kahvaltilar1 yapilmakeadir.
3.3.5. Komite ve Kurul Yapiss, Karar Mekanizmas: (Onay Yapisi/Isleyisi)

Dariigsafaka'nin, cemiyetlerin ve egitim kurumunun bir biitgesi vardir. Biitge ¢aligmalar:
senelik planlamalar noktasinda biiyiik 6neme sahiptir. Buna gore Ekim ayinin sonunda
gelecek 1 yil boyunca kim nereye ne kadar para harcayacak tanimlanmigtir. Bu harcama-
larin dogru ve amacina uygun kullanildigini takip etmek igin mali kontrol kaynakl: bir
biitge departmani olusturulmugtur. Biitgeyi takip etmektedir. Ayrica bir i¢ denetim boli-
mii bulunmakeadir ve harcama kalemlerini inceler. Bunun diginda bagimsiz dig denetim
alan ender STK’lardan biridir. Ayrica seffaflik, sorumluluk ve hesap verilebilirlik ilkeleri

dogrultusunda bagimsiz kurumsal notu alan ilk STK'dir.

TIDE'de saha igi personel (ofiste profesyonel galisan) disinda diger ¢alisanlar goniillii ga-
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lisanlardir. Bu nedenle biitge ile belirlenmis hedefler vardir kurum icin, komite toplanip
giindemi ve hedefleri belirleyip degerlendirmektedir. Kurumsal yonetisim komitesi de bu
faaliyetlerin disartya kuramsal anlamda tanitilmasi ve iletisimin saglanmasi agisindan fay-
da saglamakeadir. Ayrica bu hedeflerin gerceklestirilmesine faaliyetler i¢in de i¢ raporlama-

lar bulunmaktadir.

TEV’in organizasyon semasinda her birimin miidiirti ve bazi birimlerin grup mudurliga
bulunmakrtadir. Personelin sorunlar1 hakkinda ilk olarak yoneticisine, yoneticisi ile ¢oze-
medigi sorunlart [K’ya iletilmekeedir. Zaman zaman subede alisan personellerin de yer
aldig egitimlerle personellerin beklentileri, sorunlari vb. siiregler ile ilgili veriler toplanip
tist yonetime ¢6ztim 6nerileri ile birlikte raporlanmakeadir. Stire¢ denetimleri devam et-

mekeedir.
3.3.6. Acil Durum Planlar:

Dartigsafaka icin mevcut acil durumlar ¢ok daha 6nemlidir. Ciinkii 1000 tane 6grenci
ve 500 misafire sahip bir kurumdur. Herhangi bir felaket durumunda kim ne yapacagin
bilmektedir. Bunlarin egitimleri verildigi icin 6grenciler hedeflenen toplanma yerlerinde
yonetimle birlikte bulunmaktadir. Kurum MEB’e bagli ve rezidanslar Saglik Bakanligina
bagli oldugu i¢in hepsinin prosediirleri bulunmaktadir. Bu yiizden biitiin ihtimallere uy-

gun bir sekilde ¢alisilmaya 6zen gosterilmekeedir.

TIDEde ise her bir faaliyet alani bir komite ile desteklenmekredir. Ilgili komitenin yone-
tim kurulu seviyesinde bir sorumlusu oldugu i¢in bunlarin siirekli nabzi tutulmaktadir.
Olaganiistii bir durumda gesitli tedbirler alinmaktadir. Ornek olarak, 17 Agustos depre-
minde iiyelere ulagilmaya caligilmigtir. Ayrica kurumun uluslararasi tarafinin olmast, ulus-
lararasi organizasyonlara da ayak uydurmasi bu agidan oldukga 6nemlidir. Kurumsal ileti-

sim ile cok yonlii faaliyetler gosterilmekeedir.

TEV acil durumlarda anlik olarak aksiyon almaktadir. Siireg o giin icerisinde ¢oziime ulag-
urilmaya caligilmakeadir. Yazili dokiimanlar meveut olup TEV Portal tizerinden tiim per-
sonellerin ulagabilecegi uzaklikta yayinlanmaktadir. Her bir siirecin performans geligimi

tizerinde olduk¢a 6nemli etkisi olup her giin yeni bir siire¢ 6grenme olanag saglamaktadir.
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3.3.7. Donemsel Faaliyet Raporlars, Iletisim

Dariigsafaka'nin bu yonde kaynak gelistirme biriminin i¢inde iletigim birimi bulunmakta-
dir. Genel kurula her sene bir faaliyet raporu yayinlanir. O faaliyet raporuun i¢inde hem
sozlii olarak neler yapildigi anlatilir hem de faaliyet raporunun bir parcasi olarak bagimsiz
denetim raporu da yer almaktadir. Bu faaliyet raporu web sitesinden de yayinlanmakatdir.
Bir yil adim adim takip edilmektedir. Bunun diginda hem rezidans tiyelerine hem de ce-
miyet tiyelerine 3 ayda 1 liderler gitmekeedir. 3 ayda neler yapildigi onlara anlatlmakeadr.
Dartigsafakayr temsilen kim nerede ne konusucak belirlenir ve tanimlanir. Bir gortigme
talebi geldiginde cemiyete gider, cemiyet yonlendirir ve cemiyet bilgisi ve onay: dahilinde
goriismeler yapilir. Bu yizden de Dariigsafakay temsil etmek ¢ok 6nemli ve tizerinde du-

rulan bir konudur ve bunu en nihayetinde yerine getirilmesi gerektigidir.

TIDE etkin olarak uluslararas: organizasyonlara katilmakta onlart kendi toplantilarina da-
vet etmektedir. Kurum olarak faaliyetlerini raporlamaktadir ve ululararast organizasyonlar
bilgi sahibi olmaktadirlar ve gerektiginde uluslararasi komite toplantlarinda da takdim
edilmektedir. Ge¢mis donemdeki dergilere ve faaliyetlere bakildiginda bunlarin 6rnekleri
goriilebilmekeedir. Kiiresel toplantilara gidip kitap tanitim1 yapilmigtir. Bu bakimdan da
bu yiizden kurum olarak farkindalik 6diili almiglardur.

Her yil TEV’in web sitesinde faaliyet raporlart herkesin ulagabilecegi sekilde yayinlanmak-
tadir. Vakiflar Genel Midiirligi tarafindan denetlenmekeedir. Siiregler seffaflik ilkesine
uygun olarak devam etmektedir. Kurumsal {letigim Birimi vakif degerlerine uygun olarak

stireci ytriitmekeedir.
3.3.8. Stratejik Planlar

Dariigsafaka'nin  hedef ve vizyonunu kisaca 6zetlemek gerekirse egitimde firsat esitligi-
dir. Buraya annesi ve babast olmayan, maddi durumu yetersiz ¢ocuklara kolej diizeyinde
egitim vermek hedeflenmektedir. Bunu yaparak egitimde firsat esitligi hedeflenmekeedir.
Bununla ilgili olarak kurum 5 yillik stratejik plan ¢aligmasi yapmaktadir. Bu Genel Kurula
sunulur ve Genel Kurul onay1 alinir. Bu yénetim kurulu icin 5 yillik bir yol haritasi demek-
tir. Bu yol haritas: dogrultusunda gidilir. Su an kurum 2015-2020 stratejik planlamanin
son senesindedir. Bu yiizden yogun bir sekilde 2020-2025 stratejik planlams: tizerinde ¢a-

w:-



TIDE Academia Research
Say12/287-322 (2020)

ligilmaktadir ve Ekim ayinin sonuna kadar bu stratejik plani ilgili komisyon bitirip ondan
sonra bu komisyonlardan toplanacak teklifler haline geldikten sonra bu plan yonetime
kuruluna gitmektedir. Yonetim Kurulu onayladiktan sonra Mart ayindaki Genel Kurul
onayina sunulmaktadir. Dolayisiyla 5 yillik yol haritas: ortaya ¢tkmaktadir. Her sene Genel

Kurulda bunun hesabu verilir ve caligmalar stratejik plan dahilinde yiirtitilmekeedir.

TIDE’nin misyonu ve vizyonu dogrultusunda ve belirli planlari yer almaktadir. Bu dog-
rultuda Yitksek Divan Kurulunun satratejik planlari vardir. Gelecege yonelik stratejinin

gelistirilmesi konusunda da tavsiyelerde bulunmakradir.

TEV, STK olarak her yil baginda belirlenen hedef kartlar ile birlikee yillik planlar olus-
turmaktadir. Performans siireci her yil yapilip yil sonundaki sonuglara gére performans
notlari ortaya ¢ikmaktadir. Performans gelisimi ile ilgili siire¢ devam etmekee olup her yil
daha somut ve dlciilebilir hale gelmektedir. Ayni zamanda her yil diizenli olarak pazar
aragtirmasina girerek hem vakiflar arasinda hem de 6zel sektore gore vakif olarak nerede
oldugunu é6l¢iimlemektedir. Ayni zamanda personel kademelerinin tizerinden her yil ge-

cilmekeedir.
3.3.9. Farkindalik

Gonilliliik esasina dayali igleyisinde kurumsallagma kiiltiiriintin benimsenmis olmanin
performans gésterimi ve gelisiminde énemine bakildiginda, Dartigsafakada caliganlar
goniillii degil ama biitiin bagigqilar goniillidir. Bagislarin kaynag devlet disidir. Kisiler-
dir, kurumlardir ve kurum denildigi zaman da 6zel sektérdiir. Devletten bir destek alinma-
maktadir. O yiizden de kurum igin itibar en énemli konudur. fribari koruyabilmek igin,
kurumsal yonetim ilkelerine uygun davranmak gerektigi ifade edilmektedir. 2019 yili ige-
risinde Ekim ay1 itibariyle 95.904 kisi kuruma bagis yapmustir. Eger bu ilkelere gére hare-

ket edilmez ise bu insanlarin ilgisine layik olunamaz ve bu ilgide devam ettirilemeyecektir.

TIDE ye bakugimizda gonillilik esasina dayali igleyiste kurumsallagma kiltiiriiniin be-
nimsenmis olmasi, performans gosterimi ve gelisiminde 6nemli ve gonillilitk esasinin

olmazsa olmazidir. Kurum olarak bu hayata gegirilmistir. Nasil gecirildigine gelince iki
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dénemden bagka ayni kisi bagkan segilemiyor. Buna gore segilme kriterleri konulmugtur,
meslek kurallarina gore kurallar konulmugtur. Meslek icabi zaten her geyi yasalara kuralla-

ra gore yapmak gerekmekeedir. Meslegin icab: da bu kiiltiire uygun bir kurum oldugunu
ortaya koymaktadir.

3.3.10. Degisime Ayak Uydurma

Dariigsafaka her calisanina ve her mezununa Dariigsafaka’nin bir temsilcisi, bitytikel¢isi ve
fahri konsolosu goziiyle bakmaktadir. 650 caligan, Dartissafaka Mezunlar Dernegi tiyeleri
ve binlerce mezun ve 550 misafir ve onlarin aileleri bulunmaktadir. Bu yiizden en iyi bagari
baskalarinin 6vgisiidiir. Kendini 6vmekeen ziyade baskalarinin Kurum hakkinda izlenim-
lerini paylagmasi 6nemlidir. Kurum olarak bunlar gelistirmek i¢in modern yontemler iz-
lenmektedir. Kaynak gelistirme birimin ¢aligmalar1 ve kendi ¢agri merkezi bulunmakradir.
Bags gelistirmeye yonelik etkinlikler, mezun etkinlikleri, tiye etkinlikleri ve potansiyel ba-
giscilarla yapilan toplantilar olmakeadir. Planlamalar yapilmaketadir, ¢att kuruluglar olus-
turulmaktadir. Istanbul Maratonuna kaulma etkinligi gibi faaliyetler diizenlenmekeedir.
Her tiirlii alanlarda kurum olarak kendini duyurmaya ve yaptiklariyla ilgili olarak toplumu
bilgilendirmeye ¢aligtlmaktadir. Ama tabi ki kurum i¢in en énemli konu mezunlarinin ka-

litesi ve rezidanslarda yagayan misafirlerin memnuniyetidir.

TIDE kurum olarak bir tilkenin demokratiklesmesinde STK larin ¢ok 6nemli bir yere sa-
hip oldugunu diisiinmektedir. Yani, toplumun kalite gemberleri olarak kendi faaliyet alan-
larinda goniillii olarak, ortak hatti caligtirmakea ve bu konuda katma deger yaratmakeadir.
Uluslararas: diizeyde de iilkeyi temsil etmektedirler. Bagarili bir endistridir yurt diginda
katk: topluyor. Ulkemizi de bu anlamda temsil etmekeedir. Bunu kurum olarak 6nemse-
mekeedirler. TIDE meslekte mitkemmelligi bir vizyon olarak ortaya koymaktadir ve bu
konuda mitkemmellik merkezli olmak i¢in de hedeflerini belirlemistir. Bu konuda yiiksek
divani kurulunun tizerinde caligtig bir vakif kurmayr hedeflemekeedir. Boylece enstitiiyt
bir vakfin meslegi ile kurumsal yapisini, sirdiiriilebilirligini, siirekliligini giiclendirmek
istemektedir. Ayrica, bu vakif ile bir mesleki mitkemmellik merkezi inga etmeyi hedefle-
mektedir.

TEV olarak gelisen yapr ile birlikee yurt dist ve bu alandaki firmalar ile de iletigim halinde
olup yurt digi sube agilmast ile ilgili siirecler devam etmekeedir. Thtiyag dogrultusunda ar-

tan yapi ile birlike stirekli gelisen bir organizasyonel yapisi bulunmaktadir.
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Tablo 1: Performansi Etkileyen Faktérlerin Kuruluglara Gére Durumu

Performansi etkileyen
faktorler

Tiirk Egitim Vakfi (TEV)

Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii (TIDE)

Dariigsafaka Cemiyeti (Dariissafaka)

Bagimsiz Uye Sayisi
Aday Gosterim ve Se¢im
Secimlerin Yenilenme Siireleri

Genel Miidiir, Yonetim Kurulu’na bagli; Yonetim
Kurulu da Miitevelli Heyeti’ne bagh bir yapiya sahiptir
Yonetim Kurulu goniillii 7 tiyeden olusur

7 Asil 7 Yedek Uye, Farkli tecriibe ve sektérden
adaylar, Segimler 2 yilda bir yenilenir,
Yiiksek Divan Kurulu, en iist istisare kuruludur.

15 Asil 5 Yedek Uye,

2/3 Dariigsafakali, 1/3%i disardan kiiltiir ve goriis
cesitliligi, Yonetim Kurulu her sene 1/3 yenilenir ve
maksimum tiyelik 6 yil

Yonetim Felsefesi,
Stire¢ Denetimleri
KYI I¢sellestirilmesi

Kurumsal yapiya ve isleyise sahip
Kar amac1 glitmeyen amatdr ruha saygili
I¢ Denetim yapisi, gelismekte

Sahiplenilme ve aidiyet duygusu, Adil, Seffaf,
Hesap verilebilirlik, Sorumluluk, Kontrol,
denetim, tiiziik ve denetim kurulu, etik kurulu,
Yiiksek Divan Kurulu

Cesitlilik, Kiiltiirel kapsayicilik
Adil, Seffaf, Hesap verilebilirlik, Sorumluluk

Gorev ve Is Tamimlari, Igsel
Yazili Politika ve Prosediirler
Kurumsal yonetim etkinligi

Yénetim stratejisi, [gsel terfi ve bireye/kuruma katma
deger saglayan faaliyetlere destek, Yazili politika ve
prosediirler

Belirgin amag, Hedef etrafinda birlesme
Igsel yazili politika ve prosediirler, Kurumsal
yonetim ilkelerine baglilik ve siirekli yenilenme

Yetkinlik, Faaliyet alanlarmm yasal zorunlulugu,
MEB’e bagly, Is akis siiregleri,
Yazil politika

Caligan Memnuniyeti

Zamanin etkin kullanimi, Verimlilik ve Siireklilik,
Donemsel degerlendirmeler, Motivasyon arttiric
faaliyetler, Ozel giinler igin hediyeler, Belirli
periyotlarda cesitli etkinlikler (yemek, eglence vs)

Bilgi paylasimi, Genel Kurul s6z hakk1
Olgiilebilir ve hesap verilebilir, Grup
caligmalari, [s siirekliligi, Dénemsel
degerlendirmeler, Uyum ve motivasyon amagl
kurumsal etik kurallar

Gorev tanimi, Performans degerlendirme

Kurum i¢i ve kurum dis1 egitim programlar1
Performans degerleme gortisleri, Geri bildirim, Her
sene 1 giinliik egitim, Yonetim kurulu 6z
degerlendirme toplantisi

Komite ve Kurul Yapisi,
Karar Mekanizmasi (Onay

yapisv/isleyisi)

Organizasyon semasi, Gorev dagilim ve tanimlari,
Hiyerarsik yapida ¢6ziim arayis1
Kurumig¢i egitim destegi, Siire¢ Denetimleri

Saha i¢i (ofis) personelleri, Diger goniillii
calisanlar Komiteler, Kurumsal yonetigim
[¢ raporlar ve biitgeleme

Mali kontrol biitge departmani, I¢ denetim
Bagimsiz dis denetim

Acil Durum Planlar1

Igsel portal, Yazil igsel dokiimanlar, Acil durum
egitimleri

Faaliyet alanlar1 ve ilgili komiteler, Uluslararasi
organizasyon yapisi, Acil durum planlamalari,
Kurumsal iletisim

Gérev tanimi ve sorumluluklar
I¢in yazili politika, Acil durum egitimleri

Dénemsel Faaliyet Raporlart
Iletisim

Her y1l faaliyet raporu yaymlanmasi
Seffaf ve denetlenebilir yap1

Her yil faaliyet raporu yaymlanmasi, I¢sel
komitelere ait faaliyet raporlari, yaymlanmasi

Her y1l faaliyet raporu yaymlama, denetim raporu

Stratejik Planlar

Hedef kartlar ve yillik planlar Performans siireci ve
performans notlari, Pazar aragtirmalari

Misyon, vizyon, belirli hedefler, Stratejik planlar

Hedef ve vizyon, 5 yillik stratejik plan ¢aligmasi

Farkindalik

Goniilliiliik esasina dayali kurumsallagma
kalttirt, Performans gosterim, gelisimi

Goniilliiliik, Itibar saglamak
Kurumsal yonetim ilkeleri

Degisime Ayak Uydurma

Gelisen yapiya ayak uydurma, Yurtdisi subelesme,
Siirekli gelisen organizasyon yapisi

Kalite gemberleri ve goniilliilik, Uluslararasi
diizeyde temsil, Meslekte mitkemmellik
vizyonu, Stratejik hedefler, Kurumsal yap1
stirdiirtilebilirligi

Modern yontemler, Kaynak gelistirme
Uye etkinlikleri, Toplantilar, Cati kuruluslar
Toplumu bilgilendirme, Mezunlarmn kalitesi
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4. Sonug ve Degerlendirme

Giiniimiizde STK’lar Kurumsal yonetim yaklagimlarindan giderek faydalanmakeadirlar.
Bu STK’larin hedef ve stratejileriyle birlestiginde oldukea basarili sonuglar ortaya koymak-
tadir. Toplumsal deger yaratma ve goniilli sosyal sermayenin ortaya ¢ikmasinda 6nem-
li bir etkiye sahip STK’larin siirdiiriilebilirligi etkili bir yonetimle mimkiin olabilmek-
tedir. Gittik¢e 6nemi artan STK’larin etkin yonetiminin performans tizerindeki etkisi
yadsinamaz bir gercektir. Yapilan aragtirma sonucunda kurumsal yénetimin ¢esitli uygula-
malarinin performans iizerindeki etkisi Tablo 1'de gosterilmektedir. Ilgili Tablo, kurumsal
yonetimin performans tizerindeki hangi etkin dnciillerinin verimliligine katk: sagladigini
STK’lar bazinda ézetlemektedir.

Literatiirde yapilan ¢aligmalarda kurumsal yénetim ve kurumsal yonetim uygulamalarinin
onemi aktarilmaktadir. Bu caligmada STK’lar bazinda kurumsal yonetim ve kurumsal yo-
netim uygulamalarinin yani sira etkin kurumsal yonetimin performans tizerindeki énciil-

leri ortaya konulmugtur.

STK’larin amaglarini gergeklegtirebilmeleri ve toplumsal giiven olugturabilmeleri, bu ku-
ruluglarin en énemli ve etkin akeorleri olan mevcut ve gonilli ¢aliganlarina baghidir. Bu
yiizden gonillilerin ve ¢alisanlarin etkin bir gekilde yonetilmeleri ve motivasyonlarinin
saglanmasi oldukea onemlidir. Mevcut ve goniillii ¢alisanlarin verimliligini saglamak ku-

rumsal yonetimin farkli uygulamalari ile mimkiin olabildigi gozlemlenmistir.

Elde edilen bilgiler dogrultusunda kurumsal yonetim alaninda etkili olan STK’larin ken-
dine 6zgli yapilart olsa dahi ortak 6zellikleri kurumsal yonetimin etkililigi ve toplumsal
deger yaratmasidir. Ciinkii STK’larin biytik kismi gonalliliik ilkesi geregi kurulmustur.
Bu yiizden STK’larin en 6nemli amaglarindan biri de goniilli katuliminin stirdtrebilirli-
gini saglamakur. Gonillu tyelerinin verimliligini ve katilimint saglamak ve mevcut ¢ali-
sanlarinin gelisimine katki saglamak etkili bir kurumsal yapiya dayanmaktadir. Bu agidan
kurumsal yonetime sahip ti¢ STK nin incelenmesi ile bu konuda hem literatiire katk sag-

lamak hem de gelecek ¢alismalar ve STK lar igin bir 6neri sunulmak istenmigtir.

Caligmamiz her ne kadar ti¢ STK ile sinirlandirilmig gekilde yapilmig olsa da, literatiirde

bu alanda yapilmis ¢aligmalarin ¢ok az olmast goz 6niinde bulunduruldugunda bu konu-
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daki boslugu doldurmaya katki saglamay1 amaglamigtir. Bagarili performans gosteren ilgili
kuruluglarin diger kuruluglara yol haritasi olugturmalari siirecinde 6rnek tegkil edebilece-
gini ditgiinmekteyiz. Ayrica, bu konunun 6nemi ortaya koyarak gelecekte yapilacak calis-

malara aragtirma konusunda katki saglayabilecegi ongériimiiz meveuttur.
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Oz

“Denetim Kalitesi Gostergeleri” denetim profesyonelleri, denetim siireci ve denetim so-
nuglart agisindan denetim kalitesini degerlendiren 28 adet rasyodur ve PCAOB ( ABD
Halka Acik Sirketler Muhasebe Gézetim Kurumu) tarafindan olugturulmugtur. Denetim
kalitesi gostergelerinin amact denetimde yer alan ya da denetimden fayda saglayan taraf-
larin denetim kalitesini degerlendirebilme kabiliyetlerini arttirmak, denetimin planlanma
ve uygulanma stireglerini gliclendirmek ve igletmeler arasinda kalite temelli rekabeti tegvik
etmektir. Bu amaca uygun olarak 28 adet gosterge 1 Temmuz 2015 tarihi itibari ile “kav-
ramsal biilten” ad1 altinda kamuya sunulmug ve yoruma agilmigtir. Kamusal biiltenin ama-
c1 cabaya katki saglayabilecek gostergelerin kullanimini ve miizakere edilmesi siireglerini
baglatmakur. PCAOB’nin yayinlamis oldugu kavramsal biiltene 47 adet yorum mektubu

gelmigtir. Bu yorum mektuplari agagidaki sorular itibari ile gruplandirilarak denetim ka-
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litesi gostergeleri projesinin gelecekteki evrimi ve yonelimi konusunda bir kavrayis elde

edilmeye caligilmigtir.
1. Denetim kalitesi gostergelerini detekliyor musunuz?
2. Denetim kalitesi gostergeleri istenmeyen potansiyel sonuglar dogurur mu?
3. Denetim kalitesi gostergeleri temel kullanicilart kimlerdir?
4. Denetim kalitesi gostergeleri bilgisi kamuya ne diizeyde agiklanmalidir?
5. Denetim kalitesi gostergelerinin en tiretken odak noktas: nedir?
6. PCAOB denetim kalitesi gostergeleri ile ilgili fikirlerini sunmali midir?

7. Denetim kalitesi bilgisininbir veya birkag diizeyde ifsast zorunlu mu yosa génilli

mii olmalidir?

8. PCAOB denetim kalitesi gostergeleri stirecinde agamali bir yaklagim mu izleme-

lidir?

9. Kavramsal biiltendeki mevcut denetim kalitesi gostergeleri veya bu konudaki di-

ger gostergelerin daha fazla test edilmeye ihtiyaci var midir?
10. Denetim kalitesi gostergeleri kullanimi 6l¢eklenebilir mi?

11.28 adet gostergenin her biri konusunda “destekliyorum”, “desteklemiyorum” veya

“kismendestekliyorum” seklindeki yorumlariniz nedir?

Bu ¢aligmanin amac1 PCAOB tarafindan tavsiye edilen denetim kalitesi gostergelerinin
uygulanabilirligine iliskin yapilmis olan kamusal goriis alma caligmasinin sonuglarinin in-

celenerek iilkemiz adina yoruma agmakur.

Anahtar Sozciikler: PCAOB, Denetim Kalitesi Gostergeleri, Denetim Kalitesi, Denetim

Komitesi

JEL Kodlari: M41, M42, M48
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RESEARCH ON THE APPLICABILITY OF AUDIT
QUALITY INDICATORS

Abstract

“Audit Quality Indicators” are the 28 ratios that evaluate the audit quality in terms of
audit professionals, process and audit results and they are established by PCAOB ( U.S.
Public Company Accounting Oversight Board). The aim of audit quality indicators is to
improve the ability of evaluating audit quality of parties that are involved in or benefiting
from the audit process, strengthening audit planning and execution processes of audit and
encouraging the competition based on quality among enterprises. Towards this aim, 28
indicators were publicized and rendered open to comments as of July 1th, 2015 under the
name of “Concept Release”. The aim of the concept release is to start the use and negoti-
ation process of indicators that can help the efforts. PCAOB’s concept release has recei-
ved 47 letters of comment. PCAOB strived for obtaining an understanding on the future
evolution and orientation of audit quality indicators project by grouping the 47 letters

through the following questions.
1. Do you support audit quality indicators?
2. Can audit quality indicators lead to unwanted potential results?
3. Who are the basic users of audit quality indicators?
4. On what level information regarding audit quality indicators should be publicized?
5. What is the most productive focal point of audit quality indicators?
6. Should PCAOB provide ideas regarding the audit quality indicators?

7. Should exposure of audit quality information on one or several levels be

compulsory or voluntary?

8. Should PCAOB take on a gradual approach in audit quality indicators process?
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9. Do the current audit quality indicators in the concept release or other

indicators on this matter need further testing?
10. Can the use of audit quality indicators be scaled?

11. What is your comments on each one of 28 indicators in the form of “I

» «

Support’, “Ido not support” or “I partially support”

Aim of this study is to analyze the results of the public opinion acquisition study regarding
the feasibility of the audit quality indicators reccommended by PCAOB and render them

open to comments on behalf of our country.
Keywords: PCAOB, Audit Quality Indicators, Audit Quality, Audit Comitee

JEL Codes: M41, M42, M43
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Extended Summary
Introduction

PCAOB is the Public Oversight Authority of the United States of America and it has
taken on many authorities such as laying standards, overseeing and enforcing sanctions in
order to prevent the repetition of many grand accounting scandals that have happened in
the country. Towards this objective, it has developed audit quality indicators that are sum-
med up under 28 titles in order to evaluate the companies subject to independent audit by
the independent audit companies within the desired quality and in accordance with inde-
pendent audit standards. Aforementioned indicators were released to the public opinion
via the “Concept Release” of July 1, 2015. The aim with the public opinion is to receive
opinion on the subjects such as whether the contents of potential audit quality indicators
and their potential uses provide a consensus, financial reporting, planning and executing
of audit and whether it can create a quality based competition between audit companies.
(PCAOB Website, 12-13 November 2015 SAG Meeting Manual: 1). Through the pub-
lic opinion PCAOB received 47 comment letters and these letters were classified accor-
ding to questions in order to achieve an understanding regarding the future evolution and
orientation of the audit quality indicators project. (PCAOB Website, 12-13 November
2015 SAG Meeting Manual: 7). The research was not done by answering multiple choice
questions like a survey, rather, it was an “opinion establishing” study requiring comments
in the form of long sentences. PCAOB expects the indicators to reach their final form this

way.

Aim of this study is to investigate this study carried out by the PCAOB to finalize audit
quality indicators, piecing it together according to the subject titles and incorporating it

into the literature.
Literature

On the basis of this study, there is a document regarding the opening of PCAOB’ s work

on audit quality indicators completed in 2015 to public comment and 47 commenta-
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tors who sent comments to the institution on the indicators in November 2015. The qu-
idelines published by the PCAOB, meeting summaries, and speeches made by PCAOB

analysts were used.
Methodology

PCAOB received 47 comment letters and these letters were classified according to the
following questions in order to achieve an understanding regarding the future evolution
and orientation of the audit quality indicators project. (PCAOB, 2015a: 7). This study

was formed within the framework of these questions.
1. Do you support audit quality indicators?
2. Can audit quality indicators lead to unwanted potential results?
3. Who are the basic users of audit quality indicators?
4. On what level information regarding audit quality indicators should be publicized?
5. What is the most productive focal point of audit quality indicators?
6. Should PCAOB provide ideas regarding the audit quality indicators?

7. Should exposure of audit quality information on one or several levels be

compulsory or voluntary?
8. Should PCAOB take on a gradual approach in the audit quality indicators process?

9. Do the current audit quality indicators in the concept release or other indicators

on this matter need further testing?
10. Can the use of audit quality indicators be scaled?

11. What is your comments on each one of 28 indicators in the form of “I

» «

Support’, “Ido not support” or “I partially support”.

The study is built on the answers to the above questions.
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Conclusion

Solving the problem of audit quality is a long awaited but still not achieved requirement.
“Audit Quality Indicators” are maybe the best remedy for solving this problem. Audit qu-
ality indicators have been very controversial for the last ten years. Tha fact that there is no
concrete implementation yet despite the many suggestions and their acknowledgement is

afailure. Examinations conducted support the implementation of audit quality indicators.

This subject is important for our country too. For in the last few years the number of
businesses subject to independent audit has increased and it is increasing further. It is get-
ting harder to subject the businesses to “high quality” independent audit with the current
independent audit personnel. Best boost to the PCAOB in this matter would be the imp-

lementation of Audit Quality Indicators.
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1. Giris

PCAOB Amerika Birlesik Devletleri’nin Kamu Gézetim Kurumu'dur ve tilkede yaganmug
olan bityiik muhasebe skandallarinin gelecekte 6nlenmesi amact dogrultusunda standart
yapma, gozetim, yaptirim uygulama gibi bircok yetkiyi biinyesinde toplamigtir. Bu dog-
rultuda bagimsiz denetim sirketleri tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulan sirketlerin
istenen kalitede ve bagimsiz denetim standartlarina uygun bir bi¢cimde degerlendirilebil-

mesi i¢in 28 baglik altinda toplanan denetim kalitesi gostergeleri gelistirmigtir.

Denetim kalitesi gostergeleri PCAOB tarafindan bir denetim standardi haline getirilip
uygulanmast zorunlu hale getirilmemigtir ¢iinkii 28 adet olmasina ragmen sayilari yiize
yaklagan oran, tutar, miktar hesaplamay1 gerektiren tablolar geklinde uygulanmakta ve de-
netim kalitesine hizmet etmesi amaglanmakeadir. Bunlarin standart halinde yayinlanmas:
durumunda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bagimsiz denetim sirketlerinin is yiikiint
hayli artiracak ve PCAOB’nin bagimsiz denetim sirketlerinin denetimindeki is yiikiinii de
cok artiracak bir degisim yaratacakeir. PCAOB hem bagimsiz denetimin kalitesinden emin
olmak ve bagimsiz denetim sirketlerinin kaliteli denetim yapmalarini saglamak istemekee,
hem de béylesine biiyiik bir is yiikii yaratacak (hem bagimsiz denetim sirketleri hem de
PCAOB agisindan) denetim kalitesi gostergelerini bu haliyle uygulamaya koymakta tered-
diit etmekeedir. Denetim kalitesi gostergeleri taslak olarak hazir olmasina ragmen yiiriirli-
ge konuldugunda devasa bir is yiikii yaratacakeir. Bu is yiikii bagimsiz denetimin taraflarini
tarifi, tahayyiilit imkansiz ¢tkmazlara, kaosa sokabilir. Cok artacak olan bu is yiikiinii biraz
olsun hafifletebilmek icin gostergeleri bir standart olarak yayinlamadan 6nce hangilerinin
ok gerekli, hangilerinin fazla gerekli olmadigini ortaya koyabilmek i¢in bagta dére biytik
bagimsiz denetim sirketinin ortaklar1 ve yoneticileri olmak tizere, akademisyenler, biirok-
ratlar ve diger taraflar tizerinde gok genis bir aragtirma yapmug, bu aragtirma sonuglarini da
kendi web sitesi ve diger yayin organlarinda yayinlamigtir. Aragtirma bir anket caligmasi
benzeri ¢oktan se¢meli sorularin isaretlenmesi biciminde olmayip, her gostergeye iliskin
uzun ciimleler ile yorum yapilmasini gerektiren “gériis olugturma” calismasidir. PCAOB
bu konudaki aragtirmalari hala siirdiirmektedir. Ciinkii denetim kalite gostergelerinin son

halini almasi ¢ok 6nemlidir.

Bu ¢aligmanin amact PCAOB'nin denetim kalitesi géstergelerine son seklini verebilmek
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icin yapugi caligmalari aragtirip bir araya getirip, konu bagliklari itibariyle birlestirip Tiirk-
ge literatiire kazandirmakur. Ciinkii tilkemizde bagimsiz denetim sekedriinde gérev yapan
taraflarin (KGK, bagimsiz denetim sirketleri, bagimsiz denetgiler, TURMOB, SMMM
ve YMM Odalari ve meslek mensuplari, denetlenen sirketler) bu konuda goriigleri ola-
bilir, olmalidir da. Amerika Birlesik Devletlerinde binlerce bagimsiz denetginin ¢aligtigs
bagimsiz denetim sirketlerinin ¢aligma kogullari ile tilkemizde bagimsiz denetimde gorev
alan bagimsiz denetgi sayist 10'u gegmeyen denetim sirketlerinin caligma kogullari, denet-
ledikleri sirketlerin biytiklitkleri cok farklidir. Bu farkliliklar denetim kalitesi gostergele-
rine de yansimalidir. Ulkemizde caligmalar buna gére sekillenmelidir. Bu konuda ulusla-
rarast standart yayimlanirsa denetim kalitesi gostergelerinin oldugu gibi Tiirkge’ye cevirip
Tiirk standardi olarak yayimlanmasi yerli bagimsiz denetim sirketlerine uygun olmayabilir.

Bu caligma bu kritik bilgileri icermekeedir.

PCAOB denetim kalitesi gostergeleri caligmasinin énctliiglinii yapmakea, bu konuda ya-
yinlar ve aragtirmalar ortaya koymaya devam etmektedir. PCAOB kanunlarin kendisine
tanidigs genis yetkiler cercevesinde bagimsiz denetimden fayda saglayanlarda olmak tizere
bizzat bagimsiz denetim akeorlerine ulagim saglayabilmekee ve bu tistiin durum ona bu ko-
nuda detayli aragtirmalar yapabilme imkani saglamaktadir. Denetim kalitesi gostergeleri
hakkinda bu denli genis bir aragtirma yada benzer bir ¢alisma bagka bir kurumca bu giine
kadar yirtitilmemigtir. Bu nedenle yapilan ¢alismanin Tiirkge literatiire kazandirilmasi-
nin 6nemli bir katki olmasinin dtesinde denetim kalitesi gostergeleri konusunda tilkemize

bir goriis acis1 kazandiracakur.
2. Denetim Kalitesi Gostergelerinin Geligim Siireci

“Denetim Kalitesi Gostergeleri” girisimi ilk defa 2008 yilinda Amerikan Hazine Bakanlig:
tarafindan hazirlanmast konusunda PCAOB’ye yapmis oldugu tavsiye kararlar ile bas-
lamigur (PCAOB, 2015b:5). PCAOB biinyesindeki Daimi Danigma Kurulu (Standing

Advisory Group-SAG) projenin gelisiminde énemli bir rol oynamigtir.

Caligmanin erken evrelerinde 70’in tizerinde denetim kalitesi gostergesi belirlenmis, ileri-
ki agamalarda ise bu gostergeler girdiler (6rn. i yiikleri, deneyim, egitim), siireg (6rn. ydne-

tim felsefesi ve liderlik, bilgi ve iletisim, personel yénetimi) ve sonuglar (6rn. mali tablolar
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ve agiklamalar, isletmenin siirekliligi uyarilari, denetim komitesi bildirimleri) olmak tizere
3 ayr1 kategoriye ayrilan 40 adet gdstergeye indirgemistir (Brown ve digerleri, 2016: 952).
Daha sonra 13-14 Kasim 2013 tarihinde yapilan SAG Birlesmesinde gostergelerin 20 ila
30 arasinda bir sayida olmasi kararlagtirilmis ve elemede kullanilacak temel kriterler be-
lirlenmigtir. Bu kriterlerden bazilari; gostergelerin denetim komiteleri/ hissedarlar agisin-
dan yararliligs, istenmeyen sonuglar dogurmamasi, Slgeklenmeye elverigli olmasi, verinin
ulagilabilirligi, gostergenin iyi tanimlanabilmesi ve/veya dl¢iilebilmesi, denetim kalitesi
ile arasinda korelasyon bulunmasi, gereksiz olmamasi, kilavuzluk eden gostergeler olmas,
uyarilari hassasiyetle ongérebilmesi, olasi kok nedenler konusunda fikir saglamas: seklinde

belirlenmistir (PCAOB Web Sitesi, 13-14 Nov 2013, SAG Toplantus, Slayt 8).

24-25 Haziran 2014 tarihlerinde yapilmis olan son toplant1 ile birlikte biigiinkii dene-
tim kalitesi gostergeleri son sekline kavugmug ve 2015 yilinda “Kavramsal Biilten” ile hal-
ka agiklanan 28 adet temel gdstergenin olugturulmast siireci tamamlanmigtir (PCAOB,
2015a: 1).

Denetim kalite gostergeleri, yiiksek kaliteli denetimlerin nasil elde edildigi hakkinda yeni
bilgiler saglayabilecek potansiyel bir nicel dl¢iimler portféyiidiir (PCAOB, 2020). 28
adet potansiyel denetim kalitesi gdstergeleri agagidaki gibidir (Yiikgii ve Kogakoglu, 2017:
131).
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Tablo 1. Potansiyel Denetim Kalitesi Gostergeleri

DENETIM PROFESYONELLERI

Personelin Uygunlugu

1)Personel Kaldiract

2)Ortaklarmn Ts Yiikii

3)Yoneticilerin ve Personelin Is Yiikii
4)Teknik Muhasebe ve Denetim Kaynaklari

5)Konusunda Uzman Bilgi ve Yetenek Sahibi Kisiler

Personelin Yeterliligi

6)Denetim Personelinin Tecriibesi

7)Denetim Personelinin Endiistriyel Uzmanlig

8)Denetim Personelinin Devir Hizi

9)Hizmet Merkezlerinde Odaklanmis Denetim Isinin Miktart

10)Denetim Profesyoneli Bagina Egitim Siiresi

Personelin Yogunlastig1 Alanlar

(Odaklanma)

11) Denetim Saatleri ve Risk Alanlari

12)Denetim Saatlerinin Denetimin Asamalarina Dagitilmast

DENETIM SURECI

Yonetim Felsefesi ve Liderlik

13)Sirket Personeline Ait Bagimsiz Arastirma Sonuglart

Tesvikler 14)Kalite Derecelendirilmesi ve Tazminatlar
15)Denetim Ucretleri, Denetim Cabasi ve Miisteri Riski

Bagimsizlk 16)Bagimsizlik Gereklilikleriyle Uyum

Altyapr 17)Denetim Kalitesini Destekleyen Altyapt Yatirimlari

Izleme ve lIyilestirme

18)Denetim Firmasinin I¢ Kalite Degerlendirme Sonuglari
19)PCAOB Teftis Sonuglari

20)Teknik Yeterlilik Testi

w
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21)Hata Nedeniyle Yeniden Diizenlenen Finansal Tablo-
larin Etkisi ve Siklig
Finansal Tablolar 22)Hile ve Diger Finansal Raporlama Suistimalleri

23)Finansal Rapor Kalitesini Gosteren Olciimlemelerden

H Denetim Kalitesini Belirleme
FMy I¢ Kontrol 24)i¢ Kontrol Zayifliklarmin Zamaninda Raporlanmasi
=
S
& | Isletmenin Siirekliligi 25)Isletmenin Siirekliligi Konularinda Zamaninda Rapor-
=
= lama
M Denetgiler ile Denetim Komi- | 26) Denetim Komitesi Uyelerine Ait Bagimsiz Arastirma
| tesi Arasindaki Iletisim Sonuglari

Yaptirum ve Davalar 27)PCAOB ve SEC’ in Yaptirim Islemlerinin Izledigi

Trend

28)Ozel Davalarin izledigi Trend

Kaynak: Yiikgii ve Kogakoglu, 2017: 131

PCAOB, 28 adet denetim kalitesi gostergesini “Kavramsal Biilten” araciligs ile 1 Tem-
muz 2015 tarihinde kamusal yoruma a¢cmigtir. Kamusal yorum ile amaglanan, potansiyel
denetim kalitesi gostergeleri iceriklerinin ve potansiyel kullanimlarinin; denetim kalitesi
konusunda bir goriis saglayip saglamadigy, finansal raporlama, denetimin planlanmas: ve
uygulanmasi, denetim sirketleri arasinda kalite temelli bir rekabet yaratip yaratamayacag

konularinda goriis elde etmekeir (PCAOB, 2015a: 1).

PCAOB 47 adet yorum mektubu almigtir. S6z konusu 47 adet mektup degerlendirilerek
PCAOB tarafindan tavsiye edilen denetim kalitesi gostergelerinin uygulanabilirligine ilis-

kin elde edilen sonuglar ortaya konulacaktr.
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3. Pcaob Denetim Kalitesi Gostergeleri Yorum Mektuplarinin
Degerlendirilmesi

Denetim kalitesi gostergeleri konusunda gelen 47 adet mektup denetim sirketleri, organi-
zasyonlar, yorum gonderen kisiler cercevesinde 9 gruba ayrilmustir. Mekeuplarin gruplar
arasindaki dagilimi agagidaki gibidir (PCAOB, 2015a: 7).

1. 10 adet denetim sirketlerinden (Deloitte & Touche LLP, Grant Thornton LLP,
KPMG LLPb.).

2. 12 adet denetim profesyonelleri temsilcilerinden (Muhasebe ve Denetim Usulleri
Komitesi Pennsylvania Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Enstitiisii, Muhase-
be Ilkeleri ve Giivence Hizmetleri Komitesi California Serbest Muhasebeci Mali

Miisavirler Dernegi, Denetim Kalitesi Merkezi vb.).

3. 3 adet kurumsal yoneticilerin temsilcilerinden (Eski Denetim Kalitesi Uyesi, Ba-

gimsizlik Yonetim Kurulu, Yaturim Fonu Yéneticileri Forumu).

4. 5 adet denetim komitesi iiyelerinden (CA, Inc. Denetim Komitesi, Comcast Sir-

keti vb.)

5. 5 adet yatrimet ve yatirimet temsilcilerinden (Amerikan Caligma Federasyonu ve
Endustriyel Organizasyonlar Kongresi, Kurumsal Yaturimeilar Konseyi, Kalifor-

niya Kamu Calisanlart Emekli Sistemi vb.)

6. 3 adet akademisyenlerden (Ileri Denetim Sinifi, Hunter Koleji Yiiksek Lisans
Programi Ekonomi Boliimii, Denetim Standartlart Komitesi, Amerikan Denetim

Béliimii Muhasebe Dernegi, Suffolk Universitesi)

7. 4 adet diizenleyici kurumlardan (Denetim Gézetim Kurulu, Menkul Kiymetler
Komisyonu Malezya, Hmimna Federal Denetim Denetleme Kurumu, Ulusal Dev-
let Muhasebe Kurullan Birligi vb.)

8. 2 adet diger (Chris Barnard, Silikon Vadisi Muhasebecileri)

9. 3adet ihrag ydnetimi ve ticaret yonetimi derneginden (Amerikan Bankacilar Bir-

ligi, Finansal Raporlama Komitesi, ABD Ticaret Odast)
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PCAOB 47 adet mektubu agagidaki sorular itibari ile gruplandirarak denetim kalitesi Sozkonusu genel destek farkli yorumcular tarafindan farkls ekillerde ifade edilmekeedir.
gostergeleri projesinin gelecekteki evrimi ve yonelimi konusunda bir kavrayis elde etmeye Mekeuplarin genel dagilimi agagidaki gibidir (PCAOB 2015a: 9).

calismigtir (PCAOB 2015a: 7).
1. Denetim kalitesi gostergelerini detekliyor musunuz?
2. Denetim kalitesi géstergeleri istenmeyen potansiyel sonuglar dogurur mu?

3. Denetim kalitesi gostergeleri temel kullanicilar: kimlerdir?
m Destekliyorum, 35%, 74 %
4. Denetim kalitesi gostergeleri bilgisi kamuya ne diizeyde agiklanmalidir? w Desteklemiyorum, 6%, 13 %
. . . . . . . . iki i i * 9
5. Denetim kalitesi gdstergelerinin en iiretken odak noktast nedir? * Fikir Befirtmenis, 1%, 2 %
Karmasik Cevaplar Vermis, 5%, % 11

6. PCAOB denetim kalitesi gostergeleri ile ilgili fikirlerini sunmali midir?

7. Denetim kalitesi bilgisinin bir veya birkag diizeyde ifsasi zorunlu mu yoksa

goniilli mii olmalidir?

8. PCAOB denetim kalitesi gostergeleri stirecinde agamali bir yaklagim mi izle-

melidir? Sekil.1 Denetim Kalitesi Géstergelerini Destekliyor musunuz?
9. Kavramsal biiltendeki mevcut denetim kalitesi gostergeleri veya bu konudaki Kaynak: PCAOB 2015a: 3
diger gostergelerin daha fazla test edilmeye ihtiyact var midir? * Mekeup adetlerini gostermekeedir.
10. Denetim kalitesi gostergeleri kullanimi dlgeklenebilir mi? 35 adet yorumcu denetim kalitesi gostergeleri fikrini desteklemektedir. 6 adet mektupta

| oriis bildirilmigtir. 1 fikir beli is, 5 ad ise bu konud
11. 28 adet gostergenin her biri konusunda “destekliyorum”, “desteklemiyorum” olumsuz goris bildiri :wmw:. yorumeu fikir belirtmemis, 5 adet yorumeu ise bu oﬂE :
karmagik cevaplar vermistir. Bu konuda mektuplardan yapilmis olan bazi alintilar agagida-

ki gibidir (PCAOB 2015a: 4).

veya “kismen destekliyorum” seklindeki yorumlariniz nedir?

PCAOB tarafindan her bir soru gergevesinde mektuplar gruplandimilmig ve gra- Amerikan Muhasebe Birligi: “Sonug olarak, emprik dellillerle desteklenen kapsamli de-

fildendirilmistir. PCAOB proje takim: tarafindan okuyucunun goriisiine igik tu- netim kalitesi gosterge setine inantyoruz ve PCAOB’nin denetim kalitesi gostergelerinin

tabilecek mektuplardan alinmig bir takim bilgilendirici alintlarda sunulmugtur. insa edilmesinde ana denetim sirketleri ile caligmasini tavsiye ediyoruz.”

Asagida soz konusu grafikler ve alintilarin bazilar tek tek ele alinmustur.
KPMG: “Ozellikle denetim sézlesmelerini ilgilendiren, denetim kalitesi konusundaki
a) Denetim Kalitesi Gostergelerini Destekliyor musunuz? iletisimin tegvik edilmesi ve zenginlestirilmesi konusunda denetgi ve denetim komiteleri

Sekil 1, denetim kalitesi gostergelerinin genel olarak desteklendigini gostermektedir. wrafindan kullanidabilecek olan, PCAOB’ nin denetim kalicesi gostergeleri gabastnt des-

tekliyor ve kabul ediyoruz.”
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Denetim kalitesi gostergeleri, dig denetimin gesitli yonlerini nicel olarak 6l¢menin bir yolu
olarak denetim komiteleri ve ydnetim tarafindan daha fazla ilgi gsrmektedir (Kanada Ye-
minli Mali Miigavirler Web Sitesi, Audit Committee Guide To Audit Quality Indicators).
Denetim komiteleri denetgilerden kaliteli bir i§ teslim alip almadiklarini degerlendirmeye
¢ok daha fazla dikkat gosterye baglamiglardir. Bununla beraber denetim kalitesi kavramu
hakkinda bir takim tartigmalar siiresede sirketler ve denetim komiteleri daha ¢ok 6l¢iilme-
siicin ¢aba gdstermektedir (Deloitte Institute, 2017: 1).

b) Denetim Kalitesi Gostergeleri Istenmeyen Potansiyel Sonuglar Dogurur mu?

Sekil 2, denetim kalitesi gostergelerinin istenmeyen bir takim potansiyel sonuglar dogur-
ma riskinin yiiksek oldugunu gostermekeedir. Katlimeilar agagidaki konularda endiseleri-
nin dile getirmigtir (PCAOB 2015a: 4).

a. Baglam cksikligi nedeniyle yanlig yorumlanma riskleri.
b. Orantsiz bir maliyete neden olma riski.

c. Bu konuya yénlendirilen kisilerin zamaninin maliyeti, 6rnegin denetim komite

tiyelerinin daha tiretken iglerden bu konuya yonelendirilmeleri.
d. Denetim profesyonellerinin artan konsantrasyonlar.
e. Kontrol listesi mantginin dogmast.

f.  Géstergelerin denetim sirketleri tarafindan manipiile edilmesi.
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® [stenmeyen Sonuglar Dogurur, 33%*,
70 %

= [stenmeyen Sonuglar Dogurmaz,
14*,30 %

Sekil 2. Denetim Kalitesi Gostergeleri Istenmeyen Potansiyel Sonuglar Dogurur mu?
Kaynak: PCAOB 2015a: 5

*Mekeup adetlerini gostermekeedir.

14 yorumcu potansiyel denetim kalitesi géstergelerinin istenmeyen bir sonug¢ dogurma-
yacag1 yoniinde goris bildirirken, 33 yorumcu istenmeyen sonuglar doguracagi yoniinde
goriig bildirmigtir. Bu konuda mekeuplardan yapilmis olan bazi alinalar agagidaki gibidir
(PCAOB 2015a:5).

Grant Thornton: “Biz denetim kalitesi gostergelerinin kullaniminin denetim komiteleri-
nin dikkatini zayiflattigina inaniyoruz. Bu durum genel ¢ergevedeki gosterge sayisinin da-
raltilmasi ve denetim komitesi ile dig denetcinin en faydali géstergeler konusunda igbirligi

yapmast ile hafifletilebilir”

Avustralya ve Yeni Zelanda Yeminli Mali Miisavirler: “Bu raporda yer alan icerik ve konu-
lar algiyr etkiledigi gibi davraniglarida etkileyecektir. Bu nedenle kalite ile ilgili davranisi
gelistirmeyerek tam tersine denetim kalitesi gostergelerinin 6l¢iimlenmesinin tesvik edil-

mesi yoniinde zararli bir yonelim seklinde ¢aligabilir”
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c) Denetim Kalitesi Gostergeleri Temel Kullanicilar: Kimlerdir?

ekil 3’te yorumcular 4 ana kategoriye ayrilmistir. Denetim sirketleri ve denetim
¥ goriye ay § §

rofesyonellerinin temsilcileri “Profesyoneller” baghg altinda toplanmigtir. Kurumsal
protesy ¥ shigt p $
yonetici temsilcileri, denetim komitesi ityeleri “Kurul Uyeleri” baghgt altinda; akademik
yorumcular, diizenleyiciler, ihra¢ yonetimi ve ticaret yonetimi dernegi yorumcular: “Diger”
baghigr altinda toplanmugtir. Bu siniflandirma diger grafiklerde de aynen takip edilmistir
(PCAOB 2015a: 7). Denetim kalitesi gostergelerinin temel kullanicilar1 konusunda bu

gosterg

dért grubun gorisleri sekil 3’te agagidaki gibi gésterilmigtir. Her stitun tizerindeki sayilar

o konuda goriig bildirmis mektup adedidi belirtmektedir.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kurul Uyeleri Yatirimeilar Profesyoneller Digerleri

= Denetim Komitesi Uyeleri ~ ® Fikir Belitmemis = Yatinmeilar = Diizenleyici Kurumlar

Sekil 3. Denetim Kalitesi Géstergeleri Temel Kullanicilart Kimlerdir?

Kaynak: PCAOB 2015a: 7

Kurul tiyelerinden 6 yorumcu, profesyoneller grubundan 16 yorumcu ve digerleri grubun-
dan 5 yorumcu denetim kalitesi gostergelerinin temel kullanicisi olarak sadece denetim
komitelerini gdstermistir. Yatirnmeilar grubunun tiimii, profesyoneller grubu ve digerleri
grubundan tier yorumcu temel kullanicr olarak yatirimeilar: ve denetim komitelerini

isaret etmistir. 8 yorumcu herhangi bir fikir belirtmemistir. Genel egilim denetim kalitesi
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gostergelerinin ana kullanicilarinin denetim komitesi tiyeleri oldugu yontindedir. Bu ko-
nuda mekeuplardan yapilmis olan bazi alintilar agagidaki gibidir (PCAOB 2015a: 7-8).

Deloitte and Touche: “Ilgili ve anlamli denetim kalitesi gostergelerini denetim komiteleri
ile tartigmak onlarin sorumluluklarini yerine getirme kabiletlerinin arttirilmasi konusuda

ek bir bilgi ve goriis saglayacagindan faydalidir.”

Ernst & Young: “Denetim komitelerinin; igletmenin finansal raporlarini ve denetimini
gozetim roliine sahip olmasi nedeniyle 6zellikle sézlesme dizeyindeki denetim kalitesi
gostergelerinin degerlendirilmesi konusunda en iyi pozisyondadir. Géstergeler komitele-

rin, denetim gozetimini de gliclendirecekeir.”
¢) Denetim Kalitesi Gostergeleri Bilgisi Kamuya Ne Diizeyde Agiklanmalidir?

Sekil 4, farkli yorumcu gruplarin denetim kalitesi gostergesi bilgisinin ne diizeyde kamuya
aciklanmast gerektigi konusundaki gortglerini ifade etmekeedir. Her siitun tizerindeki

sayilar o konuda goriis bildirmis mekeup adedidi belirtmektedir.

100%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Kurul Uyeleri Yatirimeilar Profesyoneller Digerleri

= Denetim Komitesi Uyeleri ~ ®Fikir Belirtmemis = Yatiimeilar = Diizenleyici Kurumlar

Sekil 4. Denetim Kalitesi Gostergeleri Bilgisi Kamuya Ne Diizeyde Agiklanmalidir?
Kaynak: PCAOB 2015a: 9
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Grafikee gri olarak ifade edilen “Kamuya A¢ik Olmali” goriisii sadece 7 adet katilimei tara-
findan benimsenmistir. “Profesyoneller” grubunu olugturan denetim sirketleri ve denetim
profesyonellerinin temsilcileri kesinlikle kamuya agik olarak ifsa edilmesini benimseme-
mis onun yerine kamuya kapali olmasi veya sirket diizeyi gostergelerin kamuya agik olma-
st yontinde goriis bildirmigtir. 13 adet goriig bildirmemis olan katilimer bulunmakeadir.
Bu konuda mektuplardan yapilmig olan bazi alintilar agagidaki gibidir (PCAOB 2015a:
9-10).

PwC: “Biz yazili ve uygun bir baglaminda eslik ettigi sirket diizeyi denetim kalitesi gos-

tergelerinin kamuya raporlanmasini destekliyoruz.”

KPMG: “Denetim Komitesi ile denetci arasindaki iki yonlii baglamsal iletisim ifsa edil-
meden gostergelerin kamuya raporlanmasi yatirimeilara ve diger pay sahiplerine dogru ve
anlamli bir bilgi sunmayacag gibi yanlis yonlendirmelere veya yanlig anlamalara da yol

acacaktir”

PCAOB, denetim kalite gostergelerinin kamuya agiklanmasinin istenmeyen sonuglarinin
olup olmayacagini degerlendirmek zorundadur. OB@WE denetim sirketinin egitime ay1r-
dig1 saatlerin istenen bir denetim kalitesi gostergesi oldugu varsayalim. Bu durumda de-
netim firmalar bityiik olasilikla diger firmalarin agiklamalarini izleyecek ve muhtemelen
belirli bir firmanin egitiminin 6zelliklerine veya kendi ozellikli egitim gereksinimlerine
6nem vermeksizin, sektdr «kiyaslamasina» giderek benzer egitim saatlerini gosterge ola-

rak ifsa etmeye yonelenecekeir (Bedard ve digerleri, 2010: C14).
d) Denetim Kalitesi Gostergelerinin En Uretken Odak Noktas: Nedir?

Denetim kalitesi gostergeleri s6zlesme diizeyi rasyolar1 ve igletme diizeyi rasyolart olmak
tizere iki kategoriye ayrilmakeadir. $ekil 5 yorumcularin bu iki kategoriden hangisini daha
tiretken bulduklar1 konusundaki fikirlerini yansitmakeadir. Her yorumcu birden fazla
oneri sundugundan birden fazla kategori i¢inde degerlendirilmistir. O nedenle toplam

mektup sayis1 47 adedi agmakreadir.
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60%
50%
40%
30%
41%

20%

10%
15%

0%

Sozlesme Diizeyi Sirket Diizeyi Diger Fikir Belirtmemis

w27 Adet Mektup ™26 Adet Mektup 7 Adet Mektup 19 Adet Mektup

Sekil 5. Denetim Kalitesi Géstergelerinin En Uretken Odak Nokeast Nedir?
Kaynak: PCAOB 2015a: 10

27 adet yorumcu (tiim mektuplarin % 59’u) denetim kalitesi gostergelerinin sézlesme dii-
zeyi rasyolarini bu projenin en tiretken odak noktasi olarak gériirken, 26 adet yorumcu
(tiim mektuplarin % 57’si) sirket diizeyi rasyolarin daha iiretken sonuglar iirettigi yoniinde
goriis bildirmigtir. 19 adet yorumcu ( tiim mektuplarin % 41°i) fikir belirtmemis 7 adet yo-
rumcu (tiim mektuplarin % 15’1) ise genel egilim diginda farkli gériisler sunmugtur. Bu ko-
nuda mekeuplardan yapilmis olan bazi alintilar agagidaki gibidir (PCAOB 2015a: 10-11).

Denetim Kalitesi Merkezi (CAQ): “Denetim kalitesi merkezinin yaklasimi baglamin:
bizlere saglayan sirket genelindeki rasyolar ile sozlesme diizeyi rasyolarinin iletigimine
odaklanmakur. Genel olarak komite tiyelerimiz sirket diizeyi rasyolarinin bir ¢ogunu de-
netciden aldiklari i¢in sézlesme diizeyi rasyolarini daha kullanigli bulduklarini raporlamis-

lardir”

California Yeminli Mali Misavitler Toplulugu: “Sirket diizeyi rasyolar1 daha minér 6neme

sahiptir. Onemli faktorler sézlesme diizeyi rasyolar ile ilgilidir.”
¢) PCAOB Denetim Kalitesi Gostergeleri Fikirleri Sunmali midir?

Sekil 6, denetim kalitesi gostergeleri proje siireci icinde PCAOBnin yer alip almamas:
gerektigi konusundaki goriigleri yansitmakeadir. Bu konuda genel goriis PCAOB’nin bu

girisimin i¢inde bulunmasi yoniindedir ancak bu kaulimin derecesi konusunda yorum-
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cularin fikirleri fazlasiyla farklilagmaktadir (PCAOB 2015a: 11). Her siitun iizerindeki
sayilar o konuda gériis bildirmis mektup adedidi belirtmektedir.

25
20

15

Mektup Adedi

10

Kurul Uyeleri Yatirimeilar Profesyoneller Digerleri

m Fikir Belirtmemis ™ Evet = Hayir

Sekil 6. PCAOB Denetim Kalitesi Fikirleri Sunmalt midir?
Kaynak: PCAOB 2015a: 12

47 yorum mekeubunun 30'u PCAOBnin siirecin iginde yer almast gerektigini 6ne sii-
rerken sadece 2 adet yorumcu tersi yonde goriig bildirmistir. Fikir belirtmeyen mektup
says1 15 adettir. Bu konuda mektuplardan yapilmis olan bazi alintlar asagidaki gibidir
(PCAOB 2015a: 13).

PwC: “Piyasa yaklagim1 ¢ercevesinde, PCAOB’ nin denetim kalitesi gostergelerini gelis-
tirmesi ve kullanimini cesaretlendirmesi bakimindan piyasadaki paydaslar icin érnekler

gelistirmesi 6nemli bir role hizmet etmektedir”

Ernst&Young: “PCAOB denetim komitesi ile denetgi arasindaki isbirligini kolaylastimak
ve cesaretlendirmek icin 1)gesitli sartlar ve gergekler karsisinda denetim kalitesi agisindan
énemli olan faktdrleri 2) gostergelerin anlagilabilmesi icin ihtiya¢ duyulan baglami ve 8l-
ciimlemeleri 3)bilginin iletisiminin nasil yapilacagini belirlemeye devam etmesi gerekeigi-

ne inaniyoruz.”
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f) Denetim Kalitesi Bilgisinin Bir veya Birkag Diizeyde Ifsas1 Zorunlu mu Yoksa Go-

niillit mii Olmalidir?

Sekil 7, bir veya birkag diizeyde denetim kalitesi gostergeleri bilgisinin kamuya gonalla
olarak agiklanmasi yada zorunlu olarak ifsa edilmesinin gerekip gerckmedigi konusunda
yorumcularin gériiglerini yansitmaktadir (PCAOB 2015a: 12). Her siitun iizerindeki sa-

yilar o konuda goriis bildirmis mekeup adedidi beliremekeedir.

m 100%

“Ma 90%

a 80%

M 70%

s 60%

- 50%

E 40%
=

] 30%

2 6

20%

W %

10%

0%

Kurul Uyeleri Yatirimeilar Profesyoneller Digerleri
® Fikir Belirtmemis ® Zorunlu = Goniilli

Sekil 7. Denetim Kalitesi Bilgisinin Bir Veya Birkag Diizeyde Ifsast Zorunlu mu Yoksa Géniillit mit
Olmalidir?
Kaynak: PCAOB 2015a: 13

24 adet yorum mektubunda denetim kalitesi gostergeleri bilgisinin ifsasinin goniillii ol-
mas1 gerekeigi bildirilmistir. 14 yorumcu goriis belirtmemistir. 9 adet mektupta ise bu bil-
ginin ifagasinin zorunlu olmasi gerektigi yoniinde yorum yapilmistir. Bu konuda mekeup-

lardan yapilmis olan baz1 alintilar agagidaki gibidir (PCAOB 2015a: 13).

Denetim Kalitesi Merkezi (CAQ): “Denetim kalitesi gdstergelerinin zorunlu olarak

kamusal raporlanmasinin bu konseptin erken dénemli dogast geregi uygun olmadigina
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inantyoruz. Gostergelerin raporlanmasi ve kullanimi denetim komitelerine ve denetgilere
bu gostergeleri belli durumlara ve gergeklere gore uyarlama yapabilmeyi miimkiin kilan

esneklikte olmali ve goniilliik esasini temel almalidir”

Amerikan Muhasebe Birligi: “Mevcut ¢alismalar gostermektedirki goniillii raporlama
siklikla bilgiyi ifsa edenin lehine fisatct bir bilgi paylagimi i¢in kullanildigindan zorunlu
raporlamanin daha dengeli bir resim sunacag: kanaatindeyiz. Gostergelerin ifsast ve igin-
den tarafl1 bir secim yapilmasina izin verilmesi durumda ise bu yatirimeilar i¢in degerinin
digmesine neden olacakar. Tiim sirketler i¢in ¢ekirdek bir denetim kalitesi gosterge setini

icermesi gerektigini ve bunun énemli oldugunu diistintiyoruz.”

g) PCAOB Denetim Kalitesi Gostergeleri Siirecinde Asamali Bir Yaklagim mi

zlemelidir?

Sekil 8, PCAOB nindenetimkalitesi gostergeleri programiniveyasiireciniagamalandirmas:
konusundaki goriigleri yansitmaktadir. Yorum mekeuplarindaki temel ayrim belli bir so-
nug clde edilmesi ile karar alinmadan 6nce daha fazla bilgi edinilmesini vurgulayan iki

temel goriis arasinda farklilagmakeadir (PCAOB 2015a: 14).

= Tanimlanmis Bir Son Durum Olmadan
Asamali Yaklasim Onerenler, 12, 26 %

® Tanimlanmis Bir Son Durum
Tanimlayarak Asamali Yaklagim

Onerenler, 11, 23 %
49%

Asamali Yaklagimi Desteklemeyenler, 1,
2%

Fikir Belirtmeyenler, 23, 49 %

2%

Sekil 8. PCAOB Denetim Kalitesi Gostergeleri Siirecinde Asamalt Bir Yaklagim mi [zlemelidir?
Kaynak: PCAOB 2015a: 14

%
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Bu konuda fikir belirtmeyenler 23 adet mektup sayist ile cogunlugun % 49’unu olugtur-
maktadir. Tanimlanmig bir son durum olmadan agamali bir yaklagim benimseyen 12 adet
yorumcu bulunmakta ve tim gériiglerin % 26’s1n1 olusturmaktadir. Tanimlanmug bir son
durumun yada belli bir amacin olmasi gerektigini savunarak agamali yaklagim 6neren 11
adet mektup bulunmakta ve cogunlugun % 23’tint olugturmaktadir. Agamali yaklagim:
tiimden reddeden 1 adet yorumcu bulunmakta ve % 2’lik bir dilimle temsil edilmektedir.
Bu konuda mektuplardan yapilmis olan bazi alintilar agagidaki gibidir (PCAOB 2015a:
14-15).

Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu (IFAC): “IFAC uygulama konusunda zaman
icinde agamali bir yaklagimi desteklemekeedir. Bu yaklagim, konseptin optimizasyonunu
saglayacak geri bildirim ¢emberini miimkiin kilacak, uygulamada tutarliligive basa cikil-

mas1 gerekli risklerin ve diger konularin tanimlanabilmesini saglayacakeir.”

Deloitte & Touche: “Biz belli bir stire géniilli uygulanmasini ve belli bir siirede tizerinde
ileri ¢alisma yapildiktan sonra hedef kitlenin, hangi géstergelerin ilgili ve kullanigli oldu-
gunun belirlenmesinin ve gostergelerinin iletisiminin zorunlu olup olmayacag konulari-

nin dikkatli bir bicimde degerlendirilmesi gerekliligini destekliyoruz.”

&) Kavramsal Biiltendeki Mevcut Denetim Kalitesi Gostergeleri veya Bu Konudaki
Diger Gostergelerin Daha Fazla Test Edilmeye Thtiyaci Var midur?

Sekil 9, kavramsal biiltendeki denetim kalitesi gostergelerinin yada bu konudaki diger gos-
tergelerin kullanim veya se¢imi yapilmadan daha fazla test edilmeye ihtiyag olup olmadig:
konusundaki gorisleri yansitmakeadir. Genel goris ek bir takim testlerin yapilmasi yo-

niindedir.
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® Evet, 23,49 %

= Fikir Belirtmeyenler, 24, 51%

Sekil 9. Kavramsal Biiltendeki Meveut Denetim Kalitesi Gostergeleri veya Bu Konudaki Diger Gos-
tergelerin Daha Fazla Test Edilmeye Thtiyact Var vidir?

Kaynak: PCAOB 2015a: 15

23 adet yorum mektubu gostergelerin ¢k testlere ihtiyag duydugu yoniinde goriis bildir-
migtir. Tum katulimeilarin % 49’unu olugturmakeadir. 24 adet yorumcu ise herhangibir
yorumda bulunmamigtir, goriis bildirenlerin % 51’ini olugturmaktadir. Bu konuda mek-
tuplardan yapilmis olan bazi alintilar agagidaki gibidir (PCAOB 2015a: 16).

Grant Thornton: “Projeyi ileri gotiirmek i¢in pilot uygulamalar ve ileri diizeyde bir destek
gostergelerin bazi bakimlardan daha rafine hale getirilmesinde 6nemlidir. Ayni zaman-
da PCAOBnin sirket kalite kontrol standartlarinda potansiyel bir takim degisiklikler

ongoren projeleri icinde bilgilendirici olacakeir.”

Pennsylvania Yeminli Mali Misavirler Enstitisi: “Pilot uygulamalar i¢in gonilliler
toplanmali ve secilmis olan endistri gruplarindan dogrulanmig-gerekgeli denetim kalitesi
gostergeleri bilgisi bir araya getirildikten sonra her bir igletmeden elde edilmis olan bu
bilgi; gostergelerin sagladigs bilginin degeri ve uygulama maliyetleri bakimindan deger-

lendirilmelidir.”
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h) Denetim kalitesi gostergeleri kullanimi 6l¢eklenebilir mi?

Sekil 10, denetim kalitesi gostergelerinin 6l¢eklenebilirligi konusundaki goriigleri yan-
sitmakeadir. Yorumcularin bityiik ¢ogunlugu gostergelerin dl¢eklenebilecegine inanmak-
tadir. Fakat bir takim 6zellikli endistrilerin temsilcileri muafiyet onermiglerdir. Bazi yo-
rumcular ise kiigitk yatinmeilar ve denetgiler icin muafiyet tavsiyesinde bulunmuglardir
(PCAOB 2015a: 16). Her yorumcu birden fazla éneri sundugundan birden fazla kategori

icinde degerlendirilmistir. O nedenle toplam mektup savisi 47 adedi asmakeadir.

= Bazi Endiistrilerdeki Sirketlerin
Denetimleri i¢in Muafiyet
Onerenler,3 , 6 %

L] Wmﬁ._w Umbmnﬁ:mq veya Denetciler
I¢in Muafiyet Onerenler, 6, 12 %

= Denetim Kalitesi Gostergelerinin
Genis Capli Olgeklenmesini
Onerenler, 14, 29 %

= Fikir Belirtmeyenler, 26, 53 %

Sekil 10. Denetim Kalitesi Gostergeleri Kullanimi Olgeklenebilir mi?
Kaynak: PCAOB 2015a: 17

Bu konuda mektuplardan yapilmis olan bazi alintilar agagidaki gibidir (PCAOB 2015a:
17).

Uluslararasi Hesap Federasyonu (International Federation of Accounts): “Bu yaklagimin
dlgeklenmesi onemli 6lgiide karmasa yaratacakur. Ornegin, kiigiik ve orta 6lgekli isletme-

ler tiim denetim kalitesi gostergelerini islerinin buytklagii ve dogasi geregi saglayamayabi-
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lirler. Bu durum bu tip isletmelerin diigiik denetim kalitesi performansi gosterdigi gibi adil

olmayan bir varsayima yol acabilir”

Crowe Horwath: “Biz denetim sirketlerini veya belli endiistrilerdeki tegebbiisleri digla-
manin dogru yaklagim olmadigina inantyoruz. Denetim komiteleri denetim sirketlerinde
istedikleri bilgiyi talep ederek sorumluklarini aktarabilir. Sonug olarak dl¢eklenebilirlik-
ten bahsedilemez ¢iinkii denetim kalitesi gostergeleri denetim komitelerinin istedigi ve
isletmenin risk degerlendirmesine bagli olarak talep ettigi ihtiyaglari temelinde yonlendi-

rilmekeedir.”

i) 28 adet gostergenin her biri konusunda “destekliyorum” , “desteklemiyorum” veya

“kismendestekliyorum” seklindeki yorumlariniz nedir?

Tablo 2, PCAOB’nin kavramsal biilteninde sunulan potansiyel denetim kalitesi gos-
tergelerinden hangilerinin kag adet yorumcu (mektup) tarafindan desteklenip destek-

lenmedigini gostermektedir. Bircok yorumcu belli bir gostergeye atifta bulunmadigin-

dan her satirin toplami 47 adet mektup sayisina ulasmamistir (PCAOB 2015a: 18).
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»

Desteklemeyen” ve

Destekliyorum

Desteklemiyo-

rum

Kismen Des-

tekliyorum

DENETIM PROFESYONELLERI

Personelin Uygun-

lugu

1)Personel Kaldiraci

2)Ortaklarin Ts Yiikii

3)Yoneticilerin ve Personelin Is Yiikii

4)Teknik Muhasebe ve Denetim Kay-

naklari

5)Konusunda Uzman Bilgi ve Yetenek

Sahibi Kisiler

oo

w

N

Personelin Yeterliligi

6)Denetim Personelinin Tecriibesi
7)Denetim Personelinin Endiistriyel
Uzmanhgt

8)Denetim Personelinin Devir Hizi
9)Hizmet Merkezlerinde Odaklanmis
Denetim Isinin Miktar

10)Denetim Profesyoneli Bagina Egitim

Stiresi

Personelin
Yogunlasng

Alanlar (Odaklanma)

11) Denetim Saatleri ve Risk Alanlar1
12)Denetim Saatlerinin Denetimin Asa-

malarma Dagitilmast
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DENETIM SURECI

Yonetim Felsefesi ve

13)Sirket Personeline Ait Bagimsiz

Liderlik Aragstirma Sonuglart

Tesvikler 14)Kalite Derecelendirilmesi ve Tazmi-
natlar
15)Denetim Ucretleri, Denetim Cabast
ve Misteri Riski

Bagimsizlik 16)Bagimsizlik Gereklilikleriyle Uyum

Altyapr 17)Denetim Kalitesini Destekleyen

Altyap1 Yatirimlari

Izleme ve lIyilestirme

18)Denetim Firmasinin i¢ Kalite Deger-
lendirme Sonuglart
19)PCAOB Teftis Sonuglari

20)Teknik Yeterlilik Testi
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DENETIM SONUCLARI

21)Hata Nedeniyle Yeniden Diizenlenen 8 3
Finansal Tablolarin Etkisi ve Sikligt

Finansal Tablolar 22)Hile ve Diger Finansal Raporlama 9 2
Suistimalleri
23)Finansal Rapor Kalitesini Gosteren 8 1
Olgiimlemelerden Denetim Kalitesini
Belirleme

I¢ Kontrol 24)i¢ Kontrol Zayifliklariin Zamanin- 5 2
da Raporlanmast

Isletmenin Siirekliligi | 25)isletmenin Siirekliligi Konularinda 8 2
Zamaninda Raporlama

Denetciler ile Dene- | 26) Denetim Komitesi Uyelerine Ait 7 4

tim Komitesi Arasin- | Bagimsiz Arastirma Sonuglari

daki Tletisim

Yaptirim ve Davalar | 27)PCAOB ve SEC” in Yaptirim Islem- 7 3
lerinin izledigi Trend
28)Ozel Davalarin izledigi Trend 8 4

w0
w
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3. Sonug

Denetim kalitesi sorunu ¢6ziimii uzun yillardir beklenen, heniiz hala ¢oziilmemis bir ihti-
yagtir. Bu sorunun ¢éziimiine belki en iyi ilag “Denetim Kalite Gostergeleri”dir. Denetim
kalite gostergeleri son on yilda ¢ok tartigilir ve konugulur olmustur. Cok oneri olmasina ve
kabul gérmesine ragmen bu konuda somut bir uygulamaya gecilmemis olmasi eksikliktir.
Yapilan sorgulamalar denetim kalite gostergelerinin uygulamaya konulmasini destekler
ozellikeedir.

Konu iilkemiz agisindan daha da énemlidir. Ciinki son birkag¢ yilda bagimsiz denetim
kapsamina alinan igletme sayist hizla artmigtir, artmaya da devam etmektedir. Mevcut ba-
gimsiz denetgi kadrolar ile bagimsiz denetim kapsamindaki igletmeleri “kaliteli” bagimsiz
denetime tabi tutmak giiglesmektedir. Bu konuda Kamu Goézetim Kurumu’ na en bityiik

yardim Denetim Kalite Gostergelerinin uygulamaya konulmasi ile yapilabilir.

Denetim kalitesi gostergeleri konusunda uluslararas: alanda geligtirme ¢aligmalart devam
ederken, hentiz uluslararast denetim kalitesi gostergeleri standartlar1 yayinlanmamigken;
Kamu Gézetim Kurumu PCAOB tarafindan gelistirilen bazi gostergeleri bagimsiz dene-
tim girketlerinden istemeye baslamugtir. Istenmeye baglanan gostergeler bagimsiz denetim
sitketlerinde ¢aligan denetgilerin ¢aligma siirelerine yonelik gostergelerdir. Ancak goster-

gelerden beklenen yarar saglamakean simdilik uzaker.

Uluslararas: standart olusturma, ulusal standartlarin yayinlanmasi ve bagimsiz denetim
sirketleri tarafindan gosterge tiretilmesi gibi agilmasi gereken siirecler bulunmaktadir. Bu
giine kadar yaptigimiz caligmalar ve bu makale caligmast uluslararasi alanda gosterge olus-

turma faaliyetlerinin anlagilmas: ve tilkemizde baglatilan ¢aligmalara katki 6zelligindedir.
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Yazar Katkist

Caligmanin literatiir kismina her iki yazarinda katkilar1 bulunmaktadur.
Cikar Catigmasi

Yazarlar arasinda ¢ikar catigmasi yokeur.

Finansal Destek

Yazarlar bu ¢aligma icin finansal destek almamugtir.
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Text text text. Text text text.

Comert & Tan (2018) Text text text. Text text text. Text text text. Text text text.
Text text text. Text text text
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Comert, Tan, & Sezer (2018) Text text text. Text text text. Text text text. Text text

text. Text text text. Text text text

Comert, Tan, Sezer, & Gungor (2018) Text text text. Text text text. Text text text.
Text text text. Text text text. Text text text.

If the numbers of authors are five or more

Comert et al., (2018) Text text text. Text text text. Text text text. Text text text.
Text text text. Text text text.

3. Methodology and Data/Metodoloji ve Data (14pts, Text
Left)

3.1. Metodoloji (12pts, Text Left)

Equations and Formulas
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Ti = (Rp-Rf) /p ()
where,

Ti = Treynor’s performance index

Rp = Portfolio’s actual return during a specified time period

Rf = Risk-free rate of return during the same period

3.2. Data (12pts, Text Left)

Text text text. Text text text. Text text text. Text text text. Text text text. Text

text text.
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4. Empirical Results/Analiz Sonuclari (14pts, Text Left)

Tables

Tables should appear within the text. Each table should be numbered consec-

utively. Tables must be numbered in the order in which they are to appear.

Table 1: List of Stock Exchanges

Country List of Stock Exchanges Starting Date Ending Date Obs. Days
Bahrain Bahrain Stock Exchange 02.01.2003 31.08.2015 3302
Bangladesh Dhaka Stock Exchange 01.01.1990 31.08.2015 6695
Abu Dhabi (Dubai) | Dubai Financial Market 02.01.2004 31.08.2015 3042
Egypt Egyptian Exchange 02.01.1995 31.08.2015 5390
Indonesia Jakarta Stock Exchange 02.01.1990 31.08.2015 6695
Jordan Amman Stock Exchange 02.01.1990 31.08.2015 6695
Kuwait Kuwait Stock Exchange 03.01.2000 31.08.2015 4086
Lebanon Beirut Stock Exchange 01.02.1996 31.08.2015 5108
Malaysia Bursa Malaysia 02.01.1990 31.08.2015 6695
Morocco Casablanca Stock Exchange 02.01.2002 31.08.2015 3563
Oman Muscat Securities Market 01.11.1996 31.08.2015 4912
Pakistan Karachi Stock Exchange 02.01.1990 31.08.2015 6695
Qatar Qatar Stock Exchange 01.09.1998 31.08.2015 4436
Saudi Arabia Saudi Stock Exchange 02.11.1998 31.08.2015 4392
Tunisia Tunis Stock Exchange 02.01.1998 31.08.2015 4607
Turkey Borsa Istanbul 02.01.1990 31.08.2015 6695
Source:

Text text text. Text text text. Text text text. Text text text. Text text text. Text text text. Text text

text. Text text text. Text text text. Text text text. Text text text. Text text text. Text.
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Table 2: Results of Regression Analysis
Firm A Firm B Firm C
Constant 0.2085 (58.50)*** 0.0150 (63.21)*** 0.0192 (64.41)***
0.0824 (2.27)** 0.3353 (16.86)*** 0.2013 (7.54)***
R* 2.1967 (3.21)*** 1.8767 (4.77)*** 0.0133 (0.0377)
Adj. R? 0.1507 0.2373 0.2166

*, %% and **** represent statistical significance at the 10%, 5%, and 1% levels, respectively
Figures

Figures should appear within the text. Each figure should be numbered consecutively. Figures must
be numbered in the order in which they are to appear. The term “figure” refers to a variety of material,
including line drawings, maps, charts, graphs, photos, diagrams and photos.
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Figure 1: Daily Return of Taiwanese Stock Exchange

Source:

5. Conclusion/Sonug (14pts, Text Left)

Text text text. Text text text. Text text text. Text text text. Text text text.
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text. Text text text.
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