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Editérden

Deniz Tasimaciligi ve Lojistigi Dergisinin 2. Cilt ilk sayisint degerli okuyucularimiza sunuyoruz. Bu
sayida birisi Ingilizce olmak {izere toplam 5 makale yer almaktadir. Bu sayimizdaki makaleler deniz
tastmacthift ile ilgili gesitli konulara deginmektedir. Bu konular arasinda denizcilik egitiminde oyunlagtirma
kullanimi, gemi acentelerinde ¢alisanlarin is doyumlarninin beliflenmesi, liman kapasitesi literatiiriiniin
sistematik olarak degerlendirilmesi, afet gemileri ve demiryolu lojistigi yer almaktadr.

Bu sayinin yayinlanmasinda emegi gecen basta yazarlar olmak {izere dergi sekreterligine, sayt
hakemlerine ve dergimizin editér kuruluna tesekktrlerimi iletmek isterim.

Okuyucularimiza faydali bir sayt olmast umuduyla saglikh giinler dilerim.

Prof. Dr. Soner ESMER
Editor

Editorial

We present the first issue of the 2nd Volume of the Journal of Maritime Transport and Logistics
to our valuable readers. There are 5 articles in this issue, one of which is in English. Articles in this issue
touch upon vatious issues related to maritime transport. Among these topics are the use of gamification in
maritime education, determination of job satisfaction of employees in shipping agencies, systematic
evaluation of port capacity literature, disaster ships and railway logistics.

I would like to express my gratitude to the journal secretary, referees, and editorial board of our
journal and especially the authors who contributed to the publication of this issue.

I wish you healthy days with the hope that this issue will be useful to our readers.

Prof. Dr. Soner ESMER
Editor-in-Chief
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Afet Gemisi

Oz

Giintimiizde afetlerin cesitliligi ve sikliginda artis meydana geldigi goriilmektedir.
Ulkemizde afet denilince akillara 6ncelikle deprem gelse de kiyt kesiminde
tsunami, hortum, tropik firtina, sel, gemi kazalari, ucak kazalari, gé¢cmen
hareketleri gibi farkli afet tipleri ve acil durumlarin da meydana gelebilecegi
unutulmamalidir. Diinyada bircok gelismis tlkenin kendi sinurlart icinde bulunan
bolgelerde gerek yardim faaliyetleri yiriitmek, gerekse askeri deniz giict ile
koordineli olarak hizmet vermek i¢in hastane gemisi bulunmaktadir. Bu gemiler
yardim cagrist alindiginda yabanct tlkelerdeki afet bolgelerinde saghk bakim
hizmeti vermek icin gérevlendirilmektedirler. Tarih boyunca da savas, katlik,
kuraklik, deprem vb. afetlerde bir¢ok medeniyet tarafindan yardim gemileri afet
bélgelerine génderilmistir. Ancak gorevin &zelligi dikkate alindiginda afet igin
gorevlendirilen bu gemiler icin hicbir zaman afet gemisi taniminin yapilmadigt
gorilmektedir. Kiyt kesiminde meydana gelebilecek olast bir afete hizli ve etkin
miidahale edebilmek i¢in mutlaka deniz yolunun da afetlere miidahale planlarina
dahil edilmesi gerekmektedir. Bu arastrmanin temel amaci, Tirkiye’de afetlere
miidahalede deniz alternatifini de degerlendirebilmek i¢in resmi kurumlar, uzman
ve yetkililerin gbris ve tutumlarinin degerlendirmektir. Bu kapsamda, Afet ve
Acil Durum Yo6netim Baskanhgi, T.C. Saglik Bakanligi, Deniz Kuvvetleri
Komutanligi, Kiyt Emniyeti Genel Mudurligt, Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi
ve Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi'nde gérev yapan akademisyen,
kaptan ve yetkilileriyle miilakat yapilmustir. Calismanin temel amacindan hareketle
alt amag¢ olarak Turkiye’nin deprem tehlike haritast ve kiyt kesimi ntfus
yogunlugu dikkate alinarak afet tehlike bolgelerinde gbrev yapacak afet
gemilerinin saysy, Ozellikleri, konuglanacagi limanlari ve niteliklerine iliskin
Oneriler gelistirilmistir. Arastirmada nitel arastirma ydntemlerinden yari
yapilandirilmis milakat teknigi kullanilmistir. Olusturulan milakat formu agik
uclu 11 sorudan meydana gelmektedir. Saghk personelinin nitelikleri ile
daimi/gecici personel niteliklerine yonelik sorular bazi katiimeilar acisindan bir
arada degetlendirilmistir. Caligmanin 6rneklemini; 3 Afet ve Acil Durum
Baskanlig1 yetkilisi, 4 akademisyen kaptan, 1 Deniz Kuvvetleri Komutanligi’nda
gbrevli muvazzaf subay, 2 Kiyt Emniyeti Genel Mudurligi personeli, 5 Saglk
Bakanligy yetkilisi toplam 15 kisiden olusmaktadir. Goriismeler Mayis 2018 ve
Mart 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Calismanin sonucunda 2 goris
ortaya cikmustir. {1k goriis afet gemileri insa edilmesi gerektigini belirtirken, ikinci
gbriis ise Ulke envanterinde bulunan mevcut gemilerin afet gemisine
dontstirilebilecegi yoniinde goriis ortaya koymuslardir.

a W7 Saglik Bakanligi, Tzmir 11 Saglik Miidirliigii,, Tzmir, Tiirkiye, ibrahimcatak@gmail.com.
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Abstract

Nowadays, it is seen that there is an increase in the variety and frequency of
disasters. Although earthquakes come to mind when disasters are mentioned in
our country, it should not be forgotten that different types of disasters and
emergencies such as tsunami, tornado, tropical storm, flood, ship accidents, plane
accidents, migrant movements may occur on the coastal area. Many developed
countries in the world have hospital ships that serve both in coordination with
the military and naval forces in the regions within their borders. These ships are
assigned to provide health care services in disaster areas in foreign countries
when a call for assistance is received. Throughout history, aid ships have been
sent to disaster areas by many civilizations in disasters such as war, famine,
drought and earthquake. However, considering the nature of the mission, it is
seen that the disaster ship definition has never been made for these ships assigned
for the disaster. To be able to respond quickly and effectively to a possible
disaster that may occur in the coastal area, the sea route must also be included in
disaster response plans. The main purpose of this study, an alternative to the sea
in Turkey is to evaluate disaster response experts from government agencies and
authorities to assess the opinions and attitudes. In this study, considering
Turkey's earthquake hazard maps and the coastal areas of population density, the
number of vessels to serve disasters in danger of disaster, the characteristics of
these vessels has been determined to be deployed in the harbor of ships. Besides,
recommendations regarding the qualifications of the ships have been developed.
Semi-structured interview technique, which is one of the qualitative research
methods, was used in the study. The interview form created consists of 11 open-
ended questions. The questions regarding the qualifications of the health
personnel and the qualifications of permanent/temporary personnel were
evaluated together in terms of some participants. The sample of the study
consists of 3 Disaster and Emergency Presidency officials, 4 academic captains,
1 active-duty officer in the Naval Forces Command, 2 personnel of the General
Directorate of Coastal Safety, 5 officials in the Ministry of Health, and a total of
15 people. The interviews were conducted between May 2018 and March 2019.
As a result of the study, 2 opinions emerged. While the first opinion stated that
disaster ships should be built, the second view stated that the existing ships in
the country inventory could be converted into disaster ships.

© Deniz Tagimacihigi ve Lojistigi Dergisi - Journal of Matitime Transport and Logistics
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1. Girig

Diinya genelinde meydana gelmis olan afetlerin biiyitk cogunlugu meteoroloji kaynaklidir ve iilke 6zelinde afetlerin
cesitliligiyle beraber 6nem derecesi de farklilik gésterebilmektedir. Son yillarda tilkemizde farkli afet tipleri gériilse
de afet denilince ilk akla gelen afet tiirii depremlerdir. 2018 yilinda AFAD tarafindan glincellenen “Deprem Tehlike
Haritast” ile birlikte sel baskini, heyelan, meteoroloji kaynakli olaylarin yogunluk haritas: dikkatle incelendiginde;
kiy1 kesiminde yagayan niifusun ciddi bir tehlike ile karst karstya oldugu gorillmektedir. Ulkemizin adalarimiz harig
kiyt kesimi uzunlugu 8333 kilometredir. Kiyt kesimi boyunca 21 ilimizin sinirt bulunmaktadir ve buyik
cogunlugunun yerlesim merkezi kiyt kesiminde yer almaktadir. Bu illerin 16 tanesinin ntfusu 750.000 kisiden fazla
oldugu icin biytiksehir kapsaminda degerlendirilmekte ve kiyt kesiminde bulunan illerin toplam niifusu 45 milyonu
bulmaktadir (TUIK, 2019). Afet ve Acil Durum Baskanligi tarafindan yayimlanan Tiirkiye Afet Miidahale Plant
incelendiginde niifus yogunlugu olan, ozellikle kiyt kesiminde meydana gelebilecek olast bir afette denizden
midahale edilmesi ile ilgili ayrintilt bir plana yer vermemistir(AFAD, 2014).

Mevcut bilgiler, afetlere miidahale asamasinda ¢ok genis bir alanda hizmet verilmesi gerekebilecegini, havadan ve
karadan miidahale seceneklerinin yetersiz kalabilecegini ve afetlere denizden de miidahale edilebilecek kapasiteye
ulagilmast i¢in mevcut planlamalarin afetlere denizden mudahale planlar ile giincellenmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Yakin gelecekte olmasi beklenen ve ¢ok ciddi hasara neden olacagi 6ngérilen Marmara depremi,
afetlere miidahale planlarina  denizden de mudahale etme yeteneginin - gelistirilmesinin  gerekliligini
desteklemektedir. Tarih boyunca bircok devlet donanma gemilerinin bir bélimiinde ya da ihtiyaca gére geminin
tamamint hastanede bulunmasi gereken imkanlara esdeger olacak sekilde dizayn ederek, savaglarda yaralanan
askerlerine saglik hizmeti vermek, hastanelere ya da giivenli kara birliklerine tasimak, az gelismis tlkelerdeki bakima
muhtag insanlara iicretsiz saglik hizmeti vermek igin deniz yolunu da kullanlmiglardir. Osmanh Imparatorlugu da
1853 — 1856 yillart arasinda yapilan Kirim Savasi sirasinda cepheden yarali asker transferi i¢in deniz yolu kullanilmus,
1893 yilinda ise Izmir isimli geminin hastane gemisine dénistiirilmesiyle birgok geminin hastane gemisine
dontstirilerek  cephede yogun olarak kullanilmasinin - 6niinti  agmustir  (Karayaman, 2008).  Osmanl
Imparatorlugu’nun 1845-1850 yillart arasinda kitlesel 6liimlere ve goglere neden olan ve bir milyondan fazla insanin
etkilendigi biiyiik 2 katlik felaketine Irlanda Devleti'ne 5 gemi ile tohum ve erzak yardimi yapmustir. Bu yardim
dikkate alinarak; Bir afet yasayan ada Ulkesine deniz yoluyla yapilan insani yardim, erzak ve gida tretimi amagl
tohum ulastirilmast afete denizden miidahale, bu amagla kullanilan gemilere de afet gemisi tamimi yapiabilir.
Afetlere denizden miidahale edecek gemilere afet gemisi tanimlamast yapilinca akla her ne kadar afet bolgelerine
gonderilen ve icinde sadece bir hastanede bulunmast gereken personel, malzeme ve techizatt barindiran hastane
gemileri gelse de, bu konuyu daha genis bir yelpazede degerlendirmek gerekmektedir. Olast bir afette hastane
gemilerinin tek bagina afetlere miidahale kapasitesi sinirlidir. Bunun baglica nedenleri; personelin bitytik bir kisminin
g6nilli olarak hizmet vermesi, gondllii personelin afetlere mtdahale konusunda egitim, bilgi ve becerilerinin sinirlt
olabilmesi, hastane gemi isletme gidetlerinin ¢ogunlukla bagislarla yuritilmesidir. Geminin; afetlerin meydana
geldigi bolgenin Gzellikleri, afetin ¢esidi, biyiikligh ve bolgenin ihtiyaclarina gére icinde hastane gemisinin
Ozelliklerine ek olarak ihtiya¢ duyulacak diger yardim malzemelerini barindirma kapasitesine sahip olmast
gerekmektedir. Icecek ve erzak yiiklii afet gemisi afetin ilk giinlerinde afetzedelerin ve afete miidahale eden ekiplerin
ihtiyaclarinin karsilanmasina ¢ok buyiik katki saglayacak, gemide bulunan 6zel donanim ve teghizatlar ekiplerin
miidahale glicini ve kapasitesini genisletecektir. Bu baglamda, calismada tlkemizde afet yonetimi ve olasi afet
riskleri hakkinda bilgi verilmis, afet gemisi kavrami ve tarihgesi anlatilmis, yéntem olarak yart yapilandirilmig
milakat teknigi ile toplanan verilerin bulgularina yer verilmistir.

2. Afet Kavram1

Afet kavrami konusunda meslek Srgiitleri ve bilim dallarinin kendi acilarindan farklt tanimlamalari mevcuttur. Bu
tanimlama sekli nedeniyle, afetin kabul géren genel bir tanimint yapmak zorlasmaktadir. Afet; toplumun belli bir
kesiminde ya da tamaminda ekonomik, fiziksel ve sosyal kayiplar yaratan, hayatin normal akisini ve insan
faaliyetlerini kesintiye ugramasina veya tamamen durmasina sebep olan, etkiledigi bélgede yasayan toplumun
ustesinden gelmekte yeterli olamadigi doga, insan veya teknoloji kaynakli olay olarak adlandirilmaktadir. Afetler,
neden degil ortaya ¢ikan sonug olarak degerlendirilmelidir(Sancaktar, 2017, s.41). Afetlerin insanlik tarihi boyunca
meydana geldigi bolgeyi tamamen ortadan kaldiracak biiyiiklitkte yikict, uzun yillar etkisini hissettirecek kadar kalict
hatta bir medeniyeti yok edecek kadar biyik sonuglart olmustur. Ginimiizde tim bilimsel gelismelere ragmen
afetlerin agir sonuglarina karst yeteri kadar ¢6ziim bulunabilmis degildir. Ulkemizde heyelan basta olmak iizere, sel,
g0¢, ¢1g, kaya dismesi, yangin, erozyon gibi afetler meydana gelmektedir. Biiyiik hasar ve kayiplar meydana getiren,
iilke genelinde en yogun sekilde hissedilen afet tiirii ise depremlerdir. Ulkemizin cografi konumu, yer sekilleri,
meteorolojik kosullar ve arazi yapisindan dolayt ¢ok stk dogal afetlerle karst karsiya kalabilmekteyiz(Tanyas,
Giinalay, Aksoy ve Kiiciik, 2013). Bir afetin buyiklagiint genel olarak meydana getirdigi yapisal hasatlarla birlikte,
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sosyal ve ekonomik kayiplar, neden oldugu can kayiplari ve yaralanmalatla Sl¢tilmektedir. S6zU gecen birbirinden
farkli bu 6lcitler icerisinde en kutsali olan insan hayatt oldugu i¢in meydana gelen afetin biyiikligh kamuoyunda
can kayiplart ve yaralanmalarin sayisi ile degerlendirme egilimi vardir (Dergerliyurt ve Erkal, 2009, s.149).

2.1. Afet Turleri

Afetlerle ilgili kullanilan terimlerde ortak bir dil konusabilmek adina, 2006 yilinda Diinya Saglik Orgiitii biinyesinde
“Afet Epidemiyolojisi Arastirma Merkezi” (CRED) kurulmustur (Below ve Wirtz, 2009, s.1). Farklt disiplinlerin
kendilerine 6zgi kelimelerle afetler terimlerini tanimlamalarint engellemek ve dil birligi olusturmak icin, diinyada
oldugu gibi tlkemizde de ¢alismalar yapilmistir. Afet yonetimi konusunda cati kurulus olan Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligt (AFAD) tarafindan 2014 yilinda “Aciklamalt Afet Terimleri S6z14gl” yayimlanarak 6nemli bir
tantmlama eksikligi giderilmistir (Afad, 2014, s.9). Ginimizde afetlerle ilgili yapilan smiflandirmada afetin
kaynagina gore; “dogal afetler” ve “insan - teknoloji kaynaklt afetler” olarak iki grupta tanimlanmaktadir.

2.1.1. Dogal afetler

Dogal afetler; insan ya da insan yapimi, teknoloji kaynakli olmayan her tiirli afet ¢esidi olarak tanimlanabilir. Dogal
afetleri yavas gelisen ve ani gelisen dogal afetler olarak ayirmak miimkiinduar. Kitlik, kuraklik, siddetli soguklar vb.
yavas gelisen dogal afetlere 6rnek verilebilir. Deprem, ¢1g, seller, su taskinlari, toprak kaymalari, kaya diismeleri,
firtinalar, hortumlar, volkanlar, yanginlar vb. ani gelisen dogal afetlere 6rnek gosterilebilir (Afadem, 2018). Dogal
afetler; jeofizik, meteorolojik, hidrolojik, iklimsel ve biyolojik nedenli olarak siniflandirilabilir.

2.1.2. Teknoloji / insan kaynakli dogal afetler

Teknolojik gelismelerin 1s18inda sanayinin gelismesi ve sanayi bélgelerinin artmasi ile bitlikte teknoloji kaynakli
afetlerin asil nedeninin insan oldugu degetrlendirilmektedir. Teknolojik afetler kasith ya da kasitsiz meydana
gelebilmektedir. Dinya genelinde tehlikeli madde tasimaciliginin artmasi, biinyesinde kitle imha silahi barindiran
ve kitle imha silaht gelistirmek isteyen tilke sayisinin artmast ve bu silahlarin terér érgiitlerinin eline ge¢me ihtimali,
gunimuzde her an bir savasin patlak vermesi ve teknoloji / insan kaynakli afetlerin meydana gelmesinin riskini
arttirmaktadir. Teknoloji / Insan kaynakli afetler; kimyasal, biyolojik, niikleer ve diger tehlikeli madde kazalari,
terérizm, endiistriyel kazalar, ulastirma kazalari, madencilik kazalari, gé¢menler ve yerlerinden edilenler. seklinde
siralanabilir (Eksi, 2015, 5.136-140).

3. Afet gemisi ve hastane gemi kavram

Tarih boyunca devletler, savaslarda yaralanan askerlerine saghk hizmeti vermek, hastanelere ya da gtivenli kara
birliklerine tastmak ve tedavi etmek amactyla deniz yolunu da kullanmislardir. Oncelikleri kendi askerlerinin saglig:
olsa da zamanla az gelismis tlkelerdeki bakima muhtag insanlara ticretsiz saglik hizmeti vermek i¢in de deniz yolu
kullanilmis ve kullanilmaya da devam edilmektedir. Bu hizmeti saglayabilmek i¢in savas gemilerinin bir boliimiinde
hasta ve yaralilara saglik hizmeti verilebilecek sekilde tibbi donanim ve saglik personeli bulundurmusglardir. Ayrica,
ihtiyaca gore geminin tamamini hastanede bulunmasi gereken imkanlara esdeger olacak sekilde dizayn
etmekteditler. Hastane gemi olarak adlandirilan bu gemiler savaslarda saglik hizmeti acisindan donanmaya biiytik
katkilar saglamislardir. Baris ortaminda ise gelismemis ve az gelismis tlkelere licretsiz saglik hizmeti sunulmast
gorevini Ustlenmektedirler.

Olast bir afette hastane gemilerinin afetlere miidahale kapasitesi sinirhdir. Bunun baslica nedenleri; personelin
buytk bir kisminin génillii olarak hizmet vermesi, goéniillii personelin afetlere miidahale konusunda egitim, bilgi
ve becerilerinin sinirlt olabilmesi, hastane gemi isletme giderlerinin cogunlukla bagislarla yiritilmesidir. Afetlere
miudahale planinda yapilan en ufak bir hata ya da g6zden kacirilan eksiklik yapilan mtidahalenin kalitesini ve ekibinin
tim hareket kabiliyetini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, afet riski yiiksek olan bélgelerde afetlere hizli ve etkin
midahale edebilmek igin farkli lojistik destek seceneklerini degerlendirmek gerekmektedir. Meydana gelen afetlerde
bélgeye giden karayollarinin, demiryollarinin ve havalimanlarinin hasar gérebilecegi, kamu binalarinin kullanilamaz
hale gelebilecegi g6z 6ntinde bulundurulmalidir. Béyle bir durumda kiyt kesiminde meydana gelen afetlere daha
etkin miidahale edebilmek icin lojistik acidan en dogru segenek, afetlere denizden de mudahale etmek olacaktur.
Afet gemisi denilince akla her ne kadar afet bélgelerine génderilen ve icinde sadece bir hastanede bulunmasi
gereken personel, malzeme ve techizati barindiran hastane gemileri gelse de, bu konuyu daha genis bir yelpazede
degerlendirmek gerekmektedir. Afetlerin meydana geldigi bolgenin 6zellikleri, afetin gesidi, biiyiikligl ve bélgenin
ihtiyaglarina gore icinde hastane gemisinin Ozelliklerine ek olarak ihtiya¢ duyulacak diger yardim malzemelerini
barindirma kapasitesine sahip olmalidir. Icecek ve erzak yiiklii afet gemisi afetin ilk giinlerinde afetzedelerin ve afete
miudahale eden ekiplerin ihtiyaglarinin karsilanmasina ¢ok biiytik katki saglayacak, gemide bulunan 6zel donanim
ve techizatlar ekiplerin miidahale giiciinii ve kapasitesini genisletecektir.
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17. yizyilda, yarali denizcilere yardim etmek icin tibbi donanima sahip hastane gemileri gelismeye baslad:.
(TheNationalMuseum, 2014). Osmanl Imparatorlugu’nda hastane gemisi ilk defa 1853 — 1856 yillar1 arasinda
yapilan Kirim Savast sirasinda kullandmistir. Kirim Savas’nda kara birlikleri icin “Mesudiye”, deniz birlikleri icin
“Suriye” ve savasta Osmanli Imparatorlugu’nun miittefiki olan Ingiltere’nin askerleri icin ise “Memduhiye” gemileri
hastane gemi olarak tahsis edilmistir. 1872 yilinda “Hiima’y1 Tevfik” vapuru Sihhiye Nezaret’nin (Saglik Bakanligr)
gorevlendirmesi ile Istanbul’un Karadeniz’e acilan bogazinda hastane gemisi olarak gérevlendirilmistir (KKarayaman,
2008). 1893 yilinda, padisaha saygt ve hiirmetlerini bildirmek amaciyla Istanbul’a gelen Ingilizlere ait “Mein”
adindaki hastane gemisinin incelenmesi icin Sultan 2.Abdiilhamid Han, Tabib 1.Ferik Ibrahim Ali’ye emir vermistir.
Incelemeler neticesinde hazirlanan raporda; Osmanlt donanmasinin hastane gemisine ihtiyacinin oldugu, “Izmir”
isimli geminin hastane gemisine doniistiiriilmesi igin gayet uygun oldugu yazilmigtir. Osmanh Imparatorlugu’nda
hastane gemilerinin yogun olarak kullanildigi dénemler; Trablusgarp, Balkan ve Birinci Dinya Savas’dir. Bu
savaslar esnasinda Izmir, Kayseri, Resit Pasa, Giilcemal, Giilnihal, Edremit, Akdeniz, Ragbet, Sultaniye, Sttliice ve
Ziya isimli gemiler yaralt askerleri giivenli limanlara tagimak ve mudahale etmek amaciyla hastane gemisi olarak
hizmet vermislerdir (Temiz, 20099. Osmanli Imparatorlugu’nda hastane gemilerinden 6nce bir bakima afet
gemisinin kullanildigt da séylenebilir. 1845- 1850 yillart arasinda biyiik kitlik felaketi yasanan Irlanda Devletine
Sultan Abdiilmecid Han tarafindan nakdi yardimin yaninda tohum ve erzak yardimi da yapilmistir. Kitlesel 6limlere
ve gbclere neden olan, bir milyondan fazla insanin etkilendigi biyik kitlik felaketine yapilan bu yardim, 5 gemi
vasitastyla yerine getirmistir. Genel olarak degerlendirildiginde; kitlik afetinin meydana geldigi ve yaklasik 7 yil siiren,
kitlesel 6limlere ve goglere yol acan, yerel kaynaklarin Gstesinden gelemedigi ve uluslararast yardima muhtag olan
bir tlkeye erzak ve tohum yardiminin yapilmasi, kitlik ile bogusan afetzedelere deniz yolu ile yapilan ¢ok yerinde
bir yardim organizasyonu oldugu sdylenebilir. Bu yardim i¢in kullanilan gemilere de afet gemisi tanim1 yapilabilir.
Bu yardimi; Devlet Arsivleri Genel Midiirligii Osmanli Arsivi Daire Baskanligi’nda yer alan dénemin Irlandali
asilzadelerinin gonderdigi tesekkiir mektubu ve eski Irlanda Cumhurbaskant Mary Mcaleese’nin tilkemizi ziyareti
sirasinda séyledigi “Irlanda halki bu esine az rastlanir bonkérlitk girisimini asla unutmadi” agtklamast
dogrulamaktadir (Radikal, 2009; Ttrkiye,2010).

Amerika’da hastane gemilerinin tarihi 1860 yilina kadar uzanmaktadir. Amerikan i¢ savasinda Red Rover adindaki
gemi bu uygulamanin en eski 6rnegidir. Red Rover gemisi gorev aldigt 3 yil boyunca 2947 hasta/yaraliyt tedavi
etmis ve nakletmistir. Bu gemiler ayrica uluslararas: insani yardim operasyonlari i¢in de kullamldigi icin merhamet
gemileri olarak da adlandirilmaktadirlar. 1.Diinya Savasi sirasinda bu gemiler hem savag alanlarina asker sevkiyatt
icin hem de yaralanan askerleri tedavilerinin yapimasi icin ilkelerine geri gbtiirmek amaciyla kullanddi.
Canakkale’de yaralanan ANZAC (Australia and New Zeland Army Corps — Avustralya ve Yeni Zelanda
Kolordusu) asketleri de bu gemiletle tilkelerine tagtnmislardir (Qaranc, 2018; Navy, 2017). Basta yaral askerleri
tedavi etmek icin kullanilmast planlanan hastane gemileri, yarali askerlerin ¢ok fazla olmasinda dolay1 yaralilart
givenli kiyilara transport amacl kullandmistir (The National Museum, 2014). Canakkale Savasinda Osmanl
Imparatorlugw’nun da birgok geminin hastane gemisi olarak kullanildigi ve yaralanan askerlerini gogunlukla
Haydarpasa Limant’na sevk ettigi kaynaklarda yer almaktadir. 2.Dtlnya Savasi sirasinda da afet gemileri yaralt ve
hasta askerleri nakletmek icin gérev almaya devam etmislerdir. 7 Aralik 1941°de Japonlarin Pearl Harbor’da bulunan
Amerikan kuvvelerine dizenledigi bombardiman sonrasinda da afet gemileri gérev almuslardir (Qaranc, 2018;
Navy, 2017). Vietnam Savas’'nda USS Repose gemisi ile 9000°den fazla yaraliya, 1990°daki Kérfez Savast’nda
8000’den fazla yaraliya miidahale edilmistir. Afet gemileri tlkelerin askeri harekat donemleri ile paralel olarak gbrev
verildigi gérillmektedir Qaranc, 2018; Navy, 2017).

4. Aragtirmanin Metodolojisi

Arastirmada, Turkiye’de afetlere etkili miidahale edebilmek icin deniz alternatifine iliskin resmi kurumlar, uzman
ve yetkililerin goris ve tutumlart degerlendirilmistir. Calismanin temel amacindan hareketle alt amag¢ olarak
Turkiye’nin deprem tehlike haritast ve kiy1 kesimi niifus yogunlugu dikkate alinarak afet tehlike bolgelerinde gbrev
yapacak afet gemilerinin sayisi, 6zellikleri, konuslanacagi limanlar ve niteliklerine iliskin 6neriler gelistirilmistir.
Arastirma, Turkiye’de meydana gelebilecek olasi bir afette denizden afet gemileri ile miidahale seceneginin etkinlik
sintrlarin kapsamaktadir. Karayolu, havayolu ve demiryolundan yapilan miidahaleler ¢alismanin kapsami disinda
tutulmustur.

Arastirmada gerceklestirilen miilakatlarin kapsami; Afet ve Acil Durum Yo6netim Baskanlgy, T.C. Saglik Bakanligy,
Deniz Kuvvetleri Komutanligl, Kiyt Emniyeti Genel Mudirligt, Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi ve Dokuz Eylil
Universitesi Denizcilik Fakiiltesinde gorev yapan akademisyen, kaptanlarindan ve yetkililerinden olugmaktadir.

Miilakatlar kapsaminda, meydana gelebilecek olas1 bir afet siirecinde gorev alacak tiim kurum ve kuruluslarin karar
alict konumda olan kisilerden daha 6nceden hazirlanmis sorularin cevaplanmasi istenmistir. Yart yapilandirilmis
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miilakat teknigi ile hazirlanan sorular bu kisilerden randevu alinarak yiiz yiize gérisme seklinde cevaplandiridmustir.
Goristlen katilimeilardan elde edilen bilgiler soru akisina gbre her katilimct icin ayri ayri not alinmis, katithmeilardan
ses kaydt alinmamistir. O an cevaplandirmak istemeyen ya da randevu alinamayan kisilere miilakat formu makamina
sahsen iletilmis veya e-mail yolu ile génderilmigtir. Miilakat sorulart cevaplandirildiktan sonra kendilerinden sahsen
veya e-mail yoluyla temin edilmistir. Arastirmaya kurumlarinda afet yonetimi konusunda yénetici konumunda
bulunmasina ragmen, miilakat sorularini cevaplandirmak istemeyen veya cevaplandirdigi milakat sorularinda
isminin ge¢mesini istemeyen bircok yetkili bulunmaktadir. Bu kisiler verdikleri cevaplarin dogrudan kendilerini
bagladigint belirterek, afet gemisi konusunda olumlu géris bildirdiklerinde; neden daha énce béyle bir calisma
yapilmadigi, olumsuz goris bildirdiklerinde ise; afet gemisi diistincesi projelendirilir ve olumlu sonuglar dogurursa
neden 6n géremediklerine dair elestirileceklerini vurgulamislardir.

4.1. Orneklem Segimi

Bu ¢alismanin 6rneklemi 3t Afet ve Acil Durum Baskanligi, 4t akademisyen kaptan, 1’i Deniz Kuvvetleri
Komutanhgy, 2 Kiyt Emniyeti Genel Muditligi personeli, 4’4 Saglik Bakanliginda gbrev yapan toplam 14 kisiden
olusmaktadir. Goértismeler Mayis 2018 ve Mart 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Arastirmanin Orneklemi

Ad1 Soyadi Kurumu Unvani is Sehir
Tecriibesi

Mehmet T.C. Giulhane Egitim Arastrma Prof. Dr. 30 Yil Ankara

ERYILMAZ Hastanesi Genel Cerrahi Klinigi Harp Cerrahisi ve Genel Cerrahi

Hasan T.C. Afetlerde  Saglik  Hizmetleri 15 Y1l Tzmir

ODABASIOGLU  Izmir 1l Saglik Midiirligi Birim Sorumlusu - Doktor

Serhat Sami  T.C. [zmir Umke Sorumlusu 25Yil Lzmir

CENGEL Tzmir 11 Saglik Mudirliigi Tzmir 112 -Doktor

Isminin T.C. 112 Personeli Egitimcisi 21 Yd  Kirikkale

Kullanilmasini Kirikkale 11 Saghk Midiirliigii Umke Personeli - Paramedik

Kabul Etmedi

Isminin UMKEDER Afetlerde  Saghk  Hizmetleri 15yd -

Kullanilmasini Yénetim Kurulu Uyesi Sube Midiirt - Doktor

Kabul Etmedi

Erkan Afet ve Acil Durum Miidahale Daire Bagkan Vekili 10 Y1l Ankara

DOGANAY Yénetim Baskanlig:

Atila Afet ve Acil Durum Arama Kurtarma 28 Yil Tzmir

ALTUNBULAK  Yoénetim Bagkanlig Birlik Mudura

Atl Afet ve Acil Durum Sivil Savunma Uzmant 18 Y1l Izmir

HEPCORMAN Yonetim Bagkanlig

Bilal EMIROGLU  Kiyt Emniyeti Afet Yonetimi Uzmant 18Yil  Istanbul

Genel Mudurlaga Telsiz Zabiti
Okan DANDIN  Kiyt Emniyeti Nene Hatun Acil Durum 22 Yl Istanbul
Genel Mudurlaga Miidahale Gemisi Kaptant

Hasan Tiurk Deniz Kuvvetli Komutanligt  Ege Denizi Bélge Komutant 30 Yd Tzmir

CANKAYA

Ali Cemal OZ DEU Denizcilik Fakiltesi Ogretim  Uyesi / Uzakyol 12 Y Tzmir
Kaptani

Burak DEU Denizcilik Fakiltesi Ogretim  Uyesi / Uzakyol 11 Yd Tzmir

KOSEOGLU Kaptani

Serim PAKER DEU Denizcilik Fakiltesi Ogretim  Uyesi / Uzakyol 17 Y Tzmir
Kaptani

Yusuf ZORBA DEU Denizcilik Fakiiltesi Ogretim  Uyesi / Uzakyol 25 Y1l Tzmir
Kaptani
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4.2. Veri Toplama Araci

Calismada konunun amacina yonelik verilerin toplanmast icin arastirmaci tarafindan gelistirilen yart yapilandirilmis
gbrisme formu kullanilmistir. Olusturulan milakat formu acgik uc¢lu 11 sorudan meydana gelmektedir. Saglik
personelinin nitelikleri ile daimi/gecici personel niteliklerine yonelik sorular bazi katilimcilar agisindan bir arada
degerlendirilmistir. Bu nedenle bazt katithimcilara toplamda 11 soru sorulmustur. Sorularin igerigi incelendiginde
calismanin amacina uygun olarak 6ncelikle Tirkiye’de afet gemilerinin gerekliligine yonelik gorisler ve nedenleri
sorgulanmustir. Daha sonra genelden 6zele bir yaklasim izlenerek; afet gemilerinde bulunmasi gereken malzeme ve
techizatlara, daimi personel ve saglik personeline, bu personelin niteliklerine, gemilerin konumlanmast ve sayisina,
afet gemilerinin gérev tanimi ve baglt olmalart gereken kurumlara, son olarak da afet gemilerinin uluslararasi alanda
etkin olup olmayacagina yonelik sorular sorulmustur. Sorularin hazirlanmast asamasinda yurt ici ve yurt dust literattr
taramasi gerceklestirilerek konuya iliskin benzer ¢alismalara ulagilmis ve bu calismalarda afet gemileri icin 6nemli
olabilecek hususlar ele alinmistir.

Literatiirde afet gemilerine 6zglhi cok kisitlt calismalarin bulunmasi nedeniyle kapsam genisletilerek afet ve acil
durumlarda deniz tasimaciligina yonelik ¢aligmalar arastirilmistir. Bu ¢alismalarda gerceklestirilen uygulamalardan
yola cikilarak afet gemilerine yonelik sorulardan bazilari, Turkiye’nin kiyt bolgelerinin 6zellikleri g6z Onitinde
bulundurularak uyarlanmistir. Tirkiye’de Azman’nin (2012) yaptigt doktora galismasinda yerel trafikte aktif olarak
calisan kaptan ve isletmecilere yonelik anket calismast yapmis (Azman, 2012), Ozkapict (2015), Sahin-Arslan ve
Ertem (2015) ve Ertem, Isbilir ve Sahin-Arslan (2017) insani lojistik yardimi igin denizcilik ulasiminda intermodal
yiik tagtmaciligt kapasite analizi ve modelleme yapmuslardir (Ozkapict, 2015; Sahin- Arslan ve Ertem, 2015, s. 38-
48; Ertem, Isbilir ve Sahin-Arslan, 2017, s.1-11). Yurtdisi calismalarindan Harrald, Marcus ve Wallace (1989) acil
durumlarda denizyolu ulasimi kriz yénetiminde planlama, énleme ve miidahalenin biitiinlestirilmesini konu almistir
(Harrald, Marcus ve Wallace, 1989, s.1-25). Fernandes (1999) limanlarda acil mtdahale ve bu miidahalenin Malezya
limanlarina uygulanmast i¢in entegre yénetim yaklastmini, sorunlart ve ¢éziimleri ele almistir (Fernandes,1999).
Zhang, Setunge ve van Elmpt (2014) afet sonrast ddnemde gecici konut saglamak amaciyla nakliye konteynerlerinin
kullanilmasina iliskin sosyal vaka calismalar yapmis ve odak grup teknigi kullanmislardir (Zhan, Setunge ve van
Elmpt, 2014, s. 618-625). McCoy ve Tulloch (2017) Kanada’da insani yardim ve afet yardim gemilerine yonelik
gereksinimi ortaya koymuslardir (McCoy ve Tulloch, 2017, s.4-9). Brodaski, Campanelli ve Zabisnki (2010)
afetlerde kargo konteyneri acil siginaklarina iliskin kapsamlt bir arastirma yaparak konteynerlerde ekipman, maliyet,
personel tiirii ve faaliyetleri, alan modifikasyonlart belirlemislerdir (Brodaski, Campanelli, ve Zabisnki, 2010).
McCoy ve Brandeau (2011) afetlerde insani yardim i¢in verimli stoklama ve nakliye politikalarini ele alarak envanter
yonetimine iliskin zorluklari incelemislerdir (McCoy ve Brandeau, 2011, S.673-698).

Yukarida belirtilen tiim ¢alismalar incelenerek afet ve acil durumlarda afet gemilerine yénelik kullanilabilecek veriler
ctkarilmis, literatiirde arastirmalarin problemlerindeki zorluklar kapsaminda bazi sorular sekillendirilmistir. Yurt dist
calismalatin daha fazla yer almasi nedeniyle bu calismalarda ele alinan sorunlar ve ¢6ztimlerinin Tirkiye acisindan
uygulanabilirlifine ve degerlendirilmesine 6zen gosterilmistir.

Miilakat yapilan kisilere yoneltilen sorular asagida siralanmigtir.

Turkiye’nin afet gemisi olmast gerekir mi? Sizce neden?
Afet gemilerinin icinde mutlaka olmasi gereken malzeme, techizat ve cihazlar neler olmalidir?
Afet gemilerinde gorev alacak gecici ve daimi saglik personeli sayisi kag tane olmalidir?
Afet gemilerinde gbrev alacak saglik personelinin nitelikleri ne olmalidir?
Afet gemilerinde gorev alacak gecici ve daimi saglik personelinin ¢alisma sistemi nasil olmalidir?
Turkiye’de kag tane afet gemisi olmalidir?
Afet gemileri hangi limanlarda / bolgelerde konuslanmalidir?
Afet gemilerinde gerekli altyapi saglanirsa afet koordinasyon merkezi olusturulabilir mi?
Afet gemileri ve personeli hangi kuruma baglt olarak calismalidir?
0. Afet gemileri, afetler disinda bagka herhangi bir gérev tanimt olmalt mudur?
(Orn: Deniz kirligi 6lciimii, yangin séndiirme, ¢eki hizmetleri, dalis hizmetleri vb.)
11. Afet gemileri uluslararast yardim ¢agrilarina da cevap verebilmeli midir?

e e R AR A o

5. Aragtirmanin Bulgular

Arastirma bulgulari, yart yapilandirilmis miilakat teknigi sonucunda elde edilen verilerden olusmaktadir. Bulgularin
sunumunda standart bir prosediir izlenmis ve birinci sorudan baslayarak her katitimcinin soru bazinda gorislerine
yer verilmistir. Birinci soruya verilen tim yanitlarin degerlendirilmesinin ardindan ikinci soruya gecilmis ve benzer
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sekilde soru bazinda gorlsler ortaya konmustur. Milakat sorulart ve verilen cevaplarin bazilari asagida yer
almaktadur.

1.Soru: Aragtirmada Turkiye’de afetlere etkin mudahale edebilmek icin deniz alternatifine iliskin resmi
kurumlar ve uzman yetkililerin géris ve tutumlarinin belitflenmesi amacina iliskin 6ncelikle “Tiurkiye’nin afet
gemisi olmasi gerekir mi? Sizce neden?” sorusuna yanit aranmistir. Sorulara verilen cevaplardan bazilari asagida
yer almaktadir.

Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanligt Miidahale Dairesi Baskan Vekili Erkan DOGANAY: “Ulkemizin
dnemli bir boliimiiniin denizlerle cevrili olmast, meydana gelebilecek bir depremde olay yerine denizden ulasimn saglanmasi,
uluslararast tabliye operasyonlarimin yonetilmesi gibi nedenlerle evet.”

Ege Deniz Bélge Komutant Albay Hasan CANKAYA: “Ivirkiye’nin ji¢ tarafinm denizlerle cevrili olmast ve bir i¢
denize sabip olmass, kirfezlerinde bijyiik sebirler bulunmast nedeniyle afet ve acil durnm gemilerine ihtiyag vardr.”

Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Dog. Dr. Kaptan Yusuf ZORBA: “Afet kapsamnda gerceklesen
olaylarm deni; kayisinda veya denizden de kolay nlasilacak bilgelerde olmast halinde afet gemisi olarak tanimlanacak bir geminin
elbette faydasi olacaktr. Birkac ornek vermek gerekirse Marmara Depremi sonrasinda kara nlasiminda yasanan giicliikler ve
yardimlarmn koordine edilmesinde ilk anda karstlasilan sorunlar, yine Bogazda meydana gelen kazalar sonrasinda ilk yardmin
ulasmasinda ve uzmanlarca miidahale etmede gecikmeler, Ege denizinde sayilars kismen azalmis olsa da gogmenlerin yasadsgs
sikintilara miidabaleler, yurt disinda (Cin) yasanmus bir ugak kazas: sonras: denizdeki kazazedelere nlasmada yasanan sikntilar
gibi Grnekler verilebilir. Ayrica son zamanlarda artan iklim dedisikligi olaylar: nedeniyle hizla artan sayida sel ve su baskinlarimn
da unutmamak gerekir. Ancak bununla sinwrly kalmamak iizere olast denigde yangin ve/ veya kuyt tesislerinde meydana gelecek yangin
olaylarina miidabale edebilecek. ellikte arag ve donanimlarin varlig: afetlere miidahale de etkinligi arttiracaktsr. Ulkemiz, bir deprem
biilgesidir. Depremlerin sadece kuyilarda olmast elbette beklenemez, ancak olmast halinde de bu tip gemilerin profesyonel olarak bolgeye
ulasmas: ve miidahaleye baglamast dnemiidir, etkin yonetime giig kazandiracaktrr.

AFAD Arama Kurtarma Birlik Maduri Atila ALTUNBULAK: “Tiirkiye’nin ii¢ tarafinin denizierle cevrili olmast
ve ozellikle depremler olmak iizere afet risklerini icermesi nedeniyle acil sadlik higmeti verebilecek yapida bir gemi dizayn edilmesi
uygun olur.”

Saglik Bakanligt ASHEP Egitmeni — UMKE Personeli: Kesinlikle olmas: gerekir. Ciinkily 3 tarafi deniglerle cevrili
bir dilke olmannzy jeopolitik konumumuz, nedeniyle her an olaganiistii durumliarla karsilagma ibtimalinin yiiksekligi; baze afet
durnmlarida olaya sadece kayidan miidabale edilebilecefe olmasi; jilkemize ve komgsulara ait pek ok ada 'nin varlygy; denizde meydana
gelebileceke herbangi bir ticari veya yolen gemi kazasyy ditnyanin giindeminde her gecen giin daba fazla yer isgal eden miiltect sorunu ve
buna bagl olarak denizlerde yasanan bot/tefne kazas: vb. durnmiar icin hazurlikle olmak adia bir veya birkac (Akdeniz,
Raradeniz; ve Ege) adet afet gemisi olmast gerekir.

Umkeder Yonetim Kurulu Uyesi: Tiirkiye nin afet gemisi olmalidrr. Afetin dogast geredi ortaya cikacak nlagim sorunlars
igin iyi bir alternatiftir.

Tirkiye’de afet gemisinin bulunmasina iliskin gereksinim tim katiimecilar tarafindan olumlu karsilanmistir. Bunun
nedenleri ise; Tirkiye’nin 3 tarafinin denizlerle ¢evrili bir tilke olmasi, jeopolitik konum nedeniyle her an olaganiisti
durumlarla karsilasma ihtimalinin yliksek olmasi, bazi afet durumlarinda olaya sadece kiyidan miidahale edilebilecek
olmasi, Tirkiye’ye ve komsulara ait pek ¢ok adanin varhgl, denizde meydana gelebilecek herhangi bir ticari veya
yolcu gemi kazast, uluslararasi tahliye operasyonlart, diinyanin gindeminde her gecen giin daha fazla yer isgal eden
milteci sorunu ve buna bagli olarak denizlerde yasanan bot/tekne kazast vb. durumlar i¢in hazirlikli olmak seklinde
siralanmistir.

Afet Uzmani Bilal EMIROGLU ise afet gemisine duyulan gereksinime yonelik olumsuz yonleri de ortaya
koymustur:

“Afet ve acil durumlarda, miidabale operasyonunun yonetilmesi, lojistiginin desteklenmesi, miidabale personelinin ibatest,
saglik hizmetlerinin desteklenmesi, haberlesme ve ulastirma higmetlerinin kesintisiz devam ettirilebilmesi gibi amaglarla deniz;
servisinin kullantlabilmesini Gnemli bir avantaj olarak giriiyorum. Onceki afetlerde, ic su ve denizlerimize sabildar olan kentlerimiz,
igin, deniz araglarimdan gaman Zaman istifade edildigini gordiik. Ancak bu faydanin onceden planlanarak ve altyapisi saglanarak
daba etkili sekilde siirdiiriilmesi gerekiyor. Bununla birlikte, tiim afet ve/ veya acil durnmlara kapasite saglayacak ya da miidahale
imkdnt sunacak biitiinlesik hizmet gemilerinin ingasinz, kurulum ve isletim maliyetleri, biirokratik ve teknik sikintilar, kurumlar
aras: koordinasyon problemlers, planlamadaki belirsizlikler veya donatiminda yasanacak sorunlar gibi kriterleri dikkate alarak
dederlendirdigimde, dogrn ve yerinde bulmuyorum. Kastettigim sudur: Afetlerde ve acil durnmlarda, deniz araclarimm mubtelif
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Jfonksiyon ve yeteneklerinden de istifade edilmesinin gereklilidine inansyornmy ancak, sadece afet ve acil durnm ibtiyaglar: igin diretilmis
ve donatilms bir “afet gemisi”nin etkili ve siirdiiriilebilir bir miidabale araci olamayacagin: diisiiniiyorum.”

Tlk soruya iliskin genel bir degerlendirme yapilacak olursa, bir afet gemisi fikrinin kesinlikle ihtiyac duyulan bir
strateji oldugu ancak teknik 6zellikler, altyapi sorunlart, koordinasyon, biirokratik engeller, maliyetler ve planlama
yetersizlikleri nedeniyle bu stratejinin etkili olamayabilecegi de belirtilmigtir. Bu nedenle Tirkiye’de afet gemisi
uygulamasinin afet ve acil durumlarda etkili hizmet sunabilmesinin bir¢ok faktore bagl oldugu ve bu faktérler
arasinda uyumun saglanamadigt durumda uygulamanin amacina ulagamayacaginin da dikkate alinmast gerektigi
Onerilmistir.

2.Soru: Yapilan miilakatlarda ikinci olarak “Afet gemilerinin iginde mutlaka olmasi1 gereken malzeme,
techizat ve cihazlar neler olmalidir?” sorusuna yanit aranmistir. Bu soruya yonelik cevaplar iki kutupta
toplanabilir. Birinci gbriige gére malzeme, techizat ve cihazlara yonelik detayh bilgi verilirken, diger gbriise gore
bunlarin farkli amaglara ve kapsama gore degisecegi belirtilmistir. Sorulara verilen cevaplardan bazilar agagida yer
almaktadur.

Umkeder Yonetim Kurulu Uyesi: Afer gemisi afetlerde saglhk higmetleri agisindan degerlendirilecekse (standart gemi
donanimna ek olarak) Diinya Saglik Orgiitii tarafindan hazerlanan ‘Ani gelisen afetlerde saglik ekipleri icin sinsflandirma ve asgari
standartlar” bag, alimarak planlanmale kend: biinyesinde tip3 sevive donanima sahip olmals, ek nzmaniasmeg ekipler ibtiva etmelidir.
Ayrica biinyesinde afet biolgesinde kurnlabilecek bir adet tip 3 seviye ii¢ adet, tip 2 seviye ve 10 adet, tip 1 seviye portatif iiniteler ihtiva
etmelidir. Mobil Medikal kurtarma eipleri de biinyesinde bulunmalidsr. Donanim ibtiyaglar: diinya saghk rgitii tarafindan
belirlenen seviyelere gore temin edilmelidir.

Harp Cerrahisi ve Genel Cerrahi Profesérit Dr Mehmet ERYILMAZ: ‘Afet Gemisi’ olusumu iginde en az 200
yatakly bir hastane donanim yer almalidir. Buna gire hem poliklinik hem klinik hem de laboratwvar ozellikte bizmetler
verilebilmelidir. Sadece afetlere yonelik hazrlanap atil beklemesi cok maliyet etkin olmayacaktir. Mutlaka rutin saglik hizmetlerinde
gorev almalt ve personeli kadrolu ¢alisan olmalider.

Izmir Umke Sorumlusu Dr. Serhat Sami CENGEL: “Mutlaka ufak bir yatakls saghk hizmeti sunnlacak bir alan
sart. 5-10 yatakls olabilir. Bunun disinda arama kurtarma malzemeleri (gorevin tiiriine gore yiiklenebilir), arazi aracs, ambulans
gibi araglar da olabilir. Nitekim Libya dan yaral tabliyesinde Ankara gemisine bunlar yiiklenmisti.”

Saglik Bakanligi ASHEP Egitmeni — UMKE Personeli: Gemide; KBRN Unitesi, Karantina Unitesi, Tleri
Yasam Destegi Ekipmanlari, Basit Cerrahi Girisimlerin Yapilabilecegi Bir Ameliyathane, Dogumhane, Hiperbarik
Oksijen Tedavi Unitesi.

3.Soru: Yapilan miilakatlarda ikinci olarak “Afet gemilerinde gorev alacak gecici ve daimi personel
sayis1 kag tane olmalidir? sorusuna yanit aranmustir.

Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Dr. Ogr. Uyesi Kaptan Ali Cemal TOZ: “Personel sayis gemi
bijyiikliigiine gore belirlenebilir. Her bir miidabale ekipmaninin operasyonu agisindan ibtiyag duynlacak personel sayis: dedisikelik
gasterebilir. O agedan personel sayist gemi bityiikliigii ve ekipman miktarma gore degisir.”

Dokuz Eylil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Dr. Ogr. Uyesi DUIM Bolim Baskani Kaptan Burak
KOSEOGLU: “Bu tamamen insa edilecek gemi tipinin izellikleri ve icinde bulunacak birimler (arama kurtarma, kirlilige
mitidabale, ilkyardim, baberlesme vb.) ortaya cktifinda konusulabiliv. Her birimin bulundurnilmas: gerekli personel sayist o birim
tarafindan belirlenebilir.”

Nene Hatun Acil Durum Miidahale Gemisi Kaptant Okan DANDIN: Afet gemilerinde tam techizatly hastane
dzelligi disinda o bolgelere lojistik desteke saglama izellidine sahip olmaly, afet sabil kesiminde yasanmus ise o bilgeye elektrik destedi
saglama altyapisina sahip olmals, afet bilgesinde gorev yapan tiim personele dinlenme, yemek vh. destek saglamal. Ayrica temiz su
depolama ve iiretme ozellikleri de ise yarayacaktrr.

Gortldigu gibi genel yaklasimda; personel saysi, gemi tipi ve buyiikligl, gemide bulunacak birimler, arama
kurtarma materyali, yatakli saglik hizmetlerinin sunulabilecedi alan unsurlarinin farklilik g6sterdigi ve bunlarin gbrev
tiirtine gore degisecegi belirtilmistir. Bu yaklasimdan farkli olarak afet ve acil durumlar icin 6zel deniz araglari yerine
kapasite ac¢isindan mevcut sefer yapan araglarin kapasitelerinin artirtlmast gerektigi de 6ne stirilmistiir.
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Afet Uzman Bilal Emiroglu: “Afet ve acil durnmiarda faydalanilacak ozel insa deniz araglar: temini yerine, diizenli sefer
yapan yahut kamu miilkiinde bulunan deniz; araglarmn kapasitelerinin afet/ acil durum  miidahalelerine elverecefe ve sefer
bilgelerindeki afet risklerine cevap verebilecek sekilde artirlmasimn daba dogrn olacagi kanaatindeyim. Ornedin bu gemilerde
miidabale yonetim merkezleri icin kullaniabilecek alanlar ayrilabilir/ belirlenebilir veya bu gemilerin mesela haberlesme imkdnlar,
bir afet durnmunda istifade edilecek sekilde gelistirilebilir. Gemilerde girev alacak/ bulunacak kisilerin sayisinz belirleyen, (iase/ atik
hacmi, can sallarimm veya konaklama alanlarmmn kapasitesi gibi) giivenlik [ isletim kriterleri bulunmafkta ve personel adeds gemilerin
tiir/ ozelliklerine bagl olarak degismektedir.”

Farkli bir yaklagima gére, afet gemilerinde saglik hizmetleri agisindan gerekli donanimin Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan olusturulan standartlar dogrultusunda hazirlanmast gerektigi savunulmustur. Ayrica mobil kurtarma
ekiplerinin ve farklt tiplerde portatif kurtarma Unitelerinin de afet gemilerinde yer almasi gereken techizatlardan
oldugu ilave edilmistir.

Umkeder Yonetim Kurulu Uyesi: “Afet gemisi afetlerde saglik hizmetleri agisindan dederlendirilecekse (standart gemi
donammina ek olarak) Diinya Saglik Orgiitii tarafindan hazurlanan ‘Ani gelisen afetlerde saghk ekipleri igin siniflandirma ve asgari
Standartlar’ bag alimarak planlanmaly kendi biinyesinde 1ip3 seviye donanima sahip olmaly, ek uzmanlasnus ekipler ibtiva etmelidir.
Ayrica biinyesinde afet bilgesinde kurnlabilecek bir adet tip 3 seviye dig adet, tip 2 seviye ve 10 adet, tip 1 seviye portatif iiniteler ihtiva
etmelidir. Mobil Medikal kurtarma ekipleri de biinyesinde bulunmalider. Donanim ibtiyaglar: diinya saglik Grgiitii tarafindan
belirlenen seviyelere gore temin edilmelidir.”

4. ve 5. Soru: Yapilan miilakatlarda dérdiincii ve besinci sorularda “Afet gemilerinde gorev alacak
personelin/saglik personelinin nitelikleri ve galigma sistemi ne olmalidit?” sorularina yanit aranmistit.

Bu sorulara verilen yanitlar, katilimcilarin kendi ¢alisma/uzmanlik alanlarina gére farklilasmustir. Ornek olarak
AFAD katiimcilarindan alinan yanitlarda gemi boyutlarinin en az 2000 kisiye hizmet verebilecek kapasitede
donatilmasi gerektigi, mobil hastanenin kapasiteye uygun sayt ve branslarda olmas: gerektigi, geminin kapasite ve
yapisinin netlesmesi durumunda kesin sayinin verilebilecegi veya Hudut ve Sahiller Genel Mudirligi tarafindan
belirlenen standartlar tarafindan bu sayinin tespit edilmesi gerektigi, personelin deniz asinaliklarinin ve gemiye
uyumlarinin 6nceden saglanmasi, afet midahalesi imkan kazandirdmus gemilerde bu spesifik imkana yonelik
egitimi ve tecrlibesi bulunan afet miidahale personelinin 6nceden belirlenmesi, hazirlanmast ve gemilerde gecici
istthdaminin saglanmasi gerektigi ileri siiriilmiistir. Deniz Kuvvetleri Komutanhginda ¢alisan katthimeinin ise afet
gemilerindeki personelin saglik grubu, muhabere grubu, operasyon grubu, teknik grup ve lojistik grup olmak tizere
bes gruba ayrilmasi gerektigini savunmustur.

Akademisyen kaptanlarin verdikleri cevaplar incelendiginde, katilimcilarin kendi aralarinda verdikleri cevaplarin da
farkhlastigt gorilmistiir. Bazt katithimeilar afet, kriz, risk ve acil durumlara miidahale konularinda egitim ve tecriibeyi
6n kosul olarak goriirken; kisisel 6zellikleri acisindan “sogukkanly, stres yonetimi becerisi yliksek, kritik karar verme
becerisine sahip ve takim galismasinda etkin rol alabilmek” &zelliklerini da 6n planda tutmuslardir. Farkli bir
yaklasima gore afet gemisi organizasyonunun yapisinda yer alacak kurum ve kuruluglar belirlenmeden bu konuda
bir yorum yapilamayacagt belirtilmistir.

Bu konuya daha ayrintili bir yaklasim ise Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesinden akademisyen kaptan
Dog. Dr. Yusuf ZORBA tarafindan yapilmustur:

“Afet gemilerinde gorev alacak personeli iki ayr: sinifta ele almakta fayda var. Biri geminin seyri igin gerekli olan donatim
Standartlarma gore ¢alisacak personel. Digeri ise ek higmetlerde gorev alacak personel. Geminin donatim standartlarma gore yer
alacak personelin Zaten nitelikleri nluslararas gereklilikler cercevesinde belirlenmis durumda. Diger gorevierin ne olacagina bagh
olarak: da personelin standartlars belirlenmeli ve bunun icin konunun uzmanlar: ile goriigiilmesi faydals olacaktr. Ornegin gemide
mutlaka bir belikopter olmals ve onu ngnrabilecek, geredinde dalgaly deniz; sartlarinda gemiye inis kalkas yapabilecek ncus personeli
olmalr. Bununla baglantily olarak yakat alim verme islemleri gibi ugnsa 63gii hizmetleri gerceklestireceke personelin de bulunmasi sart.
Saghk hizmetleri agisindan ise afetlerde siklikla karsilasilan saghk sornnlarinm neler oldugn arastirilmals ve o konnlarn uzmanlar:
bulunmals veya yetistirilmeli, karik, ezilme, kopma gibi sadlk sorunlar: mesela ilk akla gelenler. Diger taraftan barmma agisindan
durnm diisiiniildiigiinde gemi mutfaginin da yeter sayida malzeme ve calisania donatilmis olmast nemli. Malzeme yonetimi bir baska
akla gelen busus mesela. Cok sayida insanin gemide yasamak orunda kalmast durnmunda hijyenden, battaniyesine cok farkl:
bususlarimn disiiniilmesi gerekir. Dolayistyla olmas: gereen ne ise personel de buna wygun yetismis veya yetistirilmis olmalider.”

Saglik Bakanligi kapsamindaki katilimeilar ise saglik personellerine odaklanarak bu personel ve ¢alisma saatlerini
net bir sekilde ortaya koymuslardir.
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Umkeder Yonetim Kurulu Uyesi: “7. Tip personelin acil ve birinci basamak miidahale alanimda egitim alps en ag 3
doktor ile gerive kalan hemsgireler, saglik teknisyenteri ve lojistik personelden olusmas: gereklidir. Personelin, acil ve travma miidabalest,
anne ve cocuk saglhgs alanlarinda egitimi ve endemifk bastali yonetimi konusunda bilgisi olmalider. 2. 'Tip personel acil ve genel sadlk
miidabalesi (pediatri ve anne saglgi dabil) alaninda editimli doktorlar, ameliyathane igin cerrabi ve anestezi personeli, ayrica yatan
hastalar: yonetmefk iizere hemgsireler, saglik teknisyenleri ve lojistik personeldir. Hasta koguslarmda 8 yatak basma daima en az 1
hemgire bulundurulmast gerekir. Lsbirligi yapilan personcle ek olarak radyoloji ve rebabilitasyon hizmetleri verecek olan lojistik
personeli toplam ekip sayisina eklenmelidir. Tip 2 saglik ekiplerinde genel cerrabi islemleri (acil durum ve travma), cerrabi yara
bakan, temel ortopedik islemier ve acil obstetrik konusunda yeterli en az iki cerrah bulunmalidir. 5 ameliyathane teknik personel
(hemgire ve esdederi) bulunmalider. Tip 3 saglek ekipleri Tip 2'de belirtilen uyanma personelini iceren 2 anestezi teknisyenine ek
olarak asgari diizeyde en az; bir anestezi uzmant doktor bulundurmalidsr. Bir tanesinin_yogun bakim tibbr konusunda egitimli ve
deneyimli olmasi gerekeen genel/ acil veya dahili tip alaninda iki uzmanin yant sira en a3, bir jinekoloji ugmant ve bir cocuk doktoru
bulundurmalider.”

Saglik Bakanliginda gbrev yapan Katilimcr 2 ise; afet gemilerinde ¢alismast planlanan saglik personelinin; en az 3 yil
mesleki tecriibeye sahip olmak, modil egitimlerini tamamlamis olmak, denizde calismasina bir engel bulunmamak,
yabanct dil (tercihen Ingilizce) bilmek, Teorik ve Pratik Yeterlilik Stnavi’nda basarilt olmak kosullarint saglamast
gerektigini belirtmistir.

Izmir Umke Sorumlusu Dr. Serhat Sami CENGEL, calisma siirelerine iliskin yaptigi yorumlarda uzun
streler denizde olmanin oldukea gii¢ bir husus oldugunu belirterek, hem arama kurtarma personeli hem de saghk
personelinin 10-15 glinlik nébetler seklinde ¢alismalart gerektigini savunmustur. Saglik personelinin ise 6ncelikle
saglik probleminin olmamasi, onayll yizme bilen, yesil pasaportlu, yurt disina cikis engeli olmayan, saglikta
olabildigince hastaya miidahale yetkisi olan personelin her birinden en az birer tane olmasint 6nermistir.

Harp Cerrahisi ve Genel Cerrahi Profesérii Dr Mehmet ERYILMAZ: Ozellikle travmaya yonelik olmak
tzere halk sagligl tarama programlarini ylrltebilecek hizmet ve idari anlamda personel istthdam edilmelidir.
Calisma sekli olarak; rutin saglik hizmetlerinde ¢alismali, Saglik Bakanligt bunyesinde ama 6zellikle askeri saglik
teskilleri ile yakin temas icinde AFAD’la koordineli bir ¢alisma sistemi kurulmalidir. Burada personel tamamiyla
Saglik Bakanligi personeli olmali ve kendi aralarinda 200 yatakli bir hastane hizmeti beklentisi ile mevcut mevzuat
dahilinde gérev yapmalidir.

6.Soru: Yapilan miilakatlarda altinci olarak “Tiirkiye’de kag tane afet gemisi olmalidir?” sorusuna yanit
aranmustir. Bu sorunun yamiti genellikle Ege, Marmara, Akdeniz ve Karadeniz Bélgelerinde her bélgede bir adet
afet gemisi olmak tizere toplam dort gemi seklindedir. Ancak baslangic icin deneme amaciyla yalnizca bir adet
geminin yeterli olacagt seklinde bir gbriis de bulunmaktadir. Farklt bir yaklasima gbre 2 katiimcinin sayidan ziyade
farkli yonlere dikkat ¢ektikleri goriilmiistiir.

Okan Dandin’e gére bu gemilerin isletim masraflarinin g6z ardi edilmemesi gereklidir. Her tiirli noktaya en
kisa strede ulasabilecek sekilde kritik lokasyonlara gére daha az sayida afet gemisi ile bu sorunun Ustesinden
gelinebilecegini savunan Dandin, en mantikli yaklastmin 6ncelikle bir adet afet gemisi insa edilmesi, geminin
faaliyetlerinin tecriibe ve tespitler neticesinde sayisinin artirilmast i¢in planlama yapilabilecegini belirtmistir.

Bu konuda benzer ancak daha olumsuz bir gériise sahip olan Bilal EMIROGLU daha kapsamlt bir aciklama
yapmustir: ““Afer ve acil durumlarda gorev alacak deniz; araglarmin, oncelikle afet tiirii ve gemi tiiriine nygun planlamasi yapimalidsr.
Bir yoleu gemisinin afet bilgesinde konaklama amactyla kullandirilmas: miimkiindiir; bu imkan sadece miidabale personelini
kapsayacak sekilde dabi daraltilabilir. Y abut yangn miidabhale romorkirlerinin sabil yangmlarma denigden miidabale ettigi vaka
drneklerine geomiste siklikla rastlanmafktadir. Ozetle, bir ya da birkag afet kapasitesi ile sinrlandirims gemi inga ettirilmesi ve hazur
durumda  bekletilmesi yerine, hilibazirda farkl amaglarla  kullanimakta olan deniz araglarmm miidahale ibtiyaglarmda
faydalaniabilecek sekilde planlanmast ve gelistirilmesi daba dogrudur. Boylelikle, gerceklestirilmesinde ok sayida gorluklar bulunan
ok az sayida afet/ acil durum miidabale gemileri yerine, zaten isletilmekte olan cok sayida ve ozellikteki teknelerden kolaylikla
istifade edilebileceds; afet riskleri gig onsinde bulundurnlarak yapilacak planlamalarla denizden saglanacak faydanm artirilabilecedi
diisiiniilmektedir. Bu bakasla Tiirkiye'de kullantlabilecek afet miidabale gemileri igin bir say: verilmesi, batta bunun kisitlanmas

yerinde degildir.”

Erkan DOGANAY: Tiirk Arama Kurtarma Bilgesi, niifus, ulagim, kita sabaligs, olay istatistikleri, yerel kapasite gibi
kriterlere gore bilimsel bir metodla belirlenmelidir.
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Afet gemisi sayisina yonelik distinceler genel olarak degerlendirildiginde, gemi sayisinin denize kiyist olan bélgelere
gbre dagilimint savunan katitlimet sayistnin fazla oldugu gérillmektedir. Ancak bu gemilerin baslangic ve isletim
maliyetlerinin g6z 6niinde bulundurulmasi, hatta yeni bir afet gemisi insast yerine mevcut miidahale gemilerinin
kullanilabilmesinin mimkin oldugu belirtilmektedir. Ayrica afet tiriine gore farkli gemi tasarimlarinin
olusturulmast da gemi sayisindan ziyade niteligi acisindan 6nem arz etmektedir.

7.Soru: Yapilan milakatlarda yedinci olarak “Afet gemileri hangi limanlarda/bélgelerde
konuslanmalidir?” sorusuna yanit aranmustir. Bu soruya verilen cevaplar genellikle afet gemilerinin buyilk sahil
kentlerinde konuglandirilmasi gerektigine isaret etmektedir. Afetlere miidahale haricinde bekleme konumunda
olacak gemilerin korunakli limanlarda bulunmas: her an géreve hazir olabilmeleri agisindan 6nem arz etmektedir.
Genel olarak bu kentlerin Antalya, Aliaga, Izmit, Samsun, Mersin, Canakkale, Istanbul, Trabzon olmast gerektigi
belirtilirken, Marmara, Ege, Karadeniz ve Akdeniz Bélgeleri seklinde genel cevaplar da verilmistir.

Genellikle akademisyen kaptanlarin bu konuslandirma stirecinin; denize kiyt durumu, kurulu tesis ve yasam alanlari,
niifus, vaka istatistikleri, yerel kapasite gibi veriler dikkate alinarak belirlenmesi 6nerilmistir. Ayrica afet ve acil
durum amagclart igin kullanilabilir deniz araclarinin genellikle yerel/bolgesel kapasite icinden belitlenebilecegi;
6zelliklerinin ihtiyaca gore gelistirilebilecegi ve gerektiginde afete yol agan kosullardan genellikle etkilenmeksizin
afet/ acil durum bélgesine kaydirilabilecekleri dikkate alinmasi gerektiginin tizerinde durmuglardir.

8.Soru: Yapilan miilakatlarda sekizinci olarak “Afet gemilerinde gerekli altyapr saglanirsa afet
koordinasyon merkezi olusturulabilir mi?” sorusuna yanit aranmistir. Bu soruya verilen yanitlarin timi, gerekli
altyapinin saglanmasi kosulunda afet koordinasyon merkezinin olusturulabilecegi yoéniindedir. Buna ek olarak bazi
katilimcilar afet biytikligi ve stiresine uygun olarak olusturulmast kosulunu vurgularken, bazt katithmecilar iletisim
ve internet altyapisini 6n plana ¢ikarmuglardr.

Yusuf Zorba; “Altyapidan kastimiz bugiiniin iletisim imkanlar: ise elbette ¢ok rabatiikla kurnlabilir. Hatta acil
durumlarda kullanilabilecek nydu sistemlerinin bir ikinci batta digiincii yedek sistemi de bulunabiliv. Bununla ilgili teknoloji bir
stkntr oldngunu sanmuyorum. Ancak afet koordinasyon merkezi ile afetlere miidabale biriminin ayn: yerde olmasimn sakmcalar:
olabilir mi onu ayrica diisiinmer lazim.”

Okan Dandin; “Giindimiizde halibazirda gemilerde uydulardan sadlanan altyapilar: knllanan cibaglar ile okyanus
ortasinda haberlesme ve internet kullantlabilmektedir. Bizim gemimizde oldugn gibi veya daba kapsamls bir koordinasyon merkezi
olusturnlabilir.”

Bilal Emiroglu; benzer sekilde gemilerin afet miidahalesine saglayabilecekleri iase, ibate, givenlik, ulastirma
ve haberlesme gibi fonksiyonlar dikkate alindiginda, sahil bélgelerindeki afet koordinasyonu igin, belki en elverisli
ortam olarak degerlendirilmeleri ve kullanilmalart gerektigini belirtmistir.

Buradan anlagtlacagt tizere ginimiiziin gelismis iletisim ve haberlesme teknolojileri sayesinde afet koordinasyon
merkezinin rahatlikla olusturulabilecegi vurgulanmustir. Ancak saglik hizmetlerinin verildigi bir geminin genel afet
koordinasyon merkezi olmast yerine farklt kurumlara bagh bir merkez olmasi gerektigi de savunulmustur.

Atila Altunbulak; saglik hizmetlerinin koordinasyonu dogrultusunda SAKOM’a bagl bir koordinasyon
merkezinin olmas: gerektigini diisinmektedir. Ancak afetin genel koordinasyonu i¢in hastane olarak hizmet veren
bir gemiye béyle bir merkez kurmanin uygun olmayabilecegini ifade etmistir.

Erkan Doganay; olayin kiytya yakin bélgede meydana gelmesi, gerekli haberlesme vasitalarinin
saglanamamasi gibi durumlarda olay yeri yonetiminin saglanabilmesi acisindan olusturulmasi gerektigini belirtmisgtir.

9.Soru: Yapilan miilakatlarda dokuzuncu olarak “Afet gemileri ve personeli hangi kuruma bagli olarak
calismalidir?” sorusuna yanit aranmistir.

Verilen cevaplara gbre afet gemileri ve personelinin genellikle AFAD ve Saglik Bakanlhigina bagl olarak calismast
savunulmaktadir. Bunlar yant sira Igisleri Bakanlig1, Sahil Giivenlik Komutanligi, Basbakanhga baglt olarak da bu
gemilerin calisabilecegi dustintilmektedir. Afet gemilerinin AFAD’a bagli calisabilecegini distinenler arasinda ylizer
hastane diisincesi durumunda bu gemilerin Saglik Bakanlig’'na baglt calisabilecegini de sGyleyenler bulunmaktadir.
Sahil Givenligin ise bot, helikopter gibi cok sayida deniz aract sayesinde AFAD ve Saglik Bakanligi ile koordinasyon
saglayabilecegi ilave edilmistir. Daha giincel bir yaklasimda ise afet durumunda yénetimin dogrudan Basbakanlik’a
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baglt kararlar ile hizla yonetildigi distintilmistiir. Ancak yeni sistem degisikligi ile dogrudan Cumhurbagkanligi’na
baglt bir Bagkan Yardimcisina baglt olmasinin daha uygun olacagt ileri strtlmiistiir. Ayrt bir birim kurularak idaresi
ve yonetiminin afet anlarinda dogrudan devlet yonetimindeki kisilerce yiiritilmesinin geminin etkinligini ve
operasyon kalitesini arttiracagt da vurgulanmigtir.

Yukaridaki agiklamalar disinda daha farkli cevaplarin da elde edildigi g6zlemlenmektedir. Afet gemilerinde faaliyetin
kamu yararina yapimasi dogrultusunda Ozel sektér yerine kamu denetiminin daha zorunlu oldugu da ilave
edilmistir. Farkli bir yaklasimda ise tim afet koordinasyon merkezlerinin tek bir catida ayr1 bir birime baglt olarak
diger kurumlar ile koordinasyonlu bir sekilde calismasi 6nerilmistir. Ayrica kontroliin kimde olacagina gére
personelin de o kuruma baglt calismast gerektigi belirtilmistir. Bunun nedeni de her kurumun kendi i¢
dinamiklerinin afet ve acil durumlar gibi kritik kosullarda akiskanlik olmasi adina birbirine karismamast gerektigidir.

10.Soru: Yapilan milakatlarda dokuzuncu olarak “Afet gemileri, afetler diginda baska herhangi bir
goérev tanimi olmali midir? (Ornegin; deniz kirligi 6l¢iimii, yangin sondiirme, geki hizmetleri, dalig
hizmetleri vb.)” sorusuna yanit aranmugtir.

Bu soruya yonelik genel kani, afet gemilerinin farklt gbrev tanimlart olmast yontinde olsa da yine gesitli
tanimlarindan bahsedilmistir. Oncelikle bazi gemilerin ¢ok sayida amaca uygun hizmet etmesi seklinde donatiimast
gerektigi vurgulanmistir. Bu gemilerin her an muidahaleye hazir tutulmasi/bekletilmesi yerine, daha fazla sayida
ancak daha 6zellesmis amaclara hizmet eden deniz araclarinin planlanmasina gereksinim duyulmaktadir. Ttirk ulusal
deniz filosunda afet amaglart ile kullanilabilecek 6zelliklere sahip, kirlilik miidahalesi vasitalari, yangin ve ceki
rémorkétleri, sualti operasyon gemilerinin mevcut oldugu ve bu 6zelliklerin korunarak afet ve acil durum mudahale
hizmetlerinde kullanilabilecek sekilde gelistirilmelerinin tesvik edilmesi gerektigi O6nerilmektedir. Farklt bir
yaklasima gére afet gemilerinin mobil afet ve Saglik Bakanligi egitim merkezi, mobil deprem simulasyon merkezi
olarak kullanilabilecegi 6ne strtlmistir.

Afet ve acil durum olaylarinin gerceklesmedigi stire zarfinda afet gemilerinin belirli bolgelerde saglik taramalari icin
kullanilabilecegi de 6ngdrilmiistir. Ayrica afet gemilerinin bulunduklart bélgeye yakin iilkelere yardim amach da
kullanilabilecegi ifade edilmistir. Bunun yami sira gemilerin bulunduklart bélgede icme ve kullanma sularina kirlilik
karisip karismadigini tespit edebilecek bir laboratuvar, lojistik destek i¢in ara¢ alma ve verme kabiliyetine sahip bir
arag ve belki de kii¢iik capta ekipman destegi saglayan atélyeler seklinde de kullanilabilecekleri belirtilmistir.

Genel kaninin aksine Saglik Bakanligi ¢alisanlariyla yapilan miilakatlarda ise, afet gemilerine afet ve acil durumlar
haricinde bagka gorevler yiklenmemesi gerektigi tizerinde durulmustur. Buna gerekee olarak AFAD’in gérev
taniminin genis oldugu ve bunlart yerine getirmesinin yeterli olacagt belirtilmigtir. Saglik Bakanligindan yalnizca bir
katithimei, afet gemilerinin denizlerde giivenlik konusunda ek bir gérev tanimina sahip olabilecegini belirtmigtir.

11.Soru: Yapilan mdulakatlarda son olarak “Afet gemileri uluslararasi yardim gagrilarina da cevap
verebilmeli midir?” sorusuna yanit aranmistir. Bu soruya tim katilimcilar, siyasi iradenin ihtiya¢c duymast halinde
afet gemilerinin uluslararast yardim ¢agrilarina cevap vermesi gerektigini disinmektedir. Buna ek olarak, bazi
katilimcilar hali hazirda pek ¢ok yardimin farkl yollarla gerceklestirildigini belirtmislerdir.

Bilal EMIROGLU: “Ispanya’da soykirmma maruz kalan Y abudilerin deniz yolu ile tabliyesi ve kurtardmasimdan,
AFAD i UNRW.A koordinesinde gerceklestirdigi ve abluka dolayistyla insani ibtiyaclarm: karsilamakta zorlanan Filistin
balkina 15.000 ton gida malzemesinin 2015-2016 yillar: igerisinde deniz yolu ile nlastirimasina varmeaya kadar, Tiirkiye
tarafindan gerceklestirilmis wygnlamalar, diinyadaki drnekleri gibi cok sayidadr.”

Ali Cemal OZ: “Bilgesel anlasmalar cercevesinde 3aten Biikres ve Barselona sozlesmelerine taraf oldugumng, icin boyle bir
ylikiimliiligimiiz zaten var.”

Bu disincelerden farkli olarak uluslararast cagrilara “Tirk Arama Kurtarma Yonetmeligi” cercevesinde cevap
verilmesi gerektigi yant sira gerekli altyapt ve donanimin, yeterli sayida egitimli personelin saglanmasi, afet
gemilerinin uluslararast standartlara uygun yapida olmasi kosullari ile bu ¢agrilara kesinlikle cevap verilebilecegi
vurgulanmugtir.
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6. Sonuc¢

Arastirmanin genel bir degerlendirilmesi yapildigt bu bélimde, yart yapilandirilmis miilakat teknigi ile elde edilen
bulgular yorumlanmis ve Tirkiye’ye 6zgii afet gemisinin 6zellikleri konusunda ve ileride konu ile ilgili yapilmasi
muhtemel bilimsel arastirmalara da 6neriler sunulmustur. Tirkiye’de yazilmis olan makale, yiiksek lisans ve doktora
tezleri tarandiginda, afet ve hastane gemi konusunda herhangi bir ¢alismanin yapilmadigi gorilmiistir. Hastane
gemiler ile ilgili yurtdis1 literatlir tarandiginda ise sinirl kaynaga ulasilirken, afet gemileri konusunda herhangi bir
kaynaga ulasilamamigtir.

Aragstirmamizda sonucunda iilkemizin afet gemisine sabip olmasi ile ilgili iki goviis hakimdir. 1k goriise gire;

Afetlerde ve acil durumlarda kapasite ya da mutdahale imkant sunacak butiinlesik hizmet gemilerinin insasinin;
kurulum, personel ve isletim maliyetlerinin yiiksek olmasi, burokratik ve teknik sikintilar, kurumlar arast
koordinasyon problemleri, planlamada ve donatimda yasanacak olasi sorunlar nedeniyle etkili ve strdiirilebilir
olamayacagt 6n gortlerek olumsuz bakilmaktadir. Bu tercih yerine afet ve acil durumlarda iilkemizin envanterinde
bulunan gemilerin muhtelif fonksiyon ve yeteneklerinden istifa edilecek sekilde planlamalarin yapilmast daha dogru
bir tercih olacaktir. Afetler ve acil durumlara midahalenin genellikle 6ngérillemez ve eldeki imkanlarin yetersiz
kalabilecegi g6z 6ntinde bulundurularak, afet miidahalesinde ihtiya¢ duyulabilecek kaynaklarin karsilanamayacak
boyutlara ulagabilecegi dikkate alinmalidir. Afetlere miidahale edecek kurumlarin altyapilarini deniz araclarinin
imkanlarindan faydalanacak sekilde yayginlastirmalidir. Ulkemizin kaynaklart dogrultusunda mevecut gemiler
tantmlamalar1 yapilarak afetlere kendi amaclart dogrultusunda kullanan kurumun koordinesinde kalmalart
saglanmalidir. Kurumlar tarafindan uygun gérillen ve kapasiteleri gelistirilen deniz araglarinin koordinasyonu tek
bir ¢at1 altinda toplanmali, afetlere miidahalede kullanilan diger ara¢ ve imkanlarda oldugu gibi belitli bir mevzuata
sahip olmalidirlar.

Ulkemizin afet gemisine sabip olmast ile ilgili ikinci giriise gire;

Afet gemisi tasarlanmali ve inga edilmelidir. Afet gemilerinin tasarim agsamasinda Amerika Birlesik Devletleri, Rusya,
1ngﬂtere, Cin, Giney Kore gibi tlkeler tarafindan kullanilan hastane gemilerinden edinilen tecriibe, bilgi ve
birikiminden faydalanilmalidir. Gemi ingasina baslanmadan 6nce afet gemisinin uluslararasi yardimlarda bulunma
olastlig1 da g6z 6ntne alinmali, uluslararasi denizcilik kurallarina uygunlugu denetlenmeli, profesyonel bir tasarim
icin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan hazirlanan “Ani Gelisen Afetlerde Saglik Ekipleri I¢in Siniflandirma ve Asgari
Standartlar” temel alinmali ve kendi binyesinde Tip 3 seviye donanima sahip ek uzmanlasmus ekipler ihtiva
etmelidir. Afet gemisinin personeli daimi ve géntllii olmak Gzere 2 tip olmalidir. Daimi personel; gemi kaptani,
zabit, makinist, yagci, asct gibi geminin afet i¢in gérevlendirilmedigi zamanlarda geminin géreve hazir bulunmasin
saglayacak sayica az ama nitelikli kisilerden olusmalidir. Afet meydana geldiginde; geminin daimi personelinin yant
sira daha 6nceden belirlenmis ve yedekleri olusturulmus icap nébeti listesinde yer alan personelin gemide gérev
yapmast saglanmali, personelin geminin bulundugu bdlgeye intikali konusunda alternatif planlar g6z Sniinde
bulundurulmalidir. Gérev alacak personelin bdlgeye en yakin UMKE ekibinden olusturulmasit saglanabilir. Afet
durumunda geminin bélgeye hareketi basladiktan sonra personelin gemiye ulasabilmesi icin en hizh transfer
secenedi olan havayolu ile transferin gerceklestirilebilecegi bir sistem olusturulmalidir. Afet gemisinde gorev
yapacak personel gérev tanimlamalari net bir sekilde belirlenmeli, belirtilen niteliklere sahip personel
bulundurulmali, géniilli olan personelin 6ncelikle denizcilik, afetlerde miidahale vb egitimleri tamamlanmalidir. Bu
egitimler her yil tekrarlanmali, egitim almayan kisilere gemide gbrev verilmemelidir. Egitim mifredatt afet yonetimi,
denizcilik, uluslararasi iligkiler, saglik, psikoloji vb. konulari i¢inde barindiran multidisipliner bakis a¢isin1 temsil
etmelidir. Afet gemisinde bulunacak gida ve yardim malzemeleri gemi personeli hati¢ en azindan gérev verilen
bélgedeki afetzedelere diger yardim ekipleri ulasasiya kadar yetecek sekilde planlanmalidur.

Ulkemizin afet gemisine sabip olmast ile ilgili her iki goriise gore;

Tasarlanacak/donustirtlecek olan afet gemilerine, afet bolgelerine kara ve hava yolu ile ulagtirilmast gereken
oncelikli erzak, icecek, malzeme, cihaz ve techizatlar hazir bulundurulmalidir. Malzeme, cihaz ve techizatlar; sisme
sahra cadir hastaneleri, seyyar ameliyathaneler, haberlesme cihazlari, alternatif enerji kaynaklart vb. ekipmanlarla da
donatilmalidir. Afet gemisinde ihtiya¢ duyulacak streklilik arz edecek enerji ihtiyact sadece fosil yakitlar tizerinden
planlanmamalidir. Geminin giines, rlzgar vb alternatif enetji kaynaklart da barindirmasi miidahale yetenegini
kalitesini artiracaktir. Afet gemisinin buyikligiyle orantili olacak sayida filikalar bulundurulabilir. Filikalarla
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geminin yanagamadigl bolgelerde suda arama kurtarma ve gemiye transfer islemleri gerceklestirilebilir. Deprem,
tsunami, sel, firtina veya diger afetler nedeniyle meydana gelebilecek olast tagkinlarda bu kurtarma secenegi etkin
rol alabilir. Marmara depreminde birgok yapinin deniz sularina karistig1 diistiiniildiigiinde bu organizasyonun etkili
sonuglar vermesi beklenebilir. Akut bébrek yetmezligi gelisen vakalarda diyaliz ihtiyacint en hizli sekilde karsilamak
i¢in afet gemisinde diyaliz Gnitesi olusturulabilir. Béylelikle enkazdan cikartilan yaralinin diyaliz Ginitesi olan bir
saglik merkezine transfer planlamast slresince gegen zamandan tasarruf edilerek yaralinin acil diyaliz ihtiyact
giderilmis olacaktir. Afet gemisine tasinan yaralilar belli bir doluluk oranina ulastiktan sonra giivenli kiyilarda
kurulan sahra hastanelerine nakli saglanarak gérevin siirekliligi saglanmalidir. Afet gemisinin ¢agri alir almaz hareket
etmesi ve bolgeye ulasmast geminin de konuslanacag limana baglt olarak degisiklik gosterecektir. Bu yiizden gemi
sayist ve konuslanacagt limanlarin segimi afet bolge haritalarina gére belirlenmesi uygun olacaktir.

Yetkili kisilerle yapilan miilakatlarin sonucunda; afetlerde deniz ulasimint daha etkin kullanmamiz gerektigi ortaya
konmustur. Mevcut goriisler 1s18inda; deprem ve diger afet tiirlerinin tehlike haritalart dikkate alinarak “TZirkiye de
Afetlere Denizgiden Miidahale Plan?” olusturulmasi cok 6nem arz etmektedir. Bu planda; hangi donanima sahip geminin
nerede konuslanacagy, tir ve boyutuna gére hangi afete hangi geminin miidahale edecegi ayrintili bir sekilde yer
almalidir. Afete miidahalede kullanilacak geminin ve personelinin nitelikleri dogrultusunda 6zgiin bir gérev tanimi
yapilmalidir. Afetlere denizden miidahale organizasyonu AFAD’in koordinasyonunda ger¢eklestirilmelidi.
Personel, gérevlendirilme yapilmadan 6nce gbrevin gerektirdigi sekilde ara¢ ve teghizatlarin kullanimi konusunda
egitilmeli, bilgiler tatbikatlarla pekistirilmelidir. Afet gemileri bekleme konumundayken aktif sekilde kullanilmaya
devam etmelidir. Geminin bir bélimiine ya da konuslanacagi limanda temin edilecek bir alan afet simiilasyon
merkezi haline doéntstiiriiliip afete hazir bir toplum yaratilmasina katki saglayabilir. Milli Egitim Bakanlig1, Saglhk
Bakanlig, Ulastirma ve Altyapt Bakanligi ve Yiiksek Ogretim Kurulu ile yapilacak protokolle afet gemisinde gorev
alacak personel meslek yiiksekokulu statiisiinde uygulamali olarak yetistirilebilir. Saglk Bilimleri Universitesi ve
denizcilik fakiltesi bulunan bir tniversite isbirligi ile kurularak “Deniz Tibb1” ve “Afet Tibb1” Fakilteleri
kurulabilir. Boylelikle hem afetlere denizden muidahale i¢in ihtiya¢ duyulan personel olmasi gerektigi sekilde yerinde
egitim ile yetistirilebilir hem de afet haricinde denizlerimizde meydana gelebilecek her tiirlii acil durumda deniz
sartlarinda miidahale yetenegi olan profesyonel personel yetistirilmis olacaktir. Afet gemisinin bekleme konumunda
saglik ve afet alaninda personel yetistirilmesinin yaninda “Gemi Adamr” egitimi de verilebilir. Genellikle sertifika
programlart ile verilen bu egitim meslek yiksekokulu catist altinda toplanarak daha nitelikli bir cergeveye
oturtulabilir. Hem saglik/afet hem de gemi adamligi egitimleri sirasinda acil durum veya afet meydana gelirse,
6grencilerin aldifl egitimin seviyesine gore olay i¢in sarf edilen stire uygulama egitimi olarak da distinilebilir. Bu
sekilde geminin ismi her ne kadar afet gemisi olsa da bir nevi egitim gemisi gbrevini de icra etmis olacaktir. Afet
gemisi belirli zaman araliklarinda icra edilen tatbikatlar ¢ergevesinde TSK ile koordineli bir sekilde kitalararast seyir
plani yaparak, hem askeri personele hem de ugradig tlkelerde saglik hizmeti vermesi degetlendirilmelidir.
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Abstract

Railway transportation, which is relatively cheap, which can transport high
volume goods to long distances, and which has a low risk of accidents, is a mode
of transport that is becoming widespread after the Industrial Revolution. Even
though Turkey attached importance to railway transportation with the
proclamation of the republic, it was pushed into background due to increasing
importance of road transportation with the help of Marshall Plan of USA, which
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1. Giris

Diinya ticaretinde lojistik sektoriiniin kritik bir rolti bulunmaktadir. Uluslararasi ticarette mallar lojistik sektériiniin
en 6nemli faaliyeti olan tagimacilik ile miimkiin olmaktadir. Tasimacilik denildiginde ise birbirine karst farkli
tstlnliikleri olan karayolu, havayolu, denizyolu ve demiryolu tagimaciligt akla gelmektedir. Bu tagimacilik modlar
icerisinde demiryolu tagimaciligi, Sanayi Devrimi’nin ardindan yayginlasmaya baglamistir. Gérece daha az kaza riski,
uzak mesafelere daha fazla yik tasimak gibi artilariyla demiryolu tagimaciligi diinya ticaretinde 6nemli roller
Ustlenmektedir.

Tiirkiye, diinya ticaretinde jeostratejik konumu nedeniyle énemli avantajlara sahiptir. Ornegin 4-5 saatlik ucus
mesafesinde diinya niifusunun neredeyse yarisina ulasabilmektedir. Kiiresel ticaretin gelismesi ile birlikte Eski
Diinya denilen Asya ve Avrupa’nin bitlinlesmesinde demiryolu ticaretinin artan rold ile birlikte Tturkiye,
konumunun avantajiyla Asya ile Avrupa’yt birbirine demir aglarla baglamaktadir. Béylece insanoglunun en buyik
hallerinden olan Pekin ile Londra’nin birbirine baglanmasi, demiryolu aglari ile miimkiin olmaktadir.

Tirkiye’de demiryollarina Cumhuriyet’in ilk yillarinda biyiik 6nem verilmis ve tlke boydan boya demir aglarla
oritlmeye calisilmistir. Ancak Tkinci Diinya Savast’'nin ardindan ABD’nin Avrupa’nin yeniden insast icin uygulamaya
koydugu Marshall Plan’na Tirkiye’yi de dahil etmesi ile bitlikte karayollarina énem verilmeye basglanmis ve
demiryollart geri plana itilmigtir. 2000’1i yallar ile birlikte ulasimda ataga kalkan Tirkiye’nin basta YHT ve Marmaray
olmak tizere demiryollarina yaptug yatirimlar ve uluslararast demiryolu aglarina katihimi ile demiryolu tagimaciligs
yeniden 6nem kazanmistir.

Demiryolu ile tastmacilik hizmeti sunan firmalar da 6ziinde bir hizmet sundugundan, hizmet kalitesini anahtar
unsur olarak gérmek durumundadir. Bununla birlikte demiryolu tasimacihiginda hizmet kalitesine odaklanan
calismalar genel itibariyle yolcu tasimaciligina odaklanmaktadir. Demiryolu ile yik tasimaciligt yapan firmalarin
hizmet kalitesine iliskin calismalar yok denilecek kadar azdir. Bu calismada Ege Bélgesinde demiryolu ile yik
tagtmactlit yapan bir isletmenin mdusterilerinin, o isletmenin hizmet kalitesine yonelik beklentileri ve algtlar
arasindaki farkliligin arastirilmasi amaclanmaktadir. Calismanin demiryolu yik tasimaciligt yapan isletmelerde
hizmet kalitesine iliskin literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir.

hizmet kalitesine iliskin bir uygulamaya yer verilmistir.

2. Demiryolu Tasimaciliginda Hizmet Kalitesine Yonelik Aragtirmalar

Demiryolu tagimaciliginda hizmet kalitesi ile ilgili yerli literatiirde az sayida calisma olmakla birlikte yabanct
literatiirde oldukea fazla calismaya rastlanmaktadir. Caligmanin bu kismunda demiryolu tagimaciliginda hizmet
kalitesine iliskin 6nceki arastirmalarin bulgularina yer verilecektir.

2.1. Yolcu Tasimaciliginda Hizmet Kalitesine Yonelik Calismalar

Demireli ve Bayraktar (2014), demiryolu tasimaciliginda hizmet kalitesi ve hizmet degerinin miisteri memnuniyetine
etkisini incelemistir. Yitksek Hizli Tren (YHT) ile seyahat eden 630 yolcu ile gerceklestirilen arastirmadan elde
edilen bulgulara gére miisteri memnuniyeti ile hizmet kalitesi arasinda disiik diizeyde bir iliski s6z konusudur.
Memnuniyet faktorlerinden fiziksel varliklar, glivenilirlik ve karsihk verebilme boyutlari, hizmet kalitesinden
etkilenmektedir.

Geetika ve Nandan (2010), hizmet kalitesinde miisteri memnuniyetinin belirleyicilerini Hint demiryolu sirketlerinde
arastirmustir. Arastirmadan elde edilen bulgular, sunulan ikramlarin ve personelin davraniglarinin memnuniyetin
belirlenmesinde en 6nemli bulgular oldugunu ortaya koymaktadir.

Ona, J. D. Vd. (2015), demiryollarinda hizmet kalitesini arastirdigt ¢alismalarint Italya’nin kuzeyindeki banliy6leri
birbirine baglayan hatlarda isletilen demiryolu isletmeleri 6zelinde incelemistir. Bu hatlart kullanan y6re halkinin
hizmet kalitesine yonelik algilarinin arastirildigr calismadan elde edilen bulgular, giivenlik, temizlik, konfor, bilgi ve
personel gibi hizmet 6zelliklerine yonelik hizmet kalitesi algisinin gruplar arasinda farklilastigini ortaya koymaktadir.
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Wu (2011), Kore’de daha 6nce kapatilan dag yolunun kiltir turizmi kapsaminda tekrar agilmast igin ve agildiktan
sonra hizmet kalitesi baglaminda nelere dikkat edilmesi gerektigine iliskin ¢alismasinda, demiryolu i¢in en 6nemli
hizmet kalitesi unsurunun giivenlik oldugunu ortaya koymustur. Guvenligi hizmet tesisleri, rahatlik ve acil saglik
hizmetleri takip etmektedir.

Gupta ve Datta (2012), Hindistan’daki tren istasyonlarinda hizmet kalitesini inceledigi ¢alismalari sonucunda,
yolcularin en ¢ok beklemenin kapsamindan memnun olmadigini ortaya koymustur. Ikinci sirada gelen
memnuniyetsizlik faktéri ise giivenliktir. Yolcular en ¢ok glivenligin arttirilmasi gerektigini diisinmektedir. Bunun
yani sira otomatik vezneler, seyahat ile ilgili tesisler, istasyonlardaki mobilyalar ve alisveris yapilabilecek yerlerin
varligt gibi konular da hizmet kalitesini dogrudan etkileyen ve gelistirilmesi istenilen konulardir.

Balakrishnan (2012), Hindistan’in gliney eyaletlerinde isletilen demiryolu operatdtlerinde hizmet kalitesini
arastirmustir.  Arastirmadan elde edilen bulgular, demiryolu tagimaciliginda hizmet kalitesini etkileyen en 6nemli
faktorlerin bekleme siiresi, koltuklarin durumu, koltuklar arasindaki bosluk, trendeki koridotlarin genisligi,
pencerelerin boyutu ve trenin i¢indeki hijyenik kosullar oldugunu géstermektedir.

Feiz, Maleki ve Zargar (2010), Iran demiryollar: sektoriinde hizmet kalitesinin élcimii amaciyla calismalarin
gerceklestirmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, Iran demiryollar: sektériinde giivenligin, karsilik verebilirligin,
fiziksel varliklarin ve lavabolarin temizliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu, buna karsihik calisanlarin empati
yeteneginin, givenilirligin ve konforun ise kabul edilemez 6lciide diisik oldugunu géstermektedir.

Eboli ve Mazzulla (2013), demiryollarinda hizmet kalitesini Kuzey Italya’daki demiryolu operatérleri 6zelinde
incelemistir. Yaklastk 16 bin yolcudan elde edilen veriler, yolcular icin en énemli hizmet kalitesi unsurunun seyahat
glivenligi ve istasyonlardaki ve trenlerdeki kisisel giivenligin oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte Kuzey
Italya’daki demiryollart isletmelerinde en ¢ok memnun olunan hizmet kalitesi unsurlarinin ise yine giivenlik,
istasyonlardaki kisisel giivenlik ve trenlerdeki personelin nezaketi oldugu belirlenmistir.

Miranda, Tavares ve Querio (2018), demiryolu sektériinde hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini Portekiz’deki
demiryolu sektorii 6zelinde incelemistir. 352 yolcu ile gerceklestirilen arastirmadan elde edilen bulgular, hizmet
kalitesi boyutlarindan konfor, baglanti (aktarma) olanaklarinin varligi ve ulasilabilirligin (sefer sayist sikligt) misteri
memnuniyetini en ¢ok etkileyen faktdtler oldugunu ortaya koymaktadir.

Chiu, Chen, Liang ve Ho (2012), ¢alismalarinda Tayvan Hizlt Tren Isletmesi’nin (THSR) hizmetlerinin kalitesine
ve performansina odaklanmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgular, Tayvanl hizlt tren yolcularinin hizl trenleri
diger trenlere gbre temiz, rahat, konforlu, zamandan tasarruf saglamasi ve yitksek hizmet kalitesi nedeniyle tercih
ettigini gdstermektedir.

2.2. Yiik Tagimaciliginda Hizmet Kalitesine Yonelik Calismalar

Chow ve Poist (1982) demiryolu ile yiik tasimaciliginda hizmet kalitesini, demiryolu ile yiik tasitan toplam 202
firmanin Gist diizey yoneticileri ile anket ¢alismasi yaparak incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, demiryolu
ile ytik tagtmaciliginda hizmet kalitesine etki eden altt faktér bulundugunu gostermektedir. Bu faktérler genel olarak
tastmacilik Gcretlerine iliskin, tagima siiresine iliskin, taleplere iliskin, kullanilan ekipmanlara iliskin, personele iliskin,
faaliyetlere iliskin faktorlerdir. Demiryolu ile yitk tasimaciliginda hizmet kalitesine etki eden en 6nemli faktor
kapidan kapiya tasimaciik faaliyetlerinin maliyetleridir. Sonrasinda yiik kaybi ve zarari, sikayetleri isleme alma
hizidir.

Duan, Rezaei, Tavasszy ve Chorus (2016), demiryolu ile yik tasimaciliginda hizmet kalitesini Cin 6zelinde
incelemistir. Arastirmada hizmet kalitest literatiirden kullanilan Secime Dayali Analiz Modeli (CBC) kullanilmustir.
Toplam 114 firmadan elde edilen veriler arastirmada kullandmistir. Yapilan CBC analizi sonucunda ytik tasimacilig
hizmetinde maliyet, zaman, siklik, giivenilirlik ve giivenlik gibi hizmet kalitesi unsurlarinin bir bitin olarak
bulunmasi gerektigi, yalnizca tek bir 6znitelige gbre yapilacak pazarlama faaliyetlerinin uygun olmayacagi ortaya
konulmustur.

Shainesh ve Mathur (2000) Hindistan’daki demiryolu isletmelerinde hizmet kalitesini incelemistir. Algilanan ve

beklenen hizmet kalitesi arasindaki farkin 6lcildigh SERVQUAL modeli ¢ercevesinde gerceklestirilen
arastirmadan elde edilen bulgular, Hint demiryolu isletmelerinde en ¢ok memnun olunan hizmetin tasimacilik
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maliyetleri oldugu gérilmustiir. En az memnuniyetin ise Hint demiryolu isletmesinin esneklige izin vermemesi
kaynakli oldugu gbriilmiistiir.

Gortldigu tzere yerli literatirde demiryolu ile yolcu tasimaciligina iligkin tek bir calisma yer alirken, yik
tasimacilifinda hizmet kalitesine iliskin calisma ise hi¢ yoktur. Yabanci literatiirde de agirlik yolcu tasimacihiginda
hizmet kalitesine yonelik olup yik tagimaciliginda hizmet kalitesine iliskin caligmalar sinirhdir. Bu nedenle
Calismanin sonraki béliminde demiryolu ile yik tasimaciliginda hizmet kalitesine yonelik bir arastirmaya yer
verilecektir.

3. Aragtirmanin Metodolojisi

Demiryolu lojistiginde hizmet kalitesi Sl¢imi ile ilgili aragtirmalar genel olarak yolcu tasimaciligina
odaklanmaktadir. Ytk tagimaciliginda hizmet kalitesine iliskin arastirmalar genellikle geri planda kalmaktadir. Bu
arastirmanin Gzellikle uluslararasi tagimacilikta 6nemli bir yer kaplayan demiryolu tasimaciliginda hizmet kalitesinin
Olctilmesi bakimindan sektore katki saglayacagt dustintilmektedir.

bir demiryolu isletmesinin hizmet kalitesinin musterileri tarafindan algilanmasi nasildir?” olarak belirlenmistir.
Calismada Ege Bolgesinin secilme nedeni bélgede demiryolu tasimaciliginin bir gelisim egilimi géstermesinden
dolayidir. Bu kapsamda temel sorunun incelenebilmesi i¢in asagidaki ana ve yan hipotezler olusturulmustur:

H10: Demiryolu lojistiginde hizmet kalitesinden beklentiler cinsiyete gore farklilik géstermektedir.

H11: Demiryolu lojistiginde hizmet kalitesinden beklentiler yasa gore farklilik géstermektedir.

H12: Demiryolu lojistiginde hizmet kalitesinden beklentiler 6grenim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

H13: Demiryolu lojistiginde hizmet kalitesinden beklentiler hizmetlerin kullanim sikligina gére
farklilik g6stermektedir.

H14: Demiryolu lojistiginde hizmet kalitesinden beklentiler tasinan yiikiin cinsine gore farklilik
gostermektedir.

H20: Demiryolu isletmesinin algilanan hizmet kalitesi diizeyi cinsiyete gore farklilik géstermektedir.

H21: Demiryolu isletmesinin algilanan hizmet kalitesi diizeyi yasa gore farklilik géstermektedir.

H22: Demiryolu isletmesinin algtlanan hizmet kalitesi diizeyi 6grenim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

H23: Demiryolu isletmesinin algilanan hizmet kalitesi diizeyi hizmetlerin kullanim sikligina gére
farklhilik g6stermektedir.

H24: Demiryolu isletmesinin algilanan hizmet kalitesi diizeyi taginan yiikiin cinsine gore farklilik
gostermektedir.

H30: Demiryolu isletmesinin algilanan hizmet kalitesi dtzeyi beklenen hizmet kalitesi diizeyinden
daha yiiksektir.

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini tilkemizde demiryolu lojistigi alaninda faaliyet gésteren tim isletmelerden hizmet alan tim
firmalarda lojistik ile ilgilenen yoneticilerden olusturmaktadir. Orneklemin belirlenebilmesi icin ise Ege Bélgesinde
X demiryolu isletmesinin hizmet verdigi bélgede faaliyet gdsteren tim firmalarin kurumsal eposta adreslerine
epostalar gonderilmis ve telefonla tek tek aranarak X demiryolu isletmesinden demiryolu tagimaciligt hizmeti alip
almadiklart sorulmustur. Bolgede demiryolu lojistiginin son yillarda hizla gelisiyor olmast, ayrica aragtirma icin
ayrilan zaman ve biitce kisitlarindan dolay: arastirma Ege Bolgesi ile sinirlandirlmustir. Gerek kurumsal eposta ile
gerekse de telefon ile iletisim neticesinde toplam 41 firmanin arastirma kapsaminda incelenen X isletmesinden
demiryolu tasimaciligt hizmeti aldig1 belirlenmistir. Bu 41 firmanin tamamina anket formu génderilmis, 36 tanesi
ise ankete katilim g6éstermis, diger 5 firmadan tim ¢abalara ragmen yanit alinamamustir. Bu nedenle arastirmanin
orneklemini Ege Bolgesinde demiryolu lojistigi hizmeti veren X isletmesinden demiryolu lojistik hizmeti alan 36
firma olusturmaktadir.

3.2. Veri Toplama Arac1

Arastirma amactyla katilimeilarin kisisel 6zellikleri ve firmaya iliskin bilgilerin yani sira, bir demiryolu isletmesinde
olmasi gereken Ozelliklerin katithimcilar nezdindeki 6nem diizeyi ve 22’ser maddelik beklenen ve algilanan hizmet
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kalitesi 6lgekleri (SERVQUAL Olgegi) kullanilmistir. SERVQUAL Olgegi 5’li Likert Tipinde hazirlanmustir.
Olgekten alinan artan puan ortalamalari, hizmet kalitesinin yiiksekligini ifade etmektedir.

3.3. Guivenilirlik — Normallik

Toplanan verilerin giivenilir sonuglar verip vermediginin belirlenmesi i¢in 6ncelikle giivenilirlik analizinden
faydalanilmaktadir. Giivenilirlik analizinde giivenilirlik katsayisindan faydalanilmaktadir. Tlgili katsay1 0 ile 1 arasinda
deger alabilmektedir. Katsayt 0’a yaklastikca giivenilirlik azalmakta, 1’¢ yaklastikca giivenilirlik artmaktadir.
Katsayinin 0,70’in Gzerinde olmast halinde anketin giivenilir oldugu yorumu yapilmaktadir. Tablo 1’de gorildigi
tizere arastirmada kullanilan beklenti (Cronbach’s Alpha: 0,917) ve algllama (Cronbach’s Alpha: 0,984) 6l¢eklerinin
guvenilirlik katsayilart oldukea ylksektir. Bu nedenle 6lceklerin glivenilirligi onanmistir.

Tablo 1. Guvenilirlik Analizi
Cronbach Alpha N

Beklenti 0,917 22
Algt 0,984 22

Givenilirligi onanan 6lgekle toplanan verilere hangi tip analizlerin uygulanacaginin belirlenmesi icin normallik
analizinden faydalanilmaktadir. Verilerin normal dagilim varsayimini saglamast i¢in ya KolmogorovSmirnov
testinin istatistiksel olarak anlamsiz ¢tkmast (p > 0,05) ya da basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda
kalmasi gerekmektedir. Beklenti 6l¢eginin normallik analizi sonucunda ilk bakista normallik varsayimint saglamadigi
goriliiyorsa da (p=0,042 < 0,05), bastklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda kalmast nedeniyle verilerin
normal dagilm gosterdigi gértlmistir. Bu nedenle de verilerin parametrik analizler ile ¢6zimlenmesine karar
verilmistir.

Tablo 2. Normallik Analizi
Beklenti Algi

N 36 36

Normallik Parametreleri Ortalama 43611 3,9179
St.Sapma  0,47993 0,85507

Asir1 Farkliliklar Mutlak 0,149 0,120
Pozitif 0,092 0,103
Negatif -0,149 -0,120

Test Istatistigi 0,149 0,120

p 042 ,200

Basiklik -0,966

Carpiklik 0,729

Verilerin ¢6ziimlenmesinde parametrik analizlerden bagimsiz 6rneklem t testi, ANOVA analizi ve eslestirilmis
Orneklem t testlerinden faydalanilmistir. Yapilan tim analizler, SPSS for Windows v25.0 paket programi araciligi
ile gerceklestirilmistir.

4. Bulgular
Arastirmanin bulgulart asagida sistematik olarak sunulmustur.

Kigisel ve Firmaya liskin Bilgiler

Katiimcilarin %55,6’st erkek, %44,470 ise kadindir. Yaridan fazlast 26 ile 35 yas araliginda olan katilimeilarin %36,1’1
de 36 ila 45 yas araligindadir. Katidimecilarin buytik ¢ogunlugu tiniversite mezunudur.

Katiimeilarin %47,2’si demiryolu tasimaciligt hizmeti sunan firmanin hizmetlerini giinde 3 kereden fazla
kullanmaktadir. %716,7’si haftada 5 kereden fazla, %13,9’u ise ayda 5 kereden az kullanmaktadir. Son olarak
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katidimetlarin %55,6’s1 ¢imento, demir ¢elik ve endistriyel madde tasidigini belirtmistir. Proje lojistigine yonelik
tasimalar yaptigint belirten firmalarin orani ise %36,2’dir. Tablo 3’de kisisel ve firmaya iliskin bilgiler biitiinsel olarak
goriilmektedir.

Tablo 3. Kisisel ve Firmaya Tliskin Bilgiler

Cinsiyet N % Demiryolu Tasimaciligt Hizmeti Sunan N %
Firmanin Hizmetlerini Kullanim Sikligt
Erkek 20 55,6 Giinde 3'ten fazla 17 472
Kadin 16 444 Gunde 1-3 arast 3 83
Yas N % Haftada 5'ten az 3 83
25 Yas ve Ala 3 8,3 Haftada 5'ten fazla 6 16,7
26-35 Yas Arast 19 528 Ayda 5'ten az 5 139
36-45 Yas Arasi 13 36,1 Ayda 5'ten fazla 2 56
46-55 Yas Arast 1 2,8 Total 36 100,0
Ogrenim N % Tasmnan Yik N %
Lise 2 5,6 Tehlikeli Madde 3 83
(Akaryakit, Atk Yag)
Yuksekokul 8 222 Cimento, Endustriyel Madde, 20 55,6
Demir Celik
Universite 26 722 Proje Lojistigine Tliskin Tasimalar 13 36,2
Total 36 100,0 Total 36 100,0

Katilimer firmalara demiryolu lojistik hizmeti sunan X isletmesinin sundugu hizmetlerden en ¢ok hangilerini
kullandiklart sorulmus ve birden fazla yanit verebilme serbestisi taninmistir. Bu nedenle verilen yanitlarin toplam
sayisy, toplam katithmei sayisindan fazladir. Buna gére katiimer firmalar X demiryolu isletmesinin sundugu
hizmetlerden en ¢cok Tam / Parsiyel Tiik Tasimactligt hizmetini almaktadir (%41,38). Ardindan ise Kantar Tartim
Hizmetleri (%26,44), Depolama Hizmeti (%17,24), Ellecleme Hizmetleri (%10,34) ve TIR Parki Hizmetleri
(%4,60) gelmektedir.

Tablo 4. Demiryolu Tagimacihigt Hizmeti Sunan Firmadan Alinan Hizmetler

N %
Tam / Parsiyel Yik Tagimaciligt Hizmetleri 36 41,38
Kantar Tartim Hizmetleti 23 26,44
Depolama Hizmetleri 15 17,24
Elle¢leme Hizmetleri 9 10,34
TIR Parki Hizmetleri 4 4,60
Toplam 87 100,00

Betimleyici Lstatistikler

Katilimcilara “ideal bir demiryolu isletmesinden beklentileri” ve “demiryolu lojistik hizmeti sunan X isletmesinin
hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri” sorulmustur. Tablo 5°de her iki Ol¢egin de betimleyici istatistikleri
goriilmektedir. Buna gore katthmcilarin mitkemmel bir demiryolu isletmesinden beklentilerinin ortalamasinin
“oldukea ylksek” oldugu, demiryolu lojistik hizmeti sunan X isletmesinin sundugu hizmetlerin kalitesine yonelik
algisinin ise “yliksek” oldugu gorilmektedir.

Tablo 5. Betimleyici Istatistikler

N Ortalama St. Sapma
Beklenti 36 4,3611 0,47993

Algy 36 39179 0,85507

Katilimcilarin mitkemmel bir demiryolu isletmesinden beklentileri ile Ege Bolgesinde demiryolu lojistik hizmeti
sunan X isletmesinin hizmet kalitesine yonelik algilarina yonelik Olgekte yer alan ifadelere iliskin yanitlarinin
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ortalamalart Tablo 6’da gértilmektedir. Buna gére beklenti lgeginde yer alan ifadelerden 9. ifade olan “Musteriletle
ilgili kayitlar ve belgeler hatasiz olarak tutulur (ortalama 4,83 ve standart sapma 0,447)” en ylksek ortalamaya sahip
olan ifadedir. En diistik ortalamaya sahip ifade ise 2. ifade olan “Binalart ve i¢ ortamlari g6ze hos goriintr (ortalama
3,64 ve standart sapma 1,018)” ifadesidir.

Katilimcilarin Ege Bélgesinde demiryolu lojistik hizmeti sunan X isletmesinin hizmet kalitesine iliskin algilarina
yonelik ifadeler incelendiginde ise en yliksek ortalamaya sahip olanin 16. ifade (Caliganlar, miisterilere karst saygilt
ve kibardir: Standart sapma 0,941) ve 17. ifade (Calisanlar, misterilerin sorularina cevap verecek yeterli bilgiye
sahiptir: Standart Sapma 1,000) oldugu goriilmektedir (Ortalama 4,17). En distk ortalamaya sahip ifade ise 10.
ifade olan “Caliganlar, miisterilerin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi i¢in ¢aba g6sterir (ortalama 3,72 ve standart
sapma 0,974)” ifadesidir.

Algilanan ile beklenen arasindaki farklara bakidiginda algilanan hizmet kalitesi aleyhine en yiiksek farkin 5. ifade
olan “verilen tim sozler zamaninda yerine getirilir (Fark: -0,97)” oldugu gérilmektedir. Algtlanan hizmet kalitesi
lehine en yiiksek fark ise 3. Ifade olan “Calisanlart temiz ve iyi giyimlidir (ortalama 4,06 ve standart sapma 0,826)
oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Beklenen ve Algilanan Hizmet Kalitesine Tliskin Betimleyici Istatistikler

Ortalama St. Sapma Ortalama St. Sapma Fark
BO1 3,81 1,064 D01 3,78 0,832 -0,03
B02 3,04 1,018 D02 3,75 0,841 0,11
BO3 3,92 0,906 D03 4,06 0,826 0,14
B04 3,83 0,910 D04 3,78 0,898 -0,06
BO5 4,78 0,540 D05 3,81 1,037 -0,97
BO6 4,81 0,525 D06 4,00 1,014 -0,81
BO7 4,01 0,599 D07 3,92 0,996 -0,69
BO8 4,47 0,878 D08 3,97 0,971 -0,50
B09 4,83 0,447 D09 3,94 1,040 -0,89
B10 4,19 0,889 D10 3,72 0,974 -0,47
B11 4,67 0,586 D11 3,94 0,924 -0,72
B12 4,53 0,560 D12 4,00 0,986 -0,53
B13 4,19 0,822 D13 3,78 1,017 -0,42
B14 472 0,513 D14 4,03 1,000 -0,69
B15 4,64 0,639 D15 3,97 1,000 -0,67
B16 4,64 0,639 D16 4,17 0,941 -0,47
B17 4,58 0,692 D17 4,17 1,000 -0,42
B18 431 0,889 D18 3,92 1,052 -0,39
B19 4,47 0,845 D19 3,89 1,116 -0,58
B20 3,97 1,055 D20 3,92 1,052 -0,06
B21 4,42 0,996 D21 3,94 1,013 -0,47
B22 3,92 0,967 D22 3,75 1,105 -0,17

Katilimcilara demiryolu isletmelerinin verdikleri hizmetler ile ilgili bazt Szellikler verilmis ve bu &zelliklerin
katilimcilar i¢cin 6nem derecesine gore toplam puan 100 olacak sekilde O ile 100 araliginda puan vermesi istenmistir.
Buna gore katilimcilar icin en 6nemli olan konu, “Vaat edilen hizmeti giivenilir ve kusursuz bir bicimde sunmasidir
(ortalama 37,00 ve standart sapma 18,111).” En 6nemsiz gorilen 6zellik ise “Binalarinin, ekipmanlarinin ve
kullanilan malzemelerin grinistidir (ortalama 12,08 ve standart sapma 7,962).”
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Tablo 7. Demiryolu Isletmelerinin Ozelliklerinin Onemi

Ortalama  St. Sapma Minimum Maximum
Binalarinin, ekipmanlarinin ve kullanilan 12,08 7,962 0 30
malzemelerin géruniisii
Vaat edilen hizmeti givenilir ve kusursuz bir 37,00 18,111 15 80
bicimde sunmast.
Misterilerine yardim etme ve hizlt hizmet 19,17 8,660 0 40
sunma konusundaki istekliligi ve gontllialagi
Calisanlarinin bilgisi, nezaketi ve 18,56 8,467 5 50
misterilerinde given duygusu uyandirma
becerileri
Misterilerine bireysel ilgi gbstermesi ve duyarli 13,19 9,498 0 50
olmast

Katiimeilarin mikemmel bir demiryolu isletmesine iliskin beklentileri ve demiryolu lojistik hizmeti sunan X
isletmesinin hizmet kalitesine iliskin algilarinin cinsiyetlerine gére degiskenlik gsterip gdstermediginin belirlenmesi
icin bagimsiz 6rneklem t testinden faydalanidmustir. Yapilan analiz sonucunda, mitkemmel bir demiryolu
isletmesinden beklentiler (p=0,397 > 0,05) ile demiryolu lojistik hizmeti sunan X isletmesinin algilanan hizmet
kalitesi diizeyinin (p=0,055 > 0,05) katilimcilarin cinsiyetlerine gére farklilik géstermedigi gérilmiigtur.

Tablo 8. Beklenti ve Alginin Cinsiyete Gore Degiskenligi

Cinsiyet N Ortalama St. Sapma ¢t p
Beklenti Erkek 20 4,4227  0,42438 0,858 0,397

Kadin 16 42841  0,54583
Algt Erkek 20 4,1614 091321 1,989 0,055
Kadin 16 3,6136  0,68695

Katilmcilarin mitkemmel bir demiryolu isletmesine iliskin beklentileri ve demiryolu lojistik hizmeti sunan X
isletmesinin hizmet kalitesine iligkin algilarinin yaslarina gére degiskenlik gdsterip géstermediginin belirlenmesi icin
bagimsiz 6rneklem t testinden faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda, mikemmel bir demiryolu isletmesinden
beklentiler (p=0,085 > 0,05) ile demiryolu lojistik hizmeti sunan X isletmesinin algilanan hizmet kalitesi diizeyinin
(p=0,961 > 0,05) katimcilarin yaslarina gore farkldik géstermedigi gorilmustiir.

Tablo 9. Beklenti ve Alginin Yaga Gore Degiskenligi
Yas N Ortalama St. Sapma t P

Beklent 35 Yas Usti 14 4,1883  0,59154 1,776 0,085
35Yas Al 22 44711 0,36702

Alg 35Yas Usti 14 39091  0,69965 -0,049 0,961
35Yas Alu 22 39236 0,95680

Katilmcilarin mitkemmel bir demiryolu isletmesine iliskin beklentileri ve demiryolu lojistik hizmeti sunan X
isletmesinin hizmet kalitesine iliskin algilarinin 6grenim durumlarina gore degiskenlik gésterip gdstermediginin
belirlenmesi i¢in bagimsiz Grneklem t testinden faydalandmistir. Yapilan analiz sonucunda, mikemmel bir
demiryolu isletmesinden beklentiler (p=0,414 > 0,05) ile demiryolu lojistik hizmeti sunan X isletmesinin algilanan
hizmet kalitesi diizeyinin (p=0,074 > 0,05) katilimciarin 6grenim durumlarina gbre farklibk géstermedigi
gOrilmistir.

Tablo 10. Beklenti ve Alginin Ogrenim Durumuna Gére Degiskenligi

Ogtrenim Durumu N Ortalama St. Sapma t p

Beklenti  Universite 26 4,3199 0,48421 -0,826 0,414
Lise ve Yiksekokul 10 4,4682 0,47627

Algt Universite 26 3,7605 0,87552  -1,841 0,074

Lise ve Yiksekokul 10 4,3273 0,67549
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Katilmcilarin mitkemmel bir demiryolu isletmesine iliskin beklentileri ve demiryolu lojistik hizmeti sunan X
isletmesinin hizmet kalitesine iliskin algilarinin demiryolu lojistik hizmeti sunan X isletmesinin hizmetlerini
kullanim sikligina gore degiskenlik gbsterip gdstermediginin belirlenmesi igin bagimsiz 6rneklem t testinden
faydalanmilmustir. Yapilan analiz sonucunda, mitkemmel bir demiryolu isletmesinden beklentiler (p=0,709 > 0,05)
ile demiryolu lojistik hizmeti sunan X isletmesinin algilanan hizmet kalitesi dizeyinin (p=0,266 > 0,05)
katilimcilarin  demiryolu lojistik hizmeti sunan X isletmesinin hizmetlerini kullanim stkligina goére farkliik
gostermedigi gorilmistir.

Tablo 11. Beklenti ve Alginin Hizmet Kullanim Sikligina Gére Degiskenligi

Demiryolu Tagimacihigt Hizmeti Sunan Firmanin Hizmetlerini Kullanim Sikligt N Ortalama St. Sapma t P

Beklenti Giinde 3'ten Seyrek 19 4,3900 0,55055 0,376 0,709
Giinde 3 Kereden Fazla 17 4,3289 0,40097

Algt Ginde 3'ten Seyrek 19 4,0742 0,64358 1,136 0,266
Gilinde 3 Kereden Fazla 17 3,7433 1,03539

Katiimeilarin mikemmel bir demiryolu isletmesine iliskin beklentileri ve demiryolu lojistik hizmeti sunan X
isletmesinin hizmet kalitesine iliskin algilarinin tasmnan yik tiriine gore degiskenlik gosterip gdstermediginin
belirlenmesi icin bagimsiz 6rneklem t testinden faydalamilmustir. Yapilan analiz sonucunda, mikemmel bir
demiryolu isletmesinden beklentiler (p=0,070> 0,05) ile demiryolu lojistik hizmeti sunan X isletmesinin algilanan
hizmet kalitesi diizeyinin (p=0,199> 0,05) katithmcilarin demiryolu lojistik hizmeti sunan X isletmesi ile tasidiklari
yik tiriine gore farklilik géstermedigi gérilmiistiir.

Tablo 12. Beklenti ve Alginin Tasmnan Yik Turine Gore Degiskenligi

Kareler df Ortalamalarin F p
Toplami Karesi
Beklenti  Gruplar Arast 1,202 2 0,601 2,892 0,070
Grup I¢i 6,860 33 0,208
Toplam 8,062 35
Algt Gruplar Arast 2,386 2 1,193 1,697 0,199
Grup I¢i 23,204 33 0,703
Toplam 25,590 35

Katilmcilarin mitkemmel bir demiryolu isletmesinden beklentileri ile demiryolu lojistik hizmeti sunan X
isletmesinin hizmetlerinin kalitesine yonelik algilarinin  farklilk g&sterip gostermediginin belirlenmesi  icin
eslestirilmis Orneklem t testinden faydalamilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin beklentileri ile
algiladiklart hizmet kalitesi arasinda farkhilik oldugu goérilmistir (p=0,002 < 0,05). Buna gére katihimcilarin
mikemmel bir demiryolu isletmesinden beklentilerinin demiryolu lojistik hizmeti sunan X isletmesinin
hizmetlerinin kalitesine iligkin algilarindan daha yiiksek oldugu goérilmiistiir (Ortalama pekieni™ Ortalama Algianan).

Tablo 13. Beklenen ve Gergeklesen Hizmet Kalitesinin Farki.

Beklenti Algt
Ortalama 4,3611 3,9179 t 3,289
N 36 36 df 35
St. Sapma 0,47993 0,85507 p 0,002

5. Sonuglar

Demiryolu tasimaciligi, Sanayi Devrimi’nin ardindan yayginlasmaya baslayan, uzak mesafelere yiik tasinabilen,
gorece ucuz, yiksek hacimli yiiklerin tasinabildigi ve kaza riski diisiik bir tasimacilik modudur. Ulkemizde
cumhuriyetin ilaninin ardindan demiryollarina biiyitk énem verilmisse de Ikinci Diinya Savasrnin ardindan
ABD’nin Avrupa’nin yeniden insast i¢in hazirladigt Marshall Plant’na Tirkiye’yi de dahil etmesinin ardindan
karayollarina 6nem verilmesi nedeniyle geri plana itilmistir. 2000l yillar ise demiryollarina yeniden yatirimlarin
yapildigi dénem baglamustir. 2000’1 yillar ile tilkemiz, uluslararasi demiryollart aglart icin stratejik bir nokta olarak
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demiryolu aglarint birbirine baglamistir. Glintmtzde Pekin ile Londra’y1 birbirine baglama cabalarinin bir drind
olarak Trans Asya Demiryolu gibi dev demiryolu aglari, Kars-Tiflis-Bakii Demiryolu hattt ile tilkemiz tizerinden
gecmekte ve TRACECA ile Balkanlara ve Ukrayna’ya uzanmaktadir. Ayrica CREAM Projesi ile bu ag Benelux
tlkelerine ulagsmaktadir. Boylece Pekin’den baslayan demiryolu Hollanda’ya ve oradan da Londra’ya kadar
uzanmaktadir.

Asya ile Avrupa arasindaki jeostratejik konumu ile Ttrkiye’de demiryolu tasimaciligindan alinan pay her gegen glin
artmaktadir. Ancak bu payin arttirilabilmesi icin hizmet kalitesi hayati énem tasimaktadir. Oziinde bir hizmet olan
demiryolu tasimaciligt hizmetini sunan isletmeler, tiim isletmeler i¢cin oldugu gibi hizmet kalitesini 6n planda tutmak
zorundadir.

Demiryolu ile yik tagimaciligt yapan firmalarin hizmet kalitesine iligkin literatiirde az sayida calisma oldugu
gbriilmiis ve Ege Bolgesinde demiryolu ile yiik tagimacilii yapan bir demiryolu isletmesinin musterileri ile s6z
konusu isletmenin hizmet kalitesine yonelik misteri algilart Slciilmeye calistimistir. Bu kapsamda demiryolu ile yuk
tasimaciligl yapan bir isletmenin misterileriyle hizmet kalitesi beklentileri ile algilanan hizmet kalitesi arasinda
farkhilik degerlendirilmisgtir.

Arastirmaya Ege Bolgesinde faaliyet gbsteren ve demiryolu lojistik hizmeti veren bir isletmenin toplam 36 musterisi
dahil edilmistir. Katiimer 36 firmanin temsilcilerine uygulanan anketten elde edilen bulgular, katithmeilarin
cogunlugunun erkek, 26-35 yas arasinda, Universite mezunu, firmanin tasimacilik hizmetlerini gtinde 3 kereden
fazla kullanan ve c¢imento, endistriyel madde ve demir-gelik gibi malzemeler tastyanlardan olustugunu
gostermektedir. Katilimeilar, demiryolu ile yiik tasimaciligi yapan firmadan en ¢ok tam / paresiyle yik tasimaciligt
hizmeti, kantar tartim ve depolama hizmetlerini aldigini géstermektedir.

Katilimcilar i¢in demiryolu isletmelerinin hizmetlerinde en 6nemli gériilen unsur vaat edilen hizmeti giivenilir ve
kusursuz bir bi¢imde sunmasidir. Ardindan ise “Misterilerine yardim etme ve hizli hizmet sunma konusundaki
istekliligi ve gonulliligi”, “calisanlarin bilgisi, nezaketi ve miusterilerinde gliven duygusu uyandirma becerileri”,
“misterilerine bireysel ilgi g&stermesi ve duyarlt olmast” ile “binalarin, ekipmanlarin ve kullandan malzemelerin

gbrintisti” gelmektedir.

Katiimcilarin mitkemmel bir demiryolu isletmesinden bekledikleri hizmet kalitesinin, katihmet profiline gore
degiskenlik gosterip gdstermediginin belitlenmesi icin gerceklestirilen analizler sonucunda mikemmel bir
demiryolu isletmesinin hizmet kalitesinden beklentilerin, cinsiyet, yas ve 6grenim durumu gibi kisisel ézelliklere ve
firmanin hizmetlerini kullanim siklig1 ve tasinan yiik tiiri gibi firmaya iliskin 6zelliklere gore farklilhk géstermedigi
belirlenmistir.

Benzer sonuglar Ege Bélgesinde demiryolu lojistik hizmeti sunan X isletmesinin algilanan hizmet kalitesi i¢in de
gecerlidir. X isletmesinin algilanan hizmet kalitesi cinsiyet, yas ve 6grenim durumu gibi kisisel 6zelliklere ve firmanin
hizmetlerini kullanim stkligs ve taginan yik tird gibi firmaya iliskin 6zelliklere gbre farkhilk gostermedigi
belirlenmistir.

Katilmcilarin mitkemmel bir demiryolu isletmesinden beklentileri incelendiginde miisterilerle ilgili kayitlarin ve
belgelerin hatasiz olarak tutulmasi gerektigine iliskin beklentileri en ylksektir. Bununla bitlikte Ege Bolgesinde
demiryolu lojistik hizmeti sunan X isletmesinin algilanan hizmet kalitesi konusunda da misterilerin calisanlarin
misterilere karst saygilt ve kibar olmast ve calisanlarin musterilerin sorularina cevap verecek yeterli bilgiye sahip
olmasi en cok memnun oldugu konulardir. Buna kargilik ¢alisanlarin musterilerin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi
icin ¢aba gostermedigine yonelik gbriisler de yogunluktadir.

Katilimcr musterilerin Ege Bolgesinde demiryolu lojistik hizmeti sunan X isletmeden algiladiklar ile bekledikleri
hizmet kalitesi arasindaki farklara bakildiginda verilen sézlerin zamaninda yerine getirilmesi konusunda firmadan
daha fazla beklenti icerisinde olduklari gorilmektedir. Buna karsilik calisanlarin temiz ve iyl giyimli olmast
katilimetlarin beklentiletini asmaktadir.

Bununla birlikte mitkemmel bir demiryolu isletmesinden beklenen hizmet kalitesi ile Ege Bélgesinde demiryolu
lojistik hizmeti sunan X isletmesinin algilanan hizmet kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklidik tespit
edilmistir. Her ne kadar X isletmesinin algtlanan hizmet kalitesi yliksekse de X isletmesinin algilanan hizmet kalitesi,
beklenen hizmet kalitesinden dustiktir. Bu baglamda Ege Bolgesinde demiryolu lojistik hizmeti sunan X
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isletmesinin Ozellikle verilen sozlerin zamaninda yerine getirilmesi konusunda beklentileri karsilayamamasi
nedeniyle verdigi s6zleri zamaninda tutmasina yonelik calismalar yapmast yerinde olacaktir.

.....

demiryolu isletmesine yonelik yapilmast arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir.

Bundan sonraki aragtirmalarda kapsam genisletilerek birden fazla demiryolu hizmeti veren isletmelerin bulundugu
birden fazla bélgelerde, daha fazla firmalara yonelik hizmet kalitesi 6l¢limlerinin yapilmasinin, ayrica uygulanan

artirilmasina 6nemli katkilarda bulunacag: 6ngorillmektedir.
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1. Giris

Internet kullamiminin artist ve egitim teknolojilerinin hizli gelisimi, insanlarin egitim ve bilgiye kolay bir sekilde
ulagsmasini saglamaktadir. Fakat bazi nedenlerden dolayr 6grencilerin aktif egitime katilimlari dismekte ve
motivasyonlari yok olmaktadir. Her ne kadar internet ve teknoloji, bireylerin yeni diiginme yollarint 6grenme ve
kiltirlerarast beceriler gelistirme firsatint artirirken egitime katilimi zotlastirmaktadir. Yapilan bir ¢alisma (Wood
ve Reiners, 2012: 1) giderek artan ilgisiz Ggrencilerin ve farkll 6grenme motiflerinin 6grenciye ders igeriklerini
ogretmedeki zorlugu arttirdigina isaret etmektedir. Ayni zamanda, 6gretim Uyelerinin de sinirl kaynaklatla cok
sayida Ogrenciyi profesyonel/akademik olarak kabul edilebilir performans seviyesine ¢ikartabilmek adina
olabildigince ¢ok calismaya zorlandiklari gériilmektedir (Buckridge ve Guest, 2007: 144). Ogrencinin daha fazla
egitime katilimi, genellikle aktif egitim ve etkinliklerde pedagojik araclar yolu ile elde edilmektedir (Wood ve Reefke,
2010). Ancak, yalnizca bu araclarin kullanilmasi, bir sekilde islerin yliriimesini saglamamaktadir. Bu amagla son
yillarda kullanidan diger bir aracta oyunlastirmadir. Oyunlastirmanin amaci, temel olarak oyunlarda yaygin olan
deneyimleri tesvik etmek ve deneyimler aracilifiyla motivasyon veya katihm yaratmak ve artirmaktir. Denizcilik
egitiminde de 6grencilerin temel ve ileri diizeyde denizcilik egitimlerini pekistirmek ve katilimlarini arttirmak igin
de oyunlastirma kullanilmaktadir. Tste bu calisma da oyunlastirma teknigine iliskin literatiir galismalart incelenerek
gelinen son durum hakkinda arastirmacilara bilgi verilmesi amaglanmaktadur.

Bu calisma sirastyla su bolimlerden olusmaktadir. 1lk olarak oyunlastirma kavrami literatiir taramast icinde
actklanmistir. Ayni bolimde, genel anlamda egitim alaninda oyunlastirma kavrami ile denizcilik alaninda
oyunlastirma kavramindan bahsedilmistir. Sonraki boliimde arastirma yontemi ve detlenen literatiir anlatilmis,
calismanin sonunda sonuglar ve 6neriler ile makale bitirilmistir.

2. Yontem

Literattr taramasinda tercih edilen yéntem geleneksel derleme tirtidir. Bu tir detleme galismalar, genellikle o
alanda uzman olan kisiler tarafindan belirli bir yontem izlenmeksizin, farklt yollarla ve farklt kaynaklardan elde
edilen bilgilerin derlendigi yazilardir (Burns ve Grove, 2009; Gerrish ve Lacey, 2010; Moule ve Goodman, 2009).
Her ne kadar derleme literatiiriinde bagimsiz bir metot izlense de bu yéntem bir takim &zelliklere sahip olmalidur.
Oncelikle, literatiir taramast igin taranacak elektronik veritabanlari belitlenmelidir. Bu calismada, Scopus
kullanilarak 25 adet farkli dergi taranmustir. Arastirma esnasinda anahtar kelimeler “oyunlastirma”, “lojistik” ve
“denizcilik” kelimeleri Ingilizce olarak TTTLE-ABS-KEY (gamif¥) AND TITLE-ABS-KEY (logistic¥) OR TTTLE-
ABS-KEY (maritime*) operatétleri birlikte kullanidmistir.

Anahtar kelime arastirmasi sonucunda 104 sonug¢ ortaya ¢ikmis ve bir takim kritetlere gére elenerek bu sayt
azaltilmistir. Bu kriterlere gore, ¢alismaya arastirma makalesi olmayan edit6re not, konferans notlart vb. calismalar
hari¢ tutulmustur. Calismalarin Ihgilizce olmasina 6zen gosterilmistir. Farkli dillerde yazilan kaynaklar arastirma
haricinde tutulmustur. Ozellikle lojistik ve denizcilik egitimi ile ilgili yapilan ¢alismalar tercih edilmistir. Ayrica,
calismalarin birbirinin aynist olabilecegi de hesaba katilarak ¢ift olan ¢alismalar makaleye eklenmemistir.

Arastirma kisminin tamamlanmasindan sonra kriterlere uyan 21 makale ortaya ¢ikmustir. Daha sonra, bu 21
makalenin referanslari ve alintilart tizerinde geriye déntik bir arastirma yapilmistir. Ancak bu kisimda yukarida
aciklanan kriterlere uyan baska bir makale ulasilamamistir. Bu nedenle, anahtar kelime arastirmast sonucu nihai
makale secimi 21 calismadan olusmaktadir.

3. Literatiir Taramasi
Bu kisim, oyunlastirma kavrami ve lojistik ile denizcilik egitimlerinde kullanim alanlarina iliskin literatiirden kisaca
bahsetmektedir.

3.1. Oyunlagtirma Kavram

Opyunlastirma, genis anlamda oyunlastirilabilecek sistemleri, hizmetleri, etkinlikleri veya organizasyonlari gecici
olarak dontstiiren tasarim tlrini ifade eder (Huotari ve Hamari, 2017; Vesa vd., 2017). Oyunlastirmanin
merkezinde iki unsur vardir. Tlk olarak, tiim oyunlastirma uygulamalari kullanicilarin eglenmesi icin tasarlanmistir.
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Ikinci olarak, oyunlastirma uygulamalari, 5rnegin bireysel davranis ve faaliyetler veya 6rgiitsel performans gibi belirli
alanlar icin tasarlanmustir (Huotari & Hamari, 2017). Bu nedenle oyunlastirma, oyun tasariminin benzer deneyimleri
ortaya c¢tkarmak ve katilan kisilerin davranislarini daha da etkilemek icin bir arag olarak kullanilmasidir (geleneksel
olarak oyun veya oyun olarak algilanmayan baglamlarda) (Huotari & Hamari, 2017; Vesa vd., 2017). Bu nedenle,
oyunlastirma t¢ temel ilgi unsuruna bélinebilir (Huotari ve Hamari, 2017): oyunlastirma tasarimi, ara psikolojik
sonuclar ve davranissal sonuglar.

Bu calismada oyunlagtirma kavrami, arastirma amact gere8i, oyunlastirma &geleri, egitimde oyunlastirma ve
denizcilik egitiminde oyunlagtirma olarak ti¢ kistmda incelenmektedir.

3.2. Oyunlagtirma Ogeleri

Opyunlastirma kavrami Gzerine bircok farkli yontem bulunmaktadir. En temelinde oyunlarin nasil tasarlandiklar
bakildiginda 6 temel oyun Ogesi ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar aksiyon, kurallar, hedef, nesne, oyun alani ve
oyunculardir.

a) Aksiyon: Oyuncularin oyun esnasinda amaca ulasmak icin yaptiklari hareketlerdir. Ornegin, bir futbol
oyununda en temel aksiyonlar topa vurmak ve kosmaktir.

b) Kurallar: Oyuncularin oyun esnasinda ne yapip ne yapmayacaklarini tanimlayan sézli veya yazilt
emirlerdir. Oyunun ana gergevesini olustururlar. Ornegin, futbol oyununda oyuncular topu sadece ayaklar
ile strebilirler. Ayrica, oyun kurali geregi sadece kaleciler topa elle miidahale hakkina sahiptirler.

c) Hedef: Oyuncularin oyun esnasinda belirli kurallar ¢ercevesinde ulasmaya calistiklart noktadir. Oyunun
hedefi aslinda oyunu kazanmaktir.

d) Nesne: Oyuncularin oyun esnasinda etkilestikleri obje/objelerdir. Oyundaki nesneler tek baslarina ise
yaramazlar. Nesneler bir araya geldiklerinde ve aralarinda bir iliski oldugu anda bir anlam ifade ederler.
Ornegin, topun oldugu ama kalenin olmadigi oyun sahast tamamen anlamsizdir.

e) Oyun alani: Oyunun oynandigt kurallar dihilinde aksiyonun gerceklestigi alanlardir. Oyun alaninda
nesneler ve kurallar birbirine baglantilidir. Ornegin futbol sahast bir oyun alanidir. Kale sahanin iki ug
noktasinda yer alir ve kurallar geregi top saha ¢izgilerini gectigi anda oyun durur.

f) Oyuncular: Oyuna anlam katan en temel 6gelerdir. Oyuncular olmadigt takdirde nesnelerin ve kurallarin
bir anlami olmaz. Oyuncular oyun sahast i¢indeki kurallar dahilinde oyun hedefine ulasmaya ¢alisirlar.

3.3. Egitimde Oyunlagtirma Kavrami

Opyunlastirma kavramt ilk olarak 2008 yilinda dijital medya sektdriinde tanitilmasina ragmen, 2010’un ikinci yarisina
kadar genis ¢aplt kullanim1 olmamustir (Deterding vd., 2011: 1; Glover, 2013: 1999). Oyunlastirma tizerine pek ¢ok
sektorde farklt akademik caligmalar yirttilmistir (Hamari vd., 2014: 238; Thiebes vd., 2014: 3; Connolly vd., 2012:
662; Deterding vd., 2011: 10). Fakat egitimde oyunlastirma tzerine yapilan akademik calismalar sinirli sayida
kalmaktadir (Surendeleg vd., 2014: 1610). Ote yandan, de Sousa Borges vd. (2014: 217) ‘ne gore oyunlastirma
uygulamalarinin aragtirmaciar tizerinde bir ¢ekim alani haline gelmesinin temel nedeni, 6grenme strecinde
ogrencilerin ilgisini cekmesi ve motive etmesi adina bir alternatif yaratmasidir. Huang ve Somon (2013: 6) insanlar
tizerinde artan oyunlastirma egilimini hayatta kendilerini oyunlarda olduklar kadar iyi olmadiklarint hissetmeleridir.

Kapp (2012: 2) oyunlastirmay1 egitim tizerine kurulu oyunun resmilesmis tanimi olarak gérmektedir. Boyle bir
oyun, yapiyl olusturan sistem icinde “oyuncular”, “soyut disinme”, “meydan okuma”, “Ggrenme ortami”,
“Ogrenme hedefleri”, “duygusal tepki” ve “geri bildirim” icermelidir. Kapp (2012) oyunlastirmanin 6grenmeyi
onemsizlestirmedigini, 6grenme siirecini gelistirmek i¢in yogun bir motivasyon sagladigint iddia etmektedir.

Dicheva vd. (2015: 78), yiiksekégretimde kullanilan oyunlagtirma, en ¢ok bilgisayar bilimi ve bilgi teknolojisi
disiplinlerinde kullanilmaktadir. Bu anlamda, yazilim iceren oyunlastirma, tipik olarak égrencileri bilgisayar tabanlt
ogrenme etkinliklerine ¢eken cevrimici uygulamalardan olusmaktadir. Deterding (2012), bu gorisiin aksine
oyunlastirma tekniginin mutlaka yazilim gerektirmedigini vurgulamaktadir.
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Sekil 1. Oyun, Oynama ve Oyun 6geleriyla Tliskili Olarak Oyunlastirma

Sanal Oyun Oynama
A
Ciddi Oyunlar Oyunlastirma
Oyun < > Oyun Unsurlari
Oyuncaklar Oynama
v
Fiziki Oyun Oynama

Kaynak: Arabelen ve Demirbas (2016)

Kapp (2012) ile paralel olarak O’Donovan vd. (2013: 242) 6grencilerin derse katilimini iyilestirmek ve aktif

6grenmeye ivme kazandirmak amactyla egitimin oyunlastirilmasini tavsiye etmektedirler. Farkli tanimlardan da

anlagilacag: Uzere oyunlastirma kavrami, “oyun &geleri ve oyun dislincesinin oyun olmayan etkinlikler ile

entegrasyonu” olarak 6zetlenebilir (Kiryakova vd., 2014: 2).

3.4. Denizcilik Egitiminde Oyunlagtirma Kavrami

Son yillarda oyunlastirma kavraminin farkli sektorlerde uygulanmasi ile birlikte denizcilik egitiminde de

oyunlastirma kavrami lzerine gelismeler goriilmektedir. Denizcilik egitiminden 6énce oyunlastirma kavramini

tasimacilik sektori icin degerlendirmek gerekmektedir. Clnkd lojistik tzerinde yapilan calismalar denizcilik

sektoriinde oldukea fazladir. Séyle ki;

2)

b)

1960 yilinda MIT laboratuvarlarinda gelistirilen Bira oyunu (The beer game) tedarik zinciri tzerindeki
“kamei etkisi” ‘ni gdstermek icin tasarlanmig sinirh karmasikliga sahip bir simiilasyondur.

Takim tabanli bir diger oyun ise “Taze Baglant” isimli (Fresh Connection) meyve suyu tretimi tzerine
kurulu oldukea karmagik bilgisayar tabanlt bir lojistik oyunudur (Cotter vd., 2009). Bu oyunda Sgrenciler
tedarik zincirinde degisen kosullara ayak uydurarak kendilerine sunulan tedarik zinciri islevlerini en iyi
sekilde tepki vermeleri beklenmektedir. Oyun, bir oturumda giinlik veya tiim bir dénem boyunca her hafta
déntistimli olarak calistirilabilir.

Responsive.net, Tedarik Zinciri Oyunu (Feng & Ma, 2008).

Tedarik Zinciri Risk Yénetimi Oyunu (Kuijpers, 2009).

Lojistik egitimi tim tagima modlarini kapsadigindan denizcilik egitiminde 6nemi biiyiiktiir ancak denizcilik
egitimi icinde 6zel bir takim oyunlastirma denemeleri yapilmistir. Ornegin, Port Simulator 2012-Hamburg,
bir liman senaryosu lizerinde oyuncular arasinda rekabete izin veren bir bilgisayar oyunudur. Bu oyun
denizcilik alanindaki sinirl sayidaki bilgisayar destekli oyunlastirma ¢alismalarindan biridir. Oyunda amag
limana ugrak yapan konteyner gemilerindeki yik ellecleme operasyonunu diizenlemek, operasyonlarin
biit¢esini hazirlamak ve olusan dar bogazlart ¢6zmek tizerine kuruludur. Ancak, oyunlastirma kavrami sinif
ici aktivitelerde kitaplardan elde edilen bilgiler 1s1ginda sanal paralarla, hatta kagittan yapilan ucaklarla
oynanan simulasyonlardan 6teye gecememektedir (Gregory vd., 2011).
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4. Aragtirma Bulgular:
Bu kisimda literatiir calismasinda yer alan yayinlar 6zellikle tanimlayict olarak incelenmistir. Tablo 1’de gorildiga

tzere, literatiir taramasinda yer alan galismalardan 16 adedi bilimsel makaleden, 5 adedi ise kongrelerde sunulan
bildirilerden olusmaktadir.

Tablo 1. Oyunlastirma tizerine yapilan Literatir Caligmalart

Yazar Ad1 Yayin Tarihi Yayin Turi Aragtirma Turi Aragtirma Yontemi
Warmelink vd. 2020 Makale Teorik Literatiir Taramast
Klock vd. 2020 Makale Teorik Literatiir Taramast
Toda vd. 2019 Makale Teorik Anket Calismast
Filippou vd. 2018 Makale Gorgiil Anket Calismast
Roche vd. 2018 Makale Gorgiil K-Clustering
Tsoulfas 2018 Bildiri Teorik Literatiir Taramast
Bassani vd. 2018 Makale Gorgiil Vaka Caligmast
Huotari & Hamari 2017 Makale Teorik Literatiir Taramast
Loos & Crosby 2017 Makale Gorgiil Odak Grup Calismast
Buckley & Doyle 2016 Makale Gorgiil Anket Calismasi
Arabelen ve Demirbas 2016 Bildiri Teorik Vaka Caligmast
Nicholson 2015 Makale Teorik Literatiir Taramasi
Hanus & Fox 2015 Makale Gorgiil Anket Calismast
Seaborn & Fels 2015 Makale Teorik Literatiir Taramast
Klemke vd. 2014 Makale Gorgiil Odak Grup Calismast
Hamari vd. 2014 Bildiri Teorik Literatiir Taramast
Nah vd. 2014 Makale Teorik Literatiir Taramasi
Yoon vd. 2014 Makale Gorgiil Granger Nedensellik Testi
Sailer vd. 2013 Makale Teorik Literatiir Taramast
Huotati & Hamari 2012 Bildiri Teorik Literatiir Taramast
Deterding et al. 2011 Bildiri Teorik Literatiir Taramast

Aragtirmalarda en ¢ok kullanilan ydntem literatiir taramast olup, daha sonra cogunlukla nicel yéntemlerin
kullanildigi anket ¢alismalart yapilmistir. Bulgular géstermektedir ki, calismalarin cogu nitel agirliklt olup, teorik bir
temele dayanmaktadirlar. Arastirmalarda 2014 yilindan itibaren baslayan yukart yonli bir ivmelenme dikkat
cekmektedir.

Warmelink vd. (2020) son yillarda oyunlastirma kavramu ile iligkili yapilan c¢alismalarin artisim ¢ temel nedene
baglamaktadir. Birincisi, Uretim ve lojistikteki operasyonel faaliyetler, ileri derecede yapidandirilmis,
standartlastirilmis ve tekrarlayan dogalart geregi genellikle basit ve monotondurlar. Calisanlarin mutlulugu, is
tatmini ve 6rgiit performanst oyunlastirma beklentilerini karsilayabildigi oranda artabilir. Ikincisi, sensér
teknolojileri, son on yilda Gretim ve lojistik is ortamina bitytik 6l¢tide niifuz etmis, bu da is ile iliskili veriler (6rnegin,
puanlama ve liderlik tablolar1 vb.) ile ortak oyunlastirma teknoloji ve kurallarint kullanmayi kolaylastirmistir.
Uglinciist, tiretim ve lojistik alanlarinda karmastk isleri otomatiklestirmenin maliyet verimliligi hala gok diistiktiir
(Korn, Schmidt ve Hérz, 2012). Iscilere ve is siireclerine yatirim yapmak bu nedenle gekici bir segenek olarak
goriilmekte ve oyunlastirma kavrami egitim sektoriine ilging firsatlar sunmaktadir.

Toda vd. (2019) oyunlastirma tizerine yapilan ¢alisgmalarda oyunlagtirma stratejilerinin olusturulmasinda analiz ve
tasarima dair yapilan tanimlarin yetersiz oldugunu savunmuslar ve bu kavramlar aciklayan bir taksonomi
gelistirmislerdir. Onlara gére oyunlagtirma taksonomisi bes ana boyuttan olusmaktadir. Bunlar cevresel, sosyal,
bireysel, kurgusal ve performanstir. Bu boyutlar altinda bir takim alt kriterlere yer vermislerdir. Tablo 2’de bu
taksonomiye ait oyunlastirma boyut ve alt kriterleri gésterilmektedir. Bu taksonomi sayesinde oyunlagtirmaya iliskin
calismalarda kullanilan oyun 6gelerinin de tanimlanmast ve degerlendirilmesi kolaylagsmaktadir.

Elbette ortaya ctkan taksonomi daha fazla oyun Ogesinin arastirilmasina ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.
Huotari & Hamari (2012)’e gbre oyunlastirma oyun Ogelerine dayanmaktadir. Bununla beraber oyunlara 6zgii
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acikeca belirtilmis oyun 6geleri olmadigt gibi bu 6geler otomatik olarak bir oyun deneyimi de yaratmazlar. Bu tarz
6geleri oyun-dist egitim faaliyetlerinde de rastlanmak mimkindir. Houtori & Hamari (2012) oyun 6gelerinin oyun
deneyimine olan katkisint ortaya koymus ve hizmet pazarlamadaki yerini de belirtmislerdir. Kendileri uzun vadede
katilim saglanmast icin oyunlastirma sisteminin kisiyi baglayan eglenceli bir yolculuk olarak tasarlanmasi gerektigini
savunmuslardir.

Hanus ve Fox (2015) belirli oyun mekaniklerinin akilda kalicilik yarattiklarini ve 6grenme hedefleri ile
birlestiklerinde ilgi ¢ekici ve anlamli bir deneyim sunduklarint belirtmislerdir. Fakat egitimcilerin Houtori & Hamari
(2012)’in yapuklarinin aksine liderlik tablosu, rozetler vb. oyun 6gelerini kullanmaktan kaginmalart gerektigini de
savunmuglardir. Hamari vd. (2014) oyunlastrmanin 6grenme motivasyonu acisindan gercekten ise yaradigini 6ne
siirmekte ancak bazt uyarilarda da bulunmaktadirlar. Ornegin nicel yapilan ¢alismalarda oyunlastirma égeleri ile
incelenen sonuglar arasinda kurulan iliskilerin bir kisminda olumlu etkiler oldugunu tespit etmisler, nitel yapilan
calismalarda ise, 6ngorillenden daha farkli sonuglara ulagildigini gézlemlemislerdir. Arabelen ve Demirbas (2016),
bilgisayar ¢ipi treten bir isletmenin lojistik siirecleri tizerinde oyun 6gelerini iceren sinif-i¢i 6ncil bir nitel ¢alisma
yapmuslardir. Calismalarinda oyun 6gelerinin dogru bir sekilde secilmesinin 6grenci motivasyonu tizerinde pozitif
etki yarattigini ortaya ¢ikarmiglardir.

Tablo 2. Oyunlagtirma Taksonomisi

Temel Boyutlar Alt Kriterler Tanim1
Cevresel Sans Bu tanim oyundaki rastgelelik, sans, servet veya olasilik olarak bilinir.
Empoze edilen Se¢im Bu tanim oyunda yapilan sorgulama ve secilen yollar olarak bilinir.
Ekonomi Opyun icindeki maddi islemler, takar ve piyasadir.
Nadirlik Opyun icinde yer alan sinirlt sayidaki 6gelerdir.
Zaman Baskist Opyunda yer alan geriye dogru sayan sayaglardir.
Sosyal Rekabet Lider ve puan tablolat1 tizerinden oyuncular arasindaki catismadir.
Is Birligi Takim calismasi ve gruplar arast is paylasimidir.
Itibar Opyuncunun oyun icindeki statitkosudur.
Sosyal Baski Oyuncularin arkadag ve arkadas gruplari icindeki psikolojik baskidir.
Bireysel Yenilik Opyuna iliskin glincelleme ve oyunculara verilen strprizlerdir.
Hedefler Oyun i¢inde seviyelere goére belirlenen amaglardir.
Bulmaca Opyun icindeki zorlu bilissel gérevlerdir.
Canlanma Opyun icinde verilen ek canlar veya canlanmalardir.
Duygular Gorsel ve sesli uyarimlardir.
Kurgusal Derleme Opyunda anlatilan kurgusal hikaye olup, karma sistemi ifade eder.
Hikaye Sesli anlatim ve metin igerikleri ile anlatilan kurgusal hikayedir.
Performans Odiiller Oyun esnasinda kazanilan madalyalar, rozetler ve diger bagarilari temsil
eder.
Seviye Oyuncunun beceri ve karakter seviyesini ifade eder.
Tlerleme Opyun icindeki harita, oyundaki yapilacak tiim adimlar1 ifade eder.
Puanlar Deneyim ve beceri puanlaridir.
Opyun ici Bilgi Oyuncu ekraninda gosterilen bilgi ekrandir.

Kaynak: Toda vd. (2019)

Tsoulfas (2018) de oyuncu tipleri (saldirgan, etkileyici, sosyal ve arsivci vb.) tizerinden oyunlagtirma kavramini
actklamis ve denizcilik ile lojistik stireglerinde oyuncu tipleri ayriminin énemine dikkat ¢ekmistir. Roche vd. (2018)
oyunlastirmanin 6grenmede 6grencilerin ilgisini ¢eken yeni bir yol oldugu sonucuna varmuslardir. Yazilim tabanlt
oyunlastirmanin egitim firsatlar agisindan yeni firsatlar sundugunu belirtmislerdir. Bu sayede, egitmenler siniftaki
ogrencileri yazilima dayali oyunlara katilmaya tesvik ederek, yalnizca 6grencilerin ilgisinden ziyade yeni icerikler
dagitarak ve 6grenci katilimint uzun vadede artirarak bir dizi dijital veriye de erisim saglamistir. Oyun boyunca
diizenli olarak katilim saglayan 6grencilerin elde ettiklert bilgiyi koruduklari ve final sinavlarinda notlarinin iyilestigi
gbzlemlemislerdir. Oyunlastirmadan elde edilen sonuglar harika gériinse de, 6grencilerin dersten elde ettigi ¢iktiyt
en Ust diizeye ¢tkarmak icin alinan egitimin Slciilmesi de 6nem arz etmektedir. Sonugta elde edilen veriler 6grenci
katihmini, &grencinin 6grendigi bilgiyi hatirlama oranint ve ders performansint daha da arttirmak icin
kullanilabilecek potansiyel egitim stratejilerinin olusturulmasint saglamaktadir.
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5. Sonug ve Oneriler

Son yillarda egitimde kullanimi artan oyunlastirma kavrami, 6grencilerin egitimdeki motivasyonunu ve egitime
katilimlarini arttirmaktadir. Ancak, denizcilik egitimi tizerine yapilan ¢alismalar tiim ¢alismalara gére nispeten azdir
ve cogunlukla tedatik zinciri yonetimi Gzerinedir. Oyunlastirma kavramlarini ve Ggelerini tanimlamaya iliskin
taksonomi ¢alismalart da bu teknik ile yapilan aragtirma sonuglarinin analizini oldukea kolaylastirmaktadur.

Cogu oyunlagtirma ¢alismasinda 6grenciler arasindaki egitim motivasyonu memnuniyet veya etkinliklerinin artisina
baglt olarak 6z degerlendirmelerle Sl¢tlmektedir. Calismalar oyunlastirma Ogelerinin belitflenmesinde 6grenme
motifinin énemine isaret etmekte ve belirli bir standart olmadigint belirtmektedir. Bu yiizden oyunu oynayan
ogrencilerinde 6grenme motivasyonlart farkli olabilmektedir. Bu durum 6grenci katilimini uzun vadeli olarak ta
etkilemektedir. Ozellikle son doénemlerde yasanan pandeminin égrencilerin $grenme motivasyonlart iizerinde
olumsuz etkileri oldugu distiniildigiinde karma 6grenme stratejilerinin denizcilik egitiminde kullanilmast gerektigi
ortaya ¢tkmaktadir.

Oyunlastirma kavraminin pazarlama alaninda kullantiminin artisi diger alanlardaki arastirmalart da tesvik etmektedir.
Bu ylzden, bu ¢alismada denizcilik ile iligkili oyunlastirma Srnekleri toplanmus ve diger birgok calisma ile
sentezlenmistir. {leri de yapilacak calismalarda arastirmacilarin 6zellikle gelisen teknolojiyi oyunlastirmada nasil
kullandiklari, hangi kiltiirler iizerinde uygulandigt ve aragtirma motiflerinin giincel olarak takip edilmesinde fayda
bulunmaktadir.
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Abstract

In the modern management approach, human resource stands out among the
resources of the enterprises as the most important resource. While the success
of the enterprises depends on the productivity of the employees, the efficiency
of the employees depends on a healthy work environment and therefore job

18 February 2021 satisfaction. For this reason, many researches have been conducted on job
Research Article satisfaction of employees in all sectors in recent years. The subject of the study
is job satisfaction in the field of shipping agency. The main purpose of the
Keywords research is to determine the job satisfaction levels of the personnel working in
Job Satisfaction shipping agencies; To compare the findings and results with the studies in the
Petformance literature. The research is designed quantitatively. Questionnaire technique was
Ship Agency used as data collection method. Analyzes were carried out with 196 survey data.
Frequency, normality test, validity and reliability test, sphericity test, Mann-
Whitney U and Kruskal wallis H test were used for analysis. As a result of the
research, while the perceptions of the participants about their job satisfaction
differ according to their age and education level; gender situations; the
department they graduated from; It does not differ according to the position and
work experience of the participants. The obtained results were compared with
the studies in the literature and recommendations were made.
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1. Girig

Calisma yasami ve calisma psikolojisi alanlarinda is doyumu stk¢a giindeme gelen bir konu olarak karsimiza
ctkmaktadir. Bireylerin islerinden doyum saglamasi organik ve psikolojik varliklart agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir (Telman ve Unsal, 2004). Ozellikle insan iliskileri yaklasimini benimseyen psikoloji uzmanlarina gore
Orgtitlerin 6ncelikli hedeflerinin ¢alisanlarin is doyumlari olmasi gerektigi yoniindedir (Henne ve Locke, 1985).
Bunun nedeni bireyin isinin veya mesleginin aslinda bireyin kimliginin olusumunda etkisinin olmast ve bireyin bu
vasitayla ¢evresinden saygl gérmesi ve ise yarar hissetmesidir (Kuzgun, 2003). Bununla birlikte is doyumu yiiksek
olan calisanlarin isini severek yaptiklati ve iste kalma niyetlerinin uzayarak daha iyi is performanst sergiledikleri
(Sénmezer, 2007) ve is doyumunun da 6rgiitsel amaglar dogrultusundaki katkilari yikselten en 6nemli etkenlerden
biri oldugu gorillmektedir (Karayel, 1999). Bunlarin yant sira calisanlarin is doyumlarinin saglanmast ayni zamanda
Orglitlerin sosyal gorevleri arasinda bulunmaktadir (Akinct, Z. 2002). Cunkl insani nedenler olarak tanimlanan
yasam doyumu ile is doyumu baglantilidir (Aksit, 2010) ve bireylerin fiziksel ve psikolojik saghgini da etkilemektedir
(Cimen ve Sahin, 2005). Is yasaminda calisanlarin is hayatlarinin kalitesinin arttirilmasi, calisma sartlarinin ve
cevresinin dizenlenmesi, calisanlarin toplumsal, psikolojik ve ekonomik ihtiyaclarinin karsilanmasi, ¢alisanlarin
karsilasacaklart sorunlarin en aza indirgenmesi is doyumu ile saglanabilecektir (Girsel, Izgar, Altnok ve Kesici,
2003) ve calisanlarin is doyumlarinin saglanmasinin 6rgltler icin hedeflenen planlara daha kisa vadede ve istenilen
diizeyde ulasilmasinda anahtar rol oynadigt dolayistyla ne denli 6nem arz ettigi goriilmektedir (Cevik, 2010).

Locke (1976) is doyumunu; ¢alisanin isi ve is deneyimlerini degerlendirmesi sonucu ulastigt olumlu ve keyif veren
duygusal durumlarin tamamu olarak tanimlamaktadir. Bagka bir ifadeyle is doyumu, ¢alisanlarin is yasami boyunca,
deneyimledikleri, gordikleri, kazanip, kaybettikleri, mutluluk ve mutsuzluk duyduklart tim duygusal ciktilar
sonucunda ¢alistiklar 6rgiite ve yaptiklari ise karst gelistirdikleri tim tutumlarin genel bir sonucu olup (Keser, 2000;
Sahin, 2011), calisanin fiziksel ve zihinsel agidan iyi durumda olmast olarak ifade edilmektedir (Aksit, 2010). Is
doyumu, calisanlarin gbrev ve sorumluluklarini basarih bir sekilde yerine getirebilmesi ve stirdirebilmesi, 6rglit
icerisinde mutlu olabilmesi ve dolayisiyla pozitif érgiitsel davramglarda bulunabilmesi, negatif Srglitsel davranis
hareketlerinden kacinabilmesi, yiiksek tretkenlik verimlilik performanst gosterebilmesi i¢in gerekli motivasyon
araglarindan biridir (Stinter, Canbaz, Dabak, Oz ve Peksen, 2006).

Guniimizde c¢esitlendirilerek yayginlasan tasimacilik faaliyetlerinden en 6nemli baglantt noktasini denizyolu
tasimaciligt olusturmaktadir. Diinya genelinde tagimacilik faaliyetlerinin yaklastk olarak tgcte ikisi denizyolu
tastmacihift ile gergeklestirilmektedir. Bu durum limanlarin ve liman isletmelerinin kiiresel ticarette kattif1 degerin
gbzler 6nine sermektedir (Koseoglu, 2014). Denizyolu tasimaciliginin en énemli hizmet alanlarindan birisi ise
gemi acenteciligidir. Glntmizde hizla gelisen ve siirekli degisen rekabet ortaminda gemi acentelerinin varligin
strdiirebilmesinin yolu ise tim orgitlerde oldugu gibi calisanlarin istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasindan
gecmektedir (Kahraman, 2010).

Calismanin ana konusunu gemi acentelerindeki Orgiitlerde is doyumu olusturmaktadir. Calismanin belirlenen
konusu dogrultusunda is doyumunun kavramsal incelenmesi, is doyumunu etkileyen etkenler, is doyumunun
gelisimi ve gemi acentelerinde ¢alisan bireyler tizerinde alanyazindaki is doyumu ile ilgili calismalar derlenerek ilgili
sektorde is doyumunun 6nemi incelenmektedir. Is doyumu kavrami son yillarda ¢ok fakl alanlarda ¢alisilan bir
konu olmasina ragmen, literatiirde gemi acentleri ¢alisanlari izerine veya denizcilik isletmeleri alaninda yerli yazinda
rastlanamamustir. Bu ¢alisma alan yazindaki bu eksikligin giderilmesi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda arastirmanin amacy; gemi acentelerinde ¢alisan personellerin is doyum diizeylerini belirlemek; elde edilen
bulgular ve sonuglari literatiirdeki calismalar ile karsilagtirmaktir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Is Doyumu

Orgiitsel davranss literatiiriinde is doyumu ilk olarak Hoppock tarafindan, verimlilik ve performans arasindaki
iliskilerle birlikte incelendigi gorilmektedir (Eren, 2008). Tirkcede ki karsiligt tatmin olan “yetinmek, hosnut
kalmak, kanmak” anlamlarina gelen (T1naz, 2005) doyum ancak kisisel olarak ifade edilebilen 6znel bir ifade olarak
tanimlanmaktadir (Eroglu, 1984).

Birbirinden farkli pek ¢ok sekilde ifade edilen is doyumu, en genel tanimu ile is doyumu, ¢alisanlarin isine gésterdigi
genel tutum (Fisher, 2000); calisanlarin islerini yaparken algiladigt hosnutluk (Gibson, Ivancevich, Donelly ve
Konopaske, 2012) ve tatmin duygusu (Oshagbemi, 2013), mutluluktur (Bingol, 1990; Aksu, Acuner ve Tabak
2002;). Caliganlarin mesleklerini sevip sevmeme derecesi, ¢alisanlarin islerine karst duydugu memnuniyet ve
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memnuniyetsizlikten (Ertirk ve Kegecioglu, 2012) olusan olumlu veya olumsuz duygusal tepkilerdir (Gibson,
Ivancevich ve James, 1997; Tturk, 2007).

Baska bir tanumla is doyumu, “bir ¢alisanmn yaptigs isin ve elde ettiklerinin gereksinimleriyle ve kigisel deder yargilarzyla
drtiistiigiinit veya ortiismesine olanak sagladidin: fark etmesi sonncu yasadsgs bir duygn’” olarak aciklamaktadir (Barutcugil, 2004)
yani is doyumu c¢alisanin verdigi emek sonucu bekledigi ve arzuladigi ¢iktilarla reelde olusan ¢iktilarin denklesmesi
diizeyi (Bruck, Allenve Spector, 2002) ve bu ciktilar arasinda yaptigt karsilastirmalara karst verdigi duygusal
tepkilerden meydana gelmektedir (Bastemur, 2006; Buitendach ve Rothmann, 2009). Dolaystyla is doyumunun
calisanin isten beklentileriyle sekillendigi sGylenebilmektedir (Gengtiirk, 2008; Yenihan, 2014). Kisaca is doyumu
calisanin elde etmek istedigi ve ettigi kazanimlarin arasindaki farktan meydana gelmektedir (Miner, 1992).

Is doyumu calisanin yaptigt isi ve isi yapma kosullarini algilayisina gore gelistirdigi tepkilerden meydana gelmektedir
(Cekmecelioglu, 2006). Dolayistyla degisken bir yapiya sahiptir ve degisken bir yapist olmast 6rgiit icerisinde bir
defa saglandiginda siirekli ve ayni diizeyde kalacag: veya degisim géstermeyecegi anlamina gelmemektedir (Seker
ve Zirhlioglu, 2009). Tse karst duyulan hosnutluk is doyumuna yansirken, isten duyulan hosnutsuzluk beraberinde
is doyumsuzlugunu getirmektedir (Ozdemir, 2006). Is doyumu calisanlarda, yiksek performans, verimlilik,
motivasyonda artis ve ylksek Orgiitsel baglilik davranisi gelistirmektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2007). Bu
sayede de orgiit icerisinde is birligi yitkselecek ve yardimlagsma yayginlasacaktir (Sénmezer, 2007). Bunun yant sira
is doyumu, bireyin yaptigi ise olan tutkusunu arttirmak gibi siireclerde bireysel faydalar saglarken, kararlara katilmak
gibi toplumsal etkilere baglanmaktadir (Yildirim, 1995). Bununla birlikte 6rgiit icerisinde ¢alisanin yasadigr is
doyumsuzlugu azalan Orgiitsel baglihk (Moser, 1997), o6rglt icerisinde catisma, yiksek devamsizlik, grevlerin
baslamast, yiksek is giicii devir oranina neden olarak (Simsek, Akgemci ve Celik, 2007), stres, saglik sorunlari ve
hatta isten ayrilmaya (Moore, 2000) sebebiyet verebilmektedir (Serinkaya ve Bardaket, 2009).

Genel olarak is doyumu kavrami, ¢alisma kosullart ile Stgiisel ve bireysel sonuglar arasinda olusan bir ara degisken
konumundadir (Dormann ve Zapf, 2001). Is doyumunun bircok kavramla iliskili oldugu gérilmektedir. Bu
kavramlar;

1. Moral, Psikososyal bir kavram (Eren, 2008) olan moral; ¢alisanlarin bagh oldugu 6rgiit icerisindeki tim
olumlu duygularin yansimast olarak tanimlanmaktadir (Ulgen, 1983).

2. Motivasyon, Orgit icerisindeki bireylerin, Srgiitiin diger calisanlart ve 6rgtt hedefleri dogrultusunda
harekete gecmeye istek duymasint saglama faaliyetleridir (Can, Akgtin ve Kvuncubasi, 2001). Motivasyon
calisanin 6rgiite baghligini arttiran, devamsizligini azaltan ve dolayisiyla verimliligi arttiran 6nemli bir faktor
olarak gorilmektedir (Kirel, 1998). Alan yazin incelendiginde is doyumunun temellerinin ortaya kondugu
kuramlarin bir ¢ogunda, is doyumu ile motivasyon iliskisi ana etken olarak gériilmektedir (Silah, 2005).

3. Verimlilik, 6rgtttin kisa zamanda ortaya ¢ikarmis oldugu tirtin miktart ve/veya hizmet durumu ve bunlarin
kalitesiyle 6l¢timlenen bir kavramdir (Altug, 1997).

Genel bir bakis agistyla is doyumunun 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilmektedir (Ibicioglu, 2011);

Is doyumu ¢alisanin isine olan pozitif duygulari ile ortaya ¢tkmaktadir.

Calisanlar acisindan is doyumu is ve isin farklt yonlerinin tamamini ile ortaya ¢tkmaktadir.

Oznel ve tutumsa bir degiskendir.

Orgiitsel siirecler 6zelinde ele alinabildigi gibi fizyolojik ve psikolojik acilardan da degerlendirilmektedir.
Orgiitsel siireclerin nihai bir ¢iktist niteligindedir.

Calisanlarin kisisel ¢abalarinin yant sira 6rgiitsel destegin bir sonucu olarak da ortaya ctkabilir.

Hem bireysel hem 6rgtitsel acidan performans ile dogrudan iligkilidir.

Orgiitler icin insan kaynaklarinin yénetiminde oldukea énemli bir role sahiptir.

Orgiitsel davranislarin sergilenmesinde ¢nemli bir role sahiptir.

R RO A s

Alanyazin incelendiginde is doyumuna etki eden bircok farklt etkenin oldugu goriilmektedir (Toker, 2007; Ceylan
ve Ulutiirk, 2006). 15 doyumunun iliskili oldugu énemli degiskenlerden biri calisanlarin performanslarinin niteligi
ve niceligidir. Gegmisten giiniimiize bir¢ok arastirmacinin performans ve is doyumu arasindaki iliskiyi inceledigi
goriilmektedir (Chamundeswari, 2013). Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu (2009) calismalarinda is doyumu ve
performans arasinda iliski oldugunu saptamislardir. Alan yazinda benzer sekilde sonuglara rastlanmistir (Glirbiiz,
Erkus ve Sigr1, 2010). Is doyumu ¢cok boyutlu ve etkenli bir olgu olarak, isin niteliginden (Kék ve Cakict, 2016). ,
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Orgiitliin saglamis oldugu imkanlar, ¢alisma kosularinin uygunlugundan (Aksayan, 1990), calisma arkadaslari ile olan
iliskilerden ve yoneticilerle olan iliskilerden (Bozkurt ve Bozkurt, 2008), calisma ortamindan (Barutcugil, 2004) ve
bireyin beklentilerinden (Simon ve Lam, 1996; Bilgic, 1998; Dufty, Ganster ve Shaw, 1998; Wagner ve Rush, 2000),
calisanin kendisine adil davranilip davranilmadigina olan inanct (Yildirim, 2007), giivenlik, statd, takdir gérme, ticret
ve terfi olanaklari (Moynihan ve Pandey, 2001; Furnham ve Andreas-Chamorro, 2009) ve ¢alisanin hayatt boyunca
elde ettigi deneyimler (Aksit, 2010) gibi faktorlerden etkilendigi gorilmektedir. Bu dogrultuda calisanin is
doyumunun gerek icsel gerekse dissal bircok faktdrden etkilendigini séylemek mimkindir (Kilig, Efeoglu,
Mimaroglu ve Ozgen, 2008). Is doyumunu ile iliskili diger bir etkenin ise liderlik oldugu gérillmektedir. Alanyazinda
ki calismalarda lidetligin is doyumunun anlaml bir yordayicist oldugu gérilmektedir (Aydin, Sarter ve Uysal, 2013;
Tanriverdi ve Pasaoglu, 2014).

Alanyazinda bireylerin is doyumlarint etkileyen faktorlerin bireysel ve Orgiitsel faktorler olarak iki sinifta
incelendikleri gérilmektedir (Durmus ve Giinay, 2007).

1. Bireysel faktorler, calisanlarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve mesleki deneyim gibi kisiye has demografik
Ozellikleri ile deger yargilari, kariyer imkanlart ve inanclari is doyumunu etkileyen bireyse faktérler arasinda
yer almaktadir (Budak, 1999). Okpara’ya gére (2004), is doyumu ile egitim diizeyi arasinda pozitif yonli
bir iliski bulunmaktadir. Egitim diizeyi yitksek olan bireylerin, diisitk olan bireylere oranla doyumlarinin
daha yiiksek oldugu (Astk, 2010) ve kariyer basamaklari cikildik¢a is doyumunun da yikselise gectigi
saptanmistir (Ko6k ve Cakicl, 2016). Bilgic (1998) calismasinda egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin is ile
ilgili sikayetlerinin olmadigt ve performans ve is kalitesiyle daha ilgili olduklarint saptamistir. Orgiitlerin
calisan bireylerin kisiliklerini dogrudan etkilemedikleri gériilse de 6rgiit icerisinde ki dogru uyumun is
doyumuna katki sagladigt gérilmektedir (Saari ve Judge, 2004).

2. Orgiitsel faktoler, tespit edilebilen, karsilastirilabilen ve toplumsal nitelikte olan bu faktérler ile is doyum
seviyesi arasinda bir iliski oldugu gériilmektedir. Bu faktorler; Odiillendirme, calisma sartlari, ticret, terfi,
is niteligi ve niceligi, calisma arkadaslart ve yoneticilerin denetimidir (Simsek ve Akin, 2003).

Alanyazinda is doyumu kuramlart genel olarak iki grupta incelenmektedir. Bunlar igerik (kapsam) kuramlart (Efil,
2000) ve stre¢ kuramlaridir (Kogel, 2001). Kapsam kuramlari, bireylerin tatmin edilmemis igsel faktorlerine
odaklanirken, stre¢ kuramlari, kisilerin digsal faktorlerine; cevrelerini nasil algiladiklart ve strekli olarak nasil tepki
verdikleri odaklanmaktadir (Barutcugil, 2004).

Igerik (Kapsam) Kuramlart: Igerik kapsaminda yer alan kuramlar galisanlart belitli bir yonde davranmaya giidiileyen
etmenleri 6zetlemeye ¢alismaktadir (Kogel, 2001). Ozetle s6z konusu kuramlar is doyumu ve motivasyon iizerine
etkili olan faktorlerin belitlenmesine yoneliktir (Canbulat, 2007:30). Bu kuramlar asagidaki gibi 6zetlenmektedir
(Bassett-Jones ve Lloyd, 2005);

1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi (1954); bireylerin ihtiyaglarinin belirli basamaklarda ézetlendigi ve
bireylerin, ihtiyaclar hiyerarsisindeki ihtiyaglarin giderildikge mutlu olacagint séyleyen bu kurama gore
doyum bireyin gereksinimlerinin karsilanmasina baghdir (Kirel, 1996; Erttrk, 2013). Tanimlana hiyerarsik
diizen icerisinde, bireylerin hepsinde bu ihtiyaclar ortaktir ancak ihtiyaclarin siddeti bireyden bireye
degisiklik gosterebilmektedir (Oztiirk, 2002). Bu kuram bes temel ihtyactan olusmaktadir. Bunlar; sirast ile
fiziksel ihtiyaclar, ait olma, saygt ve kendini gerceklestirme olarak hiyerarsik bir bicimde siralanmaktadir
(Barutcugil, 2004; Aksoy, 2007). Kurama gore yiksek diizeyli bir gereksinimin ortaya ¢ikmast i¢in 6ncelikle
alt dizeydeki ihtiyacin karsilanmasi gerekmektedir (Cetinkanat, 2000) ve bir ihtiyact tamamen tatmin etmek
miimkiin degildir (Ozkalp ve Kirel, 2010).

2. Herzberg’in Cift Etmen Kurami (1959), calisanlarin ulasmak istedikleri amaglara ve kaginmaya calistiklar
durumlara agirlik veren (Sanl, 2006) bu kurama gore calisanlarin gidilenmesinde iki temel etken
bulunmaktadir ve gidilenmenin gerceklesmesi ancak giidilleyici etmenler saglanirsa gerceklesecektir
(Kogel, 2001). Bunlar; hijyen ve giidileyici etmenlerdir (Eren, 2001). Hijyen etmenleri; ticret, is glivencesi,
statl, calisma kosullari, yonetici davranslari, yoneticiletle, denetciletle ve meslektaglarla iliskilerdir.
Herzberg’e gore hijyen faktorleri is ortaminda bulunmast gereken asgari sartlart olusturur ve onlar olmadan
motivasyon faktotlerinin varligi motivasyonu saglamada yeterli olmayacaktir (Kaya, Yildiz, ve Yildiz, 2013;
Sabuncuoglu ve Tz, 2003). Gidileme etmenleri ise basari, takdir gérme, terfi olanaklari, isin kendisi,
gelisme olanaklart ve sorumluluktur (Robbins, 1994; Toker, 2006). Hezberg’in arastirmasinda yanit aradigt
temel soru ise iligkin etkenlerin is doyumu ya da doyumsuzlugu uzerindeki etkileridir.Herzberg™in
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glduleyici faktorleri, Maslow™un “kendini gerceklestirme ve tatmin, sayginlik ve stati” ihtiyaglar ile
benzesmektedir, “ait olma ve sosyal etkinlik, giivenlik, fizyolojik ihtiyaglar” ise Hezberg™“in yaklagiminda
hijyen faktérler olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2002; Okumus,2011).

Alderfer’'in ERG Kuramu (1972); Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinden uyarlanmus bir yaklagim olan ERG
kuramina gére bireyin var olmaya dair ihtiyaclari, iliskisel ihtiyaclari ve gelisimi veya biylimeye yonelik
ihtiyaglar1 olmak tizere ti¢ temel ihtiyact bulunmaktadir (Kogel, 2001; Riggio, 2014; Kii¢tikézkan, 2015).
Maslow’un hiyerarsisinde oldugu gibi alt seviyedeki bir ihtiya¢ giderilmeden tst seviyedeki bir ihtiyaca
gecilememektedir (Tevriiz, 1999). Diger yandan bireylerin iist seviye ihtiyaclari engellendiginde, bir alt
seviyedeki ihtiyaglara dénmesinin normal oldugu distunilmektedir (Celik, 2003) ve ust dizeydeki
gereksinimler az doyuruldugunda, alt dizeyleedeki gereksinimlere daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir
(Cakmur, 2009).

McClelland’in Bagari Gidist Kurami (1961); 6nem yadsinamaz bir oldu olan bagari ve doyuruldugunda
bireyi memnuniyet, moral gibi olumlu tutumlar icerisine alan (Kili¢, 2011) bu kuramda is ortamu ile ilgili
“basarma, iliski ve gli¢” olmak lzere t¢ gereksinim tzerinde durulmustur (Efil, 2006; Ertirk, 2013).
Bireyler yaptiklart islerde bagarilt olma hayali kurarken bir yandan da basarisiz olmaktan korkmaktadirlar
(Balcy, 2004). Basari glidiisti bireyin basarist ile dogru orantiidir ve yliksek basart glidisii olan bireylerde is
bagarisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Akdogan, 2002). Bu teoriye gére Tliski kurma ihtiyaci,
cevresi tarafindan sevilme ve kabul gérme istegini, glic kazanma ihtiyacy, diger bireylei yénetme ve kontrol
etme istegini ortaya koyarken, basari ihtiyaci ise, basarilt olmak ve isi yapmak i¢in zorlayict bir dirtiidir
(Riggio, 2014). Bu ti¢ temel giidiiden hangisi baskin ise davranis ona goére yonlenmektedir (Sahin, 1997).

Alan yazinda is doyumu ile ilgili temel yaklagim kuramlardan en ¢ok Maslow, Herzberg ve Adams’in kuramlarinin
éne ciktigr gériilmektedir (Ozer, 2008).

Stire¢ Kuramlari: Pekistirme Kurami, Vroom’un Bekleyis Kurami, Adams’in Esitlik Kurami, Locke’un Amag
Kurami olmak tizere dért motivasyon kurami incelenmektedir.

1.

Pekistirme Kurami; bu kuram calisanin 6rgiitsel amaglarini gergeklestirmesi durumunda édillendirilmesi
ve 6nderlik yapilmast durumunda, ama¢ koyma ve amaca ulasma ¢abalari karsiliksiz birakilmamug, bireyler
6zendirilmis ve davranis pekistirilmis olmast anlayisina dayanmaktadir (Bagaran, 2000).

Vroom’un Bekleyis Kurami; bu kurama gére bireylerin hedeflerine ulasabilmek adina kendilerine sunulan
en uygun secenegi segmeleri, davranglarint o yoénde belitlemeleri ve akilet davranma egilimi géstermelerini
ifade etmektedir (Agan, 2002). Robbins ve Judge (2012) ¢alismalarinda, glinlimtizde motivasyonla ilgili en
cok kabul géren kuramin Victor Vroom’un Beklenti Kurami oldugunu vurgulamaktadir. Tosunoglu (1998)
calismasinda beklentiler kuramina ait “6dilin ¢ekiciligi, bekleyis ve aracsallik” kavramini belirlemistir.
Beklenti performans ve odul iliskisini icermekteyken, amagsallk performans ve gig iliskisini
belitlemektedir (Altug, 1997). Aragsallik bireyin hedefledigi sonuglara ulagsmast durumunda saglayacagi
faydaya iliskin algisidir (Kogel, 2001). Cekicilik ise bireyin bagari sonucunda 6dellendirilecegine inancinin
olmastdir. Odiil birey icin yiiksek 6nem tastyorsa gésterdigi caba o kadar yitksek olmaktadir (Ozkalp ve
Kirel, 2010).Gudulenme bireyin davranislarinin istedigi hedefe goére diizenlenerek hedefe ulasma beklentisi
ve hedefin birey i¢in 6neminin ¢arpimindan meydana gelmektedir (Akdogan, 2002).

Adams’in Esitlik Kurami, bu kuram Stacy Adams tarafindan gelistirilmis olup, orgiit icerisindeki 6diil
adaletinin ¢alisanlar giidiileme ve onlart tesvik etme acisindan biiytik 6neme sahiptir (Eren, 2001). Kurama
gbre Orglt isleyisi igerisinde butiin calisanlara esit davranilmast gerektigini savunmaktadir. Adalet
anlayistnin bozulmasi giidilenmeyi olumsuz etkileyecektir (Armstrong, 1993). Cinkd Adams'a gore,
calisan sarf ettigi gayret ve karsiliginda elde ettigi sonucu ayni 6rgtt icerisindeki farkls calisanlarin sarf ettigi
gayret ve elde ettikleri sonug ile karsilastirmaktadir (Cetinkanat, 2000; Dimen, 2008). Ozetle 6rgiit
icerisinde bireyin tatmin olma derecesi 6rglt isleyis stirecindeki esitlik ve esitsizlige baglidir (Adams, 1963).

Locke’un Ama¢ Kurami, bu kurama gére bireyler amagclarint bilingli olarak se¢mektedir. Eger bir kisi
ulagilmasi zor bir amag belirlediyse daha kolay bir amag belirlemis olan diger bireylerden daha ¢ok ¢aba saf
edecek ve daha fazla motive olacaktr (Kogel, 2001; Riggio, 2014). Amagsiz bir bireyin stirekli olarak
rasyonel davranmasi beklenemez (Agan, 2002).

40



Yalen & Calogr Deniz Tasimacihgs ve Lojistigi Dergisi - Journal of Maritime Transport and Logistics 02(01) 2021, 37-51

Orgiitler bir taraftan hedefleri dogrultusunda etkinlik ve verimliliklerini arttirmayt amagclarken diger yandan
calisanlarin istek ve ihtiyaclarina 6nem vererek, onlari 6rgiitin bir parcast gibi hissettirmek durumundadur.
Alanyazin incelendiginde etkin olan &rgitlerin, calisanlarin is doyumunun uzun vadeli yararlar icin biyik énem
tastdiginin farkinda olan 6rgiitler oldugu gorilmektedir (Giiglia, 2001). Alanyazinda Is doyumu ile performans
arasindaki iligki incelendiginde, is doyumu ylksek olan ¢alisanlarin performanslarinin da yitksek olacagina isaret
etmektedir (Sabuncuoglu, ve Tiiz, 2003). Is doyumunun, is verimliligine dogrudan giiclii bir etkisinin oldugu
goriilmese de yapilan bir¢ok arastirmada is doyumunun yiiksek olmast durumunda, 6rgiit igerisinde olumsuz
davraniglarin (catisma, devamsizlik, is glici devri vb.) azalacagini gostermektedir (Kolb ve Hanley, 2003).
Dolayistyla bir 6rgtitiin basatist bu iki amaca ulasmadaki denge diizeyine baghdir (Basaran, 2000).

Peria ve Baker (1997) calismalarinda, calisanlarin kariyer olanaklarinin, aldiklari tceretten daha etkili oldugunu
saptamuslardir. Benzer bir sonugla Hill (1994) calismasinda kariyer olanaklarinin, sosyal statiiyli ylikseltecegi ve
beraberinde gelen basarinin is doyumunu arttiracagt yoniinde bulgulara ulastigl gérillmektedir. Alanyazindaki diger
calismalar incelendiginde de is doyumu konusunda genellikle alinan Gcretten ziyade is yeri kosullarinin ve is
arkadasligt gibi faktorlerin 6n planda tutuldugu, baska bir ifadeye is doyumunda ¢alisanlarin isten elde ettigi maddi
varar ve kazanclarin yaninda (Griftith, 2004) 6rglite ve sosyal cevreye iliskin iklimsel ve kiltiirel 6zelliklerin 6n
plana geldigi gorilmektedir (Sivrikaya ve Sahin, 2019). Baska bir ifadeyle is doyumu Orgiit icerisinde calisan
bireylerin maddi ve manevi ihtiyaglarinin tamaminin karsilanma diizeylerini ve ¢alisanlarin bu ihtiyaclara verdikleri
O6nem diizeyleri arasindaki iliskileri ifade etmektedir (Eckman, 2004).

Alanyazin incelendiginde is doyumu ile pozitif ve negatif yonlii Orgiitsel davranislar arasinda iliski oldugu
goriilmektedir. Ts doyumu, fiziksel ve ruhsal anlamda calisanlarin yasamina katki saglamaktadir (Basaran, 2004). Ts
doyumunun; is performansi, rgiitsel baghlik, 6rglitsel vatandaglik davranisi, calisan tutumlari ve temel benlik
degerlendirmesi (Saari ve Judge, 2004;) ile pozitif yonli bir iliskiye sahip oldugu ve tikenmislik, isten ayrilma niyeti,
is aile catismast ve stres (Tett ve Meyer, 1993; Bruck, Allen ve Spector, 2002) ile negatif yonld bir iligkiye sahip
oldugu goérilmektedir.

2.2.Gemi Acentelerinde Is Doyumu

Diinya geneline bakildiginda tasimacilik faaliyetlerinin neredeyse Ugte ikisinin deniz yoluyla gerceklestirildigi
gorilmektedir (Késeoglu, 2014). Deniz tasimaciligi ulastirma faaliyetlerinden biri olup, en énemli kollarindan biri
de gemi acenteciligidir(KKahraman, 2010: 4).

Kirese anlamda bir genelleme ile 6rgtlerin, 6zelinde de gemi acenteciligi yapan 6rgltlerin, Yogun rekabet
ortaminin getirdigi pazarda varligini stirdiirebilmesi icin 6ncelikli hedeflerinin ¢alisanlarinin mutlulugunun ve is
doyumlarinin yiksek olmasidir (Kahraman, 2010: 4).

Tim orgitlerde oldugu gibi gemi acentelerinde ¢alisan bireylerin performansint  etkileyen bircok etken
bulunmaktadir. Ayan (2005) ¢alismasinda bu etkenleri asagidaki sekilde 6zetlemektedir:

-Nitelik,

-Toplam verimlilik,

-Calisma ortaminin 6zellikleri,

-Devamliligin saglanmas,

-Is kazalarinin durumlari,

-Isten cikarilma ve isten cikarilma devir orant,
-Calisanlarin motivasyonlari,

-Orgiit igerisindeki catismalar,

-Calisanlarin 6rgtitsel bagliliklari,

-Orgiit igerisinde esneklik ve uyum,

-Orgiit igerisinde rol ve normlarin uygunluk diizeyi,
-Ttm ¢alisanlarin 6rglitsel amag birligi,
-Yoneticilerin is surecindeki becerileri,

-Insan kaynaklarina verilen deger,

-Orgiit igerisinde ise katilim orant ve yetki paylasimi,
-Calisanlarin egitim ve gelisimine verilen 6nem derecesi,
-Orgiit igerisinde basartya verilen énem ve
-Calisanlarin is doyumlari.
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2.3. Gemi Acentelerinde Is Doyumu Uzerine Alanyazindaki Caligmalar

Calismanin konusunu olugturan gemi acenteleri ile ilgili yerli alanyazin incelendiginde bu alanda pek fazla calismaya
rastlandmamistir. Gemi acentelerindeki calismalarin kisith olmasi nedeniyle literatiirdeki benzerlik gésteren liman
isletmeleri tizerine yapilan ¢alismalara da yer verilmistir.

Kahraman (2010) tez ¢alisgmasinda gemi acenteligi sektériinde calisan personellerin islerinden duyduklart doyumu
ortaya cikarmak amactyla Izmir Bolgesinde faaliyet gosteren gemi acenteleri iizerine bir calisma gerceklestirmistir.
Arastirmact sonug olarak gemi acentesi calisanlarinin is doyumlarinin ortalamanin tizerinde oldugu ve calisanlarin
farklt 6zelliklere sahip olmasina ragmen ¢alisanlar icin bu durumun biytik 6lctide gecetli oldugunu belirtmistir.
Atlay Istk ve Cerit (2015) Ege Bolgesinde bulunan kurvaziyer limanlarinda i¢sel pazarlama uygulamalarinin hizmet
kiltirintn gelistirilmesindeki iliskisini belitlemek amaciyla yapmis olduklari ¢alismada, sirketlerin icsel pazarlama
yaklagimini ve bunlarin hizmet kiltiitlerinin yaratilmasina iliskin yansimalarint degerlendirmenin 6nemli oldugunu
belirtmislerdir.

Baran (20106) tez calismasinda igsel pazarlama faaliyetlerinin calisanlarin is tatmini Uzerindeki etkisini Slgmek
amactyla Izmit'deki konteyner hat acentelerinin ofis ¢alisanlari tizerine bir arastirma yapmustir. Arastirmact sonug
olarak i¢sel pazarlamanin Izmir'deki konteyner hat acentelerinin ofis calisanlarinin is tatminleri tizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu belirtmistir.

Kesiktas (2017) limanlarda is tatmini Gzerine yaptift ¢alismasinda, 6érneklemin genel ve i¢sel doyum puanlarinin
yuksek, dissal doyum puaninin ise yitksege oldukea yakin bir ortalamada oldugunu saptamistir. Bunu yant sira is
tatmininde i¢sel unsurlarin, dissal unsurlara oranla daha 6n planda oldugu sonucuna ulagmistir. Yapilan analizler
sonucunda ise; cinsiyet, sektorle ilgili egitim almis olma, genel egitim seviyesi ve Orgiitte ¢alisma stresinin is
tatminini anlamlt diizeyde etkiledigi gériilmektedir.

Yorulmaz ve Karabacak (2020) liman ¢alisanlarinin drglitsel giiven algst ile is performanst arasindaki iliskiyi
bulmay: amagladiklart ¢calismalarinda, calisanlarin Srgiitsel giiven algisinin is performanslart Gzerinde pozitif yénde
bir etkisinin oldugunu ve 6rgiitsel giivenin tek basina is performansindaki degisimin %11’ini actkladigt sonucuna
ulasmuslardir.

3. Materyal ve Yontem

Arastirmanin temel amaci, gemi acentelerinde ¢alisan personellerin is doyum diizeylerini belirlemek; elde edilen
bulgular ve sonuglart literatirdeki ¢alismalar ile karsilastirmaktir. Belitlenen amag dogrultusunda aragtirma nicel
olarak tasarlanmis ve veri toplama aract olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu tercih edilirken
arastirmanin amacina uygun olarak Minnesota is doyum 6l¢egi tercih edilmistir. Minnesota is doyum 6lcegi Weiss,
Dawis, England ve Lofguist (1967) tarafindan gelistirilmis, Baycan (1985) tarafindan Tirkee’ye cevrilmistir.
Olusturulan anket formu katilimcilarin kisisel bilgileri ve is doyumlarint belirlemeye yonelik olmak tizere 2
bélimden olugsmaktadir. Anket formunun birinci bélimiinde katilimeilarin cinsiyet, yas durumu, egitim diizeyi,
mezun olunan bolim, katilimeilarin galistiklart acentenin bulundugu bélge, katilimcilarin ¢alistiklart departmandaki
pozisyonlart, katilimeilarin sektérdeki deneyim stireleri, mevcut is yerindeki calisma stiresini 6grenmeye yonelik
olarak 8 adet soru bulunmaktadir. Anketin ikinci bélimii 2 farkls sekilde degerlendirilmistir. Tk olarak Minnesota’ya
gore icsel doyum 12 6nerme digsal doyum 8 6nerme genel is doyumu olarak ise 20 énermenin tamami seklinde
boyutlandirilmaktadir. Katiimetlarin anket formunun ikinci boéliminde yer alan O6nermelere (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katlmiyorum, (3) Ne Katlmiyorum Ne Katiliyorum, (4) Katliyorum ve (5) Kesinlikle
Katiliyorum seklinde siralanan 6lgek tizerinde degerlendirmeleri istenmistir. Arastirmada Tirkiye faaliyet gosteren
1316 adet Gemi Acentesindeki calisanlar arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Ertiitk (2011) calismasinda
kullandigi 6rneklem formilinden %95 giivenilirlik ve %5 hata payt ile 6rneklem buytkligi 167,6 olarak
hesaplanmis ve 168 olarak belirlenmistir. Katiimcilardan elde edilen ve analizlerde kullanilacak 204 adet anket
formundan 6nermelerin bos birakildigt ve/veya yanlis cevaplandigi 8 adet anket analize dahil edilmemis, 196 adet
anket formu ile analizler gerceklestirilmistir.

4. Bulgular

Katiimcilarin doldurduklart anket formlarindan elde edilen verilere frekans dagilimlari, gegerlilik ve glvenirlik
analizi, normallik testi, Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis H testi uygulanmustir.
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Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Bilgilerine Yonelik Frekans Dagilimlar

Cinsiyet f %  Calistiginiz Acentenin Bulundugu Bélge f %

Kadin 70 35,7  Akdeniz 94 48,0
Erkek 126 643 Ege 56 28,6
Yas Araligt f %  Marmara 34 173
18-25 yag 22 11,2 Karadeniz 12 6,1

26-30 yas 54 27,6 Sektordeki Deneyim Sureniz f %

31- 40 yas 90 45,9 1yildanaz 21 10,7
41-50 yag 23 11,7 13yl 57 29,1
51 yas ve lizeri 7 36 46yl 73 372
Egitim Duzeyiniz f % 79yl 28 143
[Ik6gretim/Lise 20 10,2 10 yil ve tizeri 17 87
Onlisans 37 18,9 Mevcut Is Yerindeki Calisma Siireniz f %

Lisans 129 65,8 1yildanaz 31 158
Lisansiistii 10 5,1 1-3yid 62 31,6
Mezun Olunan Bolim f % 46yl 61 31,1
Denizcilik 74 378 79yl 23 11,7
Diger 122 62,2 10 yil ve tizeri 19 9,7
Departmandaki Pozisyonunuz f %

Yonetici 99 50,5

Calisan 97 49,5

Olgege giivenirlik ve gegerlilik analizi yapilmistir. Verilere uygulanan testler sonucunda KMO degeri 0,831 olarak;
Bartlett’s testi degeri 0,000 olarak hesaplanmustir. KMO degeri 0,5’ten biiytk oldugu ve Bartlett’s degeri 0,001’den
kiictik oldugu icin degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar mevcut oldugu icin verilerin faktdr analizi yapilmasina
uygun oldugu gorilmektedir. Yapilan faktSr analizi sonucunda 20 6nerme iki boyut altinda toplansa da, icsel
boyutta yer alan 16 ve 20 numarali 6nermeler digsal boyut icerisinde gérindiginden analizlerden g¢ikartilmustir.
Ayrica digsal boyutta yer alan 18 numarali dnerme yapilan faktdr analizinde igsel boyutta yer aldigy i¢in analizlerden
ctkartilmistir. Fakt6r analizinde faktdr yiiklerinin 0,40’tan yitksek olmast yeterli kabul edilmektedir (Yesilyurt, 2018:
149). Faktor analizinde bir 6nermenin yiikii 0,267 olarak hesaplanmig, 0,40’tan kii¢iik oldugu icin analizlerden
ctkartilmistir. Yapilan faktSr analizi neticesinde igsel doyum 10, digsal doyum 6 olmak tzere toplam 16 6nerme
tzerinden tekrar giivenirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Yapilan Faktor analizi sonucunda i¢sel doyum %38,39
ve dissal doyum %22,58 olmak tizere toplamda bu 6l¢ek Sl¢tilmeye ¢alisilan gemi acentelerinde ¢alisan personellerin
genel is doyumu 6zelliginin %60, 975’ini agiklamaktadir. Igsel doyum boyutunun Cronbach’s Alpha Degeri 0,918
olarak digsal doyum boyutunun Cronbach’s Alpha Degeri 0,877 olarak hesaplanmis ve toplam 16 6nermeden genel
is doyumu O6lgeginin Cronbach’s Alpha Degeri 0,878 olarak hesaplanmistir. Gemi acentelerinde ¢alisan
personellerin is doyumlari algt degiskenleri icin Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonuclarina gére i¢sel doyum,
dissal doyum ve genel is doyumunun significant degeri 0,05’ten kii¢iik oldugu icin verilerin normal dagilim
gOstermedigi tespit edilmistir. Analizlerde veriler normal dagilim géstermedigi icin Mann- Whitney U testi ve
Kruskal Wallis H testi yapilmistur.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Is Doyumu Algilarin Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Cinsiyet n Sira Std. Sapma  Z U P
Ortalamasi
Igsel Doyum Kadin 70 97,29 380,075 222 44945 824
Erkek 126 99,17
Digsal Doyum Kadin 70 102,28 376,680 - 702 41455 483
Erkek 126 96,40
Genel Is Doyumu  Kadin 70 98,29 380,280 039 44250  ,969

Erkek 126 98,62

Uygulanan Mann-Whitney U testi sonucu genel is doyumu anlamlilik diizeyi 0,969; i¢sel doyum anlamhilik diizeyi
0,824; dissal doyum anlamlilik diizeyi 0,483 ¢ikmis ve bu degerler 0,05’ten biiytik oldugu icin katilimeilarin genel is
doyumu, i¢sel doyum ve dissal doyum ile ilgili algilari cinsiyete gore degismemektedir seklinde yorumlanmaktadir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Yas Durumlarina Gore Ts Doyumu Algilarinin Kruskal- Wallis H Testi Sonuglart

Yas n Sira Std. Sapma H P
Ortalamasi

I¢sel Doyum 18-25 yas 22 87,05 0,875 9,519 ,049%
26-30 yas 54 118,45
31-40 yas 90 92,25
41-50 yas 23 87,85
51 ve uzeri 7 95,93

Digsal 18-25 yas 22 116,20 0,883 13,627 ,009*
Doyum 26-30 yas 54 108,86
31-40 yas 90 97,78
41-50 yas 23 75,54
51 ve tzeri 7 47,64

Genel Is 18-25 yas 22 96,77 0,675 14,195 ,007*
Doyumu 26-30 yas 54 120,67
31-40 yas 90 93,33
41-50 yas 23 77,80
51 ve tzeri 7 67,43

Uygulanan Kruskal- Wallis H testi sonucunda genel is doyumu anlamlilik diizeyi 0,007 ¢tkmis ve bu deger 0,05’ten
kiiciik oldugu icin katilimeilarin genel is doyumu ile ilgili algilart yas durumlarina goére degismektedir seklinde
yorumlanmaktadir. 26-30 yas arahigindaki katithimeilarin, 41-50 yas arahgindaki katiimeilara gére genel is doyumu
algilart daha yiiksektir (41-50 yas araligt: 77,80, 26-30 yas araligt: 120,67). I¢sel doyum anlamlilik diizeyi 0,049 ¢rkmis
ve bu deger 0,05’ten kii¢tik oldugu icin katthmeilarin i¢sel doyum ile ilgili algilart yas durumlarina gére degismektedir
seklinde yorumlanmaktadir. Dissal doyum anlamlilik diizeyi 0,009 ¢tkmis ve bu deger 0,05’ten kiictik oldugu icin
kattimcilarin digsal doyum ile ilgili algilart yas durumlarina gére degismektedir seklinde yorumlanmaktadir. 51 ve
Uzeri yas araligt ile 18-25 yas araligindaki katiimecilarin dissal doyum algilart arasinda anlamlt bir farklilik tespit
edilmistir (p=0,049). 18-25 yas araligindaki katiimeilarin, 51 ve tzeri yas araligindaki katitimeilara gére digsal doyum
algilart daha yitksektir (51 ve tizeti yas: 47,64; 26-30 yas araligi: 116,20).

Tablo 4. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gére Is Doyumu Algilarinin Kruskal- Wallis H Testi Sonuglari

Egitim Diizeyi n Sira Std. Sapma H p
Ortalamasi
I¢sel Doyum Tlkogretim/Lise 20 68,33 0,875 8,950 0,030%*
Onlisans 37 99,84
Lisans 129 100,34
Lisansiisti 10 130,15
Digsal Doyum Mk gretim/Lise 20 84,25 0,883 11,257 0,010*
Onlisans 37 91,66
Lisans 129 98,45
Lisansiisti 10 153,00
Genel Is Doyumu Tlkégretim/Lise 20 70,33 0,675 12,443  0,006*
Onlisans 37 96,84
Lisans 129 99,56
Lisansusti 10 147,35

Uygulanan Kruskal- Wallis H testi sonucunda genel is doyumu anlamlilik diizeyi 0,006 ¢tkmis ve bu deger 0,05’ten
kiiciik oldugu icin katilimeilarin genel is doyumu ile ilgili algilart egitim dizeylerine gére degismektedir seklinde
yorumlanmaktadir. Lisansustl egitim dizeyindeki katithimcilar, ilkégretim /lise duzeyindeki katilimcilara gore genel
is doyum algt diizeyleri daha yiiksektir (Lisansistii: 147,35, Tlkégretim/Lise: 70,33). Icsel doyum anlamlilik diizeyi
0,030 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten kiigiik oldugu icin kattlimeilarin igsel doyum ile ilgili algilart egitim diizeylerine
gore degismektedir seklinde yorumlanmaktadir. Lisansusti egitim duzeyindeki katilimeilar, ilkégretim/lise
diizeyindeki katiimcilara gore igsel doyum algt diizeyleri daha yiiksektir (Lisansiistii: 130,15, {lkogretim/Lise:
68,33). Dissal doyum anlamlilik diizeyi 0,010 ¢tkmus ve bu deger 0,05’ten kiigtik oldugu icin katlimcdarin dissal
doyum ile ilgili algilar1 egitim diizeylerine gbre degismektedir seklinde yorumlanmaktadir. Lisanststii egitim
diizeyindeki katilimctlar, ilkégretim/lise diizeyindeki katiimeilara (p=0,009), 6nlisans diizeyindeki katilimcilara
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(p=0,013), lisans diizeyindeki katilimcilara (p=0,018) gore digsal doyum algt diizeyleri daha yiiksektir (Lisansistu:
153,00, Lisans: 98,45, Onlisans: 91,66, Ilk6gretim/ Lise: 84,25).

Tablo 5. Katilimcilarin Mezun Olduklart Bolime Gére Is Doyumu Algilarinin Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Boliim n Sira Std. Sapma Z U P
Ortalamasi
Icsel Doyum Denizcilik 74 99,19 384,530 -,133 4463,0 ,894
Diger 122 98,08
Dissal Doyum Denizcilik 74 114,18 381,096 -3,044 3354,0 ,002*
Diger 122 88,99
Genel s Doyumu Denizcilik 74 108,27 384,737 -1,879 3791,0 ,060
Diger 122 92,57

Mann-Whitney U testi sonucunda genel is doyumu anlamlilik diizeyi 0,060; igsel doyum anlamlilik diizeyi 0,894
ctkmis ve bu degertler 0,05’ten biyiik oldugu icin katiimeilarin genel is doyumu ve igsel is doyumu ile ilgili algt
diizeyleri mezun olduklart bélime gére degismemektedir seklinde yorumlanmaktadir. Dissal doyum anlamlilik
diizeyi 0,002 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in katilimcilarin digsal doyum ile ilgili alg1 diizeyleri mezun
olduklar1 bélime gére degismektedir seklinde yorumlanmaktadir. Denizcilik veya denizcilik ile ilgili bir bélimden
mezun olan katilimeilarin, diger bélimlerden mezun olan katiimeilara gbre dissal doyum algilari daha yiiksektir
(Denizcilik: 114,18; Diger: 88,99).

Tablo 6. Katiimcilarin Calistiklart Acentenin Bulundugu Bélgeye Gére Is Doyumu Algilarinin Kruskal- Wallis H Testi

Sonuglart
Bolge n Sira Std. Sapma H P
Ortlamasi

T¢sel Doyum Akdeniz 94 94,72 0,875 2,118 ,548
Ege 56 99,12
Marmara 34 100,53
Karadeniz 12 119,50

Dissal Doyum Akdeniz 94 91,46 0,883 4,553 ,208
Ege 56 98,56
Marmara 34 111,38
Karadeniz 12 116,88

Genel Is Doyumu Akdeniz 94 92,09 0,675 4,224 ,238
Ege 56 98,08
Marmara 34 109,13
Karadeniz 12 120,58

Kruskal- Wallis H testi sonucunda genel is doyumu anlamlilik diizeyi 0,238; igsel doyum anlamhilik diizeyi 0,548 ve
dissal doyum anlamlilik diizeyi 0,208 ¢tkmus ve bu degerler 0,05’ten biiytik oldugu igin katiimcilarin is doyumu ile
ilgili algi diizeyleri galistiklars acentenin bulundugu bélgeye gore degismemektedir seklinde yorumlanmaktadir.

Tablo 7. Katilimcilarin Calistiklart Departmanlarindaki Pozisyonlarina Gére Is Doyumu Algilarinin Mann-Whitney U Testi

Sonuglart
Pozisyon n Sira Std. Sapma Z U p
Ortalamasi

Igsel Doyum Yoénetici 99 101,45 396,587 -,738 4509,0 401
Calisan 97 95,48

Dissal Doyum Yénetici 99 95,07 393,045 ,864 5141,0 ,388
Calisan 97 102,00

Genel Is Doyumu Yénetici 99 97,99 396,800 ,126 4851,5 ,900
Calisan 97 99,02

Yapilan Mann-Whitney U testi sonucu genel is doyumu anlamhlik diizeyi 0,900; i¢sel doyum anlamlilik diizeyi
0,461; dissal doyum anlamlilik dizeyi 0,388 ¢ikmis ve bu degetler 0,05’ten buytk oldugu icin katitlimcilarin genel is
doyumu, i¢sel doyum ve digsal doyum ile ilgili algt diizeyleri calistiklart pozisyona gore degismemektedir seklinde
yorumlanmaktadir.

45



Yalgn & Caliger Deniz Tasimacihgs ve Lojistigi Dergisi - Journal of Maritime Transport and Logistics 02(01) 2021, 37-51

Tablo 8. Katilimcilarin Sektordeki Deneyim Siirelerine Gore Is Doyumu Algilarinin Kruskal- Wallis H Testi Sonuglart

Deneyim Siiresi n Sira Std. Sapma H P
Ortalamasi

R;sel Doyum 1 Yildan Az 21 68,12 0,875 11,727 ,019*
1-3 Y1l 57 114,05
4-6 Y1l 73 100,77
7-9 Yil 28 91,29
10 Y1l ve Uzeri 17 86,03

Dissal Doyum 1 Yildan Az 21 99,67 0,883 ,434 ,980
1-3 Y1l 57 95,30
4-6 Y1l 73 101,22
7-9 Yil 28 99,16
10 Y1l ve Uzeri 17 95,03

Genel 1§ Doyumu 1 Yildan Az 21 74,19 0,675 7,107 ,130
1-3 Y1l 57 109,69
4-6 Y1l 73 101,38
7-9 Yil 28 92,38
10 Y1l ve Uzeri 17 88,71

Kruskal- Wallis H testi sonucunda genel is doyumu anlamlilik diizeyi 0,130 ve dissal doyum anlamlilik diizeyi 0,980
ctkmis ve bu degerler 0,05’ten buyiik oldugu icin katihmeilarin genel is doyumu ve dissal doyum ile ilgili algi
diizeyleri sektordeki deneyim stirelerine gére degismemektedir seklinde yorumlanmaktadir. Kruskal- Wallis H testi
sonucunda i¢sel doyum anlamhilik diizeyi 0,019 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten kiictik oldugu icin katthmcilarin igsel
doyum ile ilgili algi diizeyleri sektSrdeki deneyim strelerine gore degismektedir seklinde yorumlanmaktadir.
Sektordeki deneyimi 1 ve 3 yil arasinda olan katilimcilar, sektérdeki deneyimi 1 yildan az olan katiimcilara gére
igsel doyum algilari daha yiksektir (p=0,015, 1 yildan az: 68,12; 1-3 yil:114,05).

Tablo 9. Katillimcilarin Mevcut Is Yerlerindeki Calisma Siirelerine Gére s Doyumu Algilarinin Kruskal- Wallis H Testi

Sonuglart
Deneyim Siiresi n Sira Std. Sapma H P
Ortalamasi

Igsel Doyum 1 Yildan Az 31 78,53 0,875 9,531 ,049%
1-3 Yil 62 114,85
4-6 Yil 61 94,10
7-9 Y1l 23 94,15
10 Y1l ve Uzeri 19 97,11

Dissal Doyum 1 Yildan Az 31 108,92 0,883 4,397 ,355
1-3 Yil 62 106,24
4-6 Y1l 61 91,47
7-9 Y1l 23 92,52
10 Y1l ve Uzeri 19 86,05

Genel 15 Doyumu 1 Yildan Az 31 87,74 0,675 9,031 ,060
1-3 Yil 62 116,31
4-6 Y1l 61 91,29
7-9 Y1 23 90,67
10 Y1l ve Uzeri 19 90,58

Kruskal- Wallis H testi sonucunda genel is doyumu anlamhilik diizeyi 0,060 ve digsal doyum anlamldik dtizeyi 0,355
ctkmis ve bu degerler 0,05’ten buytk oldugu icin katithmectlarin genel is doyumu ve digsal doyum ile ilgili algt
diizeyleri is yerindeki caligma siirelerine gére degismemektedir seklinde yorumlanmaktadir. Igsel doyum anlamlilik
diizeyi 0,049 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten kiiciik oldugu icin katilimcilarin i¢sel doyum ile ilgili algt dizeyleri is
yerindeki calisma siirelerine gore degismektedir seklinde yorumlanmaktadir. Is yerindeki calisma siiresi 1 ve 3 yil
arasinda olan katilimecilar, sektordeki deneyimi 1 yildan az olan katiimcilara gore igsel doyum algilart daha yiiksektir
(p=0,0306, 1 Yildan Az: 78,53; 1-3 Yil:114,85).

5. Sonug ve Oneriler

Ginimiizde ¢agdas yonetim anlayisinda isletmelerin sahip oldugu butiin kaynaklarin arasinda en 6nemli kaynak
olarak insan kaynagi 6n plana ¢tkmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin verimliligini artirilmast amactyla onlarin istek ve
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beklentilerini karstlayabilmek calisanlari tatmin edecek is ortamint sunabilmek isletmenin basarilt olabilmesi icin
olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu etkenler calisanlarin is doyumlatt ile is yerine, isine olan tutum ve davranislarini
etkilediginden dolayz, is doyumu kavrami son yillarda ¢alisma hayatinda biitlin sektérlerde en fazla tizerinde durulan
konulardan biri haline gelmistir. Verimli bir isletme ancak saglikli bir is ortamina, saglikli bir is ortami sagliklt
calisanlara, saglikli calisanlar ise is doyum diizeylerinin yiiksek olmasina baghdir. Calisanlarin sagliklari is doyumuna
baglidir. Calisanlarin is doyumu sadece kendi sagliklarini degil, is yerindeki organizasyon icerisindeki biitiin stiregleri
olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir.

Arastirmada gemi acentesi ¢aliganlarinin genel is doyumu ile ilgili algt diizeyleri cinsiyetlerine gbre anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki farkli alanlarda Aslan (2020), Bozkurt, Dasdemir
ve Balci (2020), Sarikaya (2019), Gatfa (2019) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuclariyla benzerlik gostermektedir.
Bu durumun nedeni olarak ise, gemi acentelerinde calisanlarin is igeriklerinin ve is yiiklerinin ayni olmast
dastntlmektedir. Gemi acentesi calisanlarinin genel is doyumu ile ilgili algt diizeyleri yas durumlarina gre anlamli
bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonucun literatiirdeki farklt alanlarda Sarikaya (2019), Filiz
(2014), Gamsiz, Yazict ve Altun (2013), Ersan, Yildirim, Dogan ve Dogan (2013) tarafindan yapilan ¢alismalarin
sonuglariyla benzerlik gbstermektedir. Bu durumun nedeni olarak ise, gemi acentelerindeki islerin yogun bir iletisim
gerektirmesi ve ¢alisanlart mental olarak yipratmasi oldugu distinilmektedir. Gemi acentesi ¢alisanlarinin genel is
doyumu ile ilgili alg1 diizeyleri egitim diizeylerine gbre anlamli bir farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Elde edilen
bu sonucun literatiirdeki farkli alanlarda Akkas (2017), Filiz (2014), Ozyiirek (2009), Degirmenci (2006) tarafindan
yapilan ¢alismalarin sonuglartyla benzerlik géstermektedir. Gemi acentesi ¢aliganlarinin genel is doyumu ile ilgili
algt diizeyleri mezun olduklart bélim ve ¢alistiklart acentenin bulundugu bdlgeye gbre anlamh bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Gemi acentesi ¢alisanlarinin genel is doyumu ile ilgili algr diizeyleri calisanlarin
departmandaki pozisyonlarina gbre anlamli bir farklilk géstermedigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug
literatiirdeki Bozkurt, Dasdemir ve Balci (2020), Hejazian, Lotfalian, Esfandiari ve Parinejad (2015) ¢alismalarindan
farklhilik g6stermektedir. Gemi acentesi ¢alisanlarinin genel is doyumu ile ilgili algt dizeyleri sektérdeki deneyim
stirelerine ve is yerindeki calisma deneyimlerine gbre anlaml bir farklilik gbstermedigi tespit edilmistir. Elde edilen
bu sonug literatiirde yer alan Bozkurt, Dasdemir ve Balci (2020) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglariyla benzerlik
gOstermektedir.

Calismanin ana konusunu olusturan gemi acentelerinde calisan personellerin is doyumu diizeylerine yonelik
literatiirdeki calismalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Is doyumu tizerine bankacilik, egitim gibi farkl alanlarda
bircok calisma bulunmasina ragmen denizcilik sektériinde alanyazinda eksiklik oldugu ve 6zellikle denizcilik
sektoriinde hizmet veren gemi acenteleri ile ilgili calismalarda alanyazinda eksiklik oldugu gérilmektedir. Ayrica
Tirkiye’de liman veya gemi acenteciligi tizerine yapilan ¢alismalar alan yazinda yetersiz olmasina ragmen olan
calismalarinda Izmir bélgesinde yogunlasildigt goriilmektedir. Ug tarafi denizlerle gevrili olan iilkemizde, Mersin,
Samsun, Iskenderun, Trabzon gibi uluslararast limanlarda ilgili alan yazindaki eksiklikleri gidermek adina farkh
zaman dilimlerinde ¢alisanlar tGizerine is doyumu ile ilgili arastirmalar yapilmalt ve bu tez ¢alismasindan elde edilen
sonuglar ile kargilastirilarak farklilik degisimler ve varsa nedenleri arastirilmalidir.
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1. Introduction

Ports are referred to as a strategic topic for both port users and operators. Technological advances and increasing
integration of transportation modes have increased the planning requirements of ports (Frankel, 1987). Planning
the ports draws several fields together such as policy, strategy, operations, port investment, design, and capacity.
However, the main target of the port planning is to balance capacity shortage and excess capacity (Bichou, 2013).
Despite the diversity in its definitions, final output (Gaur, Pundir and Sharma, 2011a), the total quantity of cargo
of specific berths (Zenzerovi¢, Vilke, and Jurjevi¢ 2011; Bassan 2007), the maximum utilization rate of
infrastructure (Bichou, 2013) and amount of vessel call that the port can service while providing minimum service
quality (Morales-Fusco, Saurf, and Spuch, 2010), port capacity shows the capability of infrastructure and
superstructure (Bichou, 2013). Because maritime transport is a link between supply chain and trade flow, and
regarding this link can be possible with the ports, any fluctuations in demand affect the ports’” operations directly
and rises excess or deficiency in capacity topics. Despite capacity topic gains attention in the practice, the reflection
of this attention to the literature is considerably limited.

Port capacity is a multifaceted concept that involves several perspectives. As an important decision making in port
investment/reinvestments, capacity development, and planning of the port capacity are associated fields because
the logic behind these concepts are based on economies of scale applications and serving with adequate capacity.
This also led to profit and cost associated considerations (Luo, Liu, and Gao, 2012). Also, capacity planning and
expansion decisions require significant forecasting avoiding the future oversupply or undersupply conditions of
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port capacity (Souf-Aljen et al., 2016). This, of course, encompasses the capacity analysis of ports. Bassan (2007)
focused on capacity analyses of ports regarding the functional activities of the terminals. One other subject in port
capacity is developing a capacity measurement method but this approach is considerably limited. Park, Yoon, and
Park (2014) developed a formula for measuring the berth capacity of general cargo ports. Similatly, Gulmez (2019)
proposed a series of the capacity formula for dry bulk terminals. Unlike Park et al. (2014), Gulmez (2019) addressed
the capacity within a holistic perspective considering the ports as systems which composed of subsystems such as
berth, stockyard, equipment, and gate. Performance, on the other hand, is highly effective and highly affected by
port capacity. This bilateral relationship has an impact on throughputs of the ports because building the capacity
without performance issues results in excess or shortage in the capacity as well as in capacity planning issue. Also,
capacity creation can possible with the increasing port performance (Gaur, Pundir, and Sharma, 2011).

Regarding its importance in both supply chain, and trade flow, the port capacity topic is needed to be researched
in all its parts. Despite their significant contribution to port capacity literature, limited literature makes the port
capacity domain open to study. As far as is known, there is no study addressing all aspects of ports and existing
gaps that lead future research efforts. Therefore, this study aims to systematically analyze how the port capacity
topic is addressed by different researches. In line with the research objective, the following research questions were
determined to perform the related analysis:

R.Q. 1: To what extent does port capacity gain attention in current literature?

R.Q. 2: What are the main streams addressed in port capacity literaturer

R.Q.3: How can the main streams be categorized and how those categories related to each other?
R.Q.4: What are the avenues for future researches in the port capacity topic?

To answer these questions, this study adopts both systematic literature review and content analysis.

The remainder of this study is as follows: In the second section involves the details of the research protocol,
descriptive statistics of sample researches obtained from the databases, and the analysis of main and subcategories.
The third section analyses thematic findings, and finally section fourth suggests further research avenues.

2. Methodology

In this study, the port capacity topic was addressed through content analysis. Content analysis is a research
technique that allows categorization of the text and can be repeated with the purpose of the research
(Krippendorff, 2004). With this technique, words in a text can be categorized as more specific word groups (Weber,
2011). Thus, the data obtained through literature review can be well-understood and the concept can be
investigated more comprehensively (Elo and Kyngis, 2008).

Systematic literature review in this study adopts Seuring and Gold, (2011) approach which consists of four steps,
namely (i) data collection, (ii) descriptive statistics, (iii) category selection, (iv) data evaluation. The data collection
process explains the determination process of keywords, topics, and scope of the journal, descriptive statistics
include the related statistics of the port capacity literature, category selection indicates the inductive and deductive
category building that subjected to the analysis. Finally, the data analysis section includes the iterative codes and
the sub-categorization of these codes (Seuring and Gold, 2012).

2.1. Data Collection

Port capacity related researches were obtained through Web of Science, Scopus, and Google Scholars regardless
of the time and whether peer-reviewed to examine the topic with a broader perspective. In the initial process of
the query, related keywords were set as “port capacity”, “capacity calculation” and this query resulted in 236 pieces
of research (See Table 1). However, once these researches were examined, it was noticed that the query had
irrelevant researches in several fields. For this reason, keywords were narrowed to reach port capacity-related
results and a new research string was formed. Direct results were obtained through this research string. However,
to reach relatively all studies in the port capacity domain, different keyword combinations were tried within the
narrowed context for the second query process and added to the research string. In this stage, duplicated studies
were eliminated and new findings were included in the sample.
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Table 1. Data collection procedure.

Query Limits
Database Research String Search Field Document Result
Type
Initial Step
. . . Article
"port capacity" AND "capacity Heading, Abstract, N
1 Scopus calculation” Keyword, Full Text Prcl))caepeimg 63
" - " . Article,
2 W?b of port capaciy A.N Iz capactty Heading or Topic Proceeding 37
Science calculation
Paper
. . Article
" o " . Article Heading, ?
3 Google port capacity AN? capacity Abstract, Keywords, Proceeding 136
Scholar calculation Paper,
Full Text .
Thesis
First Step
"port capacity" AND "capacity . Article,
1 Scopus calculation" ("seaport” OR Heading, Abstract, Proceeding 45
" o Keyword, Full Text
terminal") Paper
Web of "port capacity”" OR "seaport Article,
2 Science capacity”" OR "port terminal Heading or Topic ~ Proceeding 13
capacity" Paper
“port capacity” OR “capacity . . Article,
3 Google calculation”-“seaport” OR Alf rtildf ieadln%;l Proceeding 10
Scholar “terminal” OR “port”-NOT ) ;C l’l Tey\tvo > Paper,
“airport” e Thesis
Second Step
("capacity calculation" AND "berth
capacity") OR ("capacity calculation"
AND "storage yatd capacity") OR
("capacity calculation" AND "yard Article Heading, Article, 5
4 Scopus capacity") OR ("capacity calculation"  Abstract, Keywords, Proceeding (Duplication)
AND "stockyard capacity") OR Full Text Paper uphieatio
("capacity calculation" AND "gate
capacity")-("seaport" OR
"terminal")-NOT “airport”
"port capacity" OR "berth capacity” Article, 15
Web of  OR "storage yard capacity" OR "yard . . Proceeding (13
5 Science capacity”" OR "stockyard capacity" Heading or Topic Paper Duplication,
OR "gate capacity" 2 New)
"port capacity”" OR "berth capacity” . . Atrticle,
Google OR "storage yard capacity" OR "yard Article Heading, Proceedin, 4
6 & sy y ) Abstract, Keywords &
Scholar capacity”" OR "stockyard capacity” ’ ’ Paper, (Duplication)
" S Full Text .
OR "gate capacity Thesis

Results were evaluated, the researches included related keywords, but not addressed the “port capacity” were
excluded from the study. Additionally, total of 2 studies, 1 research in Scopus and 1 study in Web of Science, were
excluded due to being non-English text, although abstract of these researches in English. Table 2 shows the final
results.

Table2. Number of publication.

Database Number of Final results
researches

Scopus 45 26

Web of 15 14
Science

Google 10 9
Scholar

Total 70 49
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2.2, Descriptive Statistics

In this stage, the classification of the researches was performed through NVIVO 12 software. Each research was
appointed in NVIVO as individual cases, and name of the journal, type of publication (proceeding paper, article,
book, book chapter, and thesis), year of publication, the category (empirical and theoretical), method, type of port
(dry bulk, general cargo, container, Ro-Ro, liquid bulk, and all types of ports that disregard the port category),
focused topic, focused part of the port (berth, yard, gate and all part that does not include in only part) and database
were appointed to each case.

2.3. Category Selection

The categories subjected to content analysis were formed following the research questions. The main topics were
determined and associated topics were coded under the same main category by analyzing each research manually.
These topics were set as the themes for content analysis. Categories were re-evaluated in the “Material Evaluation”
section, the categories in coding were re-formed.

2.4. Material Evaluation

Several categories were formed to perform a clear analysis of the port capacity literature with NVIVO software. A
general overview of the researches performed to form categories of the literature and final categories were set
namely “capacity planning”, “economic and cost analysis”, “performance”, “forecasting and market analysis”. To
address the port capacity topic in a more comprehensive perspective, sub-categories were appointed to these main
categories (See Table 3). Once the sub-categories were determined, keywords mostly associated with the related

fields were selected.

Table 3. Main and sub-categories.

Main Categories Sub-Categories

Capacity Planning construction, expansion, design, inadequate, overcapacity, planning,
development

Cost and Economic Analysis cost, capital, investment, economic, depreciation

Performance utilization, efficiency, effectiveness, service level, congestion, performance

Forecasting and Market Analysis  forecast, market, supply, demand, customer

2.5. Descriptive Statistics

Port capacity literature was analyzed under the seven headings namely, distribution of publications per databases,
distribution of publication types and categories, distribution of focal point of publications and databases,
distribution of the focal point of the publications, distribution of the methods used in the publications, distribution
of the focal points per port types, distribution of focal points and part of the port.

2.5.1. Distribution of publications per databases

Figure 1 shows the distribution of researches according to three different databases.

Figure 1. Distribution of publications per databases.

Google
Scholar

Web of 18%

Science
29%

= Google Scholar
= Scopus

= Web of Science

Scopus
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A majority of the port capacity researches were obtained from the Scopus database with a share of 53% share.
Total of 29 percent. 29% of the studies were obtained from Web of Science, while Google Scholar constitutes
18% of this share.

2.5.2. Distribution of publication types and categories

Findings achieved by classification of the publications as empirical and theoretical are illustrated in Figure 2.
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Figure 2. Distribution of publication types and categories.
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Classification yielded 46 empirical and 3 theoretical types of research. While the studies in the “article” category
have the biggest share among the empirical studies, the study in the “book section” has only 1 study. In the
theoretical category, types of studies are article types of research. Theoretical studies are considerably limited
comparing the “empirical” publication category.

2.5.3. Distribution of focal point of publications and databases

Focal points of the studies were formed through the manual analysis of each study. Figure 3 shows the distribution
of main topics over databases.

Figure 3. Distribution of main topics per databases.
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The studies in which capacity measurement methods were developed mostly in the Google Scholar database.
Capacity planning-related studies were mostly achieved from Scopus, no study was recorded in Google Scholar.
All databases included the studies on cost and economic analysis. Web of Science mostly focused on forecasting
and market analysis, whereas no study was found related to testing the existing measurement methods. Significant
attention was paid to the studies that mostly addressed the capacity planning and performance topics.

2.5.4. Distribution of focal point of publications over years

Figure 4 indicates the distribution of focal points of studies over the years.
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Figure 4. Distribution of focal point of publications over years.
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In port capacity literature, the continuity was found in performance and capacity planning categories. As of 2000,
there has been an increase in studies focused on performance. Moreover, performance has recorded a higher
increase compared to other studies between the years of 2010 and 2015. Besides, discrete progress was recorded
in developing capacity measurement. In recent years, in line with the findings, only one study was performed on
this topic. The forecasting and marketing analysis topic was addressed in 2000 and 2005, despite it showed
continuity between the years of 2014 and 2016.

2.5.5. Distribution of the focal point of the publications

Sampling researches were examined and classified according to the methods used in the research. Total 21 methods
were determined. The methods used to analyze the main categories are shown in Table 4. Studies in port capacity
literature preferred quantitative methods rather than qualitative. Optimization techniques, especially simulation
methods and queuing theory were commonly used in these studies.

Table 4. Analysis of main categories according to methods.

Methods Developing ~ Capacity ~ Cost and Analysis  Performance  Forecasting Total
Capacity Planning  Economic of and Market
Measurement Analysis Existing Analysis
Method Methods

Survey 1 1
Discrete Event Simulation 1 2 1 4
Computer-based Simulation Methods 1 2 1 4 8
Fuzzy Comprehensive Evaluation 1 1
Non-linear Programming 1 1
General Equilibrium Model 1 1
Genetic Algorithm 1 1 1 3
Goal Programming 1 1
Statistical Methods-Data Analysis 1 1 1 5
Queuing Approach 4 1 4 9
Literature Review 1 1
Mathematical Programming 1 1
Interview 1 1
Game Theory 1 1
Case Study 2 1 3
Regression Analysis 1 1
Heuristic Algorithm 1 1
Simulation-Markov Chain 1 1
Simulation-System Dynamics 1 1
Neural Artificial Network 1 1
Time Series Analysis 1 2 3

Total 5 13 7 2 15 7 49
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2.5.6. Distribution of the focal points per port types
Regarding the research questions, the distribution of the focal points per port type was analyzed (Figure 5).

Figure 5. Distribution of main categories per port types.
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All the categories were mostly performed on container terminals. The least interesting terminal type is general
cargo terminals. The studies in container terminals mostly addressed capacity planning and performance topics.

2.5.7. Distribution of Focal Points and Part of Port

Once analyzing the port capacity literature, it was determined which part of the port that main categories
considered (Figure 6).

Figure 6. Distribution of focal points and part of port.
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As shown in the figure, all categories did not discriminate the part of the port. Performance category mostly
focused on berth following all sections, whereas planning addressed the stockyard following all sections of the
port.

3. Thematic Findings

In this study, thematic analysis was conducted to explore the patterns of the main categories through NVIVO 12.
Nvivo is a useful tool that allows making sense of the data. With this tool, the relationship between the texts can
become more visible through the text formatting. Also, it can establish a nexus between documents and categories.
As mentioned in “1.2. Descriptive Statistics”, 49 documents imported to the program in 3 databases categories,
and the main and sub-categories shown in Table 3 were appointed as free nodes and tree nodes respectively. With
the text query function, sub-categories were searched in 49 files. In the query, the “With Stemmed Words” function
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of the tool was used to acquire the synonym words within the “Broad Context”. The paragraphs containing the
words were coded at the relevant nodes. The frequency of sub-categories that were determined by content analysis
and the number of files that were used to obtain data were determined. Service level (1603 words) and performance
(807 words) sub-categories are the most repeated words in the “Performance” main category. Besides, the usage
of development (1331 words), and planning (1000 words) are more than the other sub-categories in the “Capacity
Planning” category. The sub-categories, cost (1492 words) and economic (855 words), are more than the remaining
sub-categories, whereas demand (668 words) and forecasting (612 words) in “Forecasting and Market Analysis”
are more than the other sub-categories in this category. Figure 7 shows the hierarchical sequencing of main and
sub-categories depending on their frequencies.

Figure 7. Hierarchical sequencing of main and sub-categories.
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Hierarchical chart shows allow researchers to analyze patterns, see the patterns of nodes, codes, and attributes
(QSR International, 2021). With the hierarchy chart, the pattern of the port capacity categories, the shares of the
categories can be seen. Among the categories nested in the main rectangles performance and capacity planning
dominate the port capacity literature. In these categories, service level code has a big share in the performance
rectangle, whereas development in capacity planning has the biggest rectangle size comparing the other sub-
categories.

Cluster analysis, besides, was conducted for the determination of the relationships of main categories. Cluster
analysis provides identifying the discrete groups and grouping the similar sources into groups, and similarities
between the nodes can be determined with this analysis. The similarity is a statistical technique that calculates the
correlation between the nodes and it is measured by “Pearson”, “Jaccard” and “Sorensen” coefficients (QSR
International, 2021). Figure 8 illustrates the relationships between the categories.

Figure 8. Similarity analysis of nodes.

AL ALH PR/ g
NSRRI
\'s‘, .\\‘Q. "", Al
YO RS

59



Giilmez, & Ates Deniz Tagimactlsgs ve Lojistigi Dergisi - Journal of Maritime Transport and Logisties 02(01) 2021, 52-61

In circle graph visualization, blue arcs stand for the strong similarity between the nodes. According to Figure 8,

many of the categories and subcategories show the similarity between them. The most intensive network was

found between “investment”, “performance”, “demand”, “congestion”, “planning”, “cost”, “service level”,

“development” and “expansion” subcategories. Pearson correlation coefficient was used to determine the

similarity level between the categories. A high correlation level was found between “service level”, “performance”,

“congestion”, “construction”, project” subcategories. Additionally, “demand”, “effectiveness”, “investment”,
<< bR EN19

“expansion”, “project” categories highly correlated, while “performance”, “economic”, “forecasting” and “analysis
are highly correlated with each other.

4. Future Research Avenues

According to the content analysis result of this study, port capacity literature can be evaluated under the four main
streams namely capacity planning, performance, cost and economic analysis, forecasting, and market analysis.
Considering the scanty of literature, port capacity remains an unexplored research domain.

Port is a system that involves several sub-systems. Any disruption in the sub-systems affects the whole port
mechanism. Therefore port capacity needs to be discussed within a holistic perspective regarding berths,
stockyards, gates, intermodal transport capacity, etc. Performance trend in of ports, as the most compelling subject
in the port capacity related literature, was generally addressed the performance topics focusing on a limited section
of the port while performance topic needs to be addressed in a holistic perspective. Further researches can discuss
the performance from a holistic perspective. This can also allow for conducting process integrated performance
studies. Additionally, connectivity is another up to date concern in port performance. The impact of connectivity
levels of the ports, which depends on several parameters, namely number of called ships, number of service
providers, number of services, size of the ships, and annually deployed container carrying capacity, on both port
capacity and performance can be analyzed in the future studies.

Regarding the function of ports in global supply chains, capacity planning is essential in the realization of port
services and production planning. Capacity planning has the second biggest share in port capacity literature.
Capacity planning mostly focuses on overcapacity and capacity deficiency, on the other hand, the installation of
new infrastructures, and optimization of port’s extant resources specific to berth, stockyard, and gate sections of
ports. Existing researches addressed the capacity planning in the static base which does not affect by internal, or
external factors such as crisis, wars, pandemics, etc. Even though studies focused on capacity planning, current
literature mostly ignores the managing of the capacity. Thus, considering the continuous changes in globalization
trends, and supply chains, future researches may focus on dynamic capacity planning and capacity management
concerning supply chain vulnerabilities and changing patterns of economy and globalization.

As for that cost and economic analysis, existing studies overwhelmingly addressed port development, economic
analysis, and cost of port expansion. As well as the capacity investments, the number of services, and the cost of
these services to the port investor are important decision parameters to investing in port projects. Future studies
may address the transaction costs based analysis of the invested services or capacity that can be used as a decision
support system in the evaluation of the efficiency of investment and following new investments.

Forecasting and market perspective is the least interesting stream in port capacity literature. This topic generally
addressed the forecasting demand-sided (amount of throughput) of the port services. However, there is room for
supply-sided forecasting that regards new entrants in the market, how much TEU or ton basis capacity will be
supplied by the port operators in the future, and the effects of these entrants on market and the existing
competition structure of the ports located within the same range. Future researches may consider these issues.

5. Conclusion

This study systematically analyses port capacity literature within three selected databases, namely Scopus, Google
Scholar, and Web of Science by determining keywords without time limits. Following the query procedure, 49
studies were obtained. Regarding the number of studies, port capacity literature is quite limited. Once the
distribution of the number of the studies according to databases, Scopus has the highest percentage among the
other databases. In general, papers can be characterized as articles that are empirically conducted. Port capacity
literature has advanced within the key areas; capacity measurement, capacity planning, cost and economic analysis,
evaluation of the existing measurement methods, performance, and forecasting and market analysis. While the
studies in the performance category showed continuity over the years, the studies in the remaining categories
showed discrete progress. Descriptive statistics results showed that there was an increase as of 2000. These studies
were mostly employed optimization techniques and mostly focused on container terminals rather than others.
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Results also showed that these studies involved all the subsystems of ports (stockyard, equipment, berths, and
gate). The most attractive topics are service level and performance in performance main category; development
and planning in the “capacity planning” main category; cost and investment topic in the “cost and economic
analysis” main category; demand and forecasting subcategories in “forecasting and market analysis” main category.
Besides, cluster analysis showed that a high correlation was found between performance and capacity planning
topics.

Also, this study suggests future research avenues in port capacity literature. With the analysis employed in this
study, main categories and sub-categories in port capacity were determined and this was also led to the
determination of streams in port capacity literature. For instance, studies commonly focused on capacity planning.
Future studies may go beyond the planning topic and study the capacity planning within the management
perspectives. Such perspective provides port service providers or port authorities to manage port capacity supply
against vulnerabilities in supply ad transport chain in their dynamic environment.

This study, of course, has some limitations. One of the limitations is the analysis of the limited number of databases.
Different databases may be included in further studies to obtain more papers. Besides, different research string
combinations may be used and the keyword used in string formation may be extended in future studies.
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