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Karma Yontemler Arastirmasi: Kisa Tarihi, Tamimi, Bakis Acilar1 ve
Temel Kavramlar

3Sinem Toraman?
aDoktora Aday:, Cincinnati Universitesi, ABD

Oz

Karma yoOntemler arastirmasi, son yillarda farkli disiplinlerde ve iilkelerde popiilerlik kazanan ve
arastirmacilara farkli metot, metodoloji ve paradigmalar: bir arada kullanarak arastirma sorularina cevap arama
imkani1 veren bir yaklagimdir. Bu makalenin amaci, okuyucular1 karma yontemler arastirmasina iliskin genel bir
yolculuga ¢ikarmak ve bu metodolojiyi kullanmak isteyen arastirmacilara rehberlik etmektir. Bu makalede,
karma yontemler aragtirmasinin kisa tarihine, tanimina, bakis a¢ilarina ve temel kavramlarina deginilmektedir.
Karma yontemler arastirmasini tam anlamiyla tanimak ve bu yaklasimi calismalarinda kullanmak isteyen
arastirmacilar, yiiksek lisans ve doktora dgrencileri bu makalenin hedef okuyucu kitlesini olusturmaktadir. Bu
makalede arastirmaci, karma yontemler arastirmasi alaninda yetisen bir metodolojist (yontembilimci) olarak
karma yontemler arastirmasinin Tiirkgelestirilmesinde ve kullanilmasinda gordiigii sorunlara dikkat ¢gekmekte ve
arastirmacilara karma yontemler aragtirmasinin kullanimina iliskin 6neriler sunmaktadir. Crotty’nin (1998) genel
olarak arastirma siirecinin temellerini acikladigi yapisal model yaklasimini tanitarak arastirma siirecinin
temellerini dort elementin (felsefik varsayimlar, teorik dayanaklar, metodolojik yaklasimlar ve metotlar)
olusturdugunu belirten arastirmaci, karma yontemler arastirmasina iligkin farkli tanimlart bu modeli kullanarak
aciklamistir. Bu makaledeki temel tartigma noktalart bes ana baslikta 6zetlenebilir. Birincisi, karma yontemler
arastirmast caligmalarinda karma yontemler aragtirmasinin felsefe, metodoloji veya metot tanimlarindan
hangisinin kullanildig1 6nemlidir ve arastirmacilar kullandiklar1 tamimi acikca belirtmelidir. Ikincisi,
arastirmacilarin  karma ydntemler arastirmasi ¢aligmalarinda kullandiklar1 tanimla karma yontemler
arastirmasinin uygulanmasimin drtiismesi gerekmektedir. Ugiinciisii, karma yéntemler arastirmasi ¢alismalarinda
nitel ve nicelin entegrasyonu (birlestirme) énemlidir ve arastirmacilar kendilerine “neden, neleri, ne zaman ve
nasil” entegre ediyoruz sorularini sormalidirlar. Bu noktada, entegrasyon (birlestirme) olmayan karma yontemler
arastirmast ¢aligmalarimin  karma yontemler arastirmasini daha az benimsedigi verisinden hareketle,
aragtirmacilarin karma yontemler arastirmasinda entegrasyona ve birlestirilmis karma yodntemler arastirmasi
sonuglarini sunmaya dzen gostermeleri Snerilmektedir. Dordiinciisii, karma yontemler arastirmalart nicel ve nitel
verilerin toplanmasi ve analizi gibi komplike bir siireci gerektirdigi icin arastirmacilarin ¢aligmalarinda
metodolojik prosedirlerin diyagram (procedural diagram) olarak gosterimine yer vermesi &nerilmektedir.
Besincisi, arastirmacilarin karma yontemler arastirmasini kullanmanin c¢aligmalarina olan katkisina vurgu
yapilmasina 6zen gostermesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: karma yontemler arastirmasi, temel kavramlar, paradigma, metodoloji, metot
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Mixed Methods Research: A Brief History, Definitions, Perspectives, and
Key Elements

Extended Summary

Mixed methods research is an approach that involves collecting, analyzing, and intentionally integrating
qualitative and quantitative data in a study. With the growing interest in mixed methods research across countries
and disciplines, researchers have adopted mixed methods research to better understand complex research
problems. Turkey is such country that has paid growing attention to mixed methods research. As an example of
this growing interest, some well-known mixed methods research books have been translated from English to
Turkish to make mixed methods research more accessible to Turkish researchers, faculty members, and graduate
students who have been interested in learning about and using mixed methods research.

As a methodologist trained in the field of mixed methods research, the author has watched the trends in
the use of mixed methods research to understand the conceptualization and use of this new way of thinking in the
context of Turkey. Based on the author’s interaction with colleagues and graduate students from Turkey as well
as her observations about misconceptualization and misuse of mixed methods research due to translation from
English to Turkish and examination of mixed methods studies, the author positioned herself in this paper to
advocate for mixed methods research and provide an introductory overview of mixed methods. Accordingly, the
purpose of this paper was to provide an overview of the brief history, definitions, perspectives, and key elements
of mixed methods research. In addition, the author offered her suggestions about the translated versions for some
of the mixed methods research concepts that have translation issues about conveying the underlying assumptions
about mixed methods research as she has argued.

The author used Crotty’s framework in explaining four major elements of research process: (a)
philosophical and paradigmatic assumptions, (b) theoretical perspective, (c) methodology, and (d) methods.
Using this framework, the author provided some mixed methods research definitions to explain how the use of
mixed methods research may vary depending on the perspective(s) taken in the research process. In addition, the
author explained the formulation of mixed methods research based on the editorial written by Fetters (2018) and
discussed the current status of mixed methods research in the context of Turkey based on her ongoing study
about the prevalence of mixed methods research in master’s theses, doctoral dissertations, and peer-reviewed
articles published in Turkey.

The author then focused on explaining 14 mixed methods research elements: mixed methods term in the
title, mixed methods rationale, paradigmatic assumption for mixed methods, mixed methods design, qualitative
methods, quantitative methods, sequence (timing) of qualitative and quantitative components, priority (weighting
or importance) of qualitative and quantitative components, integration techniques, the results of qualitative
analysis, the results of quantitative analysis, the mixed methods integrated results, added value of using mixed
methods research, and advancing the field of mixed methods research. The author discussed five major points for

readers to take away from this manuscript. First, the author emphasized the importance of providing the
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definition of mixed methods research used in a study. The author encouraged scholars to understand and
embrace the various definitions of mixed methods research with the strong emphasis on mixed methods experts’
common understanding about mixed methods research.

Second, the author suggested Turkish scholars to ensure their conceptualization of mixed methods
research aligns well with their use of this approach. Third, the author emphasized the importance of integration
as suggested by the leaders and experts in the field of mixed methods research. Referring to the editorial written
by Plano Clark (2019), the author highlighted the four major questions about meaningful integration in mixed
methods research studies by identifying why, what, when, and how. Regarding integration, the author
emphasized that the integration has found to be the most discriminative mixed methods research element
(Toraman et al., 2021), meaning the studies do not adopt integration are less likely to adopt mixed methods
research. Based on this emphasis, the author encouraged Turkish scholars to pay extra attention to the integration
of quantitative and qualitative data in their mixed methods studies and provided fundamental references for those
who are interested in learning more about the integration techniques and strategies for presenting integrated
results. Fourth, in line with the third suggestion, the author encouraged Turkish scholars to use procedural
diagram in their studies as mixed methods research studies call for qualitative and quantitative data collection
and analysis. The author highlighted that using procedural diagram in a mixed methods research study can help
Turkish scholars better communicate the logic of their mixed methods research design. Finally, the author
highlighted the importance of emphasizing the added value of using mixed methods research in a study and
encouraged Turkish scholars to first ask themselves why they use mixed methods, noting that mixed methods
research must be used when the research problem is complex that calls for mixed methods.

Keywords: mixed methods research, key elements, paradigm, methodology, method
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Giris

Bundan yaklagik 10 y1l kadar 6nce Tiirkiye’nin batisinda yer alan bir kdy okulunda ticretli fen
bilgisi 6gretmenligi yaparken, 6grencilerimin fen egitimine iliskin kavram yanilgilar: oldugunu ve bu
kavramlart gunlik yasam deneyimleriyle iliskilendirmede guglik cektiklerini gozlemlemistim.
Mesleki ve bireysel gdzlemlerime dayanarak, yiiksek lisans tezimin ¢alisma konusunu 6grencilerimin
bu sorununa ¢6ziim onerisi Uretmek olarak belirledim. Bir eylem plan1 yapmay1 ve 6grencilerimi bu
plana dahil ederek, onlarin Fen, Teknoloji, Toplum ve Cevre (FTTC) iliskilendirmelerini
gelistirmelerine katkida bulunmayi amagliyordum. Arastirma sorum — Arasturma kapsaminda
hazirlanan suf igi ve digi etkinlikleri iceren bir eylem plani, 6. ve 7. suif dgrencilerinin FTTC
iliskilendirmelerini gelistirmeye yonelik nasil katkilar saglar? (Toraman, 2013, s. 5) — nitel arastirma
yontemlerinden eylem arastirmasi (action research) yapmami gerektiriyordu. Nitel aragtirmanin hala
elestirildigi, kabul gérmedigi ve eylem arastirmasma iliskin yeterli Turk¢e kaynagin olmadigi o
gunlerde, benim icin en biyuk soru, “Analiz ettigim nitel verilerimi tezimde nasi sunacagim?” idi. O
zamanlar karma yontemler aragtirmasindan haberdar olmadigim halde, verilerimden olusan temalari
tablolar halinde ve frekanslari ile sunmustum. Bir diger deyisle, bugiin karma yodntemler
arastirmasinda veri doniistirme (data transformation) (Bazeley, 2018, Sandelowski ve ark., 2009)
olarak tanimlanan islemi uygulamig; 0 donemdeki akademik normlara uyum gd6sterebilmek igin
tezimde nitel verileri nicel verilere doniistirmiistiim.

Aragtirma gorevliligine gecis strecimle, Tiirkiye’de Egitim Programlari ve Ogretimi alaninda
doktoraya basladigim donemde, ilk arastirma yontemleri ve egitim felsefeleri derslerimi almistim.
Felsefelerden, paradigmalardan bahsederken nicel ve nitel arastirma yontemlerini odagma alan
paradigmalarin bir arada kullanilamayacagma vurgu yapan anlayislar, yiksek lisans tezimde
nicellestirdigim nitel verilerime iliskin soru isaretlerine neden olmustu zihnimde: Hangisi dogruydu?
Gergekten nicel ve nitel yontemler bir arada kullanilamaz muiydi? Nitel verileri nicellestirip
frekanslarmi vermek kullandigim eylem arastrmast yaklasimi ile Ortiyor muydu? Ve en 6nemlisi,
Yiksek lisans tezimde hata m: yapmistim?

Bu sorulara cevap ararken Creswell ve Plano Clark’in (2007) karma yontemler arastirmasi
kitabiyla tanigmustim. O kitap, beni buginki yolculuguma siiriiklemis ve bana Dr. Vicki L. Plano
Clark ile tamisma ve galigma imkani elde edecek kapiyr agmisti. Amerika Birlesik Devletleri’nde
Nicel ve Karma Ydntemler Arastirmalar1 alaninda ikinci kez doktoraya baslamam ile birlikte, karma
yontemler arastirmasina derin bir yolculuga ¢ikmis oldum. Bugiin, karma yodntemler arastirmasi
alaninda aktif rol alan bir akademisyen ve alanin liderlerinden biri tarafindan yetistirilmekte olan ilk
ve tek Tlrk karma yontemler aragtirmasi yontembilimcisi olarak bu makaleyi yazmayi kendime borg
biliyorum. Cunkd, Tiirkiye’de bulundugum donemde kendime sordugum metodoloji ile ilgili sorular,

bugiin bana karma yontemler arastirmast ile ilgili olarak yoneltiliyor.
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Karma ydntemler arastirmasi alanina iliskin sinirli sayidaki Tirkge kaynaktan yararlanmaya
ve bu alani en iyi sekilde 6grenerek icra etmeye g¢alisan yiiksek lisans ve doktora 6grencilerini ve
degerli akademisyenleri, bu makale ile karma yontemler arastirmasi i¢in diyaloga davet ediyorum. Bu
sebeple, bu makalenin amaci, okuyucular1 karma yéntemler arastirmasina iligkin genel bir yolculuga
cikarmak ve bu metodolojiyi kullanmak isteyen arastirmacilara rehberlik etmektir. Bu baglamda
makale, karma ydntemler arastirmasinin kisa tarihine, tanimina, bakis agilarina ve temel kavramlarina
deginmektedir. Bu makalenin girisinde 6rneklendirdigim gibi, Tirkiye’deki yiiksek lisans ve doktora
donemimde kendime sordugum sorulara benzer sorularla mesgul olan ylksek lisans ve doktora
ogrencileri ve karma yontemler arastirmasi alanini tam anlamiyla tanimak ve bu metodolojiyi kendi
caligmalarinda kullanmak isteyen arastirmacilar, bu makalenin hedef okuyucu Kkitlesini

olusturmaktadir.
Karma Yontemler Arastirmasinin Kisa Tarihi

Daha oOnceki yillarda aragtirmacilar nicel ve nitel aragtirma yodntemlerini bir arada
kullandiklar1 halde, karma yontemler arastirmasi 1980-901 yillarda birbirinden bagimsiz olarak
Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’da karma yontemler arastirmasmin
kavramsallastirilmasi Uzerine yapilan ¢alismalar ile adlandirilmistir. Karma yontemler arastirmasi,
hemsirelik (Morse, 1991), egitim (Creswell, 1994), program degerlendirme (Greene ve ark., 1989),
sosyoloji (Brewer & Hunter, 1989; Fielding & Fielding, 1986), saglik (Crabtree & Miller, 1992) ve
isletme (Bryman, 1988) alanlarindan aragtirmacilarin ¢aligmalar1 sonucu ortaya ¢ikmis bir alandir.
Karma yontemler arastirmasi alaninda yayinlanan ilk kitap 1997 yilina ait olup Greene ve Caracelli
tarafindan yazilmig; 2003 yili itibari ile alana iliskin yayinlanan kitaplarin sayica artmasiyla alanin
gelisimi hiz kazanmistir.

Gunumizde alana yodnelik yazilmis onlarca kitap, binlerce makale ve yizbinlerce yuksek
lisans ve doktora tezi bulunmaktadir (Plano Clark & Ivankova, 2016). Ayrica alanin liderleri
tarafindan yazilmis kitaplarin bazilarimin (6r., Creswell, 2015; Creswell & Plano Clark, 2007, 2011,
Plano Clark & lvankova, 2016; Teddlie & Tashakkori, 2009) Cince, Turkce ve Portekizce dahil olmak
lzere cesitli dillerde cevirileri bulunmaktadir. Bununla birlikte, karma yontemler arastirmasma olan
ilginin farkli disiplinlerde ve diinya genelinde hizla artmasi ve yodntembilimcilerin birbirinden
bagimsiz olarak c¢aligmalari, alana yonelik farkli bakis agilarinin ortaya ¢ikmasini da beraberinde
getirmistir (Plano Clark & Ivankova, 2016).

Buglin karma yontemler arastirmasi, uluslararasi alanyazinda taninan ve Karma Yodntemler
Uluslararas1 Aragtirma Birligi (Mixed Methods International Research Association [MMIRA],
www.mmira.org) tarafindan desteklenen bir alandir. Bununla birlikte, Amerikan Egitim Arastirmalari
Birligi (American Educational Research Association) ve Amerikan Program Degerlendirme Birligi
(American Evaluation Association) Karma Yontemler Arastirmasi 0zel ilgi gruplar1 ve Journal of

Mixed Methods Research ve International Journal of Multiple Research Approaches dergileri bu
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alandaki metodolojik tartigmalarin etkin olarak gerceklestigi ve arastirmacilarin metodolojik

gelismelere yer verdigi kaynaklardir.
Karma Yontemler Arastirmasinin Tanimi

Gunimizde, karma yontemler arastirmasi alanindaki arastirmacilar ve alanm liderleri
tarafindan yapilmig karma yontemler arasgtirmasi tanimmin sayis1 40’tan fazladir (Johnson ve ark.,
2007; Plano Clark & Ivankova, 2016). Alanin lideri arastirmacilar, karma yontemler arastirmasina
iliskin ortak goriiste olmakla birlikte, alana iliskin farkli bakis agilar1 gelistirmiglerdir. Bunun sonucu
olarak da alanin liderleri, yapmis olduklar1 tanimlarda farkli anahtar kelimeleri kullanmig ve karma
yontemler arastirmasini farkli felsefik, metodolojik ve metot anlayislarina gére agiklamislardir. Bir
diger deyisle, karma yontemler arastirmasi karma yontem(ler) (mixed method(s)), karma arastirma
(mixed research), karma metodoloji (mixed methodology) ve karma yontemler arastirmas: (mixed
methods research) gibi birbirinden farkli Ingilizce anahtar kelimelerle yabanci literatiirde yer
edinmigtir. Dahasi, karma yontemler aragtirmasina iligkin tartismalarin ilk yillarinda (Tashakkori &
Teddlie, 1998) ve saglik bilimleri alaninda bu alana iligskin ¢aligmalar1 yUriten arastirmacilarin ¢oklu
yontem (multimethod) anahtar kelimesini de karma yontemler arastirmasinin esanlamlisi olarak
kullandiklar1 bilinmektedir (Plano Clark, 2005).

Zaman icerisinde ¢oklu yontem kavrami, gelismekte olan karma yontemler aragtirmasi
kavramindan farkli bir anlam kazanmis olsa da, son donemde yapilan arastirmalarda da bu kavramin
anahtar kelime olarak kullanildig:1 goriilmektedir (6r., Coyle ve ark., 2018; Toraman ve ark., 2018).
Coyle ve arkadaslarinin (2018) ¢oklu yontem kavramini, saglik bilimleri alaninda karma yoéntemler
arastirmasini Uygulayan proje Ozetlerini incelerken kullanmalarinin nedeni ise hala ¢oklu yoéntem
kavrammin karma yontemler arastirmasi kavramiyla esdeger olarak kullanilip kullanilmadigini
irdelemektir. Bu noktada c¢oklu yodntem kavramimm karma yontemler arastirmasmin gincel
tanimimdan farkina deginmekte fayda vardir. Coklu yontem kavrami, birden fazla nitel veya birden
fazla nicel yontemin bir arada kullanilmasi, verilerin toplanmasi ve analizi ile yiritilen ¢alismalar
icin kullanilan bir kavramdir (Tashakkori & Teddlie, 1998) ve gunimiz karma yontemler arastirmasi
tanimu ile ortismemektedir (Creswell & Plano Clark, 2018).

Ozetle, karma yontemler arastirmasi ¢alismalarinda farkli ve/veya birden fazla anahtar
kelimenin kullanilmasi, arastirmacilarin ¢aligmalarinin amacina ve hatta caligtiklar1 disipline gore
farklilik gostermekte olup; hangi anahtar kelimenin kullanilmasinin uygun olacagi karma yoéntemler
arastirmasinin metot, metodoloji ya da felsefe olarak kullanilmasina ve dolayisiyla karma yoéntemler
arastirmasinin tanimina gore belirlenebilmektedir. Bu sebeple, bu alana ilgi duyan ve ¢alismalarinda
karma yontemler aragtirmasini kullanmay1 diigiinen arastirmacilarin, karma yontemler arastirmasinin
tanimmi ve temel dayanaklarini vurgulamalari bu kavramsal ayrimi yapmay: kolaylastiracaktir. Bu

ayrimi yaparken Crotty'nin (1998) genel olarak arastirma stirecinin temellerini acikladig1 yapisal
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model yaklagimini taniyip inceleyelim. Crotty'nin (1998) bu yapisal model yaklasimi, makale
boyunca karma yontemler arastirmasinin temel 6zelliklerini incelemek igin kullanilacaktir.

Crotty (1998) arastirma sirecinin temellerini dort elementin olusturdugunu belirtmektedir: (2)
Felsefik varsaymmlar, (b) teorik dayanaklar, (c) metodolojik yaklasimlar ve (d) metotlar. Sekil 1°de
gortldigii Uzere, felsefik varsayimlarimiz, yani bilgi, degerler, varlik ve gergege yonelik
varsayimlarimiz ve sectigimiz paradigmalar (6r., positivizm, postpositivizm, yapilandirmacilik,
pragmatizm vb.), ¢alismamizi dayandirdigimiz teorik perspektifi sekillendirir. Crotty’e (1998) gore
teorik dayanaklarimiz (Or., feminist teori, biligsel 6grenme teorisi vb.), caligmakta oldugumuz disiplin
ve konu alanimizi kapsamanin yani sira arastirmamizda kullanacagimiz metodolojinin altinda yatan
teorik bakis agisinin ne oldugu sorusunu kendimize sormamizi gerektirir. Teorik dayanaklarimiz
aragtirmamiz igin yol gosterici olup pusula niteligindedir.

Sekil 1.

Arastirma Stirecinin Temellerini Olusturan Dort Element

Felsefik Varsayimlar

Bilgi, degerler, varlik ve gergege yonelik varsayimlanmiz

Teorik Dayanaklar

Calismakta oldugumuz disiplin ve konu alanimiz

Metodolojik Yaklagimlar

Arastirma desenleri

Veri toplama araglar ve analiz teknikleri

Not: Crotty’den (1998) uyarlanmustir.

Metodolojik yaklasimlar, se¢tigimiz arastirma yontemleridir. Nicel, nitel ve karma yontemler
arastirmas1 metodolojik yaklagimlara 6rnek verilebilir. Bu metodolojik yaklasimlarin her biri kendi
icinde arastirmanin amacina gore farkli nicel, nitel ve karma yontemler arastirmasi desenlerini
barindirir. Desenler i¢in, deneysel desen ve anket arastirmalari nicel arastirmaya; durum c¢aligmasi ve
fenomenoloji nitel aragtirmaya; agiklayici sirali karma yontemler arastirmasi deseni karma yontemler
arastirmasina Ornek olarak verilebilir. Metodolojik yaklasimlar, yol haritamizdir ve ¢alismamizda
takip edecegimiz adimlar1 belirlememize ve arastirmamizi sistematik olarak yliriitmemize olanak
saglar. Metodolojik seg¢imlerimiz, hangi metotlar1 kullanacagimiz1 ve arastirma sorularimizi nasil
cevaplandiracagimizi belirler. Metotlar ise veri toplama araglari ve analiz teknikleridir. A¢ik ve kapalt
uglu soru formlari, miilakatlar, odak grup goriismeleri ve gozlemler veri toplama araglarma 6rnek
olarak verilebilir. Analiz tekniklerine 6rnek olarak istatistiksel analizler (¢r., t-testi, ANOVA vb.),
icerik analizi, tematik analiz, veri doniistiirme ve birlestirilmis gorseller (joint display) verilebilir.

Crotty’nin (1998) yapisal model yaklagimini g6z 6niinde bulundurarak karma yontemler

arastirmasi tanimlarina bakalim ve birka¢ 6rnekle neden “karma yontemler arastirmasi” kavraminin
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“mixed methods research” kavraminin karsiligi oldugunu ve Tiirkge literatiirde bu haliyle yer almasi
gerektigini agiklayalim. Ornegin, alanm liderlerinden ve Program Degerlendirme iizerine calisan
Greene (2007, s. 20) felsefik bir perspektiften bakarak "karma yontemler yoluyla diisiinme" olarak
tanima yer vermigstir. Greene (2007, s. 20) karma yontemler arastirmasinin felsefik bir yaklasim
tanimini, "sosyal bilimlere ve program degerlendirmeye farkli bakis agilariyla bakma, duyma; sosyal
diinyay1 bir¢ok yoniiyle anlamlandirma, 6nem verilen ve odaklanilan bakis a¢ilarina diyaloga davet
eden ¢oklu zihinsel modelle yonelim ya da bir yaklasim bi¢imi" olarak ifade etmistir.

Creswell ve Plano Clark (2018) metodoloji diizeyinde karma yoOntemler arastirmasinin
tanimini, bir ¢alismada bir konuyu ya da arastirma olgusunu anlamak amaciyla nitel ve nicel verilerin
felsefik ve teorik anlayislarla sekillendirilerek toplanmasini, analiz edilmesini ve analizlerden elde
edilen sonuglarin amagli olarak entegrasyonunu (birlestirilmesini) iceren yaklasim olarak ifade
etmislerdir. Creswell ve Plano Clark'in (2018) bu taniminda dikkat edilmesi gereken en Onemli
ozellik, sectigimiz metodolojinin felsefik ve teorik bakis agilarimizdan etkilendigini géz Oniinde
bulundurmaktir. Sekil 2°de karma yontemler arastirmasinin metodolojik ve felsefik olarak durumu,
postpositivizm paradigmasmi temel alan nicel ile yapilandirmacilik paradigmasina dayanan nitel
metodolojilerin bir araya getirilmesi ve her iki yaklagimdan elde edilen sonuglarin birlestirilmesi
olarak gorsellestirilmistir.

Sekil 2.

Karma Yontemler Arastirmasimin Metodolojik ve Felsefik Olarak Durumu

Postpositivizm Yapilandirmacilik

Not: Creswell ve Plano Clark (2018) ve Fetters’dan (2020) uyarlanmugtir.

Creswell ve Plano Clark (2007, s. 5), metot diizeyinde ise karma yontemler arastirmasini “bir
veya birden fazla calismada nitel ve nicel verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve entegre edilmesi”
olarak tanimlamistir. Bu nedenle yapmakta oldugumuz bir aragtirmada birden fazla yontemin ya da
arastirma deseninin tek bir ¢aligmada bir arada kullaniliyor olmasi “karma yontemler arastirmasi”
kavrammnin Tiirkge literatiirde uygunlugunu onaylamaktadir. Tiirkge literatiirde yer alan “karma
yontem arastirmalar” (Dede & Demir, 2014) kavram olarak ilgili alanyazindaki anahtar kelimelerle
ve karma yontemler arastirmasinin tanimi ile drtlismemektedir.

Karma yontemler arastirmasi tanimlar1 bu 6rneklerle sinirh degildir. Arastirmacilarm dikkat
etmesi gereken en 6nemli hususlardan bir digeri, kullandiklar1 karma yontemler arastirmasi tanimi ile
sectikleri karma yontemler arastirmast uygulamalarinin 6rtiismesidir. Bunun igin karma yodntemler
arastirmasinin  kavramsallastirilmasi, matematiksel esitlik formiilleri ile agiklanabilir. Fetters ve

Freshwater (2015) karma yontemler aragtirmasinda entegrasyona iligkin sorunlara dikkat cektikleri
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basmakalede “1+1=3" formiiliiyle karma yontemler aragtirmasina iliskin bakis acilarini ifade etmistir.
Fetters (2018), Freshwater ile yazdiklar1 bagsmakaleden (Fetters & Freshwater, 2015) yola ¢ikarak
karma yontemler aragtirmasimin formiillerini ele aldig1 bir bagka bagmakale daha yazmustir. Fetters’in
(2018) basmakalesinden yola c¢ikarak kullandiginiz tanimla karma yontemler aragtirmasini
uygulamaniz arasinda nasil bir tutarlilik olmasi gerektigini ilgili formiillerle agiklayalim:

1+1=1 karma yéntemler bakis acisi, karma yontemler arastirmasinin “{igiincii arastirma
paradigmas1” (Johnson & Onwuegbuzie, 2004, p. 14) ve “lgiincii metodolojik akim” (Teddlie &
Tashakkori, 2003, p. 5) perspektifine dayanir ve pragmatizmin bu goriisiin altinda yatan felsefik bakig
acist oldugu savunulur (Johnson & Onwuegbuzie, 2004; Morgan, 2007). Fetters (2018) karma
yontemler arastirmasi alaninin bu tartismanin 6tesine gittigini ifade eder (alandaki tartismalar igin
Maxwell (2016) ve Plano Clark ve Ivankova (2016) referanslarina bakabilirsiniz). Johnson ve
Onwuegbuzie (2004) “mixed research” dedigimiz ‘“karma arastirma” anahtar kavramini bu bakis agisi
icin kullanir. Ayrica nitel verilerin istatistiksel degiskenlere transformasyonu yani veri doniistiirmesi
ve nitel kodlarin veya temalarin frekansla ifade edilmesi de bu formull benimser.

1+1=2 karma yontemler bakis acisi, karma yoOntemler arastirmasi g¢alismasi olarak
adlandirilan ¢alismalarda entegrasyon yani birlestirme olmadan nicel ve nitel iki aragtirmanin
birbirinden bagimsiz olarak yiiriitiildiiglinii ifade eder (Fetters, 2018). Burada iki arastirmanin
birbirinden bagimsiz olmas1 demek veri toplama araglar1 veya 6rneklem olarak iki farkli veri tiirii ve
analizi arasinda iliskinin kurulmamis olmasi anlamina gelir. iki yontem arasinda iliski olmadig1 gibi
entegrasyon da miimkiin degildir. Bu formiiliin bir diger 6rnegi de nicel ve nitel veri toplama
araclariin ayni konuyu veya bir konunun farkli boyutunu ¢alismak iizere kullanilmasi ancak veriler
arasindaki iliskinin kurulmamasi ve sonuglarin raporlandirilmasinda her iki yontemin ayri ayri
(birlestirilmeden) sunulmasidir.

Bryman (2007), yapmis oldugu calismada karma yontemler arastirmasi makalelerini
incelemis ve siirh sayida makalede entegrasyon (birlestirme) oldugunu ortaya koymustur. 2007’den
bugiine yapilan pek ¢ok calisma da nicel ve nitel verilerin entegrasyonu konusunda sinirliliklarin
devam ettigini ve bu Onemli temel karma yontemler arastirmasi kavraminin calismalarda sinirh
diizeyde raporlandirildigini gostermistir (6r., Alise & Teddlie, 2010; O’Cathain ve ark., 2008;
Toraman ve ark., 2020). Fetters (2018) karma yOntemler aragtirmasi ¢alismalarinin 1+1=2 ile sinirh
kalmamasi gerektigini ve alanin entegrasyon konusunda katettigi gelismelerin karma ydntemler
caligmalarina da yansitilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Tiirkiye’de yiiriitiilmiis olan yiiksek lisans ve doktora tezlerinde ve makalelerde bu formiiliin
hakim oldugu goriilmektedir (Toraman, 2020). Toraman (2020) yiiriitmekte oldugu metodolojik
inceleme c¢aligmasinda karma yontemler arastirmasi olarak adlandirilan calismalarin %90°dan
fazlasinda entegrasyon tekniklerine yer verilmedigini ve nicel ve nitel verilerin birlestirilmesinde
Tiirkge literatiirdeki ¢aligmalarda smirliliklar oldugunu ortaya koymustur. Ayrica yapilan incelemeler,

Tiirkiye’deki calismalarda nitel verilerin nicellestirilmesi yaklasiminin yogun olarak benimsedigini
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ortaya koymustur. Toraman (2020), felsefik olarak yapilandirmaciligi kabul ettigini iddia eden
caligmalarda dahi, nitel verilerin nicellestirilmesinin hakim oldugunu ve temalarin frekanslarla
verildigini tespit etmistir. Bu durum, arastirmacilarin felsefik bakig acilari ile kullandiklar:
metodolojik yaklasimin ortiismedigini gostermektedir. Toraman (2020), bu durumun Tiirkiye’de nitel
arastirma yontemlerinin felsefik olarak benimsenememis olmasindan kaynaklanabilecegini ilgili
literatiir 1s181nda tartismistir.

1+1=3 karma yontemler bakis agisi, karma yoOntemler arastirmasi c¢aligmalarinda
entegrasyon (birlestirme) yaklagiminin benimsendigi ve bu yaklasimin nicel ve nitel yontemlerin
kullanilmas1 ve entegre edilmesi sonucunda elde edilen bilgiden daha fazlasi anlamina geldigini
vurgulamaktadir (Fetters, 2018). Karma yontemler aragtirmasinin liderleri ve bu alanda metodolojik
caligmalar yiiriiten arastirmacilar, verilerin entegrasyonunun (birlestirilmesinin) karma yontemler
arastirmasinin en O6nemli temel Ozelliklerinden biri oldugunu vurgulamaktadirlar (6r., Bazeley &
Kemp, 2012, Creswell & Plano Clark, 2018; Fetters ve ark., 2013; Plano Clark, 2019; Plano Clark &
Ivankova, 2016; Tashakkori ve ark., 2020). Toraman ve arkadaslar1 (2021) karma yontemler
arastirmasinin benimsenmesinin Olgiilmesini ve kavramsallastirilmasimni konu alan ¢alismalarinda,
entegrasyonun (birlestirme) ayirt ediciligi en yiiksek karma yontemler aragtirmasi 6zelligi oldugunu
ampirik olarak tespit etmis ve karma yontemler aragtirmasinin liderlerinin entegrasyon (birlestirme)
kavrammna iliskin  vurgusunu  kamtlamistir.  Verilerin  entegrasyonunu  (birlestirilmesini)
gergeklestirememis olan ¢aligmalarin karma yontemler arastirmasini daha az benimsedigi tespit
edilmigtir (Toraman ve ark., 2021). Bu nedenle, Tiirkiye’deki arastirmacilarin karma yontemler
arastirmasinin  kullaniminda entegrasyona (birlestirmeye) Ozen gostermesi Onerilmektedir. Bu
noktada, karma yontemler arastirmasinda dikkate alinmasi gereken temel kavramlar nelerdir ve bir

karma yontemler arastirmasi ¢alismasinda bu kavramlara nasil yer verilmelidir inceleyelim.
Karma Yontemler Arastirmasinda Dikkate Alinmasi Gereken Temel Kavramlar

Creswell ve Plano Clark (2018) karma yontemler arastirmasinin 14 temel kavramima deginmis
ve bu kavramlarin karma yontemler arastirmasi ¢alismalarinda bulunmasinin énemini vurgulamigtir.
Bu temel kavramlar, baslikta karma yontemler arastirmast ifadesinin bulunmasi, karma yontemler
aragtirmast kullanmanin gerekgesi (nedenini aciklama — rationale), paradigma ve varsayimlar, karma
yontemler arastirmasi deseni, nitel metotlar (6rneklem, veri toplama ve analizi), nicel metotlar
(6rneklem, veri toplama ve analizi), nitel ve nicelin zamanlamas: (siralilik — sequence), nitel ve
nicelin onceligi (agirlik ya da onem — priority/weight/importance), entegrasyon (birlestirme)
teknikleri (integration techniques), nitel analizlerin sonuglari, nicel analizlerin sonuglari, entegre
edilmis (birlestirilmis) karma yontemler sonuglart (mixed methods integrated results), karma
yontemler arastirmasini kullanmanin katkisi (added value of using mixed methods research) ve karma
yontemler aragtirmast alaminin gelistirilmesi (advancing the field of mixed methods research) olarak

ifade edilir (Creswell & Plano Clark, 2018). Bu temel kavramlarin her birini agiklayip inceleyelim:
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Bashkta Karma Yontemler Arastirmasi ifadesinin Bulunmasi

Creswell ve Plano Clark (2018) karma ydntemler arastirmasi olarak yiiriitiilen ¢aligmalarin
bashiginda karma yontemler arastirmas: ifadesinin veya karma yontemler arastirmasini temsil ettigi
diisliniilen anahtar kavramlardan birinin bulunmasin1 6nermektedir. Bunun oOnerilmesindeki temel
sebep, karma yontemler arastirmasi ¢alismalari ile ilgilenen arastirmacilarin ¢alismaniza veritabanlari
aramalarinda kolayca ulasabilmelerini saglamak ve calismanizin metodolojisini yansitmaktir. Bu
oneri, ampirik karma yontemler arastirmasi ¢aligmalarinin yani sira metodolojik caligmalar icin de
gecerlidir ve alandaki diger aragtirmacilar tarafindan da 6nemle vurgulanmistir (Coyle ve ark., 2018;
Fetters, 2020; Fetters & Molina-Azorin, 2019).

Basligin iki kisimda olusturulabilecegini dneren Creswell ve Plano Clark (2018), baslhigin ilk
kisminda g¢alisilan konu, calisma grubu ve c¢alismanin yiiriitiildiigii baglama; ikinci kisimda ise
metodoloji ile ilgili karma ydntemler arastirmasi anahtar kavramma yer verilmesini dnerir. Ornegin,
Clark ve Plano Clark (2019) yaptiklar1 ¢aligmada iki kisimdan olusan baslik kullanmiglardir: “Kariyer
Basaris1 Baglaminda Azim: Bir Karma Yontemler Calismast.” Ozetle, arastirmacilara calismalarinin
bagligin1 olustururken bu yapiyr diisiinmeleri ve ¢aligmalarinin metodolojik ve icerik kapsaminin

baglikta yansitilmasi 6nerilmektedir.

Karma Yontemler Arastirmasi Kullanmanin Gerekcesi (Nedenini Aciklama -

Rationale)

Karma yontemler aragtirmasini  kullanmanin  gerekgesi (rationale), arastirmacilarin
caligmalarinda neden karma yoOntemler arastirmasimi segtiklerini ve arastirma probleminin karma
yontemler arastirmasi kullanilarak nasil giderilecegini aciklamasidir (Plano Clark & Ivankova, 2016).
Karma yontemler arastirmasi alaninda yaygin olarak kullanilan gerekge tipolojisi, Greene ve
arkadaslar1 (1989) tarafindan gelistirilmistir (Plano Clark & Ivankova, 2016). Bununla birlikte
Bryman (2006), yapmis oldugu inceleme ¢aligmasiyla Greene ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen
tipolojiyi  zenginlestirmistir. Karma yontemler arastirmast alaninda g¢aligmalar yiiriiten
arastirmacilarin, karma yontemler arastirmasi kullanmanin gerekgelerine iligkin derinlemesine yaptigi
tartigmalar literatiirde mevcuttur (Johnson & Onwuegbuzie, 2004; Newman Ve ark., 2003). Bu makale
kapsaminda farkli tipolojilerin hepsini agiklamak maalesef miimkiin degildir. Ancak, bu tipolojilerin
olusturulmasinda dikkate alman faktorlerden ve yaygin olarak kullanilan birkag gerek¢eden
bahsetmekte fayda vardir.

Bryman (2006, s. 98) karma yontemler arastirmasinin kullanmanin gerekgesinin belirlenmesinin dort
soruya dayandigini belirtir:

1. Nitel ve nicel veriler es zamanl m1, yoksa sirali olarak m1 toplanmaktadir? (Morgan, 1998;

Morse, 1991)

2. Hangi veri toplama yaklagimi 6nceliklidir (agirlik ya da 6nem olarak da literatiirde gecer —

priority/weight/importance)? Nitel veriler mi, nicel veriler mi? (Morgan, 1998; Morse, 1991).
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3. Entegrasyonun (birlestirmenin) fonksiyonu nedir? Ornegin, veri cesitlemesi (triangulation),
aciklama (explanation) veya kesfetme (exploration) mi kullanilmistir? (Creswell, 2003;
Creswell ve ark., 2003; Greene ve ark., 1989).

4. Arastirma siirecinin  hangi asama(lar)inda c¢oklu strateji arastirma yaklasimi

gerceklesmektedir? (Tashakkori & Teddlie, 1998) Arastirma sorularinin olusturulmasi, veri

toplama, veri analizi veya verilerin yorumlanmasi asamalari olabilir.

Bu makale kapsaminda Greene ve arkadaslar1 (1989) tarafindan gelistirilen karma yontemler
aragtirmasini  kullanmanin gerekgeleri (rationale) tipolojisini ele alalim. Bu tipolojide, karma
yontemler arastirmasini kullanmanin gerekgeleri (rationale) bes ¢esit olarak agiklanmustir: (a) veri
cesitlemesi (triangulation), (b) tamamlayicilik (complementarity), (¢) gelistirme (development), (d)
baglatma (initiation) ve (e¢) genisletme (expansion). Bu tipolojide yer alan gerekgelerden en yaygin
olarak kullanilan ii¢ gerekceyi agiklayalim: (a) veri gesitlemesi (triangulation), (b) tamamlayicilik
(complementarity) ve (c) gelistirme (development). Veri ¢esitlemesi (triangulation), nitel ve nicel
verilerden elde edilen sonuglarin direk olarak karsilastirilmasini esas alir (Greene ve ark., 1998). Bu
gerekeenin temelinde, bir konuya iliskin benzerlik veya farklilik gosteren nitel ve nicel verilerin
karsilastirilmasi ile daha gegerli bir tartismanin elde edilmesi yatar (Greene ve ark., 1998; Plano Clark
& Ilvankova, 2016). Nitel ve nicel verilerden elde edilen sonuglarin benzer olmasi halinde,
aragtirmacilar bulduklar1 sonuglar konusunda tutarliligi raporlayabilirler (Plano Clark & Ivankova,
2016). Sonuglarda farklilik olmasi halinde, arastirmacilarin nitel ve nicel verilerden elde edilen
verilerdeki farkliliklara iliskin agiklamalar yapmalar1 beklenir (Plano Clark & Ivankova, 2016). Veri
cesitlemesi yaparken birden fazla nicel ve nitel veri toplama araci kullanilabilir (Creswell & Plano
Clark, 2018) ve veri g¢esitlemesinin en yaygin ve giiclii karma yontemler arastirmasi gerekcelerinden
biri oldugu bilinmektedir (Greene ve ark., 1989; Mertens & Hesse-Biber, 2012).

3

Bu noktada veri cesitlemesi (triangulation) kavraminin Tirkge literatiirde “iicleme” veya
“iggenleme” olarak gectigini ve bu gevirinin kavram yanilgilarma sebep oldugunu belirtmek
onemlidir. Toraman (2020) yiritmekte oldugu calismada, bazi makale ve tezlerde “ligleme’nin
sadece iic metot kullanilmas1 gerektigini savunan bir bakis agisi olarak yansitildigini tespit etmis ve
bunun dogru olmadigm ilgili literatiir 1s181inda (Creswell, 2013; Maxwell, 2013) tartismigtir. Bu
nedenle bu ¢aligma kapsaminda arastirmacilara, triangulation kavraminin Tiirk¢e karsiligi olarak “veri
cesitlemesi” kavrammin kullanilmasinin kavram yanilgilarimi giderecegi goriislinii savundugumu
belirtmekte fayda vardir.

Tamamlayicilk  (complementarity), karma yoOntemler arastirmasinin bir ¢alismada
kullanilmasinin nitel veya nicel verilerden elde edilen sonuglardan birinin digerinden elde edilen
sonuglart agikliga kavusturmasimni, detaylandirmasmi ve gliclendirmesini esas alir (Greene ve ark.,
1998). Bu gerekgenin temelinde, bir konuya iliskin elde edilen nitel ve nicel verilerin her ikisinin de

guclu yonlerini ele alarak her iki yonteme de vurgu yapma yatar (Greene ve ark., 1998; Plano Clark &

Ivankova, 2016). Tamamlayicilik gerekgesi, arastirmacilarin c¢alisilan konu ile ilgili biiyiikk resmi
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gdrmeyi amaglamasi halinde, kompleks konularda farkli arastirma sorularina veya amaglarina hizmet
etmesi nedeniyle kullanilir (Bryman, 2006; Morgan, 2014; Tashakkori ve ark., 2021).

Gelistirme (development) karma yontemler arastirmasinin bir ¢alismada kullanilmasinda bir
metottan elde edilen sonuclarin diger metodu gelistirmesi ya da yonlendirmesi esasina dayanir
(Greene ve ark., 1998). Bu gerekge, drneklem se¢imi ve uygulamanin yapilmasinin yani sira 6lgmeye
dayali kararlarin alinmasinda kullanilir ve daha etkili sonuglarin elde edilmesi amacini tasir (Greene
ve ark., 1998; Plano Clark & lvankova, 2016). Orneklem secimine ornek verecek olursak, bir
aragtirmacinin nicel bir 6lgme araci ile veri topladigini ve bu 6lgme aracina gore bireylerin skorlarimi
belirledigini diisiinelim. Eger arastirmaci bu nicel veri toplama araci ile 6l¢iilen kavram ya da konu ile
ilgili olarak bireylerin deneyimlerini nitel veri toplayarak kesfetmek istiyorsa ve drneklemini nicel
Oleme sonuclarma gore secerse, gelistirme gerekce olarak kullanilmis demektir. Bu agiklamaya
dayanarak Tiirkge literatiire “genisletme” (Dede & Demir, 2014) olarak ge¢mis olan “development”
gerekgesinin  dogru gevirisinin  “gelistirme” oldugunu vurgulamakta fayda vardir. Ozetle,
arastirmacilarin ¢aligmalarinda karma yoOntemler arastirmasini neden kullandiklarini ve karma
yontemler arastirmasinin kullanim amacina gore ilgili gerekgeyi, tipolojilerden birini kullanarak

acikca ifade etmeleri gerekmektedir (Creswell & Plano Clark, 2018).
Paradigma ve Varsayimlar

Paradigma, aragtirmay1 yonlendiren inanig ve fikirler biitiinii demektir (Crotty, 1998).
Paradigmalar ele alabilmemiz i¢in felsefik varsayimlar1 ve bu varsayimlarin elementlerini anlamamiz
gerekmektedir. Bu makalenin kapsami nedeniyle bu konunun derinlerine inmek miimkiin degildir.
Ancak, bu noktada arastirmacilara yardimci olmasi igin felsefik varsayimlarin elementlerine, kisa
tanimlarina ve karma yontemler arastirmasini destekleyen paradigmalar ile ilgili referanslara goz
atalim. Felsefik varsayimlar, ontoloji, epistemoloji, aksiyoloji, metodoloji ve retorik olmak iizere bes
temel element ile agiklanir (Creswell & Plano Clark, 2018; Greene, 2007; Ponterotto, 2005). Creswell
ve Plano Clark (2018) arastirmacilar1 ontoloji i¢in “gercegin dogasi nedir?” sorusunu sormaya tesvik
eder. Nicel arastirmalarda gercegin objektif ve dlgiilebilir oldugu kabul edilirken; nitel arastirmalarda
gercek, kisilerin etkilesim ve inanig bigimleri dogrultusunda olusur (Ponterotto, 2005). Karma
yontemler arastirmasi ise her iki bakis agisini da kabul eder (Creswell & Plano Clark, 2018).

Epistemoloji, bilgiye ve bilgiyi bilmenin dogasina, kdkenine ve smirlarina odaklanir
(Ponterotto, 2005). Ayni zamanda epistemoloji, metotlari, gecerliligi ve kapsami anlamaya Onem
verir. Creswell ve Plano Clark (2018) epistemoloji i¢in arastirmacilari, “arastirmact ile aragstirilan
arasindaki iliski nedir?” sorusunu sormaya davet eder. Aksiyoloji, degerlere ve degerlerin rolline
odaklanir. Arastirmacinin kendini pozisyonlamasi, aragtirmadaki rolii ve degerlerini ifade etmesi
onemlidir. Creswell ve Plano Clark (2018) “degerlerin rolii nedir?” sorusu ile aksiyoloji kavramim

cergevelestirir.
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Metodoloji, aragtirmacilarin ¢aligmalarmi yiiriitiirken kullandiklar1 sistemi temsil eder ve
calisilan konu ile ilgili bilgiyi elde etmek i¢in aragtirma siirecinin detaylica planlanmasi anlamia
gelir. Creswell ve Plano Clark (2018) metodoloji i¢in “arastirma siireci nedir?” sorusunu sorar. Bu
yiizden felsefik varsayimlar metodolojik se¢imlerimiz {izerinde rol oynar. Retorik ise etkili ve ikna
edici bi¢imde yazmak anlamina gelir (Ponterotto, 2005). Creswell ve Plano Clark (2018) retorik i¢in
“arastrmanmin dili nedir?” sorusunu sorar. Karma yOntemler arastirmasi baglaminda retorik,
arastirmacilarin karma ydntemler arastirmasi calismalarini nasil yazdiklarmi agiklar. Ornegin, McKim
(2017) yaptig1 ¢aligmasinda entegre edilmis karma yontemler arastirmasi yaklagimi ile yazmanin
sadece nicel veya sadece nitel dille yazmaktan daha degerli oldugunu gostermistir.

Karma yontemler arastirmasi, nicel arastirmanin felsefik temeli olan postpozitivizm ile nitel
arastirmanin felsefik temeli olan yapilandirmacilik arasinda yer alir (Sekil 2). Karma yontemler
arastirmasini destekleyen farkli felsefik bakis acilari mevcuttur (karma yontemler arastirmasina iliskin
farkli bakis agilari i¢in Christ, 2013; Creswell & Plano Clark, 2018; Greene, 2007; Mertens, 2007;
Morgan, 2014; Shannon-Baker, 2016; Tashakkori ve ark., 2021 referanslarina bakiniz).

Karma Yontemler Arastirmasi Deseni

Aragtirmalarda, hangi deseni kullanacagimiza arastirma sorularimiz ve aragtirmamizin amact
dogrultusunda karar veririz (Plano Clark & Creswell, 2010) (arastirma sorularinin analiz
prosedrlerine gore nasil belirlendigini 6grenmek igin Onwuegbuzie & Leech, 2006 okuyunuz). Bir
metodoloji olarak karma yoOntemler aragtirmasi, farkh desenlerle arastirma sorularimiza cevap
bulmamiz ve yol haritamizi olusturmamiz konusunda bize yardimci olur (Creswell & Plano Clark,
2018; Tashakkori ve ark., 2021). Karma yontemler arastirmasini ¢aligmamizin metodolojisi olarak
belirlememiz halinde dikkat etmemiz gereken en Onemli husus, arastirma sorularimizin yani sira
karma yontemler arastirmasini segcme gerekgemizi (rationale); bir diger deyisle, neden nitel ve nicel
aragtirma yontemlerini birlestirerek kullanacagimizi belirtmemiz gerekir (Creswell & Plano Clark,
2018; Tashakkori ve ark., 2021). Bu noktada, karma yontemler arastirmasi deseninin se¢iminde dikkat
edilmesi gereken bir diger husus, arastirmamizda karma yontemler arastirmasmnin kullanimina,
calismaya baslamadan 6nce mi yoksa ¢alisma siirecinde mi karar verdigimizdir (Creswell & Plano
Clark, 2018). Bu karar, karma ydntemler arastirmasi desenlerinin sabit desenlerden (fixed designs)
siire¢ icinde gelisen desenlere (emergent designs) uzanan bir spektrumda degiskenlik gostermesi
anlamina gelir (Sekil 3).

Sekil 3.

Sabit Desenlerden Siire¢ Icinde Gelisen Desenlere Uzanan Spektrum

Sabit Desenler « » Sureg Iginde Geligen Desenler
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Sabit desenler, caligmaya baslamadan Once arastirmanin tim asamalarina iligkin kararlarm
verildigi ve planlamanin yapildigi desenlerdir (Creswell & Plano Clark, 2018). Sabit desenleri
kullanmanin avantaji, c¢alismanin bagindan itibaren izlenmesi gereken asamalarin planlanmig
olmasidir (Creswell & Plano Clark, 2018; Tashakkori ve ark., 2021). Fetters (2020), etik kurullarin
ylriitiilecek olan ¢aligmalara izin vermek i¢in yapilacak olan ¢alismanin tiim detaylarini bilmek
istedigine ve gerekli izinlerin alinmasi konusunda sabit desenleri kullanmanin avantajli olmasina
dikkat ¢cekmistir. Ayrica, DeCuir-Gunby ve Schutz (2017) yiiksek lisans ve doktora d6grencilerinin ve
karma yoOntemler arastirmasina yeni aginalik gelistiren arastirmacilarin sabit desenleri kullanmasinin
avantaj olacagii vurgulamistir. Bu tavsiyenin nedeni, bu metodolojiyle yeni tanisan arastirmacilarin
arastirma siire¢lerini titizlikle yliriitebilmelerinde 6nceden yapilmig olan planlamanin onlar i¢in biiyiik
avantaj saglayacagi ve kendilerini arastirma siirecinde kaybolmus hissettirmeyecek olmasidir.

Siirec i¢inde gelisen desenleri kullanmak da miimkiindiir (Creswell & Plano Clark, 2018). Bu
tip desenler kullanmanin mantiginda aragtirmada yol katettikce, verileri toplayip analiz yaptikca elde
edilen sonuglar 1s1ginda plan yapmak ve sonraki adimlari belirlemek yatar (Creswell & Plano Clark,
2018; Tashakkori ve ark., 2021). Fetters (2020), pek ¢ok arastirmanin bu spektrumda farkli yerlerde
yer alabilecegini ve sabit desenlerle baslayan arastirmacilarin da siire¢ i¢inde ¢alismada ortaya ¢ikan
kosullar ve ihtiyaglar dogrultusunda g¢aligmanin desenini yeni durumlara adapte edebileceklerini
belirtmisgtir.

Sabit veya siire¢ icinde gelisen desenlerden hangisini sececegimize karar verdikten sonra
karma yontemler aragtirmasi ¢alismamizin desenini belirlememiz gerekmektedir. Creswell ve Plano
Clark (2018), 1989 yilindan bu yana karma ydntemler arastirmasi alaninda ¢esitli yazarlar tarafindan
Onerilmis, 15 farkli desen tipolojisi oldugunu tespit etmistir. Bu makale kapsaminda Creswell ve
Plano Clark’m (2018) sundugu karma yontemler arastirmasi tipolojisi goz oniinde bulundurulmakta
ve karma yontemler arastirmasi desenleri iki ana kategoride incelenmektedir: (a) temel desenler ve (b)
kompleks desenler.

Temel desenler, karma yontemler aragtirmasini bir ¢alismada kullanmanin amacina ve nitel ve
nicel verilerin toplanmasi ve analizinin zamanlamasina (siraliligina) gore adlandirilir (Creswell &
Plano Clark, 2018). Bu makalede temel desenler Creswell ve Plano Clark (2018), Plano Clark ve
Ivankova (2016) ve Tashakkori ve arkadaslarmin (2021) tipolojileri birlestirilerek agiklanmaktadir.
Bunun nedeni, arastirmacilara alternatiflerin oldugu mesajin1 vermenin yani sira, mevcut kavram
karmasasimi gidermektir. Temel desenler ¢ gesittir: (a) es zamanli/paralel/(es zamanl nicel + nitel)
karma yontemler arastirmasi deseni (Sekil 4.a), (b) ag¢iklayici sirali/(sirali nicel - nitel) karma
yontemler arastirmasi deseni (Sekil 4.b) ve (c) kesfedici sirali/(sirali nitel = nicel) karma yontemler
arastirmast deseni (Sekil 4.c) (Creswell & Plano Clark, 2018; Plano Clark & Ivankova, 2016;
Tashakkori ve ark., 2021). Bu noktada, bu desenlerin Tiirkgelestirilmesinde, bu alanda yetismis bir

arastirmaci olarak farkl goriiste oldugum noktalar1 da gerekgeleriyle agiklamakta fayda var.
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Sekil 4.

Karma Yontemler Arastirmasi: Temel Desenler

(a) Es zamanli/paralel/(es zamanl nicel + nitel) karma yontemler arastirmasi

(b) Aciklayici sirali/(siralt nicel 2 nitel) karma yontemler arastirmasi

(c) Kesfedici sirali/(sirali nitel = nicel) karma yontemler arastirmasi

Nicel

kurma

Nitel

kurma

Nicel veri Nicel veri
toplama analizi
iki veri tiriinden elde
) ! edilen sonuglara gére
Birlestirme yorumlama —
Bultuncll anlayis
Nitel veri Nitel veri
toplama analizi

tNllcel veri e tghlt::n\;e:fle edilen sonuglara gére
oplama ve gore nitele P lizi yorumlama —
analizi baglanti analizi Derinlemesine

i i Nicel veri ) .
t(:“lt:rln\;ece sonuclara toplama ve edilen sonuglara gére
panalizi gﬁ’e,"icele analizi yorumlama — Geneli
baglanti anlama

iki veri tiiriinden elde

anlayis

Iki veri tiiriinden elde

Not: Creswell ve Plano Clark (2018) ve Plano Clark ve Ivankova’dan (2016) uyarlanmistir.

Es zamanli/paralel/(es zamanli nicel + nitel) karma yontemler arastirmasi (convergent/parallel
mixed methods research design) “yakinsayan paralel desen” olarak Tiirkcelestirilmistir (Dede &
Demir, 2014). Ancak ben bu alanda yetismis biri olarak convergent kavraminin “yakinsayan” olarak
cevirisini dogru bulmadigimi ifade etmek isterim. Convergent birbirine dogru hareket ederek bir
noktada birlesen anlamindadir. Yakinsayan kavraminin kelime anlami, “Aradaki agiklik sonsuza
dogru kiiciilerek fakat kesigmeden bir noktaya, bir limite dogru yaklagma”dir (Tiirk Dil Kurumu, n.d.)
ve bu desenin mantigiyla Ortiismemektedir, ¢linkii yakinsayan kavraminin 6ziinde bir noktada
birlesme yoktur. Oysa karma y6ntemler arastirmasinin temel dayanagi, nicel ve nitel verilerden elde
edilen sonuglarin entegre edilmesidir (birlestirilmesidir) (Creswell & Plano Clark, 2018). Bu sebeple,
bu tartigma kapsaminda bu temel desenin, es zamanli karma ydntemler arastirmasi deseni olarak
kullanilmas1 6nerilmektedir. Alternatif olarak, paralel karma yontemler arastirmasi (Tashakkori ve

ark., 2021) veya es zamanli nicel + nitel karma yontemler arastirmasi deseni (Plano Clark &
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Ivankova, 2016) olarak kullanilmasi miimkiindiir. Bu noktada, paralel karma yontemler arastirmasi
deseninde “paralel” kavramimnin kullanilma nedenine ve amacina agiklik getirmek, birlestirmenin
Onemine yapilan vurguyu korumak adina 6nem tasir. Tashakkori ve arkadaglari (2021; Teddlie &
Tashakkori, 2009 ilk edisyonuna da bakiniz), paralel karma yontemler arastirmasi desenini es zamanl
olarak da adlandirmaktadirlar. Burada, paralel denilmesinin nedeni, ¢alismanin nicel ve nitel
boyutlarinin yaklasik olarak es zamanl baslamasi ve yiiriitiilmesi; ve bir yontemden elde edilen
sonucun, digerinin 6rneklem secimini, veri toplama ve analizini etkilemedigini belirtmek adina
mantiksal oriintiiye agikhik getirmek igindir. Ozetle, bu kavramlardan hangisi kullaniliyorsa ilgili
referansin verilmesi tavsiye edilmektedir. Bu ti¢ kavramin da amaci, nitel ve nicel verileri
karsilastirma ve zamanlama olarak da nicel ve nitel verileri asag1 yukar1 es zamanl ya da asenkron
olarak toplamak ve analiz etmektir, ¢iinkii tam olarak ayni anda nicel ve nitel veri toplamanin her
zaman miimkiin olamayabilecegi ger¢egi kabul edilir (Creswell & Plano Clark, 2018; Plano Clark &
Ivankova, 2016; Tashakkori ve ark., 2021).

Crotty’nin (1998) yapisal model yaklagimindan hareketle, paradigmalarin ve teorinin eg
zamanli/paralel/(es zamanli nicel + nitel) karma yontemler arastirmasi deseninde kullanilmasina
deginelim. Bu desende Creswell ve Plano Clark (2018), farkli paradigmalar1 birlestirmek yerine,
pragmatizmin kullanilmasimi 6nermektedir; ¢linkli pragmatizm, bir arastirmada daha kapsayici bakig
acisin1 (umbrella worldview) sunar (pragmatizmin karma yontemler arastirmasinda kullanimi igin
Christ, 2013, Greene & Hall, 2010, Morgan, 2007, 2014 ve Shannon-Baker, 2016 okuyunuz).
Alternatif olarak, diyalektik cogulculuk (dialectical pluralism), birden fazla paradigmanin
birlestirilmek istenmesi durumunda kullanilabilir (diyalektik c¢ogulculugun karma yontemler
arastirmasinda kullanimi i¢in Johnson, 2017 okuyunuz). Creswell ve Plano Clark (2018) bu desende
teorilerin, bir model olarak kullanilabilecegini ve nicel ve nitel veri toplama ve analiz siireclerini
yonlendiren pusula niteligi gorebilecegini belirtir.

Aciklayicl sirali/(sirali nicel - nitel) karma yontemler arastirmasi deseni (explanatory
sequential mixed methods research design), bir arastirma popiilasyonundaki trendleri ya da caligilan
konular veya kavramlar arasindaki iligkileri incelemeyi amaclayan nicel veri toplama ve analizi ile
baslar. Devaminda yiiriitiilen nitel veri toplama ve analizin amaci, ilk asamada elde edilen nicel
sonuglarn nitel veri toplama ve analizi ile agiklanmasidir (Creswell & Plano Clark, 2018).

Crotty’nin (1998) yapisal model yaklagimindan hareketle, paradigmalarmm ve teorinin
aciklayict sirali/(sirali nicel - nitel) karma yontemler arastirmasi deseninde kullanilmasina
deginelim. Bu desen, nicel veri toplama ve analizle basladig1 ve nitel veri toplama ve analiz ile devam
ettigi icin, Creswell ve Plano Clark (2018) farkli paradigmalarin kullanilmasinin miimkiin oldugunu
vurgulamistir. Ornegin, ilk asamada yiiriitiilen nicel yaklasimin veri toplama aracinin secimi,
degiskenlerin 6l¢iilmesi ve elde edilen istatistiksel sonuglarin yorumlanmasi noktasinda, postpositivist
paradigma temel alabilecegi gibi; ikinci asamada aragtirmacilarin farkli bakis agilaria odaklanarak

derinlemesine analizlerle yapilandirmaci yaklagimi benimseyebilmesi miimkiindiir. Karma yontemler
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arastirmasinin dogasi geregi bu iki farkli varsayimdan ve verilerin analizinden elde edilen sonuglarin
diyalektik ¢ogulculuk ile birlestirilmesinin miimkiin olduguna deginilmistir (Creswell & Plano Clark,
2018). Ayrica, Creswell ve Plano Clark (2018), teorinin kullaniminin nicel arastirmanin dogasina
uygun oldugunu vurgulamis ve teorinin, nitel verilerin kodlanmasinda neye odaklanilacagina ve nicel
sonuclarin ilgili nitel agiklamalarla birlikte nasil sunacagma yon vermesi agisindan arastirmacilar i¢in
onem teskil edecegine deginmistir.

Kesfedici sirali/(sirali nitel = nicel) karma yontemler arastirmasi deseni (exploratory
sequential mixed methods research design) acimlayici sirali desen olarak Tiirkgelestirilmistir (Dede &
Demir, 2014). Ancak ben “exploratory” kavramimin “agimlayic1” olarak ¢evirisini dogru bulmadigimi
ifade etmek isterim. A¢imlayici ifadesi “exploratory” kavraminin bir seyi kesfetmeyle ilgili anlamina
gelen kelime karsiligin1 saglamadigi gibi, pek ¢ok aragtirmaci tarafindan “agiklayici” kavrami ile de
karigtirildig1 ve arastirma desenlerinin ¢aligmalarda yanlis adlandirildigi ortaya konmustur (Toraman,
2020). Bu sebeple, kesfedici sirali karma yontemler arastirmasi ifadesinin kavram yanilgilarii
onlemek adma da daha uygun oldugunu diisiinliyorum ve arastirmacilara kegfedici sirali karma
yontemler aragtirmasi ifadesini bu desen i¢in kullanmalarini1 6neriyorum. Alternatif olarak (suwral: nitel
2 nicel) karma yontemler arastirmasi deseni ifadesinin de kullanilabilecegi bu desen, nitel veri
toplama ve analizi ile bir konuyu kesfetme amacryla baslar ve nitel bulgular ikinci, nicel veri toplama
ve analizi agsamasinin gelistirilmesinde rol oynar (Creswell & Plano Clark, 2018). Bu desenin temel
amaci, bir dlgek, anket, digital ara¢ ya da nitel veriden yola ¢ikilarak belirlenen yeni degiskenlerin
gelistirilmesi ve nicel olarak uygulanmasidir (Creswell & Plano Clark, 2018).

Crotty’nin (1998) yapisal model yaklasimindan hareketle, paradigmalarin ve teorinin
kesfedici sirali /(sirali nitel - nicel) karma yontemler arastirmasi deseninde kullanilmasina
deginelim. Bu desen, nitel veri toplama ve analiz ile basladigi i¢in, arastirmacilar genelde
yapilandirmaci paradigmadan hareketle ilk, nitel agamay1 tamamlarlar (Creswell & Plano Clark,
2018). Ikinci, nicel asamaya gecildiginde istatistiksel trendlerin belirlenmesi ve degiskenlerin
Olciilmesi igin postpositivist paradigmadan hareket edilir (Creswell & Plano Clark, 2018). Aciklayici
sirali/(sirali nicel - nitel) karma yontemler aragtirmasi desenine benzer sekilde, kesfedici sirali
[(siral1 nitel = nicel) karma yontemler arastirmasi deseninde verileri birlestirme noktasinda diyalektik
¢ogulculuk paradigmasindan hareket edilir (Creswell & Plano Clark, 2018). Kesfedici sirali /(siral
nitel > nicel) karma yontemler arastirmasi deseninde, ilk nitel asamada, tiimevarimsal (inductive)
yaklasimla teorik model gelistirilmesi s6z konusu olabilir (6rnegin, gomiilii teori kullanilmasi
durumunda) (Creswell & Plano Clark, 2018).

Kompleks desenler, arastirmacilarin karma yontemler aragtirmasi ile program degerlendirme
prosediirlerini, farkli metodolojik yaklasimlar1 veya teorik c¢erceveleri bir araya getirmesi ile
olusmaktadir (Creswell & Plano Clark, 2018). Kompleks desenler, ileri diizey desenler (advanced
designs) olarak da bilinmektedir (Creswell, 2015). Plano Clark ve lIvankova (2016) kompleks

desenleri ¢esitli metodolojilerin ya da teorik yaklagimlarin karma y&ntemler arastirmasi ile bir araya
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getirilmesindeki uygulamalari ti¢ farkli yolu oldugunu ifade etmistir: (a) Nicel veya nitel arastirma
desenlerinden birini temel alip, diger desenin (nitel veya nicel) i¢ ige gOmiilmesi
(embedded/embedding) (Sekil 5.a), (b) karma yontemler arastirmasinin bir bagska metodolojiyle
“kesistirilmesi” (intersection) (Sekil 5.b), ve (c) karma yontemler aragtirmasinin bir teorik bakis agisi
ile “kesistirilmesi” (Sekil 5.c). Sekil 5, bu {i¢ ¢esit kompleks deseni orneklemektedir. Kompleks
desenler bu ii¢ ¢esit ile sinirli olmadigi gibi, bu makale kapsaminda kompleks desenlerin detaylarina
deginmek konunun kapsami nedeniyle miimkiin degildir. Ancak, arastirmacilara kompleks desenlerin
dayanaklarini agiklayan ve farkli drnekler sunan birkag referans onerilebilir (6r., Bustamante, 2019;
Nastasi ve ark.., 2007; Toraman & Plano Clark, 2020; Walton ve ark., 2019).

Sekil 5.

Karma Yontemler Arastirmast Kompleks Desenler Ornekleri

(a) Nicel veya nitel arastirma desenlerinden birini temel alarak i¢ ice gémiilii kompleks karma yéntemler

aragtirmasi

Iki veri tiriinden elde
edilen sonuclara gore
yorumlama

NICEL Aragtirma

Deseni

nitel
arastirma

(b) Karma ydntemler arastirmasinin bir baska metodolojiyle “kesistirilmesi”

Iki veri turunden elde
edilen sonuglara gére
yorumlama

Metodolojik
Yaklasim

Temel KYA
deseni

>

(c) Karma yontemler arastirmasinin bir baska teorik bakis acisi ile “kesistirilmesi’

Iki veri tarinden elde
edilen sonuglara gore
yorumlama

Temel KYA
deseni

Not: Creswell ve Plano Clark (2018) ve Plano Clark ve Ivankova’dan (2016) uyarlanmistir.
KYA=Karma yontemler aragtirmasi; NICEL=Nicel aragtirma deseninin agirlikli olarak kullanildigini

temsil eder.
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Nitel ve Nicel Metotlar (Orneklem, Veri Toplama ve Analizi)

Makaledeki kelime sinirliligi nedeniyle nitel ve nicel metotlar temel kavramlar1 burada bir
arada agiklanarak sunulmustur. Creswell ve Plano Clark (2018), arastirmacilarin ¢alismalarinda nitel
ve nicel Orneklem secimi, veri toplama ve analizi gibi metotlara iliskin detaylar1 paylasmasi
gerektigini belirtmektedir. Bu makale kapsaminda, karma yontemler arastirmasina iligkin farkl
orneklem tipolojilerini agiklamak maalesef miimkiin degildir. Ancak, bir karma yontemler aragtirmasi
calismasinda nicel ve nitel 6rneklemlerin yani sira, karma yontemler arastirmasina iligkin drneklem
stratejilerine de yer verilmelidir (6rneklem tipolojileri hakkinda daha detayli bilgi i¢in Creswell &
Plano Clark, 2018 ve Teddlie & Yu, 2007°ye bakiniz). Bu bdliimde ayrica, bir karma yontemler
arastirmasi ¢aligmasinda kalite kriterleri ve nicel, nitel ve karma yontemler arastirmalari i¢in gecerlilik
ve giivenirlik stratejilerine de deginilmelidir (Creswell & Plano Clark, 2018 (Chapter 7); Curry &
Nunez-Smith, 2015 (Chapter 6); ve Onwuegbuzie & Johnson, 2006 referanslarina daha fazla bilgi i¢in
bakiniz).

Nitel ve nicel metotlarin makalelerde veya tezlerde sunulurken dikkat edilmesi gereken en temel
unsur aragtirmanin desenidir. Creswell ve Plano Clark (2018), nitel ve nicel metotlara iliskin
detaylarin raporlanmasinin, arastirmanin desenine uygun metodolojik tutarlilikta olmasini
onermektedir. Ornegin, sirali nicel = nitel karma yontemler arastirmasi galismasi yiiriitiiliiyorsa,
arastirmada Once nicel metotlar ve nicel sonuglar sunulur. Ardindan nicel sonuglardan elde edilen
bulgular 118inda nitel 6rneklem, veri toplama ve analizine iliskin detaylarin raporlanmasi ve nitel

sonuglarin sunulmasi beklenir.
Nitel ve Nicelin Zamanlamasi (Siralilik — Sequence)

Bir aragtirmada nitel ve nicel veri analiz ve toplama islemlerinin hangi sira ile gergceklesecegi
arastirmanin desenine gore belirlenir ve bu durum siralilik (sequence) olarak ifade edilir (Creswell &
Plano Clark, 2018). Karma yontemler aragtirmasi ¢alismalarinda aragtirmacilarin agik ve net olarak
nitel ve nicel igeriklerin birbirlerine goére hangi sirayla uygulanacagini belirtmesi gerekmektedir

(Plano Clark & Ivankova, 2016).
Nitel ve Nicelin Onceligi (Agirlik/Onem — Priority/Weighting/Importance)

Nitel ve nicel iceriklerin onceligi (priority), agirhik (weighting) veya 6nem (importance)
olarak da ifade edilmektedir (Creswell & Plano Clark, 2018; Plano Clark & lvankova, 2016).
Arastirmalarda nitel veya nicel igeriklerin onceligine yer verilmesi, karma yontemler arastirmasi
literatiiriinde ¢okea tartigilan ve farkli goriislerin oldugu 6nemli bir konudur (Plano Clark & Ivankova,
2016; Teddlie & Tashakkori, 2009). Arastirmalarda nitel veya nicel icerige iliskin
onceligin/agirhigimn/donemin hangisine verildiginin belirtilmesi arastirmacilarm perspektifini anlamak

agisindan dnemlidir (Creswell & Plano Clark, 2018).
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Nitel veya nicel igerikler i¢cin onceligin raporlanmasinda farkli yaklasimlar s6z konusudur.
Ornegin, arastirmacilar nitel agwrlikl, nicel agrlikli veya esit diizeyde onem verilen gibi ifadelerle
oncelik durumunu raporlandirabilirken; sirali nicel->nitel, sirali nitel>nicel veya es zamanh
nicel+nitel tipoloji ile ifade edilen ¢alismalar i¢in nicel veya nitel kavramimi biiyiik harfle yazarak
onemin hangi icerige verildigini raporlandirabilmektedir (6r., sirali NICEL->nitel desende nicel
icerige agirlik verilmistir gibi). Her iki icerige de esit agirlik verilmesi durumunda biiyiik harf

vurgusuna gerek yoktur.

Entegrasyon (Birlestirme) Teknikleri ve Entegre Edilmis (Birlestirilmis) Karma

Yontemler Sonuclari

Bu makale kapsaminda, entegrasyon (birlestirme) teknikleri Ve entegre edilmis (birlestirilmig)
karma yéntemler sonuglar: temel kavramlar1 arastirmacilara kolaylik saglamak amaciyla bir arada
aciklanacaktir. Entegrasyonun (birlestirmenin) karma yontemler arastirmasinin en onemli temel
kavrami oldugu savunulur ve “aragtirma siirecinde nicel ve nitel arastirmalarin bir araya geldigi
nokta” olarak ifade edilir (Creswell & Plano Clark, 2018, s. 220). Karma y6ntemler arastirmasinin
tanimlarin1 agiklarken de belirttigim {izere, entegrasyonun olmadigi ¢alismalarin karma yontemler
arastirmasini daha az diizeyde benimsedigi ampirik olarak tespit edilmistir (Toraman ve ark., 2021).
Bu nedenle, arastirmacilarin nitel ve nicel arastirmalari, karma yontemler arastirmasi ¢aligmalarinda
nasil bir araya getirdiklerini ve sonuglar1 nasil entegre ettiklerini belirtmeleri beklenmektedir.
Entegrasyon (birlestirme) tekniklerinin belirtilmesi, arastirmacilara birlestirilmis karma yontemler
sonuglarinin raporlandirilmasi konusunda da yardime1 olacaktir (Plano Clark & Ivankova, 2016).

Anlamli ve karma yontemler arastirmasmin kalite kriterlerini saglayacak sekilde
entegrasyonun (birlestirmenin) gerceklestirilebilmesi i¢in, arastirmacilarin kendilerine sormasi
gereken dort onemli soru vardir (Plano Clark, 2019). Bu sorulardan ilki “neden entegre ediyoruz:
birlestirici karma y6ntemler arastirmasi sorusu sormak”tir (Plano Clark, 2019, s. 108). Bu soruyla,
aragtirmacilarin ¢aligmalarinda karma yontemler arastirmasi sorusuna yer vermelerinin gerekliligine
vurgu yapimustir. Ikinci soru, “neleri entegre ediyoruz: nicel ve nitel veri kaynaklarinm
eslestirilmesi”dir (Plano Clark, 2019, s. 109). Bu noktada aragtirmacilar, karma ydntemler
arastirmasinin dikkatli ve 6zenli planlama gerektirdigini hatirlamali ve nitel ve nicel veri toplama
araglarinin potansiyel olarak bir diyalog halinde olmasina ve bir konunun ortak yanlarma odaklanmasi
gerektigine dikkat etmelidir (Plano Clark, 2019).

Ugiincii  soru, “ne zaman entegre ediyoruz: entegre etme (birlestirme) noktalarini
belirlemek’tir (Plano Clark, 2019, s. 109). Bu noktada arastirmacilarin dikkat etmesi gereken en temel
oOzellik, aragtirmalarinda metodolojik prosedirlerin diyagram (procedural diagram) olarak gosterimine
yer vermesidir (Creswell & Plano Clark, 2018; Plano Clark & Ivankova, 2016; Tashakkori ve ark.,
2021). Dordiincii ve son soru, “nasil entegre ediyoruz: birlestirilmis gorseller (joint display) ve

birlestirilmis yorumlar”dir (Plano Clark, 2019, s. 110). Arastirmacilarin karma y6ntemler arastirmasi
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caligmalarinda nicel ve nitel verilerden elde ettikleri sonuclari nasil entegre edecekleri sorusunun pek
cok cevabi vardir. Bunlardan biri, karma yontemler arastirma sorusunun ¢alismanin bagindan itibaren
sorulmus olmasi ve bu soruyu cevaplamak icin nitel ve nicel verilerden elde edilen sonuglarin
birlestirilmesidir (Bazeley, 2018). Birlestirme tekniklerine iligkin en 6nemli nokta, analitik birlestirme
tekniklerinin arastirmanin desenine uygun olacak sekilde kullanilmasi ve arastirmanin metot/ydntem
boliimiinde bu yaklasimlara iliskin detaylara yer verilmesidir (entegrasyon teknikleri ve birlestirilmis
karma yontemler arastirmasi sonuglari ile ilgili daha fazla bilgi i¢in Fetters ve ark., 2013, Guetterman
ve ark., 2015, Plano Clark ve Sanders, 2015 okuyunuz).

Bu noktada, belirtmek istedigim bir diger onemli nokta joint display kavraminin gevirisi ile
ilgilidir. Dede ve Demir (2014), joint display kavramini “ortak gosterim” olarak Tiirkgelestirmistir.
Ancak, joint display, entegrasyonun gorsel olarak nicel ve nitel verilerden elde edilen sonuclar ile
entegre edilmis karma yontemler sonuglariin ve yorumlarinin bir arada sunuldugu yapilardir (Fetters
ve ark., 2013; Guetterman ve ark., 2015; Plano Clark & Sanders, 2015). Bu tanimdan ve bu konuda
alandaki gelismelerden hareketle, birlestirilmis gorseller kavramimin joint display kavrami i¢in daha
dogru bir kullanim oldugunu belirtmek istiyor; aragtirmacilara bu kavrami kullanmalarini éneriyorum.
Bunun nedeni, nitel, nicel ve birlestirilmis karma yontemler arastirmasi sonuglarinin teorik model
(Bustamante, 2019°da Figure 3), spektrum analizi gibi entegrasyon analizleri (Headley, 2016°da
Figure 4.27) ya da bir tablo (Younas ve ark., 2019’da Table 4) halinde birlestirilmis gorseller olarak
sunulabilmesidir. Bu nedenle joint display, nitel ve nicelden elde edilen sonuglarinin ortak
gosteriminin de Otesinde, birlestirilmis karma yoOntemler arastirmasi sonuglarimi icermeli ve

birlestirilmis gorseller olarak adlandirilmahdir.
Nitel ve Nicel Analiz Sonuclari

Nitel ve nicel metotlara benzer sekilde nitel ve nicel analiz sonuglar1 bu makalede bir arada
aciklanarak sunulmustur. Creswell ve Plano Clark (2018), arastirmacilarin ¢aligmalarinda nitel ve
nicel analiz sonuglarmin metodolojik segimlerine uygun olarak raporlandirilmasi gerektigini
belirtmektedir. Tipki metotlarda belirtildigi gibi, arastirmanin deseni nitel ve nicel analiz sonuglarinin
raporlandirilmasinda etkin rol oynar. Ornegin, sirali nitel->nicel karma yoéntemler arastirmasi
caligmas yiiriitiiliiyorsa, aragtirmada once nitel metotlar ve nitel sonuglar sunulur. Ardindan nitel
sonuglardan elde edilen bulgular 15181nda nicel drneklem, veri toplama ve analizine iliskin detaylarm
raporlanmasi ve nicel sonuglarin sunulmasi beklenir. Es zamanli/paralel/(es zamanli nicel + nitel)
karma yontemler arastirmasi deseni kullanan ¢aligsmalar i¢in bu sira, aragtirma sorularina ve/veya

arastirmada agirlik verilen icerige gore belirlenebilir (Creswell & Plano Clark, 2018).
Karma Yontemler Arastirmasin1 Kullanmanin Katkisi

Karma yontemler aragtirmasini kullanmanin katkis1 kavrami aragtirmacilarin karma yontemler

arastirmasini neden sectiklerini anlamak agisindan biiylik 6nem tasir (Creswell & Plano Clark, 2018).
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Bu kavram arastirmalarda dahil etmenin iki biiyiik 6nemi vardir. Ilk olarak, goreceli olarak daha yeni
bir yaklasgim olan karma yontemler arastrmasini kullanmanin katkisini belirtmek, arastirmaciya
hakemlerin, tez izleme komitelerinin veya farkli alan ve disiplinlerden okuyucularin bu metodolojik
secimi anlamasi noktasinda kolaylik saglar (Molina-Azorin, 2011). Ikinci olarak, karma ydntemler
aragtirmasinin popiiler olmasi gerekgesiyle kullanildigi bilinmektedir (Stockman, 2015). Bu durumun
Tiirkiye’deki yiiksek lisans ve doktora tezleri ve makaleler i¢in de gecerli oldugu tartisilmistir
(Toraman, 2020). Bu nedenle, Tiirkiye’deki arastirmacilara caligmalarinda, karma yodntemler
arastirmasint neden kullandiklarimi agiklamalar1 ve karma yontemler aragtirmasimi kullanmanin

caligmalarina katkisini vurgulamalar1 6nerilmektedir.
Karma Yontemler Arastirmasi Alaninin Gelistirilmesi

Karma yontemler arastirmast alaninin gelistirilmesi, karma yoOntemler arastirmasi
caligmalarinda ¢ok ender rastlanan bir elementtir (Creswell & Plano Clark, 2018; Toraman ve ark.,
2020). Bunun temel nedeni, bu kavramin sadece karma yontemler arastirmasi alanina metodolojik
katki yapmay1 amaglayan ve alana iligkin yeni bakis agisi, inovasyon veya metodolojik yaklagimlar
gelistiren ¢alismalar i¢in kullanilabilir olmasidir. Ornegin, Headley’in (2016) doktora tezi, Amerikan
Egitim Arastirmalar1 Birligi Karma Yontemler Arastirmasi Ozel ilgi Grubu tarafindan 2017 yilinda en
iyi doktora tezi olarak secilmis ve 6diil almistir. Headley (2016), tezinde karma yontemler arastirmasi
cok dizeyli modelleme desenini gelistirmistir. Karma yontemler arastirmasi alaninda metodolojist
(yontembilimci) olarak yetismeyen ve karma yoOntemler arastirmasini sadece aragtirma sorularini
cevaplamak i¢in kullanan arastirmacilarin ¢alismalarinda bu kavrama yer vermesi beklenmemektedir

(Creswell & Plano Clark, 2018).
Tartisma ve Oneriler

Bu makale, okuyucular1 karma yontemler arastirmasina iligkin genel bir yolculuga ¢ikarmay1
ve bu metodolojiyi kullanmak isteyen arastirmacilara Oneriler ve referanslar sunarak rehberlik etmeyi
amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda makalede, karma yontemler arastirmasinin kisa tarihine,
tanimina, bakis agilarina ve temel kavramlarma deginilmigtir. Karma yontemler arastirmasini tam
anlamiyla tanimak ve bu yaklagimi ¢alismalarinda kullanmak isteyen aragtirmacilarin, yuksek lisans
ve doktora Ogrencilerinin bu makaleden yararlanmasi {imit edilmekte ve tUm arastirmacilarin
caligmalarinda karma yoOntemler arastirmasmin temel kavramlarina yer vermeleri Onerilmektedir.
Aragtirmacilarin, karma yontemler aragtirmasinin temel kavramlarina ¢aligmalarinda yer verirken,
kavramlara iliskin bu makalede yer alan ¢eviri Onerilerini dikkate almalari, Tirkiye’de karma
yontemler arastirmasina iligkin ortak dil gelistirilmesi ve karma yontemler arastirmasinin temellerini
dogru yansitmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu makaledeki temel tartisma noktalar1 ve Oneriler bes ana baglikta 6zetlenebilir. Birincisi,

karma yOntemler arastirmasi ¢caligmalarinda karma yontemler arastirmasinin felsefe, metodoloji veya
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metot tanimlarindan hangisinin kullanildig1 6nemlidir ve arastirmacilar kullandiklar1 tanimi agikca
belirtmelidir. Ikincisi, arastirmacilarin karma ydntemler arastirmasi ¢alismalarinda kullandiklari tanim
ile karma yontemler arasgtirmasmin uygulanmasinin ortiismesi gerekmektedir. Ugiinciisii, karma
yontemler arastirmasi c¢aligmalarinda nitel ve nicelin entegrasyonu (birlestirme) Onemlidir ve
arastirmacilar kendilerine “neden, neleri, ne zaman ve nasil” entegre ediyoruz sorularini sormalidirlar.
Bu noktada, entegrasyon (birlestirme) olmayan karma yontemler arastirmasi c¢aligmalarmin karma
yontemler aragtirmasini daha az benimsedigi verisinden hareketle, arastirmacilarin karma yontemler
arastirmasinda entegrasyona ve birlestirilmis karma yontemler arastirmasi sonuglarini sunmaya 6zen
gostermeleri Onerilmektedir. Doérduncisi, karma yontemler arastirmalari nicel ve nitel verilerin
toplanmasi1 ve analizi gibi komplike bir siireci gerektirdigi i¢in, arastirmacilarin ¢alismalarinda
metodolojik prosedirlerin  diyagram (procedural diagram) olarak goOsterimine yer vermesi
Onerilmektedir. Besincisi, arastirmacilarin karma yontemler aragtirmasini kullanmanin ¢aligmalarina
olan katkisina vurgu yapilmasina 6zen gostermesi onerilmektedir. Yazar, Tiirkiye’deki mevcut karma
yontemler arastirmasi uygulamalarinin bu oOneriler dogrultusunda gelistirilmesinin ve uluslararasi

literatiirdeki geligsmeleri ve kalite kriterlerini yakalamasinin miimkiin oldugunu diistinmektedir.
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Tim diinyada hizla yayilan Covid-19 salgin1 olumsuz etkilerini yasamin her alaninda hissettirmektedir.
Ulkeler, salginin insan sagligi acisindan risklerini azaltmak igin zorunlu olarak cesitli ve siki tedbirler almak
durumunda kalmiglardir. Sagligin korunmasina yonelik alinan tedbirler, tiim kesimleri ekonomik ve sosyal agidan
olumsuz yonde etkilemistir. Bu salgin siirecinden en fazla etkilenen kesimlerden biri Suriyeliler olmustur. Bu
arastirmada, zorunlu gé¢ magduru Suriyelilerin Covid-19 salgin hastaligi siirecinde yasadiklar1 ekonomik,
toplumsal ve sagliga iligkin sorunlari arastirilmig ve bu sorunlarin ¢éziimiine iliskin dneriler gelistirilmistir. Nitel
arastirma olarak tasarlanan bu ¢aligmada, yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak katilimcilarla telefon
aracihigi ile iletisime gegilmistir. Bu kapsamda, 2020 y1liin Mayis ve Haziran aylarinda, Gaziantep ve Izmir kent
merkezlerinde ikamet etmekte olan 16 Suriyeli katilimci ile goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirma igin bu ikKi
kentin tercih edilmesinde; en fazla Suriyelinin yasamak i¢in tercih ettigi yerler arasinda olmalari, bu yerlesim
yerlerinde mevcut ekonomik ve toplumsal olanaklarin ¢esitliligi vb. nedenler etkili olmustur. Yapilan
goriismelerden elde edilen veriler Word dokiimani haline getirilerek 96 sayfalik ham veriye ulagilmis ve bu veriler
MAXQDA (nitel veri analiz programi) programi kullanilarak icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma
bulgularindan hareketle, Covid-19 siirecinde, arastirma kapsaminda goriigiilen Suriyelilerin tamamina yakininin
gecimlerini saglayacak islerini kaybettikleri, ge¢im sikintisi yasadiklari ve kiralarint 6deyememe gibi sorunlarla
karg1 karsiya kaldiklari, temel ihtiyag maddeleri ve diger hijyen friinlerine ulagsmada giiglik ¢ektikleri
belirlenmistir. Katilimcilarin saglik hizmetlerine erisim ve tedavi olma konularinda ise herhangi bir zorluk ve
sikint1 yagamadiklart saptanmustir.
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A Qualitative Research on the Economic and Social Impacts of Covid-19 on
Syrians

Extended Summary

The Covid-19 pandemic is spreading fast all over the world making its negative impact felt in every field
of life. Many countries encouraged their citizens to stay at home since their health systems are in difficulty, closed
their border gates or increased their security policies during the pandemic. Preventive measures started by
governments have impacted the daily lives of people from different sectors in many aspects (Corley, 2020; STM,
2020; WHO, 2020). Even if it differs in various sectors of society, the impact of the pandemic is greater on
refugees. Jobs bringing in money have been limited as a result of movement restrictions, suspension of
transportation, curfew and other precautions. Refugees with low vocational status and incomes have been seriously
impacted by this period (Aslam Khan, 2020; Sahin, 2020; Unutulmaz, 2020).

The impact of Covid-19 is thought to have left many Syrians defenseless against life’s struggles, and they
face considerable debts or their children are forced to work as cheap labor to earn money for survival. This research
investigates the problems of Syrians during the Covid-19 pandemic period economically, socially and regarding
health and considers solutions to these problems.

This study has a qualitative design in order to identify more effectively and in finer detail economic, social
and health issues of Syrians under temporary protection in Turkey, during the Covid-19 pandemic period. The
study goes on to consider solutions to these problems. The use of a qualitative method in this study reveals in detail
how these Syrians are impacted by the Covid-19 pandemic period.

The main question answered in this study is: What are the problems and suggested solutions of Syrians
living in Turkey during the Covid-19 pandemic period? A range of additional interview questions provided further
background and deeper perspectives on the issues. Responses to the questions are discussed and evaluated in the
study. Data were collected from two locations in Turkey. Interviews were conducted with participants who were
in Gaziantep and Izmir between May and June 2020. These two cities were chosen for the study because they are
in the first ten provinces in Turkey by Syrian population. In October 2020 Gaziantep had the second highest
population of Syrian residents (GIGM, 2020) with 452.420 people and in Izmir province there were 147.047 Syrian
refugees. In addition to population the study also considered the fact that both Gaziantep and Izmir are cities where
there are networks of Syrians who are active in local society via informal channels (Giiltekin et al., 2018; Yildiz
& Uzgoren, 2016). Interviews were made by telephone as a health precaution during the pandemic period.

Data consisted of 16 telephone interviews with 14 main semi-structured interview questions,
supplemented with alternative and probes. Data collection started on 20th May 2020 and ended on 18th June 2020.
In total 16 participants were reached by a snowball sampling method and interviewed. All the data collected from
the interviews were translated and transcribed into a Word document with the assistance of a translator whose
native language is Arabic. After reading the present data sets on different days and repetitively, all words, sentences

and paragraphs were encoded according to their meaning. Encoding data was the first stage of content analysis
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(indexation). While analysing data encodings based on words or sentences were made. At the next stage after
encoding, by collecting codes forming a meaningful integrity in their categories themes were identified. The
economic, social and health issues of the Syrian participants during the Covid-19 pandemic period were
categorized under four themes and by using 112 codes determined a total of 719 statements were encoded.

The findings of the study show that these Syrian participants living in Gaziantep and lzmir experienced
similar economic and social problems during the pandemic. Especially as a result of compulsory Covid-19
pandemic precautions, issues such as unemployment and financial difficulty are in the forefront and Syrian family
members’ earnings from work are insufficient to meet even basic material needs. Results concerning economic
and social issues revealed by this study about “refugees have financial difficulties” concur with previous research
by Corley (2020), Erkili¢ (2020), Fox (2020), Hedayat (2020) and SGDD-ASAM (2020).

The study concluded that the Syrian participants who became unemployed or had difficulty in earning
met their basic needs by receiving loans from their immediate vicinity or by having debts to Syrian markets.
Another important problem created by unemployment during the Covid-19 period was not being able to pay house
rents. Since Syrians lost their jobs which were their sole source of income, they were unable to pay house rents
and many participants came close to being evicted from their houses. The result of this research and the study
results made by SGDD-ASAM (2020) that the Syrians have difficulty in paying house rent and invoices, comply
with each other.

Syrians who have to maintain their life in a large and crowded family under bad living conditions became
unemployed in the Covid-19 pandemic and were faced with serious nutrition problems. Some participants reported
that they had difficulty providing even masks and other health products during the pandemic period and also
reported that they were disturbed by this situation. Problems with accessing masks and other health products were
found by previous researchers (Corley, 2020; Hedayat, 2020; Kirisci & Erdogan, 2020). In this study conclusions
about problems met with accessing mask and disinfectant products are similar to previous study results and support
their conclusions.

One important conclusion obtained by this study that is different from earlier studies is that Syrians who
were interviewed within the scope of this research did not report difficulty in accessing health services and being
treated in hospitals, as they have similar facilities with Turkish citizens for access to health service and treatment
and they are treated equally like other citizens. It is therefore possible to state that the Syrians who were interviewed
have no differentiation in accessing health services and in being treated. This finding is in contrast to situations
found in previous studies (Corley, 2020; Hedayat, 2020) which found that refugees had difficulty in accessing
health problems. The conclusion of this study is that Syrians living in Turkey and participating in the study did not
lack access to health services during the pandemic and had equal rights and facilities with everybody else living
in Turkey.

When perceptions of Syrians interviewed within the scope of research were considered, pessimism,
anxiety and fatalism were found to be the dominant emotions. It is possible to say unemployment played a

determining role for pessimistic outlooks about the future to become dominant. The situation from which Syrian
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participants suffer most is their need for cash because of their unemployment. While Syrians are living in difficult
conditions even in normal times, because of problems during the pandemic and unusual situations life conditions
are becoming more and more difficult for them. It is important to consider this situation and develop suitable
policies.

To prevent the spread of the Covid-19 pandemic illness, when Turkish citizens and Syrians are compared
according to their adaptation of precautions generally, it was concluded Syrians adapted to precautions less
compared to Turkish citizens. Syrians do not avoid being a guest and making short home visits to friends and
relatives, preventing social distancing.

Precautions to prevent the spread of the Covid-19 pandemic illness are announced by mosques,
municipalities and police. Because the announcements are in Turkish, precautions taken to limit the spread of the
pandemic have not been understood fully by Syrians. Therefore, it was concluded that one of the most important
conclusions would be for announcements to be made in Arabic in areas where many Syrians live. Lastly, Syrians
being in a disadvantaged situation even in normal life conditions can be stated to have more and more difficult
conditions during Covid-19 and similar social crisis periods and have not able to find a way out of this situation.
Consequently, they became highly dependent on government support.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Syrians, socioeconomic problems, Gaziantep, lzmir.
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Giris
Diinya ¢apinda hizla yayilan ve ¢ok kisa slirede salgina doniigen Covid-19 (Coronavirus) kiresel
boyutta ekonomik, siyasal ve sosyal etkiler birakmistir. Uretim ve tiiketim zincirinden giindelik yasam

aligkanliklarma kadar birgok alanda etkisini gosteren salgin, devletlerin politika gelistirme konusunda

onemli sinavlar verdigi yeni bir sireci beraberinde getirmistir.

Salgin déneminde birgok (lke, saglik sistemleri zorlandigi igin virlsiin yayilmasmi énlemek
amaciyla vatandaslarin1 evde kalmaya tesvik etmis, sinir kapilarini kapatmis, kontrol noktalarini ve disiplin
politikalarini arttirmistir. Hikiimetler tarafindan baslatilan Onleyici tedbirler farkli kesimlerden insanlarin
glinlik yasamini birgok agidan etkilemistir (Corley, 2020; STM, 2020; WHO, 2020). Daha once highir
donemde goriilmemis sekilde buyik bir tehdit haline gelen salginin Kiresel bir boyut kazanmasi sonucunda
hane halki gelirleri icin ciddi kayiplar s6z konusu olmustur. Ekonomik Isbirligi Orgiiti ve Diinya
Bankasi'nin tahminlerine gore, kuresel ekonomik bilytimenin Covid-19 nedeniyle yasanan kesintilerle yari
yartya azalmast ve 40 ila 60 milyondan fazla insanin diinya capinda asir1 yoksulluga diismesi
beklenmektedir (Aslam Khan, 2020; The World Bank, 2020). Salgin ddneminde 6zellikle ticaret, perakende,
tekstil ve hizmet sektorlerinin en fazla etkilenen sektorler olacagi dile getirilmektedir. Ekonomideki

daralmanin en fazla etkiledigi kesimler diisiik sosyoekonomik diizeye sahip olanlardir (Sunar, 2020).

Salginin etkisi, toplumun degisik kesimleri izerinde farkli sekilde olsa da mlteciler izerinde daha
siddetli olmaktadir. Hareket kisitlamalari, ulagimin askiya alinmasi, sokaga ¢ikma yasaklari ve diger
tedbirler sonucunda gelir getirici faaliyetler kesintiye ugramigtir. Bu noktada zayif mesleki statiiye sahip ve
gelirleri dusiik olan multeciler savunmasiz kesimler olarak bu stire¢ten ciddi oranda etkilenmislerdir (Aslam
Khan, 2020; Sahin, 2020; Unutulmaz, 2020). Diger bir ifadeyle Covid-19'un yayilmasini engellemek
amaciyla uygulanan sokaga ¢ikma yasaklari ve karantina uygulamalar1 miltecilerin ge¢im kaynaklarina
erisimlerini blyik oranda kisitlamustir. Gegimlerini sokak satislarindan ve ginliik ¢alisma faaliyetlerinden
saglayan kentsel multeciler, alternatif destek kaynaklar1 konusunda sikint1 yasamislardir (Omata, 2020). Bu
noktada Covid-19’un ekonomik etkisi ylziinden birgok kentsel multecinin somidirliye kars1 son derece
savunmasiz hale geldigi, 6nemli él¢lide borglanma riski olustugu ve ¢ocuklarin ucuz isgilik gibi durumlara

zorlanabilecegi ifade edilmektedir.

Kayitdis1 ekonomide kotu kosullarda, uzun saatler boyunca glinlik tcretlerle ¢alismak zorunda
kalan mlteciler yogun niifuslu bolgelerde yoksulluk iginde yasamaktadirlar. Onemli bir bolumi hizmet ve
imalat sektoriinde c¢aligan milteciler salgin doneminde bircok is kolu kapandigi icin gelir kaybi
yasamuglardir. Kimi mdlteciler, barinma ve gida temini konusunda yasadiklar1 endisenin virtis korkusunun
bile gerisinde kaldigimi ifade etmislerdir (Benek vd., 2020; Egeland, 2020; Masr, 2020; Tessa, 2020).
Vatandaglik statlist elde edememis bir¢cok milteci, devletin kendi vatandaslarina yaptig: finansal destekten
yoksun kalmiglardir. Milteciler, yasadiklar1 zor sartlar yizinden gelecege iligskin belirsizlik durumu

yasamaktadirlar (Ridgwell, 2020). Milteci cocuklar -Ozellikle okullar kapaliyken- Covid-19 salgmin
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onleme tedbirlerinden etkilenmislerdir. Cogu hiikimet internet, TV veya radyo istasyonlari araciligiyla bu
boslugu kapatmaya caligsa da birgok aile gerekli ekipmanlara sahip degildir veya internet veri paketlerini
kargilayamamaktadir (UNCHRDb, 2020).

Pek cok yerde, milteciler halihazirda temel hizmetlerden yararlanamama ve hijyenik olmayan
ortamlarda yasama gibi hususlardan etkilenmektedirler. Milteciler saglik hizmetlerine erisimde genellikle
idari, mali, yasal ve dilsel engellerle karsilagsmaktadirlar (Atar, 2020). Kalabalik yasam sartlarinin yani sira
el dezenfektanlari, maske ve benzeri koruyucu ekipmanlara ve gida Urlnlerine erisimin zor olmasi onlar1 en
savunmasiz kesimler haline getirmektedir. Bunun disinda resmi belge sahibi olmayanlar hastanelere
gitmekten korktuklari igin temel saglik hizmetlerini bile alamamaktadirlar. Gozaltina alinma veya sinir dist
edilme korkusu saglik hizmetlerine erismelerini engelledigi i¢in onlar1 savunmasiz bir duruma sokmakta,
virtise maruz kalma risklerini artirmaktadir (Corley, 2020; Hedayat, 2020; Kiris¢i ve Erdogan, 2020; Mast,
2020; Nanthini, 2020). Suriyeliler, yukarida ifade edilen durumlara maruz kalan mdlteci gruplarin en

biiyiigii olarak bilinmektedir.

Birlesmis Milletler Multeciler Yiiksek Komiserligi (UNCHRc, 2020) Covid-19 salgininin yol agtig
ekonomik krizin Orta Dogu'daki yiiz binlerce Suriyeli multeciyi daha da caresiz bir duruma ittigini ve
miltecilerin insani ihtiyaglarini artirdigini agiklamistir. Hayatta kalmak icin gerekli temel kaynaklardan
yoksun olan savunmasiz milteci sayisinin, halk sagligi agisindan dramatik bir sekilde arttigi belirtilmistir.
Pek ¢ok miltecinin dnceden yetersiz olan gelirlerini kaybettigi, bu durumun onlar1 yiyecek ve ilag dahil en
temel ihtiyaglarin1 azaltmaya zorladig: dile getirilmistir. Bu noktada birgok milteci, gegimini stirdiirmek
icin ek borg almakta ve kiralarin1 6deyememektedir. Cocuk isciligi, cinsiyete dayali siddet, erken evlilik ve

diger somirQ bicimleri gibi riskler artmaktadir.

Suriye'ye komsu Ulkeler, 5,6 milyondan fazla Suriyeli milteciye ev sahipligi yapmaktadir. Bu
niifusun yarisindan fazlas1 Tiirkiye’de yasamaktadir.'Tiirkiye, Liibnan, Irak ve Urdiin gibi iilkelerde gok
sayida miilteci Covid-19 salgm siirecinden olumsuz etkilenmislerdir (UNCHRa, 2020). Liibnan ve Urdiin
ile ilgili yapilan ¢aligmalar (ILO, 2020; Istaiteyeh, 2020) Suriyelilerin salginla beraber énceden var olan
olumsuz yasam kosullaria yeni zorluklar eklendigini géstermektedir. Calismalara gére hem Liibnan hem
de Urdiin’deki Suriyelilerin biyik bir bélimii gecici veya kalici olarak isten ¢ikarilmistir. Bu ¢alismalarda
Suriyelilerin hane gelirlerinin salgin 6ncesindeki doneme gore ciddi diisiis gosterdigine yer verilmistir.
Covid-19 salgim Tirkiye’de yasayan Suriyelilerin de hayatlarim farkli yonlerden 6nemli Olcude
etkilemistir. Tiirkiye’de yasayan Suriyeliler genellikle istikrarli is firsatlarindan yoksun olan, Covid-19
salginindan finansal olarak etkilenen enformel sekttrlerde, tehlikeli kosullarda, diistik Ucretlerle
calismaktadirlar (CGD, 2020, Relief International, 2020). Diger bir deyisle, Suriyelilerin emek yogun

sektorlerde agir ¢calisma kosullarinda, yasal calisma saatlerinin Uzerinde ve diisiik Ucretlerle galistiklar

'Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin verilerine gore Ocak 2021 itibarryla Tiirkiye’deki Suriyeli say1s1 3.645.140’tir. Bu niifusun 58.668’i gegici
barmma merkezlerinde yasamaktadir. Bu saymm disindakiler 81 ile dagilmis durumdadir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii,
https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638) Erigsim Tarihi: 27 Ocak 2021.
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bilinmektedir (Aygil, 2018: 184; Sunata, 2018). Ticaret, insaat ve imalat gibi sektorler Suriyelilerin
%79,1’ini barmmdirmaktadir. Tekstil, giyim, deri, ayakkabi, yiyecek icecek vb. sektorler de Suriyelilerin
onemli Olcude istihdam imkani bulduklar1 diger alanlardir (Caro, 2020; Kaygisiz, 2017). Turkiye’de
enformel sektdrde calisan Suriyelilerin yaklasik 1,5 milyon oldugu tahmin edilmektedir. Enformel sektor,
Suriyelilerin 6zellikle kentsel alanlarda tutunmalar igin ihtiya¢ duyduklari gegim kaynagi olarak karsimiza
¢tkmaktadir (Erdogan, 2020). Yapilan ¢alismalarda Covid-19 slrecinde Suriyeli multeci ailelerin ¢gogunda
en az bir kisinin igini kaybettigi, 6nemli bir boliminin koruyucu saglik ekipmanlarina erisimde gugclikler
cektigi, ilag, yiyecek ve hijyen malzemelerine buyiik oranda ihtiya¢ duyduklar: bildirilmistir (Akay Erturk,
2020; Budak ve Bostan, 2020; Relief International, 2020). Diger bir deyisle salginla baslayan ekonomik
gerilemenin yani sira viriisun yayilmasini 6nleyen tedbirler ekonomik kazang yollarini zora sokmustur. Pek
¢cok midltecinin yasamini strdirmek icin bel bagladigi ginlik gecim kaynaklarinin ortadan kalktig
bildirilmistir. Bu gelir kaybina bagl olarak temel ihtiyaglara ulagsma konusunda sikintilar ¢ekilmektedir
(Kirigci ve Erdogan, 2020; The Arab Weekly, 2020; Tekin Koru, 2020). Covid-19 krizinden dnce de Suriyeli
multecilerin tlkelerindeki i¢ savastan kaynakli 6nemli saglik ihtiyaglari oldugu bilinmektedir. Savasin
travmasi, kronik hastaliklar ve kot yasam kosullari nedeniyle saglik risklerine kars1 kirilganlik diizeyi
yuksek olan Suriyeliler icerisinde yas profili nedeniyle anne ve ¢ocuk sagligi ihtiyaglar1 ¢ok yuksektir
(Tekin Koru, 2020). Salginla beraber bu ihtiyaglar daha da aciliyet kazanmustir. Diger bir ifadeyle salginin
ekonomik ve insani boyutlar1 zorunlu go¢ magduru olan Suriyelileri 6Gnemli 6lcude etkilemistir. Bu nedenle
salginin ekonomik ve toplumsal agidan dezavantajli bir grup olan Suriyeliler (zerinde ne gibi etkiler
biraktig1 ¢alismamiz agisindan 6nem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle bu arastirmada, Suriyelilerin
Covid-19 salgmi sirecinde yasadiklari sorunlar arastirilmig ve bu sorunlara donik c¢ozim Onerileri

gelistirilmistir.
Yontem

Nitel bir caligma olarak tasarlanan bu arastirmada, Tiirkiye’de gegici koruma altindaki Suriyelilerin
Covid-19 salgimi surecinde yasadiklar: ekonomik, toplumsal ve sagliga yonelik sorunlarinimn kesfedilmesi

ve bu sorunlara iliskin ¢6zim 6nerilerinin belirlenip ortaya konulmasi amaglanmstir.

Bu arastirmada, nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan durum galismasi deseni kullanilmustir.
Nitel arastirmada desen, arastirmanin yaklasimini ortaya koyan, belirleyen ve ¢esitli asamalarin bu
yaklagimin etrafinda tutarli olmasina 6nculiik eden bir strateji olarak tanimlanmaktadir. Durum ¢aligmasinda
bir duruma iligskin etkenler (bireyler, olaylar, ortamlar veya sirecler vb. gibi durumlar), buttnctl bir
yaklagimla ele alinip arastirthir ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri Gzerine odaklanilir (Yildirim ve
Simsek, 2013: 75,83). Bu arastirmada nitel arastirma yaklagimimnin tercih edilmesinde, gecici koruma
altindaki Suriyelilerin Covid-19 salgim1 slrecinden nasil etkilendiklerinin bitiinctl bir yaklasimla ele

alinmasi ve detayl olarak arastirilmasi diisiincesi etkili olmustur.
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Bu arastirmanin yapilmasina iligkin gerekli izinlerin alinmasi amaciyla, éncelikli olarak Saglik
Bakanligi bunyesinde bulunan “Saglik Bakanligi Bilimsel Arastirma Platformuna,” ¢evrimigi basvuru

yapmak suretiyle “arastirma onay1r” talep edilmis ve onay alinmistir.

Daha sonrasinda, “Etik Kurul” onay1 icin ilgili Balikesir Universitesi’nin Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Komisyonu’na basvuruda bulunulmus ve etik kurul izni alimmistir. Ek-1"de ilgili belge (20.05.2020
tarihli ve 47334775-102.01 sayil1) verilmistir.

Arastirmanin Asamalari

Bu arastirmada, Tablo 1°de g0sterilen agamalar takip edilmis ve uygulanmistir. Aragtirmanin
asamalarina iligkin detayl agiklamalar, paragraflar halinde verilmis ancak son asama olan “verilerin analizi

ve yorumlanmasi” agamasi ayri bir baslik halinde ele alinmustir.

Tablo 1. Arastirmanm Asamalari

Veri toplama

aracin Veri toplama
elistirilmesi. ans et g
Arastirilan g ) ," ot Verilerin
: Arastirmaya uygulanmasi 5
durumun dahil olma ve ve arastirma Analizi ve
tanmumlanmasi ! ) e b yorumlanmasi
dislama verilerin -
kriterlerinin toplanmasi
blirlenmesi

Covid-19 salgin hastaliginin etkileri yizinden birgcok Suriyelinin yasam mucadelesine kars1 son
derece savunmasiz hale geldigi, 6nemli 6l¢ude borglanma riski altina girdigi, issizlik ve ge¢im sikintilart
nedeniyle ¢ocuklarin ucuz is¢ilik gibi durumlarla karsi karsiya kaldigi diistiniilmektedir. Bu noktadan
hareketle bu arastirmada, Suriyelilerin Covid-19 salgin1 slrecinde yasadiklar1 ekonomik, toplumsal ve
sagliga iliskin sorunlarin arastirilmasi ve bu sorunlara donik c¢6zim Onerilerinin  gelistirilmesi
amaglanmigtir. Arastirilan durum bu sekilde tanimlandiktan sonra veri toplama aracinin gelistirilmesi

asamasina gegilmistir.

Bu arastirmada esas olarak su soruya yanit aranmigtir: Tiirkiye’de yasamakta olan Suriyelilerin
Covid-19 salgini stirecinde yasadiklar1 sorunlar ve ¢6ziim onerileri nelerdir? Arastirmada, belirlenen bu ana
soruya kaynak teskil edecek diger sorularin olusturulmasi amaciyla bir dizi soru hazirlanmis ve olusturulan
bu sorular soru havuzunda toplanarak arastirmacilar tarafindan, literatlirdeki veriler dikkate alinarak,

kapsam agisindan tartigilmig ve degerlendirilmisgtir.

Aragtirma sorularinin (gériisme formunun) gelistirilmesi sirecinde sorularin kapsam agisindan
gorinls gecerliligine sahip olup olmadigi, 6ncelikli olarak, arastirmacilar tarafindan bizzat yapilmaktadir.
Goriiniis gegerliliginde (face validity) esas olan durum, 6l¢iim aracinin (arastirma sorularinin) neyi
Olgtigiinden ziyade neyi Olcer goriindiigiidiir. Bu durumda 6lgim aracinin amaca uygun olmasi ve

ornekleme kolaylikla uygulanabilmesi 6nem arz etmektedir. Goriinlis gegerliliginde arastirmaci veya
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arastirmacilar, 6lcim aracinda kullanilan ifadelerin 6lgulmek istenen 6zellik ve kavramlarla baglantili
olmasina ve sorularin katilimcilar tarafindan net bir bigcimde anlagilir olmasina dikkat etmektedirler. Daha
sonrasinda ise, arastirmacinin yakin ¢evresinin 0l¢im aracina iligkin fikirleri alinir ve sorularda gerekli
gorilen duzeltmeler yapilir. Sonraki asamada, daha nesnel degerlendirmelerde bulunabilecek kisilerin
(arastirmacilarin yakin gevresinin disindaki kisiler) 6lcim aracina dair fikir ve oénerileri alinarak 6lcim
araciin Uzerinde gerekli dizeltme ve degisiklikler yapilir. Son asamada ise, pilot uygulamaya katilan
kisilerin degerlendirmeleri dikkate alinir, gerekli diizeltme ve degisiklikler yapilarak 6lglim aracina son sekli
verilir. Pilot uygulamada, kullanilan ifade ve sorularin katilimcilar tarafindan kolay anlasilip anlagilmadigi,
Olglim aracinin cevaplanma durumu ve katilimcilarin 61¢m aracina iliskin diger degerlendirmeleri gozetilir,
dikkate alinir ve bu dogrultuda gerekli gorulen dizeltmeler yapilir (Gravetter ve Forzano, 2012: 78; Glirbiiz
ve Sahin, 2016: 165). Pilot uygulama ¢alismasinda asil gaye veri toplamak degildir. Pilot uygulama ile
arastirma sUreci, milakat sorulari, kayit teknikleri ve aragtirma stireci boyunca karsilagilma olasiligi olan
diger zorluklar belirlenir ve bunlara yonelik gerekli hazirliklar yapilarak onlemler alinir. Boylelikle

aragtirmanin uygulanmasi sathasindaki olumsuzluklar bertaraf edilmis olunur (Glesne, 2014: 74-76).

Bu arastirmada kullanilan goériisme sorulari, goriiniis gegerliligi acisindan, yukarida agiklanan
asamalar dikkatlice takip edilmis ve goériisme sorularmin gegerliligi 6lcimlenmistir. Goriisme formunun
goriintis gegerliligi, ilk 6nce arastirmacilar (Arastirmanin bu sathasinda her iki arastirmaci da aktif rol
iistlenmistir.) tarafindan degerlendirilmis ve sorular tzerinde gerekli gorulen diizeltmeler yapildiktan sonra
aragtirmacilarin ¢aligma arkadaglarinin gériigsme formuna iliskin goriis ve degerlendirmeleri alinmistir. Daha
sonrasinda, bagimsiz ve nesnel degerlendirme yapilmasi amaciyla 6lglim aracina iliskin olarak uguncu
kisilerin fikirlerine bagvurulmustur. Yapilan tim asamalardan elde edilen fikir, 6neri ve degerlendirmeler
is1ginda arastirma sorulart Uzerinde gerekli degisiklik ve dizeltmeler yapildiktan sonra, goriiniis
gecerliliginin son asamasina gegilmistir. Gelinen bu son asamada, (¢ kisiye telefon araciligiyla ulasilmis ve

pilot uygulama gergeklestirilmistir.

Pilot uygulamada sorularin yeterince net ve agik olup olmadigi, sorulmasi diisiiniilen sorularin etik
acidan uygun olup olmadigi, sorularin igeriginin arastirilan konuyu tam olarak kapsayip kapsamadigi,
sorularin uzunlugu ve cevaplanabilirligi gozetilmis ve baska sorulmasi gerekenlerin neler oldugu
konusularak yapilan 6neriler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Yapilan pilot uygulama ile
elde edilen tlim bilgiler, éneriler ve degerlendirmeler sonucunda goriisme formunda gerekli dizeltme ve
degisiklikler yapilmig ve goriisme formu revize edilerek uygulamaya hazir hale getirilmistir. Son sekli
verilerek uygulamaya hazir duruma getirilen yart yapilandirilmig gériisme formunda, 14 temel aragtirma
sorusu (alternatif ve sonda sorular haric) ile demografik sorulara yer verilmistir. Bu esnada, arastirmaya

dahil olma (katilma) ve dislama (arastirma disinda birakma, ¢ikarilma) kriterleri (6lcitleri) de belirlenmistir.

Aragtirmanm amacina uygun bir seklide belirlenen arastirmaya dahil olma ve dislama Kriterleri

sOyle siralanmigtir:
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Dahil Olma Olgitleri (Inclusion Criteria)
o Telefonda gonillu olarak sorular1 yanitlama konusunda agik riza géstermek.
e Suriye vatandasi olmak ve Tiirkiye’de yasiyor olmak.
e Coronavirus (Covid-19) salgini esnasinda Tiirkiye’de yasiyor olmak.
e Telefon ile goriisme yapildig1 anda Tiirkiye’de yastyor olmak.

Arastirmaya dahil olma ol¢itlerini karsilayan katilimcilarla goriismeler yapilmis, bu kriterleri

karsilamayan katilimcilar arastirma diginda birakilmistir.
Dislama Olgiitleri (Exclusion Criteria)

e  Goriisme formunda “Genel Sorular” bagligi altinda yer alan 14 sorudan (sonda ve alternatif sorular

hari¢) 3 ve/veya daha fazla sayida soruya cevap vermemek.
e Herhangi bir goriismenin 25 dakikadan daha az zamanda sonlanmasi.

e Goriisme ve aragtirmanin herhangi bir asamasinda, katilimer tarafindan aragtirmaya katilmama

yonunde irade beyan edilmesi.

Dislama/diglanma Olgttlerinden herhangi birinin varligi durumunda ilgili katilimer arastirmaya

dahil edilmemistir.

Veri toplama aracinin gelistirilmesinden sonraki asama, uygulama asamasidir. Bu asamada,
alternatif ve sonda sorular hari¢ olmak Uizere, toplamda 14 temel soruyu i¢eren yari yapilandirilmig goriisme
formu kullanilmis ve katilimeilarla telefon araciligiyla iletisime gecilmistir. Goriismeler Gaziantep ve Izmir
kent merkezlerinde bulunan katilimcilarla Mayis-Haziran 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Aragtirma igin bu iki kentin se¢ilme nedenlerinden biri bu iki ilin en fazla Suriyeli nifusun yasadigi on
yerlesim yeri arasinda olmalaridir. Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM, 2020) verilerine gére, EKim 2020
tarihi itibarryla Gaziantep, 452.420 kisiyle Istanbul’un ardindan en fazla Suriyeliyi barindiran ikinci ildir.
Izmir de en fazla miltecinin yasadig1 10 kent arasindadir. Izmir 147.047 Suriyeli miltecinin yasamak igin
tercih ettigi bir il olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yami sira hem Gaziantep hem de izmir’in
Suriyelilerin buylk oranda sosyal ve ekonomik aglarla (Gultekin vd., 2018; Yildiz ve Uzgoren, 2016) tercih
ettikleri ve enformel sektér araciligiyla yerel topluma etkin bir sekilde dahil olmak istedikleri yerler olmasi
goriismelerin  bu iki kent merkezinde yasayan Suriyelilerle yapilmasinin diger nedenlerindendir.
Goriismeler, salgin surecinin  devam etmesi nedeniyle tedbir amach olarak telefon araciligiyla
gergeklestirilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasina 20 Mayis 2020 itibariyle baglanmis ve 18 Haziran
2020 tarihinde son verilmistir. Toplamda 16 katilimciya kartopu Ornekleme yontemiyle ulasilarak

goriismeler gergeklestirilmistir. Tablo 2’°de katilimcilara ait tanimlayici istatistik verileri sunulmaktadir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistik Verileri
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Degisken N Ortalama En az En fazla Toplam Kayip Kayip
(min.) (maks.) (%)
Hane Kisi Sayisi 16 5,19 1,00 10,00 83,00 0 0,00
Yas 16 36,88 20,00 55,00 590,00 O 0,00
Zaman/Dk. 16 33,63 28,00 50,00 538,00 O 0,00

Arastirmada, veri toplamak amaciyla yapilan telefon goriismeleri daha sonra yazili olarak elektronik
ortama aktarilmak amaciyla ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Goriismelerin kaydedilmesinde kullanilan
ses kayit cihazinin yiiksek nitelikli olmasina 6zen gosterilmis ve boylelikle veri kaybi yaganmasinin 6ntine
gecilmesi saglanmustir. Goriismeler esnasinda ayn1 zamanda gerekli gériilen durumlarda anlik olarak notlar
da almmigtir. Katilimcilarla yapilan telefon goriismeleri, ana dili Arapca olan ve iyi derecede Turkce
bilgisine de sahip olan Suriyeli bir kadin terciman esliginde ger¢eklestirilmistir. Bu sayede, katilimcilarla
yasanmasi muhtemel dil problemlerinin, pilot uygulama esnasinda dil problemi fark edilmisti, dnline
gecilmistir. Goriismelerde tutulan notlar ve yapilan goriisme kayitlar1 zaman kaybedilmeden bilgisayar

ortaminda yazili hale getirilmis ve boylelikle veri kayb1 engellenmeye ¢alisilmistir.

Goriismelerin yapilmasi esnasinda ses kayit cihazlarinin kullanilarak goriismelerin kaydedilmesi ve
zaman kaybetmeden, goriismelerden hemen sonra, verilen dokiman haline getirilmesi ayni zamanda
arastirmanin giivenirligine de katki saglayan bir durum olarak degerlendirilmektedir (Creswell, 2007: 209-
211).

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Gortismelerden elde edilen arastirma verilerinin analiz edilmesinde bilgisayar programlarindan
yararlanilmustir. Bilgisayar programlarindan yararlanmak suretiyle arastirma verilerinin analiz edilmesi,
arastirmanin giivenirligine katki saglayan bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Buna ek olarak, bilgisayar
programlarinin kullanilmasi, arastirmaciya arastirma verilerinin analizinde birgok kolaylik da saglamaktadir
(Silverman, 2010: 251-266; Creswell, 2015: 253). Bu arastirmanin verileri analiz edilirken, MAXQDA-
2020 (The Art of Data Analysis) nitel veri analiz programi kullanilmistir (MAXQDA-2020, 2020).

Verilerin analiz edilmesinde “neden” ve “nasil” sorularina yanit aranmis Ve yapilan kodlamalar
sayesinde dogrudan fark edilmeyen durumlarin agiga ¢ikmasi saglanmaya ¢alisilmigtir. VVeri setleri Gizerinde
yapilan kodlama ve smiflama sayesinde temalar olusturulmus ve kodlar arasindaki anlaml iligkiler ortaya
cikariimistir (Yildinim ve Simsek, 2013: 254). Nitel aragtirmalarda veri analizi; verilerin dokiiman haline
getirilmesini, hazirlanip organize edilmesini, sonrasinda verilerin kodlanmasini, olusturulan kodlarin bir
araya getirilmesi neticesinde temalara ulasilmasini ve son asamada veriler ile verilerden elde edilen
sonuglarin sekiller, tablolar veya tartisma seklinde ilgililere rapor halinde sunulmasini icermektedir
(Creswell, 2015: 180).

Bu arastirmada, goériisme formu kullanilarak elde edilen veriler, “igerik analizi” yOntemi
kullanilarak analiz edilmiglerdir. Bu ydntemin kullanilmasindaki amag, toplanan verileri agiklayabilecek

kodlara ve bu kodlar arasindaki iliskilere ulasmaktir (Y1ldirim ve Simsek, 2013: 259). i¢erik analizi yontemi
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birgok alan ve farkli disiplinlerde kullanilmaktadir. Ancak kullanim alanindan bagimsiz bir sekilde bakacak
olursak, icerik analizi esas itibariyle bir kodlama ve verileri yorumlama islemidir (Berg ve Lune, 2017: 380,
381).

Bu arastirmadaki verilerin kodlanmasinda kullanilan ydntem, Strauss ve Corbin (1990) tarafindan
onerilen “genel bir cerceve iginde yapilan kodlamadir”. Bu yénteme gore, verilerin analizinden énce genel
bir kavramsal yapi olusturmak mimkindir. Bu tir kodlama yénteminde genel kategori veya temalar
onceden belirlenebilir ancak bu temalarin altinda yer alabilecek olan daha ayrintili kodlar verilerin
incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikarilir. (Strauss ve Corbin’den [1990] aktaran Yildirim ve Simsek, 2013:
261-272).

Bu arastirmada, Oncelikli olarak goriisme kayitlarindan dokiiman haline getirilen tim ham veriler
bastan sona kadar arastirmacilar tarafindan bircok kez okunmustur. Bu asamada herhangi bir kodlama
yapilmadan eldeki veriler ile arastirma konusu hakkinda zihinsel baglantilar kurulmaya ¢alisilmistir. Daha

sonra verilerin analizine gecilmis ve icerik analizi yontemine uygun olarak asagidaki adimlar uygulanmustir.

[k adimda kodlama islemi gerceklestirilmeye calisilmistir. Kod belirleme isleminde veriler anlamli
bolimlere ayrilir ve adlandirilir. Yani goriisme verilerinin kavramsallagtirilmasi yapilir. Verilerin
kodlanmasinda asil gaye, metinlerin i¢inde bulunan ya da desteklenen anlami bulmaktir. Kodlamalarin
yapilmasinda clmle, bolim ya da bir paragrafi en iyi sekilde agiklayacak bigimde isimlendirmeler
(kodlamalar) yapilir (Berg ve Lune, 2017: 396; Creswell, 2016: 185; Glesne, 2014: 259-265; Miles ve
Huberman, 2015: 56).

Yukarida agiklandig: Uzere, tlim veri setleri farkli gunlerde ve tekrarli bir sekilde okunduktan sonra,
veri setinde bulunan buttin kelimelerin, climlelerin ve paragraflarin i¢erdigi anlamlar kodlandirilmistir. Bu

sekilde igerik analizinin ilk asamasi olan verilerin kodlanmasi (indekslenmesi) asamasi gergeklestirilmistir.

Aragtirma verileri analiz edilirken kelime ve/veya climle temelli kodlamalar yapilmistir. Kelime ve
cumle temelli kodlamalarin nasil yapildigini net bir sekilde ortaya koymak amaciyla yapilan kodlamalarin
bir 6rnegi Tablo 3’te verilmistir. Burada kelime ve cumlelerin icerdikleri anlamlar kodlandirilmig ve
olusturulan kodlar sol tarafta sunulmustur. Ayrica her kod icin farkli bir renk tamimlanarak kodlar arasi

gorsellik ve temsili ayrim saglanmaya ¢aligilmustir.
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Tablo 3. Ciimle ve Kelime Esas Alinarak Yapilan Kodlama Ornegi.

{ 2 Viriis salgmiyla ilgili bilgileri Facebook, YouTube ve televizyondan hem
Arapga hem Tiirkge yaymlar: takip ediyoruz. Tiirk¢e haberlerin bir kismun

..Televizyon

anliyorum anlamadigimi da ¢ocuklar benim i¢in Arapgaya ceviriyor. Eldiven

X ve maske takiyoruz insanlar arasmdaki mesafeye dikkat ediyoruz
e Dezenfektan irinleri kullnuyoruz

..Temastan kaginma
-Kisisel 3 XSS PRI 2T DR PR T S TS PR TS S
Kodlama isleminden sonraki asamada, kendi igerisinde anlamli bir butlinlik olusturan kodlar bir
arada toplanarak kategorilere, anlamli birliktelik olusturan kategorilerden de temalara ulasilmistir. Oz
ifadeyle; verilerin analiz edilmesinde timevarimci bir yaklasim izlenerek veri setlerinden kodlara,
kodlardan st kodlara, Ust kodlardan da kategorilere ve temalara ulasilacak sekilde arastirma konusu ele

alinmig ve analiz edilerek agiklanmaya ¢aligilmigtir (Miles ve Huberman, 2015: 58).

Bu arastirmada, tematik kodlama yapilirken 6nemli goériillen bazi ilkelere dikkat edilmistir. Bu
ilkelerin birincisi “i¢ tutarliliga” iliskindir. Bu kapsamda temalarimn altinda yer alan kategorilerin/alt kodlarin
anlamli bir bitiin olusturmasina dikkat edilmistir. Ikinci ilke “dis tutarliliga” iliskindir. Bu noktada, ortaya
¢ikarilan temalar toplaminin, arastirmada elde edilen verileri anlamli bir bicimde agiklayabilmesine dikkat
edilmigtir. BOylece ortaya c¢ikarilan temalarin veri setini yeterli diizeyde yansitip yansitmadigi ve bu
temalara gore verilerin etkili bir bigimde diizenlenip diizenlenmedigi, arastirmacilar tarafindan dikkatli bir
sekilde incelenmistir (Yildirim ve Simsek, 2013: 268,269). Bu ilkeler gozetilerek yapilan degerlendirme ve
incelemeler sonucunda, arastirmada olusturulan tematik kodlamalarin i¢ ve dis tutarliligi tam olarak

karsiladig1 kanaatine (her iki aragtirmacinin goris birligiyle) varilmigtir.

Veri analizinin raporlanmasi asamasinda, veriler rapor halinde sunulurken tanimlayici bir yontem
izlemek dnemlidir (Yildirim ve Simsek, 2013: 269, 270). Arastirmacilar, veri analizinin bu son agamasinda
mimkiin oldugu kadar tamimlayici davranmaya 6zen gostermis, kendi bireysel goriis ve yorumlarint
arastirmanin sonuglarina dahil etmeden, toplamis olduklar bilgileri islenmis bir bicimde sunmaya gayret ve

0zen gostermislerdir.
Bulgular ve Yorum

Aragtirmada, Suriyeli katilimeilarin Covid-19 salgini stirecinde yasadiklart ekonomik, toplumsal ve
sagliga iligkin sorunlar ile bu sorunlara yonelik ¢éziim onerileri, dért tema altinda kategorize edilmis ve

toplamda belirlenen 112 kod kullanilarak 719 ifadenin kodlamasi yapilmistir.

Bulgularin degerlendirilmesi ve yorumlanmasinda, temalara iliskin “kod frekans bilgisi”

tablolarindaki siralama dikkate alinarak, en yiiksek frekansa sahip olan koddan baglamak suretiyle, ilgili
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koda iliskin detayl agiklamalara ve katilimci ifadelerine yer verilmistir. Gerekli gorilen durumlarda ise,

kodlar aras iligkilerin gorsellestirildigi baz1 tablolara yer verilmis ve buna iligskin yorumlar yapilmustir.

Burada oncelikli olarak arastirma verilerine iliskin genel bir fikir saglamak amaciyla, katilimcilarin
vurgulamis olduklar1 konularin belge ve tema bazli genel bir degerlendirmesi (belge ve belge gruplarinin
karsilagtirmasi, kodlanmig satirlarin yuzdelik dagilimlar1) yapilmakta ve daha sonrasinda ise yukarida
agiklanan siralama takip edilmek suretiyle, temalarin altinda yer alan kodlara iliskin ulasilan bulgulara

detayli bir sekilde yer verilmektedir.
Katihmeilarin Goriislerine iliskin Genel Degerlendirmeler

Tablo 4°te gorildigi Uzere, her bir belgede 28 paragraf bulunmakta ve her kod farkli bir renk ile
temsil edilmektedir. Tekli sayilara denk gelen paragraflar gériisme sorularini igerdiginden bunlara yénelik
kodlama yapilmamis ve bu nedenle de bu paragraflar (6rnegin 1. 3. ve 5. paragraflar) renksiz olarak
gorinmektedirler. Cift sayilara denk diisen paragraflar ise, katilimcilarin sorulara verdigi yanitlardan
olugmakta ve analize esas teskil etmektedirler. Kodlanarak analiz edilen bu paragraflar (6rnegin, 2. 4. ve 6.
paragraflar) renkli olarak gérinmektedirler. Makale verilerini iceren tim belgeler esit paragraflar halinde
(her bir belgede 28 paragraf olacak sekilde) diizenlendi ve ciftli sayilarla ifade edilen paragraflarda
katilimcilarin ifadelerine yer verildi. Buna gore belgeler arasinda paragraf temelli bir karsilastirma
yapildiginda, her paragrafta agirlikli olarak benzer renklerin bir arada, yan yana, oldugu goérilebilmektedir.
Dolayisiyla, Suriyeli katilimeilari salgin strecine iliskin olarak benzer sorunlara maruz kaldiklarin1 ve

benzer durumlara vurgu yaptiklarini séylemek mimkaindur.

Tablo 4. Belge Karsilastirma Tablosu (Kodlama islemi Yapilmis Belgeler)
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Sekil 1’de gosterilen “iki belge grubu modeli” bu iki belge grubunun icinde bulunan verilere dair

genel bir fikir saglamaktadir. Bu iki belge grubu, arastirmadaki tim katilimcilara ait belgelerin verilerini
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icermektedir. Ancak bu analize tim kodlar1 dahil etmek mimkin olmamistir. Belge karsilastirma
tablosunun ortak alanina (seklin orta kismi) en fazla 20 adet kod analiz birimi olarak dahil edilebildiginden,
bu analizde tanimli olan 20 adet ortak kod degerlendirilmektedir. iki belge grubunun ortak alanina
bakildiginda, belirlenen kodlara her iki grubun dgeleri (toplam 16 katilimciya ait 16 belge) tarafindan kag
defa vurgu yapildigina dair sayisal verilerle (dogru pargasinin ortasindaki rakamlar) birlikte kodlarmn
isimlerini de gormek mumkiindir. Ornegin, “ge¢im sikintis1” koduna izmir’deki katilimeilar 16 ifade ile
vurgu yaparken Gaziantep’teki katilimeilar 17 ifade ile vurgu yapmislardir. Bu durum, arastirmacilara iki
belge grubu arasinda karsilastirma yapilmasi imkanini saglamaktadir. Seklin iki ucunda (sol ve sag) ise, her

iki belge grubuna ait farkli kodlar ile bu kodlara ait frekans bilgileri verilmistir.

Iki belge grubunun karsilastirldig: Sekil 1°deki veriler incelendiginde, farkl1 iki kentte yasamalarina
ragmen, Suriyeli katilimcilarin Covid-19 salgini sirecinde benzer sorunlara maruz kaldiklar1 ve benzer
sikintilart deneyimledikleri sdylenebilir. Farkli kentlerde, hatta birbirlerine komsu olmayan farkli bélgelerde
yasamalarina ragmen, salgin slrecine iliskin olarak bu iki kentte (Gaziantep-izmir) yasayan Suriyeli
katilimcilarin benzer sorun alanlarina ve benzer sikintili durumlara isaret etmis olmalari, anlamli bir durum

olarak degerlendirilmektedir.
Sekil 1.

Iki Belge Grubu Modeli
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dagilimlar1 gosterilmistir. Bu tabloda sergilenen verilere gore, Suriyeli katilimcilarin salgm slrecinden
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benzer sekilde etkilendigini ve yine benzer sorunlara vurgu yaptiklarini sdylemek mimkuindur.

Tablo 5. Temalara iliskin Kodlanmis Satirlarin Yiizdelik Dagilin

Bf G DG DN BFS OFG IDWG LW HGMG LML DML MM M LM I I4F Toplm
FHOMMKSORULR — 102% 6% 66% 76% 34% 42% 9%  34%  SI% 6% 42 S1% 34% 34 9% 9% 1000%
g TOPLUNSAL ETLER TR T8 96 63 526 T 5P 44% ST 6T 62 44% 36 5% TS 4% 100%
COSACERDVENEMGERE 7% 7% 3% SM 7% 7% 6% T0% 0% 5K T0% 5% 4% 6% 6% 5% 1000%
CITMEPER\VECOMONERILER] 102%  17% 102% 51% S5% 1% LM% 5% 8% 66% 1% 5% 34 1% Si% 1000%

[TOPLAM B1% 70% 72% 78% 54% 67% 70% 46% 58% 68% 61% 4% 3% 54% 7% 58% 1000%
2 = Bl 1[5 301 (5391(6,3%) 16.3%)1(63%)1(63%) 1(63%) 1(6,3%) 1(5:3%) 1(533015 39016390 (6,3%)1(6.3%) 1(6,3%) 16 %) (100,

Buraya kadar agiklanan bulgulardan hareketle, arastirma kapsaminda goriisiilen Suriyelilerin Covid-

19 salgin1 suirecinde benzer sorun ve sikintilara maruz kaldiklarimni séylemek mimkiind(r.
Ekonomik Sorunlar

Arastirmaya katilan Suriyelilerin salgin (Covid-19) sirecinde yasadigi ekonomik sorunlar,
“Ekonomik Sorunlar” temasi altinda toplanmig, bu temanin altinda 6 kategori (kod) ve bu kategorilerin
altinda da degisen sayilarda farkli alt kodlar belirlenmistir. Bu temaya ait toplamda 12 kod (Sekil 2) ile 118
ifadenin kodlamasi yapilmigtir. Ekonomik sorunlar temasina iliskin kodlarin frekans ve yizdelik dagilimlari

Tablo 6’da gosterilmektedir.

Sekil 2 ile gosterilen hiyerarsik model, kodlar arasindaki hiyerarsik siralamayi gostermektedir.
Ornegin, “ekonomik sorunlar” temasinin altinda “bireysel bor¢lanma” kodu ve bu kodun altinda da alt kod
olarak belirlenen iki kod (NB, TIM) yer almaktadir. Bu modelde, kodlara ait frekans bilgisini gérmek de
mumkundir. Modelde kodlara ait frekans bilgisi, ilgili kodun saginda, ayrag icerisinde verilmektedir. Ayni
ornek lzerinden devam edilirse, Sekil 2’deki “NB” koduna ait frekans bilgisinin “NB (9)” seklinde
gosterildigi gorilebilir. Bu su anlama gelmektedir: Bu kod ile kodlanan duruma, katilimcilar tarafindan 9

ifade ile vurgu yapilmustir.

Sekil 2.

Hiyerarsik Model (Tema-Kod-Alt Kod), Ekonomik Sorunlar



Nitel Sosyal Bilimler-Qualitative Social Sciences 47

@]

EKONOMIK SORUNLAR (0)

@ /1

Bireyse! borclanma (0) @ @

l," "\ Ev kirasi sorunu (18) j_§§i(q} Fiyat artigi (7) lyveren (0) GK (6)
A /

| \
| \ \

" f
Jay

\ \
1 Fo
TR . silc (2?)\?75?37@&
p I( ) Wgefm sikintisi (33) ~ )-»-,

/”/ | N N T
0 0 >0 h
Surieliler icerisinde kimi  Elektrik faturalan kimin durumu yi Isler cogunlukla durmus Suriyelilerin cogu su anda
gorsem borclu oldugunu  kesilecek zamana gelmis onlardan borc aliyorlar bu ~ durumda. Cogu insanin - sosyal medya (zerinden
soyliyor. ssiz kalipda  bircok kisi var. Bu sekilde déniiyor. Bir kisim  Corona le beraber is aryormus. Arayan
evde oturan insanlar var. durumda olanlar Suriyelilerin durumu islerine son verildi. arayana ¢ok diistik paraya
Onlar borgalmazlarsa  cevrelerindenyardm  daha iyi. Durumu yi Tazminatve sonayin  olsa bile kabul ediyorlar.
acliktan clurler. (112MG,  istiyorlar, Bazilar olmayanlar gidip parasini bile alamadilar, Clnkl sifirdayim diyor.
28) alabiliyorlar bazlari da  onlardan borc aliyor. Cok ~ (I5FG,4) Daha once dusuk tcretle
alamiyor. (12M, 4) uzaktan almiyorlar yakin calisanlar su anda ucuzun
qevrelerinden alyorlar. ucuzuna razi olmus
(I4MI, 4) durumdalar. (4MI, 22)

Tablo 6. Ekonomik Sorunlar Temasina iliskin Kod Frekans Bilgisi

Tema + Kod + Alt Kod Frekans Yuzde
Gegim sikintisi 33 27,97
Issizlik 27 22,88
Ev kiras1 sorunu 18 15,25
Is kayb1 12 10,17
NB (Nakit Borglanma) 9 7,63
Fiyat artisi 7 5,93
TIM (Temel ihtiyag Maddeleri) 6 5,08
GK (Gelir Kayb1) 6 5,08
EKONOMIK SORUNLAR 0 0,00
TOPLAM 118 100,00

Arastirmada ulasilan ekonomik sorunlar, frekans bilgileriyle birlikte Tablo 6’da gosterilmistir. Ust
kodlara ait frekans bilgisi “0” oldugundan, bu kodlarin isimlerine tabloda yer verilmemistir. Burada, en
yiksek frekansa sahip olan koddan baslamak suretiyle, azalan siralama yontemi tercih edilerek, veriler
sunulmustur. Devam eden paragraflarda, bu sorunlara isaret eden kodlarin her biri, icerdigi anlamlarla

birlikte, agiklanarak katilimci ifadeleriyle detaylandiriimstir.
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Gegici islerde is¢i olarak ¢alismakta olan Suriyeli katilimcilar, salgin siirecinde “gecim sikintist”
ve “issizlik” gibi sorunlarla yiz yuze kaldiklarini ifade etmislerdir. Buradaki “gec¢im sikintisi ve “igsizlik”
kodlart “ig¢i” koduna ait alt kodlar (Sekil 2) olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda goriisiilen

Suriyelilerin salgmn strecinde maruz kaldiklar1 ekonomik sorunlar asagidaki sekilde siralanmigtir:

Gecim sikinnisi: Katilimeilarin gegim sikintilarina iliskin ifadeleri “gecim sikintis?” kodu ile
kodlandi. Tablo 6°da goriildiigii Uzere, katiimcilarin en fazla vurgu yaptiklart ekonomik sorun gegim
sikintist olmustur. Dolayisiyla, salginin Suriyeli katilimcilar Uzerindeki en yikict ekonomik etkisi gegim
sikintist olarak kendini gostermistir, denilebilir. Katilimcilar ¢ogu bu stregte gecim sikintis1 yasadiklarini

ve temel ihtiya¢ maddelerinin temininde dahi zorlandiklarini dile getirmislerdir:

"Icerde achiktan 6lmemek icin gerekli temel ihtiyaglardir bunlar. Ekstradan hicbir seyi almiyoriar. Mesela
meyve veya tatl gibi seyleri almak yok. Bunlar bizim igin liks. Bu dénemde meyve ve tatli bizim i¢in adeta yasak seyler
haline geldiler. Yemeklik malzemeler, su ve ekmek aliyoruz." [112MG: 26 - 26]

"Suriyelilerin durumu yerel insanlarla karsilastirilamayacak kadar kotudir. Yerlilerin en azindan bir
baglantisy var. Bir gelir durumlar: var. Suriyelilerin higbir seyi yok." [110FG: 28 - 28]

Issizlik: Arastirmada katilimcilarin issizlige iliskin ifadeleri “issizlik” kodu ile iliskilendirilerek
kodlandi. Katilimeilarin gegim sikintist sorunundan sonra en yiksek frekansla vurgu yaptiklari ekonomik
sorun igsizliktir. Salgin siirecinde uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalar1 (SCK), isyerlerinin gegici surelerle
kapanmasi vb. salgin tedbirleri nedeniyle ¢ogu Suriyeli katiimcinin gecimlerini saglayan islerini
kaybettikleri ve issiz kaldiklar: ifade edilmistir. Bu durum, baska bir gelir kaynagi olmayan Suriyeli
katilimcilari ekonomik agidan ¢ok daha zor yasam kosullari altinda muicadele etmelerine neden olmustur.
Bazi katilimcilarin bu konuya iliskin gortisleri su sekildedir:

"I[sler cogunlukla durmus durumda. Cogu insamn korona ile beraber islerine son verildi. Tazminat ve son
ayin parasin bile alamadilar.” [I5FG: 4 - 4]

"Koronadan Once bir ayakkab: fabrikasinda ¢alisiyordum. Bir sekilde geginebiliyordum. Yaza dogru isimiz
¢ok daha yogunlasirdi ve bu ylzden daha fazla para aliyorduk. Bu da bize iyi geliyordu. Korona ile beraber hig
kalmadi." [I112MG: 4 - 4]

Sigortasiz olarak ¢alisan bazi Suriyeli katilimeilar, issiz kaldiklarini ve kayit dis1 olarak ¢alistiklar
icin de sigortali ig¢ilere saglanan igsizlik 6denegi gibi sosyal yardimlardan yararlanamadiklarini, dolayisiyla

da ekonomik ag¢idan zor durumda olduklarini ifade etmiglerdir:

"Bazilar: sigortasiz kagak bir sekilde ¢alisiyordu. Patron buna géz yumuyordu. Bunlar su anda kayip bir

durum yasiyorlar. Bunlarin sigortas: olmadigi igin ISKUR dan verilen issizlik maasindan da yararlanamiyorlar,
bunlar ne yapacaklar?" [I7TMG: 28 - 28]
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Tablo 7. Issizlik-Gegim Sikintisi-Ev Kiras1 Sorunu Arasmdaki Kod Tliski Tablosu

Kod Sistem EKONOMIKSORUNLAR  Issizik ~ Gegmskntsi ~ Evkrasisounu ~ NB - TIM  TOPLAM
(4 EKONOMIK SORUNLAR 0
@] Issizli B ] R 31
&1 Gegim sikintst 0 29

(54 Ev kirast sorunu l B " i 29
|

@4 NB | . ' 17
EJTiM . i ' ' 14
3 TOPLAM 0 31 29 29 7 14 120

Salgin slrecinde Suriyeli katilimeilarin yasamis oldugu issizlik, beraberinde farkli sorunlar1 da
getirmistir. Tablo 7°de “issizlik” ve diger kodlar arasindaki iliski dizeylerine yer verilmistir. Tabloda
gorildigi Uzere, “issizlik” ile “gecim sikintis1” ve “ev kirasi sorunu” arasinda yiksek duzeyde bir iligki
(igsizlik sutunu ile gecim sikintist ve ev kirast sorunu satirlarinin kesisim noktalarindaki kare gorseli)
bulunmaktadir. Bu durum, issizligin gegim sikintis1 ve ev kirasin1 6deyememe gibi sorunlara kaynaklik

ettigi seklinde yorumlanmigtir.

Salgin slrecindeki issizligin dogurdugu diger bir sorun da Suriyeli katilimcilarin gelecege iliskin
karamsarlik ve endise algilaridir. Yapilan kod iliski analizlerinde, “issizlik” ile “karamsarlik-endise” kodu
arasinda yuksek bir iligki tespit edilmistir. Bu durum, igsizligin aragtirmaya katilan Suriyeliler Gzerinde
birtakim olumsuz etkiler biraktigi, bunun da kendi geleceklerine dair karamsarlik ve endise duymalarina

neden oldugu seklinde yorumlanmgtir.

Ev kiras: sorunu: Suriyeli katilimcilarin ev kirasi ile ilgili yasadiklar1 sorunlar “ev kirasi sorunu”
kodu ile kodlanmistir. Arastirmaya katilan Suriyelilerin tamamina yakini ev kirasi ile ilgili sorun
yasadiklarini ve kiralarin1 6deyemediklerini ifade etmislerdir. Ayrica, ev sahiplerinin de kiray1 zamaninda
istedikleri ve gecikmesine musaade etmedikleri katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Suriyeli
katilimcilar, salgin strecinde igsizlik ve gelir kaybi gibi nedenlerle, ev kirasi ile ilgili daha fazla sikinti

yasadiklarini ve evden atilma durumu ile karsi karsiya olduklarini vurgulamiglardir:
"Koronadan énce oglumun aldigi maastan kirayr ¢ikaryorduk, geri kalan: ile geciniyorduk. Su anda Kira ve
Saturalar: taksit taksit dduyorum. Hepsini, kira ve faturalar:, bir anda 6demeye glctim yok. Dul oldugum igin devlet

bana her iki ayda bir maag veriyor. Bu maag: bir ay kiraya veriyorum diger ay kiray: 6demek icin borg aliyorum.”
[114F1:4-4]

"Ev sahibi kiray: 6deme guninde istiyor. Normalde aymin 10 'unda kirayr alir. Ama gecen ayin 5 'inden itibaren
telefonla aramaya basladi. Tirkce bilmedigim igin benimle konusmuyor. Komsuma ‘Paralart hazirlayn.’ diyor.
Zamaninda 6deme yapmazsak bizi evden ¢ikarir.” [114F1: 20 - 20]

Isverenlerin salgin siirecinde yasadiklari sikintilara iliskin ulasilan sorunlar “is kayb1” koduyla
kodlanmustir. “Is kayb1” kodu “isveren” koduna ait alt kod olarak belirlenmistir. Bu koda ait frekans bilgisi
Tablo 6’da, kod hiyerarsi bilgisi ise Sekil 2°de gosterilmektedir. Bu koda iliskin olarak asagidaki ¢ikarimlar
yapilmistir:



Karaman & Vesek 50

Is kaybi: Arastirmaya katilan Suriyeli isverenler, salgin siirecinde ugradiklari is kaybindan dolay:
sikint1 yasadiklarini siklikla dile getirmislerdir. Is kaybimi doguran nedenlerin basinda ise, salgini 6nlemeye
yonelik alinan zorunlu tedbirlerin (sokaga ¢ikma yasagi, baz1 is yerlerinin gegici sureyle kapali olmasi vb.)

yer aldigi ifade edilmistir. Katilimcilar bu hususta sunlar1 belirtmislerdir:

"Hayatimiz bu virlsle ¢ok degisti. Yasaklardan oénce bir siparis aldigimizda gece glndiz calisip
yetistiriyorduk. Bu konuda bir sorun olusmuyordu. Sokaga ¢itkma yasag: oluyor. Simdi miisterilerimizle konusuyoruz.
‘Gel goriigelim.” diyoruz ‘Korona var.’ diyor. ‘Gelin pazarlik yapalim.’ diyoruz ‘Gelemem yollar kapali, korona var,
sokaga ¢itkma yasagi var, su anda hicbir sey yapamayiz.” diyorlar. Bu ddnemde her a¢idan kriz yasiyoruz. Virls bizim
icin her konuda bir engel. Sadece Tiirkiye 'de degil bitin dunyada ayn: durum séz konusu." [16MG: 4 - 4]

"Cunkl herkes zor durumdadir. Dikkan icin mal satin aldiggm adamdan eskiden bor¢ karsiiginda esya
alabiliyordum. Simdi mal sahibi mallar: getirdigi giin paray: istiyor. Bana ‘Iki giin sonra ne olacak bilmiyorum, o
ylzden parayt pesin almak zorundayum. Bugin iki gin sokaga ¢ikma yasagi varsa, yarin belki 15 gun olur.” diyor.
TUm mal alisverisi yapan kisiler arasinda maalesef bu duygu ve diisiinceler hakim." [11MI: 4 - 4]

Aragtirmaya katilan Suriyelilerin salgin slirecinde yasadiklari sorunlarm énemli bir kismini da
bireysel bor¢lanma sorunu olusturmakta oldugu gorulmustir. Bu baglamda, Suriyeli katilimcilarin
borclanmaya yonelik ifadeleri, bireysel borgclanma kodunun altinda iki alt kod (NB ve TiM) ile
iliskilendirilerek kodlandirilmislardir. NB ve TIM kodlarina ait frekans ve yiizdesel veriler Tablo 6’da

gosterilmistir.

NB (Nakit Borglanma): Arastirmaya katilan Suriyelilerin salgin surecinde yasamis olduklar issizlik
ve gelir kaybi, ge¢im sikintilari ile kira sorunlarina neden olmus, bu durum da Suriyeli katilimcilarin nakit
bor¢lanmaya olan ihtiyacini dogurmustur. Peki, o halde igsiz olan Suriyeli katilimcilar borg alacak kisileri
ya da kaynagi nereden ve nasil bulabilmektedirler? Arastirmanin detaylarina bakildiginda, gorisiilen
Suriyelilerin bu ihtiyaglarini daha 6nce calistiklar1 igyeri sahiplerinden ya da kendi ¢evrelerinden (Suriyeli
akraba veya tanidiklarindan) karsilama yoluna gittikleri goriilmiistiir. Nakit bor¢lanma seklinde kendini
gosteren bu davranis bigimi analiz edildiginde, altta yatan itici sebeplerin, gelir kaybi1 (GK) ve ev kirasi
sorunu gibi yasamsal nedenler oldugu goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda goriisiilen Suriyelilerin NB
yoluna, gelir kaybina ugramalar1 neticesinde bu durumlarin: telafi etmek ve ev kiralarin1 6demek amaciyla
bagvurduklari seklinde yorumlanmustir. Arastirmanin katithmeilar: buna iliskin sunlar1 séylemislerdir:

"Ben sahsen idare ediyorum ama iscilerin ¢ogu benden para istiyor. Biri gelip 100 TL digeri 50 TL istiyor."
[16MG: 14 - 14]

"Artik isi olmayamin ne kadar zor durumda oldugunu, sen diisiin. Simdi tamidigim bazi Suriyeliler bu siirecte
ceplerindeki son kurusu tlkettiler. Bazilari, esinin yiiziigiinii bozdurup su anda onunla geciniyor. Elinde hi¢ paras:
olmayan simdi artik en yakiminda bulunan bakkaldan, arkadas veya tamidiktan borg alarak gecimini saglamaya
calisiyor. Mesela bana bu konuda basvuranlara bor¢ karsiiginda yardimda bulunuyorum. Son giinlerde benim de
borg¢ verme durumum zayiflad:. Cunki elimde nakit yok. Suriyeliler, bu konuda birbirleriyle yardimlasiyoriar. Ama bu
borclanma seklinde...” [IIMI: 4 - 4]

TIM (Temel Ihtiyagc Maddeleri): Gériismeye katilan Suriyeliler, salgm siirecinde temel ihtiyaglarini
(gida vb.) dahi karsilamakta zorluk yasadiklarmi vurgulamiglardir. Arastirmaya katilan Suriyeliler, bu
ihtiyaclarii kendi mahallelerinde bulunan Suriyeli bakkallardan karsiladiklarini belirtmiglerdir. Suriyeli

katilimcilarin TIM giderlerini karsilayamama noktasinda yasadiklar1 sikintilarin, issizlik ve bunun
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devaminda ugradiklari gelir kaybindan kaynaklandig: disiiniilmektedir. Suriyeli katilimcilarin bu konudaki
gorisleri su sekilde olmusgtur:

"Markete gitme durumum yok. Mahalle bakkalindan bor¢ alryorum. Marketler borca satis yapmiyorlar.”
[13FG: 26 - 26]

"Bizim burada Suriyeli bakkallar var. Genellikle oradan. Diyeceksiniz ki oradan nasi! aliyorsunuz. Cebimizde
paramiz yoktur. Bakkal kardesimiz var. Allah raz: olsun. Zaten dnceden alip veriyorduk. Simdi 2,5 aydir adama para
Odemiyoruz. Gegen gin de gittim dedim: ‘Boyle boyle... dedim paramiz yok.” ‘Canin sag olsun.’ dedi. TUm yukimuzi
bakkalin Uzerine yikmis durumdayiz. Genellikle bdyle. Cevredeki herkes bakkala bor¢lanmis, bu borg giderek
katlaniyor.” [I19MI: 26 - 260]

"Sonra da herkes son ¢are olarak benim dilkkéna yoneliyor. Tabi bor¢la alyyorilar.” [11MI: 22 - 22]

Yukarida agiklanan ekonomik sorunlara ilave olarak, Suriyeli katilimeilarin salgin siirecinde fiyatlar genel
seviyesindeki artigtan da yakindiklar1 goriillmiistiir:

"Cok sey degisti. Her sey aniden ¢ok pahalandi. Tuccarlar mal temin edememe korkusuyla ellerindeki
mallarin fiyatin gok yikselttiler." [1L6MG: 4 - 4]

Salgimin Toplumsal Etkilerine iliskin Ulasilan Sorunlar

Salginin (Covid-19) arastirmaya katilan Suriyeliler izerinde biraktigi toplumsal etkiler “toplumsal
etkiler” temasi altinda toplanmig, bu temanin altinda 8 kategori ve bu kategorilerin altinda da degisen
sayilarda farkli kod ve alt kodlar belirlenmistir. Bu temaya ait, toplamda 62 kod (Sekil 3) ile 387 ifadenin
kodlamas1 yapilmistir. Sekil 3’te tim kodlarin frekans bilgileri ile birlikte baz1 kodlara ait alt kodlar, fazla

yer kapladig igin, sekilde gosterilemeyerek gizlenmislerdir.

Toplumsal etkiler temasina iliskin kodlarin yorumlanmasinda, en ylksek frekansa sahip olan
koddan baslamak suretiyle, azalan siralama yontemi tercih edilerek veriler sunulmustur. Devam eden
paragraflarda salginin toplumsal etkilerine iliskin ulasilan sorunlara isaret eden kodlarin her biri, i¢erdigi

anlamlarla birlikte agiklanarak katilimc ifadeleriyle detaylandirilmigtir.
Sekil 3.

Hiyerarsik Model (Tema-Kod-Alt Kod), Toplumsal Etkiler
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SCK (sokaga ¢tkma kisitlamalary) kodu, YTK (yeni toplumsal kurallar) kategorisine bagl bir kod
olarak belirlenmis ve salgin surecindeki sokaga ¢ikma kisitlamalarini tanimlamak amactyla kullanilmustir.
Salgin stirecindeki SCK tedbirlerini ve bu tedbirlerin zaman zarfindaki durumu degerlendirmek amaciyla
bu kodun altinda farkli alt kodlar belirlenmistir (Sekil 3). Belirlenen bu kodlara yonelik agiklamalara asagida

yer verilmistir:

SCK tedbirlerine uyma ve uymama davranigi: “Uyma davranisi” SCK uygulamalarina ydnelik
tedbirlere riayet etme ve alinan 6nlemlere uyma (olumlu davranis) seklinde tanimlandi. Bu koda Suriyeli
katilimcilar tarafindan 39 ifade ile vurgu yapilmistir. Bu durum su anlama gelmektedir: Suriyeli katilimcilar

salgin siirecinde aliman SCK 6nlemlerine uyma yonilinde (stiin gayret gostererek riayet etme davranist
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sergilemislerdir. Bu durumun olumsuzu olarak olusturulan bir diger kod olan “uymama davranigi” ise salgin
strecinde SCK kapsaminda alinan tedbirlere uymama (olumsuz davranig) yoniinde davranmig sergileme
olarak tanimlanmistir. SCK tedbirlerine uymama yoniinde davranis sergilemeyi ifade eden koda (uymama

davranigr) 11 ifade ile vurgu yapildigi goriilmiistiir.

Sonug olarak, her iki koda (uyma davranigi-uymama davranigi) yonelik karsilastirma neticesinde,
arastirmaya katilan Suriyelilerin salgin strecinde alinan SCK tedbirlerine ¢ogunlukla uyduklar: veya uyma

yoénunde bir davrans sergiledikleri séylenebilir.

Bu surecte, ozellikle SCK’nin ilk guniinde aligveris yogunlugunun yasanmasi ve Suriyeli
katilimeilarin kendi aralarinda dayanismaya 6nem vermeleri ise vurgulanan diger durumlardan bazilari

olarak belirlenmislerdir.

SCK ve yaptirnmlar: SCK tedbirlerine uymama yoénunde davranis sergileyen kisilere devletin
gorevli-yetkili birimleri tarafindan yaptinm uygulanmasi kaginilmaz bir gereklilik olmustur. Salgin
strecinde SCK tedbirlerine uymayan kisilere devletin yetkili birimleri tarafindan yaptirim olarak ceza veya
uyari seklinde yaklagim sergilendigi vurgulanmistir. Ancak uyarilarim daha ¢ok Tirkiye vatandaslarina
yapildigi, 6te yandan cezalarin ise Suriye vatandaslarina kesildigi baz1 katilimeilar tarafindan 6zellikle
vurgulanan bir durum oldugu belirlenmistir. Bu durumu tanimlamak i¢in “Tiirkiye vatandaslarina” kodunun
altinda alt kod olarak olusturulan “uyar1” koduna 2 defa vurgu yapilirken, “Suriye vatandaslarma” kodu
altinda alt kod olarak olusturulan “ceza” koduna ise 5 defa vurgu yapilmistir. Bu yaptirimlarin (ceza ve
uyari) bu sekilde (Suriyelilere ceza verilmesi) uygulanmasinda “adaletsizlik” olduguna yonelik olarak da 3
ifade kullamilmistir. Sonug olarak, bazi Suriyeli katilimcilar kendilerine farkli davranildigini, uyari
yapilmadan ceza kesildigini ve dolayisiyla da kendilerine adaletsizlik yapildigini vurgulamiglardir. Bazi

katilimcilarm bu duruma yonelik ifadeleri s6yledir:

"Yerli bir insan gibi bir pozisyonum yok. Bu konuda da bir adaletsizlik oldugunu diisiiniiyorum.” [I6MG: 14
- 14]

"Suriyeler maalesef bdyle degil. Baska mahallelerde sokaga ¢ikma yasagi glnlerinde Suriyeliler ekmek icin
bile disart ¢iksalar hemen ceza yiyorlar." [11L6MG: 28 - 28]

"Devlet personelinin yerel halka ve Suriyelilere karst tavrinda bir farklilik var." [17TMG: 18 - 18]

Kodlar aras iligki analizleri sonucunda uygulanan “ceza” ile “adaletsizlik” algisi arasinda daha
yiiksek bir iliski (uyar: ile adaletsizlik arasindaki iliski algisina kiyasla) diizeyi fark edilmistir. Buradan
hareketle, Suriye vatandaslarina uygulanan cezai yaptirimlarin adaletsizlik algismma neden oldugu

diisiiniilebilir.

Guvenli mesafe ve iletisim: Bu kod, YTK (yeni toplumsal kurallar) kategorisine bagli bir kod olarak
belirlenmis ve salgin siirecinde, hastaligin bulasiciligini 6nlemeye yonelik alinan tedbirleri agiklayacak
sekilde kavramlastirilmistir. Olusturulan bu kod kapsaminda bir durum degerlendirmesi yapmak amaciyla
da alt kodlar belirlenmistir. Buna gore, arastirmaya katilan Suriyelilerin genel anlamda temastan

kagindiklarini séylemek mimkiin olmustur. Ote yandan, katilimcilar tarafindan “giivenli mesafe ve iletisim”
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tedbirlerine uymama ydnunde davranig gosteren kisilerin olduguna da az sayida ifade ile vurgu yapilmistir.
Guvenli mesafe ve iletisim diizeyini 6lcimlemek amaciyla “temastan kaginma ile uymama davranigi”

kodlar1 olusturulmustur.

Guvenli mesafe ve iletisim koduna ait farkindalik diizeyini 6lgimlemek amaciyla “farkindalik”
kodu olusturulmus ve farkindaligin seviyesini ortaya ¢ikarmak icin de bu kodun altinda “var” ve “yok”
seklinde alt kodlar belirlenmistir. Arastirmada “var” koduna 26, “yok” koduna ise 6 ifade ile vurgu yapildig:
sonucuyla karsilagildigindan, Suriyeli katilimeilarin “gtivenli mesafe ve iletisim” konusunda dnemli bir
farkindaliga sahip olduklarini soylemek mumkin olmustur. Gilivenli mesafe ve iletisim konusunda
farkindaligin yiksek olmasi, temastan kaginmayi destekleyen bir durum olarak degerlendirilmistir. Ancak
misafirlik ve ziyaretlerin yapiliyor olmasina, az da olsa (yapilmiyor koduna kiyasla) daha fazla ifade ile
vurgu yapilmis olmasi, glvenli mesafe ve iletisimin farkindaligina yonelik ulasilan sonucun gegerliligini
tartigmaya agmustir. Misafirlik ve ziyaretlerin yapilip yapilmadigini 6lglimlemek amaciyla “misafirlik ve
ziyaretler” kodunun altinda “yapiliyor” ve “yapilmiyor” seklinde alt kodlara yer verilmistir. Bulgularda,
misafirlik ve ziyaretlerin yapildigin1 gosteren “yapiliyor” koduna daha fazla ifade ile vurgu yapildig:

gOrilmistir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen Suriyelilerin “salgin 6nlemlerine kars: genel davranis bicimine”
yonelik bulgularinin degerlendirildigi kategoride; Tirkiye vatandaslari ile Suriye vatandaglarinin salgina
kargi alinan 6nlemlere uyma noktasinda, genel anlamda, bir karsilagtirma yapilmigtir. Burada yapilan
kargilagtirma Suriyeli katilimcilarin aktardigi bilgilere dayanilarak elde edilmistir. Yani bu durum goriisiilen
Suriyelilerin g6ziyle yapilan bir karsilastirmadir. Bu kapsamda Suriyeli katilimcilar, Tirk vatandaslarinin
salgini (Covid-19) 6nlemeye yonelik alinan tedbirlere daha fazla uyduklarmi, buna kargm kendilerinin ise
daha ¢ok uymama yonunde hareket ettiklerini dile getirmislerdir. Bu durumu élgmeye yonelik olusturulan
kodlara ait frekans verilerine bakildiginda, Tirk vatandaslari i¢in olusturulan “uyma davranis1” kodunun
frekansi 10 iken, Suriye vatandaslari igin olusturulan ayni koda ait frekans bilgisi ise sadece 2’dir. Bu durum,
katilimcilarmm 10 ayri ifade ile Tirkiye vatandaslarmm aliman onlemlere Suriyelilerden daha fazla
uyduklarini ifade ettikleri anlamina gelmektedir. Uymama davranigina ait frekans bilgilerine bakildiginda
ise, Turk vatandaslarinda (f=3) iken, Suriye vatandaslarinda (f=8) olarak olgiimlenmistir. Ulasilan frekans
bilgilerinden hareketle, Suriyeli katilimcilarin salgin1 6nlemeye yonelik alinan tedbirlere uyma yonuinde

daha az davranis sergiledikleri seklinde yorumlanmustir.

Salgin surecinde kullanilan “iletisim araglart” ve “iletisim diline” ait bulgulara bakildiginda,
Suriyeli katilimcilarin Covid-19 salgini stirecinde, alinan 6nlemlerden haberdar olmak igin kullandiklar1 ya
da takip ettikleri iletisim araglari olarak sunlar belirlenmistir: SM-internet (sosyal medya), televizyon, cami
+ belediye anonsu, polis anonsu, M2M (mouth to mouth-agizdan agza iletisim), brosiir ve SMS+ telefondur.
Iletisim araclarmin dizilisinde en ok vurgu yapilan arag en basta verilmis ve bu sekilde azalan bir siralama
takip edilmistir. Arastirmada goriisiilen Suriyelilerin salgma yonelik gelismeleri ve alinan énlemleri takip

ederken tercih ettikleri dillere bakildiginda ise Arapga ve Tilrkge olmak uUzere iki dilin yer aldig:
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belirlenmistir. Ancak Tulrkge olarak yapilan anonslarin tam olarak anlasilamadigi ve dolayisiyla
katilimcilarm kendi yakin cevrelerinden tercime amaciyla yardima bagvurduklari da ifade edilmistir.
Aragtirmadaki katilimeilarin Suriye vatandasi olmasi, Arapga diline ait verinin yuksek olmasi sonucunu
doguran bir etken olarak degerlendirilmistir. iletisim arac1 olarak “SM-Internet” koduna daha fazla vurgu
yapilmis olmasi ve bu iletisim kanalinin daha yuksek yogunlukla kullanilmis olmasi, bir anlamda, Suriyeli
katilimcilarin yabanci bir Ulkedeki dil engelini asmaya yonelik bir ¢caba ve ana dilde iletisim tercihi olarak

da degerlendirilmis ve bu sekilde yorumlanmustir. Bu konudaki katilimer goriisleri su sekildedir:

"Arapca takip ediyoruz. Benim sahsen Turkgem cok iyi degil, o yiizden Arapga takip ediyorum.” [I5FG: 2 -
2]

"Bir Gaziantep sayfas: var. Bu sayfada koronayla ilgili ¢zkan tim haberler Arapga veriliyor." [I116MG: 2 - 2]

Tum toplum kesimleri igin oldugu gibi, Suriyeliler i¢in de yapilan duyurularin anlasiliyor olmasi
cok onemlidir. Bu nedenle, salgin 6nlemlerine yonelik olarak cami ve belediye gorevlileri tarafindan yapilan
anonslarin, 6zellikle Suriyelilerin yogun olarak bulundugu yerlesim yerlerinde, Arapca olarak yapilmasi ¢ok
yararl olacaktir. Ayni sekilde buradaki yerel halkin ve Suriyelilerin ana dillerinde brostirlerin hazirlanarak
dagitilmasmin da salgma yonelik alinan dnlemlerin etkinligine ve anlasilabilirligine katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Clnkl goriisiilen Suriyeliler, kendi ana dilleri disinda yapilan anonslari ve verilen

haberleri anlamakta zorluk cektiklerini ve bunun icin cevrelerinden yardim talep ettiklerini ifade etmislerdir:

"Turkce yaywmnilar: takip ediyoruz. Turkge haberlerin bir kismini anlyyorum, anlamadigim: da ¢ocuklar benim
icin Arapcaya ceviriyor.” [13FG: 2 - 2]

"Televizyon izlemiyorum. Bulundugumuz mahallede anonslar yapiliyor. Bu anonslar: bazen anlyyorum, bazen
anlamiyorum. Ozellikle sokaga ¢tkma yasag: gunlerinde hep ‘Zorunlu olmadik¢a disart ¢tkmayn, ihtiyag halinde en
yakin markete gidin, zorunlu ihtiyac olursa biz size getiririz.’ diye anons yapiyorlardi. Yashilarin disari gtkmamast igin
anons yapryorlardi. Bizim sitede yer alan yashi insanlarn ihtiyaclarm polisler karsilyordu.” [116MG: 2 - 2]

Ayrica, araglarin giremedigi dolayisiyla da anonslarin dahi duyulamadigi bazi yerlesim alanlarinin
varhigi g0z oninde bulundurularak, el brosiirlerinin buradaki Suriyelilere ulagtiriimasi 6nemlidir.
Arastirmada bazi Suriyeli katilimeilarin bu konuya degindikleri ve yapilan anonslart duyamadiklarini ifade
ettikleri goriilmiistiir:

"Komsularuimizdan duyuyoruz. Butin mahalle zaten bu meseleyi konusuyor. Bizim ev ¢ok dar bir sokakta
oldugu icgin arabalar giremiyor. Dolayisiyla belediye ara¢larinin anonslarim duymuyoruz." [114FI: 2 - 2]

Salgin surecinde alinan 6nlemler kapsaminda okullarin kapali olmasi, dijital egitim ve gretime
gecisi zorunlu kilmistir. Arastirmada goriistilen Suriyeliler, kendi ¢ocuklarinimn dijital egitimden (uzaktan
egitim) yeteri kadar fayda saglayamadigindan yakinmuglardir. Dijital egitim ve ogretimin etkisini
degerlendirmek amactyla “olumlu” ve “olumsuz” olmak uzere iki kod belirlenmistir. Katilimeilar tarafindan
olumsuz koduna 5, olumlu koduna ise 1 ifade ile vurgu yapilmistir. Katilimcilardan biri, uzaktan egitimde

yasanan bu durumu su sekilde ifade etmistir:

"EBA ’ya girisg problemi oldu. Cocugum bir tirll baglanamad:. Bunun disinda herkese sinifi gecme getirdiler.
Bu durum, égrencileri bence olumsuz etkiledi. Rehavete kapildilar. Nasil olsa gececekler diye. Bu donem ¢ocuklar igin
biraz gevsek gecti. Keske daha siki tutulsaydi.” [I5FG: 28 - 28]
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Devlet yardimlar:: Bu kategoride TUrk vatandaslari ile Suriye vatandaslarina yapilan yardimlara ait
ifadeler kodlanarak degerlendirilmislerdir. Covid-19 salgim siirecinde devlet tarafindan yapilan yardimlar
“devlet yardimlar1” koduyla kodlanmis ve buna baglh olarak “nakit yardim,” “yardim alamadik™ gibi alt
kodlar olusturulmustur. Salgin stirecinde TUrk vatandaglarina yapilan yardimlari belirlemek igin olusturulan
kod olan “nakit yardim” koduna 16 defa (f=16) vurgu yapilirken, devlet tarafindan bu anlamda (salgin
strecinde bazi ailelere verilen nakit yardim) kendilerine herhangi bir yardimm yapilmadigi Suriyeli
katilimcilar tarafindan 6zellikle vurgulanmistir. Gorisiilen Suriyelilerin yardim alamamis olmalarina
yonelik olarak “yardim almadik” kodu belirlenmis ve 36 ifadenin kodlamasi yapilarak (f=36) belirlenen
ifadeler bu koda dahil edilmiglerdir. Suriyelilere yapilan yardimlarin daha ¢ok gida paketi, salgin ncesinden
beri verilmekte olan Kizilay yardimlari (karta yapilan nakit yiuklemeler), fatura (elektrik, su vb.) bedellerinin
karsilanmasi, sagligin korunmasina yonelik bedelsiz maske dagitimi ve bunlara benzer yardimlar seklinde

oldugu katilimcilar tarafindan ifade edilmistir:

"Sosyal yardim konusunda salgindan hemen sonra Tirklere biner lira dagitilacag: sdylendi ve dagitildi. Fakir
ve orta hallilere verdiler." [112MG: 24 - 24]

"Yardimlar konusunda yerel insanlar ve Suriyeliler arasinda tabii ki bir esitsizlik var. Yerliler arasinda
fakirler varken Suriyeliler dncelikli degildir bu surecte. Mesela bize yerlilere dagitilan 1.000 lira verilmedi." [I10FG:
24 - 24]

"Maske disinda higbir yardim almadik. Maddi yardim almadik. Herhangi bir agiklama yapilmad: bu konuda."
[12MI: 22 - 22]

Covid-19 salgini surecinde, arastirmaya katilan Suriyelilerin daha ¢ok kendi aralarinda yardimlagma
seklinde bir dayanigsma icerisinde bulunduklari belirlenmis, disaridan yapilan yardimlarin ise nakit olarak

degil ancak gida paketi seklinde yapildigina katilimcilar tarafindan vurgu yapilmustir:

"Suriyeliler, kendi aralarinda ¢ok basit diizeyde yardimlasiyorlar. Yardimseverlerden bana her gun dort tane
ekmek geliyor. Suriyeli bir komsum var. Esi fel¢. Calisacak kimseleri yok. Benden daha zor durumdalar. O dort ekmegi
onlara veriyorum. Kendime almiyorum. Evde yemek adina fazladan ne varsa onlara génderiyorum. Bu tarz hafif
yardimlagsma ornekleri oluyor." [I10FG: 20 - 20]

"Suriyeliler arasmnda yardim igin ¢ok buyuk kampanyalar diizenleniyor. T:bbi malzemeler, gida malzemeleri
konusunda..." [I7TMG: 20 - 20]

Aragtirmaya katilan Suriyelilerin Covid-19 salgimni stirecinde nakit yardim ihtiyacina siklikla vurgu
yapmig olmalarinin, nakit yardimlara hayati derecede ihtiya¢ duymus olmalarindan kaynaklandigi

diisiintilmektedir.

Tablo 8. Yardim Alamama ile Gegim Sikintis1 ve Ev Kirast Sorunu Kodlar1 Arasindaki Iliski

Tablosu
Kod Sistemi Gecim sikintisi Ev kiras! sorunu Suriyelilere Yardim almadik TOPLAM
& 1 Gegim sikintis! n B 23
@ Ev kirasi sorunu N [ 2
&4 Suriyelilere 0
& Yardm almadik B N 25

z TOPLAM 23 22 0 25 0
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Tablo 8’de katilimcilarin Covid-19 salgini stirecinde yardim alamama durumlart ile ev kirasi sorunu
ve gecim sikintis1 kodlar arasindaki iligki gosterilmektedir. Suriyeli katilimcilarin salgin siirecinde nakdi
yardim alamamis olmalar1 ile ev kirast sorunu ve gegim sikintisi arasinda gugli bir iliski oldugu
gortlmektedir. Covid-19 siirecinde alinan zorunlu tedbirler neticesinde islerini kaybeden ve ¢alisamayan
Suriyeli katilimeilarin nakit paraya olan ihtiyaglari gittikge artis gostermistir. BOylesi zorunlu tedbirlerin
alindig1 durumlar ile buna benzer uygulamalarda ayni yardimlardan ziyade nakdi yardimlarin yapilmasi,
ihtiyag sahibi kisilerin ge¢im sikintilarini azaltabilecegi ve kira sorunlarin1 6nemli oranda hafifletebilecegi

diisiintilmektedir.

Aragtirmada, Covid-19 salgiminin Suriyeli katilimcilarin “gelecege iliskin algilar1” izerindeki etkisi
konusunda da bazi 6nemli verilere ulagilmistir. Aragtirmada katilimcilarin gelecege iliskin algi ve beklenti
durumlarin1 belirlemek amaciyla ¢ alt kod (iyimserlik, kadercilik, karamsarlik-endise) tespit edilmistir.
Aragtirmaya katilan Suriyeliler, Covid-19 salgimi sirecinde alinan tedbirler (SCK, evde kalma gibi)
sonucunda yasanan issizlik nedeniyle gelecege iliskin karamsarlik duygularini daha yogun olarak
hissettiklerini, karamsarlik ve endise diisiincesine kapildiklarini ifade etmislerdir. Gorisiilen Suriyelilerin
gelecege iliskin algi durumunu resmetmek amaciyla olusturulan “karamsarlik-endise” koduna katilimcilar
tarafindan 25 ifade ile vurgu yapilirken, “iyimserlik” koduna 10, “kadercilik” koduna ise 4 ifade ile vurgu

yapilmigtir. Bazi katilimcilarin gelecege iliskin ifadeleri soyle olmustur:

"Salgin geldiginde hayatimiz ¢oK degisti. Hicbir sey eskisi gibi olmaz oldu. Eskiden aklimizda bir strl proje
plan vardi. Yarin bunu yapacagim, ertesi gin sunu yapacagim. Onimiizdeki yilda buna hazirlanacagim, diyorduk. Su
anda yarim diigiinemez olduk. Yarm ne olacag: belli olmaz oldu. Yarin yasayacak miyiz ya da 6lecek miyiz? Bunu
diistiniiyoruz. Bu dereceye geldi. Gelecek diye bir sey kalmadi. Yarim diisiinmeye ¢alisiyor insanlar: ‘Hani bugin
elimde iki tane maske var. Birini yarina saklayayim da eger 6lmezsem onu takarim.’ Yok, yani on giin 6tesini ya da
20 giin 6tesini diigiineyim! Oyle bir sey yok." [12MI: 6 - 6]

"Salgin bizi gok kotil etkiledi. Umudum vardi. Ilerde projelerim vardi. Su anda allak bullak olduk. Higbir sey
diistinemez hale geldim. Sadece ‘Nasi/ yasayacagiz, Allah bu belay: defetsin.’ diyoruz." [I9MI: 6 - 6]

Salgin slrecinde, goriisiilen Suriyelilerin kendi i¢lerinde birbirlerine yardime1 olmus olmalari, (i¢sel
yardimlagsma) gelecege umutla bakmalarina katki saglayan unsurlardan biri olarak yorumlanmustir. Bu
durumu 6lgimlemek amaciyla “igsel yardimlagma™ ile “iyimserlik” kodlar1 arasindaki iliskiye bakilmis ve
bu kodlar arasinda glgli bir iligkinin var oldugu net olarak goriilmiistiir. Dolayisiyla, katilimcilarin
yardimlasma seklinde kendi aralarinda yapmis olduklar: faaliyetlerin, kendi geleceklerine dair iyimserlik

algilaria olumlu katki sagladigini ifade etmek mumkin olmustur.
Salginin Saghk ve Hijyen Etkilerine fliskin Ulasilan Bulgular

Salginin (Covid-19) saglik agisindan arastirmaya katilan Suriyeliler Gzerinde biraktigi etkiler,
“Saglhik ve Hijyen Etkileri” temasi altinda toplanmistir. Yine bu temanin altinda 4 kategori ve bu
kategorilerin altinda da degisen sayilarda farkli kod ve alt kodlar belirlenmistir. Bu temaya ait toplamda 24
kod belirlemis (Sekil 4) ve 155 ifadenin kodlamasi yapilmustir.
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Katilimcilarin bir kismu, salginin ilk dénemlerinde maske bulmakta sikinti yasadiklarini, ellerinde

devlet tarafindan iletilen ve Ucretsiz maske almalarini saglayacak olan kod olmasina ragmen eczanelerde bu

koda karsilik maske alamadiklarmi ve dolayisiyla da maskesiz dolasmak zorunda kaldiklarini ifade

etmislerdir:

"Maske konusunda koordinasyon sorunu oldu sanwrim. CUNKU bazi arkadaslara kod gitmis ama eczaneye
gitmelerine ragmen maske alamamgslardi. O ylizden birgok Suriyeli insan maskesiz dolagiyordu." [ISFG: 28 - 28]

"Hem de tedbirlerimizi aliyoruz zaten. Ilk baslarda eldiven ve maske almak zordu. Ama piyasa simdi biraz

rahatladi 0 agidan.” [112MG: 16 - 16]

Sekil 4’te “Saglik ve Hijyen Etkileri” temasina ait kodlarin hiyerarsik siralamasi ile birlikte bu

kodlara ait frekans bilgilerine de yer verilmistir.
Sekil 4.

Hiyerarsik Model (Tema-Kod-Alt Kod), Saglik ve Hijyen Etkileri
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Saglhk Hizmetleri: Saglik hizmetleri ile ilgili ulasilan bulgulara bakildiginda, salgin déneminde
yiritilen saglik hizmetlerinin salgin 6ncesine kiyasla daha tedbirli ve dikkatli bir sekilde yiritildigii
soylenebilir. Ozellikle, salgm siirecinde hastaligm yayilmasm 6nlemek amaciyla bir dizi tedbirlerin
alinmasi zorunlulugu dogmustur. Bu ddnemde yasanan salgin durumu g6z éniinde bulundurularak kamu ve
Ozel sektdr hastanelerinin saglik hizmetleri ve hasta kabul durumlari katilimcilarin bakis agisiyla incelenmek
istenmistir. Arastirmada bu amaca yonelik sorular olusturulmus ve Suriyeli katilimcilarm bu dénemde
hastanelerle olan iliskileri ve varsa yasadiklar1 sorunlar arastirilmistir. Katilimeilarla yapilan gériismelerden
elde edilen verilerin analizi neticesinde, kamuya ait pandemi hastanelerinde hasta reddinin (Covid-19
hastaligi disindaki vakalar) oldugu ancak hasta reddinin de salgmn Onlemleri kapsaminda, salgmin
yayllmasini 6nlemeye yonelik alinan tedbirlerden kaynaklandigi gortilmistiir. Hasta reddine yonelik
olusturulan kodlardan (Acil dis1 vaka, Bulasi riski, il dis1 ikamet, Raporlu hasta) hareketle, hasta reddinin
nedenleri olarak; salgin hastaligin (Covid-19) bulagmasini 6nlemek icin acil disinda vakalarin hastanelere
kabul edilmemesi, il disinda ikamet eden Suriyelilerin ve raporlu hastalarin hastaneye alinmamasi oldugu,
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu durumu 6l¢iimlemek amaciyla olusturulan “bulasi riski” ve “acil
dis1 vaka” kodlarma katilimeilar tarafindan en yiiksek ifade ile vurgu yapilmistir (Sekil 4). Ozel hastanelerde
ise, hasta ve hastalik ayirimi yapilmadan basvuran tim hastalarin kabul edildigi katilimcilar tarafindan ifade

edilmistir. Baz1 katilimeilarin saglik hizmetlerine iligskin ifadeleri s6yle olmustur:

"Korona dénemde hastaneye yolum diistii. Hizmetlerin degistigini fark ettim. Mesela kimse hastaya refakat
edip iceri giremiyor. Sadece hastay: igeri alyyorlar. Biz onlara ‘Hasta Suriyelidir, Turkge bilmiyor, anlamiyor.’
diyoruz. Onlar da ‘Bir sey olmaz, icerde tercliman var.’ diyorlar. Ama o terciiman 20 kisiye hizmet veriyor. Bu da zor
bir durum yaratiyor. Agwr olmayan vakalar: zaten hig iceri almiyorlar. Disarida AFAD ' kurdugu ¢adirlar var oraya
yonlendiriyorlar. ‘Hem bizi hem kendinizi riske atmamak icin hastaneye gelmeyin.’ diyorlar.” [17MG: 10 - 10]

"Hastanelere virus yliziinden kimseyi -ne yazik ki- kabul etmiyorlar. Baz: Suriyeli normal hastalar hastaneye
muayene i¢in gitmisler. Geri ¢evrilmisler. ‘Hasta kabul etmiyoruz.’ demigler.” [I11MI: 10 - 10]

Arastirmada goriisiilen Suriyelilerin salgin strecindeki hasta reddini nasil algiladiklarina yonelik
olarak 3 kod (olumlu, esit islem ve fikri yok) belirlenmistir. Kodlama neticesinde ilgili kodlara atanan
ifadelerin frekanslarina bakildiginda, en yiksek vurgunun “esit islem” koduna yapildig: gorilmiistiir (Sekil
4). “Esit islem kodu,” Suriyeli hastalar ile Turk vatandag1 olan hastalar arasinda hasta ve hastalik ayirimi
gozetilmeksizin esit muamele ve esit islem yapilmasi anlamini icermektedir. Katilimcilar tarafindan “esit
islem” koduna yuksek frekans ile vurgu yapilmis olmasi, hastanelerde hastalara yapilan islemlerde
Suriyelilere farkli davranilmadigi ve olmasi gerektigi sekilde kendilerine islem uygulandigi seklinde
yorumlanmustir. Arastirmada goriisiilen Suriyeliler, saglik hizmetlerine erisim ve bu hizmetlerden
yararlanma konusunda kendileri ile Tirk vatandaslar1 arasinda herhangi bir ayrimm yapilmadigini ve

kendilerine farkli davranilmadigini 6zellikle vurgulayarak ifade etmislerdir:

"Bu slrecte Suriyeliler ile Tirkler arasinda herhangi bir konuda bir farklilik gérmedim. Kurallar konusunda
ayni oldugumuzu diistiniiyorum. Tim kurallar hepimiz icin baglayicidir. Farklliklar konusunda ne sosyal medya
lzerinde ne de tamdiklarim arasinda herhangi bir sey konusulmad, tartisilmady.” [15FG: 24 - 24]

"Saghk hizmetlerine ulagsma konusunda yerli insanlarla bir fark olmadi. Ambulansi aradigimizda gelir.
Suriyelisin diye bir sorun yok yani bu ag¢idan.” [I115MG: 24 - 24]
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"Salgin déneminde saglik konusunda Turkiye Cumhuriyeti vatandasiariyla ayni kosullara sahibiz. Herhangi
bir fark su ana kadar gérmedim." [11MI: 24 - 24]

Covid-19 salgim1 sirasinda bu hastalik disindaki vakalarin pandemi hastanelerine alinmamasini
“olumlu” bir durum olarak degerlendiren ifadelerin toplami 3, bu konuda herhangi bir fikir sahibi
olmayanlar1 belirlemek amaciyla olusturulan “fikri yok koduna ise 7 ifade ile vurgu yapilmistir. Salgin
doneminde, Covid-19 hastaligi digindaki vakalarin pandemi hastanelerine alinmamasini olumlu olarak
degerlendiren katilimcilar, yapilan bu islemin saglhiga yararli ve iyi bir uygulama oldugunu belirtmislerdir.
Arastirmada, bazi katilimeilarin bu konu hakkinda herhangi bir fikre sahip olmadig1 gériilmistiir. Bu
konuda fikir sahibi olmayanlar, salgin stirecinde herhangi bir hastalik nedeniyle hastaneye bagvurmamis ve
bu deneyimi yagamamis olan kisilerdir. “Hi¢ hastaneye gitmedim,” “bilmiyorum,” “bu konuda fikrim yok”

gibi ifadelerin gectigi yerler “fikri yok” koduyla kodlanmis ve bu kapsamda degerlendirilmislerdir.

Bireysel Hijyen Onlemleri: Salgm strecinde Suriyeli katilimcilarm kendi bireysel gabalari ile
salgindan korunmak amaciyla aldiklar1 énlemlerin neler olduguna bakildiginda; basta maske kullanimi
olmak lzere, eldiven kullanimi, el yikama, evde kalma, ¢alisma ve ortamimnin dezenfeksiyonu ile kisisel
temizlige dikkat edilmesi gibi tedbirlerin alindig1 gortlmiistiir. Bireysel hijyenin saglanmasina iliskin alinan
onlemlerin neler oldugunu tespit etmek amaciyla olusturulan kodlar ve bu kodlara ait frekans bilgilerine

Sekil 4’te yer verilmistir.
Suriyelilerin Talepleri ve Coziim Onerileri

Arastirmaya katilan Suriyelilerin, salgin (Covid-19) surecinde yasadiklar1 sorunlara yonelik olarak
dile getirdikleri talepler ve sorunlarin ¢dzimine iliskin vurguladiklar1 Oneriler, “Talepler ve Cdzim

Onerileri” temas altinda toplanmustir.

Talepler ve ¢oziim onerileri temasinin altinda 3 kategori ve bu kategorilerin altinda da degisen
sayilarda farkli alt kodlar belirlenmigtir. Bu temaya ait toplamda 14 kod (Sekil 5) tespit edilmis ve 59

ifadenin kodlamasi yapilmistir.

Talepler ve ¢ozim onerileri temasma iliskin kodlarin hiyerarsik siralamasi, frekans bilgileri
(kodlarin yaninda parantez icindeki say1) ve bazi kodlara yonelik katilimer ifadelerinin agilimi Sekil 5°te

gosterilmistir.
Sekil 5.

Hiyerarsik Model (Tema-Kod-Alt Kod), Talepler ve Cozim Onerileri
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ceplerinde bir kurus bile colugumuza ¢ocugumuza bir ekmek parasi getirelim.,
yok. (I7MG, 28) (19M1, 28)

Ekonomik Sorunlara iliskin Talepler ve Coziim Onerileri

Bu kategori altinda, ekonomik sorunlarin ¢dzliimine iliskin olarak Suriyeli katilimcilarin ifade
ettikleri talepler ile bunlara yonelik ¢6zim 6nerilerine yer verilmistir. Ekonomik sorunlarin ¢6ziimiine
yonelik Onerilerin gelistirilmesi i¢in 3 kod (yeni istihdam alanlari, nakdi yardimlar, diizenli yardimlar)
belirlenmis ve sunulan ¢6zim oOnerileri olusturulan bu kodlar baglaminda degerlendirilmistir. Daha dnceki
bolimlerde de belirtildigi Uzere, katilimcilarin bu stregte (Covid-19) ekonomik anlamda en fazla
vurguladiklar1 ve sikinti yasadiklar1 durumlar; ev kirasi sorunu, ge¢im sikintis1 ve nakit paraya duyulan
ihtiya¢ olmustur. Bu nedenledir ki bu kisimda da Suriyeli katilimcilarin en fazla talep ettikleri durum, nakdi
yardimlarin yapilmasi olmustur. Dolayisiyla, salgin hastalik ve benzeri durumlarin yasandigi zorlu
stireclerde, ekonomik anlamda olumsuz etkilere daha fazla maruz kalan kesimlerin nakit yardimlara daha
cok ihtiyag duyabilecegi dusiiniilerek gerekli desteklerin zamaninda saglanmasi dnerilmektedir. Ekonomik
sorunlarin ¢Ozlimine iliskin belirlenen diger 6neriler ise, yeni istihdam alanlarinin yaratilmasi ve dizenli
yardimlarin yapilmasidir. Katilimcilar tarafindan “nakdi yardimlar” koduna 14 ifade ile vurgu yapilirken,
“yeni istihdam alanlar1” ile “diizenli yardimlar” kodlarina beser ifade ile vurgu yapilmistir. Bu durum
Suriyeli katilimcilarm, salgmn strecinde maruz kalmis olduklar1 sorunlarina en iyi ¢6ziim onerisi olarak,

“nakdi yardimlarin yapilmasmi” kendilerine uygun gordiikleri seklinde yorumlanmistir. Bu sonu¢ ayni
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zamanda, arastirmadaki verilerin butinsel tutarliligini yansitan bir durumdur. Arastirmada ulasilan bu
sonucu su sekilde degerlendirmek ve ifade etmek de mimkindir: Arastirma kapsaminda goriisiilen
Suriyeliler kendi ekonomik sorunlarmin farkina ¢ok iyi varmis ve tutarl bir sekilde de ¢oztim Onerilerini

sunabilmektedirler. Bazi katilimcilarin konuya iligkin ifadeleri soyledir:

"Daha 6nce ¢alisip da bir kenara biraz para atanlar su anda evlerinde o paralar: yiyorlar. Peki, ondan sonra
10.000 TL bor¢landikiarinda bunun sonu ne olacak? Hala ¢ozum yok. Herhangi bir yardun edecek durum yok.
Cevredeki insanlar da daha cok kendilerine yetebiliyorlar. Bu dénemde bence ne olursa olsun az da olsa insanlara
yardim edilmeli." [I7TMG: 28 - 28]

"Onerim, biz de insaniz, bize de gozlerinin ucuyla bir baksinlar. ‘Burada insan var.’ diye diisiiniirlerse Allah
razi olsun diyecegim. Komsular yani herkes ailesini gecindirmek zorunda. Herkesin bor¢lar: birikmis. Once kendi
¢oluguna ¢ocuguna bakiyor su anda. Komsudan ne bekleyebilirim? Ama devlet buyuktir, devlet babadir, devlet her
seydir.” 19MI: 28 - 28]

"Devletten bize yardum etmesini istiyoruz. Durumumuz ¢ok ¢ok kéti." [114FI: 28 - 28]

Toplumsal Sorunlara iliskin Talepler ve Céziim Onerileri

Aragtirmaya katilan Suriyelilerin salgin siirecinde maruz kaldiklar1 toplumsal sorunlarin ¢oziimune
iliskin Onerilerini degerlendirmek igin, Sekil 5°te gosterildigi Uzere 4 kod (medyanin roli, dernek
faaliyetlerinin koordinasyonu, dayanigsma, entegrasyon) belirlenmistir. Suriyeli katilimeilar, salgin siirecinin
kendileri ve aile bireylerinin, 6zellikle de okul ¢agindaki genc ve gocuklarin, Tiirkiye’deki sosyokulturel
etkinlikleri ile okul ve dil 6grenimi gibi faaliyetlerini olumsuz etkiledigini vurgulamislardir. Salgin
siirecinde yasanan bu durumu ifade etmek igin olusturulan “entegrasyon” koduna 9 ifade ile vurgu
yapilmustir. Salgin slrecinde yasanan toplumsal sorunlarin ¢6zumii igin medyanin aktif bir rol Gstlenmesi
gerektigi ve Suriyeliler 6zelinde pozitif elestirilere yer verilmesinin daha iyi olacagma vurgu yapildigi
goriildiigiinden, bu konuda gerekli hassasiyetin gosterilmesi onerilmektedir. Bu agidan, topyek(n bir
toplumsal dayanismanin gerekliligi 6nem arz etmektedir. Bunlara ilave olarak, katilimcilar tarafindan
vurgulanan diger ¢6zim o6nerilerinden birisi de Suriyelilerin kendilerine ait derneklerin faaliyetlerinin
koordine edilmesi ve denetlenmesi konusu olmustur. Bazi katilimcilarin bu konulara iligkin ifadeleri s6yle

olmustur:

"...Ciinkii Suriyeliler bu konuda ¢ok daha magduriar. Medyadan beklentimiz Suriyelilerin bu durumunu
ekrana tasisin. Bu korona doneminde Suriyelilerin yasadiklari, bence medyada tartisilmaliydi. Medya bu meseleyi ele
alsayd: devlet de harekete gegebilirdi.” [112MG: 28 - 28]

"Komsular arasinda dayanisma olmali. Zenginler fakirleri gézetmeli. Tim insanlar koronaya kars: beraber
mucadele etmeli. Bu dénemde insanlar birbirlerinin kimliklerine bakmadan digerine yardimct olmal. Guzel bir s6z
bile insanin psikolojisini duzeltebiliyor. Yapilan yardum gibidir." [110FG: 28 - 28]

"Biz Suriyelilerin problemleri devletle degil, derneklerden kaynaklaniyor. Dernekler devlet kontroliinde ama
¢alisanlar Suriyeli. Orada kim ¢alismaya baslasa artik bambagska bir insan oluyor. Konusamiyorsun, muhatap
olmuyor. Derneklerde 3 yuldur kayitiyyim, herhangi bir yararlarm gérmedim. Yardimdan bahsediyorlar. Gidiyoruz.
Bir slirl kdgit imzalatiyorlar. Bir sonug ¢ikmiyor. Daha sonra duyuyoruz ki sadece 50 aileye yardum gitmis. Bu konuda
denetim olmali. Bir ara ¢ocugum hastalandi. Terciman istedik. Bize refakat edecek bir tercliman yoktu." [113MI: 22
-22]

SCK (Sokaga Cikma Kisitlamasi) ve Salgin Onlemlerine Yonelik Genel Oneriler

Bu kategorideki onerileri degerlendirmek amaciyla 3 kod (Sekil 5) belirlenmistir. Suriyeli

katilimcilar SCK’ya yonelik olarak, bu kisitlamalarin uygulamaya koyulmadan dnce zamaninda gerekli
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duyurularin yapilmasin1 ve dolayisiyla insanlarin sikigmadan, rahat bir sekilde, gerekli duyduklari
ihtiyaclarmi temin ettikten sonra kurallara uyacaklarini ifade etmislerdir. Bu durumun 6neri olarak ifade
edilmesi, ilk sokaga ¢ikma kisitlamasinin, uygulamanin baslamasina saatler kala ilan edilmesinden kaynakl
oldugu distiniilmektedir. Suriyeli katilimcilar, salgin doneminde alinan dnlemlere tim toplum fertlerinin
riayet etmesini saglamak i¢in siki kurallarin konmasi ve uygulanmasi gerektigine dikkat ¢gekerek, SCK’nin

stk ve uzun olmasi gerektigini dile getirmiglerdir:

"Devletten beklentim bu korunma slrecinde kurallar: siki tutsun, hi¢ gevsetmesin. Ancak bu sekilde
atlatabiliriz." [111MI: 28 - 28]

"Gaziantep 'teki insanlar: gozlemliyorum, polis denetim yaptiginda herkes maskesini takiyor, denetim
yapmadiginda da ¢ikariyorlar." [IBMG: 12 - 12]

Salginin yayilmasimnin édnlenmesinde dnemli bir role sahip olan maske kullaniminin aliskanlik haline
getirilmesi icin denetimlerin arttirilmasi 6nemlidir. Bu noktada gerekli tedbirlerin alinmasi ve denetimlerin

sikilagtirilarak uygulanmasi dnerilmektedir.
Sonug ve Degerlendirme

Arastirma bulgularindan, Gaziantep ve izmir kent merkezlerinde yasayan Suriyeli katilimcilarm
salgin siirecinde benzer ekonomik ve toplumsal sorunlar1 yasadiklari sonucuna ulasimistir. Ozellikle,
Covid-19 salgmi nedeniyle zorunlu olarak alinan tedbirler sonucunda, issizlik ve gecim sikintilar1 gibi
sorunlarin 0n plana ¢iktigy, isci olarak calisan Suriyeli aile fertlerinin igsiz kaldiklar1 ve dolayisiyla da temel

ihtiyag maddelerini dahi karsilamakta yetersiz duruma diistiikleri goriilmiistiir.

Bu aragtirmada ulasilan ekonomik ve toplumsal sorunlara yonelik sonuclar ile Corley (2020),
Erkilig (2020), Fox (2020), Hedayat (2020) ve SGDD-ASAM (2020) tarafindan ortaya konan ve
“miiltecilerin ekonomik sikintilar ¢ektigine” yonelik ortaya konan arastirma sonuglarmim birbirlerini

destekledigi diigiiniilmektedir.

Arastirmada, issiz kalan ve gecimlerini saglamakta guclik ceken Suriyeli katilimcilarin bu
ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla kendi yakin gevrelerinden bor¢ para alma yoluna gittikleri veya
mahallelerinde bulunan Suriyeli bakkallara bor¢ yazdirmak ve bor¢ para almak suretiyle temel ihtiyag
maddelerini temin etme durumunda kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ulasilan bu sonug, SGDD-ASAM
(2020) tarafindan ortaya konan ve Suriyelilerin temel ihtiyac maddelerini temin etmekte dahi zorlandiklar:

yonundeki arastirma sonuglariyla benzerlik géstermektedir.

Covid-19 surecinde olusan igsizligin yarattigi bir diger 6nemli problem de ev kiralarinin
0denememesi olarak belirlenmistir. Covid -19 salgini sonrasinda issiz kalan Suriyelilerin tek gelir kaynag:
olan islerine son verildigi i¢in ev kiralarin1 karsilayacak gii¢leri kalmamis ve ¢ogu katilimci evlerinden olma
tehlikesi ile kars1 karsiya kalmustir. Arastirmada ulasilan bu sonu¢, SGDD-ASAM (2020) tarafindan yapilan
ve Suriyelilerin ev kirasi ve faturalarimi O6deme giicliigii cektiklerine iligkin ¢alisma sonuglariyla

ortiismektedir.
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Arastirma kapsaminda goriigiilen Suriyeliler, salgmm ilk donemlerinde devlet tarafindan Tirk
vatandaglarina yapilan nakit yardimlarin kendilerine yapilmadigin1 ve bu durumun kendilerini i¢inden
cikilmas1 zor ekonomik sikintilara siiriikledigini vurgulamislardir. Elektrik ve su faturalarin1 dahi 6demekte
sikint1 yagayan Suriyeli katilimcilar, ev kiralarini ise aldiklar1 bor¢lar sayesinde ancak ddeyebilmektedirler.

Borglarini geri nasil 6deyebilecekleri konusunda ise hentiz herhangi bir fikirlerinin olmadigi gérinmektedir.

Kalabalik ve genis aile seklinde, kdtll yasam kosullar1 altinda yasamlarini strdiirmek zorunda kalan
Suriyeli katilimeilar, Covid-19 salginiyla birlikte islerinden olmus ve ciddi sayilabilecek derecede beslenme
sorunlariyla kars1 kargiya kalmiglardir. Bazi katilimeilar, salgin ddneminde maske ve diger hijyen urtinlerini
temin etmekte dahi sikint1 yasadiklarini1 ve bu durumdan dolay1 duymus olduklar rahatsizliklarini 6zelikle

dile getirmislerdir.

Salginin ilk donemlerinde, maskeye erisim ve diger hijyen drunlerinin temini konusunda ciddi
sayilabilecek derecede sikintilarin yasandigi katilimeilar tarafindan vurgulanmistir. Arastirmada, 6zellikle
de maskeye erisimin mimkin olmadigi, Ote yandan devlet tarafindan godnderilen ve maskelerin
eczanelerden alinabilmesine olanak saglayan bireysel kodlarin ise eczanelerde karsilik bulmadigina yonelik

sonugclar elde edilmistir.

Maske ve diger hijyen 0rinlerine erisim noktasinda yasanan sikintilar, 6nceki arastirmacilar
tarafindan da tespit edilen durumlardan biri olmustur (Corley, 2020; Hedayat, 2020; Kirisci ve Erdogan,
2020). Bu arastirmada, maske ve dezenfektan Urtnlerine erisimde karsilasilan sorunlara yonelik ulasilan

sonugclar, 6nceki ¢alisma sonuglariyla benzerlik gostermekte ve onlarin sonuglarini destekler niteliktedir.

Ancak bu arastirmada elde edilen 6nemli bir sonug, bu arastirmayi Onceki arastirmalarin
¢iktilarindan ayristirmaktadir. Bu sonu¢ su sekilde ifade edilebilir: Arastirma kapsaminda goriisiilen
Suriyelilerin, saglik hizmetlerine erisim ve hastanelerde tedavi olma noktasinda herhangi bir sorun ile
karsilagsmadiklari, ayni sekilde saglik hizmetlerine erisim ve tedavi hizmeti alma noktasinda da Turk
vatandaglar1 ile benzer imkanlara sahip olduklari ve Suriyelilere diger vatandaslara davranildig gibi, esit
bir sekilde davranildigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla, goriismeye katilan Suriyelilerin saglik
hizmetlerine erisim ve tedavi olma konusunda herhangi bir ayrim ile karsilasmadiklarini ifade etmek

mimkin olmustur.

Aragtirmada garpici olan bir diger sonug da “hasta reddine” iliskin ulasilan sonugtur. Bu arastirma
ile pandemi hastanelerinde “hasta reddi” (Covid-19 disindaki vakalar) seklinde yapilan uygulamalarin
salgin1 6nlemeye donik alinan tedbirler nedeniyle oldugu ve bu durumun sadece Suriyeliler igin degil,
Turkiye vatandaglar1 dahil, ayrim gozetilmeksizin herkes icin gegerli olan ve ayn1 sekilde uygulanan bir
durum oldugu sonucu net olarak ortaya konmustur. Pandemi hastanelerine acil vakalar disinda vaka kabul
edilmemesinin salgmin bulasma riski nedeniyle oldugunu belirten ve bunun farkinda olan Suriyeli
katilimcilar, bu durumu gayet olumlu karsilamig, bunun faydali ve salginin yayilmasini 6nleme amaciyla

alinan yararl bir iglem oldugunu belirtmislerdir.



Nitel Sosyal Bilimler-Qualitative Social Sciences 65

Daha Once yapilan ¢alismalarda (Corley, 2020; Hedayat, 2020) vurgulanan ve miltecilerin saglk
hizmetlerine erisim noktasinda sikinti1 yasadiklarina doniik belirlenen durumlarin aksine bu aragtirmada,
Tiirkiye’de yasayan ve arastirmaya katilan Suriyelilerin, salgin surecinde saglik hizmetlerinden mahrum
kalmadiklar1 ve Tiirkiye’de yasayan herkesle esit hak ve imkanlara sahip olduklart sonucuna ulagilmistir.
Yine bu arastirmada, Covid-19 siirecinde pandemi hastanelerine raporlu hatalarin ve acil olanlarin disindaki
hastalarin alinmamasi uygulamasimin sadece Suriyelere yonelik bir uygulama olmadigi, tim herkes igin
uygulanan bir durum oldugu ve salgmi 6nlemeye donlk alinan tedbirler kapsaminda degerlendirilmesi
gerektigi de asikar bir durum olarak belirlenmis ve ortaya c¢ikarilmistir. Kaldi ki raporlu hastalar igin
getirilen bir diger kolaylik da hastanelere ugramadan ilaglarin1 eczanelerden rahatlikla alabilmeleridir.
Pandemi hastanelerine belirli kurallar gozetilerek (acil hasta, Covid’le enfekte olmus hasta kabulii vb.) hasta
kabul edilmesinin veya bunlarin disindaki hastalarin baska saglik kurumlarina ydénlendirilmesi
uygulamasinin, Covid-19 salgimin yayilmasmin 6nlenmesine yonelik bir ¢caba olarak degerlendirilmesi ve

bu kapsaminda ele alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Aragtirma kapsaminda goriisiilen Suriyelilerin gelecege iliskin algilarina bakildiginda, karamsarlik,
endise ve kaderciligin hakim duygu oldugu goriilmiistiir. Iyimser goriis sergileyen katilimcilarm ise
iyimserligi sadece arzuladiklari tespit edilmistir. Gelecege iliskin karamsarlik diigiincesinin hakim
olmasinda igsizligin belirleyici rol oynadigini sdylemek mumkindir. Cunku Suriyeli katilimcilarin en gok

yakimdig1 durum, iginde bulunduklar igsizlik dolayisiyla nakit paraya olan ihtiyaclari olmustur.

Arastirmada Suriyeli katilimcilarin gelecek algilarina iligkin ulagilan sonuglar ile Ridgwell (2020)
tarafindan isaret edilen sonuclar arasinda benzerlikler oldugu gorilmektedir. Ridgwell (2020), vatandaglik
statusii elde edememis birgcok miltecinin devletin kendi vatandaslarina yaptigi finansal destekten yoksun
kaldigim1 vurgulamis ve mdltecilerin yasadiklar1 zor sartlar ylziinden gelecege iliskin belirsizlik durumu
yasadiklarini ifade etmistir. Bu agidan her iki arastirma sonuglarimin benzer durumlara isaret ettigini

soylemek mimkanddr.

Finansal destek konusunda kendilerine salgin donemine 0zgu herhangi bir ek yardimin
yapilmadigini 6zellikle dile getiren katilimeilar, yapilacak yardimlara hayati derecede ihtiya¢ duyduklarimni
ve kendilerinin de yardim kapsamina dahil edilerek yapilacak yardimlarin kendilerine de verilmesini
fazlasiyla arzuladiklarini dile getirmislerdir. Suriyeliler normal zamanlarda bile zor kosullar altinda
yasamlarint sirdurdrlerken salgin ve benzeri olagan disi donemlerde yasanan sikintilar nedeniyle yasam
kosullart kendileri icin gittikce daha da zorlasabilmektedir. Bu nedenle, Suriyelilerin iginde bulundugu bu

durumun g6z éninde bulundurulmasi ve buna yonelik politikalarin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Aragtirma kapsaminda goriisiilen Suriyeli katilimcilardan igveren olarak yasamlarini strddrenler,
salgin doneminde Uriinlerin tedariki konusunda sikint1 yasadiklarini ve Uriin fiyatlarinin salgindan énceki
doneme gore ¢ok yuksek seviyelere ¢iktigini dile getirmislerdir. Ayrica, salgin doneminde ticari hayata

giivensizligin hakim oldugunu ve vadeli Urlin satiglarinin neredeyse durma noktasina geldigini ifade
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etmislerdir. Suriyeli igverenler, toptancilarin salgin tedbirlerini (sokaga ¢ikma kisitlamasi vb.) bahane
gostererek toptan mal alimlarinda pesin satis yaptiklarini ve bu durumun da zaten pahali olan temel ihtiyag
maddelerinin satin alinmasim1 daha da zorlastirdigin1 vurgulamiglardir. Suriyeli igverenlerin sikayetci
olduklari bir diger konu da salgin ddneminde isletme faaliyetlerinin neredeyse durma noktasina gelmesidir.
Bu duruma kaynaklik eden nedenlerin, igyerlerinin gegici surelerle kapali olmasi ve sokaga ¢ikma

kisitlamalar1 oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada, Suriyeli katilimcilarin Covid-19 siirecinde salgini 6nlemeye yo6nelik alinan sokaga
cikma kisitlamalarina genel anlamda uyduklart sonucuna ulasilmistir. Ancak kurallara uymayan Suriyeli
katilimeilara uygulanan cezai yaptirimlarin katilimeilar1 olumsuz yoénde etkiledigi belirlenen bir baska
sonu¢ olmustur. Katilimcilar, sokaga ¢ikma kisitlamalarinda uygulanan yaptirimlar konusunda adaletsizlik
yapildigini1 ve kendilerine esit davranilmadigini, TUrk vatandaslarina uyari yapilirken kendilerine dogrudan
cezai yaptiim uygulandigin1 ifade etmislerdir. Bu uygulamalar nedeniyledir ki arastirmada ceza

yaptirimlarinin Suriyeli katilimeilar nazarinda esitsizlik algisina neden oldugu tespit edilmistir.

Covid-19 salgin hastaliginin yayilmasimi 6nlemek amaciyla alian tedbirlere genel itibariyle uyum
goOsterme agisindan Turk vatandaslari ile Suriyeliler arsinda karsilastirma yapildiginda, Suriyelilerin alinan
onlemlere Tirk vatandaslarina oranla daha az uyum gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Suriyelilerin,
misafirlige gitme ve kisa ev ziyaretlerini yapmakta fazla ¢cekinmedikleri, giivenli mesafeye (sosyal mesafe)
dikkat ederek kendi akraba ve tanidiklariyla bulustuklari, bir araya geldikleri ve ziyaretler gerceklestirdikleri

belirlenmistir.

Covid-19 salgin hastaligmin yayilmasii 6nlemek icin alinan tedbirlerin halka duyurulmasinda
cami, belediye ve emniyet kurumlar tarafindan anonslarmn yapildigi goriilmiistiir. Ancak anonslarin Turkce
olarak yapilmasi, salginin yayilmasini 6nlemek icin alinan 6nlemlerin Suriyeliler tarafindan tam anlamiyla
anlagilamamasina neden olmaktadir. Bu nedenle, Suriyelilerin yogun olarak yasadig: yerlerde bu ve benzeri

duyurularin Arapga dilinde yapilmasi gerekliligi ulagilan 6nemli sonuglardan biri olarak diistiniilmektedir.

Salgin doneminde okullarn ve Suriyelilere yonelik Tirkge kurslarinin kapali olmasi, egitim ve
ogretimin dijital ortam ve araclarla (televizyon, bilgisayar, tablet, internet vb.) verilmesi zorunlulugunu
dogurmustur. Ancak Tlrkceyi anlamakta zorluk ¢eken Suriyeliler ve 6zellikle de onlarin gocuklari igin
egitim hayati daha da verimsiz bir duruma doniigsmiistiir. Arastirmada ulasilan bu sonug, Erkilig (2020)

tarafindan Gaziantep’te yapilan ¢alismanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Son olarak, normal yasam kosullarinda dahi dezavantajli konumda olan Suriyelilerin Covid-19 ve
benzeri toplumsal kriz donemlerinde daha da zor kosullara maruz kaldiklar1 ve yasanan bu durumlardan
dolay1 herhangi bir ¢ikis yolu bulamadiklari, dolayisiyla da devletin yardimlaria yiksek oranda bagimli

hale geldikleri ifade edilebilir.
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Arastirmacilarin Katki Orani

Birinci yazar %60 oraninda, ikinci yazar %40 oraninda katki saglamistir.
Catisma Beyani

Cikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Finansal Aciklama

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir kurum veya kurulustan mali destek alinmamustir.
Tesekkiir

Degerli zamanlarin1 ayirmak suretiyle arastirmaya katilan tum katilimeilara tesekkiir ederiz.
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Sosyal medyay1 egitsel amagli kullanma dinamiklerinin anlagilmasini amaglayan bu ¢alisma bir 6rnek olay
aragtirmasidir. Aragtirmanin katilimeilar aktif bir sosyal medya kullanicisi olan 6grenci, 6grencinin velisi ve
ogretmenidir. Veriler gériisme, gézlem ve yazili kaynaklar (tweetler) araciligiyla toplanmistir. Goriisme verileri
tizerinde MAXQDA ile igerik analizi yapilmistir. Tweet analizlerinde ise R ve Python programlama dillerinden
faydalanilarak olugturulan uygulamalar kullanilmistir. Boylelikle @ipekv1 (6grenci) kullanicisinin tweetleri veri
kiimesi haline getirilmis ve analiz edilmistir. Bu analizde etkilesim haritasi, hashtag analizi ve en ¢ok etkilesim
alan tweetler incelenmistir. Arastirma bulgular kisisel 6zellikler, aile ve sosyal medyanin dogasi bagliklari altinda
degerlendirilmistir. Arastirma sonuclart Bourdieucu yaklasimla tartigilmistir. Arastrmanin  ¢ikarimlari
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Educational Use of Social Media: A Case Study

Extended Summary

The frequent use of social media sites such as Twitter, YouTube, and Instagram may be changing young people’s
learning experiences. It is important to investigate the educational uses of social media, in order to understand how
the internet can be utilised most effectively. This study examines the dynamics of using social media for
educational purposes. The focus of the study is a middle school student who is a social media user, ipek Varol,
who is a 13-year-old student and has 15K followers on Twitter. As of August 22, @ipekv1’s profile has 6447
tweet shares on Twitter and on YouTube, 268 subscribers, and 59 videos posted. She also is a member in 10 group
on EBA (Turkish educational electronic content network), with 1115 posts, 581 discussions, and 152 votes cast.
The student uses Twitter and EBA social media tools to share educational content. In addition, the student's parents
and teacher participated in this case study. The data was collected through interviews, observations, and written
sources (tweets). MAXQDA was used in the analysis of data. Content analysis was carried out with an open coding
approach, and tweets were converted into a data set using the R and Python languages. As part of the tweet analysis,

the resultant interaction map, hashtag analysis, and the tweets receiving the most interaction were examined.

The research findings evaluated under the headings of personal characteristics, family, and the nature of social
media. Results on personal characteristics are similar to the literature. At the same time, the data showed that social
media experience shapes personality traits. Accordingly, there is a reciprocal relationship between these two
factors. Introversion and shyness observed in the case diminished and disappeared with the use of social media.
Family, another variable that differs according to various samples and study groups, offers an atmosphere in which
personal characteristics of family members are shaped. It may encourages the educational use of social media with
a safe and open approach to cybersecurity. In this study, it is seen that the family adopted a deeply supportive
approach in the student's use of social media. The teacher, who is in close contact with the family, described them
as student-oriented, investigative, and open to communication. Students who are not supported sufficiently by their
family remain disadvantaged in the digital field. This situation can be considered as a digital gap. Another factor
that shapes the educational use of social media is the nature of social media. In the research, it is argued that using
social media takes a lot of time and requires a certain effort, being both conscious and skeptical about
cybersecurity, and knowing how to make functional choices. It is possible to use Bourdieu's concepts of field-
habitus-capital and symbolic violence to understand the nature of social media. The case (@ipekvl), who is
considered a successful actor in the educational use of social media in this study, actually strengthens its field-

specific capital in the digital field, based on field-specific rules.

The study argues that digital technologies are stepping into a social world where it is possible to be included and
excluded beyond just clicking and writing. In this context, the digital gap is not just about access to technology, it

is about the way we use technology and its consequences. “What we learn from the family is more of an instruction
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manual than an encouragement and support” Bourdieu said. The manual in question here is the cybersecurity
knowledge that the student obtained from the family and the family's close relationship with the school. These
gains contribute to the digital capital of the student. ipek, as a 13-year-old student, sometimes experiences symbolic
violence even in the replies to the educational content she shared. The concept of symbolic violence refers to the
techniques of domination in many areas of life. In a digital space such as social media, relations of power find
expression through symbolic violence, not physical violence. It would not be wrong to say that social media is the

field where symbolic violence is practiced most rapidly and effectively.

In line with the results, students who want to use social media for educational purposes may be advised to be aware
that they may not be able to use social media effectively without understanding its nature. On the other hand,
parents need to improve their knowledge, especially in cybersecurity, so that they can effectively guide their
children. Instead of seeing the time spent on the internet as a waste of time, taking advantage of the facilities

offered in an objective-oriented way may be recommended.

Keywords: educational social media use, Twitter, Tweet analysis, digital capital, Bourdieu.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojileri insan yasamida 6nemli bir yer tutmaktadir. internet kullanimi her
gecen gin artmakta ve bu kullanimmn biylk kismimi sosyal medya araglart olusturmaktadir. Tirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) nun verilerine gore 6-15 yas grubundaki ¢ocuklarin internet kullanim oram
%50,8dir. Bu oran 6-10 yas grubundaki ¢cocuklarda %36,9 iken 11-15 yas grubundaki ¢cocuklarda %65,1’dir
(TUIK, 2013). Internet ¢ok genis bir alan1 icermekle birlikte Tiirkiye’de internet kullanan bireylerin
%82,4’1 sosyal medya araglarini kullanmaktadir (TUIK, 2017). Twitter, YouTube, Instagram ve benzeri
araclar bunlardan bazilaridir. Gincel bir sosyal medya kullanim istatistik raporu olan We Are Social’a
(2019) gore Tirkiye’de 52 milyon sosyal medya kullanicis1 vardir. YouTube, Instagram, Twitter gibi

platformlar en yiksek kullanim oranina sahiptir.

Insan hayatinda bu denli yer tutan sosyal medya araglarinin 6grenme deneyimlerine yansimalar
kagmilmazdir. Katilim ve diyaloga dayali olan sosyal 6grenme deneyimi simdilerde online (etkilesimli)
ogrenmeye doniismektedir. Bu nedenle internet araglarmin egitsel olarak kullanimi énemli bir arastirma
alan1 haline gelmistir. Kuzhan (2019) sosyal medyanin hem internete erisim arac1 hem de amac1 olarak ele

alinabilecegini ve egitsel sosyal medya kullanimi {izerine arastirmalar yapilmasi gerektigini ifade etmistir.

Gorsel 1.

Tweet Alintis1 (Kullanicinin izni ile paylasilmigtir, 17.7.2020 tarihli bir paylagim)

@ Selahattin Turan

Z ve sonrasl kusak Uzerinde ‘sosyal medya’ -bir ‘erigsim

ve paylasim’ agi olarak- okuldan daha etkili hale
gelmistir. Ozge bir ifadeyle geleneksel egitim-6gretim
yaplilari derin sarsinti gecirmektedir.

Sosyal medyanin bir erisim ve paylagim ag1 olarak okuldan daha etkili gériilmesi mimkin iken
(Gorsel 1) sosyal medyanin egitsel amagh kullanimini konu alan bir¢cok gilincel arastirma oldugu
gorilmektedir (Sekil 1).

Sekil 1.

Alanyazin Haritasi

BAGIMLILIK

OGRETIM VE OGRENMENIN

GELISTIRILMESI

ALGI VE TUTUM

Aslan, 2020 Akrim ve Sulasmi, 2020 Abbas, Aman, Nurunnabi ve Bano, 2019

Bas ve Diktas, 2020 Celik, 2019 Abella- Garcia, Delgado-Benito ve Hortigiiela-Alcala. 2019
Bilgin, Sahin ve Togay. 2020 Das ve Ozsahin, 2019 Al-Rahmi ve Zeki, 2017

Cao, Gong. Yu ve Dai, 2020 Efe, 2017 Bal ve Bicen, 2017

Fabris, Marengo, Longobardi ve Settanni, 2020
Giriiltii , 2018

Leung, Pakpour, Strong, Lin, vd.. 2020
Marengo. Poletti ve Settanni, 2020

Turel ve Cavagnaro, 2019

Yakut ve Kuru, 2020

Yukay-Yiiksel, Cini ve Yasak, 2020

Hastaoglu, Baser ve Mollaoglu, 2019
Kalelioglu, 2020

Mukhni, Mirna ve Khairani, 2020

Ricciardelli, Quinn ve Nackerud. 2020

Soysal ve Aldal, 2020

Stathopoulo, Siamagka ve Christodoulides, 2019
Tekin ve Erdogan, 2020

Uztemur ve Ding, 2020

Wheatley ve Vatnoey. 2020

Bayar ve Sama, 2019

Bozanta ve Mardikyan, 2017

Chawinga, 2017

Deaves, Grant. Trainor ve Jarvis, 2019
Gruzd,Haythorntwaite, Paulin, Gilbert ve Del Valle. 2018
Katrimpouza, Tselios ve Kasimati, 2019

Lou. Shah ve Crampton, 2019

Malik, Heyman-Schrum ve Johri. 2019

Manca ve Ranieri, 2016

Yildiz-Ayaydin, 2018
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Genel bir yaklagimla sosyal medyanin egitim ile iligskisinin kuramsal olarak ele alindigi (Konuk &
Giintag, 2019), sosyal medya kullanimina yonelik tutum ve davraniglar1 betimsel tarama yoluyla analiz eden
(Efe, 2017; Mollaoglu vd., 2019); sosyal medya bagimliligini inceleyen (Deniz & Gurulti, 2018; Yukay-
Yiksel vd., 2020) veya ogretmenlerin sosyal medyay1 kullanim amag ve sekilleri (izerine hazirlanan
calismalara (Yaylak & Inan, 2018a, 2018b) rastlanabilmektedir. Sosyal medya kullanimi genel olarak
kullanicilarin algi, tutum ve bagimlilik diizeyleri Gzerinden incelenebildigi gibi 6zel olarak 6gretim ve

ogrenme deneyimlerinin iyilestirilmesi baglaminda da incelenebilmektedir.

Sosyal medyanin egitim baglaminda ele alindig1 diger arastirmalar incelendiginde bir arastirmada
online forumlar ve Twitter kullaniminin egitsel baglamda degerlendirildigi ve her iki aracin da bilgi ve
anlayis1 destekleyici yapida oldugu ancak Twitter’in ilgili Kisilere erisimi saglamada daha aktif kullanildig:
goriilmistiir (Dommett, 2019). Egitsel sosyal medya kullanimi ile ilgili arastirmalarin derlendigi baska bir
arastirmada Twitter yuksek erisilebilirlik, yenilik ve gergek zamanl formati nedeniyle iletisim igin yararl
bir ara¢ olarak yer almistir. Bu arastirmaya gore o6grenciler, 6gretmenler ve diger paydaslar bu araci bilgi
elde etmek, birbirleriyle etkilesimde bulunmak, kendi ilgi alanlarina katilmak ve belirli konular hakkindaki
goriislerini paylasmak icin pedagojik bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Ustelik Twitter &grencilerin
ogrenme Yyeteneklerini gelistirme, motivasyonlarin1 ve katilimlarini gelistirme potansiyeline sahip
gorilmektedir (Malik vd., 2019). Benzer sekilde Twitter’in 6grencinin aktif katilimini saglamak ve yansitict
tartismalara katilimi desteklemek (Luo vd., 2019), 6grenme kalitesinin ve 6gretme-6grenme Sirecinin
gelistirilmesine katki saglamak (Abella-Garcia vd., 2019) ve egitim slrecini benimsemek ve akademik

basariy1 desteklemek (Katrimpouza vd., 2019) amaglariyla kullanilabildigi bilinmektedir.

Alanyazindan elde edilen bilgilerle birlikte heniiz cevaplanmamis sorular bulunmaktadir. Ornegin
sosyal medyay1 egitsel amagh kullanan bir dgrenci 6rneginin derinlemesine incelendigi bir arastirmaya
rastlanmamustir. Ozellikle 11-14 yas grubundaki &grencilerin interneti en c¢ok bilgi kaynagi olarak
gorildiigii (Ster vd., 2017) ve 6grencilerin %48,9’unun internete olumlu anlam yiikledigi diisiiniildiigiinde
internetin ve sosyal medya araglarinin egitsel kullanimi 6nemli bir inceleme alanidir. Boyle bir incelemenin
internet kullaniminda biyuk bir yer tutan sosyal medyadan egitsel olarak faydalanmak isteyen 6grencilere
kullanim pratiklerine dair bir fikir vermesi ve kullanici deneyimlerinin paylasilmasi bakimindan fayda
saglamas1 beklenmektedir. Veliler icin ise sosyal medya kullanan gocuklara yaklagimlari ve siber guvenlik
konularinda yol gosterici veriler sundugu disiiniilmektedir. Ayrica dgretmenlerin gerek sosyal medya
kullanmaya baslamasi gerekse siber glivenlik konularindaki rollerine yonelik farkindaliklarmi artirmasi
mumkundir. Son olarak EBA sosyal medya kismi hakkinda bir 6grencinin fikirleri kullanici deneyimi
acisindan gerek kullanicilara gerekse platform gelistiricilere farkli bir bakis agis1 saglayabilecektir. Bu
nedenlerle bu arastirma bir 6grencinin sosyal medyayi egitsel amagh kullanma dinamiklerinin incelenmesi

amaciyla gerceklestirilmistir.

Ornek olayda ele alinan dgrencinin Twitter ve EBA platformlarinda icerik Gretme ve tiiketme

eylemlerine kaynaklik eden etmenler, guvenli sosyal medya kullanimimnimn temelleri, sosyal medyayi,
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Ozellikle Twitter’1, oldukga aktif kullanan bir 6grencinin neler deneyimledigi seklindeki cevaplanmayan
sorulara yanit aramak ve sosyal medyay1 egitsel amagla kullanan 6grenci davraniglariin bir 6rnek olay
(@ipekvl) Uzerinden anlagilmasi bu hedeflere ulagmak icin gereklidir. Bu baglamda arastirma sorusu
“sosyal medyanin egitsel amagli kullanim1 hangi etmenler tarafindan sekillendirilmektedir” seklinde ifade
edilebilir.

Yontem

Aragtirmanin yontem basligi altinda yer alan alt basliklar ve iceriklerini bir gorselle ifade etmek
mumkdandir (Gorsel 2).

Gorsel 1.
Arastirma Adimlarina Yonelik Gorsel

B o B B ol sl

D Veri “eri Veri Veri
esen 171 izi
Katihmcilar Toplama-1 Toplama-2  Analizi-1 Analizi-2
Ornek Olay Ogrenci Gériisme Dokiimanlara Gérlisme Tweetlerin
o Y " o Dékiimleri -
Arastirmasi Veli Gozlem Erisim Ekran analizi
. i
Ogretmen Goriintiileri
Adim 3 I
Adim & I
A C I
n e ]
Aragtirma Ogrenci ve Tanisma Twitter MAXQDA: R ve PYTHON
probleminin velinin I toplantisinin vetkilileri ile I Gorusme Programlama
yanmitlanmas: bilgilendirilme diizenlenmesi yazigmalarin metinler: dilleri ile
igin en uygun sive goniilli yapilmasi lizerinde in- gerekli
Cble?e-rllm i katihmlarinin I GDTﬁ$H1€1?1'}Il ) vivo kodlarin ﬁ}'gulamalarm
elirlenmest saglanmasi gergeklestirilmesi Gelistirici hesabi atanmasi olugturulmast
Ornek olayin Ogretmene Sosyal ve APLlerin MAXQDA: Elde edilen
7 = =Ry olugturulmasi N iy I .
tanimlanmasi u?aﬁllma.m: ) medvadaki I Baslik ve alt tweetlerin
bilgi verilmesi etkilegimlerin basliklarin igerik ve ag
ve katiliminm gozlenmesi olugturulmas: analizi
saglanmasi
Desen

Sosyal medyanin egitsel amagli kullanimmin hangi etmenler tarafindan sekillendirildiginin
belirlenmesini amaglayan bu aragtirma bir 6rnek olay olarak tasarlanmigtir. Clnkd, 6rnek olay arastirmalart
bir ortam, tek bir konu, dokiiman veya belirli bir olayin ayrintili bir incelemesidir (Stake, 1994; akt. Bogdan
& Biklen, 2007, s. 59). Bu inceleme farkli kaynaklardan veri elde edilmesi ve farkli veri elde etme
yontemlerinden faydalanilmas: seklinde yuriitulir. Ornek olay calismalar1 kendisinden sonra yapilacak
arastirmalar icin oldukca detayli bir bilgi saglayacagi ve spesifik bir duruma yogunlastigindan dnemli bir
desendir. Ornek olay ¢alismalarinda birgok veri toplama yontemi kullanilabilir; durumlar birbirinden farkli
oldugu icin genelleme s6z konusu degildir (Yildinm & Simsek, 2016, s. 77). Alanyazinda farkli tlrleri
bulunan 6rnek olay ¢alismasi, durumun biiyiikligiine ve yapisina gore farklilasmaktadir. Yin’in (2003)

tanimladig1 betimleyici 6rnek olay ¢alismasi bir durum hakkinda yeterli bilgi olmadiginda bir veya birden
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cok ornek olay kullanilarak 0 durum hakkinda derinlemesine bilgi elde edilmesini amag¢lamaktadir. Bu

bakimdan arastirma, betimleyici bir 6rnek olay arastirmasidir.
Cahsma Grubu

Ornek olay arastirmalarinda 6nemli olan ele alan 6rnek hakkinda ¢oklu kaynaklardan ve derin
veri elde edilmesidir. Bu nedenle aragtirma sosyal medyay1 egitsel amagla ve aktif kullanan bir 6grenci ile

gergeklestirilmistir. Arastirmada katilimer olarak 6grencinin velisi ve 6gretmeni de yer almistir.
Ornek Olaym Ozellikleri

Ipek Varol 13 yaginda bir ortaokul dgrencisidir. Twitter’da 15 bin takipgisi bulunan @ipekvl
profilinin 22 Agustos itibariyla 6447 tweet paylasimi vardir. YouTube’da 268 abonesi ve 59 video paylagimi
bulunmaktadir. Ayrica EBA’da Agustos 2020 itibariyle 10 gruba tiyeligi, 1115 ileti sayisi, 581 tartigma ve
152 oylama paylasimi bulunmaktadir. Ogrenci Twitter ve EBA sosyal medya alanin1 aktif ve egitsel icerik

paylasma amactyla kullanmaktadir.
Ipek (@ipekv1)’in bu arastirmanin &rnegi olarak segilmesinin birkag nedeni bulunmaktadir:

Aktif: Ipek, Twitter’da egitimle ilgili icerikleri takip eden, ¢ogunlukla 6gretim Gyeleri, grenciler
ve ogretmenler ile iletisim kuran aktif bir 6grencidir. Fikirlerini agiklarken her zaman agik ve saygili bir dil
kullanmasi O6grencinin aym1 zamanda insani degerlere saygili bir internet kullanicisi oldugunu

gostermektedir.

Dikkate deger: Ipek’in sosyal medya kullanimz ve 6zellikle EBA ile ilgili paylasimlar1 Milli Egitim
Bakani Ziya Selguk tarafindan duyulacak diizeyde olup kendisi ile bir telefon goriismesi gergeklestirmistir.
Bu durum ipek’in gonillii egitim ve EBA elgisi olarak kendini tanimladig: sosyal medyadaki varligini

incelemeye deger kilmaktadir.

Paylasima agik: Ipek’in YouTube icin iirettigi icerikler Twitter’a benzer sekilde egitsel olup bu
platformda seslendigi Kitle daha ¢ok akranlaridir. Ipek’in yasitlarina 6zellikle EBA’nm etkin kullanim ile
ilgili bilgi ve deneyim paylasma yoluyla kaynaklik etmesi deneyimlerini paylasmaya agik oldugunu
gostermektedir. Bahsedilen nedenler ipek’i bu arastirma igin uygun kilmaya yetmekle birlikte égrencinin
EBA’da bitirme rozetlerine sahip olmasi ve Twitter’da EBA igeriklerinin doyuruculuguyla ilgili
savunmalarda bulunmasi onun sosyal medyanin aktif kullanimiyla ilgili gerek yasitlarina gerekse egitim
arastirmacilarina katki saglayacagini diisiiniilmektedir. Ornek olayn profilinde yer alan sabit tweet ve

kisisel bilgiler bolimi gorsel 3 ve 4 ile sunulmustur.
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Gorsel 2.
Ornek Olayin Sosyal Medya Profili

ipek VAROL ¢

Ogrenmeyi 6grenen, Ortaokul 8. sinif 6grencisi. Gonill ve MEB elcisi. Aktif
kullanicist L e e e

Gorsel 3.
Ornek Olayin Sosyal Medya Profili 2

ipek VAROL € @
Bu da benim EBA Armalanm :)

Arastirma Ortami (Baglam)

Nitel arastirmalar dogas1 geregi yiritildigi ortamdan kopuk olamayan baglam icinde
anlamlandirilan bir yapiya sahiptir. Bu nedenle ¢alisgmanin temel baglamini olusturan Twitter ve ara alan
olan EBA hakkinda kisaca bilgi vermek gerekirse; Twitter sinirli sayida karakter kullanarak anlik blog
yazilar1 (tweet) paylasma aracidir. Kullanicilar direct message (DM) secenegiyle mesajlasabilir, tweetlere
cevap verebilir (mention) ya da tweetleri yeniden paylasabilir (retweet). Bu ¢caligmada ele alinan diger sosyal
medya arac1 EBA’dir (Egitim Bilisim Ag1). EBA, Tiirkiye’nin online okulu diyebilecegimiz bir yapiya sahip
olan resmi egitim platformudur. Bu platformu sosyal medya olarak ele almamin nedeni ise EBA’nin iginde

yer alan forum alamidir. Bu alan her okulun kendi sayfasinda disariya kapali dgretmen ve o6grenci
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etkilesimini mimkun kilan bir alandir. EBA hakkinda detayli bilgi almak igin aragtirmanin 6rnek olay1

@ipekv1l tarafindan hazirlanan ve karekodu verilen tanitic1 videoya basvurulabilir (Gorsel 5).

Gorsel 4.
EBA Sosyal Medya Béliimii Tanitict Video

OFE-0

Arastirmacinin Roll

Nitel arastirma, nicel arastirma paradigmasinin sahip oldugu ontolojik, epistemolojik ve aksiyolojik
varsayimlarin elestirisi (zerine insa edilmistir. Nitel arastirmalarda gergekligin aragtirmaci tarafindan
kuruldugu; gergekligin anlasilmasinda s6z konusu gerceklik ile etkilesim igerisinde olunmasi gerektigi;
gercekligin aragtirmacimin kendi 6znel degerleri perspektifinden kavranmasi gerektigi varsayimlarindan
hareket etmektedir (Creswell, 1994; akt. Ozdemir, 2010). Gériildiigii gibi nitel arastirma paradigmast, sosyal
gercekligin insanin algilama ve kavrama sureglerinden ayri ele alinamayacagini, dolayisiyla aragtirmacinin
aragtirma sirecinde tarafsiz kalamayacagimi 6ngérmektedir. Bu arastirmada da arastirmacilar strecte
tarafsiz bir role sahip degildir. Ozellikle 6rnek olayin fark edilmesi ve goriismelerin yrtilmesinde 6rnek
olayin sundugu perspektifi anlamaya ¢alisan, arastirma amacina uygun olarak katilimcilarla iletisime gegen
ve onlar1 dinleyen, veri kaynaklarina ulasan, onlardan edinilen ham veriyi kendi ¢cercevesinde yorumlayan

ve gecerli ve glvenilir bir cercevede sunan olarak yer almaktadir.
Veri Toplama Suregleri

Arastirmanimn veri toplama sireci iki asamali olarak agiklanabilir. Birinci agama katilimcilarla
yapilan goriismeleri ve Ornek olay olarak ele alinan 6grencinin Twitter’daki davranislarinin incelenmesini
kapsamaktadir. Arastirmanin ikinci asamasi ise dokiiman (tweet) incelemesi ile yiriitilmiistiir. Ayrica

arastirmanin etik gereklilikleri de veri toplama siireci basligi altinda sunulmustur.
Birinci Asama

Arastirmaci Ve katilimcilarmim farkli sehirlerde bulunmasi ve diinyanin ig¢inde bulundugu salgin
nedeniyle yiiz yuze gergeklestirilemeyecek olan bu arastirmada katilimcilar ve arastirmacilar arasinda her
seyden Once bir tamisiklik ve gliven bagi kurulmasi gerekli oldugundan bir gorintili gortisme yapilmistir.
Ogrenci ve velisinin katilmiyla bir video konferans programi araciligiyla tanisma toplantismi
gerceklestirilmigtir. Tanigmanin ardindan katilimeilar arastirmanin amaglar1 ve kosullarindan haberdar
edilerek etik izin i¢in gerekli formlar (bilgilendirilmis onam ve gonulll katilim) doldurulmus ve sureg resmi

olarak baglatilmstir.
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Yaklasik 45 dakika stiren ve kaydedilen ilk toplantida 6grencinin kendini anlatis1 ve velisinin de Ipek’in
sosyal medya kullanimi ile ilgili ifadeleri metne déniistiiriilmiistiir. Elde edilen metin, gériisme esnasinda
arastirmacinin tuttugu notlar, ilgili alanyazin ve uzman goriislerinden faydalanilarak ilk goriisme formu
olusturulmustur. Goriisme formu olusturulurken Patton (2014) tarafindan onerilen soru turleri dikkate
alinarak arastirmaya uygun olan duyussal ve deneyimleri agiga ¢ikarmaya yonelik sorulara yer verilmistir.
Ayrica bir goériisme formu hazirlanirken uyulmasi gereken anlasilabilirlik, odaklilik, a¢ik ucluluk,
yonlendirmekten kac¢inma ilkeleri benimsenmistir (Yildirnm & Simsek, 2016). Sorulara drnek vermek
gerekirse “sosyal medyay1 kullanmayan bir arkadasina bu platformu nasil anlatirsin”, “sosyal medyadan
tamistigin insanlar hakkinda biraz bilgi verebilir misin onlardan nasil faydalaniyorsun”, “ipek’in sosyal
medya kullaniminda kisisel giivenligiyle ilgili kaygilariniz oldu mu, olduysa nasil 6nlemler aldiniz bahseder
misiniz?”, “6gretmeni olarak onu sosyal medya kullanimi1 hakkinda yonlendirdiginiz oldu mu?” sorulari
ornek verilebilir. Veri toplama siireci 6grencinin online davraniglar1 gdzlenerek yeni goriisme formlarmin
hazirlanmasi déngusiinde yaklasik iki ay siirmiistiir. Ogrenciye 3, veliye 2 parca halinde gonderilen goriisme
sorular1 toplamda 6grenci icin 29, veli icinse 10 adettir. Goriismeler esnasinda 6grencinin gelisiminde
onemli bir etkisi bulundugu tespit edilen 6gretmen I.D. arastirmaya dahil edilmistir. Ogretmenle yapilan
telefon goriismesi yaklasik 35 dakika siirmiistiir. Ogrenci ve veli ile yapilan gériismeler uzun bir siirece
yayilmustir. Stirecte Ipek’in Twitter kullamminda gozlemlenen olaylar tizerine yeniden sorular hazirlanarak
ve gerektikce veliyle de gortisiilerek veri toplama slirecinin goriisme kismu yiiriitiilmistiir. Ancak arastirma
strecinde veli ile 3 kez slre¢ hakkinda telefon goriigmesi ve mesajlasma gergeklestirilmigtir. Bu
gorismelerde de konuyla ilgili veri toplanmistir. Benzer sekilde 6grenci ile Twitter (izerinden mesajlasma
seklinde yaklasik 2 ay suiren (4 Temmuz ve 21 Agustos 2020) anlik yazigsmalarla veri toplanmistir. Aragtirma
esnasinda goriisme sorulart gerek anlik mesajlasmalarla gerekse mail aracihigiyla katilimcilar sorular
yanitlamistir. Nitel arastirmalarin arastirmaci ve katilimcilara tanidigi bu esneklik sayesinde gercekgi ve

derin veri elde etmek mimkin olmaktadir.

Goriismelere ek olarak belirtilen tarihlerde &grencinin online davranislari incelenmistir. Onemli
goralen veriler ekran goruntlisi alinarak kaydedilmistir. Aragtirma baglami sosyal medya oldugunda
davraniglarin g6zlenmesi oldukca énemli bir yontemdir. Bu gdzlemler gerek kullanicinin anlasilmasi

gerekse goriisme sorularinin yapilandirilmasinda islevsel olarak kullanilmustir.
ikinci Asama

Dokuman (tweet) analizi kismi ikinci yazarm sorumlugunda yiiriitiilmiistir. Tweetlerin analiz
edilebilmesi icin oOncelikle Twitter’dan gerekli izinlerin alinmasii takiben bazi teknik islemleri

yuriitmistiir. Stirecin daha iyi agiklanabilmesi i¢in ikinci yazarm alan notlarindan aktarim yapilmustir:

Tweet analizinde, veri madenciligi yapilabilen pek ¢ok farkli programlama dili kullanilabilir. Python ve R
programlama dilleri bildigim igin tweet analizlerini yapabilecegimi sdyledim. Twitter sirketi kullanicilarin
verilerine erigim saglanabilmesi i¢in arastirmacilara gelistirici hesabi verebiliyor. developer.twitter.com
adresinden gelistirici hesabi igin bagvuru yaptim. Arastirma ile ilgili detayli bir mail yazarak gelistirici hesabi
aldm. R ile yazdigim program ile Twitter sunuculari arasindaki baglantiyt kurmak amaciyla
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developer.twitter.com adresinden ara kdprii gorevi gorecek bir api uygulamasi olusturdum. Bu uygulamanin
bana sagladig birtakim sifreler ve R dili ile yazdigim program araciligiyla Twitter’a baglanarak 6grencinin
tweetlerini indirdim. Daha sonra farkli analiz teknikleri ile bu tweetlerin igerik analizi ve ag analizi islemlerini
gergeklestirdim.

Etik Gereklilikler

Bir arastirmanin etik gerekliliklerinin saglanabilmesi icin izin ve bilgilendirme, potansiyel
zararlarin g6zden gecirilmesi ve gizliligin korunmasi ilkelerine uyulmasi gereklidir (Singleton & Straits,
2005). Bu aragtirma bir okul veya bagka bir kurumdan bagimsiz yiiriitiildiigiinden herhangi bir kurumdan
aragtirma izni alinmasini gerektirmemektedir. Ancak arastirmanin etik kurul izin belgesi Ek-1 verilmistir
(02.09.2020, karar no:2020-63). Bilgilendirme ilkesi temelinde katilimcilar, arastirmacilar ve arastirma
hakkinda detayli olarak bilgilendirilmis (s6zli ve yazili olarak) ve verilerin akademik bir ama¢ disinda
kullanilmayacagi belirtilmistir. Bu kapsamda 6grencinin arastirmaya katilimi i¢in velisinden onam formu,
velinin arastirmaya katilimi1 iginse gondlli  katthm formu katilimcilar tarafindan  doldurularak
arastirmacilara ulasilmistir. Bu arastirmada herhangi bir potansiyel zarar bulunmamakla birlikte gizliligin
korunmasi ilkesini katilimcilara agiklayan arastirmacilar katilimcilarin talebi (zerine isim, ekran
goruntilerindeki profil resmi gibi bilgileri agik¢a paylasmistir. Halihazirda ele alinan érnek olayimn profil

bilgileri herkesin erisimine a¢ik oldugundan bu durum bir problem teskil etmemektedir.
Veri Analiz Stirecleri

Arastirmanin veri analiz sureci iki agamali olarak agiklanabilir. Birinci agsama katilimeilarla yapilan

goriismelerin analizidir. Arastirmanin ikinci asamasi ise dokiman (tweet) analizini kapsamaktadir.
Birinci Asama

Goriismelerden elde edilen toplam 12 sayfa, 5002 kelimeden olusan metinlerin MAXQDA analiz
programina aktarilmasiyla slire¢ baslatilmistir. Nitel analiz slreci aragtirma verilerini anlamli bolimlere
indirgeme, bolimlere isim verme, kodlar1 genis kategori veya temalar altinda birlestirme ve veriyi gesitli
araclarla (grafik, tablo, cizelge) sunma ve yorumlama adimlariyla yuritilmektedir (Creswell, 2013).
Goriismeler sirasinda bir soruya verilen cevap birden fazla konuyla ilgili olabilmektedir. Bazen bir kelime
bazen bir ciimle olabilen bu cevaplar en kigik birim olan in-vivo kodlar atanarak ayristirilmistir. Toplamda
194 kod ortaya ¢ikmistir. MAXQDA programi ¢ok sayida kod ile yapilan ¢aligmalar1 kolaylastiran bir
Ozellik olarak yaratic1 kodlamaya imkan saglamaktadir. Yaratic1 kodlamadan faydalanilarak kodlar surtikle-

birak islemi ile surekli karsilagtirma yoluyla tst-kodlar ve basliklar halinde bir araya getirilmistir.

Kodlarin olusturulmasi asamasinda benimsenebilecek iki yaklasim vardir. Birinci yaklagimda var
olan bir kategori sistemi kullanilir bu kapali yaklasim olarak adlandirilir. Agik yaklagim olarak adlandirilan
diger yolda ise kategoriler dnceden saptanmamustir; veri ele alindiktan sonra bu kategoriler olusturulur
(Bilgin, 2014). Bu aragtirmada acik kodlama yaklasimi benimsenerek icerik analizi gergeklestirilmistir.
Acik kodlamada veri seti satir satir okunmustur. Bu yontemde arastirmaci elindeki veriyi kelime kelime

detayli olarak inceler. Analizin ilk adiminda satir satir analiz yapmak ¢ok Onemlidir ¢linkl bu sekilde
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yapilan analizle arastirmaci kavramlari, kategorileri ve alt kategorileri kolaylikla belirler (Guler vd., 2013).
Arastirmanm amaci gergevesinde yapilan kodlamalar ve bu kodlarin simiflandirilmasiyla kategoriler
olusturulmustur. Kategorilerin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken bazi noktalar vardir. Kategorilerin
homojen, ayirt edici, objektif, blttinsel, amaca uygun ve anlamli olmasina dikkat edilmelidir (Bardin, 1977;

akt. Bilgin, 2014). Arastirmada bu ilkelere uyulmustur.
ikinci Asama

Tweetlerin veri kiimesi haline getirilmesi ve analiz edilmesi amaciyla ikinci yazar tarafindan R ve
Python programlama dilleri kullanilarak farkli uygulamalar olusturulmustur. Bu uygulamalar ile @ipekvl
kullanicisinin Haziran 2020- Agustos 2020 tarihleri arasindaki tim tweetleri veri kiimesi haline getirilmistir
ve bu veri kiimesi Gzerinde icerik analizi yapilmstir. igerik analizi igin; etkilesim haritasi, hashtag analizi

ve en ¢ok etkilesim alan tweetler yeterli goriilmiistiir.

Ipek’in tweetlerinde kullanmis oldugu hashtagler (etiketler) R programlama dilinde yazilan bir
uygulama ile veri kiimesi haline getirilmistir. Bu veri kiimesi ham halde 471 farkl etiketten olugmaktadir.
Daha sonra bu ham etiketler benzerliklerine gore kiimelenmistir. Ornek olarak farkl iki tweette “meb eba”
ve “eba” veya “ebatv” olarak yazilan etiketler tek bir baslk altinda toplanmistir. Bu sekilde farkli 45 etiket
bashig: elde edilmistir. Daha sonra bu etiket basliklar: icerik analizi yontemiyle analiz edilmis ve etiket

temalar elde edilmistir.
Tutarhlik ve Dogrulanabilirlik

Nitel aragtirmalarda gecerliligi saglamak amaciyla kullanilabilecek bes ¢esitleme vardir. Bunlar;
veri ¢esitlemesi, arastirmaci/uygulayici cesitlemesi, teori g¢esitlemesi, metodik c¢esitleme ve ortam
gesitlemesidir. Guion’a (2002) gore bu cesitlemeler kisaca; farkli kaynaklardan veri edinimi, farkli
aragtirmacilarin arastirma sirecinde bulunmasi ve her birinin goriislerinin Kkarsilastirilmasi, farkl
disiplinlerde uzmanlardan goriis alinmasi, farkli veri toplama yontemlerinin kullanilmasi ve ayn1 durumun
farkli ortamlarda incelenmesi olarak ©zetlenebilir. Bu arastirmada bes g¢esitleme yOntemine de
bagvurulmustur. Veri gesitlemesini saglamak amaciyla dgrenci, veli, 6gretmen ve dokiimanlar gibi farkli
kaynaklardan veri elde edilmistir. Arastirmaci ¢esitlemesi iki yazar arasinda yapilan goriismeler ve
arastirma sdrecinin birlikte yurutilmesi yoluyla saglanmustir. Teori gesitlemesinin gergeklestirilmesi i¢in
arastirma Vverilerinin degerlendirildigi gergeve olan sosyal teori konusunda g¢alisan bir 6gretim Uyesi ve
sosyal medya alaninda ¢aligmalar1 bulunan bir 6gretim tyesinden uzman goriisii alinmigtir. Ayrica veri
analizinin gecerlik ve giivenirliginin saglanabilmesi igin nitel veri analizinde uzman bir 6gretim Uyesinden
goriis ve destek alinmigtir. Metodik ¢esitlemenin saglanmast igin goriisme, gozlem ve dokuman analizi gibi
farkli veri elde etme yontemlerinden faydalanilmistir. Son olarak ortam gesitlemesinin saglanabilmesi icin
ornek olaym Twitter etkilesimlerine ek olarak EBA sosyal medya bélimindeki davraniglar: incelenerek

veri elde edilmistir.
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Nitel arastirmalarda giivenirligin saglanmasi i¢in nitel aragtirmanin dogasina uygun olan
inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik terimleri kullanilir (Lincoln & Guba, 1985; akt.
Creswell, 2013). Bu arastirmada inandiricilik, derinlik odakli veri toplama ve uzman incelemesi stratejileri
ile saglanmustir. Inandiricilik saglamaya yonelik stratejiler olarak énerilen (Yildirrm & Simsek, 2016) bu
stratejilerden derinlik odakl1 veri toplamada arastirmacilarin elde ettigi sonuglar1 birbiriyle karsilastirarak
baz1 Orlintlilere ulasacak sekilde incelemesi yoluyla saglanmistir. Ayrica tim sirecin detayli anlatimi ve
ham verinin dogrudan alintilarla sunulmasinin inandiricilik i¢in énemli gorilmektedir (Creswell & Miller,
2000). Arastirma strecinde elde edilen veriler bazen parcalar halinde, siirecin sonunda ise toplu sekilde
katilimcilara iletilerek onaylart alimmistir. Bu adimlar arastirmanin tutarlik ve teyit edilebilirlik 0z

elliklerinin saglanmasi igin yeterli gortilmiistiir.
Bulgular

Aragtirmanin bulgulari, gériisme ve online-gozlem verilerinden elde edilen bulgular (A) ve tweet
analizinden elde edilen bulgular (B) basliklar1 altinda ele alinmigtir. Birden fazla alt bagligina sahip olan

goriisme ve gozlem verileri baghigina ait bulgu haritasi sunulmustur (Sekil 3).

Sekil 2.
Bulgular Haritasi

S()SYALAMEI)YANIN AILE
DOGASI

® Aile - Okul ligkisi
e Aile Siber Giivenlik iligkisi

e Belirli Bir Dili ve Tarz Var
® Zaman Ayirmadan Olmuyor

® Yeni Insanlarla Tamsmak, Taminmak-Duyulmak ve Uyandirdigi Hisler
® Kendini Izleme

* Bilgilendirilme
e Sipheci Olma ve Kaynaklarn Teyit Etmeyi Bilme
Sosyal medyay1 egitsel amagli kullanma dinamiklerinin anlagilmasina yonelik yapilan goriismelere
gore bu durumun tg¢ temel lzerine inga edildigini sdylemek mimkiindir. Kisisel 6zellikler, aile ve sosyal
medyanin dogasi olarak ifade edilebilecek temeller ve bu basliklarla iligkili alt basliklara agsagida detayl

olarak deginilmistir.
Goriisme ve Online-Gozlem Verilerinin Analizinden Elde Edilen Bulgular
Kisisel Ozellikler

Sosyal medya kullanimini sekillendiren etmenlerden olan kisisel 6zellikler @ipekvl 6rnek olayinda
insanlarla tanismayi sevme, ogrenme istegi ve kendinden emin olma, yardima ihtiya¢ duydugunda bir

bagkasiyla iletisime ge¢cme, zamani iyi kullanma ve planlama yapma, kendi kararlarin1 alma ve kendinin
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farkinda olma (0z-izleme) olarak bulunmustur. Gerek veli gerek 6gretmenle yapilan gérismeler ve profilin

g6zlenmesiyle bu kisisel dzellikler tespit edilmistir (Sekil-4).

Sekil 3.
Kisilik Ozellikleri Haritast

BILINCLI- DERS
KENDINDEN EMIN CIKARAN
OGRENMEY] YENI INSANLARLA
e~ , » R
[ SEVEMN } KISISEL OZELLIK TANISMAY] SEVEN

.///‘/ \

-

'Y b4
I
DINLEMEY] SEVEN SINIRLARINIG BILEN SORUN QOFEN ILETISIME GECEN

Kisisel 6zelliklerin sosyal medya kullanmimma cesitli yansima sekilleri vardir. Ornegin insanlarla

b

KARAR ALAMN

tanigmay1 ve birilerini dinlemeyi sevmek takip ettigi kisilerden bir seyler 6grenme ¢abasi ve ilgi duyulan
alanla ilgili kisilere ulasabilme seklinde 0zellikle Twitter’da kendini gosterebilmektedir. @ipekvl profili

birini takip etmeye karar verirken nelere dikkat ettigini sdyle agiklamusgtir:

Twitter’da genelde benim yaslarimda ya da kiigiik ve benim gibi dersle ilgisi olan ve bunu Twitter’da
paylasanlari takip ediyorum ve genelde doktor, 6gretmen, yazar, ilge milli egitim miidiirliikleri, okullar ve il
milli egitim miidiirliiklerini takip ediyorum. Takip etmeden 6nce neler paylasmislar kimdir bunlar bakiyorum
eger istemezsem takip etmiyorum benim i¢in Oncelik egitim amagli igerik paylagimlar ve 6grenci-6gretmen
olmalar zaten dikkat ederseniz ben her beni takip edeni etmiyorum...

Goriildigi Uzere sosyal medyada olusturulacak olan alana girecek insanlart belirlemek icin bazi
kriterler bulunmaktadir. Profilin paylastigi icerikler ve profilin kime ait olduguna gore takip etme islemi
gergeklestirilmektedir. Yeni insanlarla tanismay1 sevme ve bir problemi ¢6zmek icin baskasiyla iletisime
gecme gibi kullanicinin kisisel dzellikleri Twitter’da takip edilecek kisilerin belirlenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bunun nedeni takip edilen profillerden faydalanma, onlarla bir problemi ¢6zmek icin
iletisime ge¢me ya da deneyimlerini paylasma amaglarinin bu kisilik 6zellikleriyle baglantili sekilde ortaya

¢ikmasidir.

Farkli bir 6rnek olarak kendinden emin olma ve simirlarini bilme 6zellikleri ise tweet atma ve
takipgilerle iletisime gegcme siireclerinde 6nemlidir. Ornegin saygili bir dil kullanma, diisiincelerini agik bir
sekilde ifade etme, egitimle ilgili tartigmalara katilma gibi davraniglarla kendini gosteren kisisel 6zellikler
sosyal medyanin egitsel amagl kullaniminda paylasim yapma basta olmak Uzere tum suregte 6nemli yer

tutmaktadir (Gorsel 6).
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Gorsel 6.
Twitter Tartisma Baslatma ve Devam Ettirme Ornekleri

ipek VAROL ¢ —

“ Hocam hangisi uygulanabilir halde? Ben bilmiyorumdur ama bildigimi
soyleyeyim: Modul nedir bilnmiyor. Online tasarimi, yuz yuze tasarim gibi /
goruyoruz. Mesleki gelisimlerde arac ogretiliyor, tasarim ve kaliteli geri »_) Zoom iizerinden yapilan canh goriismeler uzaktan egitim midir?
bildirim cok az. LMS aktif kullanan kurumlar cok az. 12 yaginda bir 6grencimiz soruyor?
Kag 6gretmen, okul yoneticisi, okul kurucusu ve politika yapici! bu soru ile
hembhal olabiliyor?

N ipek VAROL ¢

Uzaktan egitim streci bence devam edecek. Bence biz dgrencilerin
uzaktan egitim siirecinde ogretmenlerimize nasil yardim edebiliriz ve bu
siireci nasil daha verimli hala getiririz bu tartigiimali. Zoom (izerinden
yapilan canh goriismeler sizce uzaktan egitimmidir?

Hocam bana kalirsa da uygulanan bir sey yok. Ama kendini dyle
guzel yetistirmig bir 6grenci ki, hentiz 7. Sinifta, belki pek ¢ok 8gretmenin
yapmadigini yapip kendi takibini kendi yapiyor.

S SRR

w

Ashinda maalesef yok Ipek. Su an uygulamada olan biiyiik oranda canh dersler

ya da kurgudan, takipten uzak videolar. Geri bildirim mekanizmalan yok. Bu

nedenle bir 8grenci basanh olmak icin kendi 6grenme sorumlulugundan daha - Guzel bir soru aslinda

fazlasini izerine almak zorunda. Zoom, whatsapp, google meeting vs. bunlar sadece iki kisiyi fiziksel goriisme
imkani olmadiginda kargi karstya getirebilecek, kolaylastina aradlar. ise
bir "6grenme yonetim sistemi, Google classroom, blackboard, moodie gibi.

) Ipek VAROL © TP\ ipek VAROL ¢
= Geri bildirim var hocam da hemde ¢ok felakat her seyi takip ediyor eger -
bir 8grencinin neyi yapip neyi yapmadigini veya ne seviye oldugunu anlik
gbriiyorsunuz dgretmenler takip edebiliyor hocam.

hocam ok gizel anlatrmig. Herkes zannediyor ki uzaktan egitim
canh dersler yapmak. hayir daha sonrasi var bir siirii soru ¢6zimd, sorulann
hazirlanmasi ve bunlan dgrencilere toplu olarak atmak ve geri almak. iste
bunlann tamarm daha fazlasina Ucretsiz sunuyor

Farkli bir 6rnek olarak kendinden emin olma ve siirlarini bilme 6zellikleri ise tweet atma ve
takipgilerle iletisime gecme siireclerinde 6nemlidir. Ornegin saygili bir dil kullanma, diisiincelerini agik bir
sekilde ifade etme, egitimle ilgili tartigmalara katilma gibi davraniglarla kendini gosteren kisisel 6zellikler
sosyal medyanin egitsel amagli kullaniminda paylagim yapma basta olmak (zere tim silrecte 6nemli yer
tutmaktadir (Gorsel 6).

Gorsellerde goruldiigi Uzere egitimle ilgili bir fikir beyan ederek tartisma baslatmak ve gelen
cevaplarla tartismay1 slrdirmek seklinde ilerleyebilen slreclerde yukarida bahsedilen kisisel 6zelliklerin
etkisi gorulebilmektedir. @ipekvl profili saygi cergevesinde ve egitsel baglamda kalmak kosullariyla

kendinden emin bir sekilde fikirlerini agikca ifade etmektedir.
Aile

Sosyal medya kullanimmi sekillendiren etmenlerden bir digeri olan aile, Uzerinde ok fazla
durulmasi gereken bir bashiktir. Aile hem kisisel dzellikleri sekillendiren bir ortam olarak ele alinabilir hem
de aile tarafindan kurulan okul-aile iliskisi ve aileden edinilen siber guvenlikle ilgili kazanimlar sosyal
medyanin egitsel amagli kullanimimda 6nemli bir yer tutmaktadir. Katilimcilarla yapilan goriismelerde
ailenin oncelikle 6grenciyi yonlendirme degil ‘ona yardim etme’ bakis agisina sahip oldugu goriilmiistiir.
Bu bakis acgisimnin dgrencinin Kendi kararlarini alan, kendinden emin, bilingli ve sinirlarini bilen biri
olmasinda etkisi oldugu sdylenebilir. Aile i¢i gorevlerde herkesin sorumluluk almasi (is bélimU yapilmasr)
ve zaman yonetimi (izerine kendini gelistirmeye calismas1 onemli bilesenler olarak bulunmustur. Ornek

vermek gerekirse;

Veli: .. .kendine ait bir diizeni sistemi var biz ona karigmay1z o ne yapacagina ne kadar yapacagina karar verir.
Zaten biz ona sadece yardim etmek i¢in variz o bunu bilir kimden ne yardim alacagini iyi bilir. Evde is
paylasimi vardir herkes ona yardim eder zaten kendisi yardima ihtiyact oldugunda direkt iletisime geger.

Veli: Ben 10 sene Hollanda’da yagadim orada 1 dk. ¢ok kiymetlidir randevu 1 dk. ile kagar, toplantiniza geg
giderseniz o ig ertelenir. Ben gocuklarimi bdyle yetistirdim karsilarindaki insanlarin zamanina saygi duymalari
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gerektigini bilirler bilmeleri gerekir. ... ailede herkes zamani iyi kullanir gocuk gordiigiinii yapar dogru bir laf
olsa gerek.

Aile-Okul iliskisi

Aile-okul iligkisi hem egitsel sosyal medya kullanimi hem de 6grencinin okul ile bag: Uzerinde
etkilidir. Velinin okulu ziyaret etmesi, yonetici ve dgretmenler ile yakin iliskiler i¢inde olmasi, 6grenci ile
ayni okullarda okumus olmasi gibi durumlar 6grencinin sosyal medyay1 egitsel amagli kullanmaya
baslamasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Velinin bir arkadasi ve Ipek’in 6gretmeni olan 1.D. 6grencinin

hem kisisel 6zelliklerinin sekillenmesinde hem de akademik basarisinda oldukgca etkilidir.
Veli: Ben haftada 2 giin okula giderim okuldaki herkesi yakin tanirim tanimak isterim okulda zaman gegiririm
en alt kademeden miidiire kadar tanirim sag olsunlar bana veli gibi davranmazlar. Ayni okullardan mezun

oldugum i¢in ve aym semtte dogup biiyiidiigiim icin rahat hareket ederim. Ipek bunu gériir izler hep aklmnin
bir yerlerine yazar.

Veli: ...6gretmenlerle direkt iletisim kuruyor sorular soruyor ve kisacasi kendinden emin bildigini savunuyor
bilmedigine susuyor. Ben bu durumu okul 6gretmenlerine bagliyorum okul ¢ocuklar i¢in rol model alacak
insanlar icin genis yelpaze sunuyor. Ipek smif hocasini rol model aliyor. I.D. hocamla benim ¢ok benzer
yanimiz var zaten Ipek onun i¢in hocasim ¢ok sever. Bu da kendine 6z giivenini artirryor ve sosyal medyada
hi¢ gekinmeden paylasimlar yapiyor iletisim kuruyor.

Ogretmenin etkisinin aile-okul iliskisi i¢inde yer almasi 6gretmenin sadece akademik degil hem
aileyle yakin iligkileri bulunmasi hem de okul disinda gesitli konularda 6grenciye destek olmasi bakimidan
bu arastirmada One ¢ikan bir bulgudur. Sadece arastirmaya katilan 6gretmen degil yapilan goriismelerde
okul muidlrinden diger brans Ogretmenlerine uzanan bir listede bir¢cok 6gretmenin etkisi oldugu
gorilmektedir. Ogrencinin sosyal medyadaki ilk egitsel paylasimlari bir 6gretmeni sayesinde dahil oldugu

e-Twinning projesi ile ilgili olmasi bir 6rnek olarak verilebilir.
Aile-Siber Giivenlik Iliskisi

Aile roliiniin agikca hissedildigi diger alan siber glivenliktir. Siber giivenlik, kisi ve kurumlarin ve
bunlara ait bilgi ve kaynaklarin siber ortamdan gelen tehditlere karsi korunmasini i¢eren teknolojik
uygulamalar ve sahip olunan yetenekler olarak tanimlanmaktadir (NICCS, 2018; akt. Yigit & Seferoglu,
2019). Siber giivenligin tanimindan anlasildig: Gzere insan faktOri de goz Onune alinmakta ve sadece
teknolojik uygulamalarin degil, insana 0zgl yeteneklerin de siber guvenlik icin gerekli oldugu
vurgulanmaktadir. Sosyal medya s6z konusu oldugunda siber giivenligin saglanmasi olduk¢a énemli bir

husustur. Goriisme verilerinden birkag alinti durumu daha iyi agiklayacaktir:

Ogrenci: ... bilgisayarim ve telefonum zaten ailem tarafindan izlendigi icin ben her olumsuzlugu ailemle
paylasirim aslinda olumsuzluk degil de daha ¢ok yapmak istemedigim veya bize zarar verebilecek seyleri.
Mesela bana hediye gondermek i¢in bir miidiiriim sosyal medya hesabimdan bizim adresimizi istedi aslinda
kim olursa olsun adres telefon verilmemeli aslinda ben biliyordum o miidiiriim il milli egitim midiirliigiinde
ve kendi sosyal medya hesabi ben de aileme sorup geri dénerim dedim bana telefonunu att1 o arada ben de
babama verdim babamla konusmuslar gergekten il milli egitim miidiir yardimcisi idi ben biliyordum babam
ver adresi dedi ve verdim yani sosyal medya ve internette ¢ok dikkatli olmak gerekiyor ama ben elimden
geldigi kadar dikkat ediyorum olumsuz gelisen pek bir sey olmadi zaten benim takipgilerim de genelde
akademisyen, doktor, 6gretmen ve miidiirlerden olusuyor.

Veli: Ipek bizler tarafindan neler yapmasi ve neleri yapmamasi konusunda uyarildi 6zellikle tammadig: ve
bilgi sahibi olmadig1 hi¢ kimse ile 6zel bilgilerini paylagsmaz. Direkt mesaj yolu ile veya telefonla iletigim
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kurmaz acik ortamda her seyi paylasabilir bunu bilir. Ipek’in telefonunu veya bilgisayarini, ipad’ini hig
sakladigin1 gérmezsiniz sifrelerini biliriz fakat kontrol etme geregi duymayiz...

Bu konuda ailenin dgrenciyi bilgilendirmesi, 6grencinin telefon, bilgisayar, tablet gibi araglarini
‘gizleme’ egilimine olmadan agik kullaniminin saglanmasi, aile tarafindan kontrol edildigini bilme hissi

gibi etmenler 6grencinin giivenli sekilde sosyal medyay1 kullanmasinda 6nemli oldugu goriilmektedir.
Sosyal Medyanin Dogast

Sosyal medyanin egitsel amag¢li kullanimmi sekillendiren etmenlerden bir digeri olan sosyal
medyanin dogas1 basligi goriisme verileri iginde en sik yer alan baslik olma 6zelligi tasimaktadir. Sosyal
medya kullanmanin ¢ok zaman almasi ve belli bir ‘emek’ sarf etmeyi gerektirmesi; siber giivenlik
konusunda hem bilingli hem de siipheci olmay1 ve birgok kullanim amacimnimn arasindan iglevsel tercihler
yapmay1 gerektirmesi gibi dnemli gereklilikler bulunmaktadir. Bunun yaninda birgok getirisi olan sosyal
medya bu getirilerden faydalanmak igin gecilen siireclere ve EBA- sosyal medya iligkisine deginilerek ilgili

bagliklar altinda asagida agiklanmisgtir.
Emek Istiyor

Sosyal medyanin egitsel amaglh kullanilabilmesi i¢in belirli bir emek vermek gerektigi goriisme
bulgularinda 6ne ¢ikan bir bagliktir. Elde edilen verilerde ‘emek istiyor’ temasi altinda ele alinabilecek iki

baslik g0ze capmaktadir: yapilan paylasimlarmn icerigi (dili) ve paylasimlar icin harcanan zaman.
Belirli Bir Dili ve Tarzt Var

Sosyal medyanin dogasmin anlasilmasi onun etkin ve amaca yonelik kullanilabilmesinde ¢nem
tasimaktadir. Ornegin bir tweet atarken belirli bir “dil> kullanma gerekliligi paylasimlarda 6nemli bir yer
tutmaktadir.

Ogrenci: ... bu dili kullanabilen insanlarmn az oldugu diisiincesindeyim. Cok kisiye ulasmast igin herkese hitap
edecek sekilde tweet atmaya galistyorum bazen sahsi sekilde yazdiklarim da oluyor tabii ama genelde herkese
yonelik atiyorum. Ve ilgi ¢ekici olacak sekilde atmaya galisiyorum. Yazarken genelde 6gretmen ve yazarlar
gordiigi igin de saygili bir sekilde yaziyorum. Zaten benim paylagimlarim sadece EBA ve sosyal sorumluluk
projeleri ile ilgili seyler bunun disinda paylagim yapmiyorum onun i¢in beni takip edenlere kibar bir dille
anlatmaya calistyorum.

Ogrenci: Bir sey paylasirken yazimin diizgiin olup olmadigina ve diger insanlarm bu yaziyr nasil
algilayabilecegine dikkat ederek yaziyorum.

Herkese ulasan bir dil kullanmak, ilgi ¢ekici sekilde ifade etmek ve egitsel iceriklerde paylasimlar
yapacak bilgi ve deneyime sahip olmak 6nemlidir ¢iinki sosyal medyada nitelikli paylasimlar yapildiginda

takipci sayisinin artmasi gibi bazi algoritmalar vardir. Alintilarla daha iyi agiklanabilir:

Ogrenci: Daha ¢ok egitimle ilgili paylasimlara bulundum beni takip eden insanlara tesekkiir ettim iletisim
kurdum. Biiyiiklerime saygili oldum ve bana bir sey dediklerinde cevap verdim boylelikle takipgi sayim artti

Ogrenci: EBA’da sosyal medya kisminda smif gruplar1 veya okuldaki tiim dgrencilerin bulundugu gruplar bu
gruplara da iiye olabilirsiniz liye oldugunuz gruplarda paylasimlar yaparak istediginiz konularda bilgi
paylasimi yapilabiliyor ben daha ¢ok o giin olan olaylar1 paylasiyorum yaklasik 2 bin paylasimim var ayrica
okulumdaki diger 6grencilere EBA konusunda yardimci olabilecek yeni seylerin kullanimi hakkinda paylagim
yaptyorum insanlara duyurmaya ¢aligirim zaten birgok il miidiirQl bana hep bu konuda tesekkiir eder
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Paylasgimlarin icerikleri de egitsel sosyal medya kullammimda onemli yer tutmaktadir. icerik
uretmek igin belirli bir hazirhk surecinden ge¢mek gerekir. Kullannom amaci1 olarak da
degerlendirebilecegimiz paylasimlarin icerigi ¢ogunlukla yeni bilgi edinme/paylasma ve farkindalik ve

sosyal sorumluluk etkinliklerine olarak bulunmustur (Gorsel 7 ve Gorsel 8).

Gorsel 5. Gorsel 6.
Twitter Paylasim Ornegi EBA Sosyal Medya Paylasim Ornegi

) Ipek VAROL ¢

Hocam mesela dgretmen canh ders yapti sonra ddev verdi iste bu o konu

size athgum resim burada video var pdf var sinav var alistirma var. sonras

kim ne yapmis hem 6grend goryor hem dgretmen ‘ Ipek Varol Ogrenc
) Ipek VAROL ¢
#EBA her konuyla ilgili olan sinavlarda ¢6zd0gan sorulann dogru yanhs
saylanna gore performansiniz hesaplanmaktadir konu bazinda dahi

seviyenizi Glgmeniz #EBA da mamkindar

elu —

“ Ipek guzel bir paylasim olmus bu. Videolarla yeterince ogreniyor
musun? Video yerine okumayi tercih eder miydin? ya da farkli bir
materyal daha mi iyi olurdu?

Arastirmada elde edilen verilere gore sosyal medyanin egitsel kullaniminda sosyal sorumluluk
projeleri ile ilgili paylasim yapma ve farkindalik yaratma amagclar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Ornek olay

uzerinden incelendiginde @ipekv1l profilinin paylasimlarinda bu konularin yer tuttugu goriilmektedir.

Ogrenci: Twitter’da bir hocamla sosyal sorumluluk projesi yapiyoruz engelli bir kardesimize okullar ag1ldig
hafta engelli arabas1 verecegiz.

Ogrenci: ....okulumda bir etkinlik yapmay1 planliyoruz isaret dili ve isitme engelliler farkindalik yaratmak
icin ayrica Nilay hocam (sosyal medyada tanisilan bir 6gretim iiyesi) canli dersler ile bize goniillii egitim
verecegine s0z verdi.

Ozetlemek gerekirse Twitter ve EBA sosyal medya platformlarinda belirli bir dilin kullanilmast,
iceriklerin egitimle, sosyal sorumluluk projeleri veya dezavantajli gruplara yonelik farkindalik yaratacak

konularda yapilmasi1 6nemli bilesenler olarak bulunmustur.
Zaman Aywrmadan Olmuyor

Sosyal medya hangi amagla kullaniliyor olursa olsun mutlaka zaman isteyen bir aragtir. Arastirma
kapsaminda yapilan goériismelerde siklikla ortaya ¢ikan zaman bashgmi alintilarla daha iyi agiklamak
mumkandur:

Ogrenci: “Arkadaslarim bunlari nasil yaptigimi soruyorlar ve onlar da tanigtigim kisilerle tamigmak istiyorlar

ve onlar da benim gibi sosyal medya kullanmak istiyorlar. Fakat cok zaman harcamak gerekiyor hepsi bir
arada olunca zamana da ihtiya¢ oluyor tabii ki”
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Ogrenci: “Sosyal medyay1 kullanim1 giin i¢inde genelde aksamalara yol agmiyor ama bazi durumlarda tabii
bir seyler paylasirken zamanin nasil gectigini anlamiyorsunuz ve bayagi zamaniniz gidiyor. Tabii zaman
harcamadan da bir sey olmuyor.”

Ogrenci: “Ben sadece egitimle ilgili seyler paylastim. Ozel giinleri kutlamak ya da EBA gibi. Daha sonra
ogretmenleri, milli egitim miidiirliiklerini ve okullar takip etmeye bagladim. Daha ¢ok egitimle ilgili
paylasimlara bulundum beni takip eden insanlara tegekkdir ettim iletisim kurdum. Biiytiklerime saygili oldum
ve bana bir sey dediklerinde cevap verdim bu sekilde birgok 6gretmen, yazar, prof. ve miidiirle tanistim. Ama
en ¢ok da bunlarin olmasi i¢in zaman ayirdim. Zaten her giin belli araliklarda girdim ve bana sorulan sorulara
cevap verdim zaten profilime baktiginizda EBA, MEB ve egitim elgisi yazar... bunlar zamanla alakali bir sey.
Bence insanlar iyi seyler paylasirsaniz sizi takip ediyor zaten takipgilerim tamami egitimin i¢inde kisiler.”

Sosyal medya kullaniminda zaman genellikle bagimlilik problemleri Gizerinden ele alinsa da 6rnek
olayda bagimmlilik belirtisine rastlanmamustir. Hem veli hem 6grencinin ifadelerinden anlasildigi lzere
sosyal medyada gecirilen zamani bir kayip olmaktan ¢ok elde edilecek getiriler igin verilmesi gereken bir

emek olarak degerlendirilmesi daha uygun olacaktir.
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Ogrenci: . onlar interneti oyuncak goriiyor fakat internet ¢ok biiylik kaynak farkinda degiller.
Zannediyorlar ki internette bir tek oyun oynaniyor...”

Bu konuda 6zellikle diger velilerin ¢ocuklarm internette gegirdigi zamani ne igin kullandiklarina dikkat

etmeleri gerektigi de unutulmamalidir.
Getirileri

Sosyal medya kullaniminda 6ne ¢ikan bagliklardan biri olan getiriler; taninmak, kendini duyurmak

ve bunlarin uyandirdig: hisler ve kendini izleme alt basliklar altinda incelenecektir.
Yeni Insanlarla Tanismak, Taninmak- Duyulmak ve Uyandirdig1 Hisler

Farkli sehirler farkli mesleklerden bir¢ok insana ulasmak ve fikirlerini insanlara ulastirabilmek

sosyal medya kullaniminda 6ne ¢ikan bir getiridir.

Ogrenci: “Ciinkii birgok dgretmenle tanistim ve onlardan yeni bilgiler grendim. Sosyal medya kullanirken
bir siirii insanla konustugum i¢in aslinda insanlar genelde profesor ve 6gretmenlerle tanigtigim i¢in kendimi
mutlu hissediyorum. Tabii ¢cocuk olarak bir profesoériin sizi dinlemesi ¢ok giizel duygu. Bunlar gurur veriyor
bana. Bence akademik olarak da ¢ok katkis1 oldu. Benim yazilarimin da okuyan insanlara katkisi olmustur
eminim.”

Ogrenci: “Beni su an Ankara’dan Samsun’a Istanbul’dan Mugla’ya insanlar taniyor. Yakin zamanda biri ile
tanigtim bu kisi EBA konusunda Tiirkiye’deki ikinci kisi yani egitim dgretim konusundaki en dnemli
isimlerden biri bu insanlarla konusuyorum. Hatta Ziya Selguk hocam ile tanigma imkani bile olabilir”
(sonrasinda bir telefon goriigmesi gergeklestirildi).

Ogrenci: “Sadece videolarim ve sosyal medyada paylastiklarim dogru oldugu i¢in aradi1 beni Ziya hocam. Cok
mutlu oldum gimdi daha ¢ok ¢alisacagim”

Veli: “Ipek herkese direk ulasabilecek konumda su anda. il miidiirlerine kadar takipgisi var. Aklmna takilan
her seyi hocalartyla ¢ozebilir artik bunu 6grenmis sadece okul hocalarindan bahsetmiyorum hig¢ tanimadigimiz
insanlarla goriisiiyor tabii ki bizim kontroliimiizde. Mesela bir kiitliphaneye yardim yapmak i¢in séz
vermis...”

Veli: “Tabii begenilmek insana moral veriyor takipgi sayist giin gittik¢e artti her giin artiyor o da bunun
farkinda daha ¢ok tanimmak istiyor olabilir hi¢ bunu konusmadik. Insanoglu hep fazlasini istemistir Ipek
bilgiye ag bir ¢ocuk hep yeni seyler 6greniyor hep arastiriyor...”
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Gorsel 7.
Etkilesim (RT) Ornegi
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Egitimle ilgili 6nemli bir kurumda veya mevkide calisan bir profilden RT almak (Gorsel 9), sosyal
medyada Ozellikle EBA ile ilgili bilgilendirici paylagimlarda bulunmak ve bunun Milli Egitim Bakani
tarafindan fark edilmesi, farkli sehirlerdeki egitimcilerden ve egitimin farkli paydaslarindan haberdar
olmak, onlarla iletisimde olmak gibi durumlar ve bu durumlarin getirdigi mutluluk ve gurur duygular1 sosyal

medyanin getirilerinden bazilar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Kendini Izleme

Kendini izleme, ele alinan 6rnek olayda sosyal medyanin egitsel kullanimimda 6nemli bir bashk
olarak ortaya ¢ikmistir. Sosyal medyada yapilan paylasimlarin her an erisilebilir olmasi kendini izlemeyi de
mimkin kilmaktadir. Baska bir ifadeyle kullaniciya gelisimini periyodik olarak izleme imkéan1 vermektedir.
Yillar 6nce yapilan paylasgimlarin gézden gegirilmesi kisiye kendini degerlendirmek igin bir zemin

sunmaktadir. Bir alintt durumu daha iyi agiklayacaktir:

Ogrenci: “... geriye baktigimda neler yazdigimi ne kadar ilerledigimi gorecegim bence bunlarm hepsi ¢ok
onemli sadece bu araglari nasil kullanacagimiz konusunda bilgi sahibi olmamiz gerekiyor. Bir de sizin ne
istediginizle alakal1 bir sey bu yani siz egitim ile ilgili ¢aligstyorsaniz seviyenizi de buradan gérmeniz bence
cok giizel.”

EBA-Sosyal Medya Iliskisi

Arastirmanin 6ne ¢ikan bir diger bulgu ise EBA’daki sosyal medya bolimiinin Ipek’in 6grenme
deneyiminde ve kisilik Ozelliklerinin gelisiminde tstlendigi roldir.

Veli: “Bence EBA ve sosyal medya entegre olmali birbirine bu ¢cok 6nemli bir konu. Galiba Ipek sosyal

medyada EBA’dan dolay1 basarili neden derseniz EBA’da da ¢ok basarili...”

Ogrenci: “Sosyal medya olarak EBA’da sadece okulundaki insanlarla konusabiliyorken Twitter gibi siteler
ile tilkende bagka okuldaki kisileri hatta diinyanin 6biir ucundaki insanlarla bile konusma firsatt buluyorsunuz.
Fakat okuldaki sistem daha giivenilir tabii ki...”
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Ogrenci: “... yakin zamanda olacak hem de ¢ok yakin zamanda aylar i¢inde bence EBA sosyal medyaya tam
entegre olacak. Herkes isteyen hangi guruba iiye olursa orada paylasim yapacak Tirkiye’deki tiim 6gretmen
ve dgrenciler bir arada olacak ve gergek kisiler olacak nasil ben Ipek Varol olarak tanintyorsam Twiter’da
herkes ismiyle tanindig1 igin kotii bir sey yazamayacak”

Ogretmen: “Ipek ¢ok sessiz bir 6grenciydi. Ona gorevler vererek, projelere dahil ederek yavas yavas agmaya
¢alistim. Zamanla oldu ama EBA’daki sosyal medya kisminin etkisi biiyiiktiir. Orada paylagim yaptik¢a diger
sosyal medya araglarini da kullanmaya bagladi”

EBA iginde yer alan gruplar ve bu alanin sundugu ileti paylagma, anket (oylama) olusturma, tartisma
baglatma gibi islemler 6grencinin hem 6gretmenleri hem de akranlari ile iletisimde kalmasina imkan
saglamaktadir. Ele alinan 6rnek olayda 6grencinin EBA’da Agustos 2020 itibariyle 10 gruba tiyeligi, 1115
ileti sayisi, 581 tartisgma ve 152 oylama paylasimi bulunmaktadir. Ayrica 6grenci EBA’da sosyal,

paylasimei, aktif katilimei, duyarli, popller gibi ¢esitli armalar1 edinmistir (Gorsel 10).

Gorsel 8.

EBA Rozetleri
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Onemli ginlerin kutlanmasi, giincel konularda paydaslarm fikirlerinin almmasi ve egitsel

tartigmalarda bulunulmasi gibi davraniglarla EBA sosyal medya kismi etkin bir sekilde kullanilabilmektedir.
Siber Guvenlik

Daha 0Once ailenin sagladigi kazamimlarin iginde kisaca deginilen siber glivenlik bashig: sosyal
medyanin dogasi basgligi altinda yeniden detayl bir sekilde sunulmasi gereken genis bir konudur. Gériisme
verilerinden ulasilan bulgulara gdre siber giivenligin saglanmasinda konu hakkinda bilgilendirilme (gerek
aile gerek okul tarafindan) ve siipheci bir yaklagima sahip olmak alt basliklar1 6ne ¢ikmaktadir. Asagida bu

bagliklara deginilmektedir.
Bilgilendirilme

Siber giivenligin saglanmas1 ve siber zorbaliktan korunmak ile ilgili okul tarafindan

bilgilendirilmenin ne kadar dnemli oldugu goriismelerde agik¢a goriilmiistiir.

Ogrenci: “...okulda ve diger ortamlarda siber zorbalik ifadesini gokga duydum. Insanlarn buna gok fazla
dikkat etmesi gerekiyor ama daha ne oldugunu bile bilmeyenler var ve bilse de dikkat etmeyenler var. Bu
konuda insanlarin daha ¢ok bilinglendirilmesi lazim bence. Ciinkii sosyal medyadaki insanlarin hepsi iyi
niyetli insanlar degil. Medyada ¢okca hesap var ve bu hesaplarin hepsi gercek degil. Adi ayn1 olabilir ama
sonundaki bir nokta bile baska bir hesap oldugu anlamina gelir ve size bir sey yazip kendilerini o kisi gibi
gosterebilirler. Biz okulda bunlarin hepsinin dersini aldik ve gergek yasamimizda da bunlara dikkat etmemiz
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gerek. Kisacasi eger okulunuzda bu egitimi iyi alirsaniz ve burada uygularsaniz zaten pek sorun
yasamazsiniz.”

Gerek bilisim teknolojileri dersinde formal olarak gerekse aile Uyeleri ya da ogretmenlerle
goriismeler sirasinda sik¢a bu konularda uyarilma-bilgilendirilmenin 6nemli bilesenler oldugu aragtirmanin

bir bulgusudur.
Siipheci Olma ve Kaynaklar: Teyit Etmeyi Bilme

Siber giivenlik daha 6nce bahsedildigi gibi insana 6zgl yeteneklerin de s6z konusu oldugu bir
alandir. Bu arastirmada da siipheci olma ve kaynaklari teyit etmeyi bilmenin siber giivenligin

saglanmasinda 6nemli yer tuttugu gorilmistiir.

Ogrenci: “Oncelikle yayinlanan siteye dikkat ederim eger site bilinen ve giivenli oldugu ispatlanmus bir siteyse
o siteden bilgileri okurum tabii daha sonrasinda diger sitelerde de bu bilginin dogru olup olmadigini aragtiririm
bu sekilde en dogru bilgiye ulasiyorum.”

Ogrenci: “... internette sdyle bir sorun ortaya ¢ikiyor dgrendiginiz her sey dogru mu? onun icin giivenilir
kaynaklara ihtiyac var 6rnegin YouTube kanallarindan seyrettiginiz videolara ne kadar gilivenebilirsiniz?”

Bir goriisme esnasinda 6grencinin sosyal medyada yazistigi birinin (kendini akademisyen olarak
tanitan bir profili) kimligini teyit etmek icin YOK akademik sayfasin1 kullandig1 gériilmiistiir. Bu yontem
dogrudan Ogretilmemis olsa da teyit etme kaynaklarina ulagmayi bilme 6nemli bir bilesen olarak

bulunmustur.
Tweet Analizinden Elde Edilen Bulgular

Arastrma bulgularmin ikinci kismini olusturan tweet analizinde @ipekvl kullanicisinin
tweetlerinin icerigi analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gére @ipekvl kullanicinin
11.06.2020-12.08.2020 tarihleri arasinda attig1 3202 adet tweet i¢inde en fazla kullandig: kelimeler (Kelime
bulutu 1) ve en fazla etkilesim (begeni) alan tweetleri asagida verilmistir.

Kelime Bulutu 1.
En Sik Kullanilan Kelimeler
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@ipekvl kullanicisinin en ¢ok etkilesim (begeni) aldigi tweetler su sekildedir:
Tweet 1) Begenme Sayisi: 497, Retweet sayist: 14

“Biraz evvel ZIYA SELCUK @ziyaselcuk hocam benimle konustu su an havalara uguyorum dondum kaldim
Ziya hocam1 ¢ok seviyorum onunda biitiin cocuklari ¢ok sevdigini biliyorum. Iyi ki Ziya hocam var Ayrica
tiim 6gretmenlerime de selam sdyledi {izerimde kalmasin séyleyeyim.”

Tweet 2) Begenme Sayisi :147, Retweet Sayisi 38

“Kimse bosuna yorulmasin ZiYA hocam ¢ocuklart KUZUM diye seviyor heee bir de unutmadan bir de babam
kuzum diye seviyor beni. #lyikiVarsinZiyaSel¢uk @ziyaselcuk”

Tweet 3) Begenme Sayisi : 119, Retweet Sayist:9

“Séziine en ¢ok inanilir, dostluguna en fazla giivenilir insanlar OGRETMENLERDIR. Ipek VAROL”
Tweet 4) Begenme Sayist: 107, Retweet Sayisi: 8

“EBA sadece ders yapmak i¢in degil isterseniz yazilarinizi paylasacaginiz bir kiitliphane bir sosyal medya bir
okul. Amacim tiim &grencilere bunu anlatmak. @ziyaselcuk @tcmeb”

Tweet 5) Begenme Sayisi: 85, Retweet Sayisi:7

“Tiim Ogretmenlerimin Kurban Bayramimi Kutlar ellerinden éperim.”

Tweet 6) Begenme Say1s1:66, Retweet Sayist: 11

“#CengizTopel Tiirk pilot yiizbas1. 1964'te Tiirk Hava Kuvvetlerinin Kibris'ta ger¢eklestirdigi uyari ugusunda,
ucagl Rum ucaksavarlar tarafindan vurulunca parasiitle atladi ve esir diistii. Rumlar tarafindan hastanede
6ldigi belirtilen Topel'in naasi iade edildi.”

Tweet 7) Begenme Sayist: 57, Retweet Sayist: 3
“Eger bir giin becere bilir de yazabilirsem hayatimdaki 6gretmenlerim ve ben adli bir kitap yazmak isterim.”

Ayrica hashtag kullanilan tweetlerin analizi sonucunda tweetlerde en fazla egitim ile ilgili paylagim
yapildig1 gorilmektedir. Farkli icerik basliklarina sahip olan egitim etiket temasi ayrintili olarak incelenecek
olursa; “EBA”, “ETwinning”,” okullaribirlikteagacagiz’,”  ArastiranOkul”,”  samsunokuyor”,”
okumavakti”, “iyikivarsinziyaselguk”,” bizeheryerokul”, “heryerekitapheryerdekitap” etiketlerinin

(hashtag) kullanilmis oldugu gorilmektedir.

Kelime Bulutu 2.
En Stk Kullanilan Hashtagler
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Etiket (hashtag) kullanilan tweetlerin tematik analizinde egitimden sonra gelen 6nemli gun ve haftalar da
paylasilan iceriklerde énemli yer tuttugu gérulmektedir. Bu bashg: doga ve ¢evreyi koruma, kisileri anma

ve giincel olaylarla ilgili paylasimlar takip etmektedir (Tablo 1).

Tablo 1.

Tweetlerin Etiket Temalar:

Etiket Temasi Tema Altindaki Alt Bashk Sayisi
Egitim

Onemli Giin ve Haftalar

Doga ve Cevre Koruma

Kisileri Anma

Siyasi ve Sosyal Giincel Olaylar
Sosyal Farkindalik

Merkezi Sinavlar

Talep ve Destek

Dogal Afet

NN WRMNOONE

@ipekvl kullanicisinin etkilesim i¢inde bulundugu kisilerle arasinda yer alan ag ve etkilesim
haritas1 da sunulmustur. Ele alinan kullanicinin gerek takipgileri ile dogrudan gerekse takipgilerinin birbiri
arasindaki etkilesimlerinin yogunlugundan da gorildigii Uzere @ipekvl Twitter’1 etkilesim araci olarak
aktif bir sekilde kullanmaktadir (Gorsel 11).

Gorsel 9.
Ag Analizi (Yesil Ag- @Ipekvl ile Takipgileri Arasindaki Direkt Etkilesimleri, Turuncu Ag- @Ipekvl Takipgilerinin
Kendi Aralarindaki Etkilesimleri)

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gére @ipekv1 kullanicisi tarafindan Haziran- Agustos 2020

aylar arasinda atilan tweet sayilari ile ilgili bilgiler Grafik 1°de verilmistir. Bu bilgilere gore en fazla tweet
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23.06.2020 tarihinde 146 tweet olarak belirlenmis, tweet atma siklig1 en yiiksek olan giinlere ait bilgiler

sunulmustur.
Grafik 1.
Giinlere Gore Tweet Atilma Sikligi
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Aragtirmanin bu kismindan elde edilen veriler drnek olay olarak ele alinan profilin Twitter’1 etkin
bir sekilde ve egitsel amagli kullandigini destekleyici veri niteligi tasimaktadir. Goriildiigt Uzere @ipekvl

egitsel icerik paylasan ve egitimle ilgili paylasimlarinda 6nemli diizeyde etkilesim alan bir profildir.
Sonug ve Tartisma

Sosyal medyay: egitsel amagli kullanma dinamiklerinin anlasilmasina yonelik yapilan bu 6rnek olay
arastirmasi Ogrenci (kullanici), veli ve Ogretmen ile yapilan goériismeler, dgrencinin sosyal medya
paylagimlarinin ve online davraniglarinin gdzlenmesi ve bir sosyal paylasim sitesi olan Twitter’daki
yazilarinin incelenmesiyle yiiriitiilmiistir. Arastirma sonucunda sosyal medyay: egitsel kullanmada 6ne

¢ikan U¢ baglik goriilmistiir: kigisel 0zellikler, aile ve sosyal medyanin dogasi.
Kisisel Ozellikler ve Aile

Kisisel 6zelliklerin sosyal medya kullanimini sekillendirmesi Uzerine bir¢ok arastirma yapilmustir.
Ozellikle bes temel kisilik 0zellik (disadéniikliik, uyumluluk 6zdenetimlilik, nevrotiklik ve deneyime
aciklik) ile sosyal medya kullanimi (zerine yapilan arastirmalarin sonuglarma gore ylksek dizeyde
disadoniikliik ve agiklik kisilik 6zelligi tasiyan bireylerin sosyal medya platformlarini kullanmaya daha
yatkin oldugunu gostermistir (Alan & Kabadayi, 2016). Benzer sekilde kisilik 6zelliklerinin kullanim
amacini sekillendirme durumunun anlasilmasi lizerine yapilan bir arastirmada (Kircaburun vd., 2020) disa
donlk bireylerin sosyal medyay1 mevcut iligkilerini sirdirmek, zaman gegirmek ve gorevlerini yonetmek
icin daha ¢ok kullandigi; daha az vicdan sahibi bireylerin, sosyal medyay1 kendilerini daha popller olarak
ifade etmek veya sunmak icin kullandigini ortaya ¢ikarmigtir. Nevrotik bireyler zaman gegirmek icin sosyal
medyay1 daha ¢ok kullanirken deneyime agik bireyler sosyal medyayr daha ¢ok mevcut iligkilerini
strdiirmek, bilgilendirmek ve egitim amagli kullanmaktadir. Bu arastirmanin bulgularinda nevrotizm veya
ice-disa dOnlKIUk kisisel 6zellikleri tizerine veri saglamamaktadir ancak ele alinan 6rnek olay deneyime

aciklik ve 6zdenetim kisilik O0zelliklerine sahiptir. Ayrica insanlarla tanismayi sevme, 6grenme istegi,
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kendinden emin olma, yardima ihtiya¢ duydugunda bir bagkasiyla iletisime gegme, zamani iyi kullanma ve
planlama yapma, kendi kararlarin1 alma ve kendinin farkinda olma (6z izleme) gibi birgcok beceri ve kisisel
Ozellik sosyal medyanin egitsel kullaniminda 6nemli bulunmustur. Kisisel Ozelliklerin sosyal medya
kullanimin1  gekillendirmesi baglaminda arastirma sonuglarinin alanyazinla benzerlik gosterdigi
sOylenebilir. Bu aragtirmanin bir diger sonucu sosyal medya deneyiminin kisilik 0Ozelliklerini
sekillendirmesidir. Ele alinan 6rnek olayda goérilen iceddniklik ve konusmaktan ¢ekinme, utangaglik gibi

Ozellikler sosyal medya kullanimiyla azalarak kaybolmustur.

Sosyal medya kullanimi baglaminda ele alinan diger baslik olan aile ile ilgili yapilan bir aragtirmada
Ogrencinin sosyal medya kullanim siresi ve sikliginin aile iletisimini olumsuz etkilemedigi gorilirken
(Okumus & Parlar, 2018) baska bir arastirmada sosyal medya kullanim sliresine ve kullanim sikligina gore
aile ici iletisim puanlari arasinda anlamli farklilik gortldigii saptanmistir (Demir, 2016). Gorildigi gibi
farkli 6rneklem ve ¢alisma gruplarinda farklilik gdsteren bir degisken olan aile, bu arastirmada kisisel
Ozelliklerin gekillendigi bir ortam ve siber giivenlikle ilgili glivenli ve iletisime agik 0zellikler gostererek

egitsel sosyal medya kullanimini tesvik eden bir yapidadir.
Sosyal Medyanin Dogasi

Sosyal medya kendinden 6nce ve sonraki iletisim bicimleriyle iligkili olarak kisilerin glindelik
hayatinda yer almaktadir. “Yeni’ olarak nitelenebilecek bu iletisim bigimi ise esasen tarihsel bir strece
sahiptir ve bu tarihsel ve iligkisel kullanim pratikleri sosyal medyay1 Bourdieuci bir bakis agisiyla ele almay1
mimkiin hale getirmistir (Dikkol, 2020, s. 14). Onceki arastirmalarda Bourdieu perspektifinden ele alinan
sosyal medya genel bir alan olarak incelenebildigi gibi 6zelde Facebook, Twitter ve benzeri alt alanlar
baglaminda da incelenmistir (Bakan & Karaaslan, 2017; Boz vd., 2017; Dikkol, 2020). Sosyal medyanin
dogasini anlamak icin Bourdieu’nun alan-habitus-sermaye ve sembolik siddet kavramlarindan faydalanmak
mimkindir. Bir alan olarak ele alinabilen sosyal medya Bourdieu tarafindan tanimlanan ‘alan’in
Ozelliklerini barindirmaktadir. Alan kavramu bir kurum gibi statik bir anlam igermez sinirlari isleyisi mantigi
kesinen belirlenmis bir kavram degildir (Palabiyik, 2011). Bourdieu’nun ¢aligmalarinda alan kavraminin

cografi veya mekansal degil sosyal iliskiler baglaminda ele alindig1 gérilmektedir.

Alan, Bourdieu ¢alismalarini farklilagtiran énemli bir metafordur. Bourdieu, bir alani, konumlar ile
iliskilerinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sermayenin dagilimi ile belirlendigi sosyal pozisyonlar arasindaki
iligkiler ag1 olarak tanimlar (Power, 1999). Alanlar arasindaki sinirlar g6zenekli olmasina ragmen, her alan
kendi mantigiyla ‘oyunun kurallarini' karakterize eder. Alanlardaki aktorler, oyunun alana 6zgii kurallarina
dayali olarak sermaye biriktirmek icin micadele ederler (Bourdieu & Wacquant, 1992). Bu arastirmada
sosyal medyanin egitsel kullaniminda basarili bir aktor olarak ele alinan drnek olay (@ipekv1l) alana 6zgu

kurallara dayali olarak aslinda dijital alanda, alana 6zgi sermayesini giclendirmektedir.

Alan kavramin1 anlamak icin sermayeye deginmek gerekir ¢iinki alan ve sermaye arasinda

hermenotik bir iligki vardir. Bu iligki birbirini karsilikli olarak anlamlandirma iligkisidir. Sermaye ilgiyi
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gelistirir ve bu da oyuna girmeye (alanda var olma) sebep olur. Bir alan1 anlamak igin nasil bir sermaye
yarattigina bakmak gerekir. Bu noktada Bourdieu’niin temel kavramlari ile gelistirilen ve nispeten yeni bir
kavram olan ‘dijital sermaye’ karsimiza ¢ikar. Dijital sermaye, dijital yetkinliklerin bilgi, iletisim, guvenlik,
icerik olusturma ve problem ¢ézme) birikimidir. Diger tum sermayelerde oldugu gibi, strekli aktarim ve
birikim yoluyla sosyal esitsizlikleri koruma egilimindedir. Dijital sermaye "bir dizi i¢sellestirilmis yetenek
ve yetkinlik (dijital yetkinlikler) ve ayn1 zamanda tarihsel olarak biriktirilebilen ve bir arenadan digerine
aktarilabilen "digsal kaynaklar" (dijital teknoloji) olarak tanimlanabilir (Ragnedda, 2018). Ekonomik ve
kiltarel sermaye gibi birincil sermaye turlerinden farkli ikincil bir sermaye bicimi olarak ele alinan dijital
sermaye programlama gibi ekonomik sermayeye kolayca donistiiriilebilen dijital sermaye bicimlerinden
sosyal medya araglarini kullanmak gibi diger dijital sermaye tirlerinin sosyal sermayeye doniistiirtilmesine
kadar genis bir alan1 ifade etmek icin kullanilabilir (Ignatow & Robinson, 2017; Tapscott vd., 2000).
Oyleyse bu arastirmada sosyal medya araclarini amaca yonelik (egitsel) kullanabilmek dijital sermaye

kapsaminda ele alinabilir.

Sosyal medya araglarinin diger sermaye tirlerinin (sosyal, ekonomik, kisisel, politik ve kiilttirel)
pekistirilmesinde etkili oldugu disiinilmektedir. Dijital sermaye ile diger sermaye tirleri arasindaki
doniisiimler bu sermayelerin dijital esitsizlikler yaratma yollarina da katki saglamaktadir. Ornegin bilgi
teknolojilerine erisim ve internet kullamimindaki esitsizliklerin ekonomik ve Kkdiltirel sermaye gibi
cevrimdig1 kaynaklardaki yansimalarini ele alan ¢aligmasinda Witte ve Mannon (2010) internetin degisen
dogasi ve kullaniminin toplumsal yansimalarina deginmektedir. Calismada 6zellikle dijital teknolojilerinin
tiklama ve yazma islemlerinin yaninda dahil olmanin ve disarida kalmanin da mimkin oldugu bir sosyal
diinyaya adim atmak oldugunu ifade edilmektedir. Bu baglamda dijital ugurumun sadece teknolojiye erisim
degil; giderek daha onemli olan, teknolojiyi kullanma ydntemlerimiz ve bunun sonuglariyla ilgili oldugu

vurgulanmaktadir.

Dijital ugurum dendiginde ise dijital sermayenin diger sermaye tirleri ile iligkisine deginmek
gereklidir. Hilgers ve Mangez (2014) arastirmalarinda interneti bir alan olarak ele almis ve Universite egitimi
almig olan ebeveynlerin digerlerine oranla ¢ocuklarina ¢evrimigi bir iste yardimer olma olasiliklarinin {ig
kat daha fazla oldugu sonucuna ulasmuslardir. Bu bulgu ebeveynlerin egitim durumu ile gocuklarina dijital
alanda desteklenmeleri arasinda guclu bir iliskinin bulundugunu géstermektedir. Bu arastirmada da ailenin
ogrencinin sosyal medya kullaniminda oldukga destekleyici bir yaklagimi benimsedigi goriilmiistiir.
Goriismelerde aileyi yakinen taniyan 6gretmen, ele alinan aileyi 6grenci odakli, aragtiran ve iletisime agik
olarak tamimlamustir. Bu 6zelliklerin, ailenin 6grencinin kullanimin1 desteklemede ise kosuldugunu
sOylemek mimkinddr. Aile tarafindan yeterince desteklenemeyen 6grencilerin dijital alanda dezavantajli
durumda kalis1 dijital ugurum olarak degerlendirilebilir. Arastirmada ailenin hem okul iliskileri hem de siber
givenlik esaslarma uygun bir internet kullanimi igin dnemli oldugu bulunmustur. Bourdieu’nun bir
roportajinda soyledigi “aileden aldigimiz sey bir tesvik ve cesaretlendirmeden ziyade bir kullanma

kilavuzudur” cumlesinde gegen kullanma kilavuzu, bu arastirmada 6grencinin aileden edindigi siber
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glvenlik bilgisi ve ailenin okulla yakin iliskisinin getirdikleri 6grencinin dijital sermayesine katki
saglamaktadir (Miquel, 1991). Bu bakimdan alanyazinla biitiinlesen bir sonu¢ oldugunu sdylemek

mimkundur.

Ilgili arastirmalarda sosyal medya platformu veya sosyal aglarinin bireylerin sosyal sermayesine
katki sagladigi bulunmustur (Christofides vd., 2009). Halihazirda Bourdieu’nun (1986) sermayeye getirdigi
¢ok boyutlu bakis agist bu tiir sermayelerin birbiri icindeki dontisiimlerine (bazi sartlar altinda ve birtakim
araclar tarafindan) de siklikla deginmektedir. Oyleyse sosyal medya kullaniminin sermayeler arasi
doniisiimde ve ¢esitli sermayelerin desteklenmesinde rolii oldugu sdylenebilir. Bu 6rnek olayda da dijital
sermayenin diger sermaye tirlerinden beslendigi ve onlar1 besledigi gériilmiistiir. Ornegin dgrencinin
EBA’daki rozetleri ya da yiiksek takipci ve etkilesim sayisi dijital alanda edinilen bir 6dul iken 6grenci
arkadaslar1 arasinda ‘fenomen’ olarak algilanmakta ve arkadaslar1 tarafindan imrenilen bir konumda yer
alabilmektedir. Aksoy ve Usta (2020) EBA rozetleri ile ilgili arastirmada bazi 6grencilerin EBA’da aldiklari
rozetlerden siniftaki arkadaslarinin haberdar olmasini istemedigini bildirmistir. Bu durum &grencilerin bir
kismi basarilarin1 paylagsmaktan ve yeteneklerinin sergilenmesinden mutluluk duyarken bir kismin da
arkadaglari ile kiyaslanmaktan, yaristirilmaktan ve yetersizlik duygusunu yasamaktan kaginmakta olduklari
seklinde yorumlanmustir. Bu bulgu dijital olanin dijitalde kalmadigini, sermayeler arasi doniisiimlerin

esitsizlikleri de beraberinde getirdigini agik¢a gostermektedir.

Farkli aragtirmalarda Ogrencilerin interneti egitsel amaghi kullanimlarinin  egitimin  diger
paydaslartyla olan sosyal etkilesimi artirdig1 ve bu gercevede dijital ugurumun sosyal sermaye tzerinde
etkili oldugunu ifade eden arastirmalar vardir (Kartal vd., 2017). Bu arastirmada da sosyal medyanin
getirileri bagligi altinda daha dnce ele alindig1 gibi taninmak ve uyandirdigi hisler egitsel sosyal medyanin
getirileridir. Gundelik hayatta iletisime ge¢cme imkami bulunamayan kisiler dijital alanda ulasilabilir
olmaktadir. Ayrica bu kisilere ulasmak degil onlar tarafindan duyulmak ve takdir edilmek de mimkin
olmaktadir. Bu avantajlardan faydalanma ya da geri kalma durumu dijital ugurum olarak ele alinabilir. Bu
baglamda internetin sundugu kaynak ve imkanlardan faydalanmadaki esitsizlikler Uzerinde durulmasi
gereken bir alandir (Ragnedda, 2017; Van Deursen & Helsper, 2015). Ornegin sosyal medyanin Instagram
Uzerinden incelendigi bir arastirmada Instagram araciligiyla kullanicilarin sosyal ve kiltirel sermayelerini
saglamlastirdigi bulunmustur (Saltik, 2018). Bir arastirmada Facebook profilleri Bourdieu’niin alan ve
habitus kavramlari ¢ercevesinde analiz edilmistir. Bu analizde profillerdeki paylagimlar ve begeniler temele
alinmig ve kullanicilarin kendi habituslarina paralel olarak izlerini Facebook hesaplarina biraktigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica profillerin yaptigi paylasimlarin farkli sermaye tiirlerine dair bilgiler icerdigi de ifade
edilmistir (Dikkol, 2020). Bu sonuglar profillerin kendi alanlarinda eyleyen bir konumda olduklar: ve bu
slregcte de ¢esitli sermayelerini ise kostugunu gdstermektedir. Bu arastirmada da 6grenci kimligi Uzerinden

dijital sermayenin giiglendirildigi sdylenebilir.

Twitter’in bireylerin poptler kimlikler yaratarak simgesel sermaye elde ettikleri bir alan oldugu ve

Bourdieu’dan hareketle bireylerin farkli alanlara uygun sermaye bicimlerini kullanarak sosyal aglarda
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rekabet ettigi; sosyal medyada, sosyal sermaye birikimi daha ¢ok olan kullanicinin profilini daha guclu
konuma tasiyabildigi ifade edilmistir (Guzel, 2016). Bu kullanicilar dijital aglarda sosyal, simgesel ya da
daha genis Olgekteki kulturel sermayeleriyle insa ettikleri dijital habitus’lariyla sanal birer statti edinirler.
Sosyal medyada hem bir habitusun olusmasinmi mimkin kilan normlar vardir ayn1 zamanda simirlar
belirlenmis ve duragan olmanin aksine dinamik ve esnek yapili bir alandir. Ornegin Twitter bir alt alan
olarak ele alindiginda bu alana ait bir habitusun varligi da mimkdindur. Habitus paydaslarin bir dizi ortak
tutum, inang¢ ve varsayimlari paylastigi zihinsel aligkanliklardir. Habitus, farkliliklarin ve uygulamanin
altinda yatan ince ayrintilarin fark edilmesinde bireyin sahip oldugu kolektif deneyimler ve gegmis
yasantilarin gruplandirilmasi yoluna gidilmesini kapsar. Habitus hem toplumun bireyi yapilandirdigi hem
de bireyin toplumu yapilandirdigi birtakim aliskanliklar, degerler ve normlarin olusturdugu eylem kalibi
seklinde tanimlanabilir (Olger, 2019). Olay ve durumlara tepki verme bigimimizde habituslarin belirleyici

oldugunu soyleyebiliriz.

Habitus, alanin kural ve odillerinin taninirhigmi ve bilinirligini saglamaktadir. Burada ‘illusio’
kavramma deginmek gerekir. Illusio oyunun cabaya degdigini diisiinmek seklinde tanimlanir (Bourdieu
2015a: akt. Olger, 2019). Yani illusio oyundan elde edilecek ¢ikarlara gonderme yapar. Oyleyse belirli bir
alana has illusio beklentisi bu alanin habitusunun benimsenmesiyle mimkdin olur. Bu durumda arastirmada
ele alinan 6rnek olayin habitusu benimsedigini séylemek mimkiinddr. Clnki kullanicinin sosyal medyaya
emek vermek ve zaman ayirmanin yaninda burada kullanilan dilsel habitusa uyum saglamaya calistigi da
goriilmiistiir. Ornek olayda habitus, tweet atma, paylasim yapma ve takip etme eylemlerinin belirli yonlerini
diizenlemektedir. Tweet atarken kullanilan ‘belirli dil’ ve birini takip etmeden 6nce dikkat edilen kriterler

sosyal medya kullanimini islevsel hale getirmek icin énemlidir.

Ornegin Twitter paylasimlarinin incelenmesi ile yiiritiilen bir arastirmada (Kartal & Algiil, 2019)
Tirkiye’de en ¢ok 6grenci niifusuna sahip U¢ vakif ve Ug devlet Universitelerinin tercih donemindeki 290
Twitter paylasimi icerik analizi yontemiyle incelendiginde Universitelerin ortam enstriimanlarinin eksik
veya yetersiz kullanim1 ve yapilan paylasimlarin dogru bir sekilde yapildigindan emin olunamamasi sonucu,
universitelerin tercih tanitim donemlerinde, halkla iliskiler faaliyeti olarak kendini tanitma ve gindem
olusturma faaliyetleri kapsaminda, Twitter’in Yyeterince etkili bir sekilde degerlendirilemedigi,
kullanllamadig1 ortaya ¢ikmustir. Bu sonu¢ Twitter’in etkin bir sekilde kullanilma imkani sagladigi

alanlardan faydalanabilmek icin habitusun ne kadar belirleyici oldugunu gostermektedir.

Bourdieu aragtirmalarinda dort temel kavramin (alan, habitus, sermaye ve sembolik siddet) yer
almasi bakis agisinimn biitiinliigi igin énemlidir. Bu baglamda deginilecek son kavram olan sembolik siddet
yetkili kisilerin gug iliskileri ag1 olarak yorumlanabilir (Bourdieu & Wacquant, 1992). Twitter’da herkesin
kendini yetki sahibi gérmesiyle sembolik siddet farkli bir boyut kazanmakla birlikte burada da profillerin
sekilleri tizerinden sembolik siddet uygulanabilmektedir. Ornegin ipek’in egitimle ilgili iceriklerine yasca

blyuk gorinen profillerin uyguladig: otoriter sembolik siddeti onun ifadeleriyle aktaralim:
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Ogrenci: “...genelde benimle ya da bagkalariyla rahatsiz edici sekilde konusanlarin kendilerini konustugu
kisilerden daha {istiin gérdiigiinii diisiiniiyorum. Rahatsiz edici buldugum nokta bilmedigi bir sey hakkinda
biliyormus gibi konusmalari. Hatta hi¢ bilmedikleri konularda yorum yapanlar sadece zit olduklan igin
yazanlar var zaten bir tane 6gretmenle bdyle bir olay yasadim... ”

Ogrenci: “...beni takibi birakan bir dgretmen var hic sebepsiz beni birakti mesaj yazdim cevap bile vermedi
insanlar garip. Benimle fikirleri ters diisenler oluyor bir konuyu destekledigim i¢in ¢ok takibi birakan oldu”

Veli: “Olumsuz gelisme oldu. ipek asag1 geldi telasli, bir sorun oldugunu anladim normalde Ipek pek yardim
almaz yukar1 gelmemi istedi abisi annesi yanimdaydi ben anladim onlarin yaninda konusmadi. Yetiskin biri
tanimadig1 bir gocu@a Politika, Tarim, Egitim ne bulduysa doktiirmiis Ipek de korkmus dogal olarak... belki
de farkl diigiinceye sahip birisi bilemeyiz...”

Ipek 13 yasinda bir 6grenci olarak paylastig1 egitsel iceriklere verilen yanitlarda bile bazen sembolik
siddeti deneyimlemektedir ve bu siddetin kaynagi statli veya yas gibi degiskenler olabilmektedir. Simgesel
siddet kavrami hayatin pek ¢ok alaninda tahakkiim kurma tekniklerini ifade etmektedir (Olger, 2019).
Sosyal medya gibi dijital bir alanda ise tahakkium iliskileri fiziksel bir siddet degil simgesel siddet
araciligiyla ifade bulur (Bourdieu, 2014). Simgesel siddetin en hizli ve yayn sekilde etkin uygulandig: alan
sosyal medyadir demek yanlis olmaz. Bu baglamda sosyal medyada sembolik siddet ile ilgili birgok ¢alisma

mevcuttur:

“Eksi Sozliik birbirinden ¢ok farkli goriislerin ayni platformda 6zgiirce dile getirilebildigi bir sosyal medya
aracidir. Bu agidan sosyal medya adina 6nemli bir yerdedir; ancak, yazarlar sozliikteki yaygin olarak kabul
goren herhangi bir goriise aykir bir fikir beyan ettiklerinde, onlara karsit goriisteki diger yazarlar tarafindan
simgesel siddete ugrayabilmektedirler. ...farkli goriisleri paylastiklar1 yazarlara simgesel siddet
uygulayabilmekte ve onlarin goriislerini beyan etmelerini, dolayli olarak da olsa, engelleyebilmektedirler.
Bazi durumlarda ise... yazara siddet uygulanmaya baslanmaktadir” (Yalgin, 2015°dan aktaran Olger, 2019).

@ipekvl profili temelinde ulagilan ¢ikarimlar giderek dijitallesen dinyada sosyal medya
kullanimmin egitsel amaglara yonlendirilmesinde yol gosterici olmas: umulmaktadir. Ozellikle sosyal
medya alanimin dogasmin kavranmasinin etkin, amaca yonelik ve givenli kullanim saglamadaki roliiniin
anlasilmas1 Kritiktir. Ornegin dijital sermaye egitimde fark yaratan bir etmen olarak goriilebilmektedir.
Insanlarin dijital alanda sunulan kaynaklar yararma kullanilir hale getirmek igin diger sermaye tirlerinden
beslenmesi gerekmektedir. Bunun igin aile ve kisisel 0zellikler ardindan da sosyal medyanin dogasi 6ne

¢ikmaktadir.
Oneriler

Arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda sosyal medyay1 egitsel amagh kullanmak isteyen 6grencilere;
sosyal medyanin dogasimi anlamadan etkin bir kullanim gergeklestiremeyeceklerinin farkinda olmalari,
siber Glvenlik konusuna 6nem vermeleri ve gerek aileleri gerekse 6gretmenlerinden destek almalari
onerilebilir. Velilere ise; 6grencilere rehberlik etmelerinin ¢ok 6nemli oldugu gorilen siber givenlik
konusunda kendilerini gelistirmeleri, dgrencinin internette gecirdigi stireyi bir kayip olarak diisinmek
yerine bu kullanimi hedef odakli bir sekilde yonlendirmeleri dnerilebilir. Veliler, ¢cocuklarini dijital alanda
geri kalmayarak akranlarmin eristigi getirilerden faydalanmasi igin yonlendirebilirler. Ogretmenlere,
ogrencilerin sosyal medyay1 egitsel amagh kullanmada énemli bir rolleri oldugunu fark etmeleri ve bu

farkindalikla dgrencilere yaklasmalar1 6nerilebilir.
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Smirhliklar ve Gelecek Arastirmalar

Egitsel sosyal medya kullanimi dinamiklerinin anlagilmasini amaglayan bu arastirmanmn bazi
smirliklart vardir. Ornegin arastirma 4 Temmuz ve 22 Agustos 2020 tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olup veri
elde etme islemi bu siregle smirhidir. Bu slrecgte 6grenci, 6gretmen ve veli ile goériisiilmiis ve yazili
kaynaklar analiz edilmistir. Ancak yapilan analizler 2 aylik bir slire¢ ve goriisme sorulari ile yazili kaynaklar
da yaklasik 3200 tweet ile siirlidir. Gelecek arastirmalarda birden ¢ok 6rnek olay ele alinarak
karsilastirmali bir analiz yapilabilir, veri elde etme siireci daha uzun bir zamana birakilarak genisletilebilir.
Ayrica bu arastirmada sosyal medya Twitter ve EBA platformlart ile sinirlidir. Bu aragtirmanin tim internet
alan1 icinde oldukga dar bir alanda gergeklestirildigini géstermektedir. Gelecek arastirmalar YouTube,

Instagram ve benzeri platformlar eklenerek genisletilebilir.

Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyam

Calismaya birinci yazar %60 oraninda (arastirmanin planlanmasi, veri toplama araciin gelistirilmesi,
goriisme ve gozlem verilerinin toplanmasi, verilerin analizi ve raporlanmasti), ikinci yazar ise %40 oraninda
(aragtirmanin yiritiilebilmesi i¢in gerekli yazigsmalarin yapilmasi, dokiimanlarin elde edilmesi, verilerin
analizi ve raporlanmasi) katki saglamustir.

Catisma Beyam

Bildirilen arastirmada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Destek ve Tesekkiir Beyani

Arastirma siirecinde katilimer olarak yer alan Sn. Ipek Varol ve Sn. Nurdogan Varol’a zaman ve

deneyimlerini paylastiklari i¢in tesekkiir ederiz.
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Bu calismanin amaci, SCID analizine (Sistematik Miifredat ve Ogretim Gelistirme) dayali olarak nitel
arastirma icin veri toplama siirecinde gerekli olan kavramsal ve teknik bilgiler ile tutum bilgisine yonelik uygulama
firsat1 sunan bir 6grenme kilavuzu gelistirmektir. Calismada nitel betimsel tarama arastirmalarindan sistematik
tarama deseni igeresinde yer alan SCID analizi alt deseni kullanilmistir. Nitel veri toplama siireci konusunda
yazilmig amagli ve Olgiit ornekleme yontemiyle secilen yontem kitaplari, ilgili makaleler ve dokiimanlar
incelenmistir. SCID analizi sonucunda, (1) Nitel veri toplamada kullanilacak ¢oklu yontem ve tekniklerin
belirlenmesi, (2) Katilimcilarin ve arastirma mekanlarinin se¢imine uygun amagli érnekleme yaklagiminin
belirlenmesi ve (3) Farkli stratejiler kullanarak gecerli ve giivenilir nitel verilerin toplanmas1 olmak {izere iig
ulasilabilir hedef belirlenmigtir. Aragtirma sonucunda, ¢oklu yontem ve teknikler kullanmanin, uygun amagl
ornekleme yaklasimini belirlemenin ve farkli stratejiler kullanarak gegerli ve giivenilir veriler toplamanin nitel
veri toplama slrecinin temelini olusturdugu goriilmiistiir. Bu 6grenme kilavuzu, sosyal bilimlerde nitel veri
toplama siirecinin nasil yonetilecegi konusunda hem akademik personel hem de yiiksek lisans/doktora 6grencileri
icin 6grenme-gelistirme siirecindeki temel adimlar1 kendi kendine uygulayarak kaliteli veri toplamayi ve nitelikli
bir arastirma yapmay1 saglayacaktir.
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Management of Qualitative Data Collection Process According to SCID
Analysis

Extended Summary

In social sciences, a backbone of qualitative scientific research may include gathering data from more than
one data source. In order to ensure high-quality research the nature of the data collected in qualitative research is very
important in analyzing and reporting the data and allowing an in-depth exploration in to the main phenomenon and
research aims of the study. This educational guide will outline the general knowledge and skills required in designing
and managing the data collection process for qualitative research. Data collection is a set of interrelated activities aimed
at gathering quality information to answer research problems. However, as the activities in the qualitative research
process are not linear and sequential, data collection and data analysis are intertwined. The qualitative data collection
process is carried out as a cycle, consisting of determining the place / participants, ensuring access and creating
harmony, purposeful sampling, data collection, data recording, solving in-field problems and storing data (Creswell,
2013, p.145). Deciding on the type of data to be collected requires developing data collection forms and managing the
process in an ethical manner (Creswell, 2012, p.264). The aim of this study is to detail the conceptual and technical
knowledge, attitude and application opportunities that researchers who want to produce scientific publications should
have. The study will culminate in the production of a training guide that shows how to manage the data collection
process by complying with the scientific steps of qualitative data collection stages in this process. In this context, the
sub-research questions of the study are:

1. How can multiple methods and techniques be used in the process of collecting qualitative data, and how

should they be determined?

2. How should the purposeful sampling approach be designed in accordance with the selection of the

participants and research sites?

3. How should valid and reliable qualitative data be collected using different strategies?

In this study, Systematic Curriculum and Instructional Development (SCID) analysis was used. Systematic
review is a type of literature review that collects and descriptively analyzes more than one publication, book or article
related to a topic or a question (Davies, 2004). SCID is a particular strategy of carrying out a systematic review among
qualitative descriptive studies. After the determination of the duty / task steps, the task analysis of SCID, in which the
task analysis for each step was described, was carried out. A task analysis to be carried out according to SCID analysis
consists of the following phases (Giinbay1, 2018; Norton & Moser, 2007-2013):

* To determine the purpose of the task,

* To determine enabling objectives

* To have the prerequisites for this task,

* To determine the task steps required to perform the task.

Thus, what follows should be considered.

- Performance standards safety (observable & measurable criteria)
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- Tools, equipment, supplies & materials (needed)

- Required knowledge and skills (math, science, & language)

- Safety (concerns)

- Worker behaviors (important to worker success)

- Decisions (identify decisions that must be made by the worker)

- Cues (identify the data needed for making correct decisions)

- Errors (indicate what may result if incorrect decisions are made)

The sample of this study consists of method books, related articles and documents dealing with the issue of
qualitative data collection selected with a purposeful and criterion sampling method. In this study, method books,
related articles and documents written on qualitative data collection process were used as data collection tools as
qualitative data. For the qualitative data collection process, method books, related articles and documents were
examined and job analysis stages were determined according to the SCID analysis method. As a result of the SCID
analysis, 3 achievable goals for the data collection process and 15 work steps for the realization of these goals were
revealed.

Purpose of the Duty/Task: Managing the data collection process by following the scientific steps of qualitative
data collection stages
Performance Objectives /Necessary Work Steps:

Objective 1: Determination of multiple methods and techniques to be used in qualitative data collection

Required work steps for Objective 1:

1.1. Determining which qualitative research framework to collect data in accordance with

1.2. Provide triangulation and diversification by determining more than one data source or multiple methods

and techniques to be used in qualitative data collection

1.3. Prepare data forms to be used in collecting qualitative data

1.4. Review and pilot the prepared open-ended research questions

1.5. Determine which data recording procedures / protocols will be used in the collection of qualitative data

1.6. Collecting qualitative data, particularly focusing on depth and long-term interactions

1.7. Decide when to end the data collection phase

1.8. Store the collected data
Objective 2: Determination of a purposeful sampling approach suitable for the selection of the participants and research
sites
Required work steps for Objective 2:

2.1. Choose a purposeful sampling approach appropriate for the selection of the participants and research

venues

2.2. Determine the research place and participants

2.3. Obtain the necessary permissions to access participants and research venues

2.4. ldentify access routes to the research space / participants
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Objective 3.Collection of valid and reliable qualitative data using different strategies
Required work steps for Objective 3:
3.1. Ensure the reliability and validity of qualitative data collected using different strategies
3.2. Comply with ethical principles in the qualitative data collection process
3.3. Solve the problems encountered in the field
Prerequisites:
» Master's/Doctorate degree in a related field
» Knowledge of social sciences philosophy
* Qualitative research methodology knowledge
» Knowledge of qualitative data collection methods and techniques
* Purposeful sampling information
* Qualitative research validity and reliability information
» Knowledge of ethical principles
* Analytical and critical thinking
* Effective communication skills
« Information and communication technology knowledge.

Keywords: SCID, qualitative research, qualitative data collection
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Giris

Sosyal bilimlerde bir bilim insan1 olarak gerekli beceri ve yeterliliklere sahip olmanin, akademik
kariyer ve terfi elde etmenin yam swra bilimsel bilgi iiretilmesinde nitel arastirma makalesi raporlamanin
adimlarmni dogru bir sekilde gergeklestirmek olduk¢a Snemlidir (Giinbayi, 2018). Nitel aragtirma, gozlem,
gorligme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortaminda gergekei ve biitlinciil bir bigimde ortaya konulmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirmadir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Nitel arastirmaci, arastirmasini dogal ortaminda, ¢oklu veri toplama yontemleriyle,
zamanla beliren desenle, katilimcilarin yorumlari ve ¢oklu siibjektif goriislerine odaklanarak, timevarim ve
timdengelim arasinda gidip gelen kompleks muhakeme bigimiyle, yansitici, yorumlayict ve biitlinciil bir

yaklagimla nitel arastrmanin temel karakteristik ozellikleri ve varsayimlari gergevesinde siirdiirmelidir

(Creswell, 2013).

Nitel bilimsel arastirmanin bel kemigini genellikle birden fazla veri kaynagidan yogun veri toplanmasi
olusturmaktadir. Veri toplama, arastrma problemlerine cevap verebilmek i¢in nitelikli bilgiler toplamay1
amaglayan, birbiriyle iliskili bir dizi faaliyettir. Ancak nitel aragtirma siirecindeki faaliyetler dogrusal ve ardisik
olmadig1 i¢in veri toplama ve analizi i¢ i¢e ge¢mistir. Nitel veri toplama siireci mekanm/katilimcilarm
belirlenmesi, erisimin saglanmasi ve uyumun olusturulmasi, amagh 6rnekleme, veri toplama ve kaydi, alan
sorunlarinin ¢6ziimii ve verilerin saklanmasi faaliyetlerinden olusan bir dongii seklinde yiiriitiiliirken (Creswell,
2013, s.145), toplanacak veri tiriine karar verilmesi, veri toplama formlarinin gelistirmesi ve siirecin etik olarak

yonetilmesini gerektirmektedir (Creswell, 2012, s.264).

Nitel bir arastirmada genellikle probleminin yer aldigi sosyal, psikolojik, kiiltiirel, demografik ve
fiziksel Ozelliklere odaklanarak cevreye iligkin; arastirma siirecini ve bu siiregte yasananlarin katithmei grup
tizerindeki etkilerine odaklanarak siirece iliskin; arastirma grubuna dahil edilen katilimcilarin siireg
konusundaki diisiincelerine odaklanarak algilara iliskin veriler toplanmaktadir (LeCompte & Goetz, 1984).
Nitel aragtirmalarda goriisme, gozlem ve dokiiman incelenmesi yontemlerine (Yildirmrm & Simsek, 2016, s.41),
ek olarak sinema filmi, gesitli afisler, sanat eserleri, medya ve sosyal medya kaynaklar1 da veri toplama araci
olarak kullanilmaktadir (Forrester & Sullivan, 2018; Creswell, 2013; Yildirim & Simsek, 2016). Nitel
arastirmada Oorneklem 6zelligini dikkate alarak ¢oklu yontemler kullanarak veri toplamak arastirmada toplanan

verilerin gegerligini ve giivenirligini artirmaktadir (Creswell, 2013; Yildirim & Simsek, 2016).

Nitel arastirmada olgu veya olay dogal ortaminda incelenmeli (Creswell, 2013; Patton, 1987), arastirma
konusunun belirlenmesinden verilerin toplanmasina ve analizine kadar gergekgi ve biitiinciil bir yaklagimla ele
alinmahdir (Bogdan & Biklen,1992; Creswell, 2013; Yildirrm & Simsek, 2016). Nitel veri toplama stirecinde
aragtirmaci katihmcilarin algilarin1 ve deneyimlerini ortaya koyabilmek i¢in aragtirma dogal ortaminda ve
katilimeilarla etkilesim i¢inde olmali (Miles & Huberman, 1994; Yildirim & Simsek,2016), bizzat alanda zaman
ve emek harcayarak katilimct bir rol iistlenmeli (Yildirnm & Simsek, 2016) dahasi arastirmacinin kendisi bir

veri toplama araci olarak gorev yapmalidir (Glesne & Peskin,1992). Dolayistyla arastirmacinin veri toplama
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slirecini iyi yoneterek nitelikli verilerin toplamasi hem arastirilan problemin ¢6ziimiine hem de arastirmanin

kalitesinin artmasina katki saglayacaktir.

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde nitel arastirma yontemleri konusunda yazilmis yontem
kitaplarinda nitel veri toplama siirecinin ele alindig1 gériilmistiir (Bogdan & Biklen, 1992; Creswell, 2012-
2013; Cropley, 2002; Denzin & Lincoln, 2008; Forrester & Sullivan, 2018; Glesne & Peshkin, 1992; Merriam
& Grenier, 2019; Patton, 1980-1987-1990; Punch, 2005; Seidman, 2006; Yildirim & Simsek, 2016). Ayrica
nitel aragtirma yontemleri konusunda yazilmis makalelerde nitel arastirma siirecleri ve yontemleri de ele
alinmigtir (Baltac1, 2019; Creswell & Miller, 2000; Shenton, 2004; Turnukli, 2001). Alan ile ilgili yéntem
kitaplar1 ve makaleleri incelendiginde nitel aragtirma siirecinin bir biitiin olarak ele alindig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla bu ¢aligmada, nitel veri toplama siirecinin yonetilmesi i¢in gerekli is asamalarinin belirlenmesinde
SCID (Sistematik Miifredat ve Ogretim Gelistirme) analizi yontemi kullanilmistir (Giinbay1, 2018; Norton &
Moser, 2007-2013). SCID analizinin literatiirde yeni bir yontem olarak yer aldigi goriilmektedir. Norton ve
Moser (2007) tarafindan “SCID Handbook” adli eserde ve Giinbay1 (2008) tarafindan “Sistematik mifredat ve
ogretimsel gelisime dayali nitel bir aragtirma makalesi gelistirmek” isimli makalede SCID analizi yontemi

kullanilmigtir.

Nitel arastirmada toplanan verinin niteligi, verilerin analizinde ve raporlanmasinda, ana olgunun
derinlemesine kesfedilmesinde ve g¢aligmanin kalitesinin artmasinda oldukga 6nemli goriilmektedir. Nitel
arastirmanin temelini olusturan nitel veri toplama siirecinde kaliteli veri toplamak, ¢aligmanin niteliginin ve
basari diizeyinin artirilmasinda 6nemlidir. Bu ¢aligmanin amaci, bilimsel yayin iiretme gorevini gergeklestiren
bilim insanlarinin, sahip olmasi gereken kavramsal ve teknik bilgilerin, tutum bilgisinin ve uygulama
firsatlarinin neler oldugunu belirlemek, bu siirecte nitel veri toplama asamalarinin bilimsel adimlarma uyarak
veri toplama siirecinin nasil yonetilecegini gosteren bir egitim kilavuzu sunmaktir. Bu kapsamda ¢aligmanin alt

problemleri sunlardir:

1. Nitel veri toplamada siirecinde kullanilacak ¢oklu yontem ve teknikler nasil belirlenmelidir?
2. Katilmcilarin ve aragtirma mekanlarinin se¢imine uygun amagl ornekleme yaklagimi nasil
belirlenmelidir?

3. Farkli stratejiler kullanarak gegerli ve giivenilir nitel veriler nasil toplanmalidir?
Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu ¢aligmada nitel betimsel tarama arastirmalarindan sistematik tarama deseni igeresinde yer alan
SCID analiz alt deseni yontemi kullanilmustir. Sistematik tarama bir konu veya soru ile ilgili birden fazla yayinu,
kitap veya makaleyi toplayan ve betimsel olarak analiz eden bir alanyazin taramasidir (Davies, 2004).Bu
arastirmada, alanyazina dayali olarak DACUM (Develop A CUrriculuM-Miifredat Gelistirme) meslek analizi
yontemiyle bir gorevin (duty/task) adimlarinin belirlenmesinden sonra, her bir adima iliskin is analizinin

yapildigi SCID (Systematic Curriculum and Instructional Development-Sistematik Miifredat ve Ogretim
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Gelistirme) is analizi gerceklestirilmistir. SCID analizine gére yapilacak bir is analizi su asamalardan

olugmaktadir (Giinbay1, 2018; Norton & Moser, 2007-2013):

e  Gorevin/isin amacini belirlemek,
e Ulagilabilir hedefleri saptamak,
e Bu gorev/is i¢in gerekli 6n kosullara sahip olmak,
e Her bir hedefe ulasabilmek icin gorevin/isin gerceklesmesinde gerekli olan is adimlarini belirlemek,
Her bir adim igin ise;
- Performans standartlar1 (gozlenebilir/0l¢iilebilir kriterlere dayali),
- Gerekli olan alet, techizat, ekipman ve materyaller,
- Gerekeli olan bilgi ve yetenekler (Matematiksel, bilimsel ve dil)
- Giivenlik (glivenligi/endiseleri gidermek),
- Is goren davranislari (basari igin gerekli olan is davranislarim belirlemek),
- Kararlar (is i¢in alinacak kararlar1 tanimlamak),
- Ipuglar (is igin gereken verileri, isaretleri tespit etmek),

- Hatalar (hatalari/yanlis karar alinmasi durumunda sonuglarini 6nceden gorebilmek).
Orneklem

Bu ¢aligmanin 6rneklemini amagh ve 6l¢iit 6rnekleme yontemiyle segilen nitel veri toplama konusunu

ele alan yontem kitaplari, ilgili makaleler ve dokiimanlar olugturmaktadir.
Veri Toplama Aracglari

Bu calismada veri toplama araci olarak nitel veri toplama siireci konusunda yazilmis yontem kitaplari,

ilgili makaleler ve dokiimanlar nitel veri olarak kullanilmstir.
Verilerin Analizi

Nitel veri toplama siirecine yonelik olarak yontem kitaplari, ilgili makaleler ve dokiimanlar incelenmis
ve SCID analizi ydontemine gore is analizi asamalar1 belirlenmistir. Bu agamada belirlenen her bir hedef igim
icin gerekli olan performans standartlari, gerekli olan materyaller, sahip olunmas1 gereken bilgi ve yetenekler
ile tutum ve davranislar belirlenmistir. Hedeflere yonelik kararlarin alinmasinda gerekli olan ipuglari, giivenlik
onlemleri ve olasi hatalar ve sonuglar1 tespit edilmistir. Daha sonra tiim bu asamalarin gerceklestirilmesinde
izlenecek adimlarm uygulanmasina yonelik egitim kilavuzu hazirlanmistir. Her bir 6grenme hedefine yonelik
olarak kilavuzda egitim faaliyetleri, is gdren/aragtirmaci davranislari, 6z kontrol sorulart ve cevaplari, 6z

performans duizeyinin belirlenmesine yonelik uygulama 6rneklerine yer verilmistir.
Bulgular

Bu ¢alismanimn bulgulari ii¢ boliim altinda incelenmistir. Ilk béliimde, “SCID analizine gére nitel veri

toplama siirecinin yonetilmesi icin gerekli is analizi asamalar” olusturulmustur. ikinci boliimde ise, bu
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asamalarda belirtilen hedeflerin gerceklestirilmesi amaciyla is adimlarinin uygulanmasina yonelik “Egitim
Kilavuzu” hazirlanmustir. Uglincii boliimde ise “Nitel Veri Toplama Siirecinin Yénetilmesi ile Ilgili Uygulanan
Egitimin Degerlendirilmesi” i¢in performans testi hazirlanmistir. SCID analizi sonucunda veri toplama surecine

yonelik olarak 3 ulagilabilir hedef ve bu hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik 15 is adimi ortaya konulmustur.

I. Blim: SCID Analizine Gore Nitel Veri Toplama Siirecinin Yénetilmesi i¢in Gerekli Is Analizi

Asamalar

Gorevin Amacr: Nitel veri toplama asamalarinin bilimsel adimlarina uyarak veri toplama
slirecinin yonetilmesi

Ulasilabilir Hedefler/Is Adimlar:
Hedef 1: Nitel veri toplamada kullanilacak ¢oklu yontem ve tekniklerin belirlenmesi
Hedef 1 icin is adimlari:

1.1. Hangi nitel aragtirma desenine uygun olarak veri toplayacagini belirlemek,

1.2. Nitel veri toplamada kullanilacak birden fazla veri kaynagi ya da ¢oklu yontem ve teknikleri
belirleyerek tiggenleme ve ¢esitleme/triangulation saglamak,

1.3. Nitel veri toplamada kullanilacak veri formlarmi hazirlamak,

1.4. Hazirlanan agik uglu aragtirma sorularini uzman incelemesine sunmak, pilot uygulama yaparak sorulari
ve veri toplama siirecini sekillendirmek,

1.5. Nitel verileri toplama siirecinde hangi veri kayit prosediirlerini/protokollerini kullanacagini belirlemek,

1.6. Nitel veri toplarken uzun siireli etkilesim icerisinde derinlik odakl1 veri toplamak,

1.7. Nitel veri toplamayi ne zaman sonlandiracagina karar vermek,

1.8. Toplanan verileri saklamak,

Hedef 2: Katilimcilarin ve aragtirma mekanlarmin se¢imine uygun amagh érnekleme yaklagiminin belirlenmesi

Hedef 2 icin is adimlari:

2.1. Katilimeilari ve arastirma mekanlarinin se¢imine uygun amagli érnekleme yaklagimini segmek,
2.2. Arastirma mekanini ve katilimcilart belirlemek,
2.3. Katilimcilara ve arastirma mekénlarina ulasabilmek icin gerekli izinleri almak,
2.4. Arastirma mekanina/ katilimeilara erisim saglamak ve uyum olusturmak,
Hedef 3: Farkl stratejiler kullanarak gegerli ve giivenilir nitel verilerin toplanmasi

Hedef 3 icin is adimlari:

3.1. Farkli stratejiler kullanarak toplanan nitel verilerin giivenilirligini ve gecerliligini saglamak,
3.2. Nitel veri toplama stirecinde etik ilkelere riayet etmek,
3.3. Alanda karsilasilan sorunlari ¢c6zmek,

On Kosullar:

+ 1lgili alanda yiiksek lisans/doktora derecesi

» Sosyal bilimler felsefesi bilgisi

*  Nitel arastirma metodolojisi bilgisi

* Nitel veri toplama yontem ve teknikleri bilgisi
*  Amagch 6rnekleme bilgisi

*  Nitel aragtirma gecerlilik ve giivenilirlik bilgisi
» Etik ilkeler bilgisi

e Analitik ve elestirel diistinme

o Etkili iletisim becerisi

» Bilgi ve iletisim teknolojileri bilgisi

I1. Bolum: Egitim Kilavuzunun Uygulanmasi
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Nitel veri toplama siirecinin yonetilmesinde SCID analiz yontemi ile hedeflerin ve is adimlarmin
belirlenmesinden sonra 6z 6grenme deneyimlerinin gergeklestirilmesine yonelik hazirlanan egitim
kilavuzunun uygulanmasma gegilir. Her bir 6grenme hedefine yonelik olarak kilavuzda yer alan 6grenme
faaliyetleri, is goren/arastirmaci davranislari, 6z kontrol sorular1 ve cevaplari, 6z performans diizeyinin

belirlenmesine yonelik uygulama ornekleri sirasiyla gergeklestirilir.
Hedef 1: Nitel Veri Toplamada Kullanilacak Coklu Yontem Ve Tekniklerin Belirlenmesi

Tablo 1’deki Ogrenme Deneyimi#l'de goriildiigii gibi, nitel veri toplamada kullanilacak coklu
yontem ve teknikler hedefine ulasabilmek i¢in egitim faaliyetlerindeki 6grenme adimlarini ve o6zel
talimatlar1 yerine getirmelisiniz.

Tablo 1.
Ogrenme Deneyimi #1
Ulagilabilir Hedef # 1: Nitel veri toplamada kullanilacak ¢oklu yontem ve tekniklerin belirlenmesi.

Egitim Faaliyetleri Ozel Talimatlar

“Nitel Veri Toplamada Kullanilacak Coklu Yéontem ve 1.
Teknikler” igin hazirlanan/verilen bilgi dokiimanlarini
okuyunuz.

Gozlem, goriisme/miilakat, dokiiman
incelemesi gibi veri toplama ydntem ve
tekniklerinin avantaj ve dezavantajina

Nitel veri toplama yontem ve tekniklerine iliskin uzman/
danisman tarafindan hazirlanan egitim slaytlarini izleyiniz.

Fakiiltenizdeki nitel arastirma uzmani ya da akademisyen ile
“Nitel arastirmada kullanilacak yontem ve teknikleri”
tartisiniz. Siz farkli olarak ne yapardiniz?

Oz kontrol sorularini tamamlayarak “Nitel veri toplamada
kullanilacak ¢oklu yontem ve teknikler” konusundaki bilginizi
gosteriniz.

iligkin bilgi sahibi olun.

Nitel  veri toplama yontem ve

tekniklerinin  belirlenmesine  iligkin

yontem kitaplarinin

- “Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yontemleri” (Yildirrm ve Simgek,
2016) 7-12.bolimleri,

- “Egitim Arastirmalari: Nicel ve Nitel

Oz kontrol/model cevap anahtari ile cevaplarinizi Arastirmalarin Planlanmasi,
karsilastirarak bilgi seviyenizi kontrol ediniz. Yiiriitilmesi ve Degerlendirilmesi”
Nitel arastirmaci olarak “nitel veri toplamada kullanilacak (Creswell,2012) 7.bolumd,
coklu yontem ve teknikler” konusunda uygulamalar yapin, - “Nitel  Aragtirma  Yontemleri”
gerektiginde yardim isteyiniz. Nitel arastirma uzmani ya da (Creswell,2013) 7.bolumil,
akademisyenlerden, ilerlemenizi degerlendirmesi i¢in kontrol - “Sosyal Aragtirmalara Girig”

listesini kullanmasini isteyiniz. (Punch,2005) 9.b61imu inceleyin.

Hedef 1 i¢in Gerekli is Adimlarinin Uygulanmasinda Dikkat Edilecek Hususlar
Hangi nitel arastirma desenine uygun olarak veri toplayacagimz belirlemek

Aragtirma amaciniza uygun olarak veri toplayacaginiz nitel aragtirma desenine karar vermelisiniz.
Nitel arastirmact olarak arastirma siirecinizin 6nceden kesin smirlarla siki bir sekilde belirlenen bir desenle
degil de zaman i¢inde belirginleserek, gelisen ve olgunlasan bir desen igerdigini unutmamalisiniz. Dogal
olarak bu sizin arastirmanizin baslangicinda tasarladiginiz planinizin tam net olmadigi, arastirma alanina
girip veri toplamaya bagladiktan sonra siirecin her asamasinda birtakim seylerin degisebilecegi veya yon
degistirebilecegi anlamma gelmektedir. Ornedin nitel veri toplamaya basladiktan sonra probleminize

yonelik sorular, veri toplama sekliniz ve araglariniz, katilimcilarmiz ya da arastirma mekanmiz vb.
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degisebilmektedir. Nitel arastirma yaparken temel prensibiniz, katilimcilardan arastirma probleminiz

hakkinda veri toplarken en iyi yontemleri kullanarak veri elde etmek olmalidir (Creswell, 2013, 5.47).

Nitel veri toplamada kullanilacak birden fazla veri kaynagi ya da ¢oklu yontem ve teknikleri

belirlemek, iicgenleme ve cesitleme/triangulation yapmak

Nitel arastirmanizda gozlem, goriisme, dokiiman incelemesi, gorsel-igitsel materyaller, mecazlar,
internet ve sosyal medya vb. veri toplama yontemlerinden hangisini ya da hangilerini kullanacaginizi
belirlemelisiniz. Nitel arastirmaniza uygun olan ¢oklu yontem ve teknikleri birlikte kullanarak ¢esitleme
(triangulation- yontem gesitlemesi, veri gesitlemesi, aragtirmaci ¢esitlemesi ve kuram ¢esitlemesi) ya da
licgenleme yaparak topladiginiz verilerin sinirliliklarini, yanliligin1 ve dezavantajlarini ortadan kaldirabilir,
gecerliligini ve giivenilirligini artirabilirsiniz. Nitel arastirmalarda veri toplamada en yaygin olarak
goriisme, gozlem ve dokiiman incelenmesi yontemi kullanilmakla birlikte (Yildirim & Simsek, 2016, s.41),
cesitli veri toplama yontemlerini de kullanabileceginizi unutmamalisiniz. Bunlar arasinda gézlem, bireysel
goriisme, odak grup goriismesi, sdylev ve metin analizi gibi veri toplama yontemlerine ek olarak sinema
filmi, gesitli afisler, sanat eserleri, medya yaymlar ve sosyal medya kaynaklarini da veri toplama araci
olarak kullanabilirsiniz (Forrester &Sullivan, 2018; Creswell, 2013; Yildirrm &Simsek, 2016). Bir nitel
aragtirmaci olarak orneklem Ozelligini de dikkate alarak farkli yontemleri kullanarak veri toplamaniz
calismanizda kullanacaginiz verilerin gecerligini ve giivenirligini artiracaktir (Creswell, 2013; Yildirim

&Simsek, 2016).

Arastirmada farkli nitelikteki yontem ve teknikleri bir arada kullanmanm bir keyfiyet degil
zorunluluk oldugunu, tek bir yontem ve teknigin arastirma probleminize yonelik sosyal gerceklige bakis
acis1, anlama ve agiklamasi bakimindan sinirli ve yanli olabilecegini dikkate almalisiniz (Tiirntiklii, 2001).
Aragtirma sorunuzu farkli yontemsel agilardan ele aldiginizda tek bir yonteme, teknige, 6l¢iime ve dlgme
aracina bagli olarak elde edeceginiz verinin smirliliklarini, yanlili§int ve dezavantajlarini ortadan
kaldirabileceginizi unutmamalisiniz (Denzin, 1989). Benzer sekilde c¢esitleme/triangulation ile nitel
caligmanizdaki sosyal olgunun incelenmesinde farkli aragtirma yontem ve tekniklerini birlikte kullanarak
(Denzin, 1994; Yildirim & Simsek, 1999), bu siirecte topladiginiz farkh nitelikteki verilerle arastirmanizin
gecerligini ve giivenirligini artirabilirsiniz (Hammersely & Atkinson, 1995). Ayni zamanda arastirmanizda
cesitleme yaparak hem karmasik insan davraniglarini daha zengin ve derinlemesine agiklayabilir ve
betimleyebilirsiniz (Cohen & Manion, 1994), hem de toplumsal gerceklige farkli noktalardan ve agilardan
bakarak daha kapsamli ve derin bilgi toplayabilirsiniz (Miller, 1997). Ayrica tiggenleme yaparak ¢oklu ve
farkli kaynaklari, yontemleri, aragtirmacilar1 ve teorileri destekleyici kanitlarla (Ely, Anzul, Friedman,
Garner & Steinmetz,1991; Erlandson, Harris, Skipper & Allen, 1993; Glesne & Peshkin,1992; Lincoln &
Guba, 1985; Merriam, 1988; Miles & Huberman, 1994; Patton, 1980-1990), farkli veri kaynaklarindaki bir
kodu veya temay1 desteklemek igin kullanabilir ve bulgulariniza gegerlilik kazandirabilirsiniz (Creswell,

2013).
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Nitel veri toplamada kullanilacak araclari, veri toplama formlarim hazirlamak ve gelistirmek

Nitel arastirmaniz i¢in veri toplamada kullanacaginiz araglari belirlemeli, yapilandirilmis ya da yari
yapilandirilmis veri toplama formlarimi literatiire dayali olarak hazirlamali veya gelistirmelisiniz.
Literatiirde yer alan dort temel nitel veri toplama formu olan gézlem, goriisme, dokiiman incelemesi ve
gorsel-isitsel materyallerin yaninda, son yillarda ortaya ¢ikan giinliige anlati hikdye yazimi, e-posta
mesajlarinin metin olarak kullanimi, video kayitlarinin ve fotograflarin incelenmesi yoluyla gozlem gibi
yeni veri toplama formlarin1 da kullanabilirsiniz. Ayn1 zamanda sanal odakli gruplar, e-posta ve metin
temelli sohbet odalar1 yardimiyla web tabanli miilakatlar, web giinliikleri ve giinliikler ve internet mesaj
platformlari, anlik mesajlar, video konferanslar, web sayfasindaki goriintiiler ve sesler aracilifiyla da
¢evrimici veri toplama araglarini kullanabilirsiniz (Creswell, 2013, s.157). Ayrica nitel aragtirmaniz igin
veri toplama aracinizin gelistirme siirecinde esnek olmalisiniz, arastirma probleminizin ¢dziimiinde size
herhangi bir katki saglamayacaginmi disiindiigliniiz detaylarla ilgilenmemelisiniz (Baltaci, 2019).
Arastirmaniz i¢in hazirlayacagimiz ya da gelistireceginiz goriisme (yapilandirilmis/yar1 yapilandirilmis)
formlarinda az sayida, agik ve anlasilir soru olmasma; goézlem kontrol c¢izelgelerinizde arastirma
probleminizin ¢6ziimiine katkida bulunacak davranig kriterlerinin belirlenmis olmasma (Eysenbach &

Kohler, 2002; Seidman, 2006) 6zen gostermelisiniz.

Hazirlanan acik u¢lu arastirma sorularimi uzman incelemesine sunmak, pilot uygulama

yaparak sorulari ve veri toplama siirecini sekillendirmek

Nitel arastirmalarda aragtirma probleminize uygun olarak goriisme yapmak icin hazirlamis
oldugunuz agik uglu sorular i¢in bir uzman goriisiine bagvurmalisiniz ve uygulama prosediirlerinizi gdzden
gecirmelisiniz. Aragtirma siirecinde uzman teyidini alarak toplanan verilerin i¢ gecerliligini ve
inandiriciligin artirmalisiniz. Uzman degerlendirmesinden gegen agik uglu soru formlariniza son halini
verdikten sonra veri toplanacak hedef kitleye pilot uygulama yapmalisiniz. Nitel veri toplama stirecinde
aragtirma problemine katki saglamayacak ayrintilara odaklanmak, ¢ok miktarda ilgili ve ilgisiz veri setlerine
ulagmak sizin “zaman tuzaklari”na diismenize (Denzin & Lincoln, 2008; Merriam & Grenier, 2019; Miles
& Huberman, 1994; Shenton, 2004); bol zamana ihtiyacinizin olmasi gerektigini diisiinmenize, verilerin
zenginligi karsisinda bogulmaniza neden olabilir. Bu noktada sinirli veri toplayarak ige baslamali ve tecriibe
kazanmak i¢in bir veya iki miilakat veya gozlemden olusan pilot bir uygulama yapmali; boylelikle de
aragtirmanizda veri toplamak icin ihtiyacimz olan gerekli zamani tahmin etmelisiniz (Creswell, 2013,
s.171). Yapacagmiz pilot uygulama size arastirma materyallerinizi gelistirilmenizi ve gerekli diizeltmeleri
yapmanizi, bir goézlemci olarak 06n yargi diizeyinizi degerlendirmenizi, sorularimizin g¢ergevesini
belirlemenizi, gegmise yonelik bilgi toplamanizi ve arastirma prosediiriine adapte olmanizi saglayacaktir.
Ayni zamanda uygulamalar uygunluk, bireylere ulasma ve cografi yakinliga dayali olarak pilot uygulama
yapmak, sizin veri toplama planlariniz1 diizeltmenize ve sorularinizi birbiri ile iliskilendirmenizde yararh

olacaktir (Creswell, 2013, s.165).
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Nitel verileri toplama siirecinde hangi veri kayit prosediirlerini/ protokollerini

kullanacaginizi belirlemek

Nitel veri toplama ve kaydetme yOnteminize uygun olarak daha onceden tasarlamis oldugunuz
gbzlem ya da goriigme protokoliinden hangisini kullanacaginiza karar vermeli, bu siirecte elde ettiginiz
verileri kaydetmelisiniz. Goriisme (bireysel/odak grup) siirecinde bireylerin verdigi cevaplar: kaydetmenizi
saglamak icin basliklar, gdriismenin baslama ve bitig siiresi, gorlisme sonucuna dair diisiinceler ve
katilimcilara tesekkiir etme gibi bazi boliimlerin bulundugu bir gdriisme protokolii goriisme siirecini
organize etmenize yardimci olacaktir. Bir gozlem siiresince elde edeceginiz bilgileri kaydetmek igin
kullanacagmiz baglik, gozlemin yapildigi yer, siire, tarih ve aktivitelerin kaydedildigi agiklayici notlar,
analiz agamasinda tema gelistirmede kullanilabilecek faaliyetlere yonelik sonuglarin 6zeti, faaliyetlerin
yansimalar1 ve siirece yOnelik alan notlarini igeren yansitici notlar gibi bolimlerin yer aldigi gézlem
protokolii isinizi kolaylastiracaktir. Nitel veri toplayan bir aragtirmaci olarak, ister gozlem isterse miilakat
protokoliinii kullaniniz, buradaki dikkat edeceginiz en temel nokta bu siiregte topladiginiz bilgilerin kayit
edilmesi yani “veri kaydi1” olmalidir. Bu siiregte gdzlemsel alan notlari, miilakat kaydi, haritalama, mevcut
kisi sayisim1 belirleme, fotograflama, ses kaydi ve dokiimanlar gibi ¢esitli formlar araciligiyla elde
edeceginiz bilgileri kaydetmelisiniz. Ayrica basliklardan olusan kisa notlar, giinliik kayitlari, 6zetler ya da
tanimlayici 6zetleri informel bir siirecte veri kaydi olarak kullanabilirsiniz. Bu veri kayit formlarini anlati,

etnografya, durum calismasi vb. arastirmalarinizda da olduk¢a yaygin bir sekilde kullanabilirsiniz

(Creswell, 2013).
Nitel veri toplarken uzun siireli etkilesim icerisinde derinlik odakh veri toplamak

Veri toplama siirecinde arastirma mekan1 ve katilimeilarla uzun siireli etkilesim i¢inde bulunarak
derinlik odakli veri toplamalisiniz. Nitel aragtirmanizin veri toplama siirecinde veri kaynaklari (katilimeilar,
gbzlenen ortamlar, dokiimanlar vb.) ile uzun siireli bir etkilesim i¢inde olmaniz, bireysel varliginizin ve
0znel algilamalarimizin diger bireyler lizerindeki olumsuz etkisini azaltmasi bakimindan énemli olacaktir.
Aragtirmaci olarak gozlem sayisini artirmaniz ya da gozlem yaptiginiz ortamda uzun siireli kalmaniz,
gozlenen ortam ya da gozlem ortamimna dahil edilen bireyler tizerindeki baslangi¢ etkinizi azaltmaniza,
gozlenen siirecin kendi dogal ortamina geri donmesine yardimct olacaktir. Unutmamak gerekir ki, kisa
stireli yapacaginiz gozlemlerde bireyler arastirmaci olarak sizden etkilenerek dogal durumundan farkl
davranislar sergileyecek; ayrica goriisme yaptiginiz bireyler de goriismenin basinda arastirmaci etkisine
daha agik olacak, ancak goriisme siiresi ilerledik¢e karsilikli giiven ortaminin artasinin bir sonucu olarak
goriisme yaptiginiz bireyler de daha samimi yanitlar verebilecektir. (Yildirm & Simsek, 2016, s.278).

Boylece uzun siireli etkilesim ile topladiginiz veriler daha saglikli ve gergekgi olacaktir.

Bir arastirmaci olarak g¢alistiginiz olay, olgu, durum ve yorumlarin dogasina uygun bir sekilde
katilimcilarm bakis agisiyla derinlemesine veri toplamali ve bunlan teyit etmelisiniz. Derinlik odakli

toplamis oldugunuz verileri birbiriyle siirekli karsilagtirmali, yorumlamali, kavramsallastirmali, aragtirmaya
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katilan bireylerin bile acik bir bicimde farkinda olmadiklar1 bazi oriintiileri ortaya ¢ikarmalisiniz. Aksi
takdirde bir arastirmaci olarak topladigimiz verileri 6zetleyerek, bir kayit cihazi vazifesinden daha 6te bir is
yapmamis olursunuz. Bu nedenle aragtirmaci olarak topladigimiz verilere elestirel bir gozle bakmali, bu
verilerin arastirma sorulariniza yanit vermede yeterliligini ve ulastiginiz sonuglarin gergekle ne derece
ortlistiigiinii sorgulamali, gerekirse ek veriler toplayarak bulgularinizi teyit etmelisiniz (Yildirim & Simsek,
2016, 5.278).

Nitel veri toplamay1 ne zaman sonlandiracagina karar vermek

Nitel ¢aligmanizda aragtirma problemine ¢6ziim bulmak i¢in belirlediginiz veri toplama siirecinde,
elde ettiginiz kavramlar ile siire¢lerin tekrar etmeye basladigi asama olan veri doyum noktasina ulagtiginizda
veri toplamay1 sonlandirmalisiniz. Nitel arastirmanizi siirdiiriirken veri toplamayr sonlandirmaniz igin
orneklem biiyiikliigiiniin (katilimcilarin/mekanin sayisi) belirlenmesinde dikkate aldiginiz arastirmanizin
odagi, veri miktar1 ve kuramsal érnekleme stratejiniz bu konuda size yol gosterecektir (Cropley, 2002;
Patton,1987). Arastirmanizin odag1 geregi bazen bir ya da birkag durumla ayni anda ¢alisirken, bazen de
belirli dzelliklere sahip bir grup ile tek basina ¢alisabilirsiniz. Ornegin, yilin 6gretmeninin uyguladig1 egitim
ve Ogretim stratejileri igin tek bir 6gretmenle ¢aligirken, genelde 6gretmenlerin kullandigi egitim ve gretim
faaliyetleri i¢in daha fazla dgretmenle calisabilirsiniz. Ayrica katilimei (lar)dan elde etmeyi planladiginiz
verinin derinligi ve genisligi yani veri miktar1 da 6rneklem biiyiikliigii ile ters orantili olup, veri toplama
siirecinizi sonlandirmanizda etkili olacaktir. Ornegin, bir arastirmaniza iki saatlik gériismelerle 20 kisi dahil
edebilir ya da bir kisiyle farkl1 zamanlarda defalarca derinlemesine goriisme ya da gozlem yapabilirsiniz.
Diger taraftan kuramsal 6rnekleme yaparak, kuram olusturma stratejisi ile yaptigimiz arastirmalarimizda,
arastirma sorunuzun yaniti olabilecek kavramlarin ve siireglerin tekrar edilmeye basladig1 asama olan veri
doyum noktasina ulasincaya kadar veri toplamaya devam edebilirsiniz (Glaser & Strauss, 1967). Nitel bir
arastirmaci olarak, veri toplamada doyum noktasina ulastiginizi fark ettiginiz anda veri toplama isini
sonlandirmalisiniz. Tekrarlarin baglamas1 doyuma ulastiginizi ve yeterli drneklem biiyiikliigline eristiginizi

gostermektedir.
Toplanan verileri saklamak

Topladiginiz nitel verilerinizi gerektiginde teyit incelemesi yapilabilmesi bakimindan uygun
biiyiikliikte ve kalitedeki depolama araglarinda saklayiniz. Kitaplar ve makalelerde toplanan nitel verilerin
saklanmas1 konusuna olduk¢a az yer verilmekle birlikte, verilerin saklanmasi yaklasimi topladiginiz
verilerin tiiriine ve arastirma yaklasiminiza bagh olarak cesitlilik gdsterecektir. Ornegin, arastirmaci olarak
bir anlat1 yasam Oykiisii yazdiginizda “toplu haldeki el yazisi notlarinizi ve kaset kayitlarinizi” saklamak
icin bir dosyalama sistemi gelistirmelisiniz (Plummer,1983, s.98). Her tiirde gergeklestirdiginiz
arastirmalariniz i¢in topladigimiz verilerin yedeklenmesi ve veri tabaninda yaptiginiz degisikliklerinizin
belirtilmesi onemli olmakla birlikte, nitel arastirmalarinizda da yaygin olarak kullanacaginiz verilerinizi

(alan notlar1, transkripsiyonlar, kabataslak notlar vb.) nasil diizenleyeceginize ve nasil saklayacaginiza daha
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fazla dikkat etmeli ve 6nem verilmelisiniz. Bu konuda biiyiik veri tabanlar1 kullanabilmekle birlikte her
zaman bilgisayar dosyalarinizi yedeklemeli, gériismelerinizde yiiksek kaliteli ses kayit cihazlart kullanmali,
toplanan veri tiirlerini listelemeli, katilimcilar gizliliklerini korumali ve her ¢alismanizda topladiginiz
verileri kolayca bulma ve tanimlama igin gorsel bir ara¢ olarak veri toplama matrisi gelistirmelisiniz
(Creswell, 2013, 5.175). Ayrica arastirmanizda ulastiginiz yargilarmn, yorumlarin ve onerilerin ham verilerle
teyit edilmesini, incelenmesini gerektiren durumlar olabilecegini unutmamalisiniz. Bu nedenle nitel bir
arastirmaci olarak tiim veri toplama araglarini, ham verileri, analiz asamasinda yaptiginiz kodlamalar1 ve
rapora temel olusturan algilari, notlari, yazilar1 ve c¢ikarimlar1 saklamali ve gerektiginde bdyle bir

incelemeye sunmaniz gerekecektir (Yildirim & Simsek, 2016).
Gerekli Aletler, EKipmanlar, Malzemeler ve Materyaller

Hedef 1°deki nitel veri toplamada kullanilacak ¢oklu yontem ve teknikleri belirlemek ve Ogrenme
Deneyimi#l egitimi i¢in gerekli olan aletler, ekipmanlar, malzemeler ve materyallerden bazilari sunlardir:

e Nitel aragtirma metotlarina iliskin referans kitaplari, makale, tezler vb.,

o Gerekli kirtasiye malzemeleri,

o Ses kayit cihazi, kamera, bilgisayar, yazilim (Word/Excel/SPSS/NVIVO,vb)
e Gozlem ve goriisme formlari, kontrol listeleri,

o Elektronik araclar, iletisim ve sosyal medya araglari.

Is Goren/Arastirmaci Davramslar:

Hedef 1°deki nitel veri toplamada kullanilacak ¢oklu yéntem ve teknikleri belirlemek ve Ogrenme
Deneyimi#l egitimi i¢in i goren/ arastirmact olarak sahip olmaniz gereken bazi davranislar, bilgi ve
yetenekler sunlardir:

e Analitik diistinme becerisi,

o Etkili iletisim becerisi,

o Dinleme ve empati becerisi,

e Gozlem ve goriisme yapabilme,

o Dikkatli, 6zenli ve disiplinli olma,

e Saburly, sistemli, kararli, ¢caliskan olma,

e Hedef odakli, uzman, yetkin ve bilingli olma,
o Esnek ve pratik diisiinme becerisi.

Oz Kontrol

Talimatlar: Hedef 1’deki nitel veri toplamada kullanilacak ¢oklu yontem ve teknikleri belirlemek ve

Ogrenme Deneyimi#l egitimindeki gelisim diizeyinizi belirlemek i¢in Tablo 2°deki sorular1 yanitlaymiz.

Tablo 2.
Ogrenme Deneyimi#1 icin Oz Kontrol Sorular

DOGRU  YANLIS

1. Nitel veri toplama agamasinda arastirma deseni degistirilmez.

2. Tek bir kaynaktan ve tek bir yontemle veri toplamak verilerin gegerliligini ve
giivenilirligini artirir.

3. Nitel veri toplamada en sik kullanilan veri toplama yontemleri gézlem, goriisme ve
dokiiman incelemesidir.

4.  Ayni olguyu arastirmak icin birden fazla veri kaynagindan veri toplanmasina veri
cesitlemesi/data triangulation denir.




Sertel & Giinbayt 121

5. Veritoplamada kullanilacak ag¢ik uclu sorulardan olusan veri formu olusturulduktan
sonra alaninda uzman bir kisi tarafindan degerlendirilmesi gereklidir.
6. Hangisi nitel arastirmada kullanilan veri toplama yontem ve tekniklerinden biridir?
A)Gozlem B)Goriisme C)Dokiiman Incelemesi D)Gorsel-isitsel materyaller ~ E)Hepsi

7. Veri toplarken birden fazla veri kaynagi ya da ¢oklu yontem ve teknikleri kullanmak gerekli midir?
Aciklayiniz

Oz Kontrol Ornek/Model Cevaplari

Talimatlar: Hedef 1°deki nitel veri toplamada kullanilacak ¢oklu yontem ve teknikleri belirlemek
ve Ogrenme Deneyimi#l egitimindeki gelisim diizeyinizi belirlemek icin kendi cevaplarmizi Tablo 3’te

yer alan 6z kontrol 6rnek/model cevaplari ile karsilastiriniz.

Tablo 3.
Ogrenme Deneyimi#1 icin Oz Kontrol Ornek/Model Cevaplar
1. YANLIS Nitel veri toplama agamasinda aragtirma deseni zamanla gelisir ve degisebilir.

2. YANLIS Ciinkii, ¢oklu veri toplama yontemlerinin kullanilmasi toplanan verilerin gegerliligini ve
giivenilirligini artirir.

DOGRU

DOGRU

DOGRU

E)Hepsi

MODEL  Nitel arastirmalarda ¢oklu yontem ve tekniklerin kullanilmasi yani veri ¢esitlemesi yapilmasi

CEVAP  oncelikle toplanan verilerin gegerligini ve giivenirligini artirmak icin gereklidir. Ayrica ¢oklu
yontem ve tekniklerini bir arada kullanmak bir gereklilikten ¢cok zorunluluktur. Cunku tek bir
yonteme, teknige, lgiime ve 6lgme aracina bagli olarak elde edilen bilginin sinirliliklarinin,
yanliliginin ve dezavantajlarinin ortadan kaldirilmasi i¢in gereklidir. Aragtirmanin gegerligini
ve giivenirligini artirmak karmasik insan davranislarini daha zengin ve derinlemesine agiklamak
ve betimlemek icin énemlidir.

N o|g~w

Uygulama Ornekleri

Kurallar: Tablo 4’teki kontrol listesini rehber olarak kullanarak nitel veri toplama yontem ve
teknikleri konusunda yeteneginizi kontrol listesini kullanarak gbzden gegiriniz.

Tablo 4.
Ogrenme Deneyimi#1 I¢in Ornek Uygulama
Hedef 1: Nitel veri toplamada kullanilacak ¢oklu yontem ve tekniklerin belirlenmesi

Davramglar Performans Seviyesi
Nitel veri toplamada kullamlacak ¢oklu yontem ve tekniklerin belirlenmesi Evet Yardim Hayir
konusunda nitel arastirmaci, ile

1. Nitel arastirma desenine uygun olarak veri toplayacagini belirlemistir.

2. Birden fazla veri kaynagindan ya da ¢oklu yontem ve tekniklerden
yararlanarak veri ¢esitliligini saglamistir.

3. Nitel veri toplamada kullanacag veri formlarini hazirlamistir.

4. Hazirlanan agik uglu aragtirma sorularini uzman degerlendirmesine sunmustur.

5. On deneme yaparak sorular sekillendirmis veri toplama formunu
gelistirmistir.

6. Nitel veri toplama siirecinde hangi kayit protokollerini kullanacagini
belirlemistir.

7. Nitel veri toplamay1 ne zaman sonlandiracagina karar vermistir.
8. Toplanan nitel verileri nasil saklanip depolanacagini belirlemistir.
Performans Duzeyi: Bu uygulama o&rneklerini bitirdiginizde igerdigi her faaliyeti rahatlikla
tartigabilir ve uygulayabilir olmalisiniz.
Hedef 2: Katihmcilarm ve Arastirma Mekanlarinin Secimine Uygun Amagh Ornekleme

Yaklasiminin Belirlenmesi
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Tablo 5’teki Ogrenme Deneyimi#2'de goriildiigii gibi, nitel veri toplamada katilimcilarin ve
arastirma mekanlarinin se¢imine uygun amacli 6rnekleme yaklagiminin belirlenmesi hedefine ulasabilmek

icin egitim faaliyetlerindeki 6grenme adimlarimi ve 6zel talimatlar yerine getirmelisiniz.

Tablo 5.

Ogrenme Deneyimi # 2
Ulasilabilir Hedef#2: Katilimcilarin ve aragtirma mekanlarinin se¢imine uygun amaclh drnekleme yaklagiminin
belirlenmesi

Egitim Faaliyetleri
“Katilimcilarin ve arastirma mekanlarimin segimine uygun amagli

Ozel Talimatlar
1. Amagh 6rnekleme tiirleri konusuna

ornekleme yaklagiminin belirlenmesi” i¢in hazirlanan/verilen bilgi
dokiimanlarini okuyunuz.

Amacli 6rneklemeye iliskin uzman/danigman tarafindan hazirlanan
egitim dosyasini inceleyiniz.

Nitel aragtirmada amagli orneklem baglikli egitim sunumunu
izleyiniz.

Amagl 6rnekleme yaklagimini nasil yapacagimiz konusunda bir
nitel aragtirma uzmani ya da bir akademisyenle tartisiniz. Siz farkli
olarak ne yapardiniz?

Oz kontrol sorularmi tamamlayarak katilimcilarin ve arastirma
mekanlarmin se¢imine uygun amagli Ornekleme yaklagimmin

iliskin bilgi sahibi olun.

. Nitel aragtirmada orneklem

belirlenmesine  iliskin ~ yontem
kitaplarinin

- “Sosyal Bilimlerde Nitel
Arastirma Yontemleri” (Yildirim

& Simsek, 2016) 6.bolimii,

- “Egitim Arastirmalart: Nicel ve

Nitel Arastirmalarin Planlanmasi,
Yuruttlmesi ve
Degerlendirilmesi” (Creswell,
2012) 7.bolumd,

belirlenmesi konusundaki bilginizi gosteriniz.

Oz kontrol &rnek/model cevaplari ile cevaplarimzi karsilastirarak
bilgi seviyenizi kontrol ediniz.

Nitel arastirmaci olarak “Katilimcilarin ve arastirma mekanlarinin
se¢imine uygun amagli ornekleme yaklagiminin belirlenmesi”
konusunda uygulamalar yapin, gerektiginde yardim isteyiniz. Nitel
arasgtirma uzmani ya da akademisyenlerden, ilerlemenizi
degerlendirmesi i¢in kontrol listesini kullanmasini isteyiniz.

“Nitel Arastirma Yontemleri”
(Creswell,  2013)  7.bolimi
inceleyin.

Hedef 2 icin Gerekli is Adimlarinin Uygulanmasinda Dikkat Edilecek Hususlar

Katihmceilarin ve arastirma mekanlarinin secimine uygun amacgh 6rnekleme yaklasimini

secmek

Nitel veri toplama amaciniza uygun olarak calisacaginiz arastirma mekanimizi ve katilimcilari
secmek icin gerekli olan amagli 6rnekleme stratejinize karar vermelisiniz. Arastirmaci olarak arastirdiginiz
ana olgu hakkinda bilgi edinmek veya ana olguyu derinlemesine kesfetmenizi saglamak icin bireyleri ve
arastirma mekanlarinizi nitel arastirmaya 6zgii olan amagh 6rnekleme yaklagimiyla maksatl bir bigimde
secmeniz gerekecektir. Bu se¢me isini yaparken dikkat etmeniz gereken nokta aragtirmaya dahil edeceginiz
mekanlarin ya da katiimcilar arastirma konunuz hakkinda bilgi agisindan zengin olup olmadiklaridir.
Ayrica amach 6rnekleme yaklagimiyla arastirmanizdaki, bireyleri veya arastirma mekanlarini derinlemesine
kesfederken, ayni zamanda da bireylerin incelediginiz olgu hakkinda bilgi edinmesine ya da seslerini baska
tirlii duyuramayan “susturulmus” bireylere de s6z hakki vererek seslerini duyurmalarma firsat vermis
olursunuz. Herhangi bir nitel ¢calismanizda, sadece bir mekanda ya da birgok mekanda calisabileceginiz gibi
bireyler ve gruplar veya bunlarin kombinasyonu ile de c¢alismaya karar verebilirsiniz. Bu noktada
kullanacagimiz 6rnekleme stratejilerinizin, veri toplamadan Once veya veri toplamaya basladiktan sonra

(gelisen desen ile tutarli bir yaklagim) kullanilmalarina gore farklilasabileceginizi unutmamalisiniz. Veri
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toplamaya baslamadan once kullanabileceginiz bazi “amagli 6rnekleme” tiirleri maksimum cesitlilik, asir1
durum 6rneklemesi, tipik durum &érneklemesi, kuram veya kavram orneklemesi, homojen 6rnekleme ve
elestirel 6rneklemedir. Veri toplamaya basladiktan sonra ise kullanabileceginiz baz1 “amacl 6rnekleme”

tirleri firsat 6rneklemesi, kartopu drnekleme ve dogrulayici/yanlislayici 6rneklemedir (Creswell, 2012).
Arastirma mekinini ve katihmeilar: belirlemek

Nitel ¢alismanizda veri toplamak i¢in arastirma mekanini ve katilimcilart belirlemelisiniz. Amaglt
ornekleme stratejinize uygun olarak sectiginiz 6rnekleme metodolojisi ile dogru 6rnekleme boyutunu
secmelisiniz. Nitel arastirmanizda az sayida birey veya durum ile ¢alismak tipik bir 6zellik olmakla birlikte,
ornekleme dahil edeceginiz katilimcilarin veya arastirma mekanlariin sayist bir nitel arastirmanizdan
digerine farklilik gosterecektir. Bazen tek bir birey ya da aragtirma mekaniyla calisabilirken, diger taraftan
bu say1 1 veya 2’den 30 veya 40’a kadar gesitlilik gosterebilecektir. Veri toplama sirecinde drneklem
biiyiikliigli ya da arastirma mekanlarinin sayisini belirlemeniz sizin orneklem se¢me stratejinizle esit
derecede 6neme sahip olup, buna karar verirken dikkat edeceginiz temel nokta ¢alistiginiz her bir mekéan
veya birey hakkinda derinlemesine genis bilgiler elde edebileceginiz 6rneklem biiyiikliigiine ulagsmak
olacaktir (Creswell, 2012-2013). Nitel arastirmaniz i¢in katilimcilarin ve mekanlarin sayisini (6rneklem
biiylikliigli) belirlemenizde ¢alistiginiz olgu gercevesinde ele aldiginiz arastirmanizin odagmi, derinlik
odakli olarak toplayacaginiz verinin miktarmi ve veri doyumuna ulasincaya kadar devam eden kuramsal
ornekleme stratejinizi dikkate almalisiniz (Cropley, 2002; Patton, 1987). Nitel aragtirmaniz igin
katilimcilarm veya mekanlarin bulunmasi, bunlara erisimin saglanmasi ve bunlardan etkili veri elde etmek
icin onlarla bag kurulmasi 6nemli bir siire¢ olup, bunlar1 ¢alisma probleminizin ¢éziimine yonelik istekli
olarak katki saglayabilecek bireylerden amacli Orneklem se¢imi stratejisi kullanarak belirlemeniz
gerekmektedir. Nitel arastirmanizda 6rneklem i¢in kag kisiye veya mekana ihtiya¢ duyacaginiz konusunda

arastirma amaciniza, deseninize ve amagli drneklem stratejinize uygun olarak karar vermeniz gerekmektedir

(Creswell, 2013).
Katihmcilara ve arastirma mekanlarina ulasabilmek i¢in gerekli izinleri almak

Nitel veri toplayabilmek i¢in kurumsal degerlendirme kurulundan (iiniversite etik kurulu) onay,
aragtirma mekanindaki kilit kisilerden (6gretmen, okul miidiirii, grup lideri vb.) ve katilimcilardan
arastirmaya goniillii katildiklari, aragtirmanin amact ve gizlilik kosullar1 hakkinda aydinlatildiklarina dair
bilgilendirilmis onam almalisimiz. Universite kampiisiinde yapacak oldugunuz arastirmamzi gdzden gegiren,
kurallara uygun olarak diizenlendigini onaylayan ve fakiilte iiyelerinden olusan Etik Kurulu’ndan Bilimsel
Yaym ve Etik Kurulu onay1 almalisimiz. Bu noktada kurumsal etik kurulu izniyle, Federal Ilag Kurumu
Yonergesine dayali olarak bireylere saygi duyma (bireylerin onayi, gizlilik haklar1 ve gergek kimligini
saklama), yararlilik (bireylerin risklerine karsi arastirmanin yararlarini tartma) ve adalet (bir ¢aligmadaki
katiimcilar igin esitlik) ilkelerini de yerine getirmis olacaksmiz. Yapacak oldugunuz c¢ogu egitim

aragtirmalarinizda, veri toplamadan Once enstitiller veya kurumlardan, bir katilimci veya katilimcilar
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grubundan, 6grenci olan katilimcilarin ebeveynlerinden ve arastirmay1 yapilandirdiginiz iiniversiteden vb.
birtakim bireylerden ve gruplardan izinler almaniz gerekebilir (Creswell, 2012). Mekanlara ve bireylere
erisimin saglanmasi hususunda yapacagmiz arastirmalarimizda tniversite etik kurulundan ¢alismanizin
uygunluguna, potansiyel zararlarina veya katilimcilara yonelik risklerine dair etik kurulundan izin almanizin
yaninda; katilacak bireylerin gizliliklerinin korunacagi, arastirma nedeniyle maruz kalabilecekleri
potansiyel zarar ihtimaline yonelik olarak hassas davranilacagi konusunda arastirmaya baslamadan 6nce
katilimcilardan bilgilendirilmis onam izni almalisiniz. Bu onam formunda katilimcilarin istedigi zaman
kendi istegiyle caligmadan ¢ekilme hakkinin oldugu; ¢alismanin ana amacina ve veri toplama siirecinde
izlenecek prosedurlere, katilimcilarmn gizliliginin korunmasina, ¢aligmaya katilimla iligkili bilinen risklerin
bulunmadigina, katilimcilarin dogrudan elde edecekleri beklenen kazanimlara, katilimcilarin ve ayni

zamanda arastirmacinin imzasinin bulunmasina dikkat etmeniz gerekecektir (Creswell, 2012-2013).
Arastirma mekanma/katilimcilara erisim saglamak ve uyum olusturmak

Arastirma mekanina erisimi saglayan ve veri toplanmasimi kolaylastiran araci kilit kisilere,
katilimcilara ulagmali ve bireylerle uyum saglamalisiniz. Arastirma yapacaginiz alana ve katilimcilara
erisiminizi saglayacak ve veri toplamanizi kolaylastiracak olan araci kilit bireyleri bulmaniz, arastirma
mekanlarindan ve katilimcilardan izin almanizi ve onlarla uyum saglamanizi kolaylastiracaktir. Bu siireg,
nitel arastirma yaklasiminiza bagh olarak farklilik gostermekle birlikte c¢aligmanizdaki katilimcilarin
belirlenmesinde sagladiklar1 katkilar ve uyum nedeniyle araci kilit kisilere ¢alismanizin amaci hakkinda
bilgi vermeli, onlar1 motive edici yondeki davranislarindan dolay1 takdir etmeli, eger isterse gizliliklerini
garanti etmelisiniz. Ozellikle arac1 kisi yaklagimu, etnografya calismalarinizda erisim saglayacaginiz kiiltiire
yabanc1 oldugunuzda, genellikle o kiiltiirel grubun bir tiyesi ya da Kultirel grubun i¢ yiziinG bilen iceriden
birisi ile ilk temas kurdugunuz kisi olup diger katilimcilara ulasiminizi saglayacaktir (Hammersley &
Atkinson, 1995). Arastirmacimin Gerek etnografya gerek durum calismalarinizda araci kilit kisileri,
calismaniz hakkinda bazi bilgiler konusunda agiklamalar yaparak bilgilendirmeniz gerekmektedir. Bu
noktada, neden bu mekanin secildigi, calisma siiresince bu mekanda ne yapilacagi, aragtirmanin bu mekanda
ne kadar zaman gecirecegi, arastirmacinin varliginin rahatsiz edici olup olmadigi, sonuglarin nasil rapor
edilecegi, araci kisinin, katilimcilarin ve ¢alisma mekaninin ¢alismadan kazaniminin ne olacagi (karsiliklilik

ilkesi) gibi konulara agiklik getirmelisiniz (Bogdan & Biklen,1992).
Aletler, Ekipmanlar, Malzemeler ve Materyaller

Hedef 2’deki nitel veri toplamada kullanilacak mekanlarin ve katilimcilarin segiminde kullanilacak
amacli 6rnekleme yaklagimmi belirlemek ve Ogrenme Deneyimi#2 egitimi icin gerekli olan aletler,
ekipmanlar, malzemeler ve materyallerden bazilar1 sunlardir:

o Bilgisayar, Yazilim (Word/Excel/SPSS/NVIVO vb),

o Kirtasiye malzemeleri,
e Arastirma mekanlarin, katilimcilarin ve araci kisilerin listesi

Is Goren/Arastirmaci Davramislar:



Sertel & Giinbayt 125

Hedef 2°deki nitel veri toplamada kullanilacak mekanlarin ve katilimcilarin segiminde kullanilacak

amagl 6rnekleme yaklasimini belirlemek ve Ogrenme Deneyimi#2 egitimi igin is gdren/arastirmaci olarak

sahip olmaniz gereken bazi davranislar, bilgi ve yetenekler sunlardir:

Nitel aragtirma 6rnekleme yontem ve teknikleri bilgisi,
Analitik diisiinme becerisi,

Gozlem ve goriisme yapabilme,

Dikkatli ve 6zenli olmak,

Disiplinli, sabirh, kararli, sistemli olma,

Dinleme ve empati becerisi,

Esnek ve profesyonel,

Etik ve guvenilir,

Hedef odakli olma.

Oz Kontrol

Talimatlar: Hedef 2’deki nitel veri toplamada kullanilacak mekéanlarin ve katilimcilarin se¢iminde

kullanilacak amacli 6rnekleme yaklasimmi belirlemek ve Ogrenme Deneyimi#2 egitimindeki gelisim

dizeyinizi belirlemek icin Tablo 6’daki sorular1 yanitlayarak bilginizi kontrol ediniz.

Tablo 6. o
Ogrenme Deneyimi#2 I¢in Oz Kontrol Sorulart

DOGRU  YANLIS

1.

Nitel arastirmacilar ana olgu hakkinda bilgi edinmek veya onu en iyi sekilde
anlamak ic¢in bireyleri ve aragtirma mekanlarin1 amacgli ve maksatl bir sekilde secer.

2.

Nitel arastirmada kullanilan amagli 6rnekleme stratejileri, gelisen desen ile tutarlt
bir yaklasim igerisinde veri toplamadan 6nce veya sonra kullanilmalarina gore
farklilagsmaktadir.

Aragtirma mekanina erigimi saglayan ve veri toplanmasini kolaylastiran araci kilit
kisilere, katilimeilarin ve ¢alisma mekanindaki ¢alismadan kazaniminin ne olacagi
(karsiliklilik) konusunda bilgi verilmez.

Aragtirma sorusunun yanitt olabilecek kavramlarin ve siireglerin tekrar etmeye
baslamasi veri doyumuna ulasildigini ve yeterli 6rneklem biiytikliigiine erisildigini
gostermektedir.

Mekanlara ve bireylere erigsimin saglanmasinda arastirmacilarin, kurumsal inceleme
kurulundan izin almasina gerek olmadigi gibi, kurul tarafindan arastirma
caligmalarinin  incelenmesine ve c¢alismanin potansiyel zararlarinin veya
katilimcilara yonelik risklerinin agiklanmasina da gerek yoktur.

Bilgilendirilmis onam alma nedir? Aciklaymiz.

Nitel veri toplamadan 6nce ve veri toplamaya basladiktan sonra kullanilan amagh 6rnekleme stratejileri
nelerdir?

Oz Kontrol Ornek/Model Cevaplari

Talimatlar: Hedef 2 *deki nitel veri toplamada kullanilacak mekanlarin ve katilimcilarin segiminde

kullanilacak amagl 6rnekleme yaklasimimi belirflemek ve Ogrenme Deneyimi#2 egitimindeki gelisim

diizeyinizi belirlemek icin kendi cevaplarimizi Tablo 7’de yer alan 6z kontrol 6rnek/model cevaplari ile

karsilastiriniz.

Tablo 7.
Ogrenme Deneyimi#?2 i¢in Oz Kontrol Ornek/Model Cevaplari

1.

DOGRU

2.

DOGRU
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YANLIS Bilgilendirme yapilmasi gerekir.

DOGRU

YANLIS Etik kurulundan izin alinmasi ve riskler agiklanmalidir.

MODEL  Bilgilendirilmis onam alma: Caligmaya katilan bireylerin mahremiyet ve gizliliklerini

CEVAP  korumak, arastirma nedeniyle potansiyel zararlar tecriibe edebilme ihtimallerine yonelik olarak
katilimcilarin arastirmaya katilmadan 6nce imzaladiklari bir beyandir.

7. MODEL 1.Veri toplamaya baslamadan once kullanilan amach o6rnekleme tiirleri; Maksimum

CEVAP  cesitlilik, asir1 durum, tipik durum, kuram veya kavram, homojen ve elestirel 6rnekleme.
2.Veri toplamaya basladiktan sonra kullanilan amach érnekleme tiirleri; Firsat, kartopu ve
dogrulayici/yanliglayict drnekleme.

Sl Sl Pl

Uygulama Ornegi
Kurallar: Tablo 8’deki kontrol listesini kullanarak katilimcilarin ve mekanlarin se¢imine uygun

amacli 6rnekleme yaklagimini se¢gme yeteneginizi kontrol listesini kullanarak gézden gegiriniz.

Tablo 8.
Ogrenme Deneyimi#2 icin Uygulama Ornegi

Hedef 2: Katilimcilarin ve Arastirma Mekanlarinin Secimine Uygun Amacli Ornekleme Yaklasimimin Belirlenmesi

Uygulamalar Performans Dizeyi

A - . Evet Yardimla H
Katimcilarin ve arastirma mekanlarinin secimine uygun amach érnekleme arcim aywr

yaklasiminin belirlenmesi konusunda nitel arastirmaci,

1. Katilimecilarin ve aragtirma mekanlarinin segiminde uygun amaclh 6rnekleme
yaklagimini belirlemistir.

2. Segilen amagli 6rnekleme stratejisine gore uygun 6rneklem biiytikliigiini
belirlemigtir.

w

Arastirma mekanini ve katilimeilart belirlemistir.

>

Katilimcilara ve arastirma mekanina ulagabilmek i¢in gerekli izinleri almstir.

5. Arastirma mekanina ve katilimeilara erisim i¢in aracv/kilit kisilere ulagmig
erisim ve uyum saglayabilmistir.

Performans Duizeyi: Bu uygulama orneklerini bitirdiginizde igerdigi her aksiyonu rahatlikla

tartigabilir ve uygulayabilir olmalisiniz.

Hedef 3: Nitel Arastirmada Farkl Stratejiler Kullanarak Gegerli ve GUvenilir Verilerin

Toplanmasi

Tablo 9°daki Ogrenme Deneyimi#3'te goriildiigii gibi, nitel arastirmada farkli stratejiler kullanarak
gecerli ve giivenilir verilerin toplanmasi hedefine ulasabilmek icin egitim faaliyetlerindeki 6grenme

adimlarimi ve dzel talimatlar yerine getirmelisiniz.

Tablo 9.

Ogrenme Deneyimi # 3

Ulasilabilir Hedef#3: Nitel arastirmada farkli stratejiler kullanarak gecerli ve giivenilir verilerin toplanmasi
Egitim Faaliyetleri Ozel Talimatlar

“Nitel veri toplamada farkl stratejiler kullanarak gegerli ve giivenilir

verilerin toplanmasi” igin hazirlanan/verilen bilgi dokiimanini

okuyunuz.
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“Nitel aragtirmada gecerlik ve giivenirlik” baslikli egitim sunum 1. Nitel arastirmada gegerlilik ve
dosyasini inceleyiniz. giivenilirlik konusuna iligkin
Nitel aragtirmada gegerli ve giivenilir veri toplamay1 nasil yapacaginiz bilgi sahibi olunuz.
konusunda bir nitel arastrma uzmani ya da bir akademisyenle 2. Nitel arastirmada drneklem
tartiginiz. Siz farkli olarak ne yapardiniz? belirlenmesine iligkin yéntem
Oz kontrol sorularmi tamamlayarak ‘“Nitel arastirmada gecerli ve kitaplarinin

giivenilir veri toplama” konusundaki bilginizi gosteriniz. - “Sosyal Bilimlerde Nit?l
Oz kontrol 6rnek/model cevaplari ile cevaplarmizi karsilastirarak Arastirma Yontemleri”
kontrol ediniz. (Yildinnm ve Simsek, 2016)
Nitel arastirmaci olarak “Nitel veri toplamada farklh stratejiler 14'b0|uTu3

kullanarak gegerli ve giivenilir verilerin toplanmas1” konusunda ' Nitel Aragtirma

Yontemleri” (Creswell,2013)

uygulamalar yapin, gerektiginde yardim isteyiniz. Nitel arastirma . S
veu yapi, & b Y Y ’ 10.b6lumi inceleyiniz.

uzmant ya da akademisyenlerden, ilerlemenizi degerlendirmesi igin
kontrol listesini kullanmasini isteyiniz.

Hedef 3 icin Gerekli is Adimlarmnin Uygulanmasinda Dikkat Edilecek Hususlar
Farkh stratejiler kullanarak toplanan nitel verilerin gecerliligini ve giivenilirligini saglamak

Nitel arastirmanizda kullanacaginiz veriler i¢in uyulmasi gereken gegerlilik ve giivenilirlik
Olciitlerine uygun olarak veri toplamalisiniz. Calismanizda gerek topladigiiz verilerin gerekse aragtirma
sonuglarmizin gegerligi ve giivenirligini saglamak i¢in gerekli yontem ve teknikleri kullanmaya 6zen

gostermelisiniz.

Gegerlik, nitel arastirmanizda arastirmaci olarak arastirdigimiz olguyu, oldugu bigimiyle,
olabildigince yansiz gozlemlemeniz ve arastirma sonuglarinizi dogru olarak ortaya koymaniz anlamina
gelmektedir (Kirk & Miller,1986; Yildirim & Simsek, 2016). Nitel arastirmanizda gegerligi, genel olarak
i¢ gecerlik (inandiricilik) ve dis gegerlik (transfer edilebilirlik/aktarilabilirlik) olmak iizere iki boliimde ele
almaniz gerekmektedir (Yildirnm & Simsek, 2016).

I¢ gecerligi (inandiricilik) saglamak igin, arastirma sonuglariniza ulasirken izlediginiz siirecin
calistigimiz gergekligi dogru bir sekilde ortaya ¢ikarma yeterliliginizle iliskili oldugunu dikkate almali; bunu
saglarken kavramsal biitlinliigii saglamaya, elde ettiginiz verileri kuramsal temellerle iligkilendirmeye 6zen
gostermelisiniz. Nitel aragtirmanizda inandiricilig1 saglamak igin uzun siireli etkilesim, derinlik odakli veri
toplama, cesitleme, uzman incelemesi ve katilimer teyidi gibi yontemleri kullanabilirsiniz (Yildirim &
Simsek, 2016). Nitel arastirmanizda verilerinizin inandiriciliini artirmak i¢in gézlem, gériisme, dokiiman
analizi, gorsel-igitsel materyaller gibi farkli yontemler kullanmali, nitel veri toplama siirecinde veri
cesitlemesi yapmalisiniz. Ayrica veri toplama araglarimzi ilgili alan yazmn kapsaminda olusturmals,
kavramsal ¢erceveye uygun olarak hazirladigiiz materyallerinizi uzman incelemesine sunarak uzman
goriisii almalisiniz. Arastirmaniza dahil edeceginiz katilimcilarla aragtirma amaciniza uygun olarak derin
odakli ve uzun siireli etkilesim i¢inde veri toplamalisiniz. Arastirmaci olarak veri toplama siirecinde 6znel

yargilarinizi ise karistirmayarak, goriisme sonrasinda katilimcilardan katilimer teyidi almalisiniz.

Dis gegerligi (transfer edilebilirlik/aktarilabilirlik) saglamak icin, arastirmanizda elde ettiginiz

sonuclarinizin benzer gruplara, ortamlara ya da durumlara olan aktarilabilirligini dikkate almalisiniz. Dig
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gecerliginizi artirabilmek icin arastirmanizda izlediginiz yontem ve siiregleri ayrintili olarak agiklamali ve
bulgularmizin ne derecede mevcut kuramsal yapiyla uyumlu oldugunu ortaya koymalisiniz. Ayrica nitel
aragtirmanizda sayisal genelleme yerine analitik genelleme yapmak s6z konusu oldugu i¢in, ¢aligmanizda
aktarilabilirligi yani transfer edilebilirligi saglamada ayrmntili betimleme ve amagli drnekleme yontemlerini
kullanabilirsiniz. Dis gegerligi saglamak i¢in katilimeilari, ortamu, stireci ayrintili betimlemeli; bunlarin
genelleme agisindan sinirliliklarmi belirtmeli, 6rnekleminizi genelleme yapabilmeye olanak saglayacak
bicimde amaclh olarak se¢meli; verilerinize yorum katmadan ve verilerinizin dogasina sadik kalarak
dogrudan alintilarla betimlemeli; arastirmaniz bulgular1 sonucunda yapacaginiz analitik genellemelerde

ayrintilara yer vermeye 6zen gostermelisiniz (Yildirim & Simsek, 2016).

Giivenirlik nitel arastirmanizda, kisaca arastirma sonuglarinin tekrar edilebilirligi olup, ayni kisi,
grup, kurum veya durum {izerinde yapilacak olan ileriki zamanlardaki arastirmalarinizda elde edilecek olan
bulgularmizin daha 6nce yapilan arastirma bulgularina ait sonuglarla paralellik gostermesi anlamina
gelmektedir. Nitel aragtirmanizda giivenirligi, genel olarak i¢ giivenirlik (tutarlilik) ve dis giivenirlik (teyit

edilebilirlik) olmak tizere iki boliimde ele almaniz gerekmektedir (Yildirim & Simsek, 2016).

I¢ giivenirlik (tutarlilik), baska arastirmacilarm ayni veriyi kullanarak sizin arastirmanizda elde
ettiginiz ayn1 sonuglara ulagip ulasamayacagidir. Nitel arastirmanizda tutarlilig1 saglayabilmek igin tutarlilik
incelemesi yontemini kullanabilirsiniz. Topladiginiz verilerin analizi siirecinde yapmis oldugunuz
kodlamalari, nitel arastirma konusunda deneyimli bir bagka arastirmaci ya da uzman tarafindan yapilan
kodlamalarla karsilastirarak tutarlilik incelemesi yapmalisimiz (Yildirim & Simsek, 2016). Ornegin,
tutarhilik incelemesinde Kappa analizi yaparak, Kohen kappa katsayisini hesaplayabilir, dolayisiyla
arastirmanizda sizin ve diger degerlendiricilerin kodlamalar1 arasindaki uyumun dercesine ve kodlamanin

giivenilir olup olduguna karar verebilirsiniz (Landis & Koch, 1977).

Dis giivenirlik (teyit edilebilirlik), aragtirmanizda elde ettiginiz sonuglarin benzer ortamlarda ayni sekilde
elde edilip edilemeyecegi, ortaya konulan bilgi ve belgelerin aradan gegen zaman iginde gecerligini
korumasi anlamina gelmektedir. Nitel arastirmalarda teyit edilebilirligin saglanmasinda kullanilan yontem
teyit incelemesidir (Yildirnm & Simsek,2016). Arastirmanizin dig giivenirligini (teyit edilebilirligini)
saglamak i¢in tiim veri toplama araglarinizi, ham verilerinizi, analiz asamasinda yaptiginiz kodlamalar1 ve
raporunuza temel teskil eden algilari, notlari, yazilari ve ¢ikarimlar1 daha sonra gerektiginde disaridan bir

uzman tarafindan teyit incelemesine sunulmak iizere saklamalisiniz.
Nitel veri toplama stirecinde etik ilkelere riayet etmek

Nitel arastirmaniz i¢in veri toplama siirecinde her asamada etik ilkelere uygun hareket etmelisiniz.
Nitel aragtirmalarinizda etik ilkelere sadece veri toplama asamasinda degil tiim arastirma siirecinde dikkat
etmelisiniz. Nitel aragtirmaci olarak etik konulara, caligmanin tasarlanmasinda, baslangicinda, veri
toplamada, analiz etmede ve calismay1 raporlastirma asamalarinda da 6nem vermeli ve hassas bir sekilde

uygulamalisiniz. Caligmanizin tasarim asamasinda, iiniversite etik kurulundan izin almali, mesleki
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kuruluslarin arastirma etik standartlarini incelemeli, katilimcilar ve arastirma mekanlarindan gerekli izinler
almaly, ilgili ekip ve ¢alisma alan gorevlilerinin destegi icin yardim almali, ¢calisma sonuclarindan bir ¢ikari
olan alanlar1 se¢gmemeli ve birden fazla kisiden olusan arastirma ekiplerinde liderligi hep birlikte
belirlemelisiniz. Arastirmanizin baglangicinda, ¢alisma alani ve gerekli kisilerle irtibat kurmali, katilimcilar
aragtirmanin amaci hakkinda bilgilendirmeli, katilimcilardan bilgilendirilmis onam formu almali,
katilimcilarin  goniilliik esas1 ve risklerden uzak kalacaklarini belirtmeli, 6zel O6rneklemlere gereken
hassasiyeti gostermeli, katilimcilarin kiiltiir, din, cinsiyet veya farkliliklarina saygi duymalisimiz. Veri
toplama agamasinda da arastirma mekanlaria zarar vermemeli, glivenli bir aragtirma ortami olusturmali,
katilimeilar1 aldatmamali, aragtirmanin amaci ve verilerin nasil kullanilacagi konusunda bilgilendirmeli,
goriismelerde ve gozlemlerde katilimceilar istismar etmemeli, giic dengesine dikkat etmeli, yonlendirici
sorulardan, kigisel verileri paylasmaktan ve duygusalligmm agiga vurulmasindan ka¢inmali, gerekirse

katilimcilar1 6diillendirmelisiniz (Creswell, 2013).
Alanda karsilasilan sorunlari ¢cozmek

Nitel aragtirmaci olarak veri toplarken alanda karsilasilan organizasyona giris ve erisimden,
toplanan bilginin tiirinden ve etik konulardan kaynaklanan veri toplamanin g¢esitli yonleri ile ilgili sorunlari
ongdrmeli, bu sorunlara ¢éziim bulmalisiniz. Organizasyona giris ve erisimden kaynaklanabilecek olan
bireyleri ¢alismaya katilmalari i¢in ikna etmek, giiveni insa etmek, ¢aligma mekaninda giivenirlik saglamak
ve veri toplanabilecek bireylere ulagmak gibi baz1 sorunlarin olabilecegini 6ngérmeli ve bunlarin ¢6ziimiine
yonelik stratejiler gelistirmelisiniz. Gozlem siirecinde arastirmact olarak gozlemdeki roliiniizden
kaynaklanan, katilimsiz rolden katilimci role gecis i¢in en uygun zamani belirlemek, hatirlama i¢in alan
notlarin1 almak ve bunlar1 kaydetmek, mekanda bilgi kaynakli sorunlardan uzak durmak, gozlemin
genelden-6zele dogru nasil daraltilacagini dgrenmek gibi bazi sorunlart fark etmeli ve ¢oziimler
iiretmelisiniz. Goriisme siirecinde genellikle miilakatin yiiriitilme mekanizmasinda katilimcilarin
beklenmedik davraniglarma hazirlikli olmali, donanimdan kaynaklanabilecek ses kaydi ve transkripti ile
ilgili siireci goriisme Oncesinde organize etmelisiniz. Ayrica goriigmelerde, uygun sorular sormals,
katilimcilara giiven vermeli, deneyimlerinin anlamini tartigmalar1 siirecinde sabirli olmali, kendi 6z
yargilarinizdan ve bireyleri yonlendirmekten uzak olmalisiniz. Goriisme yatiginiz bireylerle aranizda
olabilecek giic dengesizligini ve diren¢ sorununu, dogrunun gercekten ayrilmasindaki zorlugu, riza
imkénsizligin1 ve goriisme siirecinde az konusma, duygusal patlama gibi yasanabilecek sorunlar1 tahmin
etmeli, ¢cozlimiine yonelik daha fazla isbirlik¢i goriisme yapmalisiniz. Dokiiman analizinde mesele
genellikle uzak yerlerdeki materyalleri belirlemek ve kullanimlari igin izin almak, katilimcilarin
giinliiklerini muhafaza etmek ya da giinliiklerindeki el yazilarini okumakta zorlanmak; gorsel-isitsel
materyallerde ise video kaydi siirecinde ¢evredeki giiriiltiiden etkilenmek, kameranin kullanimina yonelik

yakin veya uzak ¢ekim teknigini belirlemek gibi sorunlarla karsilagabilirsiniz (Creswell, 2013).

Nitel aragtirmanin veri toplama siirecinde oldukca genis bir yer tutan izin alma prosediiriinde

belirtilen, yaniltict veya gizli faaliyetler; katilimeilarin, destekleyicilerin ve meslektaslarin gizliligi; alinan
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risk iizerine katilimcilar i¢in arastirmanin yararlar1 ve katilimcilarin sosyal normlarin 6tesine gegen istekleri
gibi bazi etik sorunlarla karsilasabilirsiniz (Creswell, 2013). Ayrica etik pratiklere yonelik yonergeleri
belirlemek; katilimcilari arastirmanin amacindan haberdar etmek, kandirmak, katilimcilarla bilgi
paylagmak, arastirma mekanina saygili olmak, karsiliklilik, etik goriisme pratiklerini kullanmak, giiveni
siirdiirmek, katilimcilarla is birligi i¢inde olmak, agiklanmamasi durumunda katilimciya zarar verebilecek

“kayit dig1” bilgi paylasimi yapmak gibi bazi etik sorunlarla da karsilasabilirsiniz (Creswell, 2012).
Aletler, Ekipmanlar, Malzemeler ve Materyaller

Hedef 3’teki nitel arastirmada farkli stratejiler kullanarak gecerli ve giivenilir veriler toplamak
amaciyla gerceklestirdiginiz Ogrenme Deneyimi#3 egitimi icin gerekli olan bazi aletler, ekipmanlar,
malzemeler ve materyaller sunlardir:

o Nitel arastirma metotlarina iliskin referans kitaplari, makale, tezler vb.,
e Gerekli kirtasiye malzemeleri,
e Ses kayit cihazi, kamera, bilgisayar, yazilim (Word/Excel/SPSS/NVIVO vb),

e Gozlem ve goriisme formlari, kontrol listeleri,
e Elektronik araclar, iletisim ve sosyal medya araglari.

Is Goren/Arastirmaci Davramslar:

Hedef 3’teki nitel arastirmada farkli stratejiler kullanarak gecerli ve giivenilir veriler toplamak
amaciyla gerceklestirdiginiz Ogrenme Deneyimi#3 egitimi icin is gdren/arastirmaci olarak sahip olmaniz

gereken bazi davranislar, bilgi ve yetenekler sunlardir:

e Analitik diisiinme becerisi,

e Teknik yeterliliklere sahip olma,

e Gozlem ve goriisme yapabilme,

o Dikkatli ve 6zenli olma,

e Disiplinli, sabirli, kararl, sistemli olma,
o Dinleme ve empati becerisi,

o Esnek ve profesyonel olma,

o Etik ve guvenilir olma,

e Hedef odaklilik.

Oz Kontrol

Talimatlar: Hedef 3’teki nitel aragtirmada farkl stratejiler kullanarak gecerli ve giivenilir veriler
toplamak amaciyla gerceklestirdiginiz Ogrenme Deneyimi#3 egitimindeki gelisim diizeyinizi belirlemek

icin Tablo 10°daki sorular1 yanitlayarak bilginizi kontrol ediniz.

Tablo 10.
Ogrenme Deneyimi #3 I¢in Oz Kontrol Sorulari

DOGRU YANLIS

1.  Nitel arastirmada gecerlik, aragtirmacinin arastirdigi olguyu, oldugu bigimiyle ve
olabildigince yansiz gbzlemlemesi anlamina gelmektedir.

2. ¢ gecerlik, arastirmacinin gozlemledigini sandigi olaylarin ya da anladigim
diisiindiigii olgularin gergek durumlari yansitip yansitmadigidir.

3. Nitel arastirmada i¢ gegerlilik yani inandiriciligi saglamada uzun siireli etkilegim,
derinlik odakli veri toplama, cesitleme, uzman incelemesi ve katilimer teyidi
yontemleri kullanilmaktadir.
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4.  Arastirmaci nitel veri toplarken erisim ve uyum, bilgi toplama siireci ve etik
konularda herhangi bir zorluk yasamaz.
5. Nitel arastirmacinin sorumlulugu, evrene genelleme yapmak yerine elde ettigi
sonuclarin benzer ortamlara aktarilabilirlik/transfer edilebilirlik degerini ortaya
koymaktir.
6. Asagidakilerden hangisi nitel veri toplama siirecinde i¢ gecerliligin/inandiriciligin artirilmasinda kullanilan
yéntemlerden biridir?
A)Uzun siireli etkilesim  B)Derinlik Odakl veri toplama C)Cesitleme D)Katilimci teyidi  E)Hepsi
7. Veri toplama agsamasinda nitel arastirmanin uymasi gereken etik ilkeler nelerdir? Aciklayiniz.
8.  Nitel arastirmada gegerlik ve giivenirligin saglanmasinda kullanilan stratejiler nelerdir? Nicel ve nitel

aragtirmada kullanilan gecerlik ve giivenirlik kavramlarini karsilastiriniz.

Oz Kontrol Ornek/Model Cevaplari

Talimatlar: Hedef 3 ’teki nitel arastirmada farkli stratejiler kullanarak gegerli ve giivenilir veriler

toplamak ve Ogrenme Deneyimi#3 egitimindeki gelisim diizeyinizi belirlemek igin kendi cevaplarinizi

Tablo 11°de yer alan 6z kontrol 6rnek/model cevaplari ile karsilagtiriniz.

Tablo 11.
Ogrenme Deneyimi #3 I¢in Oz Kontrol Ormek/Model Cevaplari
1. DOGRU
2. DOGRU
3. DOGRU
4. YANLIS Aragtirmaci nitel veri toplarken erisim ve uyum, bilgi toplama siireci ve etik konularda zorluk
yasayabilir.
5. DOGRU
6. E) Hepsi
7. MODEL Calismanin tasarim asamasinda; iiniversite yayin kurulundan izin alinmali, mesleki kuruluslarin
CEVAP  ctik konulara dair arastirma standartlar1 incelenmeli, katilimcilar ve aragtirma ortamindan elde
edilecek veriler igin yerel izinler alinmaly, ilgili ekip ve caligma alan gorevlilerinin destegi i¢in
yardim alinmali, ¢aligma sonuglarindan bir ¢ikar1 olan alanlar se¢ilmemeli ve birden fazla kisiden
olusan arastirma ekiplerinde liderlik hep birlikte belirlenmelidir.
Aragtirmanin baslangicinda, ¢aligma alani ve gerekli kisilerle irtibat kurulmali, katilimcilar
arastirmanin amacit hakkinda bilgilendirilmeli, bilgilendirilmis onam formunda katilimcilarin
goniilliik esas1 ve risklerden uzak kalacaklari belirtilmeli, 6zel 6rneklemlere gereken hassasiyet
gosterilmeli, katilimeilarin kiiltiir, din, cinsiyet veya farkliliklarina saygt duyulmalidir.
Veri toplama asamasinda; arastirma mekanlarina zarar verilmemeli, giivenli bir arastirma ortami
olusturulmali, katilimcilar aldatilmamali, arastirmanin amaci ve verilerin nasil kullanilacagi
konusunda bilgilendirilmeli, miilakatlarda ve gozlemlerde katilimcilar istismar edilmemeli, gii¢
dengesine dikkat edilmeli, yonlendirici sorulardan, kisisel verileri paylasmaktan ve duygusalligin
agiga vurulmasindan kaginilmali, katilimeilar 6diillendirilmelidir.
8. MODEL
CEVAP Gecgerlik ve Giivenirlik Konusunda Nicel ve Nitel Arastirmada Kabul Géren Kavramlarin
Karsilastirilmas1 (Yildirum ve Simsek, 2016)
Olciit Nicel Nitel Kullanilan Yontemler
Arastirma Arastirma
Arastirma I¢ gecerlik Inandiricilik e Uzun siireli etkilesim
sonuclari yoluyla e Derinlik Odakl: veri toplama
gercegin dogru e Cesitleme
temsili e Uzman inceleme
o Katilimci teyidi
Sonuclarin Dis gegerlik Aktarilabilirlik o Ayrintili betimleme
uygulanmasi (Genelleme) (Transfer e Amagch 6rnekleme

edilebilirlik)
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Tutarlhigs saglama ¢ giivenirlik Tutarlik e Tutarlik incelemesi
Nesnel, yansiz Dis giivenirlik Teyit e Teyit incelemesi
olma edilebilirlik

Uygulama Ornekleri

Kurallar: Tablo 12’deki kontrol listesini kullanarak nitel aragtirmada farkli stratejiler kullanarak
gecerli ve giivenilir veriler toplamak yeteneginizi kontrol listesini kullanarak gézden geciriniz.
Tablo 12.

Ogrenme Deneyimi #3 I¢in Uygulama Ornekleri
Hedef 3: Nitel aragtirmada farkl: stratejiler kullanarak gecerli ve giivenilir verilerin toplanmasi

Davramslar Performans Seviyesi
Nitel arastirmada farkh stratejiler kullanarak gecerli ve giivenilir verilerin Evet Yardimla Hayir
toplanmasi konusunda nitel arastirmac, ile

1. Nitel veriler i¢in uyulmas1 gereken gecerlilik ve giivenilirlik dlgiitlerine
uygun olarak veri toplamistir.

2. Nitel aragtirma i¢in veri toplarken her asamada etik ilkelere uygun hareket
etmigtir.

3. Nitel aragtirmaci olarak veri toplarken alanda karsilastigi sorunlara ¢6ziim
bulabilmistir.

Performans Dlzeyi: Bu uygulama 6rneklerini bitirdiginizde icerdigi her faaliyeti rahatlikla tartisabilir ve

uygulayabilir olmalisiniz.

I11. B6lum: Nitel Veri Toplama Siirecinin Yonetilmesi fle lgili Uygulanan Egitimin

Degerlendirilmesi

Egitim kilavuzunda verilen agamalari tamamladiktan sonra asagida verilen performans testini

uygulayarak, performans diizeyini belirleyiniz.
Performans Testi

Ogrenme hedeflerine iliskin egitim siirecini tamamladiktan sonra Tablo 13’teki performans testini

uygulayarak basar1 kriterlerini kazanip kazanmadigim test ediniz.

Tablo 13.

Nitel Veri Toplama Asamalarimin Bilimsel Adimlarina Uyarak Veri Toplama Siirecinin Yo6netilmesine Yo6nelik
Performans Testi

Ogrenen Ismi: Tarih

Testi kacinci yapisi
ol. o2. o 3.
Yetkinlik: Veri Toplama Surecinde Gerekli Kavramsal ve Teknik Bilgilere Sahip Olmak

Danisman imza/onay1

Talimatlar: Tiimiinii Degerlendirme

Basarn Basari1 Durumu Ac¢iklamasi
Hedef 1. Nitel veri toplamada kullanilacak ¢oklu yontem Durumu
ve tekniklerin belirlenmesi (1-8.sorular) 3 — Bu becerileri yoneticiye veya
Hedef 2. Katiimcilarin ve arastirma mekanlariin yardima ihtiya¢ duymadan kolaylikla
secimine uygun amagli drnekleme yaklasiminin secilmesi basarabilir

(9-12.sorular) 2 — Bu becerileri yapabilir ama yardima

veya yoneticiye ihtiya¢ duyabilir.
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Hedef 3. Farkli stratejiler kullanarak gecerli ve glvenilir 1 — Bu becerilerin bir kismini ciddi
nitel veriler toplanmasi (13-15.sorular) yardim ve yonetici ile ancak yapabilir

o ) o Danigman baslangi¢ seviyesine ulagilacak.
Sizin “Nitel Veri Toplama Siirecinin Yonetilmesi” ile

ilgili egitim performansiniza iligskin kriterler asagida
listelenmistir.

Basari Kriterleri
Nitel veri toplama siirecinde arastirmaci, Evet Haywr Illgisiz

1.  Hangi nitel aragtirma desenine uygun olarak veri toplayacagini belirlemek

2. Nitel veri toplamada kullanilacak birden fazla veri kaynag1 ya da ¢oklu yontem
ve teknikleri belirleyerek cesitleme/triangulation yapmak

3. Nitel veri toplamada kullanilacak veri formlarini hazirlamak

4. Hazirlanan agik uglu arastirma sorularini uzman degerlendirmesine sunmak,
pilot uygulama yaparak sorulari ve veri toplama siirecini sekillendirmek

5. Nitel verileri toplama siirecinde hangi veri kayit prosediirlerini/protokollerini
kullanacagini belirlemek

6. Nitel veri toplarken uzun siireli etkilesim igerisinde derinlik odakli veri
toplamak

7. Nitel veri toplamay1 ne zaman sonlandiracagina karar vermek

8.  Toplanan verileri saklamak

9. Katilimcilarin ve arastirma mekanlarinin se¢imine uygun amagli drnekleme
yaklagimini segmek

10. Arastirma mekanini ve katilimcilari belirlemek

11. Katilimcilara ve aragtirma mekanlarina ulagabilmek i¢in gerekli izinleri almak

12. Arastirma mekanima/ katilimcilara erisim saglamak ve uyum olusturmak

13. Farkli stratejiler kullanarak toplanan nitel verilerin giivenilirligini ve
gecerliligini saglamak

14. Nitel veri toplama siirecinde etik ilkelere riayet etmek

15. Alanda karsilasilan sorunlar ¢6zmek

Performans Duzeyi: Tiim maddelere cevabiniz ‘evet’ veya ‘ilgisiz’ olmalidir. Herhangi bir maddede
‘hayir’ yamtiniz varsa damigmanimmizla bu zayif alanmizi nasil degerlendireceginiz konusunda

goriigmelisiniz.
Sonug ve Oneriler

Bu c¢alismada, bilimsel yayin iiretme gorevini ger¢eklestiren bilim insanlarmin, sahip olmasi
gereken kavramsal ve teknik bilgilerin, tutum bilgisinin ve uygulama firsatlarmm neler oldugunun belirlenmesi
ve bu silirecte nitel veri toplama asamalarmm bilimsel adimlarma uyarak veri toplama siirecinin nasil
yonetilecegini gdsteren bir egitim kilavuzu hazirlanmigtir. SCID is analizine dayali olarak yapilan bu ¢aligmada,
nitel bir arastirma igin veri toplama siirecinin yonetilmesinde gerekli olan kavramsal ve teknik bilgiler, tutum
bilgisi ve uygulama firsatlart konusunda yapilmasi gereken is adimlart ortaya konulmustur (Giinbayi, 208;
Norton & Moser, 2013). Arastirma sonucunda, SCID analizine dayali olarak hazirlanan Ek1’de nitel
aragtrmada veri toplama siirecinin adimlarina, performans standartlarma, alet-techizat-ekipman ve
materyallere, gereken bilgi ve yeteneklere ve giivenlik konularina; Ek 2°de is goren davranislarina, kararlara,
ipuglarina ve hatalara yer verilmistir. SCID analizi sonucunda veri toplama siirecine yonelik olarak 3 ulasilabilir

hedef ve bu hedeflerin ger¢eklestirilmesine yonelik 15 is adimi ortaya konulmustur.

SCID analizi sonucunda, bu 6grenme kilavuzunda, nitel veri toplama siirecinin yonetilmesi siireci i¢in

ii¢ hedef ortaya konulmustur: (1) Nitel veri toplamada kullanilacak ¢oklu yontem ve tekniklerin belirlenmesi,
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(2) Katilimcilarin ve aragtirma mekanlariin se¢imine uygun amagli 6rnekleme yaklasiminin belirlenmesi

ve (3) Farkli stratejiler kullanarak gecerli ve giivenilir nitel verilerin toplanmasi.

Arastirma sonucunda, nitel veri toplamada kullanmlacak ¢oklu yoéntem ve tekniklerin belirlenmesi
hedefinin gergeklestirilmesinde yapilmasi gereken ig adimlari ortaya konulmustur. Bunun i¢in, hangi nitel
arastirma desenine uygun olarak veri toplanacagi belirlenmeli, nitel veri toplamada ¢coklu yontem ve teknikler
kullanarak tiggenleme ve cesitleme/triangulation yapilmalidir. Veri formlar1 hazirlanmali, hazirlanan agik uglu
arastirma sorulart uzman incelemesine sunulmali, pilot uygulama yapilarak sorular ve veri toplama siireci
sekillendirilmelidir. Nitel veri toplama siirecinde kullanilacak veri kayit prosediirleri/protokolleri
belirlenmeli, uzun siireli etkilesim igerisinde derinlik odakl veri toplanmali, veri doyumuna ulagildig1 zaman

veri toplama siireci sonlandirmali ve toplanan veriler saklanmalidir.

Arastirmanin diger bir sonucu olarak, veri toplama siirecinde katilimcilarin ve aragtirma mekanlarinin
secimine uygun amagh 6rnekleme yaklagiminin belirlenmesi hedefinin gergeklestirilmesinde yapilmasi gereken
is adimlar1 ortaya konulmustur. Bunun i¢in, katilimeilarin ve arastirma mekanlarmin se¢imine uygun olarak
amach ornekleme yaklasimi secilmeli, arastirma yapilacak mekan ve katilimcilar belirlenmelidir. Ayrica
katilmcilara ve arastirma mekanlarina ulagabilmek igin gerekli izinler alinmali, arastirma mekanna/

katilimcilara erigim saglamak ve uyum olusturmak igin kilit kisilere ulasiimalidir.

Aragtirma sonuglarmdan bir digeri olarak, veri toplama siirecinde farkl stratejiler kullanarak gecerli ve
giivenilir nitel veriler toplanmasi hedefinin gerceklestirilmesinde yapilmas: gereken is adimlar1 ortaya
konulmustur. Bunun i¢in, farkli stratejiler kullanilarak toplanacak nitel verilerin giivenirligi ve gecerligi
saglanmali, nitel veri toplama siirecinin tiim asamalarinda etik ilkelere riayet edilmeli ve alanda

karsilagilabilecek sorunlarm olasi ¢6ziimleri konusunda hazirlikli olunmalidir.

Sosyal bilimlerde bir bilim insan1 olarak akademi kadro i¢in gerekli beceri ve yeterliliklere sahip olmak,
akademik kariyer ve terfi kadar yeni bilgi iiretilmesinde nitel arastirma makalesi raporlamanin adimlarini dogru
bir sekilde gerceklestirmek onemli goriilmektedir (Giinbay1, 2018). Nitel arastirmada toplanan verinin niteligi,
verilerin analizinde ve raporlanmasinda, ana olgunun derinlemesine kesfedilmesinde ve galigmanin kalitesinin
artmasinda olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada hazirlanan egitim kilavuzuna yonelik elde edilen bulgular,
arastirmacilar agisindan nitel arastirmanin temelini olusturan nitel veri toplama siirecinde kaliteli veri toplamak
ve yapilan arastirmanin niteligini artirmak igin faydali olacaktir. Diger taraftan bu egitim kilavuzu ile, nitel
arastirma i¢in veri toplama siirecinin tasarlanmasi ve yonetilmesinde sahip olmasi gereken genel bilgi ve
beceriler konusunda da uygulayicilara yardimci olacaktir. Bu kilavuz, nitel veri toplama siirecinde dogal
ortaminda ve biitiinciil bir yaklasimla toplanan veriler dogrultusunda zaman i¢inde arastirma deseninizde
esneklik gdstermenize, uzun siireli etkilesim iginde derinlik odakli ve veri ¢esitlemesi yaparak veri tabaninizi
zenginlestirilmenize, toplanan verilerin sinirlilik, yanhlik ve dezavantajlarini ortadan kaldirmamza katki
saglayacaktir. Ayrica bu kilavuz, arastirma amacma uygun olarak nitel veri toplama siirecinde c¢oklu

yontemlerin kullanilmasina, amagh 6rnekleme yaklagimiyla mekanlarin ve katilimcilarm dogru segilmesine,
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farkli stratejiler kullanarak gecerli ve giivenilir veri toplanmasina imkan saglarken aragtirmactya bu siirecte yol
gosterecek, zaman ve emek kaybini 6nleyecektir. Bu 6grenme kilavuzu, sosyal bilimlerde nitel veri toplama
stirecinin nasil yonetilecegi konusunda hem akademik personel hem de yiiksek lisans/doktora 6grencileri
icin 0grenme-gelistirme siirecindeki temel adimlart kendi kendine uygulayarak kaliteli veri toplamay1 ve
nitelikli bir arastirma yapmay1 saglayacaktir. Ayrica bu 6grenme kilavuzu, sosyal bilimlerde nitel veri

toplama siirecinin nasil yonetilecegi hususunda literatiire katki saglayacaktir.

Arastirmacilarin Katki Oram
Birinci yazar %60 oraninda, ikinci yazar %40 oraninda katki saglamustir.
Catisma Beyam

Cikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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EK 1: NITEL ARASTIRMADA VERi TOPLAMA SURECININ ADIMLARI

Adimlar

Performans Standardi

Alet/

Techizat/Ekipman/

Bilgi ve Yetenekler

Guvenlik

Materyaller

1 Hangi nitel aragtirma 1  Arastirma amacina uygun olarak se¢ilmis 1 Nitel bilimsel 1 Nitel arastirma 1 Nitel arastirma deseniniz zaman
desenine uygun olarak veri nitel arastirma deseni. aragtirma metodolojisi bilgisi icinde beliren bir desen olarak
toplayacagini belirlemek metotlarina iliskin degisiklik gosterebilir.

referans kitaplari

2 Nitel veri toplamada 2 Gozlemler, goriigmeler, dokiimanlar ve 2 Nitel bilimsel 2 Nitel aragtirma 2 Cesitleme ve tiggenleme ile veri
kullanilacak birden fazla gorsel-isitsel materyaller, mecazlar aragtirma metodolojisi bilgisi tabaninizin zenginlesmesini
veri kaynagi ya da goklu yoluyla, internet ve sosyal medya metotlarina iliskin saglayin ve topladiginiz verilerin
yontem ve teknikleri aracihigiyla agiklanmis veri toplama referans kitaplari smirlilik, yanlilik ve
belirleyerek tcgenleme/ yontemleri, Veri gesitliligini saglama dezavantajlarini ortadan kaldirin.
¢esitleme/ triangulation
saglamak

3 Nitel veri toplamada 3 Organize edilmis gozlem ve kontrol 3 Nitel aragtirma 3 Gozlem ve 3 Arastirma alaninda kisisel
kullanilacak veri formlarmni formlari, yar1 yapilandirilmis bireysel ve metotlarina iligkin goriisme teknikleri, giivenliginizi saglayin, bilgi
hazirlamak odak grup goriisme formlari, anketteki referans kitaplari dokiiman inceleme toplama amaciyla nereye

agtk ve kapali uglu sorular, telefon ve e- ve gorsel-isitsel gittiginizi glivendiginiz birisinin
posta goriismeleri, sonda sorular, kamusal materyal bilgisi bildiginden emin olun.

ve Ozel dokiimanlar, gorsel isitsel

materyaller

4 Agik uglu aragtirma 4 Agik uglu sorular ile ilgili uzmanlarin 4 Aragtirmaci, 4 lletisim, elektronik 4  Veri toplama slirecinizin
sorularini uzman yorum yapmalarinin saglanmasi, Veri uzman, kirtasiye ara¢ kullanma sekillendirilmesi i¢in uzman
incelemesine sunmak, pilot toplanacak hedef kitleye agik uglu malzemeleri, ses bilgisi, sosyal goriisti alin ve pilot uygulama
uygulama yaparak sorulart sorularin uygulanmasi kayit cihazi, medya araglari yaparak 6n deneyim kazanmaya
ve veri toplama siirecini bilgisayar, internet kullanma bilgisi dnem verin.
sekillendirmek

5 Nitel verileri toplama 5  Formel ve informel (not alma) veri 5  Arastirmaci, Ses 5 Nitel aragtirma veri 5  Verileri kaydetmek i¢in izin alin,
stirecinde hangi veri kayit kaydetme siireci, gozlem ve goriisme kayit cihazi, toplama ve goriisme kayitlarini teknik
prosedirlerini/protokollerini protokolleri Kamera, kaydetme sureci sorunlara karg1 yedekleyin.
kullanacagini belirlemek Bilgisayar, Yazilim bilgisi

6  Nitel veri toplarken uzun 6  Uzun siireli etkilesim ve katilim, derinlik ~ 6 Arastirmaci, Ses 6  Nitel veritoplama 6  Arastirdiginiz olguyu, oldugu
stireli etkilegim ile derinlik odakl1 veri toplama kayit cihazi, ve kaydetme sureci bigimiyle ve olabildigince yansiz
odakl1 veri toplamak Kamera, Bilgisayar bilgisi gozlemleyin.

7 Nitel veri toplamay1 ne 7  Veri doygunluguna ulagmak 7 Aragtirmaci, Ses 7 Nitel arastirma veri 7 Veri doyumuna ulagtiginiz an veri
zaman sonlandiracagina kayit cihazi, toplama ve toplamayi sonlandirin.
karar vermek Kamera, kaydetme sureci

Bilgisayar, Yazilim bilgisi
8  Toplanan verileri saklamak 8  Ham verileri yedekleme, yeterli 8  Arastirmaci, Ses 8  Elektronik arag 8  Bilgisayar dosyalarinizi
biiyiikliikte ve kaliteli kayit cihazi, kayit cihazi, bilgisi, veri yedekleyin, kaliteli ses ve video
katilimeilarin gizliligi, veri toplama Kamera, kaydetme siireg kayit cihazi kullanin, aksiliklere
matrisi, Teyit incelemesi Bilgisayar, Yazilim bilgisi karsi 6nlem alin. fmha edilene
kadar bilgiyi giivende tutun.

9 Katilimcilarin ve arastirma 9 Amagh 6rnekleme, 6rnekleme 9  Nitel aragtirma 9 Nitel aragtirmada 9 Nitel veri toplamaya baslamadan
mekanlarinin se¢imine metodolojisi, dogru drmekleme boyutu ornekleme ornekleme yontem once secilen 6rnekleme stratejisi,
uygun amagli 6rnekleme segilmesi yontemleri ile ilgili ve teknikleri bilgisi veri toplamaya bagladiktan sonra
yaklagimini segmek referans kitaplar gelisen desen ile tutarl1 bir

yaklasim kullanilarak
farklilasabilir.

10  Arastirma mekanini ve 10  Orneklem biiyiikliigii ve arastirma 10 Nitel aragtirma 10 Nitel aragtirmada 10  Arastirmanizin odagina gére veri
katilimcilari belirlemek mekanlarinin sayist ornekleme drnekleme yontem miktarinin derinligini ve

yoéntemleri referans ve teknikleri bilgisi genisligini drneklem biiyiikliigii
kitaplar1 ile ters orantili alin.

11  Katilimcilara ve aragtirma 11 Kurumsal etik kurulunun onay1, aragtirma 11 Etik kurulu onay 11 Izinileilgiliresmi 11  Arastirma mekaninda katilimeilara
mekanlaria ulasabilmek mekanindaki kilit kisiler, bilgilendirilmis formu, ve etik sireg bilgisi ulasabilmek igin gerekli izin
icin gerekli izinleri almak onam Bilgilendirilmis prosedurlerine uyun.

onam formu Katilimeilarin gizliligini garanti
altina alin.

12 Arastirma mekanina/ 12 Arastirma mekani ve katilimeilara erisimi 12 Arastirmaci, aract 12 Erisim ve uyum 12 Bu mekanin segilme nedenini,ne
katilimcilara erigim saglayan araci kilit kisiler, Karsiliklilik kisi saglamada etkili yapilacagini; ne kadar zaman
saglamak ve uyum ilkesi iletisim yetenegi, gegirilecegini; aragtirmaci olarak
olugturmak ikna giicu varliginin rahatsiz edici olup

olmadigini; sonuglarin nasil rapor
edilecegini; araci kisinin,
¢alismadan kazaniminin ne
olacagini agiklayin.

13 Farkli stratejiler kullanarak 13 Inandiricilik (Uzun siireli etkilesim, 13 Arastirma gegerligi 13 Arastirmanin 13 Gegerlik ve giivenirligi saglamada
toplanan nitel verilerin Derinlik Odakli veri toplama, Cesitleme, ve giivenirligine guvenirlik ve gerekli olan stratejileri kullanin.
giivenilirligini ve Uzman incelemesi, Katilimet teyidi); iligkin referans gegerliginin nasil
gegerliligini saglamak Aktarilabilirlik (Ayrintili betimleme, kitaplar saglanacag bilgisi

Amagli 6rnekleme); Tutarlilik incelemesi;
Teyit incelemesi
14 Nitel veri toplama stirecinde 14 Veri toplama siirecindeki dogru olarak 14 Calistigimz 14 Etik yaym 14 Katilimcilarin gizliligini garanti
etik ilkelere riayet etmek bildirilen etik prosediirler (Katilimcilarin kurumlarin komite kurulundan onay, altina alin, katilmeilarin yazili
gizliligi, bilgilendirilmis onam alma, etik dlizenlemeleri, bireysel/odak grup onayint alin.
bilgilendirme ve geribildirim, aldatmaktan Bilgilendirilmis goriligmeleri igin
sakinma) onam formu onay hazirlama
15  Alanda karsilasilan 15  Organizasyona giris ve erisim kaynakli 15  Alan sorunlarinin 15  Nitel veritoplama 15  Veri toplama siirecinde ortaya

sorunlar ¢c6zmek

sorunlar, Gozlem ve goriisme siirecinde
yasanan sorunlar, dokiimanlar ve gorsel-
isitsel materyallerden kaynaklanan
sorunlar, etik kaynakli sorunlar

¢0zum icin nitel
aragtirma ile ilgili
referans kitaplar

stirecinde
kargilagilan
sorunlarin ¢oziimii

bilgisi

¢ikabilecek sorunlar1 tahmin edin
veya ¢dzumd igin 6ngorald olun.
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EK 2: NITEL ARASTIRMADA VERI TOPLAMA SURECININ ADIMLARI

is Goren Davranislart

Kararlar

isaretler

Hatalar

1 Uzman, hedef odakl1, sistemli, 1 Hangi arastirma desenine 1 Bilgi, deneyim ve bilimsel 1 Segilen desen arastirma amacina
analitik diisiinen, bilingli, yetkin, uygun veri toplamaliyim? aragtirma yontemlerinde uymayabilir, aragtirma siireci uzayabilir,
esneklik referans kitap onerileri zaman ve emek kay1 olabilir, bu alanda
calisacak olanlar1 yanlis yonlendirebilir
2 Profesyonel, hedef odakli, 2 Hangi veri toplama yontemve 2 Bilgi, deneyim ve bilimsel 2 Veri tabaninin zenginlesmesi, sonuglarin
sistemli, analitik diistinen, tekniklerini kullanmaliyim? aragtirma yontemlerinde daha genis bakis agistyla yapilmasi,
bilingli, yetkin Hangi bilgi kaynagindan veri referans kitap onerileri alternatif yorumlara ulagilmasi ve verilerin
toplamalryim? gegerlik ve giivenirligini saglamak miimkiin
olmaz.
3 Etkili iletisim, analitik olmak, 3 Veriyi nasil toplamaliyim? Veri 3 Bilgi, deneyim ve bilimsel 3 Veri toplamada kullanacaginiz form
teknik yetenekler, empati, toplamak icin hangi aragtirma yontemlerinde amacimizi desteklemez ve toplanan veriler
esneklik, dikkat protokolleri kullanmaliyim? referans kitap onerileri aragtirma amaciniza hizmet etmede yeterli
gelmeyebilir.
4 Empati, iyi bir dinleyici ve 4 Veri toplama materyallerine 4 Bilgi, deneyim ve bilimsel 4 Nesnelliginizi kaybedersiniz ve
gozlemci, sabirli, dikkatli, teknik son seklini nasil vermeliyim? arastirma yontemlerinde onyargilariniz sizi yaniltabilir, veri toplama
yetenekler Veri toplama siirecini nasil referans kitap onerileri slireciniz uzayabilir.
sekillendirmeliyim?
5  Kararly, analitik diigtinen, sabirh, 5 Veri kaydetme siirecinde hangi 5 Bilgi, deneyim ve bilimsel 5  Kullandiginiz veri kaydetme prosediirii veri
dikkatli, 6zenli, iyi bir gozlemci prosediirleri kullanmaliyim? arastirma yontemlerinde toplamada yetersiz kalabilir, sizi
ve goriismeci Neden? referans kitap énerileri amacinizdan uzaklastirabilir.
6 Kararli, analitik diigiinen, sabirli, 6 Derinlik odakl1 veri toplamak 6 Katilimcilarin diigtincelerine 6 Nesnelliginizi kaybedersiniz ve
dikkatli, 6zenli, iyi bir gézlemci icin ne yapmaliyim? odaklan, veri ticlemesi sagla Onyargilariniz sizi yaniltabilir
ve goriismeci
7 Caliskan, sabirl, uzun vadeli 7 Veri toplamay1 ne zaman 7 Aragtirmanin odagi 6rneklem 7 Tekrar eden veriler size zaman
projeleri bitirmeye adanmus, 6z sonlandirmalryim? biiyiikliigii, veri miktari, kaybettirebilir ve arasgtirma siireciniz
motivasyonlu kuramsal drnekleme uzayabilir.
8 Dikkatli, sistematik, teknik 8  Topladigim nitel verileri nasil 8  Transkripiyon, Kod listesi, 8  Arastirmadan ulagilan yargilarin, yorumlarin
yeterlilik, bilingli saklamaliyim? Temalar, teyit incelemesi ve onerilerin ham verilerle teyidi istenebilir
veya elektronik araglardaki sikintilar
verilerinizin yok olmasina neden olabilir.
9  Hedef odakli, sistemli, analitik 9  Hangi nitel 6rnekleme 9  Bilgi, deneyim ve nitel 9  Amagli 6rnekleme stratejisinin yanlig
diistinen, bilingli, yetkin yaklagimini segmeliyim? arastirma yontemlerinde secilmesi, aragtirma mekani ve
Neden? referans kitap onerileri katilimcilardan topladiginiz veriler
amacinizi desteklemeyebilir ve sizi yanlis
yonlendirebilir
10 Hedef odakli, sistemli, analitik 10 Hangi arastirma mekani ve 10 Deneyim ve nitel aragtirma 10  Arastirma mekani ve katilimeilara erisim ve
diigiinen, bilingli, yetkin katilimeilar ile galigmaliyim? yontemlerinde referans kitap onlarla bag kurmada zorlanabilir, etkili ve
oOnerileri derinlemesine veri toplamada sikint1
yagayabilirsiniz.
11  Sistemli, etik, glivenilir, emniyet 11  Katilimcilara ve aragtirma 11  Alman izindeki etik kriterlere 11  Katilimcilara ve aragtirma mekanlarina
odakl1 mekanlarina uymak i¢in hangi ve katilimcilarin goniilliik ulagmada sikint1 ve giivenlik sorunu
izinleri almaliyim? Neden? esasina uygun hareket etme yasayabilirsiniz. Katilimeilarin giivenligi
Kisisel giivenligimi nasil risk altina girebilir.
saglamaliyim?
12 Etik, guvenilir, sistemli, hedef 12 Aragtirma mekani ve 12 Kargiliklilik ilkesine uygun 12 Dogru mekéna ve kisilere erigim
odakl katilimeilara erisim ve uyumu hareket etme, Katilimcilari saglayamayabilirsiniz, dogru kisilerden
saglamak i¢in ne yapmaliyim? aldatmama, 6zel hayata saygi toplayacaginiz amaciniza uygun verilere
Araci kigiler neden 6nemli? Ve zarar vermeme, gizlilik, ulagmada zorluk yasayabilirsiniz.
izinlerin alinmasi
13 Guvenilir, profesyonel, dikkatli 13  Toplanan verilerin ve 13 Caligmanin giivenirligi ve 13  Dergiye gonderilen yaziniz giivenilirligi ve
aragtirmanin giivenirligini ve gegerligi i¢in pilot uygulama gegerliligi zay1f oldugu i¢in reddedilebilir
gegerligini desteklemek igin ne yapin
yapmaliyim?
14  Etik, giivenilir, emniyet odakli 14 Sosyal bilimler arastirmalar 14 Etik kurulun etik 14 Katilimeilarin giivenligi riske girebilir,
etik kuruluna bagh kalmak i¢in diizenlemelerindeki adimlara aragtirma mekaninin ve bireylerin
hangi adimlar izlemeliyim? uyun ve arastirmanizi istismarina yol agabilir, kotii itibar sonucu
yapmadan dnce etik onay arastirmaniz bosa gidebilir.
alin
15 Dikkatli, profesyonel, 6ngorili, 15  Nitel veri toplama sirecinde 15 Deneyim ve nitel aragtirma 15 Alanda yasanan sorunlar etkili veri

analitik diisiinen, sabirli

alanda kargilastigim sorunlari
nasil ¢ozebilirim?

yontemlerinde referans kitap
Onerileri

toplamaniza engel olabilir veya arastirmay1
birakmaniza sebep olabilir.
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Sosyal medya platformlar1 son yillarda salgin hastaliklar siirecinde iletisim araci olarak kullanilmasinin
yaninda kullanicilarin, ruhsal ve fiziksel durumlarini etkileyen bir arag olarak da literatiirde yer edinmeye
baslamistir. Gegmis donemlerde goriilen EBOLA, SARS, MERS ve HiN; gibi salginlarda platformlar, kullanicilart
hem bilgilendirmis hem de onlarin ruhsal/fiziki durumlart iizerinde olumsuz etkiler ortaya g¢ikartmistir. Bu
aragtirma Covid-19 siirecinde sosyal medya kullanimimin korku algisina olan etkisini betimlemek iizere yari
yapilandirilmis veri toplama teknigi ile nitel desende ele alinmistir. Sosyal medya aglari, geleneksel medyaya
kiyasla katilimcilarin korku algisini daha fazla etkilemistir. Arastirmada, sosyal medya platformlarinda yer alan
Covid-19 paylagimlarinin, katilimeilarin korku algilarimi farkl: diizeylerde tetikledigi saptanmigstir. Katilimeilarin
korkular1 en ¢ok; aile/sevdiklerini kaybetme ile kisisel/milli ekonomik kayiplar altinda kiimelenmistir. Sosyal
medya platformlarinin ¢ogunlukla haber/bilgi fonksiyonunda avantaj; yalan haber/bilgi 6zelinde dezavantaj
sagladigt saptanmigtir. Arastirmada katilimcilarin daha ¢ok sosyal medya platformlarinin dezavantajlarina maruz
kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya platformlarin bu olumsuz etkilerine ragmen siiregte kullanicilari, viriis
hakkinda bilin¢lendirdigi de diger bulgular arasinda yer edinmistir.
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Examination of The Change Caused by Social Media in The Perception of
Fear During the Period of Epidemics: Covid-19

Extended Summary

Social media platforms can be explained as a new, interactive, instant engagement type of interpersonal
communication. Social media platforms are online community networks that offer messaging, photo, video, audio,
sending/receiving files, and chat or discussion environments for users. It seems that social media platforms, whose
use is increasing every day, are not just a channel for entertainment or leisure as of recent times. Social media
platforms are currently used in many different areas, including social, cultural, economic and health fields. This
diversity in the use of social media networks has also begun to attract attention in the field of health
communication, especially in the era of pandemics.

The use of social media as a channel in epidemic communication happened for the first time with the
HiN; virus. In 2013, the H7Ng virus emerged in China, and in this outbreak, social media platforms played an
important role in communicating with the masses. In China, official institutions transferred new information from
social media networks, and the platforms also contribute to the accurate dissemination of information . Conscious
use of social media during epidemic periods also occurred with the EBOLA outbreak. The World Health
Organization, in particular, has emphasized that Twitter played a key role in the EBOLA outbreak. The corona
virus, which appeared in China in the last month of 2019, has spread all over the world in a very short time and
the physiological/psychological effects of the outbreak on humans have been investigated. Covid-19 was declared
a global epidemic by the World Health Organization (WHQO) on February 11, 2020. At the beginning of the Corona
virus process, social media platforms were often used by both state officials, institutions and citizens.

Covid-19 has begun to affect societies both physically and psychologically. No definitive treatment for
the virus has yet been found. Covid-19 is known as a disease that needs to be treated both physically and
psychologically. As a starting point of the research, the psychological states of social media users in the Covid-19
process were examined in the perception of fear. Fear, defined as an emotion felt in the face of a real danger that
threatens human life, was addressed in a qualitative pattern using a semi-structured data collection technique. In
this study, which is a cross-sectional type of research, semi-structured interviews were conducted with seven
people between 11.01.2021-15.01.2021. Participants were given their own time frame and sent an individual
interview link. The participants ' credentials were stored throughout and after the research. Participants are named
from K1 to - K7. The study group consists of seven people, four women and three men.

In the study, themes were first created from raw data obtained at the end of the interviews. Themes are
collected in four groups independent of each other. The first group is designed to reveal the
advantages/disadvantages of platforms in epidemic periods; the second group is designed to reveal the impact of
platforms on fear perception; the third group is designed to reveal the level at which traditional media and networks
trigger fear perception in epidemic periods; and the fourth group is designed to reveal the role of platforms in

pandemic periods.



Nitel Sosyal Bilimler-Qualitative Social Sciences 142

In the research, the fact that the use of platforms is cheap, providing access to information at any time,
providing up-to-date flow, continuous communication and ease of tracking by official sources have created an
advantage for users. In the study, participants also noted that social media reveals disadvantages in the process,
especially giving emphasis to false news. Participants stated that they did not believe the news without
confirmation. In the study, it was found that participants were exposed to a feeling of fear as a result of the shares
they saw on social media. The fear type of participants was clustered in two groups. The first group is the loss of
family and loved ones, and the other is the idea that the country will deteriorate economically with unemployment.
The study found that some of the participants were exposed to feelings of fear by other social media users. Three
participants also left their followers or limited their platform usage time to prevent this. Not all participants in the
study considered terminating their membership from social media platforms. The study found that all but one
participant viewed social media as a sharper fear-building tool compared to traditional means of communication.
Finally, it is emphasized that social media platforms create a very effective identity and raise users’ awareness.

Keywords: outbreaks, fear, social media, Covid-19, descriptive analysis
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Giris

2007 yilinda kullanimi yayginlagan sosyal medya platformlarinin son donemler itibari ile sadece
eglence ya da bos zamanlar1 gegirme kanali olmadigi goriilmektedir. Sosyal medya platformlar glinlimiizde
ticaretten (Calapkulu & Simsek, 2018), sosyal sorumluluk projelerine (Ugurlu, 2018), turizme (Arat &
Dursun, 2016) kadar pek ¢ok farkli alanda kullanilmaktadir. Sosyal medya aglarina atfedilen bu deger saglik
iletisimi alaninda 6zellikle de salgin hastaliklar doneminde belirginlesmeye baslamistir.

Yeni iletisim teknolojileri ile ortaya ¢ikan sosyal medya aglari -salgin hastaliklar gibi- risk iletigimi
donemlerinde olaylarin merkezinde yer almaktadir (Senol & Avei, 2020, s. 340). 31 Aralik 2019°da Cin’in
Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii ile sosyal medya aglarinin salgin iletisiminde kullanimi
katilimcilarda, fizyolojik ve psikolojik sorunlar ortaya ¢ikartmistir. Bu sorunlar yapilan arastirmalar ile
literatiirde yer edinmistir (Alaeddinoglu & Rol, 2020; Fu, Cheng, Wong & Yip, 2013; Fung, Fu, Ying,
Schaible, Hao, Chan & Tse, 2014; Kirman, 2020).

Sosyal medyada salgin iletisimi ilk olarak HiN: viriisii ile baglamistir. Gergek kirilma ise EBOLA
salgim ile yasanmistir. Diinya Saghk Orgiitii, 6zellikle Twitter’in EBOLA dénemindeki roliinii incelemis
ve sosyal medya aglarinin toplumsal 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikarilmistir. 2019 yilinin son ayinda Cin’de
ortaya ¢ikan Corona viriis ise ¢ok kisa siirede tim diinyaya yayilmis ve salginin insanlar iizerindeki
fizyolojik/psikolojik etkileri arastirilmaya baglanmigtir. Oh ve digerleri (2020) salgin hastaliklar doneminde
sosyal medya platformlarinin 6nemine vurgu yaparak; politikacilara bu platformlara daha fazla 6nem verme
Onerisinde bulunmus, aglarda iletisimin daha hizl bir sekilde meydana geldigini belirtmistir.

Corona viriisiin sosyal medya aglari ile olan etkilesimi de iletisim ve tip disiplinlerinde incelenmis,
kisa siirede bir literatiir olusturulmaya ¢alisilmistir. Tlgili literatiir incelendiginde Covid-19 siirecinde sosyal
medya aglar1 6zelinde yapilan arastirmalarin gogunlukla; bilgi yayilimi (Lu, Bijie, Eun & Degui, 2020),
platformlarin fonksiyonlar1 (Denecke & Atigue, 2016), dezenformasyon (Depoux, Sam, Emilie, Preet
Raman, Wilder & Heidi, 2020), yanlis habere maruz kalma (Gao, Pinpin, Yingnan, Hao, Yimeng, Suhong,
Yi, Hua & Junming, 2020), platformlarin siirecteki avantaj/dezavantajlar1 (Abdolia, & Nejadi, 2019) ile ag
kullanicilarin ruh durumlarina etkisi (Pavlova & Perkers, 2020), uyku davraniglar degisikligi ile problemli
sosyal medya kullanimi (Hetkamp, Adam, Alexander, Benjamin, Hannah, Venia, Nora, Christoph, Martini
& Maria, 2020) tizerinde kiimelendigi goriilmektedir.

Bu caligmada ise arastirmacilar, ilgili literatiire katki saglamak amaci ile salgin hastaliklar
doneminde sosyal medya kullaniminin korku algisi iizerindeki etkisini betimlemeyi amaglamistir. Buradan
hareket ile 7 katilimer ile yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir. Arastirmada katilimcilarin,
Covid-19 siirecindeki platform kullaniminin, onlara sagladig1 avantaj/dezavantajlari, hangi korku tiirlerini
tetikledigi, ag kullanim davraniglarindaki durumlari, geleneksel medya hakkindaki disiinceleri ile
platformlarin siirecte bilinglendirme hareketleri {izerindeki etkisi saptanmaya calisilmustir.

Korku Algisinin Kavramsal Cercevesi


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Preet+R&cauthor_id=32125413
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Musche+V&cauthor_id=32950879
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Korku insan yasamimi tehdit eden gercek bir tehlike karsisinda hissedilen duygu olarak
tamimlanmaktadir (Sahin, 2019, s. 117). Korku temelde iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ilkinde duygusal bir
reaksiyon digerinde ise fizyolojik belirtilerin bilesimi gozlemlenmektedir (Candan, 2019, s. 62).

Insan, fiziksel ve ruhsal olarak biitiinliigiine zarar verebilme ihtimali olan her seyi korku olarak
algilamaktadir. Korku, daha 6nce yasanmis olumsuz bir durumu yineledigi i¢in kisi olabilecekleri kismi
olarak tahmin edebilmektedir. Kisi, bir olaya ya da nesneye karsi bir korku hissettiginde bunlara karsi
fizyolojik ve psikolojik tepkiler verebilmektedir. Mannoni, (1992, s. 9-15) korkunun psikolojik ve fizyolojik
diizeylerini su sekilde vurgulamistir;

Psikolojik Diizey: Kisinin tehdit olarak algiladigi nesne veya zihinsel diisiinceler ile karsilastigi
diizeydir. Kisi, bu diizeyde iki sekilde korku ile miicadele edebilmektedir. Ya olay, nesne ve zihninde
kurdugu korku ile miicadele etmeye karar vermekte ya da tam tersine korku duydugu kaynaktan kagmay1
tercih etmektedir. Kisinin her iki davranig durumunda da iginde bulundugu korku durumunu sonlandirmaya
calistig1 goriilmektedir.

Fizyolojik Diizey: Kisinin psikolojik olarak tanidigi korkuya verdigi fiziki reaksiyondur. Kisi
korkuyu algiladiginda; terleme, titreme, kalp carpmasi, gerilme, nabizda yiikselme, agiz kurulugu gibi
fiziksel degisimlere maruz kalmaktadir.

Korku insan yasammin her alaninda farkli bicimlerde kendini gosterebilmektedir. Ilkel insanlar
yagmur, kar, firtina gibi dogal olaylardan korkarken, modern dénem insanlar1 teknoloji ve degisimin
getirdigi yeni siire¢ karsisinda bu duyguyu yasamaktadir (Dut, 2019, s. 61). Her insanin farkli ruh hali ve
fizyolojik siireci oldugu diisiiniildiigiinde korku kavramina kesin simirlar ¢izmenin miimkiin olmadigi
goriilmektedir.

Gunimiizde toplumsal, teknolojik ve bilimsel ilerlemeler yeni korkularin ortaya ¢ikmasina ya da
yeniden niiksetmesine zemin hazirlamistir (Dut, 2019, s. 61). Diinyada, salgin hastaliklarin yayilmas: ile
obsesif-kompulsif (siirekli tekrarlayan diistince) bozuklugu tetiklenmis (Tsikli, 2020); diger insanlar ile
iletisim kurmada yasanan sorunlar ile iletisim korkusu (Sahin & Gtilnar, 2016) ortaya ¢ikmis; internet
tabanl akilli telefonlar, tabletler, diziistii bilgisayarlardan uzak kalma korusu ile nomofobi (teknoloji
baglantisin1 kaybetme korkusu), netlessfobi (kisinin internetsiz kalmaktan duydugu korku ve endise) fomo
(kaybetme korkusu) (Yildirim & Nesimi, 2018) gibi yeni korkular belirginlesmeye baslamistir. Buna bagh
olarak hizla gelisen ve degisen diinyada daha farkli korkularin ortaya cikabilme olasilig1 yiiksek
goriinmektedir.

Ik olarak 31 Aralik 2020 tarihinde Wuhan’da ortaya ¢ikan Corona viriis hastalig1 ile SARS ve
MERS’e benzer sekilde yeni bir toplumsal korku donemi baslamistir. Kisiler diinyada hizla artan vaka
sayilar ile her an enfekte olabilecegini diisiinmiistiir. Corona viriis temelde korkunun iki diizeyinde de
kendini gostermistir. Kisiler siirecte ruhsal ve fizyolojik sorunlar yasamaya baslamistir (Chao, Xue, Tour,
Haibo & Hall, 2020; Emiral, Cevik & Suayip, 2020; Saha, John, Eric & Choudhury, 2020). Korkunun kigisel
bir deneyim olmasina ragmen 6zellikle salgin donemlerinde tiim diinyay1 olumsuz etkileyebilecek bir giice

sahip oldugu goriilmiistiir.
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Covid-19’a Genel Bir Bakis

Corona viriisler insanlarda ilk olarak 1960’larda tespit edilmistir (Ozlii & Oztas, 2020, s. 470).
Covid-19; insandan insana bulastigi bilinen 7. Corona virlis sekli olarak tanimlanmaktadir (Samanci, 2020,
S. 6). Corona viriislerin 5. salgint SARS, 6. salgin1 ise MERS olarak bilinmektedir (Kutlu, 2020, s. 332).
Cin’in Wuhan Eyaleti’nde 2019 yilinin aralik ayinda kokeni bilinmeyen vakalar tespit edilmeye baslanmis,
7 Ocak 2020 tarihi itibari ile insanlarda hi¢ goriilmemis olan yeni tip Corona viriis nedeni ile ortaya giktig1
anlasilmistir (ince & Evcil, 2020, s. 237).

Literatiir incelendiginde nasil ortaya ¢iktigina dair ¢esitli goriisler bulunmaktadir (Giir, 2020; Yiicel
& Go6rmez, 2020). Wuhan Belediyesi Saglik Komisyonu 17 Ocak 2020 tarihli “Yeni Bir Corona Viriisiin
Neden Oldugu Pnémoni Vakalarinin Kiimesi, Wuhan, Cin” raporunda Covid-19’un Cin’de bulunan bir
hayvan pazarindan insanlara bulastig1 ihtimali iizerinde durmaktadir. Diger bir goriiste ise Corona viriisiin
yapay olarak tretilip, diinyaya bulastirildigi iddia edilmistir (Sahin, 2020, s.74). Covid-19’un nasil ortaya
ciktig1 hakkinda kesin bir bilgi heniiz ortaya ¢ikarilamamis olsa da Coronaviridae ailesi i¢inde yer alan
Corona viriislerin damlacik yolu ile enfeksiyonu yaydigi belirlenmistir (Yanartag & Toriin, 2020, s. 42).

Covid-19, 11 Subat 2020’de Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan kiiresel salgin olarak ilan
edilmistir (Aydin, 2020, s. 81). Vakalar siklikla Cin basta olmak iizere Japonya, Hong Kong, Tayvan,
Makau, Giiney Kore, Tayland, Amerika Birlesik Devletleri, Vietnam ve Singapur’da gériilmeye baslamistir
(Ozlii & Oztas, 2020, s. 470). Diinya Saglk Orgiitii 10 Mart 2020°de hizla yayilan bu viriis i¢in genel
pandemi ilan etmistir (Kutlu, 2020, s. 330). Salgin ilanindan 1 giin sonra ise Tiirkiye’de ilk Corona vakasi
goriilmiistiir (Senol & Bilsel, 2020, s. 536).

Ik olarak Milattan Once (M.O.) 430°da ortaya ¢iktig1 bilinen salgin hastaliklar insanlik tarihi
boyunca diinyay: etkilemistir (Ozlii & Oztas, 2020, s5.470). Gegmisten giiniimiize toplumlar1 en cok
etkileyen salgin hastaliklar; cicek, veba, sifiliz, dizanteri, kolera, tiiberkiiloz, tifo, Ispanyol gribi, Asya gribi,
HIV/AIDS, EBOLA, SARS/MERS, kus gribi, deli dana hastaligi, domuz gribi, ZIKA olarak
siralanabilmektedir (Senol & Bilsel, 2020, s. 536). Ulkelerin saglik sistemleri ve ekonomileri bu salgin
hastaliklar ile ciddi miicadele vermistir. Covid-19 diger salgin hastaliklara benzer sekilde hayati her yonden
olumsuz bir sekilde etkilemistir. Vakalarin yogunluguna bagli olarak tiniversiteler/okullar tatil edilmis,
esnek ve evden caligmalar basglamig, ekonomik kayiplar ilk sinyallerini vermistir. Covid-19 salgini
toplumlar1 sadece ekonomi ve saglik acisindan etkilememis, tarihte goriilen diger salginlarda oldugu gibi
insanlari ruhsal olarak da sarsintiya ugratmistir (Emiral vd., 2020, s. 138). Corona viriisiin heniiz kesin bir
tedavisi bulunamamistir (Uguz & Eskut, 2020, s. 17). Covid-19, hem fiziksel hem de psikolojik agidan
tedavi edilmesi gereken ciddi bir hastalik olarak literatiirde yer edinmistir (Emiral vd., 2020, s. 144).
Salgin Hastaliklar Déoneminde Sosyal Medyanin Etkileri

Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2020) pandemiyi; yeni bir hastaligin normalde beklenenden daha fazla

kiside, bdlgede ya da toplulukta belirli zaman araliklarinda goriilme olay1 olarak tanimlamaktadir. Salgin
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hastaliklarin gériilme sikliginda son 20 yilda beklenmedik bir artis olmustur (Al-Sumiri Khaled, Khalifa,
Bahkali, Metwally & Househ, 2017, s. 1).

Iletisim teknolojilerinde goriilen yeni gelismeler saglik sistemlerinde baz1 yenilikler ve degisimler
ortaya cikartmistir. Sosyal medya aglar halk sagliginda bir uyarici ve yonlendirici olarak kullanilmaya
baslanmistir (Denecke & Atique, 2016, s. 43). Son 11 yilda ortaya ¢ikan salgin hastaliklar, devletleri ve
saglik gorevlilerinin de ¢aligma disiplinini degistirmis, sosyal medya aglari; algilama, izleme, raporlama,
uyart sistemleri olarak kullanilmaya baslanmistir (Al-Sumiri vd., 2017, s. 2).

We Are Social’mn ‘Dijital 2020 Global Dijital Overwiev” isimli son raporunda diinyanin %49’unun
aktif sosyal medya kullanicist oldugu goriilmektedir. (Kemp, 2020, s. 8). Sosyal medya platformlart her
gecen giin artan kullanim dinamikleri ile ivme kazanmaya devam etmektedir. Salgin hastaliklarinin da
platformlarda yer almasi ile tibbi sosyal medya kavrami ortaya ¢ikmistir. Denecke ve Atique (2016, s. 45)
tibbi sosyal medya kavramini; bir hastalik karsisinda uzmanlarin ya da siradan kullanicilarin deneyim ya da
bilgisini baska kullanicilar1 bilinglendirmek ve bilgilendirmek icin platformlarda paylasarak kurdugu
iletisim sekli olarak tanimlamaktadir. Sosyal medyanin bu amacla kullanilmasi iletisim sekillerinin
degismesine neden olmus, Facebook ve Twitter tibbi sosyal medya araci olarak kullanicilar arasinda
popiilerlik kazanmaya baglamistir (Denecke & Atigue, 2016, s. 45).

Platformlarin, salgin hastaliklar déneminde tibbi sosyal medya olarak kullanilmasinda aglarin fiziki
Ozelliklerinden beslendigi diisliniilmektedir. Geleneksel iletisim araglarindan farkli olarak sosyal medya
aglart kullaniciya; ¢ift tarafli etkilesim, kitlesel haberlesme, hiz, giincelleme gibi alanlarda avantajlar
sunmakta, kullanicilar, hekimlere ya da devlet kurumlarinda ¢alisan diger gorevliler ile kisa siirede iletigim
kurabilmektedir. Arastirmanin ¢ikis noktasi agisindan ilgili literatiir incelendiginde salgin hastaliklarin
teknolojik gelismeler ile sosyal medya aglarinda yer aldig1 gériilmektedir (Choi, Yoo, Noh & Park, 2017;
Ding & Zhang, 2020; Freberg Michael & Veil, 2013).

H:N: gribi sosyal medyada salgin hastaliklar 6zelinde yer alan ilk kiiresel pandemi olarak literatiirde
yer edinmigstir (Ding & Zhang, 2020, s. 80-92). H1N viriisii ilk ortaya ¢iktiginda diinya, biiyiik bir korkuya
maruz kalmig fakat as1 caligsmalar ile insanlarin tedirginlikleri giderilmeye baglanmistir. HiN; viriisi,
diinyanin hemen hemen her yerinde goriildiigii i¢in iilkeler arasinda genis ¢apli iletisim aginin olusturulmast
gerekli kilinmig, ana medyanin tek yonlii bilgi akigina karsin sosyal medya gibi ¢ok kanalli iletisim
platformlart ile ¢ift yonlii bilgi akisinin giincel ve hizli bir sekilde yiiriitiilebilecegi {izerinde uzlasma
saglanmgtir (Ding & Zhang, 2020, s. 80). ABD Saglik ve Insan Hizmetleri Bakanligi, CCD iletisim sirketi
ile ig birligi yaparak HiN: viriisiinde sosyal medyanin kullanicilara bilgi vermesini saglamaya caligmistir
(Freberg vd., 2020, s. 180). CCD’nin tespitleri sonucunda ABD’li vatandaslarin sosyal medya agin1 HiN;
viriisii siiresince;

- Viriisiin engellemesine yonelik bilgi paylasimi yaptiklari,
- HiNihakkinda gercek bilgiyi aradiklari,
- 7/24 ABD Ulusal Iletisim Merkezi temsilcilerine viriis hakkinda soru sorduklari,

- Aile ve is arkadaglarina haber gonderdikleri,
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- Halk saghg kiitiiphanelerine ait sosyal medya aglarinda bilgi aradiklari,
- Resmi paylagimlari takip ettikleri,
- Viris ile ilgili olarak video paylastiklar1 saptanmustir (Freberg vd., 2020, s. 180).

ABD tarafindan yapilan bu uygulama ile salgin donemlerinde sosyal medya kullanicilari,
bilgilendirilmek istenmistir. Bu durum ayrica hem kullanicilar hem de devlet yetkilileri arasinda gercek
zamanlt iletigimin ortaya ¢ikmasini da saglamustir.

HiN1’in 2009 yilinda goériilmesinden 3 yil sonra diinyada yeni bir pandemi ilan edilmigtir. 2012
yilinda diinya iilkelerinin pek ¢cogunu etkileyen salgin hastalik MERS olmustur. MERS, Corona viriislerin
neden oldugu ve oliim ile sonuglanabilecek bir salgin tiirii olarak literatiire ge¢mistir (Ahasan, Das,
Chowdhury & Minnat, 2013, 156-159).

2012 yilinda artan sosyal medya kullanici sayilari salgin hastaliklarin, platformlarda daha fazla yer
edinmesini saglamistir. Ayni sekilde salgin hastaliklar da 6zellikle Facebook ve Twitter’in kullanici
sayilarinda kiiresel bir artisa olanak saglamistir (Choi vd., 2017, s. 423). HiN; ile baslayan salgin bilgisine
sosyal medya aglarindan erisim saglama, MERS viriisiinde de devam etmistir. Choi ve digerlerine (2017, s.
423) gore sosyal medya platformlarinin salgin hastaliklar doneminde kaygi ve endise gibi olumsuz ruh
hallerini tetiklemesine ragmen tibbi bilgiye ulagma, yakin ¢evre ile iletisim kurma, semptomlar hakkinda
bilgi edinme ve hastaligin yayilmasini énleme gibi olumlu yonlere de katkida bulundugunu bildirmistir.
Ayrica Choi ve digerleri (2017, s. 426- 427) daha fazla sosyal medya kullanan kisilerin risk algisinin daha
fazla oldugunu, bunun da salgin bilincine olumlu katkisin1 vurgulamistir. Kullanicilar sosyal medya
aglarindan edindikleri bilgiler ile salgindan nasil korunacagini ya da neleri yapip-yapmamasi gerektigini
Ogrenmistir.

2013 yilinda ise Cin’de H7Ny viriisii ortaya ¢ikmustir. H7Ng viriisii, kuslar arasinda siklikla goriilen
fakat insanlara da yayilan bir enfeksiyon hastaligi olarak bilinmektedir (Keyvan & Yurdakul, 2016, s. 71).
H7No viriisii MERS viriisiinden 2 kat daha fazla sosyal medya aglarinda yer almis ve Cin’de bu kanallar
araciligi ile devlet kurumlari-vatandas arasinda iletisim kurulmaya baglanmistir (Fu vd., 2013, s. 409). H7No
viriisti sirasinda sosyal medyanin dogru bilgiyi verdigi, olumsuz fiziki davraniglari engelledigi, mevcut risk
algisim kullanicilara geleneksel medyaya gore daha iyi aktardigi ve salgin kapma riskini azalttigi da
saptanmustir (Chun & Fung, 2013, s. 31). Fu ve digerlerine (2013, s. 409) gbre resmi kurumlar sosyal medya
aglarindan yeni bilgileri verdikleri i¢cin bu aglar bilginin dogru bir sekilde yayilmasina da katkida
bulunmaktadir.

1976 yilinda Demokratik Kongo Cumhuriyeti’nde ortaya ¢ikan, 2014 yilinda ise birgok Afrika
iilkesinde yayilan EBOLA, eskiden EBOLA hemorajik atesi olarak bilinen virlisiin devami olarak
tanimlanmaktadir (Thippeswamy, 2015, s. 7-14). EBOLA da diger salgin hastaliklar gibi bir sekilde sosyal
medya aglarinda yer edinmistir. Fung ve digerleri (2014, s. 2207) ise 2014 yilinda ABD’de Twitter’da en
cok EBOLA salginmmin konusuldugunu, bu platformun kullanicilarda ruhsal sorunlar ortaya ¢ikarttigim
belirtmistir.


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Fung+IC&cauthor_id=24359669
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Tgili literatiir incelemesi sonunda 2009 yil1 itibari ile sosyal medya platformlarinin salgin hastaliklar
sirasinda risk algisi, bilinglendirme, resmi veri tabani olusturma ve kriz iletisimi i¢in de kullanildigt
anlagilmistir. Oh ve digerleri (2020, s. 1-10) salgin hastaliklar doneminde sosyal medya platformlarinin
kullanicilarda duygusal maruz kalma durumu ortaya ¢ikarttigim diger agidan ise hastaligin yayilmasini
onlemede etkin bir ara¢ oldugunu belirtmektedir. Oh ve digerlerine (2020, s. 7) gore bulasic1 hastaliklar
doneminde sosyal medya, kullanicilarin bilinglenmesini saglar iken kisilerde enfekte olma kaygisini
artirmakta, 6fke, aksiyete ve endise gibi olumsuz duygulari da tetiklemektedir.

Son olarak ise Cin’de 31 Aralik 2019°da ortaya ¢ikan Corona viriis halk saglig1 ve gelecegi icin
biiyiikk bir tehdit olusturmaya baglamistir (Chao vd., 2020, s. 1). Corona virlis ile ilgili sosyal medya
arastirmalar1 cesitli yonleri ile farkli disiplinlerin literatiiriinde yer edinmistir. Aragtirmanin ¢ikis
noktasindan hareketle, ilgili literatiirde yer alan arastirmalar ve bulgulari bir alt baglikta verilecektir.
Covid-19 Siiresince Yapilan Sosyal Medya Arastirmalarina Yonelik Literatiir incelemesi

Literatiirde yer alan dnceki arastirmalarda agiklandigi {izere bilgi-iletisim teknolojilerinin kullanimi
hem fiziki hem de psikolojik sonuglari olan bir siireg olarak bilinmektedir (Giilnar, 2016, s. 136-143). Covid-
19 ve sosyal medya kullanimina yonelik yapilan literatiir incelemesindeki bulgularda da daha onceki
arastirmalara benzer olarak salginin fizyolojik ve psikolojik sonuglarinin oldugu vurgulanmastir.

Saha ve digerleri (2020, s. 1-32) Covid-19 siirecinde sosyal medyanin psiko-sosyal etkilerini ortaya
cikartmak icin 24 Mart-25 Mayis 2020 tarihleri arasinda Twitter kullanicilarinin hesaplarini inceleyerek
icerik analizi yapmistir. Arastirmada, kullanicilarin Twitter’i destek amacli kullandiklari, endiselerini
acikladiklari, pandemiyi onlemek igin bilgi paylastiklar1 saptanmistir. Arastirmada kullanicilarin ruhsal
durumlarinda, dnceki donemlere gore bir degisiklik olup-olmadig1 da ortaya cikartilmaya calisilmigtir.
Kullanicilarin Corona dncesi doneme kiyasla anksiyete, intihar diisiincesi, depresyon ve stres diizeylerinde
artis oldugu gorilmiistiir.

Lin ve digerleri (2020, s. 1-20) problemli sosyal medya kullanicilarinin Covid-19 siirecindeki
durumlarini incelemistir. Aragtirmada sorunlu sosyal medya kullaniminin Corona siirecinde hem dogrudan
hem de dolayli olarak psikolojik sorunlar ile arasinda anlamli iliskilerin oldugu vurgulanmigtir.
Platformlarda yer alan Covid-19 paylasimlar1 sorunlu sosyal medya kullanicilarinin, uyku diizenini,
aglardan paylasilan bilgileri yanlis anlama diizeylerini, enfekte olmaya yonelik korkularini
belirginlestirmistir.

Diger bir arastirmada Depoux ve digerleri (2020, s. 1-2) Covid-19 siirecinde sosyal medya aglarinin
panik olusturma tizerindeki etkisini ortaya ¢ikartmaya ¢aligmigtir. Arastirmacilar, sosyal medya aglarinda
salgina yonelik yanlis bilgilerin ¢ok hizli bir sekilde yayildigini, bu durumun ise Cin’e karsi irkeilik ve
protestolara neden oldugunu saptamistir. Arastirmacilar, sosyal medya aglarinda salgin donemleri de dahil
olmak tizere kullanicilarin toplumlar kin ve diismanliga sevk eden paylasimlardan uzak durmasi gerektigini
Onermistir.

Mertens, Lotte, Duijndam, Salemink, Elske, Engelhard ve digerleri (2020, s. 1-8) ise

aragtirmalarinda sosyal medyanin Corona virlis korkusunda bir yordayici olup-olmadigini saptamaya
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calismistir. 28 iilkeden 439 sosyal medya kullanicisi ile yiiriitiilen arastirmada katilimcilarim siiregte bireysel
ve toplumsal yasamlarini olumsuz etkileyen pek ¢ok yonde korku yasadiklar saptanmigtir. Katilimeilar en
cok sevdiklerini kaybetme (%46,22) korkusu hissetmis, bunu saglik hizmetlerinin ¢ékmesi (%19,45) ile
ekonominin bozulmasi (%18.08) korkusu izlemistir.

Zhong ve digerleri (2020, s. 1-10) Wuhan’da yasayan 558 sosyal medya kullanicisi ile yaptiklari
aragtirmada platformlarin siirecte ¢ok fazla kullanilmasinin ruhsal sorunlar ortaya ¢ikarttigini saptamustir.
Arastirmada sosyal medya aglarinin kullanicilara bilgi destegi sagladigi, duygusal stres seviyelerini
diisiirdiigii, saglik davranislarinda degisiklik (temizlige dikkat etmek, bilingli ila¢ kullanmak, maske takmak
gibi) sagladigi anlasilmistir. Son olarak ise siirecte asirt sosyal medya kullaniminin depresyon olasiligini
artirdig1 da belirtilmistir.

Chao ve digerlerinin (2020, s. 2-8) Cin’de 917 sosyal medya kullanicisi ile yaptigi aragtirmada
platformlarin hem olumlu hem de olumsuz sonuglarinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Arastirmada sosyal medya
aglarmin bilgilendirici roliiniin vurgulanmasinin yaninda salgin donemlerinde platformlarin daha az
kullanilmasinin kisilerin ruh saglig1 i¢in daha faydali olacagi saptanmistir. Ayrica geleneksel medyanin
siiregte olumsuz ruh hali {izerinde daha az etkili oldugu, sosyal medya platformlarin ise depresyon, kaygi
ve stresi daha fazla tetikledigi saptanmustir.

Senol ve Avci (2020, s. 52-57) ise salgin donemlerinde sosyal medya aglarinin risk iletisiminde
kullaniminin  arttigini, uluslararasit kuruluslarin = yeni iletisim teknolojilerine uyum sagladigini
belirtmektedir. Arastirmada (Senol ve Avci, 2020), risk iletisimi 6zelinde sosyal medya aglarinin en 6nemli
sorununun yanlis bilinglendirme oldugu buna ragmen platformlarin salgin donemlerinde kritik 6neminin
bulundugu da vurgulanmaktadir.

Yontem

Kesitsel arastirma tiiriinde ele alinan bu ¢alismanin verileri nitel desen altinda incelenmistir.
Kesitsel aragtirmalarda, belirli bir zaman dilimini kapsayan, neden ve sonug¢ arasindaki iliskiyi birlikte
degerlendiren durum saptamalari amaglanmaktadir. Nitel aragtirmalarda agikliga kavusturulmak istenen
olaylar, katilimcilarin disiincelerini yansitmaktadir (Ekiz, 2013, s. 31). Nitel aragtirmalardaki bu durum
caligmalarin farkli renk ve dokuya sahip olmalarini saglamaktadir (John, 2018, s. 42).

Caligmada arastirmacilar yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanmigtir. Nitel aragtirmalarda
siklikla kullanilan yar1 yapilandirilmis goriigme, arastirmacilarin kontroliinde yapilan bir veri toplama
teknigi olarak bilinmektedir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 bu yiizden esnektir (Altunay, Oral ve
Yalcinkaya, 2014, s. 64). Tam yapilandirilnig goriismenin sahip oldugu katilik ile yapilandirilmamis
gorlismenin sahip oldugu acik u¢lu olma durumu farklilik gostermektedir.

Calisma Grubu

Arastirma, amaglh 6rnekleme yontemi kapsaminda yedi kisi ile yiiritiilmiistir. Benzer yontem ile

gerceklestirilen arastirmalarin da 7 kisi ile gergeklestirildigi bilinmektedir (Yikilmis ve Pinar, 2005, s. 13).

Bunun yaninda ayn1 yontem ile yapilan nitel arastirmalarda bes, sekiz on bir ya da daha fazla kisiden olusan
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¢alisma gruplarmin olusturuldugu da goriilmektedir (Altunay vd., 2014; Bahgeci & Yildiz, 2016; Tiirkoglu,
2018; Yilmaz, 2011).

Aragtirmada amagli 6rnekleme tiirlerinde Olciit 6rnekleme kullanilmigtir. Amacgh Ornekleme,
derinlemesine aragtirma yapabilmek i¢in ¢alismanin ¢ikis noktasi baglaminda bilgi agisindan zengin
durumlarin seg¢ilmesi olarak tanimlanmaktadir (Biiylikoztiirk, 2012, s. 12). Maksatli rnekleme olarak da
bilinen amagli 6rneklemede 6rnegi olusturacak gruplar, evreni en iyi temsil edebilecek ve sorulari cevapsiz
birakmayacagi diisiiniilen birimlerden secilmelidir (Biiyiikoztlirk, 2012, s. 12). Calisma grubu buradan
hareket ile uygun bulunan yedi kisiden olusturulmustur. Amacli 6rneklemenin yontemlerinden birisi olan
olgiit 6rnekleme ise 6rneklemin, arastirma sorularinda belirlenen niteliklere sahip olan olay, durum ya da
kisilerden olusturulmasidir (Y1ldiz, 2017, s. 436). Olgiit drneklemede, ¢alisma grubu arastirmanin amacina
gore olusturulmaktadir.

Covid-19 salgiminin kisileri enfekte etme orani heniiz diisiis gostermedigi i¢in 6rnekleme se¢iminde
sinirliliklar ortaya ¢ikmistir. Buna bagli olarak arastirmacilar, amagh drnekleme tekniginde calismistir.
Veri Toplama Araclari

Calismada kullanilan veri toplama araci, ilgili literatiir taramasi1 sonucunda aragtirmacilar tarafindan
hazirlanmigtir. Yar1 yapilandirilmis soru formu 4 boliim olmak iizere 10 temel sorudan olusmaktadir. Yari
yapilandirilmig soru formunun ilk kisminda katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri, 2. kisminda sosyal
medya platformlarinin salgin hastaliklar donemindeki avantaj/dezavantajlari, 3. kisminda sosyal medya
platformlarinin korku algisi {izerindeki etkileri ve son kisminda ise sosyal medya platformlarinin viriisiin
yayilimin1 engellemede kullanicilart bilinglendirme durumunu betimlemeyi amaglayan sorular yer
almaktadir. Yar1 yapilandirilmis soru formunun 1. bdliimiinde 3; 2. boliimiinde 2; 3. bolimiinde 4; 4.
boliimiinde ise 1 soru yer almaktadir.

Yar1 yapilandirmis soru formu, katilimcilarin net olarak anlayabilecegi ve aragtirmacilar tarafindan
onlarin diisiincelerini etkilemeyecek sekilde hazirlanmistir. Aragtirma igin etik kurul karar1 alinmigtir
(21.12.2020 tarih ve 34 no’lu karar-Ek-1). Ilgili literatiir 1513inda hazirlannms sorular, katilimcilara
uygulanmadan 10 giin 6nce 4 uzmanin degerlendirilmesine sunulmus, sorularda ortaya ¢ikartilmak istenen
amaca ne kadar uygun oldugu belirlenmek istenmistir. Uzmanlarin tavsiyeleri sonucunda kiigiik diizeltmeler
yapilmis, bir soru da formdan ¢ikarilmigtir. Diger agsamada 2 katilimei ile pilot goriisme gerceklestirilmis,
sorularin; anlasilirhi@, yansizligit ve uygulanabilirligi dogrulanmaya calisilmistir. Son olarak ise
arastirmanin i¢ gegerliligi uzman goriisleri, katilimei teyidi ile olusturulmaya galigilmigtir. Aragtirmanin dis
gecerliligini saglamak i¢in de ¢aligmanin yontem kismini meydana getiren calisma grubu, veri toplama
araglari, veri toplama agamasi, verilerin analizi ve bulgularin yorumlanis1 aragtirmacilar tarafindan farkl
zaman dilimlerinde kontrol edilmistir. Aragtirmada katilimeilarin ses kayitlari ile yazili sekilde de verdikleri
soru formlari orijinal hali ile saklanmig boylece dis giivenirlik de artirilmstir.

Verilerin Toplanmasi
Covid-19 nedeni ile verilerin toplanmasi ilk olarak maske, hijyen, mesafe onlemleri alinarak

katilimcilarin kendi istedikleri yer ve saatte olacak sekilde planlanmistir. Gorligmelerin baslayacagi hafta
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katilimcilardan ikisi Covid pozitif olmustur. Arastirmacilar hem katilimcilarin hem de kendilerinin
sagliklarim riske atmamak i¢in gdriismeyi Google Meet ve Zoom programi lizerinden gerceklestirmis ve
videolar1 depolamustir.

Gortigmeler 11.01.2021-15.01.2021 tarihinde yapilmistir. Her bir katilimciya kendi istedigi saat ve
giin verilerek bireysel olarak goriisme linki gonderilmistir. Goriisme Oncesinde katilimcilara aragtirmanin
amaci bir kez daha anlatilmistir. Ayrica katilimeilarin kimlik bilgilerinin aragtirmada yer almayacagi bilgisi
de tekrar vurgulanmigtir. Her bir katilime1 K1’den baslamak iizere K7’ ye kadar kodlanmistir. Goriismelerin
hepsi kayit altina alinmis, katilimcilarin sorulara yazili olarak cevap vermeleri icin Word dosyasi elektronik
ortamdan gonderilmis, son olarak ise arastirmacilar online goriismede not almistir. Gorligmeler sonunda 3
ham veri birlestirilmis ve video goriismeleri ses dosyasit haline doniistiiriilerek desifre edilmesi
kolaylastirilmistir. Boylece katilimcilarin aktardiklari diistinceler detaylari ile verilmeye ¢alisilmis, veri
kaybinin 6niine gec¢ilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada toplanan verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel analiz teknigi kullanilmigtir. Yildirim ve
Simgek’e (2006) gore betimsel analiz, 6nceden belirlenen bir ¢ergeveye bagli kalarak verilerin islenmesi,
bulgularin tanimlanmasi ve tanimlanan bulgularin yorumlanmasidir. Betimsel analiz, tarama modelinde
gerceklestirilen bir nitel arastirma desenidir (Selguk, Palanci, Kandemir & Diindar, 2014, s. 437). Betimsel
analizde ayn1 sorular farkl kisilere yoneltilmekte ve bir cevap havuzu olusturularak veriler daha 6nceden
belirlenen temalar altinda toplanmaktadir. Bu arastirmalarin gériismelerinde gbzlemlerden, ses, video ya da
not gibi veri toplama araglarindan alintilar verilmektedir.

Aragtirmada ilk Once goriismeler sonunda elde edilen ham verilerden temalar olusturulmustur.
Betimsel arastirmalarin ilk basamaginda ham veriler basliklar halinde &zetlenmektedir. Temalarin
olusturulmasinda online goriisme kayitlari, arasgtirmacilarin goriisme esnasindaki notlari ile katilimeilarin
soru formuna verdikleri cevaplar bir araya getirilmistir. Temalar birbirinden bagimsiz olacak sekilde 4
grupta toplanmustir. Ik grup, sosyal medya kullaniminin salgin dénemlerindeki avantaj/dezavantajlarin;
ikinci grup, sosyal medyanin korku algisina etkisini; ii¢iincii grup, geleneksel medya ile sosyal medyanin
salgin hastaliklar doneminde korku algisin tetikleme diizeyi son ve dordiincii grup ise platformlarin salgin
hastalik donemindeki bilinglendirme roliinii agiklamak tizere kodlanmistir. Ham verilerin birlestirilip,

desifre edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan tema ve kategoriler asagida tablo 1°de siralanmugtir;
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Tablo 1.
Ham Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Tema ve Kategoriler

1. Sosyal Medya Kullaniminin Covid-19 Siirecinde Sagladigi Avantajlar
1.1. Anlik Bilgi Akisi
1.2. Diisiik Maliyet
1.3. Birden Cok Kaynak
1.4. Resmi Kullanict Takibi
1.5. Giiven
1.6. Es Zamanlilik
1.7. Paylagim/Haber
1.8. Hizli Giincelleme
1.9. Siirekli Iletisim Hali

2. Covid-19 Siirecinde Sosyal Medya Kullaniminin Ortaya Cikarttigi Dezavantajlar
2.1. Gizlilik ihlali
2.2. Giivensizlik
2.3. Ruh Halinde Dalgalanma
2.4. Bilgiye On Yargi
2.5. Yalan Haber/Bilgi
2.6. Asirt Platform Kullanimi
2.7. Gergek Hayattan Kopma/Uzaklagma

3. Covid-19 Siirecinde Sosyal Medyada Goriilen Paylasimlarin Tetikledigi Korku Tiirleri
3.1. Saglik Sisteminin Cokmesi
3.2. Kisisel ve Milli Ekonomik Kayiplar
3.3. Aile ve Sevdiklerini Kaybetmek
3.4. Kendisinin ve Yakinlarinin Viriis Kapmasi
3.5. Ev Karantinasindan Cikamamak
3.6. Viriisii Yaymak
3.7. Gida Malzemesi Temin Edememek
3.8. Sosyal Yasamin Bozulmasi
3.9. Seyahat/Ozgiirliik Kisitlamasi

4. Covid-19 Siirecinde Sosyal Medyada Bir Baska Kullanict Tarafindan Korku Hissine Maruz Birakilma
Durumu/Alinan Onlemler

5. Covid-19 Siirecinde Sosyal Medyada Maruz Kalinan Korku Nedeni ile Platformlardan Uzaklagma Egilimi

e

Geleneksel ve Sosyal Medyanin Korku Diizeyini Etkileme Durumu

7. Sosyal Medya Platformlarin Covid-19 Siirecinde Salginin Yayilimini Engellemesi

Tablo 1’de yer alan temalar ve kategorilerin olusturulmasinda ilk olarak katilimcilarin ses kayitlar
dinlenerek, desifre edilmis ve yaklagitk 10 sayfa metin elde edilmistir. Ayrica katilimcilarin yar
yapilandirilmis soru formuna verdikleri yazili cevaplar ve arastirmacilarin goériismelerdeki notlari da
eklenerek toplamda 30 sayfaya yakin ham veri elde edilmistir. Arastirmacilar, ham verileri 7 temada
toplamustir. 1. temada katilimcilarin Covid-19 siirecinde sosyal medya kullaniminin sagladig: avantajlar; 2.
temada katilimcilarin Covid-19 siirecinde sosyal medya kullaniminin ortaya ¢ikarttigi dezavantajlar; 3.
temada Covid-19 siirecinde sosyal medyada goriilen paylasimlarin hangi korku tiiriinii tetikledigi; 4. temada
Covid-19 siirecinde sosyal medyada bir bagka kullanici tarafindan korku hissine maruz birakilma durumu
ile alinan Onlemler; 5. temada Covid-19 siirecinde sosyal medyada maruz kalman korku nedeni ile
platformlardan uzaklagma egilimi; 6. temada geleneksel ve sosyal medyanin korku algisini etkileme
diizeylerine ait goriisler; 7. temada ise sosyal medya platformlarin Covid-19 siirecinde salginin yayilimini

engellemesindeki roliiniin giicii belirlenmeye calisilmistir.
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Bulgular
Aragtirmanin bulgular kisminda katilimcilar ile gerceklestirilen goriismeler sonucunda elde edilen
temalar alt bagliklar halinde siralanmustir.
Cahisma Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklerine Ait Bilgiler
Arastirmada yer alan katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in onlara 3 farkli

soru yonlendirilmistir. Katilimeilarin cinsiyet, yas ve meslek sorularna iliskin cevaplar1 tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2.

Katilimcilarin Sosyo-Demografik Bilgileri
Katilimcilar Cinsiyet Yas Meslek
K1 Erkek 27 Akademisyen
Ks Erkek 40 Kurum Miidiiri
K3 Erkek 32 Tiirkce Ogretmeni
Ka Kadin 44 Giivenlik Gorevlisi
Ks Kadin 31 Sosyal Calismaci
Ks Kadm 31 Edebiyat Ogretmeni
K7 Kadin 33 Avukat

Tablo 2 incelendiginde ¢alisma grubunun 4’i kadin olmak {izere toplamda 7 kisiden olustugu
gozlemlenmektedir. Katilimeilarin yaglar1 27 ile 44 araliginda degismektedir. Calisma grubunun yas
bazinda aritmetik ortalamas1 (X) 34 olarak hesaplanmustir. Calisma grubunun farkli meslek gruplarmna
ayristigl goriillmektedir. Her bir katilimcinin egitim seviyesinin en az lisans diizeyinde oldugu anlasilmakla
beraber yiiksek lisans ve doktora egitimi goren katilimcilar da bulunmaktadir.

Sosyal Medya Kullaniminin Covid-19 Siirecinde Sagladigi Avantajlar

Arastirmanin bu kategorisinde sosyal medya platformlarinin Covid-19 siirecinde kullanicilara
sagladigr avantajlar belirlenmek istemistir. Covid-19 siirecinde sosyal medyanin, Ks, Ks ve K7’ye diger
katilimcilara kiyasla daha fazla avantaj sagladigi anlasilmistir. Ks ise siirecte platformlarin sadece
paylasim/haber acisindan kendisine avantaj sagladigini belirtmistir. K7 nin verdigi cevaplar; anlik bilgi
akisi, resmi kullanici takibi, hizli giincelleme ve siirekli iletisim hali ile kodlanmistir. K7 platformlarin

siirecte sagladig1 avantajlar su sekilde aktarmistir;

Covid-19’un iilkemizde basladig: ilk giinden bu yana sosyal medya aglarimi siklikla kullandim. Ozellikle
haber agisindan kullanimim daha yogun oldu. En ¢ok Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca ile Bilim Kurulu
Uyesi Prof. Dr. Mehmet Ceylan’1 takip ettim. Sosyal medya aglar1 bana baska acilardan da avantaj sagladi.
Giincelleme, televizyona gore daha sik ve hizli. Siirekli sosyal medyaya bakarak anlik bilgi aldik. Ben siireci
kesinlikle sosyal medyadan takip ettim.

Ks ise;

Siirecte sosyal medya aglarinin sadece haber ve bilgi vermede ¢ok iyi bir avantaj sagladigini aksine daha ¢ok
dezavantaj olusturdugunu diigiiniiyorum, demistir.

Ks’tin de cevaplarini haber ve bilgi olarak kodlamak miimkiindiir. Kz harig diger katilimcilarin genel
olarak Covid-19 siirecinde sosyal medyanin sagladigi farkli avantajlardan memnun olduklar1 ve bundan
dolay1 da akis1 platformlardan takip ettikleri anlasilmistir. Katilimcilarin geneli ele alindiginda ise sosyal

medyanin biitiin katilimcilara sagladig1 avantajin; paylasim/bilgi oldugu anlasilmustir.
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Sosyal Medya Kullaniminin Covid-19 Siirecinde Olusturdugu Dezavantajlar

Arastirmanin bu kategorisinde sosyal medya platformlarinin Covid-19 siirecinde kullanicilar
tizerinde olusturdugu dezavantajlar, katilimcilarin goriigleri dogrultusunda betimlenmeye c¢aligilmigtir.
Gorilismelerde biitiin katilimeilarin siirecte sosyal medya platformlarinin olusturdugu dezavantajlara farkl
sekillerde maruz kaldig1 dikkat ¢ekmistir. Kg sadece yalan haber/bilgi ve gercek hayattan uzaklagma
acisindan zarar gordiiglinii belirtir iken Ks sosyal medya platformlarimin siiregte sagladigi avantajlar gibi
birtakim dezavantajlar da ortaya ¢ikarttigini vurgulamistir. Ks’in cevaplart yanlig bilgi/haber olarak

kodlanmistir. Ks diislincelerini su sekilde aktarmigtir;

Sosyal medya hem dogru hem de yanlis bilgi veriyor. Sosyal medya, insani dogru da yanlis da
yonlendirebiliyor. Bilginin yanlis verilmesi, yalan haber yapilmasi 6zellikle dezavantaj. Sosyal medyada
gordiigiimiiz her seyin dogruluk garantisi yok.

K3 ise sosyal medyanin siiregteki dezavantajlarina yonelik goriiglerini su sekilde agiklamistir;

Ben sosyal medyanin siiregte haber verme ve paylasim diginda bir katkisinin oldugunu diistinmiiyorum.
Aslinda bunun da bir avantaj oldugunu diisiinmiiyorum ¢iinkii sosyal medya normalden fazla bir korku tiretti.
Art1 bir avantajdan bahsetmek dogru degil bilakis bence dezavantajlar1 daha fazla... Yani haber verdi ama
korku da ortaya ¢ikartt1. ik vakalarda Twitter iizerinden ¢ok fazla korku algis1 olusturuldu. Viriis acaba
WhatsApp’tan bulasir m1 diye kendi kendime espri yaptim, sonra gérdiim ki 6zellikle Twitter viriisii yaydi.
Bunun dezavantaj oldugunu diisiinliyorum. Bu paylagimlar bilerek mi bilmeyerek mi yapildi bilmiyorum ama
stirecte sosyal medya yalan haber ve kullanicilarin ruh halinde degisim gibi olumsuz durumlar ortaya ¢ikartti.

Ks disinda kalan katilimcilarin da goriisleri incelendiginde hepsinin sosyal medya platformlarinin
yalan haber/bilgi konusunda dezavantaj ortaya cikarttigini belirttikleri anlagilmistir. Buna bagli olarak K3
haricindeki biitiin katilimcilarin sosyal medyanin siiregteki dezavantajlarina yonelik kodlamasi yalan haber/

bilgi 6zelinde yapilmustir. Bir kurumda miidiir olarak gorev yapan K> sunlar1 vurgulamustir;

Ben bilingli bir sosyal medya kullanicisiyim, teyit etmeden inanmiyorum bu yiizden de siiregte sosyal
medyanin olumsuz bir baskisini hissetmedim.

Bunun yaninda K> ve Ks hari¢ diger katilimcilar ruh hallerinde bir dalgalanma oldugunu da
belirtmistir.
Covid-19 Siirecinde Sosyal Medyada Gériilen Paylasimlarin Korku Tiirleri Uzerindeki Etkisi
Aragtirmanin bu kategorisinde ise sosyal medya platformlarinda goriilen paylasimlar sonucu
katilimcilarin hangi korku tiirlerinin belirginlesmeye basladig1 da arastirilmak istenmistir. Ky, K> ve K7’de
aile/sevdiklerini kaybetme; Ks’te viriisii yayma ve seyahat/ozgurligii kisitlanmasi; Ks’te ev karantinasi,
Ks’te saglik sisteminin ¢okmesi ile kigisel/milli ekonomik kayip korkusu olugmustur. K7 sosyal medya

platformlarinda gérdiigii paylasimlarin sonucunda su korkuya kapildigini aktarmistir;

Ben ve esim avukatiz. Biiromuz var, ¢alisanlarimiz var. Siireg ilk bagladiginda sosyal medyada asli olmayan
¢ok paylasim/haber gordiik. Bunlar bende ya biiromuz kapanirsa korkusu olusturdu ama bu hastaligin ne
oldugu ve nasil dnlem alacagimiz agiklandiktan sonra korkularim hafifledi.

K1 de K7 ile benzer sekilde igsiz kalabilecegini diistinmiis fakat siiregteki ¢6ziilmeler ile korku algisi
seyrelmeye baslamistir. Arastirmanin bu kisminda Ky’iin goriisleri dikkat ¢ekici goriinmektedir.
Goriligmelerden kisa bir siire dnce Covid pozitif olan Ks, sosyal medyada gordiigli paylasimlar hakkinda su

korku tiirliniin olustugunu belirtmistir.
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Ben de hasta oldum. Sosyal medyada gordiigiim paylasimlar bende ilk bakista her agidan bir korku meydana
getirdi ama en ¢ok ev karantinasinda kalmaktan korkmustum. Korkum basima geldi. Simdi ben ve iki oglum
karantinadayiz. Aslinda karantina da abartildig1 kadar kotii degil, biz evde giizel zaman gegiriyoruz.

Katilimcilarin en ¢ok kisisel/ekonomik milli kayiplar ile aile/sevdiklerini kaybetme korkusu
yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica sosyal calismaci olan Ks iilkede ekonomisinin ¢ékmesi ile bireylerde
dogrudan biitiin korku tiirlerinin de yasanabilecegini belirtmistir. Yapilan goriigmeler sonunda biitiin
katilimcilarin korku tiirleri; aile/sevdiklerini kaybetme, viriisii yayma, seyahat/ozgiirlik kisitlamasi, ev
karantinasi, saglik sisteminin ¢cokmesi ile kisisel/milli ekonomik kayip korkusu olarak kodlanmastir.
Covid-19 Siirecinde Bir Baska Kullanici Tarafindan Korku Hissine Maruz Birakilma Durumu ve
Alman Onlemler

Arastirmanin bu kategorisinde katilimeilarin sosyal medya listelerinde yer alan ya da takip ettikleri
kullanicilarin paylagimlar: sonucu korku hissine maruz birakilma durumlari ile bunu engellemek igin
aldiklar1 6nlemler incelenmistir. Katilimcilardan K3, Ks ve Ks siirecte diger kullanicilar tarafindan korku
hissine maruz birakildiklarini; K1, Kz, Ks ve K7 ise bu durumun yaganmasina izin vermediklerini belirtmistir.

K siirecte sosyal medya platformlarinda korkuya nasil maruz birakildigini su sekilde aktarmigtir;

Kesinlikle bagka kullanicilarin paylagimlari ile sosyal medyada korku hissine maruz kaldim. Ilk basta neyin
ne oldugunu bilmiyordum, her gordiigiim paylasimdan korkuyordum. Sonra siire¢ ilerledik¢e sosyal
medyanin olaylar1 abarttigini diisinmeye basladim. Bu tarz paylasim yaparak, beni korkutan sayfa ya da
arkadaslarimi takipten ¢iktim.

Kz de Ks ile benzer diisiinceleri vurgulayarak artik hi¢bir Covid-19 sayfasini takip etmedigini ve
sosyal medya platformlarindaki akislarda da bunu gérmek istemedigini dile getirmistir. K ise sosyal

medyada bagka bir kullanici tarafindan korkuya maruz kalmadigini su sekilde aktarmustir;

Sosyal mecradaki paylagimlar ben de korku olusturmadi. Gordiigiim her paylasimi hemen dogru olarak kabul
etmiyorum. Belki hatirlarsiniz salginin ilk baginda diinyaya su goriintiiler yayilmisti; bir anda diisiip bayilan
insanlarin goriintiileri ve bunlar hizla paylasiimisti. Bu da insanlarda panik havasi olusturmustu. Ben bunlart
goriince ilk olarak yalan haber olduguna inanmistim. Sonradan dogrulandi da ama siirecin ilk bagindan beri
her giin Saglik Bakanliginin agiklamalarini takip ettim, sadece rakamlar biraz korku olusturdu.

Aragtirmada K3, Ks ve Ks bilingli birer sosyal medya kullanicisi olduklarin1 vurgulasa da
bagkalarinin paylasimlari sonucunda korku hissine maruz kaldiklarini belirtmistir.
Covid-19 Siirecinde Sosyal Medyada Maruz Kalinan Korku Nedeni ile Platformlardan Uzaklasma
Egilimi

Arastirmada, katilimcilara, bir bagka kullanici tarafindan maruz birakildiklar1 korku sonucunda
platformlar1 kullanim niyetlerinde bir degisim olup-olmadig1 sorulmustur. Burada dikkat ¢ekici olan korku
algisina maruz birakilan Ks ve Kg'nin tutumlaridir. Ks ve Kg sosyal medyada gordiikleri Covid-19
paylagimlar1 ile korkuya maruz kalsa da platformlarindan ne iyeliklerini silmeyi ne de dondurmayi
diisiinmediklerini belirtmistir. K3 ise Covid-19’dan onceki siirece kiyasla platformlari daha az kullanmaya
yoneldigini ve bu durumun tetikleyicisi olarak da salgina ait goriintii ve haberlerin etkili oldugunu
belirtmistir.

Ki ve Ky ise siirecin basindan beri sosyal medya aglarin1 daha ¢ok kullanmaya basladiklarini

vurgulamigtir. Son olarak Ks ve K4’iin ise sosyal medya platform kullanimina yonelik diigiincelerinde 6zel
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olarak bu siirecin etkili olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin higbiri Covid-19 stirecinde platformlarda
maruz kaldiklar1 korku nedeni ile sosyal medyadan uzaklagmay diistinmedigini belirtmistir.
Geleneksel ve Sosyal Medyanmin Korku Diizeyini Etkileme Diizeyi
Arastirmada katilimcilara, Covid-19 siiresince korku diizeyini etkilemede geleneksel iletisim
araglarin m1 yoksa sosyal medya platformlarinin m1 daha etkin oldugu sorusu yonlendirilmistir.
Aragtirmacilardan K7 harig, bu konuda sosyal medya platformlarimin, korku diizeyini daha fazla etkiledigini
belirtmistir. Arastirmanin bu kisminda K1, Ks ve K7 nin cevaplari dikkat ¢ekici olmustur. Akademisyen olan
K1 sosyal medyanin korku diizeyini etkilemesindeki roliine iligkin su goriisleri ifade etmistir;
Aslinda bu sorunun cevabi 2 yonlil. Geleneksel medya iizerinden aktarilan bilgilerin belirli bir siizgegten
gectigini konusursak, izleyiciyi korkuya siiriiklemeyen bir ortam oldugu sdylenebilmektedir. Sosyal medya
ile ise bilginin yayilimindaki hiz 5nem kazanmus 6te tarafta ise yanlis bilgi de hizla paylasilmistir. Ulkemizde
kullanicilara 6zellikle medya okur-yazarligi, yeni medya kullanimi ve sosyal medya kullanimi dersleri

verilmelidir. Ben bu eksikliklerden dolay: sosyal medyanin Covid-19 siirecinde korku diizeyini daha fazla
etkiledigini diisiinmekteyim.

Sosyal ¢alismaci olan Ks ise Covid-19 siirecinde hangi iletisim araglarinin korku diizeyini ne 6lgtide
etkiledigini ¢cocuklar iizerinden agiklamistir;

Ben artik sosyal medyay1 Covid-19 siirecinde daha az kullaniyorum. Sosyal medya bizi Covid-19’a alistird1

clinkii akista siirekli salgin paylagimlari var ve artik cogu zaman bakmadan gegiyorum. Sosyal medya

platformlar1 insanlarin hayatlarinin her yerinde var. Kontrolsiizliik ve denetimsizlik mevcut. Bizim

kullandigimiz bu platformlar1 ¢ocuklar da kullanmakta, onlar da erisim saglamakta. Devletin kontrol ve
denetim agisindan bir seyler yapmasi gerekmektedir.

K7 ise bu soru hakkindaki goriislerini su sekilde aktarmistir;

Her ikisini de kullanan biri olarak siiregte bence geleneksel medya daha fazla korku olusturdu ¢iinkii verileri
resmi idi. Giincel oldugu i¢in ona daha ¢ok itibar ettim. Sosyal medyada gordiik, Covid-19 salginina ait
olmayan ger¢ek digi fotograflar1 paylasti kullanicilar. Ben bilingli bir kullanici oldugum igin bunlara
inanmadim. Bunlardan dolay:r bence geleneksel iletisim araglari korku diizeyinin iizerinde daha etkili,
televizyon ya da radyo insanlarin korkusunu daha ¢ok artirmakta.

Covid-19 Salgimimi Engellemede Sosyal Medya Platformlarin Etkisi

Aragtirmanin son sorusunda ise sosyal medya platformlarinin salginin yayilimini engelleme
iizerindeki etkisi ortaya cikarilmak istenmistir. Katilimcilarin hepsi platformlarin siiregte viriisiin bulag
yollarin 6grenilmesi, maske, mesafe, hijyen ve 14 kural agisindan kullanicilar iizerinde olumlu etkisinin

oldugunu belirtmistir. Aragtirmanin bu kisminda K;’in goriisleri dikkat ¢ekici olmustur. Kj;

Aslinda bu o kadar giiglii bir durumdu ki Saglik Bakam Fahrettin Koca da agiklamalarimi sosyal medya
tizerinden yapti. Tiirkiye nin sosyal medyay1 kullanmasi, haberlesme igin kullanilmas: 6nemli bir yere geldi.
Bircok devlet yetkilisi de ayn1 sekilde platformlardan agiklamalar yapti. Sosyal medya platformlar: kisisel
temast azaltt1 eger basin agiklamalari fiziki olarak gergeklestirilseydi temas daha fazla olurdu bu da yayilimi
artirabilirdi.

Ka, sosyal medya platformlarindaki paylasim ve agiklamalar sonunda 14 kurali 6grendigini, K7 ise
ozellikle sanatgilarin paylasimlarinin kendisini bilinglendirdigini vurgulamistir. Biitiin katilimeilar Covid-
19 siirecinde platformlarin virlis yayilimmi engellemede kendilerini bilinglendirdigini belirtmistir.

Sonug¢ ve Oneriler
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Kesitsel arastirma deseninde (11 Kasim 2020-20 Ocak 2021) insa edilen arastirmada, Covid-19
siirecinde sosyal medya platformlarinin korku algisina olan etkisi betimlenmek istenmistir. Bu agidan
aragtirmada kullanicilarin, salgin donemlerinde platformlar ile olan etkilesimleri ruhsal iyilik halleri
acisindan neden-sonug iligkisi icinde incelenmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar, yukar1 kisimda
verilen arastirma sorularini takip edecek sekilde asagida siralanmigtir.

Arastirmada, sosyal medya aglarmin Covid-19 siirecinde kullanicilara bir dizi avantaj sagladig
saptanmistir. Platformlarin kullaniminin ucuz ticretli olmasi, her an bilgiye erisim saglanmasi, giincel akigin
verilmesi, siirekli iletisim hali ve resmi kaynaklardaki takip kolayliginin kullanicilara ¢ekici geldigi
anlagilmigtir. Sosyal medyanin siiregte sagladigi en biiylik avantaj haber/bilgi verme olmustur. Biitiin
katilimeilarin, sosyal medya platformlarinin haber ve bilgi vermede ¢ok iyi performans sergiledigi izerinde
uzlastig1 ortaya ¢ikmustir. Katilimcilarin hepsi de siirecin ilk baslarinda platformlar1 daha ¢ok kullanirken,
zamanla Covid-19’a aligtiklarim1 ve kullamim sikliklarinin normale dondiiginii belirtmistir. Ayrica
katilimcilar, sosyal medyada siirekli yer alan paylasim ve haberlerin kendilerini Covid-19° a alistirdigini
vurgulamistir. Bu durum Covid-19’un artik sosyal medyada rutin hayatin siradanlasmis bir gdnderisi olarak
kabul gormeye basladigini diislindiirmektedir.

Aragtirmada katilimcilar, siiregte sosyal medyanin kendilerinde dezavantajlar ortaya ¢ikarttigini da
belirtmistir. Aragtirmacilarin diisiinciileri dogrultusunda ilk géze ¢arpan dezavantajin yalan haber oldugu
dikkat cekmektedir fakat katilimcilarin hepsi bilingli birer sosyal medya kullanicisi oldugunu belirtmis ve
haberi ya da bilgiyi dogrulamadan inanmadigimi da vurgulamistir. Katilimcilarin egitim seviyelerinin
yiiksek olmasinin bu durumda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Oyle ki katilimcilardan bazilar1 6zellikle
tiniversitelerde medya okur-yazarligi ile sosyal medya kullanimina ydnelik egitimlerin verilmesinin
gerektigini onermistir. Bazi katilimcilar ise bu derslerin verilmesi ile sosyal medya platformlart bu gibi
durumlarda korkutucu olmaktan ¢ikabilecektir. Yapilan goriismelerde bazi katilimcilar ise yetigkinlerin
oldugu gibi ¢ocuklarin da bilinglendirilmesi gerektigi ve devletin genel olarak sosyal medyaya 6zel yasal
bir diizenleme yapmasinin sart oldugunu savunmustur. Bu soruya verilen goriisler altinda saptanan bagka
bir ¢ikarim da ise sosyal medyanin salgin donemlerinde kullanicilarin ruh hallerinde bozulma egilimi
baslattigr olmustur. Katilimcilardan bazilar sosyal medyada gordiikleri paylagimlarin kendilerinin ruh
hallerinde olumsuz etkiler biraktigini belirtmis ve ilerleyen siirecte artik platformlar1 daha az kullanmaya
bagladiklarini vurgulamistir. Bu durum genel iyilik halini etkileyen olumsuz bir faktor olarak
degerlendirilmekte ve bazi katilimcilarin 6nerileri tarafimizca da yinelenmektedir. Baska katilimcilar ise
yine ilk donemlerde sosyal medyada yer alan paylagimlarin sosyal yasamdan soyutlanmalarina neden
oldugunu fakat zamanla bu duruma aligtiklarin1 aciklamistir. Bu acidan sosyal medya platformlarinin
stirecte ortaya ¢ikarttig1 dezavantajlarin agirlikli olarak yalan haber, korku diizeyinde dalgalanma ve gercek
hayattan kopma iizerinde belirginlestigi sOylenebilmektedir. Katilimeilarin bilingli sosyal medya
kullanicilar1 olmalarma ragmen siiregte platformlarin dezavantajlarindan etkilendigi saptanmustir. Bu

durumun sosyal medyanin virallik, denetimsizlik, kontrolsiizliik, zaman ve mekan sinirsizlig1 giiclinden
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kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Siire¢ boyunca tarafimizca da yapilan gozlemlerden elde ettigimiz
¢ikarimlarimiz da savimizi destekler niteliktedir. Arastirmada platformlarin dezavantajlarinin, avantajlara
kiyasla kullanicilar lizerinde daha baskin oldugu da bagka bir bulgu olarak saptanmustir.

Aragtirmada yer alan yedi kKatilimcinin sosyal medyada goérdiikleri paylagimlar sonucunda korku
hissine maruz kaldiklar1 anlagilmistir. Korku algisinin, tehlikenin varligint hissedilen durumlarda ortaya
ciktig1 bilindiginde katilimcilarm hepsinde bu durumun sosyal medya aglar1 araciligr ile tetiklendigi
anlagilmigtir. Cok kisa siirelerde genis kitlelere ulasarak kullanicilar iizerinde ¢esitli korku tiirleri ortaya
cikartan sosyal medya platformlari, yalan haberin/bilginin en kolay yayildig1 kanal olarak bir kez daha
giindeme gelmistir. Diger bir ifade ile sosyal medya platformlarn siirecte kullanicilarin korkularini ortaya
cikaran popiiler bir ara¢ olarak nitelik kazanmistir. Buna ek olarak 6zellikle insanlarin korkularinin daha
fazla belirginlesmeye basladig1 bu donemlerde sosyal medya aglarinda denetimin olmasi diisiincesi bir kez
daha agirlik kazanmaya baglamigtir. Yapilan goriismeler sonunda biitiin katilimcilarin 2 kodda agirliklt
olarak korkuya maruz kaldiklar1 anlagilmaktadir. Birinci kod; aile/sevilen kisilerin kaybedilmesi, diger kod
ise issiz kalma ile ekonomik kayiplardir. Bunun yaninda bazi katilimcilarda bu iki kodda yer alan korkularin
yaninda; viriisii yayma, seyahat/0zgiirliik kisitlamasi, ev karantinasi, saglik sisteminin ¢okmesi gibi
korkularin da oldugu gozlemlenmistir. Buradan hareket ile biitiin katilimeilart siiregte sosyal medya
aglarinda yer alan haber ya da paylasimlar sonucunda korkuya maruz kaldigi vurgulanabilmektedir.
Katilimeilarin korkulari tizerinde en fazla etkili olan etkenin yalan haber oldugu anlagilmig fakat resmi
kurumlardan ve devlet yetkililerinden dogru bilgi aktarimi yapildik¢a korku diizeylerinde diisme meydana
gelmistir. Ayrica ilerleyen siireglerde vakalarin azalmasi ile katilimcilarin korkulart da azalmaya
baglamistir. Bu agidan sosyal medyanin Covid-19 siirecinde katilimeilar {izerinde panik havasi olugturdugu
acik bir sekilde vurgulanabilmektedir. Bu arastirmada; Saha ve digerleri (2020, s. 1-32); Lin ve digerleri
(2020, s. 1-6); Depoux ve digerleri (2020, s. 1-2); Mertens ve digerleri (2020, s. 1-8); Zhong ve digerleri
(2020, s. 1-10); Chao ve digerleri (2020, s. 2-8) elde ettikleri bulgular ile benzer sonuglar ortaya ¢ikmig ve
sosyal medya platformlarinin salgin hastaliklar doneminde kullanicilarda korku algist olugturdugu bir kez
daha yinelenmistir. Ayrica salgin donemlerinde sosyal medya aglarinin daha az kullanilmasinin
katilimcilarin korkulari iizerinde daha az etkili olabilecegi diigiiniilmektedir.

Arastirmanin diger bir sonucunda ise bazi katilimcilarin diger sosyal medya kullanicilar tarafindan
siiregte korku hissine maruz birakildiklari saptanmistir. Bu katilimeilar 6zellikle ilk donemlerde bu baskinin
yogun oldugunu fakat durum hakkinda yetkililer tarafindan bilimsel veriler aktarildik¢a etkilenme
diizeylerinin diistiiglinii belirtmistir. Diger bir bagka katilimcilar da kullanici tarafindan birakildiklari korku
hissinden uzaklagmak i¢in takip ettikleri kisileri birakmig ya da platform kullanim siirelerini sinirlamigtr.
Bu agidan kullanicilarin, birbirleri tizerinde olumsuz hisler olusturdugu sonug olarak da diger kullanici ile
iletisimi kesme egilimi igine girdigi bariz bir sekilde sdylenebilmektedir. Baz1 katilimcilar ise korkuya
maruz kalmamak i¢in kisisel 6nlemlerini alarak, dnce bilgiyi teyit ettiklerini ya da arkadas listelerine bu tarz
panik havasi olusturan kullanicilar1 hig eklemediklerini belirtmistir. Ulkemizdeki sosyal medya kullanim

oranlar1 (%64) (Kemp, 2020, s. 40) diistiniildiigiinde her bir kullanicinin, herhangi bir olay1 yayan gazeteci
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profilinde oldugu unutulmamalidir. Bu baglamda sosyal medya platformlarinda korku hissine maruz
kalmamak i¢in dogrulama sitelerinin varliginin ¢ogalmasi gerektigi aragtirmanin bir ¢iktis1 olarak 6nemle
vurgulanmaktadir.

Aragtirmada katilimcilarin hepsi farkli korku algilarimi yasamis olsa da higbir katilimci sosyal
medya platformlarindan {iyeligini sonlandirmay1 ya da gecici olarak hesabini dondurmayi diisiinmemistir.
Genel olarak 7 katilimc1 da siirecin basinda platformlar1 daha ¢ok kullandiklarini fakat vakalardaki diisiise
paralel olarak siire bazinda bir egilim oldugunu vurgulamistir. Diger bir deyis ile sosyal medya kullanim
stiresini, viriisiiniin verileri belirlemistir. Viriisiin nicel olarak artis sagladigi donemlerde platform kullanimi
siklagirken, azalma oldugu donemlerde de diisiis olmustur. Buradan hareketle siiregte sosyal medya
kullanim siiresini viriisiin bulas giiciiniin etkiledigi soylenebilmektedir.

Aragtirmada bir katilimer hari¢ diger katilimeilarin sosyal medyay1 geleneksel iletisim araglarina
kiyasla daha keskin bir korku olusturma araci olarak gérmesi de bir baska bulgu olarak ortaya ¢ikmustir.
Sosyal medyada bulunmayan editoryal siirecin eksikligi bu asamada kendisini gostermistir. Ayrica yine
arastirmanin bu bdliimiinde vurgulandigl iizere sosyal medyanin fiziki 6zellikleri (hiz, zaman-mekan
siursizligl, paylagim, virallik) bu durumun yordayicist olmustur. Bazi katilimeilar ise sosyal medya
platformlarinin 6zgiir alanlar olarak devlet denetiminden uzak olmasi gerektigini vurgulamis aksine bir
denetim durumunda kullanicilarin iletisim 6zgiirliikklerinin sinirlandirilmis olacagini belirtmistir. Durum,
salgin hastaliklar gibi kiiresel bir 6lgekte sosyal medya 6zelinde degerlendirildigin de gercek olamayan veri
ya da paylasimlarin kullanicilarin ruh hallerinde degisimler ortaya ¢ikarttig1 ve bir denetimin gerekli oldugu
kendisini hissettirmektedir. Bu agidan sosyal medya platformlarmin geleneksel medyada olan kati kurallar
gibi olmasa da denetlenebilecek mecralar oldugu diisiincesi tarafimizca belirginlesmeye baglamistir. Ayrica
aragtirmada yer alan katilimcilarin hepsi sosyal medya platformlarinin bu dénemde ¢ok etkili bir kimlik
olusturarak, kullanicilari bilinglendirdigini vurgulamistir. Bu agidan sosyal medyanin salgin dénemlerinde
kaliteli bir bilinglendirme platformu oldugu vurgusu da yapilabilmektedir.

Son olarak ise nitel desende ele alinan bu arastirmanin, nicel calismalar ile desteklenmesi ve
orneklemin kiitlesinin artirilmast daha keskin bulgularin varligina duyulan gereksinim nedeni ile
onerilmektedir. Salgin dénemlerinde sadece yetigkinlerin degil sosyal medya kullanan tiim bireylerin de
(10-13 yas araligi gibi) arastirmaya dahil edilmesi sorunsallar hakkinda daha fazla bilginin literatiire
kazandirilacagini diisiindiirmektedir. Ayrica geleneksel medyanin siirecte olumsuz ruh hali tizerinde daha
az etkili oldugu, sosyal medya platformlarin ise depresyon, kaygi ve stresi daha fazla tetikledigi

saptanmuigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani

Arastirmaya birinci yazar %60 oraninda, ikinci yazar %40 oraninda katki saglamistir.
Catisma Beyam

Arastirmacilar arasinda ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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