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OZET

Gegmisten giiniimiize biyiik bir imparatorluk gelenegi olan Ingiltere’nin  Avrupa Ekonomi Toplulugu’na katilma
sebepleri, Avrupa’nin biitiinlesme siirecindeki rolii, bitinlesme sonrasinda yasanan gelismeler ve Ingiltere’yi
Brexit’e gétiiren sebeplerin ele alindigt bu calismada, Brexit’in Havacilik Sekt6riine ve British Airways’e olan
etkileri incelenmistit.

Calisma kapsaminda; Avrupa Ekonomik Topluluguna iye olan Ingiltere’nin Brexite kadar olan siirecleri
incelenmis ve Ingiltere halkinin Brexite oy verme nedenleri arastiriimistir. Diger taraftan Brexitin havacilik
tzerindeki etkileri ve yasanan gelismelerden havacilik sektériiniin nasil etkilenecegi degerlendirilmistir. Brexitin
tilkenin bayrak tastyict sirketi olan British Airways tizerinde nasil bir etki yaratacagi, Avrupa’daki misterilerini kayip
etmesinin ekonomik olarak hem Ingiltere’yi hem de British Airways’i nasil etkileyecegi, Transatlanik ucuslarinin
Actk Semalar Antlasmast’nin sona ermesinden sonra ucuslarini nasil etkileyecegi, ucuslarin yeniden eski haline geri
dénmesi icin neler yaptlmast gerektigi tiim boyutlariyla bitlikte incelenmistir. Calismanin; Brexit gibi kiiresel dlcekli
sonuglar dogurabilecek uluslar arast olaylarda, havayolu sirketlerine stirecin nasil yonetilmesi ile ilgili katki saglamast
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Bitligi, Ingiltere, Brexit, Havacilik, Havayolu, British Airways
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The Effects of the Brexit Process on Air Transportation: A Case Study on
British Airways

ABSTRACT

In this study, which covers the reasons of participation in the European Economic Community of Britain which is
to be a great empire tradition from the past, the role of Europe in the integration process, the developments after
the integration and the reasons that led Britain to Brexit; its effects have been studied on Aviation Sector and
British Airways .

Scope of study; The processes of Britain, which is a member of the European Economic Community, up to Brexit
are evaluated and the reasons of the British people voting for Brexit are investigated. On the other hand, the
effects of Brexit on aviation and how the aviation industry will be affected by the developments experienced are
evaluated.How Brexit will have an impact on the country's flag catrier company, British Airways; how losing its
customers in Europe will economically affect both Britain and British Airways; how Transatlantic flights will affect
their flights after the end of the Open Skies Treaty; All aspects of what needs to be done to restore the flights are
examined. This study; it is expected that it will contribute to airline enterprises in managing the process in
international events such as Brexit that may have global scale results.

Keywords: European Union, United Kingdom, Brexit, Aviation, Airline, British Airways

1. GIRIS

Avrupa Birligi kuruldugu ginden bu yana, AB iyesi tlkelerin buytk c¢abalari sayesinde
buytik bir ortak pazara dontsmistiir. Bu c¢abalarinin sonucudur ki bugiin AB tlkeleri, diinyada
refah seviyesinin en yiiksek oldugu itlkeler siralamasinda ilk siradadirlar. Halihazirda bugtin
diinyanin en iyi ekonomik isbirliklerinden birisi olan AB’ye dahil olmak isteyen bircok tilke vardir.
Nitekim, giintimiizde bir¢ok insan, aileleriyle birlikte, AB tlkelerine ( 6zellikle Almanya, 1ngﬂtere,
Fransa, Hollanda ve Belgika gibi tlkelere ) tasinmak ve kendilerine giizel bir gelecek kurma

arzusundadirlar.

Gunumiuzde 27 ityesi ile birlikte AB, uluslar tstii bir yap1 olarak yoluna devam etmektedir.
Ingiltere ise Avrupa Bitligi'ne 1973 yilinda dahil olmustur. Ingiltere’nin AB iiyeligine bagvuru
siireci, tiyelik ve tiyelikten ayrilma siireci gibi sancilt bir siire¢ olmustur. Ingiltere, Avrupa Birligi’ne
bu kadar ¢ok dahil olmak (ilk olarak 1961 yilinda tyelik i¢in AB'ye basvurulmus, daha sonra 1967
ve 1969’da da tyelik bagvurusu yapilmustir.) isterken daha sonraki yillarda birlikten ayrilma karar
almstir. (AB’den ayrilmak icin ilk referandum 1975’de gerceklesmistir.) 2016 yilina gelindiginde
ise Brexit siireci fillen baslamustir. Son yillarin en ses getiren konularindan biri olan Brexit
sirecinin sosyal, ekonomik ve siyasi etkilerinin Avrupa Birligi icerisinde uzun yillar strecegi

kacinimaz bir gercektir.
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Bu calismayla birlikte Ingiltere’nin 1973°de Avrupa Ekonomi Topluluguna katilim siireci,
akabinde 1975de Ilk Brexit adi verilen AB’den ayrilma seriiveninin baslamasi, Ilk Brexit
hareketini etkileyen hususlarin neler oldugu ve ilk Brexit referandumunun nasil sonuglandigi,
2016’daki ikinci Brexit siireci ile Ingiliz halkinin biiyitk cogunlugunun neden AB’ye karst oy
kullandig1, Brexit kararinin Ingiltere ekonomisine nasil yanstyacagi ve havacilik sektériine olan

etkileri British Airways 6zelinde incelenecektir.

Calismanin son bélimiinde ise; Brexit’in Ingiltere ekonomisi ile birlikte havacilik sektérii
tzerinde nasil bir etki yaratacagi, British Airways’in Avrupa pazarindaki yerinin nasil etkilenecegi,
Avrupa’da en ¢ok yolcuya sahip havayolu sirketlerinden biri olan British Airways’in bu musterileri

kay1ip etmesi halinde Brexit siirecini nasil yonetecegi detaylt bir sekilde ele alinmustir.

Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden durum analizi yontemi kullanilmig
olup; calismanin, Brexit gibi kiiresel 6lgekli uluslararast olaylarin hava tasimaciligt sektori ve
havayolu sirketlerine etkileri ile bu siirecin nasil yonetilecegine iliskin literatiire katki saglamasi

beklenmektedir.
2. LITERATUR
2.1. Ingilterenin Avrupa Ekonomi Topluluguna Katilmasi

Ingiltere’nin zengin tarihi ve uzun yillar siiren imparatorluk geemisi ona yiizyillardir
énemli roller atfetmistir. Diinyanin yarisindan fazlasina hitkmeden Ingiliz Imparatorlugu her daim

siyasi, sosyal ve ekonomik bakimdan etkisini hissettiren bir tilke olmustur.

Gegtigimiz yizyllda Avrupa’da baslayan iki yikict savasin sonunda diinyada yeni bir diizen
kurulmaya baglanmistir. Bu savaslarin bedelini Avrupa cok agir bir sekilde 6demistir. Bundan
dolay1 savasin ¢itkmasina sebebiyet veren tilkeler yeni diinya diizeninin nasil kurgulanacag tizerine

kafa yormaya basladilar.

Yeni dunya diizeni gercevesinde kurulan Bati Birligi (1951 Paris Antlasmast), zaman
ilerledikge, Avrupa Komir ve Celik Teskilatr'na, daha sonra Avrupa Ekonomi Toplulugu’na
(European Economic Community) ve en sonunda da Avrupa Birligi olarak anilmaya baslandu.

AB’nin kurumsal yapist kurucu antlasmalar sonucunda bugtinki seklini almustir.

AB’nin alt1 esas kurucusu vardir ki bunlarin en basinda Almanya ve Fransa gelmektedir
(diger tlkeler Hollanda, Belgika, italya, Liksemburg). Bu altt kurucu tlke igerisinde Ingﬂtere’nin
adi gegmese de en 6nemli kurucularindan birisidir. Avrupa’nin butiinlesmesi ve birlik olmast
cercevesinde ilk fikirleri Winston Churchill savunmustur. Winston Churchillin 19 Eylil 1946

tarihli konusmasinda, Avrupa ailesinin mimkiin oldugunca genis tutulmas: ve bunun bir baris,
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guvenlik ve 6zgirluk alanina déntstirilmest gerektigini ifade ederek bir Avrupa Devletler Birligi
olusturulmast fikrini ortaya koymustur (Karaca,2019:s.6). Fakat Churchill bu birlesmeden
bahsederken Ingiltere’yi birlesmis bir Avrupa icerisinde diisiinmemis, yalnizca Kita Avrupas’ndan

bahsetmistir.

Bu fikir tizerinden yola ¢ikilarak Avrupa’da Avrupa Kémir ve Celik Teskilat1 adi altinda
bir birlik kurulmus, dénemin Isci Partili Basbakani Clement Attlee ise Topluluk tarafindan
Birlesik Krallilk’a yapilan tyelik teklifini reddetmistir (Karaca,2019:5.37). Fakat Ingiltere yeni
yapilanan bu gencg bitlige katlmay:r pek de 6nemli gérmemistir. Katilmama sebebi olarak ise,
Ingiltere’nin diinyanin neredeyse her kitasinda bir sémiirgesi yada topragt bulunmasidir.
Ingiltere’nin  sahip oldugu bu emperyalist giic, “Uzerinde giines batmayan imparatorluk”
invaninin pekismesini saglayacaktir. Bu yiizden Ingiltere bununda verdigi 6zgiivenle birlikte
AB’ye katilma ihtiyact hissetmemistir. Bu birlige katilmak yerine eski kolonileri ile birlikte “Ingiliz
Milletler Cemiyeti (Commonwealth)” catist altinda ticari ve ekonomik faaliyetleri strdirmeyi
tercih etmistir. Ingiltere’nin bu hareketi onun AB’ye girme siirecinin daha da uzatmasina sebep

olmustur.

20. yizyilda yasanan buytk dinya savaglart ile arttk somurge devletlerdeki halklarin
Ozgurlik icin ayaklanmaya baslamasi Birlesik Krallik’in eski glictintin ve etkisinin zayiflamasina
sebep olmustur. Eski glictinin kayip olmasindan otiriidir ki Birlesik Krallik, diinyanin dért bir
yaninda bulunan eski sémiirgelerini tasfiye etmeye baslamistir. Son olarak 1 Temmuz 1997°de
Cin’in giney kiyisinda bulunan Hong Kong, Birlesik Krallik’a baglt somiuirge adalar grubundayken

1997°den sonra Cin Halk Cumbhuriyeti’ne bagh 6zel bir yonetim bolgesi olmustur.

ingiltere, Avrupa Birligi'ne katidmak icin ilk olarak 1963’de, daha sonra ise 1967’de
basvuru yapmis olsa da bu basvurulari reddedilmistir. Basvurunun ret edilme sebebi dénemin
Fransa Cumhurbagkani Charles De Gaulle, tilkenin Kita Avrupa'sindan olduke¢a farklt oldugu,
ckonomik stkintilar yasadigl, Amerika Birlesik Devletleri'ne askeri ve diplomatik agidan bagiml
oldugu ve bu sebeple Birligin gelisimini engelleyecegi gibi gerekcelerle bu tyelige karst ¢ikmistir.
En son 1973 yilina gelindiginde 1ngﬂtere’nin AB’ye katimi gergeklesmistir (T.C. Dis Isleri
Bakanligi Avrupa Birligi Bagkanlig1,2019).

2.2. Brexit Nedir?

Brexit sézctigl, 2012 yihinda tartistlan “Grexit” baglaminda ortaya konulan modellere
dayandiridarak gelistirilmistir  (Karaca,2019:5.38).  Grexit, Yunanistanin Avrupa Birligi’'nden

ayrilmasina verilen Ingilizceden “Greece” ve “Exit” s6zlerinin birlesiminden ortaya ¢ikmuistir.
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Brexit ise Ingilterenin AB’den ayrilma siirecine verdigi addir. Brexit “Britain” ve “Exit”
kelimelerinin  birlesiminden olusmaktadir. Bu kelimelerin anlami ise Ingiltere’nin  Avrupa

Birligi’nden ayrilmasini temsil etmektedir.

Bir bagka tanima gore; Cambridge Sozliginde deyimlesmis sekilde kullanilan iki farkls
“Brexit” anlami s6z konusudur. “Hard Brexit” deyimine gore, Birlesik Krallik Avrupa tek
pazarinin Uyesi olmaktan ¢ikarak, kanun yapma baglaminda tim kontroli ele alacaktir, “Soft
Brexit” deyimine gore ise, Birlesik Krallik’mn AB ile iliskileri “Brexit” 6ncesi donemde oldugu gibi
mumkin oldugu kadar yakin bir sekilde siirdirilecektir (Aras ve Guinar,2018:5.92).

Birlesik Kralll’in AB’den ayrilmak istemesinden sonra, Ingiltere’de farkli goriislere sahip
gruplar ortaya cikmustir. Ilk grup, Brexit siirecini desteklerken; diger grup, Birlesik Krallik'n
AB’den ayrilmasina karst cikmaktadir. Halihazirda Avrupa Birligi'nde kalmak isteyen grup
“Bremain” olarak ifade edilmistir. “Britain” ve Ingilizce kalmak anlamina gelen “Remain”

kelimeleri birlestirilerek “Bremain” ifadesi ortaya ¢ikmistir (Antunes and Sandry,2016).
2.3. Brexit Siirecinin Baglamas1 ve Sebepleri

Biiyiik Britanya ve Kuzey Irlanda Birlesik Kralligi dort kralliktan olusmaktadir: Ingiltere,
Iskogya, Galler ve Kuzey Irlanda. “Britanya” kelimesi zaman zaman Birlesik Krallik’ yerine
kullanilsa da kiresel siyasette Birlesik Krallik kavrami tercih edilmektedir (Soypak,2020:s.47).
Ingiltere, ayrilma siirecinde AB Antlasmasinin 50. maddesini referans alarak yiiriirliige koymustur.
Bu kararin alinmasinin ardindan Avrupa Birligi, karar1 degerlendirmek icin bunu Avrupa
Komisyonu’na sunarak degerlendirmistir. Ingiltere ise bu karart kendi iilkesinin parlamentosuna
sunarak oylamus, fakat ilk seferde bu karara sicak bakilmamis ve reddedilmistir. 1ngiltere hikimeti
bu karari ikinci kez bir daha diizenleyerek kanun geregi parlamentoya sunmustur. Bundan sonra
hitkiimet, Brexit kararini Gc¢linct kez ertelemek zorunda kalmistir ki bu da hitkiimet acisindan

buytk bir yenilgi olarak degerlendirilmistir.

Avrupa, 1980'lerin sonlarindan bu yana ¢ok derin bir degisim gecirmistir. Kitanin
dogusunda bulunan kominist rejimlerin ¢okiist, dinyayr iki kutuba bolen uzun soluklu soguk
savas donemini bitirmistir. Bu durum daha genis ve daha derin bir Avrupa Birligi (AB)
olusturulmast icin firsat yaratmistir (Usherwood,2014:s.2). Doguda Komiinist blogun dagilmasi
AB’nin genislemesine firsat yaratmis ve boylelikle AB’ye yeni tyeler basvuru yaparak AB tyesi
olma sansint yakalamislardir. Bu genisleme Maastricht Antlasmasi'nin sayesinde olmustur.
Maastricht Antlasmast 7 Subat 1992 tarihinde, Hollanda’nin Maastricht kentinde imzalanarak 1
Kasim 1993'de yurirlige giren Avrupa Birligi Antlasmasinda (Maastricht Antlagsmast), Ekonomik

ve Parasal Birligin (EPB) asamalari, bu asamalarda izlenecek ekonomik ve parasal politikalar ve bu
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politikalarin uygulanmasi i¢in gerekli kurumsal degisikliklerin ayrintih olarak diizenlendigi bir

antlasmadir (Dilekli ve Yesilkaya,2002;s.1).

Brexit siirecinin baslamasinin baslica sebeplerinden biri, Ingiltere hiikiimetinin “kendi
topraklarimizda kendi egemenligimiz” fikrinden dogmustur, Bir baska sebep ise; AB’ye karst
duyulan gtivensizlik ve stpheciliktir (Euroscepticism). Bu kavram ilk kez Margaret Thatcher’in
basbakanligi déneminde AB’ye karst duyulan olumsuz tavrin bir ifadesi olarak kullanilmaya
baslanmustir  (Karaca,2019:38). Avrupa supheciliginin esas kaynaklarindan biri de Birlesik
Krallik’'in AB butinlesmesine yonelik inishi - ¢ikish tavridir. Cunkd Birlesik Krallik’mn AB dyeligi,
duygusal bir iliskiden ziyade maliyet ve fayda acisindan degerlendirilmistir. Diger yandan daha
sonra AB’ye iiye olan Britanya, sik stk AB’nin organizasyon yapisinin ve politikalarinin uygun

olmadigint ifade etmistir (Alakbarov,2018:s.9).

Euroscepticism’in temel kaynaklari entegrasyonun ulusal egemenligi ve ulus devleti
baltaladigini, yiksek sayilarda gbc¢l tesvik ettigini ve demokrasiden yoksun oldugunu ifade
etmektedir. Euroscepticism tizerine yapilan bir¢ok ¢alismada AB karsitt bir tutum benimsenmekte
ve yapilan yolsuzluk ve basarisizliklarin altint gizilmektedir (Ford, Goodwin and Cutts,2012:s.4).
Dolayistyla, “Eurosceptics” ifadesi yerine “Eurorealists” ifadesinin kullanilmast ve alternatif bir
Avrupa insa edilmeye calisilmast yoniindeki adimlar, hem Ingiltere hem de AB icin daha mantikls
olacaktir. Nitekim bu adimlarin Ingiltere ve AB’nin arasindaki bazi sorunlart dahi ¢ézmeye

yardimet olabilecegi dustiintilmektedir.
2.4. 11k Brexit Referandumu (1975)

Avrupa bitiinlesmesinin temel hedefini tye devletler arasinda mallarin, hizmetlerin,
isgiiciniin ve sermayenin serbest dolasimina dayali bir ortak pazar kurulmas: olusturmaktadir
(Karaca,2019:5.9). Avrupa Ekonomik Toplulugu’na katilma karart Edward Heath hikimeti
tarafindan 1973' te alinmis, fakat ilerleyen yillarda (1975) Ingiltere’de yasanan enflasyonun
sebebinin Ortak Pazar’dan kaynaklandigi fikri savunulmustur (The Guardian,2016). Bu
sebeptendir ki Ingiltere AB’ye katildiktan sadece iki yil sonra 1975 yilinda Avrupa Birligi’nden
ayrilmak icin sandik basina gitmistir. AB’den ¢ikis sebeplerinden biri olarak gosterilen enflasyon
ve gida fiyatlarindaki artis Brexit taraftarlarinin elini gliclendirmis, tilke genelinde enflasyon %24’
kadar yikselmistir (BBC,2016). Artan gida fiyatlart o zamanki se¢menler icin buytk bir sorun
teskil etmektedir. Bu enflasyonun esas sebeblerinden biri olarak goriilen Ortak Tarim Politikast,
Ingiltere'yi diger iiye iilkelerden gida ve tarim drtnleri almaya zorlarken, Ingiliz Milletler
Toplulugu iiyesi {ilkelerden ithalat yapmasini yasaklamaktadir. Ornegin; Ekonomistlerin

ongorilerine gore, tereyagl fiyatlarinin 1978 yilina gelindiginde iki katina c¢ikmast beklenirken,
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Ortak Pazar'in Yeni Zelanda'dan ucuz tereyagr ithalatini yasaklamast sebebiyle 1978 yilina
gelindiginde tereyag: fiyatlart dort katina kadar yiikselmistir. Bu olay tizerine her ne kadar Ortak
Pazar suclansa da tartismalar hala devam etmekte ve bir sonuca varitlamamaktadir (BBC, 2016).
Bu yiizden 1975’deki referandumda secmenlerin karst karsiya kaldigi soru suydu: “Ingiltere'nin
Avrupa Toplulugunda (Ortak Pazar) kalmasi gerektigini dusiiniyor musunuzr” (The Guardian,
2016). Yasanan olaylara ragmen referandumda halk AB’den yana oy kullanmis, halkin %67’si
Avrupa Birligi’'nde kalmak i¢in evet oyu kullanirken, sadece %33’4 hayir oyu kullanmistir. Bu

durum mevcut hitkimetin yenilgisini géstermektedir.
2.5. Ikinci Brexit Referandumu (2016)

Ingiltere hitkiimeti 1975 yilinda aldig1 Brexit yenilgisini kabul etmemis ve 2016’da Brexit
konusunu halk oyuna sunmaya yeniden karar vermistir. Aradan gecen 41 yil icerisinde Brexit
konusu Ingiltere giindeminden hi¢ diismemistir. 2016 yilina gelindiginde AB'de yasanan miilteci
krizi, ekonomik sikintilar ve siyasi sorunlar nedeniyle Ingiltere hitkiimeti halkina bir kez daha
seslenmis ve halkt sandik basina ¢agirmustir. Bu sefer, 1975 yilinda yapilan referandumdan farkli
olarak kazanan Ingiliz hitkiimeti olmustur. Referandum %72,2 gibi oldukca yiiksek bir katilim
oranina sahiptir. Oylama sirasinda, AB’den ayrimak icin iki farkll kampanya grubu ortaya
ctkmistir: Bunlar; “Leave EU” ve “Britain Stronger” dir (Colantone and Stanig,2016:5). 23
Haziran 2016 tarthinde yapilan Brexit referandumu sonucunda %52 oranla AB’den ayrilma
yoniinde karar ¢ikarken, %48 oranla AB’de kalma yontnde oy kullanilmustir. Fakat siyaset disinda,
is dinyast buytk 6lctide “Bremain” destekeisi olmustur. Nitekim Vodafone ve British Telecom da
dahil olmak tzere 1ngﬂtere’nin cokuluslu sirketleri “Bremain” taraftari olmuslardir (Colantone

and Stanig,2016:s.0)

Yasanan referandumda AB’de kalma yoniinde oy kullananlarin biyiik cogunlugunu Asyals,
Siyahi ya da Misliiman olarak tanimlanan gruplar olusturmaktadir. Brexit taraftar: olanlarin buytk
cogunlugu yasl, emekli, issiz yada gelir diizeyleri alt seviyede olanlari kapsamaktadir. Hiristiyan
olarak tanimlananlarin  yizde %0581 ise AB’den ayrimak yoninde oy kullanmistir.
(Outhwaite,2017:5.20). Referandum sonuglari, Birlesik Kralligin farkli bilesenlerinin Avrupa Birligi

konusunda yasadig: fikir ve vizyon ayriliklarini da derinlestirmistir.

Ingiltere geneline bakildiginda; AB yanlist Ingilizler, daha ¢ok baskent dahil diger biiyiik
schirlerde bulunurken, Brexit tarafinda oy kullananlarin ise daha ¢ok baskent ve ana sehirlerin
disinda kalan bolgelerde yasadiklari gorilmektedir. Brexit karart ingﬂtere hitkiimeti acisindan
tarthi bir kazanim olarak degerlendirilsede, Brexit’in hem Ingﬂtere hem de AB acisindan

ekonomik bir kayip yaratacagi 6ngoérilmektedir.
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2.6. Brexit’in Ekonomik, Sosyal ve Siyasi Etkileri

Ingiltere’de gerceklesen 2016 secimlerinden sonra Ingiliz halki, Brexit yoniinde oy
kullanarak AB’deki serbest pazardan gelen 2 trilyon euro’yu askin kaynaktan vazgegmistir.
Opylamanin sonucu sadece dunyayt sarsmamis, aynt zamanda sadece birka¢ saat icerisinde
milyarlarca Buro’dan fazla paranin kiiresel piyasalardan silinmesine sebep olmustur. Brexit’in hem
AB tiyesi diger tilkelere hem de Ingiltere’ye kisa ve orta vadede ekonomik bakimdan zarar vermesi
beklenmektedir. Ingilitere’deki yiiksek gelir gruplarinin ve isletme sahiplerinin AB'den ayrilmalk
zorunda kalmalari, uzun suredir kurmus olduklart is aglarint olumsuz yonde etkileyeceginden bu

durum bir¢ogunun ekonomik ¢tkarina uygun degildir (Sampson,2017:s.164).

Son yillarda AB’de artan yuksek derecede gb¢ ve bunun yant sira artan terdr olaylar,
2008’de diinyada bas veren kiiresel krizden sonra ortaya ¢ikan biyiik ekonomik sorunlar, gelisen
gelir adaletsizlikleri diinyamizda hem siyasi hem de hitkiimet politikalarint etkilemistir. Bu
sorunlarin kaynagt olarak Ingiliz halki 23 Haziran 2016 tarihinde yapilan Brexit referandumunda
AB'den ayrilma yoniinde karar almistir. Yapilan oylama Ingiltere'nin siyasi biitiinliigiinii de tehlike
altina sokmaktadir. Referandum zamani Ingiltere'ye bagli olan Kuzey Irlanda ve Iskocya AB’de
kalma yoéniinde tavir takinmistir. Gelecekte bu iki devletin Ingiltere'den ayrilarak AB ile birlesmek
istemesi, Ingiltere'nin siyasi biitiinligiiniin tehlikeye girmesine sebebiyet verebilir. AB iyeliginden
ayrilma sonucunun ¢tkmasinin ardindan Ingiltere'nin ortak pazardan da ayrilacak olmasi Ingiltere
ekonomisini kisa ve orta vadede olumsuz etkileyecektir. Ingiltere’nin ticari iliskilerinin yarist, ortak
pazar icinde gerceklesmektedir. Ingiltere’de kisa ve orta vadede ekonominin yiizde 5 ila 6 arasinda

kictilmesi beklenmektedir (Makfed,2020).

Brexit’in Ingiltere'ye bir diger olumsuz etkisinin ise iilkeye olan sermaye yatirimlart ve
sermaye hareketlerinin olumsuz yonde etkilenecegi yoniindedir. Bu gelismeler Ingiltere'nin dis
ticaretinde de biiylik oranda daralma veya gerileme gibi olaylarin beklentisini artirmaktadir. Ancak
gelisen olaylar yalnizca Ingiltere icin olumsuz sonuglar dogurmamakta, AB i¢in de ekonomik bir
tehlike yaratmaktadir. Avrupa Birligi ekonomisi kiresel kriz sonrast uzun siiren resesyonun
ardindan son iki yildir kademeli, ancak kirtlgan bir ekonomik toparlanma i¢ine girmistir. AB ve
Euro Bolgesi ekonomileri yiizde 1,5 ila 2,0 arasinda bir biyime temposuna yaklasmakta,
Ingiltere’nin ayrilik karari ile birlikte AB’nin siyasi gelecegine iliskin ortaya cikan belirsizlik
ekonomik toparlanma ve biiyiimeyi de olumsuz etkilemektedirn (Makfed,2020). Iste bu yiizden
Ingﬂtere AB ile ortak bir paydada bulusmaya calismalidir. Bu gecis doneminde yeni bir serbest
ticaret anlagsmasi yapmak icin muzakereler devam etmektedir. Bu miuzakereler ingﬂtere icin
onemlidir ¢inkii gecis donemi sonunda ortak pazar ve gimrik birligini terk etmek zorunda

kalacaktir. Bu muzakereler eger sonug¢ verirse Ingﬂtere, serbest ticaret anlagmast ile mallarin
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kontroli ve gimriik marjlart olmadan AB c¢apinda ticaret yapmaya devam edebilecektir. Sayet
higbir anlasmaya varilamazsa Ingiltere, ekonomisini zor giinler bekledigini bilmektedir. Bunun
yani sira ortaya ¢tkacak giimriik vergileri Ingiliz sirketlerinin ve Ingiliz hiikiimetinin istemeyecegi
bir gelismedir. Turizm sektéri ve buna baglt olarak havacilik sektért de bu olaylardan ciddi bir

sekilde etkilenecektir.
3. YONTEM

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden durum analizi yontemi uygulanmistir.
Calisma kapsaminda; 2016 yilinda gerceklesen Brexit referandumu ile birlikte, Ingiltere’nin
AB’den ayrilma sirecinin hava tagimaciligt sektorine etkileri ve bu sirecin Avrupa ve
Ingiltere’nin en biiyitk havayolu sirketlerinden biri olan British Airways iizerine yansimalari
incelenmistir. Brexit siireci éncesi ve sonrasinda Avrupa - Ingiltere Iliskileri, Ingiltere’yi Brexite
gotiren suregler, Brexitin havacilik sektori ve tim paydaslart tzerine etkileri ile British
Airways’in bu strece iliskin ileride karsilagabilecegi olast tehditler ve British Airways’i bekleyen
firsatlarin degerlendirildigi bu calismada, alan yazinda yapilan bilimsel ¢alismalar, gazete, dergi ve
internet sitelerinde yayinlanan yazilar, havacilik sektériinde faaliyet gosteren sirketler ile British
Airways’in  Brexit strecinden nasil etkilendigi, sektoriin ve British Airways’in bu sirecte
yasayacaglt muhtemel maddi kayiplar, ileride firsat ve tehdit olusturabilecek durumlara iliskin

ulagilan belgeler aracihigiyla degerlendirilmeye calisiimistir.

Arastirmada Orneklem olarak British Airways’in secilmesinin sebebi, hem Brexit'in
taraflarindan biri olan Ingiltere’nin bayrak tastyict havayolu sirketi olmast hem de bu siirecten en
fazla etkilenmesi beklenen Avrupa’nin en buylk havayolu sirketlerinden biri olmasidir. British
Airways’in yapist itibariyle kiiresel Glgekli bir havayolu sirketi ve Kita Avrupa’st ile Amerika
arasinda en fazla ucus gerceklestiren bir havayolu sirketi olmasy; 6zellikle, Brexit siireci sonrast
yasanabilecek olast aksaklik ve risklere karst neler yapilmast gerektigine iliskin bir degerlendirme
yapilmast ihtiyacini ortaya c¢ikarmustir. Calismanin; Brexit gibi kiiresel Olgekli sonuglar
dogurabilecek uluslararast olaylarda, havayolu sirketlerine strecin nasil yonetilmesi ile ilgili katk1

saglarna51 beklenmektedir.
4. BREXIT’IN HAVACILIK SEKTORUNE ETKILERI

Ingiltere’nin Avrupa Birligi’nden ayrilmaya karar vermesinin iizerinden 3 yildan fazla bir
siire gecmesine ragmen bu kararin siirekli ertelenmesinden dolayt Ingiliz havacilik sektorii sikintil
giinler gecirmektedir. En nihayetinde Ingiltere, 31 Ocak 2020 tarihine gelindiginde resmi olarak
AB’den ayrilmis olacak. Su asamada ingﬂtere’de en merak edilen konularin basinda, bu gegcis

déneminin sonunda havacilik sektérinde neler olacagy, nasi bir degisim yasanacagt, Avrupa ortak
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hava pazarinin disina ¢tkilacagt icin Ingiltere’nin Avrupa’daki havacilik pazarindaki roliiniin ne
olacagt, hem Ingiliz Sivil Havacilik Otoritesinin hem de Ingiliz hitkiimetinin giindemini mesgul
etmeye devam edecektir. Bu sebeptendir ki Brexitin en sarsict bicimde varligini hissettirecegi

sektorlerin basinda havacilik sektéri gelmektedir.

Avrupa Birligi’nde havayolu pazarinin serbestlesmesi 3 kademeden olusmaktadir. Yalniz
AB tiyesi iilkeleri kapsayan bu serbestlestirme politikast; (Izlanda, Norveg, Isvigre haric; bu tilkeler
AB tyesi olmasalar da AB havayolu pazarinda serbestlesme politikasinda yer almiglardir.) bilet
fiyatlarinin ucuzlamasi, ugus noktalarinin ¢esitlendirilmesi, havayolu sirketlerinin ugus sayilarini
artrmast ve AB Uyesi tlkeler arasinda hava trafiginin genisletilmesine yonelik pazarin

serbestlesmesinde buytik faydalar saglamistir.

Ingilter e su an ABD ve Cin’den sonra diinyanin en biiyiik 3. Havacilik endiistrisine sahip
tlkesi konumundadir. Birlesik Krallik, Heathrow, Gatwick, Stansted ve Manchester havalimanlart
ile Avrupa Birligi'nde yolcu trafigi acisindan en iyi 20 havalimani arasindadir. Birlesik Krallik
ayrica Avrupa Birligi tlkeleri arasinda en fazla ugak yolcusuna sahip tlke unvanini da elinde
bulundurmakta ve AB'deki toplam havayolu seyahatlerinin dértte birini Ingiltere pazari
olusturmaktadir (Bording Info, 2020). Brexit sonrasi, Ingiliz havayolu sirketleri AB tyesi tilkeler
arasinda yapilan ucuslarint da durdurmak zorunda kalabilir. Bunun olast sonuglari dustintldiikee

Ingiliz havayollart igin ekonomik bir cikmazin kapida oldugu séylenebilir.

Ingiltere, su an Avrupa Birligi havayolu ortak pazarinda yer aldigindan, Ingiltere’ye AB
tyesi Ulkelerden gerceklesecek herhangi bir ucusta buradaki havalimanlar1 serbestce
kullanabilmektedir. Bunun tam tersi Birlesik Krallik tescilli havayolu sirketleri icinde gecerlidir.
Ancak Brexit sonrast ingﬂtere, AB ile ortak pazar ile ilgili iligkilerini sonlandiracagindan, bu
durumda ingﬂtere ve Avrupa Birligi arasinda hava tasimaciligr ile ilgili ikili bazi anlagmalar
yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle basta Ingiltere’nin bayrak tastyict havayolu sirketi olan British
Airways olmak tizere, Ingiliz havayolu sirketlerinin AB  havacilik pazarindaki payt hi¢ de
kiigtimsenmeyecek biiyiikliiktedir. British Airways’in yant sira Ingiltere merkezli (Virgin Atlantic,
EasyJet vd.) baska havayolu sirketleri de Brexit’in sonuglarina katlanmak zorunda kalacaklardur.
Mevcut durum degerlendirildiginde, Ingiltere’de yerlesik tim havalimanlari tim AB iyesi
tlkelerin havayolu sirketleri igin bir i¢ hat konumundadir. Brexit sonrast bu durum degiserek tam
tersi bir hal alacaktir. Artik Ingiltere’de yer alan tiim havalimanlart AB iiyesi ilkelerin havayolu

sirketleri i¢in bir dis hat konumuna gelecektir.

Transatlantik ucuslarin da Brexit ile sekteye ugrayacagr ongorilmektedir. Atlantik Otesi

ucuslarin  ve  AB’ye gerceklesen ucuslarin  biyik ¢ogunlugunu Ingﬂtere saglamaktadir.
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Transatlantik miizakerelerinde Ingiltere’nin  kazanilmis  trafik haklarindan ve Ingiltere’deki
havalimanlarina baska paydaslarin da erisimi dahil olmak tizere transatlantik ucuslarin gelecegine
iliskin ABD ile yeni bir hava trafik anlasmast miizakereleri hala devam etmektedir. Iki yil siiren
kritik ayrilma siireci déneminde Ingiltere 6nemli havactlik meselelerini ¢ézmeye ¢alismaktadir

(Goldman & Schulte-Strathaus,2017).

Brexit’in havayolu sirketleri igin tehlike yarattigt bu dénemde Virgin Atlantic ve British
Airways gibi sirketlerin Avrupa havacilik pazarinda biyik pay sahibi olmalari bir yana,
Avrupa’daki pazar paylarini kaybetmekle karst karsiya kalmalarinin, Ingiliz havacilik sektorinde
buytk bir ekonomik zarara neden olacagint kestirmek hi¢ de zor degildir. Brexit sonrast Virgin

Atlantic ve British Airways artik eskisi gibi seferlerini AB’de devam ettiremeyeceklerdir.

Kiresellesmenin etkisiyle havacilik sektériinde de her gegen gin rekabet daha da
artmaktadir. Bu rekabete dayanamayan havayolu sirketleri kiiresel havayolu pazarindan c¢ekilmeye
mecbur kalmaktadirlar. Yakin gecmiste bu rekabete ayak uyduramayan bazi Ingiliz tescilli
havayolu sirketleri [Monarch Airlines (2 Ekim 2017’de iflas etti) ve Thomas Cook Airlines (23
Eylal 2019°da iflas etti) gibi sirketler] iflas etmis ve kuresel havacilik pazarindan c¢ekilmislerdir.
Iflasa ugramamak icin Ingiliz tescilli havayolu sirketleri bazt politikalar yiiriitmeye baslamuglardir.
Ornegin, EasyJet Brexit sonrast Avrupa’da faaliyetini devam ettirmek icin Avusturya tescilli

EasyJet Europa adinda bir havayolu sirketi agmay: planladigint duyurmustur.

Ingiltere Acik Semalar Antlasmasini imzalamis 35 iilkeden biridir. Bu antlasma Dogu ve
Bat1 bloklar1 arasinda gtiven ve istikrari gelistirmek amaciyla ortaya ¢ikmustir. Antlasma 1 Ocak
2002 yilinda yitrirlige girmistir. Actk Semalar Antlasmast bu giine dek yapilmis en genis kapsaml
antlasmalardan biri olmakla birlikte, sinirsiz siireli ve diger devletlerin katiimina actktir. Anlasma,
bir iiye devletin tim topraklarinin gézlem uguslarina acik oldugunu belirtir.  Gozlem uguslari,
ulusal giivenlik nedeniyle degil, yalnizca ugus giivenligi nedeniyle kisitlanabilir. Gézleyen taraf
antlasmada olan kurallar1 bozmadigr siirece bu antlasmay1 imzalayan tiim devletlerde istenilen
rotaya ugmakta serbesttir. Fakat Brexit sonrast bu antlasma disinda kalacak olan Ihgiltere, AB ile
ABD arasindaki A¢ik Semalar Antlasmas’ndan disinda kalacagindan, ABD ve 1ngﬂtere arasindaki

hava trafigi bu durumdan olumsuz yonde etkilenecektir.

Ingiltere icin bir diger olumsuz durum ise; EASA’dan ( European Aviation Safety Agency)
ayrilarak yeniden eski diizene yani ICAO (International Civil Aviation Organization)
standartlarina geri dontlmesi ve bu gecis siirecinin de iyi yonetilememesi durumunda havacilik
icin olumsuz kot sonuglar doguracagmin dikkate alinmast gerekmektedir. Bu konuda Ingiliz

Havacilik Otoritesine (CAA) ve hitkimet yetkililerine buytk is dismektedir. Bu ayrilik EASA
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liyesi olan Iskocya, Kuzey Irlanda ve Galleri dogrudan biyiik oranda etkilemekle beraber
Ingiltere’nin halen iizerinde etkisi olan diger iilkelere de (Avustralya ve Yeni Zelanda) dolaylt
yollarla olumsuz etkileri olacaktir. Bu ytizden Brexit’in etkisi bazt tlkelere dogrudan, bazilarinda
ise dolaylt yollarla genelde ise tim diinyayt az c¢ok etkileyecek bir olaydir. Brexit ile birlikte
Ingiltere havacilik pazari, yeni bir Thomas Cook Airlines benzeri olayla karst karstya kalabilir.
Buytk tehlike yaratan olaylart miimkin oldukca en yumusak sekilde idare etmek yani yonetmek

gereklidir.

Ingiltere’nin Avrupa Birligi'ne en biyiik katkilarindan biri de havacilik sektorii iledir.
Nitekim AB’ye gerceklesen is seyahatleri ve turizm amaclt seferlerin biiyiik cogunlugunu Ingiltere
tescilli hava yolu sirketi olan British Airways gerceklestirmektedir. IATA tahminlerine gére (Brexit
g6z 6ntinde bulundurulmadan) 2036 yilina kadar Avrupa’ya hava yolu ile seyahat eden yolcu sayist
%?2.3 oraninda biyiiyecek ve yilda 550 milyon yolcu daha eklenecektir. Toplam Pazar buyukligi
ise 1,5 milyar yolcuyu bulacaktir (IATA,2017).

Anlagmasiz Brexit olmast durumunda ise; IATA (Uluslararast Hava Tasimacilari Birligi)
tahminlerine gére miusteriler tarafindan satin alinan 5 milyon ugak biletinin risk altinda oldugunu
actklamustir, Brexit’in yaratacagi olumsuz etkiler g6z 6niine alindiginda Ingiltere havacilik sektorii
icin {i¢ senaryo ortaya cikmaktadir. IATA bu ii¢ senaryoyu da degerlendirerek 2035 yilinda Ingiliz
havacilik sektortinde olusacak yolcu sayisini 6n gérmeye calismistir. Eger Brexit gecis stireci cok
sarsict olmazsa yani bir baska deyisle hafif ya da yumusak olursa Ingiliz havacilik sektériiniin 2035
yiinda 309 milyon yolcuya ulasacagi 6n gorilmektedir. Bir diger olasilik ise Brexit’in orta sarsici
etkilerinin Ingiliz havacihgina etkisi ile yolcu sayisinin 301 milyona diigmesidir. En kotii ihtimal
ise, AB ile kanli bigaklt birsekilde ayrilmaktir. Bu olasilikta yolcu sayisinda buiyiik bir diisiise neden
olacaktir IATA’nin 6n gorisiine gore yolcu sayilart en koti senaryoya gore 2035 yilinda 290
milyona kadar diismektedir (IATA,2017). Bu gecis stirecinin hiikiimet yetkilileri tarafindan iyi bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir aksi taktirde ingiliz hikiimetinin hi¢ istemeyecegi sonuglar
ortaya cikabilir. Ustelik bu olaylar yatirimcilarinda giivenini sarsacagindan havacilik pazarinda

buytk 6lcekte bir deprem etkisi yaratabilir.

Diger taraftan, Ingiltere diinyanin en biiyitk ugak fiireticilerinden biridir. Nitekim,
dinyanin en iyi ugak ureticilerinden biri olan Airbus’a evsahipligi yapmaktadir. Airbus, her ne
kadar Hollanda ticari siciline kayith ve sirketin genel yonetimi Fransa’dan yapiliyor olsa da,
ucaklarin ana ekipmanlarindan biri olan kanatlar ingﬂtere’de bulunan Airbus tesislerinde
iretilmektedir. Gururlu 100 yillik Ingiliz havacilik mirasina dayanan Airbus; Fransa, Almanya ve
Ispanya'nin yani sira sirketin dort i¢ pazarindan biri olan Ingiltere'nin en 6nemli lokomotif

Ureticilerinden biridit. 1ngiltere’de Airbus tesislerinde ¢alisan 13.500 kisi, diinya genelinde ise
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134.000 calisandan olusan kiiresel bir ailenin parcasidir (Airbus, 2020). Ingiltere’de Airbus’ta
calisan 13500 kisilik is¢i giictintn, sadece 9000 kisiden olusan grubu kanatlarin tretiminde ve test
edilmesi {izerine calismaktadir. Ingiltere’deki sirket ayrica yakit sistemlerinden ve inis
takimlarindan da sorumludur (Cooke and Ehret,2009;s.557). Ekonomik a¢idan bakildiginda
yalnizca 2015 yiinda Airbus tarafindan calisanlarina dolayli veya dogrudan yapilan 6demeler
Ingiltere ekonomisine 2,4 milyar Sterlin katki saglamistir (Oxford Economics,2017;5.14-15).
Bugiin, Airbus Ingiltere’deki en biiyiik ticari havacilik sirketi ve en biiyiik sivil havacilik ve uzay
ihracatgisidir. Son on yilda, Airbus 20°den fazla tiniversite ile isbirligi yaparak Ingiltere’de Atr-
Ge’ye 350 Milyon Sterlin’in tizerinden kaynak aktarmistir. Airbus, her yil, Rolls-Royce ve GKN
(Guest, Keen ve Nettlefolds) gibi buyik sirketlerden yiizlerce kiigik ve orta Olgekli isletmeye
kadar 2.500'den fazla sirketten olusan bir tedarik zincirini destekleyen Ingiliz tedarikcileri ile 5
milyar Sterlinden fazla kaynak yaratmaktadir (Airbus,2020). Bu tedarikeilerin her biri Airbus icin

kritik 6nem tasimaktadir.

Havacilik ve uzay, ayni zamanda savunma sektOrine buytk katkidari olan Airbus,
Ingiltere’de havaciligin daha da gelismesi icin elinden geleni yapmaktadir. Brexit’in yarattig1
sikintilar yiiziinden Ingiltere’deki calisanlar ve tedarikeiler bugiin kilit 6nemde oldugundan Airbus
icin buyiik bir operasyonel zorlugu beraberinde getirmektedir. Mevcut durumda Airbus i¢in ugak
pargast tedarik ve tretimi, AB Gumriik Birligi ve Ortak Pazar kurallar1 cercevesinde yapilmakta
iken, Brexit’e bagli glimriik prosediitleri, lojistik ve ¢evre standartlarinda herhangi bir degisikligin
ortaya ¢tkmasi biyiik maliyetleri de beraberinde getirecektir. Bu nedenle Brexit, havacilik ve uzay
endustrisine diger sektorlerle kiyasla daha biyik riskler getirmektedir. Anlagsmasiz Brexit, Airbus
sitketi icin daha biiyiik sorunlar yaratabilir. Nitekim Ingiltere’nin AB’den ayrilmasi, EASA’dan da
ayrilmast anlamina geldiginden Ingiltere’de iiretilen parcalarin onay almast daha da zorlasacaktir.
Bu da sirketin ucak tretimini kesintiye ugratacaktir. Durum béyle olunca Airbus sirketi ucak
tretimlerini zamaninda gerceklestiremeyecegi icin hem gliven kaybina hem de maddi zarara
ugrayacaktir. Tim bu yasanan gelismelere ragmen, Airbus hala ingﬂtere’nin onemli bir pargast ve

Ingiltere’de ayni sekilde Airbus’un 6nemli bir tedarikgisi olmaya devam etmektedir.

Sonug olarak, ingﬂtere’de her sektor Brexit’ten nasibini az ya da c¢ok alacaktir. Bunlarin
basinda havacilik sektorii gelmektedir. 1ngiltere’de havacilik sektorii siyaseten c¢ok fazla ilgi
gormese de ekonomiye en buyiik katkiyt sunan sektorlerin basinda gelmektedir. Havacilik her
daim rekabetin yogun bir sekilde yasandigr bir sektordir. Nitekim havacilik endistrisinin bugiin
hizla buylimesi bu rekabete dayanamayan zayif havayolu sirketlerinin pazardan iflas ederek
ayrilmalarina sebep olmaktadir. Kiiresel rekabetin giderek artmasi ve pazara yeni oyuncularin dahil

olmast isi her gecen glin daha da zorlastirmaktadir. Bu ytizden 1ngﬂtere merkezli havayolu sirketi
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British Airways ile diger Ingiliz Havayolu sirketlerinin Brexitin olumsuz ekonomik

yansimalarindan mimkin oldugu mertebe korunmalari gerekmektedir.

5. BRITISH AIRWAYS’E STRATEJIK BIR BAKIS: BREXIT ONCESI VE
SONRASI DURUM ANALIZI

British Airways (BA) Ingiltere’nin en biiyiik uluslararast tarifeli havayolu sirketidir. Yolcu,
yik ve posta tasimaciligi yapan British Airways, uluslararast uguslarin yani sira yurtici tarifeli ve
charter sefetler de diizenlemektedir. Diinya ¢apinda 550'den fazla destinasyona sahip olan British

Airways sektordeki lider havayolu sirketlerden biridir (Ukessays,2016).

25 Agustos 1919 tarihinde Londra - Paris arasinda gerceklestirdigi dinyann ilk
uluslararasi yolcu ugagt seferi ile tarihe gecen, British Airways, bugiin Avrupa’da Lufthansa, Air
France, KLLM Royal Dutch Airlines, Ryanair, EasyJet gibi pek cok buytk havayolu sirketi ile
rekabet etmektedir. British Airways’in iki ana merkezi (hublart) bulunmaktadir. Bunlar; Heathrow
Havalimant ve Gatwick Havalimani olmak uzere, merkezlerin her ikiside ILondra’da

bulunmaktadir.

British Airways, 2017 yiinda 45 milyondan fazla yolcu tastyarak 12 milyar Sterlinin
tizerinde gelir elde etmistir. Havayolu sirketi, bu sayede 1.7 milyon Sterlinin tizerinde bir karliliga
ulagmistir (Euro Fly Refund,2020). 2018’de ise, British Airways yaklasik 2.1 milyar Ingiliz sterlini
net kar elde etmistir. Bu, bir 6nceki yila gore %31’lik bir artisa denk gelmekte ve sirketin 2015
yilinda yapmis oldugu en yiiksek karliliga yakin bir artis olmustur. 2018’de British Airways’in
doluluk orani ylizde 82,6 olarak gerceklesmistir (Statista,2020).

2018de Avrupa’daki havaalanlarina yaklasik 1.17 milyar yolcu tasmnmistir. Bu yolcularin
46.8 milyondan fazlast British Airways tarafindan taginmustir. Yolcu sayist bakimindan British
Airways’in hemen ardindan Alman havayolu sirketi Lufthansa gelmektedir. British Airways bu
tasimacthgin karsiliginda 2019 yilinda yaklagik 13,3 milyar Ingiliz Sterlini (16,6 milyar ABD Dolar1)
gelir elde etmistir (Statista,2020).

Her yil Ingiltere vatandaslari, AB tlkelerine yaklagik 54 milyondan fazla gidis doniis ucusu,
AB vatandaslari ise Ingiltere’ye 26 milyon gidis déniis yolculugu yapmaktadir. Ingiltere’deki tatil
seyahetlerinin  %75’inden fazlast ve is seyahatlerinin de 9%066’st AB ilkelerine yapilirken;
Ingiltere'ye gelen turistlerin %63’ ve tiim is seyahatlerinin ise %73’a AB iilkelerinden

gerceklesmektedir (boardinginfo,2020).
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British Airways’in Kuzey Amerika’ya olan uguslarinin sayist da giderek artmaktadir. Bu
durum orada bulunan nifusun yogunlugu ile alakalidir. Piyasa gelistikce kuskusuz Avrupa’ya
gerceklesen uguslarda artacaktir. Bu durum British Airways icin olumlu bir gelismedir ¢iinki Kita

Avrupast Uzerinden en ¢ok Transatlantik ugus British Airways tarafindan gerceklestirilmektedir.

Gelir ve yolcu sayisindaki artislara ragmen British Airways, 2019 yilindaki filo
buyukligiine gore kuresel havacilik sektoriinde 27. sirada yer alirken, ugus faaliyeti bakiminda 13.
sirada yer almaktadir. Diger taraftan, British Airways’in zamaninda varis performansi ytizde 80’in
alinda olup, zamaninda kalkis siralamasinda Oneworld ittifakinin 11. dakik tyesi olarak

stralamada yerini almustir (Statista,2020).

British Airways, Brexit karart 6ncesinde Avrupa smnirlart iginde havayolu ile ulagimda
herhangi bir sinirlama olmaksizin uguslarini gergeklestirebilirken, Brexit sonrasinda ise bir takim
sinirlamalarla karst karstya kalmasi beklenmektedir. Brexit kararindan Once British Airways,
Avrupa sturlart icinde en buiytk havayolu sirketlerinden biridir ve Avrupa’ya gerceklesen
ucuslarin, Ozellikle de Transatlantik ucuslarin biyiik bir ¢ogunlugu British Airways tarafindan
gerceklestirilmektedir. Avrupa icerisinde gerceklesen is amacli seyahatlerde de British Airways ilk
sirada tercih edilen havayolu sirketlerinden biridir. British Airways yolcularinin biytik bir kismini

ve ana faaliyet gelirlerinin yarisina yakinini bankacilik ve finans yolculart olusturmaktadir.

British Airways’in Ingiltere’nin AB {iyeligi doneminde de ekonomik bakimdan inisli ¢tkislt
zamanlart olmustur. Sirket hisselerinin degeri Ocak 2018’den bu yana yaklasitk %40 oraninda
dismis, pilotlarin Eylil ayinda greve gitmesiyle yaklagik 1700 ugus iptal olmustur (Euronews,
2019). Her nekadar British Airways’in hisse senetlerinin degerleri diisse de halen Birlesik
Krallik’in en degerli havayolu sirketidir. British Airways, 2017°de ana faaliyet gelitlerinin yaklagik
beste bir oraninda yiikseldigini, ancak yilin son t¢ ayinda hedeflenen kar 6lciistinde yillik bazda
distis oldugunu bildirmigtir. 2017°de Isletme kart %19 artarak 3 milyar Euro’ya yiikselmistir. Ayni
yilda toplam geliri %1,8 artarak 23 milyar Euro’ya ulagsmistir. 2017 yilinda yapilan uguslarin buytik
cogunlugu Avrupa Birligi tiyesi tlkelere yapilirken sirast ile Kuzey Amerika ve Giliney Amerika
tlkeleri bunu takip etmektedir (Financial Times,2018). Bu verilerden hareketle, AB’nin British
Airways’in  kazancinda buyik pay sahibi oldugu gorulmektedir. Havacilik ekonomisi
perspektifinden degerlendirildiginde ise, AB’nin British Airways’e sagladigi biyik ekonomik
kolayliklar vardir. Avrupa’da en ¢ok kullanilan havayolu sirketi olan British Airways’in Brexit’en
sonra bu miusterilerilerden bazilarini kaybetme riskiyle karst karstya olmast British Airways icin
o6nemli bir tehditdir. Tabiki ingﬂtere anlasmali bir sekilde Avrupa Birligi'nden ayrilirsa British

Airways Brexit’den ok fazla yara almadan kurtulabilecektir.
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Bu kapsamda, Tablo 1’de Ingiltere’nin AB’den ayrilma siirecinde, British Airways’in
Gigli ve Zayif Yonleri ile olast senaryolara gore British Airways’i bekleyen firsat ve tehditler

degerlendirilmistir.

Tablo 1. Brexit Stirecinde British Airways’in SWOT Analizi

Giiglii Zayif Firsatlar Tehditler
Filo genisligi Yakit maliyetleri
) Atlantik 6tesi uguslar
Yiiksek rekab?t ) i¢in artan talep Olast Miisteri Kayrplari
nedeniyle daha dustuk
Giiglit marka biliniligi tcretler

AB ile Anlasmasiz Ayrilma

Yeni pazatlarin ortaya

Ust diizey miisteri cikist
deneyimi Uluslararast Kisitlamalar /
Sirket icinde zayif LBl
iletisim
Miisteri Sadakati Sanayi beklentileri
dustiikce maliyetlerin Yeni rakiplerin ortaya ¢tkmasi
dismesi
Cevre dostu
Sektorel Belirsizlik
Kot calisan iligkileri
ecmisi iplerin oiivenilirli

Yenilikei & Raklplverm guvenilirlik
saglayamamast i :
Artan Havaalanm Maliyetleri

Diger yandan Ingiltere’nin Brexit karart kiiresel pazarda iilkeye olan giiveni zayiflatmis, bu
durum da havacilikta buyiik para kayiplarina ve tlkedeki havayolu sirketlerinin hisse degerlerinde
buytik oranda dusiise sebep olmustur. Brexit sonuglarinin agiklanmast ile borsada islem goéren
turizm sirketlerinin degeri 5 milyar dolara diigmiis, Brexit karari sonrasi, 3 gun i¢inde havayolu
sirketleri %13 (Thomas Cook %17, British Airways %20, Easyjet %15) deger kayip etmistir
(Turizmgazetesi,2016). Buradan hareketle, British Airways’in Ingiliz havayolu sirketleri icerisinde
en cok deger kaybeden havayolu sirketlerinden biri oldugu gériilmektedir. Bunun yanisira Ingiliz

borsalarinda kayith orta 6lcekli isletmelerde de ciddi hisse degeri dustisleri yasanmustir.
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5.1. Ticari Anlagmalar / Uguslar

Avrupa ve ABD arasinda yapilan Agik Semalar Antlasmast havaciligin kiiresel capta
gelisimini destekleyen Onemli antlasmalardan biridir. Antlasma 35 ilke tarafindan 1992°de
Helsinki’de imzalanmustir. Bu antlagsma, taraf tlkelerin topraklart tzerinde havadan silahsiz
gozlem uguslart gerceklestirme hakki sunmaktadir. Bu anlasmaya gore; bir taraf devletin, diger

taraf devletlerden her birinin topraklari tizerinde ugus yapma hakki vardir (N'TL,2020).

Giiniimiizde Ingiltere ile ABD arasindaki ucuslar, AB ile ABD arasinda 30 Mart 2008
tarthinde devreye giren Acik Semalar Antlasmasina gore icra edilmektedir. Bu anlagsmaya gore;
2006 — 2016 donemleri arasinda transatlantik uguslarda %18, sefer yapilan sehir sayisinda %30’ Tuk
bir artis yasanmus, yillik transatlantik yolcu sayist ise 52 milyonun tzerine ¢itkmistir (North Rose
Fulbright, 2016). Sadece Kuzey Amerika’ya yapilan ucuslarda, Ingiltere Londra Heathrow
havalimanindan Kuzey Amerika’nin en 6énemli uluslararast havalimanlarina her yil tahminen 17
milyon kisi seyahat etmektedir. Her giin ABD ile Ingiltere arasinda ve AB arasinda 140 yolcu
ucusu ve 43 kargo ugusu gerceklesmektedir (Pustay,2018;s.14).

ASA sayesinde her iki tarafin havayolu sirketlerinin serbestce hat agabilmesi, sefer sayisini
belirleyebilmesi, ucak tipini degistirebilmesi ve bilet fiyatlarinin rekabete uygun hale getirilebilmesi

mumbkiin hale gelmistir.

Ingiltere’nin Brexit karart ile giindeme gelen Actk Semalar Antlasmast da en merak edilen
konularin basinda gelmektedir. Brexit sonrast bu antlasma diginda kalacak olan ingiltere’nin,
transanlantik ucuslardaki hava trafigi buytk Ol¢liide sekteye ugrayacaktir. Transatlantik uguslar,
Ingiliz havacihiginda ve ekonomisinde cok biiyiik bir 6neme sahip oldugundan miimkiin olduk¢a
hizli bir sekilde anlasma saglanmasi ingiltere icin ¢ok 6nemlidir. Sadece 2017 yilinda 1ngiltere ve
ABD arasinda 20 milyon yolcu tasinirken, Ingiltere Kanada arasinda ise 3 milyon yolcu seyahat
etmistir. Bu da ABD ve Avrupa arasindaki ucuslarin %30’undan fazlasinin Ingiliz havaalanlarina
yapildigi anlamma gelmektedir (bordinginfo, 2020). Londra Heathrow, Londra Gatwick,
Birmingham ve Manchester havalimanlarinin Avrupa ile Amerika arasinda 6nemli baglanti

noktalart olmast sebebiyle, bu havalimanlari Ingiltere ekonomisi igin kritik Gneme sahiptir.

Ingﬂtere htkiimeti Brexit kararint actkladiktan hemen sonra, havayolu sirketleri finansal
olarak ciddi bir darbe almis, ingﬂtere’deki havayolu sirketleri ortalama %33 oraninda deger
kaybetmistir (bordinginfo,2020). Brexit kararinin, transatlantik ucuslart ile AB arasindaki uguslara
biiyiik oranda yanstmast, Ingiliz havayolu sirketlerinin AB tiyesi iilkeler arasindaki operasyonlarint

da olumsuz yonde yanstyacaktir.
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Diger yandan, Brexit’in olumsuz sonuglari sebebiyle British Airways’de islerin pek iyi
gittigi séylenemez. Yasanan tim bu bu olumsuz gelismeler, British Airways’in hisse degerlerinin
neredeyse yari yariya diigmesine sebep olmustur. Ingiltere’deki havacilik sistemi AB hukuku
yoluyla gelismis, ABD ve Kanada gibi diger pazarlara erisim de yine bu sayede giivence altina
alinmistir.  Dolayisiyla, Ingiltere’nin - mevcut durumunu  koruyabilmesi igin ~ Avrupa’daki

komsulariyla bagint koparmamasi gerektigi ortadadir.

2018 yilinda ABD ve Ingiltere yeni bir A¢tk Semalar Antlasmast imzalamak icin bir araya
gelmis, gériismelerde Brexit siirecinin havacihikla ilgili calismalart kapsaminda Ingiltere, Amerika
Birlesik Devletleri ile bir “Acik Semalar” anlasmasi imzalamistir. Anlagsmaya gore, ¢ogunluk
hissesi AB’de yerlesik kisi ve/veya kurumlara ait olan havayolu sirketleri, Ingiltere ile ABD
arasindaki mevcut ucus haklarini koruyacaktir. Bununla birlikte, bu nitelikleri karsilayabilen
havayollart Birlesik Krallik’tan ABD’ye yeni bir hat agmak isterlerse, ilgili resmi kurumlardan,
makamlardan izin almak zorunda kalacaklardir. Benzer sekilde Lufthansa gibi havayolu sirketlerin
Ingiltere ile ABD arasindaki ucuslari da bu anlasma kapsamina girmektedir. Boylelikle, havacilik
sektorii agisinda Ingiltere’nin AB’den cikist sonrasinda ortaya cikacak muhtemel sorunlarin 6niine
gecilmesi hedeflenmektedir. Bu son anlasma sayesinde Ingiltere, ABD ile arasinda olan ucuslarin
ayni sekilde devam ettirilmesini garanti altina almistir. Yeni anlasmanin yillik 50 milyar Sterlin
buytikligiinde bir ticaret hacmi ortaya ¢ikarmast beklenmektedir. (haber.aero,2018). Yeni anlagsma
sayesinde Ingiliz havayolu sirketlerinin Avrupa ile Amerika arasinda sahip oldugu 6nemli baglanti

noktalarint kaybetmeden uguslarina devam edebilecegi 6ngorilmektedir.
5.2. Misteriler / Yolcular

Havacilik sektoriinde her miisteri havayolu icin buyik 6nem tasimaktadir. Havayolu
sirketleri bu misterileri elde tutmak icin bazi eylemler hayata gecirmektedirler. Etkileyici
tutundurma faaliyetleri, fiyat indirimleri, musterilerin akillarinda daha kalict olmak ve gelecek sefer
yine ayni havayolu sirketi ile seyahet etmek istemelerini saglamak icin essiz bir kabin i¢i hizmet
deneyimi, lezzetli ikramlar, yolcuya konforlu bir ugus deneyimi yasatmak, kalifiye ve nitelikli
personellerle giileryiizlii bir hizmet sunmak ve en 6nemlisi yolcularin ugus giivenligini saglamak
havayolu sirketleri agisindan miusteriyi elde tutmak icin biyiik 6nem arz etmektedir. Misterisinin
hafizasinda olumsuz distinceler yaratan bir havayolu sirketi, sadece tek bir musterisinin degil,
onun etrafindaki diger insanlarin da kendi sirketi hakkinda olumsuz distinmelerine neden
olacaktir. Bu da gelecekte daha fazla musteri kaybina neden olacaktir. Bu yiizden, havayolu
sirketlerinin mdsterilerini elde tutabilmeleri ancak onlara glizel bir ugus deneyimi yagatabilmeleri

ile mimkundir.
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Misteri memnuniyeti konusunda Avrupa’nin en iyi havayolu sirketlerinden birisi olan
British Airways, musteri sadakatine biytik 6nem vermekle birlikte Avrupa’daki is amaglt ve tatil
amagclt seyahatlerin buytk ¢ogunlugunu gerceklestirmektedir. British Airways, Kita Avrupa’sinda
her yi ortalama 50 milyona yakin yolcu tasimakta ve AB pazarindan buyuk gelirler elde
etmektedir. Musterilerinin British Airways’i tercih sebeplerinin en basinda, sagladigi yiiksek
konfor, mikemmel ugus deneyimi ve uzun mesafe uguslar yapmas: gelmektedir. British Airways,
2018 yilinda musterilerinin 6zel bilgilerini kétt niyetli siber saldirganlara kaptirarak bilgi gtivenligi
konusunda misterileri nezdinde giiven kayb1 yasasa da bugiin Avrupa’da hala daha en ¢ok tercih
edilen havayolu sirketlerinin basinda gelmektedir. Bu olaylardan sonra British Airways bilgi
guvenliginin artirlmast ve siber saldirilara karst giivenlik 6nlemleri alinmast adina milyonlarca

sterlin altyap1 yatirimi yapmistir.

Transatlantik uguslarda da yolcular tarafindan en c¢ok tercih edilen havayolu sirketlerinden
biri olan British Airways, Ingiltere’nin AB’den ayriima karari ile Avrupali miisterilerinin bir
kismint kaybetme riskiyle karst karstyadir. Transatlantik ucuslart icin ABD ile yapilan yeni anlasma
iki tlke arasindaki ucuslarin aynen oldugu gibi devam etmesine olanak saglasa da, hala daha
Ingiltere’nin Brexit’den sonra AB ile hava ulastirmast ile ilgili neticelendirilmis bir anlasmasinin

bulunmamast beraberinde bir takim sikintilar getirecektir.

AB ile hava ulastirmasi ile ilgili herhangi bir anlasmaya varllamamas: durumunda ise,
Avrupa’ya seyahat eden yolcular dogrudan seyahat ve glvenlik kisitlamalar ile
karstlasabileceklerdir. Ingiltere vatandaslarinin vize almak zorunda kalmalari, erisim kisitlamalart,
hatta havaalanlarinda yasanabilecek olast vize - giimriik kuyruklart kisacast Ingiliz vatandashg olan
her yolcu icin Avrupa seyahatleri can sikict bir hal alabilecektir. Bu durum, Ingiltere’den
Avrupa’ya, Avrupa’dan Ingiltere’ye seyahat eden vatandaslara tanmnan haklarla ilgili birtakim

degisikliklere gidilmesine, bilet fiyatlarin artmasi gibi sonuglar doguracaktir.

Bu kapsamda, Brexit stireciyle birlikte British Airways, tiim miisterilerini varis yerlerine
ulastirmay1 ve ugus tarifesine uygun olarak programlarina devam edecegini taahhiit etmis, Brexit
gorismelerinin sonucu her ne olursa olsun, iptal edilen veya gecikmeli icra edilen uguslardan

kaynaklanan her tirlii zararin telafi edilmeye devam edilecegini belirtmistir.
6. SONUC VE ONERILER

1975’te yapilan ilk Brexit referandumunda istedigini alamayan Ingiliz hitkiimeti, 2016’da
yapilan ikinci Brexit referandumunda 41 yilik arzusuna ulagsmistir. Referandum sonrasi yasanan
belirsizlik ve umutsuzluga ragmen; referandum sonucu sunu gostermistir ki, Avrupa Birligi tasarisi

basarili olsun yada olmasin, Ingiltere ya da baska bir iilkenin dis politikast veya demokratik
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gelisimi bakimindan AB tyeligi tek yol degildir. AB disinda olan fakat ekonomisi ve demokrasisi
cok yiiksek diizeyde gelismis tilkeler de (Isvigre, Norvec gibi) bulunmaktadir. Bu iilkelerin sayist
da her gecen giin giderek artmaktadir. Hatta Bat1 ile herhangi bir yakinligt olmayip, Bat’'nin
demokratik kaliplarina uymayan, ekonomik ve siyasal agidan ¢ok basarih olan tlkeler de
(Singapur, Cin gibi) vardir. Dolayisiyla, AB ayeliginin kendilerine yarardan daha ¢ok zarar
getirdigini diisiinen Ingiltere halki, Brexit referandumunda AB’den ayrilma yéniinde bir irade
ortaya koymustur. Ancak gecis siirecinde siyasal partiler ile Ingiliz siyasetinin 6nde gelenlerinin
kararli olmalari ve AB sonrasina dair biyik boyutta bir ileri gbriis ortaya koymalari, bu noktada
Ingiltere icin son derece acil ve gerekli bir konudur. Yiizlerce yilllk demokrasisi ve kokli
devletcilik anlayist ile Ingiltere’nin bunu basarmast miimkiindiir. AB disinda kalsa da Avrupa
tilkeleriyle bariscil ve gelismis iliskiler kurmast Ingiltere icin hi¢ de miimkiinsiiz, zor bir durum
degildir.

Diger taraftan, Ingiltere’nin AB’den ayrilma siireci havacilik sektériiniin gelismesine mani
degildir. Brexit, her nekadar British Airways’in sektdrde pazar payt kaybetmesi ile sonuglansa da
iilke ekonomisine biiyiik katkist olan AB pazarini terk etmek Ingiltere’deki diger biitiin havayolu
sitketlerini de derinden etkilemis, bu durum Ingiltere’nin kiiresel pazarlardaki itibarina olumsuz
bir sekilde yansimustir. Ama durum her ne olursa olsun British Airways ve diger havayollar1 i¢in

tek pazar Avrupa degildir. Baska ikili anlasmalar sayesinde bu sorunlar ¢oztlebilir.

Bu kapsamda, Ingiltere’nin karsisinda bir ka¢ model durmaktadir. Bunlardan biri,
Ingiltere’de de Isvigre’dekine benzer bir model gelistirilmesidir ancak kisa vadede béyle bir
modelin gerceklesmesi beklenmemektedir. Bunun kisa stirmesinin tek yolu 1ngiltere’nin taviz
vermesinden ge¢cmektedir. ingﬂtere icin bir baska ihtimal ise, AB’den anlasmasiz bir sekilde
ayrilmaktir. Ancak bu tercih, Ingiltere havacilik sektériiniin biiyiik bir sikintt icerisine girmesine
neden olacaktir. Bu durumda Ingiltere diinyadaki biitiin iilkelerle tek tek, ayri ayri anlasmalar

yapmak zorunda kalacaktir.

Buradan hareketle, British Airways’in mevcut miisterilerini kaybetmemesi, Ingiltere’nin
ancak Avrupa Birligi ile karsilikli kazan — kazan temelinde bir sézlesme yapmasi ile mimkindiir.
Diger taraftan British Airways’in Avrupa pazarina giremedikten sonra mevcut misterilerinin bir
kismint elinde tutmast mimkin gérinmemektedir. Unutulmamalidir ki her yil milyarlarca sterlin

kazandig1 Avrupa pazarint kayip etmesi British Airways’i yeni pazarlar aramaya mecbur edecektir.

Brexit sebebiyle, Ingiltere'nin 2019 yili icerisinde Avrupa pazarina sinirh sayida ugus
gerceklestirecek olmasi, basta British Airways olmak tzere havayolu operasyonlarini ve gelirlerini

ciddi 6lgtide etkileyecektir.
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Brexit siireci hem Ingiltere hem de havacilik sektérii icin cok zorlu gegecek bir dénemdir.
Bu dénem zarfinda British Airways biiyik engellerle karsilasabilir. Ornegin, biiyiik isten
cikarmalarla kargilagilabilinir. Bu durum Ingiltere acisindan ¢ok kotii bir gelisme olarak goriilebilir.
Zira, issizligin artmasi hikimete karst eylemlerin de artma olasiigint  yikseltecektir. Yakin
gecmiste British Airways’in biytik bir isten ¢ikarma yapacagint duyurmast havacilik 6zelinde ilke

genelinde olumsuz bir etki yaratacaktir.

Bu kapsamda siirecin etkin bir sekilde yiriitillebilmesi ve Brexitin Ingiliz havayolu
sirketlerine olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilebilmesi icin tim taraflara Snemli

sorumluluklar dismektedir;

Devlet yardimlari: Milyarlarca sterlinin kayip edilmesinin karsisina gecilmesinin yollarindan biri
Ingiliz hiikiimetinin havacihga yonelik biyiik yatiim kolayliklart saglamasidir. Bu kapsamda
Ingiltere hitkiimetine biyiik is diismektedir. Havayolu sirketleri icin vergi kolayliklari, kredi
yardimlart saglanmali ve Brexit stiresi boyunca hikiimet havaciliga olan destegini biraz daha
arttrmalidir. Brexit’in petrol fiyatlarinda da artis etkisi yaratacagt 6ngorilmektedir. Bundan dolayt

htkimetin havayolu sirketlerine petrol fiyatlarinda da kolayliklar saglamasi gerekmektedir.

Havayolu birlesmeleri: Baska bir ¢6ziim yolu ise zamaninda British Airways’in yaptigt gibi zor
durumda olan havayolu sirketlerinin birlesme faaliyetinde bulunmalaridir. British  Airways
bugtinlere gelebilmek icin bir strii birlesmeden ge¢mis ve son olarak bugiinkii halini almistir.
Brexit’in getirecegi olumsuz sonuglart gogusleyemeyen havayolu sirketleri iflas etmekle karsi
karstya kalabilir ya da birleserek tek bir havayolu sirketi catisi altinda toplanmak zorunda
kalabilirler. Birlesmenin ekonomik bakimdan havayolu sirketlerine daha fazla fayda saglayacagi

ongorilmektedir. Bu bakimdan havayolu sirketleri igin birlesme bir ¢6ziim yolu olabilir.

Kigiilme stratejisi: Havayolu sirketleri bu stirecte kiigiilmeye de gidebilir. Kira aldiklart ugaklar:
azaltabilir, buytk isten ¢ikarmalar yapabilir veya ucus destinasyonlarini azaltabilirler. Baska bir
¢6zim yolu olarak kabin i¢i hizmetlerde kisitlama yapilabilir, ugaklarinin bir kismi baska havayolu
sirketlerine kiralanabilir. Cunki ucus destinasyonlarini azaltttktan sonra ugmayacak ugaklarin
hangarda durmast ekonomik agidan karli olmayacaktir. Bu yiizden ugaklarin kiraya verilmesi ya da
tamamen satilarak elden cikarilmast da bir ¢6ziim yolu olabilir. Havaalani Gcretlerini azaltmak
maliyet acisindan avantaj saglayabilecegi gibi bilet satis noktalarinin da azaltlmasi maliyetleri
dustrecektir. Nitekim kuresellesmenin ve teknolojik gelismelerin etkisiyle misterileri bilet satis
noktalart yerine online ve mobil uygulamalar tGzerinden bilet satin almaya tesvik etmek maliyet

acisindan yardimct olacaktir.
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Uzun mesafe uguglari: Uzun mesafe uguslarda kisitlamaya gitmek havayolu sirketlerine kisa
vadede bir avantaj saglayabilir. Uzun mesafe uguslart daha fazla yakit ve daha fazla kabin ici
hizmet gerektirtiginden uzun mesafe uguslarin maliyeti daha fazladir. Dolayistyla maliyetleri
karsitlamak icin bilet fiyatlarinda artis yapmak gerekir. Bilet fiyatlarindaki bir artis musterilerin satin
alma davranisina olumsuz yanstyabilir. Halihazirda Brexit sebebiyle olast bir bilet fiyatt artigt s6z

konusudur.

Fiyat artimi: Havayolu sirketleri maliyetlerini karsilayabilmek icin bilet fiyatlarinda artisa
gidebilirler. Fakat bilet fiyatlarindaki olast bir artisin yolcularin tzerindeki etkisini de hesap
etmeleri gerekmektedir. Brexit’e bagl olarak bilet fiyatlarinda beklenenin tzerindeki bir artig
misterilerin olumsuz geri donuslerine sebep olacaktir. Bu ylizden havayolu sirketleri piyasanin

talebine gore hareket etmek zorundaditlar.

Tutundurma faaliyetleri: Tutundurma faaliyetleri de havayolu sirketleri i¢cin biyik 6nem
tasimaktadir. Ingiltere’deki kiiresel havayolu sirketleri tutundurma faaliyetleri icin reklam, halkla
iliskiler, kisisel satis ve dogrudan pazarlama yontemlerinden birini segebilitler. Bu faaliyetler
bilgilendirme, farkindalik olusturma, actklama yapma ve ikna etme temelinde tiiketicilerin tutum
ve satin alma davransslarini degistirme amaclarint gerceklestirmekte kullanilmaktadir. Kiiresel
pazarlardaki cesitlenmis kulttirel farkliliklardan en ¢ok etkilenen tutundurma faaliyetleridir.
Reklam ise, bir havayolu sirketi i¢in en 6nemli tutundurma faaliyetlerinden biridir. Tyi bir reklam
musterilerin rakip bir havayolu siketine gitmesine engel olabilir. Bu da bilet satislarindan gelen
gelirlerin artmasina sebep olur. Reklamlar hitap etmek istenilen demografik gruplara gore farkhilik
gostermelidir. Yanlis demografik gruplara yanlis reklam faaliyeti satislarin diismesine neden
olabilir. Son zamanlarda reklamcilikta uzlasma stratejisi de 6n plana ¢ikmaktadir. Bu stratejide
reklamin bazi kistmlart ayni kalirken, tlkelere gore dil ve kisi kullaniminda degisiklikler yapilarak
uyum saglanmast hedeflenmektedir. Yapilan biitiin bu cabalara ragmen yaratict kiiresel reklam
olusturmada yasal kisitlamalar, dil farkliliklari, kiiltir farkliliklar ve kullanilacak medyada getirilen

sinirlamalar 6nemli engeller olarak havayolu firmalarinin karsisina ¢tkmaktadur.

Sonug olarak; Ingiltere’nin Avrupa Birligi'nden ayrilma siirecinin etkileri tiim sektérlerde oldugu
gibi havacilik sektoriinde de etkilerini sirdiirmeye devam edecektir. Bu kapsamda ¢alismanin
Brexit gibi kiiresel 6lgekli sonuglar dogurabilecek uluslararasi olaylarda, havayolu sirketlerine

sturecin nasi yonetilmest ile ilgili katk: saglamasi beklenmektedir.
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OZET

18. yiizyilda havacilik alaninda baglayan calismalarla birlikte tibbi olarak ucus ile ilgili insan fizyolojisini aragtirma
ihtiyact da dogmustur. Dahili bilimlerden ayrisarak O6zellesen havacilik tibbi, ucus sirasinda insanin fizyolojik,
psikolojik, islevsel ve cevresel faktSrlere uyumunu saptayan bilimsel bir disiplindir. Havacilik lisansi almak
isteyenlerin se¢cimini ve performansini degerlendirmenin yant sira, hem mirettebatin hem de yolcularin saghgt ve
givenligi ile de ilgilenir. Havaciik tibbi, mirettebatin 6zellikle riskli oldugu 6zel kosullart tedavi etmeye veya
6nlemeye calisir ve havacilik givenliginin vazgecilmez bir parcast olarak havacilikta insan fakt6ri tizerine odaklanir.
Bu calismada da havacilik tibbr ile ilgili genel literatiir taramast yapilarak alan yazindaki bosluk doldurulmaya
calisitlmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik Tibbi, Havacilik, Dahili Bilimler, Havacilik Lisanst.

Aviation Medicine

ABSTRACT

With the studies that started in the field of aviation in the 18th century, the need for medical research on human
physiology related to flight arose. Aviation medicine, which has become specialized by separating it from internal
sciences, is a scientific discipline that determines the adaptation of humans to physiological, psychological,
functional and environmental factors during flight. In addition to evaluating the selection and performance of
those seeking aviation licenses, it also deals with the health and safety of both crew and passengers. Aviation
medicine seeks to treat or prevent specific conditions in which the crew is particularly risky and focuses on the
human factor in aviation as an essential part of aviation safety. In this study, it was tried to fill the gap in the
literature by scanning the general literature on aviation medicine.

Keywords: Aviation Medicine, Aviation, Internal Sciences, Aviation License.
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1. GIRIS

Insanoglu her zaman gokyiiziinde olmak istemis ve bu ama¢ ugrunda caba sarf etmistir.
Havacilik alaninda yapilan galismalar ¢ok eski zamanlara dayanmakla birlikte modern havacilik
sektoriiniin baslangict yirminci yiizyd olarak kabul edilmektedir. Modern anlamda ilk insanlt

ucakla ugus 17 Aralik 1903' te, Wright Kardeslet'in havadan agir motorlu ucagr ile

gerceklestirilmistir. Havacilik sektorii ortaya cikisindan itibaren diinya gelisiminin merkezinde
olmustur. Giniimiizde ise ulusal ve uluslararasi ekonomik biiylime, istthdam, ticari ve kiltirel
faaliyetler icin kritik bir unsur haline gelmistir. Havacilik sektort tek basina 6énemli bir ekonomik
faaliyet olup yaklastk 66 milyon kisiye is imkani saglamakta ve dinya kiiresel gayri safi yurtici
hasilada yaklastk 2.7 trilyon Amerikan Dolar etkisi bulunmaktadir (ATAG, 2020). Ek olarak
sektor politik, yasal, ekonomik, sosyal, kiltiirel, teknolojik ve gevresel bircok olgu ile strekli
olarak karsilikli etkilesim igerisindedir. Bu denli biyiik 6neme sahip havacilik endistrisi icinde

egitim, tip, teknik, emniyet gibi ¢esitli ihtisas kollar1 bulunmakta olup bu derlemede bu kollardan

son zamanlarda en popiiler olan havacilik tibb1 6zelinde ¢ok boyutlu degerlendirmeler yapilmistir.

2. HAVACILIK TIBBININ TANIMI

Havacilik tibb1, ucus sirasinda insanin fizyolojik, psikolojik, islevsel ve ¢evresel faktorlere
uyumunu saptayan bilimsel bir disiplindir. Havacilik lisans: almak isteyenlerin segimini ve
performansint degerlendirmenin yani sira, hem mirettebatin hem de yolcularin sagligi ve
guvenligi ile de ilgilenir (Curdt-Christiansen, 2009). Havacilik tibb1, murettebatin 6zellikle riskli
oldugu 6zel kosullar1 tedavi etmeye veya 6nlemeye calisir ve havacilik giivenliginin vazgegilmez
bir pargast olarak havacilikta insan faktori tzerine odaklanir (Dehart & Davis, 2002). Ucus
ekipleri ile ilgili olarak, odak noktast, normal olmayan bir ortamda normal fizyoloji ile ilgili oldugu
icin, normal bir ortamda normal olmayan fizyoloji ile ilgilenen “geleneksel” klinik uzmanliklardan
farkhidir. Bununla birlikte, yolcularla ilgili olarak, havacilik tibb1 ve geleneksel tip kesismektedir,

¢inkl bazen anormal bir ortamda anormal bir fizyoloji olabilir.

Atmosferin fiziksel etkileri, hava aracini ve tim hava miirettebati ile yolcularini dogrudan
veya dolayll bir sekilde etkiler ve ugucu ve yolcularda yuksek irtifa, disik basing, dusik 1si,
kozmik radyasyon, strat ve ivmeli hareketlere maruz kalmalarina bagli olarak tibbi, fizyolojik ve
psikolojik sorunlar ortaya ¢ikabilir (Curdt-Christiansen, 2009). Havacilik tibbinin bunlara ¢6ziim
tretmek, koruyucu hekimlik ve egitim calismalart yapmak bigiminde 6zetlenecek bir misyonu

vardir. Genel olarak tanimlanmis olan havacilik tibbr alt disiplini, havacilik ortaminda karsilagilan
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biyolojik ve fiziksel tepkileri, bozukluklari ya da anomalileri kesfetmeye ve 6nlemeye ¢alismaktadir
(Gradwell & Rainford, 2016). Irtifadaki oksijen azhig: (hipoksi), basing azalmast (dekompresyon
hastaliklari), denge ve yonelim bozukluklari (disoryantasyon, vertigo), gorsel illizyonlar, ucak
tutmasi, jet-lag, G kuvvetlerinin neden oldugu bozukluklar (tinel goristi, gorus kararmasi, biling
kaybi), guriltd, vibrasyon, ugaktan atlama ile ilgili tibbi sorunlar, ucus korkulari, uzay
ucuslarindaki fizyolojik-psikolojik bozukluklar ucucularin etkin ve emniyetli bir ugus yapmasini
zotlastirabilecegi gibi, tibbi bozukluklara ve ugus kazalarina da yol agabilir. Ucus kazalarinda insan
faktorintn payt %70-80 oranlarinda oldugu icin, ugucularin saghgi, havacilik tibbi egitimi almis
hekimlerin kontrold altina birakdmis ve havacilik tibbi, ucus emniyetinin vazgecilmez bir bolimi
olmustur. Emniyetli bir ugus operasyonuna basta insan faktéri olmak tizere her bir faktérin
olumsuz etkisi bulunabilmektedir. Havacilik tibbi1 bu etkiyi 6nceden belirlenmis olan risk
seviyesine esit veya daha diistik seviyede tutmayt amaglamakta ve bu sekilde emniyetli bir sekilde

surdirilebilirligin saglanmasina katkilar sunmaktadir (Gradwel 1& Rainford, 2016).

Ucak kazalari, 4 M formult ile (Machine, Medium, Mission, Man; Makina, Ortam,
Misyon, Insan) aciklanir. Buradaki en 6nemli M, insandir. “Ucus kazasini yapan insanin pilot
oldugu” eski diistincesine karst bugiin, sistem i¢indeki diger insanlarin da hatalari, kisisel zaafiyet
ve yetersizlikleri kazalarda birinci derecede rol oynama potansiyelinde kabul edilmektedir. Bu
nedenle pilot kadar diger miirettebat, bakimci, muihendis, hava trafik kontrolord, vs. ugus
givenliginde insan unsurunun elemanlart sayilmaktadir. Ancak gene de bu zincirin en 6nemli
halkas: pilottur. Kazalardaki pay1 %70-80" lerde seyreden insan faktori iginde, duyusal illizyonlar,
fizyolojik bozukluklar, psikolojik dustints ve davranis bozukluklar, kisiler arasi iletisim sorunlart
en genis yeri kaplar ve bunlarin cogu havacilik tibbinin ilgi alant iginde yer alir. Insanlar dogast
geregi hata yapmakta ve havacilikta hatalar zinciri sonucunda kaza ve kirim olaylart meydana
gelmektedir. Havacilik tibb1 ise bu noktada 6nlemler uygulayarak veya gelistirerek emniyetli ugus

operasyonlarinin diinya ¢apinda gerceklesmesini saglamaktadir (Wiegman & Shappel, 2001).

3. HAVACILIK TIBBININ TARIHCESI

Havacilik tibbinin gelisimi, ancak 18. ytizyilda balonlarla, 19. ytzyilda planérlerle ve 20.
yuzylda motorlu ucgaklarla ugmayr mumkiin kidan bilimsel gelismeler ve teknik yenilikler
baglaminda anlagilabilir. Diger bir ifade ile havacilik tibbinin gelisimi havaciligin gelisimi ve
ilerlemesi ile yakindan iligkilidir (Johnson, 1943). Havacilik tibbinin onciisi, yuzlerce yil 6nce
Hindukus ve Karokorum daglarinda yaptiklari yolculuklarda Cinli esnaflarda gorilen ve “dag
hastalig’” olarak bilinen hastalikla ilgili 1590'da Acosta tarafindan yapilan yiiksek dag fizyoloijisi
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calismasidir. Daha sonra ilk balon uguslariyla 6zel koruma ve destek olmadan insanin irtifada
calisamayacagi ve ayakta kalamayacagi anlagtlmistir. 1643' te Torricelli’ nin civa barometresini
gelistirmesi irtifa fizyolojisine 6nemli bir katkida bulunmus, Fransiz fizyolog Paul Bert' in hava
basincinin fizyolojik etkilerini arastirdigt calismalart ise modern irtifa fizyolojisinin temelini atmis
ve irtifa ve dekompresyon hastaliginin nedenlerini ortaya ¢ikarmistir. Havacilik tibbinin modern
anlamda kurucusu olarak bilinen Fransiz fizyolog Paul Bert, 6zellikle farkli atmosferik etkiler
sonucunda artan veya azalan barometrik basincin etkileri tizerine ¢alismalar yapmustir. Ayrica
akcigerlerde solunum, kan gazlari ve karbondioksit etkileri tizerine de arastirmalar yaparak
barometrik basinglarla iligkilerini incelemistir. 1901" de, balonla 10500 m yiikseklige ¢tkan Berson
ve Suring, ekstra oksijen kullandiktan sonra, nefes almadaki zorluklarin ve korku hissinin
gectigini; ancak, yorgunluk ve bas agrisinin az da olsa devam ettigini bildirmislerdir. Stratosferdeki
bu ilerleme, irtifa fizyolojisinde 'stratosfer yikselisleri' denilen yeni bir kap1 aralamistir. Sonuglar
6zellikle havacilik ve uzay tibbinin gelisimi icin degerli olsa da stratosfer yikselisi 6rneginde
gosterildigi gibi, teknik ilerlemenin yarattit tibbi sorunlarin ¢oziimi gerekmekteydi. “Havadan
agi” ucaklarin gelisiminin 6nciisi Alman mithendis Lilienthal' in deneysel girisimlerini 1891" de
Drewitz'teki ilk planér ucuslart izlemistir. Ne yazik ki Lilienthal 1896' da kendi yaptigt planor
ucakla bir ucus kazasinin kurbani olmustur.ilk motorize ucus ise 1903' de Amerikali Wright
kardesler tarafindan gerceklestirilmis ve ugaklarin seri Gretimi ile havaciligin daha buytk bir ¢evre

icin kullanilabilirligi saglanmustir (Harsch, 2009).

Bu dénemde tim dinyada ordular da havacilik gelisimine giderek daha fazla ilgi duymaya
baslamis, savas, havacilik tibbindaki ¢alismalart daha da gelistirmistir. Birinci Diinya Savast' nin
basinda zeplinler ve bombardiman ucaklart gibi yiksek irtifalarda ucan ugaklarin kullanilmasi ile
hipoksi, hipotermi ve yorgunluga maruz kalan havacilarin tibbi-psikolojik, teknik ve askeri
koruma talepleri ortaya ¢itkmistir. Ugaklarin artan irtifast ile fizyolojik irtifa sorularinin yani sira,
hizlanma ve duyusal fizyoloji de aeromedik arastirmalarin 6nemli alanlart haline gelmistir. Birinci
Diinya Savast doneminde havacilik tibbi tizerine yogun calismalar yapan uluslardan en 6nemlileri
Italya ve Almanya’dir. Italya’da 6zellikle Roma ve Napoli sehirleri basta olmak tizere gesitli
laboratuarlar kurulmus ve havacilik tibbr ile ilgili arastirmalar baglamistir. Bu donemde yapilan
calismalar 6zellikle havacilikta insan faktori tzerine yogunlasmis ve bu alanda gbrev yapan

kisilerin farkli etmenler altinda karar verme durumlart dlciilmeye calistimistir (Harsch, 2009).

20. yuzylin basinda havaciligin  biyimesiyle, havacilik kazalari da hizla artmaya
baglamistir. 1916' da Ingﬂtere’de yapilan bir arastirmada 1. Dunya Savasi'nin ilk yilinda ingiliz

askeri pilot 6limlerinin %G60" mnin bazt anhk fiziksel basarisizliklar, %30" unun pilot hatast, %8'

Year/ Y 2020, Volume/ Cilt 1 Issue/ Sayr 2 29



Havacilik Tibbt Didem ADAHAN

inin ugak kusurlart ve %2' sinin disman saldirisi sonucu oldugunun bildirilmesi ile irtifanin insan
viicudu tzerinde tehlikeli etkilere neden olabilecegi anlasiimis ve pilotlarin yeterli ttbbi muayeneler

sonucu segilmesi gindeme gelmistir.

1913" te Havacilik Teknolojisi Bilimsel Dernegi Tip Komitesi'nden Ernst Koschel,
Almanya'da pilot se¢imi icin kapsamli yonergeler sunmus, sonrasinda Alman hava kuvvetleri daha
stk inceleme yonergeleri gelistirmistir. 1916'da ise bir havacilik tibbt bélimii olusturularak egitime
baslamadan 6nce bagvuranlarin ¢ok kademeli titbbi muayenesini baslatilmstir. Amerika
Birlesik Devletleri'nde (ABD) 1917' de Hava Kuvvetleri Tibbi Arastirma Kurulu, 1922'de de
gunimizde Birlesik Devletler Hava Kuvvetleri (USAF; United State Air Force) Havacilik ve
Uzay Tip Okulu olarak bilinen ve diinya ¢apinda bu alanda en tnli tesis olarak kabul edilen
Havacilik Tibbt Okulu kurulmustur.1919" da Paris' teki Baris Konferansi' nin ardindan,
havacilarin ruhsatlandirilmast icin ilk uluslararast tibbi gereklilikler tizerinde anlagsmaya varilmis ve
sonraki yillarda bu uluslararast standartlar daha da gelistirilmistir. Aynt dénemlerde sivil
havacilikta da se¢im kriterleri gelistirilmistir. 1926' da ise Havacilik Tibb1 boliminin ilk baskant
olan ugus cerraht LH Bauer tarafindan ginumiuzde de gecerliligini korumakta olan kriterler

belirlenmistir.

Havacilik tibbinin gelismesinin yaninda hava yolu ile ambulans kullanimi pratik bir 6nem
kazanmaya baslamistir. Almanya’da 1943 yilina kadar bir milyondan fazla yolcu hava ambulans

sistemi aractligtyla havayolu ile tasinmistir (Curdt-Christiansen, 2009).

Ikinci Diinya Savas!' nin da havacilik tibbt alanindaki calismalar iizerinde katalizér etkisi
olmustur ve basta savasin taraflart olmak tzere bir ¢ok Avrupa tlkesinde laboratuarlar
kurulmustur. Savas stresince havacilik tibbr alaninda ¢alisan personel sayist artmis ve bu amacla
kurulan enstitiilerde; pilot se¢imi, hayatta kalma, basing etkisi, sicaklik, pilotlarin fizyolojik egitimi,
ucak mirettebatinin gelistirilmesi ve tibbi operasyonel destek konularinda c¢alismalar hiz

kazanmustir (Harsch, 2009).

Gunumiuzde yasanan kiresellesme ile birlikte havacilik tibbr da ilerlemistir. Diger bir ifade
ile havacilik tibbi, yiiksek performansl fizyoloji asamasindan evrimlesmistir ve ginumuzde
havacilik alaninda insanlarin refahiyla ilgilenen disiplinler arast bir bilim olarak faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Ozellikle yiiksekégretim  seviyelerinde {iniversite programlarinda ve ihtisas

orgitlerinin mifredatlarinda havacilik tibbu ile ilgili bolimler bulunmaktadir.
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4. HAVACILIK TIBBI ILE ILGILI ULUSLARARASI STANDARTLAR VE
GEREKLILIKLER

Birinci Diinya Savasindan sonra gerceklesen Paris Baris Konferansinda Milletler Cemiyeti
yonetiminde kalict bir Uluslararast Hava Seyriisefer Komisyonu (ICAN) olusturulmasina aracilik
eden bir sézlesme 13 Ekim 1919' da imzalanmistir. Kurulan komisyonu (ICAN) devletler
arasindaki uyusmazlhigi onlemek icin uluslararast standartlar gelistirmek Utzere calismalarina
baslamistir. Bu calismalardan havacilik tibbt 6zelinde yapilanlart ICAN' 1n Tibbi Alt Komisyonu
yuritmistir. Bu alt komisyon uluslararast minimum tibbi standartlari ve tavsiye edilen
uygulamalart genis bir bicimde actklamig, 1920" i ve 1930" lu yillarda birka¢ kez toplanarak
diizenlemeleri daha da gelistirerek ilerletmistir. Ancak Tkinci Diinya Savast nedeniyle caligmalarina
ara vermek zorunda kalmistir. Savas sonrast 1944 yilinda Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii
(ICAO) ’nin kurulmasiyla ICAN’ nin tim gorev ve vyetkileri bu yeni kurulan Orglite
devredilmistir. Orgilit calismalarint havacilik tibbi gibi sektériin tim  ihtisas alt alanlarinda
uluslararast standartlarin belirlenmesi icin surdirmustir. ICAO, havacilikta tim standartlart ve
tavsiye edilen uygulamalari, havaciligin anayasast olarak da nitelendirilebilen Ek (Annex)’lerle
aciklamaktadir. Bu eklerden havacilik tibbu ile ilgili ek, Ek-1 (Annex-1) dir. 1980 yilinda, Ek 1' deki
tibbi hiikiimleri gézden gecirmek icin ICAO catist altinda Uluslararast Tibbi Calisma Grubu
kurulmustur. Kurulan bu grup, bir alt calisma komisyonu olarak faaliyetlerini strdirmis ve
havacilik tibb1 6zelinde ¢alismalarda bulunmustur. Calismalar saglik standartlari ve uygulamalari
cercevesinde yeni olusan ve sektorti etkileyen unsurlar dikkate alinarak strekli olarak
giincellenmistir. Havacilik tibb1 6zelinde gerceklestirilen degerlendirmeler sektorde galisanlarin
performansa dayali bir yaklasim cercevesinde ve kanita dayali aerodinamik karar verme

sureclerinden destek alinarak gerceklestirilmistir.

ICAO tarafindan yaymlanan ve 2005 yilinda guncellenen EK-1, havacilik tibbina ait
sertifikasyon sisteminin yOnetimini belirleyen diizenlemeler icermektedir. Bu cergevede tye
devletler diizenleyici tibbi muayeneleri gerceklestirmek i¢in tibbi muayene gorevlilerinin atamasini
ve havacilik tibb1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalarini saglayacak, gorevlilerin yeterlilikleri ise
baslamadan Once test edilecek ve diizenli araliklarla tazeleme egitimleri gerceklestirilecektir. Ulusal
sivil havacilik otoritesi, tip uzmanlarinin ¢alismalarini ve davranslarint denetlemek ve sunulan

tibbi raporlart gézden gegirmek icin havacilik tibb1 uzmani olan bir tibbi degerlendirici atayacaktir.

Ek-1’deki tibbi hukiimler hem fizyolojik performans hem de saglikla ilgili gereksinimlerini
icermektedir. Ek-1’e ilave olarak Sivil Havacilik Tibbi El Kitabt (Manual of Civil Aviation
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Medicine) havacilik tibbi ile ilgili tiim konulart ayrintilt olarak agiklayan ve bagvuru sahiplerinin
nasil incelenecegi, ¢esitli tibbi durumlarin nasil arastirilacagt ve patolojik bulgularin nasil

yorumlanacagt konusunda rehberlik eden 6nemli bir kaynaktir.

5. TURKIYE’DEKI DURUM VE HAVACILIK TIBBI UYGULAMALARI

Dunyada I. Dunya Savasindan itibaren ugus doktorlart yetistirmeye baslanmis, hatta bu
savasta Turk pilotlart mittefikimiz olan Almanlarin ucus hekimi Dr.Kauer’ den destek almiglardir.
Cumbhuriyetin kurulusu sonrasinda pilot adaylarinin se¢imi ve yillik pilotaj muayeneleri Eskisehit’
de Hava Sthhi Muayene Komisyonu tarafindan yapilmaya baslanmistir. Ilk ucus doktorumuz 1929
yilinda Fransa ve Italya’ ya egitime génderilen Kulak Burun Bogaz uzmani Dr. Yzb. Yusuf Ziya
Balkan' dir. 1932’ de pilot se¢imi ve yetismis pilotlarin saglik durumlarinin yillik kontroli ile ilgili
ilk yonerge cikarilmis, 1935 te Fransa’ ya Val de Grace Okuluna egitime gonderilen askeri
hekimler Dr. Ristii Bilge baskanliginda Hava Sithhi Muayene Komisyonunda havact subaylarin
muayenelerini  yapmaya baslamiglardir. Bu ekip o zamanki “Sthhi Beden Kabiliyeti
Talimatnamesi’ni de hazirlamistir (Cetingtic & Ata, 2010).

Havacilarin muayenelerine ve havacihiga 6zel saglik sorunlarina yonelik islev yiklenmis
tlkemizdeki ilk kurum Eskisehir Hava Hastanesi olup Turk havacilik tibbinda kokla bir ge¢mist,
ucus emniyetinde énemli bir yeri vardir. 1920 yilinda “4. Kolordu Hastanesi” olarak Istasyon
bolgesinde bir binada hizmet vermeye baslayan hastane, 1921 yiinda Yunan isgali nedeniyle
Kirsehir’ e nakledilmis, Istiklal Savast bitiminde eski yerine tasmnmustir. 1939 yilinda 4.
Kolordunun Hadimkéy’ e intikali {izerine yerinde birakilarak “Hava Hastanesi” adint almustir
(Cetinglic & Ata, 2010). 1947" de TSK' nin 1126 pilotu mevcuttu, ancak ugus doktoru sayist 8 idi.
Pilotlar Fransa, Italya ve ABD' de egitim almis olan bu doktorlar tarafindan muayene ediliyordu
ancak hipobarik oda olmadigr icin hipoksi egitimine tabi tutulmuyorlardi. 1947' de ABD ile
Tirkiye arasinda imzalanan askeri yardim anlasmastyla ABD hiikiimetinin Tirk Silahlt Kuvvetleri
(TSK) igin yaptigt askeri techizat yardimi tibbi konulart da icermekteydi ve 1948' de ABD Hava
Kuvvetleri Askeri Yardim Kurulu tarafindan Eskisehir' e alti kisilik bir mobil hipobarik oda
kuruldu ve bu oda havacilik ttbbinin gelisiminde doniim noktalarindan biri oldu (Ata, 2013).

Hava Kuvvetleri biinyesinde 2016 yili sonuna kadar Eskisehir, Etimesgut, Gitizelyal,
Merzifon, Kiitahya ve Konya’ da hava hastaneleri bulunmakla birlikte, pilotaj muayenesi yapma
yetkisi uzun yillar sadece ilk tgiine verilmis, fizyolojik egitim ise 1948 yilindan itibaren sadece

Eskisehir’deki Merkezde yapidmistir. 2016 yilt sonlarinda askeri hastanelerin lagvedilmesi
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surecinde bu merkeze (Ugucu Sagligt Arastirma ve Egitim Merkezi, USAEM) dokunulmamistir.
Ancak binast Saghk Bakanhigina baglanarak Yunus Emre Devlet Hastanesinin bir unitesine

dontstaralmustir (Cetingtic & Ata, 2010).

6. UCUS TIBBI EGITIiMI

“Havacilik tibbr” veya “hava-uzay tibb1”, aslinda bir uzmanlik dalt olarak kabul edilmesine
ragmen tlkemiz dahil bir ¢ok tlkede havacilik tibbinda sadece temel ve ileri lisansusti egitim
verilmektedir. 1940’ It yillarda ABD Havacilik Tibbt Okulundaki kursu bitiren tabipler “hava
hekimi” olmakta ve sadece pilot muayenesi yapmaya yetkili kilinmakta idiler. Bu pozisyonun ad:
havacilik tip doktoru (Aviation Medicine Examiner: AME) idi. Bir yil stireyle bir ugus birliginde
pilotlarla birlikte calistiktan ve en az 50 saat ugus yaptiktan sonra “ugus hekimi” (flight surgeon)
tnvanini ve kanat (bréve) takmayt hak etmekteydiler. Okulun logosundaki Latince iki s6zciikten
olusan motto, ucus doktorlarinin goérevini 6zetler: Volanti Subvenimus (Biz ugusun
hizmetindeyiz). Bu s6zciikler Tirk ugus doktorlarinin misyonunu da ifade etmektedir. Daha sonra
1953" te ABD'de hava hekimligi tipta bir uzmanlik dali olarak kabul edildi. Ugus doktoru
statlisiinden bagka, ABD.’de 4 merkez tarafindan 2-3 yil stiren ihtisas ile bu dalda ist dizeyde

egitim verilmektedir (Cetingtic & Ata, 2010).

Turk Silahli Kuvvetlerinin ucus doktoru ihtiyact 1929” dan itibaren 20 yil kadar yurtdist
kurslardan saglanmis, 1948 yilindan itibaren de TSK ihtiyact icin Eskisehir Hava Hastanesi
bunyesindeki merkezde ugus doktoru kurslari ile karsilanmustir. 1963" te Tipta uzmanlik
egitiminde yan dal uzmanhgs olarak kabul edilmis, 1973 tarihli tipta uzmanlhk tiziigiinde “hava ve
uzay hekimligi” ana bilim dali olarak yer almistir. Ancak higbir tip fakiiltesince boyle bir bilim dalt
acilmadigt icin hicbir hekim de bu ihtisast yapmak tizere basvuramamistir. 1980 yiinda GATA
Askeri Tip Fakiiltesi kuruldugunda dekan olan Hv. Tbp. Timg. Prof. Necati Kolan tarafindan
Askeri Saglik Hizmetleri Enstitiisi’ne bagli Hava Hekimligi Bolimi olusturuldu. Ulkemizde bir
ilk olan bu bolim 1986 yilinda Hava ve Uzay Hekimligi Ana Bilim Dalina dontsti ve 1988-2004
yillar arasinda 7 hava ve uzay hekimligi uzmant mezun edildi. GATA' daki hava ve uzay hekimligi
ana bilim dali disinda hicbir Gniversitemizde havacilik tibbiyla ilgili egitim veren, arastirmalar

yapan bir bolim halen yoktur (Cetingtic & Ata, 2010).

1990 yilinda ise Eskisehir Hava Hastanesi bahgesinde, bugiin diinyadaki emsalleri arasinda
onde gelen bir yere sahip olan ugucularin ugusta karsilastiklari fizyolojik sorunlart emniyetli
laboratuar kosullarinda simiile eden ve diinyanin en modern cihazlariyla donatidmis Hava Saglik

Muayene ve Fizyolojik Egitim Merkezi faaliyete gecirilmistir. Merkezde halen Insan Santrifiji (G-
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Lab), Alcak Basing Cemberi, Yiksek Basing Cemberi, Vertigo Cihazt (Gyro-Lab), Gece Gorus
Laboratuar: ve Firlatma Sandalyesi cihazlart bulunmakta ve uygulamali egitimler yapimaktadir.
Eskisehir Ucucu Saghgt Arastirma ve Egitim Merkezi (USAEM): Tirkiye'de Fizyolojik Egitim
Cihazlarina Sahip SHGM tarafindan yetki verilmis tek egitim merkezidir ABD USAF tarafindan
Sertifikalidir. Ttrkiye’de halen hava, kara, jandarma ve deniz kuvvetlerinin ihtiyaglart icin
yetistirilmis birka¢ ytiz ugus doktoru bulunmaktadir. Her yil yurtici ve yurtdist kurslardan gegerek,

en az 30 yeni ugus doktoru da bu gruba katilmaktadur.

Ulkemizin de kurallarina uymakla yiikiimlii oldugu Uluslararast Sivil Havacilik Birliginin
(ICAO) 1985 tarihli pilot lisanst yonergesinde pilot muayenelerinin havacilik tibbt egitimi almis
doktorlar tarafindan yapilacagt hitkmii vardir.Ugus Tabibi unvanint almak isteyen tabipler; Sivil
Havacilik  Genel  Mudurligt  tarafindan  yetkilendirilen USAEM —Kursunu  bagariyla

tamamlamalidir.
Havacilik tibb1 pratiginde gorev alan hekimler ti¢ kategoride siniflandirilabilir;

1- Ugns Doktorn (flight surgeon) : Askeri havacilikta ucus bitliklerinde gérev yapan; filo, ugus hatty,
intikal gibi ortamlarda ugucularla birlikte bulunarak onlarin giinlik hastaliklary, psikolojik
durumlari, yorgunluk, uyku, beslenme ve kondisyonlarini yakindan izleyen ve destek olan
hekimlerdir. Ulkemizde 6 haftalik bir kurs ile yetistirilmektedirler; bu kurs ABD’ deki temel
havacilik tibbr kursuna (primary) esdeger olup, orada 5,5 aylik ileri (advanced) egitimi de vardir.
ABD’ de bu hekimler sivil havacilikta da yetkilidirler.

2- Hava ve Uzay Hekimligi Uzmans: 2004 yihinda degistirilmis bulunan tipta uzmanlik tiiziiginde 4
yila uzatilmis olan bir uzmanlik egitimi sonunda kazanidmigs bir akademik statii olup, havacilik
tibbinin bilimsel arastirmalarini, egitim ve 6gretim faaliyetlerini kapsayan bir gérev alani vardir. Bu

uzmanlik egitimi stiresi ABD’ de 2 yildr.

3- Havacilek Tip Doktorn: Aero Medical Examiner (AME) : Uluslar arast sivil havacilik kuruluslari,
ucucu muayene ve kontrollerini yapacak hekimlerin havacilik tibb1 egitimi almis olmalarini sarta
baglamistir. 2003 yilinda 2 devre olarak Eskisehir Hava Hastanesi' nde acilan bu kurslardan 24
sivil tabip, 6 hafta streli egitim ile bu statiiyli kazanmis olup, her 3 yilda bir (5 glinlik) tazeleme
(refresher) kurs almalari gerekmektedir. “Hava hekimi” niteligindeki bu hekimler Ulastirma
Bakanligi tarafindan yetkilendirildikten itibaren ilgili hastanelerde u¢ucu muayenelerinde gorev

alabilmektedirler.
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7. HAVACILIK TIP MERKEZI (AEMC= AEROMEDICAL CENTER)

Yetkili Havaciik Tip Merkezleri: Ugus ve havacilik personeli ile adaylarinin ilk ve
periyodik hava saglik muayenelerini yapmak tzere ilgili mevzuatlarla belirlenen gerekli personel,
malzeme ve techizata sahip, Sivil Havacilik Genel Mudurligu tarafindan siiresiz yetkilendirilen
saglik kuruluslaridir. 5431 sayilt “Sivil Havacilik Genel Mudtrligt Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun”un 8/A maddesinin (c) bendi, Havacilik Saglik Talimat'nin (SHT-MED), (SHT-
ORA), ICAO Ek-1ve 3 Kasim 2011 tarihli ve (AB) 1178/2011 sayili Komisyon Tuzugi’nin
PART-MED Baslikli 4 no’lu Eki ile kabul edilebilir uyumluluk yontemleri (AMC) ve yénlendirici
notlar1 (GM) Hiukimlerine goére, ugucu personel saglik muayenelerini yapacak saglik
kuruluslarinin  Havacilik Tip Merkezi olarak Sivil Havacilik Genel Mudirlugi tarafindan

yetkilendirilmesi ve denetlenmesi gerekmektedir.

Havacilik tip merkezlerinde havayolu isletmeleri, onayli ugus egitim organizasyonlar,
Universitelerin havacilik bolimleri, balon isletmeleri ve amator havacilik isletmelerinde bulunan;
pilot, ucus mithendisligi, ucus harekat uzmanligi, hava trafik kontroldr ve insansiz hava araclari
kullanicilart  icin  saglik, arastirma ve sertifikasyonlarla ile ilgili hizmetler verilmektedir

(Medicalpark, 2020).

8. HAVACILIK TIBBININ OPERASYONEL KAVRAMLARI

Havacilik Tibbr bir ihtisas alant olarak ¢esitli operasyonel konulart icerir. Bu konulardan
en onemlisi pilot secimi ve egitimidir. Havacilikta pilot se¢imi ve egitimi konusu ilk ugustan
itibaren siirekli olarak 6nem arz etmistir. Etkili pilot se¢imi ve egitimi, bir pilotun kariyeri
boyunca devam etmekte olup herhangi bir havacilik tabanli 6rgiitiin giivenligi, verimliligi ve kamu
imajinda temel rol oynamaktadir. Havaciik tibbi uzmanlari, etkili pilot segimine katkilarda
bulunmak icin en iyi niteliklere ve donanimlara sahip olmalidir. Birinci Diinya Savas’’ nda
havacilikta yasanan sorunlar nedeniyle pilot se¢imi icin daha titiz ve etkili yontemler aranmuistir.
Genel olarak aday pilotlara kisa siireli ucus testleri ve emniyet ile ilgili testler uygulanmustir. Tkinci
Diinya Savast doneminde ise basta askeri olmak tzere gesitli operasyonlar i¢in uygun pilotlarin
secilmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Ek olarak gelisen ve cesitlenen ugak tipleri, pilotlar icin
farklt performans ve uzmanlik becerileri gerektirmistir. Guntumiuzde pilot se¢imi ve egitimi

gelismis tekniklerle sirdirilmekte ve olabildigince teknolojik yontemler uygulanmaktadir. Ayrica
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sadece pilotun is i¢in uygunlugu degil beden ve ruh sagligt da incelenmektedir. Havaciligin strekli
olarak gelistigi guntimiizde pilotlar psikolojik ve fizyolojik cesitli bilimsel testlere tabi
tutulmaktadir (Martinussen & Hunter, 2017). Havacilik tibbinin ilgi alani olan bu konular ICAO’
nun Ek-1" 1 ve Sivil Havacilik Tibbt El Kitab1’ nda detaylt bir sekilde agtklanmustir.

Havacilik ttbbinin diger bir operasyonel konusu ise hava trafik kontrol hizmetleridir. Hava
trafik kontrol hizmetleri personelinin fiziksel ve psikolojik acidan saglikli ve yeterli olmast ile hava
trafik kontrol hizmeti kaynakli kaza ve kirimlarin nedenlerinin arastirilmast bu konular arasinda
degerlendirilmektedir. Hava trafik kontrolii ve yonetimi havacilik sektérintin dinamik ve hizla
gelisen bir parcasidir. Bu gelisme ve degisme hizt 6zellikle havacilikta teknoloji kullanim hizina
bagl olarak sekillenmektedir. Diger bir ifade ile yeni teknolojiler, hava trafik kontroluntn
yonetme ve hizmet verme seklini etkilemektedir. Hava trafik kontrolii ve yonetiminde galisan
personelin emniyetli bir sekilde hizmet sunmaya devam edebilmesi i¢in yasanan degisimlere uyum
saglamasi gerekmekte ve bu personelin havacilik kurallarina tam uyum saglamast ve is temelli
bakiminin saglanmast konusundaki tibbi hususlar yine havacilik ttbbinin uzmanlik alani icinde yer
alir. Hava trafik kontroli ve yonetiminde ¢alisan personeller de gérevlerini strdirebilmeleri tipkt
pilotlar gibi birtakim fiziksel ve psikolojik uygunluk gerektiren siki tibbi dizenlemelere tabidir
(Martinussen & Hunter, 2017). Tibbi diizenlemenin temel amact insan kaynaklt hatalari en aza

indirmek ve etkili operasyonel strdirilebilirligi saglamaktir (Helmreich & Merritt, 2019).

Hava trafik kontroli ve yoOnetiminde c¢alisan personel gunlik is ve islemlerini
surdurebilmest i¢in 6zel olarak secilmis ve ¢ok iyi egitim almis olmast gerekmektedir. Yaptiklar
isin kritik olmasi nedeniyle bu gruptaki personeller biyiik oranda strese maruz kalabilmekte ve
zaman zaman yorgunluk hissedebilmektedir (Bor & Hubbard, 2006). Hava trafik hizmetini ve
yonetimini saglayan kontrolorler, uzun mesafeli ucuslara ve pilotlar gibi zaman dilimi
degisikliklerine maruz kalmamalarina ragmen, degisen vardiya modelleri ve yogun zihinsel is ytki
nedeniyle yorgunluk hissedebilmektedir. Yorgunluk havacilikta ugus guvenligi icin Gnemli
potansiyel bir risk faktoridir (Goeters, 2017). Yorgunluk ve stres faktoriinii en aza indirmek ve
insan kaynakli hatalar1 engellemek icin hava trafik kontrolorlerinin is standartlarini belirleyen

diizenlemeler de yine Sivil Havacilik Tibb1 El Kitab1’ nda yer almaktadir.

Tim bunlara ek olarak havacilikta yer hizmetleri, teknik ve bakim hizmetleri, yolcu
hizmetleri gibi operasyonel alanlarda da tibbi durum ve yeterlilikler havacilik tibbinin islev ve

sorumluluklari arasinda yer alir.
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9. HAVACILIKTA ULUSLARARASI SAGLIK DURUMLARI VE HAVACILIK TIBBI

Genel itibariyle havacilik tibbinda uzmanlasmis sivil doktorlarin birincil rolt, havacilikta
operasyonel aday se¢iminde basvuranlarin tibbi degerlendirmesini yapmak, lisans vermek ve lisans
sahiplerinin lisansin gecerlilik stresi boyunca tibbi uygunlugunu kontrol etmektir. Bu amag ve
roller yine Sivil Havacilik Tibb1 El Kitab1' nda detayh bir sekilde tanimlanmustir. Bununla bitlikte,
son yillarda havacilik tibb: ile ilgili baska bir konu olan bulasici hastaligin yayilmasinda hava
yolculugunun roliine odaklanilmistir ve ulusal ve uluslararast bazi kurum ve kuruluglar bu konuda
cesitli bilimsel calismalar yapmis ve yapmaktadir. Havacilik sektorti dogast geregi kiresel bir
sektor olup dunyanin herhangi bir bélgesinde meydana gelen salgin ya da bulasict hastaligin hava
yolu ile tasinmasina vesile olabilmektedir. 1944 yilinda imzalanan Uluslararast Sivil Havacilik
S6zlesmesi' nin 14. maddesi, bulasict hastaliklarin hava yoluyla yayilmasini ele almaktadir. Tlgili
maddede o dénemde yaygin bulasict hastaliklardan olan ¢icek hastalig, sarthumma veba gibi
hastaliklar ve bu hastaliklarin havayolu ile bulasmasinin 6nlemesi icin devletlerin roli ele
alinmustir. Diger bir ifade ile devletler bu tiir hastaliklar1 hava tagtmaciligr ile yayma riskini
azaltmak amaciyla halk sagligi calismalarinda resmi bir sorumluluk tstlenmektedir. Havacilik tibb1
uzmanlari, havaciliga 6zgli bir hazirlik plani gelistirirken halk sagligt uzmanlarinin tavsiyesine
ithtiya¢ duyabilmektedir. Baska bir agidan ise havacilik atmosferi halk sagligi uzmanlarinin bakis
acisindan Ozellikle kabin basinci, stirekli degisen hava basinct ve atmosferik kosullar gibi etmenler
bakimindan farklilasmaktadir. Dolayistyla her iki uzmanlik alanmnin birlikte hareket etmesi bulasict
hastaliklarin yayillmasinin azaltilmasinda kritik bir 6neme sahiptir. Uluslararasi diizeyde ise ICAO,
ihtiyaglar dogrultusunda yonergeler olusturulmasina yardimet olmak igin Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) ile isbirligi yapmakta, ayrica yasanabilecek herhangi bir salgin hastaligin énlenmesi, gerekli
calismalarin yapilarak tedbirlerin alinmast konusunda bolgesel ve yerel kurum ve kuruluslar ile

strekli olarak etkilesim icerisinde bulunmaktadir.

DSO tarafindan 2005 yilinda yayimlanan ve 2007 yilinda yiiriirliigii giren Uluslararast
Saglik Yonetmeligi, uluslararast hastalik yayilimma karst 6nlemleri, korunma yollarini ve kontrol
yontemlerini icermekte ve insanlarin ve yiikin uluslararast sinirlar arasinda taginmast yoluyla
hastalik yayilma riskini en aza indirgemek icin farkli kuruluslarin rollerini ve sorumluluklarin
ortaya koymaktadir. Hava tagimacihiginda yolcu ve yukin uluslararasi havalimanlart gibi giris
noktalarindan, tagima operatOrleri ve c¢ikis noktalarina kadar bir¢ok is ve islem yonetmelikte
belirtilmistir. Havacilik sektoriinde yukarida da ifade edilen tedbitler alinmasina ragmen salgin
hastalik olaylart kaginilmaz olarak yasanmistir. Bu olaylardan kiiresel ¢apta (pandemi) en dikkat

¢ekenleri 2003 yilinda ortaya ¢ikan ve SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome) olarak da
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bilinen salgin, 2005 yilinda ortaya ¢ikan kus gribi (avian influenza) ve ginumizde yasanian

Koronavirtis (Covid-19) salginidur.

2003 yilinin ikinci g¢eyreginde ortaya c¢ikan SARS pandemisi sirasinda, uluslararasi hastalik
yaythminin 6ncelikle hava yolculugu ile oldugu anlasimistir. Pandemi stirecinde basta ICAO,
DSO ve Uluslararast Hava Tasimacilart Birligi (IATA) olmak iizere esitli uluslar arast ve bolgesel
Orgttler birlikte ¢alismis, ugus 6ncesi saglk taramalari ve tibbi uygulamalar gibi 6nlemler alinarak
hastaligin yayilmasinin 6niine gecilmeye calistlmistir. 2005 yilinda ortaya ¢ikan kus gribi (avian
influenza) pandemisi de havacilik sektérini olumsuz etkileyen salginlar arasinda yerini almistir
(IATA, 2018). Pandeminin ardindan ICAO, DSO tarafindan hazirlanan kilavuzlart 6zellestirerek
havacilik endistrisine uyarlamistir. Alinan tim bu tedbitlere karsin kus gribinin uluslararasi
yayihimi engellenememis bazt uguslar gecici olarak durdurulmustur. Kus gribi halen gintimiizde

gorulmeye devam etse de kiresel salgin 6zelligini yitirmistir (Ottestad & Savik, 2020).

2019 yiinin sonunda ortaya gikan, basta havacilik olmak tzere bircok sektorii olumsuz
etkileyen Koronaviris (Covid-19) pandemisi streci devam ettigi icin etkileri tam olarak
bilinememekte ancak diinya tizerinde yasanilan en biytk capl salgin olarak nitelendirilmektedir
(Zhuang, 2020). Ulkeler éncelikle DSO’ niin énerileri dogrultusunda basta hava yollari olmak
tzere tim smirlarini kapatmaya baslamis ve tlke icerisinde yasanan pandemi ile savasmaya
baslamistir (IATA, 2020). Koronaviriis etkisinin havacilik da dahil olmak tzere kiiresel diizeydeki
etkilerinin ve toparlanma hareketlerinin bir ile bes yil arasinda siirebilecegi 6ngorilmektedir

(Adiga, 2020)

Gunumiuzde de yasanan kiiresel salgin g6z ontine alindiginda, diinyada ortaya cikan
herhangi bir pandemik hastalik basta havacilik endustrisi gibi uluslararast operasyon yapan
isletmeleri etkilemektedir. Bu nedenle havacilik tibbinin 6zellikle kiiresel salgin donemlerinde

onemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadr.

10. HAVACILIK TIBBI DERNEGI

3 Mayis 2000 gunti Eskisehir’ de bir grup emekli hava tabip (Muzaffer Cetingiic, Faruk
Idiz, Ismet Nuhoglu, Armagan Baglh, Metin Beritan, Abdullah Oksiiz, Giinhan Alanoglu)
onciliginde kurulan Havacilik Tibbt Dernegi' nin (Turkish Aerospace Medical Association)
halen 150" ye yakin dyesi bulunmaktadir. Turk havaciliginda ugus emniyetine tibbi yénden
katkilarda bulunmak amaci ile kurulan dernegin, baska tilkelerdeki benzerleri gibi sivil havaciligin

gereksinim duydugu tibbi konularda (ugucu seg¢imi, muayenesi, tedavisi, yolcularin saglik sorunlari,
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vs.) destek olmak, ucgucular i¢in seminerler tertiplemek, bilimsel arastirmalar yapmak ve ugus

doktoru yetistirmek gibi amaglart vardir.

11. HAVACILIK VE HAVACILIK TIBBININ GELECEGI

Havacilikta ik ucusla baslayan ve siirekli olarak gelisen ve degisen havacilik tibbinin
gelecekte de ihtiya¢ ve teknolojik ilerlemeler dogrultusunda gelismeye devam edecegi asikardir.
Teknolojinin; giderek artan karmagikligt ve surekli gelisen bilgisayar giictyle, hava trafik
kontrolinde oynadigt rol de artacak, buna bagl olarak gelecekte hava trafik kontrolorlugi ve ugus
icin gerekli beceriler ve uygunluklar, bugiin icin gerekli olanlardan farklt olacaktir. Bu baglamda
genel tababette oldugu gibi havacilik tibbinda da kanita dayali degerlendirmeler ve kilavuzlar

surekli giincellenmek durumundadir.

Havacilik tibbt 6zelinde gelecekte degerlendirilebilecek diger bir konu ise Havacilik tibbini
ilgilendirebilecek olan diger bir konu ise insan-makine etkilesimidir. Ginimiizde yavas yavas
faaliyet alanini genisleten yapay zekanin tim is ve is yapis faaliyetleri Gizerinde buytk ya da kigik
onemli degisiklikleri gozlenmektedir. Bunlardan en Onemlisi diinya genelinde askeri ve sivil
kullanimi stirekli olarak artan insansiz hava araclaridir. ABD' de yapilan bir arastirmada gelecek on
yilda ugan araglarin %31 inin insansiz hava araglart olacagi bildirilmistir. Bu ilerlemeler gelecekte
pilotlar icin is imkanlarnin azalacagt veya pilotlarin farkli yeteneklerinin test edilip

degerlendirilecegi anlamina gelmektedir.

Bulasict hastaliklarin havacilik yoluyla yayilim hizinin azaltilmast igin terminal ve ugak ici
havalandirma ve filtrasyon sistemleriyle ilgili tasarim ve teknolojik ¢alismalar devam etmektedir.
Ugak i¢i havalandirma sistemlerinde kullanian yitksek verimli partikil emici (HEPA) filtreler
sayesinde bakteriler ve viriislerin %95’ ten fazlasinin havada emildigi bildirilmistir (IATA, 2018).
Gunumiuzde yasanan Koronavirtis pandemisinde havacilik endiistrisi durma noktasina gelmis ve
bircok tlke hava trafigini gecici olarak kapatmistir. Ardindan alinan ¢ok siki tedbirlerle
gerceklesen uguslarda ucak icinde HEPA filtrelerinin olmasi, zorunlu maske kullanimi, ates
olcimt, igerisinde dezenfektan, mendil gibi malzemeler bulunan hijyen kitlerinin kullanim1
zorunlu hale gelmistir. Havacilik endistrisini ve insan saghgini derinden etkileyen bulasict
hastaliklarin havayolu tasimaciligi ile bulasma riskinin azaltdmast ve bu tir hastaliklara karst

alinabilecek 6nlemler havacilik tibbr kapsamindaki diger bir halk sagligi sorunudur.
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SONUC

Insanoglunun balonla baslayan ucus ve kesif arzusu giiniimiizde uzay araglariyla
gezegenlere yolculuk yapacak seviyeye gelmistir. Bir sektér olarak havacilik ise kiresel olarak
ckonomi, ticaret ve kiltirel faaliyetler icin vazgecilmezdir. Bu baglamda insanlarin saglhgt ve
refahiyla ilgilenen havacilik ve uzay hekimligi de ilerlemelere ayak uydurmalidir. Ancak tlkemizde
cok sayida tip fakiltesi olmasina ragmen hemen hicbirinde Havacilik ve Uzay Hekimligi Anabilim
Dali mevcut degidir. Bu calisma ile gelismekte olan havacilik sektoriinin 6nemli bir ihtiyacina
dikkat cekilmek istenmistir. Ozellikle sivil havaciliktaki gelismeler tibbi anlamda havacilikta
uzmanlagsma ihtiyactnt artirmaktadir. Bu ¢alismanin 6zel bir uzmanlik alani olan havacilik tibbt

calismalarina 151k tutacagt degerlendirilmektedir.
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OZET

Giunimiizde dijitallesmenin 6nemi gittikce artmakta ve glinliik yasamin bir parcast haline gelmektedir.
Cesitli kurum ve kuruluslar da dijitallesmeyi gindemlerine almis, bu teknolojileri iletisim ve misteri iliskileri kurmak,
alinan hizmetten memnun bir misteri veri tabant olusturmak adina etkili bir bicimde kullanmaya baslamislardir.
Isletmeler dijital teknolojilerin etkili ve kurumsal bir bicimde kullanildig1 takdirde rekabet tstinligii kazanacaklarinin
farkindadirlar. Dijital teknolojiler genel olarak teknoloji yogun olan havacilik sektériine de hizlt bir bicimde giris
yapmus, gittikce biylyen ve genisleyen bu pazarda hedef kitleye farklt ayricaliklar ve hizmetler sunulma imkani
saglamistir. Havacilik sirketleri bu dijital teknolojileri kullanarak misteri memnuniyeti ve giivenini kazanma
gayretindeditler. Calismanin konusu dijital teknolojilerin havacilik sirketleri tarafindan bir pazatrlama aract olarak
Tirkiye ve diinya genelinde sunulmasidir. Calismanin amact ise ¢esitli ulusal ve uluslararast havayollarinin internet, e-
mail, sosyal medya, mobil uygulamalar, arama motoru optimizasyonu, etkileyici pazarlamast ve oyunlastirma teknigi
gibi dijital pazatlama stratejilerinin incelenmesi ve bu dijital pazarlama stratejilerinin nasil uygulandiginin analiz
edilmesidir. Dijital pazarlama kuresel Olcekte fazlasiyla ragbet géren ve yaygin olarak kullanidlan bir pazarlama
stratejisidir, kiresellesmenin hizlanmasinda buyik katkist olan havacilik sektoériinde de etkin bir bicimde
kullanidmaktadir. Calismada havacilik sektériintin Turkiye ve diinyadaki dijital pazarlama 6rnekleri tarama yontemi ile
analiz edilmeye calisilmustir. Arastirma bulgulart degisen ihtiyaclar ve hayat standartlar neticesinde muisteri talebinin
de buna bagli olarak degismesiyle, havayolu sirketlerinin dijital pazarlama stratejilerini farklt bir bicimde
sekillendirdiklerini gostermektedir. Farkli stratejiler uygulanirken dikkat edilmelidir ki dijital pazarlama stratejileri
ancak uygun bir bicimde ve dogru kitleye dogru sekilde hitap edildiginde fayda saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Pazarlama, Havayollari, Havayolu Endiistrisi, Sosyal Medya, Internet

ABSTRACT

Nowadays, the importance of digitalization is increasing and becoming a part of daily life. Various
institutions and organizations have also put digitalization on their agenda, also they have started to use these
technologies effectively to establish customer communication and relations to create customer database whom
satisfied with service that they have received. Organizations appreciate digital technologies will gain competitive
advantage if it used effectively and in a corporate manner. Digital technologies have also rapidly entered the aviation
industry, which is already technology intensive, and have provided to the target audience with opportunity to offer
different privileges and services in this growing and expanding market. Aviation companies strive to gain customer
satisfaction and trust with using these digital technologies. Research question is establishment of digital technologies
as a digital marketing tool in Turkey and throughout to the world. The aim of the study is to examine the digital
marketing strategies of various national and international airlines such as internet, e-mail, social media, and mobile
applications and to analyse how these digital marketing strategies are implemented. Digital marketing is in great
demand and widely used marketing strategy on a global scale, it is also used effectively in the aviation industry, which
has great a great contribution to the acceleration of globalization. In this study, the best examples of digital marketing
strategies from Turkey and the world have been analysed. Research findings show that airline companies creatively
shape their digital marketing strategies as customer demand changes as a result of changing needs and living
standards. While applying different strategies, it should be noted that digital marketing strategies only benefit when
applied appropriately and addressed to the right audience.

Key Words: Digital Marketing, Aviation, Airlines, Airline Industry, Social Media, Internet
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1. GIRIS

Gelismis teknolojilerin her alanda yaygin olarak kullanilmaya baslanmast ve sosyal hayatin
icine tamamiyla yerlesmesiyle birlikle cesitli alanlarda degisimler ve yenilikler ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Pazarlama da bu degisimden o6nemli Ol¢lide etkilenen alanlardan biridir. Daha
6nceden kullanilan alisilagelmis yontemler, teknolojinin yarattift ivmeyle birlikte degismeye
baslamistir. Geg¢miste kullandigimiz hem kurumsal hem de kisisel anlamda kaliplasmis bazi
gundelik isler, olaylar, ydontemler ve bunlari algilayts bicimimiz teknolojinin ve internetin birlikte
getirdigi degisime ayak uydurmak zorunda kalmustir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte 6nceleri pek farkina
varilmayan ve Onemi anlasilmayan sosyal medya ve dijital platformlarin hayatin merkezi haline
gelmesiyle pazarlamanin da Oncelik verdigi ve yakindan takip etmek zorunda oldugu bir konu
haline gelmistir. Yapilan bu yenilikler hedef kitlenin tiiketim yollarini ve bigimlerini, artan
elektronik ticaret ve rekabeti, sosyal medya ve iletisim teknolojileri araciligiyla pazarlama
stratejileri gelistirmek isteyen kurumlari etkilemektedir ve kiiresellesmeyi, ayrica internete olan
erisimi kolaylastirmaktadir. Dijitallesmeye dogru yonelme, gelistirilen stratejiler ve bununla alakalt
alinacak hizli kararlar kacinilmazdir.

Calismanin ilk bolimtnde Oncelikle dijital pazarlamanin ne oldugu, nasil kullanildigs,
hangi amagclara yonelik kullanildigi ve kazamimlart aciklanacaktir. Ikinci bélimde, dijital
pazarlamanin havayolu endustrisi ile olan iliskisini, son olarak tgtnct boélimde ise cesitli
havayollarinda kullanilan djjital pazarlama uygulamalari incelenecektir. Havayolu sirketlerinin
dijital pazarlama stratejilerine nasil yatirim yaptiklarini, giincel durumu nasil takip ettiklerini ve
artan rekabeti yakalayabilmek icin miisterilere en yeni Uriinii sunmanin en hizli yolunun sirketler
icin ne oldugunu belirlemektir.

Calismada Southwest, Delta Airlines, Virgin Atlantic, Ttrk Hava Yollar: ve Pegasus olmak
lizere bes havayolu sirketinin dijital pazarlama uygulamalar1 degerlendirilmistir. Turkiye ve
uluslararasi alandaki dijital pazarlama uygulamalari incelenmistir. Havayolu sirketleri gittikce
gliclenen ve gelisen dijital pazara ayak uydurmak icin dijital pazarlama stratejilerine adapte olmay1
denemektedir, bu yiizden butiin havayolu sirketleri cesitli dijital kampanyalar ve pazarlama araglar
gelistirmektedirler. Bu baglamda sirketler biiyiiyen bu sektorde ayakta kalabilmek igin en iyi

diizeyde ve en uygun seviyede dijital pazarlama stratejisine sahip olmalidir.

2. YONTEM
Teknolojik gelismeler artan rekabet karsisinda firmalart dijital pazarlama stratejileri
gelistirmeye itmistir. Bu ¢alismanin amact ulusal ve uluslararasi diizeyde bazt havayollarinin web

sitesi pazarlamasi, mobil uygulama, sosyal medya pazarlamasi, e-mail pazarlamasi, arama motoru

Year/ Y 2020, Volume/ Cilt 1 Issue/ Sayr 2 43



Havayolu Endistrisinde Dijital Pazarlama Uygulamalatinin Degerlendirilmesi Hasan Bugra ISILAR

optimizasyonu, etkileyici pazarlamast ve oyunlastirma teknigi gibi dijital pazarlama stratejilerini
incelemektir. Sektor icerisinde var olan dijital pazarlama Ornekleri agiklayict bir sekilde tarama
metodu ile tasvir edilmistir. Tarama metodunun kullanilmasinin amact giincel olarak kullanilan
dijital pazarlama yontemlerinin tanimlanmasint saglamaktir. Genis, kapsamlt kaynaklardan ve
kullanim temelli yaklasimdan elde edilen veriler calismanin amacina uygun olacak sekilde
taranmustir. Alinan veriler bir tir genelleme yapmaya musaittir. Bu baglamda Turkiye ve yurt
disindan ¢esitli 6rnekler dijital pazarlamanin musteri iliskilerine olan etkisi tzerine bir agiklik

getirmek icin incelenmistir.
3. KAVRAMSAL CERCEVE

3.1. Dijital Pazarlama Nedir?

Dijital pazarlama tiketicilere ulasmak icin dijital kanallart kullanarak trtin veya hizmetlerin
pazarlanmasidir (Gedik, 2020). Nihai amag¢ markalari ¢esitli dijital medya araclariyla tanitmaktir.
Dijital pazarlama, internet kullanimini gerektirmeyen kanallari igerecek sekilde internet
pazarlamasinin  biraz daha Otesine uzanir. Mobil uygulamalar, sosyal medya pazarlamast,
goruntiileme esash reklam, arama motorlarina dayalt pazarlama ve diger dijital medya araglart gibi
unsurlart icerir. Dijital platformlarin giin gectikce giinlik hayatin ve alisverisin igine girmesiyle,
insanlar fiziksel magazalar yerine dijital platformlart kullanarak alisveris yapmayi tercih etmektedir
(Nielsen, 2016). Dijital pazarlama kampanyalari da sirketler tarafindan yogun olarak kullanilmaya
baslanmustir. Firmalar kampanya pazarlamasi, icerik pazarlamasi, e-ticaret, arama motoru
pazarlamasi, influencer pazarlamasi, arama motoru optimizasyonu, veri tabanli pazarlama, icerik
otomasyonu, e-ticaret, sosyal medya pazarlamasi, e-mail yoluyla pazarlama ve oyunlar gibi bircok
dijital pazarlama aracini kullanmaktadirlar. Dijital pazarlama ayrica internete bagl olmayan djjital
medya araglarina da uzanmustir. Televizyonlar, cep telefonlart (SMS), kurumsal aramalar ve
musteri hizmetlerinde bekletirken dinletilen muzikler gibi 6rneklendirilebilir.

Dijital pazarlama cesitli aktivitelerin, sistemlerin, kurumlarin bir araya gelerek musteriler
icin deger treten bir unsur olarak da tanimlanabilir (Kingsnorth, 2019). Dijital teknolojilerden
yararlanan kurumlar kendileri ve musterileri icin ortak deger yaratabilme yetenegi gelistirirler. Bu
sire¢ yeni teknolojilerin kurumsal kabiliyetler olusturarak musterilere yeni deneyimler
kazandirmasi, kurum ile musteri arasinda iletisimin saglanmasi ve ayrica musteri ile misterinin
iletisim kurabilmesi ile gelisir. Online aligveris yapanlarin oranlart giinden giine artmaktadur.
Teknoloji ¢agina dogan yeni neslinde bireysel tiiketici sinifina girmesiyle bu oran 6nemli 6lgiide
artmistir (Bughin, 2015). Dijital teknolojiler firmalarin faaliyetlerini gerceklestirdikleri ¢evreyi

degistirmektedir. Dijital teknolojiler ayrica misteriler ve kurumlar arasindaki bilgi asimetrisini de
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azaltmaktadir. Dijital teknolojileri ve ¢evre unsurlari arasindaki iliskiyi analiz etmek degisen mobil
ve internet bazli ¢esitli teknolojik cihazlarin tiketici davranslarini nasil etkiledigini incelemekle
baslamaktadir (Kannan & Li, 2017). Odaklaniimasi gereken nokta ise bunun kalite ve fiyat, arama
sureci, misteri beklentileri ve ortaya ¢ikan sonug agisindan bilgi edinmeyi nasil etkiledigidir. Dijital
pazarlamanin 6nemli olan bir diger unsuru ise musteri-musteri iliskisidir. Bu iliski, agizdan agiza
yayma, ¢evrimici yapilan Uriin yorumlari, oylamalar ve sosyal medya etkilesimleri sirketler icin
mdusterinin givenini kazanma agisindan 6nem arz etmektedir (Stone, Woodcock, & Machtynger,
2000). Dijital teknolojiler sirketlerin Grtn konseptini degistirebilmektedir. Bunu t¢ farklt sekilde
musterilere yeni deger ve hizmetler sunarak gerceklestirmektedirler. Bu yollar ¢ekirdek triini
dijital ortama faaliyet géstermek adina genisletme, dijital teknolojileri kullanarak triinler icin bir is
ag1 olusturma, son olarak ise urtin bi¢cimlendirmesini dijital ortama uygun sekilde tasarlama olarak
gosterilebilir (Kannan P. K., 2009). Dijital teknolojilerin kullanimi ayrica firmalar icin
fiyatlandirma acgisindan bazi yeni gelismelere sebep olmustur (Chaffey & Smith, 2017).
Dijitallesmenin sonucu olarak katalog maliyetlerinin azalmast ayrica firmalara dinamik
fiyatlandirma, gelir yonetimi ve hizmetleri daha rahat kategorize etme gibi firsatlar sunmustur.
Diger geleneksel iletisim araclarinin aksine dijital ¢evre musterilere ulasip onlardan mail,
sosyal medya ve diger kanallar araciligtyla geri donut alip triinlerini ona gore gelistirir ve
musterilerine yeni avantajlar saglar. Dijital pazarlama odagt sadece online ve mobil sistemler
kapsaminda degerlendirilmez. Firmalar bu baglamda daha kapsamli bir sekilde daha alt sosyal
kanallari, arama motorlarini, online viral reklamlari ve e-mail araciligiyla misterilerine gesitli
seviyelerde hizmetlerde bulunabilirler. Boylece firmalar hem dogru musteriye ulasmis olur hem de
musteri degerini artirmis olurlar. Dijjital teknolojinin ¢iktilart gesitli boyutlarda incelenebilir
(Warschauer & Matuchniak, 2010). Dijital teknolojiler misteriler icin deger ve fayda uretir, ama
ayni zamanda firma iginde bir deger ortaya konmus olur. Bu ¢iktilar sirketlerin dijital teknolojinin
sundugu firsatlardan misterilerine ve kendilerine deger saglamak adina ne derece fayda
sagladiklarinin bir yansimasidir. Firmalar dijital teknolojilerin etkilesimini kaldirag olarak kullanip,
cevresel faktorler, orglitsel taktik ve stratejilerle birlestirerek kendi yararmna bir sonug elde
edebilirler. Dijital pazarlama da pazar aragtirmast var olan teknolojileri maksimum fayda gézeterek
ve kullanarak bilgi islemeye ve piyasadan buna gore bilgi almaya dayanmaktadir (Bala & Verma,
2018). Ornegin bu teknolojiler kullanilarak insanlarin arama motorlarinda en ¢ok arattig triinler,
kelimeler ve satin alma aligkanliklart veri olarak firmalar tarafindan kullanilabilir. Dahast herhangi
bir hizmet hatast meydana geldiginde firmalar bunu sosyal medya yorumlari, kullanict yorumlart

ve urtine miugteriler tarafindan yapilan puanlamalar aracihgiyla fark edip eyleme gegebilitler.
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Ayrica yapilan bu yorumlar sirketlerin miusterilerin goziinde nasil bir imaj ¢izildiginin gostergesi

olmast actsindan 6nem tastmaktadir (Wedel, 2010).

3.2. Dijital Pazarlama Teknikleri ve Araglar:

Dijitallesen diinya marka, sirketler ve titketicilere bircok yeni firsatlar ve etkilesim araglart
sunmaktadir. Pazarlama calismalarinin da dijitallesmesiyle birlikte bircok alanda teknolojinin de

yardimi alinmaya baslamistir.

3.2.1. E-posta Pazarlamacilig1

E-posta pazarlamaciligi sirketler ve tuketicileri arasinda iletisim saglanmast amaciyla
kullanilan dijital bir alandir. E-posta pazarlamasi i¢in mail konseptine uygun olarak icerikler,
metinler, brosiirler ve diger tim gorseller pazarlamanin amag ve yontemlerine uygun olacak
sckilde tasarlanmaktadir. Sirketler ellerinde tuttuklari, musterileri olan tiiketicileri e-mail agina
dahil ederek onlart firma tarafindan gerceklestirilen etkinliklerden, kampanyalardan, yeni
trinlerden ve trin Gzelliklerinden bilgilendirmek amaciyla kullanir (Chittenden & Rettie, 2003).
Misteriler faydali olarak gordikleri marka maillerinden memnuniyet duymaktadir. Ancak bu
mailler stk geliyor ve yanlis kitleye yanls tirde mailler gidiyorsa kullanicilar maillerden rahatsizlik
duyabilir ve mailleri spam listesine ekleyebilirler. Bu nedenle sirketler misterilerin mailleri
gormezden gelmemesi i¢in kitlenin ihtiyaglarini ve beklentisini karsilayacak sekilde igerikler
sunmahdir (Hudédk, Kianickova, & Madlenak, 2017). Musterilerin sorulart ve sorunlarina da ayni
sekilde uygun ve hizli bir sekilde cevap vermel, iletisim kanallarint agik tutmalidir. Markalar e-mail
icin veri tabani olustururken, kullanicilarin hedef kitlesi ve potansiyel miisteri olmasina dikkat
etmelidir. Markalar bunu yaparken kendi internet siteleri tizerinden miisterilerine mail almak icin
onay verip vermediklerini sormahdir (Ryan, 2017).

Markalar e-mail pazarlamasi yaparken onlart neyin cezbettigini anlamak icin misterileriyle
empati kurmaldir. Cevre analizi yapip rakip markalarin misterilerine e-mail yoluyla neyi nasil
pazarladigint bu firmalarin aglarina dahil olarak incelemelidirler. Rakip firmalarin hangi icerikleri
ilgi ¢ekiyor? Hangi iletiler direk olarak siliniyor? Bunlar incelenerek bir i¢ gorii olusturulabilir.
Rakip firmalarin mail aglarina dahil olduktan sonra onlarin uyguladigt yontemler firmalar
tarafindan kendi markalar1 i¢in uygulanabilir (Stone & Woodcock, 2014).

E-mail pazarlamasinda markalar hedef kitlelerine gonderdikleri mesajin spam olarak
algilanmamasina da dikkat etmek durumundadir. Cinkt markadan gelen mailler ¢6p kutusuna
atiliyor ve spam olarak goriliiyorsa bu durum markalarin imajiny, itibarini, musteriye ulasmasini,

onlara kendini ifade etmesini ve onlardan geri bildirimler alarak pazarlama stratejilerini

Year/ Y 2020, Volume/ Cilt 1 Issue/ Sayr 2 46



Havayolu Endistrisinde Dijital Pazarlama Uygulamalatinin Degerlendirilmesi Hasan Bugra ISILAR

guncellemesini imkansiz hale getirir. Gonderilen e-postalar gérmezden gelinir ve misteriye
ulasilamaz. Boyle bir durumda markalarin zarar gérmesi kaginilmazdir.

Konvansiyonel bilgisayarlarla yapilan e-posta gdnderme islemi misteri sayist arttik¢a zor
ve karmastk bir hale gelebilir. Bu yuzde firmalar bilgi isletim sistemlerini kullanarak e-mail
konusunda otomasyona ge¢meli, bir protokol vasitastyla mail génderme ve mail igerigini
hazirlama siirecini kontrol etmelidir. Markalar ellerinde yeni bir Grtin ve tanitmaya deger bir unsur
olmasa bile miisteri memnuniyetini ve mevcudiyetini korumak, etkilesimi stirdiirmek, isletmenin

imajint sirdiirmek i¢in e-mail pazarlamasini ve faaliyetlerini devam ettirmelidir.

3.2.2. Mobil Pazarlama

Mobil pazarlama ginimiizde kullanimi gittikce artan ve ginliik hayatimizin bir parcast
olan akilli telefonlarint kullanimiyla ortaya ctkan bir olgudur. Mobil pazarlama akilli telefonlari
kullanarak triinleri, hizmetleri, kampanyalari ve yapilan calismalart hedef kitlelere ulagtirmak
amactyla kullanilmaktadir (Leppiniemi & Karjaluoto, 2008). Akilli telefonlara cesitli kanallar
aracihigtyla bilgilendirme mesajlart goénderilir, bu kanallar sms, mms, e-mail ya da uygulama ici bir
reklam olabilir. Firmalar iletisim listesinde bulunan kisilere markayla ilgili hatirlatict ve
bilgilendirici mesajlar gonderilebilecegi gibi markalarin gerceklestirmekte oldugu kampanyalar
hakkinda ve satis amaciyla da bilgiler verilebilir. Markalar tiketicilere yonlendirilecek mesajlar
disinda, hedef kitlenin beklentilerine uygun, merak edilen veya musterisi olduklari firmalarin
mobil uygulamalarini indirerek mobil tzerinden satin alma islemi gergeklestirebilirler. Ayrica
tiiketiciler bu uygulamalar sayesinde diger triinlerle de karsilastirma yapabilmektedirler. Uygulama
olustururken firmalar izleyecekleri yolu 6nceden belirlemelidir. 1lk énce uygulamanin ticretli olup
olmayacagr belirlenmelidir. Daha sonra uygulama kullanici dostu bir yapida olacak sekilde
tasarlanmaldir. Karmasik uygulamalar misterinin = kullanma deneyimini olumsuz olarak
etkileyecek ve musteri ilk a¢tiginda uygulama yapist ve kullanim sekli hakkinda fikir sahibi olmazsa
muhtemelen bir daha uygulamay1 kullanmayacaktir. Sonraki asama ise iceriginde neler olacaginin
belirlenmesidir. Buna baglt olarak triin veya hizmetlerin gorsellerini ve videolarinin nasil
sunulacaginin belirlenmesi gerekir (Holzer & Ondrus, 2009).

Hedef kitleyi yakalama ve elde tutma anlayisiyla yapilabilecek bir diger dijital pazarlama
unsuru ise mobil oyunlardir. Mobil oyunlart markalar kendi triinlerini tanitmak ve yaymak
amactyla gelistirip bu oyunlart yaymnlayabilir. Bunun yaninda halihazirda bulunan baska
gelistiriciler tarafindan gelistirilmis oyunlara da kendilerini entegre edebilirler veya reklam
verebilirler, hatta bu oyun gelistiricilerine sponsor dahi olabilirler (Ryan, 2017).

Mobil cihazlarla giinlik hayatin igerisinde aktif roli olmasi ve dolaysiyla hedef kitlenin

daima yakininda olusu, hemen hemen her tiiketici i¢in her zaman erisime agtk olmasi pazarlama
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faaliyetlerinde kullanilmasina neden olmustur. Ayrica mobil cihazlar direkt olarak musterilere ait
oldugu icin dogrudan misteriye ulasma firsatint da yaratmaktadir. Mobil uygulamalar akillt
telefonlarda yer alan kameralar ya da gesitli uygulamalar sayesinde sesli ve goruntilii olacak
sekilde etkilesimde bulunma imkani saglar. Misteriye 6zel pazarlama hissi yarattigs icin hedef kitle

icin gekiciligi fazladir (Soe & Chiahsin, 2004).

3.2.3. Web Site Pazarlamasi

Markalarin resmi web siteleri imza niteligi tasimaktadir. Dijital pazarlamada varliklarini
surdiirdiikleri bu platform markalar icin vitrin olarak goriilmektedir. Misteriler kurumlar
hakkindaki en dogru ve gegerli bilgilere, markalarin tGrtinlerinden kariyer olanaklarina kadar bitin
bilgilere bu sayfalardan ulagabilirler. Markalarin dijital pazarlama stratejilerini daha ileriye
gotirecek ve yeterli kilacak etkin ve kolay anlagilir bir kurumsal web sayfasi olusturabilmeleri i¢in
bazi hususlara dikkat etmeleri gerekmektedir. Markanin resmi web siteleri ve ayri olarak bir
kampanyayt ya da bir Grini tanitma amacli kurduklart web siteleri, markanin amaglari ve
potansiyel miusterilerin istekleri dogrultusunda olusturulmalidir (Palmer & Griffith, 1998). SEO
(Search Engine Optimization) ayarlar1 dogru bir bicimde yapilarak misterinin markayt internet
tzerinden arattifi zaman markanin web sitesine hangi anahtar kelimeler aracihigtyla ulasabilecegi
belitlenmelidir. SEO kisaltmasinin agilimi Turkce’de arama motoru optimizasyonu anlamina
gelmektedir. Arama motoru optimizasyonu kullanict aramalart sonucunda gorinirligh arttirmak
icin internet sitesinin gelistirilme strecidir (Yal¢in & Kése, 2010). Kullanicilarin web sitesinden
beklentileri ayrintih bir sekilde belirlenmelidir. Ayrica web sitesi tasariminin marka hizmet ve
triinlerine uygun olmasina, satin alma sirasinda kullanict dostu deneyimler sunmasmna dikkat
edilmelidir. Kullanict ulagmak istedigi objeye site igerisinde kolayca erisebilmelidir. Bazi
dezavantajlara sahip olabilecek miigteriler icin erisim engelleri miimkiin oldugunca ortadan
kaldirlmalidir  (Ryan, 2017). Ayrica marka mobil uygulamaya sahip olsun olmasin, tarayict
tzerinden girilen web sayfalart da mobil erisime uygun olarak tasarlanmaldir.

Markalar resmi sayfalarinin yani sira faaliyette bulunduklart herhangi bir unsur, kampanya
veya giin i¢in de kalict veya gegici olarak ek web sitesi olusturabilirler. Bu olusturduklari siteler bir
kampanya, yarisma, sosyal sorumluluk projeleri, 6zel veya yeni ¢ikan trtin ya da hizmet tanutimlart
icin kullanilabilir. Bu kiigiik siteler etkilesim orani yiksek oldugu, triin, hizmet ya da ¢alisma adina

ihtiya¢ duyulabilecek kurgular icerebilmektedir (Varnali, 2013).

3.2.4. Arama Motoru Optimizasyonu (SEO) Pazarlamas1

Kullanicilar gereksinim duyduklari, merak ettikleri ve satin almak istedikleri triin ve

hizmetlere ulasabilmek ve bilgi almak icin ginumizde gerek bilgisayar gerek mobil cihazlar
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yoluyla arama motorlarint kullanmaktadir. Kullanicilarin arama motoruna triin ismi yazdiklarinda
markalarin ¢tkan sonuclardaki siralamast firmalar icin biyiik 6nem tasimaktadir. Cunki titketiciler
Gist siralarda ¢tkan markalara daha cok giiven duymaktadir. Ismi iistte yer alan marka diger
rakiplerine gbre avantajli bir konumda bulunur.

Arama motoru olarak diinyada ve iilkemizde en ¢ok Google kullanilimaktadir. Internet
kullanicilart aramalari, SEO uyumu, anahtar kelime sunumu gibi pek c¢ok farkli dalda arama
motorlarina dayali pazarlama diinyasini olusturmakta ve etkilemektedir (Yal¢in & Kése, 2010).
Google onceleri karsimiza arama motoru olarak c¢tksa da reklam, anahtar kelime analizi,
ticarilestirme gibi pek ¢ok farkli alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Google bunu kullanicilarin arama
verilerine dayali olarak Google reklam ve Google ile alakali Grtinlerin tanitimint web sayfalarinda
sergileyerek yapmaktadir.

SEO, arama motorlarindan elde edilecek bilgilerle marka sayfalarina yonelik trafik akisini
artirmak ve yeni misteriler elde etmek icin yapilan yeni ve kalict bir reklam modelidir (Berman &
Katona, 2013). SEO uygulamast arama motorlarinin on binlerce web sayfast igerisinde gezinerek
markalar icin gereken tim tiiketici bilgileri, arama kayitlarini ve arama hacimlerini istatiksel verileri
sunmakla ifade edilebilmektedir. Arama motorlari bunu “bot” adi verilen programlar araciligiyla
yapmaktadirlar. Markalar ise arama motorlarinin sagladigt bu hizmete kargilik hem web sitelerini
hem sosyal medya hesaplarini ve yaymladiklari igeriklerini SEO uyumlu olarak kurgulamalidir (Cui
& Hu, 2011). Yapilan bu dizenlemeler ile birlikte markalar, Google botlarinin site iceriklerini
diizgiin bir sekilde okumasiyla incelenmesini ve bunlari anlamlandirarak ve puanlayarak hedef
kelimelerde listelemesini saglamaktadir. Siirekli ve dogal paylagimlarla gelen referans linkler arama
motorlar1 algoritma siralamast i¢in markalar agisindan oldukca 6nemli bir konumdadir. Bu yiizden

markalar 6zgiin referans linkler edinmelidir (Dogan, 2019).

3.2.5. Etkileyici Pazarlamasi

Thri fark etmeksizin pazarlama insan odakls stratejiler gelistirmektedir. Pazarlanan hizmet
veya Uuriinin mdusteriler tarafindan kabul goérmesi ve basariya ulasmast pazarlamanin  iyi
yuratilmesi gerekliliginin yant sira tiiketici tarafindan kabul gbrmesi ve tiiketilmesine de baglidir
(Parsons, Zeisser, & Waitman, 1998). Dijital pazarlamanin hedef kitlesi de ¢evrimici olan ve dijital
platformlart kullanan bireyler olduguna gore, bu baglamda basartya ulasmanin yolu da markalarin
dijital diinyadaki temsillerinde ge¢gmektedir (Woods, 2016). Kullanicilar online platformlarda tinli
olan insanlari takip etmekte kullandiklar: Griinleri ve hizmetleri de ayni1 sekilde takip etmektedirler.
Insanlar bu inlii onaylayicilarin kullandiklart iiriin ve hizmetlerin yapilan paylasimlar arasinda
farkina varmakta, o Urtnleri ¢ekici bulabilmektedirler. Markalar bu tnli kisileri birer araci olarak

kullanip tiiketicileri etkileyebilecek sekilde triinlerini pazarlamaktadir. Koletavitoglu etkileyici
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pazarlamasint “takipgileri ile yakin ve guvene dayal iliskileri ile pazarlama dunyasinin en etkili
unsurlarindan biri olarak kabul edilen “agizdan agza pazarlamanin” dijital diinyadaki yansimast
sosyal medya fenomenleri ve markalart yeni ve dinamik bir is modelinde bir araya getirmektedir.”
seklinde tanimlamustir (Koéletavitoglu, 2017).

Unlii onaylayicilar basta olmak iizere tiim tiiketiciler, sosyal medya, forumlar, kullanict ve
bloglar, sikayet siteleri gibi bircok kanaldan faydalanarak markalarin deger, tiriin, hizmet, algt ve
imajlariyla ilgili olarak énemli bir etki olusturabilmektedir (Stubb, Nystrom, & Colliander, 2019).
Bu etki sayesinde markalar yikselebilecegi gibi, olumsuz yansimalar sebebiyle zarar da gorebilirler.
Etkileyici pazarlamanin dijital pazarlama stratejisindeki rold, tim kitleleri etkisi altina alabilme
Ozellikleri olmasindan dolayt ¢ok biytik olarak nitelendirilebilir. Clinkii tim online musteri ya da
misteri adaylart onlart okur, takip eder, olumlu ve olumsuz elestirilerine gore hareket eder,
goruslerine kiymet verir, en 6nemlisi de onlara guvenirler (Buytikeelikok, 2018). Her ne kadar
profesyonel olmayan kisiler de tnlt etkileyici kapsamina girse de takipgileri tarafindan deger
verilen ve s6ziine givenilen bir fenomen, bir markanin hizmet ve trint hakkinda ikna edici
olabilir. Tuketiciler genelde bu tip sosyal medya fenomenlerini kendilerine daha yakin ve son
kullanict olarak gérmekte, samimi bulmakta ve soyledikleri seyleri 6nemli Glciide dikkate
almaktadirlar. Etkileyici pazarlama stratejisi i¢in uygun olarak belirlenen ve ortak faaliyet
yuritilmek istenen etkileyici kisilerle iyi iligkiler icerisinde olunmali ve onlarin sayesinde iyi bir
imaj yoOnetimi ve pazarlama c¢alismasiyla potansiyel musterilere ulasidmaya calisiimalidir

(Biiyiikcelikok, 2018).

3.2.6. Oyunlagtirma Teknigi

Opyunlastirma teknigi firmalarin pazarlama faaliyetlerinde oyunlari, oyun platformlarini ve
oyun mekaniklerini kullanmasi olarak tanimlanabilir (Deterding, Dixon, Khaled, & Nacke, 2011).
Markalarin miisteriyle olan bagini giiclendirmek, marka sadakatini arttirmak icin kullandigi bir
yontem olarak da gosterilebilir. Oyunlastirma yonteminde esas ama¢ musteriyi eglendirmek ona
akla ilk gelen anlamiyla oyun oynatmak degil, bir is ve pazarlama siirecini gerceklestirmektir
(Buyikeelikok, 2018). Oyunlarin kullanilmasindaki amag bir oyun tretip miisteriyi eglendirmekten
ziyade oyun araciligtyla markay1 ve trtini 6n plana ¢tkarmaktir. Oyunun genel olarak bitiin igerigi
de urin ve hizmetlerin reklam ve tanitimast temeline dayandirilarak tasarlanmaktadir. Oyunlar
eglendirme ve bagimllik yapma oOzelliklerinin yani sira rekabet duygusunu da 6n plana
ctkarmastyla birlikte bilincaltint etki altina alarak istenilen miusteri davranislarina tetikleyici

olmaktadir (Kotler, 2017).
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3.2.7. Sosyal Medya Pazarlamasi

Dijital teknolojinin kullaniminin artmastyla markalarin hedeflerine ulagabilmek i¢in
gerceklestirecekleri pazarlama faaliyetlerini yuritecekleri ve hedef kitlelerine ulasabilecekleri
iletisim alanlari da ¢esitlenmektedir. Sosyal medya bu ¢esitlenmeye verilebilecek en giizel 6rnektir.
Sosyal medya giinimiizde insanlarin kiltirlerini, sosyal yasantiarini, diistincelerini ve kararlarini
onemli 6lcide etkilemektedir. Gunliik rutinler icerisinde 6nemli bir yer edinen sosyal medya yeni
bir sektor olusturarak pazarlamanin kapsamint da genisletmis farkli bir boyuta tagimistir.

Her yastan, her kultirden ve kisisel 6zellikten bir¢ok kullanici gintin pek ¢ok saatini
sosyal medyada gecirmektedir. Bu yluzden pek ¢ok firma cesitli platformlarda etkinliklerini artirma
cabast i¢ine girerek marka taninithgini artirma, marka imajint giiclendirme, titketici taleplerini
belirleme, tiiketici davranust analizi yapma, rakipleri hakkinda bilgi alma, kampanyalar olusturma
gibi amaglarla sosyal medyay1 kullanmaktadir (Biyiikcelikok, 2018). Sosyal medyada etkilesimin
yogun olmast markalarin kontrolii disinda olumlu ya da olumsuz yorum yapilabilmesine ve
bunlara benzer tepkilere neden olabilmektedir. Bu durum avantajli olabilecegi gibi dezavantajli da
olabileceginden markalarin sosyal mecralarda varligi zorunlu hale gelmis durumdadir (Baruteu &

Tomas, 2013).

4. HAVAYOLU ENDUSTRISINDE DIiJiTAL PAZARLAMANIN DUNYA
GENELINDE UYGULANIS BiCiMi

Sirketler pazarda var olan diger firmalarla karsilastiriddiklarinda farkli olabilmek ve
musterilerine triin bazinda daha yakin olabilmek icin dijital reklamlar, kampanyalar ve ¢esitli
faaliyetler yuritebilirler. Dunyada buna Ornek olarak verilebilecek pek ¢ok uygulama
bulunmaktadir. Bu asamada bu uygulamalar incelenecektir.

Delta Airlines sosyal medya mecralarini oldukca etkin bir sekilde kullanmaktadir.
Instagram, Twitter, Facebook, LinkedIn ve YouTube platformlarinda resmi olarak onaylanmis
hesaplart bulunmaktadir. Instagram hesabinda daha ¢ok sunulan hizmetin pazarlanmast yerine
giincel ve aktiiel konulardan bahsedilmekte, triinler ve hizmetler igeriklerin ikincil bir unsuru
olarak kullanilmaktadir. Ornegin sirketin yeni gelisme gosterdigi bir alan, aldigi yeni bir ucak
Instagram paylasimi olarak gorilebilmektedir. Ancak Delta Airlines’n sosyal medya hesaplari
daha ¢ok sosyal sorumluluk, 6zel glinleri kutlama gibi sosyo-kiiltiirel aktiviteleri icermektedir.
Gincel olarak COVID-19 krizinde topluma yaninizdayiz mesaji paylagimlar aracihigryla
verilmektedir. Calisanlarindan ve ailelerinden gelen destek icerikli ve duygu yiikli mesajlar yapilan
paylasgimlar arasinda bulunmaktadir. Tema olarak musterilerin yasadiklari problemler ve
¢oziimleri, onlarin sirkete olan mesajlart bu mecrada sirket tarafindan paylasiimaktadir. Ayrica

paylasimlar arasinda farkls kilttrler hakkinda bilgiler, gesitli tatil yerlerinin fotograflart ve seyahat
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etmeye Ozendirici icerikler de bulunmaktadir. Kullanicilar béylece daha ¢ok ugmaya ve seyahat
etmeye tesvik edilmektedir. Twitter’da ise daha g¢ok giincel durumlar hakkinda bilgilendirici
haberler ve mesajlar paylasilmaktadir. Sirketin COVID-19 surecinde aldigi Onleyici kararlar ve
htukimetin aldigi kararlar bu mecradan takipgilerle paylasilmaktadir. Burada da calisanlarin kriz
surecini nasil idare ettigi, calismalarda bir aksaklik olmadigr mesaji musteri glivenini taze tutmak
adina surekli olarak sirket tarafindan kullanicilara hatirlatilmaktadir. Musterilerin - T'witter
gonderileri altina cevap olarak verdikleri mesajlara sirket geri donts yaparak misterilere
onemsendikleri mesajt verilmektedir. Facebook ise Twitter ve Instagram goénderilerinin bir
karmasint olusturmaktadir. Burada calisan aktivitelerinden, sosyal mesajlara, yeni bir uygulamadan,
kampanyalara bircok konu hakkinda gonderi paylasiimaktadir. LinkedIn ise daha profesyonel bir
yaklagimla yonetilmektedir. Bu platformda cesitli sosyal mesajlar, trtinler ve kampanyalarin yant
sira ise alm ve kariyer firsatlart hakkinda bilgi verilmektedir. Hatta platform tzerinden is
basvurusu yapilabilmektedir. Sirketin LinkedIn paylasimlari ayni zamanda piyasanin durumu,
sirketin tasidigi yolcu sayist, sirketin pazardaki konumu gibi kurumsal ve gevresel bilgiler de
icermektedir. Havayolunun YouTube hesabinda ise emniyet, giivenlik, temizlik ve konfor temalt
icerikler bulunmaktadir. Yapilan is birliklerini ve sirketin kendi reklamini igeren videolar
bulunmaktadir. Sirketin sosyal medya hesaplarinda (Instagram, Twitter, Facebook, Linkedln,
Youtube) tinlii onaylayict kullanilmamistir. Tanitim amacgl olan biitiin gonderilerde yolcular ve
calisanlar gorilmektedir Kabin i¢i eglence amacl ve miisteri memnuniyetini arttirmak icin Delta
Airlines, oyun konsolu ve oyun gelistiricisi olan Nintendo ile anlagarak yolculara ucus esnasinda
ve sonrasinda bedava oyun deneyimi yasatmaya calismaktadir. Ancak, sirket kendisinin de
icerisinde oldugu tanitim amaclt bir oyun gelistirme siirecine dahil olmamistir. E-postalar daha
cok bilet rezervasyonu yapildiktan sonra ve check-in i¢in gonderilmektedir. Ayrica, Delta Airlines,
resmi internet sayfasina kayit olundugunda ve rezervasyon vyapildiginda havayolunun
kampanyalar1 hakkinda bilgilendirme e-postalar1 kullanicilara yollanmaktadir. Delta Airlines resmi
sitesi tizerinden de bir¢ok hizmet vermektedir. Sirketin resmi web sitesine tye olunabilmekte
buradan rezervasyon ve bilet satis islemleri gerceklestirilebilmektedir. Web sitesi tasarimlarinda
kullanict ulasmak istedigi objeye site icerisinde kolayca erisebilmelidir (Buytikgelikok, 2018). Delta
Airlines resmi web sayfast agildiginda ilk olarak bilet satis, rezervasyon ve destinasyonlar gbze
carpmaktadir. Sirket sitesinde varts noktalarinda konaklama, araba kiralama ve varis yerlerinin
turistik yerleri gibi ek bilgilerde yer almaktadir. Musteriler verilen hizmetin yani sira bu tir ek
bilgilerin hizmet saglayict tarafindan verilmesi halinde aldiklart hizmetten daha ¢ok memnun
olmaktadirlar (Madilla, 2007). Internet sitesinde COVID-19 krizinin etkileri 6nemli 6lgiide fark

edilmektedir. Burada da sirket kullanicilara bu kriz siirecinde yaninizdayiz mesajt vermis, sosyal bir
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sorumluluk gostermistir. Site igerisinde pandemi stirecinde check-in, gtivenlik, boarding ve ucus
surecinde nasil 6nlem aldiklari ve siirecin nasi isleyecegine dair bilgiler bir rehber araciligiyla
kullanicilara anlatidmaktadir. Misterilere bu konuda emniyetli olduklari hissi verilmeye bir tur
gliven ortami yaratilmaya calistimaktadir.

Delta Airlines mobil uygulamalari kullanarak da hizmet vermektedir. Sirketin Fly Delta
adinda bir mobil uygulamast bulunmaktadir. Uygulama tzerinden bilet rezervasyon ve satis
islemleri gergeklestirilebilmektedir. Ek olarak uygulama bircok yeni teknolojiyi barindirmaktadir.
Uygulama tizerinden seyahat planlari yapilabilmekte ve gerektiginde degistirilebilmektedir. Auto
check-in uygulamastyla da yolcularin 24 saat Oncesinde binis kartlart hazir edilerek uygulama
icerisinden erisime agilmaktadir. Yolcular check-in yapmak icin ekstra bir islem yapmamaktaditlar.
Ugak icinde bir dust smnifta ugulmak istendigi takdirde wuygulama tzerinden bu
gerceklestirilebilmektedir, bu aynt zamanda uygulama icinde biriken miller ile de mumkindir.
Gergek zamanl olarak yolculara uygulama tarafindan RFID bagaj etiketleri sayesinde bagajin
konumu hakkindaki bilgi misterinin akili telefonuna ulagsmaktadir. Uygulamanin sundugu diger
bir hizmette iptal edilen bir ucusun uygulama Uzerinden tekrar ayirtilabilmesi ve
kullanilabilmesidir. Uygulama igerisinde birikmis miller kullanilarak alisveris yapilabilmektedir.
Uygulama tizerinden kampanyalar ve firsatlar hakkinda bildirimler gelmekte, yolcular boylece
aninda bilgilendirilebilmektedir. Satin alma bilgileri saklanarak bir sonraki rezervasyon ve satin
alma sirecinde kullanilabilmektedir. Boylece musteriye zamandan tasarruf ve kolaylik
saglanmaktadir. Ucguslar disinda yapilan alisveris de yolcularin mil puani  kazanmasini
saglamaktadir. Diger bir ilgi cekici 6zellik ise bulunulan konumu uygulama tizerinden isaretleyip
fotografi ¢ekildiginde uygulama tam olarak nerede olundugunu goéstermekte, ucus bilgilerine gére
yolcunun nereye gidecegini uygulama tizerinde es zamanl olarak kamera yardimiyla gostermekte,
sanal yol isaretcileri olusturarak yolculara kolaylik saglamaktadir. Ek olarak en yakin Delta Sky
Club gibi sirketin kendi loungelarinin yerini gostermektedir. Havayolunun ismi tarayicida
aratildiginda SEO ayarlarinin yapildigr gorilmektedir, havayolunun resmi web sitesi ilk sirada yer
almaktadur.

Virgin Atlantic sosyal medyayt aktif bir sekilde kullanmaktadir. Sirketin Instagram,
Twitter, Facebook, LinkedIn ve YouTube’da dogrulanmis hesaplart bulunmaktadir. Instagram,
Twitter, ve Facebook tizerinde daha ¢ok sirketin gerceklestirdigi etkinlikler, sosyal sorumluluk
projeleri, kampanyalar ve sirket hakkindaki genel bilgiler bu mecralar araciligiyla paylasidmaktadir.
Ayrica Virgin Grup kurucusu ve yonetim kurulu bagkani Richard Branson da kendi sosyal medya
hesaplart araciligryla sirket ici aktiviteleri paylasmakta, stk sik bazi uguslarda bizzat bulunup

yolcularla ilgilenmektedir. Bu aktiviteler de paylasilarak sirket bazinda iyi bir pr calismasi
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yuratilmektedir. Boylece yolculara her kademede deger verildiginin mesajt iletilmektedir. Sirket
ayrica onaylt resmi YouTube hesabinda iginde tnltlerin de bulundugu videolar yayinlamaktadir.
Ek olarak kendi YouTube kanallart haricinde etkileyici pazarlamasinit kullanarak diger
YouTuberlara sponsor olmus, Virgin Atlantic’te ugus deneyiminin nasil oldugunu géstermek icin
pazarlama stratejisi icerisinde kullanmistir. Virgin Atlantic ayni zamanda PayPal uygulamasini
yolcularina sunmaktadir. Online bir satin alma yontemi olan PayPal aracilityla yolcular biletlerini
satin alabilmekte ve PayPal araciligiyla aldiklari her bilet icin 2500 mil puani kazanmaktadirlar.
Virgin Atlantic Flying Club aracilityla miisterilere cesitli bonuslar ve ekstralar sunulmaktadir. Uye
olan her yolcu Virgin Atlantic kredi kart1 sahibi olmakta ve PayPal araciligiyla kazandigt butin
milleri bu kart araciligiyla da kullanabilmektedir. Ayrica kart temasiz 6deme 6zelligi sayesinde
gidilen bazi sehirlerin toplu tagima aglarinda kullanilabilmektedir. Ugus ici eglence sistemleri de
Virgin Atlantic uguslarinin hepsinde gelismis sistemler aracihigiyla kullanilmaktadir. Sinif farki
olmaksizin her koltukta multi-media sistemi bulunmaktadir. Sirketin mobil uygulamast tizerinden
24 saat 6ncesinde online check-in yapilabilmektedir, ayrica mobil uygulama sayesinde mobil
cihazlar binis kart1 olarak kullanilabilmektedir. Mobil uygulama uyeligi tUzerinden sanal kart
aracihigtyla puan biriktirilebilmektedir. Virgin Atlantic ayrica rezervasyon sonrasinda bilgilendirme
e-postast ve check-in i¢in hatirlatma e-postast gondermektedir. Mdusterilerini kampanyalart
hakkinda bilgilendirmek i¢in e-postayt da kullanmaktadir. Virgin Atlantic yolcularina farkl
hizmetler sunmaktadir. Bunlardan bir tanesi de oyunlardir, “www.virgingames.com” sitesi
tzerinden gesitli oyunlar oynanarak kazanilan puanlar havayolunun sundugu diger hizmetlerin
satin alinmasinda ya da nakit para olarak kullanilabilmektedir. Sirketin resmi web sitesi tizerinden
detayli olarak wucuslar hakkinda bilgi alinabilmekte, bilet rezervasyon ve satis islemleri
gerceklestirilebilmektedir. Sitede ayrica sirketin biitiin faaliyetleri, sosyal medya hesaplari, mobil
uygulamasi ve diger etkinler hakkinda bilgiler yer almaktadir. Sirket ismi internet tarayicilari
tzerinden aratildiginda resmi web sitesi ilk sirada ¢ikmaktadir, bu da havayolunun resmi web
sitesinin arama motoru optimizasyonun yapildigint géstermektedir (Yalgin & Kése, 2010).
Southwest Airlines da dijital pazarlama ve dijitallesmeyi etkili bir bicimde kullanan firmalar
arasindadir. Sirketin resmi internet sayfast Uzerinden rezervasyon ve bilet satis islemleri
gerceklestirilebilmektedir. Sitede sirket, ucuslar, havayolunun ek hizmetleri ve prosedirler
hakkinda bilgiler yer almaktadir. Southwest Airlines ayrica misteri hizmetleri temsilcileri
aracihgtyla kaydedilen her misteri etkilesiminin ayrintilarini ve anlamalarini saglayan bir konusma
analizi aract kullanmaktadir. Misteriler hakkinda es zamanli olarak daha fazla bilgi toplamak adina
sosyal medya uygulamalar1 ve gesitli kanallardan gelen veriler analiz edilebilmektedir (Saunders,

2017). Southwest Airlines da diger havayollartyla benzer sekilde Instagram, Twitter, Facebook,
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LinkedIn ve YouTube sosyal medya platformlarini tanitim, kampanya, sosyal sorumluluk ve
pazarlama amagh kullanmaktadir. Southwest sosyal medya hesaplarinda etkileyici kisi
pazarlamasina yer vermemektedir. Tanitim amagh yolcularin mesajlart, iyi  deneyimleri,
calisanlardan gelen mesajlar, etkinlikler, kampanyalar ve sosyal faaliyetler génderilerde tercih
edilmektedir. Instagram ve Facebook daha ¢ok eglenceli igerikler icin kullanilirken Twitter ise
resmi duyurular ve kampanya tanitimi i¢in kullanilmaktadir. LinkedIn’de daha ¢ok sektérel ve
kurumsal bilgiler iceren gonderiler paylasiimaktadir. Sirketin resmi YouTube sayfasinda sirketin
yeni uygulamalari ve kullandigi ekipmanlar hakkinda bilgilendirici videolar, tanitici filmler,
calisanlarla yapilan gorusmeler, cesitli operasyonlar ile isleyis hakkinda videolar yer almaktadir.
Sitket oyunlastirma konusunda bir faaliyet géstermemektedir. Fakat, kabinde ucus ici eglence
sistemleri bulunmaktadir. Southwest mobil uygulama araciligiyla da pazarlama  stratejisini
surdirmektedir. Southwest Mobile araciligiyla yolcular rezervasyon, check-in, degisim ve
iptallerini gerceklestirebilmektedir. Mobil olarak binis kartlarina ulasilabilmektedir. Araba kiralama
hizmeti de bu uygulama tzerinden yolculara sunulmaktadir. Seyahat edilen yerler hakkinda bilgi
ve ugus guninin hava durumu hakkinda uyarilarda uygulama tzerinden gorulebilmektedir.
Uygulama tzerinden yolculara ekstra mil, icecek, lounge hizmeti, ekstra bagaj hakki gibi hizmetler
verilmektedir. Internet tarayicilarina “southwest” kelimesi girildigi takdirde ilk sirada Southwest Airlines

ile karsilagtlmaktadir, arama motoru optimizasyonun yapildigt gérilmektedir.

5. TURK HAVAYOLU SIRKETLERININ DIiJiTAL PAZARLAMA STRATEJILERI:
TURK HAVA YOLLARI VE PEGASUS HAVA YOLLARI INCELEMESI

Thrkiye'de, 01.05.2015 tarihli ve 5809 sayili Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'un
uygulanmast lzerine kisa mesajlar ve elektronik posta iletiminde elektronik sinirlamalar dijital
pazarlamanin Onemini daha da artirmustir. Turk havacilik sektériintin lider sirketleri olan Turk
Hava Yollar1 ve Pegasus Hava Yollar1 rekabetci dijital pazarlama stratejileri sunmaktadir. Her iki
havayolu sirketi, mobil uygulamalar, sadakat kartlari, sosyal medya kampanyalari, e-posta
pazarlamasi, etkileyici pazarlamaso, web sitesi pazarlamasi, SEO ayarlamasi, mobil pazarlama vb.
gibi ugus arama motorlart tarafindan misteri baghligini artirmak ve misteriyi elde tutmak icin
gesitli programlar kullanmaktadir. Promosyon satis, ek satis alternatifleri gibi pazarlama de
ogelerini miisteriye etkin bir sekilde kullanmaktadirlar.

“Sadakat Kart1” uygulamast Tirk Hava Yollart ve Pegasus tarafindan da kullanilmaktadur.
Bu programlara katldiginda yolcuya bir kart ve uyelik profili olusturulmaktadir, boylece
seyahatlerde bircok ekstra hizmete erisim miusteriye saglanmaktadir. Bu avantajlar karta ve tyelige,
bir sonraki ucuslarda veya sadakat programlariyla yapian uguslarda ek hizmetler icin

kullanabilecek puan veya mil bigiminde yansitilmaktadir. Tirk Hava Yollari'nin “Miles & Smiles”
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adli sadakat programi sadece bir ugus kartt degil, aynt zamanda Garanti Bankasi'nin kredi kartidur.
Bircok otel, ara¢ kiralama sirketi, restoran, benzin istasyonu ve saglik tesisleri bu program
kapsamina girmektedir. Miles & Smiles kullanicilarina uluslararasi ve yurt icinde olmak tizere 6zel
indirimler ve ekstra mil saglamaktadir, yolculara konforlu bir hizmet sunmay1 amaglamaktadir ve
yolculart 6zel hissettirerek, havalimaninda harcanan zamani ve seyahat etmeyi keyifli bir deneyim
haline getirmeye calismaktadir. Bu baglamda basarili bir dijital pazarlama stratejisi ortaya koyan
Turk Hava Yollart sadece uguslardan degil bu tir hizmetler araciligiyla hem misterilerini elinde
tutmakta, kart araciligiyla yapilan alisverislerden de gelir elde ederek dijital pazarlama
stratejisinden ek gelir elde etmis olmaktadur.

Pegasus Havayollari'nin sadakat programi olan Pegasus Plus karti, ING Bank'in kredi karti
islevi de sunmakta ve sadece ugus strasinda degil, ayni zamanda koltuk secimi, ekstra bagaj, istege
baglt bilet rezervasyonu icin de gesitli olanaklar sunmaktadir. Yemek siparisi, otel se¢imi, arag

kiralama ve sigorta islemleri gibi ek hizmetlerde Pegasus Plus kartin kapsamina girmektedir.

5.1. Tiirk Hava Yollari Dijital Pazarlama Ornekleri

Turkiye’nin bayrak tastyicist olan Turk Hava Yollar1 dunyanin bir¢ok noktasina seyahat
edebilme imkani sunmaktadir. Diinyada ise en fazla varis noktast olan havayolu sirketi olarak
bilinmektedir. Dijital teknolojiler konusunda da tlke de 6nde gelen sirket olma Ozelligini tasir.
Genis bir alana yayilmis olan aginin kontrol edilmesi agisindan dijitallesme bu tir buytk sirketler
acisindan 6nem arz etmekledir.

Turk Hava Yollart BoomSonar ve Marketing Turkey’nin is birligi ve objektif veri analizi
neticesinde markalarin ve acentelerin sosyal medya performansint 6lgen Sosyal Medya Odiilleri
2017 Thurkiye’nin galibi olmustur. 50 kategori arasindan yaklagik 350 firma SocialBrand veri analizi
kapsaminda degerlendirilmistir. Turk Hava Yollar1 ise bu yarismada biyiik 6dili sosyal medya
aktiviteleri sayesinde galip gelen havayolu sirketi olmustur (Boomsonar; Marketing Ttrkiye, 2017).

Nisan 2015’te BuzzFeed Turk Hava Yollariyla ortak olarak San Francisco’ya yapilacak
olan dogrudan ucusun duyurulmast igin bir ¢alisma gerceklestirmistir. THY Bullseye Worldwide
ile BuzzFeed’de bir marka hesabi olusturmustur ve “15 Reasons Istanbul and San Francisco Are
Long-Lost Sister Cities” isimli bir tema olusturulup bu tema ile iki sehrin ortak 6zelliklerini ve
benzerliklerini vurgulamak amaglt bir proje tasarlanmistir ve tanitim filmi havayolunun resmi
YouTube kanalindan yaymlanmistir.

Turk Hava Yollar'nin resmi Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn ve YouTube
hesaplart bulunmaktadir. Bu hesaplar tzerinden ¢esitli sirket faaliyetleri, reklamlar, resmi
aciklamalar, kampanyalar ve tanitim filmleri paylasilmaktadir. Turk Hava Yollart dijital

kampanyalar1 sadece sirket ve hizmetlerin tanitimi olarak degil ayni zamanda yolcularin seyahat
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deneyimini Ozellestirmek i¢in de kullanmaktadir. Bu baglamda Ttrk Hava Yollari, musterilerine
farkli bir deneyim vyasatmak icin “Keyifli Hikayeler” adli bir sosyal medya kampanyast
hazirlamistir. Her yeni yolculuk, yeni bir riiya pesinde kosma, hikayeyi yazma, insanlarin ilham
verici hikayelerini kovalama, hayallerini dinyanin farkli bolgelerinde takip etme, milyonlara ilham
verme sanst verme fikri ile yeni bir firsat, yeni bir kesif ve deneyimdir anlayist ve temasi ile bu
sosyal medya calismasint yuriitmistiir. Yarismaya katilan insanlarin ve kendi hikayelerini yazan
musterilerin deneyimleri, bu kampanya icin 6zel olarak tasarlanmis sitede yayinlanmistir. Bir juri
tarafindan secilen hikaye, diinyaya “keyifli hikaye” olarak ilham vermek icin takipgilerle
paylasilmistir. Hikayeler daha ¢ok seyahat anilari ve dinyanin bagka yerlerinde anekdotlar
icermektedir. Sirket sosyal medya araciligiyla hem yolcu deneyimlerini paylasmis ve potansiyel
musterileri de yeni hikayeler yazmalart icin tesvik etmistir.

Dunya capinda yank: uyandiran bir diger THY kampanyast ise “Batman vs. Superman”
filmi sponsorlugudur. Film ilk defa Turk Hava Yollarr’'nin ucaklarinda vizyona girmistir. Ayrica
Turk Hava Yollart ucagi filmin bazt sahnelerinde yer almis, basrol oyuncusu senaryo geregi Turk
Hava Yollari ile ucgusunu gerceklestirmistir. Bu sponsorluk yine bircok sosyal medya
platformundan genis kitlelere duyurulmustur. Tirk Havayollart @nli onaylayict kullanimini
pazarlama stratejisinde siklikla uygulamaktadir. Lionel Messi, Morgan Freeman, internet fenomeni
Zack King, Kobe Bryant, Didier Drogba gibi bircok tinli ile reklam filmleri ¢ekilmistir. Reklam
filmleri havayolunun resmi YouTube kanalinda yer almaktadir.

Tirk Hava Yollart mobil uygulamalari da aktif bir sekilde pazarlama stratejileri igerisinde
kullanmaktadir. Tirk Hava Yollarr, 18-20 Ocak 2018'de mobil uygulama ile satin alinmast
durumunda, tim yurtigi ve yurtdist biletlere yiizde 15 indirim uygulanmasina karar vermistir.
Yolculara farkli teklifler ve Ozellestirilmis tercihler sunmak icinde yine bu uygulamadan
faydalanilmistir.  Mobil — uygulama tzerinden bilet satis  ve rezervasyon islemleri
gerceklestirilebilmektedir. Uygulama ayrica ekstra bagaj hakki, lounge, ara¢ kiralama, bagaj takibi
dahil olmak tizere gesitli hizmetleri icermektedir. Tiirk Hava Yollart mobil uygulamasint android
ve ios cihazlarina indiren yolcular, yurtici ve yurtdist biletler icin biletlerde indirim hakks
kazanmakta, bilet veya mil satin alabilmekte ve milleri diger Gyelere aktarabilmektedir. Uygulama,
bu stirecte bir milyon dort yiz bin kisi tarafindan indirilmistir. Tirk Hava Yollart Genel Mudirt
Bilal Eksi Twitter’da “Time for mobile” olarak kampanya hakkinda bir gonderi paylasmustir.
Kampanya sonucunda, referans siireye kiyasla bes kat ciro ve iki kat uygulama indirme elde
edilmistir. Kampanyadan sonra kullanim orani daha da genislemeye devam etmistir. Bu
kampanyayla, daha fazla musteri mobil uygulamay1 indirmeyi ve uygulamayla etkilesim kurmayi

tercih etmistir.
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Turk Hava Yollart resmi internet sitesinden bilet satis ve rezervasyon islemleri
gerceklestirilebilmektedir. Firmanin gerceklestirdigi kampanyalar, prosedirler, etkinlikler ve
havayolunun sundugu ek hizmetler hakkinda bilgilere resmi internet sitesi Uzerinden
ulasilabilmektedir. Turk Hava Yollar1 resmi web sitesi ve mobil uygulamasinda, musterinin
seyahat asamasina bagh olarak iceriklerde degisiklikler yapilmaktadir. Ornegin, Istanbul ve Ankara
arasinda stk ugan bir yolcu ugus ararken Ankara ugusunu promosyonlarin basinda gorebilir.
Ayrica, kullanicinin bulundugu yere ve 6deme tirtine gore farkl tanitimlar yapilmaktadir. Bu
yetkinlikler Turk Hava Yollar'nin diger firmalarla is birligi yaparak etkin bir sekilde roliini
Ustlenmesini saglamaktadir. Havayolundan rezervasyon yapildiginda ve bilet satin alindiginda
bilgilendirme ve check-in i¢cin hatirlatma e-postalart gonderilmektedir. Rezervasyon veya bilet satis
gerceklestirilmeden sadece Turk Hava Yollari online platformlarina kayit olundugunda da
havayolunun kampanyalart ve sundugu hizmetler hakkinda tanitict e-postalar misterilere
gonderilmektedir. Sirket ismi arama motorlarinda tarandiginda ilk siralarda yer almaktadir, SEO
ayarlarinin yapildigr gorilmektedir. Turk Hava Yollart ucak ici eglence igin kabinde ¢esitli dijital

oyunlar sunmaktadir, ancak resmi olarak dahil oldugu veya gelistirdigi bir oyun bulunmamaktadir.

5.2. Pegasus Havayollar1 ve Dijital Pazarlama Ornekleri

Turkiye'de diigik maliyetli havayolu sektérinde yer alan Pegasus Havayollari, donemi
yakindan takip eden ve dikkat g¢ekici kampanyalarla tiiketicilere ulasmaya calisan bir havayolu
sirketidir.

Pegasus’un resmi onayl Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn hesaplart bulunmaktadir,
ancak havayolunun Youtube kanali resmi olarak onayl degildir. Bu sosyal medya hesaplarindan
Pegasus kampanyalar, sosyal sorumluluk projeleri, sosyal etkinlikler, tanitimlar, yolcu deneyimleri,
calisanlarin da iginde bulundugu tanitict filmler gibi bilgilendirici igerikler paylasmaktadir.
LinkedIn hesabinda genellikle kurumsal ve sektorel duyurular yer almaktadir. Ayrica ¢alisanlarin
mesajlar1 ve gerceklestirilen operasyonlar da gonderiler arasinda yer almaktadir. Instagram ve
YouTube hesaplarinda yer alan gonderilerde ise inlii onaylayict kullanimina rastlanmaktadir. Bu
hesaplarda tnlilerin gesitli sehirleri gezileri, Pegasus deneyimleri ve gekilisler yer almaktadir. Bu
kapsamda Arda Turkmen, cesitli sosyal medya fenomenleri, Fedon ve Coskun Sabah gesitli
tanitim filmleri ve videolarda yer almuslardir. Bunlara ek olarak, Pegasus 2013 yiinda dijital
kampanya ile mdusterilerini etkilemek amaciyla “Pegasus ile Barselona” adli bir yarisma
dizenlemistir. Katilmciar Twitter hesaplari araciligiyla “www.pegasuslabarselona.com” mikro
sitesine baglanmis ve Barcelona ile ilgili gonderilerden yaklasik 10 tanesi secilmistir. Siteye
kaydolan her katiimcinin kampanyaya katilma hakkina sahip oldugu yarismada, daha ¢ok paylasim

yapan katilimcilar Barselona'ya gitme sanslarini artirma firsatina sahip olmustur. Kampanya
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kapsaminda almnan gonderileri “Hpegasuslabarselona” etiketi ile kullanicilar takip etmistir.
Kampanya strasinda yarismanin mikro sitesi 187.596 kez ziyaret edilmistir. Kampanyaya Ispanya
tarafindan da toplam 41.820 gonderi girilmistir.

Pegasus resmi web sitesi izerinden bilet satis ve rezervasyon islemleri
gerceklestirilebilmektedir. Buna ek olarak; yemek se¢imi, koltuk segimi, ek bagaj talebi, arag
kiralama, biletlerde sinirsiz degisiklik hakki, havaalanlarina ulasimin nasil saglandigina dair bilgiler
gibi ek hizmetler internet sitesi araciligtyla sunulmaktadir. Ayrica otel rezervasyon ve konaklama
imkanlart hakkinda bilgilere de site Gzerinden ulasilabilmektedir. Pegasus’un mobil uygulamasi
tzerinden de ucus arama, check-in, mobil binis karti, koltuk satin alma, ek bagaj ve tiye girisi gibi
hizmetler sunulmaktadir. Ayrica, mobil uygulama tizerinden ve bildirimler araciligtyla kampanyalar
hakkinda bilgilendirmeler yapilmaktadir. Mobil uygulama tzerinde kisiye 6zel kampanyalar
yurttilebilmektedir, uygulama tzerinden mobil puanlar biriktirilebilmektedir. Mobil uygulama
tzerinden de tcretsiz tam bilet iadesi saglanmaktadir.

Ulusal ve uluslararast organik aramada daha iyi sonuglar elde etmek icin Pegasus
Havayollar1 2014 yilinda iProspect ile calismaya baslamis ve hem Tirkiye'de hem de Ingiltere'de
cevrimici satislarda SEO (Arama Motoru Optimizasyonu) ile ¢evrim ici satin alma ve pazarlama
unsurlarini halka sunmustur. ComScore verilerine gore, Tiurkiye, web tlzerinden gerceklesen
ucuslarla birlikte, Avrupa'da yapilan ¢evrim i¢i aramalarda Pegasus birinci sirada yer almustir.
Pegasus Dijital Pazarlama Miduiri Didem Namver, iletisim faaliyetlerini Ttrkiye ile toplam 36
tlkede dijital kanallarinin bulundugunu belirtmis ve eklemistir, “Pegasus'un internetteki varhgmnin
surekli biiylimesi ve web sitelerinin www.flypgs.com'daki artan trafik ve igerigiyle, kullanidan
anahtar kelime sayisit da 6nemli Slctide artmustir”. Cevrimici satis hedefi ylksek bir sirket icin,
kullanicilarin aradiklari tiim anahtar kelimeleri aramast her zaman kolay olmamaktadir (Yalgin &
Kose, 2010). Pegasus’un ismi arama motorlart tizerinden taratildiginda havayolunun resmi web
sitest ilk sirada yer almaktadir.

Pegasus sosyal medya platformlarinda da varlik gostermektedir. Ornegin; 2017 yilinda
Pegasus “Instagram Hikayeleri” adli dijital bir kampanya duzenlemistir. Takipgilerinden
kampanyaya katimak i¢in Instagram hesaplarinin hikayeler bolimiinde yayinlanan kisa videolar:
izlemeleri istenmistir. Indirimleri olusturan sekiz basamaklt harf ve rakamlardan olusan sekiz farkli
video, Tirkiye'nin farklt zevklerinin goriintilerini iceren kisa bir videoda gizlenmistir, béylece
Instagram hikayelerinde sifreyi bulan Pegasus misafirleri, yiizde 20 indirim ile u¢gma firsatin1 elde
etmistir. Boylece Pegasus normalde alacagindan daha fazla etkilesim almig, dijital kanallart
kullanarak pazarlama stratejisini genisletip musterileriyle is birligi yapmus misterileriyle olan bagini

korumaya calismistir. Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn ve YouTube hesaplarini aktif
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olarak kullanan Pegasus, dijital gelismeleri iletisim faaliyetlerine entegre eden ilk markalardan
biridir. Sirket ugus bilgisi ve check-in i¢in e-posta da kullanmaktadir. Kampanyalar hakkindaki
bilgilendirmeler misterilere e-posta araciligiyla gonderilebilmektedir. Pegasus oyunlastirma

teknigini bir pazarlama stratejisi olarak kullanmamustir.

6. TARTISMA ve SONUC

Havacilik sektorinde dijital teknolojilerin etkin kullanimi pazarlama agisindan biyik
faydalar saglamis, ayni zamanda musteri deneyimlerinin zenginlestirilmesi agisindan sektoérde bir
kaldirag etkisi yaratmustir. Havayolu sektort agistndan misteriler, mobil uygulamalar, ¢evrimici
bilet satin alma, ek satis, online check-in, binis, ucus, bagaj teslimi, otel, ara¢ kiralama ve daha
bircok hizmetiyle dijital teknolojilerin olanaklarini ¢ok aktif olarak kullanmaktadirlar. Calismada
yer alan sirketlerin dijital pazarlama uygulamalarinda bazi farkliliklar gérilmektedir. Bu farklhiliklar

Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Havayolu Sirketlerinin Dijital Pazatlama Stratejilerinin Kargilagtirilmasi

. .. . Southwest Tirk Hava
Delta Airlines  Virgin Atlantic Aislines Yollart Pegasus
E-Posta Var Var Var Var Var
Pazarlamasi
Mobil Pazarlama Var Var Var Var Var
Web Sitesi Var Var Var Var Var
Pazarlamasi
Arafna. Motoru Var Var Var Var Var
Optimizasyonu
Etkileyici Yok Var Yok Var Var
Pazarlamasi
Oyunlagtirma Yok Var Yok Yok Yok
Teknigi
Sosyal Medya Var Var Var Var Var
Pazarlamasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’de goriildigl tizere incelen bes sirketin tamaminda e-posta pazarlamasi, mobil
pazarlama, web sitesi pazarlamasi, arama motoru optimizasyonu ve sosyal medya pazarlamasi
dijital pazarlama stratejisi olarak uygulanmaktadir. Etkileyici pazarlamasi ise Virgin Atlantic, Ttrk
Hava Yollar1 ve Pegasus’ta goriilmektedir. Delta Airlines ve Southwest Airlines’in sosyal medya
hesaplarinda, internet sitelerinde ve mobil uygulamalarinda etkileyici pazarlamasinin kullanima
rastlanmamistir.  Jin ve arkadaslarina (2020) gbre Unli onaylayict kullanimmimn  marka

paylasimlarina maruz kalan ttketicilerin kaynagi daha gtvenilir algiladiklarini, onaylanan markaya
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karst daha olumlu bir tutum sergilediklerini, sosyal varliklarini daha glgla hissettiklerini
gostermektedir. Delta Airlines ve Southwest Airlines''n bu konuda eksiklikleri oldugu
gorulmektedir. Bu havayollar1 daha ¢ok yolcu deneyimlerinin 6ne ¢ikaridmasina 6nem
vermektedir. Ancak insanlarin Ginlii onaylayicilara daha ¢ok giiven duydugu ise gesitli ¢calismalarda
belirtilmektedir (Ohanian, 1990). Oyunlastirma teknigini ise incelenen bes havayolu icerisinde
sadece Virgin Atlantic kullanmaktadir. Oyunlastirma son doénemlerde ticaret, egitim reklam ve
saglik sektorinde sik¢a kullanilmaya baslanan egitimciler, akademisyenler ve uygulayicilarin
dikkatini ceken bir alan olmustur (Sekeroglu & Ozidogru, 2018). Dijital pazarlama
uygulamalarinda sadakat kartlart ve kazanilan puanlar, tye musteriler verilen cesitli 6diller ve
calisan performansina verilen Odillerin oyunlastirma benzeri bir uygulama olarak hayatimizda
oldugu gorilmektedir, ancak bunlarin tam anlamiyla oyunlastirma teknigi olarak tanimlanmast
dogru degildir (Nelson, 2012). Calismada oyunlastirma tekniginin bes sirket arasindan bir tanesi
tarafindan uygulandigl gorilmistir. Bu bakimdan diger dort sirketin bu konuda eksikleri oldugu
gorulmektedir. Musteri sadakatini kazanmak ve sunulan trinleri eglendirirken ayni zamanda
musteri zihnine yetlestirmek hava yollarinin pazarlamasi acisindan 6nemlidir (Werbach & Hunter,
2012). Oyunlastirma teknigi ise tam olarak bu amaca hizmet etmektedir.

Degisen musteri profili ve beklentileri dogrultusunda rekabet avantaji saglamak ve
ginimiizin hakim yeni medya ve iletisim teknolojilerinde etkili musteri iliskileri yonetimi
saglamak icin dogru dijital strateji planlamast yapmak kaginilmazdir. Havayolu sirketlerinin
verimliliginin dijital pazarlama uygulamalarina yatirim yapmast, diinyadaki hizh dijital dontsumu
takip etmesi ve musteriye ne kadar daha fazla deger sunabilecegini en hizli sekilde hesaplamast
onemlidir. Djjital platformun fikir ve deneyimleri 6zgiirce paylasma yeteneginden dogan risklerin
olasilig1 g6z 6niinde bulundurularak gerekli 6nlemler alinmalidir. TV reklamlarinin, gazetelerin,
dergilerin, reklam panolarinin ve diger geleneksel pazarlama kanallarinin kontrol edilmesi daha
zor oldugundan, dijital platformlar: takip, icerik, hizmetler ve geri bildirim agisindan profesyonel
olarak yonetilmelidir. Musteriyi ¢eken, hayrete dusiiren, eglendiren ve dahil eden kampanyalarin
olumlu etkisi, markanin imajina ve tanitimina buyik katkida bulunurken, bu nihai hedefin
dogrudan bir yansimasidir; satis (Salinas & Pérez, 2009). Dijital teknolojiler, sosyal medya
hesaplari, web siteleri, reklamlar, reklam oyunlari, etkilesimli paylasimlar ve eglenceli igerikler,
cevrimici bloglar ve e-postalarin yardimiyla hazirlanan kampanyalar sayesinde bircok miisteriye
ulagip miisterilere yakin olabilmektedirler.

Bu baglamda, misterilerin tercihlerinin, seyahat aliskanliklarinin, davranislarinin ve diger
bir¢ok verinin ugus, mil, puan toplama kartlari veya sistemleri ile depolandigt ve bu verilerin farkls

musteri iliskileri ile degerlendirildigi havayolu sektériinde dijital pazarlama uygulamalarinin 6nemi
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kampanya programlart ve kisisel teklifler veya promosyonlar aracihigtyla artmaktadir. Bu veriler
dogrultusunda havayolu sirketleri miisteriyi kurumsal web sayfalarinda iyi ve dost¢a karsilamalidir,
web sitelerini kullanici dostu olarak tasarlamali, bilet satin alma stirecini kolaylastirmahdirlar.
Seffaf bir politika izlemeli, kampanyalari hazirlamalt musteriyi sasirtmali ve memnun etmelidirler.
Karsilagilabilecek triin ve hizmetlerin saglanmast, yolcu istatistiklerinin iyi yorumlanmasi ve sosyal
medya platformunun yonetiminde azami 6zen gosterilmesi gibi konularda stratejik kararlarin

katma degerini dikkate almak yararl olacaktir.
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OZET

Biyomimikri, dogayt taklit etme ve ilham almada insanlarin bircok problemini ¢6zmede
alternatif bir yaklasimdir. Robotlar ve uzay arastirmalari ginimiizde arastirmacilar tarafindan en fazla
agithk verilen konularin basindadir. Uzay arastirmalarinda kullanilabilecek robotlar incelendiginde,
dogadaki canlilarin Szelliklerini ilham alarak yapilan caligmalart ¢cokea gérmekteyiz. Doga ilhamli robot
teknolojisi, dinyamizdaki canliarda 3.8 milyar yildir gbrillen mekanik incelenerek gelistirilmektedir.
Diunyadaki canhlarin hareket mekanizmalari ve dengesi, davraniglari, iletisimleri gibi bircok &zellikleri
mtuhendisler ve sosyal bilimciler tarafindan onlarca yillardir incelenmektedir. Kuskusuz, robotik bilim de,
diger bircok bilim dali gibi, dogadaki mevcut sistemleri kaynak olarak kullanmis ve biyomekanik
alanindaki arastirmalara 6nem vermistir. Ekosistemimizi dikkatle inceledigimizde, gbzlem ve uygulama
ile sorunlara yonelik ¢6ztimlerin 3.8 milyar yillik gecmise sahip bir laborotuvarin raflarinda durdugunu
gbriiyoruz. Bugiine dek, insan yeryiiziindeki sayisiz canliyr inceleme ve dinyada kargilastigi sorunlara
¢6ziim bulmada bu incelemelerden elde ettigi verileri kullanmada oldukea basarili sonuclar elde etmistir.
Bu calismada, ekosistemimizdeki canlilarin uzay aragtirmalarindaki robotik calismalarina nasil 15tk
tutabilecegi, diinyada elde ettigimiz biyolojik bilgilerin robotik alanlarda kullanimiyla uzay alanindaki
calismalara sunabilecegi katkilar incelenmistir. Caligma ayni zamanda biyolojinin bu tasarim alanlarinda

bilim ve teknolojinin ¢alisma seklini aydinlatmay: da amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Biyomimikri, Uzay Arastirmalar, Robotik, Ekosistem, Canlilar.

How Biomimicry Inspires Robotics For Space Research
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ABSTRACT

Biomimicry is an alternative approach to solve problems people may encounter in all walks of
life by mimicking and being inspired by nature. Robotics and space research are of utmost importance
for modern researchers. When it comes to robotics design for space environments, it is seen that the
ones usually preferred for space research are mostly inspired by living beings on Earth. Bio-inspired
robotic technology is being developed by studying the mechanics of living beings having been seen in
our world for 3.8 billion years. The locomotion, balance, behaviour, and communication skills of
terrestrial beings have thus been thoroughly studied by engineers and social scientists for decades.
Undoubtedly, robotics has also made use of the systems already existing in nature like many other
scientific fields and thus considered the studies in biomechanics noteworthy. When we carefully
examine our ecosystem, we realize that answers to our questions and solutions to our problems are just
there on the shelves of a 3.8-billion-year-old laboratory with complete background on observation and
application. So far, man has been quite successful in getting data by studying a splendid variety of
species as well as making use of such data to put forward solutions to terrestrial problems. In this study,
it has been examined how living beings in our ecosystem can be a source of inspiration for the robotic
studies in space research as well as how our knowledge of biology can be put into use in robotics so that
it can contribute to space studies. The study also aims to enlighten the way biology works in the areas of

design for science and technology.

Keywords: Biomimicry, Space Explorations, Robotics, Ecosystem, Living Beings.

1. INTRODUCTION

Despite being a relatively new science, biomimicry is a product inspired by 3.8-billion-year-old
natural process (Akkaya and Yazici, 2020; Kim and Park, 2018; Benyus, 1997; Volstad and Boks, 2012;
Ginsberg et al., 2013; Kennedy, 2015). Biological characteristics of living beings can be directly seen in
innovative designs. Speedo’s swimsuits inspired by shark skin, the technology known as Velcro,
Shinkansen speed train inspired by the Kingfisher (Akkaya and Yazici, 2020), self-cleansing lotus leaves
(Altun, 2011; Ozdogan et al., 2006; Primlani, 2013), and Da Vinci’s nature inspired vehicle designs are
some well-known examples in this scientific approach (Avci, 2019). With the advent of artificial
intelligence and advanced robotics; biomimicry has become an integrated scientific approach (Mattar,
2013). Applying principles of biomimicty onto our existing technologies help us figure out the

manoeuvrability and manipulation skills and use such findings to solve our problems (Frishberg, 2015).

It was not until the late 20t century that there was a significant advancement in space

technologies. Space robotics is, indeed, a unique technology that allows man to discover space. Yet, it has
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been open to a very fierce competition ever since 1958. It all started when Soviet Union launched the first
robotic spacecraft and Sputnik before the United States did. This robotic race between two countries —
intentionally or not — contributed significantly to the development of space robotics (Launius, 2019). In
1961, NASA built a spacecraft assembly facility and since then, this place has been the birthplace of many
technologies in space robotics (NASA, 2019).

Some may wonder why NASA invests so much in space robotics rather than simply sending
trained astronauts into space. Indeed, contrary to the popular belief, sending a robot to space is much
more costly than manned missions. However, they can survive in space environment longer than man
since they do not have basic human needs. In case mankind decides to step on the moon once more in the
next 20 years, it should be quite likely to see more robots in our social lives. NASA is working
competitively to fulfil that dream. The agency’s most ambitious goal is to provide a more sustainable
existence for mankind and thus to expand other planets and this can be solely achieved by getting robots
collect all scientific data, which makes the cost more reasonable (Robots in space, 2004). Outer space
requires an ultimate application of robotics as it is not exactly accessible for man due to its extreme
temperatures, vacuum, radiation, gravity, and great distances. Robotic manipulators are quite important in
orbit operations to facilitate human activity on space such as constructing space modules and space
structures. Besides, robots travelling to and landing on planetary surfaces allow us to realize further

expedition possibilities by providing us considerable amount of data on solar system (Yoshida, 2010).

Space explorations are quite costly in terms of tele-operation and remote-control technologies
require a supreme level of autonomy. Therefore, it is of utmost importance for these missions to send

autonomous systems to explore space (Menon et al., 2007; Yazict and Darici, 2019).

There are plenty of nature-inspired designs in space and robotics research. Nature is the best
source of innovation and it is possible to find the answers when they are as close to us as nature is. This

research focuses on how nature inspires robotics to solve space-related problems.

2. WHAT IS BIOMIMICRY?

The term biomimicry was first coined by Janine Benyus in 1997 to refer to nature-inspired
approaches (Benyus, 1997). Benyus describes biomimicry as a process to transform biological processes
into technologies by mimicking biological samples in the lab and in the field (Marshall and Lozeva, 2009).

There are three types of application in biomimicry. The first approach is biophila, mimicking the
form and shape. The second one is to mimic a process such as photosynthesis and the third is to mimic a
whole ecosystem such as a complete city. The underlying objective is to find nature-inspired solution.
Plants, animals and even microbes are splendid engineers, chemists, and physicists. Therefore, biomimicry

makes use of not these living beings’ itself but the data they have been using (Vuuren, 2014). These forms,
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ecosystems and processes have been actively used by natural organism for so long that their efficiency has

been already proven with thriving species. And this is what makes the model successful.

Some of the greatest inventions in design and technology are reflections of natural world. These
reflections are called “biomimicry” within interdisciplinary framework. Biomimicry or biomimesis can be
interpreted as a mirroring of natural systems, procedures, and elements. Its objective is to offer cost
effective solutions so that business, social and financial quality can be improved in the long run (Yazici,

2020). In other words, sustainability is one of the most efficient outcomes for biomimicry applications.

Studying models, systems, formations, and elements existing in nature and gathering data from it;
biomimicry is a trending problem solving approach inspired creatively by nature (Inner, 2019). Bar-Cohen,
a prominent designer arguing that nature is a source of information leading to design, suggests that the
basic purpose of biomimicry is to use the language of nature as a means of communication for the

designer (Bar-Cohen, 2000).

Until now, expeditions have mostly taken place on our Earth to get to know our home better.
However, the 21st century is all about getting to know our neighbours: celestial bodies, neighbouring
planets, and their moons. As man is getting more and more interested in exploring the untouched and
unknown; he is also challenged by the nature of space and thus turns to robotics to overcome them. Space
is just another natural atmosphere. Perhaps, it does not have any mountains, lakes, or ponds but its own

harsh, wild and unpredictable landscape.

On the other hand, the laws of physics are universal. And our knowledge on the nature of
terrestrial can help us solve our problems in the extra-terrestrial environment. That is why, robotics always
seck for answers and turn to nature for inspiration when it comes to finding out solutions for the
complicated and chaotic problems. Here are some examples for nature-inspired robotics designs that can

allow man to excel at these studies on space expedition:

2.1. Ostrich Robots

Bipedal robots represent one of the greatest needs in space research. It makes long distance travel
easier as such movement include walking, running and even hopping. Institute of Human and Machine
Cognition in the USA has recently developed a tiny mechanical ostrich-like robot that will achieve
sophisticated bipedal mobility.

Ostriches are good at bipedal locomotion as they require less power to swing the lower limb;

which makes their bipedalism 50 per cent more energy efficient through a strong release of elastic energy

(Rubenson et al, 2011).
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Unlike other bipedal robots, ostrich-inspired robot uses computation and sensor to balance itself
to mimick this efficient locomotion. Ostrich-inspired robot has a single engine to move the legs and thus
enables a natural balance with its elliptic bipedal movement. Research claims that the robot can run at a
speed of 10 miles an hour (Knight, 2017). Extra-terrestrial travelling can be quite dangerous and costly for

mankind. Yet, this robot can cut down on the costs, boost the energy savings and mitigate the risks.

2.2 Cockroach Robots

Cockroaches are known for their agile locomotion and thus have been a source of inspiration to
robotics for so long. Researchers from John Hopkins designed a robot-bug mimicking cockroach. These
robots have superior manoeuvrability and are designed to locate the survivors during natural disasters
thanks to their body shape, legs, and mobility. Besides, they can help exploration activities in space
research, exoplanetary discoveries and on Mars (Mahon, 2018). Sanchez et al., (2015) inserted a sensor to
measure the movements of the bug in the future thanks to its internal compass, accelerometer, and GPS.
The bug inserted into a backpack is programmed to send electric stimulants to navigate depending on the

feedback from the sensor such as temperature, humidity, and surrounding gas (Sanchez et al., 2015).

Another team of scientists from the UC Berkeley designed another robot inspired by cockroaches
called DASH (Dynamic Autonomous Sprawled Hexapod) to make use of agility and manoeuvrability of
the insect in biomechanics. They studied the ‘fast relay systems’ seen in these six-legged insects so that
they can comprehend better how they run at a speed of 50 times of its body length (Birkmeyer et al, 2009).
This agile locomotion and high skills of manoeuvrability is what is needed for the unpredictable

exploration conditions at outer space.

2.3. Snake Robots
Snakes perform rectilinear movement. They have a slender and curvature body enhancing their
locomotion performance. Their freedom to move easily on uneven terrains inspired scientists to design

robots inspired by them.

Snake robots are inspired by how snakes move in unknown and challenging territories. These
mechanisms are designed with connection modules capable of being curved in different environments.
While their independency makes them difficult to control, it is also what makes them flexible enough to
access on unusual surfaces which cannot be dealt with traditional, wheeled, tracked or bipedal mobility. In
terms of mobility, irregular surfaces offer a superior mobility to crawling robots since irregularity on the
surface can help with thrust (Liljebéck et al., 2012).

So far, snake robots have not been designed for space research. They are rather for hostile
territories and long distances. However, this makes them even more attractive for space research studies.
A space snake robot can used for exploration purposes on low gravity objects such as asteroids or Moon

Village (the first human settlement) as well as for evaluating the availability of the lava tubes. A snake
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robot is a robotic mechanism reminiscent of the biological capabilities of snakes. They can be quite a
promising alternative for exploration activities which might be challenging for wheeled and tracked robots
(Merz et al., 2018). Besides, these serpent-like robots are quite robust and modular. If any of their parts is
broken down, it can be simply replaced or removed by shortening the length, which makes them ideal for

extra-terrestrial expeditions.

2.4.  Invisible Underwater Robots

Hydrogel robots are transparent and therefore undetectable underwater. They can catch a fish
without being noticed. Like leptocephali, they have superior agility and can act swiftly underwater. They
can camouflage themselves through optic and sonic ways thanks to hydrogel activators and their

transparency. They can swim underwater, kick plastic balls, and catch live fish (Yuk et al., 2017).

Optical and sonic camouflage feature of these robots could be quite functional if the expedition
rovers come up with any trace of underwater life forms. To study any underwater life form we suspect to
exist, robots with sonar detection technology will be of great use. They help us detect and identify such

extra-terrestrial life forms without even disturbing them thanks to their camouflage abilities.

2.5. Octopus Robots

Octopus is a cephalopod mollusc with a soft body, living in the oceans and seas. It has eight
sucker bearer arms. It does not have any skeleton, shell. It is mostly made up of muscles. Combined with
manual skills and effective neural control mechanisms, this body morphology enables octopus to perform
an enhanced diversity of movement and behaviour. It has many skills such as elongation, gtipping,

crawling, and swimming. Its lack of skeleton makes its tentacles flexible, bendable, and extendable

(Cianchetti et al., 2015).

Soft robots can be widely accepted for various applications in many areas. They are safe to
operate. Bioinspiration is the driving force behind producing new and soft robots. Robots as soft as
octopus can not only assist robot arms and manipulators but they also can crawl, walk, jump, roll, or
swim. As it is not difficult for them to mimic complicated body movement of underwater creates; they

offer several opportunities to many problems (Fras et al., 2018).

The surface of the Red Planet is known to be quite rough and irregular. These soft robots can
contribute significantly to the exploration activities thanks to their unique locomotion ability to move
without getting stuck. They can be trusted to overcome any obstacles and access into any terrain unknown
to man.

A particular soft robot inspired by octopus, PoseiDRONE, is quite well-suited to handle difficult

tasks in aquatic and cramped terrains as well as excavation activities on the surface of the Red planet. It
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uses jet propulsion, elastomeric material and several manipulators which enable the robot to swim, to

crawl or to access anywhere (Arienti, 2013).

2.6. Lizard Robots
Lizards can walk on many surfaces thanks to their superior grippers and they leave no trace
behind. The mechanism they use is being mimicked by Velcro-like super glues. This strong grip occurs

due to attractive and repulsive electric forces between atoms and molecules. (Menon et al., 2007).

This makes them ideal climbers for any obstacle they might encounter on the surface of the Red
Planet since they can perform such tasks as inspection, maintenance and cleaning in environments

challenging for conventional machinery, without risking human life (Menon et al, 2004).

There is one lizard studied for clearing space junk. Due to their unique gripping capacity, geckos
are being mimicked by space engineers to clean up the space debris floating in space. Researchers from
Stanford University developed gecko-inspired robotic pincers to easily pick up the space debris in outer
space. With its strong adhesive feature, this tiny robot can align itself correctly while making a contact
with the target object. And thus, it seems promising that it will be used in the repair and maintenance
works of satellites, space telescopes, space stations and in clearing up the space junk that might damage

these expensive investments (Jiang et al., 2017).

2.7. Honeybee robots

Honeybees have a reputation for being hardworking, cooperating, and systematic collaboration
(Yazici, 2020). Some robot-bee swarms are designed to be placed into Mars exploration vehicles together
with sensors and wireless communication so that they can gather information on rough Mars territories.
These robot-bees are known for being a model for such a great technical innovation that they improve
aerodynamics and have low-energy wing structures found in insect world. This gives them accessibility and
flexibility in radiation rich Mars atmosphere. They may be able to generate energy and operate on low

energy without wasting any extra power (Kang, 2018).

2.8. Eagle robots

Eagles hover on the air from time to time so that they can curb their energy and expand their
range while looking for food. This is how many unmanned air vehicles are designed (Lentink, 2014). The
Red Planet has a very thin and quite poisonous atmosphere full of carbon dioxide, carbonmonoxy,
methane, argon, and nitrogen. Therefore, it is a prerequisite to design drones that can fly across this
planet. However, low atmospheric density is not enough to meet the need for low gravity. This search for
a proper air vehicle led to the designs of unmanned air vehicles which can fly on high altitudes. Altitudes
above 30,5 km on Earth are quite like the conditions on Mars. Therefore, drones designed to fly at this

altitude can also fly on Mars, according to laws of aerodynamics (Hassanalian et al., 2018).
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2.9. Robonaut

As mentioned earlier, Mars is a challenging environment not only for habitation but also for
exploration and research activities. As mankind hopes to make the Red Planet more accessible, it becomes
more and more inevitable to look for new models with superior technology. This very quest has paved the
way for studying more complex organic systems, particulatly known as man. Human body is equipped
with such complex systems that certain tasks can only be achieved by man. On the other hand, manned
missions to the planet is still a challenge. Therefore, the mere alternative is to engineer robots that can
mimic the unique features of human body. Particularly known for its dexterity and flexibility, Robonaut is
one such robot. The purpose of the Robonaut project is to have permanent staff at the space station to
assist astronauts and perform certain tasks when necessary (NASA, 2014) . This project is of great
importance to increase the efficiency within the space station. It creates an ideal atmosphere for a

collaboration between the robots and astronauts to get the job done properly and safely (NASA, 2003).

2.10. Valkyrie

When it comes to bipedal locomotion, human mechanics is quite admiring for biomechanical
engineers since our species has a splendid performance. In terms of energetics, biomechanics, and
kinematics; human bipedal locomotion is truly efficient. In comparison to quadrupedal walking and
bipedal chimpanzees, humans use some 75 percent less energy. (Sockol et al., 2007) This high efficiency
has attracted the interest of many biomechanical engineers. For a long time, it was their biggest dream to
create a bipedal robot as functional as human beings. As to space environment where resources are limited
and maintenance work is costly, there is no doubt that efficiency is and will always be a priority. All these
factors combined led to the invention of a new generation bipedal humanoid: Valkyrie. Valkyrie is a robot
designed to walk like man so that it can be used for deep space exploration. The robot is also thought to
be quite practical for rescue missions as well as providing assistance and relief in case of any disaster
(NASA, 2016). Nowadays, NASA is trying to have the robot advance its skills and to make it ready for
future space explorations with the help of university robotics groups. The more skills Valkyrie acquires as
a bipedal humanoid, the more likely it will be for the robot to perform such challenging tasks as space

exploration (NASA, 2015).

2.11. Aila

In addition to bipedal locomotion, dexterity, and flexibility; human body is the vault of a much
more desired treasure many species lack: Intelligence. Human cognitive skills such as learning, critical
thinking and reasoning are the real skills which will be needed most in space. If we ever manage to design
an intelligent robot which can walk like a human and be as agile and flexible as a human can be, it will
cleatly be a significant breakthrough in space robotics. However, Aila — a robot designed by the German
Research Center for Artificial Intelligence- helps us to take a step further, at least. Aila is an autonomous

robot with improved artificial intelligence skills. It can copy human behaviour and motion by monitoring
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man. It has strong arms and can lift a weight of 8kg (Lemburg et al., 2011). With this unique ability, Aila
looks promising as it can operate inside and outside space stations or perhaps, even become a permanent

resident in the Moon village.

2.12.  Robobat

Bats are unique living beings who can navigate quite easily at night. In addition to their splendid
flight mechanics, they are also able to locate nearby objects or any obstacle on their way simply by
emitting sound waves and interpreting the signals echoing back. So far, they have been a source of

inspiration as well as a subject of study in many areas of engineering.

When it comes to exploration activities, man has always been eager to develop vehicles that will
enable himself to explore even further. Hence, bats have always been studied for the sake of engineering
better airplanes, ships and submarines. Furthermore, some types of bats, such as the Egyptian fruit bats,

have been studied for the last two years in order to make military sonar and civil surveillance systems

better (Lee et al., 2017).

In 2017, a team of scientists from California Institute of Technology managed to design a robot
that can fly like a bat to further these studies. They decided to create over 40 artificial wing joints to mimic
the mammal’s intricate flight and flexible wing moves. The outcome was a 93-gram of autonomous

success called Bat Bot (Ramezani et al., 2017).

However, it was a real breakthrough when a research team from Tel Aviv University managed to
mimic the echolocation used by bats to design a robot which can map its surroundings based on the
sound waves received back. The design included an autonomous robotic technology with two ultrasonic
microphones and a bat-like mouth to send the artificial tongue clicks. Despite lacking the flight ability of
bats, Robat has been successful in identifying the shape and border of any object available in its

surrounding through an internal artificial neural system (Eliakim et al, 2018).

Although Robat and Bat Bot were both designed for this Earth, they can be utilized quite
effectively in space exploration activities. Mars has some darker regions which are rich in basalt, a volcanic
mineral (ESA, 2019). By mapping its surrounding objects through echolocation, Robat will help scientists
unveil more secrets in these darker regions and lead to an acceleration in basalt mining activities once it is
colonized. The basalt retrieved may be used by the colonists as a construction material for building
settlements, roads, stations on the surface of the Red Planet. However, Bat Bot will also support scientists
with its flight ability. Thanks to its vantage point, it may catry out aetial expedition activities on the surface

of the Red Planet.

2.13.  Robots Inspired by Click Beetles
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Although starting a colony may sound challenging, it is even more challenging to continue
expeditions and create a sustainable environment on the Red Planet. Conducting exploration and
colonization activities under harsh atmospheric conditions will eventually lead to unexpected failures,
major accidents and, in some cases, disasters. This is the exact reason why scientists have been looking for

more advanced technologies in robotics so that these smart machines can assist mankind when needed.

Meteor impacts, seismic tremors, extreme atmospheric conditions are some disastrous
phenomenon future colonists may encounter. When the disaster strikes, rescue missions must be carried

out. Yet, the little population on the Red Planet makes human intervention almost impossible.

Robots can certainly provide assistance in such rescue missions. A smart rescue robot that can
jump to rescue others will certainly be efficient under these circumstances. Yet, it was not known how to

design such robots until the idea of mimicking the mechanics of click beetles emerged (Witze, 2017).

The jumping mechanism of click beetles is so complex that they can jump without using their legs

by using a hinge-like mechanism to launch them back onto their feet (Ribak, 2011).

These robots can have active roles in rescue missions to be conducted on Mars. Their unique
jumping feature will allow them to access the area more easily. Accessing the disaster zone to retrieve the
victims is not the only issue. It is also challenging them to bring them into safety. These robots’ agility will
enable man to conduct successful rescue missions to retrieve and save disaster victims from pits, cliffs and

wreckages which are known to be blind alley (Witze, 2017).

2.14. Salamandra Robotica

Salamanders are a species with a remarkable locomotion capability. They can swim in aquatic
environments. While on land or in trees; they can walk or crawl. They can switch from swimming to
walking so easily that this range of motion inspired scientists to develop a new robot with an artificial
neural system. Robotics engineers from Ecole Polytechnique Federale de Lausanne used a ‘central pattern
generator’ circuit to create rhythmic neural activity through electrical stimulation to mimic the function of
the animal’s spinal cord (Ijspeert et al., 2007). This makes Salamandra Robotica a major breakthrough in
robotics as its locomotion is being controlled by an artificial nervous system. However, this robot can
indeed offer us a lot more in extra-terrestrial environments. It can help scientists achieve even greater if it
is sent to space for exploration missions.

The search for liquid water in our solar system is considered important as it is essential to any
colonial activity. However, liquid water is also a means of studying other life forms on neighbouring
planets and satellites. For instance, Jupiter’s moon, Europa has been found to have a salty ocean with a
larger aquatic capacity than that of Earth’s. It is thought to have the right chemical nutrients and a proper

level of radiation under the surface to harbour microbial life in its oceans (NASA, 2017).
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Such semi-aquatic robots can be of great use in the search of microbial life forms living under
water on such celestial bodies. They can help us uncover one of the biggest questions in the history of
mankind: Does life exist on other planets? The answer to this question can alter the way we explore,

study, and colonize space forever.

3. CONCLUSION

This article studies biomimicry models applicable to space research by translating the world of
biology into space robotics. It also makes recommendations for the models which can be used in space
studies. Although these are the theories with the highest probability, further study is required. For now,
the most ideal inventions seem to be cockroach robots, hovering robot-bee swarms, and humanoid
robots. They all offer energy efficient and cost-effective solutions man might encounter in extra-terrestrial
environments. Regardless of the future consequences, there is no doubt that a bioinspired approach will
offer numerous benefits to space robotics when compared with traditional interpretation of robotics.
They can access areas where traditional machinery can never reach. They offer vantage point in

exploration activities. They pose no risk to human life. On the contrary, they minimize the risks for man.

Robots may not be living beings. Yet, when it comes to offering the comfort of working with
living-beings, biomechanics is the next best thing. Bio-inspired technologies can be successful in extra-
terrestrial exploration projects to a greater extent and it can lead to more scientific discoveries. It seems
that humans do not really have any other choice than relying on robotics and biomechanics until the space
becomes more human-friendly. Until then, we must keep on studying nature to look for solutions so that

we can improve our robotics technology for space environment.

This work is primarily meant to demonstrate the potentially successful use of biomechanics in
space environment, which can offer better control strategies upon encountering challenges. By translating
biology into engineering and robotics, biomimicry can also offer cost effective solutions since it is based

on mere design and inspiration, which is proven to be functional and optimal for billions of years.
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OZET

Havacilik sekt6rii diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de hizla gelismektedir. Bu gelismenin bir sonucu olarak
giin gectikee sektérde yogun bir rekabet ortami gbzlenmektedir. Sektérde oyun kurucu rolind tstlenen havayolu
firmalari cesitli kampanyalar araciligtyla tiiketicilere hitap etmekte ve onlart kendi havayollarindan bilet satin almaya
tesvik etmek amactyla ¢alismaktadir. Bu calismada, Gniversite hayatina havacilik sektorintn icinde adim atmay:
tercih etmis olan, havacilik yonetimi boélimi 6grencilerinin ucak bileti satin alirken “Fiyat Adaleti”, “Misteri
Memnuniyeti”, “Misteri Baglilig1”, Fiyat Kabuli” gibi unsurlar arasindaki iliskilerin olusturulan 5 hipotez
aractliftyla agiklanmasi amaclanmigtir. Arastirmanin sonucunda, algilanan “Misteri Memnuniyeti” ve algilanan
“Fiyat Kabuli” arasindaki iliskinin tizerinde calistlan 6rneklem icin en yliksek anlamhlik dizeyine sahip oldugu
gbzlemlenmistir. Bunu strastyla; algilanan “Fiyat Adaleti” ile algilanan “Misteri Memnuniyeti” arasindaki iliski,
algilanan “Misteri Baglilhigr” ile algllanan “Fiyat Adaleti” arasindaki iliski, algtlanan “Misteri Memnuniyeti” ile
algilanan “Musteri Baghligr” arasindaki iliski ve son olarak algilanan “Fiyat Adaleti” ile algilanan “Musteri Baglilig1”
arasindaki iliski takip etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Fiyat Adaleti, Fiyat Kabuli, Misteri Memnuniyeti, Misteri Bagliligi

The Relation Model of Price, Commitment and Satisfaction: A Research on
Students of University of Turkish Aeronautical Association

ABSTRACT

Aviation industry is developing rapidly in Turkey as well as in the world. As a result of this development,
an intense competitive environment is observed in the sector day by day. Airline companies that play the role of
playmaker in the sector try to appeal to consumers through various campaigns and work to encourage them to
purchase tickets from their own airlines. In this study, it is aimed to explain the aviation management students
who chose to step into the university life within the aviation industry, by purchasing air tickets, the relations
between the items such as "Price Fairness", "Customer Satisfaction", "Customer Loyalty", Price Acceptance "are
created through 5 hypotheses. As a result of the research, it has been observed that the relationship between
perceived “Customer Satisfaction” and perceived “Price Acceptance” has the highest level of significance for the
sample studied. The relationship between the perceived “Price Fairness” and the perceived “Customer
Satisfaction”, the relationship between the perceived “Customer Loyalty” and the perceived “Price Acceptance”,
the relationship between the perceived “Customer Satisfaction” and the perceived “Customer Loyalty” and the
relationship between the perceived “Price Fairness” and the percieved "loyalty".

Keywords: Aviation, Price Fairness, Price Acceptance, Customer Satisfaction, Customer Loyalty
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1.GIRIS

Gunumiuzde hizla gelisen havacilik sektériinde pazarlama yoneticileri, cesitli pazarlama
kampanyalari ile kurumsal etkinligi artirmaya ¢alismaktadirlar. Ancak, tim bu stratejilerin basarih
olup olmayacagi kesin degildir. Pazarlama konsepti, stirdiiriilebilir basariy1 elde etmek ve rekabet
Ustinliglh kazanabilmek icin kuruluslarin musteri ihtiyaclarint ve isteklerini rakiplerinden daha
etkili bir sekilde tespit etmesi ve karsilamasi gerektigini 6nermektedir. Tim bunlarin yaninda,
musteri memnuniyeti; misteri sadakati, giiven veya fiyat gibi diger pazarlama araclariyla yakindan

baglantihidur.

Hizmet pazarlamast mal pazarlamasindan farkhidir ve genellikle yonetimi daha karmasiktir.
Hizmet sektoriinde hizmetlerin ayirt edici 6zellikleri (somut olmamasi, ayrilmazlik, heterejon
olmast ve uretildigi anda tiiketilme durumu) mdusteri ihtiyag ve beklentilerini anlamay1 ve tatmin
etmeyi, musteri degeri yaratmayi, iletmeyi, sunmay1 ve vaatte bulunmayr gerektirir (Aksoy vd.,
2003). Bu durum havayolu firmalari icin de gecerlidir. Havayolu yolculugu, musterilerin bir
yolculugun baslangicina kadar herhangi bir faydaya sinurli erisime sahip olmast nedeniyle somut
degildir. Ayridmazlik, havayolu hizmetlerinin saglayicilarindan ayrilamayacagt anlamina gelir.
Hizmetin tretildigi anda titketilmesi 6zelligi, bos bir havayolu koltugunun daha sonraki satis veya
yogun donemlerde kullanilmak tzere saklanamamast bakimindan 6nemlidir. Havacilik Griinlerine
olan talebi etkileyen ¢ok sayida degisken gibi havayollarinin standartlart da biyiik ol¢tide degistigi
icin heterojenlik de yaygindir.

Uriin, dagitim ve tanitim faaliyetleri ayni zamanda kaynaklarin titketimini icerirken, fiyat
pazarlama kaynaginin dogrudan kaynak girisini etkileyen unsurlarindan biridir. Bu nedenle hizmet
yoneticileri icin fiyatlar1 belirlemek ve yonetmek kritik bir faaliyettir. Fiyatlandirma kararlarini
etkin bir sekilde yonetmek i¢in, pazarlama yoneticileri titketicilerin fiyat degisikliklerine nasil tepki
verdigini anlamaya calismaktadir. Bu calismanin temel amact teklif edilen ve test edilen bir yol
analizi araciligtyla hizmetlerde fiyatlar, memnuniyet ve baglilik tizerine aragtirma hatlarint entegre

etmektir.

Bu aragtirma, yukarida bahsi gecen modeldeki iliskileri daha iyi anlamak i¢in somut bir
tiiketici Ornegi araciligryla ilgili boyutlart analiz etmektedir. Bunu yapabilmek icin Once fiyat

adaleti, miisteri memnuniyeti, baglilik ve fiyat kabulii 6zelliklerinin analiz edilmesi gerekmektedir.
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2.FIYAT VE MUSTERI ILiSKisi

Bu bolimde ilk olarak “Fiyat ve Fiyatlandirmanin Onemi’nden bahsedilmistir. Daha
sonra “Fiyat Adaleti”, “Miusteri Tatmini”, “Musteri Sadakati”, “Fiyat Kabuli”, kavramlar
tizerinde durulmus olup bu kavramlar “Fiyat ve Misteri Iliskisi” basligt altinda ayri ayr

incelenmistir.
2.1.Fiyat ve Fiyatlandirmanin Onemi

Mal ya da hizmetin degisim degeri fiyat olarak tamimlanir. Iktisadi bakimdan fiyat,
pazardaki arz ve talep egrilerinin kesisme noktasini gosteren bir degerdir. Buna “denge fiyat1”
denir. Fiyat, hangi malin ne miktarda tretilmesi gerektigini belirleyen bir gosterge olarak kabul
edilir. Ayrica fiyatin genel ekonomik sistem icin de ayrt bir 6nemi vardir. Fiyatlar, genel seviyesi

ekonomik sistemin temel diizenleyicisi olarak gériiliir (Uner vd., 2015: 11).

Isletme bilimi acisinda ise, fiyat, biitiin isletme faaliyetlerinin gerceklestirilmesinin baglt
oldugu bir unsurudur. Eger, uygun bir fiyat diizeyi tespit edilmemisse, isletmenin amaclarina
ulasmast hatta varhigini sirdiirmesi bile mimkin olamaz. Tiketiciler icin ise fiyat, cogu zaman
kalite ile birlikte dustinilir. Eger, bir mal ya da hizmetin fiyati yliksekse kaliteli olarak algilanir.

Opysa bu diistince her zaman dogru olamayabilir (Uner vd., 2015: 11).

Pazarlama karmasinin dort temel karar degiskeninden biri olan fiyat, ekonomik hayatin da
temel unsurlarindan biridir. Pazara dayali ekonomilerde fiyat, arz ile talebi karsilastirir; alict ile
saticinin iizerinde anlasmast ile miibadeleyi saglar. Tktisat biliminin kuruculari olan biyiik liberal
iktisat¢ilardan beri iktisat teorisinde fiyatin hep 6zel bir yeri ve 6nemi olmustur. Bunun tarihsel,
teknik ve toplumsal nedenleri vardir. Bir pazarlama degiskeni olarak fiyatin 6nemi, fiyat dist
degiskenlerin 6n plana ¢itkmasiyla 1950°lerde ve 19607larda nisbi olarak azalmakla beraber,
1970’lerin ortalarinda enerji krizinin baglattigi tim diinyay: saran enflasyon fiyat1 tekrar 6n plana

ctkmistir (Mucuk, 2001: 286).

Gunumiuzde fiyat, hem makroekonomik diizeyde; hem mikro diizeyde isletmeler
acisindan; hem de tiketiciler agisindan 6nemli bir degiskendir. Makro a¢idan fiyat, pazara dayal
ekonomilerde ekonomik hayatin temel dizenleyicisidir. Mikro agidan, firmalar i¢in, pazarlama
faaliyetlerinin yuritilmesinde 6nem kazanir. Fiyat, tiketiciler agisindan da énemli olup, ylzeysel
de olsa onlara kalite hakkinda bilgi verir; tiketicilerin mali algilamalarina ve degerlendirmelerine
yardimct olur. Yeterli bilginin olmadigi bazi hallerde de fiyatin psikolojik etkisi, ytuksek fiyatin iyi
kalitenin gostergesi olarak kabul edilmesine yol agar (Mucuk, 2001: 280).

2.2.Fiyat Adaleti
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Tiketiciler, gelir yonetimiyle iliskili talep temelli fiyatlandirma ve fiyat ayrimciliging, ¢ift
yetki ilkesine iliskin tiiketici inanglarinin ihlali olarak gorebilirler. Gelir yonetimi olarak da bilinen
getiri yonetimi, ilk olarak havayolu endustrisi tarafindan 1970'lerin sonunda tasarlandi ve
uygulandi. O zamandan bu yana, gelir yonetimi, otel, kruvaziyer ve araba kiralama endistrileri gibi

diinyadaki diger hizmet endistrilerinde yaygin olarak benimsenmistir (Kimes ve Wirtz, 2003).

Ikili hak kazanma ilkesi, cogu miisterinin referans fiyat hakkina sahip olduguna ve
firmalarin referans kar elde etme hakkina sahip olduguna inandigint belirtir. Ayrica maliyet artislari
ile orantilli fiyat artislart adil, ceteris paribus olarak algilanacaktir (Kahneman vd., 1986). Bu
anlamda, statiiko fiyatindaki degisimler, talep fazlaligi veya yeni elde edilen tekel gliciinden
yararlanmak icin fiyatlarin yiikseltilmesi gibi firmanin karini artirmak amaciyla veya yalnizca keyfi
amaglarla yapilmamalidir (Bolton vd., 2003). Buna dayanarak, nedensellik odaginin kurulusun
icinde oldugu algilanirsa, fiyat artisinin daha az adil olarak degerlendirilmesi beklenir. Ayrica, hem
musterilerin hem de firmalarin satis fiyatini, aynt Griin veya hizmetler icin diger musterilerin
6dedigi fiyatlarla karsilastirdigi tespit edilmistir (Martins ve Monroe, 1994). Ozetle, tiiketiciler
teklif edilen bir fiyatin adaletini diger referanslarla uygun karsilastirmalar yaparak, fakat ayni

zamanda sartlari da dikkate alarak degerlendirmektedir (Beldona ve Namasivayam, 2006).

Adalet, bir sonucun ve / veya bir sonuca ulasma stirecinin makul, kabul edilebilir veya adil
olup olmadigina dair bir karar olarak tanimlanmistir (Bolton vd., 2003). Bu tanimin bilissel yonii,
fiyat adaleti kararlarinin prosedir fiyatinin ilgili bir standart, referans veya norm ile

karsilastirtlmasini icerdigini gosterir.
2.3.Miisteri Tatmini

Son kirk yilda memnuniyet, cogu pazarlamact ve musteri arastirmacist igin en 6nemli
teorik ve pratik konulardan biri olarak kabul edilmistir (Jamal, 2004). Bununla birlikte, konuyla
ilgili tek bir memnuniyet tanimi literatlr tarafindan oybirligi ile kabul edilmemistir. Homburg vd.,
(2006) onceki arastirmalarda (Oliver, 1980; Bearden ve Teel, 1983; LaBarbera ve Mazursky, 1983;
Oliver ve DeSarbo, 1988) bilisin memnuniyet kararlarint 6nemli  6lgide etkiledigini
yordamaktadir. Hizmet pazarlamasi literatiirinde, memnuniyet geleneksel olarak bilissel temelli

bir olgu olarak tanimlanmistir (Westbrook, 1987).

Ote yandan, Homburg vd., (2006), {iriin veya hizmetin alimi ve tiiketimi sirasinda yasanan
etkinin memnuniyet kararlart tizerinde de 6nemli bir etkiye sahip olabilecegini kabul etmistir.
Kurulus degerlendirmesindeki duygusal boyut arastirma tarafindan goz ardr edilmemistir (Burns
ve Neisner, 2000). Liljander ve Strandvik (1997) memnuniyetin duygusal boyutu incelenmeden

tamamen anlagilamayacagint ileri sirmektedir.
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Pazarlama literatiirinde fiyat, tiketici memnuniyetinin 6nemli bir faktéri olarak
vurgulanmaktadir, ¢inkd tiiketiciler satin alinan bir Grtin veya hizmetin degerini genellikle fiyati ile
degerlendirirler (Zeithaml, 1988; Fornell, 1992; Anderson ve Sullivan, 1993; Anderson vd., 1994;
Cronin vd., 2000). Fiyatin memnuniyetle olan iliskisine gelince, Zeithaml ve Bitner (1990)
memnuniyet diizeyinin hizmet kalitesi, Grtin kalitesi, fiyat, durum ve kisisel faktorlere bagl
oldugunu belirtmistir. Ancak, 6nceki deneysel calismalarda fiyat tam olarak arastirlmamistir (Bei
ve Chiao, 2001). Zeithaml'a (1988) gore fiyat, tiketicilerin biligsel anlayisindan belitli Grtin veya
hizmetleri elde etmek i¢in feda edilmesi gereken bir seydir. Genellikle, algilanan fiyat ne kadar
distk olursa ve ne kadar ¢ok fiyat adaleti duygusu yaratilirsa, algilanan kurban o kadar zayif olur.
Misteriler bir firmanin uygulamalarini haksiz olarak degerlendiritlerse, olumsuz titketici tepkileri
meydana gelebilir (Wirtz ve Kimes, 2007). Burada bahsi gecen fiyat adaleti ile musteri

memnuniyeti arasindaki iligkiyi gézlemlemek amactyla asagidaki hipotez 6nerilmektedir:
HT1. Fiyat adaleti ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif yonlii ve anlamls bir iliski vardar.
2.4.Miisteri Sadakati

Son yillarda, hizmet sektoriindeki pazarlama faaliyetlerinin tercihen is karhligina gore
degerlendirilmesi dikkat cekicidir. Bununla birlikte, is karhiligi diger bircok degiskenden
etkilenebileceginden, kapsamli bir yaklasim yapmaya calisirtken pazarlama faaliyetleri kavramini
spesifik olarak tanimlamak daha uygun goriinmektedir. Henning-Thurau vd., (2002); Wong ve

Zhou, (2006)’ya gore pazarlama literatiiriinde en az iki kilit unsur 6ne ¢tkmaktadir:
1) Tekrar satin alma; ve
2) Agizdan agiza iletisim (WOM- Word of Mouth).

Sadakat, satin alma yineleme davranist veya bagkalarina tavsiye ile ilgilidir ve sirket
pazarlama faaliyetleri tarafindan etkinlestirilir. Bu anlamda kilit bir zorluk, yonetimsel olarak
kontrol edilen 6ncil degiskenlerin sadakati nasil etkiledigini tanimlamak ve anlamaktir. Musteri
memnuniyeti pazarlama degisim stirecinde merkezi bir unsurdur, ¢linkii siiphesiz hizmet
saglayicilarin  basarisina katkida bulunur (Darian vd., 2001). Ayrica, memnuniyet, tiiketici
davranislarini ve daha spesifik olarak satin alma tekrarint tahmin etmek icin yararlanilan temel
faktorlerden biridir. Oliver (1997) sadakati, degisime yol a¢ma potansiyeline sahip durumsal
etkilere ve pazarlama ¢abalarina (6rnegin fiyatlandirma politikalarr) ragmen gelecekte tercih edilen
bir Griin veya hizmetin alimlarini siirekli olarak tekrarlamaya yonelik derin bir taahhiit olarak
tanimlamaktadir. Tuketici, satin alma veya hizmet kullanimi sirasinda beklentileri ne kadar ¢ok
yerine getirilirse, tiiketicilerin ayni kurulusta satin alma islemini tekrarlama olasiligi o kadar yiiksek

olur (Wong ve Sohal, 2003). Bu nedenle, diger 6nciillerle birlikte musteri memnuniyeti, normal
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triin veya hizmet saglayicilarini diger musterilere de tavsiye edecek sadik misteriler elde etmek
icin temel faktorlerdir. Ilgili bircok ampirik caligma, memnun tiiketicilerin daha sadik davranislar
sergiledigini bildirmistir (Gwinner vd., 1998; Reynolds ve Beatty, 1999; Henning-Thurau vd.,
2002; Wong ve Zhou, 2006). Ozetle, tiiketici memnuniyeti miisteri sadakatini saglar. Bu durumla

ilgili olarak asagidaki hipotez 6nerilmektedir:
H2. Miisteri memnuniyeti ile miister sadakati arasinda pozitif yonlii ve anlamls bir iliski vardar.

Ayrica, tiketiciler bir hizmet veya drinin fiyattnin makul oldugunu algiladiginda, tekrar
satin alma davransi niyetini gdstermeleri miimkiindiir. Ote yandan, tiiketiciler fedakarliklarinin
faydali oldugunu dustinmezlerse, triin veya hizmetten memnun olsalar bile satin alma islemini
tekrar yapamayabilitler (Bei ve Chiao, 2001). Bunu g6z 6ntunde bulundurdugumuzda, asagidaki

hipotez 6nerilmektedir:
H3. Fiyat adaleti ile miister sadakati arasinda pozitif yonlii ve anlamis bir iliski vardr.
2.5.Fiyat Kabulii

Fiyat kabulii asimilasyon-kontrast teorisine dayanir (Sherif vd., 1958; Sherif, 1963). Bu
teori, bir bireyin karsilasti1 yeni bir uyaranin, kategorideki 6nceki deneyimlerin (referans 6lcegi)
bir arka planina karst degerlendirildigini gostermektedir. Muteakip uyaranlar bir referans 6lgegine
gore degerlendirilir ve bu kargilastirma ve degerlendirmelere temel olusturur. Bu alandaki literatir,
asimilasyon-kontrast teorisini fiyat algilarina uygulamis olup fiyat kabulii enlemini ortaya
koymustur (Emery, 1969; Monroe, 1971; Sawyer ve Dickson, 1984; Kalyanaram ve Little, 1994).
Fiyat kabul seviyesi, bir alictnin iriin veya hizmet icin 6demeye hazirlandigt maksimum fiyat
olarak tanimlanabilir (Monroe, 1990). Miisteri memnuniyetini artirmak musteri fiyat kabuliinii ne
6lgtide artirir ve sonug olarak fiyat duyarliligint azaltir? Marshall (1980) bir misterinin gercekte
odedigi sey tzerinden bir sey yapmadan 6demek isteyecegi bedelin fazlaliginin, memnuniyet
fazlasinin ekonomik O6lgtisti oldugunu belirtir. Sonug olarak, bu da musterilerin daha fazla
memnuniyet saglayan trtin veya hizmetler i¢cin daha fazla fiyat kabuline sahip olduklar: anlamina
gelebilir. Bu alanda Anderson (1996), memnuniyet ve fiyat kabulii arasindaki iliskinin olumlu ya
da olumsuz olup olmadigini arastrmis ve bu iki 6nemli yapr arasindaki iligkinin derecesini
olgmistir. Calismada, musteri memnuniyetindeki degisiklikler ile fiyat kabuliindeki degisiklikler
arasinda pozitif bir iliski tespit etmistir. Anderson (1996) ve Huber vd., (2001) tarafindan yapilan
calismalra gore asagidaki hipotez 6nerilebilir:

H4. Miisteri memnuniyeti ile fiyat kabulii arasinda pozitif yonlii ve anlamly bir iliski vardir.
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Misteri memnuniyetinin yant sira, diger faktorler de fiyat kabul araligini etkileyebilir.

Bunlar:

e Fiyatlarda degiskenlik;
e Referans fiyat seviyesi;
e Satin alma sikhigy; ve

e Marka sadakati diizeyi.

Fiyatlardaki degiskenlik, kabulin gerceklesmesi ve operasyonellestirilmesine dahil
edilmistir (Kalyanaram ve Little, 1994). Referans fiyat seviyesi ve fiyatlar hakkindaki bilgi, belirli
bir trin kategorisi veya hizmeti i¢in kabuldi 6nemli 6lciide etkiler (Lichtenstein vd., 1988). Bu
anlamda Monroe (1973), kabul edilebilir bir fiyat araliginin fiyat kabul edilebilirlik seviyesi ile
dogru orantili oldugunu ileri sirmektedir. Lichtenstein vd., (1988) daha ytiksek satin alma sikligina
sahip tlketicilerin daha diistik satin alma sikligina sahip tiketicilere gére daha dar bir fiyat
kabuliine sahip olduklarini teyit etmektedir. Son olarak, belitli bir trtin veya hizmetle ilgili
ortalama olarak daha ¢ok markaya sadik olan tiketicilerin s6z konusu marka ile ilgili olmast
muhtemeldir. Yiksek marka sadakati, titketiciyi markanin yararlarina daha fazla, fiyatlarina daha
az odaklanmis halde tutar. Buna karsilik, daha dustik marka sadakati ile misteriler, markanin
sagladig avantajlardan daha buytk bir fiyat kabuliinden daha fazla fiyata odaklanirlar. Bu nedenle,
ortalama marka sadakati daha yiiksek olan tiketicilerin, daha disitk marka sadakati olan
titketicilere gore daha buytk bir fiyat kabuliine sahip olduklart varsayilmaktadir (Kalyanaram ve
Little, 1994). Buna gbre, H5 hipotezi fiyat kabulii ile misteri sadakati arasindaki iliskiyi ele

almaktadur:
H5. Miister: sadakati ile fiyat kabulii arasinda poitif yonlii ve anlamls bir iliski vardsr.

3.VERI VE ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada Tirk Hava Kurumu Universitesi Havacilik Yénetimi égrencilerinin ucak
bileti satin alirken ortaya ctkan fiyat adaleti, miisteri bagliligi, musteri tatmini ve fiyat kabuli
algilar1 arasindaki iliskiler Yapisal Esitlik Modeli ve Yol Analizi yontemleriyle arastirilmis ve bahsi
gecen iliskilerden elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

Turkiye’de ve Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nde, arastirmanin yapidigt 2020 yih
itibariyle faaliyet gosteren 24 farklt devlet ve vakif  Universitesinin
(https:/ /yokatlas.yok.gov.tr/lisans-bolum.php?b=19076) fakiltelerinde (ikinci Ogretim haric)
egitim alan ve toplamda 13 farkli sehire dagidmis olan 1417 Havacilik Yonetimi Bolumu
ogrencisinin profilleri ile ilgili arastirma yapmak zaman ve maliyet agisindan oldukea zor olacaktir.

Tum bunlar g6z 6ntine alindiginda, 6grenci sayisinin oldukea fazla olmasi, 6grencilerin Ankara ili
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disinda bir¢ok sehirde dagilmis halde bulunmalari ve Ankara’ya bircok ilden universite okumak
icin gelen Ogrenci saysinin ve gesitliliginin fazla olmasi nedeniyle ¢alisma Tiurk Hava Kurumu
Universitesi’nde egitim alan 328 Havacilik Yénetimi Boliimii 6grencisinini 135’ine anket yontemi

ile ulagilarak gerceklestirilmistir.

3.1.Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu calisma kapsaminda uygulanan model David Mart'in-Consuegra, Arturo Molina ve
Agueda Esteban ‘n (2007) kullandiklari modelden faydalanarak uyarlanip hazirlanmistir. Sekil

1.de arastirma modeli gosterilmistir.

Miisteri
Memnuniyeti

Fiyat
Fiyat Adaleti

Kabulii

Baghhk

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu model kapsaminda bahsedilen doért boyut arasindaki onerilen iliskiler yani “Fiyat
Adaleti”, “Misteri Memnuniyeti”, “Musteri Sadakati” ve “Fiyat Kabuli” arastirma modelinde

Ozetlenmistir.

Bu calismada Tiirk Hava Kurumu Universitesi Havacilik Yénetimi Bolimii 6grencilerinin
“Fiyat Adaleti”, “Miusteri Memnuniyeti”, “Musteri Sadakati” ve “Fiyat Kabuli” algilar1 tzerine
odaklanidmis olup bu wunsurlar arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu amagla hipotezler
gelistirilmistir.

Calismanin 6nerilen hipotezleri asagidaki gibidir:

Hi: Fiyat adaleti ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif yonli ve anlamlt bir iliski vardir.

Hz: Misteri memnuniyeti ile baglilik arasinda pozitif yonli ve anlamlt bir iligki vardir.

Hi: Fiyat adaleti ile baghlik arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir.
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H,: Musteri memnuniyeti ile fiyat kabulii arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir.

Hs: Baglilik ile fiyat kabulii arasinda pozitif yonli ve anlamlt bir iliski vardir.

3.2.Aragtirmanin Sinirhiliklar

Bu calisma Tirk Hava Kurumu Universitesi Havacilik Yénetimi Béliimii 6grencilerinin
“Fiyat Adaleti”, “Misteri Memnuniyeti”, “Musteri Sadakati” ve “Fiyat Kabuli” algilar1 arasindaki
iliskileri tespit etmek amaciyla yapilmustir. Arastirmanin amacinda da ifade edildigi gibi, 6grenci
sayisinin oldukea fazla olmast ve Ggrencilerin Ankara ili disinda bircok sehirde dagimis halde
bulunmalart nedeniyle ¢alismaya Tirk Hava Kurumu Universitesi Havacilik Yonetimi Bélimii
ogrencilerinden gonilli olarak katkida bulunmak isteyen kisiler katidim saglamislardir. Bu

arastirmanin ilk siniridir.

Arastirmanin modelinde de ifade edildigi gibi, arastirmanin ana kitlesi havayolu hizmeti
alan herkestir. Arastirmanin 6rneklemi ise daha 6nce de belirtildigi gibi 24 farklt devlet ve vakif
tniversitesinin fakiltelerinde (ikinci 6gretim hari¢) egitim alan ve toplamda 13 farkli sehire
dagilmis olan 1417 Havacilik Yonetimi Bolimii 6grencisine ulasmak zaman ve maliyet acisindan
oldukea zor olacag icin Tiirk Hava Kurumu Universitesi Havacilik Yonetimi Bolimii 6grencileri

olarak belirlenmistir. Bu da arastirmanin bir diger siniridir.

Gunumiuzde hizla gelisen havacihik sektorii tzerine bir uygulama yapilmistir. Calisma
dusiik maliyetli havayollarini géz ardi ederek yalnizca geleneksel havayollarina odaklanmustir. Bu

da arastirmanin bir diger sinirin1 olusturmaktadur.
4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada ik olarak, havayollarinda sektoriinde algilanan  fiyat adaleti, miusteri
memnuniyeti, musteri sadakati ve fiyat kabuli unsurlarint belirlemek icin bir literatiir taramast
yapilmustir. Ikinci olarak, calismanin saglikli yuratilebilmesi igin gerekli olan 6rneklem sayist
belirlenmistir. Ugiincii olarak, bir anket olusturulmustur. Son olarak veri toplama ve analiz

yontemleri belirlenmistir.
4.1.01¢iim Modeli

Arastirmada yararlanian 6lgegin uygunlugunun tespit edilmesinde ve gegerlilik analizinin
yapilmasinda SPSS 25 ve AMOS 23 programlarindan yararlanilarak aciklayict faktér analizi ve
dogrulayici faktor analizi yapilmustir. Faktor analizi kavrami Kleinbaum ve arkadaslar tarafindan,

“birbirleriyle iliskili ok sayiudaki dediskeni az sayida, anlamle ve birbirinden bagimsiz, faktorler haline getiren ve
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yaygin olarak  fkullanilan cok  dediskenli istatistik  tekniklerinden birisidir” seklinde tanimlanmistir
(Kleinbaum vd., 1998: 601; Karaman, 2020).

Arastirmada agiklayict faktor analizi kullandmis olup degiskenler arasindaki maksimum
varyanst acgiklayan faktorler hesaplanmistir. KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) ve Bartlett testi degeri
yapilan faktor analizinin ne oranda uygun oldugunu gosterir. Bu oranin 0,5 — 1 arasinda ¢iktigi
durumlarda analizin uygunlugu kabul edilir fakat genel olarak arastirmacilar tarafindan bu oranin
0,7 sinirinin tzerinde oldugu durumlarda arastirmanin daha yitksek derecede kabul edilebilir
olacagr dustnilmektedir (Altunistk vd., 2005: 132; Karaman, 2020). Tiurk Hava Kurumu
Universitesi Havacilik Yénetimi Bolimii 6grencilerinin fiyat adaleti, miisteri bagliligi, miisteri
tatmini ve fiyat kabulii algilari arasindaki hipotezleri test etmeden 6nce, 6l¢im modelinin kapsama
gecerliligi test edilmistir. Bu dogrultuda ilk asamada elde edilen verilere agiklayict faktor analizi
uygulanmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu KMO ve Bartlett testi ile test edilmistir. Elde
edilen degerler (KMO .773 ve Barlett testi 2 = 1232.799, p <.000), veri kiimesinin faktor analizi

ile uyumlu oldugunu géstermis olup, Tablo 1’de gOsterilmistir.

Tablo 1. KMO ve Bartlett Test Sonuglar:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 173
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1232,799
df 153
Sig. ,000

Faktor analizinde, KMO ve Bartlett testi sonucundan elde edilen veriler, yani “KMO
degeri” 0,5 — 0,7 arasinda ise iyi, 0,7 — 0,8 arasinda ise ¢ok iyi ve 0,9°dan buyiikse mitkemmel bir
deger olarak kabul edilir. KMO ve Bartlett testi sonucundan elde edilen verilere gore, “KMO

degeri” ,773 olarak bulunmustur.
4.2.Yapisal Model

Bu bélimde agiklanan degiskenler tizerinde yapilan analizlerin sonuglart yer almaktadir.
Bunu, algilanan fiyat adaleti, misteri memnuniyeti, baglilik ve fiyat kabulii arasindaki iligkilerin
analizleri takip etmektedir. Uyum iyiligi istatistiklerine ek olarak, onerilen iligkileri ve olast
sonugclart dogrulamak amaciyla verilerde ¢ok degiskenli analiz teknikleri kullanidmistir. Bahsi gecen
iliskiler dogrulayic1 faktér analizinde modelin uygunlugunu dogruladiktan sonra, arastirma
hipotezleri yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Tablo 1.de uyum iyiligi istatistikleri yer

almaktadur.
Tablo 1. Uyum lyiligi Istatistikleri
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Uyum lyiligi Istatistikleri Deger
Chi-square 1,232.7
Comparative Fit Index (CFI) 0.712
Normed Fit Index (NFI) 0.646
Non-Normed Fit Index (NNFI) 0.950
Root Mean Square (RMR) 0.219
Goodness of Fit Index (GFI) 0.726

Not: *p < 0.05

Yol analizi ile elde edilen uyarlanabilir degetler (x2 / df = 3.56, p <.05, AGFI = 0.637,
GFI = 0.726, NFI = 0.646, NNFI = 0.950, IFI = 0.717, CFI = 0.712, TLI = 0.658, RMR =
0.219 ve RMSEA

0.138) yapisal modelin iyi oturdugunu gostermistir. Sekil 2. de yapisal

modelin sonuglart gsterilmistir.

Musteri
Memnuniyeti

Fiyat Adaleti Fiyat Kabulii

/

*51

Baghhk

Sekil 2. Y aprsal Model Sonuglar:
p<0.05

Ayrica, modeldeki degiskenler icin AVE degerleri (AVE (FA) =0.602, AVE (MM) =
0.501, AVE (B) = 0.513 ve AVE (FK) = 0.543) Hair, Black, Babin ve Anderson (2009);
Karaman, 2020 tarafindan o6nerilen 0,50 seviyesinin iizerindedir. Olciimlerin guvenilirligi,
dogrulayict faktor analizi ve Cronbach’s alfa katsayilarinin hesaplanmasiyla incelenmistir.
Anderson ve Gerbing'e (1988) gore, Slgiim ve yapisal esitlik modelleri ayni anda incelenmeden
once dogrulayict 6lcim modelleri degerlendirilmeli ve yeniden belirtiimelidir. Boylece, genel
olarak o6l¢im modelini test etmeden o6nce, modeldeki her yapr ayrt ayrt analiz edilmistir.
Dogrulayict faktor analizi, her gostergenin belirlenen faktore 6nemli Ol¢iide yitklendigini ortaya
koymustur. Glvenilirlik, 6l¢egin kabul edilebilirligi icin Nunnally'in (1978) 0.7 degerinin tizerinde
olmast gereken Cronbach’s alfanin katsayilarinin incelenmesi ile 6l¢tilmistiir. Nunnally’in (1978)
kriterine uygun olarak 0.801 (fiyat adaleti), 0.806 (bagllik), 0.715 (fiyat kabuli) Cronbach’s alfa

katsayilart bulunmustur, ancak musteri memnuniyetine ait olan Cronbach’s alfa katsayist yukarida
y stuf, $ y yist'y
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bahsedilen 0.7 degerinin altinda kalmistir. Tablo 2.de tanimlayict istatistikler, korelasyon katsayilart

ve Olciim sonuglart yer almaktadir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler, Korelasyon Katsayilari ve Olgiim Sonuglari

Fakt6r Ortalama Standart Oge FU MM B FK Cronbach’s CR AVE Faktor
Sapma Say1s1 a Yiikii
FA 2.77 1.25 5 1.000 0.801 0.875 0.602 0.797
MM 2.93 1.22 5 0.434 1.000 0.533 0.682 0.501 0.886
B 3.00 1.33 4 0.362 0.295  1.000 0.806 0.773 0.513 0.750
FK 3.23 1.24 4 0.552 0447 0243 1.000 0.715 0.825 0.543 0.619

Not: FA, Fiyat Adaleti; MM, Misteri Memnuniyeti; b, Baglilik; FK, Fiyat Kabula

4.3.Arastirmanin Sonuglar:

Daha o6nce calismanin arastirma hipotezi boliminde bahsedilen ve arastirmanin
modelinde yer alan degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin var olup olmadigi Yol Analizi
sonugclari ile desteklenmistir. Bahsi gecen hipotezler asagidaki gibi olup Yol Analizinin sonuglari

bu hipotezlere gére incelenmistir.
Arastirma Hipotezleri:
Hi: Fiyat adaleti ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardr.
H»: Musteri memnuniyeti ile baglhlik arasinda pozitif yonli ve anlaml bir iliski vardir.
Ha: Fiyat adaleti ile baghlik arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir.
Ha4: Misteri memnuniyeti ile fiyat kabult arasinda pozitif yonli ve anlaml bir iligki vardur.
Hs: Baglilik ile fiyat kabulii arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir.

Yapilan analiz sonucunda ilk olarak H; hipotezi icin fiyat adaleti ile miisteri memnuniyeti
arasinda bir iliski olup olmadigina bakidmistir. Yol analizi sonuglarina gore fiyat adaletinin miisteri
memnuniyeti tzerindeki etkisinin yiiksek diizeyde 6nemli oldugu anlasimustir (p <.05). H
hipotezi i¢in fiyat adaleti ile musteri memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunmasindan dolayt H; hipotezi kabul edilmistir.

H: hipotezi i¢in misteri memnuniyeti ile baghlik arasinda anlaml bir iliski olup
olmadigina bakilmistir. Yol analizi sonuglarina gére miisteri memnuniyetinin baglilik tzerinde
onemli etkiye sahip oldugu anlasilmustir (p <.05). Ha hipotezi i¢cin miisteri memnuniyeti ile baglilik

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmasindan dolayt H» hipotezi kabul edilmistir.
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H; hipotezi igin fiyat adaleti ile baglilik arasinda anlamli bir iliski olup olmadigina
bakidmistir. Yol analizi sonuglarina gére fiyat adaletinin baglilik tizerinde 6nemli etkiye sahip
oldugu anlasidmistir (p <.05). Hs hipotezi icin fiyat adaleti ile baglilik arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki bulunmasindan dolayt Hs hipotezi kabul edilmistir. Bununla birlikte, bu deger yol

analizine dahil edilen degiskenler arasinda en distik etki seviyesini gbstermistir.

Hs hipotezi i¢in misteri memnuniyeti ile fiyat kabuli arasinda anlamlt bir iligki olup
olmadigina bakilmistir. Yol analizi sonuglarina gére musteri memnuniyetinin fiyat kabult tizerinde
o6nemli etkiye sahip oldugu anlasilmistir (p <.05). Hy4 hipotezi i¢in misteri memnuniyeti ile fiyat
kabulii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmasindan dolayt Hi hipotezi kabul

edilmistir.

Hs hipotezi igin baghlik ile fiyat kabuli arasinda anlamli bir iliski olup olmadigina
bakidmistir. Yol analizi sonuglarina gére bagliligin fiyat kabulii tizerinde diger unsurlara gére disik
de olsa etkisi oldugu sonucuna ulasmistir (p <.05). Hs hipotezi icin bagllik ile fiyat kabulua
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliski bulunmasindan dolayt Hs hipotezi

kabul edilmistir.

5.80NUC VE ONERILER

Bu makalede fiyat adaleti, miisteri memnuniyeti, sadakat ve fiyat kabulii arasindaki iliski
incelenmistir. Calismada bu degiskenler arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Bu bulgular
Kalyanaram ve Little (1994), Anderson (1996) ve Huber vd., (2001) tarafindan yapilan
calismalarin sonugclartyla uyum saglamaktadir. Bu durumda, tek bir firmadan yapilan bir dizi
islemle tek bir musteriden elde edilen toplam kar miktar1 olan duyarhlik, toplu adalet kararlarini
yonlendirir ve iliski pazarlamast ve musteri yasam boyu degeri icin etkileri olabilir (Bolton vd.,
2003). Zaman iginde bir miusteri tarafindan bir hizmetin tekrar satin alinmasinda sadakat

fiyatlandirmasinin 6nemli etkileri olacaktir.

Bu calismada, algllanan fiyat adaleti, fiyat kabulii, misteri memnuniyeti ve sadakat
kavramlari arasindaki iliski incelenmis olup arastirma Tiirk Hava Kurumu Universitesi Havacilik
Yonetimi  Bolimii  Ogrencilerinin = bu  kavramlar arasindaki iliskilere  bakis  acisinin
degerlendirilmesine katki saglamistir. Fiyat satin alma strecinde tiiketiciler icin 6nemli bir
unsurdur; bu nedenle tiiketicilerin memnuniyet kararlart tizerinde buytk etkisi vardir (Herrmann
vd., 2007). Sonuglar fiyat kabuliniin dogrudan memnuniyet kararlart ve sadakatten etkilendigini
gostermektedir. Buna ek olarak, fiyat adaleti musteri memnuniyeti ile baghligr ve dolaylt olarak da

fiyat kabuliini etkilemektedir.
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Bu calismada birgok 6nemli pazarlama kavrami arasindaki iligkiler incelenmekte ve
algilanan fiyat adaletinin musteri memnuniyeti, baglilhk ve fiyat kabuli tzerindeki etkisi
gosterilmektedir. Bu anlamda bu arastirma, algilanan fiyat adaletinin miisteri memnuniyetini ve
bagliligint artirdigini géstermektedir. Calisma ayrica, musteri cok memnunsa ve tekrar satin almayt
planliyorsa, tiiketicinin  bu  sektordeki hizmetlerin  performansini  karsilastirmast  kolay

olmadigindan farkl fiyatlar 6demeye istekli oldugunu géstermektedir.

Sonug olarak, kuruluslar farkli fiyatlar talep edebilir, ¢iinkii bu miusterilerle iliskilerin
surdiriilmesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Huber vd., 2001). Bu durumda, fiyatlarin seffafligi ve
guvenilirligi 6zellikle fiyatlar arttifinda veya fiyatlandirma yapist havayolu endistrisinde oldugu
gibi nispeten karmastk oldugunda Onemli olabilir. Bir hizmet saglayici bir fiyatin nasil elde
edildigini actkladiginda ve fiyat artislarinin yakit maliyetlerindeki artis gibi kontrol edilemeyen dis
faktorlerden kaynaklandigint gosterdiginde, tiketicinin fiyat artisini kabul etmesi ve adil olarak
algilamast veya en azindan daha az adaletsiz oldugunu disinmesiyle sonuglanabilir (Vaidyanathan
ve Aggarwal, 2003; Xia vd., 2004). Bu, bir firmanin rakiplerin fiyatlarina odaklanmak yerine dogru
kaliteyi dogru fiyata sunmaya ve misterilere adil davranmaya odaklanmasi gerektigi anlamina gelir.
Dolayistyla, tiiketici memnuniyeti olusumunun daha iyi anlagilmasi, pazarlama yoneticilerinin
titketici memnuniyetini nasil artiracagt konusundaki bilgilerini arttiracaktir (Herrmann vd., 2007).
Birlikte ele alindiginda, bulgular daha fazla algilanan fiyat adaleti, musteri memnuniyeti ve

sadakatin daha yiiksek fiyat kabuline katkida bulundugunu géstermektedir.

Bu calismanin sonuclari dikkate alindiktan sonra bazi 6nerilerde bulunulabilir. Bircok
pazarlama yoneticisi icin kritik faaliyet, bir Urtn fiyatlandirma stratejisi olusturmaktir. Bu
makalede bildirilen c¢alismanin  sonuglari, yoOneticilerin  fiyatlandirma taktikleri ve tiketici
degerlendirmeleri hakkinda daha bilingli olmas: ve tiiketicilerin fiyat adaleti algilarint arttirmamak
icin her taktigi dogru bir sekilde uygulamasi gerektigini gostermektedir. Etkili fiyatlar belirlemek
icin pazarlamacilar, tiketicilerin farkli fiyat noktalarina veya fiyat degisikliklerine nasil tepki
verecegini tahmin etmeye ¢alismaktadir. Fiyatlandirma kararlarini etkin bir sekilde yonetmek igin,
pazarlamacinin gesitli fiyatlara ve fiyat degisikliklerine hem ekonomik hem de psikolojik yanitlar
anlayabilmesi gerekir (Campbell, 1999a, b). Bu nedenle yoneticiler fiyat farkliliklarint her zaman ek
tcret yerine indirim olarak kabul etmelidir. Bu, gelir yonetimi fiyatlandirma uygulamasina agina
olanlar icin algillanan adalet Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip olmayacak, ancak daha az agina
olanlar igin adalet algilarinin iyilestirilmesine yol agacaktir (Wirtz ve Kimes, 2007). Ornegin,
havayolu firmalart bu uygulamay1 uzun stredir kullanmaktadir ve indirimli fiyatlar sunmaktalardir.

Fiyatlandirma kararlari, fiyati ve bunun arkasindaki nedenleri iletme ihtiyact g6z 6ntine alinarak
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verilmelidir. Ornegin, firmalar fiyat artislarina gerekce gostermek icin reklamlar veya satin alma

noktast materyalleri gibi pazarlama iletisimlerini kullanmay1 distinmelidir.

Bu c¢alismanin sonuglarini  yorumlarken bir takim sinirlamalar g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Teorik bir bakis agisindan, arastirmanin ¢ergevesi asagidaki hedeflerle sinirhidir.
Bu calisma, fiyat adaleti, misteri memnuniyeti, sadakat ve fiyat kabulti arasindaki iliskiyi
dustntrken, iliskisel faydalar veya giiven gibi sonuglar dikkate alinmamistir. Ayrica, diger bir
sinirflama, fiyat kabuli acisindan farkli musteri segmentlerinin mevcut olabilme ihtimalidir
(Anderson, 1996). Son olarak, metodolojik bir bakis acisindan hizmet endustrisini kapsamasi bir
sinirlama  olarak disuntlebilir, ¢inki bu calismanin sonuglart sadece hizmet endistrisi gibi

karmastk fiyatlandirma yapilarina sahip endustriler icin genellestirilebilir .

Ayrica, bu arastirma ve 6nerilen model gelecekteki ¢alismalar icin bir baslangic asamast
olarak tasarlanmistir. Bahsi gecen iliskilerin basit fiyatlandirma yapilarina veya somut triinlere
sahip diger hizmetlerle karsilastirildiginda nasil farkli olabilecegini analiz etmek ilging olacaktir.
Buna ek olarak, hizmet endistrilerinin heterojen c¢esitli yapilar sunmasi nedeniyle, diger
hizmetlerle ilgili olarak diger oncillerin ve sonuglarin analiz edilmesine odaklanan daha fazla

arastirma yapilmalidir.

Son olarak, calismanin distk maliyetli havayollarini g6z ardi ederek yalnizca geleneksel
havayollarina odaklandigina dikkat edilmelidir. Gelecekteki arastirmalar, dusik maliyetli

havayollarini g6z ard: etmeden tiiketici davranislarina odaklanilarak yapilabilir.

Ozetlemek gerekirse, hizmet sektorii baglaminda adalet, musteri memnuniyeti, sadakat ve
fiyat kabulii incelemistir. Bununla birlikte, bu makalede bildirilen sonuglar, saglayicilarla ¢oklu
etkilesimler iceren diger hizmetler icin gegerli olabilir. Sonug olarak, bu arastirma tarafindan
saglanan bilgiler en iyi karmasik fiyatlandirma yapilarina sahip havayollari veya hizmet endiistrileri
icin pazarlama stratejileri tasarlanirken kullanilabilir. Misteri memnuniyetini, sadakatini artirmak
ve misterileriyle istikrarlt bir iliski stirdiirmek icin temel stratejilerini fiyatlar yoluyla stirdiirmeleri

gerekir.
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